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INTRODUCCION

El avance y desarrollo econdmico-financiero con que cuenta el pafis,
hoy en dia, requiere que el sistema bancario nacional cuente con los
medios y sistemas adecuados para darle el soporte necesario a este

proceso.

Resulta que 1a mayoria de los bancos, actualmente no cuentan con las
herramientas necesarias para poderse enfrentar en forma eficiente a
la demanda de servicio de cuentas corrientes ya que cuentan con sis-
temas de procesamiento de datos que no se adaptan a las caracteristi
cas del servicio, que son seguridad y rapidez. Es por eilo que es de
gran necesidad wmmplantar sistemas modernos capaces de satisfacer en

torma eficiente la demanda del servicio de cuentas corrientes.

E1 presente estudio determina un sistema de procesamiento de informa
cidn que logrard solucionar 1os problemas existentes sobre el parti-
cular. E1 sistema propuesto, el Teleproceso en tiempo Real, ademas
de corregir las deficiencias actuales, estda en capacidad de absorber
incrementos en la demanda del servicio de cuentas corrientes, a corto
y mediano plazo debido a la naturaleza de sistema abierto. Es de ha
cer notar que la wmmplantacién del sistema propuesto crearda un gran
impacto positivo entre los usuarios actuales y potenciales del siste
ma bancario, ya que gozaran de gran rapidez, seguridad y comodidad en

el servicio.

Xii



En el Capftulo I de este estudio se presenta el marco tefrico que con
tiene todos aquellos conceptos y enunciados que sirven de base para

la conformacion total del presente estudio.

El Capitulo II nos revela cudl es la situacidon actual del sistema de
informatica de los bancos, esto se obtuvo a través del contacto direc
to con ejecutivos del total de los bancos, por medio de entrevistas

personales y cuestionarios.

Conocidas la capacidad y necesidades de los bancos, en el Capitulo III
se presenta el sistema que se propone para solucionar los problemas
encontrados, se explica su metodologia, recursos necesarios y torma

de ejecucion.,

E1 Capitulo IV consiste en demostrar a través de la comparacidn de los
sistemas actuales con el propuesto. cudies son las bondades y venta-

Jas de este 41timo y los beneficios que se obtendrdan al implementarlo.

E1 Capitulo V concluye con la realidad encontrado en el sistema de in
tormacidn de Ia banca nacional y tambien recomienda el sistema propues
to asi como otras medidas de indole comerciales, financieras y publici

tarias.

X111



CAPITULO 1

SISTEMA DE INFORMACION PARA EL MANEJO DE LAS CUENTAS CORRIENTES EN LA
BANCA COMERCIAL DE EL SALVADOR

A. ANTECEDENTES.

Hoy en d7a los bancos son una necesidad de cardcter mundial debido
a su gran contribucidén a la actividad econémica en todos los paises,
desde la Edad Media han estado estrechamente relacionados con el co
mercio, y actualmente extienden sus servicio a todos los sectores.
No obstante la diversidad de servicios que prestan los bancos, para
efectos de este trabajo se tratarda lo relativo al manejo y control

de la cuenta corriente.

Fué Inglaterra en los afos de 1750 a 1844, la pionera en desarrollar
un sistema financiero, ésto fué debido a su progreso industrial da-
do que ahi se 11ev6 a cabo la primera revolucidén industrial, es por
ello que la mayoria de las teorias monetarias y bancarias proceden
de ese pais. Tanto los banqueros, como los hombres de negocios y
funcionarios de Estado de todos los paises tomaron de modelo a los
Bancos Ingleses para implementar los suyos. A este pais siguieron
otros en su desarrollo bancario como son: Escocia (1750-1845), Fran
cia (1800-1870), Bé&lgica (1800-1875), Alemania (1815-1870), Rusia -
(1860-1914) y Japdn (1868-1914).

1. LA BANCA EN EL SALVADOR.

Desde el afio 1867 se hicieron varios intentos por crear bancos
en el pafs, fué asi como se constituyeron los siguientes bancos:
Banco Anglo-Salvadorefio, Banco Hipotecario Agricola y Banco del
Salvador, pero ninguno de éstos funciond por lo que no se pres-

t6 servicio al pdblico. Fué hasta el 5 de Abril de 1880 que se



formulé la contrata que hizo aparecer en el pafs el Banco Inter
nacional del Salvador; con autorizacién de 1levar a cabo las si
guientes operaciones: recibo de dep6sitos, descuento de docu--
mentos de comercio, emisidon de vales al portador, compra-venta
de letras y las demds ya acostumbradas por esta clase de estable
cimientos afines. Este banco funciond durante 18 afios y fué el
que di6é la pauta para la creacidn de la banca en nuestro pafs.
Es de hacer notar también que algunos bancos extranjeros abrie-
ron sucursales aqu?, 1o cual contribuyé grandemente a desarro--

1lar, tecnificar y promover los bancos nacionales.

Durante su evolucidn, la banca nacional ha tenido que afrontar
tres reformas que se dieron principalmente debido a crisis de

tipo socio-econdmicos de las épocas en que se llevaron a cabo.

a) La primera, se realizé en el afio de 1934 y tuvo por finali-
dad crear en el pais instituciones de crédito que respondie
ran a las necesidades econfmicas de esa época, esta reforma
di6 como resultado la creacidn del Banco Central de Reserva
de E1 Salvador y el Banco Hipotecario. La formacidn del --
Banco Central de Reserva introdujo un régimen financiero y
monetario mds ordenado del que antes existia. Se establecid
la centralizacidon de la Reserva Monetaria, como base para

constituirse en el emisor Gnico de moneda.

b) La segunda, se 1levd a cabo en el afio de 1961, como resulta
do de una crisis econdmica que afectd al pais debido bdsica

mente a las fluctuaciones desfavorables de los precios del



café en el mercado internacional, por 1o que se dieron las
siguientes leyes: Ley de Regulacion Temporal de Operacio-
nes Bancarias 6 Ley de Control de Transferencias Internacio
nales y la Ley de Reorganizacion de l1a Banca Central de la
Nacidn, posteriormente se decrets la Ley Organica del Banco

Central de Reserva de E1 Salvador.

La tercera se di6 el 7 de Marzo de 1980 con la nacionaliza
c16n de las Instituciones de Crédito y de las Asociaciones

de Ahorro y Préstamo.

Es necesario hacer notar que la nacionalizacidn del sistema
financiero privado del pais no le mmpide seguir funcionando
en su cardacter de comercial; 1o que ha cambiado es la confor
macion de sus capitales, volviéndose mixto; 51 % el Estado

y 49 % el sector privado.

Los bancos del pais estdn regulados bdsicamente por las si-

guientes disposiciones legales:

- Ley de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxilia
res.

- Ley Organica del Banco Central de Reserva de E1 Salvador.

- Regulaciones al sistema financiero dictadas por la Junta

Monetaria.
- Disposiciones legales del Ministerio de Economia.

- Codigo de Comercio.



La vigilancia para que se de cumplimiento a todas estas le-
yes estd a cargo de la Superintendencia de Bancos y Otrds
Instituciones Financieras; la cual depende de la Junta Mone
taria que es el organismo que tiene a su cargo la formula-
cion y direcci6n de la politica estatal en materia monetaria,

cambiaria, crediticia y financiera en general.

CUENTA CORRIENTE BANCARIA.

Los conocimientos que se tienen sobre la existencia de Tas Cuen
tas Corrientes viene desde los tiempos del Cddigo de Hammurabi
(afos 233-102 A.C.). En Grecia y Roma también se dif este tipo de

cuenta en forma rudimentaria.

Algunos autores creen que la institucidon de la Cuenta Corriente
fué utilizada con sus caracteristicas actuales durante el siglo
XII por los banqueros venecianos en las relaciones con sus co--

rresponsales de los paises del Levante.

E1 cheque aparecié por primera vez en Inglaterra a comienzos del
siglo XIX a rafz del desarrollo que se produjo en esa época de

las operaciones bancarias de corte moderno.

En un comienzo las 6rdenes de pago que hoy 1lamamos cheques se
componian de dos partes, una llamada giro que se entregaba al
cliente y la otra que quedaba en poder del banco como un check

(o sea un comprobante) para evitar una eventual falsificacidn.



E1 sistema inicial se fué modificando 1o que trajo aparejado
que la palabra check fuera confundiéndose con Ta de giro hasta

hacerla desaparecer,dando paso al cheque actual.

INFORMATICA.

A partir del afio 1642 en que Blas Pascal inventa la primera mi
quina de sumar, el hombre da 1nici0 a la tarea de crear instru
mentos que sirvan como amplificadores de su inteligencia, gene-

rdndose posteriormente verdaderas revoluciones tecnolfgicas que

11egan hasta nuestros tiempos.

En el afio de 1944 se crea el primer computador electrénico el

cual sirve como punto de partida de las diferentes generaciones

que se han dado hasta la fecha.

FIGURA No. 1
EVOLUCION DE LAS COMPUTADORAS
PERIODO GENERACION TECNOLOGIA USADA | COMPUTADORAS QUE SE DIERON
1940-1950 Cero Rudimentaria Mark I, ABC, Edsac
1951-1959 Primera Tubos al vacio Univac I, IBM-650, Burrougs
220
1959-1964 Segunda Trans1itores IBM-1400, IBM-7000, Control
Data 36OQ,Genera1 Electric
635
1964-1970 Tercera Microtransitores, | IBM System-360, Honeywell
Circuitos 1inte- 200, N.C.R. Century Series
grados
1970-1979 Cuarta Microprocesado IBM System 370, Honeywell
res 6000
1979- Quinta Miniaturizacidn IBM 4331, IBM 4341, etc.




B.

CUENTA CORRIENTE BANCARIA.

1.

CONCEPTO DE CUENTA CORRIENTE,

E1 Codigo de Comercio de E1 Salvador determina que: "La Cuenta
Corriente bancaria es un contrato privado, celebrado por un bhan
co que se denomina depositario o librado y una persona que 1lama
remos depositante, librador o cuenta correntista. Por este ins
trumento el depositante adquiere el derecho de efectuar remesas
en efectivo o con cheques para que le sean abonados a su cuenta,
pudiendo disponer de esos fondos en forma total o parcial median
te cheques que emite a cargo del banco depositario quien los de
ducird del saldo del depositante cuando le sean presentados al
cobro ya. sea por el cuenta correntista o por otra persona que

1Tamaremos tenedor”.

En 1a prdctica los depdsitos en Cuentas Corrientes estan compues
tos fundamentalmente por los fondos que Tos comerciantes, 1ndus
triales y piiblico en general depositan en Tos bancos por seguri
dad, comodidad y el prestigio que se deriva del uso de Tas Cuen

tas Corrientes bancarias.

MARCO LEGAL.

Segin la Ley de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxilia
res (LICOA) en su articulo No. 54, establece: "Que las 1nstitu--
ciones de crédito autorizadas como bancos comerciales son las
{intcas que pueden recibir depdsitos pagaderos a la vista y solo
éstos pueden ser retirados por medio de cheques y que no podrdn

pagarse intereses, comisiones o bonificaciones sobre ellos, cual



quiera que sea la denominaci6n que se les diere o la forma que

se estipule para su retiro, salvo disposiciones Tegales del Ban

co Central".

2.1

Encaje Legal.

Todas las instituciones de crédito estdn obligadas a mante
ner una reserva proporcional en concepto de encaje, de las
obl1gaciones exigibles que tuvieren a su cargo por depdsi-

tos.

E1 monto de los encajes minimos serd fijado por el Banco Cen
tral y separado por cada tipo de operaci6n de depdésitos, la
cuantia de los encajes minimos se mantendrd en forma de de
pésitos a la vista en el Banco Central de Reserva. Ademds

en algunos casos permitidos, estas instituciones podran man
tener como parte de su encaje minimo, titulos de crédito apro
bados para tal efecto por la junta monetaria. Los cuales de
berdn mantenerse depositados en custodia en el Banco Central

de Reserva.

E1 Banco Central determinard la frecuencia con que se calcu
lardn los encajes de las instituciones de crédito y fijara
un periodo no mayor de dos semanas consecutivas dentro del
cual una 1nstitucién podrd compensar la cuantia de las defi
ciencias de encaje que tuviera en determinados dias con el
de los excedentes que le resultaren en otros dias del mismo

periodo.



2.2

Para calcular los encajes que corresponde a una 1nstituciodn
de crédito, se considera el conjunto formado por su oficina
central mds las sucursales y agencias que tengan en toda la

Repiiblica.

Las instituciones de crédito que incurran en deficiencias
de encaJe pagardn al Banco Central el 1interés que éste haya

fijado.

Reglamentacidn actual de los cheques en E1 Salvador.

E1 cheque solo puede ser expedido en formularios impresos y
a cargo de un banco que esté autorizado para operar con cuen

tas de cheques y debe contener los siguientes elementos:

- Orden incondicional de pagar una determinada suma de dine
ro.

- E1 nombre del banco girado.

- La palabra "cheque".

- Fecha de expedicion.

- Lugar de expedicion.

- La suma de dinero a pagarse expresada en cifras y letras.

- la firma autdgrafa del librador.

- Nimero y serie.

- Beneficiario.

E1l cheque es un documento ejecutivo y acarrea a su librador
las responsabilidades penales consiguientes cuando éste no

tenga fondos disponibles en la institucifn a cuyo cargo se



2.3

enite y sea protestado en tiempo.
E1 cheque puede expedirse:

a) A nombre de persona determinada que puede ser el mismo
1ibrador o un tercero y en ambos casos se entenderd a

la orden.

b) A favor de determinada persona con las clausulas "No a la
orden", 6 "No negociable" u otra equivalente. S1 el bene
ficiario fuese el librador mismo, el cheque, sin excep--

cidn, no serd negociable.

c) Al portador.

Presentacion y pago del Cheque.

- a) E1 cheque serd siempre pagadero a la vista, cualquier
insercidon en contrario se tendrd por no escrita.

Todo cheque serd pagadero a su presentacidn aunque aparezca

con fecha posterior. En este caso, el banco queda exento

de toda responsabilidad por el pago.

- b) E1 cheque deberd ser presentado para su pago a 1a ins
titucidn bancaria contra la cual se ha librado o a

cualquiera de sus agencias en el pais, si las agencias ban-

carias no tuvieren fondos suficientes para hacer efectivo

el cheque, gozardn de un plazo de setenta y dos horas para

efectuar el pago.



_C)

10

E1 cheque deberda presentarse para su pago:

Dentro de los quince dias que sigan al de su fecha,
si fuere pagadero en el mismo Tugar de su lihramien

to.

Dentro de un mes s1 fuere expedido en el territorio
nacional pagadero en plaza salvadorefia diferente de

aquella en que fué librado.

Dentro de tres meses s1 fuere expedido en el extran
Jero y pagadero en el territorio nacional o s1 fuere
expedido en el territorio nacional para ser pagadero
en el extranjero siempre que no fijen otro plazo las

leyes del lugar de presentacion.

E1 pago del cheque se hard en el acto de la presenta

cion,

Si el banco notare errores o tuviere sospecha de dolo o fal

sedad podrd retener el cheque y consultard al 1ibrador su

pago, la demora no podrd exceder de veinticuatro horas y el

cheque quedard en poder del banco.

- e)

E1 tenedor del cheque solo estd obligado a recibir el

pago total pero tamhién podra recibir un pago parcial

cuando en la cuenta del depositante no hubiere fondos sufi-

cientes.
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- f) El1 banco se abstendrd de pagar el cheque:
- Cuando pareciere falsificado.

- Cuando el librador le haya prevenido por escrito que

no haga el pago.

- g) En caso de pago de un cheque falsificado el banco su

frira las consecuencias:

- S1 1a firma que aparece como del librador es ostensi
blemente distinta de 1a que hubiere dado a conocer

al banco.
- S1 ofrece sefiales de alteracion.

- S1 no estd extendido en las formulas entregadas o

autorizadas por el banco al librador.

2.4 Cheques Especiales.

2.4.1 Cheque Cruzado, es el que contiene dos 1ineas parale

las en el anverso, con 1ndicaciones de un banco o sin

ella.

Los cheques cruzados podran endosarse pero solo seran paga-

dos a un banco de la Repiiblica.

E1 cruzamiento es parte esencial del cheque y por consiguien

te no sera licito borrarlo o alterarlo.
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2.4.2 Cheque para abono en cuenta, el librador o el tenedor

pueden ordenar que un cheque no sea pagado en efecti
vo, mediante la insercifn en el documento de la expresién
"Para abono en cuenta". En este caso, el librado sdlo po-
drd hacer el pago abonando el importe del cheque en la cuen
ta que Tleve o0 abra en favor del tenedor; o en el banco en

que éste 1o haya depositado en su cuenta.

E1 cheque no es negociable a partir de la insercifn de la
clausula "Para abono en cuenta". La cldusula no puede ser
borrada. El cheque para abono en cuenta no necesitard el en

doso del favorecido.

2.4.3 El1 Cheque Certificado, el 1ibrador tiene derecho a

solicitar por escrito que el banco certifique el che
que declarando que existen en su poder fondos suficientes

para pagarlo.

La certificacion no puede ser parcial; el cheque certificado

no es negociable.

La certificacion 11bera de responsabilidad al librador y en

dosante quedando {nicamente como responsable el hanco.

Desde el momento en que un cheque se certifique el banco car

gard el valor del mismo en la cuenta del 1ibrador.
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3. SERVICIOS Y LIMITACIONES.

3.1

Servicios.

Los servicios de Cuenta Corriente que prestan los bancos a
través de su oficina central, sus agencias y sucursales

son:

3.1.1 Custodia de fondos. Los hancos se encargan de guar-

dar celosamente todos los fondos que le son encomen
dados 1o cual le es de tranquilidad, seguridad y garantia
al cliente de que su dinero no estd en peligro de ser roba

do o destruido por siniestros.

3.1.2 Uso de cheque como sustituto del dinero. Este servi-

cio ayuda a agilizar y hacer mas prédctica las tran-
sacciones de toda indole ademds de que evita la inseguridad

y molestia de portar dinero en efectivo.

3.1.3 Control de las disponibilidades. A través del manejo

de transacciones y envio de estados de cuenta el ban
co ayuda al cliente a organizarse, ademds de que le 1leva el

control de su efectivo en forma gratuita.

3.1.4 Traspasos de fondos. Mediante una orden escrita del

cliente el banco le efectlia traspasos de fondos de
diferentes cuentas, del mismo banco, evitando con ello el
trahajo que ocasiona el manejar efectivo para este tipo de

transaccion.
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3.1.5 Rapidez en sus seryicios. La rapidez en el manejo de

fondos puede ser clave para poder llevar a cabho una

operacidon comercial que rinda beneficios a sus clientes.

3.1.6 Exactitud. Con el uso de la Cuenta Corriente se ob-
tiene una seguridad para llevar a cabo una transac--

cion comercial en forma exacta en el menor tiempo posible.

Esa exactitud la ofrece el banco al llevar sus controles en

forma correcta y oportuna.

3.1.7 Sobregiros. Consiste en 1a posibilidad de obtener
un crédito que le permita al cuenta-correntista dis-
poner de fondos adicionales a sus depdsitos, pagando intere

ses solamente por los valores que utilice.

Limitaciones.

- a) Hacer uso de este servicio solamente dentro del hora

rio que el banco atiende al piblico.

b) Alguna tardanza en realizar la operacién en el banco

debido a 1a mayor demanda de este servicio aparejado

a la falta de planificacion del banco.

c) Deficiencias en el servicio por parte de algunos ban
cos que no poseen sistemas modernos y practicos de

control.
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- d) Propensidn a la falsificacidn de firma para retirar

fondos por parte de personas inescrupulosas.

- e) Inadecuada ubicaci16n geogrdfica de los locales banca-

rios que presta el servicio de Cuentas Corrientes.

4. OPERACIONES Y PROCEDIMIENTOS.

4.1

Operaciones.

Las Cuentas Corrientes Bancarias son afectadas por transac-
ciones monetarias que se registran en forma similar a las
transacciones de las cuentas de pasivo del sistema contable.
Se reconocen dos grupos de operaciones con signos distintos
por el hecho de aumentar o disminuir el saldo. A las opera
ciones que aumentan el saldo se les conoce como abonos o cré&

ditos y aquellas que 1o disminuyen se 1laman cargos o débitos.

En nuestro ambiente bancario, en las transacciones de Cuen-
tas Corrientes se pueden identificar ademds de cheques otras

operaciones tipicas, a saber:

- Operaciones de abono: remesas, notas de abono y traspa-

sos de abono.

- Operaciones de cargo: notas de cargo y traspasos de car

go.
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4.1.1 Remesas. Son los depdsitos de fondos para abonar a
una determinada cuenta corriente, este acto de reme
sar puede ser efectuado por el propietario de 1a cuenta o

por otra persona,

4.1.2 Notas de Abono. Esta operacidn se aplica cuando un

tercero entrega fondos al banco para que sean abona-

dos a una cuenta corriente determinada.

4.1.3 Traspasos de Abono. Es una operacifn que realiza el

banco y tiene por finalidad transferir a la Cuenta
corriente de un depositante los valores totales o parciales

que tenga a su favor en otra cuenta o rubro del mismo banco.

4.1.4 Notas de Cargo. Esta operacion interna del banco se

realiza para cargar una cuenta corriente por: recha
zos de cheques, operaciones autorizadas por el mismo clien

te y por otro tipo de operaciones.

4.1.5 Traspasos de Cargo. Es una operacidn que realiza el

banco y tiene por objeto efectuar cargos originados

por obligaciones inmediatas del cuenta-correntista.

Procedimientos.

4.2.1 Apertura de Cuenta Corriente,

Para abrir una cuenta corriente en un banco se le pi

de al cliente, ademds de un depdsito minimo inicial, todos
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los datos relativos a su persona:

- Nombre completo.,

- Profesidon u oficio.

- Edad.

- Domicilio.

- No. de cédula de identidad personal.
- Lugar de expedicion.

-~ Denominacion de la cuenta.

Ademds se le solicita que ponga su firma en una tarjeta de
registro la cual se utilizard para establecer en cualquier
momento posterior la conformidad de las firmas que aparez-

can en los cheques u otros documentos de retiros.

4.2.2 Manejo de las Cuentas Corrientes.

Los movimientos de las Cuentas Corrientes de cada
cliente se registran en tarjetas individuales cuando se uti
11za un sistema mecanizado de control; cuando el sistema es
computarizado se registra en la memoria seglin su nimero de

1dentificacion.

El manejo de Tas cuentas de cada cliente estd a cargo de los
tenedores de cuenta quienes al recibir los cheques u otros

documentos de cargos y abonos efectiian las anotaciones res-
pectivas, debiendo mantener constantemente al dia los saldos
de cada cuenta. Al final de mes se deberd producir un esta

do de cuenta que se enviara al cliente.
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4.3 Control.

Para lograr que los recursos humanos y técnicos empleados

funcionen eficientemente se requiere que Ta unidad de Cuen
tas Corrientes tenga una estructura orgdnica adecuada, que
exista una correcta distribuci6n del trabajo con atribucio-

nes y responsabilidades bien definidas.

Para prevenir o remediar irregularidades en el proceso de
las operaciones, ocasionadas por 1ncapacidad, cansancio,
descuido y otros motivos voluntarios o 1nvoluntarios atribui
bles a las flaquezas humanas, se debe ejercer vigilancia con
tinua, especialmente sobre las operaciones que mplican ma-

yor riesgo. Esta funcidon es la del control.

Los medios de control mayormente usados en esta actividad

son: Supervisidon, Comprobacidn, y Auditorfa.

4.3.1 Supervision.

La supervisidén es un control de cardcter preventivo,
que se realiza a través de una persona quien verifica que
las labores encomendadas sean cumplidas a cabalidad, normal
mente quienes realizan el trabajo dependen jerdarquicamente

del que efectia 1a supervision.

Los procedimientos operativos sefialan aquellos puntos de
atencion especial sujetos de supervisidn, también especifi

can la informaci6n que debe estar bajo custodia.
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4.3.2 Comprobacion.

Es un medio de control posterior al proceso de las
operaciones y su finalidad es verificar que se hayan aplica
do en forma completa y correcta. Consiste en confirmar las
cifras obtenidas a través del uso de resultados provenien-
tes de procedimientos de control auxiliares. Generalmente
son de cardcter correctivo porque permiten detectar y reme-

diar los errores que se hayan cometido.

4.3.3 Auditoria.

La auditoria contribuye a evaluar lo realizado y de
tectar errores o 1rregularidades para que sean subsanados y
evitar que se repitan; una de las caracteristicas de esta
forma de control es que no es continuo, sino que las revisio

nes se efectlian esporddicamente y sin previo aviso.

INFORMATICA.

Dada 1a gran variedad de términos usados en este campo se presentan

los mds 1mportantes. Algunos de ellos se expresan en inglés por ca-

recer de una traducci6én apropiada al espafol.

CONCEPTOS.

Informatica.

“Ciencia del tratamiento racional, principalmente por medio de md

quinas automaticas, de la i1nformacidén entendida como la base de
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los conocimientos y de las comunicaciones en los campos técnico,

1/

econémico y soctal" -/,

Sistema de Informdtica.

Es un complejo estructurado e interactivo de personas y procedi-
mientos destinados a generar una circulacidn ordenada de 1nforma
c16n, que sirve de base a la toma de decisiones correspondientes
a dreas especificas de responsabilidad usando mdquinas automdti

cas para el tratamiento racional de 1la informacidn.

Procesamiento de Datos.

Tomar 1nformacidn, aplicarle un proceso pre-establecido, con el

prop6si1to de obtener resultados.

Procesamiento de Datos por Computador.

Bdsicamente el Procesamiento de Datos por Computador es muy simi

lar al efectuado por medios manuales o electromecanicos.

Pero 1a principal diferencia estriba en que el Computador maneja
todos Tos aspectos del trabajo operando continuamente a altas ve

locidades.

E1 Procesamiento de Datos en el Computador se realiza en tres pa

sos o fases:

1/ C. Bergerol, Iberico Europeo de Ediciones, S.A.
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1. Alimentacion de la informacion ENTRADA.
2. Proceso de la informacidn PROCESQ,
3. Presentacion de resultados SALIDA
CARACTERISTICAS.

La administrac16n de una empresa estd relacionada con una diver
sidad de problemas que necesitan mucha informaci6n, la que expe
rimenta algunas veces procesos largos y complejos y cuyos resul

tados sirven de ayuda a la toma de decisiones.

La Informatica como herramienta de la administracidn se refiere

bdsicamente a dos grandes dreas:

- Ejecucion.

- Toma de Decisiones.

2.1 Proceso de Informacidn.

Un sistema de Informdatica, comprende varios pasos que soOn:

- Codificacion de la informaci6n, 1o cual es necesario pa-

ra 1dentificarla y orientarla hacia el proceso correcto.

- Captura.

-~ Ordenamiento.

- Transformacidn.

- Produccion y distribucién de los resultados a l1os usua-

rios.

BIBLIOTECA CENTRAL

UMIVERSIDAD OE EL SALVADESR
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Es importante que un sistema de 1nformdtica permita rastrear
en todas sus etapas una operacidn, ésto solamente se logra
cuando desde el andlisis y disefio participan, ademds del

usuario final todos los involucrados.

Utilizaci16n de Computador.

Los computadores estdn siendo usados en diversos campos del
quehacer humano, distinguiéndose, dos grupos principales en

el Procesamiento de Datos:

- Los de problemas de tipo cientifico, que necesitan trata
mientos muy complejos y que 1incluyen relativamente poca

informaci16n.

- Los de problemas de administracion que consumen mucha 1n

formaci16n pero el proceso que se les da es simple.

Los criterios generales que deben considerarse para Justi-

ficar el uso de un computador son:

- ET volumen de 1a informacidn a procesar y almacenar.

- La periodicidad del procesamiento y modificacidn de Tos
datos en los archivos respectivos, 1o cual dependerd del

niimero de transacciones.

- La complejidad del procesamiento, que puede entenderse co
mo el plazo en el que se obtiene un resultado significa-

tivo.
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En cuanto mds evolucionado es un sistema de 1nformdtica,
mds complejos, y por lo tanto mds costosos son 10S recursos

que necesita.

Ademas del Hardware y Software en ciertos sistemas de infor
matica, como aquellos que operan una Red de Teleproceso, se
hace necesaria la utilizaci6n de recursos adicionales tales

como:

- Fuente de Energia Ininterrumpible (U.P.S.)
- Planta Eléctrica de Emergencia.

- Servicios de la Compafifa Telef6nica.

Uso efectivo de 1a 1nformacidn.

Poner en funcionamiento un computador no es necesariamente
la megor forma de optimizar el sistema de informacidn de 1a
empresa, es decir, s1 10s aspectos cuantitativos son impor-
tantes, igual o mayor peso tienen los aspectos cualitativos

de un sistema de informatica.

Por 1o tanto, se presenta una breve resefia sobre este parti
cular, ya que si bien es cierto que aunque un sistema de in
formacidn proporcione satisfactoriamente cierta "cantidad"
de resultados, también debe cumplir con Tos siguientes re-

quisitos:
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2.3.1 Precision.

Para que la informacién sea precisa debi16 haberse de
fin1do por anticipado el grado de exactitud deseable, para
lo que debe analizarse el uso razonable que vaya a ddrsele
a la 1nformaci6n. Debe estarse consciente de que los resul
tados de un proceso automatizado no mejora por si la cali--
dad de 1a 1informaci6n, es decir, si los datos de entrada con

tenfan errores, 10s resultados tendrdn errores.

2 3.2 Significado.

Quiere decir que la i1nformaci6n ademds de ser compren

sible debe representar en si un dato importante.

Hoy en dia se procura que los sistemas de 1nformdtica pro-
duzcan reportes por excepcidn, para presentar al usuario f1
nal, tGnicamente los hechos que salen de 1o corriente y por

lo tanto demandan atencidn especial.

2.3.3 Pertinencia.

Significa que los reportes o resultados sean enviados

a los usuarios correspondientes.

2.3.4 Oportunidad.

La informacidon debe estar disponible en el momento en

gue se tiene necesidad "real" de ella.
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COMPONENTES.

Los componentes principales de un Sistema de Informdtica, consti

tuidos por el conjunto de esfuerzos y recursos de la empresa,

orientados al proceso de la informacidn son-

3.1

3.2

Andl1s1s y Disefio,

Es el estudio que hace la empresa para determinar la necesi
dad real y 1a posibilidad de automatizar un trabajo a tra--
vés de la evaluacion de los procedimientos mids eficientes y
adecuados para procesar la informacidn. poniendo especial
énfasis en que el costo de 1a nueva forma de proceso no exce
da a Tos beneficios que de &l se deriven, que los resultados
obtenidos tengan representatividad como informacién y que la

confiabilidad de 1a misma sea optima.

Procedimientos de Proceso de 1la Informacidn.

Es importante considerar desde la elaboracidn del comproban
te mismo, qué informacion debe contener; dénde deberd estar
ubicada dicha informacién (Nimeros de Cuenta, fecha. valor,
concepto, etc.), por cudles puestos de trabajo va a pasar,

como 1legard al centro de Procesamiento de Datos, si en for
ma 1ndividual o en grupos, s1 llevard alguna cifra de con--
trol que sirva para el cuadre, coémo debe capturarse la in--
formaci16n, qué procesos previos deberdan hacerse en el compu
tador antes de la actualizacidén de la misma. en fin se tra-
ta de toda la problemdtica propia de convertir datos a re-

sul tados.
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Los procedimientos de proceso de la informacidn, también de
ben considerar la creaci6n, manejo y conservacién de los ar
chivos ya que éste es un aspecto vital de todo sistema de

Informatica.

Por 1o tanto, los Procedimientos de Proceso de Informacion

deben consistir en:

Disenar Archivos Maestros.,

- Disenar Registros para la Captura de Datos.
- Diagramasde Proceso.
- Instructivos o Descripcidon de Programas.

- Definicidn de Cuadres y Controles,

Documentacidn.

Para ejecutar correctamente todos los pasos de proceso, se
requiere de cierta informacidn que nos 1ndique: Cdémo, Cudn
do, con qué, y para qué deben ejecutarse cada una de dichas

actividades; a esa informacién se le 1lama Documentacion.
En un sistema de informatica la Documentacidon debe ser es-
tandarizada con el propdsito de que sea:

- Funcional, es decir, 1mplica la ejecucidon de operacidn

conforme a un modelo establecido.

- Eficiente, que tenga la posibilidad de evitar acciones

individuales 1ncoherentes.

- Un Medi0o de Proveer Indicadores, estableciendo sefales
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convencionales prdacticas y breves

- Mejor Comunicacidn, evitando retrasos y confusiones en

la interpretacion individual.

3.4 Computador.

Cuando hablamos de computador asociamos dos grandes d&reas

de recursos tecnoldgicos que son:

1

1. Hardware: Unidad Central
- Periféricos.

- Terminales,

2. Software: Bdsico o del Sistema.

- De aplicaciones.

- Unidad Central.

Es 1a parte del computador que se encarga del proceso de la
informacidn, para 1o cual cuenta con: una unidad de almace
namiento (Storage), que es donde mantiene la informacidn
mientras estd esperando ser procesada o entregada en forma

de resultados.

Una unidad de control que se encarga de manejar la informa-
cion dentro de Ta Unidad Central y la Unidad Aritmética y

Logica que hace las operaciones necesarias (suma, resta, di
vide, multiplica, etc.) y las 16gicas de comparacidn y/o de

cision.
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- Periféricos.

Son aquellas partes del computador que le sirven para leer,
almacenar, grandes vol{imenes de 1nformacidén y entregar el
producto del proceso. Existen dispositivos (nicamente de
entrada o lectura de informacidn, tal como la Lectora de
Tarjetas, los hay de entrada/salida, almacenamiento externo,
como los discos magnéticos. También existen las cintas mag
néticas, las cuales graban o leen informacidon en forma se-
rial y los dispositivos tipicos de salida, como Tas 1mpreso

ras.

- Terminales.

Las terminales son dispositivos que se conectan con el com-
putador a través de 1ineas de comunicacién., Las hay para
muchos propdsitos dependiendo de la aplicacidn en si, tra-
tandose de terminales financieras, éstas se asemejan mucho
a un teclado de mdquina de escribir, una pequefna pantalla
de televisor y una pequefa impresora que sirve para certi

ficar los documentos.

Software.
Es un nombre genérico con el que se designa, a todos los

programas que hacen que funcione el sistema.

Existen en general, dos clases de software y es necesario es

tar conscientes de las diferencias entre ellas, estas son:
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Software del Sistema.

Lo proporciona el fabricante de la maquina y es el nombre que
se da al conjunto de programas que logran que é&sta sepa co-

mo conducirse o procesarse a ST misma.

Tamb1én se conoce como sistema operativo.

Software de Aplicaciones.

Tamb1én conocido como programas de aplicaciones, es el nom-
bre genérico con el que se conocen a los programas que reali
zan los trabajos especificos de la empresa tales como: con

tabilidad, cuentas corrientes, planillas, i1nventarios, etc.

Para facilitar la elaboracidon del software de aplicaciones
se han desarrollado lenguajes de programacidon de manera que
el programador en la empresa pueda “"decirle" al computador
1o que debe hacer, tomando qué datos y haciendo qué opera-

ciones.

Un programa especial Tlamado compilador, se encarga de tra
ducir el programa escrito por el programador a lenguaje de

maquina para ser ejecutado.

MODAL IDADES.

A1l 1gual que otras disciplinas los sistemas de informatica han

evolucionado desde su aparicion y poco a poco han ido logrando

mayor difusién en la medida en que presentan mayores posibilida

des de proceso y una gama mds amplia de alternativas. Actualmen
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te se conocen tres modalidades basicas en los sistemas de infor

matica:

4.1 Batch Processing o Procesamiento Periddico.

ET "Procesamiento Periddico", es también conocido como “Pro
cesamiento por Lotes" se entiende como la forma de procesar
informaci1én en la cual primeramente se reunen los datos de

entrada hasta tener un cierto cimulo o se cumpla alglin even
to o fecha para entonces procesarla en forma global y perid

dica.

4.2 On-Line Processing o Procesamiento en Linea.

Esta modalidad de Procesamiento consiste en procesar cada
operaci0n a medida que se presenta. Demanda recursos de
"Equipo" y "Programas" mds evolucionados, complejos y costo

sos que el Procesamiento por Lotes.

E1 Procesamiento en linea permite que la informaci6n manten
ga su frescura y exactitud, dado que los tratamientos manua
Tes prdacticamente desaparecen, por otra parte, se ejerce un
mayor control previo sobre la validez de Tos datos de entra
da en el momento mismo en que se estd efectuando la opera--
cidn, es decir, ya no es necesario esperar hasta el final
del dia, para saber que el documento tiene un nimero de cuen

ta que no existe o que la cuenta esta cerrada,
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L6gicamente que el uso de un computador con mds recursos
internos, 17neas de transmision de datos, terminales insta-
ladas convenientemente en las diferentes localidades de la
Empresa y un Software mds poderoso explican en gran medida
porqué un sistema en 1inea tiene costos mucho mds altos que

un sistema de Procesamiento Periddico.

Ademds, 1os requerimientos técnicos para la instalacion de
un sistema en 1inea son muy exigentes, bdsicamente podemos

mencionar:

- Terminales locales y/o remotas para la captura de datos

y recepcion de "respuestas" de computador.

- Modems, equipo colocado en cada uno de los extremos de

una linea de transmisidn de datos.

- Almacenamiento de Medios Magnéticos de gran capacidad y

velocidad,

Procesamiento Integrado total o Bases de Datos.

Los sistemas de Procesamiento Integrados Total o Bases de
Datos conocidos en inglés por las siglas "IMIS" (Information
Management Integrated System), consiste en un Sistema Infor
mdtico Integrado del Procesamiento de la Informacidn, para
lo cual debe contar con verdaderos "Bancos" de informacidn
que le permitan a una institucién de seryicios, como un Ban
co, en un momento dado poder tener "el perfil" de un clien-

te, es decir, conocer toda su actividad o relacién con la
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Institucién.

Las caracteristicas de las Bases de Datos, son:

- Automatizacién completa de todos los sistemas de informa

cion fundidos en uno solo.

- Procesamiento automatico de todas las tareas ordinarias,
permitiéndole al usuario final, tomar decisidén al presen

tarse excepciones,

- Conjugacidon inmediata de toda la informaci6n de la empre

sa.

- Entrega al nivel adecuado de responsabilidad de los resul

tados pertinentes en el momento oportuno.

- Posibilidad de modificar en forma dindmica el formato de

los reportes.

- Caracteristica del proceso integral de la informacidn de

la Empresa en Tiempo-Real.



CAPITULO II

DIAGNOSTICO SOBRE EL SISTEMA DE INFORMACION DE LAS
CUENTAS CORRIENTES EN LOS BANCOS
COMERCIALES DE EL SALVADOR

INTRODUCCION.

Con el propdsito de conocer la realidad sobre el actual sistema de
informaci1dn de 1as cuentas corrientes, se efectu6 una investigacidn
en los Bancos Comerciales, 1ncluyendo el Banco Hipotecario y el Ban
co de Fomento Agropecuario. Dicha investigacidn estuvo orientada
al Departamento de Cuentas Corrientes e Informatica, en la oficina
central de cada uno y en una sucursal, habiéndose seleccionado al-

gunas sucursales del interior de la Repiiblica.

1. METODOLOGIA.

Los métodos usados en l1a recolecci6n de la informacién fueron:
Entrevista personal y Cuestionario disenado para las unidades
operativas de Cuentas Corrientes e Informdtica, este dltimo so
lo para bancos con sistema computadorizado (Anexos1 y 3). La

informacion solicitada estuvo orientada a conocer el uso, mane

Jo y control de las Cuentas Corrientes.

2 OBJETIVOS

Durante Ta 1nvestigacidon se persiguid lograr Tos siguientes ob

Jetivos:

- Conocer la realidad sobre el uso y manejo de las Cuentas Co

rrientes en los diferentes bancos que operan este rubro.

33
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-~ Reunir 1nformaci6n suficiente sobre las diferentes formas de

manejar las cuentas corrientes.

- Indagar sobre Tas expectativas a corto plazo de los bancos

para mejorar este servicio.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

A continuacidn se presentan los resultados obtenidos, agrupando en
algunos casos una serie de respuestas relacionadas entre si para -
dar una visi16n mds completa del quehacer bancario en esta drea de

servicio.

1. COMPOSICION DEL SISTEMA BANCARIO.

E1 Sistema Bancario que opera cuentas corrientes, estd integra-

do de la siguiente forma:

Total Bancos Total de Total de
que operan Sucursales Area Sucursales
Ctas.Ctes. Metropolitana Departamentales
1 Niimero % Ndmero %
59 51 56 49

Las cifras anteriores demuestran que la mayor concentracidn de
Sucursales Bancarias se encuentra en la zona metropolitana. Es
to se debe a que existe alli, un mayor auge del comercio, la in
dustria y las finanzas, para cuyo desarrollo es necesario el ser

vicio bancario.

Con el propdsito de mantener en anonimato Ta 1dentidad de los
bancos, se harad referencia a ellos usando los nimeros del 1 al

11.
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VOLUMENES OPERATIVOS.

En 1a figura No. 2 se presenta la composicidn por bancos, del
nimero de Cuentas Corrientes, volumen de transacciones mensua

les, y su respectivo desglose en cargos y abonos.

Dependiendo de Ta frecuencia de sus movimientos las cuentas co
rrientes se clasifican en Activas e Inactivas. Son Activas las
que han tenido operaciones en los Gi1timos sei1s meses, e Inacti

vas las que no han tenido transacciones en ese mismo periodo.

Debe mencionarse que a partir del mes de Abril de 1983, se es--
tan reduciendo las Cuentas Corrientes Inactivas, ya que con ba-
se en la resolucién de la Junta Monetaria JM-3/83, se les apli-
ca un cargo mensual de £ 1.00, por inactividad, cuando el saldo
es hasta £ 100.00; tendiendo a liquidar los saldos; 1o que oca-
sionard el cierre de dichas cuentas. Esta medida ha sido vista
con benepldcito por los bancos, ya que les permite liberarse -

de manejar cuentas que no les son rentables.



FIGURA Nao. 2

VOLUMENES DE CUENTAS Y TRANSACCIONES

r\\\\\EE?RO NUMERO DE CUENTAS CORRIENTES NUMERO DE TRANSACCIONES MENSUALES

BANCO .| TOTALES [ ACTIVAS INACTIVAS TOTALES CARGOS ABONOS
1 20,00 | 12.500 7.500 210.000 150.000 60.000
2 9.000 7.000 2.000 100.000 90.000 10.000
3 10.000 9.000 1.000 249.000 184.000 65.000
4 8.000 4.500 3.500 66.000 46.200 19.800
5 15.500 8.000 7.500 163.400 128.500 34.900
6 16.550 8.400 8.150 166.700 119.300 47.400
7 1.000 400 600 9.800 7.100 2.700
8 2.800 2.100 700 21.300 15..900 5.400
9 1.870 1.582 288 29.700 22.275 7.425
10 3.200 2.660 540 31.000 21.800 9.200
11 23.000 15.000 8.000 175.000 125.000 50.000
110.920 71.142 39.778 1.221.900 910.075 311.825

1
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De 1a figura anterior se concluye que del total de las cuentas
corrientes, el 64 % estdn activas y son las que generalmente
producen el volumen total de transacciones. En las transaccio

nes se observa una relaci1dn promedio de tres cargos por cada

abono.

FORMA DE FUNCIONAMIENTO.

Por forma de funcionamiento se entiende el procedimiento utili
zado para el manejo de la 1nformacidon de las cuentas corrien--
tes. Existen varias modalidades dependiendo de 1os recursos -
técnicos con que cuentan; algunos emplean combinaciones de dos

0 tres de Tas modalidades que se explican a continuacibn:

3.1 Tarjetas Cuentas.

En ellas se postean las transacciones con mdquinas mecani
cas y son establecidos los saldos correspondientes. La ca
11dad de Ta informacién estd directamente relacionada al
personal operativo 1o que permite un mayor margen de error.
Ademds de que la informaci0n que produce es limitada y Ten

ta.

3.2 Listados de saldos resultantes de proceso por lotes.

Estos son producidos por computador al final de cada dfa,
y contienen solamente los datos mds generales y el saldo

resultante de las transacciones ingresadas hasta esa fecha.

Se distribuyen los listados a todas las Sucursales con la

informacién solo de sus cuentas. Algunas Sucursales dis-



3.3

38
tantes lo reciben con retraso hasta de un dia.

La forma de registro de las transacciones es provisional y
se hace mediante anotac16n manual, estableciendo el saldo
con ayuda de cont6metro. Esta modalidad estd sujeta a erro
res, existe duplicidad de trabajo y la i1nformacién definiti

va no es oportuna.

Registro de Computador.

- Proceso Interactivo.

Esta forma de funcionamiento mantiene la informacién de las
cuentas en unidades de almacenamiento de un equipo de compu
taci6n, que por carecer de medios adecuados y/o suficientes,
solo permite actualizar el saldo de las cuentas y es necesa
rio 1ncorporar posteriormente la informacion de las transac

ciones para efectuar un proceso por lotes al final del dfa.

- Proceso en Linea.

Este es un medio electrdnico en el cual se guardan los datos
de cada cuenta y se acumulan las transacciones que se ingre
san a través de terminales, estableciendo de inmediato el -
nuevo saldo. Esta es la forma de funcionamiento mas rapida

y eficiente con que cuenta el sistema bancario nacional.

La Figura No. 3 indica las formas de funcionamiento de los

once bancos y sus volimenes de cuentas y transacciones.

BIBLIOTECA CENTRAL
THIVERSIDAD BX EA @ALYADSE




FIGURA N2 3

MEDIOS DE REGISTRO Y FORMAS DE FUNCIONAMIENTO DE LOS BANCOS

CANTIDAD CUENTAS ACTIVAS TRANSACCIONES DEL HES
WEDIOS FORMA DE FUNCIONAMIENTO DE
BANCOS NUMERO y4 NUMERO y4
1. MAQUINAS DE POSTEO TARJETAS-CUENTAS 2 3,682 5.2% 51,000 4,22
2. MAQUINAS DE POSTEO Y TARJETAS=CUENTAS 2 8,400 11,82 173,200 14,2¢
COMPUTADOR (LA INFORFACION DEL COMFUTADOR SE USA
PARA PRODUCIR ESTADOS DE CUENTA)
3. COMPUTADOR LISTADOS DE SALDOS 3 14,160 20,02 197,000 16,12
4, COMPUTADOR, TERMINALES REGISTROS DE COMPUTADOR-PROCESO EN LINEA 1 8,400 1.8 166,700 13,62
Y MAQUINAS DE POSTEQ CUENTAS DE OFICINA CENTRAL
LISTADOS DE SALDOS
CUENTAS DE SUCURSALES METROPOLITANAS
TARJETAS=CUENTAS
CUEKTAS DE SUCURSALES DEPARTAMENTALES
5, COMPUTADOR, TERMINALES REGISTRO DE COMPUTADOR-PROCESO INTERACTINO 1 12,500 17.52 210,000 17,22
Y TELEFONOS DIRECTOS REGISTROS DE COMPUTADOR ACCESADOS POR
CONSULTA INTERACTIVA A TRAVES DE TER
MINALES LOCALES, DONDE SE RECIBE EL -
REPORTE TELEFONICO DE LAS TRANSACCIO-
NES.
6. COMPUTADOR, TERMINALES, REGISTRO DE COMPUTADOR-PROCESO EN LINEA 2 24,000 33.7 424,000 34,72
SOFTHARE Y LINEAS TELE- REGISTRDS UE COMPUTADOR ACCESADOS POR
FONICAS PARA TELEPROCESO TERMINALES LOCALES Y PEMDTAS PARA AC-
TUALTZACION DE SALDOS CON INGRESO SI-
MULTANEO DE LAS TRANSACCIONES,
T 0T A L E S 1 7,142 100,0% 1,221,900 100,0¢

6€
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RECURSOS EMPLEADOS.

1.

INFORMACION FUENTE.

ET origen de este flujo de informaci6n de las operaciones de cuen
tas corrientes, en su mayor parte es externa, es decir que son -
Tos clientes que acuden a los bancos Tos que le dan dindmica a es
te proceso, ellos son 1os generadores de los distintos documentos
y comprobantes que sirven de alimentacidn al equipo instalado que
Junto con los demds elementos de la organizacidn son capaces de or
denar, calificar, transformar o procesar esta informacidn inicial
y convertirla en producto informativo que es basico para el manejo
eficiente de todo el flujo de informacidon de cuentas corrientes -

que ingresa al banco.

Esta 1nformaci6n de acuerdo a su naturaleza dindmica puede ser de
tipo general que no afecta valores y de aplicacion de movimientos

de cargos y abonos.

1.1 Informacidén General.

La mayoria de los bancos no cuentan con un manual de procedi
mientos que les permitan unificar criterios prdcticos y sequ
ros para el registro y archivo de esta 1nformaci6n ya sea a
nivel interno como de todo el sistema bancario. Para el re-
gistro de esta informacion general Tos medi0s y procedimien-
tos empleados difieren inclusive en las diferentes oficinas
de un mismo banco, creando confusién y falta de un control -
adecuado.

1.2 Informacién de Aplicaci6n de Movimientos.

Al 1qual que en la 1nformacion general, para el registro de
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esta informacidn la mayoria, en un 55 % no cuenta con efi--
cientes procedimientos que ayuden a unificar los criterios

para su maneJjo.

E1 82 % de los bancos, manejan esta informacion, en diferen
tes oficinas y en el 18 % estd centralizado pero con un ac-

ceso directo de todas las sucursales.

La mayoria de los bancos, 82 %, tienen que recurrir a crear
1nformacion de respaldo y provisional debido a que el regis
tro formal de esta 1nformacidon no se hace de inmediato, Si-
no que tienen que ser trasladados al centro de procesamiento
o a la sucursal a que corresponde su registro, &sto genera
duplicidad de trabajo, inseguridad, ademds tardanza en la ac

tualizaci1on definitiva.

MEDIOS DE SEGURIDAD.

Todos Tlos bancos cuentan con sistemas de protecci6n de la 1infor-
mac16n, contra siniestros e 1nfidelidades. E1 22 % de los bancos
carecen de un sistema de emergencia eléctrico para contrarrestar

las frecuentes ausencias del flujo eléctrico.

Solamente el 55 %, tienen equipo de microfilmacidon de documentos
de gran uso practico de archivo. E1 22 % no cuentan con procedi-
mientos de respaldo que garanticen la conservacidn e integridad

de Tos archivos y su recuperacidn en caso de pérdida.

MEDIOS DE PROCESAMIENTO.

Existe una variada gama de equipos usados para el procesamiento

de la 1nformacidn.
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E1 18 % de los bancos, sistemas de procesamiento mecanizado.

E1 9 %, con sistema mecanizado, computadorizado sin teleproceso

y computadorizado con teleproceso.

E1 18 % con s1stema mecanizado y computadorizado sin teleproceso.

E1 18 % con s1stema computadorizado con teleproceso.

E1 28 % con sistema computadorizado sin teleproceso y

E1 9 % con sistema mecanizado, computadorizado sin teleproceso y

consulta de saldos en 1inea.

Esta variedad de equipos usados tanto en un mismo banco como en

el sistema bancario en general, da como resultado la falta de uni

formidad en los sistemas de procesamiento y en alguna informacifn

producida.

3.1

Sistema Mecanizado.

Los bancos que a través de sus sucursales manejan las cuen--
tas corrientes por medio de este sistema de procesamiento,
solamente 1levan el control de sus cuentas propias por lo -
que hay descentralizacidn de informacién, debido a que el ni
mero de cuentas que manejan en cada sucursal es bajo, la in-
formacion recibida la procesan por 1o regular durante el dia
laboral. Este sistema requiere proporcionalmente al niimero
de cuentas y movimientos que maneja, mas tiempo y mayor uso
del personal en relacidon al sistema computadorizado, ademds
de que la calidad de servicio prestado por este G1timo es bas
tante mds eficiente que el primero. Uno de Tos bancos que -

utilizan este sistema mecanizado para procesar la totalidad
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de datos de cuentas corrientes, tienen planes a corto plazo

de 1mplantar el sistema computadorizado.

Sistema Computadorizado.

a)

S1n Teleproceso. Este sistema estd destinado a 1levar

el registro de las cuentas en forma centralizada, debi-
do a su composicidn, en la practica este sistema se apl1
ca totalmente solo en 4 bancos y en 3, se hace parcial--

mente.

Los medios usados por estos bancos para la captura de da

tos son discos, casettes y diskettes.
Del total de los bancos que utilizan este sistema.

E1 44 % tienen el computador en propiedad.
E1 44 %, arrendado y

E1 12 % arrendado y parte en propiedad.

En 1o que se refiere a la marca de estos equipos 1os hay:

N.C.R , IBM y TEXAS INSTRUMENT.

Con Teleproceso. Este sistema al igual que el anterior

11evan 1os registros en forma centralizada con la {nica
diferencia que la informacidn de entrada es procesada

en el momento en que la operacidn se realiza, actuali-
zando de i1nmediato el producto informativo para la infor
macion de consulta o salida. Este proceso de entrada y
salida de datos 1o 1levan a cabo a través de terminales
instaladas en los distintos puntos de operacion del ban

Cco.
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3.3 Capacidades de Equipo.

En Ta figura No. 4 se presentan las caracteristicas de
los equipos usados por Tos bancos que tienen sistemas

automatizados.

FIGURA No. 4

CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS USADQS

BANCOS CON SISTEMA COMPUTADORIZADO SIN TELEPROCESO CON TELEPROCESO
1 2 4 5. 6 7 10 3 11
Capacidad de
Memoria Real 128 kb 1 mb |256 kb [512 kb | 384 kb| 64 kb | 384 kb | 384 kb 2 mb
Capacidad Al
macenamiento ;
de discos 140 mb (962 mb (100 mb {810 mb | 810 mb | 400 mb| 30 mb | 140 mb | 850 mb
% utilizacidn
almacenamiento
en discos 100 70 95 95 70 75 15 95 75
% utilizacidn
computador en
Ctas. Ctes. 30 35 50 20 20 20 100 90 40
Lenguajes RPG II |ASSEMB RPG IT | NEAT/3 | COBOL COBOL | RPG II
Utilizados  |cosoL lcomoL | - |COBOL | cogor |wears3| - | LMOS | COBOL
NEAT/3 TRANPRO| ASSEMB.
UPG

En esta figura se incluyen solamente los nueve bancos que

tienen sistemas de procesamiento computadorizado ya que

todos gozan de elementos comunes de comparacion.

Caso con

trari1o se da en 1os dos bancos con sistemas mecanizados

que tienen caracteristicas diferentes a los primeros por




45
lo que resulta dificil su comparacion.

Del total de computadores sin teleproceso usados, el 60 %
estdn en capacidad de adaptarse al sistema de teleproceso
con el mismo equipo con que cuentan actualmente. E1 total
de terminales que estos podrian soportar para teleproceso
es de 888 de las cuales 875 podrian ser remotas que pueden
ser usadas tanto en la zona metropolitana como en los de--

partamentos.

Por otra parte las terminales instaladas por los bancos con

teleproceso es de 114 distribuidas entre 28 sucursales.

E1 costo mensual de cada banco por el uso del computador

(Hardware y Software) es el siguiente:

BANCO SIN TELEPROCESO CON TELEPROCESO

1 £ 30.000.00

2 15.000.00

4 ——

5 30.800.00

6 37.000.00

7 17.730.00
10 5.450.00

3 £ 39.000.00
11 50.000.00

La mayoria de estos costos no estdn en relacidon directa a

la productividad que 1le dan al banco.
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E1 software usado por los dos bancos que tienen sistema de
teleproceso es el IMOS-TRANPRO y ON LINE 2970 estando uno
en propiedad y el otro en arrendamiento, el costo del pri-
mero es de £ 100.000.00 y el segundo no tiene cargos por es
te concepto ya que todo estd incluido en el costo del arren

damiento del equipo.

E1 78 % del total de bancos que procesan sus datos por me-
d1o del computador, dan como satisfactorio su rendimiento.

Y la totalidad manifiesta funcionan eficientemente.

ET 100 % de los bancos que utilizan computador sin teleproce

so tienen planes a corto plazo de implantar el teleproceso.

RECURSOS HUMANOS.

Resulta di1fic1l definir en qué porcentaje de tiempo el personal
dedicado a prestar el servicio bancario 10 ocupa a operaciones
de cuentas corrientes, ya que una misma persona puede dedicar-
se a la atencidn de cuentas de ahorros, préstamos, cuentas co-

rrientes y otros servicios en forma simultanea.

Para efectos de este trabajo tomaremos el total de las personas
dedicadas al manejo de las cuentas corrientes aunque también se

dediquen a otras actividades.

4.1 Personal de Informdtica.

Los bancos que utilizan el computador sin teleproceso pa-

ra procesar los datos, cuentan con un total de 154 perso-
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nas en el departamento de Informdtica 6 Computo y los que

tienen teleproceso cuentan con 30 empleados.

La siguiente figura muestra los diferentes puestos exis-

tentes y el nimero de personas de cada uno.

FIGURA No 5
COMPOSICION DEL PERSONAL TECNICO DE INFORMATICA
BANCOS CON SISTEMA COMPUTARIZADO CON
PUESTOS SIN TELEPROCESO TELEPROC.
1 2 4 5 G 7 {10 3 1N
Jefe 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sub jefe 1 1 1
Supervisor Analista 1 1 1
Supervisor Operaciones 1 2 1 1 1 1
Supervisor captura datos 1 1
Analista 3 2 1
Programador 4 3 1 4 1 2 3
Analista/Programador 2 3
Operadores Computador 7 4 3 2 3 2 4 2
Control de calidad 5 7 3 5 1
Capturadores de datos 7 |12 3 8 8 |18 5
Otros * 2 3 4 1 1 3
TOTALES 22 |24 5 |33 25 |32 5 |14 1|16

* Otros. Secretarias, méviles o flotantes y ordenanzas.

La totalidad de los bancos con sistema computadorizado,
tienen personal técnico capaz de modificar los programas

de cuentas corrientes. E1 83 % de los bancos tienen per
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sonal con preparacidn especializada sobre teleproceso para

ser aplicada al mplementar este sistema.

4.2 Personal de Control.

Del total de los 11 bancos, en 10 participa la auditorfia
en Ta revisidn y despacho de los estados de cuentas corrien
tes, 1o que ayuda a controlar los errores y a obtener la -

confirmacidon del saldo de las cuentas corrientes.

ET 78 % de los bancos que usan computador no tienen implan
tada Ta auditoria de sistemas automatizados, muy necesaria

para el eficiente uso del equipo y manejo de Ta informacidn.

D. PROCEDIMIENTOS.

1. APERTURA DE CUENTAS.

En la apertura de Cuentas Corrientes cobran importancia los as-
pectos que 1dentifican Tas politicas y los procedimientos ope-

rativos, en Tos cuales se observd 1o siguiente:

-~ E1 55 % de Tos Bancos no tienen instructivo para la apertura
de cuentas. Esa misma proporcidn no actualiza de inmediato

el Indice de Cuentas.

- E1 36 % de los Bancos no solicitan referencias a los solici
tantes de apertura de cuentas; el resto si exige este requi
s1to, pero las investigan posteriormente, dejando abierta -

las puertas para posibles malos manejos de la cuenta.
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- En todos los Bancos se consulta que a los solicitantes no se
les haya cerrado cuenta por mal manejo en el sistema banca-

rio.

- Lla cantidad promedio requerida para la apertura es de £ 500.00

en el 50 % de los Bancos y de £ 1.000.00 en los restantes.

MANTENIMIENTO DE DATOS GENERALES.

- Registro de firmas.

E1 45 % de los Bancos manejan esta informaci6n en tarjetas y -
los demds en microfichas. Todos hacen los cambios solicitados
en un plazo que no sobrepasa los tres dias e i1ndican que esta

informaci6n se encuentra en los lugares donde se requiere.

- Chequeras.

- Todos Tos bancos incorporan al registro de las cuentas
Tos niimeros de serie de las chequeras que les proporcio

nan a los cuenta correntistas.

- Para aprobar la venta de éstas, verifican que la cuenta
sea manejada correctamente y que tenga un saldo minimo.
En el 73 % de los bancos es de £ 300.00 y en el resto de

£ 500.00.

- Instruccijones de No pago de cheques.

La totalidad de bancos exigen por escrito estas solicitudes,
las cuales 1ncorporan de inmediato al medio de archivo que ut1

11zan.
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- Qtros Datos.

- En el 45 % de los bancos no se mantiene la fecha de aper
tura en el registro de la cuenta, Tla cual es necesario

pasa andlisis y control de la cuenta.

- E1 10 % no comprueba que Tos cambios de datos de nombre,

direccion, etc. se efectiien correctamente.

ASPECTOS TMPORTANTES SOBRE EL MANEJO DE CARGOS Y ABONOS.

- E1 27 % de bancos no comprueban los datos generales de estos

documentos antes de su aplicacidn.

- La aplicacidn de las transacciones se efectia a medida que se
presentan, de acuerdo a la eficiencia del si1stema que emplea

cada banco.

- Solo en el 18 % del sistema se refleja al 1nstante en todas
las oficinas donde se presta servicio de Cuentas Corrientes,

las transacciones que se 1ngresan en cualquier oficina.

- En el 45 % de los bancos se aplican con 1 6 2 dias de demora
las transacciones que corresponden a Sucursales distintas a
la que 1as recibe; esto se debe a que tienen que recibir el
documento para poderlo registrar en la cuenta correspondiente.
Esta si1tuaci6n se presenta en los bancos que no usan Telepro

ceso y que tienen Sucursales en lugares distantes.
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4. PAGO DE CHEQUES

- En el 65 % de los bancos es obligatorio verificar la dispo
nibi1lidad de las cuentas para autorizar el pago de todos
los cheques que se presentan al cobro; en el resto de ban-
cos se tiene politica de pagar a la vista cheques con valo
res que oscilan entre £ 100.00 y € 500.00 con 1o cual hacen

mas agi1l el servicio.

- E1 80 % de los bancos consultan por telé&fono o radio los che
ques que son de cuentas de otras de sus oficinas, empleando
de 5 a 15 minutos si son de oficinas metropolitanas y de 8

a 20 minutos para oficinas departamentales.

- E1 tiempo que requiere el pago de cheques de cuentas que co
rresponden a la oficina donde se recibe, oscila entre 3 a
10 minutos. Los dos bancos que usan Teleproceso requieren
3 y 6 minutos independientemente de qué Sucursal sea el che

que.

- Nimero de personas que intervienen en el pago de cheques:

En el 18 % de bancos: 2 personas
En el 73 % de bancos: 3 personas
En el 9 % de bancos: 4 personas.

- E1 20 % de Tos Bancos considera que el procedimiento que

usan es 1nadecuado para el volumen de operaciones debido a

que no ofrecen un buen servicio al piblico.
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CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LAS MODALIDADES DE MANEJO Y

CONTROL.

De Tas seis formas de funcionamiento de los bancos se observa

que son cuatro Tas modalidades que se emplean:

- Targetas-Cuentas.
- Listados de saldos.
- Proceso Interactivo.

- Proceso en Linea (Teleproceso).

En Ta figura No. 6 se indican las caracteristicas de mayor im
portancia que se presentan en los procesos de las transacciones
monetarias desde su recepci6n hasta la produccidon de estados

de cuenta.
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SINTESIS.

En el manejo y control de las cuentas corrientes bancarias, en -~
nuestro pais, participan una variedad de sistemas tanto en un ban
co en particular como en todo el sistema bancario. Esto da como
resultado que tambi1én existan una serie de 1rregularidades que afec
tan la calidad de Ta informaci6n producida. Enumeramos a continua
cion las 1rregularidades mds 1mportantes que se dan en los bancos

que usan sistemas mecdnicos y computadorizados sin teleproceso.

1. En un mismo banco existen hasta tres diferentes formas de fun-
cionamiento 1o cual dificulta un verdadero control. También a
nivel general no existen dos bancos que tengan implantado un -
mismo sistema operativo, 1o que imposibilita 1levar controles
estandares de todo el sistema bancario necesarios para su cre-

cimiento y desarrollo.

2. Los medios operativos empleados poseen algunas deficiencias,

las cuales detallamos.

a) Medios manuales. Son lentos e 1nseguras complementan a --

los s1stemas mecanizados y computadorizados.
b) Medios mecanizados. Son lentos, l1imitados e 1nseguros.
c) Medios computadorizados. Son 1noportunos y limitados.

3. No hay organizaciones uniformes del recurso humano, en unos --
bancos hay mds personas que otras, debido a que existen dife--

rentes puestos 0 a que en un determinado puesto el nidmero de
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personas que lo ocupan son diferentes en cada banco. Esto di
ficulta la creaci6n de puestos tipos y la creacidn y aplica-
c16n de manuales operativos uniformes que son tan necesarios

en una buena administracion.

4. Existen procedimientos 1mproductivos donde se genera la dupli
cidad de trabajo lo cual constituye una carga operativa inne

cesaria.

5. Los controles son incompletos. Ademds su funcionamiento resul
ta oneroso, debido a que se tiene que hechar mano de una mayor

cantidad de recursos humanos para su ejecucion.

6. Las politicas existentes no son muy efectivas esto se debe a
la falta de una informacidn oportuna y amplia que sea la fuen

te para la toma de decisiones.

7. La administracidn deja entrever algunos vacios que son genera
dos por la falta y aplicacion de las herramientas administra-
tivas necesarias para la eficiente planificacidén, organiza--

c16n, direccién y control de Tos sistemas actuales.

E1 sistema propuesto "Teleproceso en tiempo real" vendra a solucio
nar las deficiencias ya mencionadas; ademds de que contribuird a
crear un sistema uniforme para el maneJo y control de las cuentas
corrientes en todos los bancos del pais y capacitard al sistema
para cubrir las demandas del servicio de cuentas corrientes a cor
to y mediano plazo, dandole simultdneamente a este servicio las

caracteristicas de seguridad, rapidez y comodidad.
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Existen dos bancos que tienen en uso el sistema de teleproceso, Yy
a pesar de que todavia se dan algunas irregularidades, nos dan el
respaldo y la pauta a nuestra proposicidn. ya que se nota una mar
cada diferencia entre el nivel de servicio que ellos prestan y el

ofrecido por los demds bancos del pafs.



CAPITULO III
SISTEMA PROPUESTO

JUSTIFICACION.

Hoy en dfa existe diferencias entre cada uno de los sistemas de in
formacion de los once bancos que conforman el sistema bancario na-
cional, ésto da como resultado que la informacién que ellos produ-

cen tenga también algunas variantes.

Por otra parte en la mayoria de Tos bancos existen deficiencias en
el manejo de la informaci6n, en unos con mayor grado que otros, -
si1endo los bancos con sistema computadorizado con Teleproceso los
que gozan de mayor eficiencia. Esto bdsicamente produce también los
mismos resultados en 1a calidad de servicio que prestan de cuentas

corrientes.

E1 sistema de 1nformacién que se propone en este trabajo, es el "Te
leproceso en tiempo real", su implantaci6n trae consigo Tas siguien

tes ventajas:

a) Al ser aplicado en todos los bancos creard un sistema uniforme
de informacidn capaz de poderse integrar, 10 que generard bene-
ficios; de Tndole de seguridad con los clientes, estadisticos,

econdmicos y financieros.

b) Permitird la entrada, manejo y salida (acceso) de los datos en
forma simultdnea, no solamente de la Oficina Central y Sucursa-

les Metropolitanas, sino que también de aquellas Sucursales re
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motas o del interior del pais, esto permitird que sean las per
sonas mds familiarizadas con Tos datos las que ingresen y mani
pulen la informacidn, ayudando con ello a que haya mayor exacti

tud en este proceso.

c) Logrard que el ciclo operativo de Tos bancos adquiera una mayor
rapidez, manteniendo informacién actualizada de 1os saldos de
los clientes a través de respuestas rapidas y exactas para el

servicio a 1os cuenta-correntistas.

d) Incorporard en su desarrollo operativo a personal relativamente

inexperto debido a su 16gico y sencillo proceso de manejo.

Ademds de las ventajas apuntadas creemos que el sistema computado-
rizado con Teleproceso, es el mias conveniente a nuestro medio, por
que en la actualidad estdn dando buenas experiencias en 1os bancos
que 1o aplican, es decir, ya hay una ambientacidn y experiencia de

este sistema.

ALCANCES Y LIMITACIONES.

1. ALCANCES.

En el Capitulo I se describieron las diferentes formas de Pro

cesar los Datos en Computador, de las cuales en esta parte se
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hard referencia al "Teleproceso en Tiempo Real", el cual es
una conjugacion de las diversas categorias funcionales de Te
leproceso, ya que 1ncorpora los conceptos de Intercambio de
Mensajes, Captura de Datos, Consulta de Informacidn y Proceso

a Distancia.

1.1 Cobertura.

E1 sistema de Teleproceso en Tiempo Real permite tener
una cobertura muy amplia que puede extenderse a nijvel
nacional. ESs necesario aclarar que a pesar de exigir
una centralizacidn de la i1nformacidn en el centro o
centros de Procesamiento, dicha informacidn podra ser
consultada y/o actualizada desde cualquier sucursal del
banco, ya que la infraestructura de telecomunicaciones
del pais 1o permite, restringiéndose en la actualidad

a las cabeceras Departamentales (fuera de San Salvador).

A corto plazo serd posible que dicho sistema pueda ser
usado en otras cjudades y poblaciones de menor importan

cla.

Se considera necesario mencionar que dicho sistema podria
extenderse mds alld de las fronteras patrias, pero Tos
bancos comerciales, de El Salvador, no tienen Sucursales
ni Agencias en el exterior, por 1o que no se hace refe-~

rencia a este aspecto.
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1.2 Integraci6n de las Cuentas Corrientes.

Al tener funcionando un sistema de Teleproceso en tiem-
po real, la atencidn que se puede brindar a la cliente-
la se mejora sustancialmente, ya que no serd necesario
invertir tiempo en 1lamadas telefdnicas o por radio pa
ra consultar cheques de otras Sucursales o Agencias.

La consulta se hace desde la terminal directamente al
Centro de Computo, donde estd registrada toda Ta infor
mac16n, i1ncluyendo las transacciones que se han realiza
do hasta el momento i1nmediato anterior a la consulta, -
independientemente de la Sucursal o Agencia que las ha-

ya atendido.

LIMITACIONES.

Se puntualizardn las limitaciones para establecer un Sistema
de Teleproceso en tiempo real, algunas de las cuales son pro-

pias del sistema en si y otras son atribuibles a nuestro medio.

2.1 Personal Técnico Especializado.

No obstante haber transcurrido ya casi 30 afios desde que
se 1n1cid en nuestro pais la era de mecanizacib6n y luego
automatizacidn de sistemas, en la actualidad no existen
suficientes técnicos especializados en Teleproceso, debi
do a que en nuestro medio su prdactica es limitada, ade--
mds de que se trata de un campo compleje y otra razon,

es que aparte de las empresas suministrantes de equipos
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que ofrecen algunos cursos especializados, no hay insti
tuciones plblicas ni1 privadas que den capacitacién en
esa drea, es decir, que quienes actualmente son respon
sables de sistemas con Teleproceso, han recibido entrena

miento en el extrangjero.

Hardware.

Los Computadores a usar deben soportar redes de Telepro
ceso con muchas terminales y ademds tener capacidad de,
en Ta misma unidad de tiempo, poder hacer otros trabajos.
Este t1po de Computador es 1o que en el campo Se conocen
como Computadores "Medianos", Ejgemplo: IBM-4331, HP-3000,
NCR-8445, etc. y el costo de dichos Computadores mds las
terminales alcanzan valores de cierta cuantia que se -
aproximan a $§ 2.000.000.00 ¢ mds dependiendo de la
cantidad de terminales a adquirir, segiin precios actua-

Tes.

Es necesario puntualizar que en el costo referido se ha
considerado un Computador con 1.000.000 de posiciones

de memoria, sus periféricos y 30 terminales.

Software.

Dependiendo del suministrante del Computador, serd posi
ble o no adquirir un "paquete" de Software ya desarrolla
do para Teleproceso, al cual solo serda necesario hacerle

unos cambios menores y ponerlo a funcionar.
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En otros casos el suministrante solo facilita 1o que se
conoce como “Protocolo de Comunicacion" y serd el usua
rio quien haga los programas que manejen: las remesas,
notas de abono, cheques, otros cargos, etc. El1 "Proto
colo de Comunicacidn" es la parte del Software que se
ocupa de transmitir los datos desde el Computador a las
teminales y vice-versa usando las lineas de comunicacifn

(telefdnicas).

Lineas de Comunicacion.

En nuestro pais las comunicaciones, asi como otros ser-
vicios de utilidad plblica, son patrimonio del Estado.
En el campo de las comunicaciones, es la "Administraci6n
Nacional de Telecomunicaciones - ANTEL", Ta que se encar
ga de este servicio. Actualmente dada la gran cantidad
de abonados telefdnicos que existen, es dificil Tograr
la asignacidn de 1ineas para Transmisidn de Datos sobre
todo en San Salvador. Por otra parte, dichas 1ineas de
ben satisfacer ciertos requisitos técnicos que las dife
rencian de las Tineas normalmente usadas para telé&fonos.
Por 1o tanto, en algunos casos habrd que esperar unos me

ses para que ANTEL facilite las 1ineas solicttadas.

Otras Limitaciones.

Es importante sefialar que ademds de las limitaciones
mencionadas, existen otras, aunque de menor peso, para

establecer un sistema de Teleproceso en tiempo real ta
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les como:

- La resistencia del Personal del banco a usar un sis
tema diferente al tradicional, lo que algunas veces

es detectado 1ncluso en los niveles ejecutivos.

- La implantacion de medidas de seguridad para el mane
jo de los datos, las cuales deberdn ser mds riguro-

Sas.

- La produccidn y distribuci6n de algunos reportes con
informacion relevante que sirvan para continuar aten
diendo a la clientela si el sistema se suspendiera
por fallas en el Computador, 1ineas de comunicacio--

nes 0 terminales.

C. DESCRIPCION DEL SISTEMA.

1. MARCO LEGAL Y POLITICAS QUE LO REGIRAN.

El sistema estard enmarcado en la legislacion vigente y 1a ma
yoria de politicas que rigen la actividad de las cuentas co--
rrientes, sin embargo, se incorporan algunas modificaciones pa
ra que sean adoptadas por toda la banca, de manera de dar ma-
yor credibilidad y aceptaci6n a los cheques en la poblacidn y
otras, para contar con pardmetros que disminuyen 10s riesgos
que afrontan Tos funcionarios de Tos Bancos cuando toman deci

siones basadas en apreciaciones subjetivas.
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1.1

Calificacion de Cuentas Activas.
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Para una depuraci6n y clasificaci6n de las cuentas acti

vas se creardn se1s categorias que serdn determinadas

por los saldos promedios de T1os tres dltimos meses y

la correccidn en el manejo de la cuenta basado en el ni

mero de cheques que les sean rechazados por insuficien-

cia de fondos.

FIGURA No. 7
CALIFICACION DE CUENTAS CORRIENTES ACTIVAS
PROMEDIO DE LOS TRES ULTIMOS MESES
CODIGO DE NUMERO DE CHEQUES RE
CATEGORIA CALIFICACION SALDOS CHAZADOS PERMITIDOS
POR INSUFIC. DE FONDOS

A OPTIMA DE + DE 20.000 5

B MUY BUENA DE +¢ 10.000 A £ 20.000 4

C BUENA DE+¢ 4.000 A £ 10.000 3

D REGULAR DE+¢ 1.500 A £ 4.000 2

E MENOS QUE

REGULAR DE+¢ 300 A £ 1.500 2
F MALA HASTA € 300 2

Cuando Tas cuentas de las categorias C a E sobrepasen

en 50 % el nimero de rechazos indicados para cada una,

tres veces en un semestre, serdn trasladadas a la cate

goria inmediata inferior independientemente del saldo
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que tengan y las cuentas de la categoria F, serdn clau

suradas.

Consulta de la Calificaci6n de la Cuenta para la venta

de Chequeras.

a) Para las cuentas de categorias A, B, Cy D no exis

tird ninguna restriccidn para la venta de chequera.

b) Para las cuentas E y F se consultard el saldo del

dia, si es inferior a ¢ 300.00 se procederd asi:

- Para cuenta de categoria E, se excitard al clien
te a que haga un dep6sito para elevarlo a - -
£ 500.00, caso contrario, no se le entregara 1la

chequera hasta que cumpla tal requisito.

- Para 15 cuenta de categoria F, se procederd a
clausurarle la cuenta, devolviéndole el importe
del saldo al cliente cuando se hayan recibido
todos los formularios de cheques que tenga en

su poder.

Comunicaci6n a 1os cuenta-correntistas sobre el compor-

tamiento de sus cuentas.

Se establecerd en 1os bancos un si1stema de informacidn
periddico para sus clientes 1ndicdndoles el "récord"
de la cuenta y de ser desfavorable recomendarle que co

rrija esa situacibn; para 1os clientes reincidentes se
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deben tener cartas de mayor fuerza y cuando no se obten
gan resultados favorables, se procederd a clausurarles
la cuenta y reportarle de 1nmediato a la Asociacion de
Banqueros para que sea incorporada la 1nformacidn de

"Cuentas Malas" que se distribuye a todos los bancos.

Investigar referencias de Cuentas Nuevas.

Serd obligatorio investigar las referencias comerciales
y personales del solicitante en Tos dos dias subsiguien
tes, se consultard ademds, el registro general de "Cuen
tas Malas" cerradas en el Sistema Bancario y a la 0fi-
cina Protectora de Crédilos para conocer s1 tiene obli-

gaciones incumplidas.

La entrega de la chequera estarda condicionada a la com-
probacién de la honorabilidad crediticia del solicitan

te.

E1 depds1to minimo serda de £ 1.500.00 y si la persona
no dispone de ese valor, se Te debe recomendar la aper
tura de una cuenta de ahorro explicdndole las ventagjas,

de esa forma de depdsito.

Limitac1dn de Vigencia de Chequeras Vendidas.

Cuando se vendan chequeras deberd registrarse la fecha,
a partir de ese momento, tendran validez 1os cheques
que se presenten al cobro hasta un periodo mdximo de

dos anos.
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Codificacidn para identificacién de las cuentas.

Se deberd 1ncluir la identificaci6n del banco en el cé
digo de las cuentas en prevision de una automatizacion
en la compensaci6bn interbancaria y del proceso conjun-

to de los cuatro bancos pequefios.

La 1dentificaci6n numérica de cuentas que se propone es
tard compuesta por un conjunto de sub-c6digos que suma

rdan en total doce digitos y que tendrdn el siguiente -

significado:
Digitos Contenido
1/2 Cédigo del banco
3/4 Coédigo de Sucursal
5/6 Codigo de Tla primer letra del
apellido del cliente
7/11 Ndmero consecutivo
12 Digito verificador

Médulo 11

DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA DE TELEPROCESO CENTRAL EN TIEM-

PO REAL.

Consiste en un sistema que usa un Computador Central con capa

cidad para soportar altos volimenes de i1nformacidn y acopla--

miento de terminales que pueden consultar, modificar, eliminar

y recibir respuestas de datos. S1 las terminales se ubican a

una distancia inferior a 1500 metros del computador, se requig
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ren cables de conexidn directa, cuando exceden esa distancia
se conectan mediante 1ineas de comunicaci6n privadas que son
provistas por las compafifas de teléfonos, en este caso se ha
ce necesario el empleo de convertidores de informacion de da
tos a sefiales de telecomunicacién (Modulacién) y viceversa
(Demodulaci6n), los cuales se instalan en los puntos de origen
y destino de la transmisidn; estos dispositivos se conocen con
el nombre de MODEM que son la "contraccion" de Tos vocablos

Modulador/Demodulador.

Ademds de los elementos materiales seflalados es indispensable
1a utilizacién de otro recurso tecnoldgico que son los progra
mas, que combinando los componentes determinan y controlan el
funcionamiento del sistema conforme se haya definido; estos
programas se conocen como Sistema Operativo y Paquete de Tele
proceso, el primero es el que hace funcionar el equipo, y el
segundo se encarga de que los diferentes tipos de operaciones
que sean 1ngresados por las terminales sean recibidos, verifi
cados, procesados por el computador y que las respuestas sean
proporcionadas en término de segundos dependiendo de la comple

jidad de los pasos que tengan que realizarse. (Ver figura No.8).

APLICACION DEL TELEPROCESO A LAS CUENTAS CORRIENTES.

E1 sistema que se propone es uniforme para todos los bancos,
s1n embargo, para efectos de claridad, en la explicacidn se ha

ce referencia a un solo banco.
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DIAGRAMA

SISTEMA OE TELEPROCESO CENTRALIZADO EN TIEHPO REAL
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Localizacion de la Informaci6n Bdsica (Maestra) de las

Cuentas Corrientes.

La informacién maestra de cada una de las cuentas corrien
tes (Activas e Inactivas), abiertas en todas las sucursa
les del banco estard centralizada en componentes magnéti
cos de computador, que tengan la capacidad de almacena--
miento suficiente con respecto al ndmero de cuentas exis
tentes. Por la mayor demanda de uso, es conveniente que
el computador esté instalado en la Oficina Central del -

banco.

Datos primarios del registro maestro de las cuentas.

Para la operatividad del sistema es indispensable que se
tengan disponibles permanentemente aquellos datos de to-
das Tas cuentas que permitan procesar las diferentes tran
sacciones que sean ingresadas. Los datos bdsicos que se

necesitan son:
- (Co6digo de Identificacidon de la Cuenta.

- Datos Generales: Nombre, direcci6n, fecha de apertura,

fecha de Gltima transaccion,

- Datos de Valores: Saldo al dG1timo fin de mes, saldo
disponible, fondos diferidos, fondos reservados, can

tidad de sobregiro, fecha de vencimiento del sobregiro.

- Datos de Control: Nimeros de formularios de chequeras,

identificaci6n de los cheques pagados, nimero de che-
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ques con orden de no pago, identificacidn de cuenta:

Activa/Inactiva, calificaci6n de la cuenta.

- Datos Histéricos: Saldos promedios de los seis Glti-
mos meses, calificaci6n de la cuenta de los Gltimos -
cuatro trimestres, nimero de cheques rechazados por in
suficiencia de fondos en cada uno de los Gltimos seis

meses.

3.3 Forma de acceso a l1a i1nformacidn maestra de las cuentas.

La forma en que se tendrd acceso a T1a informacidén maestra
de Tas cuentas serd mediante terminales financieras que
permitirdn consultaria e ingresar datos para modificarla
en cualquier orden, desde los puntos donde se encuentren
localizadas las terminales; el sistema tendrd Ta flexibi
1idad de aceptar transacciones para diferentes cuentas

en forma continua, dada la rapidez del proceso de cada -
una, que tarda aproximadamente cinco segundos para la res

puesta, se considera simultdneo.

E1 niimero, distribucidn y asignacidon de operadores de las
terminales estard sujeto a las necesidades de cada banco,
dependiendo del nimero de operaciones promedio que se rea
licen en cada punto de servicio durante el horario de aten
c16n  al pilblico o puede ser determinado por el ndmero de
cajeros que atienden operaciones de cuentas corrientes,

s1 se toma la decision de ubicarlas en las taquillas.



4.

72

PROCESOS Y METODOLOGIA DE OPERACIONES REALIZADAS.

4.1

4.2

Procesos.

Los procesos que se realizardn estdn condicionados por

las caracteristicas del servicio que se presta de cuen-
tas corrientes y por la forma en que se manejardn y con
trolardn las cuentas y sus diversas operaciones. De acuer
do a estos requerimientos se tendrdn tres tipos de proce-

sos (Figura No. 9):

- Teleproceso Centralizado en Tiempo Real, el cual sera
usado en las horas en que se ofrezca el servicio al -

pablico.
- Proceso de final del dia.

- Procesos periddicos y eventuales.

Metodologfa.

4.2.1 Teleproceso Centralizado en Tiempo Real.

Comprende el proceso de las operaciones que afectan
las cuentas que se tienen en el archivo maestro, las cua--
les son actualizadas inmediatamente para tener disponible
su verdadera situacion en todo momento; el sistema exige
el uso de cddigos numéricos para identificar cada tipo de

transaccion y poder operarla conforme corresponda.

Las operaciones serdn clasificadas en tres categorias con

base en la clase de informaci16n que contienen.

T = - ST ST T - e < - o= o
!
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Transacciones No Monetarias.

En Ta figura No. 10 se presenta la secuencia de su pro
ceso. En estas transacciones que se explican a conti-
nuacion se i1ncluyen todos aquellos documentos que con-
tienen datos que modificaran las cuentas en aspectos

que no contemplan valores.

- Inclusiones de Cuentas.

Esta transacci6n se origina por la apertura de cuentas
corrientes, con el propdsito de ingresar los datos ge
nerales que 1dentificaran las cuentas, tales como el
c6d1go asignado, el nombre del cliente, su direccidn,
etc. La fuente de informacién serd el contrato de --
apertura de la cuenta; los datos serdan grabados por me

d1o de la terminal que se asigne a este propdsito.

Cuando se complete el ingreso de los datos de la tran
sacci6n el programa de teleproceso realizard las veri

ficaciones siguientes.

Validez del codigo de transaccion. A través de una -

confrontacidn automdtica con los cO6digos estipulados.

Validez del codigo de Ta cuenta. Debido a que la estruc
tura de los niimeros de cuenta tienen incorporado un di
gito de auto verificaci6n se hace la comprobacién me--

diante cdlculos que aplican técnicas usadas para este
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propdsito, las cuales eliminan en 95 % el riesgo de
error de transcripcidn o 1ngreso del cédigo. Chequeo
de 1ngreso de datos obligatorios. Normalmente en las
transacciones existe informacién que es obligatoria
y otra que es opcional; cualquier deficiencia en la
1nformacion causard que la transaccidn sea rechazada

indicando 1a razon.

Las transacciones de este ti1po que cumplan satisfacto
riamente todos 1os requisitos se grabaradn en el archi
vo de transacciones del dia y el si1stema adicionara

las nuevas cuentas en el archivo maestro.

- Cambios de datos generales de Tas cuentas,

Cuando los clientes soliciten por escrito cambios en
Tos datos generales sera necesario ingresar por termi
nal la nueva 1nformacidn, utilizando una transaccidn
especifica para estos fines. E1 sistema efectuard la
validacidn respectiva y comprobard la existencia de

Ta cuenta en el archivo maestro.

La aceptacidn de la transacci6n causard que la cuenta
correspondiente, localizada en el archivo maestro, se
modifique en los datos pertinentes y que aquella sea

grabada en el archivo de transacciones del dia.
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- Eliminaciones de Cuentas.

Para efectuar bajas de cuentas del archivo maestro se
requerird una transaccion con cddigo propio de esta
funcién que consignard el nimero de la cuenta y la ra

z6n de su eliminacion.

E1 sistema, después de validarlo, comprobard que el
saldo de la cuenta se encuentre a cero, en caso contra
r10 no se aceptard la transaccion. Cuando Ta transac
cidon cumpla todas las condiciones vdlidas se grabard
en el archivo de transacciones del dia y el registro

de la cuenta sera marcado de eliminado.

- Incorporaci6n de datos de chequeras vendidas.

La venta de chequeras originard el comprobante que con
tendra la serie y nimeros de formularios contenidos en
la 11ibreta de cheques entregados a los clientes. Esta
1nformaci16n se ingresard por terminal con un c6digo de
transaccion: el sistema verificard que la cuenta esté
calificada para podérsele vender chequera, s1 cumple
este requisito serd incorporada la numeracidn de che--
ques al registro maestro de la cuenta, a su vez la tran
saccifn serd grabada en el archivo de transacciones del

dia.
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- Adic16n de datos de cheques con 1nstrucciones de no

pago.

Las solicitudes de los cuenta-correntistas para que no
se paguen determinados cheques serdngrabadas, el siste
ma verificara s1 ya fueron cargados a la cuenta, basdn
dose en su numeraci6n, en caso de que estén pendientes
de cobro serdn incorporados a la cuenta en la seccidn

destinada para este propdsito.

- Ingreso de datos de cheques rechazados.

Una copia del documento de rechazo de cheques girados
contra cuentas del banco servird para 1ngresar la infor
mac16n al sistema, 1a cual no afectard de 1nmediato el
registro de la cuenta sino que se grabard en el archi-
vo de transacciones para utilizarla posteriormente, en

la fecha de calificaci6n de las cuentas,

- Reversidn de Transacciones tlo Monetarias.

Se usan para anular cualquiera de los tipos de transac
ci1ones no monetarias, la 1nformacidn que contienen es
la misma que la de la transaccidn original con el agre
gado de un c6digo de reversién (R); el efecto de esta
transaccidn es eliminar la transaccidn original en el

proceso de final del dia.
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Las transacciones no monetarias no fluyen a través de
los cajeros por 10 que es conveniente que Se asignen
terminales que las procesen en forma continua, sin em
bargo, para efectos de control, su 1ngreso debe ser auto
rizado por un supervisor mediante una de las siguientes

formas -

Ingresando personalmente la informacién en la terminal
con un cddigo de autorizacidn que pueda ser comprobado

por el sistema para aceptarla.

Autorizando con iniciales 1os documentos para que sea
otro empleado el que las 1ngrese para Su proceso, en es
te caso el si1stema deberd disefiarse para no requerir -

ningin c6digo de autorizacifn.

Transacciones Monetarias.

Son las transacciones que se originan por cargos, abo-
nos y otras operaciones que afectan cifras de valores
en las cuentas; forman parte de esta categoria las tran

sacciones que se presentan en la Figura No. 11.

- Cheques propios.

Son los documentos de retiro presentados al cobro por
caja, por medio de la compensaci6n bancaria o deposita
dos en el banco en el cual tienen la cuenta los girado

res.
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Su proceso comprende cuatro fases:
1. Ingreso de datos.

Después de las comprobaciones, externas al compu
tador, de datos generales, endoso y firma del emisor,

se 1ncorporan por la terminal los datos del cheque.

2. Validacif6n automdtica.
Internamente el sistema verificara:

- E1 cbédigo de transaccidn.

- La existencia de la cuenta.

- Que Ta cuenta admita cargos.

- La serie y nimero del cheque.

- Que el cheque no tenga suspensidn de pago.
- E1 control del nivel de autorizacidn.

- Que Ta cuenta tenga fondos disponibles.

3. Actualizacion del saldo en el registro de la cuen

ta y grabacidn de la transaccién.

Cuando el cheque estd correcto se resta su valor del
saldo de la cuenta y se graba Ta transaccibn en el ar
chivo de transacciones del dia, con el propdsito de
usarse en el proceso de cuadre al final del dfa y pa

ra la produccion de estados de cuenta a fin de mes.

4, Respuesta del sistema.
En 1a terminal serd recibida la decisién positiva

0 negativa a través de un mensaje codificado, que iden
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tifica la aprobaci6n o rechazo, el cual serd certifica
do en el reverso del cheque por la unidad de impresion

de la terminal.

Final1zado el proceso el documento seguird el curso co

rrespondiente,.

- Notas de cargo y traspasos de cargo.

Para cada una de estas formas de cargo se usaran c6di
gos de transaccidn especificos con fines de control,
sin embargo el proceso serd idéntico; por tratarse de
operaciones originadas por documentos que son elabora
dos en las oficinas del banco deberan tener la firma
de autorizado de ejecutivos de l1a Institucidn, debido

a que no tienen la firma de los cuenta-correntistas.

E1 proceso se inicia con el ingreso de los datos a
través de la terminal, el sistema hard la validacidn
de la transaccién y comprobara que la cuenta afectada
tenga disponibilidad para aceptar el cargo, satisfe--
cha ésta condicidn se actualizara el saldo correspon-
diente y la transaccidn sera grabada en el archivo de
transacciones del dia; la respuesta del sistema se re

cibird en la terminal para certificar el documento.

- Abonos.

Serdn Tos mismos ti1pos existentes de depdsitos a las

cuentas corrientes efectuados por el piblico a través
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de remesas o notas de abono y los traspasos de abono

que se originan en el banco.

Los valores recibidos podran estar constituidos en for
ma combinada por efectivo, cheques a cargo del mismo
banco, que en el lenguaje bancario se conocen como --
"cheques propios", o con cheques a cargo de otros ban

cos 0 "cheques de canje".

La composici06n de especies de los depdsitos serd obli-
gatorio que se manifieste en los comprobantes para --
efecto de aplicarlos separadamente, como se explica a

continuaciodn:

1. Ingreso de datos por medio de terminal.

Ademds de los datos generales que i1dentifican la
transaccidn, se incluirdn datos de valores como; el
mporte de efectivo, el monto de los cheques propios
remesados, la suma de los cheques de canje y el total

del abono.
2. Validaci16n automdtica.

ET sistema hard las siguientes comprobaciones:

- E1 c6digo de la transaccidn.
- Que 1a suma de los valores parciales cuadre con
el total del dep6sito.

- La existencia de la cuenta.

BIBLIOTECA CENTRAL

- Que Tla cuenta admita abonos. {:j
ERIVERSIZOD oy mp, RALvAREY
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3. Actualizacion de valores en el registro de la cuen

ta e 1ncorporacidn de las transacciones.

E1 valor del efectivo se sumard al saldo efectivo de
la cuenta; el monto de Tos cheques propios y de canje
incrementard el saldo diferido de la cuenta. Es 1mpor
tante sefialar que los depdsitos diferidos quedardn res
tringidos hasta que 1os cheques que los respaldan se -

den por buenos.

En el archivo de transacciones serdn grabados dos re-
gistros dependiendo de la composicidn de especie del

abono.

Por el total del depdsito se grabard un registro; si
hubtere cheques propios se grabard con su monto un re
gistro de depdsito diferido con vigencia de un dia;
s1 ademds el abono contiene cheques de canje serd gra
bado otro registro de dep6sito diferido con el total
correspondiente, 1a vigencia de este registro sera de
tres dias habiles que se dd de plazo para que sean co

brados por medio de la compensaci6n bancaria.

4. Respuesta del sistema.

Cuando se haya completado el proceso interno el
computador enviard la informaci6n de haberse aceptado

la transacci1dn para certificar el documento de abono.
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E1 terminalista deberd adjuntar los cheques deposita-
dos al comprobante de abono para aplicarlos conforme
se explica mds adelante en el proceso de liberacidn

de Depdsitos Diferidos.

- DOtras transacciones monetarias.

En el manejo de las cuentas corrientes existen regis-
tros para restringir valores en forma temporal suje-
tos a que se apliquen una o varias transacciones en
forma definitiva y registros para anular las restric
ciones, ésto ha originado que se hayan creado, en el
si1stema propuesto, los siguientes tipos de transaccion

que seran de caracter 1nterno.

1. Liberacidon de depdsitos diferidos.

Esta transacci6n se usard para sumar en el saldo de

efectivo de la cuenta los valores de cheques deposita
dos que ya fueron dados por buenos y a la vez se res
tardn del Saldo Diferido de la cuenta. Serd en sinte
sis un traspaso interno de valores del Saldo Diferido

al Saldo Efectivo de una misma cuenta.

Es la operacidn resultante de cargar a las cuentas de
los giradores 1os cheques propios recibidos para abo

no de una cuenta. Por el monto de ellos se graba una
transaccion de este tipo afectando Ta cuenta del depo
s1tante, con la cual se le hacen disponibles los fon-

dos inherentes.
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Por los cheques de canje cobrados no se produce una Li
beraci6n de Depdsitos Diferidos sino que automdticamen
te su valor se hace disponible cuando transcurren los

tres dfas hdbiles de vigencia, efectudndose esta opera

c16n en el proceso de cierre diario.

2 Reservas de Fondos.

Se usard este tipo de transaccidn para restringir par
cialmente la disponibilidad de una cuenta, sumando es
te valor al campo de Fondos Reservados. Esta opera--
c16n se realizard sujeta a autorizacidn de un funcio

nario del banco para garantizar cargos que se hardn

posteriormente por operaciones internas.

3 Liberaci6n de Reservas de Fondos.

Esta operacion es la contrapartida de la anterior, al
procesarse, el sistema restara este valor del monto

de Fondos Reservados de la cuenta; ocurre esta transac
c16n cuando estd Tisto para su i1ngreso el cargo que se

amparaba

- Reversiones de Transacciones Monetarias.

Serdn anulaciones de cualquiera de estos tipos de tran
sacciones, la 1nformacidn que se registrard sera exac-
tamente la misma que la contenida en la transaccidn ori

ginal con el agregado de un C8di1go de Reversidn (R). El
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efecto de esta transaccién serd completamente opuesto

al de la transacci6n original.

Los datos de valores que se tendran en la informacion
maestra de cada cuenta y que serdn modificados con es

tas transacciones son:

1. Saldo Efectivo.

Este se aumenta con el valor de efectivo recibido
en remesas, notas de abono y traspasos de abono asi
como por las liberaciones de depdsitos diferidos y se
disminuye con el valor de cheques cobrados, notas de

cargo y traspasos de cargo.

2. Saldo Diferido.

Se aumenta con los depdsitos con cheques que estdn
pendientes de cobro y se rebaja con las Tiberaciones

de depdsitos diferidos.

3. Fondos Reservados.

Es el total de transacciones de "Reservas de Fon-
dos" aplicados en la cuenta menos las liberaciones de

reservas de fondos.

4. Saldo Disponible.

Es el saldo que se establece por la diferencia del

Saldo Efectivo menos Fondos Reservados.
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Este saldo es el que se usa para autorizar los cheques

y otros cargos de Ta cuenta.

5. Saldo Total.

Este saldo se obtiene de la suma del Saldo Efecti

vo mads el Saldo Diferido.

Se emplea en los estados de cuenta y para el calculo

de Saldo Promedio Mensual.

Transacciones de Consulta.

Estas transacciones, Figura No. 12, se usardn para ob-
tener 1nformacidn del registro maestro sin modificar

datos; se tendrdn tres de ellas:

- Consulta de saldos.

Cuando se haga uso de esta transaccidn se reflejard en
la terminal la informacidn de valores de la cuenta so

T1citada. Estara sujeta a control del supervisor.

- Consulta del historial de cuentas.

Se hara uso de esta transacci6n cuando se desee obte-
ner la calificac16n de una cuenta y el dato de cheques

rechazados por 1nsuficiencia de fondos.



89

FIGURA No 12
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- Consulta de datos generales.

Mediante esta transaccidn se tendra acceso a los datos
generales de una cuenta, entre 1os mds importantes se -
incluyen. nombre, direccidn, chequeras vigentes, che-
ques con 1nstrucciones de no pago, identificacidn de

cuenta (Activa/Inactiva).

4.2.2 Proceso al final del dia.

Al finalizar el ingreso de las transacciones del

dfa serd cerrado el Teleproceso y se procederd a ejecu-

tar una serie de operaciones en modo de procesamiento por

lotes, estas son:

Depurar, comprobar, actualizar y adicionar a la infor

maci6n mensual las transacciones del dia.

Actualizar el Archivo Maestro con la informacifn de -

las transacciones del dfa.
Producir varios reportes.

Crear un archivo maestro para el Teleproceso del dia

siguiente.

En 1la Figura No. 13 se reflejan grdaficamente estas accio

nes y se agrega una breve descripcidn.
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4.2.3 Procesos periddicos y eventuales.

Este es un proceso por lotes bastante similar al
que realizan actualmente los bancos que tienen automatiza

das las cuentas corrientes, aunque no usen Teleproceso.

Se incluyen las actividades principales que deberdn eje
cutarse con periodicidad definida y en forma eventual,
sin embargo, la posibilidad de producir informacion adi

cional es muy grande.

En la Figura No. 14 se describen los trabajos, los cua--
les, en su mayoria tienen la caracteristica de ser inde-

pendientes.

RESPONSABILIDADES.

E1 manejo y control de la actividad de las cuentas corrientes

serd atribucidn de las unidades operativas del banco que pro

porciona el servicio al plGblico y de l1a unidad de Informdtica,

que tendrd a su cargo el proceso de la informacion. EI siste

ma de Teleproceso se caracteriza por la descentralizacidn del

ingreso de la informacidn, por 1o que es necesario establecer

las responsabilidades de las unidades.

' ) ) i B |
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Unidades Operativas.

a)

Organizar su personal en forma conveniente para la

operatividad del sistema

b) Entrenar al personal.

c) Establecer niveles de supervisidn de operaciones.

d) Adecuar la papeleria a las necesidades del sistema.

e) Ubicar adecuadamente los registros de firmas de Tos
cuenta-correntistas.

f} Distribuir convenientemente las terminales.

g) Ingresar por terminal todas las transacciones.

h) Comprobar la aplicaci6n de las transacciones en
las cuentas correspondientes.

1) Efectuar cuadraturas de las cuentas corrientes.

J) Preparar manuales operativos.

Informatica.

a) Asistir al personal operativo.

b) Mantener en operacidon el Teleproceso durante el
horario de servicio.

c) Realizar los procesos de cierre diario y comproba-
c16n de operaciones.

d) Producir informacidn que sirva de respaldo cuando

se interrumpa el Teleproceso.
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e) Producir 1nformaci6n perfodica y/o eventual oportu-

namente.
f) Efectuar control de calidad de la 1informacién.
g) Mantener medidas de proteccidn del equipo.

h) Implementar procedimientos para la proteccidn y

privacidad de la informacifn.

1) Mantener el sistema ajustado a las necesidades de

las unidades operativas.

J) Crear documentacidn y procedimientos de los proce

S0S que se realizan.

k) Controlar la existencia de formularios que utilizan

en trabajos de cuentas corrientes.

RECURSOS NECESARIQS.

La utilizac16n de un Sistema de Teleproceso en tiempo real para el
manejo de las Cuentas Corrientes, demanda una gama de recursos es-
pecializados, de Tos cuales en este punto se enunciardn los mas 1m-

portantes, estableciendo para ello una escala de mayor a menor.

1. RECURSQOS HUMANOS,

E1 personal 1involucrado en un sistema como el referido es tan
variado que se limitard este trabajo a aquellas funciones de
mayor importancia en los campos, técnico, operativo y adminis

trativo.
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Personal Técnico.

Serd necesario contar con el siguiente personal perma-

nente:

Analistas de Sistemas Automatizados.,

Seran los responsables de la adaptacidn del sistema
actual de Cuentas Corrientes a 10s requisitos y exi-
gencias minimos para que este pueda funcionar efi--
cientemente en la modalidad del "Teleproceso en tiem

po real".

Programadores.

Dado que Tos Analistas disefian Tos sistemas y definen
los cambios necesarios, son 10s programadores, quie-
nes conocedores del Software de Teleproceso, haran
los cambios especificados a 1os programas pertinen-

tes.

Operadores de Computador.

Las funciones tipicas se amplidn, dado que segln el
equipo a utilizar serd necesario en algunos casos es
tar pendiente de ciertos periféricos, tales como:
Concentradores o Controladores, Unidades de Control
de Transmisidn, etc. Algunas veces incluso serd ne
cesario colaborar en el diagndstico de Tineas de co
municacién para lograr el restablecimiento del ser-

vi1c10 cuando éste haya sufrido alguna falla.
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- Qtro Personal Técnico.

Cuando se tiene en funcionamiento un “"Teleproceso en
ti1empo real" serd necesario ejercer cierto control
sobre el proceso automatizado, labor en T1a que in-
tervienen los Supervisores de Operaciones, Supervi-
sores de Control de Calidad, etc. funciones que solo
podra efectuarlas personal con cierto entrenamiento

técnico en el &rea.

Personal QOperativo.

En este grupo se encuentran los Cajeros, Terminalistas,
Cajero-Terminalistas, encargados del Control de Caja,
Validadores de firmas, etc. Las funciones a ejecutar
son parecidas a las de un sistema sin Teleproceso,
excepto que en el caso de usar terminalistas debe darse
les entrenamiento previo y luego un readiestramiento
peri6dico para mantenerlos actualizados con los cambios

que se le hagan al sistema.

Cuando se use la modalidad Cajero-Terminalista, también
serd necesario el entrenamiento y readiestramiento perid
dico, el cual ademds 1e facilitard al Cajero el llevar

el control del efectivo en la terminal misma.

Los encargados del Control de Caja deberdn ser cuidado-
samente 1nstruidos sobre las acumulaciones que hagan -

las terminales de los valores en los contadores contra
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los diferentes tipos de transacciones.

E1 banco deberd definir la norma que a su juicio sea la
mds conveniente relacionada con la validacidn de las
firmas, dado que ese aspecto influird también en la ra

pidez o lentitud en la atencidn de Ta clientela.

Podrdan definirse otras funciones complementarias encami
nadas a mantener la fluidez del sistema tal como "Direc

tores de trafico", etc.

1.3  Personal de Apoyo.

E1 drea administrativa tambi1én tiene participacidn en

la 1nstalacion de un Sistema de Teleproceso en tiempo
real. Inicialmente deberd gestionar ante ANTEL, para
obtener la red de 1ineas de comunicacidn necesaria, una
vez funcionando dicha red, deberd estar pendiente de los
planes del banco para ampliarla hacia otras sucursales

0 agencias.

También deberd encargarse de l1os suministros eléctricos,

papeleria, cintas entintadas, etc.

2. RECURSGS TECNOLOGICOS

Los recursos tecnoldgicos a usar serdan parte responsabilidad

del banco y parte de la compafiia telefénica "ANTEL".

2.1 Recursos Tecnoldgicos del banco (Figura No. 15)




FIGURA No, 15

RECURSOS TECNOLOGICOS DEL BANCO
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2.2 Recursos Tecnoldgicos de ANTEL.

La Compafifa telefdnica "ANTEL" facilitard recursos tec
noldgicos a través de la infraestructura de telecomuni
caciones ya desarrollada, en esta drea especificamente
se refieren: Tlas Tineas de comunicacion, enlaces, sis

temas de microondas, torres, antenas parabdlicas, etc.

Debe mencionarse que en cada extremo de una 1inea de co
municacion se necesita un MODEM, el cual To suministra
el banco y no ANTEL. La funcidn del MODEM sera tomar
la sefal digital que produce el computador o la termi-
nal y convertirla a sefal analdgica para que pueda ser
transmitida en la 1inea de comunicacidn, esta "conver-
s10n" se hace tanto para la transmisidén, como para la
recepcion. es decir, en cada extremo de la 1inea un -
MODEM hace la funcidn inversa del otro en forma alterna

tiva

OTROS RECURSQS

Un sistema como el referido demanda muchos mas recursos humanos,

técnicos y 16gicamente los econdmicos son 1mportantes.

Tamb1én es necesario aclarar que en algunos casos serd necesa-
rio, a falta de personal especializado propio, contratar servi
cios de asesoria para implementar el sistema y adiestrar al per

sonal del banco.
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Un aspecto que es propio del "Teleproceso en tiempo real" es
la continuidad del servicio, 1o que se logra con un sistema

eléctrico de emergencia, el cual debe estar constituido por:

- Planta eléctrica de emergencia para mantener operando el
sistema en casos de ausencia del fluido eléctrico en la

red comercial.

- Un equipo de energfa ininterrumpible (U.P.S.), que sea ca
paz de manejar las transientes de corta duracidén y ademds
suplir energia eléctrica al Computador Central mientras -

entra en funcionamiento la Planta Eléctrica de Emergencia.

FACTIBILIDAD.

De los once bancos existentes, dos ya tienen implantado en forma ca
s1 total el sistema que se propone. En 1os nueve, restantes resul-
ta factible su immplantacidn; sin embargo existen cuatro bancos que
manejan un nimero 1imitado de cuentas y transacciones (identifica-
dos con los nlmeros 7, 8, 9 y 10) para los cuales no es rentable, en
estos momentos, adoptar en forma 1ndividual este sistema de funciona
miento, pero en conjunto si 1o pueden llevar a cabo. El1 centro de
procesamiento integrado deberd ser independiente a la administracidn
directa de los cuatro bancos para evitar preferencias, ademds se guar
dard la privacidad para el acceso a la informacién es decir que cada
banco tendrd acceso solamente a su propia informacion. Proporcional
mente a 1a utilizacién del sistema serdn absorbidos 1os costos que

se deriven del uso del computador.

}f PIBLIOTECA CENTRAL |
L=

OMvGRsIiDAD DR BEh SALVADOR !
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FACTIBILIDAD TECNICA.

De 1a informacidn obtenida en la encuesta efectuada en los ban
cos y del conocimiento de los productos ofrecidos por las em--
presas proveedoras de equipos de computacidn, del pafs, se apre

cia lo siguiente:

a) Todos los bancos tienen planes de mejorar el manejo de las

cuentas corrientes.

b) E1 78 % de los bancos sin teleproceso tienen computador y

personal permanente en el drea de Informdtica.

c) E1 60 % de los cinco bancos que sugerimos funcionen en -
forma individual tienen el equipo basico con capacidad de

manejar el teleproceso.

d) Se puede comprar o arrendar el equipo de computacidn que
haga falta a través de distribuidores locales que tienen
capacidad de dar asistencia en el drea de sistemas y pres

tar un buen servicio de mantenimiento.

e) En el 85 % de Tos bancos que tienen computador y sin tele
proceso, han enviado a parte del personal de Informdtica

a recibir cursos bdsicos sobre teleproceso.

f) E1 personal de Informatica, encargado del desarrollo de
sistemas, que necesita adiestramiento puede recibirlio del

proveedor del equipo.
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g) E1 personal operativo que maneje las terminales podrd en
trenarse en poco tiempo, dadas las facilidades de conocer

las funciones.

h) Existen programas de teleproceso desarrollados, los cuales
son vendidos o alquilados, que pueden adaptarse con relati

va facilidad a las necesidades de cada banco.

1) La compafifa telefénica cuenta con Tos medios técnicos y -
personal capacitado para proporcionar las comunicaciones

que sean necesarias

FACTIBILIDAD ECONOMICA

Los costos para 1mplantar el sistema de teleproceso, propues-
to, estan sujetos a una variedad de factores que son propios
para cada banco y se determinan en base al nivel de prepara--
cidn que tengan para 1mplementarlos, asi como tambi1én a sus
necesidades particulares. En base a estos elementos se deter
minan las caracteristicas y dimensiones del equipo que les re

sulte mds adecuado.

2.1 Andlisis Costo/Beneficio.

Se presenta a continuacién un andlisis del Costo-Benefi-
c10 que conlleva un Sistema de Teleproceso en tiempo real,
aplicado individualmente a cada uno de 1os cinco bancos
grandes que afin no 1o usan y en conjunto a los cuatro --

bancos pequefios ya que por el volumen de sus Cuentas Co-
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rrientes actuales no les conviene adoptar en forma indivi

dual este Sistema.

a) Criterios.
Para 1a elaboracidn de este andlisis es necesario con

siderar los siguientes criterios:

- La 1nversidn inicial del sistema actual y la inver
sidn 1nicial necesaria para establecer el Sistema

de Teleproceso en tiempo real.

- E1 Costo Operativo Mensual del Sistema Actual y el

del Sistema Propuesto.

- En atencibn a la aplicaci6n general que se pueda ha
cer del sistema propuesto, se ha estimado convenien
te comparar la situacion actual, en cada caso, con
un "Sistema Tipo" que serd el mismo en todos 1os -

Casos.

Dicho "s1stema tipo" estard constituido por los si

guientes elementos:
1. Configuraci6n de Hardware y Software.

Una Unidad Central de Proceso con Memoria Prin
cipal de 1 Megabytes (1.000.000 posiciones de
Memoria), perteneciente a la quinta generacitn

de Compbtadores.

Almacenamiento en Discos Magnéticos de 570 Me-

gabytes.
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Unidad de Cinta Magnética (para efectuar algu-

nos procesos y copias de respaldo).

Impresora de Mediana Velocidad (600 1fneas por

minuto).

30 Estaciones de Trabajo 6 terminales (cada es

tacidén compartible por dos cajeros.

Software Bdsico y de Cuentas Corrientes en Tele

proceso.

Para ponderar el costo operativo de este equipo
se ha tomado el porcentaje de depreciacidn de-

terminado por la ley.

Personal técnico de Procesamiento de Datos.

Un Analista de Sistemas £ 2.500.- (Sueldo Mensual)

Un Programador 2.000. -
Dos Operadores del Compu

tador 2.40Q. -
Un Supervisor 1.500.-

Un Controlador de calidad 1.000.

¢ 9.40Q.

Otros Elementos.
Desarroilo ~ formado por los componentes e ins
talaciones que respaldan al equipo para su im

plantacién.



109

Lineas de Comunicaci6n - Son las vias e infra
estructura necesaria para el funcionamiento del

teleproceso.

Mantenimiento - lo forman todos aquellos gastos
necesarios para el huen funcionamiento del equi

po y sus componentes auxiliares.

b) Beneficios Monetarios.

S1 bien es cierto que el Teleproceso en tiempo real,
demanda una inversion inicial mayor que la efectuada
por los sistemas actuales, el costo operativo mensual
presenta un valor menor, tal como puede apreciarse en

el siguiente cuadro resumen.

INVERSION INICIAL COSTO OPERATIVO MENSUAL
BANCO ACTUAL PROPUESTO ACTUAL PROPUESTO
g 2.120.000.00 g 53.567.00
1 A 56.000.00 g 73.717 .00
2 2.150.000.00 66.642.00
4 225.000.00 16.063.00
5 495.200.00 93.421.00
6 598.100.00 96.582.00
7, 8, 9y 10 896.445.00 81.630.00

La conformacidon de estos valores se presenta en los

cuadros sub-siguientes.
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Los principales proveedores de este equipo en el pafs

son:
PROVEEDOR EQUIPO
I1BM I1BM
NCR NCR
EDP Texas Instruments
IPESA Hewlett Packard (H.P)

Los precios referidos al Equipo propuesto son precios
reales de compra, vigentes en 1983. Hacemos esta acla
racion porque en este campo, los precios cambian a me

dida que la tecnologia evoluciona.

Puede notarse que el Teleproceso representa beneficios
monetarios a la mayoria de bancos, atendiendo al mismo
volumen de operaciones. Pero debe tenerse presente
que dicho sistema es capaz de manejar un volumen de
operaciones mucho mayor y en ese sentido, el henefi-
cio monetario se incrementa en una relacién directa-
mente proporcional al incremento en el volumen de ope

raciones.

Téngase presente también que en el sistema actual, un
incremento sustancial de operaciones solo podria aten
derse con un incremento de personal y equipo, 1o cual
no seria necesario con el Teleproceso al mismo volu-

men de 1ncremento.
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Beneficios Intangibles.

Ademds de los beneficios monetarios, se pueden mencio
nar otros directamente relacionados con el servicio

de las cuentas corrientes, tales como:

- Mayor fluidez en el proceso 1interno, 10 que repre-
sentard un mayor volumen de transacciones con el -
mismo personal; es decir, mayor velocidad en la aten

cion de cada transaccidn.

- Mejor control y seguridad del producto informativo
en general, sobre las Ordenes de Suspensidn de pago
de los cheques y de las chequeras vendidas a cada

cuenta.

- Dominio sobre el uso de los sobregiros autorizados

y aquellos eyentuales que surjan.

- Actualizacion 1nmediata del saldo y la demds infor

macion de cada cuenta corriente.

- Disponibilidad oportuna de 1a informacion debidamen
te actualizada por todas las oficinas del Banco con
1ndependencia de las oficinas en las que se hayan

realizado las transacciones de cada cuenta.

- Potencialmente permitird que algin personal que ac
tualmente atiende parte del proceso de cuentas co-
rrientes, resulte innecesario, por lo que se podrd

reubicar en otro departamento o nueva sucursal, ade
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mds se podrd abolir la carga de horas extraordina-

rias.

- E1 Teleproceso en tiempo real, permitira a la Ban
ca Salvadorefia mantenerse cerca del nivel tecnolo-
g1co con que este servicio se presta en otros pai-

ses.

A continuacidn se presentan los cuadros de la Inver-
sion Inicial y de los Costos Operativos por cada ban

Cco.



FIGURA No. 16

BANCO 01 INVERSION INICIAL - USAN COMPUTADOR -
SISTEMA SISTEMA
CONCEPTO ACTUAL PROPUESTO DIFERENCIA
EQUIPO

Maquinas Capturadoras de Datos A 56.000.00

(7 x ¢ 8.000.00) £ 56.000.00

Hardware g 960.000.00

Software 60.000.00

Terminales 1.050.000.00

Desarrollo 50.000.00 ¢ 2.120.000.00

£ 56,000.00

£ 2.120.000,00

(£ 2.064.000.00

ELl




FIGURA No. 17

BANCO 01

COSTO OPERATIVO MENSUAL

USAN COMPUTADOR

CONCEPTO

SISTEMA
ACTUAL

SISTEMA
PROPUESTO

BENEFICIO

EQUIPO

Hardware
Software
Terminales

Desarrollo

PERSONAL

VOLUMENES

COEFICIENTES

Capturadoras de Datos
Equipo de Proceso Datos
Mantenimiento Capturadoras
Linea Comunicacién (aproximado)

Lineas Comunicacidn
Mantenimiento

Ndmero de Cuentas
Nimero de Transacciones

Costos Operativos

Nimero de Cuentas
Costos Operativos

Capturadores (14 x £ 1.050.00)
Técnicos Procesamiento de Datos

£ 467 .00
31.200,00
2.100.00
12.000.00

£ 8.000.
1.000.
8.750.

12.000.
14.000,
417.

¢ 14.700.00

13.250.00 ¢ 9.400,

00
00
00
00
00
00

TOTAL COSTOS OPERATIVOS

Costo de manejo de una cuenta

NUmero de Transacciones

Costo de manejo de una transacci

on

£ 45,767 .00

¢ 27.950.,00

£ 44.167 .00

g 9.400.00

£ 73.717.00

£ 53.567.00

£ 20.150.00

20.000
210.000

g 3.68

£ 0.35

20.000
210.000

£ 2.67

£ 0.25

g 1.01

g 0.10

vl




FIGURA No. 18
BANCO 02 INVERSION INICIAL USAN COMPUTADOR -
SISTEMA SISTEMA
CONCEPTO ACTUAL PROPUESTO DIFERENCIA
EQUIPO
Capturadoras de Datos (8 x 13.000.00) £ 104.000.00
Equipo Proceso de Datos 1.402.000.00
Terminales (33 x £ 18.000.00) 594.000.00
Desarrollo (aproximado) 50.000,00 ¢ 2.150.000.00
Hardware £ 960.000.00
Software 60.000.00
Terminales 1.050.000.00
Desarrollo 50.000.00 £ 2.120.000.00
£ 2.150.000,00 £ 2.120.000.00| £ 30.000.00
NOTA: Este banco tiene la estructura técnica para

operar con teleproceso y de acuerdo a su 1n
formaci16n ya desarrollaron el sistema que -

esperan poner en funcionamiento en los préxi

mos dfias.

GLL




FIGURA No. 19

BANCO 02

COSTO OPE

RATIVO MENSUAL

- USAN COMPUTADOR

CONCEPTO

SISTEMA
ACTUAL

SISTEMA
PROPUESTO

BENEFICIO

EQUIPO

Capturadoras de Datos A
Equipo Proceso de Datos

Terminales

Desarrollo (aproximado)
Lineas Comunicac16n (aproximado)

Hardware
Software
Terminales

867.00
11.683.00
4 .950,00
417.00
12.000.00

LTneas Comunicacién

Mantenimiento
Desarrollo

PERSONAL
Capturadores

Técnicos Procesamiento de Datos

VOLUMENES

(17 x £ 1.300.00) g 22.100.00

14.625.00

g 8.000.
1.000.
8.750.

12.000.
14.000.
417.

£ 9.400.

00
00
00
00
00
00

00

£ 29.917.00

£ 36.725.00

£ 44.167.00

¢ 9.400.00

TOTAL COSTOS OPERATIVOS

Nimero de Cuentas
Nimero de Transacciones

COEFICIENTES

Costos Operativos

Namero de Cuentas
Costos Operativos

Costo de maneJo de una cuenta

Nimero de Transacciones

= (Costo de manejo de una transaccidn

£ 66.642.00

£ 53.567.00

£ 13.075.00

9.000
100.000

£ 7.40

£ 0.66

9.000
100.000

£ 5.9

g 0.53

9LL




FIGURA No. 20

BANCO 04 INVERSION INICIAL - USAN COMPUTADOR -
SISTEMA SISTEMA
CONCEPTO ACTUAL PROPUESTO DIFERENCIA
EQUIPO
Capturadoras de Datos (6 x £ 5.750.00) £ 34.500.00
Equipo Proceso Datos 190.500.00 £ 225.000.00
Hardware g 960.000.00
Software 60.000.00
Terminales 1.050.000.00
Desarrollo 50.000.00

£ 2.120,000.00

£ 225.000.00

£ 2.120.000.00 | (£ 1.895.000.00)

LLL



FIGURA No. 21

Nimero de Transacciones

BANCO 04 COSTO OPERATIVO MENSUAL - USAN COMPUTADOR -
SISTEMA SISTEMA
CONCEPTO ACTUAL PROPUESTO BENEFICIO

EQUIPO

Capturadoras de Datos A 288.00

Equipo Proceso de Datos 1.588.00

Mantentmiento 2.400.00 ¢ 4.276.00

Hardware £ 8.000.00

Software 1.000.00

Terminales 8.750.00

Lineas Comunicacidn 12.000.00

Mantenimiento 14.,000,00

Desarrollo 417 .00 £ 44,167.00
PERSONAL

Capturadores (13 x £ 775.00) ¢ 10.075.00

Técnicos Procesamiento de Datos 1.712.00 £ 9.400.00 £ 11.787.00f £ 9.400.00

TOTAL COSTOS OPERATIVOS £ 16.063.00| ¢ 53.567.00 | (£ 37.504.00)

VOLUMENES

Niimero de Cuentas 8.000 8.000

Nimero Transacciones 66,000 66.000
COEFICIENTES

Costos Operativos _

Nomero de Cuentas Costo de manejo de una cuenta g 2.00 £ 6.69 (¢ 4.69)

Costos Operat1vos = Costo de manejo de una transaccion g 0.24 £ 0.8 (£ 0.57)

8LL




FIGURA No. 22

BANCO 05 INVERSION INICIAL - USAN COMPUTADOR -
' SISTEMA SISTEMA
CONCEPTO ACTUAL PROPUESTO DIFERENCIA
EQUIPO
Maquinas Posteadoras £ 374.000.00

(22 x ¢ 17.000.00)
Rad1ocomunicadores (17) 108.000.00
Carros Tarjetones 13.200.00 £ 495.200.00
(22 x £ 600.00)

Hardware £ 960.000.00
Software 60.000.00
Terminales 1.050.000.00
Desarrollo 50.000.00 £ 2.120.000.00

£ 495.200.00 £ 2.120.000.00 | ( £ 1.624.800.00)

6Ll




FIGURA No. 23

BANCO 05

COSTO OPERATIVO MENSUAL

- USAN COMPUTADOR -

CONCEPTO

SISTEMA SISTEMA
ACTUAL PROPUESTO

BENEFICIO

EQUIPO

Maquinas Posteadoras
Rad1ocomunicadores

Carros para ta
Mantenimiento
Equipo Proceso

Capturadoras de Datos

Hardware
Software
Terminales

rjetones
(estimado)
Datos

LTneas Comunicacion

Mantenimiento
Desarrollo

PERSONAL

Posteadores
Consultores

Técnicos Procesamiento de Datos

VOLUMENES
Nimero Cuentas

(22 x £ 900.00)
(18 x £ 775.00)

g 3.117.

900.

110.

1.000.

30.800.
4.000.

£ 19.800.
13,950,
19.744.,

00
00
00
00
00
00

00
00
00

— —d

o 00—

9

.000.
.000.
.750.
.000.
.000.

417.

.400.

00
00
00
00
00
00

£ 39.927.00

£ 44.167

£ 53.494.00| £ 9.400.00

TOTAL ¢OSTOS OPERATIVOS

Nimero Transacciones

COEFICIENTES

Costos Operativos

Nimero de Cuentas
Costos Operativos

Nimero de Transacciones

= Costo de manejo de una cuenta

= (Costo de manejo de una transacciin

£ 93.421.00| £ 53.567.00

£ 39.854.00

15.500
163,400

15.500
163.400

£ 6.02| £ 3.45

£ 0.57) £ 0.32

g 2.57

£ 0.25

0¢l1




FIGURA No. 24

BANCO 06 INVERSION INICIAL - USAN COMPUTADOR -
SISTEMA SISTEMA
CONCEPTO ACTUAL PROPUESTO DIFERENCIA
EQUIPO
Madquinas Posteadoras (8 x £ 20.000.00) £ 160.000.00
Radiocomunicadores (17) 110.000.00
Carros para Tarjetones (8 x £ 562.50) 4.500.00
Capturadoras de Datos (12 x £ 5.800.00) 69.600.00
Terminaies Cajero (34 x 6.000.00) 204.000.00
Discos Removibles 50.000.00 £ 598.100.00
Hardware 960.000.00
Software 60.000.00
Terminales 1.050.000.00
Desarrollo 50.000,00 £ 2.120.000.00

¢ 598.100.00

£ 2.120.000.00

(£ 1.521.900.00)

el




FIGURA No. 25

BANCO 06 COSTO OPERATIVO MENSUAL - USAN COMPUTADOR -
SISTEMA SISTEMA
CONCEPTO ACTUAL PROPUESTO BENEFICIO
EQUIPO
Maquinas Posteadoras £ 1.333.00
Rad1ocomunicadores 917.00
Equipo Proceso de Datos 41.000.00
Mantenimiento Capturadoras 3.110.00
D1scos Removibles 417 .00
Carros para targetones 38.00
Capturadoras de Datos 580.00
Terminales 1.700.00 ¢ 49,095.00
Hardware £ 8.000.00
Software 1.000.00
Terminales 8.750.00
Lineas Comunicacidn 12.000.00
Mantenimiento 14.000.00
Desarrollo 417 .00 ¢ 44.167.00
PERSONAL
Posteadores ( 8 x 810.00 ) £ 6.480.00
Consultores (17 x 760,00 ) 12.920.00
Capturadores (12 x 1050,00) 12.600.00
Técnicos Procesamiento de Datos 15.487 .00 £ 9.400.00 ¢ 47 .487.00 | £ 9.400.00
TOTAL COSTOS OPERATIVOS £ 96.582.00 | £ 53.567.00 £ 43.015.00
VOLUMENES
Nimero de Cuentas 16.550 16.550
Nimero de Transacciones 166.700 166.700
COEFICIENTES
Costos Operativos _ .
Nemero de Cuentas - Costo de manejo de una cuenta 2 583 ¢ 3.23 /A 2.60
Costos Operativos = (Costo de manejo de una transaccion A 0.57 | £ 0.32 £ 0.25

Nomero de Transacciones

écl




FIGURA No. 26

BANCOS 07, 08, 09 y 10

INVERSION INICIAL

- USAN COMPUTADQR Y SISTEMAS MECANIZADOS -

CONCEPTO S oTiAL oROPUESTO DIFERENCIA
EQUIPO

Mdquinas Posteadoras (13) £ 42.355.00
Radiocomunicadores  (35) 227.050.00
Carros para tarjetones 7.540.00
Equipo de Proceso de Datos 499.500.00
Di1scos Removibles 16.200.00
Terminales 79.800.00
Capturadoras de Datos 24.000.00 £ 896.445.00

Hardware £ 960.000.00

Software 60.0Q0.00

Terminales 1.050.000.00

Desarrollo 50,000.00 £ 2.120.000.00

£ 896.445,00 £ 2.120.000.00 (£ 1.223.555.00)

€cl




FIGURA No. 27

BANCOS 07, 08, 09 y 10 COSTOS OPERATIVOS MENSUALES

USAN COMPUTADOR Y SISTEMAS MECANIZADOS

SISTEMA SISTEMA
CONCEPTO ACTUAL PROPUESTO BENEFICIO
EQUIPO
Maquinas Posteadoras £ 353.00
Radiocomunicadores 1.892.00
Carros para tarjetones 63.00
Equipo Proceso Datos 21.892.00
Capturadoras de Datos 2.655.00
D1scos Removibles 135.00
Terminales 665.00
Capturadoras de Datos 200.00
Mantenimiento 10.900.00 £ 38.755.00
Hardware ¢ 8.000.00
Software 1.000.00
Terminales (30 Estaciones) 8.750.00
Lineas Comunicacidn 12.000.00
Mantenimiento 14,000.00
Desarrollo 417 .00 g 44,167 .00
PERSONAL
Capturadores (10) £ 7.000.00
Posteadores 10.800.00
Consultores 6.300.00
Técnicos Procesamiento de Datos 18.775.00 £ 9.400.00 g 42.875.00 | £ 9.400.00
TOTAL COSTOS OPERATIVOS £ 81.630.00 | £ 53.567.00 ¢ 28.063.00
VOLUMENES
Nimero de Cuentas 8.870 8.870
Nimero de Transacciones 91.800 91.800
COEFICIENTES
Costos Operativos
NGmero de Cuentas Costo de manejo de una cuenta [ 9,20 | £ 6.03 ¢ 3.17
Costos Operativos Costo de manejo de una transaccidn £ 0.88 | £ 0.58 £ 0.30

NOmero de Transacciones

vl
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RESULTADOS ESPERADOS

Con la 1mplementacidn del sistema que se propone se pretende obte

ner 1os siguilentes resultados

a)

Calidad de Informacion.

Las caracteristicas de este sistema determinan la capacidad

de poder optimizar la calidad de la i1nformaci6n que procesa.

Rapidez en el proceso de 1nformacidn.

Debido a la metodologia empleada en el sistema propuesto, éste
puede procesar y transmitir toda la informacién en tiempos su

mamente cortos.

Unificaci1on de 1os sistema informativos de cuentas corrientes.

Al desarrollar este sistema todos 1os bancos Tograran contar
con informac16n uniforme, 1o cual ayudard a crear medidas de
seguridad en la apertura y manejos de las cuentas. Por otra
parte el Banco Central de Reserva, contard con una sola forma
de 1nformac16n de todos los bancos 1o que le ayudard a tener
elementos comparables de cada uno, redundando ello en la crea
c16n de mejores y mds efectivas politicas monetarias que bene-

ficien a la banca en general.

Mejgor Control.

En 1a metodologia operacional de este sistema se incluyen ope

raciones de control y seguridad, 1o cual le da a este proceso
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mas confiabilidad y privacidad. ademds de que contribuye a
depurar las cuentas 1mproductivas a través de 1os registros y

controles de Tos manejos anormales

Mejorar el servicio

Como resultado de la eficiencia, rapidez y control de la 1nfor
macidn se estard en capacidad de prestar un mejor servicio, 10
cual ird creando una 1magen positiva del sistema de cuentas co

rrientes bancario nacional.

Capacidad Productiva.

Este si1stema pondra al banco en capacidad de poder atender un

mayor nimero de transacciones en la misma unidad de tiempo.



CAPITULO IV
COMPARACION DEL SISTEMA PROPUESTO CONTRA EL SISTEMA ACTUAL

EVALUACION DEL SISTEMA PROPUESTO

INTRODUCCION.

E1 presente capitulo tiene por finalidad resaltar todas las diferen
cias del sistema que se propone. Para ello se hardn las comparacio
nes de éste con los sistemas usados actualmente en nueve de los on-
ce bancos que forman el Sistema Bancario Nacional. También serén

explicadas las ventajas que estos nueve bancos tendrdn al implantar

el sistema propuesto.

Para lograr mayor objetividad se presenta esta comparacidn a través
de sus tres aspectos 1mportantes a saber: generaiidades, funciona-

miento del sistema y medi0s empleados.

GENERALTDADES.

Aqui se presentan las caracteristicas generales de ambos sistemas;
sus respectivos alcances, evaluados a través de la cobertura, capa
cidad operativa, volimenes de operaciones y cuentas que puedan mane

Jar.

1. CARACTERISTICAS.

SISTEMAS ACTUALES SISTEMA PROPUESTO

a) Rapidez de accibn

- Las aplicaciones de sus - Las aplicaciones son hechas

operaciones se hacen en al instante en que se lleva
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a) Rapidez de accidn

(Continuacién)
SISTEMAS ACTUALES SISTEMA PROPUESTO
la mayoria de los casos a cabo la transaccién

en forma diferida.

- Las consultas de tran-- - Desaparecen las consultas
sacciones de cuentas de de transacciones por el pro
otras Sucursales se ha- ceso 1nmediato de las tran-
cen a través de radio o sacciones.
teléfono.

b) Controies

Los controles son princi- Cuentan con controles automa
palmente manuales y se rea ticos de validacién de tran-
11zan al final del dfa. sacciones desde su ingreso y

de totales de control oportu

nos, rigurosos y contiables.

c) Seguridad en su desarrollo

- Revisan las aplicacio-- - La revisi6n de las aplica-
nes en forma visual. ciones es obligada, el pro

cedimiento es id6gico.

- Existen aplicaciones pro - La aplicacidn se hace una
visionales lo cual oca-- sola vez.
siona duplicidad de tra

baJjo.

I
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d) Desarrollo Integral

SISTEMAS ACTUALES SISTEMA PROPUESTO

- Los si1stemas para su de - La mayor parte del proceso

sarrollo requieren de es efectuado por computador.
operaciones manuales,
mecanicas, computadori

zadas, etc.

2. ALCANCES.

a) Lobertura.

- S1stemas mecanicos. -- - Este sistema procesa Ta 1n

Cuentan con una Timitada
extension de cobertura

1o que les obliga a Tle-
var el manejo de las cuen
tas corrientes en forma
disgregada, es decir en
cada sucursal se manejan

sus propias cuentas.

- Sistema computadorizado
sin Teleproceso. Manejan
la 1nformaci6n en forma
centralizada con aplica
ciones diferidas. Se tie

ne que recurrir a otros

formaci6n en forma centrali
zada pero tienen acceso di-
recto al computador todas
las sucursales ubicadas en
todo el pais. Esto le da a
Tas sucursales la ventaja

de tener toda 1a informa--

c10n deseada.

ET cl1ente no solamente To
es de una sucursal determi-
nada, sino que es cliente

del banco en general.



a) Cobertura (Continuacion)

SISTEMAS ACTUALES

1nstrumentos fuera del
computador como son el
teléfono, radio y 1is-

tados.

CAPACIDAD.

Dada 1a estructura de los

s1stemas, &stos pueden rea
Iizar sus operaciones sola
mente en forma unitaria, es

decir de una en una.

VOLUMENES

Debido a la naturaleza de -

los sistemas éstos tienen una
capacidad Timitada para poder
soportar una mayor demanda de
nimero de cuentas corrientes,
asf como también las operacio

nes generadas por éstas.
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SISTEMA PROPUESTOQ

Las operaciones se pueden rea
I1zar simultdneamente en forma
miltiple, ya que el computador
soporta muchas terminales a -
través de su red de Teleproce
so y estd en capacidad de ma-
nejar una variedad de operacio

nes en el mismo momento.

T1iene capacidad para poder ma
nejar un mayor nlmero de cuen
tas corrientes con sus corres
pondientes transacciones. Sin
participaci6n adicional de per

sonal.
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FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

Se ci1tan en esta parte las formas como estan estructurados los sis
temas actuales y el propuesto; las particularidades o caracteristi
cas de ellos; se dan a conocer ademds sus procedimientos en térmi-

nos de operatividad, supervisién y control.

1. ESTRUCTURA.

SISTEMAS ALTUALES

Existen variadas estructu-

ras sistematizadas para el

SISTEMA PROPUESTO

Se usa el sistema computado

rizado con Teleproceso, in-

procesamiento, archivo y la tegrado por: computador, ter

produccion de informacidn minales y lineas telefdnicas
de consulta y control: para el Teleproceso, como -
Sistema Mecdnico - Usan inica estructura del sistema
tarjetas - cuentas y otros para la entrada, procesamien
medios para el manejo de la to, archivo y produccidn de
1nformacidn, la cual es res la informacion la cual tiene
tringida, de intervencidn - la caracteristica de ser 1in-

manual y sujeta a demoras. mediata y definitiva.

Sistema Computadorizado.
Existe duplicidad de traba-
jo, provisionalmente usan
listados de saldos en cada
sucursal y su actualizacion

es manual. Posteriormente
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ESTRUCTURA. (Continuacidn)

SISTEMAS ACTUALES SISTEMA PROPUESTO

hacen el ingreso de Tlas -
transacciones para un pro
ceso por lotes en el compu

tador, la informacidon es di

ferida.

PARTICULARIDADES.

Sistema Mecanico - La in- E1 proceso estda en linea
formacion producida es re- con todas las sucursales,
trasada y limitada, existe el 1ngreso y consulta de
descentralizacion de infor la 1nformacidn se hace -
mac1ién. en forma simultdnea y los

Sistema Computadorizado. saldos de las cuentas son

ctualizad orma inme
Todos Tos documentos son en actualizados en forma =

viados al centro de procesa diata.
miento para producir la 1in-
formaci6n que usardn las su

cursales.

PROCEDIMIENTOS .

a) Recepcidn y Revisidn de

las Transacciones.

Se hace a traves del caje Se efectlia a través del termi

ro y 1a revision es manual. nalista o cajero terminalista.



b)

Consulta de Valores.

SISTEMAS ACTUALES

Se realiza por tarjetas
0 l1stados de saldos y
vias telefdonica o de -

radio.

Registro de las Tran-

sacciones.

Existen varios sistemas
1ncluso en un mismo ban

Co.

Sistema Mecdnico - Se efec
tia el posteo en las tarje
tas-cuentas y se establece

el saldo.

Si1stema Computadorizado.
~ En los l1istados de sal-
dos pre-elaborados se
anotan en forma manual
las transacciones y se
establece el saldo con

sumadora.

- Se forman lotes en tran

sacciones y se procesan
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SISTEMA PROPUESTO

Se hace directamente al ar
chivo de datos mediante -

las terminales.

Se digita la informacidon -
por medio de las terminales
almacenando las transaccio
nes simultdneamente se ac-
tualiza el saldo de la cuen
ta y se certifica el docu-

mento fuente.



c) Registro de las Tran-

sacciones. (Continuac.)

SISTEMAS ACTUALES

en el computador al f1
nal del dia, producien
do listados con saldos
actualizados para usar

el siguiente dia.

Comprobac1on de la Apli-

cac1don de las Transacciones.

Se comparan las tarjetas
cuentas contra las tarje
tas-estados o listados -
de aplicac1dn producidos

por el computador.

Produccion de Reportes

Sistema Mecdnico.
~ Producen balances even

tuales y/o mensuales.
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SISTEMA PROPUESTO

Se hace la comprobacion de
los documentos de entrada
contra el listado de apli
cac1dn obtenido del compu

tador.

E1 proceso de depuracidn se
hace al final del dia, total

mente por computador.

- Produce balances diarios.
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e) Produccion de Reportes

(Lontinuaci6n)

SISTEMAS ACTUALES SISTEMA PROPUESTO

- Los estados de cuenta - Los estados de cuenta son
se obtienen del regis producidos por el computa
tro de las transaccio dor a fin de mes ademds
nes producidas en tar estdn en capacidad de pro
Jetas estados. ducirlos cuando fuese ne-

cesario
Sistema Computadorizado

- Producen a fin de mes

los estados de cuenta.

MEDIOS EMPLEADOQS

Se dan a conocer en esta parte los medios empleados para el funcio
namiento de los sistemas de informacidén en su procesamiento, alma-
cenamiento y control de los sistemas actuales y del sistema propues
to. ademds se mencionan los medios de seguridad auxiliares y la 1in

fraestructura de respaldo necesarias.

1. DE PROCESAMIENTU

SISTEMAS ACTUALES SISTEMA PROPUESTO

a) Equipo.
Si1stema Mecanico - Este Estd formado por un computa
s1stema cuenta con equl dor. terminales y redes de

po de procesu lento, es teleproceso; estos recursos



a) Equipo

b)

(Continuacibn)

SISTEMAS ACTUALES

manejado por un tenedor

de cuentas quien realiza
la mayor parte del traba
Jo operativo, 1o cual le
da la caracteristica de
inseguridad, el equipo rea
11za Ginicamente las opera-
ciones bdsicas aritméticas

de cargo, abono y saldo.

Sistema Computadorizado.
Existe una unidad central
de procesamiento, la infor
mac16n Se 1ngresa a través
de unidades capturadoras de
datos que no estdn conecta-

das al computador.

Personal.
E1 personal empleado en un
Sistemd Mecdnico puede en-

trenarse en corto plazo.

En un Sistema Computadori
zado es preciso que hayan
sido capacitado adecuada

mente.
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SISTEMA PROPULSTU

son mas evolucionados que

los requeridos por un siste
ma de proceso por lotes. Po
see tambi1én un grupo de pro
gramas mas poderoso y compli

cado.

Este sistema requiere de re
cursos humanos tecnificados
para que pueda funcionar -

eficientemente.



DE ALMACENAMIENTO.

SISTEMAS ACTUALES

El sistema mecanico almacena
su informacién en tarjetas -

cuentas.

E1l s1stema computadorizado
guarda la intormacidn en
discos, cassettes y diske-

ttes.

DE CONTROL.

En el sistema mecanico existe
tarjetas de controles globa-
les, basicamente la funcidn
de control es atribucidn del
personal asignado quien debe
rd aplicar revisiones, compro
baciones y andlisis en forma

manual.

El sistema computadorizado
tiene controles Timitados en
las unidades de procesamiento

y de operaciones.
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SISTEMA PROPUESTO

E1 almacenamiento de la in
formaci16n se hace en medios
magnéticos de gran capaci-

dad: discos y cintas.

Posee controles técnicos y
automdticos dentro del mis-

mo computador.

Cuentan con c6digos de acce
so a la 1nformacidn escalo-
nada para diterentes niveles
de autoridad y controladores

de calidad.



MEDIQS DE SEGURIDAD.

SISTEMAS ACTUALES

Sistema Mecdnico - Al fi
nal del dia se guardan los
archivos en Lajas de Segu-

ridad.

Sistema Computadorizado - Se
producen duplicados de la in
formacion basica y se envian

a Lajas de Seguridad

En ambos casos la 1nformacidn
estd al alcance, en horas de
servicio, de personas no auto

rizadas.

INFRAESTRUCTURA.

Estos sistemas no requieren
de ninguna 1nfraestructura

compleja 1nterna debido a que

su capacidad y radio de accidn

es limitada y se limita a usar

componentes externos, como te

1éfono, radio, etc.
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SISTEMA PROPUESTO

Este s1stema estd respalda
do por variadas medidas de
seguridad tanto fisica como
16g1ca esto contribuye a -
que no se suspenda el proce
SO operativo, asi como tam-
b1én se garantiza la 1nte--
gridad y privacidad de la in
formaci1on de consulta y ar-

chivo.

Este sistema requiere de una
variada 1nfraestructura que
respalda el sistema y la for
man:

- Unidades de control de co

municaciones.
- Planta de Emergencia.

- Unidad de sostenimiento de

energia para la continui-



5.

INFRAESTRUCTURA

(Continuacidn)

SISTEMAS ACTUALES

139

SISTEMA PROPUESTO

dad del teleproceso.

- Lineas privadas de comuni
cac1on proporcionadas por

ANTEL.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A. CONCLUSIONES.

1. En Tla actualidad el sistema bancario nacional estd centraliza-
do en su mayor parte en la capital y no se extiende en forma
general a todos Tos departamentos del pais; algunos bancos so-
lo cuentan con sucursales en las ciudades principales, 1o que
Timita el desarrollo econémico-financiero de las localidades

de menor 1mportancia.

2. E1 36 % del total de las cuentas corrientes son inactivas, es-
tas cuentas son en su mayoria improductivas. Existe un siste
ma de eliminacién pero no hay politicas que estimulen su reacti

vacion.

3. Se carece de politicas adecuadas para investigar a 10s nuevos
clientes, permitiendo la posibilidad de aceptar a personas que

acostumbran realizar operaciones fraudulentas.

4. La mayor parte de bancos no realizan promociones para el incre
mento y desarrollo de esta forma de dep6sitos, careciendo de -
politicas agresivas que tiendan al aumento del nimero de cuen-

tas corrientes activas.

5. La mayoria de los bancos no cuentan con una buena 1magen con
respecto a la rapidez del servicio que prestan al piblico 1o

que contribuye a estancar su crecimiento.
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11.

12.
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La mayoria de Tos bancos no cuentan con procedimientos escri-

tos y uniformes del sistema que usan.

Ex1ste una gama diversa de sistemas para el manejo de la 1nfor
macidn de cuentas corrientes 1o cual 1mpide desarrollar una in
formac16n uniforme para todo el sistema bancario, que facilite

su maneJo y control.

ET 82 % de los bancos realizan varias operaciones manuales fue
ra del equipo de procesamiento. Creando demoras y desencadena

miento.

La descentralizacién de las cuentas dificulta la aplicacidn y
control de las transacciones que se originan en sucursales di-

ferentes a la que pertenece.

Los dos bancos que emplean teleproceso manejan el 34 % del to-
tal de cuentas activas y el 35 % del volumen mensual de tran--

sacciones de todo el sistema bancario.

En los si1stemas sin teleproceso que funcionan actualmente se
autoriza a numerosos empleados de Tos bancos el acceso a la
1nformaci6n de las cuentas, por 10 que estdn propensas a vi0-

lar su privacidad y a alteraciones fraudulentas.

La totalidad de los bancos con sistema computadorizado tienen
planes a corto plazo para 1mplementar el teleproceso por 1o -

que ya existen bases para dicha implantacidn.
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13. En Ta mayoria de los bancos que tienen computador no se practl

ca la auditoria de sistemas automatizados.

B. RECOMENDACIONES.

1. Crear politicas agresivas para desarrollar, expandir y promo-
cionar el uso de las cuentas corrientes y su manejo en forma

eficiente y correcta.

2. Extender el servicio de cuentas corrientes a todos los departa
mentos de la Repiblica para contribuir al desarrollo econémico

y financiero tanto de la localidad como de los bancos.

3. Todos los bancos deben de contar con un manual de procedimien-
tos uniforme, para cada tipo de puesto 1o cual ayudard a que

el trabajo realizado sea mas eficiente,.

4. Implementar a la mayor brevedad posible el sistema propuesto
“Sistema computadorizado con teleproceso en tiempo real". Co-

mo resultado de ello se obtendrdn las siguientes ventajas:

a) Aprovechar los planes a corto plazo con que cuentan los

bancos para que desarrollen este sistema rdpidamente,

b) Unificar los sistemas de manejo de la 1nformacidn para un

mejor control.

c) Mejorar la 1magen de los bancos mediante su rapidez y ef1

c1encia del servicio prestado.
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Crear controles 1dgicos dentro del mismo computador y 1la-
ves de acceso a la informacidn determinadas de acuerdo a

10os niveles de autoridad.

LTevar a cabo en las horas habiles al piiblTico una mayor can

t1dad de transacciones en forma simultdnea.

Capacitar al personal técnico para el mejor manejo y aprove
chamiento del sistema 1o cual aliviard la escasez de técni-

cos existentes en el sistema bancario y en el pafs.

Desarrollar la auditoria de sistemas automatizados para me

jor control.

Crear puestos tipicos y 16gicos dentro del desarrollo del

proceso del sistema

Eliminar las operaciones manuales que puedan efectuarse den

tro del equipo de procesamiento.

Los bancos que por su tamafio no estén en capacidad de adquirir

un computador con sistema de teleproceso, en forma individual

deberdn crear un centro de computo para utilizarlo en forma con

Junta y absorber proporcionalmente a su uso los costos de su -

funcionamiento.

Elaborar estudios profundos de factibilidad operativa y econé-

mica para que la 1mplantacidn del sistema sea Gptima.
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ET personal operativo de cuentas corrientes que sea despla
zado por la 1ncorporacion del teleproceso deberd reubicar-

se dentro del mismo banco

La asociaci6n de Bancos Salvadorefios (ABANSA), deberd reali
zar una campafa publicitaria a través de 1os medios de co-
municac16n para dar a conocer que Se han efectuado mejoras
en el manejo de las cuentas corrientes; incluyendo ademds

dos mensajes principales:

1°) A los cuenta-correntistas:

Que gozardn de un mejor servicio y exhortdndoles a
que manejen adecuadamente sus cuentas para evitarles

inconvenientes.

2°) Al piblico en general:

Que el sistema bancario es eficiente y ademds riguro-
so para seleccionar a 10s cuenta-correntistas y por -
1o tanto, Tos cheques ofrecen seguridad ya que poseen

fondos que Tos respaldan.
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ANEXOS

Cuestionario para la determinacidn de un sistema de in
formacidon automatizado para el manejo y control de los
Depdsitos en Cuentas Corrientes en los Bancos Comercia

les de E1 Salvador. SOBRE DEPOSITOS.
Tabulac16n Cuestionario Depdsitos.

Cuestionario para la determinacidn de un sistema de in
formaci16n automatizado para el manejo y control de los
Dep6sitos en Cuentas Corrientes en los Bancos Comercia

les de E1 Salvador. SOBRE INFORMATICA.
Tabulac16n Cuestionario Informatica.
Glosario de Vocablos Técnicos.
Simbologia de Figuras en Graficas.

Cuestionario adicional para ponderar una relacidn Costo/
Beneficio sistema propuesto vrs. sistemas existentes pa
ra bancos que usan sistemas mecanizados y computadoriza

dos.

Tabulacidn cuestionarios adicionales para ponderar una

relaci16n Costo/Beneficio.
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ANEXO No. 1

CUESTIONARIO PARA "DETERMINACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION AUTOMATI-

ZADO PARA EL MANEJO Y CONTROL DE LOS DEPOSITOS EN CUENTAS CORRIENTES EN

LOS BANCOS COMERCIALES DE EL SALVADOR"

SOBRE DEPOSITOS

GENERALES.

Cuentan con un manual de procedimientos para la apertura de cuen
tas corrientes?

st ()
NO ()

Se piden e 1nvestigan las referencias comerciales y personales a
los solicitantes de apertura de cuentas?

st ()
N ()

Existe una cantidad minima de depdsitos para la apertura de cuen
tas corrientes?

ST () De cudnto £
NO ()

Se solicita al cliente dos registros de firmas?

st ()
N ()

Existe sistema de microfilm (microfichas) para reproducir 1os re
gistros de firmas?

st ()
oo ()




10.

11.

12.

13.
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Se usa dicho sistema eficiente y si1stemdticamente?

st ()
N ()

Existe un procedimiento que garantice que los nimeros de cuenta
no se asignen a mds de un cliente?

st ()
N ()

Se actualiza continuamente el indice de cuentas corrientes con
la informaci16n de cuentas nuevas?

SI ( ) Cada cudnto tiempo?
N ()

Cuantas cuentas corrientes tiene el banco?

Cuantas cuentas corrientes son activas?

Cudl es el ndmero de transacciones mensuales de cuentas corrien-
tes?

Total Cargos Abonos

Cudntas Sucursales tiene el banco en el drea metropolitana
y en el 1nterior de la Repiblica

Se tiene en todas las oficinas del banco la informacidn de todas
las cuentas corrientes?

st ()
N ()



14.

15.

16.

17.

18.

19.
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Se Tleva registro de las cuentas canceladas por mal manejo para
consulta previa a la apertura de cuentas?

SI ( ) En qué medio
NO ()

Se martiene en el registro de la cuenta la fecha de apertura?

st ()
N ()

Existe control sobre Tos nimeros de serie de las chequeras vendi
das a los cuenta-correntistas?

st ()
NO ()

Se requiere un saldo minimo o buena experiencia de la cuenta para
la venta de chequeras?

SI ( ) Decudnto ¢
N ()

Se verifica que los cambios de datos generales sean efectuados
conforme a 1o solicitado por el cliente?

st ()
N ()

Se ex1ge por escrito las solicitudes de no pago de cheques?

st ()
N ()



20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
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Las 1nstrucciones de no pago de cheques se 1ncorporan al archivo

correspondiente de inmediato?

st ()
N ()

La actualizaci6n de los registros de firmas se hace continuamente?

SI () Con qué frecuencia?
NO ()

Los registros de firmas estdn en lugar y orden adecuado para su

consulta?
SI ()
N ()

Se hace de 1nmediato el traslado de las cuentas 1nactivas al gru
po de las activas al tener movimientos?

st ()
N ()

Existe un procedimiento escrito para la aplicacién de Tos diferen
tes tipos de transacciones?

st ()
N ()

Se comprueban los datos generales de los diferentes tipos de tran
sacciones antes de aplicarlos?

st ()
N ()

Se aplican en las cuentas las transacciones a medida que se van
presentando?

st ()
N ()



27.

28.

29.

30

31.

32.
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Se aplica la compensacidn recibida simultdneamente con el movi-
miento del dia?

st ()
NO ()

E1 proceso de Tos diferentes tipos de transacciones de cuentas
corrientes es uniforme en todas las oficinas del banco?

st ()
N ()

Las transacciones recibidas en una oficina se conocen oportuna-
mente en las demds oficinas del banco que dan servicio de cuen-
tas corrientes?

SI ()
NO ()

Se aplican el mismo dfa las transacciones de cuentas de otras su
cursales en 1os registros del cliente?

st ()
NO ()

Se toma de los comprobantes de abono el monto de cheques a cargo
de otros bancos para diferir su disponibilidad?

st ()
N ()

Es necesario obtener aprobacidn de un superior para pagar che--
ques que excedan cierto valor?

SI ( ) De cudnto £
NO ()



33.

34

35

36.

37.

38.
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E1 procedimiento usado para autorizar pago de cheques es adecua-
do al volumen de operaciones?

st ()
NO ( ) Como podria agilizarse?

E1 sistema de cuentas corrientes mantiene informacidn actualiza-
da que haga 1nnecesario consultar a las otras oficinas los che
ques de pago?

st ()
NO ()

Cudntas personas intervienen en el pago de la mayoria de cheques
que se presentan al cobro?

Cudnto tiempo es necesario para pagar un cheque en condiciones
normales?

Si es de la misma oficina

S1 es de otra oficina metropolitana

S1 es de una oficina del interior del pafs

E1 procedimiento de aplicacidn de cheques permite conocer cudn
do se recibe un cheque con numeraci6n de chequera que no corres
ponde a la cuenta?

st ()
N ()

La validacidn de firmas permite evitar que se apliquen cheques
con firmas 1legitimas?

SI ()
NO ()
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40.

41.

42.

43.

44,

45.
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Los registros de instrucciones de no pago de cheques estan dispo
nibles en el puesto que autoriza el pago de cheques?

st ()
N ()

Es poco frecuente el pago de cheques con orden de suspensién?

SI ( ) Con qué frecuencia?
N ()

Se comprueba la aplicacion de las transacciones de cuentas corrien
tes mediante ci1fras de control?

st ()
N ()

Existe un procedimiento de comprobacidon de la aplicacidn de las
transacciones a las cuentas correspondientes?

st ()
N ()

Es eficiente dicho sistema de comprobacidn?

st ()
N ()

Son esporddicos 1os errores en la aplicacidon de transacciones?

SI ( ) Con qué frecuencia?
NO ()

Se comprueban diariamente las sumas de los saldos de cuentas co-
rrientes con el saldo contable?

st ()
N ()
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47

48.

49.

50.

51.

52
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Se tiene historial de los rechazos de cheques propios y los moti
vos?

st ()
N ()

Se hace uso efectivo de los registros de rechazos de cheques pro

p10s?
st ()
N ()

Ex1ste control de calidad de Ta informaci6n producida de cuentas
corrientes?

st ()
N ()

Son disponibles de 1nmediato los valores depositados con cheques
a carge de otros bancos para algunas cuentas?

st ()
N ()

Se clasifican las cuentas para ofrecer servicio selectivo?

st ()
N ()

Existe politica de pagar cheques sin verificar que la cuenta ten
ga fondos para cubrirlos?

SI () Limte
N ()

Existen disposiciones especiales para las cuentas de los emplea-
dos del banco?

st ()
N ()



53.

54

55.

56

57.

58.

59.
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Se comprueba que todas las transacciones y saldos de 1os estados
de cuenta sean correctos, antes de su despacho?

st ()
N ()

Participa la auditoria en la revision y despacho de los estados
de cuenta?

st ()
N ()

Estdn en capacidad de producir estados de cuenta, de inmediato,
antes de fin de mes, cuando el cliente asi lo solicita?

st ()
N ()

Considera el sistema de cuentas corrientes impedir el acceso a
los archivos de datos a personas no autorizadas?

st ()
NO ()

Se protegen contra siniestros e infedilidad los registros con la
informacidn de cuentas corrientes?

st ()
N ()

Existe un procedimiento de respaldo para garantizar la conserva-
c16n e 1ntegridad de los datos?

st ()
N ()

Existe un Manual de Instrucciones para la recuperacidon de datos
en caso de destruccidn?

sT ()

NO ()
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61.
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Se han elaborado planes de corto plazo para mejorar el manejo de
las cuentas corrientes?

st ()
N ()

Cudl es la forma de aplicacién de las transacciones?

a- Porposteo en tarjeta ()
b- Manual en Tistado que se emite por computador ()
c- Por terminal ()
d- Otro

POR POSTEQO EN TARJETA-CUENTA.

62

63.

64.

65.

Maneja cada sucursal l1os registros de sus cuentas?

st ()
N ()

Es suficiente la jornada normal de trabajo para aplicar las
transacciones del dia en las tarjetas cuenta?

st ()
N ()

Existe 1nformaci16n de respaldo de los documentos en transito?

st ()
N ()

Con cudntos dias hdbiles de demora se aplican las transacciones
de cuentas de sucursales del 1nterior que se efectlian en una
sucursal metropolitana o viceversa?




66.

67

68.

69

70.

160

Con cudntos dias hdabiles de demora se aplican las transacciones
de cuentas entre dos sucursales del interior de la Replblica?

Cudl es el procedimento empleado en la produccidn de los Esta
dos de Cuenta?

- Fotocopia Tajeta-Cuenta ( )
- Posteo transacciones en Tarjeta-Estado ( )
- Otro

La produccidn de los Estados de Cuenta se realiza en paralelo
a la aplicaci16n del movimiento diario?

st ()
N ()

Los estados de cuenta son producidos por persona diferente a
la que aplica el movimiento en las tarjetas-cuenta?

st ()
N ()

Cudntas veces al mes de balancean las tarjetas-cuenta?

CON COMPUTADOR SIN TELEPROCESO.

71

Se manejan por computador 1as cuentas corrientes de todas las
sucursales?

st ()
N ()



72

73
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Remiten las oficinas metropolitanas al Centro de Cémputo el mo-
vimiento del dia periddicamente por lotes?

st ()
N ()

Remiten las oficinas del interior del pais, al Centro de Compu-
to el movimiento diario el mismo dia?

st ()
N ()




ANEXO No. 2

TABULACION CUESTIONARIO DEPOSITOS 1/5
N o ' : +)TOTAL DE(+) PORCERTAUES
PREGUNTAS : RESPUESTAS PGSITIVAS 0 NECATIVAS DE LCS BAKCOS RESPUESTAS | (4] ()
NEPREG.BANCD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1M |+ = | + -
1 - - + - + - - + + + - 5 q 45 55
2 + - + + - + - + + + - 4 &4 36
1,000 | 500 1,000 300 500 + 500 1,000 . + 1,000
m + + + + - - - + - - + 6 5 65 45
5 + + + - + + - - - - + 6 5| 55 45]
6 + + + N/A + + N/A | N/A | N/A IN/A + 6 o)
I
7 + + + + + + + + + » + 11 0| 100 0:
C/6 MESES C/6 MESEY C/3 MESES| C/MES ’ DIARIO DIARIO C/6 MESES
8 - = ~ - - | + + + + |+ -~ | 5 6| 45 55
9 20,000 | 9,000 |10,000 | 8,000 | 15,500 | 16,550 | 1,000 2,800 |1,87% | 3,200 | 23,000 '
10 12,500 | 7,000 | 9,000 | 4,500 8,000 8,400 400 2,100 | 1,562 2,660 | 15,000 o
210,000 (100,000 [ 749,000 | 66,000 [ 163,200 [166,700 | 9,800 [21,300 |29,700 {31,000 |175,000
1 150,000 | 90,000 !184,000 | 46,200 | 128,500 |119,300 | 7,100 |15,900 |22,275 |21,800 125,000
60,000 | 10,000 | 65,000 | 19,800 | 34,900 | A7:400| 2,700 5:436 7,425 9:209 505000
12 9, 716,98, 3(8, 4|4,11|5,8|2,1]3,0[2,2 3 209,915 56 ,;
13 - - + + - - - - - - - 2 9] 19 81
14 + + + + + + + + + + + |11 0 | 100 0,
15 + - + + - + + + + + - 8 3 973 27|
16 + + + + o+ + + + + + + 11 0! 100 0
500 200 500 500 100
17 B/EXP, | BJEXP, + + - + B/EXP, . + + * 11 ol 100 o
18 + - + + + + + + + 10 4 91 9

291



ANEXO No. 2
contnuacion) TABULACION CUESTIONARIO DEPOSITOS 2/5
, R +)TOTAL DE{~] PORCENTAJS
PREGU:;:;O : RESPUESTAS POSITIVAS 0 KEGATIVAS DE LCS BANCOS eespUEsTas | (4 L)
NePREG, 1 2 4 5 6 7 8 10 11 + - + -
19 + + + + + + + * h1 oloo 0
20 + + + + + + - + + + + 10 1] 91
OIARIO (C/4 DIAS | DIARIO | DIARIO |C/& DIAS DIARIO DIARIO
21 + + + + + + + + + + + 11 0 100 Q
22 + + . + + + + + + + + + N1 0 [100 0
5% + + + + + + - + + + - 9 2| 81 19
) |
on - - + - - - - + + + + 6| 45 55 |
o5 - + + + + + - + + + - 8 3| 73 27 !
26 + + + - + + + + + + + 10 1| 94 9 i
27 + - - - - + - + + + + 6 5 55 45 :
28 + + + + + + + + + + + 11 0 |100 0"
29 = B + - = = = - - + + 3 8| 27 73!
30 * - * * - - - M * * |6 5|85 45J|
24 + + + + + + - + + + + |10 1| 94 9
22 + + + + + + + + + + + 11 0 400 O)
33 + + + + + + - - + + + 9 2 81 1
34 = - + - = - - - - - + 2 9| 19 81
35 2 ) 2 p) p) p) 3 3 3 3 4
5, 1, 7 14,10,15 )2, 2,2 15,1530 | 3,6,15[2, 2, ld 72,10,15/5, 7, « [1, 5,5 [3,10,15] 17,7, 1

€9l
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(Contanuacion) TABULACION CUESTIONARIO DEPOSITOS 5/
PREGUNTAS RESPUESTAS PCSITIVAS O KEGATIVAS DE LCS BANCOS ’ggggﬁksﬁ- ‘[‘?ﬁ“““ﬁ

Ne EREgi\NCOS A 2 3 4 ) 6 7 9 10 11 |+ - |+ -
37 + + + + + + - + + + qo 1 94‘ 9
38 + + + + + + + + + + 1 0| 100 0
39 + + + + + + + + + + + 11 ol 100 0
40 + + . + + + + + + + + + 1M 0! 100 0
4 + + + + + + + + + + + 1 ol 100 0
4o + + + + + + + . + + PT ol 100 9_,’
43 * * M * * * * * * o 0] 100 0
4 + * + + + + + + + + * |1 o0l 100 o|:
45 + + + + + + - + + + + 10 1] 91 9|
46 + + + + + + + + + + + 11 0/100 0
4 + + + + + + + + + + - 110 1| 91 9
48 + - + + + - + + - + - 6 5| 55 A5
49 + - - - - + - + + + - 5 6| 45 55
50 * - N - + * - * + - |7 4 e4 36
51 + - + + - - - - - - + 4 7 36 64
52 - - + - - * + - - - + 4 7| 36 64
£z - + + + + + - +* + + + 10 1 91 9
;I- + + - + + + + + + + + 10 4l 91 9

9L
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(continuacign) TABULACION CUESTIONARIO DEPOSITOS w/s
\ +JTOTAL DE(~Y PORCENTAJES
PREGUNTAS RESPUESTAS POSITIVAS D REGATIVAS DE LOS BANCOS oEshe | [y ITAES
ANCOS
¢ PREG-B g 4 2 p) 4 5 6 7 8 10 M |+ - |+ -
55 + - - + + + - + + + 8 5 73 27
57 + + + + + + + + + + + ,.m 0 100 0
58 + + + + + + + - + + + (10 1| 91
29 - -t sl s s s T T2 919 e
60 + + + - + + - -~ + + + 8 3 75 27
4 REG, FANUA TARJETA Y| LISTADO Y TERMINAL
51 }E%SRE/ LISTADO | TERWINAL gy LISTADI& TARETA | TARIETA Y1 et || TARUETAS | TARLETAS |LISTADD |\ {Bcriny
&2 + + + + + 5 o
63 = = + + - 2 3
64 N/A | N/A | N/A | N/A | MY + + - + N/A | N/JA | & 1
65 2 1 1 N/A 1
66 2 2 1 N/A 1
COMPUTADOR | TARJETA TARJETA
67 COPUTAOOR) [S4bq"~ {O"PUTADR eorapn | ESTADD
68 - + - + + 2 2
69 + %+ + + - u
70 1 11 2 4 2
7 + + + + - + N/A | N/A + 6

G91
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(continuacion) TABULACION CUESTIONARIO DEPOSITOS 5/5
. N o)TOTAL DE(-] PORCEMTAJES
PREGUNI;SU RFSPUESTAS POSITIVAS O KEGATIVAS DE LOS BANCOS PESPUESTAS () [\
° PREG? W 3 4 5 | 6 3 8 9 | 10 9 |+ <= |+ -
73 - N/A - - - - | N/A | N/A + N/A | 1 6

991
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ANEXO No 3

CUESTIONARIO PARA "DETERMINACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION AUTOMATI-
ZADO PARA EL MANEJO Y CONTROL DE LOS DEPOSITOS EN CUENTAS CORRIENTES EN
LOS BANCOS COMERCIALES DE EL SALVADOR"

SOBRE _INFORMATICA

A PREGUNTAS GENERALES.

1  De donde depende la Unidad de Informdtica?

2. E1 computador que usan en el procesamiento de las cuentas corrien

tes es’
Propio ()
Arrendado ( )
Centro de Servicio ( )

3. Qué marca es el Computador?

M ()
NCR ( )
Otra ( ) Marca

4. Cudl es la capacidad de Memoria Real?

5. Cudl es la capacidad de Almacenamiento en Di1scos en Linea?

y qué porcentaje es utilizado

6. Tiene capacidad para Teleproceso?

st ()
N ()



10.

11.

12.

13.

14,
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Cudntas terminales podria soportar para Teleproceso?

Cudntas terminales podrian ser remotas?

Cudnto es el costo mensual por el uso del computador (Hardware)?

£

Cudnto paga de renta mensual por el Software?

£

Es satisfactorio el rendimiento del equipo usado?

st ()
N ()

T1enen un si1stema eléctrico de emergencia para su computador?

st ()
N ()

Cudles lenguajes de programacidn utilizan en la aplicacidn de
cuentas corrientes?

Los programas de la aplicacidn de cuentas corrientes funcionan
eficientemente?

st ()
N ()



15.

16.

17.

18

19
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Existe documentaci6n completa y actualizada de la aplicacidn de
cuentas corrientes?

st ()
N ()

Cudl es la estructura del c6digo usado para 1dentificar las cuen
tas corrientes?

Cuantas personas trabajan en el departamento?

Cudl es el nimero de personas en los diferentes puestos de tra
baJo?

- Analistas

- Programadores

- Supervisores

- DOperadores de Computador
- Control de Calidad
- Captura de Datos

- Otros

T1enen personal técnico capaz de modificar los programas de cuen
tas corrientes en caso de ser necesario?

SI ()
NO ()
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21.

22.

23

24.

25.

26

Ha
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recibido su personal de Procesamiento de Datos, cursos espe-

cializados sobre Teleproceso?

Se

un

Se

Se
de

E1 procedimiento de aplicacidn de cheques permite detectar aque
11os con numeracidn de chequera que no corresponden a la cuenta?

st ()
N ()

comprueba que 1os ndmeros de cuenta no se asignen a mds de
cliente?

st ()
N ()

conserva en el registro de la cuenta la fecha de apertura?

st ()
N ()

comprueban l1os c6édigos de cuentas, de los diferentes tipos

operaciones. antes de su ingreso al proceso?

st ()
N ()

st ()
N ()

Se comprueba Ta aplicacidn de las transacciones de cuentas corrien

tes?
SI ()
N ()

Cuentan con procedimientos de verificacidn y depuracién de erro

res de las transacciones aplicadas?

st ()

PP

N ()

EMEMJ@DTEKEA D
ey

= -



27.

28.

29

30.

31.

32.
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Son procesados diariamente los cambios de datos generales de las

cuentas corrientes?

SI ()
N ()

En cudntos dias hdbiles, posteriores a la fecha de corte, se
emiten los estados de cuenta?

Efectlan el trabajo de seleccibn, traslado e 1dentificacidn de
las nuevas cuentas 1nactivas?

st ()
N ()

Considera el sistema que maneja la informaci1dn de cuentas co--
rrientes 1mpedir el acceso a los archivos de datos a personas
no autorizadas®

st ()
N ()

Se protegen contra siniestros e 1nfidelidad los registros con
la 1nformacion de las cuentas?

st ()
N ()

Ex1ste auditoria de sistemas automatizados?

st ()
N ()
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33. Se cuenta con un procedimiento de respaldo para garantizar la -
conservacion e 1ntegridad de los archivos de datos y su recupe-
rac16n en caso de destruccion?

SI ()
N ()

34 Cudl es el porcentajge aproximado del uso del computador destina
do a procesos de cuentas corrientes?

35. Existen planes a corto plazo para mejorar el proceso de las cuen
tas corrientes?

st ()
NO ()

36 Implican esos planes cambios en el Computador?

st ()
NO ()

37. Usan sistema de Teleproceso para el manejo de Tas cuentas corrien

tes?
SI ()
N ()

PREGUNTAS PARA BANCOS CON TELEPROCESO

38. Con qué nombre se conoce el Software usado y cudl es su precio?

£ Compra

14 Renta/mes

39. Cuédntas Sucursales funcionan con Teleproceso?
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40 Cudntas terminales tienen 1nstaladas?

41  Se 1ngresan todas las transacciones de cuentas corrientes a tra
vés de terminal?

st ()
N ()

42. La aplicacidn que se efectlia durante el dia requiere algin pro
ceso complementario y de control?

st ()
N ()

43. La aplicac1on del fin del dia es complementaria para el ONLINE
del dia siguiente?

st ()
NO ()

44  Cuentan con un procedimiento alterno para mantener el servicio
al piblico, cuando hay interrupciones en el Teleproceso?

st ()
N ()

45. Existe un control automdtico que garantice que la transmisidn
de los datos desde/hasta las terminales es seguro?

st ()
N ()

PREGUNTAS PARA BANCOS SIN TELEPROCESO

46 Procesan las cuentas de todas las sucursales?
SI ()
NO ()



47

48

49.

50

51
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Se reciben Tas transacciones acompafiadas de cifras de control?

st ()
N ()

Cudl es el medio usado para la captura de datos?

Tarjetas ()
Diskettes ()
Casettes ()
Otros

Se realiza la actualizaci1on de sicldos el mismo dia?

st ()
NO ()

La informaci16n que se produce diariamente para uso de cuentas
corrientes, consta dnicamente de las cuentas activas?

st ()
N ()

T1enen planes de 1mplementar Teleproceso a corto plazo?

SI ( ) En cuinto tiempo?

NO ()



ANEXO No. 4
TABULACION CUESTIONARIO INFORMATICA 1 /4
PREGUN ‘ SN +)TOTAL DE(-§ PORCENTAJES
REGUNTAS RESPUESTAS POSITIVAS O NEGATIVAS DE LOS BANCOS ssplEsTis 1 (4 L)
e PREAD | 4 2 3 4 5 6 D 8 9 | 10 | 11 [+ -+ -
4 GERENCIA [GERENCIA | VICEWPRE | PRESIDEN|SUB-GEREN! VICE-PRE GERENCIA SUB-GEREN.| GERENCIA
BENERAL |DE_OPERAC,| SIDENCTA | CIA |CTA OPERAQ SIDENCIA FINANCIERA ADMTIVA, | DE QPERAC
PROPIO/
2 \Raghpag0 | PROPI0 | ARRENDADO| PROPIO |ARRENDADD [ARRENDADO | ARRENDADO PROPI0 | PROPIO
TEXAS NCR
3 XL-40 IBY IBH MR | pysrapnen] CR MR | centuny NCR IBH
4 126K8 | 1H8 | 384 KB | 256 KB |512KB [384 KB | 64 KB WK | 2 4B
5 140H8 [962M8 | 14045 | 100 M8 | 810 MB | 810 M8 | 400 M8 30 M | 850 B
00 ¢ | 108 %L | 95% 95t | 5% 152 BE
6 - + + + + + - + + |7 2178 22
7 N/A 33 90 16 256 256 N/A 2% 12
8 N/A 323 %0 16 256 256 e | N/A | N/A | g 128
9 ¢ 30,000 [$ 21,000 |8 18,500 $ 30,000 |6 37,000 | ¢ 17,730 ¢ 5,000 4§ 16,000
10 ¢ 4,000 | 2,800 ¢ ¢ 450 | 610,760
11
+ + o - + + + + + 2|78 22
12 - + + - + + + + + |7 2|78 22
RPG I |ASSEMBLER LOBOL IMOS coabL RPG II,COBPL NEAT/3 | COBOL copoL  FPGLE, coBol
15 COBOL | COBDL | TRANPRO NEAT/3,UPG] COBOL | NEAT/3 ASSEMBLER
14 . + + + + + + + + |9 0| 100 o)
4'5 + + + - & + - * + 7 2 78 22
PLICACIO
16 OFICINA | OFICINA | OFICINA | OFICINA | OFICINA | OFTCINA OFICINA | OFICINA
UFICINA LOTDA LCIDA [ Wad 7o B TLSalale VL .1 NN N .1 1.V Y.l I -
LETRA ~Tehith TCIA tERA—MICROFICHAT—LETRE LETRA LE[RA LETRA
CORRELAT. (CORRELAT, | CORRELAT, |CORRELAT, | CORRELAT, | CORRELAT|CORRELAT, CORRELAT,| CORRELAT,
17 3 % 14 5 33 2 /] 5 16

74



ANEXO No. 4

(continuacion)

TABULACION CUESTIONARIO INFORMATICA

2/%

| +)TOTAL DE (o]

PORCENTAJES

PREGUNTAS RESPUESTAS POSITIVAS O HEGATIVAS DE LOS BANCOS ESPUESTAS | (1) )
BANCOS
N PREG: 1 2 3 4 5 6 2 8 9 10 11
18
JEFE 1 1 1 1 1 1 1 1 1
SUB.JEFE 1 1 1
SUP, ANAL, 1 1 1
SUP, OPERAC, 1 1 2 1 1 1
SUP, CAPTIIRA 1 1
ANAL/PROGRAM, 2 3
ANALISTA 2 3 1
PROGRAMADOR b 2 3 1 4 3
OPERADORES COMP, 7 b 4 3 Z 3 Z Z
CONTROL CALIDAD 5 1 7 3 5
CAPTURADORES | 7 17 3 8 g 8 5
0TROS
2 b 1 23
2 | % Th 5 ;%- 25 % |N/A |N/& 5 16
19 + + + + + + + * + 9 0| 100 0
20 + + + + + + - + + 8 1 89 11
21 + + + + + + + + + 9 0] 100 0
22 + - + - + + + + - |6 3| 67 %3
23 + - * + ¥ + - + = 16 3 67 33
24 + + + + - + = + +* V4 2 78 22
26 + + + + + + + + + g o 100 Q
27 + + + + + + + + - 18 1 89 11
28 1 1 1 1 1 1 1 1

9/l



ANEXO No. 4

(continuacién)

TABULACION CUESTIONARIO INFORMATICA 2 /Ly
h 4 )TOTAL DE(5) POPCENTAES

PREGUNTAS RESPUESTAS PCSITIVAS O KEGATIVAS DE LOS BAKCOS resoprsras ! (4] )

o pgm_mco 1 2 4 5 6 7 8 9 10 11 + - |+ -
29 & + + + + + + + + 9 0 100 _Q_]
30 * + + + + + + + t |9 0 [100 0
31 + + + - + + + + + |8 1] 89 11
32 - + - - - + - - - |2 97| 22 78
33 + + + - + + - + + 7 2| 78 22
34 30% | 35% | 90% 50% | 20% | 20% | 20% 100% | 40%

35 + + + + + + + + + 9 0 100 0

36 + - + + - + + N/A |N/A = - 5 4| 55 I

37 - = + - - - - - + 2 71 22 78
THOS.TRAN ON LINE

38 PRO,$100,000 2970

29 N/A N/A 12 N/A N/A N/A N/A N/A 16

40 Q0 24

41 + + 2 0 100 0

42 + * 2 0 100 0

43 + + |2 0 100 0

44 * + |2 0 100 0

45 + + |2 0 100 0

46 + + | NA | 4 + - + + |B/A | 4|ss 4

LLL



ANEXO No. 4

(continuacién)
TABULACION CUESTIONARIO INFORMATIEA &/
. +)TOTAL DE~] PORCENTAUJES
PREGUNTA; RESPUESTAS POSITIVAS 0 NEGATIVAS DE {0S BAHCOS PESPUESTAS () )
NPRET: 1 2 3 4 5 6 Vi 8 9 10 11 + - | + -
49 + + + + + + + 7 o 100 o
48 DISCO | DISKETIE DISCO DISCO | CASSETTE | CASSETTE CASSETTE
49 + + N/A - + + - N/A | N/A + | N/A 5 2 71 29
50 + -k - + - - - 2 51 29 71
1 MES 3 MESES
1 + + + + + + + 7 0 | 100 9]

8.1
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ANEXO No. 5

GLOSARIO DE VOCABLOS TECNICOS

ANALISIS DE SISTEMAS.

Cualquier "Organizacidn" 1ndependientemente de la indole del negocio y
la escala en que opera, procesa datos. S1 los resultados de este pro-
ceso, deben tener significado, los datos deben ser procesados en una
forma sistemdtica. Un sistema de Procesamiento de Dates tiene dos gran

des dreas.

1. Crear los archivos de datos.

2 Mantener actualizados dichos archivos.

Para lograr que 1a Organizacidn obtenga los resultados deseados en el
Procesamiento de sus Datos; debe Disefiarse una rutina de proceso defini
tiva o un procedimiento, este trabajo corresponde. a los Analistas de

Sistemas

ANALISTA DE SISTEMAS.

Es el hombre clave en Ta concepcidn de sistemas de informacidn. Dirige
a las personas encargadas de desarroilar 1os procedimientos necesarios

para el correcto Procesameinto de los Datos.

Es responsabilidad del analista, mantener informada a la Gerencia de la
Organizacidn, acerca de los Sistemas de Procesamiento de Datos que pro

ducirdn el 6ptimo rendimiento a Ta misma.
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ANEXO No. 5
(continuacidn)

E1 mejor sistema, es aquel que produce 1os resultados deseados, en el

momento oportuno y al menor costo posible, tanto en tiempo, como en tra

bajo y dinero.

COMPUTADOR.

Es 1a unidad funcional capaz de efectuar computos sustanciales, incluyen
do numerosas operaciones aritméticas y 18gicas sin la intervencién del

hombre mientras estd ejecutando dichas operaciones.
Los componentes bdsicos de un computador son:

1. Unidades de Entrada.

Las unidades de entrada son las que sirven para alimentar al compu-
tador, 1a 1nformaci6n que ha de procesar y basicamente consiste en

unidades lectoras de tarjetas, teclades, lectoras de diskettes, etc.

2. Unidad Central de Proceso.

La unidad central de proceso, a su vez se encuentra dividida en tres

componentes 16g1cos que son:

a) La Unidad de Control.

Esta gobierna 1a operaci6n del computador coordinando las unida
des de entrada/salida en cuanto a cudles de ellas entrardn en

actividad y por cudnto tiempo.
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(continuacidn)

b) La Unidad Aritmética y Légica.

Efectlia las operaciones aritméticas y las operaciones 14gicas,
tales como comparar dos nlmeros y determinar s1 son 1guales, di

ferentes o cuvdl es el mayor de los dos.

c) Unidad de Almacenamiento,

Es el almacenamiento principal del computador y a menudo se le
conoce como "MEMORIA". Esta unidad recibe los datos y los guar

da hasta que 1lega el momento de ser procesados.

3. Unidades de Salida.

Las unidades de salida son aquellas de las que se vale el computador
para dar a conocer los resultados del proceso, tipica en este con-

cepto es la 1mpresora de reportes.

HARDWARE.

Equipo ffs1co usado en el Procesamiento de datos, conocido como computa
dor, el gran avance obtenido en el Hardware actual, se debe a dos gran-

des conquistas del hombre, ellas son.

1. La Miniaturizacién.

Con el desarrollo de los circuitos 1mpresos, transistores y delga-
disimos circuitos, el tamafio de los computadores ha sido grandemen

te reducido y por ende su precio.

2. Cryogenics.
Palabra derivada del griego (Kryos = hielo frio). Es la ciencia de

las temperaturas extremadamente bajas. Esta ciencia se usa en la -
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ANEXO No. 5
(continuacion)

fabricacion de los computadores actuales para la elaboraci6n de --
"Elementos Superconductivos", que les permiten ser mas rdpidos. Da
do que algunos metales cuando su temperatura es cercana al "cero

absoluto", la resistencia eléctrica desaparece abruptamente y com-

pletamente, 1o que permite

a) Una gran velocidad al transmitir un dato.

b) E1 dato conserva sus caracteristicas 1inalteradas.

SISTEMA DE INFORMATICA.

o 0 =D
Es un complejo estructurado e thgra%t1vo de ;gﬁﬁas Yy procedimientos

W

R NS ..
destinados a generar una circuPacion ordenada de informacidn, que sir-
ve de base a la toma de decisiones correspondientes a dreas especificas
de responsabilidad usando maquinas automdticas para el tratamiento ra-

cional de la informacidn.

SOFTWARE.

En procesamiento de datos se conoce como "Software" al conjunto de Pro
gramas, procedimientos, reglas y toda la documentaci6n relacionada con

la operaci6n de un sistema de computacidn.

Programa es, el conjunto de instrucciones incorporadas al disefio de un
sistema para leer informaci6n desde un medio de entrada y permitirle
al computador efectuar el trabajo sin necesidad de la intervencién del

operador para producir los resultados esperados.
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ANEXO No 5

(continuacion)

Para que un Sistema de Computaci6n sea productivo, es necesario la pro-
gramacién, ya que el computador solo ejecutard aquellos trabajos que le

hayan si1do comunicados en alguna forma de lenguaje de programacidn.

Lenguale de Programacidn:

- Es un Tenguage artificial establecido para expresar programas de com

putadores.

- Un congunto discreto o 1dentificable de instrucciones, usualmente ma
neJadas por un compilador, cuyo significado es entendible por un com

putador.
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ANEXO No. 6

SIMBOLOGIA DE FIGURAS EN GRAFICAS

Este simbolo representa documentos
1mpresos, 1o mismo que 1nformes va
rios, tambi1én formularios y bole--
tas.

Representa una disyuntiva en la que
debe tomarse decisién sobre el préxi
mo paso en base a dos alternativas
posibles.

Se usa para 1ndicar una operacion --
auxiliar o complementaria independien
te del proceso en el computador,

Simbol1za una operacion manual sin la
ayuda del computador (a velocidad hu
mana).

Cualguier funcid6n de procesamiento de
operacion que implica cambio en el va
lor, forma o ubicacion de la informa-
cion.
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Representa archivos de datos en discos
magnéticos, etc. a los que la 1nforma-
c16n puede ser consultada y/o modifica
da leyendo registro por registro o total
mente al azar -

Indica una terminal desde Ta cual median
te el teclado se ingresa 1nformacion al
computador.

Almacenamiento temporal de documentos o
datos sin la intervencidon del computador

Indica cudl es el siguiente paso a eJe-
cutar. Hace las veces de un conector
a otro punto en la 1dgica del proceso.
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186

Modem (Modular-Demodular)
Se 1nstala en cada uno de los extremos
de una 1inea de comunicacién.

Inicio o finalizaci6n 16gica de un pro-
ceso por computador,

Conector de pdgina que 1ndica la pdgina
en la que se continda 1a descripcidn de
los diferentes pasos del proceso.
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INVESTIGACION ADICIONAL PARA PONDERAR UNA RELACION COSTO/BENEFICIO SIS

TEMA PROPUESTO VRS SISTEMAS EXISTENTES.

PARA BANCOS QUE USAN SISTEMAS MECANIZADOS

A. EQUIPO

1.

Cudntas mdquinas posteadoras estdn destinadas al manejo de las

cuentas corrientes?

A cuanto ascendid Ta 1nversidn original para adquirir dichas md

quinas?

g

Cudnto pagan mensualmente por mantenimiento preventivo/correctivo?

g

Cuantos equipos de radio se utilizan para consultar transaccio-

nes de cuentas corrientes? y cudl es

su valor de adquisicién? [

Cuanto pagan mensuaimente por mantenimiento del sistema radi0-co
municacion?

g

Cudnto fué Ta 1inversidn en Ta compra de Tos archivos y carros pa

ra tarjetones?

g
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B RECURSOS HUMANQS

10

Cudntas personas operan las maquinas posteadoras?

Cudntas personas consultan transacciones de otras oficinas?

Cudl es el rango de salarios de Tos operadores de mdquinas pos
teadoras”?

de ¢ hasta £

Cudl es el rango de salarios de los consultores?

de ¢ _ hasta £

C  SUMINISTROS.

11.

12

13.

14

Cudnto gastan mensualmente en tarjetas o tarjetones?

¢

Cudnto gastan mensualmente en cintas de papel para Diario miaqui
nas posteadoras?

2

Cudanto gastan al mes en cintas entintadas para mdquinas postea-

doras?

2

Cudnto gastan mensualmente en formulario de consulta transaccio
nes?

g
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INVESTIGACION ADICIONAL PARA PONDERAR LA RELACION COSTO/BENEFICIO DEL
SISTEMA PROPUESTO VRS. SISTEMAS EXISTENTES.

PARA BANCOS QUE USAN COMPUTADOR

A EQUIPQ.

1 Para equipo comprado.

1 1 Cudnto es el costo total de adquisicidn?

Hardware Z

Software A

Discos removibles (£

1.2 Cuanto pagan mensualmente por el mantenimiento del equipo
comprado?

£

2 Para equipo rentado.
2.1 Cudnto pagan de renta mensual?

Hardware Z

Software Z

Discos removibles ¢

3 Qué clase de maquinas capturadoras de datos usa? marcar con X.

Terminales

Grabadoras de diskettes

Grabadoras de cassettes

Perforadoras de tarjetas
Ninguna




4.

5.

6.

190

Cudntas mdquinas capturadoras de datos usan en todo el banco?

Terminales
Grabadoras de diskettes
Grabadoras de cassettes

Perforadoras de tarjetas

Para maquinas capturadoras de datos compradas.

5.1

5.2

Cudl es el precio unitario de las capturadoras de datos?
Terminal £
Grabadora de diskettes Z
Grabadora de cassettes A
£

Perforadora de tarjetas

Cuanto paga por el mantenimiento mensual de una maquina?

Terminal £

Grabadora de diskettes

g
Grabadora de cassettes A
£

Perforadora de tarjetas

Para mdquinas capturadoras de datos rentadas.

6.1

Cuanto paga por la renta mensual de una maquina?

Terminal £
Grabadora de diskettes g
Grabadora de cassettes /A
Perforadora de tarjetas A
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B. RECURSOS HUMANQS

7. De Informatica.
7 1 Cudles son los rangos de salarios de aquellos puestos de

trabajo que funcionan en su banco?

Supervisores De £ Ag
Analistas de Sistemas De £ Ag
Analistas/Programadores De £ Ag
Analistas de 0&M De £ Ag
Programadores De £ Ag
Operadores de computador De £ Ag
Controles de calidad De £ Ag
Capturadores de datos De £ Ag

8 Del drea operativa en cuentas corrientes.

(Para bancos que usan Listados de Saldos para autorizar los pa
gos de cheques y para anotar las transacciones).

8.1 Cudntos empleados realizan este trabajo en todo el banco?

8.2 Cudl es el rango de salario mensual por empleado?

De £ A £
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C  SUMINISTROS.

9. Cudnto gastan mensualmente en los siguientes articulos?

Disquettes

Cassettes

Cintas magnéticas

W W TS

Tarjetas perforadas

Cintas de tinta para el equipo
de computacidn /A

Cintas de papel para el equipo
de computacién




* RESUMEN DE TABULACION *

ANEXO No. 8
CUESTIDNARTO PARA BANCOS QUE USAN SISTEMAS MECANIZADOS
, #)TOTAL DE{-} PORCENTAUES
PREGUNTAS U RESPUESTAS POSITIVAS 0 NEGATIVAS DE LOS BANCOS RESPUESTAS | (] L)
PREGOR A 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
EQUIPO 1 22 8 b 5 4 3
USADAS
? 374,000 | 160,000 13,555+ 16,000.-| 12,800.4 43,000
3 L0 | gl | 5500, 0. 660.
17 17 28 3 4 18
b 108,000, 110,000, 172,0003% 23,550.- 31,500,- 109,300, -
5 - - 3,700, 150.-  200,-
¢ 13,200 | 4,500.- | 3,040.- 2,000. 2,500,- 1,800,-
RECURSOS
HUMANOS 7 2 8 ) ’ b 3
8 18 17 : 3 6 3
9 1,000,- | 830.- | 1,300,-| 900.- | 800;- 1,200.-
800«" 790.' 700o° 7000' S 600" 9000"
850,- | 790,- % 0. " 800, 1,100,-
10 700.' 730.' - 6509' ! 5000. 8500-
SuHINa 11 3000' 275¢'T 300l-
12 400, 320, ' 34k,
13 100'- 750' 980'
1‘3 20-" 20.- 250'
% REALIZAN LAS|DOS FUNCIPNES

€61




CUESTIONARIO PARA BANCOS QUE USAN COMPUTADOR

* RESUMEN DE TABULACION *

1/3

PREGUNTAS RESPUESTAS POSITIVAS 0 KEGATIVAS DE LOS BANCOS +JTOTAL DE(-] PORCENTALS
SO RESPUESTAS | [s)  [.)
A 1 2 3 4 5 6 7 10 . 1 '
L1 HARD. 1,317,000 112,500, - 495,000, 100,000, -
SOFF 85,000 78,000, < 4,500,
DISK 50,000, = 16,200.- | 15,000,
L2 1,950 . 2,600, | 500,-
2.1 yago.| 27,000, 18,500, 30,000, 39,000, 17,730,~ 28,600,
SOFT.| 1,200, 2,800, 800, 2,000, 5,000,
9ISKe| 3,000.s 3,200,-
, GRABDD | L + ) ) ) )
TERM| A cINTA \ ofses
DISKETT| + »
CASETTE ' A
TERM, 7 33 90 6 8 34 6 3 2%
DISKETTAS B 6
CASETTE 12 2
o1 rea. | 8000.=| 18,000,=| 11,400, | 5,750.- 6,000,- | 10,500, 5,600,- =
DISKETTH 13,000,.« | |-
CASETTE 5,800, 12,0004 -

761



* RESUMEN DE TABULACION *
CUESTIONARIO PARA BANCOS QUE USAN COMPUTADOR

23

+)TOTAL DE(-]

PORCENTAJES

PREGU ¢ ;
Rzms:::so RESPUESTAS POSITIVAS O NEGATIVAS DE LOS BANCOS eseuestas | (o 1)
) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1

5.2 ' ’

TERM, 300,- 100,- |  75.- 65.- | 200,- 127.-
OISKETTE
CASETTE T5- 28,-

6,1 '
TERH, 500, 1,050,-
OIKETTE 650,
CASETTE : ,

7 1,800.-| 3,200, | 2,400,-| 1,500,- | 2,200,-| 1,700.~| 1,700.- 1,900,=
SUPERV. | 1,600,=| 2,500.- | 2,000.-| 1,300;- | 1,500:-| 1,400,-| 1,000;- 1,500;.-

3,600, 2,8005- | 2,800.- 1,900.- 3,000, -

AMALIS. | 3200 2.200,- [ 1 8n0,. 1,200, 2,500,

2,600- | 2,000.- | 2,300, | 2,000,-| 2,200.=| 1,900,- 2,500,-

ANAL /PROG. 2,100.- | 1,800,- | 1,800:- | 1,400.-| 1,850.-| 1,200, 2,000,
I, B00%= 1,800, | L,800,- [ 1,550,-| 1,600.-| I,500.- 800.- | 1,600,-

PROGR | 1500, 1,500,- | 1,600,- |  900.-| 1,300,-| 900.- 700,- | 1,100,

13000~ L0, | L,500:-|  800,- | 1,575.-| 1,400,-| 1,500,- 1,200,- | 1,800.-

OPER-COMPJ 1,200,-| 1,000,~ | 1,100,-| 550, |  800,-| 1,200,-| 1,000, 800.- | 1,300.-

CONTROL 1,200,- | 1,100, | 1,300,- | 1,400:-| 1,050.- 1,600,=

CALIDAD 900,- | 900,-| 1,000.- |  800,-| 1,050.-| 800,-

1,100,-] 1,000.- 800.- | 1,150,-| 1,050.-| 1,300, 1,200:-

CAPBERA ’ :

800.-|  750,~ 550,- 700,- | 1,050,- 700,- 200, -
I, 700, - 2,000,= 1 1,700.- T, 600,

AMAL/0 & W 1,600, 1,200,- | 1,00, 1,200, -

81 1 17, 13 v, 10
' 1,300,-| 1,400, 900.- 1,050 800,

8.2 800,-| 1.200,- 650, ' 600,

S61L



* RESUMEN DE TABULACION *

CUESTIONARIO PARA BANCOS QUE USAN COMPUTADOR

33

PREGUNTAS RESPUESTAS POSITIVAS O NEGATIVAS DE LOS BANCOS ‘ﬁgggﬁésﬁé" ;’f“ﬂ“ﬁ
~BHMC0 1 2 3 ! 5 6 7 10 1l

Y orsertes| .- | 150.- | 15,

CASSETTES 160, | 0. | 120 160,

AM8ens | 390.- | 300, 550, | 550, 660.-

CHTAS | 850e= | 300, 25.- | 200, | 0. | 450, 450+ | 1,000,

PAPELERIA (9,000~ | 6,500, 2,300,- | 8,500,~ | 6,200,- | 2,900, 2,000.= | 7,000,

961t



