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1 N T R O D U e e ION 

El avance y desarrollo económico-financiero con que cuenta el país, 

hoy en día, requiere que el sistema bancario nacional cuente con los 

medios y sistemas adecuados para darle el soporte necesario a este 

proceso. 

~esulta que la mayoría de los bancos, actualmente no cuentan con las 

herramientas necesarias para poderse enfrentar en forma eficiente a 

la demanda de servicio de cuentas corrientes ya que cuentan con sis

temas de procesamiento de datos que no se adaptan a las característi 

cas del servlcio, que son seguridad y rapidez. Es por ello que es de 

gran necesldad lmplantar sistemas modernos capaces de satlsfacer en 

torma eficlente la demanda del servlcio de cuentas corrientes. 

El presente estudlo determina un sistema de procesamiento de inform! 

ción que logrará solucionar los problemas existentes sobre el parti

cular. El sistema propuesto, el Teleproceso en tiempo Real, además 

de correglr las deficienclas actuales, está en capacidad de absorber 

incrementos en la demanda del servicio de cuentas corrientes, a corto 

y mediano plazo debido a la naturaleza de sistema ablerto. Es de ha 

cer notar que la lmplantación del sistema propuesto creará un gran 

impacto positivo entre lOS usuarlOS actuales y potenciales del siste 

ma bancario, ya que gozarán de gran rapidez, seguridad y comodidad en 

el servicio. 

xii 



En el Capítulo 1 de este estudlo se presenta el marco te6rlco que con 

tlene todos aquellos conceptos y enunclados que sirven de base para 

la conformación total del presente estudio. 

El Capítulo 11 nos revela cuál es la situación actual del sistema de 

informática de los bancos, esto se obtuvo a través del contacto dlre~ 

to con eJecutivos del total de los bancos, por medlo de entrevistas 

personales y cuestionarios. 

Conocidas la capacidad y necesidades de los bancos, en el Capítulo 111 

se presenta el sistema que se propone para solucionar los problemas 

encontrados, se explica su metOdología, recursos necesarios y torma 

de ejecución. 

El Capítulo IV consiste en demostrar a través de la comparación de los 

slstemas actuales con el propuesto, cuáles son las bondades y venta

Jas de este últlmo y los beneflClOS que se obtendrán al implementarlo. 

El Capítulo V concluye con la realidad encontrado en el sistema de in 

tormación de la banca naclonal y tambien recomienda el sistema propue~ 

tO así como otras medidas de índole comerciales, financieras y publici 

tarias. 



CAPITULO 1 

SISTEMA DE INFORt~ACION PARA EL ~1ANEJO DE LAS CUENTAS CORRIENTES EN LA 

BANCA COMERCIAL DE EL SALVADOR 

A. ANTECEDENTES. 

Hoy en día los bancos son una necesidad de carácter mundial debido 

a su gran contribuclón a la actividad econ6mica en todos los paises, 

desde la Edad Media han estado estrechamente relacionados con el ca 

merclo, y actualmente extienden sus serviclo a todos los sectores. 

No obstante la diversidad de servicios que prestan los bancos, para 

efectos de este trabaJo se tratará 10 relativo al maneJo y control 

de la cuenta corrlente. 

Fué Inglaterra en los años de 1750 a 1844, la pionera en desarrollar 

un slstema financlero, ésto fué debldo a su progreso lndustrial da

do que ahí se llevó a cabo la prlmera revolución industrial, es por 

ello que la mayoría de las teorías monetarias y bancarias proceden 

de ese país. Tanto los banqueros, como los hombres de negocios y 

funclonarlos de Estado de todos los palses tomaron de modelo a los 

Bancos Ingleses para implementar los suyos. A este país siguieron 

otros en su desarrollo bancarlo como son: Escocia (1750-1845), Fra~ 

cia (1800-1870), Bélgica (1800-1875), Alemania (1815-1870), Rusia -

(1860-1914) Y Japón (1868-1914). 

l. LA BANCA EN EL SALVADOR. 

Desde el año 1867 se hicieron varios intentos por crear bancos 

en el país, fué así como se constltuyeron los siguientes bancos: 

Banco Anglo-Salvadoreño, Banco Hipotecario Agrícola y Banco del 

Salvador, pero ninguno de éstos funcionó por lo que no se pres

tó servicio al público. Fué hasta el 5 de Abril de 1880 que se 
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formuló la contrata que hizo aparecer en el país el Banco Inter 

nacional del Salvador; con autorización de llevar a cabo las si 

guientes operaciones: recibo de depósltos, descuento de docu-

mento s de comercio, emisión de vales al portador, compra-venta 

de letras y las demás ya acostumbradas por esta clase de estable 

cimientos aflnes. Este banco funcionó durante 18 años y fué el 

que dió la pauta para la creación de la banca en nuestro pais. 

Es de hacer notar también que algunos bancos extranJeros abrie

ron sucursales aquí, lo cual contribuy6 grandemente a desarro-

llar, tecnificar y promover los bancos nacionales. 

Durante su evolución, la banca naclonal ha tenido que afrontar 

tres reformas que se dieron principalmente debido a crisis de 

tipo socio-económicos de las épocas en que se llevaron a cabo. 

a) La primera, se realizó en el año de 1934 y tuvo por finali

dad crear en el país instituciones de crédito que respondi~ 

ran a las necesidades económicas de esa época, esta reforma 

dió como resultado la creación del Banco Central de Reserva 

de El Salvador y el Banco Hipotecario. La formaci6n del -

Banco Central de Reserva introdujo un régimen financiero y 

monetario más ordenado del que antes eXlstía. Se estableció 

la centrallzación de la Reserva Monetaria,. como base para 

constltuirse en el emisor único de moneda. 

b) la segunda, se llevó a cabo en el año de 1961, como resulta 

do de una crísis económlca que afectó al país debido básic! 

mente a las fluctuaciones desfavorables de los precios del 
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café en el mercado internacional, por lo que se dieron las 

sigulentes leyes: Ley de Regulaclón Temporal de Operacio

nes Bancarlas ó Ley de Control de Transferencias Internaci~ 

nales y la Ley de Reorganización de la Banca Central de la 

Nación, posteriormente se decretó la Ley Orgánica del Banco 

Central de Reserva de El Salvador. 

c) La tercera se dió el 7 de Marzo de 1980 con la nacionaliza 

clón de las Instltuciones de Crédlto y de las Asoclaciones 

de Ahorro y Préstamo. 

Es necesario hacer notar que la naclonalización del sistema 

flnanciero prlvado del país no le lmplde seguir funclonando 

en su carácter de comercial; lo que ha camblado es la confor 

maclón de sus capitales, volvléndose mixto; 51 % el Estado 

y 49 % el sector privado. 

Los bancos del país están regulados básicamente por las si

gUlentes dlSposlciones legales: 

- Ley de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxilia 

res. 

- Ley Orgánlca del Banco Central de Reserva de El Salvador. 

- Regulaclones al slstema financiero dlctadas por la Junta 

Monetarla. 

- D1Sposlclones legales del Mlnisterlo de Economía. 

- Código de Comercio. 



4 

La vlgilancla para que se de cumplimlento a todas estas le

yes está a cargo de la Superintendencia de Bancos y Otrás 

Instituciones Financieras; la cual depende de la Junta Mon~ 

taria que es el organismo que tiene a su cargo la formula

ción y dlrección de la política estatal en materia monetaria, 

cambiaria, crediticia y financlera en general. 

2. CUENTA CORRIENTE BANCARIA. 

Los conocimientos que se tienen sobre la existencia de las Cuen 

tas Corrientes viene desde los tiempos del Código de Harnmurabi 

(años 233-102 A.C.). En Grecia y Roma también se dió este tipo de 

cuenta en forma rudimentaria. 

Algunos autores creen que la institución de la Cuenta Corriente 

fué utllizada con sus características actuales durante el siglo 

XII por los banqueros venecianos en las relaclones con sus co-

rresponsales de los paises del Levante. 

El cheque apareció por primera vez en Inglaterra a comienzos del 

siglo XIX a raíz del desarro110 que se produJo en esa época de 

las operaciones bancarias de corte moderno. 

En un comienzo las órdenes de pago que hoy llamamos cheques se 

componían de dos partes, una llamada giro que se entregaba al 

cliente y la otra que quedaba en poder del banco como un check 

(o sea un comprobante) para evitar una eventual falsificación. 
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El slstema inicial se fué modificando 10 que trajo apareJado 

que la palabra check fuera confundléndose con la de glro hasta 

hacerla desaparecer,dando paso al cheque actual. 

3. INFORMATICA. 

A partlr del año 1642 en que Blas Pascal inventa la primera m! 

quina de sumar, el hombre da lnlClO a la tarea de crear instru 

mentas que Slrvan como ampliflcadores de su lntellgencia, gene

rándose posteriormente verdaderas revoluciones tecnológlcas que 

llegan hasta nuestros tiempos. 

En el año de 1944 se crea el prlmer computador electrónico el 

cual sirve como punto de partlda de las dlferentes generaciones 

que se han dado hasta la fecha. 

FIGURA No. 1 

EVOLUCION DE LAS COMPUTADORAS 

PERIODO GENERACION TECNOLOGIA USADA COMPUTADORAS QUE SE DIERON 

1940-1950 Cero Rud lmentan a Mark 1, ABC, Edsac 
1951-1959 Primera Tubos al vacío Um vac 1, IBM-650, Burrougs 

220 
1959-1964 Segunda Transltores IBM-1400, IBM-700~ Control 

Data 3600,General Electric 
635 

1964-1970 Tercera Microtransl tares , IBM System-360, Honeywell 
Circultos lnte- 200, N.C.R. Century Series 
grados 

1970-1979 Cuarta Microprocesad.Q. IBM System 370, Honeywel1 
res 6000 

1979- Quinta Mlniaturización IBM 4331, IBM 4341, etc. 



6 

B, CUENTA CORRIENTE BANCARIA. 

l. CONCEPTO DE CUENTA CORRIENTE. 

El Código de Comercio de El Salvador determlna que: "La Cuenta 

Corriente bancaria es un contrato privado, celebrado por un ba~ 

ca que se denomina deposltario o librado y una persona que 11am! 

remos depositante, llbrador o cuenta correntista. Por este ins 

trumento el depositante adqulere el derecho de efectuar remesas 

en efectivo o con cheques para que le sean abonados a su cuenta, 

pudiendo dlsponer de esos fondos en forma total o parcla1 medla~ 

te cheques que emite a cargo del banco depositario qUlen los d~ 

ducirá del saldo del deposltante cuando le sean presentados al 

cobro ya. sea por el cuenta correntista o por otra persona que 

llamaremos tenedor", 

En la práctlca los depósitos en Cuentas Corrlentes están compue~ 

tos fundamentalmente por los fondos que los comerciantes, lndu~ 

trlales y público en general deposltan en los bancos por segur~ 

dad, comodidad y el prestiglo que se deriva del uso de las Cuen 

tas Corrientes bancarias. 

2. MARCO LEGAL. 

Según la Ley de Instltuclones de Crédlto y Organizaciones AUXlli~ 

res (LleOA) en su artículo No, 54, establece: "Que las lnstltu-

Clones de crédlto autorlzadas como bancos comerciales son las 

únlcas que pueden recibir depósitos pagaderos a la vlsta y solo 

éstos pueden ser retirados por medio de cheques y que no podrán 

pagarse intereses, comisiones o bonlficaciones sobre ellos, cual 
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quiera que sea la denominaclón que se les dlere o la forma que 

se estipule para su retiro, salvo disposlciones legales del Ban 

ca Centra 111 
• 

2.1 EncaJe Legal. 

Todas las instituciones de crédlto están obligadas a mant~ 

ner una reserva proporcional en concepto de encaJe, de las 

obllgaclones exigibles que tuvieren a su cargo por depósi

tos. 

El monto de los encajes mínimos será fiJado por el Banco Cen 

tral y separado por cada tipo de operaclón de depósltos, la 

cuantía de los encaJes mínimos se mantendrá en forma de de 

PÓSltos a la vlsta en el Banco Central de Reserva. Además 

en algunos casos permitidos, estas lnstituclones podrán ma~ 

tener como parte de su encaJe mínimo, títulos de crédlto apr~ 

bados para tal efecto por la Junta monetarla. Los cuales de 

berán mantenerse depositados en custodla en el Banco Central 

de Reserva. 

El Banco Central determinará la frecuencia con que se calc~ 

larán los encaJes de las lnstltuciones de crédito y fijará 

un período no mayor de dos semanas consecutivas dentro del 

cual una lnstltuclón podrá compensar la cuantía de las defi 

ciencias de encaJe que tuviera en determinados días con el 

de los excedentes que le resultaren en otros días del mismo 

período. 
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Para calcular los encajes que corresponde a una lnstltuci6n 

de crédito, se considera el conJunto formado por su oflcina 

central más las sucursales y agenclas que tengan en toda la 

República. 

Las instituciones de crédito que incurran en deflclencias 

de encaJe pagarán al Banco Central el lnterés que éste haya 

fi Jada. 

2.2 Reglamentaci6n actual de los cheques en El Salvador. 

El cheque solo puede ser expedido en formularios lmpresos y 

a cargo de un banco que esté autorlzado para operar con cue~ 

tas de cheques y debe contener los sigulentes elementos: 

- Orden incondiclonal de pagar una determinada suma de dine 

ro. 

El nombre del banco girado. 

La palabra II cheque ll
• 

Fecha de expedición. 

- Lugar de expediclón. 

- La suma de dlnero a pagarse expresada en cifras y letras. 

La flrma autógrafa del librador. 

Número y sen e. 

- Beneflciarlo. 

El cheque es un documento eJecutlvo Y acarrea a su librªdor 

las responsabilldades penales consiguientes cuando éste no 

tenga fondos disponibles en la instituci6n a cuyo cargo se 
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emlte y sea protestado en tiempo. 

El cheque puede expedirse: 

a) A nombre de persona determlnada que puede ser el mismo 

librador o un tercero y en ambos casos se entenderá a 

1 a orden. 

b) A favor de determinada persona con las cláusulas "No a la 

orden", ó liNo negociab1e" u otra equlValente. Sl el bene 

flciario fuese el librador mlsmo, el cheque, sin excep-

ción, no será negoclable. 

c) Al portador. 

2.3 Presentaclón y pago del Cheque. 

- a) El cheque será siempre pagadero a la vista, cualquier 

inserción en contrario se tendrá por no escrlta. 

Todo cheque será pagadero a su presentación aunque aparezca 

con fecha posterior. En este caso, el banco queda exento 

de toda responsabllldad por el pago. 

- b) El cheque deberá ser presentado para su pago a la ins 

tltuclón bancaria contra la cual se ha librado o a 

cualqulera de sus agencias en el país, si las agencias ban

carlas no tuvleren fondos suflcientes para hacer efectivo 

el cheque, gozarán de un plazo de setenta y dos horas para 

efectuar el pago. 
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- c) El cheque deberá presentarse para su pago: 

Dentro de los quince días que sigan al de su fecha, 

si fuere pagadero en el mismo lugar de su 11bramien 

too 

Dentro de un mes 51 fuere exped1do en el territorio 

naclonal pagadero en plaza salvadoreña diferente de 

aquella en que fué librado. 

Dentro de tres meses Sl fuere expedido en el extran 

Jero y pagadero en el terr1torio nac10nal o Sl fuere 

exped1do en el territor10 nacional para ser pagadero 

en el extranJero siempre que no fiJen otro plazo las 

leyes del lugar de presentac1ón . 

- d) El pago del cheque se hará en el acto de la present~ 

ción. 

Si el banco notare errores o tuviere sospecha de dolo o fal 

sedad podrá retener el cheque y consultará al llbrador su 

pago, la demora no podrá exceder de veintlcuatro horas y el 

cheque quedará en poder del banco. 

- e) El tenedor del cheque solo está obligado a recib1r el 

pago total pero también podrá rec1bir un pago parcial 

cuando en la cuenta del depos1tante no hubiere fondos sufi

cientes. 
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- f) El banco se abstendrá de pagar el cheque: 

Cuando pareciere fals1f1cado. 

Cuando el librador le haya prevenido por escrito que 

no haga el pago. 

- g) En caso de pago de un cheque falsif1cado el banco su 

frirá las consecuenC1as: 

51 la firma que aparece como del librador es ostensi 

blemente distinta de la que hubiere dado a conocer 

a 1 banco. 

51 ofrece señales de alteraclón. 

Sl no está extendido en las fórmulas entregadas o 

autorizadas por el banco al 11brador. 

2.4 Cheques Especiales. 

2.4.1 Cheque Cruzado, es el que cont1ene dos líneas paral~ 

las en el anverso, con 1ndicaciones de un banco o sin 

ella. 

Los cheques cruzados podrán endosarse pero solo serán paga

dos a un banco de la República. 

El cruzarn1ento es parte esenc1al del cheque y por consigu1e~ 

te no será líC1to borrarlo o alterarlo. 
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2.4.2 Cheque para abono en cuenta. el librador o el tenedor 

pueden ordenar que un cheque no sea pagado en efecti 

va, mediante la inserci6n en el documento de la expres,6n 

npara abono en cuentan. En este caso, el l,brado sólo po

drá hacer el pago abonando el importe del cheque en la cuen 

ta que lleve o abra en favor del tenedor; o en el banco en 

que éste lo haya depositado en su cuenta. 

El cheque no es negoclable a partlr de la inserc16n de la 

cláusula npara abono en cuentan. La cláusula no puede ser 

borrada. El cheque para abono en cuenta no necesitará el en 

doso del favorecido. 

2.4.3 El Cheque Certificado, el l,brador tiene derecho a 

sollcitar por escrito que el banco certifique el che 

que declarando que eXlsten en su poder fondos suflcientes 

para pagarlo. 

La certificación no puede ser parcial; el cheque certificado 

no es negociable. 

La certificación l,bera de responsabllidad al llbrador y en 

dosante quedando únicamente como responsable el banco. 

Desde el momento en que un cheque se certlfique el banco car 

gará el valor del mismo en la cuenta del llbrador. 
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3. SERVICIOS Y LIMITACIONES. 

3.1 Servicios. 

Los serviclos de Cuenta Corriente que prestan los bancos a 

través de su oflClna central, sus agencias y sucursales 

son: 

3.1.1 Custodla de fondos. Los bancos se encargan de guar-

dar celosamente todos los fondos que le son encome~ 

dados lo cual le es de tranquilidad, segurldad y garantía 

al cliente de que su dinero no está en peligro de ser roba 

do o destruldo por slniestros. 

3.1.2 Uso de cheque como sustituto del dinero. Este serVl

cio ayuda a agilizar y hacer más práctica las tran

sacciones de toda índole además de que evita la inseguridad 

y molestia de portar dinero en efectlvo. 

3.1.3 Control de las disponibiliJades. A través del manejo 

de transaCClones y envío de estados de cuenta el ba~ 

ca ayuda al cliente a organizarse, además de que le lleva el 

control de su efectlvo en forma gratuita. 

3.1.4 Traspasos de fondos. Medlante una orden escrita del 

cliente el banco le efectúa traspasos de fondos de 

diferentes cuentas, del mismo banco, evitando con ello el 

trabajo que ocasiona el maneJar efectivo para este tipo de 

transacción. 
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3.1.5 Rapidez en sus servicios. La rapidez en el maneJo de 

fondos puede ser clave para poder llevar a cabo una 

operación comercial que rinda beneficios a sus clientes. 

3.1.6 Exactitud. Con el uso de la Cuenta Corriente se ob-

tiene una seguridad para llevar a cabo una transac-

ción comercial en forma exacta en el menor tiempo poslble. 

Esa exactltud la ofrece el banco al llevar sus controles en 

forma correcta y oportuna. 

3.1.7 Sobregiros. Consiste en la poslbilidad de obtener 

un crédito que le permlta al cuenta-correntista dlS

poner de fondos adiclonales a sus depósitos, pagando intere 

ses solamente por los valores que utllice. 

3.2 Limitaciones. 

- a) Hacer uso de este servlcio solamente dentro del hora 

rio que el banco atiende al público. 

- b) Alguna tardanza en realizar la operación en el banco 

debldo a la mayor demanda de este servicio apareJado 

a la falta de planificaclón del banco. 

- c) Deficiencias en el serviclo por parte de algunos ba~ 

cos que no poseen slstemas modernos y prácticos de 

control. 
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- d) Propensión a la falsificación de firma para retlrar 

fondos por parte de personas inescrupulosas. 

- e) Inadecuada ubicaclón geográfica de los locales banca

rios que presta el servicio de Cuentas Corrientes. 

4. OPERACIONES Y PROCEDIMIENTOS. 

4.1 Operaclones. 

Las Cuentas Corrientes Bancarias son afectadas por transac

Clones monetarias que se registran en forma similar a las 

transacciones de las cuentas de paS1VO del sistema contable. 

Se reconocen dos grupos de operaciones con signos distintos 

por el hecho de aumentar o disminuir el saldo. A las oper~ 

ciones que aumentan el saldo se les conoce como abonos o cré 

ditos y aquellas que lo disminuyen se llaman cargos o débltOS. 

En nuestro amblente bancario, en las transacciones de Cuen

tas Corrientes se pueden identificar además de cheques otras 

operaciones típicas, a saber: 

- Operaclones de abono: remesas, notas de abono y traspa

sos de aóono. 

- Operaciones de cargo: notas de cargo y traspasos de car 

go. 
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4.1.1 Remesas. Son los depósltos de fondos para abonar a 

una determlnada cuenta corrlente, este acto de reme 

sar puede ser efectuado por el propietario de la cuenta o 

por otra persona. 

4.1.2 Notas de Abono. Esta operación se aplica cuando un 

tercero entrega fondos al banco para que sean abona

dos a una cuenta corriente determinada. 

4.1.3 Traspasos de Abono. Es una operac16n que reallza el 

banco y tiene por finalidad transferir a la Cuenta 

corrlente de un depositante los valores totales o parciales 

que tenga a su favor en otra cuenta o rubro del mismo banco. 

4.1.4 Notas de Cargo. Esta operaclón interna del banco se 

realiza para cargar una cuenta corriente por: recha 

zos de cheques, operaciones autorizadas por el mismo clien 

te y por otro tlpO de operaciones. 

4.1.5 Traspasos de Cargo. Es una operación que realiza el 

banco y tiene por objeto efectuar cargos originados 

por obligaciones inmediatas del cuenta-correntista. 

4.2 Procedlmlentos. 

4.2.1 Apertura de Cuenta Corrlente. 

Para abrlr una cuenta corriente en un banco se le pi 

de al cllente, además de un depósito mínimo inicial, todos 



los datos relativos a su persona: 

Nombre completo. 

Profesión u oficio. 

Edad. 

Domlclllo. 

- No. de cédula de identldad personal . 

Lugar de expedlclón. 

- Denomlnación de la cuenta. 
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Además se le solicita que ponga su flrma en una tarJeta de 

reglstro la cual se utillzará para establecer en cualquier 

momento posterlor la conformidad de las flrmas que aparez

can en los cheques u otros documentos de retlros. 

4.2.2 ManeJo de las Cuentas Corrlentes. 

Los movlmientos de las Cuentas Corrientes de cada 

cliente se registran en tarJetas lndividuales cuando se uti 

llza un sistema mecanizado de control; cuando el slstema es 

computarlzado se reglstra en la memorla según su número de 

ldentiflcación. 

El manejo de las cuentas de cada cliente está a cargo de los 

tenedores de cuenta quienes al reciblr los cheques u otros 

documentos de cargos y abonos efectúan las anotaclones res

pectlvas, debiendo mantener constantemente al día los saldos 

de cada cuenta. Al final de mes se deberá producir un esta 

do de cuenta que se enviará al cllente. 
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4.3 Control. 

Para lograr que los recursos humanos y técnlcos empleados 

funclonen eficientemente se requiere que la unldad de Cue~ 

tas Corrlentes tenga una estructura orgánlca adecuada, que 

exista una correcta dlstribuclón del trabaJo con atrlbucio

nes y responsabilldades bien deflnldas. 

Para prevenlr o remedlar lrregularldades en el proceso de 

las operaciones, ocasionadas por lncapacldad, cansanClO, 

desculdo y otros motlvos voluntarios o lnvoluntarlos atribul 

bles a las flaquezas humanas, se debe eJercer vigilancla CO~ 

tínua, especlalmente sobre las operaciones que lmpllcan ma

yor rlesgo. Esta funclón es la del control. 

Los medlos de control mayormente usados en esta actlvldad 

son: Supervislón, Comprobaclón, y Auditoría. 

4.3.1 Supervlslón. 

La supervlsión es un control de carácter preventlvo, 

que se reallza a través de una persona quien verifica que 

las labores encomendadas sean cumplldas a cabalidad, normal 

mente quienes realizan el trabajo dependen Jerárqulcamente 

del que efectúa la supervislón. 

Los procedimlentos operatlvos señalan aquellos puntos de 

atenclón especlal sUJetos de supervlsión, también especifl 

can la ;nformaclón que debe estar baJo custodla. 



19 

4.3.2 Comprobación. 

Es un medio de control posterlor al proceso de las 

operaciones y su flnalidad es verlflcar que se hayan aplic~ 

do en forma completa y correcta. Conslste en confirmar las 

clfras obtenidas a través del uso de resultados provenien

tes de procedlmlentos de control auxlliares. Generalmente 

son de carácter correctlvo porque permlten detectar y reme

dlar los errores que se hayan cometldo. 

4.3.3 Auditoría. 

La auditoría contrlbuye a evaluar lo realizado y d~ 

tectar errores o lrregularldades para que sean subsanados y 

eVltar que se repltan; una de las característlcas de esta 

forma de control es que no es continuo, sino que las revisio 

nes se efectúan esporádlcamente y Sln prevlo aV1SO. 

C. INFORMA TI CA. 

Dada la gran varledad de térmlnos usados en este campo se presentan 

los más lmportantes. Algunos de ellos se expresan en inglés por ca

recer de una traducclón aproplada al español. 

l. CONCEPTOS. 

Informátlca. 

"Ciencla del tratamlento racional, prlncipalmente por medlo de m! 

qUlnas automátlcas, de la lnformación entendlda como la base de 
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los conocimientos y de las comunicaciones en los campos técnico, 

económico y soclal ll l/. 

Sistema de Informática. 

Es un compleJo estructurado e interactlvo de personas y procedl

mientas destlnados a generar una circulación ordenada de lnforma 

c16n, que Slrve de base a la toma de declsiones correspondientes 

a áreas específicas de responsabl11dad usando máquinas automáti 

cas para el tratamiento racl0nal de la informaclón. 

Procesamiento de Datos. 

Tomar lnformación, apllcarle un proceso pre-establecido, con el 

propóslto de obtener resultados. 

Procesamlento de Datos por Computador. 

Básicamente el Procesamlento de Datos por Computador es muy simi 

lar al efectuado por medlos manuales o electromecánicos. 

Pero la prlnclpal dlferencia estriba en que el Computador maneJa 

todos los aspectos del trabaJo operando continuamente a altas ve 

locldades. 

El Procesamiento de Datos en el Computador se realiza en tres p~ 

sos o fases: 

1/ C. Bergerol, Iberico Europeo de Ediciones. S.A. 



1. A11mentación de la lnformación 

2. Proceso de la informaclón 

3. Presentaclón de resultados 

2. CARACTERISTICAS. 

ENTRADA. 

PROCESO. 

SALIDA 
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La administraclón de una empresa está relaclonada con una diver 

sidad de problemas que necesltan mucha informaclón, la que exp~ 

rlmenta algunas veces procesos largos y compleJos y cuyos resul 

tados Slrven de ayuda a la toma de decislones. 

La Informática como herramienta de la admlnlstración se refiere 

báslcamente a dos grandes áreas: 

EJecución. 

- Toma de Decislones. 

2.1 Proceso de Informaclón. 

Un sistema de Informátlca, comprende varlOS pasos que son: 

- Codlflcación de la información, lo cual es necesarlO pa-

ra ldentiflcarla y orientarla hacla el proceso correcto. 

- Captura. 

- Ordenamlento. 

- Transformaclón. 

Producción y dlstribución de los resultados a los usua-

rios. 

BIBLIOTECA CENTRAL 
•• 'VE".IDAD DE: EL SALVAD •• 
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tS importante que un sistema de lnformátlca permita rastrear 

en todas sus etapas una operaclón, ésto solamente se logra 

cuando desde el anállsis y diseño particlpan, además del 

usuario flnal todos los involucrados. 

2.2 Utlllzaclón de Computador. 

Los computadores están slendo usados en diversos campos del 

quehacer humano, dlstlnguléndose, dos grupos principales en 

el Procesamlento de Datos: 

- Los de problemas de tlpO clentíflco, que necesitan trata 

mientos muy compleJOS y que lncluyen relativamente poca 

informaclón. 

- Los de problemas de admlnistración que consumen mucha ln 

formaclón pero el proceso que se les da es slmple. 

Los crlterlOS generales que deben conslderarse para JUStl

flcar el uso de un computador son: 

- El volumen de la lnformación a procesar y almacenar. 

- La periodlcidad del procesamiento y modiflcaclón de los 

datos en los archlvos respectlvos, lo cual dependerá del 

número de transaCClones. 

- La compleJldad del procesamlento, que puede entenderse c~ 

mo el plazo en el que se obtiene un resultado slgnlflca

tlVO. 
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En cuanto más evoluclonado es un s1stema de lnformátlca, 

más compleJos, y por lo tanto más costosos son los recursos 

que neceslta. 

Además del Hardware y Software en Clertos sistemas de lnfor 

mátlca, como aquellos que operan una Red de Teleproceso. se 

hace necesarla la utl1lzaclón de recursos adiclonales tales 

como: 

Fuente de Energía Inlnterrumplble (U.P.S.) 

Planta Eléctrica de Emergencia. 

- Servicios de la Compañia Telefón1ca. 

2.3 Uso efectivo de la lnformaclón. 

Poner en funcionamiento un computador no es necesarlamente 

la meJor forma de optimizar el slstema de información de la 

empresa, es decir, Sl los aspectos cuantitativos son impor

tantes, igualo mayor peso tienen los aspectos cualitativos 

de un sistema de informatlca. 

Por lo tanto, se presenta una breve reseña sobre este parti 

cular, ya que si blen es cierto que aunque un sistema de in 

formación proporclone satisfactoriamente cierta IIcantidad ll 

de resultados, tamblén debe cumplir con los slguientes re

quisitos: 
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2.3.1 Preclslón. 

Para que la lnformaclón sea precisa debló haberse de 

flnldo por antlclpado el grado de exactltud deseable. para 

lo que debe anallzarse el uso razonable que vaya a dársele 

a la lnformaclón. Debe estarse consciente de que los resul 

tados de un proceso automatizado no meJora por si la call-

dad de la lnformaclón. es declr. si los datos de entrada con 

tenían errores, los resultados tendrán errores. 

2 3.2 Signlficado. 

QUlere declr que la lnformaclón además de ser compre~ 

slble debe representar en sí un dato importante. 

Hoy en día se procura que los slstemas de lnformátlca pro

duzcan reportes por excepclón, para presentar al usuario f~ 

nal, únlcamente los hechos que salen de lo corrlente y por 

lo tanto demandan atenc16n especlal. 

2.3.3 Pertlnencia. 

Signlfica que los reportes o resultados sean enviados 

a los usuarlOS correspondientes. 

2.3.4 Oportunidad. 

La lnformación debe estar disponible en el momento en 

que se tiene necesidad IIrealll de ella. 
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3. COMPONENTES. 

Los componentes pr1nc1pales de un Slstema de Informátlca~ const~ 

tuidos por el conJunto de esfuerzos y recursos de la empresa. 

orlentados al proceso de la lnformaclón son· 

3.1 Anállsls y D1seño. 

Es el estudio que hace la empresa para determinar la necesi 

dad real y la posibilldad de automat1zar un trabaJo a tra-

vés de la evaluación de los procedim1entos más eflC1entes y 

adecuados para procesar la 1nformac1ón. poniendo espec1al 

énfasis en que el costo de la nueva forma de proceso no exc~ 

da a los beneflcios que de él se derlven. que los resultados 

obtenidos tengan representat1vidad como 1nformac1ón y que la 

conf1abllidad de la mlsma sea óptlma. 

3.2 Procedlm1entos de Proceso de la Informaclón. 

Es importante conslderar desde la elaborac1ón del comproba~ 

te m1smo, qué informaclón debe contener; d6nde deberá estar 

ublcada dicha informac1ón (Números de Cuenta, fecha~ valor, 

concepto, etc.), por cuáles puestos de trabaJo va a pasar, 

cómo llegará al centro de Procesamlento de Datos, si en for 

ma lndivldual o en grupos, Sl llevará alguna cifra de con-

trol que sirva para el cuadre, cómo debe capturarse la in-

formaclón, qué procesos previos deberán hacerse en el comp~ 

tador antes de la actual1zaclón de la m1sma. en fin se tra

ta de toda la problemátlca propia de convertir datos a re

sultados. 
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Los procedlmlentos de proceso de la lnformaclón, también de 

ben conslderar la creaclón, maneJo Y conservaclón de los ar 

ChlVOS ya que éste es un aspecto vltal de todo sistema de 

Informática. 

Por lo tanto, los Procedlmlentos de Proceso de Informaclón 

deben conslstlr en: 

Dlseñar Archivos Maestros. 

Dlseñar Reglstros para la Captura de Datos. 

Dlagramasde Proceso. 

InstructlvoS o Descripclón de Programas. 

Deflniclón de Cuadres y Controles. 

3.3 Documentación. 

Para eJecutar correctamente todos los pasos de proceso, se 

requlere de Clerta lnformaclón que nos lndlque: Cómo, Cuá~ 

do, con qué, y para qué deben eJecutarse cada una de dichas 

actlvldades; a esa informac16n se le llama Documentación. 

En un slstema de lnformátlca la Documentación debe ser es

tandarizada con el propóslto de que sea: 

Funclona1, es declr. lmpllca la eJecución de operaclón 

conforme a un modelo establecldo. 

Eficiente, que tenga la poslbllidad de eVltar acciones 

lndividuales lncoherentes. 

Un Medlo de Proveer Indicadores, estableciendo señales 



27 

convenclonales prácticas y breves 

- MeJor Comunlcaclón. evitando retrasos y confuslones en 

la interpretaclón indlvldual. 

3.4 Computador. 

Cuando hablamos de computador asociamos dos grandes áreas 

de recursos tecnológicos que son: 

1. Hardware: Unldad Central 

Perlféricos. 

- Termlnales. 

2. Software: - BáslCO o del Slstema. 

De aplicaclones. 

Unidad Central. 

Es la parte del computador que se encarga del proceso de la 

lnformaclón. para lo cual cuenta con: una unldad de almace 

namlento (Storage). que es donde mantlene la lnformac;ón 

mlentras está esperando ser procesada o entregada en forma 

de resultados. 

Una unidad de control que se encarga de maneJar la informa

ción dentro de la Unidad Central y la Unidad Arltmética y 

Lóglca que hace las operaciones necesarlas (suma. resta, di 

vide, multipllca. etc.) y las lóglcas de comparaclón y/o d~ 

cisión. 
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- Perlférlcos. 

Son aquellas partes del computador que le sirven para leer, 

almacenar, grandes volúmenes de lnformación y entregar el 

producto del proceso. Existen dlSpositlVOS únicamente de 

entrada o lectura de informaclón, tal como la Lectora de 

Tarjetas, los hay de entrada/salida, almacenamiento externo, 

como los discos magnéticos. También eXlsten las clntas ma~ 

néticas, las cuales graban o leen información en forma se

rlal y los dlSpOSltlvoS típlCOS de salida, como las lmpres~ 

ras. 

- Terminales. 

Las terminales son dlSpOSltivos que se conectan con el com

putador a través de líneas de comunlcaclón. Las hay para 

muchos propósltos dependlendo de la apllcaclón en sí, tra

tándose de terminales financieras, éstas se asemeJan mucho 

a un teclado de máquina de escrlblr, una pequeña pantalla 

de televisor y una pequeña lmpresora que sirve para certl 

flcar los documentos. 

Software. 

Es un nombre genérico con el que se designa, a todos los 

programas que hacen que funClone el slstema . 

EXlsten en general, dos clases de software y es necesarlO es 

tar conscientes de las diferencias entre ellas. estas son: 
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Software del Sistema. 

Lo proporClona el fabrlcante de la máqulna y es el nombre que 

se da al conJunto de programas que logran que ésta sepa có

mo condUClrse o procesarse a sí misma. 

Tamblén se conoce como slstema operatlvo. 

Software de Aplicaciones. 

Tamblén conocldo como programas de aplicaclones, es el nom

bre genérlco con el que se conocen a los programas que reall 

zan los trabaJos específicos de la empresa tales como: con 

tabllldad, cuentas corrientes, planlllas, lnventarios, etc. 

Para facllitar la elaboraclón del software de aplicaciones 

se han desarrollado lenguaJes de programaclón de manera que 

el programador en la empresa pueda IIdecirle" al computador 

lo que debe hacer, tomando qué datos y haciendo qué opera

Clones. 

Un programa especlal llamado compllador, se encarga de tr~ 

duclr el programa escrlto por el programador a lenguaJe de 

máqulna para ser eJecutado. 

4. MODALIDADES. 

Al 19ual que otras discipllnas los sistemas de lnformática han 

evoluclonado desde su aparlción y poco a poco han ido logrando 

mayor dlfuslón en la medlda en que presentan mayores posibilid~ 

des de proceso y una gama más amplia de alternatlvas. Actualmen 
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te se conocen tres modalidades básicas en los slstemas de infor 

mátlca: 

4.1 Batch Processlng o Procesamiento Periódico. 

El "Procesamlento Penódlco ll
, es también conocldo como IIPro 

cesamiento por Lotes ll se entiende como la forma de procesar 

lnformaclón en la cual prlmeramente se reunen los datos de 

entrada hasta tener un Clerto cúmulo o se cumpla algún eve~ 

to o fecha para entonces procesarla en forma global y peri~ 

dica. 

4.2 On-Llne Processlng o Procesamiento en Línea. 

Esta modalldad de Procesamiento consiste en procesar cada 

operaclón a medlda que se presenta. Demanda recursos de 

"Equi po ll y IIprogramas ll más evolucionados, complejos y cost2,. 

sos que el Procesamlento por Lotes. 

El Procesamlento en línea permlte que la informaclón manten 

ga su frescura y exactltud, dado que los tratamientos manua 

les práctlcamente desaparecen, por otra parte, se ejerce un 

mayor control preVlO sobre la validez de los datos de entra 

da en el momento mismo en que se está efectuando la opera-

ción, es declr, ya no es necesario esperar hasta el final 

del día, para saber que el documento tiene un número de cuen 

ta que no existe o que la cuenta está cerrada. 
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Lógicamente que el uso de un computador con más recursos 

lnternos, líneas de transmlsión de datos, terminales insta

ladas convenientemente en las diferentes localidades de la 

Empresa y un Software más poderoso explican en gran medida 

porqué un sistema en línea tiene costos mucno más altos que 

un slstema de Procesamlento Perlódico. 

Además, los requerlmientos técnicos para la instalación de 

un slstema en línea son muy exigentes, básicamente podemos 

mencionar: 

- Terminales locales y/o remotas para la captura de datos 

y recepción de IIrespuestasll de computador. 

- Modems, equipo colocado en cada uno de los extremos de 

una linea de transmisión de datos. 

- Almacenamiento de Medios Magnéticos de gran capacidad y 

velocldad. 

4.3 Procesamlento Integrado total o Bases de Datos. 

Los slstemas de Procesamiento Integrados Total o Bases de 

Datos conocidos en inglés por las slg1as IIIMIS II (Information 

Management Integrated System), consiste en un Sistema Infor 

mátlco Integrado del Procesamiento de la Información, para 

lo cual debe contar con verdaderos IIBancos ll de información 

que le permitan a una institución de servicios, como un Ban 

ca, en un momento dado poder tener lIel perfil ll de un clien

te, es declr, conocer toda su actividad o relación con la 
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Institución. 

Las característlcas de las Bases de Datos, son: 

- Automatizaclón completa de todos los slstemas de informa 

ción fundidos en uno solo. 

- Procesamiento automático de todas las tareas ordinarias, 

permitléndole al usuario final, tomar decisión al prese~ 

tarse excepciones. 

- Conjugación lnmediata de toda la información de la empr~ 

sao 

- Entrega al nivel adecuado de responsabilidad de los resul 

tados pertinentes en el momento oportuno. 

- Posibilidad de modificar en forma dlnámica el formato de 

los reportes. 

- Característica del proceso integral de la información de 

la Empresa en Tiempo-Real. 



CAPITULO II 

DIAGNOSTICO SOBRE EL SISTEMA DE INFORMACION DE LAS 
CUENTAS CORRIENTES EN LOS BANCOS 

COMERCIALES DE EL SALVADOR 

A. INTRODUCCION. 

Con el propósito de conocer la realldad sobre el actual slstema de 

lnformaclón de las cuentas corrientes, se efectu6 una investigac16n 

en los Bancos Comerclales, lncluyendo el Banco Hlpotecarlo y el Ba~ 

co de Fomento Agropecuarlo. Dlcha investigaclón estuvo orientada 

al Departamento de Cuentas Corrlentes e Informátlca, en la oflcina 

central de cada uno y en una sucursal, habléndose selecclonado al-

gunas sucursales del interior de la Repúbllca. 

l. METODOLOGIA. 

Los métodos usados en la recolecci6n de la informaci6n fueron: 

Entrevista personal y Cuestlonarlo dlseñado para las unldades 

operatlvas de Cuentas Corrlentes e Informátlca, este último s~ 

lo para bancos con sistema computadorizado (Anexos 1 y 3). La 

informaClón solicltada estuvo orientada a conocer el uso, mane 

JO Y control de las Cuentas Corrientes. 

2 OBJETIVOS 

Durante la lnvestigación se perslguló lograr los sigulentes ob 

JetlVos: 

- Conocer la realidad sobre el uso y maneJo de las Cuentas CA 

rrientes en los diferentes bancos que operan este rubro. 

33 
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Reunlr lnformaclón suflciente sobre las diferentes formas de 

manejar las cuentas corrientes. 

Indagar sobre las expectativas a corto plazo de los bancos 

para mejorar este servicio. 

B. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION. 

A contlnuación se presentan los resultados obtenidos, agrupando en 

algunos casos una serle de respuestas relaclonadas entre si para -

dar una vlslón más completa del quehacer bancario en esta área de 

serVlclo. 

l. COMPOSICION DEL SISTEMA BANCARIO. 

El Slstema Bancario que opera cuentas corrientes, está integra

do de la slguiente forma: 

Total Bancos 
que operan 
Ctas.Ctes. 

11 

Total de 
Sucursales Area 
Metropolitana 

Número % 
59 51 

Total de 
Sucursales 

Departamenta 1 es 
Número % 

56 49 

Las clfras anterlores demuestran que la mayor concentración de 

Sucursales Bancarias s~ encuentra en la zona metropolitana. Es 

to se debe a que eXlste allí, un mayor auge del comercio, la in 

dustrla y las finanzas, para cuyo desarrollo es necesario el ser 

vlcio bancano. 

Con el propósito de mantener en anonimato la ldentldad de los 

bancos, se hará referenCla a ellos usando los números del 1 al 

11. 
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2. VOLUMEN ES OPERATIVOS. 

En la flgura No. 2 se presenta la composición por bancos, del 

número de Cuentas Corrientes, volumen de transacciones mensua 

les, y su respectivo desglose en cargos y abonos. 

Dependlendo de la frecuencla de sus movimientos las cuentas co 

rrlentes se c1aslflcan en Actlvas e Inactivas. Son Activas las 

que han tenldo operaciones en los últimos selS meses, e Inacti 

vas las que no han tenido transaCClones en ese mlsmo período. 

Debe menClonarse que a partlr del mes de Abril de 1983, se es-

tán reduciendo las Cuentas Corrientes Inactlvas, ya que con ba

se en la reso1uc16n de la Junta Monetaria JM-3/83, se les apli

ca un cargo mensual de ~ 1.00, por inactlvldad, cuando el saldo 

es hasta ~ 100.00; tendlendo a liquldar los saldos; lo que oca

slonará el cierre de dlchas cuentas. Esta medida ha sido vlsta 

con beneplácito por los bancos, ya que les permite liberarse -

de maneJar cuentas que no les son rentables. 



FIGURA No. 2 

VOLUMENES DE CUENTAS Y TRANSACCIONES 

~RO I NUMERO DE CUENTAS CORRIENTES 

I BANCO '- -", ¡ TOTALES ¡ACTIVAS ! INACTIVAS TOTALES CARGOS 

NUMERO DE TRANSACCIONES ~1ENSUALES 

1 20.000 12.500 7.500 210.000 150.000 
I 2 9.000 I 7.000 I 2.000 I 100.000 90.000 I 

I 3 10.000 I 9.000 I 1.000 I 249.000 184.000 I 

I I 4 
1 

8.000 4.500 3.500 66.000 46.200 

5 15.500 8.000 7.500 163.400 128.500 

6 16.550 8.400 8.150 166.700 119.300 

7 1.000 400 600 9.800 7.100 
1 

8 2.800 2.100 I 700 21.300 15.900 

9 1.870 1.582 288 29.700 22.275 

10 3.200 2.660 540 31.000 21 .800 

11 23.000 15.000 8.000 175.000 125.000 

110.920 71 .142 39.778 1.221.900 910.075 
- - - --- ----- - ---

ABONOS 

60.000 
10.000 

65.000 
19.800 
34.900 
47.400 

2.700 

5.400 

7.425 

9.200 

50.000 

311 .825 

I 
i 
I 
I 
t 
I 

I 

I 

W 
0"1 
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De la flgura anterl0r se concluye que del total de las cuentas 

corrlentes, el 64 % están actlvas y son las que generalmente 

producen el volumen total de transaCClones. En las transaccio 

nes se observa una relaclón promedlo de tres cargos por cada 

abono. 

3. FORMA DE FUNCIONAMIENTO. 

Por forma de funclonamiento se entlende el procedimlento ut111 

zado para el maneJo de la lnformaclón de las cuentas corrien-

tes. Existen varias modalldades dependlendo de los recursos -

técnlcos con que cuentan; algunos emplean combinaclones de dos 

o tres de las modalldades que se explican a contlnuac16n: 

3.1 TarJetas Cuentas. 

En ellas se postean las transaCClones con máqulnas mecánl 

cas y son establecldos los saldos correspondlentes. La ca 

lldad de la lnformación está dlrectamente relaclonada al 

personal operativo lo que permite un mayor margen de error. 

Además de que la informaclón que produce es 11mitada y len 

tao 

3.2 Llstados de saldos resultantes de proceso por lotes. 

Estos son producldos por computador al final de cada día, 

y contlenen solamente los datos más generales y el saldo 

resultante de las transacciones ingresadas hasta esa fecha. 

Se distrlbuyen los listados a todas las Sucursales con la 

lnformación solo de sus cuentas. Algunas Sucursales dis-



38 

tantes lo reclben con retraso hasta de un día. 

La forma de reglstro de las transaCClones es provlslonal y 

se hace mediante anotaclón manual, estableciendo el saldo 

con ayuda de contómetro. Esta modalidad está sujeta a errQ 

res, existe duplicidad de trabaJo y la lnformación definiti 

va no es oportuna. 

3.3 Registro de Computador. 

Proceso InteractlVO. 

Esta forma de funcionamiento mantiene la información de las 

cuentas en unidades de almacenamlento de un equipo de comp~ 

taclón, que por carecer de medlos adecuados y/o suflcientes, 

solo permlte actualizar el saldo de las cuentas y es neces~ 

rlO lncorporar posterlormente la lnformaclón de las transac 

ciones para efectuar un proceso por lotes al final del día. 

Proceso en Línea. 

Este es un medlo electrónlco en el cual se guardan los datos 

de cada cuenta y se acumulan las transacciones que se ingr~ 

san a través de terminales, estableciendo de inmediato el -

nuevo saldo. Esta es la forma de funclonamiento más rápida 

y eflciente con que cuenta el sistema bancario nacional. 

La Flgura No. 3 indlca las formas de funcionamlento de los 

once bancos y sus volúmenes de cue~tas y transaCClones. 

IiIBLlOTECA CENTRAL 
f!IIII\fImBIDU ma ... &lALYAD8BI 



FIGURA Ni 3 

MEDIOS 

1. MAQUINAS DE POSTEO 

2. MAQUINAS DE POSTEO y 
COfiP UTADOR 

3. COHPUTADOR 

4. COMPUTAOOR, TERMINALES 
y MAQUINAS DE POSTE O 

5. COMPUTADOR, TERHINALES 
Y TElEFONOS DIRECTOS 

6. COMPUTADOR, TERMINALES, 
SOFTWARE Y LINEAS TElE. 
FONICAS PARA TELEPROCESO 

T O T 

MEDIOS DE REGISTRO Y FORMAS DE FUNCIOtlAMIEllTO DE LOS BANCOS 

CANTIDAD CUENTAS ACTIVAS 
FORMA DE FUNCIONAMIENTO DE 

BAlICOS NUMERO % 

TARJETAS-CUENTAS 2 3,682 5.2% 

TARJETAS-CUENTAS 2 8,400 11.8% 
(LA INFORMACION DEL COMPUTADOR SE USA 
PARA PRODUCIR ESTADOS DE CUENTA) 

LISTADOS DE SALDOS 3 14,160 20.al 

REGISTROS DE Cor'PUTADOR-PROCESO fN LINEA 1 8,400 11. al 
CUENTAS DE OFICINA CENTRAL 

LISTADOS DE SALDOS 
CUENTAS DE SUCURSALES METROPOLITANAS 

TARJETAS.CUENTAS 
CUENTAS DE SUCURSALES DEPARTAMENTALES 

REGISTRO DE CO~PUTADDR-PROCESO INTERACTI O 1 12,500 17.5% 
REGISTROS DE COMPUTADOR ACCESADOS POR 
CONSULTA INTERACTIVA A TRAVES DE TER. 
MINALES LOCALES, DONDE SE RECIBE EL -
REPORTE TELEFONICO DE LAS TRANSACCIO. 
NES. 

REGISTRO DE COMPUTADOR-PROCESO EN LINEA 2 2",000 33.'Tf. 
REGISTROS DE COMPUTADOR ACCESADOS POR 
TERMINALES LOCALES Y POtOTAS PARA AC. 
TUALIZACION DE SALDOS CON INGRESO SI. 
r~ULTANEO DE LAS TRANSACCIONES. 

A L E S 11 71,142 lOO.1J.l 

TRANSACCIONES DEL MES 

NUMERO % 

51,000 4.2% 

173,200 14.2% 

197,000 16.1% 

166,700 13.6% 

210,000 17.2% 

424,000 34.'lf, 

1,221,900 100.1J.l 

I 

! 

w 
~ 
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C. RECURSOS EMPLEADOS. 

l. INFORMACION FUENTE. 

El orlgen de este fluJo de informaclón de las operaclones de cue~ 

tas corrlentes, en su mayor parte es externa, es declr que son -

los cllentes que acuden a los bancos los que le dan dlnámlca a es 

te proceso, ellos son los generadores de los distlntos documentos 

y comprobantes que Slrven de allmentaclón al equlpo lnstalado que 

Junto con los demás elementos de la organlzaclón son capaces de o~ 

denar, callflcar, transformar o procesar esta lnformación lnlcial 

y convertlrla en producto informativo que es báslCO para el maneJo 

eflciente de todo el flujo de información de cuentas corrientes -

que ingresa al banco. 

Esta lnformaclón de acuerdo a su naturaleza dinámica puede ser de 

tlpO general que no afecta valores y de apllcación de movimientos 

de cargos y abonos. 

1.1 Informaclón General. 

La mayoría de los bancos no cuentan con un manual de proced~ 

mlentos que les permitan unlflcar crlterios prácticos y seg~ 

ros para el reglstro y archivo de esta lnformaclón ya sea a 

nlvel interno como de todo el slstema bancario. Para el re

glstro de esta información general los medlOS y procedimien

tos empleados difleren incluslve en las diferentes oficinas 

de un mlsmo banco, creando confusión y falta de un control -

adecuado. 

1.2 Informaclón de Apl icaclón de lv1ovimlentos. 

Al 19ual que en la lnformación general, para el registro de 
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esta lnformaclón la mayoría, en un 55 % no cuenta con efi-

Clentes procedimlentos que ayuden a unlflcar los crlterlOS 

para su maneJo. 

El 82 % de los bancos, maneJan esta lnformaclón, en diferen 

tes oflclnas y en el 18 % está centralizado pero con un ac

ceso directo de todas las sucursales. 

La mayoría de los bancos, 82 %, tlenen que recurrlr a crear 

lnformaclón de respaldo y provlsional debldo a que el regi~ 

tro formal de esta lnformaclón no se hace de inmediato, si

no que tlenen que ser trasladados al centro de procesamlento 

o a la sucursal a que corresponde su reglstro, ésto genera 

duplicidad de trabaJo, lnseguridad, además tardanza en la ac 

tuallzaclón deflnitlva. 

2. MEDIOS DE SEGURIDAD. 

Todos los bancos cuentan con slstemas de protecclón de la lnfor

maclón, contra sinlestros e lnfldelldades. El 22 % de los bancos 

carecen de un slstema de emergencia eléctrlco para contrarrestar 

las frecuentes ausencias del fluJo eléctrico. 

Solamente el 55 %, tlenen equlpo de mlcrofllmación de documentos 

de gran uso práctlco de archivo. El 22 % no cuentan con procedl

mlentos de respaldo que garanticen la conservaclón e integrldad 

de los archlvos y su recuperaclón en caso de pérdida. 

3. MEDIOS DE PROCESAMIENTO. 

EXlste una varlada gama de equlpos usados para el procesamiento 

de la lnformaclón. 
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El 18 % de los bancos, sistemas de procesamlento mecanlzado. 

El 9 %, con sistema mecanizado, computadorizado sin teleproceso 

y computadorlzado con teleproceso. 

El 18 % con slstema mecanizado y computadorizado sin teleproceso. 

El 18 % con slstema computadorizado con teleproceso. 

El 28 % con sistema computadorlzado sin teleproceso y 

El 9 % con sistema mecanizado, computadorlzado sin teleproceso y 

consulta de saldos en línea. 

Esta varledad de equlpos usados tanto en un mlsmo banco como en 

el sistema bancario en general, da como resultado la falta de uni 

formidad en los sistemas de procesamiento y en alguna información 

producida. 

3.1 Sistema Mecanizado. 

Los bancos que a través de sus sucursales manejan las cuen-

tas corrientes por medio de este sistema de procesamiento, 

solamente llevan el control de sus cuentas propias por 10 -

que hay descentralizaclón de informaci6n, debido a que el nú 

mero de cuentas que manejan en cada sucursal es bajo, la in

formación recibida la procesan por 10 regular durante el día 

laboral. Este sistema requiere proporclonalmente al número 

de cuentas y movimientos que maneja, más tiempo y mayor uso 

del personal en relación al slstema computadorizado, además 

de que la calldad de servicio prestado por este último es bas 

tante más eflciente que el primero. Uno de los bancos que -

uti11zan este sist~ma mecanizado para procesar la totalidad 
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de datos de cuentas corrlentes, tienen planes a corto plazo 

de lmplantar el sistema computadorizado. 

3.2 Slstema Computadorizado. 

a) Sln Teleproceso. Este sistema está destlnado a llevar 

el reglstro de las cuentas en forma centralizada, debl

do a su composlclón, en la práctlca este slstema se apl~ 

ca totalmente solo en 4 bancos y en 3, se hace parclal-

mente. 

Los medios usados por estos bancos para la captura de da 

tos son discos, casettes y dlskettes. 

Del total de los bancos que utlllzan este slstema. 

El 44 % tlenen el computador en propledad. 

El 44 %, arrendado y 

El 12 % arrendado y parte en propledad. 

En lo que se reflere a la marca de estos equlpos los hay: 

N.C.R , IBM Y TEXAS INSTRUMENT. 

b) Con Teleproceso. Este slstema al igual que el anterlor 

llevan los registros en forma centrallzada con la única 

dlferencla que la información de entrada es procesada 

en el momento en que la operaclón se reallza, actuali

zando de lnmediato el producto informativo para la info~ 

mación de consulta o salida. Este proceso de entrada y 

sallda de datos lo llevan a cabo a través de terminales 

instaladas en los distintos puntos de operación del ban 

co. 



FIGURA No. 4 

Capacidad de 
Memori a Real 

Capacidad Al 
macenamlento 
de discos 

% utlllZación 
almacenamiento 
en discos 

% utilización 
computador en 
Ctas . Ctes. 

LenguaJes 
Utllizados 
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3.3 Capacldades de Eguipo. 

En la flgura No. 4 se presentan las características de 

los equipos usados por los bancos que tlenen sistemas 

automatizados. 

CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS USADOS 

BANCOS CON SISTEMA COMPUTADORIZADO SIN TELEPROCESO CON TELEPROCESO 

1 

128 kb 

140 mb 

100 

30 

RPG 11 
COBOL 

? 4 5 6 7 10 3 11 

1 mb 256 kb 512 kb 384 kb 64 kb 384 kb 384 kb 2 mb 

. 

962 mb 100 mb 810 mb 810 mb 400 mb 30 mb 140 mb 850 mb 

70 95 95 70 75 15 95 75 

35 50 20 20 20 100 90 40 

ASSEMB COBOL RPG 11 NEAT/3 COBOL COBOL COBOL RPG 11 

COBOL COBOL COBOL NEAT/3 IMOS COBOL 
NEjlT/3 TRANPRO ASSEMB. 
UPG 

En esta figura se incluyen solamente los nueve bancos que 

tienen slstemas de procesamiento computadorizado ya que 

todos gozan de elementos comunes de comparación. Caso co~ 

trarlO se da en los dos bancos con sistemas mecanizados 

que tienen características diferentes a los primeros por 
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lo que resulta difícil su comparación. 

Del total de computadores sin teleproceso usados, el 60 % 

están en capacldad de adaptarse al sistema de teleproceso 

con el mismo equlpo con que cuentan actualmente. El total 

de termlnales que estos podrían soportar para teleproceso 

es de 888 de las cuales 875 podrían ser remotas que pueden 

ser usadas tanto en la zona metropolltana como en los de-

partamentos. 

Por otra parte las terminales instaladas por los bancos con 

teleproceso es de 114 distribuidas entre 28 sucursales. 

El costo mensual de cada banco por el uso del computador 

(Hardware y Software) es el sigulente: 

BANCO 

1 

2 

4 

5 

6 

7 

10 

3 

11 

SIN TELEPROCESO 

~ 30.000.00 

15.000.00 

30.800.00 

37.000.00 

17.730.00 

5.450.00 

CON TELEPROCESO 

~ 39.000.00 

50.000.00 

La mayoría de estos costos no están en relación dlrecta a 

la productivldad que le dan al banco. 
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El software usado por los dos bancos que tlenen sistema de 

teleproceso es el IMOS-TRANPRO y ON LINE 2970 estando uno 

en propiedad y el otro en arrendamiento, el costo del prl

mero es de ~ 100.000.00 Y el segundo no tiene cargos por e~ 

te concepto ya que todo está lncluído en el costo del arren 

damiento del equipo. 

El 78 % del total de bancos que procesan sus datos por me

dlO del computador, dan como satlsfactorio su rendlmlento. 

y la totalidad manlfiesta funcionan eficlentemente. 

El 100 % de los bancos que utillzan computador Sln te1eproc~ 

so tlenen planes a corto plazo de lmp1antar el teleproceso. 

4. RECURSOS HUMANOS. 

Resulta dlfíCll definir en qué porcentaJe de tlempo el personal 

dedicado a prestar el servicio bancarlo 10 ocupa a operaciones 

de cuentas corrlentes, ya que una misma persona puede dedicar

se a la atenclón de cuentas de ahorros, préstamos, cuentas co

rrlentes y otros serviclos en forma slmu1tánea. 

Para efectos de este trabajo tomaremos el total de las personas 

dedlcadas al maneJo de las cuentas corrientes aunque también se 

dediquen a otras actlvidades. 

4.1 Personal de Informática. 

Los bancos que utlllzan el computador Sln teleproceso pa

ra procesar los datos, cuentan con un total de 154 perso-
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nas en el departamento de Informátlca 6 Cómputo y los que 

FIGURA No 5 

tlenen teleproceso cuentan con 30 empleados. 

La s1guiente figura muestra los dlferentes puestos exis

tentes y el número de personas de cada uno. 

COMPOSICION DEL PERSONAL TECNICO DE INFORMATICA 

PUESTOS 
BANCOS CON SISTEMA COMPUTARIZADO CON 

SIN TELEPROCESO TELEPROC. 
1 2 4 5 G 7 10 3 

Jefe 1 1 1 1 1 1 1 1 

Sub jefe 1 1 1 

Supervisor Analista 1 1 1 

Supervlsor Operaciones 1 2 1 1 1 

Supervisor captura datos 1 1 

Analista 3 2 

Programador 4 3 1 4 1 2 

Anal 1 sta/Programador 2 3 

Operadores Computador 7 4 3 2 3 2 4 

Control de calidad 5 7 3 5 1 

Capturadores de datos 7 12 3 8 8 18 

Otros * 2 3 4 1 1 

T O TAL E S 22 24 5 33 25 32 5 14 

* Otros. Secretarias, m6viles o flotantes y ordenanzas. 

La totalldad de los bancos con sistema computadorizado, 

tlenen personal técnlco capaz de modiflcar los programas 

de cuentas corrientes. El 89 % de los bancos tienen pe~ 

11 

1 

1 

1 

3 

2 

5 

3 

16 
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sonal con preparaClón especlallzada sobre teleproceso para 

ser apllcada al lmplementar este slstema. 

4.2 Personal de Control. 

Del total de los 11 bancos, en la partlclpa la auditoría 

en la revlslón y despacho de los estados de cuentas corrlen 

tes, lo que ayuda a controlar los errores y a obtener la -

confirmaclón del saldo de las cuentas corrientes. 

El 78 % de los bancos que usan computador no tienen lmpla~ 

tada la audltoria de slstemas automatlzados, muy necesarla 

para el eficiente uso del equlpo y maneJo de la lnformaclón. 

D. PROCEDIMIENTOS. 

l. APERTURA DE CUENTAS. 

En la apertura de Cuentas Corrientes cobran lmportancla los as

pectos que ldentlflcan las polítlcas y los procedimientos ope

ratlvos, en los cuales se observó lo slgulente: 

El 55 % de los Bancos no tlenen instructivo para la apertura 

de cuentas. Esa misma proporclón no actuallza de inmediato 

el Indice de Cuentas. 

El 36 % de los Bancos no Sollcltan referenclas a los solici 

tantes de apertura de cuentas; el resto si eXlge este requl 

SltO, pero las lnvestlgan posterlormente, deJando ablerta -

las puertas para posibles malos maneJos de la cuepta. 
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En todos los Bancos se consulta que a los Sollcitantes no se 

les haya cerrado cuenta por mal maneJo en el slstema banca

rlO. 

La cantldad promedlo requerida para la apertura es de e 500.00 

en el 50 % de los Bancos y de ~ 1.000.00 en los restantes. 

2. MANTENIMIENTO DE DATOS GENERALES. 

Reglstro de flrmas. 

El 45 % de los Bancos manejan esta lnformac16n en tarjetas y -

los demás en mlcrofichas. Todos hacen los cambios solicitados 

en un plazo que no sobrepasa los tres días e lndican que esta 

lnformaclón se encuentra en los lugares donde se requlere. 

Chequeras. 

- Todos los bancos incorporan al registro de las cuentas 

los números de serle de las chequeras que les proporcl~ 

nan a los cuenta correntistas. 

Para aprobar la venta de éstas, verlfican que la cuenta 

sea maneJada correctamente y que tenga un saldo mínlmo. 

En el 73 % de los bancos es de ~ 300.00 y en el resto de 

~ 500.00. 

Instrucciones de No pago de cheques. 

La totalidad de bancos exigen por escrito estas SOllcitudes, 

las cuales lncorporan de inmediato al medio de archivo que utl 

llzan. 
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- Otros Datos. 

En el 45 % de los bancos no se mantlene la fecha de ape~ 

tura en el reglstro de la cuenta, la cual es necesarlO 

pasa anállsls y control de la cuenta. 

EllO % no comprueba que los cambios de datos de nombre, 

dlrecclón, etc. se efectúen correctamente. 

3. ASPECTOS IMPORTANTES SOBRE EL MANEJO DE CARGOS Y ABONOS. 

El 27 % de bancos no comprueban los datos generales de estos 

documentos antes de su apllcaclón. 

La apllcaclón de las transaCClones se efectúa a medida que se 

presentan, de acuerdo a la eflclencla del slstema que emplea 

cada banco. 

- Solo en el 18 % del slstema se refleJa al lnstante en todas 

las oflcinas donde se presta serV1ClO de Cuentas Corrientes, 

las transacclones que se lngresan en cualquler oflclna. 

En el 45 % de los bancos se apllcan con 1 ó 2 días de demora 

las transaCClones que corresponden a Sucursales dlstlntas a 

la que las reclbe; esto se debe a que tlenen que recibir el 

documento para poderlo reglstrar en la cuenta correspondiente. 

Esta sltuaclón se presenta en los bancos que no usan Telepr~ 

ceso y que tlenen Sucursales en lugares distantes. 
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4. ~GO DE CHEQUE~ 

En el 65 % de los bancos es ob11gatorlo verlflcar la disp~ 

nlbl11dad de las cuentas para autorlzar el pago de todos 

los cheques que se presentan al cobro; en el resto de ban

cos se tlene política de pagar a la vlsta cheques con valo 

res que oscilan entre ~ 100.00 Y ~ 500.00 con 10 cual hacen 

más ágll el servlcio. 

El 80 % de los bancos consultan por teléfono o radio los che 

ques que son de cuentas de otras de sus oficlnas, empleando 

de 5 a 15 mlnutos si son de oflcinas metropolitanas y de 8 

a 20 mlnutos para oficlnas departamentales. 

El tiempo que requiere el pago de cheques de cuentas que c~ 

rresponden a la oficlna donde se recibe. osclla entre 3 a 

10 mlnutos. Los dos bancos que usan Teleproceso requieren 

3 y 6 minutos independlentemente de qué Sucursal sea el che 

que. 

- Número de personas que intervlenen en el pago de cheques: 

En el 18 % de bancos: 2 personas 

En el 73 % de bancos: 

En el 9 % de bancos: 

3 personas 

4 personas. 

El 20 % de los Bancos considera que el procedlmiento que 

usan es lnadecuado para el volumen de operaclones debldo a 

que no ofrecen un buen serV1ClO al públlCO. 
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5. CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LAS MODALIDADES DE MANEJO Y 

CONTROL. 

De las seis formas de funclonamiento de los bancos se observa 

que son cuatro las modalidades que se emplean: 

- TarJetas-Cuentas. 

- Listados de saldos. 

- Proceso Interactlvo. 

- Proceso en Línea (Teleproceso). 

En la figura No. 6 se lndlcan las características de mayor i~ 

portancia que se presentan en los procesos de las transaCClones 

monetarias desde su recepción hasta la producción de estados 

de cuenta. 



CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LAS MODALIDADES DE ~~NEJO y CONTROL DE CUENTAS CORRIENTES 

I 

F A S E S O E L 

PROCESO 

l. RECEPCION DE TRANSACCIONES 

2. REVISION DE DATOS DE LAS TRANSACCIONES 

3. REGISTRD DE TRANSACCIONES EN LAS CUENTAS 
CORRESPONDIENTES Y ACTUALIZACION DE SAL. 
DOS 

. 4. ACUMULACIOII DE TRANSACCIONES EN TOTALES 
DE CONTROL PARA PROCESO DUAL O DE ooH-
PROSACION 

5. REGISTRO DE TRANSACCrollES EII SISTEMA 
DUAL 

6. CO~WROSACION DE APLICACION DE TRANSACCI~ 
NES EN LAS CUEllT AS CORRESPONDIENTES 

7. EMISION DE ESTAOOS DE CUENTA 

T\RJET,\S.CUEIJT ;'S 

A TRAVES DE CAJEROS 

VISUAL EFECTUADA POR EL 
CAJERO 

POSTEO EN TARJETA.CUENTA 
USANDO HAQUIN'S 11ECAlIlCAS 
y ESTABLECIENDO SALDOS. 

SE FOR~IAlI GRUPOS DE TRAN. 
SACCIONES, SE SUI1AN y SE 
ENVIAN AL PASO SIGUIENTE. 

POSTEO EN TARJETAS-ESTADOS 

COMPRACION DE TARJETAS. 
CUENTAS VRS. TARJETAS.E~ 
TADOS. 

REGISTRO DE TRANSACCIONES 
EN TARJETAS-ESTADO 

H O o A L 

LISTADOS DE SALDOS 

A TRAVES DE CAJEROS 

VISUAL 

ANOTACION MANUAL DE LAS 
TRAlISACCIONES y ESTABL1. 
CIEllOO El SALDO CON SU
HADORA. 

SE FORMAN GRUPOS DE TRA! 
SACCIONES, SE SUMAN Y SE 
EtlVIAlI AL PASO SIGUIENTE. 

CAPTURA OE TRANSACCIotlES 
y PROCESO POR LOTES EN • 
COMPUTADOR AL FINAL DEL 
DIA. 

CO~fROBACIUN DE QUE LOS 
DOCuriElHOS FUENTE SE HA 
YAN APLICADO Erl LA CUE! 
TA RESPECTIVA, SEGUN EL 
LISTADO DE APLICACION -
PQODUCIDO POR COI1PUT ADOR. 

PRODUCIDOS POR COlfUTADOR 
AL FINAL DE MES. 

IDA D E S 

PROCESO nmR,~CTIVO 

A TRAVES DE CAJEROS 

V I S U A L 

DIGITACION DE TRANSACCIONES 
POR TER~lINAL Y ACTUALIZA-
CIDN DE SALDOS. 

SE FOR~'AlI GRUPOS DE TRAR 
SACCIO~JES, SE SUMAN Y SE 
ENVIAN ftL PASO SIGUIENTE. 

CAPTURA DE TRANSACCIONES 
Y PROCESO POR LOTES EN • 
COMPUTADOR AL FINAL DEL 
OlA. 

COMPROBACIOtl DE QUE LOS 
OOCUKEtITOS FUENTE SE HA
YAN APLICADO EN LA CUEII
TA RESPECTIVA, SEGUN EL 
LISTADO DE APLICACION -
PROOUCIDO POR CO~WUTAOOR. 

PRODUCIDOS POR Cm1PUTADOR 
AL FINAL DE ~lES. 

FIG. N~ 6 

PROCESO EN LINEA 
(TELEI'ROCESCl 

A TRAVES DE CAJEROS 

V I S U A L 

OIGITACION DE TRM'SACCIONES 
POR TER~nNAL, ACTUALIZACION 
DE SALDO Y CERTIFICACIOtl DE 
DOCUMENTOS. 

OEPURACION DE TRAIISACCIOIIES 
DEL OlA, EFECTUADO AL FINAL 
DEL DIA. 

:OI"PROBACION DE DOCUf[IHOS 
FUENTE VRS. LISTADO DE APLI 
CACION PRODUCIDO POR COHPU. 
T!.OOR. 

PRODUCIDOS POR CO~UTAaOR 
• L FINAL DE HES. 

CJ"I 
W 
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E. SINTESIS. 

En el maneJo Y control d2 las cuentas Cúrrlentes bancarlas, en 

nuestro país, partlc1pan una var1edad de sistemas tanto en un ban 

ca en partlcular como en todo el sistema bancarlo. Esto da como 

resultado que tamblén eXlstan una serie de lrregularidades que afe~ 

tan la calidad de la información producida. Enumeramos a continua 

clón las lrregularldades más lmportantes que se dan en los bancos 

que usan sistemas mecánicos y computador1zados 51n teleproceso. 

l. En un mismo banco existen hasta tres diferentes formas de fun

cionamiento lo cual dlflculta un verdadero control. Tamblén a 

nivel general no existen dos bancos que tengan implantado un -

mismo sistema operatlvo, lo que impos1bllita llevar controles 

estandares de todo el sistema bancario necesarios para su cre

Clm1ento y desarrollo. 

2. Los medios operativos empleados poseen algunas deflciencias, 

las cuales detallamos. 

a) Medlos manuales. Son lentos e lnseguros complementan a -

los slstemas mecanlzados y computador1zados. 

b) Medios mecanizados. Son lentos, limltados e lnseguros. 

c) Medios computadorizados. Son lnoportunos y llmltados. 

3. No hay organizaciones uniformes del recurso humano, en unos 

bancos hay más personas que otras, debido a que existen dife-

rentes puestos 6 a que en un determinado puesto el número de 
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personas que lo ocupan son dlferentes en cada banco. Esto di 

flculta la creac16n de puestos tlpOS y la creaclón y aplica

clón de manuales operatlvos unlformes que son tan necesarl0S 

en una buena admlnlstrac16n. 

4. Existen procedimlentos lmproductlvoS donde se genera la dup1i 

cldad de trabaJo lo cual constituye una carga operativa lnne 

cesaria. 

5. Los controles son incompletos. Además su funcionamiento resul 

ta oneroso, debldo a que se tlene que hechar mano de una mayor 

cantldad de recursos humanos para su eJecuci6n. 

6. Las polítlcas existentes no son muy efectlvas esto se debe a 

la falta de una información oportuna y amplia que sea la fuen 

te para la toma de declsiones. 

7. La admlnlstración deJa entrever algunos vacíos que son gener~ 

dos por la falta y apllcaclón de las herramlentas admlnlstra

tlvas necesarias para la eflciente planlficación, organiza-

clón, dirección y control de los sistemas actuales. 

El slstema propuesto IITeleproceso en tlempo real ll vendrá a solucio 

nar las deflclenclas ya menclonadas; además de que contribulrá a 

crear un sistema uniforme para el maneJo Y control de las cuentas 

corrientes en todos los bancos del país y capacitará al sistema 

para cubrlr las demandas del servicio de cuentas corrientes a cor 

to y medlano plazo, dándole simultáneamente a este servlcio las 

características de segurldad, rapldez y comodldad. 
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Existen dos bancos que tlenen en uso el sistema de teleproceso, y 

a pesar de que todavía se dan algunas irregularldades, nos dan el 

respaldo y la pauta a nuestra proposición. ya que se nota una mar 

cada diferencla entre el nlvel de servlcio que ellos prestan y el 

ofrecldo por los demás bancos del país. 



A. JUSTIFICACION. 

CAPITULO 111 

SISTEMA PROPUESTO 

Hoy en día existe diferencias entre cada uno de los sistemas de in 

formaclón de los once bancos que conforman el sistema bancarlo na

clonal, ésto da como resultado que la informaclón que ellos produ

cen tenga también algunas varlantes. 

Por otra parte en la mayoría de los bancos existen deficiencias en 

el maneJo de la informaclón, en unos con mayor grado que otros, 

slendo los bancos con sistema computadorizado con Teleproceso los 

que gozan de mayor eficlencia. Esto báslcamente produce tamblén los 

mlsmos resultados en la calldad de serviclo que prestan de cuentas 

corrlentes. 

El sistema de lnformación que se propone en este trabaJo, es el "T~ 

leproceso en tlempo real", su implantaclón trae consigo las sigule~ 

tes ventaJas: 

a) Al ser apllcado en todos los bancos creará un slstema uniforme 

de información capaz de poderse lntegrar, lo que generará bene

ficios; de índole de seguridad con los cllentes, estadístlcoS, 

económicos y financieros. 

b) Perrnltirá la entrada, maneJo Y sallda lacceso) de los datos en 

forma slmultánea, no solamente de la Oficina Central y Sucursa

les Metropolltanas, sino que tamblén de aquellas Sucursales r~ 
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motas o del interior del país, esto permltlrá que sean las per 

sanas más famlllarizadas con los datos las que ingresen y mani 

pulen la lnformación, ayudando con ello a que haya mayor exacti 

tud en este proceso. 

c) Logrará que el ciclo operativo de los bancos adquiera una mayor 

rapidez, manteniendo información actualizada de los saldos de 

los clientes a través de respuestas rápldas y exactas para el 

servlcio a los cuenta-correntistas. 

d) Incorporará en su desarrollo operativo a personal relativamente 

inexperto debido a su lógico y sencillo proceso de manejo. 

Además de las ventaJas apuntadas creemos que el sistema computado

rizado con Teleproceso, es el más conveniente a nuestro medio, por 

que en la actualldad están dando buenas experlencias en los bancos 

que lo aplican, es declr, ya hay una amblentación y experiencia de 

este sistema. 

B. ALCANCES Y LIMITACIONES. 

l. ALCANCES. 

En el Capltulo I se describieron las diferentes formas de Pro 

cesar los Datos en Computador, de las cuales en esta parte se 
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hará referenCla al IITeleproceso en Tiempo Real ll
, el cual es 

una conJugaclón de las diversas categorías funcionales de T~ 

leproceso, ya que lncorpora los conceptos de Intercamblo de 

MensaJes, Captura de Datos, Consulta de Información y Proceso 

a Dlstancla. 

1 . 1 Cobertura. 

El slstema de Teleproceso en Tlempo Real permlte tener 

una cobertura muy amplla que puede extenderse a nivel 

nacional. Es necesarlO aclarar que a pesar de exigir 

una centrallzaclón de la lnformaclón en el centro o 

centros de Procesamlento, dlcha lnformaci6n pOdrá ser 

consultada y/o actualizada desde cualquler sucursal del 

banco, ya que la lnfraestructura de telecomunlcaclones 

del país lo permite, restrlngléndose en la actualldad 

a las cabeceras Departamentales (fuera de San Salvador). 

A corto plazo será poslble que dicho sistema pueda ser 

usado en otras ciudades y poblaclones de menor importa~ 

Cl a. 

Se considera necesarlO menClonar que dicho sistema podría 

extenderse más allá de las fronteras patrlas, pero los 

bancos comerciales, de El Salvador, no tienen Sucursales 

ni Agenclas en el exterior, por lo que no se hace refe

renCla a este aspecto. 
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1.2 Integraclón de las Cuentas Corrlentes. 

Al tener funclonando un sistema de Teleproceso en tlem

po real, la atenclón que se puede brlndar a la cllente

la se meJora sustancialmente, ya que no será necesario 

lnvertir tiempo en llamadas telefónicas o por radio p~ 

ra consultar cheques de otras Sucursales o Agenclas. 

La consulta se hace desde la termlnal dlrectamente al 

Centro de Cómputo, donde está registrada toda la infor 

maclón, lncluyendo las transaCClones que se han reallza 

do hasta el momento lnmedlato anterior a la consulta, -

independientemente de la Sucursal o Agencia que las ha

ya atendido. 

2. LIMITACIONES. 

Se puntualizarán las limltaclones para establecer un Slstema 

de Teleproceso en tlempo real, algunas de las cuales son pro

pias del slstema en si y otras son atrlbulbles a nuestro medio. 

2.1 Personal Técnlco Especlalizado. 

No obstante haber transcurrido ya casi 30 años desde que 

se lnlció en nuestro país la era de mecanlzación y luego 

automatización de slstemas, en la actualidad no existen 

suficientes técnlcos especializados en Teleproceso, debi 

do a que en nuestro medlO su práctica es limitada, ade-

más de que se trata de un campo compleJo y otra razón, 

es que aparte de las empresas suminlstrantes de equipos 
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que ofrecen algunos cursos especiallzados, no hay lnst! 

tuclones públlcas nl prlvadas que den capacltaci6n en 

esa área, es decir, que quienes actualmente son respo~ 

sables de sistemas con Teleproceso, han reclbido entrena 

mlento en el extranJero. 

2.2 Hardware. 

Los Computadores a usar deben soportar redes de Telepr2 

ceso con muchas terminales y además tener capacidad de, 

en la mlsma unldad de tiempo, poder hacer otros trabaJos. 

Este tlpO de Computador es lo que en el campo se conocen 

como Computadores "Medianos", EJemplo: IBM-433l, HP-3000, 

NCR-8445, etc. y el costo de dichos Computadores más las 

terminales alcanzan valores de cierta cuantía que se 

aproximan a $ 2.000.000.00 6 más dependlendo de la 

cantldad de terminales a adquirlr, según precios actua-

l es. 

Es necesario puntualizar que en el costo referido se ha 

conslderado un Computador con 1.000.000 de poslciones 

de memorla, sus periféricos y 30 terminales. 

2.3 Software. 

Dependiendo del sumlnlstrante del Computador, será posi 

ble o no adquinr un "paquete" de Software ya desarrolla 

do para Teleproceso, al cual solo será necesario hacerle 

unos cambios menores y ponerlo a funclonar. 



62 

En otros casos el suminlstrante solo faclllta 10 que se 

conoce como IIProtocolo de Comunlcación ll y será el usua 

rio quien haga los programas que maneJen: las remesas, 

notas de abono, cheques, otros cargos, etc. El IIProto 

colo de Gomunicaclón ll es la parte del Software que se 

ocupa de transmitlr los datos desde el Computador a las 

temlnales y Vlce-versa usando las líneas de comunlcación 

(telefónicas) . 

2.4 Lineas de Comunicación. 

En nuestro país las comunlcaCl0nes, así como otros ser

V1C10S de utllidad pública, son patrimonlo del Estado. 

En el campo de las comunicaclones, es la IIAdministrac16n 

Naclonal de Telecomunicaciones - ANTEL", la que se enca.!: 

ga de este servlcio. Actualmente dada la gran cantldad 

de abonados telefónicos que existen, es dlfíCll lograr 

la aSlgnación de líneas para Transmislón de Datos sobre 

todo en San Salvador. Por otra parte, dichas lineas d~ 

ben satisfacer Clertos requisitos técnicos que las dif~ 

rencian de las líneas normalmente usadas para teléfonos. 

Por lo tanto, en algunos casos habrá que esperar unos me 

ses para que ANTEL facilite las líneas solicltadas. 

2.5 Otras Limitaciones. 

Es importante señalar que además de las limitaclones 

menclonadas, existen otras, aunque de menor peso, para 

establecer un sistema de Teleproceso en tiempo real ta 
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les como: 

La resistencla del Personal del banco a usar un sis 

tema dlferente al tradlcional, 10 que algunas veces 

es detectado lncluso en los nlveles eJecutlvoS. 

- La implantaclón de medldas de seguridad para el mane 

jo de los datos, las cuales deberán ser más rlguro

sas. 

- La producción y distribuci6n de algunos reportes con 

informaclón relevante que sirvan para contlnuar ate~ 

diendo ~ la clientela si el sistema se suspendiera 

por fallas en el Computador, líneas de comunlcaClO-

nes o terminales. 

C. DESCRIPCION DEL SISTEMA. 

l. MARCO LEGAL Y POLITICAS QUE LO REGIRAN. 

El sistema estará enmarcado en la legislaclón vigente y la m! 

yoría de políticas que rigen la actividad de las cuentas co-

rrientes, sin embargo, se incorporan algunas modiflcaclones p! 

ra que sean adoptadas por toda la banca, de manera de dar ma

yor credlbilidad y aceptaclón a los cheques en la población y 

otras, para contar con parámetros que dismlnuyen los rlesgos 

que afrontan los funcionarios de los Bancos cuando toman deci 

siones basadas en apreclaciones subJetlvas. 
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Estas polítlcas o práctlcas son: 

1.1 Califlcación de Cuentas Activas. 

Para una depuraclón y clasificaclón de las cuentas acti 

vas se crearán selS categorías que serán determinadas 

por los saldos promedlos de los tres últlmos meses y 

la corrección en el maneJo de la cuenta basado en el nú 

mero de cheques que les sean rechazados por insuficien-

cia de fondos. 

FIGURA No. 7 
CALIFICACION DE CUENTAS CORRIENTES ACTIVAS 

PROMEDIO DE LOS TRES ULTIMOS MESES 
CODIGO DE NUMERO DE CHEQUES RE 
CATEGORIA CALIFICACION S A L D O S CHAZADOS PERMITIDOS-

POR INSUFIC. DE FONDOS 

A OPTIMA DE: + DE 20.000 5 

B MUY BUENA DE +"-10.000 1\ ~ 20.000 4 

C BUENA DE +~ 4.000 A ~ 10.000 3 

D REGULAR DE +~ 1.500 A ~ 4.000 2 

E MENOS QUE 
REGULAR DE +~ 300 A ~ 1.500 2 

F t~ALA HASTA ~ 300 2 

Cuando las cuentas de las categorías C a E sobrepasen 

en 50 % el número de rechazos indicados para cada una, 

tres veces en un semestre, serán trasladadas a la cate 

goría inmediata inferior independlentemente del saldo 
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que tengan y las cuentas de la categoría F, serán clau 

suradas. 

1.2 Consulta de la Calificaclón de la Cuenta para la venta 

de Chequeras. 

a) Para las cuentas de categorías A. B, C y D no exis 

tirá ninguna restricci6n para la venta de chequera. 

b) Para las cuentas E y F se consultará el saldo del 

día, si es inferior a ~ 300.00 se procederá así: 

Para cuenta de categoría E, se excltará al c1ien 

te a que haga un dep6sito para elevarlo a 

~ 500.00, caso contrarlo, no se le entregará la 

chequera hasta que cumpla tal requlsltO. 

Para la cuenta de categoría F, se procederá a 

clausurarle la cuenta, devolviéndole el jmporte 

del saldo al cliente cuando se hayan recibldo 

todos los formularlos de cheques que tenga en 

su poder. 

1.3 Comunicaclón a los cuenta-correntlstas sobre el compor

tamiento de sus cuentas. 

Se establecerá en los bancos un slstema de lnformación 

penódlco para sus cllentes lndicándo1es el "récord" 

de la cuenta y de ser desfavorable recomendarle que co 

rrija esa situación; para los cllentes reincidentes se 
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deben tener cartas de mayor fuerza y cuando no se obte~ 

gan resultados favorables, se procederá a clausurarles 

la cuenta y reportarle de lnmedlato a la Asociación de 

Banqueros para que sea lncorporada la lnformación de 

"Cuentas Malas" que se distribuye a todos los bancos. 

1.4 Investigar referenClas de Cuentas Nuevas. 

Será obligatorlo investlgar las referenc1as comercla1es 

y personales del solic1tante en los dos días subslguie~ 

tes, se consultará además, el registro general de "Cue~ 

tas Ma1as" cerradas en el Slstema Bancario y a la Ofi

C1na Protectora de Créditos para conocer Sl tlene obl1-

gac10nes incump11das. 

La entrega de la chequera estará condicionada a la com

probac1ón de la honorabi11dad cred1t1cia del so11citan 

te. 

El depóslto mínimo será de ~ 1.500.00 y si la persona 

no d1spone de ese valor, se le debe recomendar la ape~ 

tura de una cuenta de ahorro explicándole las ventaJas, 

de esa forma de depós1to. 

1.5 L1m1tac1ón de Vlgencia de Chequeras Vend1das. 

Cuando se vendan chequeras deberá registrarse la fecha, 

a part1r de ese momento, tendrán va11dez los cheques 

que se presenten al cobro hasta un período máximo de 

dos años. 
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1.6 Codiflcación para identificación de las cuentas. 

Se deberá lnclulr la identiflcaclón del banco en el có 

digo de las cuentas en previsión de una automatlzación 

en la compensaclón interbancaria y del proceso conJun

to de los cuatro bancos pequeños. 

La ,dentlficación numérica de cuentas que se propone e~ 

tará compuesta por un conJunto de sub-códigos que sum~ 

rán en total doce dígitos y que tendrán el siguiente -

signiflcado: 

Dígitos Contemdo 

1/2 Código del banco 

3/4 Código de Sucursal 

5/6 Código de la prlmer letra del 
apellldo del cliente 

7/11 Número consecutlvo 

12 DígltO verificador 
Módulo 11 

2. DESCRIPCION GENERAL DEL SISTH1A DE TELEPROCESO CENTRAL EN TIEM

PO REAL. 

Conslste en un sistema que usa un Computador Central con cap! 

cldad para soportar altos volúmenes de lnformación y acopla--

miento de termlnales que pueden consultar, modlficar, eliminar 

y reciblr respuestas de datos. Sl las terminales se ublcan a 

una distancla inferior a 1500 metros del computador, se requi~ 
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ren cables de conexión directa, cuando exceden esa dlstancia 

se conectan medlante lineas de comunicaclón privadas que son 

provistas por las compañías de teléfonos, en este caso se ha 

ce necesario el empleo de convertldores de lnformación de da 

tos a señales de telecomunicación (Modulaci6n) y viceversa 

(Demodulaclón). los cuales se lnstalan en los puntos de orlgen 

y destlno de la transmisión; estos dlSpositlVOS se conocen con 

el nombre de MODEM que son la II contracclón ll de los vocablos 

Modulador/Demodulador. 

Además de los elementos materlales señalados es indlspensable 

la utlllzaclón de otro recurso tecnológlco que son los progr~ 

mas, que comblnando los componentes determlnan y controlan el 

funcionamiento del sistema conforme se haya definido; estos 

programas se conocen como Sistema Operatlvo y Paquete de Tele 

proceso, el primero es el que hace funclonar el equlpo, y el 

segundo se encarga de que los dlferentes tipos de operaciones 

que sean lngresados por las termlnales sean reclbidos, verlfl 

cados, procesados por el computador y que las respuestas sean 

proporclonadas en término de segundos dependiendo de la compl~ 

Jldad de los pasos que tengan que reallzarse. (Ver figura No.8). 

3. APLICACION DEL TELEPROCESO A LAS CUENTAS CORRIENTES. 

El slstema que se propone es unlforme para todos los bancos, 

Sln embargo, para efectos de clarldad, en la explicación se ha 

ce referencla a un solo banco. 
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3.1 Localización de la Informaclón Báslca (Maestra) de las 

Cuentas Corrientes. 

La lnformación maestra de cada una de las cuentas corrien 

tes (Actlvas e Inactivas), ablertas en todas las sucursa 

les del banco estará centrallzada en componentes magnéti 

cos de computador, que tengan la capacidad de almacena-

miento suflciente con respecto al número de cuentas eX1S 

tentes. Por la mayor demanda de uso, es convenlente que 

el computador esté instalado en la Oficina Central del -

banco. 

3.2 Datos primarios del registro maestro de las cuentas. 

Para la operatividad del sistema es indispensable que se 

tengan disponibles permanentemente aquellos datos de to

das las cuentas que permitan procesar las diferentes tran 

sacciones que sean lngresadas. Los datos básicos que se 

necesltan son: 

- Código de Identificación de la Cuenta. 

- Datos Generales: Nombre, direcclón, fecha de apertura, 

fecha de última transacción. 

- Datos de Valores: Saldo al último fin de mes, saldo 

disponlble, fondos diferidos, fondos reservados, ca~ 

tidad de sobregiro, fecha de vencimiento del sobregiro. 

- Datos de Control: Números de formularios de chequeras, 

identificaclón de los cheques pagados, número de che-
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ques con orden de no pago, identlficación de cuenta: 

Activa/lnact1va, calificaci6n de la cuenta. 

Datos H1st6ricos: Saldos promed10s de los se1S últi

mos meses, calificac16n de la cuenta de los últlmos -

cuatro trimestres, número de cheques rechazados por in 

suficiencia de fondos en cada uno de los últimos seis 

meses. 

3.3 Forma de acceso a la lnformación maestra de las cuentas. 

La forma en que se tendrá acceso a la 1nformaci6n maestra 

de las cuentas será mediante terminales financieras que 

permitirán consultarla e ingresar datos para modificarla 

en cualquler orden, desde los puntos donde se encuentren 

locallzadas las termlnales; el sistema tendrá la flexibi 

lidad de aceptar transaCClones para diferentes cuentas 

en forma continua, dada la rapidez del proceso de cada -

una, que tarda aproxlmadamente cinco segundos para la res 

puesta, se considera simultáneo. 

El número, distribución y asignación de operadores de las 

term1nales estará sUJeto a las neces1dades de cada banco, 

dependiendo del número de operaciones promedio que se rea 

licen en cada punto de serviclo durante el horarlo de ate~ 

C1ón al público o puede ser determinado por el número de 

caJeros que atienden operaciones de cuentas corrientes, 

Sl se toma la decislón de ubicarlas en las taquillas. 
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4. PROCESOS Y METODOLOGIA DE OPERACIONES REALIZADAS. 

4.1 Procesos. 

Los procesos que se realizarán están condicionados por 

las características del servlcio que se presta de cuen-

tas corrientes y por la forma en que se manejarán y co~ 

trolarán las cuentas y sus dlversas operaciones. De acuer 

do a estos requerimlentos se tendrán tres tipos de proce-

sos (Flgura No. 9): 

Teleproceso Centralizado en Tiempo Real, el cual será 

usado en las horas en que se ofrezca el serviclo al -

público. 

- Proceso de final del día. 

- Procesos periódicos y eventuales. 

4.2 Metodología. 

4.2.1 Teleproceso Centrallzado en Tlempo Real. 

Comprende el proceso de las operaciones que afectan 

las cuentas que se tienen en el archlVO maestro, las cua--

les son actualizadas inmediatamente para tener dlsponible 

su verdadera situación en todo momento; el sistema eXlge 

el uso de códigos numéricos para identiflcar cada tipo de 

transacción y poder operarla conforme corresponda. 

Las operaciones serán clasificadas en tres categorías con 

base en la clase de ;nformaclón que contlenen. 
/- ~- - ~ -=-::::-;.::::--::-::- -~ --~--=- . ~ '--- ~---::;....-
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a) Transacciones No Monetarias. 

En la flgura No. 10 se presenta la secuencia de su pr~ 

ceso. En estas transacciones que se exp11can a contl

nuación se lnc1uyen todos aquellos documentos que con

tienen datos que modificaran las cuentas en aspectos 

que no contemplan valores. 

- Inclusiones de Cuentas. 

Esta transacclón se orlgina por la apertura de cuentas 

corrientes, con el propóslto de ingresar los datos g~ 

nera1es que ldentiflcaran las cuentas, tales como el 

c6dlgO aSlgnado, el nombre del c1lente, su dlrecci6n. 

etc. La fuente de información será el contrato de -

apertura de la cuenta; los datos serán grabados por m~ 

dlO de la termlnal que se aSlgne a este propósltO. 

Cuando se complete el lngreso de los datos de la tran 

sacclón el programa de teleproceso realizará las veri 

flcaClones sigulentes. 

Valldez del código de transacclón. A través de una -

confrontación automátlca con los c6dlgos estipulados. 

Va11dez del código de la cuenta. Debldo a que la estruc 

tura de los números de cuenta tienen incorporado un dí 

gltO de auto verlficaci6n se hace la comprobación me-

dlante cálculos que aplican técnicas usadas para este 
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prop6s1to, las cuales ellmlnan en 95 % el riesgo de 

error de transcripclón o lngreso del código. Chequeo 

de lngreso de datos obligatorios. Normalmente en las 

transacciones existe información que es obllgatorla 

y otra que es opcional; cualquler deflclencla en la 

lnformación causará que la transacclón sea rechazada 

indlcando la razón. 

Las transacciones de este tlpO que cumplan satisfact~ 

rlamente todos los requls1tos se grabarán en el arch~ 

va de transaCClones del día y el slstema adlcionará 

las nuevas cuentas en el archivo maestro. 

- Camblos de datos qenerales de las cuentas. 

Cuando los cllentes Sollclten por escrlto camblos en 

los datos generales será necesarlO lngresar por terml 

nal la nueva lnformaclón~ utlllzando una transacción 

específ1ca para estos fines. El s1stema efectuará la 

valldaclón respectlva y comprobará la eXlstencia de 

la cuenta en el archivo maestro. 

La aceptaclón de la transacclón causará que la cuenta 

correspondlente, locallzada en el archivo maestro, se 

modiflque en los datos pertinentes y que aquella sea 

grabada en el archivo de transaCClones del día. 
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- Eliminac10nes de Cuentas. 

Para efectuar baJas de cuentas del arch1vo maestro se 

requer1rá una transacc1ón con CÓd1g0 prop1o de esta 

función que consignará el número de la cuenta y la ra 

zón de su el1mlnaclón. 

El sistema. después de val1darlo. comprobará que el 

saldo de la cuenta se encuentre a cero. en caso contra 

r10 no se aceptará la transacción. Cuando la transac 

ción cumpla todas las cond1c10nes válidas se grabará 

en el arch1vo de transaCC10nes del día y el reg1stro 

de la cuenta será marcado de el1minado. 

Incorporac1ón de datos de chequeras vendidas. 

La venta de chequeras or1g1nará el comprobante que con 

tendrá la serie y números de formularlos conten1dos en 

la 11~reta de cheques entregados a los clientes. Esta 

lnformac1ón se ingresará por term1nal con un código de 

transacc1ón~ el sistema ver1f1cará que la cuenta esté 

callf1cada para podérsele vender chequera, Sl cumple 

este requis1to será incorporada la numerac1ón de che-

ques al registro maestro de la cuenta, a su vez la tra~ 

sacción será grabada en el archivo de transaCC10nes del 

día. 
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- Adiclón de datos de cheques con lnstrucciones de no 

pago. 

Las sollcitudes de los cuenta-correntlstas para que no 

se paguen determinados cheques serán grabadas, el siste 

ma verlflcará Sl ya fueron cargados a la cuenta, basán 

dose en su numerac16n, en caso de que estén pendientes 

de cobro serán incorporados a la cuenta en la sección 

destlnada para este propósltO. 

Ingreso de datos de cheques rechazados. 

Una copla del documento de rechazo de cheques girados 

contra cuentas del banco servlrá para lngresar la lnfor 

maclón al sistema. la cual no afectará de lnmediato el 

registro de la cuenta sino que se grabará en el archi

vo de transacciones para utlllzarla posterlormente, en 

la fecha de ca11ficaclón de las cuentas. 

Reverslón de Transacclones No Monetarias. 

Se usan para anular cua1qulera de los tlpOS de transac 

Clones no monetarlas, la lnformación que contienen es 

la mlsma que la de la transacclón orlginal con el agr~ 

gado de un CÓdlgO de reversión (R). el efecto de esta 

transacción es eliminar la transacclón original en el 

proceso de final del día. 
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Las transacclones no monetarlas no fluyen a través de 

los caJeros por lo que es conveniente que se asignen 

termlnales que las procesen en forma contínua, Sln e~ 

bargo, para efectos de control, su lngreso debe ser aut~ 

rlzado por un supervisor mediante una de las slguientes 

formas' 

Ingresando personalmente la información en la terminal 

con un CÓdlg0 de autorlzaclón que pueda ser comprobado 

por el sistema para aceptarla. 

Autorlzando con inlciales los documentos para que sea 

otro empleado el que las lngrese para su proceso, en es 

te caso el slstema deberá dlseñarse para no requerlr -

nlngún CÓdlg0 de autorlzac16n. 

b) Transaccl0nes Monetarias. 

Son las transaCC10nes que se originan por cargos, abo

nos y otras operaClones que afectan cifras de valores 

en las cuentas; forman parte de esta categoría las tran 

sacciones que se presentan en la Figura No. 11. 

- Cheques propios. 

Son los documentos de retlro presentados al cobro por 

caJa, por medio de la compensac16n bancaria o deposlt! 

dos en el banco en el cual tienen la cuenta los girad~ 

res. 
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Su proceso comprende cuatro fases: 

l. Ingreso de datos. 

Después de las comprobaclones, externas al comp~ 

tador, de datos generales, endoso y flrma del emlsor, 

se lncorporan por la termlnal los datos del cheque. 

2. Validación automática. 

Internamente el sistema verlflcará: 

El código de transacclón. 

La existencia de la cuenta. 

Que la cuenta admlta cargos. 

La serle y número del cheque. 

Que el cheque no tenga suspenslón de pago. 

El control del nivel de autorización. 

Que la cuenta tenga fondos dlsponlbles. 

3. Actuallzación del saldo en el reglstro de la cuen 

ta y grabación de la transacclón. 

Cuando el cheque está correcto se resta su valor del 

saldo de la cuenta y se graba la transacción en el a~ 

ChlVO de transaCClones del día, con el propóslto de 

usarse en el proceso de cuadre al final del día y p~ 

ra la producción de estados de cuenta a fin de mes. 

4. Respuesta del sistema. 

En la terminal será recibida la declsión positlva 

o negatlva a través de un mensaJe codiflcado, que iden 



81 

tlfica la aprobaclón o rechazo, el cual será certifica 

do en el reverso del cheque por la unldad de impresión 

de la termlnal. 

Flnallzado el proceso el documento seguirá el curso co 

rrespondlente. 

Notas de cargo y traspasos de cargo. 

Para cada una de estas formas de cargo se usarán c6di 

gas de transacción específicos con fines de control, 

sin embargo el proceso será idéntlco; por tratarse de 

operaciones orlginadas por documentos que son elabora 

dos en las oficinas del banco deberán tener la firma 

de autorlzado de ejecutivos de la Instltuc16n s debido 

a que no tienen la firma de los cuenta-correntistas. 

El proceso se inicia con el ingreso de los datos a 

través de la terminal, el slstema hará la validación 

de la transacción y comprobará que la cuenta afectada 

tenga dlsponibilidad para aceptar el cargo, satisfe-

cha ésta condición se actualizará el saldo correspon

dlente y la transacción será grabada en el archlvo de 

transacciones del día; la respuesta del sistema se re 

clblrá en la terminal para certlficar el documento. 

- Abonos. 

Serán los mismos tlpOS existentes de depósitos a las 

cuentas corrientes efectuados por el públlCO a través 
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de remesas o notas de abono y los traspasos de abono 

que se origlnan en el banco. 

Los valores recibidos podrán estar constltuidos en for 

ma comblnada por efectlvo. cheques a cargo del mlsmo 

banco, que en el lenguaJe bancarlo se conocen como --

"cheques propios", o con cheques a cargo de otros ban 

cos ó "cheques de canJe". 

La composlclón de especles de los dep6s1tos será obli

gatorlo que se manifleste en los comprobantes para 

efecto de aplicarlos separadamente, como se explica a 

contlnuac16n: 

l. Ingreso de datos por medio de termlnal. 

Además de los datos generales que ldentifican la 

transacción, se inclulrán datos de valores como; el 

lmporte de efectivo, el monto de los cheques propios 

remesados, la suma de los cheques de canJe Y el total 

del abono. 

2. Validac16n automática. 

El slstema hará las sigulentes comprobaclones: 

El c6digo de la transacc16n. 

Que la suma de los valores parclales cuadre con 

el total del dep6s1to. 

La existencia de la cuenta. 

Que la cuenta admlta abonos. 
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3. Actualización de valores en el reglstro de la cuen 

ta e lncorporaclón de las transacclones. 

El valor del efectlvo se sumará al saldo efectlvo de 

la cuenta; el monto de los cheques proplOS y de canJe 

incrementará el saldo diferido de la cuenta. Es lmpo~ 

tante señalar que los depósitos diferldos quedarán re~ 

tringidos hasta que los cheques que los respaldan se -

den por buenos. 

En el archivo de transaCClones serán grabados dos re

gistros dependlendo de la composición de espeCle del 

abono. 

Por el total del depósito se grabará un registro; si 

hublere cheques propios se grabará con su monto un r~ 

gistro de depósito difer1do con vigenc1a de un día; 

Sl además el abono contiene cheques de canJe será gr~ 

bada otro reglstro de depós1to dlferido con el total 

correspondiente, la vlgencla de este registro será de 

tres días hábiles que se dá de plazo para que sean ca 

brados por med10 de la compensac1ón bancarla. 

4. Respuesta del sistema. 

Cuando se haya completado el proceso 1nterno el 

computador enviará la información de haberse aceptado 

la transacclón para certificar el documento de abono. 
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El terminalista deberá adJuntar los cheques deposlta

dos al comprobante de abono para aplicarlos conforme 

se explica más adelante en el proceso de liberaclón 

de Depósltos Dlferldos. 

- Otras transacciones monetarias. 

En el maneJo de las cuentas corrientes existen regls

tras para restringir valores en forma temporal suje

tos a que se apliquen una o varlas transacciones en 

forma deflnitiva y registros para anular las restri~ 

ciones, ésto ha origlnado que se hayan creado, en el 

slstema propuesto, los siguientes tipos de transacción 

que serán de carácter lnterno. 

l. Llberación de depósitos dlferidos. 

Esta transacci6n se usará para sumar en el saldo de 

efectivo de la cuenta los valores de cheques deposlt~ 

dos que ya fueron dados por buenos y a la vez se res 

tarán del Saldo Dlferido de la cuenta. Será en sinte 

sis un traspaso interno de valores del Saldo Diferido 

al Saldo Efectivo de una mlsma cuenta. 

Es la operación resultante de cargar a las cuentas de 

los giradores los cheques propios reclbidos para ab~ 

no de una cuenta. Por el monto de ellos se graba una 

transacción de este tipo afectando la cuenta del dep~ 

sltante, con la cual se le hacen dlsponibles los fon

dos inherentes. 
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Por los cheques de canJe cobrados no se produce una Ll 

beraclón de Dep6s1tos Diferldos S1no que automátlcame~ 

te su valor se hace dlsponlble cuando transcurren los 

tres días háblles de vlgencla, efectuándose esta oper~ 

c16n en el proceso de Clerre dlario. 

2 Reservas de Fondos. 

Se usará este tipo de transacclón para restrlngir par 

clalmente la disponibllidad de una cuenta, sumando e~ 

te valor al campo de Fondos Reservados. Esta opera-

c16n se reallzará sUJeta a autorlzaclón de un funclo 

narlO del banco para garantlzar cargos que se harán 

posteriormente por operaclones lnternas. 

3 Liberac16n de Reservas de Fondos. 

Esta operaclón es la contrapartlda de la anterior, al 

procesarse, el sistema restará este valor del monto 

de Fondos Reservados de la cuenta; ocurre esta transac 

clón cuando está listo para su lngreso el cargo que se 

amparaba 

Reverslones de Transacclones Monetarlas. 

Serán anulaclones de cualqulera de estos tipos de tran 

saCClones, la lnformaclón que se reglstrará será exac

tamente la misma que la contenida en la transacclón orl 

glnal con el agregado de un C6dlgO de Reversi6n (R). El 
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efecto de esta transacción será completamente opuesto 

al de la transacclón orlglnal. 

Los datos de valores que se tendrán en la información 

maestra de cada cuenta y que serán modificados con es 

tas transacciones son: 

l . Saldo Efectivo. 

Este se aumenta con el valor de efectivo recibido 

en remesas, notas de abono y traspasos de abono así 

como por las llberaclones de depósltos dlferidos y se 

dlsmlnuye con el valor de cheques cobrados, notas de 

cargo y traspasos de cargo. 

2. Saldo Dlferldo. 

Se aumenta con los depósltos con cheques que están 

pendientes de cobro y se rebaJa con las llberaclones 

de depósltos diferidos. 

3. Fondos Reservados. 

Es el total de transacciones de "Reservas de Fon

dos" aplicados en la cuenta menos las liberaciones de 

reservas de fondos. 

4. Saldo Dlsponlble. 

Es el saldo que se establece por la diferenCla del 

Saldo Efectivo menos Fondos Reservados. 
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Este saldo es el que se usa para autorlzar los cheques 

y otros cargos de la cuenta. 

5. Saldo Total. 

Este saldo se obtlene de la suma del Saldo Efecti 

va más el Saldo Olferido. 

Se emplea en los estados de cuenta y para el cálculo 

de Saldo PromedlO Mensual. 

c) Transacclones de Consulta. 

Estas transaCClones, Figura No. 12, se usarán para ob

tener lnformación del reglstro maestro Sln modlflcar 

datos; se tendrán tres de ellas' 

- Consulta de saldos. 

Cuando se haga uso de esta transacción se refleJará en 

la termlnal la información de valores de la cuenta so 

llcltada. Estará sUJeta a control del superVlsor. 

- Consulta del hlstorlal de cuentas. 

Se hará uso de esta transacclón cuando se desee obte

ner la callflcaclón de una cuenta y el dato de cheques 

rechazados por lnsuficlencla de fondos. 
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Consulta de datos generales. 

Medlante esta transacclón se tendrá acceso a los datos 

generales de una cuenta, entre los más lmportantes se -

lncluyen. nombre, dlrecclón, chequeras vlgentes, che

ques con lnstrucClones de no pago, ldentlficaclón de 

cuenta (ActlvajInactlva). 

4.2.2 Proceso al flnal del día. 

Al flnallzar el ingreso de las transacciones del 

día será cerrado el Teleproceso y se procederá a eJecu

tar una serle de operacl0nes en modo de procesamlento por 

lotes, estas son: 

Depurar, comprobar, actuallzar y adlclonar a la infor 

maclón mensual las transaCC10nes del Jía. 

- Actualizar el Archlvo Maestro con la lnformac16n de -

las transaCC10nes del día. 

- Produclr varlOS reportes. 

- Crear un archlvo maestro para el Teleproceso del día 

slgulente. 

En la Figura No. 13 se refleJan gráflcamente estas aCClO 

nes y se agrega una breve descripclón. 
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4.2.3 Procesos periódlcoS y eventuales. 

Este es un proceso por lotes bastante simllar al 

que reallzan actualmente los bancos que tlenen automatlz~ 

das las cuentas corrlentes, aunque no usen Teleproceso. 

Se incluyen las actividades prlnclpales que deberán eJ~ 

cutarse con perlodlcldad deflnlda y en forma eventual, 

sln embargo, la poslbilidad de produclr informaclón adi 

cional es muy grande. 

En la Figura No. 14 se describen los trabaJos, los cua--

les, en su mayoría tienen la característica de ser inde-

pendientes. 

5. RESPONSABILIDADES. 

El maneJo y control de la actlvldad de las cuentas corrlentes 

será atribuclón de las unidades operativas del banco que pr~ 

porciona el serV1ClO al público y de la unldad de Informática, 

que tendrá a su cargo el proceso de la lnformación. El slste 

ma de Teleproceso se caracterlza por la descentrallzación del 

ingreso de la información, por lo que es necesario establecer 

las responsabllldades de las unldades. 

:1 fJiBUOllE.CA GL' llf'wb\l 
I~r lC\n ,Il'::~~ ~ Ull Lb lJl\l!..V/',.:Jrl11~. 
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5.1 Unldades Operatlvas. 

a) Organlzar su personal en forma conveniente para la 

operatlvidad del slstema 

b) Entrenar al personal. 

c) Establecer nlveles de supervlslón de operaclones. 

d) Adecuar la papelería a las necesldades del slstema. 

e) Ublcar adecuadamente los reglstros de flrmas de los 

cuenta-correntistas. 

f) Distrlbuir convenlentemente las terminales. 

g) Ingresar por termlnal todas las transaCClones. 

h) Comprobar la aplicaclón de las transaCClones en 

las cuentas correspondlentes. 

1) Efectuar cuadraturas de las cuentas corr1entes. 

J) Preparar manuales operatlvos. 

5 2 Informátlca. 

a) AS1stlr al personal operatlvo. 

b) Mantener en operac1ón el Teleproceso durante el 

horar10 de serV1ClO. 

c) Rea11zar los procesos de Clerre diar10 y comproba

clón de operaclones. 

d) Producir lnformación que Slrva de respaldo cuando 

se interrumpa el Teleproceso. 
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e) ProduClr 1nformaClón períodica y/o eventual oportu-

namente. 

f) Efectuar control de calldad de la lnformación. 

g) Mantener medldas de protecc1ón del equlpo. 

h) Implementar procedlmlentos para la protecclón y 

pr1vacldad de la informaclón. 

1) Mantener el sistema aJustado a las necesldades de 

las unidades operativas. 

J) Crear documentación y procedimientos de los proc~ 

sos que se reallzan. 

k) Controlar la existencia de formularios que utillzan 

en trabaJos de cuentas corr1entes. 

o RECURSOS NECESARIOS. 

La ut11izaclón de un Slstema de Teleproceso en t1empo real para el 

maneJo de las Cuentas Corr1entes, demanda una gama de recursos es

pec1allzados, de los cuales en este punto se enunclarán los más 1m

portantes, estableClendo para ello una escala de mayor a menor. 

1. RECURSOS HUMANOS. 

El personal lnvolucrado en un slstema como el refer1do es tan 

varlado que se llm1tará este trabaJo a aquellas funciones de 

mayor importancia en los campos, técnlco, operatlVo y adminls 

tratlVO. 
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1.1 Personal Técnlco. 

Será necesario contar con el slguiente personal perma

nente: 

- Anallstas de Sistemas Automatlzados. 

Serán los responsables de la adaptaclón del sistema 

actual de Cuentas Corrlentes a los requisitos y eXl

gencias mínlmos para que este pueda funclonar efi-

cientemente en la moda11dad del "Teleproceso en tiem 

po real". 

Programadores. 

Dado que los Analistas dlseñan los slstemas y definen 

los cambl0S necesarlOS. son los programadores, quie

nes conocedores del Software de Teleproceso, harán 

los camblos especiflcados a los programas pertlnen

tes. 

- Operadores de Computador. 

Las funclones típlcas se amp11án, dado que según el 

equlpo a utl11zar será necesarlO en algunos casos es 

tar pendlente de Clertos perlféricos, tales como: 

Concentradores o Controladores, Unidades de Control 

de Transmisión, etc. Algunas veces incluso será ne 

cesario colaborar en el dlagnóstlco de líneas de ca 

municación para lograr el restablecimiento del ser

V1C10 cuando éste haya sufrldo alguna falla. 
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- Otro Personal Técnico. 

Cuando se ti ene en funclOnami ento un "Tel eproceso en 

tlempo reaP será necesarlO eJercer cierto control 

sobre el proceso automatlzado, labor en la que in

tervienen los Supervlsores de Operaclones, Supervi

sores de Control de Calidad, etc. funciones que solo 

podrá efectuarlas personal con cierto entrenamlento 

técnico en el área. 

1.2 Personal Operatlvo. 

En este grupo se encuentran los CaJeros, Termlnalistas, 

CaJero-Termlnalistas, encargados del Control de CaJa, 

Valldadores de flrmas, etc. Las funciones a eJecutar 

son parecidas a las de un slstema Sln Teleproceso, 

excepto que en el caso de usar tennina11stas debe dárse 

les entrenamlento prevlo y luego un readiestramlento 

perlódlco para mantenerlos actuallzados con los camblos 

que se le hagan al slstema. 

Cuando se use la modalldad CaJero-Terminalista, también 

será necesarlO el entrenamlento y readlestramlento peri~ 

dlCO, el cual además le facllltará al CaJero el llevar 

el control del efectivo en la termlnal mlsma. 

Los encargados del Control de CaJa deberán ser cUldado

samente lnstruidos sobre las acumulaciones que hagan 

las termlna1es de los valores en los contadores contra 
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los diferentes tipos de transacciones. 

El banco deberá deflnir la norma que a su jUlcio sea la 

más conveniente relacionada con la val1dación de las 

firmas, dado que ese aspecto lnfluirá también en la ra 

pidez o lentltud en la atención de la cllentela. 

Podrán definlrse otras funclones complementarias encami 

nadas a mantener la fluldez del slstema tal como "Dlrec 

tares de tráfico", etc. 

1.3 Personal de Apoyo. 

El área adminlstrativa tamblén tlene particlpación en 

la lnstalaclón de un Sistema de Teleproceso en tiempo 

real. Inlclalmente deberá gestlonar ante ANTEL, para 

obtener la red de lineas de comunicaclón necesarla, una 

vez funcionando dlcha red, deberá estar pendiente de los 

planes del banco para ampliarla hacia otras sucursales 

o agencias. 

También deberá encargarse de los suministros eléctricos, 

papelería, cintas entintadas, etc. 

2. RECURSOS TECNOLOGICOS 

Los recursos tecnológicos a usar serán parte responsabllidad 

del banco y parte de la compañía telefónica "ANTEL". 

2.1 Recursos Tecnológlcos del banco (Figura No. 15) 
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2.2 Recursos Tecnológicos de ANTEL. 

La Compañía tel efónica "ANTEL II facil itará recursos tec 

nológlcos a través de la infraestructura de telecomuni 

caClones ya desarrollada, en esta área específicamente 

se refleren: las líneas de comunlcación, enlaces, Sl~ 

temas de microondas, torres, antenas parabólicas, etc. 

Debe mencionarse que en cada extremo de una línea de co 

municación se necesita un MODEM, el cual lo sumlnlstra 

el banco y no ANTEL. La función del MODEM será tomar 

la señal digltal que produce el computador o la termi

nal y convertlrla a señal analóglca para que pueda ser 

transmltida en la 1 inea de comUnlCaC1Ón, esta IIconver

slón" se hace tanto para la transmls1ón. como para la 

recepción. es decir, en cada extremo de la línea un 

MODEM hace la funclón inversa del otro en forma alterna 

tiva 

3 OTROS RECURSOS 

Un slstema como el referldo demanda muchos más recursos humanos, 

técnlcos y lóglcamente los económicos son lmportantes. 

Tamblén es necesarlO aclarar que en algunos casos será necesa

rlO, a falta de personal especlallzado proplo, contratar serVl 

elOS de asesoría para lmplementar el slstema y adiestrar al pe~ 

sonal del banco. 
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Un aspecto que es proplo del "Teleproceso en tiempo real" es 

la contlnuidad del servicio, 10 que se logra con un sistema 

eléctrlco de emergencia, el cual debe estar constituldo por: 

- Planta eléctrlca de emergencia para mantener operando el 

sistema en casos de ausencia del fluido eléctrico en la 

red comercla1. 

- Un equipo de energía ininterrumpible (U.P.S.), que sea c~ 

paz de maneJar las transientes de corta duraclón y además 

sup11r energía e1éctrlca al Computador Central mientras -

entra en funcionamiento la Planta Eléctrica de Emergencia. 

E FACTIBILIDAD. 

De los once bancos eXlstentes, dos ya tienen lmplantado en forma c~ 

S1 total el slstema que se propone. En los nueve, restantes resul-

ta fact1b1e su lmplantaclón; Sln embargo existen cuatro bancos que 

maneJan un número llmltado de cuentas y transacc10nes (identlf1ca

dos con los números 7, 8, 9 Y 10) para los cuales no es rentable, en 

estos momentos, adoptar en forma 1ndividua1 este sistema de funciona 

mlento, pero en conJunto si lo pueden llevar a cabo. El centro de 

procesamiento lntegrado deberá ser lndependiente a la administración 

dlrecta de los cuatro bancos para eVltar preferenclas, además se gua~ 

dará la privacidad para el acceso a la informaclón es decir que cada 

banco tendrá acceso solamente a su propia información. Proporciona! 

mente a la utilización del sistema serán absorbidos los costos que 

se derlven del uso del computador. 

f gl~lI(Q)lISCA lC¡g~'lT~AIb 
, OC:1IJ\100mOt:\D 011 !lID. &l.M.~~gnn 
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1. FACTIBILIDAD TECNICA. 

De la informaclón obtellida en la encuesta efectuada en los ban 

cos y del conocimlento de los productos ofrecidos por las em-

presas proveedoras de equlpos de computaclón, del país, se apr~ 

Cla lo siguiente: 

a) Todos los bancos tienen planes de mejorar el manejo de las 

cuentas corrlentes. 

b) El 78 % de los bancos Sln teleproceso tienen computador y 

personal permanente en el área de Informátlca. 

c) El 60 % de los cinco bancos que sugerlmos funclonen en 

forma individual tlenen el equlpo básico con capacidad de 

maneJar el teleproceso. 

d) Se puede comprar o arrendar el equlpo de computación que 

haga falta a través de dlstribuidores locales que tienen 

capacidad de dar asistencla en el área de sistemas y pre~ 

tar un buen serviclo de mantenimlento. 

e) En el 85 % de los bancos que tlenen computador y Sln tel~ 

proceso, han enviado a parte del personal de Informática 

a reciblr cursos báslCOS sobre teleproceso. 

f) El personal de Informática, encargado del desarrollo de 

sistemas, que neceslta adlestramlento puede recibirlo del 

proveedor del equipo. 
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g) El personal operativo que maneje las terminales podrá eQ 

trenarse en poco tlempo, dadas las faci11dades de conocer 

las funclones. 

h) Existen programas de teleproceso desarrollados, los cuales 

son vendidos o alqullados, que pueden adaptarse con relati 

va facilldad a las necesidades de cada banco. 

1) La compañía telefón1ca cuenta con los medl0S técn1COS y -

personal capacitado para proporc10nar las comunlcaciones 

que sean necesarlas 

2. FACTIBILIDAD ECONOMICA 

Los costos para lmplantar el slstema de teleproceso, propues

to, están sUJetos a una varledad de factores que son propios 

para cada banco y se determinan en base al nivel de prepara-

ción que tengan para lmplementarlos, aSl como tamblén a sus 

necesldades particulares. En base a estos elementos se deter 

mlnan las características y dimensiones del equipo que les re 

sulte más adecuado. 

2.1 Anális1s Costo/Beneflcio. 

Se presenta a contlnuac16n un anállsls del Costo-Benefi

C10 que conlleva un Slstema de Teleproceso en tiempo real, 

apllcado individualmente a cada uno de los cinco bancos 

grandes que aún no 10 usan y en conjunto a los cuatro -

bancos pequeños ya que por el volumen de sus Cuentas Co-
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rrientes actuales no les conviene adoptar en forma indivi 

dual este Sistema. 

a) Criterios. 

Para la elaboración de este análisls es necesario con 

siderar los siguientes criterlos: 

- La lnversión inicial del slstema actual y la inve~ 

sión lnicial necesaria para establecer el Sistema 

de Teleproceso en tiempo real. 

- El Costo Operativo Mensual del Sistema Actual y el 

del Slstema Propuesto. 

- En atención a la apllcación general que se pueda h~ 

cer del sistema propuesto, se ha estimado convenien 

te comparar la situación actual, en cada caso, con 

un "Sistema Tipo" que será el mismo en todos los -

casos. 

D1Cho "Slstema tlpO" estar~ constituido por los si 

gUlentes elementos: 

l. Configuración de Hardware y Software. 

Una Unidad Central de Proceso con Memoria Prin 

cipal de 1 Megabytes (1.000.000 posiciones de 

Memorla), perteneciente a la quinta generaci6n 
-de Computadores. 

Almacenamiento en Discos Magnéticos de 570 Me-

gabytes. 
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Unidad de Cinta Magnética (para efectuar algu

nos procesos y copias de respalda). 

Impresora de Medlana Velocldad (600 lfneas por 

minuto). 

30 Estaciones de Trabajo 6 terminales (cada es 

tac;ón compartible por dos cajeros. 

. Software Básico y de Cuentas Corrlentes en Tele 

proceso. 

Para ponderar el costo operativo de este equipo 

se ha tomado el porcentaJe de depreciación de

terminado por la ley. 

2. Personal técnico de Procesamiento de Datos. 

Un Anallsta de Sistemas t 2.500.- (Sueldo Mensual) 

Un Programador 2.000.-

Dos Operadores del Comp~ 
tador 2.400.-

Un Supervisor 1.500.-

Un Controlador de calidad 1.000.-

~ 9.400.-

3. Otros Elementos. 

Desarrollo - formado por los componentes e ins 

talaciones que respaldan al equipo para su 1m 

plantación. 
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Líneas de Comun1cac16n - Son las vías e infra 

estructura necesaria para el funcionam1ento del 

teleproceso. 

Mantenimiento - lo forman todos aquellos gastos 

necesarios para el buen func10nam1ento del equ! 

po y sus componentes auxiliares. 

b) Beneflcios Monetar10s. 

51 bien es C1erto que el Teleproceso en tiempo real, 

demanda una inversión inicial mayor que la efectuada 

por los sistemas actuales, el costo operat1vo mensual 

presenta un valor menor, tal como puede apreciarse en 

el siguiente cuadro resumen. 

INVERSION INICIAL COSTO OPERATIVO MENSUAL 
ACTUAL PROPUESTO ACTUAL PROPUESTO 

~ 2.120.000.00 ~ 53.567.00 
~ 56.000.00 ~ 73.717.00 

2.150.000.00 66.642.00 

225.000.00 16.063.00 

495.200.00 93.421.00 

598.100.00 96.582.00 

896.445.00 81.630.00 

La conformaclón de estos valores se presenta en los 

cuadros sub-siguientes. 
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Los princlpales proveedores de este equipo en el país 

son: 

PROVEEDOR 

IBM 

NCR 

EDP 

IPESA 

EQUIPO 

IBM 

NCR 

Texas Instruments 

Hewlett Packard (H.P) 

Los precios referidos al Equipo propuesto son precios 

reales de compra, ~igentes en 1983. Hacemos esta acla 

ración porque en este campo, los preclos cambian a me 

dida que la tecnología evoluclona. 

Puede notarse que el Teleproceso representa beneflcios 

monetarlos a la mayoría de bancos, atendlendo al mismo 

volumen de operaClones. Pero debe tenerse presente 

que dlCho sistema es capaz de maneJar un volumen de 

operaciones mucho mayor y en ese sentido, el benefi

cio monetarlO se incrementa en una relaci6n directa

mente proporcional al incremento en el volumen de op~ 

raciones. 

Téngase presente también que en el slstema actual, un 

incremento sustancial de operaciones solo podría aten 

derse con un lncremento de personal y equipo, lo cual 

no sería necesario con el Teleproceso al mismo volu

men de lncremento. 
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c) Beneflcios Intangibles. 

Además de los beneficlos monetarlos, se pueden menclQ 

nar otros dlrectamente relacionados con el serviclo 

de las cuentas corrlentes, tales como: 

- Mayor fluidez en el proceso lnterno, 10 que repre

sentará un mayor volumen de transacciones con el -

mismo personal; es decir, mayor velocidad en la aten 

ción de cada transacción. 

- MeJor control y segurldad del producto informatlvo 

en general, sobre las Ordenes de Suspensión de pago 

de los cheques y de las chequeras vendidas a cada 

cuenta. 

- Dominlo sobre el uso de los sobregiros autorizados 

y aquellos eyentua1es que surJan. 

- Actualización lnmedlata del saldo y la demás infor 

mación de cada cuenta corriente. 

- Disponlbl1idad oportuna de la lnformación debidamen 

te actualizada por todas las oficinas del Banco con 

lndependencla de las oflcinas en las que se hayan 

real1zado las transacciones de cada cuenta. 

- Potencla1mente perrnltirá que algún personal que a~ 

tualmente atiende parte del proceso de cuentas co

rrientes, resulte innecesario, por 10 que se podrá 

reubicar en otro departamento o nueva sucursal, ade 
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más se podrá abolir la carga de horas extraordina

rias. 

- El Teleproceso en tlempo real, permltirá a la Ba~ 

ca Salvadoreña mantenerse cerca del nlvel tecnoló

glCO con que este serV1ClO se presta en otros pai

ses. 

A continuación se presentan los cuadros de la Inver

sión Inicial y de los Costos Operatlvos por cada ban 

ca. 



FIGURA No. 16 

BANCO 01 INVERSION INICIAL - USAN COMPUTADOR -

C O N C E P T O SISTEMA SISTEMA DIFERENCIA ACTUAL PROPUESTO 

EQUIPO 

Máquinas Capturadoras de Datos ~ 56.000.00 

( 7 x ~ B.OOO.oo) ~ 56.000.00 

Hardware ~ 960.000.00 

Software 60.000.00 I 

Termina les 1.050.000.00 

Desarrollo 50.000.00 ~ 2.120.000.00 

~ 56.000.00 ~ 2.120.000 .00 (~ 2.064.000.00 

-' 
-' 
w 



FIGURA No. 17 

BANCO 01 COSTO OPERATIVO MENSUAL 

C O N C E P T O 

EQUIPO 
Capturadoras de Datos ~ 467.00 
EqUlpO de Proceso Datos 31.200.00 
Mantenlmiento Capturadoras 2.100.00 
Línea Comunlcac16n (aproxlmado) 12 .000.00 

Hardware ~ 8.000.00 
Software 1.000.00 
Termlnales 8.750.00 
Líneas Comunicación 12.000.00 
Mantenimiento 14.000.00 
Desarrollo 417.00 

PERSONAL 
Capturadores (14 x ~ 1.050.00) ~ 14.700.00 
Técnlcos Procesamlento de Datos 13.250.00 ~ 9.400.00 

TOTAL COSTOS OPERATIVOS 

VOLUMENES 
Número de Cuentas 
Número de Transacclones 

COEFICIENTES 
Costos Operatlvos = Costo de maneJo de una cuenta Número de Cuentas 
Costos O~eratlvoS 
Numero de Transacciones = Costo de maneJo de una transacción 

-----~- -- ---

- USAN COMPUTADOR -

SISTEMA SISTEMA 
ACTUAL PROPUESTO 

~ 45.767 . 00 

~ 44.167.00 

~ 27.950.00 ~ 9.400.00 

~ 73.717.00 ~ 53 .567.00 

20.000 20.000 
210.000 210.000 

~ 3.68 ~ 2.67 

~ 0.35 ~ 0.25 

--

BENEFICIO 

~ 20.150.00 

~ 1.01 

~ 0.10 

.... 
-' 
..¡::,. 

, 



FIGURA No. 18 

BANCO 02 INVERSION INICIAL 

C O N C E P T O 

EQUIPO 

Capturadoras de Datos (8 x 13.000.00) ~ 104.000.00 

EqUlpO Proceso de Datos 

Termlna1es (33 x ~ 18.000.00) 

Desarrollo (aproxlmado) 

Hardware 

Software 

Termlna1es 

Desarrollo 

1.402.000.00 

594.000.00 

50.000.00 

~ 960.000.00 

60.000.00 

1.050.000.00 

50.000.00 

NOTA: Este banco tlene la estructura técnlca para 
operar con teleproceso y de acuerdo a su l~ 
formaclón ya desarrollaron el sistema que -

esperan poner en funcionamlento en los pr6xl 

mos días. 

SISTEMA 
ACTUAL 

~ 2.150.000.00 

~ 2.150.000.00 

- USAN COMPUTADOR -

SISTEMA 
PROPUESTO 

~ 2.120.000.00 

DIFERENCIA 

~ 2.120.000.001 ~ 30.000.00 

--' 
--' 
(J1 



FIGURA No. 19 

BANCO 02 COSTO OPERATIVO MENSUAL 

C O N C E P T O 

EQUIPO 
Capturadoras de Datos ~ 867.00 
EqUlpO Proceso de Datos 11.683.00 
Termlna1es 4.950.00 
Desarrollo (aproxlmado) 417.00 
Lineas Comunlcaclón (aproxlmado) 12.000.00 

Hardware ~ 8\000.00 
Software 1.000.00 
Termlna1es 8.750.00 
Lineas Comunlcaclón 12.000.00 
Mantemml ento 14.000.00 
Desarrollo 417.00 

PERSONAL 
Capturadores (17 x ~ 1.300.00) ~ 22.100.00 
Técnlcos Procesamlento de Datos 14.625.00 ~ 9.400.00 

TOTAL COSTOS OPERATIVOS 

VOLUMEN ES 
Número de Cuentas 
Número de Transacciones 

COEFICIENTES 
Costos 0Eeratlvos 
Número de Cuentas '" Costo de maneJo de una cuenta 

Costos 0Eeratlvos 
Número de Transacclones '" Costo de maneJo de una transacclón 

- - - -

- USAN COMPUTADOR -
SISTEMA SISTEMA 

ACTUAL PROPUESTO 

~ 29.917.00 

~ 44.167.00 

~ 36.725.00 ~ 9.400.00 

~ 66.642.00 ~ 53.567.00 

9.000 9.000 
100.000 100.000 

~ 7.40 ~ 5.95 

~ 0.66 ~ 0.53 

BENEFICIO 

~ 13.075.00 

~ 

~ 

1.45 

0.13 

...... ...... 
0"1 



FIGURA No. 20 

BANCO 04 INVERSION INICIAL - USAN COMPUTADOR -

C O N C E P T O SISTEMA SISTEMA DIFERENCIA ACTUAL PROPUESTO 

EQUIPO ! 

Capturadoras de Datos (6 x ~ 5.750.00) ~ 34.500.00 

EqulpO Proceso Datos 190.500.00 ~ 225.000.00 

Hardware ~ 960.000.00 

Software 60.000.00 

Terminales 1.050.000.00 

Desarroll o 50.000.00 
~ 2.120.000.00 

~ 225.000.00 ~ 2. 120.000.00 (~ 1.895.000.00; 

--' 
--' 
"'-J 



FIGURA No. 21 

BANCO 04 COSTO OPERATIVO MENSUAL - USAN COMPUTADOR -

C O N C E P T O SISTEMA SISTEMA BENEFICIO ACTUAL PROPUESTO 

EQUIPO 
Capturadoras de Datos ~ 288.00 
EqUlpO Proceso de Datos 1.588.00 
Mantenlml ento 2.400.00 ~ 4.276.00 

Hardware ~ 8.000.00 
Software 1.000.00 
Termlnales 8.750.00 
Líneas Comunlcaclón 12.000.00 
Manteniml ento 14.000.00 
Desarrollo 417.00 ~ 44.167.00 

PERSONAL 
Capturadores (13 x ~ 775.00) ~ 10.075.00 
Técnlcos Procesamlento de Datos 1.712.00 ~ 9.400.00 ~ 11.787.00 ~ 9.400.00 

TOTAL COSTOS OPERATIVOS ~ 16.063.00 ~ 53.567.00 (~ 37.504.00) 

VOLUMEN ES 
Número de Cuentas 8.000 8.000 

I 

Número Transacclones 66.000 66.000 

COEFICIENTES 
Costos O~erativos 
Número de Cuentas = Costo de maneJo de una cuenta ~ 2.00 ~ 6.69 (~ 4.69) 

Costos O~eratlvos 
Número de Transacciones = Costo de maneJo de una transacción ~ 0.24 ~ 0.81 (~ 0.57) 

--' 
--' 
co 



FIGURA No. 22 

BANCO 05 INVERSION INICIAL - USAN COMPUTADOR -

C O N C E P T O SISTEMA SISTEMA DIFERENCIA ACTUAL PROPUESTO 

EQUIPO 

Máqulnas Posteadoras ~ 374.000.00 

(22 x ~ 17.000.00) 

Radlocomunlcadores (17) 108.000.00 

Carros TarJetones 13.200.00 ~ 495.200.00 

(22 x ~ 600.00) 

Hardware ~ 960.000.00 

Software 60.000.00 

Terminal es 1.050.000.00 

Desarrollo 50.000.00 ~ 2.120.000.00 

~ 495.200.00 ~ 2.120.000.00 ( ~ 1.624.800.00) 

-' 
--' 
1.0 



FIGURA No. 23 

BANCO 05 COSTO OPERATIVO MENSUAL 

C O N C E P T O 

EQUIPO 
Máqulnas Posteadoras t 3.117.00 
Radlocomunlcadores 900.00 
Carros para tJrJetones 110.00 
Mantenlmlento (estimado) 1.000.00 
EqUlpO Proceso Datos 30.800.00 
Capturadoras de Datos 4.000.00 
Hardware t 8.000.00 
Software 1.000.00 
Termlna1es 8.750.00 
Líneas Comunlcaclón 12.000.00 
Mantemml ento 14.000.00 
Desarrollo 417.00 

PERSONAL 
Posteadores (22 x t 900.00) t 19 .800.00 
Consultores (18 x t 775.00) 13.950.00 
Técnlcos Procesamiento de Datos 19.744.00 t 9.400.00 

TOTAL LOS TOS OPERATIVOS 

VOLUMEN ES 
Número Cuentas 
Número Transacclones 

I I COEFICIENTES 
Costos 0Eeratlvos = Costo de maneJo de una cuenta Número de Cuentas 
Costos 0Eeratlvos 
Numero de Transacclones = Costo de maneJo de una transacclón 

- USAN COMPUTADOR -
SISTEMA S ISTI:.MA 

ACTUAL PROPUESTO 

t 39.927.00 

t 44.167 

t 53.494.00 t 9.400.00 

t 93.421.00 t 53 . 567.00 

15.500 15.500 
163.400 163.400 

t 6.02 t 3.45 

t 0.57 t 0.32 

BENEFICIO 

t 39.854.00 

t 

t 

-

2.57 

0.25 

-.o 
N 
o 

I 



FI GURA No. 24 

BANCO 06 INVERSION INICIAL 

C O N C E P T O 

EQUIPO 

Máqulnas Posteadoras (8 x ~ 20.000.00) ~ 160.000.00 

Radl0comunicadores ( 17) 11 O .000.00 

Carros para TarJetones (8 x ~ 562.50) 4.500.00 

Capturadoras de Datos (12 x ~ 5.800.00) 69.600.00 

Termlnales CaJero (34 x 6.000.00) 204.000.00 

Discos Removibles 50.000.00 

Hardware 960.000.00 

Software 60.000.00 

Termlna1es 1.050.000.00 

Desarrollo 50.000.00 

- USAN COMPUTADOR -

I SISTEMA SISTEMA 
ACTUAL PROPUESTO 

~ 598. 1 00 . 00 

~ 2.120.000.00 

~ 598. 1 00 .00 ~ 2.120.000.00 

DIFERENCIA 

(~ 1.521.900.00) 

..... 
N 
-' 

I 
I 

I 
I 

I , 

I 
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FIGURA No. 25 

BANCO 06 COSTO OPERATIVO MENSUAL 

C O N C E P T O 

EQUIPO 
Máqulnas Posteadoras ~ 1.333.00 
Radlocomunlcadores 917.00 
EqUlpO Proceso de Datos 41.000.00 
Mantenlmlento Capturadoras 3.110.00 
D1SCOS Removlbles 417.00 
Carros para tarJetones 38.00 
Capturadoras de Datos 580.00 
Termwales 1.700.00 
Hardware 
Software 
Terminales 
Líneas Comunlcación 
Mantenlffil ento 
Desarrollo 

PERSONAL 
Posteadores ( 8 x 810.00 ) ~ 6.480.00 
Consultores (17 x 760.00 ) 12.920.00 
Capturadores (12 x 1050.00) 12.600.00 
Técnlcos Procesamlento de Datos 15.487.00 

TOTAL COSTOS OPERATIVOS 

VOLUMENES 
Número de Cuentas 
Número de Transacciones 

COEFICIENTES 
Costos 0Eeratlvos 
Número de Cuentas = Costo de manejo de una cuenta 

~ 8.000.00 
1.000.00 
8.750.00 

12.000.00 
14.000.00 

417.00 

~ 9.400.00 

Costos 0Eeratlvos 
Numero de Transacciones = Costo de maneJo de una transacción 

- USAN COMPUTADOR -
SIsTEMA sIsTEMA 

ACTUAL PROPUESTO 

~ 49.095.00 

~ 44.167.00 

~ 47.487.00 ~ 9.400.00 

~ 96.582.00 ~ 53.567.00 

16.550 16.550 
166.700 166.700 

~ 5.83 ~ 3.23 

~ 0.57 ~ 0.32 

BENEFICIO 

~ 43.015.00 

~ 

~ 

2.60 

0.25 

...... 
N 
N 

I 

I 
I 



FIGURA No. 26 

BANCOS 07, 08, 09 Y 10 

C O N C E P T O 

EQUIPO 

Máqulnas Posteadoras (13) 

Radlocomunlcadores (35) 

Carros para tarJetones 

EqUlpo de Proceso de Datos 

D1SCOS Removlb1es 

Termlnales 

Capturadoras de Datos 

Hardware 

Software 

Termlna1es 

Desarrollo 

- - ------ --- - - -

INVERSION INICIAL - USAN COMPUTADOR Y SISTEMAS MECANIZADOS -

SISTEMA SISTEMA DIFERENCIA ACTUAL PROPUESTO 

~ 42.355.00 

227.050.00 

7.540.00 

499.500.00 

16.200.00 

79.800.00 

24.000.00 ~ 896.445.00 

~ 960.000.00 

60.000.00 

1.050.000.00 

50.000.00 ~ 2.120.000.00 

~ 896.445.00 ~ 2.120.000.00 ("- 1.223.555.00) 

- -- - - - --_._- - ----- - ---~~--- ----- --~- --

..... 
N 
W 

I 

I 

j 



FI GURA No. 27 

BANCOS 07, 08, 09 Y 10 COSTOS OPERATIVOS MENSUALES 
I 

C O N C E P T O 

EQUIPO 
Máqulnas Posteadoras ~ 353.00 
Radlocomunicadores 1.892.00 
Carros para tarJetones 63.00 
EqUlpO Proceso Datos 21.892.00 
Capturadoras de Datos 2.655.00 
D1SCOS Removlb1es 135.00 
Termlnales 665.00 
Capturadoras de Datos 200.00 
Mantemml ento 10.900.00 

Hardware ~ 8.000.00 
Software 1.000.00 
Termlnales (30 Estaclones) 8.750.00 
Líneas Comunlcaclón 12.000.00 
Mantenlmlento 14.000.00 
Desarrollo 417.00 

PERSONAL 
Capturadores (10) ~ 7.000.00 
Posteadores (13) 10.800.00 
Consultores ( 9) 6.300.00 
Técnlcos Procesamlento de Datos 18.775.00 ~ 9.400.00 

TOTAL COSTOS OPERATIVOS 

I VOLUMENES 
Número de Cuentas 
Número de Transacclones 

COEFICIENTES 
Costos 0eeratlvos 
Número de Cuentas 

:: Costo de maneJo de una cuenta 

Costos 0eeratlvos 
Número de Transacclones 

:: Costo de maneJo de una transacción 

USAN COMPUTADOR Y SISTEMAS MECANIZADOS 
SISTEMA 

ACTUAL 

~ 38.755.00 

~ 42.875.00 
~ 81.630.00 

8.870 
91.800 

~ 9.20 

~ 0.88 

SISTEMA 
PROPUESTO 

~ 44.167.00 

~ 9.400.00 
~ 53.567.00 

8.870 
91.800 

~ 6.03 

~ 0.58 

BENEFICIO 

~ 28.063.00 

~ 3.17 

~ 0.30 

-.o 
N 
.¡:::, 
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F RESULTADOS ESPERADOS 

Con la lmplementaclón del sistema que se propone se pretende obte 

ner los sigulentes resultados 

a) Calldad de Informaclón. 

Las característlcas de este sistema determlnan la capacldad 

de poder optimlzar la calldad de la lnformaclón que procesa. 

b) Rapidez en el proceso de lnformaclón. 

Debldo a la metodología empleada en el sistema propuesto, éste 

puede procesar y transmltir toda la lnformac;ón en tlempos su 

mamente cortos. 

C) Unlflcaclón de los slstema lnformatlvos de cuentas corrientes. 

Al desarrollar este slstema todos los bancos lograrán contar 

con lnformaclón uniforme, lo cual ayudará a crear medldas de 

segurldad en la apertura y maneJos de las cuentas. Por otra 

parte el Banco Central de Reserva, contará con una sola forma 

de lnformaclón de todos los bancos lo que le ayudará a tener 

elementos comparables de cada uno~ redundando ello en la crea 

clón de meJores y más efectlvas polítlcas monetarlas que bene

flClen a la banca en general. 

d) MeJor Control. 

En la metodología operaclonal de este sistema se incluyen op~ 

raClones de control y seguridad, lo cual le da a este proceso 
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más conflabl1ldad y prlvacldad. además de que contrlbuye a 

depurar las cuentas lmproductivas a través de los reglstros y 

controles de los manejos anormales 

e) MeJorar el servlcl~ 

COMO resultado de la eflciencla. rapldez y control de la lnfo! 

mac;ón se estará en capacldad de prestar un meJor serV1ClO, lo 

cual irá creando una lmagen positlva del sistema de cuentas co 

rrlentes bancarlo naclonal. 

f) Capacldad Productlva. 

Este slstema pondrá al banco en capacldad de poder atender un 

mayor número de transaCClones en la mlsma unldad de tlempo. 



CAPITULO IV 

COMPARACION DEL SISTEMA PROPUESTO CONTRA EL SISTEMA ACTUAL 

EVALUACION DEL SISTEMA PROPUESTO 

A. INTRODUCCION. 

El presente capítulo tlene por tinalldad resaltar todas las dlfere~ 

Clas del sistema que se propone. Para ello se harán las comparaci~ 

nes de éste con los slstemas usados actualmente en nueve de los on

ce bancos que forman el Sistema Bancarlo Naclonal. También serán 

expllcadas las ventajas que estos nueve bancos tendrán al implantar 

el slstema propuesto. 

Para lograr mayor obJetlvldad se presenta esta comparación a través 

de sus tres aspectos lmportantes a saber: generalldades, funclona

mlento del slstema y medlOS empleados. 

B. GENERALIDADES. 

Aquí se presentan las características generales de ambos sistemas; 

sus respectlvos alcances, evaluados a través de la cobertura, cap~ 

cidad operatlva, volúmenes de operaclones y cuentas que puedan man~ 

Jar. 

l. CARACTERISTICAS. 

SISTEMAS ACTUALES 

a) Rapidez de acclón 

- Las aplicaclones de sus 

operaciones se hacen en 

127 

SISTEMA PROPUESTO 

- Las apllcaclones son hechas 

al instante en que se lleva 



a) Rapldez de acclón 
(Contlnuaclón) 

SISTEMAS ACTUALES 

la mayoría de los casos 

en forma diferlda. 

- Las consultas de tran--

sacciones de cuentas de 

otras Sucursales se ha-

cen a través de radio o 

teléfono. 

b) Controles 

Los controles son prlncl-

palmente manuales y se re~ 

llzan al flnal del día. 

c) Segurldad en su desarrollo 

- Revlsan las apllcacio--

nes en forma vlsual. 

- EXlsten aplicaclones pr~ 

Vlslonales 10 cual oca--

siona dupllcldad de tra 

baJo. 
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SISTEMA PROPUESTO 

a cabo la transacción 

- Desaparecen las consultas 

de transaCClones por el pr~ 

ceso lnmedlato de las tran-

sacClones. 

Cuentan con controles automá 

tlCOS de valldación de tran-

sacciones desde su ingreso y 

de totales de control oportg 

nos. rigurosos y contlables. 

- La revlslón de las apllca

Clones es obllgada, el pr~ 

cedlmlento es lóglCO. 

- La aplicaClón se hace una 

sola vez. 



d) Desarrollo Integral 

SISTEMAS ACTUALES 

- Los slstemas para su de 

sarrollo requleren de 

operacl0nes manuales, 

mecánlcas, computadorl 

zadas, etc. 

L. ALCANCES. 

a) Lobertura. 

- Slstemas mecánicos. 

Cuentan con una 11mltada 

extension de cobertura 

lo que les obllga a lle

var el maneJo de las cue~ 

tas corrlentes en torma 

dlsgregada, es deClr en 

cada sucursal se maneJan 

sus proplas cuentas. 

- Sistema computadorlzado 

Sln Teleproceso. ManeJan 

la lnformaclón en forma 

centrallzada con apllc~ 

ciones dlferidas. Se tie 

ne que recurrir a otros 
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SISTEMA PROPUE~TO 

- La mayor parte del proceso 

es efectuado por computador. 

- Este slstema procesa la 1~ 

formaclón en forma centrall 

zada pero tlenen acceso dl

recto al computador todas 

las sucursales ublcadas en 

todo el país. Esto le da a 

las sucursales la ventaJa 

de tener toda la lnforma-

clón deseada. 

- El cllente no solamente 10 

es de una sucursal determi

nada, sino que es cliente 

del banco en general. 



3. 

a) Cobertura (Contlnuacion) 

SI~TEMAS ACTUALES 

lnstrumentos fuera del 

computador como son el 

teléfono, radlo y 1is

tados. 

CAPACIDAD. 

Dada la estructura de los 

slstemas, éstos pueden re~ 

I izar sus operaClones sol~ 

mente en forma Unl ta ri a, es 

deClr de una en una. 

4. VOLUMENES 

Debido a la naturaleza de -

los sistemas éstos tienen una 

capacldad llmltada para poder 

soportar una mayor demanda de 

número de cuentas corrlentes, 

así como tambien 1as operacl~ 

nes generadas por éstas. 
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SISTEMA PROPUESTO 

Las operaclones se pueden re~ 

Ilzar simultáneamente en forma 

múltlple, ya que el computador 

soporta muchas termlnales a -

través de su red de Teleproc! 

so y está en capacidad de ma

neJar una variedad de operacl~ 

nes en el mismo momento. 

llene capacldad para poder m~ 

neJar un mayor número de cuen 

tas corrlentes con sus corres 

pondlentes transaCClones. Sin 

partlclpación adicional de pe~ 

sanal. 
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C. FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA 

Se cltan en esta parte las formas como están estructurados los sis 

temas actuales y el propuesto; las particularidades o caracteristi 

cas de ellos; se dan a conocer además sus procedimlentos en termi

nos de operatlvidad, supervlslón y control. 

1. ESTRUCTURA. 

SISTEMAS A~TUALES 

Existen varladas estructu

ras slstematlzadas para el 

procesamlento, archivo y la 

producclón de lnformaclón 

de consulta y control: 

Sistema Mecánico Usan 

tarJetas - cuentas y otros 

medios para el manejo de la 

lnformaclón, la cual es res 

tringlda, de intervención -

manual y sUJeta a demoras. 

Sistema Computadorlzado. 

EXlste duplicidad de traba

jo, provisionalmente usan 

listados de saldos en cada 

sucursal y su actualizaclón 

es manual. Posterlormente 

SISTEMA PKOPUESTO 

Se usa el slstema computado 

rlzado con Teleproceso. in

tegrado por: computador, ter 

minales y lineas telefónlcas 

para el Teleproceso, como 

única estructura del sistema 

para la entrada, procesamie~ 

to. archlVO y producclón de 

la información la cual tlene 

la característlca de ser ln

medlata y deflnltlva. 



l. ESTRUCTURA. (Contlnuaclón) 

SISTEMAS ACTUALES 

hacen el ingreso de las -

transaCClones para un pr~ 

ceso por lotes en el comp~ 

tador, la lnformaclón es dl 

ferida. 

2. PARTICULARIDADES. 

Slstema MecánlCO La in-

formaclón producida es re

trasada y limitada, eXlste 

descentrallzación de infor 

maclón. 

Slstema Computadorlzado. 

Todos los documentos son en 

vlados al centro de proces~ 

mlento para produclr la ln

formaclón que usarán las su 

cursales. 

3. PROCEDIMIENTOS. 

a) Recepclón y Revlslón de 

las Transacclones. 

Se hace a través del caJ~ 

ro y la revision es manual. 
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SISTEMA PROPUESTO 

El proceso está en línea 

con todas las sucursales, 

el lngreso y consulta de 

la lnformación se hace -

en forma simultánea y los 

saldos de las cuentas son 

actuallzados en forma inme 

dlata. 

Se efectúa a través del termi 

nalista o caJero termlna1ista. 



b) Consulta de Valores. 

SISTEMAS ACTUALES 

Se reallza por tarJetas 

o l1stados de saldos y 

vías telefónlca o de -

radlo. 

c) Reglstro de las Tran

saCClones. 

EXlsten varlOS s1stemas 

lncluso en un mlsmo ban 

CO. 

S1stema Mecánico - Se efec 

túa el posteo en las tarJ~ 

tas-cuentas y se establece 

el saldo . 

S1stema Computadorizado. 

- En los l1stados de sal-

dos pre-elaborados se 

anotan en forma manual 

las transaCClones y se 

establece el saldo con 

sumadora. 

- Se forman lotes en tran 

saCClones y se procesan 
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SISTEMA PROPUESTO 

Se hace dlrectamente al ar 

ChlVO de datos medlante -

las termlnales. 

Se diglta la lnformación -

por medio de las termlnales 

almacenando las transaCClO 

nes simultáneamente se ac

tuallza el saldo de la cuen 

ta y se certiflca el docu

mento fuente. 



c) Registro de las Tran

saCClones. (Continuac.) 

SISTEMAS ACTUALES 

en el computador al fl 

nal del día, producie~ 

do llstados con saldos 

actualizados para usar 

el slguiente día. 

d) Comprobaclón de la Apll
caclón de las Transacclones. 

Se comparan las tarJetas 

cuentas contra las tarJ~ 

tas-estados o llstados -

de aplicaclón producldos 

por el computador. 

e) Producción de Reportes 

Slstema Mecánlco. 

- Producen balances even 

tuales y/o mensuales. 
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SISTEMA PROPUESTO 

Se hace la comprobación de 

los documentos de entrada 

contra el listado de apli 

caclón obtenldo del comp~ 

tador. 

El proceso de depuraclón se 

hace al flnal del día, total 

mente por computador. 

- Produce balances dlarios. 



e) Producclon de Reportes 

(Lontlnuaclón) 

SISTH1A~ ACTUALES 

- Los estados de cuenta 

se obtlenen del regl~ 

tro de las transaccio 

nes producldas en tar 

Jetas estados. 

Slstema Computadorlzado 

- Producen a fln de mes 

los estados de cuenta. 

D. MEDIOS EMPLEADOS 
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~ISTEMA PROPUeSTO 

- Los estados de cuenta son 

producldos por el comput~ 

dor a fln de mes además 

están en capacldad de pr~ 

duclrlos cuando fuese ne-

cesarlO 

Se dan a conocer en esta parte los medlOS empleados para el funci~ 

namlento de los slstemas de informaclón en su procesamlento. alma-

cenamlento y control de los slstemas actuales y del slstema propue~ 

to. además se menClonan los medlOS de segurldad auxlllares y la ln 

fraestructura de respaldo necesarlas. 

1. DE PROCESAMIENTU 

SISTEMAS ACTUALES 

~lstema Mecánlco - Este 

slstema cuenta con equ~ 

po de procesu lento. es 

SISTEMA PROPUESTO 

Está formado por un comput~ 

doro termlnales y redes de 

teleproceso; estos recursos 



a) EgUlpO (Contlnuación) 

S!STEMA~ ACTUALES 

maneJado por un tenedor 

de cuentas qUlen reallza 

la mayor parte del trab~ 

JO operativo, lo cual le 

da la característlca de 

inseguridad, el equlpo re~ 

llza únlcamente las opera

Clones báslcas arltmétlcas 

de cargo, abono y salda. 

~lstema Computadorizado. 

EXlste una unidad central 

de procesamiento, la lnfor 

maclón se lngresa a través 

de unidades capturadoras de 

datos que no están conecta

das al computador. 

b) Personal. 

El personal empleado en un 

Slstemá Mecánico puede en

trenarse en corto plazo. 

En un Sistema Computadori 

zado es preciso que hayan 

sldo capacltado adecuada 

mente. 
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SISTEMA PROPUeSTO 

son más evolucionados que 

los requerldos por un slste 

ma de proceso por lotes. P~ 

see tamblén un grupo de pr~ 

gramas más poderoso y compl~ 

cado. 

Este sistema requlere de r~ 

cursos humanos tecnificados 

para que pueda funcionar -

eflclentemente. 



2. DE ALMACENAMIENTO. 

SISTEMAS ACTUALES 

El sistema mecánico almacena 

su informaclón en tarJetas -

cuentas. 

El slstema computadorlzado 

guarda la intormación en 

discos, cassettes y dlske

ttes. 

3. DE CONTROL. 

En el sistema mecánico eXlste 

tarJetas de controles globa

les, b~sica~ente la func16n 

de control es atribución del 

personal aSlgnado quien deb~ 

rá apllcar reV1Slones, compr~ 

baclones y aná11s1s en torma 

manual. 

El sistema computadorizado 

tiene controles limltados en 

las unldades de procesamlento 

y de operaclones. 
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SISTEMA PROPUESTO 

El almacenamlento de la in 

formaclón se hace en medlos 

magnétlcos de gran capaci

dad: discos y clntas. 

Posee controles técnlcos y 

automátlcos dentro del mlS

mo computador. 

Cuentan con códlgOS de acce 

so a la lnformación escalo

nada para diterentes nlveles 

de autoridad y controladores 

de calldad. 



4. MEUIOS DE ~EGURIDAD. 

SISTeMAS ACTUALES 

Slstema MecánlCO - Al fi 

nal del día se guardan los 

archlvos en Lajas de Segu

rldad. 

~istema Computadorlzado - Se 

producen dupllcados de la in 

formación básica y se envían 

a Lajas de Segurldad 

En ambos casos la lnformaclón 

está al alcance, en horas de 

servlcio, de personas no auto 

rlzadas. 

5. INrRAESTKUCTURA. 

Estos slstemas no requleren 

de nlnguna lnfraestructura 

compleja lnterna debido a que 

su capacldad y radlo de acclón 

es llmltada y se limlta a usar 

componentes externos, como te 

léfono, radlo, etc. 
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~ISTEMA PROPUESTO 

Este slstema está respald~ 

do por varladas medldas de 

segurldad tanto físlca como 

lóglca esto contrlbuye a 

que no se suspenda el proc~ 

so operatlvo, así como tam

blén se garantlza la lnte-

gridad y prlvacldad de la i~ 

formaclón de consulta y ar

chivo. 

Este slstema requlere de una 

variada lnfraestructura que 

respalda el slstema y la for 

man: 

- Unldades de control de ca 

munlcaciones. 

- Planta de Emergencla. 

- Unidad de sostenimiento de 

energía para la contlnui-
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5. INFRAESTRUCTURA 

lContlnuación) 

SISTEMAS ACTUALES S I~ TEr1A PRO PUESTO 

dad del teleproceso. 

- Líneas prlvadas de comun~ 

caclón proporcionadas por 

ANTEL. 



A. CONCLUSIONES. 

CAPITULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

l. En la actualldad el slstema bancarlo naclonal está centrallza

do en su mayor parte en la capltal y no se extlende en forma 

general a todos los departamentos del país; algunos bancos so

lo cuentan con sucursales en las cludades prlnclpales, lo que 

llmlta el desarrollo económlco-flnanclero de las localldades 

de menor lmportancla. 

2. El 36 % del total de las cuentas corrlentes son inactlvas, es

tas cuentas son en su mayoría improductlvas. EXlste un siste 

ma de ellminación pero no hay polítlcas que estlmulen su reacti 

vaclón. 

3. Se carece de polítlcas adecuadas para investlgar a los nuevos 

cllentes, permltlendo la poslbllidad de aceptar a personas que 

acostumbran reallzar operaclones fraudulentas. 

4. La mayor parte de bancos no reallzan promoclones para el incr~ 

mento y desarrollo de esta forma de depósitos, careclendo de -

polítlcas agreslvas que tlendan al aumento del número de cuen

tas corrlentes actlvas. 

5. La mayoría de los bancos no cuentan con una buena lmagen con 

respecto a la rapldez del serV1ClO que prestan al públlCO lo 

que contrlbuye a estancar su crecimlento. 
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6. La mayoría de los bancos no cuentan con procedlmlentos escrl

tos y unlformes del slstema que usan. 

7. EXlste una gama dlversa de slstemas para el maneJo de la lnfo~ 

mación de cuentas corrlentes lo cual lmplde desarrollar una i~ 

formaclón unlforme para todo el slstema bancarlo, que facllite 

su maneJo Y control. 

8. El 82 % de los bancos reallzan varlas operaclones manuales fu~ 

ra del equlpo de procesamlento. Creando demoras y desencadena 

mlento. 

9. La descentrallzac;ón de las cuentas dlficulta la apllcaclón y 

control de las transaCClones que se orlglnan en sucursales dl

ferentes a la que pertenece. 

la. Los dos bancos que emplean teleproceso maneJan el 34 % del to

tal de cuentas actlvas y el 35 % del volumen mensual de tran-

saCClones de todo el sistema bancarlo. 

11. En los slstemas Sln teleproceso que funcionan actualmente se 

autoriza a numerosos empleados de los bancos el acceso a la 

lnformaclón de las cuentas, por lo que están propensas a V10-

lar su prlvacldad y a alteraclones fraudulentas. 

12. La totalidad de los bancos con slstema computadorlzado tienen 

planes a corto plazo para lmplementar el teleproceso por 10 -

que ya existen bases para dicha lmplantación. 
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13. En la mayoría de los bancos que tlenen computador no se practl 

ca la audltor;a de sistemas automatizados. 

B. RECOMENDACIONES. 

l. Crear polítlcas agreslvas para desarrollar, expandlr y promo

Clonar el uso de las cuentas corrlentes y su manejo en forma 

eflclente y correcta. 

2. Extender el serV1ClO de cuentas corrlentes a todos los depart! 

mentas de la Repúbllca para contrlbuir al desarrollo económlco 

y financlero tanto de la localldad como de los bancos. 

3. Todos los bancos deben de contar con un manual de procedimlen

tos unlforme, para cada tlpO de puesto 10 cual ayudará a que 

el trabaJo reallzado sea más eficiente. 

4. Implementar a la mayor brevedad poslble el sistema propuesto 

"S1stema computadorlzado con teleproceso en tiempo rea"'. Co

mo resultado de ello se obtendrán las siguientes ventajas: 

a) Aprovechar los planes a corto plazo con que cuentan los 

bancos para que desarrollen este slstema rápldamente. 

b) Unlflcar los slstemas de manejo de la lnformaclón para un 

meJor control. 

c) MeJorar la lmagen de los bancos medlante su rapidez y efl 

ClenCla del serV1ClO prestado. 
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d) Crear controles lógicos dentro del mlsmo computador y lla

ves de acceso a la información determlnadas de acuerdo a 

los nlveles de autorldad. 

e) Llevar a cabo en las horas hábl1es al público una mayor ca~ 

tldad de transaCClones en forma simultánea. 

f) Capacltar al personal técnlco para el meJor manejo y aprov~ 

chamlento del slstema lo cual allviará la escasez de técni

cos eXlstentes en el slstema bancarlo y en el país. 

g) Desarrollar la audltoría de slstemas automat1zados para me 

Jor control. 

h) Crear puestos típlCOS y lógicos dentro del desarrollo del 

proceso del slstema 

1) El1mlnar las operac10nes manuales que puedan efectuarse den 

tro del equ1po de procesamiento. 

5. Los bancos que por su tamaño no estén en capacldad de adqulrlr 

un computador con slstema de teleproceso, en forma indlvldual 

deberán crear un centro de cómputo para utlllzarlo en forma con 

Junta y absorber proporcionalmente a su uso los costos de su -

funclonamlento. 

6. Elaborar estudloS profundos de factlbllidad operatlva y econ6-

mlca para que la lmplantaclón del slstema sea 6ptima. 
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7 El personal operatlvo de cuentas corrlentes que sea despl~ 

zado por la lncorporac;ón del teleproceso deberá reublcar

se dentro del mlsmo banco 

8. La asoclaclón de Bancos Salvadoreños (ABANSA). deberá real~ 

zar una campaña publlcltarla a través de los medlos de co

munlcac16n para dar a conocer que se han efectuado meJoras 

en el maneJo de las cuentas corrlentes; lncluyendo además 

dos mensaJes prlnclpales' 

l°) A los cuenta-correntlstas: 

Que gozarán de un meJor serV1ClO y exhortándoles a 

que maneJen adecuadamente sus cuentas para eVltarles 

lnconvenlentes. 

2°) Al públlCO en general: 

Que el slstema bancarlo es eflclente y además riguro

so para selecclonar a los cuenta-correntlstas y por -

lo tanto, los cheques ofrecen segurldad ya que poseen 

fondos que los respaldan. 
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A N E X O S 

Cuestlonarlo para la determlnaclón de un sistema de i~ 

formación automatlzado para el maneJo y control de los 

Depósltos en Cuentas Corrlentes en los Bancos Comercia 

les de El Salvador. SOBRE DEPOSITaS. 

TabulaClón CuestlonarlO DepósltoS. 

Cuestionarlo para la determinaclón de un slstema de in 

formaclón automatlzado para el maneJo y control de los 

Depósltos en Cuentas Corrlentes en los Bancos Comercla 

les de El Salvador. SOBRE INFORMATICA. 

TabulaClón Cuestlonarlo Informática. 

Glosarla de Vocablos Técnlcos. 

51mbología de Flguras en Gráflcas. 

Cuestlonarlo adlclonal para ponderar una relaclón Costo/ 

Beneflclo sistema propuesto vrs. sistemas eXlstentes p~ 

ra bancos que usan slstemas mecanizados y computadorlZ~ 

dos. 

Tabulación cuestionarios adlcionales para ponderar una 

relaclón Costo/Beneficio. 
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ANEXO No. 1 

CUESTIONARIO PARA IIDETERMINACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION AUTOMATI
ZADO PARA EL MANEJO Y CONTROL DE LOS DEPOSITOS EN CUENTAS CORRIENTES EN 

LOS BANCOS COMERCIALES DE EL SALVADOR II 

SOBRE DEPOS ITOS 

A. GENERALES. 

l. Cuentan con un manual de procedimlentos para la apertura de cue~ 
tas corrl entes? 

SI ( ) 
NO ( ) 

2. Se piden e lnvestlgan las referenclas comerciales y personales a 

los Sollcltantes de apertura de cuentas? 

SI ( ) 
NO ( ) 

3. EXlste una cantldad mínlma de depósitos para la apertura de cue~ 

tas corrl entes? 

SI ( 
NO ( 

De cuánto ~ ___ _ 

4 Se Sollclta al cllente dos reglstros de firmas? 

SI ( ) 
NO ( ) 

5. EXlste slstema de mlcrofllm (mlcroflchas) para reproduclr los re 

glstros de firmas? 

SI ( 
NO ( 
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6. Se usa dlCho slstema eflclente y slstemátlcamente? 

SI ( 

NO ( 

7 Existe un procedlmiento que garantice que los números de cuenta 
no se aSlgnen a más de un cl1ente? 

SI ( 

NO ( 

8. Se actuallza contínuamente el índice de cuentas corrientes con 
la lnformaclón de cuentas nuevas? 

SI 

NO 

( 

( 

Cada cuánto tlempo? 

9. Cuántas cuentas corrlentes tiene el banco? 

10. Cuántas cuentas corrlentes son activas? 

11. Cuál es el número de transacciones mensuales de cuentas corrien
tes? 

Total Cargos _____ _ Abonos ----

12. Cuántas Sucursales tlene el banco en el área metropolltana --
y en el lnterlor de la Repúb11ca ---

13. Se tlene en todas las oflclnas del banco la información de todas 
las cuentas corrientes? 

SI () 

NO () 
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14. Se 11 eva reglstro de las cuentas canceladas por mal manejo para 
consulta prevla a la apertura de cuentas? 

SI ) En qué medlO 
NO ) 

15. Se martlene en el reglstro de la cuenta la fecha de apertura? 

SI 
NO 

16. Existe control sobre los números de serle de las chequeras vendi 
das a los cuenta-correntlstas? 

SI 
NO 

17. Se requlere un saldo mínlmo o buena experlencla de la cuenta para 
la venta de chequeras? 

SI 
NO 

De cuánto e ----

18. Se verlflca que los camblos de datos generales sean efectuados 
conforme a lo sollcltado por el cllente? 

SI ) 
NO ) 

19. Se eXlge por escrlto las sollcitudes de no pago de cheques? 

SI 
NO 
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20. Las lnstrucclones de no pago de cheques se lncorporan al archlvo 

correspondiente de inmedlato? 

SI ( 

NO ( 

21. La actuallzaclón de los reglstros de firmas se hace continuamente? 

SI Con qué frecuenCla? 
NO 

22. Los reglstros de flrmas están en lugar y orden adecuado para su 
consulta? 

SI ( 

NO ( 

23. Se hace de lnmedlato el traslado de las cuentas lnactlvas al gr~ 

po de las actlvas al tener mOVlmlentos? 

SI 
NO 

24. EXlste un procedlmlento escrlto para la apllcaclón de los dlferen 
tes tlpOS de transaccl0nes? 

SI 
NO 

25. Se comprueban los datos generales de los dlferentes tipos de tran 
saCC10nes antes de apllcarlos? 

SI ( 
NO ( 

26. Se apllcan en las cuentas las transaCC10nes a medlda que se van 
presentando? 

SI () 
NO () 
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27. Se apllca la compensación reclblda slmu1táneamente con el mOVl
mlento del día? 

SI 
NO 

28. El proceso de los dlferentes tlpOS de transaCClones de cuentas 
cornentes es uniforme en todas las oflclnas del banco? 

SI 
NO 

29. Las transacclones reclbldas en una oficlna se conocen oportuna
mente en las demás oficlnas del banco que dan serviclo de cuen
tas corrl entes? 

SI ) 
NO ) 

30 Se ap11can el mlsmo día las transaCClones de cuentas de otras su 
cursales en los reglstros del cllente? 

SI 
NO 

31. Se toma de los comprobantes de abono el monto de cheques a cargo 
de otros bancos para dlferlr su dlsponibllidad? 

SI () 
NO () 

32. Es necesarlO obtener aprobaclón de un superlor para pagar che-
ques que excedan Clerto valor? 

SI 
NO 

De cuánto ~ -----



155 

33. El procedlmlento usado para autorlzar pago de cheques es adecua
do al volumen de operaclones? 

SI 

NO 

) 

) Cómo podría aglllzarse? 

34 El sistema de cuentas corrlentes mantlene lnformación actualiza
da que haga lnnecesarlO consultar a las otras oficlnas los che 
ques de pago? 

SI () 

NO () 

35 Cuántas personas 1ntervlenen en el pago de la mayoría de cheques 
que se presentan al cobro? 

36. Cuánto tlempo es necesar10 para pagar un cheque en condlclones 
normales? 

Si es de la m1sma of1c1na 

Sl es de otra of1c1na metropolitana 

Sl es de una of1c1na del 1nterlor del país -------

37. El proced1m1ento de apllcaclón de cheques perm1te conocer cuán 
do se reclbe un cheque con numeraclón de chequera que no corres 
ponde a la cuenta? 

SI 

NO 

38. La valldaclón de flrmas permlte evitar que se apllquen cheques 
con flrmas 11egítlmas? 

SI () 

NO () 
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39 Los reglstros de lnstrucClones de no pago de cheques están dlSP~ 
nlb1es en el puesto que autorlza el pago de cheques? 

SI ( 

NO ( 

40. Es poco frecuente el pago de cheques con orden de suspenslón? 

SI ) Con qué frecuencla? 
NO ) 

41. Se comprueba la ap11cación de las transacciones de cuentas corrien 
tes medlante clfras de control? 

SI) 
NO ) 

42. EXlste un procedimiento de comprobaclón de la apllcaclón de las 
transaCClones a las cuentas correspondlentes? 

SI 
NO 

43. Es eflclente dlCho slstema de comprobaclón? 

SI ( 
NO ( 

44. Son esporádlcos los errores en la ap11cac;ón de transacclones? 

SI () Con qué frecuencla? 
NO () 

45. Se comprueban dlarlamente las sumas de los saldos de cuentas co
rrlentes con el saldo contable? 

SI ( 
NO ( 
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46 Se tiene hlstorlal de los rechazos de cheques proplOS y los moti 
vos? 

SI 
NO 

47 Se hace uso efectlvo de los reglstros de rechazos de cheques prQ 
plOS? 

SI 
NO 

48. EXlste control de calldad de la lnformaclón produclda de cuentas 
corn entes? 

SI 
NO 

49. Son dlsponlbles de lnmedlato los valores deposltados con cheques 
a cargo de otros bancos para algunas cuentas? 

SI 
NO 

50. Se claslflcan las cuentas para ofrecer servlcio selectlvo? 

SI 
NO 

51. EXlste polítlca de pagar cheques Sln veriflcar que la cuenta ten 
ga fondos para cubrlrlos? 

SI 
NO 

Límlte -------

52 EXlsten dlSposlc;ones especlales para las cuentas de los emplea
dos del banco? 

SI ) 
NO ) 
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53. Se comprueba que todas las transacciones y saldos de los estados 
de cuenta sean correctos, antes de su despacho? 

54 

SI 
NO 

Partlclpa 
de cuenta? 

SI 
NO 

la audltoría en la revislón y despacho de los estados 

( ) 

( ) 

55. Están en capacldad de producir estados de cuenta. de ;nmedlato, 
antes de fln de mes, cuando el cliente así lo Sollcita? 

SI 
NO 

56 Consldera el slstema de cuentas corrientes impedlr el acceso a 
los archlVOS de datos a personas no autorlzadas? 

SI 
NO 

57. Se protegen contra Slnlestros e lnfedllldad los reglstros con la 
lnformaclón de cuentas corrlentes? 

SI 
NO 

58. EXlste un procedlmlento de respaldo para garantlzar la conserva
clón e lntegrldad de los datos? 

SI () 
NO () 

59. Existe un Manual de Instrucclones para la recuperación de datos 
en caso de destrucclón? 

SI ( 
NO ( 
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60. Se han elaborado planes de corto plazo para meJorar el maneJo de 
las cuentas corrlentes? 

SI ( 

NO ( 

61. Cuál es 1 a forma de aplicaci6n de las transacclones? 

a- Por posteo en tarJeta ( 

b- Manual en llstado que se emlte por computador ( 

c- Por termlnal ( 

d- Otro 

B. POR POSTEO EN TARJETA-CUENTA. 

62 ManeJa cada sucursal los reglstros de sus cuentas? 

SI ( 

NO ( 

63. Es suficlente la Jornada normal de trabaJo para apllcar las 
transacclones del día en las tarJetas cuenta? 

SI () 

NO () 

) 

) 

64. EXlste lnformaclón de respaldo de los documentos en tránsito? 

SI ( 

NO ( 

65. Con cuántos días hábiles de demora se apllcan las transacciones 
de cuentas de sucursales del lnterlor que se efectúan en una 
sucursal metropolitana o viceversa? 
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66. Con cuántos días háblles de demora se apllcan las transaCClones 
de cuentas entre dos sucursales del lnterior de la Repúbllca? 

67 Cuál es el procedlmlento empleado en la producclón de los Esta 
dos de Cuenta? 

Fotocopla TaJeta-Cuenta ( 

- Posteo transacclones en TarJeta-Estado ( 

- Otro 

68. La producclón de los Estados de Cuenta se reallza en paralelo 
a la apllcaclón del mOVlmlento dlario? 

SI 
NO 

69 Los estados de cuenta son producldos por persona dlferente a 
la que apllca el mOVlmlento en las tarjetas-cuenta? 

SI ( 
NO ( 

70. Cuántas veces al mes de balancean las tarJetas-cuenta? 

C. CON COMPUTADOR SIN TELEPROCESO. 

71 Se maneJan por computador las cuentas corrlentes de todas las 
sucursales? 

SI 
NO 
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72 Remlten las oflClnas metropolltanas al Centro de Cómputo el mo
vlmiento del día periódlcamente por lotes? 

SI ( ) 

NO ( ) 

73 Remlten 1 as oflClnas del lnterlor del país, al Centro de Cómpu-
to el mOVlmlento dlario el mlsmo día? 

SI ( ) 

NO ( ) 
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TABULACION CUESTIOriARIO DEPOSITOS 

PREGUNTAS RE~PU[STAS POSITIVA<; (l 'lECA TIVAS DE les BAI/COS 

~ N2PREG. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 - - + - + - - + + 

2 + - + I + - + - + + 
19000 500 1,000 r 300 500 500 1,000 

3 + + + + + + + + + 

4 + + + + - - - + -• 

5 + + + - + + - - -
6 + + + N/A + + N/A N/A N/A 

? + + + + + + + + + 
C/6 MESE C/6 MESE~ C/J_ MESESI C/~S I DIARIO DIARIO 

8 I + + 
I - + + 

9 20,000 9.,000 10,000 8,000 15,500 16,550 1,000 2,800 1,874 
, 
I 

10 12,500 7,000 9,000 4~500 8,000 8,400 400 2,100 1,562 
LIO~OO(f lUU,OOO 249,000 ~JOO~ 1~~,400 • 166,700 9,800 21,300 29,700 

11 1~~.~~~ f~J~~~ 1~~1~~~ ,20 128'500 l!~J~~~ ZJ~~~ 15,900 2~,~~~ 10' onn 'l/,'Í1nn ¡. .,,,, 
-~ .~ .~ -~ ." _"VV J.",uu ., -, 

12 9, 7 6. 9 8. 3 8, 4 4,11 5" 8 2. 1 3 .. o 2. 2 

13 - - + + - - - - -
14 + + + + + + + + + 

1; + - + + - + + + + 
I 

I 

+ + + + + + + + 16 + 

17 B/ElP. S/EXP. 500 200 500 B/UP. 500 
+ + + + + + 

18 + - + + + + + + + 

10 11 

+ -
+ -

1,000 
+ + 

- I + 

- + 

N/A + 

+. /6 MESES + I _ 

¡ 3,200 2311000 
I 

2,660 15»000 
31,000 175,000 
2~~gRR 125,Q~Q 

I ~g¡g 
'lI 

~ ~ q. q 

- -
+ + 

+ -
+ + 

106 
+ T 

+ + 

.)TOTAl DE~ 
RrSPUFSTAS 

+ -

5 e 

7 4-

11 o 

6 5 

6 5 

6 o 

11 o 

5 6 

59 56 

2 9 

11 o 

8 3 

11 o 

"'1" n 

10 1 

1/5 
PORCEIlTAJES 
1+1 U 

+ -
45 5 t 

64 3E 

100 o 

65 45 

55 45 

~ 
J 

100 o: 
45 55' 

I 

I 
---

I 
I 

I 

1q 811 
I 

I 
100 01 

, 

73 .gL 

100 o 

1(\(,\ n 

91 9 

0'\ 
N 
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PREGUNTAS 

~ N!!PREG. 1 

19 + 

20 + 
DIARIO 

21 + 

22 + 

2~ + 

24- -
2C; -
26 + 

27 + 

28 ... 

2q ... 

;0 .... 

~1 + 

32 + 

~~ 
.,.. 

34 -
35 2 

5 .. 7a 7 

2 

+ 

+ 
C/4 OIAS 

+ 

+ , 

+ 

- I 
+ 

+ 

-
+ 

-
-
+ 

+ 

+ 

-
3 

4.10.15 

TABULACIOI~ CUESTIONARIO DEPOSITOS 

RE~PUESTAS POSITIVA<; O r:EGATIVAS DE LOS BANCOS 

3 4 5 6 7 8 9 10 

+ + + + + + + + 

+ + + + - + + + 
DIARIO DIARIO C/4 OlAS DIARIO 

+ + + + + + + + 

+ + + + + + + + 

+ + + + - + + + 
. 

+ - - - - + + + 

+ + + + - + + + 

+ - + + + + + + 

- - - + - + + + 

+ + + + + + + + 

+ - - - - - - + 

+ + - - - + - + 

+ + + + - + + + 

+ + + + + + + + 

+ + + + - - + + 

+ - - - - - - -
2 3 3 ; 3 3 3 3 

2. 2. 2 5.15.30 3. 6. 15 2. 2. 10 7.10.15 5. 7 •• l. 5. 5 3.10.15 

11 

+ 

+ 
DIARIO 
+ 

+ 

-
+ 

-
+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

4 

7. 7. 7 

2/5 
+)TOTAL DE( .. PQRCelTAJES 
I?fSPIIF'iUC l.) U 

+ - + -
h1 O 100 O 

ho 1 91 q 

h1 O 100 é) 

h1 O 100 O 

9 2 81 19 
I 

5 6 45 55 I 

8 3 73 
I 

27 ! 

ho 1 91 9 1 

6 '> I 22 42 : 
I 

11 O 100 O' 

3 8 27 22' , 
I 

6 C; 55 4jJ 
I 

10 1 91 9 
I 

11 O 100 O' 

9 2 81 19! 

2 «} 19 81 
0'\ 
W 
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PREGUNTAS 

~ N!! l. 1 

37 + 

38 + 

39 + 

40 + 

41 + 

42 + 

43 .¡. 

44 + 

45 + 

46 + 

47 + 

48 + 

49 + 

50 + 

51 + 

52 -
1;';It, 

~ 

54 + 

2 

+ 

+ 

+ 

+ . 
+ 

+ 

+ 

+ 

+ 
I 

+ 

+ 

-

-
-
-
-
... 

+ 

TABULACION CUESTIONARIO DEPOSITaS 

RE~PUESTAS PCSITIVAC; o NEGATIVAS DE Les BANCOS 

3 4 5 6 ? 8 9 
+ + + + - + + 

+ + + + + + + 

+ + + + + + + 

+ + + + + + + 

+ + + + + + + 

+ + + + + + + 

+ + + + + + + 

+ + + + + + + 

+ + + + - + + 

+ + + + + + + 

+ + + + + + + 

+ + + - + + -
- - - + - + + 

+ + - + + - + 

+ + - - - - -
+ - - + + - -
+ + + + - + + 

- .. + + + + + 

+)TOTAL DE(-
P.FSPIIFC\W: 

10 11 + -
+ + 10 1 

+ + 11 O 

+ + 11 o 

+ + 11 o 

+ + 11 O 

+ + 11 O 
I 

I + + 11 O 

+ + 11 O 

+ , + 10 1 

+ + 11 O -

+ - 10 1 

+ - 6 C; 

+ - 5 6 

+ - ,., 4 

- + 4 7 

- + 4 7 
+ + 10 1 

+ + 10 1 

3/5 - -

PORCE:lTAJES 
( ,1 (_) 

+ -
91 9 

100 O 

100 O 

100 O 

100 O 

I 
100 01 

~ 

100 01 
I 

100 o! 
I 

91 
91 

100 01 

g1 g 

SS 4.'1 

45 55 

64 36 

36 64 

36 64 

91 9 

91 9 

O"l 
+::> 
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(contlnuaclon) 

PREGUNTAS 

~ IRº 1 

55 + 

56 + 

57 + 

58 + 

59 -
60 

+ 

61 
TELEFO//O/ 
TERMINAL 

62 

6; 

64 N/A 

65 

66 

67 

68 

69 

70 

71 + 

72 --

2 

-
+ 

+ 

+ , 

-
+ 

LISTADO 

N/A 

+ 

-

TABULACION CUESTIONARIO DEPOSITOS 

RE~PUESTAS POSITIVA<i O r:EGATIVAS OE LOS BANCOS 

3 4 5 6 7 8 9 

- + + + - + + 

+ + + + + + + 

+ + + + + + + 

+ + + + + - + 

+ ... - - - - + 

+ - + + - ~ + 

TERrUNAL REG.MANUA~ TARJETA TARJETA Y LISTADO Y TARJETAS TARJETAS EN LISTAD TERMINAL TARJETA 

;,- + + + + 

- - + + -
N/A N/A ++ + + - + 

2 1 1 N/A 1 

2 2 1 N/A 1 

COMPUTADOR 
OMPUTADOR TARJETA TARJETA 
~~~XMA. OMPUTADOR ESTADO ESTADO 

- + - + + 

+ 
"" 

+ + -
1 1 2 4 2 

+ + - + N/A N/A 

- - + - N/A N/A 

10 11 

+ + 

+ + 

+ + 

+ + 

- -
+ + 

LISTADO TERMINAL 
Y LISTAOO 

N/A. N/A 

+ 

-

.)TOTAL OE( ... 
RrSPIIFSTAS 

+ -
8 3 

11 O 

11 O 

10 1 

2 9 

8 3 

5 O 

2 3 

4 1 

3 2 

4 1 

é ., 
1 6 

....,./ "7 

POR WITAJES 
( .) (.) 

+ 

73 

100 

100 

91 

19 

73 

-
27 

O 

O 

9 

81 

27 

I 

-' 
CJ) 

CJ1 
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PREGUNTAS 

~ N2 PREG 1 

73 -
2 

-

I 

TABULACION CUESTIONARIO DEPOSITaS 

RF~PUESTAS POSITIVA~ o r:fGATIVAS DE lOS BAtICOS 

3 4 5 6 ? 8 9 

N/A - - - - N/A N/A 

I 

I 

+ }TOTAL OE(-
r.FSPIIFSTAS 

10 11 + -
+ N/A 1 6 

5/5 _. -
PMCE'lT AJ.:S 
( . ) ( -, 

+ -

I 
I 

--' 

'" '" 
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ANEXO No 3 

CUESTIONARIO PARA "DETERMINACION DE UN SISTEMA DE INFOR~lACION AUTOMATI
ZADO PARA EL MANEJO Y CONTROL DE LOS DEPOSITOS EN CUENTAS CORRIENTES EN 

LOS BANCOS COMERCIALES DE EL SALVADOR" 

SOBRE INFORMATICA 

A PREGUNTAS GENERALES. 

1 De dónde depende la Unldad de Informátlca? 

2. El computador que usan en el procesamiento de las cuentas corrlen 
tes es' 

Proplo ( 
Arrendado ( 
Centro de Servlcio ( 

3. Qué marca es el Computador? 

IBM ( 
NCR ( 
Otra ( Marca ----

4. Cuál es la capacidad de Memorla Real? 

5. Cuál es la capacldad de Almacenamlento en D1SCOS en Línea? 

y qué porcentaJe es utllizado ______________ _ 

6. Tlene capacldad para Teleproceso? 

SI () 

NO () 
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7 Cuántas termlnales podría soportar para Teleproceso? 

8 Cuántas termlnales podrían ser remotas? 

9 Cuánto es el costo mensual por el uso del computador (Hardware)? 

~ -----------------

la. Cuánto paga de renta mensual por el Software? 

~ ------------------

11. Es satlsfactorio el rendlmlento del equlpo usado? 

SI ( 

NO ( 

12. Tlenen un s1stema eléctrico de emergencla para su computador? 

SI ( 

NO ( 

13. Cuáles lenguaJes de programaclón utilizan en la apllcación de 
cuentas corrientes? 

14. Los programas de la apllcaclón de cuentas corrlentes funclonan 
eflcientemente? 

SI 

NO 
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15. EXlste documentaclón completa y actual1zada de la apl1caclón de 
cuentas corrlentes? 

SI () 

NO () 

16. Cuál es la estructura del CÓdlgO usado para ldentiflcar las cuen 
tas cornentes? 

17. Cuántas personas trabaJan en el departamento? 

18 Cuál es el número de personas en los dlferentes puestos de tra 
baJo? 

- Anal1stas 
Programadores ___________ _ 

- Supervlsores 

- Operadores de Computador 
- Control de Calldad 

Captura de Datos 
- Otros 

19 Tlenen personal técnlco capaz de modlflcar los programas de cuen 
tas corrlentes en caso de ser necesario? 

SI ( 

NO ( 
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20 Ha reclbldo su personal de Procesamlento de Datos. cursos espe
clallzados sobre Teleproceso? 

SI ( 
NO ( 

21. Se comprueba que los números de cuenta no se asignen a más de 
un cllente? 

SI ( 

NO ( 

22. Se conserva en el reglstro de la cuenta la fecha de apertura? 

SI 
NO 

23 Se comprueban los CÓdlg0S de cuentas, de los dlferentes tipos 

de operaclones. antes de su ingreso al proceso? 

SI 
NO 

24. El procedlmlento de apllcaclón de cheques permlte detectar aqu~ 

llos con numeraclón de chequera que no corresponden a la cuenta? 

SI 
NO 

25. Se comprueba la apllcaclón de las transaCClones de cuentas corrlen 
tes? 

SI ( 
NO ( 

26 Cuentan con procedlmientos de veriflcaclón y depuraclón de erro 

res de las transaCC10nes apllcadas? 

SI 
NO 

( 

( 
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27. Son procesados dlarlamente los cambios de datos generales de las 
cuentas corrlentes? 

SI () 

NO () 

28. En cuántos días háblles, posteriores a la fecha de corte, se -
emlten los estados de cuenta? 

29 Efectúan el trabaJo de selecclón, traslado e ldentlficaclón de 
las nuevas cuentas lnactivas? 

SI () 

NO () 

30. Consldera el sistema que maneJa la informaclón de cuentas co-
rrlentes lmpedir el acceso a los archlvos de datos a personas 
no autOrl zadas? 

SI 

NO 

31. Se protegen contra Slnlestros e lnfldelldad los reglstros con 

la lnformaclón de las cuentas? 

SI () 

NO () 

32. EXlste audltor;a de s1stemas automatlzados? 

SI ( 

NO ( 
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33. Se cuenta con un procedlmlento de respaldo para garantlzar la -

conservaclón e lntegrldad de los archlvos de datos y su recupe
raclón en caso de destrucción? 

SI ( 
NO ( 

34 Cuál es el porcentaJe aproxlmado del uso del computador destln~ 
do a procesos de cuentas corrlentes? 

35. EXlsten planes a corto plazo para meJorar el proceso de las cuen 
tas corrlentes? 

SI ( 
~ ( 

36 Impllcan esos planes camblos en el Computador? 

SI 
NO 

37. Usan sistema de Teleproceso para el maneJo de las cuentas corrlen 
tes? 

SI 
NO 

B PREGUNTAS PARA BANCOS CON TELEPROCESO 

38. Con qué nombre se conoce el Software usado y cuál es su preclo? 

39. Cuántas Sucursales funclonan con Teleproceso? 

Compra 
Renta/mes 
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40 Cuántas termlnales tlenen lnstaladas? 

--------------- -----------------

41 Se lngresan todas las transaCClones de cuentas corrlentes a tra 
vés de termlnal? 

SI 
NO 

42. La aplicaclón que se efectúa durante el día requlere algún pr~ 
ceso complementarlo y de control? 

SI ( 

NO ( 

43. La apllcaclón del fin del día es complementarla para el ONLINE 
del día slgulente? 

SI 
NO 

44 Cuentan con un procedlmlento alterno para mantener el serviClO 
al públlCO, cuando hay lnterrupclones en el Teleproceso? 

SI 

NO 

45. EXlste un control automátlco que garantice que la transmlsión 
de los datos desde/hasta las termlnales es seguro? 

SI ( 
NO ( 

C. PREGUNTAS PARA BANCOS SIN TELEPROCESO 

46 Procesan las cuentas de todas las sucursales? 
SI () 
NO () 
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47 Se reclben las transaCClones acompañadas de clfras de control? 

SI 

NO 

48 Cuál es el medlo usado para la captura de datos? 

TarJetas ( 
Dlskettes ( 
Casettes ( 
Otros 

49. Se reallza la actualizaclón de s~ldos el mlsmo día? 

SI 

NO 

50 La lnformaclón que se produce dlarlamente para uso de cuentas 

corrlentes, consta únlcamente de las cuentas actlvas? 

SI 

NO 

51 Tlenen planes de lmplementar Teleproceso a corto plazo? 

SI 

NO 

En cuánto tlempo? 
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TABULACION CUESTIONARIO INFORMATICA 

PREGUNTAS RESPUESTAS POSITIVA~ O NEGATIVAS DE lOS BANCOS 

~ N9 PR • 1 2 3 4 5 6 ? 8 9 
1 

GERENCIA GERENCIA VICE .. PRI PRESIDEN SUB.GEREIII VICE-PRE ~ERENCIA 
GENERAL DE OPERAC SIOENCIA CIA - CIA OPERA( SIDEIICIA J:TNANr.TJ:RA 

2 
PROPIO/ PROPIO ARRENDADO PROPIO ARRENDADO ARRENDADO ARRENDADO RRENDADO 

3 XL-40 IBI IBM NCR TEXAS NCR IICR NCR 
INSTRUMEN CENlURY 

4 126 KB 1MB 384 KB 256 KB 512 KB 384 KB 64 KB 

140 MB 962 MB 140 MB 100 MB 610 HB 610 MB 400 Ka 5 100 % 70 % 95 % 95 % 95% 7at 75 % 

6 - + + + + + -
7 N/A 336 90 16 256 256 N/A 

8 N/A 323 90 16 256 256 N/A N/A N/A 

9 , 30.000 , 11.000 , 1B,500 , 30,000 , 37,000 , 17,730 

10 e 4,000 . I 2,800 , 600 

11 
1- + + + + .,. -

12 - + + - + + + 

1; 
RPG II ASSEMBLER ~OBOL IHOS COBOL RPG H,COB PI- NEAl/3 COBOL 
COBOL COBOL TRANPRO NEAll3.UPG COBOL NEAl/3 

14 + + + + + + .. 
15 + + + - 4- + -
16 ~PUCACIO/ OFICINA OFICINA OFICINA OFICINA OFICINA OFICINA OFICINA 

LETRA ...... "'" ... {,II\" LLII\,. nJ.I.l\urJ.I.1lIt LLII\/\ Lt.ln/\ 

CORRELAT. CORREIJJ. CORRELAl. CORRELAl. CORRELAl. CORRELAT CORRELAT. 

17 30 24 14 5 33 25 32 
- ~ ~ -

10 11 
SUB.GERENo GERENCIA 

ADHTIVA DE OPFRAC 

PROPIO PROPIO 

NCR 1811 

3B~ KB 2MB 

30 HB 850 l1B 
1 s;'! 71) ~ 

+ + 

24 128 

18 128 

I 5,000 , 16.000 

e 450 UO.760 

+ + 

+ + 

COBOL ~PGII,COBO 
ASSFMRII=R 

+ + 

... + 

OFICINA OFICINA 
lIJl{1f mRA 

CORRELAl. CORRELATo 

5 16 
--~-

t)TOTAl DE(-
RESPUESTAS 

+ -

7 2 

? 2 

7 2 

9 o 

7 2 

1/4 
PQRCErHAJES 
(.1 (.1 

+ -

! 

78 22! 

I 
I 

, 

I 

78 22 

78 22 

100 o 

78 22 

--' 
....... 
<..TI 
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PREGUNTAS 

~ 'Nº 1 

18 
JEFE 1 
SUB.JEFE 
SUPo ANAL. 1 
SUPo OPERAC. 
SUPo CAPTURA 
ANAL/PROGRAM. 
ANALISTA 
PROGRAMADOR ,. 
OPERADORES CO MP.7 
CONTROL CALID ~D 
CAPT"IlAnnll~S 7 

Q!!ill§. 

O & H L 
22 

19 + 

20 + 

21 + 

22 + 

2~ + 

24 + 

25 + 

26 + 

2? • 
28 1 

2 3 

1 1 
1 
1 
1 

2 
2 
2 ,. 4 

5 1 
.lZ 

1 
_24 IT 

+ + 

+ + 

+ + 

- + 

- + 

+ + 

+ + 

+ + 

+ + 

1 1 

TABULACIOI~ CUESTIONARIO INFORMATICA 

RESPUESTAS POSITIVA) O NEGATIVAS DE LOS BANCOS 

4 5 6 7 8 9 

1 1 1 1 
1 1 
1 

1 2 1 1 
1 1 

- 3 
3 

3 1 lt 

3 " 3 
7 3 5 

3 8 11 111 

~ 
...i. 

5 25 32 N/A N/A 

+ + + + 

+ + + -
+ + .... + 

- + + + 

+ + + -
+ - + -
+ + + + 

+ + + + 

+ + + + 

1 , 1 1 

10 11 

1 1 

1 

1 
1 3 
z z 

, 
...l. ..L 
5 16 

,., + 

+ .... 

+ + 

+ -
+ -
+ + 

+ + 

+ + 

+ -
1 1 

+)TOTAL DE(. 
RESf'UESIAS 

9 o 

8 1 . 
9 O 

6 3 

6 ; 

? 2 

q O 

q O 

B 1 

2/4 
PQRCE:lTAJES 
(+1 (-) 

100 O 

89 11 

100 Q¡ 

67 33 

6? 3J 
I 

78 22! 

100 O 

100 e 

8q 1"1 

'-1 
O) 
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(contlnuaclón) 

PREGUNTAS 

~ I NI! PRI=r.- 1 

29 ... 

30 + 

31 + 

32 -
33 + 

34 ~O% 

~t; + 

~6 + 

3? -
38 

39 N/A 

40 

41 

42 

43 

44-

45 

46 + 

2 

+ 

+ 

+ 

+ .. 

+ 

~5% 

+ 

-
-

N/A 

+ 

TABULACIOI~ CUESTIONARIO INFORMATICA 

RE<;PUESTAS PCSITIVAC; D t~[GATIVAS DE lOS BANCOS 

3 4 '3 6 ? 8 q 

+ + + + + 

+ + + + + 

+ - + + + 

- - - + -
+ - + + -

qO% 130% 20% 20% 200,,6 

+ + + + + I . I 
+ + - + + N/A N/A 

+ - - - -
lHOS.TRAN 

PRO.UOO,O bo 

12 N/A N/A N/A N/A 

90 

T 

+ 

+ 

i" 

+ 
N/A + + - + 

~--- -

1Q 11 

+ + 

ti- + 

+ + 

- -
+ + 

100% 40% 

+ + 

- -
- + 

OH lINE 
2970 

N/A 16 

24 

+ 

.. 
+ 

+ 

+ 

+ N/A 

~/'+ 

+)TOTAL DE(.,. POOCE'lTA.fS 1 
I 

on;Pllf, T4 (' ( .1 r_1 
1 .. - + -

9 0_ ~OQ JL 

9 O 100 O 

8 1 89 11 

2 7 22 78 

7 2 78 22 

9 O 100 O 

5 4 55 45 

2 7 22 78 

I 

I 

2 O 100 O 

2 O 100 O 

2 O 100 O 

2 O 100 O 

2 O 100-j 
6 1 86 14 

""-.1 
""-.1 
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PREGUNTAS 

~ 1 

47 + 

48 DISCO 

49 + 

50 + 

51 + 

2 

+ 

DISKETTE 

+ 

- .. 
1 MES 
+ 

TABULACION CUESTIONARIO INFORMATI~A 

RE~PUESTAS POSITIVA~ O NEGATIVAS DE LOS BANCOS 

3 4 5 6 _1 8 9 
+ + + + 

OISCO DISCO CASSETTE CASSETTE 

N/A - + + - IN/A N/A 

- + - -
3 MESES 

+ + + + 

• 

I . 

+)TOTAL OE(-
RESPUESTAS 

10 11 + -
+ ? O 

CASSETTE 

+ N/A 1 5 2 

- 2 5 

+ 7 O 

I 
I 

-

I 

I - --- --

-

4/4 
PQRCE'lTAJfS 
r t 1 r-' 
+ -
100 O 

71 29 

29 71 
I 

100 0 1 

, 

, 

I 
J 

! 
I 

I 
I 
I 
I 
I 

J 

.....¡ 
00 
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ANEXO No. 5 

GLOSARIO DE VOCABLOS TECNICOS 

ANALISIS DE SISTEMAS. 

Cualqu1er "Organizac1ón" lndependlentemente de la índole del negoc10 y 

la escala en que opera, procesa datos. $1 los resultados de este pro

ceso, deben tener signiflcado, los datos deben ser procesados en una 

forma slstemátlca. Un slstema de Procesamiento de Datos t1ene dos gra~ 

des áreas. 

1. Crear los archlvos de datos. 

2 Mantener actuallzados dlChos arch1vos. 

Para lograr que la Organlzaclón obtenga los resultados deseados en el 

Procesamlento de sus Datos; debe 01señarse una rutlna de proceso defln~ 

tlva o un procedlmiento, este trabaJo corresponde. a los Anallstas de 

Sistemas 

ANALISTA DE SISTEMAS. 

Es el hombre clave en la concepclón de slstemas de información. 01rlge 

a las personas encargadas de desarrollar los procedlmlentos necesarlOS 

para el correcto Procesamelnto de los Datos . 

Es responsabllidad del anallsta, mantener lnformada a la Gerencia de la 

Organlzaclón, acerca de los Slstemas de Procesamlento de Datos que prQ 

duclrán el óptimo rendimlento a la mlsma. 
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El mejor slstema, es aquel que produce los resultados deseados, en el 

momento oportuno y al menor costo posible, tanto en tlempo. como en tra 

baJo y dlnero. 

COMPUTADOR. 

Es la unldad funclonal capaz de efectuar cómputos sustanclales, lncluye~ 

do numerosas operaclones arltmétlcas y l6gicas sin la lntervenci6n del 

hombre mlentras está ejecutando dlchas operaciones. 

Los componentes báslCOS de un computador son: 

l. Unldades de Entrada. 

Las unldades de entrada son las que Slrven para allmentar al compu-

tador, la lnformac16n que ha de procesar y báslcamente conslste en 

unldades lectoras de tarjetas, teclados, lectoras de dis~ettes, etc. 

2. Unidad Central de Proceso. 

La unldad central de proceso, a su vez se encuentra dlvidida en tres 

componentes lóglCOS que son: 

a) La Unldad de Control. 

Esta gobierna la oper~clón del computador coordinando las unld~ 

des de entrada/sallda en cuanto a cuáles de ellas entrarán en 

actlvldad y por cuánto tiempo. 
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Efectúa las operaClones aritmétlcas y las operaciones lóglcas, 

tales como comparar dos números y determlnar Sl son 19uales, di 

ferentes o cuál es el mayor de los dos. 

c) Unidad de Almacenamlento. 

Es el almacenamlento prlnclpal del computador y a menudo se le 

conoce como IIMEMORIA II . Esta unidad reclbe los datos y los gua!. 

da hasta que llega el momento de ser procesados. 

3. Unidades de Salida. 

Las unidades de sallda son aquellas de las que se vale el computador 

para dar a conocer los resultados del proceso, típlca en este con-

cepto es la lmpresora de reportes. 

HARDWARE. 

EqUlpO fíS1CO usado en el Procesamiento de datos, conocido como comput~ 

dor, el gran avance obtenldo en el Hardware actual, se debe a dos gran-

des conqulstas del hombre, ellas son. 

l. La Mlnlatur1zac;ón. 

Con el desarrollo de los Clrcu1tos lmpresos, transistores y delga

díslmos circultos, el tamaño de los computadores ha sldo grandeme~ 

te redUCldo y por ende su preclo. 

2. Cryogem cs. 

Palabra derivada del griego (Kryos = hielo frío). Es la ciencia de 

las temperaturas extremadamente baJas. Esta clencia se usa en la -
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fabricación de los computadores actuales para la elaboración de 

IIElementos Superconductivos ll
, que les permlten ser más rápldos. Da 

do que algunos metales cuando su temperatura es cercana al licero 

absoluto ll
, la reslstencla eléctrlca desaparece abruptamente y com-

pletamente, lo que permlte 

a) Una gran velocldad al transmltlr un dato. 

b) El dato conserva sus caracter1sticas lnalteradas. 

SISTEMA DE INFORMA TI CA. 

DO Q • ~~hj 
Es un compleJo estructurado e Jntera~tlvo de p~~~nas y procedlmlentos 

• ~ So <J • }- '. '!.(j 
• ¿,;..-, ~ f\,,;', .~ 

destlnados a generar una clrcutaclon ordenada de lnformaclon, que Slr-

ve de base a la toma de decisiones correspondientes a áreas específicas 

de responsabllldad usando máqulnas automátlcas para el tratamiento ra-

clonal de la lnformaclón. 

SOFTWARE. 

En procesamlento de datos se conoce como IISoftware ll al conJunto de Pro 

gramas, procedlmientos, reglas y toda la documentaclón relacionada con 

la operaclón de un sistema de computaclón. 

Programa es, el conJunto de lnstrucClones incorporadas al diseño de un 

slstema para leer informaclón desde un medio de entrada y permltirle 

al computador efectuar el trabaJo Sln necesidad de la intervención del 

operador para producir los resultados esperados. 
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Para que un Sistema de Computaclón sea productlvo, es necesarlO la pro-

gramac1ón, ya que el computador solo eJecutará aquellos trabaJos que le 

hayan sldo comunlcados en alguna forma de lenguaje de programaclón. 

Lenguaje de Programaclón: 

Es un lenguaje artlflclal establecido para expresar programas de com 

putadores. 

Un conjunto discreto o ldentlflcable de lnstrucciones, usualmente m~ 

neJadas por un compilador, cuyo signlflcado es entendlble por un com 

putador. 
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SIMBOLOGIA DE FIGURAS EN GRAFICAS 

Este símbolo representa documentos 
lmpresos, 10 mlsmo que lnformes va 
rios, tamblén formularlos y bo1e-~ 
taso 

Representa una disyuntlva en la que 
debe tomarse declsión sobre el próxi 
mo paso en base a dos a1ternatlvas -
poslb1es. 

Se usa para lndlcar una operaclón 
auxi11ar o complementaria independien 
te del proceso en el computador. -

51mbo11za una operación manual Sln la 
ayuda del computador Ca velocidad h~ 
mana). 

Cualquler función de procesamlento de 
operación que implica cambio en el va 
10r, forma o ubicación de la informa~ 
ción. 
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Representa archlVOs de datos en discos 
magnéticos, etc. a los que la lnforma
clón puede ser consultada y/o modlflca 
da leyendo reglstro por reglstro o total 
mente al azar 

Indica una termlnal desde la cual medlan 
te el teclado se ingresa lnformaclón al
computador. 

Almacenamiento temporal de documentos o 
datos Sln la intervenclón del computador 

Indlca cuál es el sl9ulente paso a eJe
cutar. Hace las veces de un conector 
a otro punto en la lógica del proceso. 
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Modem (Modular-Demodular) 
Se lnstala en cada uno de los extremos 
de una línea de comunlcac;ón. 

Inlclo o flnalizaclón lóglca de un pro
ceso por computador. 

Conector de página que lndica la páglna 
en la que se contlnúa la descripc16n de 
los dlferentes pasos del proceso. 
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INVESTIGACION ADICIONAL PARA PONDERAR UNA RELACION COSTO/BENEFICIO SIS 

TEMA PROPUESTO VRS SISTEMAS EXISTENTES. 

PARA BANCOS QUE USAN SISTEMAS MECANIZADOS 

A. EQUIPO 

l. Cuántas máqulnas posteadoras están destlnadas al maneJo de las 

cuentas corrlentes? 

2. A cuánto ascendió la lnverslón orlglnal para adqulrir dlchas má 

qUlnas? 

~--------------

3 Cuánto pagan mensualmente por mantenimlento preventivo/correctlvo? 

~ -------------------------

4. Cuántos equlpos de radlo se utlllzan para consultar transaCClO-

nes de cuentas corrlentes? y cuál es 

su valor de adquls;clón? ~ _____ _ 

5. Cuánto pagan mensualmente por mantenlmlento del slstema radlo-co 

mUnlCaClón? 

~ --------------------

6. Cuánto fué la lnversión en la compra de los archlvos y carros p~ 

ra tarJetones? 

~ -------------------------
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B RECURSOS HUMANOS 

7. Cuántas personas operan las máqulnas posteadoras? 

8. Cuántas personas consultan transacciones de otras oflcinas? 

9. Cuál es el rango de salarlos de los operadores de máqulnas po~ 

teadoras? 

de ~ hasta ~ -------

10 Cuál es el rango de salarlos de los consultores? 

de ~ hasta ~ ----

C SUMINISTROS. 

11. Cuánto gastan mensualmente en tarJetas o tarJetones? 

~ -------------------.---------

12 Cuánto gastan mensualmente en clntas de papel para Diarlo máqu~ 

nas posteadoras? 

~-------------

13. Cuánto gastan al mes en clntas entlntadas para máquinas postea-

doras? 

~ 

14 Cuánto gastan mensualmente en formularlo de consulta transaCClO 

nes? 

~ 
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INVESTIGACION ADICIONAL PARA PONDERAR LA RELACION COSTO/BENEFICIO DEL 
SISTEMA PROPUESTO VRS. SISTE~1AS EXISTENTES. 

PARA BANCOS QUE USAN COMPUTADOR 

A EQUIPO. 

Para equlpo comprado. 

1 1 Cuánto es el costo total de adqulslclón? 

Hardware 

Software 
~----
~-----

D1SCOS removlbles ~ -----

1.2 Cuánto pagan mensualmente por el mantenlmlento del equlpo 

comprado? 

2 Para equipo rentado. 

2.1 Cuánto pagan de renta mensual? 

Hardware 

Software 
~----
~-----

D1SCOS removlbles ~ -----

3 Qué clase de máqulnas capturadoras de datos usa? marcar con X. 

Termlnales 
Grabadoras de dlskettes 
Grabadoras de cassettes 
Perforadoras de tarJetas 

Nlnguna 
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4. Cuántas máqulnas capturadoras de datos usan en todo el banco? 

Termlnales 

Grabadoras de dlskettes 

Grabadoras de cassettes 

Perforadoras de tarJetas 

5. Para máqulnas capturadoras de datos compradas. 

5.1 Cuál es el preclo unitarlo de las capturadoras de datos? 

Termlnal t -----

Grabadora de dlskettes ~ -----
Grabadora de cassettes ~ -----
Perforadora de tarJetas ~ 

5.2 Cuánto paga por el mantemmlento mensual de una máqulna? 

Termlnal ~ ---
Grabadora de dlskettes ~ -----

Grabadora de cassettes ~ 

Perforadora de tarJetas ~ 

6. Para máqulnas capturadoras de datos rentadas. 

6. 1 Cuánto paga por la renta mensual de una máquina? 

Termlnal ~ 

Grabadora de dlskettes ~ 

Grabadora de cassettes ~ 

Perforadora de tarJetas ~ 
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B. RECURSOS HUMANOS 

7. De Informátlca. 

7 1 Cuáles son los rangos de salarlos de aquellos puestos de 

trabaJo que funclonan en su banco? 

Supervlsores De ~ A ~ 

Anallstas de Slstemas De ~ A ~ 

Anallstas/Programadores De ~ A ~ 

Anallstas de O&M De ~ A ~ 

Programadores De ~ A ~ 

Operadores de computador De ~ A ~ 

Controles de calldad De ~ A ~ 

Capturadores de datos De ~ A ~ 

8 Del área operatlva en cuentas corrlentes. 

(Para bancos que usan Llstados de Saldos para autorlzar los p! 
gas de cheques y para anotar las transacclones). 

8.1 Cuántos empleados reallzan este trabaJO en todo el banco? 

8.2 Cuál es el rango de salarla mensual por empleado? 

De ~ _______ _ A ~ ----------------
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C SUMINISTROS. 

9. Cuánto gastan mensualmente en los slgulentes articulos? 

Dlsquettes 

Cassettes 

Clntas magnétlcas 

TarJetas perforadas 

Clntas de tlnta para el equlpo 
de computaclón 

Clntas de papel para el equlpo 
de computación 

t _____ _ 

t ____ _ 

t _____ _ 

~------



EQUIPO 

RECURSOS 
HUMANOS 

SUMIN. 

ANEXO No. 8 

PREGUNTAS 

~u 1 2 

1 

Z 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

U 

12 

13 

14 

• RESUMEN DE TABULACION • 
CUESTIONARIO PARA BANCOS QUE USAN SISTEMAS MECANIZADOS 

RESPUESTAS POSITlVAC; O NEGATIVAS OE lOS BANCOS 

3 4 5 6 7 8 9 

22 B 4 5 4 

374,000 160,000 
USADAS 

16,000.- 12,800. 13,555·-

1,000 solo S,500.- 750.- 680. RECONSTR. 
17 17 28 3 4 

108,000. 110,000. 172,000; 23,550.- 31,500.-

- 3,700.- 150.- 200.--
13,200 4,500.- 3,040.- 2,000.- 2,500.-, 

22 8 4 5 1 4 

18 17 
K ! 6 - 3 I 

1,000.- 830.- 1,300.- 900.- ! 800~-
BOO.- 790.- 700.0 700.- : 600.-
850.- 790.- • 750.- I 800.-
700.- 730.- - 650.- ' 600.-

300.- 275.-T 300.-

4000 • 320.-T 344.-

100.- 75.- 9B.-

20.- 20.- 25.-

11 RI AlIZAN LAS DOS FUNCl I>NEs 

10 11 

3 

43,000 

18 
109,3000 -

1,800.-

3 

~ 

1,200.-
900.-

1,100.-
850.-

.)TOTAL DE(- PORCElH AJES 
RrC;PflrSU~ ( ... 1 LJ 

, 

--' 
~ 
tu 



PREGUNTAS 

~O PREG. 1 2 

1.1 HARD. 1,317,000 

SOFi 85,000 

DISK 

1.2 

2.1 HARD. 27,000 •• 

SOFT. 1,200 •• 

9ISK. 3,000.-

J TERM. 
GRABANDO 
A ciNTA + 

DISKETl + 

CASETTE 

4 
TERM. 7 33 

DIS<ETTE S 8 

CASETTE , 

5.1 8,000 ... 18,000.-TERM. 

OIS<ETT 13.000 ... 

CASETTE 

$ RESUMEN DE TABULACION • 
CUESTIONARIO PARA BANCOS QUE USAN COMPUTADOR 

RE~PUESTAS POSITIVA~ O NEGATIVAS DE LOS BANCOS 

3 4 5 6 7 8 

112,500. 

78,000. 

50,000.-

1,950 ... 

18,500.- JO,OOO •• 39,000.- 17,7300 -

2,800.- 800.- 2,000.-

GRABANDO 
+ t + + + A OISCO 

+ 

90 6 8 J4 6 

12 

11,400.- 5,750.- 6,000.- 10,500.-

5,800.-

9 10 

495,000.-

4,500. 0 

16,200.-

2,600.-

+ 

+ 

J 

2 

5,600.-

J 

12,000. 

11 

100,000.-

15,Q¡gO.-

500.-

28,600.-

5,000.-
, 

3,200.-

+ 

+ 

24 

6 

.. 

-
-

I/) 

t)TOTAL 0[(- PORCE'HAJES 
RESPUI:.SfAS (. ) (.) 

I 

-' 
UJ 
~ 



PREGUNTAS 

~ PREG. 1 2 
5.2 

TERM. 300.-

DISKETTE 

CASETTE 

6.1 TERM. 

DI9<ETTE 

CASETTE 

7 SUPERV. 
1,800.-
1,600.-

3,200.-
2,500.-

ANAlIS. 
3,600~-
3,200.-

ANAL/PROS. 2,600:-
2,100.-

l,!1UU~-
PROGR. 1,500.-

1,300;- 1,ItUU.-
OPER-COMP 1,200.- 1,000.-

CONTROL 1,200.-
CALIDAD 900.-

CAPmWRA 
1,100.- 1,000.-

BOO.- 750.-

M1Al/0 & 11 

B¡l 14 17 . 

8.2 1,300.- 1,400.-
BOO.- 1i ZOO.-

* RESUMEN DE TABULACION • 

CUESTIONARIO PARA BANCOS QUE USAN COMPUTADOR 

RESPUESTAS POSITIVA~ ° NEGATIVAS DE lOS BAHCOS 

3 4 5 6 7 8 9 . 
lDO.- 75.- 65.- 200.-

75.-

500.-

2,400.- 1,500.- 2,200.- 1,700.- 1,700.-
2,000.- 1,300.- 1,500.- 1,400.- 1,000.-

2,800~- 2,800 •• 1,900.-
2,200.- , 'lf10._ 1,200.-

2,000:- 2,300:- 2,000:- 2,200.- 1,900.-
1,800.- 1,800.- 1,400.- 1,850.- 1,200.-
l,BOO.- 1,800.- 1,450.- 1,600.- 1,600.-
1,500.- 1,400.- 900.- 1,300.- 900.-
1,500~- BOO.- 1,575.- 1,400.- 1,500.-
1,100.- 550,- 800,- 1,200.- 1,000.-
1,100.- 1,300.- 1,400~- 1,050.- 1,600.-

900.- 1 000.- BOO.- 1 050.- BOO -
BOO.- 1,150.- 1,050.- 1,300.-
550.- 700.- 1,050,- 700.-

.1, ·/UU.- z,uuu.- 1,700.-
1,600.- 1,200.- 1,400.-

13 12 

900.- 1,050 
650.-

10 . 
127 ... 

228.-

BOO.-
700.-

1,200.-
800.-

10 

800.-
600.-

11 

. 
1,050.-

650.-

1,900.-
1,500.-
3,000~-
2,5006 -

2,500.-
2,000.-
1,800.-
1,100.-
1,BOO.-
1,300.-

1,200;-
700;-

1,600.-
1,200.-

2/) 

.)TOTAl DE(- PORCErITA.(S 
RESPUESTAS Jtl C.) 

! 

I 

..... 
\.O 
(J1 



PREGUNTAS 

~ PREG. 1 2 3 

9 DI9<ETTES 75.- 150.-

CASSETTES 

MI~~~rICAS 330.- 300.-

CINTAS 850.- 300.-TINTA 

PAPElERIA 9,0000 - 6,500.-

• RESUMEN DE TABULACION o 

CUESTIONARIO PARA BANCOS QUE USAN COMPUTADOR 

RESPUESTAS POSITIVA~ O /[GATIVAS DE lOS BANCOS 

4 5 6 7 8 9 

160.- 240.- 120.-

550.- 550.-

325.- 1,200.- 750.- 450.-

2,300.- 8,500.- 6,200.- 2,900.-

la 11 

750-

160.-

6600• 

450.- 1,0000 -

2,000.- 7,000.-

3/3 

• ) TOTAL DE{ ... PORCENTA.lS 
f(~ :iPU~ sTAS (.) (_l 

--' 
~ 
O) 


