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INTRODUCCION

En la distribucién de los Activos de los bancos, los préstamos repre-
sentan el rubro mds importante, de cuyo otorgamiento y manejo depende
su liquidez para enfrentarse a los retiros de depdsitos, cubrir gastos

y permitir una razonable ganancia.

El otorgamiento del crédito bancario no es mis que una técnica en la
que se involucra, entre otras cosas, la valuacidn de la capacidad mo-
ral, econdmica y financiera del prestatario; y para utilizar adecuada
mente esta técnica, se ha desarrollado el trabajo: 'Métodos de Andlisis
aplicados para la Concesidn del Crédito Industrial en la Banca Comer--
cial de El Salvador', mediante el cual se pretende dar una guia a los -
Oficiales y Analistas de créditos de los bancos comerciales, para cali-

ficar adecuadamente al solicitante.

Este trabajo se ha encausado al andlisis de créditos industriales en ra
zon de que, segln la investigacidn preliminar, es el sector econdmico -
que recibe mayor financiamiento con recursos de los bancos comerciales,
pues el sector Agropecuario es atendido con lineas de crédito del Banco
Central de Reserva de El Salvador, quien da las bases para su califica-
cién y su otorgamiento, actuando el resto del sistema bancario, Umnica-

mente como intermediario financiero.

Con tal lineamiento se verdn superados ciertos métodos empiricos aplica

dos en la actualidad por algunas instituciones, lo cual contribuirid a -
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mantener el riesgo crediticio en limites razonables, minimizar pérdi-

das y propiciar una adecuada liquidez.

Se hace la aclaracion que la presente investigacidn excluyd a los Ban-
cos Hipotecario de El Salvador, de Fomento Agropecuario y de Fomento -
Industrial, por el hecho de que estos bancos se rigen en primera instan
cia por leyes propias o especificas, en cambio los Bancos tipificados -
como Bancos Comerciales se rigen primordialmente por la Ley de Institu-

ciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares.

El trabajo en mencién se ha desarrollado en cinco capitulos, El primero
trata consideraciones generales con el objeto dec ubicar al lector en el
conocimiento del tema. En éste se da a conocer la conceptualizacidn de

banco comercial en El Salvador y las opcraciones que realizan, estable-
ciéndose la diferencia entre las diveirsas operaciones de crédito. Se ex
pone también la organizacién de la Divisidn de Créditos que actualmente
presenten los bancos en refeirencia y el procedimiento seguido para el -

tramite de solicitudes crediticias.

El Capitulo dos comprende los aspectos preliminares a considerar en la
tramitacién de un-préstamo, partiendo con los aspectos legales que regu
lan la concesidén de los mismos, los que se exponen en forma descriptiva

mostrandose a la vez su aplicacidn prictica.

El Capitulo tres se refiere a la investigacidn de campo, la cual ha con
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sistido en investigar y evaluar los métodos de andlisis utilizados por
los bancos comerciales de El Salvador para la concesidén de préstamos;
asimismo en conocer si cumplen con los aspectos legales que rigen el o

torgamiento de los mismos.

En el Capitulo cuatro se resumen las conclusiones a las que se ha llega
do a través de la investigacidn; asimismo se han formulado recomendacio

nes practicas que serdn de utilidad al Sistema Bancario.

Con el Capitulo cinco se finaliza el trabajo, el cual se refiere al And
lisis crediticio propuesto a través del cual se puede llegar a una conclu
sién s6lida sobre la conveniencia o inconveniencia de conceder el finan-
ciamiento solicitado. Dicho andlisis comprende tres métodos: El andlisis
cualitativo por medio del cual se evalia la solvencia moral y crediticia
del prestatario; es decir se refiere al conocimiento de la persona soli-
citante; el andlisis Técnico Econbémico, referente al anidlisis del merca-
do, produccidn, garantias y destino del crédito; y el andlisis financie
ro relativo a la evaluacibn e interpretacidén de los Estados Financieros,

del Estado de Origen y Aplicacién de Fondos; del Presupuesto de Efectivo

y de los Estados Financieros Pro-Forma.

Por haberse imposibilitado recabar informacidn de una empresa real para
ejemplificar todo el andlisis, se ha ilustrado Gnicamente con ejemplo -
el tercer método propuesto que es el Andlisis Financiero, tomando de ba
se los Estados Financieros de una empresa hipotética a la cual se le ha

1lamado EMPRESA BACEAS, S. A.
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Se presenta también en este capitulo un formato del contenido que debe

tener el informe sobre el anilisis realizado.

El trabajo se complementa con anexos que facilitarin la comprensidn de

la lectura.

Se deja constancia del sincero agradecimiento a las Instituciones Banca
rias que generosamente brindaron su valiosa ayuda aportando la informa-
cibén que se les solicit6 y que contribuy6 en gran medida para desarro--

llar el presente trabajo de graduacidn.



CAPITULO I

CONSIDERACIONES GENERALES

1.- BANCOS COMERCIALES

1.1 Antecedentes

1.1.1 Conceptualizacidn de Banco Comercial

Antes dc hacer referencia a los antecedentes histdricos de los bancos -
comerciales, conviene exponer en primera instancia lo que se entiende -

por Banco Comercial.

Algunos autores coinciden en definir a éstos como las Instituciones Fi-

nancieras que se dedican a obtener depSsitos y efectuar préstamos de -

corto plazo.

Asi por ejemplo, la Ley de Bancos de Guatemala promulgada en 1946 dice
que Bancos Comerciales son "las Tnstituciones de Cré&dito que reciben de
positos monetarios y depdsitos a plazo menor con objeto de invertir su

producto, principalmente en operaciones activas de corto plazo',

La Ley de Bancos del Perli en su articulo 62 define como Banco Comercial
a la "Empresa Bancaria cuyo negocio principal consiste en recibir dine-

ro en depdsito del piblico e invertirlo, junto con su propio capital en

o



conceder préstamos para ser reembolsados en un plazo no mayor de un a-

fo..."

Con base en las definiciones anteriores, resulta evidente que tanto en
la captacidén de depdsitos como en el otorgamiento del crédito, los ban-
cos comerciales de algunos paises operan dentro del margen del corto -

plazo.

En El Salvador, la Ley que regula el Sistema Bancario llamada LEY DE INS
TITUCIONES DE CREDITO Y ORGANIZACIONES AUXILTARES (LICOA) 1/ al definir
a los bancos comerciales, no s6lo se refiere a operaciones de corto pla
z0 sino también involucra el mediano plazo, pues al respecto el Art. 53

dice:

“éon Bancos de Depdsito o Bancos Comerciales las instituciones de cré&di
to que obtienen fondos del pdblico mediante la recepcidén de depdsitos -
de dinero, a la vista, a plazo o con aviso previo. Dichos bancos coloca
ran sus fondos, principalmente en operaciones de crédito a corto y me--

diano plazo".

Sobre el particular, las Autoridades Monetarias a través de resoluciones
han facultado a los bancos comerciales para que realicen otras operacio
nes de captacién y colocacidén de recursos financieros, en las cuales, a
demds de los plazos legales antes citados, también emplean el largo pla

20,

1/ Promulgada segin Decreto Legislativo No. 94 de 17 de sept ./70, publi
cado en el Diario Oficial No. 199, Tomo 229 del 30 de octubre de 1970.



Desde este punto de vista y con base en las definiciones antes expues--
tas, se puede estructurar el concepto que en nuestro pais se puede dar

a un Banco Comercial:

Institucidn Financiera cuya actividad principal consiste en captar re--
cursos monetarios tanto del pliblico como de otras instituciones crediti
cias con el objeto de colocarlos en créditos e inversiones, ya sea a -

corto, mediano y largo plazo.

1.1.2 Resefia HistOrica de la Banca Comercial

Antes del 28 de junio de 1934, el Sistema Bancario Comercial lo integra
ban los bancos Salvadorefio, Occidental y Agricola Comercial, quienes, a
demds de otorgar créditos y percibir depbsitos en dinero tenian la fa -
cultad de emitir billetes, En esa fecha desaparecid el Banco Agricola -
Comercial al negociar sus acciones y fundarse el Banco Central de Reser
va de El Salvador, con cuya creacién los bancos Salvadorefio y Occiden--
tal perdieron el privilegio de emitir billetes por lo que transfirieron
al Banco Central las existencias de oro que respaldaban sus emisiones.

Luego, el Banco Occidental entrd en liquidacidén en el afio 1939, clausu-

rando sus operaciones en 1951.

Al 15 de marzo de 1980, fecha de la Nacionalizacidn de las Institucio-
nes de Crédito y de las Asociaciones de Ahorro y Préstamo, el Sistema -

Bancario Comercial se habia incrementado a diez instituciones:



Institucidn Fecha de fundaciodn

1. Banco Salvadorefio 5 de enero de 1885
2. Banco de Comercio de El Salvador 23 de agosto de 1949

3. Banco Agricola Comercial de El

Salvador 31 de enero de 1855
4. Banco Capitalizador 1° de junio de 1956
5. Banco de Crédito Popular 1° de julio de 1957
6. Banco de Desarrollo e Inversidn 7 de abril de 1965
7. Banco Cuscatlin 8 de junic de 1972
8. Banco Financiero 14 de febrero de 1977

9. Banco Iaternacional de El1 Salvador 10 de agosto de 1977

10, Banco Mercantil 9 de noviembre de 1978

Como consecuencia del proceso de nacionalizacidn, el 11 de septiembre de
1982, se {usionaron los Bancos Cuscatlan e Internacional de El Salvador,

desapareciendo este Gltimo, quedando tinicamente nueve bancos comerciales.

Es de hacer notar que de acuerdo @l Art. 6 de la Ley de Nacionalizacidn
de Jas Instituciones de Crédito y de las Asociaciones de Ahorro y Prés-
tamo, todos les bancos han conservado su personeria juridica y denomina
cién social, consecuentemente,dichas instituciones han seguido operando
como Sociedades Andnimas, afin cuando en la actualidad el Estado es el @

nico duefio de todas las acciones.



Por otra parte se aclara que en nuestro medio existe e} Banco Hipo
tecario de El Salvador, Banco de Fomento Agropecuario y Banco de -
Fomento Industrial, los cuales, por desarrollar actividades especi
ficas y regirse en primera instancia por sus propias leyes, no son
reconocidos por las Autoridades Monetarias como bancos comerciales,

atn cuando también realizan muchas operaciones de la Banca Comer--

cial.

1.2 Operaciones

Como ya se expresd anteriormente, el rol principal de un banco co-
mercial consiste en recibir fondos y canalizarlos a través de la -
concesién de créditos; es decir, funcionan como intermediarios fi-

nancieros,

A las catadas actividades de captacidén y colocacidn de recursos se
suman en la actualidad, otras operaciones las cuales se han clasi-
ficado en Activas y Pasivas, tomando de base los rubros que presen
ta el Catdlogo y Manual de Aplicacidon de Cuentas establecido por -
el Banco Central de Reserva de El Salvador para los bancos del Sis
tema Financiero, y en Operaciones de Servicio, considerando los --
servicios que ofrecen al piblico. Tal clasificacidén se esquematiza

a continuacién:



OPERACIONES DE
LOS BANCOS CO-
MERCIALES

g

F

T )

Activas <
S

Pasivas é
A’
(‘

De Servicio <

Efectvar depbsitos en bancos extranje
TOS
Invertir en titulos valores

Otorgar préstamos y descuentos

Captar depbsitos de aghorro, a la vis-
ta y a plazo
Obtener préstamos del Banco Central y

de Bancos del exterior

Emitir Cartas de Crédito

Otorgar fianzas, avales y garantias
Efectuar cobranzas

Vender cheques de viajero y moneda ex
tranjera

Dar servicio de cajas de seguridad,
guarda y custodia de valores

Percibir pagos del plGblico por concep
to de luz, agua, tel&fono, impuestos,
cuotas escolares, eic.

Administrar bienes en Fideicomiso y -
mandatos de Comisidn de Inversidn

Etc.



2. CREDITO RANCARIO

2.1 Concepto

Etimologicamente el término crédito proviene del latin '"credere" que -
significa fe y confianza. Sobre dicho t&rmino existe una serie de defi-
niciones dadas por entendidos en la materia; asi por ejemplc, para Fede
rico Von Cleinwachter, el crédito "es la confianza en la posibilidad, -
voluntud y solvencia de un individuo que se refiere al cumplimiento de

una obligacidn contraida'. 1/

Para Joaquin Rodrigue: implica que ''es una lransmisidn actuai de la pro
piedad de dinero o de titulos por el acreedor para que la conctrapartida
se realice tiempo después por el deudor'. 2/

Con base en las definiciones anteriores y considerando las operaciones
mds comunes de crédito que realizan las instituciones bancarias, se pue

de conceptualizar el crédito bancaric en los términos siguientes:

Operacidén mediante la cual el banco garantiza a terceros el pago de una
obligacidén de sus clientes o pone a disposicidén de estos Giltimos cierta

suma de dinero con el compromiso asumido por el deudor de restituir en

la fecha fijada, capaital e intereses.

1/ Mario Bauche €arciadiego. OPERACIONES BANCARIAS. Tercera Edicidn, Edi
torial PorrGa, S. A. México, 1978.
2/ Ibid. Pag. 28



2.2 Clasificacidn

Los créditos se dividen en Directos e Indirectos. De cada una de estas

clasificaciones se presentan las correspondientes subdivisiones.

2.2.1 Créditos Directcs

Son aquellos que involucran entrega de dinero. Dentro de esta clasifica

cidén se encuentran los siguientes:

Préstamos Bancarios. Los préstamos fueron las primerds operacio

nes gue realizaron los bancos, los cuales son tratados ampliamente en el

numeral 3 del presente capitulo.

Descuento. Es una operacidn activa de crédito consistente en ad
quirir con caricter de propiedad, letras de cambio o documentos de cuyo
valor nominal se deducen, por anticipado, los intereses que median entre
la fecha de la transaccién y el vencimiento del titulo valor.

Crédito en Cuenta Corriente. En El Salvador esta operacidn es co

min, aunque en menor grado que las citadas anteriormente y es tipificada

con el nombre de '"Sobregiro Autorizado'.

Bajo esta denominacién se entiende aquella modalidad de otorgamientc de

crédito, segGn la cual un banco autoriza a uno de sus clientes, a girar



cheques por cantidades que exceden de la disponibilidad de su saldo en
cuenta corriente, pero dentro de cjertos limites de monto y tiempo pre-

viamente establecidos en un contrato, el cual en algunos casos es garan

tizado con bienes muebles e inmuebles.

La ventaja de esta clase de crédito es que permite al usuario tener a su
disposicién sumas de dinero para ser utilizadas de acuerdo a sus necesi-

dades, evitando de esa manera, incurrir en altos costos financieros.

2.2.2 Cxéditos Indirectos

Estos se refieren a garantias que, mediante un documcnto o con su firma
concede un banco a favor de terceros para responder por obligaciones asu

midas por sus clientes. A este grupo corresponden los créditos siguien-

tes:

Fianza Bancaria. El banco concede fianza a cargo de su cliente

y a favor de una institucidn ptblica o privada, con el fin de responder
ante esta Gltima por el incumplimiento sobre el compromiso adquirido por

aquél, incumplimiento que no es derivado de la adquisicidén de un crédi-

to directo.

En El Salvador, las fianzas que normalmente otorgan los bancos comercia

les son:
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- A favor del Banco Central de Reserva para garantizar el ingre
so de las importaciones pagaderas a través de Cartas de Crédito o Cobran
zas Bancarias, que han sido autorizadas por el Departamento de Control -

de Cambios de dicho banco.

- A favor de las Aduanas para hacer posible que el cliente 1eti
re mercaderias sin el pago previo de los derechos sobre los cuales exis

te exoneracidén, alin no comprobada.

- A favor de otras entidades piblicas o privadas, para garanti-
zar el cumplimiento de contratos de sumnistro de bienes o servicios de

rivados de una licitacién.

- A favor de oficinas de contribuciones para asegurar el pago -

°

de impuestos.

Aval Bancario. El aval bancario se da cuando el banco, en calidad

de garante endosa a favor de proveedorcs extranjeros las letras de cam--
bio accptadas por su cliente provenlentes de compras a plazo sobre maqul

naria y equipo,

Crédito por Aceptacidn. Estc tipo de crédito comunmente no se da

en los bancos comerciales de El Salvador; sin embargo, toda institucidn
financilera estd en capacidad de ponerlo en practica y consiste en avalar
letras de cambio aceptadas por el cliente para responder ante un présta-

mo coilcedido a &ste por una institucidn extranjera.
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3. PRESTAMOS BANCARIOS

3.1 Concepto

En la prictica estd difundida la costumbre de emplear indistintamente -
las palabras ''crédito" y ''Préstamo' para referirse a la entrega de dine
0 que un banco hace a una tercera persona llamada deudor; sin embargo,
el préstamo es una modalidad del crédito como lo es también el descuen-
to, la fianza. el aval, etc.; por lo cual se puede afirmar que el voca-
blo "crédito'" es mds amplio que el de "Pré&stamo', pudiéndose conceptua-

lizar este Gltimo en los términos siguientes:

Es la transaccidén crediticia por medio de la cual un banco entrega en -
forma directa e inmediata cierta cantidad de dinero a una persona natu-
ral o juridica llamada deudor, quien por su parte se compromete a devol
ver capital e intereses por medio de una o varias cuotas, en fechas pre

viamente establecidas en un contrato de crédito o en un pagaré.

3.2 Clasificaciotn

Los préstamos bancarios pueden clasificarse desde diferentes puntos de
vista. Las clasificaciones aplicadas en nuestro pais, que se basan en la
Ley de Instatuciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares y en el Ca-
talogo y Manual de Aplicacidn de Cucntas establecido por el Banco Cen--
iral de Reserva de El Salvador, para los bancos del sistema, son las si

guientes:



3.2.1 Por su Plazo:

Corto Plazo.

Mediano Plazo.

Largo Plazo.

3.2.2 Por su garantia:

Fiduciarios o

Personales

Prendarios.

12

Son los préstamos concedidos cuyo plazo de venci
miento no excede de un afio.

Los concedidos a mis de un afio pero sin exceder
de cinco.

Los otorgados a mis de cinco afios, sin exceder de
diez, excepto los préstamcs destinados para el -
financiamiento de vivienda familiar, los cuales

pueden ser concedidos hasta un plazo de 20 afios.1/

Son los garantizados con firma solidaria de una

0 mas personas que se constituyen codeudores de
la obligacidn.

Aquellos cuya garaniia estid constituida por ma--
quinaria, equipo, titulos valores y cualquier --
bien mueble susceptible de ser convertido en di-
nero.

Seglin se constituya la prenda ésta puede ser con
o sin desplazamiento, es decir, si la misma es en
tregada al banco o queda en poder del prestata--

Tio.

1/ Art. 85 de la Ley de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxi-

liares.
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Hipotecarios Los garantizados con bienes raices que se hipote
can a favor del banco. Segln el Art. 1551 del CB
digo de Comercio, también se pueden hipotecar -

las empresas mercantiles y las naves.

3.2.3 Por su destino:

Préstamos a la

produccidn Son aquellos que se destinan a fomentar el desa-
rrollo de todas las actividades productivas. El
Art. 1143 del Cédigo de Comercio consideia al res
pecto los que se destinan al financiamicnto de -
la Industria, la agricultura y la ganaderia; sin
embargo, adicionalmente tambiZn pueden ser consi
derados los que se otorgan a profesionales para
la instalacidn de oficinas de seryicio por el he
cho de que con ello se genera empleo lo cual re-
dunda en un mejor desenvolvimientio de todos los

los sectores econdmicos.

El Articulo ya citado del Cddigo de Comercio sefia

la como tales a los siguientes:

- El Industrial destinado a satisfacer las nece-
sidades de las industrias extractivas y de trans

formacidn.
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- El de habilitacidn o avio, utilizado para traba
jos agricolas, ganaderos o industriales, cuyo
rendiriento se produce en un periodo corto, ge
neralmente de un afio.

- El1 Refaccionario mobiliario, destinado a la -
compra e instalacién de maquinaria en general
e implementos necesarios para la agricultura,
ganaderia o la industria.

- El Refaccionario imnmobiliario destinado a cons
trucciones agropecuarias.

~ El1 ganadero o pecuario destinado al fomento de
la ganaderia y sus industrias derivadas y a la
compra de animales para crianza o engorde.

~ También considera como préstamos a la produc--
cién los destinados a pagar deudas cuyos fondos
hayan sido invertidos en los objetivos indicados

anteriormente.

Dréstamos al

consumo Se caracterizan porque su utilizacidn es inmedia
ta sin perspectivas de que los recursos se des

tinen a la produccidén de bienes.

Dentro de &stos se ubican los siguientes:
- El concedido a comerciantes para financiar sus

compra ventas de productes.
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- E1 concedido a particulares para gastos perso-
nales.
Este tipo de préstiamos por considerarse impro-
ductive, es gravado con una tasa de interés --
mis alta que la aplicada a los préstamos clasi

ficados como productivos.

4. ORGANIZACION DE LOS DEPARTAMENTOS DE IA DIVISION DE CREDITOS.

De conformidad a los Manuales de Organizacidén de algunos bancos comercia
les de nuestro pais, la estructura organizativa que presenta la Divisidn
de Cxéditos es variada en cuanto al nombre que han dado a cada area; sin
embargo, al observar el contenide de las actividades que se desarrollan
en éstas, se establecen similitudes, las cuales dan origen a considerar

que los bancos comerciales tienen para dicha Divisidn la organizacifn -

siguiente:
Sub-barencia de
Lrédring

Agropecuario y \

Anlisas Créditos Supervisién
Lortratacidn Avales, Fianzas

;75 C10NES
Solicitudes y Control Recunerscione y Sarant{ss
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Las actividades principales gue desarrolla cada 4rea de la Sub-Geren--

cia de Créditos se citan a coniinuacidn:

- Departamento de Andlisis

Encomendar peritajes y valuaciones de los bienes garantes del crédi-

to.

Realizar visitas a las empresas solicitantes de créditos para verifi

car datos sobre los estados financieros y presupuestarios.

Efectuar el andlisis crediticio.

Elaborar informes sobre los andlisis de crédito realizados y trasla-

darlos al Departamento de Créditos.

- Departamento de Créditos

A este departamento corresponde lo siguiente:
Recibir solicitudes directamente del cliente.

Codificar las solicitudes ya revisadas de acuerdo al Manual de Cla-

sificacién del Crédito e Inversiones por Actividad Econémica.

Preparar las solicitudes recopilando informacidn relativa a los ante
cedentes morales y crediticios del solicitante y sobre el manejo de

cuentas de depdsitos a su favor, verificando o informando cualesquie
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ra otras operaciones que haya realizado con el banco, a fin de tras-

ladarlas al Departamento de AnZlisis.

Recibir del Departamento de Andlisis, para efecto de control, las -

solicitudes que envian al Comité de Ciéditos y/o Junta Directiva.

Enviar al Comité de Créditos y/o Junta Directiva las solicitudes re-

cibidas del Departamento de Andlisis.

Recibir del Comité de Créditos y/o Junta Directiva las resolucilones

sobre créditos aprobados o rechazados.

Comunicar al prestatario las resoluciones del Comité de Créditos y/o

Junta Directiva sobre las solicitudes crediticias.

Entregar al Notario, copia de la resolucién sobre el crédito aproba-

do para su respectiva contratacidn.

Verificar la entrega de valores que constituyen garantias prendarias,

asimismo controlar los vencimientos de los mismos.

Recibir del notario comunicaciones sobre créditos contratados y ela-

borar el cheque por el préstamo aprobado.

Contabilizar los otorgamiecntos, pagos parciales, cancelaciones, pProvi

sidon de intereses, etc.

Llevar el control de crédatos en mora y/o veacidos, a fin de gestio-
nar su cobro y hacer arreglos con los clientes referente a pagos de

la deuda.



m.

5.

18

Informar de la situacidn de mora a la Sub-Gerencia de Créditos con el
objeto de que &sta decida los casus que deben trasladarse al Departa

mento Juridico para ejecucidn.

Controlar los créditos tresladados al Departamento Juridico y obtener
informes acerca de la situacidén de los mismos, tales como: embargos,

arreglos convencionales, propuestas de formas de pago, etc.

Tramitar las solicitudes relativas a los Avales, Fianzas y Garantias

bancarias; asi como llevar ¢l control de estos créditos.

- Depatrtamento Agropecuario y Supervisidn

Este departamento se encarge de:

Atender solicitudes de Créditos agropecuarios.
Efectuar peritajes y valGos de 1los bienes garantes del crédito e in-

formar al Departamento de Andlisis sobre los mismos.

. Supervisar el uso dado por el prestatario a cada desembolso de los -

créditos contratados con retliros parciales, tales como supervisidn -
de cultivos efectuados con créditos de avio; asimismo, elaborar el -
informe correspondiente.

Controlar el estado de los bhienes quiie constituyen garantias prenda--

rias e hipotecarias.

PROCEDIMIENTO EN EL TRAMITE DE SOLICITUDES CREDITICIAS

Normalmente el procedimiento que sigue una solicitud crediticia, en los

bancos comerciales es el que se muestra en cl flujograma siguiente:
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PROCEOIMIENTO EN EL TRAMITE DE SOLICITUOES CREDITICIAS.
FECHA

P rocedin2ento

Departanento de Créditos

Departamento de Andlisis

Comté de Créditos
v/o Junta Directiya

1.~ Recibo de Solicitud de crédito; se revisa si esté
completa y se le da angraso

2.~ Se preparan datos: a) Codficacifn de la solica=
tud de acverdo al destrno que se darf a los recur
sos; b) Recoprlacibn de informacifn crediticia -
del solacitante y de otras operaciones que tenga
con el Banco

3.~ Se abre expadiente con la solacatud y la informa
¢18n recoprlada y se envia al Departamento do A~
nflasis

ko= Se revisa el expediente pare determunar sa estd
complata la informacadn previa al zpflisis y lo
deja en archiyo provisional en espera de turnc,

( Deoto, de orlgen)

Ingresa solacie
ud

Preparacadn
de 1nfornacadn

/DOCUNEH-'

tacidn en
Expediente

l

Revisa datos del
Exprdienie




Com.t§ de Créditos
Procedaimiento Departamento de Créditas Departamento da Anflisis y/o Junta Mirectiva

Archive
Provis

Prepsra Anfly
318 Crediticio
¢ wnforme

5= Se efectfa anflisis credrticie y se elabora el
inforne sobre el mismo que servird para emtir
el dactémen correspondiente

Apedren

te con ipe
forme de anf
J1sis

bo= Se adjunta a expedienia cl inforne de anéliszs
y s8 envia al Depariamento de Crédites oara su
respectavo conirel

L

Te= Se revisa el expediente para determinar si estd Revisa documenta~
complsto, se requstra en control el proceso de la cdn v anota pro-
solacatud y se archiva previsionalmente hasta que ceso de la solica-
haya raunién del Comxt& de Crédites o Junta Daret tud
tiva

Archivo

Provis
8

\j




Procedianzrento

Uepartamenio de Créditos

Departamento do Andlisais

Comit§ de Créditos
y/o Junta Directiva

8o= Se anota en Agenda la solicitud de Crédito y se
envia expediente con anforms a) Comité de Crédi-
tos o Junta Directava

Y,= Se evalfa la decunentacadn, se emite ductéwen con
anotacadn del mismo en expediente y €ste es dee-
vuelto al Departamento de Créditos

10.~ Se¢ toma nota en conirol sobre la fase final de la
solicitud y se envia comunicacifn al prestatario sg
bre el dictamen emitndo

B0
=%
W
5
T
o m ,
o §2 1l,= S2 archiva expediente despufs de formalizade el cré
m dito s1 éste fue eprobade; o después de anvaar la
mo a1 44 1 P
r i comunxcacidn al prestataro, si £sts fus rechezada,
ez
= -
£
>
g»
8r
5

Prapara Agen-
da con base a
expediente e 1ne
forne //

L

Revisa y Dic-
tamina

Fase final del
trdnite de solic

Carta de comumrcaw
ci0n para al proge
tatario

L

Archivo




CAPITILO IT
ASPECTOS PRELIMINARES A CONSIDLCRAR EN LA TRAMITACION DE UN PRESTAMO

1. ASPECTOS LEGALES SOBRE PRESTAMOS Y SU APLTCACION PRACTICA

Las actividades bancarias estdn regidas especialmente por la Ley de Ins
tituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares y por otras disposi--
ciones emanadas en forma especifica por el Banco Central de Reserva; en
este sentido, la concesidn de préstamos no estéd exenta del cumplimiento
de las regulaciones legales, las cudles tienen como objetivo principal

controlar la canalizacidn de los recursos financieros, en razdn de que

&stos en su mayoria provienen de capitales ajenos, espccialmente de los

depdsitos del plblico.

Con respecto a préstamos las disposiciones que contempla la LICOA, (trans

critas en Anexo No. 1, se exponen a continuacidn:

1.1 Limites de Cartera por plazos

Los limites de inversidn en préstamos estéin determinados por los pla--
zos que se conceden, y de manera especifica para cada rama de operacién,

en la forma siguiente:

22
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1.1.1 Rama de Dep6sices

- A Corto Plazo. De acuerdo al Artr. 63 pueden otorgarse présta-

mos de corto plazo ilimitadamente.

- A Mediano plazo. Segiin el Art. 64 la cartera no debe exceder
del 50% del volGmen mis bajo de los depdsitos durante los cinco afios an

leriores.

Para los bancos de reclente creacidon que no hayan operado durante los -
cinco afios, el limte serd la cifra que resulie mayor de los cidlculos -

siguientes:

a. 20% de su promedio mensual de depbsitos desde la fecha en que

°

inici8 sus operaciones o

b. Monto de capital y reservas de capital.

Los citados 1imites pueden ser ammentados Unicamente con autorizacién -
del Banco Central y a solicitud de la institucidn bancaria interesada,
siempre y cuando demuestre una posicidén financiera sélida y la expecta-

tiva de una tendencia de aumento de sus depdsilos.

- A largo plazo. Seglin el Art. 64 pueden concederse créditos a

este plazo solamente con autorizacidn cel Banco Central.
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1.1.2 Rama de Ahorros

- A Corto plazo. Confoime el Art. 86, los créditos otorgados a
este plazo no deben exceder del 20% decl total de su cartera constituida
con recursos del Departamento dec Ahorros, o del 25% del voltmmen global
de los depdsitos recibidos en cuentas de ahorro, de las dos cifras la -

que fuere menor.

- A mediano plazo. De acuerdc al Art. 84, pueden otorgarse 1li-

mitadamentc préstamos a mediano plazo.

- A Largo plazo. Segin el Art. 84, la cartera para este plazo -
no debe exceder del 50% del volimen total de depdsitos de ahorro, salvo

autorizacidn del Banco Central.

A continuacidén se ejemplifica la forma comn los bancos comerciales de-
ben ejercer control permanente sobre las concesiocnes de préstamos con -

el objelro de no exceder los 1limites legales establecidos.

SUPUESTOS ¢

El Banco "X'" presenta, al 3Q de junio de 1982 los saldos siguien

tes:



a. En Préstamos y Descuentos

CORTO PLAZO
Préstamos con
SOS Proplos
Préstamos con
sos del BCR

MEDIANO PLAZO
Préstamos con
SOS Prop1os
Préstamos con
sos del BCR

LARGO PLAZO
Préstamos con
SOS propios
Préstamos com
sos del BCR

recur-

Tecur-

recur-

recur-

recur-

recur-

TOTAL CONSOLIDADO

Préstamos con
SOS Prop1os
Préstamos con
sos del BCR

recur-

Tecur-

DEPARTAMENTO
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Depbsitos Ahorros Consolidado

¢ 140,775,858 14,904,664 155,680,522
126,903,707 14,904,664 141,808,371
13,872,151 - 13,872,151

¢ 39,261,274 44,580,654 83,841,928
39,261,274 41,448,313 80,709,587

- 3,132,341 3,132,341

g - 10,056,494 10,056.494
- 1,190,783 1,190,783

- 8,865,711 8,865,711

¢ 180,037,132 69,541,812 249,578,944
166,164,981 57,543,760 223,708,741
13,872,151 11,988,052 25,870,203




26

b. En Depdsitos de Ahorro : £ 101,235,330

c. En Depbsitos a la Vista y a Plazo:

Afio Saldo mds bajo de cada afio
1977 ¢ 123,804,709 (%)
1978 135,408,709

1979 139,506,050

1980 142,273,905

1981 149,209,901

(*) Cifra mds baja del quinquenio.

Con los datos hipotéticos anteriores y con base en los articulos de la

L1COA ya citados, puede determinarse si los saldos que prescnta por pla
zos cada departamento, en la cuenta Préstamos y Descuentos, estdn con -
margen o con exceso de financiamiento. Para tal caso el procedimiento a

seguir seria el que se presenta en el Cuadro No, 1.

Como se observa en dicho cuadro, el Banco '"X" no estd en capacidad de -
incrementar su cartera de préstamos a corto plazo en la Rama de Ahorros,
por presentar cxceso en la misma sobre el limite miximo que establece la
Ley. En tales condiciones, el banco debe tomar medidas correctivas inme
diatas, procurando una reduccién en la misma a travds de gestiones de -
cobro que permitan recuperar una cantidad equivalente como minimo al ex
ceso de € 3,395,912 y abstenerse al musmo tiempo de conceder nuevos cré

ditos de Corto plazo en dicha rama de Operacidn.



27

CJADRO N” 1

BANCO "X
LIMITES DE CARTERA POR PIAZOS, AL 30 -6-82

DEPARTAMENTO

Depdsitos Ahorros

Saldo de Préstamos

y Descuentos dc

Corto Plazo ¢ 126,903,707 ¢ 14,904,664
Limite Ilimitado (Art. 63) 11,508,752 (Art.86) (1)
Exceso - g 3,395,912

Saldo de Prestamos

y Descuentos de Me

diano Plazo ¢ 39,201,274 Z 41,448,313
Limite 61,902,354.5 (Art.64)(2) Ilimtado {[Art. 84)
Margen 22.641,080.5 -

Saldos de Préstamos

y Descuentos de Lar

go Plazo 7 - ¢ 1,190,783
Limite - 50,617,665 (Art.84)(3)
Margen - ¢ 49,617,665

NOTAS:

Cdlculos del cuadro anterior:

(1)

(2)

(3)

25% de Depbsitos de Ahorro = ¢ 101,235,330 x Q.25 = ¢ 25,308,832
20% de la Cartera de Ahorros = £57,543,760 x Q.2 = ¢ 11,508,752
La cantidad de € 11,508,752 representa el 1imjte a considerar por
ser la cifra mds baja.

50% del vollmen mids bajo de los depbsitos de los cinco afios anterio
res = ¢ 123,804,709 x 0.5 = ¢ 61,902,354.5.

50% de Depbsitos de Ahorro = ¢ 101,235,330 x 0.5 = ¢ 50,617,665
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No obstante, esa Institucidn, presenta margen tanto a Largo Plazo del -
Departamento de Ahorros, como a Mediano Plazo del Departamento de Depd-
sitos, lo cual indica que estd en capacidad de conceder nuevos financia
mientos en los mismos, siempre y cuando se lo permita su posicién finan

ciera, a la cual se hard referencia en el numeral 1.4 del presente capi

tulo.

1,2 Limites midximos de Cartera por Actividad Econdmica

En el Capitulo I sc clasilicaron los préstamos, atendiendo a su destino
en Préstamos a la Produccidn y Préstamos al Consumo. Segin el 'Manual -
de Clasificaci1on del Crédito e Inversiones por Actividad Econdmica' es-

tos préstamos son reagrupados de la manera siguicnte:

Préstamos Productivos, llamados Clase "A"

Préstamos No Productivos, llamados Clase "B"

Considerando su improductividad, se resiringid el otorgamiento del cré-
dito Clase '"B", de acuerdo a las Resoluciones de Junta Monetaria, adop-
tadas en sesiones JM-5/79 y JM-15/79 de fechas 6 de marzo y 23 de agos-

to de 1979, respectivamente.

Los limites de cartera en ellas determinados, varfan para cada banco co
mercial, en razén de que tales resoluciones establecen como saldo maxi-

mo de financiamiento el saldo que existia al 28 de febrero de 1979 en la

BIBLIOTECA CENTRAL

ONIVERBIDAD BE EL BALVADRR
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Cariera de Préstamos con recursos propilos, clase 'B'.

En ese sentido la tasa promedic, con respecto a la cartera total, esti-

pulada para cada banco comercial fue la siguiente:

% con respecto  Sin exceder del saldo al

a la cartera 28-02-79 siguiente

Banco Agricola Comercial 15.84 % ¢ 39,155,475
Banco Capitalizador 15.00 % 17,290,388
Banco de Comercio 16.5 % 33,513,745
Banco de Crédito Popular 15.00 % 12,550,572
Banco Cuscatlén 17.00 % 21,058,934
Banco Financiero 15.00 % 2,741,661
Banco Mercantil 15.00 % 150,000
Banco Salvadorefio 16.74 % 36,765,982
Banco de Desarrollo e

Inversidén 15.13 % 7,849,171

Con base en lo anlerior, se hace necesario controlar adecuadamente los
saldos de la Cartera Clase "B" a fin dc no otorgar préstamos en exceso
de los saldos médximos sefialados, evitando de esa manera hacerse acree-

dor de las sanciones que establcce la Ley del Régimen Monetario,
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1.3 Limites en el financiamiento individual

El Art. 201 de la LICOA prohibe conceder {inanciamiento a una sola per-
sona natural o juridica que no fuere Institucidn de Crédito u Organiza-
ci6n Auxiliar, en exceso del 30% del capital pagade y reservas de capi-

tal del Banco.

Con el objeto de determinar el margen de {inancismiento a que puede te-

ner derecho todo solicitante, se procedec de la msmera siguiente.

a. Se calcula el 30% del capital pagado y Reservas de capital -
del Bamnco, cuyo resultado serd el limite maximo de financiamiento indi-

vidual que éste puede otorgar.

b. Se suman todos los saldos de créditos directos e indirectos
ya sean vigentes, en mora o vencidos a cargo del solicitante. Si tal -
solicitante fuere una sociedad andnima, deberd sumarse también el monto

del valor de acciones que de ella haya adquirido el Banco.

c. La diferencia positiva entre ambos cdlculos; o sea entre 1os
literales a) y b) serd el margen de {financiamiento que se le puede apro

bar.

En casos justificados, el Banco Central podrd ampliar el margen de fi--

nanciamiento aplicado en el literal a).
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Existe otra restriccidn legal establecida en la ley de Instituciones -
de Crédito y Organizaciones Auxiliares, en lo relativo al otorgamiento
de créditos; la cual se encuentra consignada en el Art. 197 y se refie-
re a la prohibicidén de conceder {inanciamiento a las personas siguien--

tes:

a. Directores del Banco y parientes de &stos hasia en el ter--

cer grado de consanguinidad y segundo de afinidad.

b. Sociedades de personas en Jas que figure como socio alguna -

de las personas indicadas en el literal anterior.

c. Sociedades de capital cuya mayoria de acciones con derecho a

voto pertenezca a alguna de las personas ya citadas.

No obstante, tal restriccidn queda sin efecto cuando la operacién de fi

nanciamiento es aprobada previamente por el Banco Central.

1.4 Capacidad de inversidn en préstamos medida a través del Fondo Ope-

rativo

La solvencia de los bancos comerciales puede medirse mediante la relacidn

de capital y reservas de capital (que constituye el FONDO OPERATIVO) -
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con las reservas de créditos e inversiones y de activos iliquidos -

(que constituye el REQUERIMIENTO DE FONDO OPERATIVO).

Cuando se hace una expansidén del crédito, es conveniente que dicho Fon
do Operativo se 1ncremente de tal manera que el Banco garantice los -

fondos a los depositantes y los pagos a sus otros acreedores; es por -
esta razbén que la LICOA al establecer el Fondo Operativo, estd dando u

na guia para que tales bancos mantengan una razonable solvencia.

Al respecto, los Articulos 43 y 153 estipulan que con objeto de mante-
ner constantemente su solvencia, las Jnstituciones de Crédito deberdn
conservar, en todo tiempo, un fondo operativo constituido por el monto
de capital pagado y sus reservas de capital equivalente, como minimo,

a la suma de los siguientes porcentajes:

a. 8% de sus colocaciones en créditos o en titulos crediticios.

b. 40% de sus inversiones o participaciones en sociedades andni

mas, i1nversiones cn bienes inmuebles o en otlros activos 1liquidos.
c. 2.5% sobre bienes en fideicomiso.

d. 1% sobre bienes en administracidn.

Es importante aclarar que tales porcentajes se aplicarin por separadoc

.
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a cada una de las respectivas ramas dec operacidn.

Por Ja importancia que reviste la solvencia de las instituciones banca
rias, la deficiencia en los requeramientos de Fondo Operativo es sancio
nada por la Ley de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares
segin el Art. 45, el cual faculta al Banco Central para que en caso de

deficiencia adopte cualesquiera de las dos medidas siguilentes o ambas:

'a) Prohibir a dicha institucidn, de manera total o parcial, -
que efectlie nuevos créditos o inversioncs; y

b) Ordenarle que destine las utilidades obtenidas en el ejerci
cio corricnte y en los sucesivos, al aumento de sus reser--
vas de capital, hasta que alcance el monto minimo que esté

obligada a mantener"

Con base en lo anterior, las concesiones de préstamos estin supeditadas

a los requerimientos de fondo operativo.

A continuacién se ejemplifica la delerminacidén de éste, con los datos -

hipotéticos siguientes:

DEPARTAMENTO

Rubra o Cuenta Depbsitos Ahorros Fiduciario

130111 Acciones y Participaciones ¢ 46,673 ¢ 10,110 € -

14 Préstamos y Descuentos 89,372,736 24,678,134



1502
1602
1604
1701
1795
410101
42

Bienes Inmuebles ) 125,689
Deudores Varios 11,955,752
Activos Extraordinarios 3,664,159

Bienes en Fideicomiso -
Bienes en Administracién -
Capital Pagado 6,250,000

Reservas de Capital 1,500,000

264,435

571,350

1,300,000

1,000,000

34

17,629,571
20,603,765
450,000
155,000

Con base en Jos datos anteriores, la situacién de Fondo Operativo seria

la que se muestra en el Cuadro N° 2.

De acuerdo a dicho cuadro, el Ranco "Y" mucstra los resultados siguicn-

tes:

Deficiencia en Depto. de Depbsitos
Deficiencia en Depto. Fiduciario
Excedente en Depto. de Ahorros

Deficiencia a nivel consolidado

¢ 1,890,887.41)
( 49,276.92)
72,011.00

¢ 1,868,153.

33)

Lo anterior indica que esa Institucién no tiene capacidad para hacer --

nuevas inversiones crediticias; y para subsanar dicha deficiencia po---

dria adoptar las medidas siguientes:

a, Agilizar las gestiones de cobro de la cartera de préstamos
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para recuperar la suma necesaria que permita cubrar la deficiencia de -

Fondo Operativo en la Rama de Depésitos.
b. Solicitar a la Superintendencia del Sistema Financiero el --

traslado del capital necesario, de la Rama de Ahorros a la Rama Fiducia

ria, que le permita cubrir la deficiencia de esta Gltima,

Z. ASPECTOS DEL SOLICITANTE

2.1 Entrevista Personal

La entrevista es una de las md3s umportantes maneras de comunicarsSe Con
la persona que necesita obtener un financiamiento, pues a través de c-
1la se obtienen datos que permiten al entrevistador determinar si los -
términos planteados se emmarcan tanto a las politicas crediticias del -

banco, como a las disposiciones legales a las que &ste debe sujetarse.

Basicamente este mecanismo constituye una evaluacifn preliminar a tra--
vés del cual se puede determinar, en {orma general, aspectos como los -

siguientes:

- Destino del préstamo
- Existencia de lincas de crédito para el destino propuesto.
/- Garantias ofrecidas acordes al monto solicitado y/o al Tiesgo

que presenta un crédito.



37

- Adecuacitn de plazes tanto con las regulaciones legales como

con las disponibilidades financieras de la institucidn.

- Etc.

Es conveniente que el empleado que realice la entrevista tenga conoci--
micntos y cxperiencia sobre andlisis de crédito pues esto permitird por
una parte, recabar la informacién necesaria para determinar, principal-
mente, la factibilidad o no de atender la solicitud; y per otra, orien-
tar de manera general al solicitante sobre la forma de presentar la mis
ma asi como proporcionarle algunas ideas de cOmo preparar los estados -

financieros y Presupuestos.

S1 a juicio del entrevistador procede la entrega del formulario de soli

citud, éste deberd incluir un listado de la documentacidn exigida el -

cual dependerid de la clase de crédito a otorgar.

2.2 Documentacién Exigida

La clase de documentacién que una inscitucidn bancaria debe requerir pa
ra atender una solicitud de crédito estard en [uncidn de factores como:
actividad econdmica del solicitanle, monto rcquerido, cxperiencra credi

ticia, etc.

Es necesario que dicha dccumentacidn sea proporcionada simultdneamente



38

con la respectiva solicitud pues con ello se agilizard el tramite de la

misma.

A continuacién se detalla la informacidén que normalmente debe presentar

el solicitante:

Para empresas cn marcha

a. Estados financieros de los tiltimos tres ejercicios econdmicos,
de preferencia certificados por auditores.

b. Detalle de relaciones dec saldos de las cuentas que integran
esos estados financieros.

c. Presupuesto de ventas para los préximos tres afos.

d. Presupuesto de efectivo para un peviodo de tres afios, o para
el plazo que dure el crédito si éste se solicita a menos de
tres afios.

e. Detalle de los rubros que integran el Presupuesto de efecti-
VO.

f. Informacién justificativa del crédito.

g. Para el caso de sociedades.

- Escritura de constitucidén de la sociedad con las respecti-
vas reformas si lo hubiere.
- Némina de accionistas o de asociados, con indicacién de -

sus respectivas participaciones o aportaciones de capital.



CAPTTULO IIT

INVESTTIGACION DE CAMPO

1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Los objetivos mas importantes que se han perseguido con la investiga--

ci16n son los sigulentes:

- Conocer y evaluar los crilerios y métodos dc andlisis utilizados por
los bancos comerciales en la calificacidn de solicitudes de cvrédito in-
dustrial con el propbsito de proponer un lineamiento uniforme que con--

duzca a minimizar la mora de los mismos.

- Analizar las normas y politicas crediticias de cada Institucién con -

el fin de evaluar si contribuyen a la adecuada seleccidn de prestatarios.

- Determinar el grado de cumplimiento de los aspectos legales que con--

ducen a controlar los recursos disponibles susceptibles de ser presta--

dos.
- Formular recomendaciones de tipo tedrico practico que contribuyan a -

que los bancos comerciales estructuren en mejor forma la Cartera de Cré

ditos.

40
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2. ALCANCE DE LA INVESTIGACTON

La investigacidn en referencia se 1llevd a cabo en dos etapas:

Una 1nvestigacidn preliminar realizada en seis de los nueve bancos co--
merciales, la cual se hizo a través de consultas verbales y de la obhser
vacién con el fin de conocer fundamentalmentc el proceso de andlisis de
créditos realizado por el Departamento o Seccidn correspondiente. Con -
ésta se pretendia medir si podria constituir un aporte para el Sistema

Bancario el proponer un lineamiento uniforme que fuera capaz de dar las
herramientas necesarias para calificar adecuad;ﬁente al prestatario. De
esta 1nvestigacidn se concluyd que la mayoria de las instituciones cues
tionadas emplean métodos empiricos a través de los cuales no se puede -
llegar a conclusiones sdlidas para determinar la capacidad de pago del

solicitante.

La segunda etapa de la investigacidn de campo se realizd después de con
cluir la investigacidn bibliogrifica, empleando el cuestionario que se
presenta en Anexo No, 2 y se [ormuld al 100% de los bancos comerciales,
de los cuales se obtuvo respuesta inicamente de & bancos representativos
del 74.4% del Universo, porcentaje que se dio por aceptado para su ana-
lisis e interpretacidén después de realizar gestiones iniructuosas por au

mentarlo.
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3, CONTENIDO Y RESULTADO DE LA INVESTIGACION

3.1 Contenido

El contenido ce la investigacién de campo sc¢ resume a cinco puntos, -
los cuales quedaron delimitados en el cuestionario considerando que és-
tos podian contribuir al cumplimiento de los objetivos del presente tra

bajo, ellos son:

Generalidades

Normas y Politicas crediticias

Operaciones de Préstamo

Tramitacidn de solicitudes

Andlisis de Créditos

3.2 Resultado

Una vez revisados los seis cuestionarios que fueron contestados, cote-

jando las preguntas de control con las preguntas centrales para determi
nar la confiabilidad de los datos suministrados, se hicieron ciertos a-
justes después de consultar con las respectivas instituciones bancarias,
ya depurados los datos se tabularon en cuadrios resimenes que se presen-
tan en Anexo No, 3, de los cuales se hace el siguiente andlisis e inter
pretacién, tomando como base los cinco puntos en que se resume el conte

nido.
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3.2.1 Generalidades

La mayoria de bancos (83%) ubica a la Divisidén de Cré&ditos a nivel de
Subgerencia, dada la importancla de las operaclones que reallza, pues -
en ellas se centra el negocio principal de un bamco. S6lo uno presenta

dicha Divisidn a nivel de Gerencia.

Cinco bancos (83%) afirman requerir personal especializado en el Depar-
tamento o Seccidn que efectlia el andlisis y supervisidén de créditos; -
sin embargo la mayoria de ellos se basa en la experiencia para realizar
esta Jabor, ya que el trabajo se reduce a que el personal requerido -
cuente con experiencia en andlisis financiero y en tramitacidn de crédi
tos; sdlo un banco emplea administradores de Empresas e Ingenieros Agrd

nomos y otro que utiliza Técnicos Bancarios.

3.2.2 Normas y Politicas Crediticias

En cuanto a la existencia de contlroles practicos que permitan cumplir -
con los aspectos legales establecidos en la LICOA sobre los limites de
cartera y sobre el Requerimiento de Fondo Operativo, todos los bancos
(100%) contestaron afirmativamente, sin embargo se observa en la respues
ta derivada de dicha afirmacidn que tnicamente dos Instituciones (33%)
cuentan con ellos y consisten en cuadros estadisticos comparativos en--
tre saldos de cartera y los limites miximos que diariamenie establecen.

Las restantes Instituciones bancarias no dieron respuesta a la pregun-
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ta relativa a que describieran dichos controles.

Para el otorgamiento de todos los préstamos, dos bancos (33%) cuentan -
con disposiciones o politicas dictadas por su Jumta Directiva relativas
al plazo, y al destino de los créditos. En cuants al plazo, una ha dis-
puesto concederlos a un mdximo de tres afios; y 1s otra, a un mdximo de
cinco afios, contemplando casos especiales en los cuales puede extender-

se hasta a diez.

Esas politicas estdn en concordancia con los limites de cartera por pla
zos que fueron explicados en el Capitulo I1 de este trabajo, en donde -
se expuso que pueden otorgarsc préstamos ilimitadamente a Corto y Media

no Plazo en los Departamentos de Depdsilos y Ahaorros, respectlivamente.

En lo que respecta al destino, las dos empresas bancarias que han dicta
do politicas coinciden en que canalizan sus recursos financieros princi
palmente en préstamos productivos. Esta disposicidm también estd en armo
nia con las resoluciones de Junta Monetaria relativas a los limites de
cartera por actividad econdémica, que restringe el otorgamiento de prés-

tamos improductivos.

Todos los bancos cuentan con Comités de Crédito los cuales tienen facul
tades para conceder préstamos, pero esos otorgamientcs son ratificados
posteriormente por la Junta Directiva, o sea, que el Organismo en refe-

rencia existe con el fin de agilizar las concesignes crediticias dado -

a——
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que normalmente la Junta Directiva se reldne una vez a la semana.

Los funcionarios que integran dichos Comité&s son de alto nivel jerdrqui
co, observandose uniformidad en el 50% de los bancos al agrupar en &se

a los Subgerentes de cada 4rea (Divisién de Créditos, Divisidn de Opera
ciones, Divisidn Financiera y Divisidon Administrativa), en cambio, en -
dos de ellos (33%) estd integrado, entre otros, por ¢l Presidente y Vi-

cepresidente de la Institucidn.

Se hace referencia Unicamente a cinco encuestados porque uno se abstuvo

de dar respuesta a la pregunta correspondiente.

3.2.3 Operaciones de Préstamos

De las empresas bancarias encuestadas, dos de ellas (33%) hacen conce--
siones crediticias en las Sucursales y Agencias y son calificadas por -
los Gerentes de &stas Gltimas; en el resto de bancos esa actividad estd

centralizada en las Oficinas Principales.

La Cartera de Préstamos que al 31 de diciembre de 1982 habian constitui
do los bancos comerciales, con sus propios recursos (Patrimonio y Depd-
sitos del pliblico) habia sido canalizada en términos globales hacia el

Sector Industrial en primer lugar, el cual absorbid el 31.7% de todas -

las colocaciones crediticias, y en segundo lugar, el Sector Agropecua -
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Tio, con el 29.7% de los mismos; este Gltimo porcentaje se refiere a re
financiamientos otorgados a los créditos de avio que no han podido ser
cancelados con las producciones agropecuarias, las cuales, en su ori--
gen son financiadas con Lineas de Crédito del Banco Central de Reserva

de El1 Salvador.

De los créditos canalizados al Sector Industrial, se le ha dado mayor -
financiamiento al destino Capital de trabajo, lo cual es confirmado por
cinco empresas bancarias (83%). S6lo una atendi6 mis el refinanciamien-
to de deudas, que consiste en cancelar la deuda anterior a través del o
torgamiento de un nuevo préstamo para acondicicnar la forma de pago al

alcance del deudor.

3.2.4 Tramitacidn de solicitudes

Antes de ser entregado el formulario de solicitud de préstamos, los ban
cos entrevistan previamente al interesado; solamente un banco no lo ha-
ce en todas las veces pues se abstiene cuando el cliente es ya conocido

del banco.

La entrevista en referencia es realizada en todas las Instituciones por
Funcionarios de alto nivel; no obstante existe un banco que emplea a -
gran nimero de funcionarios para llevar a cabo la citada labor, incluyen

do al Presidente y al Vice Presidente.
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Al ser entregado el formulario de solicitud de préstamos industriales,
todos los bancos le indican al interesado la documentacidn que debe pre
sentar. Esta documentacidn no la requieren de manera uniforme, excepto
la referente a los Estados Financieros, para las empresas en marcha; y
al Estudio de Factibilidad econdmica, para las empresas nuevas, que Son

exigidos por el 100% de todas las Instituciones.
En los Cuadros "A" y '"B" de la pregunta No. 12 se aprecia que existe u-

na documentacidén indispensable que no es requerida por algunas empresas

bancarias, la cual se detalla a continuacidn.

Nimero de bancos que

Cuadro "A" no la requieren
Escraitura Social de constitucién 1 Banco
Lista de Accionistas y Administradores 3 Bancos
Informacion justificativa del crédito 3 Bancos
Detalle de algunos rubros del balance 5 Bancos
Cuadro "B"

Escritura social de constitucidn 3 Bancos
Estados Financieros iniciales 4 Bancos
Estados I1nancieros proyectados 4 Bancos

Flujos de Caja Proyectados 4 Bancos
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Asimismo se aprecia en dichos cuadros que s6lo un banco, el de la co--
lumna No. 1 requiere casi de toda la documentacidén que se ha tabulado

(y que es la citada por ellos en conjunto) faltdndole Gnicamente el de-

talle de algunos rubros del balance,

Después de recibirle al cliente la solicitud de crédito, cinco encuesta
dos (83%) recopilan informacidn como accidén previa al andlisis. Dicha -
informacidn proviene ya sea de fuentes intcrnas del banco, como también
de fuentes externas, consistentes éstas Gltimas en referencias del res-

to del sistema bancario o de casas comerciales.

De toda la informacidn, la mds importante por ser la mds confiable, que
es la derivada de [uentes internas, s6lo es rccopilada por tres lnstitu
ciones (50%); por otra parte, sdlo una de ellas la de la columna N° 4

(17%) requicre de toda la informacidn comentada, esto es, tanto la pro-

veniente de fuentes internas como la que sec obtiene de fuentes externas.

Las solicitudes en tramite son controladas a través de registros que lle
van los Departamentos de Tramitacidn de Créditos o la Unidad de An&lisis.
Este control sirve para conocer en cualquier momento, al ser necesario,
la fase del proceso de la solicitud. S6lo un banco sé abstuyo de dar res

puesta a la pregunta correspondiente lo cual ha sido interpretado como

respuesta negatiiva.
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3.2,5 Analisis

En cuanto al andlisis que realizan los bancos comercilales en las solici
tudes de préstamos correspondientes al Sector Industrial, se observa lo

siguiente:

- 5 bancos (83%) afirman realizar anidlisis para todas las solicitudes.,
Uno que 1o hace con irregularidad, se absticne de lleyarlo a cabo cuan-
do las empresas son grandes, conocidas y el monto solicitado es menor -
de ¢ 100,000, & mayor de esta cantidad, s1 cuenta ademis, con reconocida

solvencia moral,econdmica y financiera.

- Todas afirman aplicar los tres métodos de anilisis que se recomenda--
rdn en este trabajo que son: Andlisis cualitativo, Analisis Técnico Lco
némico y Andlisis Financiero; a excepcidn de uno que respondid en forma
negativa a lo relacionado con el andlisis técnico econdmico. Pero, a tra
vés de la pregunta No. 18, que {fue de control, se determindé que tales -
métodos son aplicados en forma superficial, tal como puede verse en el
cuadro correspondiente a la citada pregunta y que se interpreta asi:

N°® de bancos que
no analizan:

An3lisis Cualitativo

Capacidad empresarial 2 Bancos

Referencias personales de los administiradores 4 Bancos
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Experiencia crediticia 3 Bancos

Otros factores, tales como: Organizacién,
tiempo de operar, etc. 5 Bancos

Analisis Técnico Fcondmico

Mercado 2 Bancos

Produccién Bancos

(&N

Andlisis Financiero

Flujos de Caja (o presupuesto de Caja) 3 Bancos
Tuente y Uso de Fondes (o Estado de Ori-

gen y Aplicacidén de Fondos) 4 Bancos
Estados Tinancicros Pro-Forma 5 Bancos

Por otra parte, las preguntas de control ndmeros 19 y 20 demuestran:

a. Que los cuatro bancos (67%) que consideran el factor Mercado, lo ha-
cen esporadicamente, pero de &stos, dos (33%) se abstuvicron de definir

los elementos que consideran en el anidlisis del mismo.

b. Que de los tres bancos (50%) que analizan el factor Produccidn, uno
de ellos no lo hace en todas las yveces; también se aprecia que existe -
un elemento comin, considerado por ellos, en el andlisis de dicho fac--

tor, el cual es, la Capacidad Instalada de la Planta.

- Al efectuar el andlisis del Balance General y del Estado de Resulta--
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dos, sdlo un banco (17%) no establece coeficientes o razones financie-
ras. De los cinco que hacen este tipo de andlisis, dos de ellos (33%) no
determinan los coeficlentes relativos a la Actividad o eficiencia de la

empresa.

- Referente a la exigencia de garantias, 5 Bancos (83%) otorgan los --
préstamos con garantia personal llamada también, garantia fiduciaria,
tomando de base el hecho de que el solicitante cuente con buena solven
cia moral, econdmica y financiera. La Instituciém que no se basa en ese
aspecto para conceder los mismos, tiene como politica otorgarlos a clien
tes que manejan una '‘buena cuenta corriente', sin embargo, no restringen

los saldos de tales depbsitos.

Para el otorgamiento de préstamos Prendarios e Hipotecarios, el requisi
fb exigido por el 100% de emprcsas bancarias es gue el valor del bien -
exceda al monto del crédito. En cuanto a otros requisitos se aprecia -
que cuatro bancos (67%) exigen que el bien prendario sca facilmente ven
dible y que s6lo dos bancos (33%) exigen otras condiciones que son de -
importancia, tales como que el bien prendario no esté sujeto a deterio-

rarse con facilidad, que no sea muy sofisticado, que el bien hipoteca--

rio esté situado en un lugar accesible, etc.

- Para establecer la forma de pago de los créditos aprobados, tres ban
cos (50%) se basan en los Presupuestos de Caja, que es una base bien -

confiable, de las restantes instituciones, dos (33%) consideran en co-
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min el elemento garantia, tomando en cuenta uno de ellos el destino -
y/o monto del crédito, y el otro, el tamafio de la empresa, en lo concer

niente al juicio del cliente, este elemento cs considerado sdlo por un

banco.

El resultado anterior complementa el por qué, en la pregunta N° 15, rela
tiva al método del andlisis financiero, fueron tres bancos (50%) los -

que afirmaron hacer andlisis de los Presupuestos de Caja.

- Para evaluar la capacidad de pago del cliente, sdlo dos bancos (33%)
combinan los resultados que muesiran tanto los indices financieios como
los Presupuestos de Caja, y de Jos cuatro restantes (67%), tres se basan
exclusivamente en los indices y uno, s6lo en los Presupuestos de Caja.
ﬁlnalmente, cuando se ha elaborado el informe sobre el andlisis de la -
solicitud, éste es dirigido al Comst2 de Crédites ¢ a la Junta Directi-
va; excepto un banco (17%), lo envia a un Ejecutivo de Cuentas que es
un funcionario Asesor de la Divisidon de Créditos. En cuanto a la pregun
la, No 28 se ohserva que en cuatro bancos (67%) existen dos organismos
facultados para aprobar créditos seglin el monto, los cuales son* Un Co-
mité de Créditos y la Junta Directiva; asimismo se aprecia que en los -
dos restantes (33%), Gnicamente existe un organismo facultado: La Junta

Directiva.



CAPTTULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACTONES

En el presente capitulo se exponen las conclusiones y recomendaciones -
derivadas de la investigacidén de campo realizada en los bancos comercia

les de El Salvador.

1. CONCLUSIONES

1.1 Los bancos presentan en su Organigrama a la Divisidn de Créditos cn
un nivel jerdrquico acorde con la importancia que tiene el otorgamiento

y manejo de préstamos, es decir como Gerencia o Sub-Gerencia.

1.2 La mayoria de instituciones realiza un andlisis de créditos superfi
cial como consecuencia de emplear personal que carece de los estudios -
necesarios en las ramas de Finanzas y Presupuestos, lo cual repercute -

en la falta de sanidad de la Cartera de Préstamos.

1.3 No se le da la debida importancia a los aspectos legales estableci
dos en la Ley de Instituciones de Cré&dito y Organizaciones Auxiliares y
en las disposiciones dictadas por la Junta Monetaria, sobre limites de
Cartera por Plazos y por Actividad Econdmica; asi como sobre los limi--

tes en el financiamiento individual y sobre los requerimientos de Fondo
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Operativo, ya que algunas instituciones no cuentan con controles para
asegurar su cumplimiento; no obstante que tales restricciones existen -
con el fin de garantizar a los depositantes y a los Acreedores Bancarios

una verdadera solvencia y liquidez.

1.4 E1 Comité de Créditos que existe en los Bancos Comerciales se consi
dera que estd integrado correctamente en aquellas Instituciones en las

cuales toman parte funcionarios diferentes al Presidente y Vicepresiden
te, por el hecho de que éstos, segin la Ley de Nacionalizacién de las -
Instituciones de Crédito y de las Asociaciones de Ahorro y Préstamo, -
pueden reunirse validamente como Junta Directiva, lo cual resta agili--

dad a los Comité&s en los que intervienen.

1.5 Los bancos comerciales canalizan sus recursos financieros principal
mente para dotar de capital de trabajo al Sector Industrial, por lo que
se justifica darles un lineamiento sobre la forma de analizar las soli-
citudes de crédito industrial, ya quc este tipo de crédito es concedido

de acuerdo a las estipulaciones propias de cada banco,

1.6 En cuanto a la tramitacidén de solicitudes de crédito se determina-
ron ciertas deficiencias, que ain cuando son observadas por una minoria
de empresas encuestadas, se hace referencia a ellas por incidir negati-

vamente en las evaluaciones de crédito. Asi se citan las siguientes:

- En algunas ocasiones no se entrevista previamente al solicitante de -
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crédito, cuando ya es conocido del banco, impidiendo hacer una evalua-

cidén preliminar para determinar si procede la entrega de la solicitud.

- No requieren de los prestatarios, la informacidon justificativa del -
crédito, la informacidén referente a los Presupuestos de Caja y algunos

documentos relativos a la garantia real del crédito.

- No se recopila la informacidn proveniente de fuentes internas, o sea
la que estd en poder de cada institucidn., dificultando conocer el record

de actuacidn del solicitante.

- Algunas veces no se analizan las solicitudes provenientes de empre--
sas grandes y conocidas o de aquellus que gozan de reconocida solven--
cia moral, econdémica y financiera, contribuyendo a aumentar los ries--
gos de 1irrecuperabilidad de los préstamos otorgados en esas condicio--

nes.

1.7 Referente al Andlisis de crédito que efectian los bancos encuesta--
dos, se concluye que los métodos dc andlisis expuestos en el Capitulo V
de este trabajo no son aplicados por todos ellos, y aquellos qgue consi-
deran algunos de los elemenios que se citaron dentro de cada método, lo
hacen superficialmente. Ll Ginico anflisis efectuado por el 100% de di -
chas instituciones, es el relativo a los Estados Financieros; pero ain

en este caso, algunos bancos hacen con deficiencia lo que respecta a la
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determinacidn de los indices financieros o ratios.

1.8 En cuanto a la exigencia de las garantias que respaldan a los prés-

tamos se ha observado lo siguilente:

- La condicién que prevalece para el otorgamientc de préstamos persona-
les (o sin garantia real) en casi la totalidad de hancos, es la de que
el prestatario cuente con rcconocida solvencia moral, econdmica y finan
ciera, lo cual se considera correcto, ya que son aspectos que redundan

en buena capacidad de pago.

- La garantia real, ya sea prendaria o hipotecaria, es aceptacda por los
bancos comerciales, siempre que su valor sobrepase al monto del crédito
en una cuantia ya determinada; pero la mayoria descuida considerar los

requisitos de durabilidad y de deseabilidad, sin los cuales, el bien --

queda sujeto a que se devalGe con facilidad.

1.9 Al ser considerado en este trabajo el estudio del Presupuesto de E-
fectivo, llamado comunmente Flujo de Caja, se demostrd que es el meca--
nismo por el cual se puede establecer con mds exactitud, la forma de pa
go de los préstamos. Sin embargo, la investigacién de campo 1ndicd que

algunas instituciones no le dan esa importancia, y que para fijar las a
mortizaciones que tendrd el crédito, se basan en aspectos tales como el

destino, monto, garantia, tamafio de la empresa ¢ a juicio del prestata-
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rio, elementos que son considcrados sin base confiable, pues ninguno es
capaz de mostrar si habrdn los fondos necesarios para cumplir con los -

pagos en las fechas establecidas.

Por la falta de importancila asignada a dicho presupuesto, tales bancos
evalfan con deficiencia la capacidad de pago del solicitante, pues algu
nos se basan {micamente en el resultado que muestran los indices finan

cicros,

1.10 En la mayoria dc empresas bancarias los analistas de créditos diri
gen sus informes de andlisis a los Organismos encargados de dictaminar

sobre los mismos, esto es, al Comité de Créditos o a la Junta Directsva,
lo cual es consideradc correcto, puesto que se agiliza el tramite final

de la solicatud.

1.11 En conclusidn general, el hecho de que el Sistema Bancario Comer--
cial no ponga en practica todos los elementos que se plantcan en los -
tres métodos de andlisis propuestos en el Capitulo V del presente traba

jo, tiene su fundamento en dos situaciones:

a. Por carecer de guias précticas que indiquen al analista los pasos a
seguir al efectuar estudios de solicitudes de crédito industrial; y
b. Por no contar con el elemento humano calificado para interpretar Esta

dos Financieros y Presupuestos.
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2. RECOMENDACTONES

2.1 Para efectuar el andlisis de crédito industrial se recomienda a -
las Instituciones Bancarias emplear personal que tenga amplios conoci-
mientos sobre aspectos financieros y presupuestarios, conocimientos que
se logran con el estiudio y la prdctica, por tanto, cl personal i1ddneo pa
ra dicha labor serian administradores de Empresas o estudiantes de los

Gltimos afios en dichas carreras, cOn eXpCcrieGneia en csas areas.

2.2 Para dar cumplimitento a los aspectos legales establecidos en la Ley
de Instituciones dc Crédito y Organizacioncs Auxilidares y a las dispo-
siciones de la Junta Moncraria sobre los aspectos quc regulan el otorga
miento de préstamos, se recomienda a los bancos cumerciales, establecer
controles prdcticos y politicas de crédito para que en armonia contvi-

buyan a dicho cumplimiento.

2.3 Para dar agilidad al trémite de las solicitudes crediticias, se re-
comienda al sistema bancario comercial, que en el Comité de Créditos no
tome parie la Junta Directiva, sino que lo mtegren otros funcionarios
con facultades para rcecunirse con mds periodicidad que dicha Junta. Ade-
wis que se delimite, de acuerdo al monto del préstamo, 1las soliciludes
sobre las cuales deba dictaminar cada uno de los Organismos antes cita-

dos.



59

2.4 Dado que el Sector Industrial es el que recibe mayor financiamien-
to con recursos de los bancos comerciales, se recomienda que €stos cuen
ten con un manual o una guia de andlisis para la calificacidn de soli-

citudes provenientes de cmpresas industriales.

2.5 Por permitir la entrevista, hacer una evaluacidn preliminar sobre -
la solicitud de crédito, se recomienda a todos los bancos llevarla siem
pre a cabo con personal que conozca no sdlo sobre aspectos financieros
y presupuestarios, sino también, las politicas crediticias tanto de la
propia institucidn bancaria como las dictadas por el Banco Central y -
por la Junta Monetaria. Asimismo, se recomienda que en la misma entre-
vista le indiquen al interesado la documentacidn que debe ser presenta-

da.

2.6 Siendo que la informacidn de fuentes internas es la mids importante
por ser la mis confiable para conocer si el cliente cuenta con la sol-
vencia moral necesaria para ser deudor del banco, se recomienda a és--
tos hacer uso de sus propios registros y sacar un hastorial de crédi--
tos y depdsitos manejados por cada cliente que solicita financiamiento,

con lo cual se estard satisfaciendo una parte del anidlisis cualitativo.

2.7 En cuanto a la exigencia dc garantias rcales de los préstamos, es
recomendable considerar no sdlo el valor monctario del bien garante, s1
no también que éstos refinan otros requisitos tales como la durabilidad

y deseabilidad de dicho hien.
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2.8 Con el fin de establecer con bases confiables la forma de pago de -
los préstamos, se recomienda a 1los bancos encuestados elaborar los Pre-
supuestos de Caja necesarios, cestableciendo las cuotas de pago en las -
&pocas en que resulten superdvits finencieros y en la cuantia que tales
superavits lo permitan; asimismo evaluar la capacidad de pago tomando de
base dichos presupuestos en coordinacidén con los resultados de los indi

ces financieros.

2.9 Para estructurar la cartera de préstamos con el minimo riesgo posi-
ble, se recomienda al sistema bancario comercial analizar todas las so-
licitudes de crédito industrial, aplicando los tres métodos de andlisis
propuestos en el Capitulo V dc este trabajo, ademds se recomienda veri-
ficay en la propia empresa solicitante lo rclativo a los aspectos de -
Mercado y Produccién y la veracidad de las cifras que muestran los Esta
dos Financieros, a fin de que las bases en que descanse el andlisis se-

an bases confiables.



CAPITULO V
ANALISTS DE LAS SOLICITUDES DE CREDITO, STTUACTION PROPUESTA

1.- GENERALIDADES

Toda concesitn de crédito representa un riesgo financiero para el otor-
gante, pero si previamente a esta concesibén se hace un minucioso estu--
dio con el cual se evalGe la capacidad moral, econémica y financiera del

solicitante, tal riesgo se minimizari.

Con el objeto de dar una guia para llevar a cabo el anialasis crediticio,
se citan en el presente capitulo los métodos que pueden aplicarse al e-
valuar una solicitud descinada al Sector Industrial. Esos métodos son -
expuestos en forma descriptiva por carecer de datos para su ejemplifica
c16n, excepto lo relativo al analisis financiero para el cual se ha ela
borado en forma hipotética los Estados Financieros y otras operaciones

cuantificables de una empresa a la cual se le ha 1lamado Empresa BACEAS,

S. A.

El estudio que se plantea requiere buena capacidad contable y financie

ra por parte de la persona que lo efectida, a {in de evitar opiniones e-
rradas, sobre todo en lo concerniente al andlisis financiero; se requige
re también que existan buenas politicas crediticias por parte del banco,
las cuales coordinadas con una buena investigacidn contribuird a estruc

turar en mejor forma la Cartera de Préstamos.

0]
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Es de reconocer que dicho estudio pueda resul tar econdmicamente costoso
para un banco; sin empargo redundard en economias si se considera que -
son millones de colones los que son colocados al financiamiento del Sec
tor Industrial, y que un tan sélo préstamo mal evaluado podria ocasio-
nar una pérdida cuantiosa y mayor que el costo anual que representa el

funcionamiento de la Seccidn de Andlisis.

2. ANALISIS CUALITATIVO DEL SOLICITANTE

Un andlisis de crédito para ser eficicente, no debe limitarse nicamen-
te al examen de la situacidn ccondmice financiera del solicitante, sino

que debe armonizar tanto condiciones cualitativas como cuantitativas.

Es por esa razdén que se ha considerado dentro de este capitulo el as-
pecto cualitativo a través del cual se obticne el conocimiento de las per
sonas que solicitan financiamiento; pues no debe perderse de vista que
ain cuando el crédito se canaliza a favor de una empresa o persona juri
dica, ésta es dirigida por personas naturales, quiencs serdn las respon

sables del manejo que se de al finpanciamiento otorgado.

Por otra parte, como este andlisis comprende los tdpicos que no pueden
ser cuantificados, se hace referencia a las generalidades de la empre-

sa y a su experiencla crediticia.

2.1 Consideraciones Generales de la Empresa

La evaluacifén de la empresa prestataria comienza con el conocimiento de



63
los factores: Organizacidn legal, administracidn y algunas otras condi-
ciones bajo las cuales esté& operando, los que se comentan a continua--

cibn:

- Organizacidén legal

Las decisiones sobre otorgamicnto de préstamos estidn influenciadas por
la forma de organizacidn legal que presente la empresa, ya quc segin -
sea ésta asi serd la responsabilidad de la misma y de sus socios princi
pales, la que en Tiltima instancia puede incidir en la recuperacidn del

crédito.

Tomando en cuenta las formas de organizacidn que de acuerdo a nuestro
Cddigo de Comercio adoptan las firmas indusiriales en El Salvador, se -

pueden hacer las consaderaciones siguicntes:

Si éstas se organizan como Sociedades Colectivas, Socicdades en Comardi
ta Sumple y en Comandita por Accilones, la responsabilidad de sus socios
es 1limitada, excepto para los Socios Comanditarios que cs limitada. En
consecuencia, al considerar ese hecho, el riesgo que implica la conce--
s16n del crédito puede ser minimo, si los duefios posecn bienes persona-
les sin ningln gravamen y carecen de obligaciones para con otros acree-
dores, pues al llegarse a una ejecucidn de embargo, esta se haria exten
siva a sus haberes personsles, facilitando en mejor forma la recupera-

cidn del préstamo concedido.
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Pero en todo caso dcbe tomarsc en cousideracidn la continuidad de la -
Firma, c¢s decir, las probabilidades de sobrevivencia de la compafiia an

te un hecho fortuito.

En cuanto a las empresas constituidas como Sociedades de Responsabili-
dad Limitada y como Sociedades Andnimas, la responsabilidad de éstas se
limita a los bienes de la empresa, en cuyo caso el andlisis se hace in-

dependientemente de los haberes personales de sus duefios.

- Administracidn

Al iavestigar el riesgo que implica una concesidn crediticia, la admi-
nistracién cs un faclor que mercce un cuidadoso andlisis a través del -
cual se obtiene el conocumiento de las personas que dirigen la empresa

y de quienes dependerd el manejo que se¢ de al financiamienco otorgado.

Ello umplica conocer y analizar las edades, las responsabilidades, la

reputacidén y la capacidad empresarial de sus directores y gerentes e 1
dagar si la industria peticionaria ticne como politica combinar. dentro
del personal que ejerce su dircccidn, la experiencia dc hombres madurcs
con la agresividad de ejecutivos jbvenes, tendiente a una eficiente ad-
ministracién. Asimismo, es mmortante considerar el yecord de actua- -
c16n de dichos administradorcs como ejecutives de otras empresas; Si -
por ejemplo bajo su responsabilidud han ocurride quiebras, scrd neccca-

r10 profundizay ep la Investigacidn,
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Una quiebra acontecida hace machos afios pudiera no ser significativa, -
mientras que una experiencia reciente de este tipo pesa mucho en la opi
nién del analista. El niémero y la frecuencia de las quiebras financie-

ras constituyen elementos Lmportantes para denegar un crédito.

- Otros

Ademds de los factores antes ciiados podrian existir otras condiciones
bajo las cuales esté operando la compafiia y quc ameriten cstudio espe--
cial, tales como conocer el ambicente politico en que &sta se desenvuel-
ve, los problemas laborales que afronta, los atcntados sufrides, etc.,
que en cierta medida inciden en el desenvolvimicnto normal operativo -

del negocio,

2.2 Experiencia Crediticia

Con el andlisis de la experiencila crediticia se determina si el solici-
tante es un empresario honrado o si1 descuilda sus obligaciones . Conse--
cuentemente el banco acreedor ticne que conocer su record de actuac.idn,
recopitlando datos tanto de fuentes internas como externas; la primera -
cuando el cliente ha sido deudor de la Institucidn y la segunda, princi

palmente, si se refiere a su primera solicitud.

La informacién de fuentes internas se obtiene examinando los propios -
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registros del banco cn donde se encontrard todo el historial crediticio

del cliente, del cual interesa conccer:

a. Si exaste acumulacién de cuentas atrasadas, que podria in-

dicar desatencidn de las ohligacicnes.

b. Si para cada préstamo escriturado con anterioridad ha cum-

plido con cada una de las condicicnes de su aprcbacién, etc.

La indagacidn de fuentcs externas interesa méds que tocdo cuando no se tie
ne dentro del banco ninguna trayectoria de actuacidn del prestatario y
se hatd rccopilando datos complctos de fuentecs dignas de confianza que
conozcan los antecedenles de @ste. Lsa investigacidn debe hacerse con -
curdado y tacto y ser tratadas en forma conlidencial, no debiendo reve-
larse sino a aquellos funcionarios encargados del estudio de las solici
tudes o i1nforme de tasacién. Tal informacidn provendra del resto de ins
tituciones financieras y de empresas comerciales e industriales con las

cuales ha tenido crédito.

Después de ser recabados y analizados todos los antecedentes a gue se -
ha hecho referencia, se puede formar un juicio en cuanto a la honorabi-
lidad moral del solicitante, la cnal no puede ser compensada por ningin

tipo de garantia real.

No obstante, a veces es dificil determanar la causa de la falta de a--
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tencidn de sus obligaciones, las que pueden derivarse de circunstancias
fucra del control del cliente, en cuyc caso no deben ser reconacidas co
mo rcflejo de su deshonestidad; sin embargo, una situacidn semejante sd
lo ocurre como un hecho aislado dentro de toda su trayectoria crediti--

cla.

En sintesis, sc considera no prudente aprobar una solicitud de financia
miento cuando el interesado ha procedido de mala fe con anterioridad, o©
cuando se encuentrc comprometido ccondmicamente, al extremo de estar cn

una situacién deudora desesperada.

3. ANALISIS TECNICO ECONCMICO

3.1 Mercado

Para una 1ndusiria en marcha, lo que fundamentalmence interesa COnocer

y evaluar cn cuanto a mcrcado es 1o siguicnte.

- Demanda del Producte

Lste elemenio interesa invesligar mds que todo cuando el crédico sea -
destinado a incrementar la produccidn por prever una posible expansion

del mercado.

Para determinar dicha demanda se necesita que el banco verifique lo si-
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quiente:

a. Si las ventas cuantificadas ya sea por drea geografica co-

mo por tipo de cliente muestran una tendencia ascendente.

b. S1 exasten pcdidos de sus clientes para entregas futuras.

c. Si las ventas actuales y proyectadas scbiepasan el punto de

equilibrio ccondmico.
Ademds es 1mportante entrevistar telefdnicamente a algunos de los clien
tes potenciales del prcstatario, a fin de conocer la opinién de &stos a

cerca del producto elaborado.

- Canales de Dastribucidn

El analista evaluard la scleccidn que ha hecho el prestatario de los -
canales de distrabucidn. Una comparacién de &stos con los utilizados -
por otras industrias similares, de las cuales existan antecedentes en
el banco, podria indicarle al encargado del estudic si las ventas que

realiza la empresa son las oplimas que puede alcanzar,

En caso de encontrarse deficiencia en este punto, el banco podria con-
dicionar el otorgamiento a mejorar sus politicas de ventas en cuanto -

al uso de los canales de distribucién.
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- Competidores Potenciales

Con respecto a la competencia, es necesario que la empresa industrial -
solicitante sea capaz de competir con otras en calidad y precios. Para
ello se evaluara la aceptacidn que tienen los productos de los competi-
dores potenciales investigando aspectos que pueden obtcnerse a través -

de un pequefio cuestionario formulado a algunos de sus clientes.

Después de realizada dicha investigacidon se comparard la aceptacidn del
producto de la indusiria solicitante con la de la competencia, a fin de
medir las perspectivas futuras de venla del producto. En caso necesario
puede recomendarse la fabricacidn de algln olro producto sustituto para
mcrementar o, al menos mantencr el mercado existente.

3.2 Produccién

Este estudio es necesario cuando una empresa industrisl no ha tenido re
laciones de financiamiento con la Institucién Bancaria a la cual solici
ta un préstamo, en vista de que el banco no tiene conocimiento exacto -
de la produccidn que desarrolla la misma. En ese sentidc dicho estudio

contendrad datos que scran veraficados por la enlLidad prestamista, entre

los cuales se pueden citar.

- Clasc de Producto. Este es, describiendo su uso, duracidn y

los materiales utilizados cn su elaboracidn,
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- Proceso de Produccién. Debe especificarse cudl es el proce-

so 1ndustrial a seguirse para elaborar el producto. Un préstamo podria
ser rechazado si éste se sclicita a un plazc largo y el industrial peti
cionario es de los que sc aferran a mantener el proceso de produccidn -
sin visualizar el avance tecnoldgico de otras industrias competidoras,

capaces de exclulrlo del mercado.

En tal caso, para que el analista comprcnda cudl es el proceso indus--
trial empleado, ¢l estudio indicara:
a. La maquinaria y cquipo utilizados para ejecular cada tarea.

b. Los obreros empleados con su retribucidn y jornada de tra-

bajo.

c. La divisién del trabajo y la agrupacidn de miquinas que rea

liza dicho proceso productivo.

d. E1 flujograma de produccion.

- Volimen de Produccién. Este mosirard la produccidn total ac

tual la cual serd comparada tanto con el aivel de produccidon de su pun-
to de equilibrio econdmico, como con la demanda que tenga dicho produc-

to.

El estudio en este aspecto abaicard también los desperd:icios y produc-
c16n defectuosa en relacién con dichn volGmen, especificando hasta qué

cantidad es posible admitir como normal; asi como de las posibilidades



71
de recuperar parte de sus costos, bien porquc dichos desperdicios y pro

duccién defectuosa sean susceptibles de volverse a utilizar como mate--

rias primas o porque puedan ser vendidos a otras empresas.

- Capacidad instalada de la planta. Lste estudio informarad -

tanto de la capacidad de produccién que tiene la planta, como del navel

en que esté operando.

Cuando una industria opcra con capacidad ocilosa, debe investigarse su -
razdén. Es aceptable que ésta exasta en los primeros afios de operaciones
como tna prevension al probable aumento de la demunda, pero si dicha ca
pacidad ociosa existe en una planta con varios afios de funcionar, serid

muestra de que existe una inversidn umproductiva, a menos que lo justi-

fique la empresa solicitante,

Ademds de los clementos antes sefialados, es necesario conocer el abaste
cumento de la materia prima cuando el destino dcl préstamo solicitado

sea para la adquasicibén de ese insumo, siendc necesario requerir del -
prestatario informacién en cuanto al origen de &sta, es decir, si es nd

cional o extranjcra.

En &pocas de depresién econdmica como la presente, esta investigacidn -
es importante, pues por la escasez de divisas, exasten muchos articulos

cuya importacién estd prohibida. Si la materia pruma a financiar estd -
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comprendida dentro de los articulos afectados con dicha restriccidn, no
es factible conceder el financiamiento; no obstante, se investigarad si
existen fuentes internas abastecedoras a fin de medir la posibilidad de

cambiar proveedor.

Es también de vital importancia estimar lo relativo a los niveles mini-
mos y maximos de inventarios en materia prima, y la duracidn de los mis
mos, con objeto de comparar el tiempo de su duracidén con el tiempo que

se tardaria en llegar la materia prima, desde la fecha en que se formu-

la el pedido hasta que éste es recibido por el empresario.

Si éste no ha previsto tal situacidn, podria agotar los niveles dec segu
ridad y darse una paralizacion de las labores de produccidn, cuya conse
cuencia seria un incremento de los gastos de operacién y una reduccidn

de la utiladad, aspectos que redundan finalmente en la capacidad de pa-

go del solicitante.

En todo caso debe asegurarse de que la empresa solicitante obtiene la ma

teria prima conforme a los requisitos siguientes:

a. En las fecchas oportunamente previstas.

b. En las cantidades y clases estipuladas en las drdenes de -

compra

c. Que al emharcarse o transportarse las materias primas, es-
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tén cubiertas con los seguros necesarios para resarcir

cualquier pérdida o deterioro.

d. Con costos y con la calidad necesailos que le permitan pro

ducar articulus corppetitivos.

Etc.

3.3 Garantias

3

3.3.1 Definicidn, objetivo e ampourtancia de las garantias

La garantia de un préstamo estd representada por una fianza o bien mate
rial quc se constituye para asegurar la rcalizacidon de un pago o prote-
ger un {inanciamiento; o sea, son los dercchos o bicnes materisles que
pueden ser cmbargados, cn caso de llegarsc a un juicio de embargo con-

tra el deudor por partc del banco acreedor.

El banco variard la exigencia de parantias scgln sca la empresa de que

se trate, esta caigencia se hard mayor a mcdida que aumenta cl riesgo

del préstamo. Asi, un solicitante que ticne un excelente historial de
pagos, que su situacidn econdrico flngpc1ora es bucna y que tienc bien
establecida su cmpresa, podria concedérscle un préstamo personal, en -
cambio, un solicitante al cual sc necesita financiar para que mejorc Su
productividad vy pague al banco una pcsada carga de deudas, deben exigir
sele todas las garantias disponibles, desde garantias rcales como son bie

nes inmuebles, maquinaria y equipos, hasta las garantias adicionales,
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como firmas solidarias, endoso de pdlizas de seguro a favor del banco,
etc., sin olvidar, también, inspeccionar cuidadosamente el manejo del -

préstamo.

Sin embargo, afin cuando es necesaria la exigencia de la garantia en to-

do financiamicnto, se desea dejar bien claro que no es de la garantia

que depende una concesidén crediticia, sino de su anilisis del cual se

ha concluido que el solicitante posee Ja solvencia moral, econdmica y

finauciera necesarias, o sea, la garantia se exige como un requisito

posterior al andlisis para reducir mis el riesgo de irrecuperabiiidad.

S1 un préstamo ha de ser garantizado con bienes de los cuales depende

el funcionamiento normal de la empresa; dicho anilisis se hard con mas
cuidado, pues seria de gran perjuicio para ¢l cliente si sc llegase al
remate de la garantia, ya que &ste se veria imposibilitado para seguir

operando su negocio.

Cuando el anidlisis indica que el solicitante carece de basces sanas pa-
ra responder por una deuda, el préstamo debe ser rechazado atn cuando -
la garantia ofiecida sea halagadora, no sbélo porque el fin de un hanco
comercidal no es llenarse de biencs muebles o inmuebles, sino también -

porque se contribuye al [fracaso del empresar.o.



3.3.2 Tipos de Garantias

Pueden constituir garantia de un préstamo industrial: la firma solida-

ria de una o mas personas naturales o juridicas, quienes se convierten

en codeudores de la obligacidn; los bicnes muebles, maquinaria, equipo,
mercaderias y titulos valores cedidos en prenda con o sin desplazamien-
to y los bienes inmuebles que se dan como garantia hipotecaria. Por o--
tra parte, como ya se dijo en el muneral 3.2.3 del Caplitulo I, el Coédi-
go de Comercio en su Art. 1551 dice que: "Podrédn hipotecarse las empre

sas mercantiles y las naves''.
Cuando se trate de garantias referentes a endoso de pdlizas de seguro,
se requiere un control adecuado del vencimiento de las mismas, a fin de

exigir opor tunamente su renovacidn.

3.3.3 Caracteristicas de las garantias

Los bienes maferiales que han de ser aceptados en garantia prendaria o
hipotecaria de un préstamo deben rcunir ciertos requisitos minimos de -

seguridad, tales como:

Requisito de deseabilidad: debe ser suficientemente descable a efecto -
de venderse o arrendarse con facilidad. Una maquinaria obsoleta o una
con tecnologia .y avanzada podria no ser deseabie; asi mismo, un terre

no drido y mal ubicado o un edificio que carece de mejoras y de buenas
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condiciones ambientales podria ser también no deseable.

Requisito de durabilidad: Debe ser suficientemente durable, es decir, -
que no se deprecie ni deteriorc con facilidad; que no esté€ sujeto a &po

cas como los articulos de moda.

Una garantia que no reima los recquisitos anceriores cs incapaz de prote
ger con eficiencia la operacidn crediticia, pues si por falta de pago,

el banco rccurre a clla para cobrarse la deuda, dicha garantia no podrd
ser vendida con facilidad; y wmientras mds se tarda su venta mids se¢ 1n--
crementa el saldo adcudado con la acumulacidn de interescs, cen tanto, -

la garantia se va devaluando.

En ese sentido, es neccsario que la institucidn bancaria no se limite a
determinar el valor de una garantia cusndo ya a otorgar un préstamo, Si
no también debe reparar en que dicha garantia satisfaga las caracteris-

ticas antes citadas.

3.4 Destino
Los crécitos industriales generalmentie se destinan a tres fines que son:
a) Para capital de trabajo, b) Para adquisicidn de activos fijos y c) Pa

ra refinanciamiento d¢ deudas,

Para cada uno de esns destinos, el dnalista de créditos deherd examinar
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si exasten argumentos que justifiquen la necesidad del financiamiento

solicitado.

A continuacidn se describe cada uno de los destinos citados:

3.4,1 Para Capital de Trabajo

Este destino se origina como una necesidad de ampliar el capital de tra
bajo de empresas que no estan suficientemente dotadas del mismo. Dicho

requerimiento proviene de las circunstancias siguientes:

a. Porque es una industria estacional y necesita fondos adi--
cionales para atender cl periodo de mayor produccidn. En este caso, la
ngce51dad de ampliar el capital de trabajo es tempord! y su recuperacidn
es en un tiempo bien corto; por consiguiente, es aconsejahle conceder -
un periodo de gracia para el pago, cn el cual se amortizardn Gnicamente

intereses.

b. Porque la suscripcién de acciones no ha sido lo suficiente
para operar con normalidad o porque ha experimentado un empobrecimien-
to gradual como consecuencia dc haber estado operando con pérdida. En
este caso, la recuperacidn del préstamo es mids lenta, ya que la empresa
necesita un plazo prudencial que le permita nivelar su empobrecimiento

de capital de trabajo.



c. Porque existe un programa de expansién de la industria pa-
Ta responder a una demanda insatisfecha del producto. En tal caso, cl

plazo del crédito serd similar al planteado en el literal anterior.

3.4.2 Para adguisicidén de Activos Fijos

Este destino implica la compra de maquinaria, equipos de fabricacidn,
muebles, terrenos, edificios, etc., cuya vida Gtil varia para cada bien.
No debe pasarse por alto los riesgos de depreciacién y obsolescencia a
que estdn sujetos algunos dc ellos, sobre todo si dichos bienes forma--

Tén parte de la garantia del préstamo.

Los financiamientos que se solicitan para el destino en cuestidn, son
normalmente por cantidades sustanciales, razdn por la cual el analista
determinard la adccuacidad de la inversidén. Una forma racional de eva--
luar &sta estriba en determunar si la produccidn adicional que Teprescn
ta dicha inversidn para la industria solicitante, es capaz de generar
utilidades para el fortalecimiento de las reservas patrimoniales de la

enpresa.

3.4.,3 Para Refinanciamiento de Deudas

Este destino tiene como finalidad pagar o consolidar deudas de la em--

presa solicitante contraidas para cualquier destino.

SIBLIOTECA GENTRAL
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Es importante que el analista de créditos razone el cbjetivo de esta -
solicitud. Normalmente los refinanciamientos se hacen con el fin de rea
decuar la forma de pago, ampliar el plazo de la deuda y en ciertos ca--

sos, buscar un inter&s mids bajo.

No es aconsejable refinanciar en forma parcial una deuda, sino en su to
talidad, con miras a recuperar todos Jos saldos morosos o de evitar di-
cha mora. Debe estudiarse también si con el refinanciamiento la empresa
lograréd haccrse del capital necesario capaz dc producir las utilidades

suficientes para mejorar el volimen de operaciones en que se desenvuel-

VeC.

Cuando el refinanciamiento se solicita para saldar deudas contraidas --
por adquisicidn de activos fijos, el plazo de &ste no debc sobrepasar al
tiempo que le resta de vida Gtil a Ios correspondientes actiyos fijos,

sobre todo s1 forman parte de la garantia.

Dc manera general se puede afirmar que cl destino de un crédito es un -
factor importante para la aprobacidén o rechazo de una solicitud y que -
de su adecuada aplicacibén y supervisidn depende en la mayoria de los ca
sos el &xito y/o consolidacién de una industria. De los destinos antes

sefialados, las operaciones que menos interesan a un banco son las co- -
rrespondientes a refinanciamientos, ya que €stos no mejoran la producti
vidad de la industria y en el caso poco probable de que la mejoren, no

la hacen en cuantia sustlancial.
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4, ANALISIS ECONOMICO TFINANCILRO

El presente andlisis se realizard tanto a través de los Estados Financie
Tros tradicionales que son el Balance General y el Estado de Resultados,
como también utilizando el Estado de Origen y Aplicacidn de Fondos, el
Presupuesto de Efectivo y los Estados Financieros Pro-Forma, mediante
los cuales los Acrcedores bancarios pueden visualizar la situacidén finan

ciera de sus clientes y las perspectivas dec crédito de los mismos.

Para ejemplificar este andlisis sc han elaborado en forma hipotética los
Estados Financieros de la Empresa BACEAS, S. A. que se presentan en ane
xos nimeros 4 y 5, y ocros datos adicionales decallados en anexo No. 6.
Ademd@s se hace el supuesto que tales cifras no ameritan ningln ajustc -
que pudiera derivarse al cxaminar los saldos de dichos estados scglin lo

que se expone en el numeral 4.1.1 del presente capitulo.

4.1 Estados Financiecros

Normalmente se conocen como estados financieros el Balance General y el
Estado de Resultados de cuyo andlisis dependen cenclusiones sblidas en

la calificacidn de un solicitante crediticiro.

La evaluacidén que por lo general hacen los diferentes autores a los Es-
tados Financieros es basada en el andlisis por medio de ratios; sin em-
bargo, antes de proceder al mismo se necesita depurar los saldos que en
las diferentes cuentas presentan los estados financieros y elaborar los

ajustes que se considercn necesarios.
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4.1.1 Depuracidén de los Estados Financieros

Para depurar las partidas que inlegran los estados financieros, se exi-
gird al cliente el desglose Je algunos rubros presentados como anexos.
Por ejemplo, el dctalle de las Cuentas por Cobrar mostrard el nomhre --
del cliente, fechas de otorgamiento y de vencimiento asi como su respec
tivo saldo, el desglose de inventarios indicaria los articulos termina--
dos o en proceso y el métode de valuacidén empleado, el detalle de activos
fijos deberd indicar las adquisiciones y retiros con sus correspondien-

tes depreciaciones, etc.

A continuacidn se ejcomplifica con algunas cuentas la forma de cfectuar

la depuracidn en referencia.

. - Partiidas de Activo Circulantc

- Cuentas por Cobrar. Esta cuenta debe rcflejar Gmicamente
la cartera proveniente de ventas a plazo no mayor de un afio, deducida su
reserva por quebrantos. En cuanto a esta Gltima, el analista determina-

T4 s1 tal reserva es razonable.

- Inventarios. Representard el saldo de productos terminados,
productos en proceso, materias primas y repuestos, verificando la con--
sistencia en la valuacién de los mismos. En relacidn a los productos ter
minados es necesario investigar si existen artliIculos en estado de obso-

lescencia, sobre los cuales cs aconsejable constituir una reserya.
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- Gastos Pagados por Anticipado. Cerciorarse que las erogacio
nes anticipadas correspondan a servicios que se obtendran dentro del e-

jercicio contable corrientec.

- Partidas de Actaivo no Circulante

- Activo Fijo. Verificar la politica de depreciacidn y revalua
ci6n de la empresa solicitante con la finalidad de establecer si el va
lor neto presentado es razonable, es decir, si &ste se ajusta al de mer

cado.

- Partidas de Pasivo Circulante

- Cuentas y Documentos por Pagar. Ademds de las deudas a cor
to plazo debe incluirse la porcibn corriente de cualquier deuda de lar-

go plazo.

- Partidas de Pasivo No Circulante

- Obligaciones a lLargo Plazo. Debe comprender los saldos paga

deros a mas de un afio.

- Cuentas de Resultado

- Ventas Netas. Cerciorarse de que este rubro no incluya ven



83

tas por mercaderias recibidas en consignacidn, pues &stas no constitu--

yen transacciones normales de la empresa.

- Costo de la mercaderia vendida. Relacionar el Costo de Ven-
tas con el nimero de unidades vendidas y compararlo con el obtenido en
ejerciclos anteriores.

Determinar la aplicacién consistente de los sistemas de valua
cidn en cl manejo de inventarios, tanto de materiales, como de produc--
tos en proceso y terminados. Asimismo 1nvestigar si la empresa no ha te
nido incrementos significativos en los Costos de materialcs y Mano de -

obra utilizados.

Después de efectuada la depuracidn anterior, sc ajustarin, si ¢s necesa
r10 las cifras de los estados financieros a fin de proccder al andlisis

correspondiente.

4.1.2 Andlisis por medio de ratios, coeficientes o razones financieras

Se pueden establecer gran nimero de razones financieras para efectuar -
el andlisis de los estados financieros, al combinar cifras del Balance
y del Estado de Pérdidas y Ganancias, pero los coeficientes que pueden
interesar a un analista de créditos bancarios para evaluar s1 es proce
dente conceder un financiamiento, son los coeficientes de liquidez, los

de actividad o eficiencia, los de Rentabilidad y los de endeudamiento.
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La interpretacidn de las razones financieras dependerd del conocimiento
que se tenga de la empresa, esto es, de su organizacidn, tamaflo, vold--
men de operaciones, clase de producto que se elabora, etc., asi como de

la experiencia y habilidad del analista de créditos.

Dado que en nuestro medio no existen razones estadndares contra las cua-
les comparar las razones que sean determinadas, serd iniciativa de cada
banco en particular el de comparar tales resultados con los de otras em

presas sumilares y de las cuales hayan antecedentes en los archivos de

la institucidn bancaria.

- Coeficientes de Liquidez

- Razdn Circulante. Llamada también razdn corriente o Indice
de Solvencia. Nos informa acerca de los colones dec activo circulante -
con que cuenta la empresa para responder al pago de cada coldn de Pasi
vo Circulante, pero tal resultado quedard condicionado a la calidad de
dichos activos circulantes. Asi por ejemplo, las cuentas a cobrar e 1n
ventarios deben analizarse con el fin de investigar la existencia de -

cuentas a cobrar dudosas o 1nventarios de lento movimiento.

Se obtiene asi:

Activo Circulante

Pasivo Circulante

La razén circulante de la Empresa BACEAS, S. A. es la siguiente:

e

R
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994,733.40

37840 - 24

El resultado indica que por cada colén de deuda a corto plazo se poseen
¢ 2.41 para cubrirla. Considerandc que la relacién ideal para algunos -
autores es de dos a uno, puede creerse que el resultado en mencién es -
bucno; sin embargo, paia dar una opinién valedera, debe conoccrse la es
tructura de las cuentas por cobrar e inventarios los cuales, para el ca
so de la empresa analizada, son los que constituyen la mayor proporcidn
de activo circulante; y en tal caso, si1 &stos no son sanos, csa relacidn

seria muy baja.

- Indice de Liquidcz o Prueba Acida. Es un afinamiento -
de la Razén Circulante que nos indica con cuanto se dispone en forma in
mediata para cumplir con compromisos a corto plazo; razén por la que, -
para determinarlo solamente se toma cn cuenta el Activo 1liquido o dispo
nible, el cual incluye el efectivo cn caja y bancos, inversiones tempo-
rales v las cuentas por cobrar. La principal partida de activo circulan
te excluida es la de Tnventarios ya que &stos tiencn que venderse para

convertirse en efectivo.

Se determina de la manera sigulente:

Activo Liquido _ 415,000
Pasivo Circulante 413,238.4Q

Comparando ese rcsultado con la relacidn ideal que para algunos autores

es de uno a uno, puede creerse que la empresa se encuentra en una posi-
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c1on financiera aceptable, pues por cada colén de deuda a corto plazo
posee en forma inmediata € l.oo para cubrirlaj sin embargo, no debe -
perderse de vista que el Activo Disponible no elimina las cuentas por
cobrar, en ese sentido la interprctacidn dependerd de la cuantia y ca

lidad de este saldo.

- Coefacientes de Actividad o Efjciencia

- Indice de Cobros o Periodo de Cobro. Nos permite cono-
cer el plazo promedio en que los clientes pagan a la empresa sus deudas

por ventas al crédito. Se determina de la mancra siguiente

Cuentas por Cobrar (Neto) x 360 dias
Ventas Netas (al crédito)

Para aplicar csta razdén a la Emprcsa BACCAS, S. A. debe determinarse el
saldo de ventas al crédito. Supondremos que de sus ventas realizadas en

el afio, el 85% fueron al crédito; cste porcentaje es igual a € 943,6006.25,

asi:

¢ 1,110,125 x 0.85 = € 943,606.25

El periodo de cobro de la empresa BACEAS, S. A. es como sigue:

350,000 x 360 = 133 dias = cada 4.4 meses
943,606.25
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El resultado debe evaluarse a través de la comparacidn con las poli-
ticas dec ventas al crédito de la erpresa; asi por ejemplo si1 ésta -
tiene como politica conceder ciéditos a un plazo de tres meses, seria
evidente que existe incficiencia cn el manejo de las cuentas por co-

brar por cuanto estarian siendo recuperadas con atraso de 1.4 meses.

- Indice dc Rotacidén diaria del Inventario o Plazo Promedio

del Inventario. Expresa en dias las veces que se renueva

el inventario desde la compra de materia prima hasta la venta final -
del producto terminado, o sea, c¢s una mucstra de la velocidad del mo-

vimiento de las mercadcrias.

Se obtiene de la forma siguiente:

Inventario Promedio x 360

Costo de Ventas

En donde Inventario Promedio = II 4 TF
2

Aplicando los datos de BACEAS, S. A, resulta:

Inventario Promedio = 325,000 + 574,733.4 _ 449,806.7
2

Rotacién diaria del inventario = 449,866.7 x 360 _ 224 dias
721,581.25
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Esto quiere decir que un articulo peimanece inventariado un tiempo pro-
medio de 224 dias desde que se adquirid la materia prima. Tal resultado
considerado aisladamente no proporciona mayor informacidén al analista,

en cambio si se conoce el periodo de produccidn, esto es, el tiempo pro
medio que tarda la fabricacidn de un articulo, podrd formarse un juicio
en cuanto al tiempo que tarda el articulo terminado en ser vendido. En-
tre mids corto es esc periodo, reflejard que la empresa labora con efi--
ciencia, o sea, que sus inventarios son liquidos, y que se evita la acu

mulacidn de productos sin vender.

- Cocficicntes de Rentabilidad

- Rentabilidad de las ventas. Nos indica el porcentaje de u
tilidad sobre las ventas obtenido por la empresa y se determina de la -

manera siguiente:

Utilidad Neta _ 189,120 _ 17.03 % anual
Ventas Netas 1,100,125

El porcentaje muestra que la cmpresa ha ganado en forma ncta, la canti-
dad de € 17.03 por cada cien colones de ventas, dicho porcentaje estad -
por encima de las tasas de interés que el Sistema Bancario estd pagando
en concepto de depbsitos o de titulos valores, y es una muestra que la
empresa estd teniendo utilidades, sin embargo habrd que conocer entre -
sus objetivos aquél que se relacione con la utilidad esperada por la -

misma.

BIBLIOTECA CENTRAL
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- Rentabilidad del Patrimonio. Muestra el rendimiento, en -
términos porcentuales que se ha obtenido con respecto al patrimonio ne-
to de la empresa.

Su calculo es el siguiente:

Utilidad Neta _ 189,120 = 14.5%
Patrimonio Neto 1,304,595

E] resultado indica que por cada cien colones del patrimonio de los ac-
cionistas, se La ganado € 14.5, cantidad que sobrepasa aunque sea en una
pequefia proporcidn al porcentaje que libre de riesgos e impucstos ofre-

cen pagar los bancos a los depositantes.

Para evaluar adecuadamente cse resultado, es conveniente investigar si

las utlilidades son rcalmente percibidas.

- Coelicientes de Endeudamiento

- Pasivo Total sobre Activo Total. Esta relacidn muestra la
proporcidn en que el activo total estd financiado por terceras perso--
nas, o seca, que mieniras mids alta sea esta razdn, mds alto apalancamien

to financiero tiene la empresa.

Se calcula asi:
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Pasivo Total _ 413,238.4
Activo Total 1,717,833.4

Es evidente que el nivel de endeudamicnto de la Empresa BACEAS, S. A.,
es bajo, pues por cada cien colones de activo, adeuda tmicamente ¢ 24.05,
sin embargo, es conveniente cestablecer el nivel de endeudamicnto que -

quedaria al concederse el financiamiento solicitado.

- Pasivo Total a Patrimonio Neto. Indica en qué piroporcidén

estd comprometida la inversidn de los accionistas.

Su cdlculo es como sigue:

Pasivo Total - 413,238.4 ~  31.47%
Patrimonio Neto 1,304,595

El porcentaje muestra que la inversidén de los accionistas goza de liqui

dez, pues por cada ¢ 100.00 de patrimonio, Gnicamente adeuda ¢31.67.

4.2 Estado de Origen y Aplicacidén de Fondos

Este estado 1lamado también Origen y Aplicacidn de Recursos, Estado de
Fondos, Estado de Cambios en la Posicién Financiera y recientemente Ls-
tado de Cambios cn la Situacidn Financiera, constituye una valiosa ayu-

da para la correcta interpretacién de la situacidén financiera de una em
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presa , pues permite analizar las variaciones de los rubros de activos,

pasivos y capital contable.

El punto de partida para la confeccién de este estado, lo conforma la -
comparacién de los balances de dos perfodos, estableciendo los aumentos
y disminuciones en cada uno de los rubros que integran a dichos balan--
ces y que constituyen los origenes y aplicaciones de recursos los cua--
les decben ser ajustados con el movimiento que durante el afio hayan teni
do las cuentas no circulantes; de estd manera podrd mostrarse lo que --

Fue el origen y la aplicacidén total de recursos.

A esce cfecto, convicne hacer uso de una hoja de trabajo quc se presenta
como modelo en Ancxo No. 7, cn la cual deberdn vaciarse los saldos depu
rados de los balances ya citados y determinarse las variaciones.

A continuacidén se detallan los clementos que constituyen origen y apli-

cacidén de fondos:

Origen de Fondos:

1. Utalidad neta del ejercicio, despus de impucstos
2. Cargos que no representan desembolsos en cflectivo:
a. Depreciacidn
b, Amortizacidn

¢, Provisidn laboral

BIBLIOTECA CENTRAL
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3. Disminucién en Activos no circulantes y aumento en Pasivos a largo pla

0.
4, Aumentos en Capital neto

5. Dasminucién del Capital de trabajo

Aplicacién de Fondos

1. Pérdida del cjercicio
2. Aumento en activos no circulantes y disminucidn en pasivos a largo plazo.
3. Disminucidn en capital neto

4, Aumento del capital de trabajo

Los datos consignados en los numeralcs 1, 2-A, 3 y 4 de Anexo No. 6 y los
Estados Financieros de Jla Tmpresa BACEAS, S. A. dan origen a la hoja de
trabajo que se muestra en Ancxo No. 8 la cual determina ¢l Estado de Ori

°gen y Aplicacién de Fondos que se presenta a continuacidn:

EMPREESA BACEAS, S. A.
ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE T'ONDOS POR EL ANO TERMINADO
EL 31 DL DICIEMBRE DE 1982

ORIGEN DE FONDOS:

Utiladad del Ejercicio ¢ 189,120
Depreciacidn 14,900
Venta de Activo Fijo 60,000

¢ 264,020

APLICACION DE FONDOS.

Disminucién deuda a largo plazo ¢ 20,000
Reparto de utilidades acumuladas

de ejercicios anteriores 107,770
Incremento en el Capital de Trabajo 136,250

¢ 264,020
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En el presente Estado se observa que la empresa ha experumentado un in-
cremento en su capital de trabajo de € 136,250 el cual fue gencrado -
principalmente por la utilidad del ejercicio y en scgunda instancia por
la venta de equipo obsoleto. Dado que ademis se canceld la deuda a lar-
go plazo y se repartieron dividendos acumulados de ejercicios anterio-

res, pucde afirmarsc que la empresa ha mejorado su situacidn financicra.

4.3 Presupuesto de Efectivo

Este consiste en piredecir los {lujos de entiadas y salidas de cfectivo
que se¢ tendid en uno o mds periodos detcrminados de ticmpo, con objeto
de 1lcgar a una estumacidn del saldo que habid en caja al final de di--
chos periodos. Cuando ese saldo resulta insuficiente para hacer frente
a las erogaciones, se estd ante una nccesidad [inanciera; y cuando en u
no o mas periodos resultan superdvits de efectivo, significa Jas épocas
en que pucden estunarse los pagos del préstamo solicitado. Desde cse -
punte de vista conviene determinar los Presupuestios de Caja para los pe

riodos en los cuales esté vigente el préstamo a otorgar.

Para fines del andlisis del crédito industrial, se ha de considerar en
la elaboracién del Prcsupuesto de efcctivo toda la informacidn presupues
taria que ha de gencrar ingresos y egresos de caja, tales como el Presu
puesto de Ventas, las tendencias de cobros, basadas en la experiencia -
de afios anteriores y las condiciones de ventas que vegirdn durante cl -

periodo presupuestal; los presupuestos de operacidn, etc.
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Para ejemplificar este punto se elaborara el Presupuesto de Efectivo de
la Empresa BACEAS, S. A. en el supuesto de que ésta solicita un finan-
ciamiento de ¢ 300,000 para compra de maquinaria y refinanciar parte de
su deuda bancaria. El costo de dicha maquinaria serd de ¢ 200,000 y su
deuda bancaria asciende también a ¢ 200,000 (ver balance de Anexo No.4).
La parte no refinanciada de su deuda la cancelara por cuotas trimestra-

les mds intereses del 15% anual.

Con esa informacién mids la que se detalla en los numerales del cinco al
doce de Anexo N° 6, resulta el Presupuesto de efectivo que se muestra -

en ¢l cuadro No. 3.

Segin el presupuesto elaborado sc delermina que a la cmpresa BACEAS, S.A.
se le puede otorgar el financiamiento solicitado, y que las condiciones

serian las siguientes:

Monto ¢ 300,000

Retiros: De una vez, al escriturar

Destino: Para compra de maquinaria ¢ 200,000
Para abonar a préstamo bancario 100,000

¢ 300,000

Condicidén especial: Abonar, ademds, a la deuda bancaria ya citada y de
sus propios recursos, la cantidad de ¢ 71,018, con lo cual, la amortiza
cibn total serd de ¢ 171,018, quedando en consecuencia un saldo sobre -

la misma de ¢ 28,982,



T,

FANOYATIYE 13 30 aYO(SUIAINR

IVHINID vO3LOoN8ig

%

— T

I nLtour Loy

Ul iLLidLev e

we LAY 12

T R I " E S T Q E S
1 2 3 h Total

TG ESES
S°1do anrcacl de Caja § 50,0™0.co § 50,000,900 4§ 53,020,00 v 52,02.00 ¢ 50,000,00
Ventas al centado 56,25C,00 75,000,900 112,520.r0 191 ,053.00 375,01, 10
Curntas por Cebrop AV 00N 0 S, St 324,00 ,00 1,032,90% 0
TOTAL I.CAESCS 2 bb7,¢53,00 227,000,00 378,500.00 535,250.00 1,463,000,00

ECPES(S:
Curntes cor Pagar v 197,332,480 131,233.40
tateria Prama 83,10 Al 67,399,24 74,000 5€ 92,4022 203,%.5,56
"~no ce Obra Dirccta A,207.0 alt 274,10 77,561,AC 24, 556,73 261,077 00
Utres Temtns s Fobricicibn 13 19,35 19,550, .0 Ta00000 32,6790 5 02,70, ne
Sucldos de ad-6n, v Yeata 2,58, 0 RATORE! %, a0 1500 129,630 €2
Otrns (]Jf Se fn :\dﬂﬁn’ y v-{-;" HZL.BI 57;.’\5 S\QG'-E: t)"lc_.f‘ n’ ;/\1,21'3
weraze n 7 g1, 4707 Yoneerea 171,012,000 a ek 46 u T 9,050 67 27,0 Les
Ints. ral 1o maunl dr A zopeorie {,- 73 1, L2 174,55 36,42 u,A(7,0A
Pro Irvto, sohwre 12 reate LR 32,%5.00
{o=-ra d» ~a~niniria 200,007 no 291,70 e
TOT. #3-5L88 e 692,570 297,007 2T IRELE 260,311 1,203, 541,04
EXSERE'TE (3 PEFICIECTV) (220,20 406) 70,077,772 154,131.87 2h6,B97,23 19,752,12
FIi ANCTARILNTO 307,000 co 300,009, 00
krerhizaciones A1 fin~ncreriento (18,£73,.7) (9n,1F7,82) (127,138,45) (3n,097.00)
Pazc ce wntaroscs del “nencienients (14,7750 0) f12,7,79) { ¢,m17,71) ( 75,727.45)
SSLBG FIIAL OE LAJA v 0,007,00 50,5330 0, 020,00 50, 743,66 50,7406

NSRS RO T I N NS N S S E T L. T I N S N O g S T I T A SN N R S T E T O S R SR I SN S R EE N IS SN OES I OROE S E NS KD



96

Plazo: Un afio
Tasa de Intcrés: 15% anual sobre saldos deudores
Abonos: ¢ 18,673.22 al inicio del scgundo trimestre

¢ 94,187.92 al 1inicio del tercer tramestre; y

¢187,138.86 al inicio del cuarto traimestre.

La condicidn especial se ha establecido en razdn de que en el primer -
trumestre, al mantener cl saldo minumo en Caja de € 50,000 y el {inan-
ciamicnto de ¢ 300,000, rcsulta un Superdvat que le permite hacer la a-

mortizacidn adicional recomendada.

4.4 Estados Tinanciceros Pro-Forma

Los Estados Financieros Pro-Forma mnestran la situac1don financiera pro-
yectada, diferenciindose del Presupuesto de Efectivo cn que no sélo pie
sentan las estamaciones de efectivo, sino tamhién de todos los rubros del

Activo, Pasivo, Capital contable y dc las cuentas de Resultado.

El punto de partida para la confeccidn del Estado de Resultados Pro-
Forma lo constituyen los Presupuestos de Venta, de Produccidn y de Gas
tos de Operacidn; y para el Balance Pro-Forma, el balance anterior a la
fecha de 1la solicitud crediticia, considerandosc ademds todos los asien
tos contables a que den lugar los diferentes estados presupuestarios y

c¢l Estado de Resultados Proyectado.
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Estos estados son de utilidad para el analista de créditos porque le -
permiten conocer los cambios financieros a que darian Jugar la conce--
s16n del préstamo. Si esos cambios contribuyen a mejorar la situacidn

financiera de la cmpresa, serd un buen elemento de julcio para recomen

dar la concesidtn del mismo.

Con los datos que sirvieron para elaborar el Presupuesio de efectivo y
los de numerales 13,14 y 15 de Anexo No. 6, se establecen los Estados -
Financieros Pro-Forma consignados en los cuadros nimeros 4 y 5 siguien-
tes; aclarando que para establecer el Balancc General Pro-Forma se ha e-

laborado la hoja de trabajo que se presenta como Anexo No. 9.

CUADRO N° 4
BACEAS, S. A. )
ESTADO DI RESULTADOS PRO-FORMA AL TLRMINO DEL PRIMER ANO DE FINANCIAMIENTO

VENTAS NETAS ¢1,500,000
COSTO DE VLNTAS
I.I. Productos Terminados 7 239,833.4
Costo de Produccitn 818,415.0 1,058,248.4
(-) I.F. Productos Terminados 150,000.0 008,248 .4
UTILIDAD BRUTA ¢ 591,751.6
GASTOS DE OPERACION:
De Administracidn ¢ 62,307.9G
De Ventas 101,530.30
Financieros 38,491.12 ¢ 202,329.38
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO ¢ 389,422.22
Impuesto scbre la Renta ¢ 66,384.44
UTILIDAD NETA ¢ 323,037.78
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¢ 1,000,196.66

¢ 899,825.00

ACTIVO
CIRCULANIT:
Caja y Bancos ¢ 50,740.66
Valores Negociables 15,000.00
Cuentas por Cobrar 477,000.00
Rva. Para Ctas.Incobrables (48,700.00)
Materiales 351,156.00
Productos Terminados 150,000.00
Gtos. Pagados por Anticipado 5,000,00
FI1JO
Terreno ¢150,000.00
Edificio 400,000.00
Maquinaria y Equipo 416,000.00
Muebles y Fnseres 48,000.00
Deprcciacibén acumulada ( 114,175.00)
TOTAL ACTIVO
PASIVO
CIRCULANTL
Cuentas por Pagar 2206,004.44
Impuesto sobre la Renta 66,384 .44
PATRIMONTIO
Capital Social Pagado 1100,000.00
Reserva Legal 51,320.04
Supcréavit 476,306.74

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

¢ 1,900,021.G6

¢ 272,338.88

¢ 1,627,632.78

¢ 1,900,021.66
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Al comparar la situacidn financiera actual de la Empresa modelo, con la
proyectada a un aflo, se aprecia que &sta lograréd incrementar su utilidad,
su capital de trabajo y su patrimonio, a la vez disminuird su nivel de

endeudamiento, lo cual es buena basc para que el analista recomiende que

se conceda el financiamiento solicitado por dicha Empresa.

4.5 Capacidad de Pago

La administracidn, organizacibén y capacidad cmpresarial son los elemen-
tos que determinan las posibilidades para generar ingresos y tener capa

cidad para el pago de los préstamos.

El conocimicnto de si la cmpresa solicitante posee capacidad de pago, -
lo obtiene el analista de créditos a través del andlisis financieiro. A-
si por ejemplo, una industria que refleje liquidez, bajo nivel de cndeu
damicnto y una adccuada rentabilidad, estard reflejando la posibilidad
de pagar sus deudas, no obstante, es a través del Presupucsto de Efccti
vo cn donde se ohserva con mds objetividad dicha capacidad de pago, ra-
zon por la cual, &éste deberd elaborarse con pleno conocimiento de los -
costos de operacidn y gastos generales de la empresa, ademds debe ascgu
rarse que los flujos de fondos proyectados manticngan una relacidn razona
blec y consistente con la actuacidén histdrica, de esta mancra serd confia

ble su resultado.
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Sin embargo, conviene hacer notar que el poseer una adecuada capacidad
de pago no implica que el [inanciamicnto serd otorgado, pues a este e-
lemento debe asociarse la honorabilsdad moral del solicitante, tal como

se manifestd en el punto 2.2 de cste capitulo.

Cuando a través del analisis financiero, el solicitante da muestras de
una deficiente capacidad de pago, no debe conccderse el crédito, a me--
nos que sc demuestre que serdn superadas todas aquellas deficiencias que
inciden en la determinacidén de tal capacidad, pucs de concederse un cré
dito sin satisfacer el requisito comentado, sc afecta ccondricamente a
la empresa solicitantc, ya que al no poder cumplii con los términos del

contrato, el banco proccde al embargoe judicial.

Finalmentc es importante conocer si ¢l negocjo tienc peispectivas de se

guir sicndo lucrativo para poder rcecomendar el otorgamicnto de un crédi

to.

5.- INFORMES DE ANALISIS
Después de realizado todo el andlisis crediticio, se elaborard el infor
me sobre el mismo y serd dirigido al Comit& de Créditos o Junta Directl

va.

Dicho informe debe ser completo sin que de lugar a dudas. El useo de pala

BIBLIOTECA CENTRAL
UNIVERSIDAD DE EL SALVADDR




101

bras como "bueno', ''favorable' o '"malo'" aplicadas al riesgo del crédito
necesitan explicacidn; se necesita también dar explicacidn sobre las ho

jas de trabajo elaboradas para el andlisis financiero.

Con ¢l objeto de dar una guia de la {forma en que debe plasmarse ¢l in--
forme de andlisis en referencia, a continuacidén se prescnta un formato
sobre el mismo, en el cual deberan detallarse los difercntes aspectos -

de la empresa, cxplicando los mids rclevantes.

BANCO

FECHA

INFORME DL ANALTSIS CREDITICIO

Clicnte

Direccidn

Monto solicitlado

Destino

I. ANALISIS CUALITATIVO

1. Tipo de Empresa
2. Directores

Nombres

Edades

Responsabilidades

Relaciones con otras empresas
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3. Gerentes

Nombres

Ldades

- Responsahilidades

Educaci1dn

Capacidad técnica
4. Cambios umportantes en la Direccidn de la Impresa
5. Ilistorial
- Fecha de fundacidn
- Capiatal Social de Tundacién
- Problcmas anteriorcs
- Fecha en quec 1nicid sus operaciones con el Banco
- Relaciones con el Banco
Depdsitos:
Crédatos:

- Relaciones con otros bancos

IT. ANALISIS TECNICG ECONOMICO

1 Mercado
- Mercado del Producto
Interno
Externo
- Canalcs de Distribucién

- Publicidad que rcaliza



Términos de Venta

Al crédato

Al contado

Competencia

Cuantia de ventas actuales

Punto de equilibrio en ventas
Mercado de abasto de materia prima
Interno

Externo

Términos de compra de materia prima

2. Produccidn

Proceso de produccién

Clase de productos

Maquinaria y cquipo utilizado
Obreros empleados

Volimen de produccién

Capacidad instalada de la planta

Niveles de scguridad de materia prima

3. Garantias

1

Descripcidn de las garantias
Valio de garantia prendaria
ValGo de garantia hipotecaria
Gravamenes

Seguros de las garantias

103
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ITI. ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO

1. Valor del Activo
2. Valor del Pasivo
3. Liquadez de los Activos
4, Lficiencia de las Operaciones
5. Rentabilidad de la empresa
6. Endeudamiento
7. Capital de trabajo
Afio anterior
Ano actual
Origen del aumcnto o de la disminucién

8. Situacién financiera proyectada

IV, CONCLUSIONLS Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones en cuanto « si es procedentc o no la concesidn del cré-
dito.
2. Alternativas propucstas

3. Recomendaciones en cuanto al monto de financiamiento y formas de pago.

El informe serd firmado por el analista responsable del mismo.
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AREXOD pPot

ASPTPTOS LEGALES QLT RECULAN L QTeRrA | TP BE ("eDITCS, CASTEIPLASOS i LA LEY DU THSTITYSIC ES
DE C*0ITO Y €' T2 10 .ES FUNIHIATES,

bri, 13.= “Con objeto de wanterer constand-rentn cu cclvencia, las institucion.s de crédzto deberfn
conservar an fodo tiespo, un tindo opcrative fornado pae el eonto Ao ~op1tal ragade y su-

reservas dz cepital equivalente, coro nlinno, 8 la sura de los siguientrs porcentajes:

2) £1 8 per caento de sus coloce-rores en créditos o cn tiiules crediticios, erceptuzndos
los c1ldss actives de crfiditos cue aln no haven sidn utalvzades, los anticinos concr ‘1
dos ror garantfs de sili aciones de 1a rropra 1rstritucabn y las lenercias dz tfiulos de
crédils emtudos o oarantizados ya cen por 2l Estad, ror una munxcxpaladad o por ol Jz3

co Centred; y

b) L1 40 dor ciento de cus 1aversiones que ecnsistzas ea tftules ous ampisun ccioves ¢ e
p Ptrcipacicnes en socideror 2nfmras, cn prapicdzdes refees, o en otros activos 1lfe-

quicos, exce, o el sofaliario y equino para uso da la unstituciéng

£n el caso de las instalucioies wtorizadss para dedicarss a dos o rds riras de eperacio--
nes, lob anieriorcs rcoulsitos se aplicarda por scowradn 2 cadd uno de 1o rrepactivas duw

partamentos.

115 preceples de eete arifculo no se eplirurdn o las wnstiticionos o departarentos fiducia
rios, las cucles estarfn sujetos al réoreen cspeciul de fondo cperative gue se estalleaca en

el zrifeculo 153 de esta Loy,

hrt, 45.~ ®Cuando upa 1nstitucidn de crédito ancurra oy deficiencias ¢on respecto al monte de capaizl
pagado y reservas de capital que le corresponds manilencr cn relacifn co. ol voluren de sus
negocios v, coro consecuercra de ella, se corproreta st solvencaa, el Panco Centrat, previo
informe de 1a Superantendencia, deherd adoptar cualquiera do estas des redidas, o embas:
a) Prehabir a dicha instatuc.6n, de manera total o parcial, que cfoctfe nvevos crédites o
aversiones; ¥ b) ordacarle quz destinc las utiladioes obteridas en el ejerciceo corrienie
y en los sucesivos, al aurento de cus reseryas do canital, hasta aue alcance el ronto rie
nimo que esté oblacada a rantencr, Las anteriores medidas se entlenden sin perjuicio de =

cualesqusera stras medides que disporga la Superintendencia, deniro de sus atribucionss,
para qua se subsane la defrcicncia,
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51 1a def.cicacaa del fondo cperativo fuere relativamenie cuzntiosa o persistente, el Baico
Contral procodard o interversr a la institucaln de que s trete y, <1 esta redida no fuers

suficrente pera svhsanar la doficiencaa, cecdn los anformes €el Inderventor o de la Swrerin
fendercia, el Canco Central doberd solicitar 1o dicolucidn y lrouslacafn de 1a respectva

instatucafr, de acuerdo con las disoosicin-oy legiles sobre 1z materia,l.

Arte 63.= PLos Bercos de depfsite estfr facultados gor2 conceder crédi‘es a plazo ro rayor de un 279,

desiindos o fr-enczer o refinanciar:

a) Dperaca~res oue por su p2iuraleze norwaleente perritan cancilar escs erfdites dentrn o

dicho treiro; vy,

b) Gestes do ccnsurmo famliar, tales c.mn ot relaciorados con la €2lud, 11 ~ducacadn y el

aprevisior amenlo de bience nocesaracs narz el boger,

El ranto 1o'e) de cctns créd:t < no tendnd 11-112 00.drc de les norrbilidad-s de colrc-rifn

de fondos que prodentemanie otire cada B.co.Y,

Ari, fho= %Los Bincos de der6.1io estén tenbafn facultadus pars conceder crfditcs a plszo wayor de n -
afio y no mayar do canco anos, destinados a finenciar o refindncier operasicnes que nor su @
luraleza nerralrente pertiten cancelar esos créditos dentro d2 duclo térmiro, y que consiSes

tan en:

a) Présteros de hebalatacafr o 2vfo, refaccronarios mobiliarios o inmobiliarios, gamadercs,
industriales o de oira naturaleza, para financrar activicades productivas, in luyends la

adguisicabn do bienes duraderos y 12 realizacifn de inversicres Gtales; y

b) Préstancs para gasles de tonsumo famlicr, teles com los relacionados con la saludy la »

educacaép y el aprovisionamiento de biemes nescesarios para el hoger,

Los erfditos a que se refiere este artfculo debern estipular emertizaciones da capital, de

aceerdo con 1o daspuesis en el Artfeulo 182 de esta Ley.

£l monto total do crfdilos concedidos por un Banco Corercial, a plazu mayer de up afio y no -
mayer do cinco, nunca podré rxcader d=1 50 por ciento del voluren nfs bayo que hryan alcanza

do sus dep€s1tas durants los cinco ejercicios anteriores, Siose tratare de un banep gque afin
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no haya operado durante cinco aios, ‘.oroo crfdriis ne nadrdn cubrepasar del 20 por c.cnto de
su pre-2cio nencual de depdoato d-sAe Ya focha en que 2nacad sus operacrones, o exceder del

roato de su caprtel pagads y paccove do wopartel, de 1s dos cafras 1a que fuere rayor,

Ciando 1 bzreo comrrcial Je solzcate, y fundarante su petacaén con datos ave derusstron ve=
pa pesicifn financiers sflada v . tondencia firme do aumento on sus depfsalos, ¢l Bancy w-
Centrel podrd autorazerlo pdars cut 2u~-aie svs erfdrtos hzsta cinco efios de plaze, por encie
n2 de los mérge~es espacaficades en ¢l ancise antcrier, debiends <n ece caso sefalarle a su

prudente arbrima, topes oe muy e wplidud, sia poirjuicio de poder reducirlos cusna sobre--

vinazn earcunstonclas nuy asf 1n requieran,

Ln cescs esparinles ¢l Bance Central poded t35b1fn autorizar 2 1ns Bancos comercisles nara

qus concedan créditrs a plazos reoseres de cince arast,

flas 1nstatuiaones do ashorrs podrin ronceder créditos a rediune plazo no meyor ge cinco anos,
y crfditos a lario nlaze hasta por Jiez gfes, destinidas ¢ farsnciar o refinanciar oper cice
nes que por su naturaleza noraalrene permiten cancclor esos crédites dentro de dichas térri

nos, sie~pra aut censistan en:

a) hctavadsdes relacionadas con la agricultura, 1o g2cazeria, la andustrma, los trancportes,
la construccibn y dende formas do produccifn de bienes y servicios, anclugendy la adodisi

¢1fn de bionas duraderos o 1o rielazscidn de 1nversiones (iles;

b) G2stes de corsuno familiar, tales como los rclacronades con 1a salud, lda educacitin y el 2

J

provisionamiente de bienes nacasarios pera el hagar,

Los créditos a que se refiere este arifiulo deberfn estipular amortrzaciones de capital, de

acucrde con lo dicgueesto an el Artfculo 152 Jo esta ley,

EY volumen total de rréditos 4 rediany y larg plazo no trens 1fmita especialments estbles
cxdo, dentro de 1o rapacidad de cclocacifn d2 fondus que prudentenentc estime 1a anstrticafing
pero el monto de los créditas cuya vencamiento pase de cinco afios, no podré exveder del 50%

del volunen toial de depfsates de ahorro, salvo avtorazzcadn del Banco Central®,

8Lcs instatucrenes de shorra podrén tambifn conceder créditos a plazo no meyer de un afio deg

tinados & financiar o rcfinznciar:
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a) Operaczones que por su naiuralcza ner ~Imente per~sien canczlar zsos crédilos dentro de di

¢ho térmno, y

b) Gastss de consuno fmlicr, talis coro los relacionades con la salud, 12 edusacaén y el aw

provicionerienic de bienes nec.icros varc el hogirg

Salvo auterizacadn del Bancu Ceatral, el nonto tolal dc los erédites concedidos per wne il
lucifn de 2horro, pot un plazo h sta de un afio, no pocrd axceder dul 207 del +otal de su cerm
tura de crfd.tas o dol 25% del veluren glebel de los Aendsitss de ahorro, de las dos cafras w

12 que fuers menor,®,

Arte 1930 "Las 1rstitucionss Froucaiaraas deben rontener, en tods trerps, ur rento de copatel pagsdo y

reservas de capal»l equzvclente, coro rfnamc, 2 le wure de los saguacates oorcent2yes:

a) L1 dos y medio per cyento del valer de lo hienes, renta o colranzas nue ienga en fidey
goriso, comisibn u ot formz nor cuya virtud <e haya transferado a la institucdn la =
propicdad de daches co<as o se le havin entrcoido las misnzs cun faculiad de drsp-rir de

ellas an st propio nemtrs; y,

. b) E1 uro por ciento del velor d» los bieres, rentas o cobrznzes oue tenga a su curd2do nor
concepto de custodie, admmstiracaln u otra forms o que no se hays: cenferido 3 la 1mstl

tucibn ¢l derecho de disponcy de ~1le= en su prorio norhre,

Guedan erclufdos de lac disposicion-:¢ de este arifculo aquellas actos o gostiones cn que la
wstitucién se limate a atestiguar siturciones, datos o cuertas, y que no 1nplaguen el trag

paso 3 su favor de derecho algura”,

hrt, 197.= PSe nrohibe a las Instatuciones d» Crfd.to conceder {inerciamento sn cuelauier forma 3 sus
Directores, asf como a les Accronistas cuya partac pecafn sez major del 25 por cierto del =
capital socizl, lo rismo que a sus (®nyuges o por.oates dentro del fercer srado de corcan-w

cuxnidagd y cegundo de afinidad, salvo rue concurran las circunslancias siguieatess

a) Cue la operacién sea autorizada undnimemenie por 1a Junta Uirectiva o por los hiairistra

dores de 1a Institucadn sin la presencia dzl 1nfercsado,

b) Que las condiciones de financiaricnto ssan lac mismas cstablecides para personas exiras-

fias a le Instzlucafu;
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c) Cue el total de crédiles asf aituriz>.us no excedan en mngfn caso, del 23 por crcnto «

cel canii=l pagado y prsepvac de cepriel de 1o respeclive Instatucadng vy
d) Sue la over=cién soz peo'.ada por el Janco Central,

Lsta proh-tic:dn se aplicar 3qual~_nte <1 firanciamierto cue puada concederse a sociedides
de porsores en 1zs que “rgurc ctm0 sceao °lenc de las perconas indicadas en el priner 1ncy
f0, lo Moy qee 2 cocacdoans de copatal cuys movorf3 de acciores con dereche 2 voto portes
nezca a aluuna de dichas percon2c, o 3 vn gruna farrado por ellis, selvo oue se cumela con

las (undiciu, 25 antss est biecadas?,

"S¢ pruhibe 3 las 1ns'iiuricncs de o 1o cinecder “iranciamento 3 una sale rersona, nafy
ral o jurfdicz, g.e no feere srstutirlén d2 crédito v oroemzaca§n anilaor, en exceso del

30% del e7p2t3) paoado y rescivas de caprial de 1a anstriuc.én finauciadera,

Para determinar ¢l Wrate do farantremiento s sumerd el arporte de dos créd.ios y garanties
que una 1nst_tucaé- heya concedido 3 rne r1cma porcona, con ol monto de las accrenes o periy

c.paciones 97 ¢fprizl que heaya afmiraun, 1 se trat-re dc ura sccieded andnira,

[n casos justificades el Panco Central pedrd ampliar estcs nfrgenss, dentro de loz lancamien

tos sefialados nor 1a Junte Wanctari-,

Lo dispuesio en este articulo se aslicerd fambiéa a las instaluciores a que se refizrz el «

Artfculo 6 de ecla Ley¥,

X e Tt

BIBLIOTECA CENTRAL

GMIVERBIDAD bE EL SALVADRE
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ANEXO No. 2

San Salvador, de marzc dc 1983

Sefior
Presidente del Banco
Presente

Seflor Presidente:

Por este medio me dirijo a usted para solicitar muy atentamente
su colaboracidén cn el sentiwdo de responder a las mceguntas for-
muladas cn el cuestionario adjunto, las cnales scran utilizadas
Gnicamente para iincs acadCémicos para desarrollar el tema de Te
s13 "Métodos de Andlisis Aplicados para la Concesién del Ciédi-
to Industrial cn la Banca Comercial de L1 Salvado1', como requi
s1to previo para optar al grado de Licenciada en Administracidn
de mpresas, en la Universidad de L1 €alvador.

1 propdsito que se persigie con dicho cuestionario es conoce:
fundormentajmente, los tivos de andlisis que son aplicados cn la
calificacidn de las solicitudes credaticias del Sector Industrial,
prcvio al otorgamiento de préstamos.

No omito manifestarle que Jos datos que usted me proporcionc se-
ran tratados confidencialmente.

Agradcciendo la atencidn que preste a Ja presente me suscrito,
atentamente,

Rosa Delia Salgucro de Alas

BIBLIOTECA CENTRAL

LUNIVERYIDAD DE EL SALYADOR
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A LA DNTVISION DL CREDITOS CON EL FIN DE
CONOCER LOS TIPOS DE ANALISIS QUL APLICAN EN LA CONCESION DE
CREDITOS INDUSTRIALES.

A. GLENERALIDADES

1. En qué nivel de su organizacidn ubica a la Divisién de Cré
ditos? -

Gercncia
Subgerencia
Departamento

2. Requieren personal especializado para alguna seccidn o de-
partamento de dicha Divisién?

S1
No

Si la respuesta es afirmativa, cite las secciones o depar-
tamentos en los cuales sc¢ requierce peisonal especielizado,
asimismo describa dicha ecspecialidad.

B. NORMAS Y POLITICAS CRLDITICTAS

5. Exaisten controles tendientes a dar cumplimiento a los aspec
tos legales siguientes?
Si No

a. Limitecs de Cartera por Plazos (Articulos
63, 64, 84 y 86 de la LICOA)

b. Limites maximos de Cartera por actividad
econémica (Resoluciones JM-5/79 y JIM-15/79
de fechas 6/3/79 y 23/8/79)

c. Limites en ¢l financiamicnto individual -
(Articulos 197 y 201 de la LICOA)

d. Requerimiento del Fondo Operativo (Ar-
ticulos 43 y 153 de la LICOA)

En caso afirmativo, en qué consisten.
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Hay disposiciones de la Junta Directiva sobre-:
a. L1 plazo de los créditos?

Si
No

Comente.

b. L1 destino de los créditos?

Si
No

Comente.

lixiste Comité de Créditos?

S1
No

En caso afirmativo, qué funcionarios lo integran?

C. OPLRACIONES DE PRESTAMOS

Se hacen otorgmnmientos de préstamos en las Sucursales y Agen
cias?

Si
No

En caso afirmativo, quién los califica?

Cite cargo.

De acuerdo a su destuino, coémo se estructura la Caitera de Prés
tamos constituida con recursos propios?
(Tomar como {echa de referencia el 31/12/82)

-

) VQIBLIOTECA CENTRAL

GNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
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10.

11.

12.
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Industrial
Agropecuario
Al consumo
Otros destinos

i

De los créditos destinados al Sector Industrial, a cuidl de las
siguientes finalidades se¢ le da mayor atencibn crediticia?

Para capital de trabajo

Para adquisicidén de activos fijos
Para refinanciamiento de deudas

D. TRAMITACION DI SOLICITUDES

Se entrevista al interesado de préstamo antes de serle cntrega-
do el correspondiente formulaiio de soliciiud?

Siempre _____ (Pase a la pregunta No. 11)
Algunas veces
Nunca

En qué casos no se efectla entrevista®

En caso de efectuar entrevista, quién es el responsable de rea-
lizarla®

Cite cargo o seccidn a que pertenece.

Al ser entregado el formulario de solicitud dec préstamos, se es-
pecifica Ja documentacidn a presentar juntamente con la solici--
tud debidamente completada®

S1
No

En caso afirmativo, cuil documentacidn es exigida para’



13.

14.

16.

17.
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a. Empresas en narcha?

b. Empresas nuevas que sc¢ inician en cl mercado?

Después de ser nresentada la solicitud por el cliente, se reco-
pila alguna iformacidn en particular?

Si (Citela)
No

Se controlan las solicitudes en tridmite para conocer, en cual--
quicr momento, la fase de su proceso?

Si (Cirte sceccibn que efecta dicho

conirol)
No

E. ANALISIS

Se analizan Jas sclicitudes de préstamos destinadas al Sector
Industrial®

Siempre (Pase a pregunta N° 17)
Algunas veces
Nunca

Cudles solicitudes de préstamos industriales no son analizadas?

En caso de efectuar andlisis crediticio, se aplican los métodos
siguientes?

No

Anidlisis cualitativo

Anialisis técnico econdrico
Anilisis econdmico financiero
Otros (especifique)

s
|



18.

19.

20.

21.

22,

23,
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En cada uno de los tipos dc andlisis erpleados, qué elementos,
factores o indices sec consideran?

Para* Andlisis cualitativo
Anilisis técnico econdmico
Andlisis ccondmico financiero

Otros

Se efect@ia andlisis del mercado en las solicitudes de crédito
dustrial®?

Si
No
Algunas veces

En caso alirmativo, qué aspectos considera en dicho andlisis?

Sc analiza el factor Produccidn en las solicitudes de crédito
Industrial®

Si
No
Algunas veces

En caso afirmativo, qué aspectos considera en dicho andlisis®

In-

Al efectuar el andlisis de los Estados Financieros, se utilizan

coc{icientes o razones financieras?

Si
No

Cudles son los indices que determinan en dicho andlisis?

En cuanto a exigencias de garantias, qué criterios de cvalua-
ci6n se emplean en los casos de requerir Gnicamente garantia
personal para los créditos destinados al Sector Industrial®
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24. Qué rcquisitos deben rcunir los bienes que constituirin
a. Garantia Prendaria

b. Garantia Hipotccaria

25. Qué elementos lec sirven de base para estipular Ja {forma de pago
de los créditos aprobados?

26. Qué elementos son considerados para cvaluar la capacidad de pa-
go del prestatario?

27. Del andlisis total rcalizado, a quién se informa sobre su resul-
tado?

28. Quién decide la aprobacidn o rechazo de las solicitudes de cré-
dito industrial?
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ANEXO N° 3

TABULACION DE LOS RLSULTADOS

A. - GENERALIDADES

Pregunta No, 1°

En qué nivel de su Organizacidn ubica a la Divisidn de Créditos?

Namero de
MNivel Bancos %
Gerencia 1 17
Subgerencia 5 83
Total 6 100

Pregunta No. 2:
Requieren personal cspecializado para alguna seccidn o departamento

de dacha Divisidn?

Cuadro A"
Nomero de
Alternativas Bancos %
S1 5 83
No 0 -
Abstensiones 1 17

Total 6 100
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Si la respuesta es afirmativa, cite las Secciones o Departamentos en
los cuales se requiere personal especializado, asimismo describa di-

cha esnecialidad.

Cuadro "'B"
No. de
Depto. o Seccién Bancos %
Andlisis y/o Supervisidén 5 832
Abstensiones 1 17
Total 6 100
Cuadro "C"
No. de
Especialidad Bancos %
Técnicos Bancarios 1 17
Experiencia en: Andli-
s1s financicro, trami-
tacidn de créditos y/o
agricola 3 50
Estudios superiores de
Administracién de Emp.
e Ingenieros agrénimos ] 17
Abstensiones 1 17
Total 6 100

B. NORMAS Y POLITICAS CREDITICIAS

Pregunta No. 3:

Existen controles tendientes a cumplir los aspectos legales siguien-
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tes?

a. Limites de Cartera por Flazos

b. Limites mixamos de Cartera por aActivadad econdmica
¢. Limites en el financiamiento individual

d. Requerimiento del Fondo Operativo

Aspectos legales Tienen No ticnen

a. Limites de Carteva p/ plazos 6 Q

b. Limites miax. dc cartera por
actividad econdmica 6 Q

c. Limites en el {inancramicnto
individual Q) Q

d. Reyucrimientos del Fondo Ope
rativo & 0

En caso afirmativo, en qué consisten?

No. de

Cont.roles Bancos %
Estadisticas diarias de saldes
de cartera comparativos con 13
miics mdximos cstablecidos dia
Tiamente 2 33
Abstensiones 4 Q7

Total 6 100

_
L
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Prcgunta No. 4:

Hay disposicioncs de la Junta Directiva sobre:

a. El plazo de los créditos?

b. El destino de lcs cré&ditos?

120

Cuadro "A"
Disposiciones s/ el pla No. de
zo de los créditos Bancos %
Colocan los recursos principal-
mente a plazos cortos sin exce-
der de 3 afios 1 17
Colocan los reccursos a plazos
hasta un miaximo de 5 afios 1 17
No tienen ninguna disposicién
definida 4 66
Total B! 100
Cuadro 'L
Disposiciones s/ el destino No. dc
de los créditos Bancos %
Colocan Jos recursos principal-
mente en créditos productivos - 2 3z
No tienen ninguna disposicidn 4 67
Total G 100

Pregunta No. 5-

(Ixiste Comité de Cré&ditos?
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A ternativas No. de Bancos %
Si S} 100
No 0 -
Total 6 100
En caso afirmativo, qué funcionarios lo integran?
Comité de Créditos No. de Bancos %
Subgerente de ¢/ Area 3 50
Jta. Directiva y Comité de C. 1 17
Presidente, Vacepresidente,
Subgerente de Créditos y Asesor
Legal 17
Abstensiones 1 17
Total 0 100

C. OPERACIONES DE PRESTAMOS

Pregunta No. 6:

Se hacen otorgamicntos de préstamos en las Sucursales y Agencilas®

En caso afirmativo, quién los califica?

Al ternativas No. de Bancos

e

Si, y los califican los Ge-

rentes de las Sucursales 2 33
No 4 67
Total § 1Qa
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Pregunta No. 7:

De acuerdo a su destino, cfwo se estructura la Cartera de préstamos

constituida con recursos propios® (Tomar como referencia el 31 de -

diciembre de 1982).

[ Med1ia A-

C 0
Destinos 2 3 4 5 6 ritmética

Industrial  40% 30% 55% 47% 9% 9% 31.7%

Agropec. 30%  26%  45%  33%  23%  21% 29.7%
Al consumo 20% 19% - 11% 134 25 10.8%
Otros 10% 25% - ) 55% 68% 27.8%

100%  100% 1006  100%  100%  10G% 100%

Pregunta No. 8:

De los créditos destinados al Seclor Industrial, a cudl de las siguien

tes finalidades se le da mayor atencidn crediticia?

Finalidades No. de Bancos %
Para Capital de Trabajo 5 83%
Para adquisicidén de activos {1ijos 0 -
Para refinanciamiento de deudas 1 17%

Total 6 10Q%




D. TRAMITACION NX SOL1CITUDES

Pregunta No. 9:
Se entrevista el intevesado de préscamo antes de serle entregado el
correspondaiente formulario de soiicitud?

S1 la respuesta es siempre, pasar a pregunta No. 12

Altcrnativas No. de Bcos. %
Siempre 5 83
Algunas veces 1 17
Nunca 0 -

Total 6 100

Pregunta No. 10:
En qué casos no se efectlia entrevista®
Unica respuesta fue.

Cuando el clicnie es conocido del Banco

Pregunta No. 11:
En caso de efectuar entrevista, quien es el responsable de realwizar

Ta®

Responsable

No. de Bcos. %
Ejecutivo de Créditos 3 50
Presidente, Vicepresidente, Subge
rente de Créditos, Jefe de Seccidn
de Créd. v Jefe Agropecuario 1 17

Jefe de Deptu. de Tramitac. de Cré
ditos o Zjecutivo de Criditos 7 33
Total - o 100




Pregunta No. 12:
Al ser entregado el formulario de
fica la documentacién a prescntar

mente completada®
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solicrtud de préstamos, se especi-

juntamente con la solicitud debida

Alternativas No. dc¢ Bcos. %
Si 6 100

No 0 -
Total 0 100

Er caso afirmativo, cual documentacidn es exigida para:

a. Impresas en marcha?®

b. Empresas nuevas que se 1inician en el mercado?

Cuadro "A"
Para Empresas B a 1 c o) s Tot.
en marcha 1 2 3 4 5 6 Bcos. %
Estados Financieros X X X X X X 6 100
Escritura Social X X X X X 5 83
I1sta de Accionistas
y Administiradores X X X 3 50
Informacién justafi-
cativa del crédito X X X 3 50%
Detalle de algunos
rubros del Balance x 1 17%
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Cuadro "R

Para Empresas B a n c o} S Total

nuevas 1 2 3 4 5 6 Bcos. %
Estudio de Fac.
Econdmica X X X X X X 6 100
Escritura de

Constitucidn X X X 3 50
Estados Financie
ros iniclales X X 2 33
Estados Financie
r0s Proyectados X X 2 33
Flujos de Caja
Proyectados X X 2 33

Pregunta No. 13:

Después de ser presentada la solicitud por el cliente, se recopila al-

guna informacién en particular previa al andlisis crediticio?

Alternativas No.de Bcos. %

Si 5 83

No 1 17

Total 6 100

Clase de inlFormacién B a n c o} S TolL
1 2 3 4 5 6 Bcos %

Informacidn Interna

(Cred., depbsitos,ctc.) X X X 3 50
Referencias bancarias X X X 2 50
Referencias comerciales X X X 3 50
Abstensiones X 1 17
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Pregunta N° 14:
Se controlan las solicitudes en tramite para conocer, en cualquier momento
la fase de su proceso?

Cite la Seccidn que efectda dicho control.

Seccidn que lo efectla No. de Bcos.

e

Depto. de Tramitacién de

Crédatos 4 67
Unidad de Anialisis 1 17
Abstensiones 1 16
Total 6 100
E. ANALISIS

Pregunta No. 15:
Se analizan las solicitudes de préstamos destinadas al Sector Indus-

trial?. Si la respuesta es siempre, pasar 2 pregunta No. 17.

Alternativas No. de Bcos %
Siempre 5 83
Algunas veces 1 17
Nunca 0 -
Total 6 100

Pregunta No. 16:
Cudles solicitudes de préstamos Industriales no son analizadas?

Unica respuesta del Banco que contestd algunas veces:
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a. Créditos menores de ¢ 100,000 si son empresas grandes
y conocidas

b. Créditos mayores de ¢ 100,000 si corresponden a empre
sas conocidas que gozan de reconocida solvencia moral,

econdémica y financiera.

Pregunta No. 17:

En caso de efectuar andlisis crediticio, se aplican los métodos si-

gulentes:

B a n c o) (]

Métodos Aplican No aplican
Andlisis Cualitativo 6 = 100% 0 = 0%
Andlisis Técnico Econdmico 5= 83% 1 =17%
AnZlisis Financiero 6 = 100% Q= 0%
Otros 0= 0% Q= 0%

Pregunta No. 18:

En cada uno de los tipos de andlisis empleados, gque elementos, factores

o indices se consideran?

B a n C 0 s Total

Métodos de Andlisis 1 2 3 4 5 G Bcos. %
Cualitativo

Capacidad empresarial de

administradores X X X X 4 67
Referencias personales

de administradores X X 33
Experiencia Crediticia X X X 50
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B a n C 0 s Totsal
Métodos de Anidlisis 1 3 4 5 @ Bcos. %
Otros Factores, tales co
mo tiempo de operar, or-
ganizacidn, etc. X 1 17
Técnico Econtmico
Mercado X X X X 4 67
Produccion X X X 3 50
Financiero
Angliisis de los Est.Fin, X X X X X X 6 100

Flujos de Caja (o Presup.
de Caja) X X X 3 50

Fuente y Uso de Fondos
(o Est. de Origen y A-
plicacién de Fondos) X X 2 33

Estados Financieros
Pro-Forma X 1 17

Pregunta No. 19:

Se efectlia andlisis del Mercado en las solicaitudes de créditq indus-

trial?

Cuadro "A"
Alternativas No. de Bcos. %
Si Q -
No 2 33
Algunas veces 4 67
Total 6 100

MNTRAN

TECA CE
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En caso afirmativo, qué aspectos considera en dicho andlisis®

Cuadro ''B"

B a n 0 S Total
Aspectos de Mercado 1 2 3 5 6 Bcos. %
Competencia X 1 17
Calidad del Producto X 1 17
Precios X 1 17
Punto de Equilibrio X 1 17
Abstensiones X 2 33

Pregunta No. 20:

Se analiza el Factor Produccidn en las solicitudes de crédito indus-

trial?

Alternativas No. de Bcos. %
Si 33
No 50
Algunas veces 17
Total 100

En caso afirmativo, qué aspectos considera en dicho andlisis?

B a s Total
Aspectos de Produccidén 1 2 6  Bcos. %
Maqg. y Eq.de Produccién X X 2 33
Capacidad instalada de
la planta X X 3 50
Materias Primas X 1 17
Proceso de Produccién X 1 17
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Pregunta No. 21:

Al efectuar el andlisis de los Estados Financieros Tradicionales (Ba

lance General y Estado de Resultados) se utilizan coeficientes o ra-

zones financieras®

Alternativas No. de Bcos. %
Si 5 83
No 1 17
Algunas veces 0 -
Total 6 100

Pregunta No. 22:

Cudles son los indices que determinan en dicho andlisis?

Total

Indices 1 2 3 4 5 6 Bcos. %
Solvencia X X X X X 5 83
Liquidez X X X X X 5 83
Rotacidn de Ctas.

por Cobrar X X X 3 50
Rotac. de Inventarios X X X 3 50
Rentabilidad X X X X X 5 83
Endeudamiento X X X X X 5 83

Pregunta No. 23:
En cuanto a exigencia de garantias, qué criterios de evaluacidn se -
emplean en los casos de requerir Gnicamente garantia personal para -

los créditos destinados al Sector Industrial®
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B a [ Total
Criterios 1 2 4 Bcos. %
Capacidad de pago y/o
Solvencia moral, econd
mica y financiera X X X 5 83
Que sea conocido del
Banco 1 17
Que tenga buenas refe-
rencias bancarias y co
merciales 1 17
Que tenga buena cuenta
corriente 1 17
Pregunta No. 24:
Qué requisitos deben reunir los bienes que constituiran:
a. Garantia Prendaria?
b. Garantia Hipotecaria?
Total
Tipo de garantia 1 2 4 Bcos. %
Prendaria
Que su valor sobrepase
al monto del préstamo X X X 4] 100
Que sea facilmente ven
dible X X 4 67
Que no se deteriore
con facilidad X X 2 33
Que no sea muy sofis-
ticada X X 2 33
Hipotecaria
Que su valor sobrepase
al monto del préstamo X X X §) 100
Q" sea facil de vender X X 2 33
Q" esté situado en 1lu-
gar accesible X X 2 33
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Pregunta No. 25:

Qué elementos le sirven de base para estipular la forma de pago de los

créditos aprobados?

B a n c 0 s Total

Elementos 1 2 3 4 5 6 Bcos. %
Flujo de Caja X X X 3 S0
Destino y/o monto

del crédito X 1 17
Garantia X X 2 33
Tamafio de la Empresa X 1 17
A juicio del cliente X 1 17

Pregunta No. 26:

Que elementos son considerados para evaluar la capacidad de pago del

prestatario®
Total
Elementos 1 2 3 4 5 6 Bcos. %
El resultado de los
indices financieros X X X X X 5 83
Flujos de Caja X X X 3 50

Pregunta No. 27:

Del andlisis total realizado, a quien se informa sobre su resultado?



Persona u
Organismo No. de Bcos. %

Comité de Créditos y/o

Junta Directiva 5 83
Al Ejecutivo de Cuentas 1 17
Total 6 100

Pregunta No. 28:

Qui1én decide la aprobacidn o rechazo de las solicitudes de crédito

Industrial?

Persona u
Organismo No. de Bcos. %

Comité de Créditos o
Junta Directava s/ el
monto 4 67

Junta Directiva 2 33

Total 6 100
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A (N
hﬁﬂ‘:l.t_:f_ 2 -f‘?‘l_“(a-' S‘ &e
BAL& - CE LECERAL
AL 31 "L DZTiy, MR TE 193] ¥ 1937
1981 1982
ECTIVD JiRCULANTE
Caja ) 12,000 3 22,000
Bancos 26,000 28,000
Valores lenociibles 12,01 15,000
Cuentas vor Cobrar 345,00 393,000
Rva, nara Cuantss Incobrahles ( 34,5%0) { 42,000)
Inventarzos®
flateraales 201,2r0 334,900
Producios Termnares 125,M0 239,433, 42
Gastos Pagadns pop Anticinado 1,077 5,0
& F93,500 v 99L,732,50

ACTIVO FIJO

Terreno ¢ 2.6,000 v IW(,C00
Fdificig h3, o0 470,000
"aauinaria y Eeuino 240,010 214,000
Muebles v Enseres 48,000 48,000
Desrecracaén 4cumul .da {100,139) {94,000
i 798,009 § 123,190
TOTAL 4CTIVC [ 1,h86,530 v 1,771,733.47

PASIVO CIRCHLSNTE

Cuentas cor Pagar

5 120,700

v 180,333.40

Docunentos por Pager Corto Plazo 110,525 2C0, 300,
Inpueste sobre la Kenta 12,530 3000
¢ 243,255 v B)3,738.4
PASIVO FTJO
Jevda a Largo Plazo & 20,000 v ~om

TOTAL PnSIVO

PATRINO'IO
Caprtal Sociel Pagado

G 263,255

HERTgeaDIsR

5 1,140,000

b 113,238.4

HNIERIZESTEII=RE

3 1,100,000

Reserva Legal 15,475 28,7134
Superdvit 107,770 175,'181,6
§ 1,223,245 ¢ 1,304,595

TOTAL PASIVO Y PATRIFCITO

¢ 1,486,500

EaskcoRexonn

¢ 1,717,833.4

NraRESsnsIcuLe



135
RHEAD Noo S

EMPRESA BACELS, S. A,
ESTADO DE RESULTADGS
COMPRENDIDO DEL 12 DE ENERQ AL 31 DE DICILVBRE OE 1982

VENTAS HETAS § 1,110,12,00
COSTO DE VENTES 721,581,25
UTILTDAD BRUTA §  388,54L,75

GASTOS DC OPERACTON:

De Administraciép & 54,607,50
Dz Venlas 81,911.25
Financieres 30,000,00 § 166,518,75
UTILIDAD ANTES DL IHPUESTO 4 222,025,00
Inpuesto sobre 13 Renta 3 32,909.00

UTILIDAD HET& § 189,120

WErEESSOTaN SRR RTE



EMPRESA BACEAS, S. A.

DATOS ADICIONALES
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ANEXO N° 6

1. Se recibid la suma de ¢ 60,000 en concepto de venta de maquinaria

y equipo obsoletos, segin el valor neto que presentaban los 1i --

bros contables, cuyo valor de adquisicién era de ¢ 84,000.

2. Se afectaron las operaciones relativas a depreciacién en la forma

siguiente:

A. Depreciacidén del activo fijo al 31 de diciembre de 1982

Denrec.Act Deccerros Deprec, Viz.de  Doprac.Acy Valor ‘g
Valor de  ~ul 3 a2l  a deorac. el a0 a0,y  ~ulada al 1o =l
ocsie, 3-Ve-dl pf vets 1042 Lowene 31072 N-12-302
Terreno g 180,0m - - - - - 150,930
tdificio &2, 000 h7,800 - 8,800 - (1,60 334,400
¥2q, y Eriing 300,090 40,200 24,300 h,1n 84,00 21,30 lag,7m
Puetles v Erseras 44,000 7,009 - L,a - 2,833 47, 7N
¢ 898,000 100,000 2+,000 1a,900 84,600 90,600 723,100

NS ESRE S PECEEERS OIS S AN SR SN ST O NEEAN S S EN S ER S EACEXSARESRSRATEISESNOST

B. La depreciacidn estimada para el afio proycctado (1983) se es-

tima asi

Edificio ¢ 8,800

Maquinaria y equipo 13,475 (incluyendo maquinaria a comprar)
Muebles y enseres 1,000

¢ 23,275

Distribuidos asi:
Administracién ¢ 9,31Q
Venta 13,965

%

RAL
@IBLIOTECA ‘{Ez‘l\,,nm
prIVERBIDAD BF T
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3. Se canceld la deuda de largo plazo por € 20,000
4. Se repartid la utilidad del ejercicio anterior por € 107,770.

5. Las ventas proyectadas para un afioc las estiman en ¢ 1,500,000
(en el supuesto de comprar la maquinaria).

De tales ventas, el 25% serdn al contado y el resto al crédito,
asi:

=
~
Ao}

4 Tatal

Ventas ol Contedo § 55,790 v 15,000 V117,500 417,25 375,080
Ventas al Crédzto 3 168,750 205,00 337,500 393,750 1,175,070

L2200 00,0 L B000 575,970 1,500, 0y
6. Las ventas al crédito se cobrardn en un plazo de tres meses, es-
timdndose una irrecuperabilidad del 4% para las ventas de cada -

trimestre, es decir que se proyecta recupcrar las cantidades si-
guientes

Tr v T ¥ § T n ¢ ¢
3k Tebd
¢ 336,000 L1900, AAeRD L 3400 1,078,000

i/ J 3 Y

MR E xS SLE S EEr S ECSESRUIOE SN S S S NS NN ST S S SO SIS ME SR TSRS S EISEST

7. El saldo de cuentas por pagar que presenta el balance al cierrc
del ejercicio sera cancelado en el primer trimestre

Y 987 0el saldo ds Cusrtas nnp Colpep, sordn P<lance 21 NJ2-22,

947 de las ventss al crédita presupuestadas -~ra <1 crirar trocestrc

865 de las vertas #1 crédito mpecmioctad-s szpp el se-.mlo trinastre
94% de las vertas 2l erédito cresupuestadss para -1 tercer lrirestre

Eik.o[-\vl
—~—
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8. De acuerdo a la experiencia de la empresa, el costo de Produc--

cidn del afio serd de € 818,415 distr

ibuidos en la forma siguiente:

Materia Prima ¢ 483,744
Mano de Obra Directa 241,872
Otros Costos de Fabricacidn 92,799
Mano de 0. Ind. € 22,800
Agua y energia 8,600
Supervisidn 35,499
Mantenimiento 13,300
Seguros 12,600
¢ 818,415
Del costo anterior se tendran los desembolsos siguientes:
T R T & E § 1 ® £ 8§
1 2 3 ! Total
l. Prina §58,7040.66 ., £7,399,04 L 76,098,560 ) 92,440,372  § 293,995.56
M. de Ohre Directa 36, ¢8,30 4g, 314,40 12,501.60  34,049.20 Zh1,602,19
tros Costos de Fab, 13,919,85 13,559.00  27,839.70  32,479.65 92,70y,4)
¢ 108,750,204 13433390 176,499.d6  209,583.07  628,%06.56

OECCoSOCReRMEREROXSIRRSESE=OXn

. Los desembolsos en concepto de sueld

seran los siguientes:

NN~ T EEECNENESSSCEINRSrIRGENEITSENED_EINSS

os de administracidn y venta

T R I B+ E S T R E S
1 2 3 b Total
Admirastrecidn $ 12,950 3 12,000 B 12,960  § 12,960 § 51,840
Venta 11,664 15,552 73,328 21,216 77,760
§ 24,624 4 28,512 ¥ 36,288 ¢ 40,176 § 129,600

CEOE RS SN NSNS NIRRT ARS S ES S SIS ARASEESRRSESER

ErTEEROEfERSESHESSEEaR
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14.

15.

139

Las erogaciones por otros gastos de administracidn y venta se--
rén las siguientes:

T R 1 " E S T R E S
1 2 3 4 Totzl
Adminpstracién 5 704,59 § 28709 § 313,28 % 252,90 ¢ 1,157,96
Yonta 319,72 20185 215,97 21,75 1,105,30
$ 576,31 579,05 589.25 570,65 2,263.26

TN SNREECCEE LS RGO NN e N RN S TR N R R S RN E SR SR SRR CE S SO RAS ET NS IS SSNCONRE S S

Se pagard en el segundo trimestre del afio el impuestio sobre la
renta de ¢ 32,905.

La empresa necesita mantener un saldo de caja entre ¢ 50,000 y
¢ 51,000.

Se estima comprar materiales por € 500,000 y utilizar la canti-
dad de € 483,744 (segin numeral 8).

Se incrementard la Reserva para cuentas incobrables en € 8,700.

El inventario final de productos terminados se estima en ¢150,000.



APLICACION DE FONDOS AL

Balances Ca n b 1 o s Eliminaciones Cambios en el Capital de Trabajo

Afo Afio + Activos « Ahetavos Debe Haber
§ltimo Anterior ~ Pasivos + Pasivos (Orrgen) {Aslicacaén) humentos Disninaciones

ACTIVO CIRCULANTE

ACTIYO NO CIRCULANTE

TOTAL ACTIVD

FmERATTEoDIgReINR

PASLVO CIRCULANTE

PASIVD MO CTRCULANTE

LNVERSTON Dt LOS ACCIONISTAS

TOTAL PASIMD Y PATRIMUMIO

AUHENTD O (DLSMINUCTON)
EH EL CAP, DE TRARAJO

VARLACT™.ES F (L CAPTTSL NE T34 10 F oD 0s

TAPLTCALLON POTRR]




AL 31 DE DICIEM™RE DE 1942

B ALAMNTECES CAPr I 08§ ELImnTNACTOMNES  CaMSTOS EN EL CAP,DE TRAS8,
1 Activos ~aciivos {Oragen) (fnlicac, )
1982 1981 - Pasivos +Pasivos Debe Habar Bumentos Oy smanuciones

ACTIVO CIRCULANTE

Caje ¢ 2,000 o 12,000, 10,0"co §10,000,00

Bancos 24,10 26,000 7,000 2,010, 00

Valores "egociables 1h,000 12,100 3,007,00 2,00%.n0

Ctas, nor Cobrar (Meto) 350,000 316,500 34,200,00 900,00

Tnventarios 514, 133.40 325,00  240,732,40 749,733,40

Gtos. Pagados por Antrcacado 5,NCC,00 2,000 2,073, 00 2,900. 00
hCTIYO RO CIRCULANTE

Terreno 150,000 156,762 ,

Edificio (Heto) 334,400 347,21 6 9,800,00 (2) 9,800

Mag. y Cquino (nato) 194,730 259,210 65,100.00 (I} 67,000

l'uebles y Enseres (neto) 40,000 £1,005 Iamen {2) 4,100
TOTAL ACTIVO §1,717,333.40 1,445,700
PASIVO CIRCULANTE

fuentas por Pagar & 180,333.40 170,200 § 60,133.40 § 60,133.40

Doc. Por Panar Cario Plazo 200,990, 0 119,575 89,475,00 89,475400

Tmpuesto s/ Le renta 32,905.00 12,530 20,375.n0 20,375,00
PASTVO 1D CIRCULANTE

Douda a Largo Plazo 4 - 20,000, 20,000.¢00 {3) 20,000
THVERSTON DE LOS ACCIOISTAS

Captal bocaal § 1,109,000,00  1,10c,000

Reserva Leqel 28,713,490 R 13,238.40

Superdvit 175,641,60 107,770 6¢,111,60 (#) 189,120 (5) 107,770
TAL PASIVO Y PATRLFONIO ¢ 1,717,833,40 1,486,500 370,233.40 320,733,490 § 306,233.40 4 1A9,983,40
AURENTC EY EL CAP,DE TRASAJO ¢ 136,293,00

V306,233,404 306,023,480

MRS~ rERL O~ EOEEESR IS RRDX



VARTACIONES EN EL CAPITAL OE TRAEAJO

(1) Fondos Provistos = Venta de Mao. y Equipo

(2) Fondos Provastos = Depreciacién

(3) Fendes Aplacados = Disminucabn deuda a Largo Plazo
(%) Fondos Provistos = Utrladad del Ejercicio

(5) Fondos aplacados = Reparto de utiladades de ejera
cic10s anteriores

KURENTO Eii EL CAPITAL DE TRABAJO

142

0 KN D 0 s
8 TCACION ORIGE"

(1) 60,000
(2) 14,900
(3) § 20,000

(4) 185,120

(5) 107,770

136,250

£ 264,020 W 264,020

CXIRRESHNEOAErIRARCEA N RIODES
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AMEED N 9

SL¢LALS, S,
HOA D T P800 Bk GEIF L R LDS SALNGS

DL EALALE K Uil riaoFog s

SALOOS Ati0 SALJO PROYECTADD

ARTERTOR

CARS0S

\BOIOS

4L 31-12-R2

ACTIYC CINCLLANTE
Caja v Bancos
Valores hsenciables
Curntas sor Gobrar
Rva, PfCtas,Incobrables
Yaterieles
Preductes Terminodos

¢ 50,000,00
15,000.00

399,000,00 1,125,000,00 (?)

(40,009,50)
334,900,10
730,832,40

fizstos Pagades nor Anticroedo

pado

ACTIVE FLJO
[erreno
Edzficio
Marmuinarac y Ejuipo
Mueblos v Eqceres
Daarecticasn nommledy

TOTAL £ CTZIVO

PASIYO CIRCULANTE
Cusntas por Pagwr
Doc, por Pagar C. Plazo
Impuesto s/ La Renta

PATRINGITO
Capital Social Pagado
Reserva Legal

TOTAL PASIYO Y PATRI(ONIO

e 2480000
L 904,733.49

<=

150,000.00
LN 010,00
216,200 00
43,000, 00
L8]
723,100,0n

D A —

1,117,033.48

EESETmROESSREEED

v 180,333,490
200,000.00

32,95 .00

§ 413,233,40

¢ 1,1C0,000.00
28,713.40

_115,581,60

§ 1,304,595,00

¢ 1,717,833,40

ESpESrSSascaSon

50,000,00 (4)
818 415,20 (6)

200,000,00 (3)

180, 333,40
200,000,00
32,905,00

1,038,000.00 (3)

8,101,00
483, T44g00 (5)
ung, 268,40 (7)

23,275,a0 (1)

206,004, 44 (1n)

66,38k 44 (11)

22,612.64 (12)
300, 425.14 (13)

¢ 59,7405 (1)
15,300.00
£77,00C, 00
(42,700.¢0)
351,15C. 00
150,68, 00
400,00
§ 1,070,196 61

1h1,0060,nn
40u,uu,00
416,n0N.00
45,000,053
_{118,375,00)

T BuQ 828 e

§1,900,521,€6

a1

3 206,006 kb

66,384, bk

——L O

§ 212,398,583

§ 1,100,000, 00
53,326, 04
176,306, 7k

—_——

¢ 1,627,632,78

¢ 1,900, 021,66

ERODASTERISEEREX

Saldo finl de Caja S/Presun. de Efvo,
Vtas. sl crédito nresunuastadas

Cobros presupuestados

Cesto de consumo de Met, Prima

(1)

(2)

(3)

(%) Compras presupuestadas
(5)

EG; Costo de Produccibn

7

Costo uo Veutas s/Estado da Re~

sultados proyectado

(8) Adoursicaén de Maquinariz 1ndustrial
(9) Deprecracién del afio sroyectado
(10) Por comnra de materia prama asf: adquisicién
% 500,000 menos desenholso ¢ 293,995.56
(11) Secfin tablas de impuesto s/la renta
(12) 77 sobre utiladad nete preyectada
(13) Utrladad desouds del impuesto sobre la renta
y 1a reserva legal
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