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Resumen
Al sector de las entidades comunales que administran sistemas de agua, histéricamente se le
ha prestado poca atencién en los estudios del campo de las ciencias econdmicas, sin embargo
el impacto de estas entidades, en el desarrollo humano, social y econémico de la poblacion
salvadorefia, hacen de El Salvador uno de los paises de América Latina mas privilegiados
en términos del acceso al agua potable, siendo las asociaciones comunales, comités y juntas
de agua, las que abastecen del vital liquido a mas 1.1 millones de habitantes en las zonas

rurales de El Salvador.

En su mayoria, los sistemas de agua rurales, han logrado proveer de agua a sus comunidades
durante décadas, sin embargo, a menudo algunos muestran problemas financieros, que

consecuentemente provocan una disminucion en la calidad del servicio que prestan.

La causa principal de este fendmeno, es la escasa cultura del control interno, planeacion y
analisis financiero, aunado al desconocimiento de la legislacion vigente aplicable a la
explotacion del agua, que aparte del cumplimiento obligatorio de las disposiciones, otorga
una serie de beneficios subsidiarios, fiscales y estatus preferente sobre otros grupos ante los

organos reguladores.

Por esta razéon se ha llevado a cabo el estudio, PROCEDIMIENTOS LEGALES,
ADMINISTRATIVOS Y CONTABLES, QUE ORIENTEN EL FUNCIONAMIENTO DE
LAS ENTIDADES COMUNALES, QUE PRESTAN EL SERVICIO DE AGUA
POTABLE, EN EL MUNICIPIO DE SAN ESTEBAN CATARINA, A DESARROLLARSE

EN EL ANO 2020.
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Glosario de términos

ADESCO: Asociacion de Desarrollo Comunal
UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

UNICEF: Organizacién Mundial de la Salud y el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia.

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas.

OMS: Organizacion Mundial de Salud

CDI: Comision de Derecho Internacional

ANDA: Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados
PLANSABAR: Plan Nacional de Saneamiento Basico Rural.

FIS: Fondo de Inversion Social

FISDL: Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local

FINET: Fondo Nacional en Electrificacion y Telefonia

IVA: Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicio.
ISR: Impuesto Sobre la Renta

CONACYT: Comités Técnicos de Normalizacion del Consejo Nacional de Ciencia 'y
Tecnologia

DGII: Direccion General de Impuestos Internos

COSO: Comisién Nacional Sobre Presentacion Fraudulenta de Reportes Financieros
NIIF: Normas Internacionales de Informacion Financiera

NCF: Norma de Contabilidad Financiera

MINSAL: Ministerio de Salud

NSO: Norma Salvadorefia Obligatoria.
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Introduccion:

La investigacion realizada en el municipio de San Esteban Catarina del departamento de
San Vicente, tuvo como objetivo principal asistir a los cuatro sistemas de agua potable rurales,
administrados por las Asociaciones Comunales siguiente: En el Cantdn San Jacinto la Criz
(Asociacién de agua “El Pital”), canton San Ildefonso (ADESCO del caserio Calderitas), Canton
Amatitan Abajo (ADESCO del canton Amatitan Abajo) y el canton Amatitan Arriba (ADESCO
del cantdn Amatitan Arriba), para contribuir al desarrollo local a través de la investigacion y
propuesta de procedimientos legales administrativos y contables para el control financiero de los

sistemas de agua potable.

La investigacion contiene el marco tedrico sobre el recurso hidrico, formas de
organizacion comunitaria para la explotacion y administracion del recurso hidrico; regulacion
legal que a la que esta sujeta la explotacion, controles administrativos financieros que garanticen
la sostenibilidad del sistema y procedimientos contables para el manejo de las finanzas de las

asociaciones.

Se describe en este estudio la metodologia utilizada durante el proceso de la
investigacion, de acuerdo al tipo de estudio y la profundidad del mismo, que permitio la

recoleccion de los datos, presentacion y analisis de la informacion.

Para llevar a cabo esta investigacion se utilizaron las herramientas técnicas como:
entrevistas y lista de cotejo a los miembros de Junta Directiva de las asociaciones comunales que

administran los sistemas de agua rurales de San Esteban Catarina.

En el andlisis de resultados se identifico la ubicacion geografica, distribucion del servicio,

poblacion beneficiada, cumplimiento legal y administracion de los sistemas de agua potable,
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ademas de los costos por mantenimiento, procedimientos de cobro del servicio, y los aspectos

contables para la presentacion de la informacion financiera.

Una vez obtenidos los resultados se concluye, con las principales limitantes que tienen
los sistemas de agua potable rurales de San Esteban Catarina, y se proponer una serie de
recomendaciones para el cumplimiento legal, control administrativo y contable; que serviran a

las asociaciones comunales, comités o juntas de agua para la toma de decisiones.

En el trabajo de investigacion se proponen procedimientos que ayudaran al cumplimiento
de las obligaciones legales de los sistemas de agua, controles administrativos para un éptimo
funcionamiento del sistema, y procesamiento de la informacidn financiera para una rendicion de

cuentas integral y transparente.
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Capitulo I:
Marco tedrico
El objetivo de este capitulo es hacer un estudio bibliografico sobre los antecedentes
y coyuntura del recurso hidrico, asi como, un anélisis del entorno de las asociaciones
comunales que administran sistemas de agua potable rurales, que incluye, el marco legal
regulatorio, los procedimientos a considerar en la administracion y los marcos normativos
contables, que permitan la presentacion de informacion financiera para la toma de decisiones

en los sistemas de agua potable rurales sin fines de lucro.

El agua como recurso natural es fundamental para la vida y la salud humana, y debe
ser considerada un bien social, cultural, y sobre todo publico; el problema principal en las
crisis del agua es el interés econdmico sobre esta, pues el uso indiscriminado en la industria,

estd agotando y contaminando las escasas reservas que posee el planeta.

La utilizacion del recurso hidrico debe ser sostenible y responsable, de manera que el
acceso al agua pueda ser ejercido por las generaciones actuales y futuras, considerando el

agua para consumo humano, como punto primordial.

1.1.  Antecedentes del recurso hidrico

De acuerdo con la (Corporacion de Municipalidades de la Repubica de EI Salvador
COMURES, 2007, pag. 9) “En la antigiedad para la seleccién de un sitio para el
establecimiento de un nuevo asentamiento humano lo determinaba fundamentalmente, la
disponibilidad y el facil acceso al agua para la vida doméstica, agricultura, pesca, etc. Un rio
de aguas cristalinas, el afloramiento de agua en un manantial o la facilidad para excavar un

pozo eran los principales atractivos para dar inicio a una nueva comunidad”.
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En el mismo estudio, COMURES, expresa que en El Salvador, el primer sistema de
acueductos fue construido a principios del siglo XX y posteriormente se continuaron
construyendo y expandiéndose en relacién al crecimiento poblacional. Las obras eran
construidas por el Gobierno Central y luego eran transferidas a las municipalidades para su

administracion, operacion y mantenimiento.

1.1.1. Usoy administracion del agua a nivel mundial

La UNESCO afirma que “El agua dulce es el recurso mas importante para la
humanidad, ya que abarca todas las actividades sociales, econémicas y ambientales. Es una
condicion para la vida en nuestro planeta, un factor habilitador o limitante para cualquier
desarrollo social y tecnolégico, una posible fuente de bienestar o miseria, cooperacion o
conflicto”. (Organizacion de la Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

UNESCO, 2020)

El uso del agua en el mundo

Es de vital importancia hacer un razonamiento sobre lo limitado que es el recurso
hidrico para consumo humano, en este contexto (Paris, Zucarelli, & Pagura, 2009), en su
estudio denominado Miradas del agua, afirman que “Aunque dos tercios de la superficie del
planeta sea agua, en realidad solamente el 3% del agua del planeta es agua dulce, la que

soporta la vida humana y la de muchos de los ecosistemas que a su vez nos sustentan” (p.11).
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Gréfico 1:

Porcentajes de distribucion del agua en el planeta
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Fuente: la informacion que conforma el grafico fue retomada de (Paris, Zucarelli, & Pagura, 2009)

En cuanto al acceso al agua para consumo humano, la Organizacién Mundial de la
Salud detalla que para 2017 “El 71% (5.200 millones) de la poblacion mundial utilizé un
servicio de agua potable gestionado de manera segura, es decir, ubicado en la vivienda,
disponible cuando se necesita y libre de contaminacion” (Organizacion Mundial de la Salud

y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), 2017)

En el mismo informe detallan “Una de cada tres personas que usaban el servicio
gestionado de manera segura vivian en la zona rural” y a pesar que un buen porcentaje de la
poblacion mundial tiene acceso al agua, mas del 40% de la poblacion mundial esta siendo

afectada por la escasez de agua.

Los gobiernos que integran la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), a partir
del afio 2015 acordaron la adopcién de un conjunto de objetivos de desarrollo sostenible

(ODS), para erradicar la pobreza, proteger al planeta y asegurar la prosperidad para todos;
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entre estos objetivos mundiales se encuentra el objetivo de agua limpia y saneamiento, que
consiste en lograr para el afio 2030, el acceso universal y equitativo al agua potable y

saneamiento a un precio asequible para todos.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de Salud (OMS) y el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF); en el informe Progresos en materia de agua potable,
saneamiento e higiene del afio 2017 clasifican el acceso a los servicios del agua potable como

lo detalla la Figura 1.

Figura 1:

Clasificacion del acceso a los servicios de agua potable (OMS 2017)

[ - 1
. 1. GESTIONADO DE FORMA . .
! SEGURA ! !
! ! !
i | i g
i N i i
i v' Proviene de fuente mejorada; I v Proviene de fuente segura; |
i v Disponible en la vivienda; y i v" Tiempo de ida, llenado y i
: v" Libre de contaminacion fecal. I vuelta es menor a 30 minutos :
r--S-LI\-IIT-&DE) ................. T-:‘\-O-\[E](;R_IDE} .......... '|
| | |
e - 00 &
i v" Proveniente de una fuente I . v |
| protegida; i L N i
: v/ Tiempo de ida, llenado y vuelta : v" Proveniente de un pozo o :
: s mayor a 30 minutos. :  manantial no protegido. :

Fuente: Figura elaborada por el grupo de investigacion a partir de la informacidon de (Organizacion Mundial de

la Salud y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), 2017)
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La situacion actual del acceso al agua potable, saneamiento e higiene como Objetivo
de Desarrollo Sostenible, a nivel mundial se resume en la Figura 2, destacando que hay
avances significativos en la materia, pero 785 millones de persona aun no cuentan al menos

con un servicio de agua basico.

En cuanto a la administracion del agua en el mundo, tenemos que cada estado es
independiente de ejercer control sobre sus recursos naturales, siempre que estos se sitlen en

el territorio sobre el que ejercen su soberania.

En el caso de las aguas superficiales, como rios, lagos o mares interiores son
perfectamente compatibles con la nocién tradicional de frontera, pero no sucede lo mismo
cuando hablamos de aguas subterraneas, ya que muchos acuiferos son compartidos por el

subsuelo de dos 0 mas Estados.

De acuerdo con (Fundaci6 Solidaritat, 2020) “Cuando dos o mas estados comparten
una misma fuente de agua subterranea deben planificar de forma conjunta su explotacion, ya
que cualquier accion unilateral no concertada puede tener efectos negativos para el estado

vecino (sobre explotacion, contaminacion, salinizacion, entre otros)”.

En la actualidad los conflictos entre naciones se deben a la lucha por el control de
otros recursos naturales, e incluso existen conflictos por aguas internacionales y porciones
de océanos, pero a medida incrementa la contaminacién y el agotamiento del agua dulce, la
realidad de los conflictos internacionales se va acercando a la lucha por el control y

explotacion de agua para el consumo humano.
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Figura 2:

Situacion mundial del acceso al agua potable y saneamiento al afio 2017
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Fuente figura elaborada con base a la informacion de (Organizacién Mundial de la Salud y el Fondo de las

Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), 2017)
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Administracion del agua

Al igual que ocurre con las aguas superficiales, la soberania de los Estados sobre
aguas subterraneas queda limitada en funcién de la interrelacion e interdependencia que

tengan con otros estados.

Los avances tecnoldgicos para el descubrimiento de cuencas fluviales subterraneas
han aumentado los intereses sobre estas fuentes, que por lo general genera controversias que

pueden generar conflictos.

Debido a esta situacion la Asamblea General de las Naciones Unidas en el afio 1970,
encargo a la Comision de Derecho Internacional (CDI), efectuar el estudio del Derecho
Internacional relativo a los usos de los cursos de agua internacionales para fines distintos de
la navegacion, con miras a su codificacion y desarrollo progresivo. Pero fue hasta 1997 que
la Naciones Unidas adoptaron la Convencién para la Regulacion de los cursos de agua
internacionales para fines distintos a la navegacion (Convention on the Law of the Non-

Navegational Uses of International Watercourses).

Las disposiciones de dicha convencién son tomadas en cuenta por el Tribunal de

Justicia Internacional, cuando existen conflictos de esta naturaleza.

1.1.2. Usoy administracion del agua en América Latina

El acceso al agua en Latinoamérica

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud OMS, en los estudios del
Progreso en Materia de Agua y Saneamiento (JMP por sus siglas en ingles), prevén que en

la region Latinoamericana se podria alcanzar la universalidad en el acceso al agua potable,
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hasta el afio 2032, considerando que las poblaciones méas rezagadas en materia del agua son

las rurales.

Para (Justo, 2013) La falta de acceso a servicios adecuados de agua potable y
saneamiento trasciende la vision sectorial al constituirse como referente inequivoco de
pobreza, y para ello considera necesario universalizar el acceso vital liquido, asi como la

declaracion del derecho humano al agua y saneamiento.

Las deficiencias tanto en cobertura como en calidad de los servicios afectan
desproporcionalmente a los grupos de bajos ingresos y las areas rurales. En las zonas urbanas
se encuentren los mayores niveles de cobertura tanto de agua potable (97% vs. 82%) como

de saneamiento (87% vs. 63%).

Por otra parte, el 70% de las personas sin acceso a agua potable corresponde a los dos
quintiles mas bajos de ingreso (BID, 2007). La mayoria de ellas se concentra en zonas
periurbanas, principalmente en los cinturones de pobreza que existen en la periferia de

muchas de las ciudades de la region Latinoamericana.

La calidad del servicio se ve diezmada por factores como: la intermitencia, baja
presion, elevadas pérdidas de agua, entre otras. Esto aunado al mal estado de la
infraestructura hidrica, por ello, es coman en zonas periféricas de las grandes ciudades, asi
como en ciudades intermedias y pequefias, dispongan de agua algunas horas al dia y la

calidad del suministro suele estar relacionado con las condiciones econdmicas de las familias.
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Las politicas publicas en materia de agua en la region Latinoamericana

El autor (Justo, 2013), plantea en el estudio sobre el derecho humano en
Latinoamérica que “Varios paises de la region cuentan con leyes sectoriales especificas en
materia de agua potable y saneamiento, sea a nivel nacional (Bolivia, Chile, Pert, Paraguay,
Costa Rica, Honduras, etc.) o subnacional (como Argentina), mientras que otros integran
lineamientos contenidos en leyes sectoriales de salud o de medio ambiente, o bien derivados
de leyes de aguas (Nicaragua, Ecuador, Uruguay y varios paises de habla inglesa del

Caribe)”.

En materia de regulacion de los servicios, la mayoria de los paises cuentan con una
instancia como tal, con atribuciones y funciones diversas. Al mismo tiempo, existen
reguladores que combinan el control y la vigilancia con algunos servicios de asistencia
técnica a los prestadores, o bien aquellos que ademas de la regulacién de servicios tienen a
su cargo lo correspondiente al recurso hidrico, un ejemplo de ello es la Administracion

Nacional de Acueductos y Alcantarillados ANDA, en El Salvador.

También se cuenta con instancias que regulan simultdneamente varios servicios
publicos, aunque normalmente con alcance limitado respecto al que tienen los reguladores
especificos sectoriales, y existen también aquellos que forman parte de un sistema general de
regulacion de servicios publicos y como tal con atribuciones supeditadas a un nivel

jerarquico.

En relacion con las formas de organizaciéon de los prestadores, se cuenta con empresas

de alcance nacional, también a nivel de estados, provincias y regiones administrativas e
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inclusive del &mbito municipal o intermunicipal, bajo diversas formas legales constitutivas;

sin embargo, en todos los casos la prestacién se circunscribe al nivel urbano.

En general, en paises de pequefia escala geografica es caracteristico un predominante
prestador urbano (o inclusive nacional), como en los casos de Nicaragua, Costa Rica,
Panama, El Salvador, Uruguay, Jamaica, Barbados, Trinidad y Tobago, que responden
ademas a la preeminencia de la ciudad capital en el desarrollo econémico, social y politico

del pais (Justo, 2013).

Por su parte, las empresas de escala provincial, de estado o region administrativa se
presentan en Chile (predominantemente mediante compafiias privadas), Argentina, Brasil,
Republica Dominicana, Venezuela; aunque también en varios de estos casos, coexisten
prestadores municipales, cooperativas y privados, mientras que los prestadores municipales
e intermunicipales son caracteristicos de los paises donde se desarrollaron procesos de

descentralizacion municipal.

El gobierno corporativo es igualmente diverso, si bien la caracteristica de las
empresas nacionales es contar con directorios afines al gobierno, y como tal con ciertas
ventajas, pero también con mayores riesgos, como la injerencia politica en detrimento de la

gestion gerencial.

Por su parte, las empresas estaduales y provinciales propenden a establecer
equilibrios entre los gobiernos subnacionales y en algunos casos con participacion de

representantes de la sociedad civil (Justo, 2013)
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1.1.3. Usoy administracion del agua en El Salvador

El recurso hidrico es fundamental para el Estado, es por eso que histéricamente en El
Salvador han existido una variedad de instituciones del Estado que han ejercido control sobre
la administracion del recurso hidrico, algunas con mas éxito que otras en su labor, sin
embargo, cada una de ellas ha aportado un grado de experiencia en la administracion publica

del recurso agua.

Desde que EI Salvador fue declarado una republica libre y soberana, la rectoria del
recurso hidrico ha pasado por varias instituciones del Estado, inicialmente por las Juntas de
Fomento de Agua, instituciones bajo la dependencia del ejecutivo y debido al crecimiento
poblacional se volvieron ineficientes en la cobertura del servicio del agua, motivo por el cual
la administracion del recurso fue cedida gradualmente a las municipalidades desde 1931

hasta la década de 1960 (Cerna Rivas, 1998, pag. 6)

Ante la incapacidad de las municipalidades, para dar mantenimiento a la
infraestructura e invertir en nuevos proyectos para dar cobertura del servicio a la poblacion
salvadorefia, se recurrio a centralizar el servicio y para ello fue creada en 1961, la
Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), como una institucion
autonoma del Estado, con la funcién principal de prestar el servicio de agua potable y

alcantarillado al pais.
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Figura 3:

Evolucidn de la administracion del recurso hidrico en El Salvador

Desde 1960
Hasta la
actualidad

Desde 1899 a
1940

Administraron los sistemas
de agua; que fueron
cedidos por las juntas de
agua y empresas privadas

JUNTAS DE FOMENTO DE
AGUA

s @ eesssssss ¢ Eeassssess () EEEE———
MUNICIPALIDADES

ANDA

Ejercian el control de los
servicios de agua y cloacas
en las principales ciudades

del pais a través de pilas

comunales.

Es el principal proveedor
de servicios de agua y
alcantarillado, y facultado
por ley para ejercer el
control de la explotacion

Desde 1941 a en El Salvador.
1960

Fuente: Linea de tiempo sobre la evolucion de la administracién del recurso hidrico en El Salvador. Figura

elaborada a partir de la informacién recabada en (Moran, Pefia Pefiate, & Deodanes Renderos, 1995)

1.1.4. EIl derecho humano al agua en EIl Salvador

Debido a que el acceso al agua potable es de vital importancia en la subsistencia
humana, el 28 de julio de 2010 en la Asamblea General de las Naciones Unidas fue
reconocido explicitamente el derecho al agua y al saneamiento, a traves de la Resolucion
4/292; en la que recomiendan a los estados miembros, siendo El Salvador miembro de la

ONU, disponer de leyes que garanticen el acceso al agua potable de calidad.
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Bajo este contexto, en El Salvador se ha mantenido una lucha constante entre grupos
ambientalistas, organizaciones no gubernamentales, comunidades, y el estado; para lograr
que sea reconocida el agua como un derecho humano basico en la Constitucion de la

Republica y la aprobacion de una ley general de aguas.

Los sectores sociales y econdmicos tienen intereses contrapuestos, por un lado,
garantizar la accesibilidad a la poblacion en general y por otro lado los intereses de la

explotacion industrial, agricola y comercial.

Sin embargo el 15 de octubre de 2020, fueron aprobadas reformas a la Constitucion

de la Republica que rezan de la siguiente manera:

“Toda persona tiene derecho a la vida, al agua y -su saneamiento-, a la integridad
fisica y moral, a la libertad, a la seguridad, al trabajo, a la propiedad y posesion, y a ser
protegida en la conservacién y defensa de los mismos" (Articulo 2, de la Constitucion de la

Republica de El Salvador)

“Es obligacion del Estado crear politicas publicas y leyes que garanticen a todos los
habitantes agua salubre, suficiente, accesible y asequible, asi como el aprovechamiento y
preservacion de los recursos hidricos. El agua constituye un bien publico” (Articulo 69, de

la Constitucion de la Republica de El Salvador)

Pero dichas reformas no constituyen una garantia completa, pues los partidos
politicos de derecha se opusieron a incluir dentro de dichas reformas, la propuesta rezaba
de la siguiente manera “ la administracion del agua debe ser publica y sin fines de lucro”

dejando en claro las intenciones perversas de privatizacion del agua a futuro.
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Es necesario aclarar que dichas reformas deben ser ratificadas por la proxima
asamblea legislativa, y es en este contexto, las comunidades deben estar unidas ejerciendo
presion social en contra de las propuestas mal intencionadas de los grupos financieros que

promueven la privatizacion.

1.1.5. El acceso al agua potable en El Salvador

De acuerdo con los informes de ANDA, la institucion designada por ley para
suministrar de agua potable a la poblacion salvadorefia, para el afio 2017 solo el 77% de la
poblacion es abastecida de agua potable a través de los sistemas que esta institucion

administra (Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados ANDA, 2018).

Gréfico 2:
Comparativo del acceso a los servicios de agua de ANDA en las zonas rurales 'y

urbanas (2017)

Poblacion urbana
Abasteciola por ANDA

4,070,930 Habitantes

06.89 % de la poblacion
urbana

Poblacion urbana No
Abastecidla por ANDA
130,237 Habitantes

301 % de la poblacion
urbana

e ey
N ]

LI-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-IJ

31



[ rm ey

Poblacion Rural No
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Fuente: grafico elaborado por el grupo de investigacién a partir de informacion recabada en (Administracién

Nacional de Acueductos y Alcantarillados ANDA, 2018).

Analizando la informacion vertida en el grafico de deducimos que la ANDA, logra
abastecer casi en su totalidad a la poblacion urbana de los servicios de agua potable, sin
embargo, en la zona rural la cobertura de ANDA es de apenas del 57%, dejando sin cobertura

1.4 millones de habitantes de la zona rural.

Por su parte la Organizacién Mundial de la Salud, considera que hasta el afio 2017,
el 97% de la poblacion de El Salvador tienen acceso al agua potable, al menos de una fuente

segura (Programa conjunto OMS/UNICEF, 2020).

A pesar que ANDA no tiene mayor cobertura de agua potable en las comunidades
rurales, la brecha del acceso al agua potable en la zona rural ha sido reducida gracias a la
organizacién comunitaria, quienes gestionan sus propios sistemas de agua, explotando

fuentes de agua cercanas a la comunidad como manantiales y pozos comunitarios.
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Figura 4:

Linea de tiempo sobre las proyectos y propuestas de ley de aguas en El Salvador.

Proyectos y propuestas de ley de aguas

discutidos en El Salvador.
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CARITAS Y UNES, EN ASAMBLEA DE LA MARN, MINEC Y ANEP EN ASAMBLEA
PRESENTAN LA ONU, DECLARAN EL REALIZAN ESTUDIO LEGISLATIVA ES
PRIMER PROPUESTA AGUA COMO DERECHO TECNICO, QUE NO DECLARADO EL AGUA Y
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L /TN
o ¢ N
v N cds
_ }'{Jl ‘y -
o o [o) o)
(o] [+) 0
P
an
AEEREER
EEEEER
2018
2007 2012 ASAMBLEA
ORGANIZACIONES MARN Y LEGISLATIVA SOMETE
SOCIALES, PRESENTAN DRGANIZACIONES A DICUSION LEY
PROPUESTADELEYDE  SOCIALES ELABORAN GENERAL DE AGUA,
AGUAS Y SUBSECTOR PROYECTO DE LEY CON FINES DE

EN 2021 EL GOBIERNO CENTRAL PRESENTO PROPUESTA DE LEY DE AGUAS, CUYO CONTENIDO ES

DE TOTAL DESCONOCIMIENTO PARA LA POBLACION SALVADORENA

Fuente: Linea de tiempo que muestra los proyectos de ley de aguas presentados y discutidos en El Salvador.
Figura realizada a partir de la informacion recabada en (Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

(MARN), 2018).

Segun el Diagnostico de sistemas de agua potable y saneamiento rurales no
administrados por ANDA, elaborado por la autonoma en el afio 2015, en El Salvador operan

2,325 sistemas de agua potable, de las que el 80.95% estdn bajo la administracion de
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asociaciones comunales o asociaciones de desarrollo comunal. (Administracion Nacional de

Acueductos y Alcantarillados ANDA, 2015).

Los sistemas de agua rurales pueden ser operados por una gran variedad de entidades,
todas con distinto tipo de personalidad juridica, entre estas tenemos: municipalidades,
sociedades de economia mixta, sociedades andnimas, fundaciones, asociaciones comunales,
entre otros; a continuacion, se muestra un detalle del porcentaje que representan en el sector

del agua potable, estas entidades.

Grafico 3:

Entidades que administran los sistemas de agua potable rurales de El Salvador
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| municipal. 0.26% |
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" @ Sociedades Anonimas © Fundaciones Sociedad de economia mixta @ Descentralizadas de ANDA "
! @ Asociaciones comunales @ Administracién municipal !
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Fuente: Figura elaborada a partir de la informacion recabada en (Administracion Nacional de Acueductos y

Alcantarillados ANDA, 2015)
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En cuanto a la sostenibilidad de los sistemas de agua potable, los pobladores de las
comunidades especialmente de las zonas rurales, son mas conscientes en cuanto al uso, y
explotacion del recurso hidrico, bajo este contexto (Jovel Ponce, 2016) en su tesis de Maestria
en desarrollo local afirma que “El empoderamiento de las comunidades con el recurso agua,
para mantener la fuente en buen estado y sostenibles, hace que los ciudadanos valoren el vital

liquido para sobrevivencia y compartirlo con los demads sectores”.

1.1.6. Surgimiento de los sistemas de agua potable comunitarios rurales

Los bajos niveles de desarrollo en cuanto al acceso a la salud y saneamiento en la
zona rural de El Salvador, motivo al estado salvadorefio a implementar el Plan Nacional de
Saneamiento Basico Rural (PLANSABAR) en el afio 1972, impulsado a través del Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, y financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo

(BID).

El programa consistia en la introduccién de agua potable y del mejoramiento de las
condiciones ambientales en las comunidades rurales del pais, los sistemas introducidos por
este proyecto, quedaron bajo la administracion de las juntas administradoras de acueductos
rurales, de cada una de las comunidades que resultaban beneficiadas y estaban integradas por

los vecinos beneficiarios de los proyectos.

Durante el afio 1990, el gobierno de El Salvador le disminuyo la intensidad a la
ejecucion de proyectos de agua potable rurales y la oficina de PLANSABAR fue trasladada
a ANDA, mientras en ese mismo afio fue creado el Fondo de Inversion Social (FIS), con el

objetivo de financiar pequefios proyectos de infraestructura y la dotacién de equipo para
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programas en las areas de salud, educacion, agua potable y saneamiento, medio ambiente,

electrificacion y desarrollo comunitario.

En 1995 el financiamiento del BID al PLANSABAR se agoté y el gobierno cerro el
programa, dejando en abandono mas de 300 sistemas de agua rurales. Sin embargo, a partir
de 1998 el abastecimiento de agua rural fue retomado por la cooperacion internacional,
organizaciones no gubernamentales y las municipalidades con el apoyo del Fondo de

Inversion Social para el Desarrollo Local (FISDL).

Para impulsar el fortalecimiento de los sistemas de agua potable rurales ANDA creo
la Gerencia de Atencion a Sistemas y Comunidades Rurales, la cual se encarga de asesorar y

capacitar a los integrantes de los sistemas.

Todo esto ha llevado a que el pais tenga una infraestructura para el servicio de agua
potable rural con 2,325 sistemas para el afio 2015, lo que ubicé a El Salvador como el pais
con mejor desempefio en la clasificacion del indice de Desempefio WASH 2015, que efectda
el instituto del agua de la Universidad de Carolina del Norte. (Water Institute, University of

Nort Carolina., 2020)

1.2. Marco legal aplicable a las asociaciones que administran sistemas de agua

En el Salvador, el derecho humano al agua esta en proceso de reconocimiento en la
Constitucién de la Republica, sin embargo, el Estado carece de una ley general de aguas que
unifique el control sobre la explotacién del recurso hidrico, ya sea para consumo humano,
como para otros usos. Por su parte en el ordenamiento juridico salvadorefio, existe una serie

de leyes y normativas que regulan la explotacion del recurso hidrico.
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Tabla 1:

Legislacion vigente aplicable a las asociaciones comunales que administran

Personalidad juridica Explotacion del agua Calidad del agua Tributos Subsidios
- Constituciondela - Leydela - Cadigo de Salud. - Caodigo Tributario - Ley del fondo
Republica. Administracién - Norma Salvadorefia - Ley del impuesto a nacional en
- Cddigo Municipal Nacional de Obligatoria la transferencia de electrificacion y
Acueductos y 13.07.01:08. AGUA. bienes mueblesy a telefonia
Alcantarillados AGUA POTABLE la prestacion de FINET.
ANDA. Sservicios.
- D.L N° 250 sobre la - Ley del impuesto
Condonacion de deuda sobre la renta.

por “tarifa por
explotacién de agua”,
a varias entidades
administradoras de

agua potable.

Nota: Tabla elaborada por el equipo de investigacion, con informacién recabada en la legislacion vigente.
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1.2.1 Regulacion sobre la personalidad juridica de las asociaciones comunales que
administran sistemas de agua.

Constitucion de la Republica

Con relacion al acceso al agua, la Constitucion de la Republica de El Salvador
establece que “Toda persona tiene derecho a la vida, al agua y -su saneamiento-“(Articulo 2)
y “es obligacion del Estado crear politicas publicas y leyes que garanticen a todos los

habitantes agua salubre, suficiente, accesible y asequible” (Articulo 69).

La Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados — ANDA; es la
institucion oficial autbnoma creada por el Estado de El Salvador con el objeto de proveer y
ayudar a proveer los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario a los habitantes de

la Republica.

Sin embargo, los servicios prestados por ANDA son de cobertura limitada,
careciendo del suministro la mayoria de las comunidades rurales, razén por la que se han
constituido otros operadores de sistemas de agua, en su mayoria administrados por juntas de

agua y asociaciones comunales.

La Constitucion de la Republica establece que “los habitantes de El Salvador tienen
derecho a asociarse libremente”(Articulo 7, Constitucién de la Republica de El Salvador),
debido a esto, los habitantes de las comunidades rurales han impulsados iniciativas, a través
de sus ADESCOS o asociaciones comunales con la finalidad de desarrollar sistemas de
abastecimiento de agua potable, sin fines de lucro, para abastecer sus habitantes, asumiendo

por cuenta propia la administracion, operacién y mantenimiento de los sistemas.
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Cdédigo Municipal

Para que una organizacién goce de derechos y adquiera responsabilidad, es necesario
que posea personalidad juridica, el coédigo municipal regula que “Los habitantes de las
comunidades en los barrios, colonias, cantones y caserios, podran constituir asociaciones
comunales para participar organizadamente en el estudio, analisis de la realidad social y de
los problemas y necesidades de la comunidad, asi como en la elaboracién e impulso de

soluciones y proyectos de beneficio para la misma”(Articulo 118, Cédigo Municipal).

Figura 5:

Composicién de los estatutos de las asociaciones comunales.

Nombre de la Caracter Domicilio y
asociacion democratico territorio

Organos
directivos y
atribuciones

4 Administracion

Derechos v
obligaciones de g
la asociacion

Disposiciones
necesarias para el
funcionamiento

Control y

fiscalizacion

Fuente: Estructura de los estatutos de las asociaciones comunales, figura elaborada por el equipo de

investigacion, con informacion tomada del Codigo Municipal (Art. 121)
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La personalidad juridica de las asociaciones comunales, es otorgada por el Consejo
Plural Municipal del Municipio en el que estan ubicadas, y estas al menos deben contar con
veinticinco miembros de la comunidad, y realizar sus propios estatutos. Los estatutos de las

asociaciones comunales estan estructurados como lo presentan en la Figura 5.

A partir de la entrada en vigencia del Cddigo Municipal, las asociaciones de
desarrollo comunales y similares, a las que les fue otorgada la personalidad juridica por el
Ministerio del Interior, pasan a ser reconocidas por las disposiciones legales del Cddigo
Municipal, cuyos expedientes sobre la constitucion y actuaciones de la asociacion fueron

trasladados a sus respectivos municipios.

1.2.2. Regulacion sobre la explotacion del agua

Ley de la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados ANDA

En el Salvador en 1961, fue creada la Administracion Nacional de Acueductos y
Alcantarillados ANDA, a través de decreto de Ley N° 341 el 17 de octubre de 1961, ANDA

es una institucion del Estado de caracter autonomo y de servicio publico.

De acuerdo a la ley de ANDA, la institucion tiene por objeto proveer a los habitantes
de la Republica de acueducto y alcantarillados, para cumplir con este fin la ANDA goza de
preferencia para el uso o aprovechamiento los cuerpos de agua, sobre cualquier derecho de

propiedad sea publico o privado.

Por esta razon ANDA cumple una doble funcion, la primera y principal es la prestar

el servicio de agua potable y alcantarillado a la poblacion de El Salvador y la segunda la de
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ejercer el control sobre la explotacion del recurso hidrico, de manera que los sistemas de agua
bajo su administracion no se vean afectados por la explotacion de agua que efectlian otros

sujetos. Entre los controles que ANDA aplica a los sistemas de agua rurales tenemos:

- Exigencia de certificaciones de no afectacion; y

- Emisién de declaratoria de interés social.

Las certificaciones de no afectacion.

La Junta de Gobierno de ANDA, en septiembre de 2017, aprobd una normativa para
la emision de los certificados de no afectacién, dicha certificacion consiste en indicar que el
pozo, manantial o captacion de agua por perforar o en explotacion, no afecta la operacion de
los sistemas de ANDA, entidades descentralizadas y sistemas de agua rurales que gozan de

calidad interés social.

La valides del certificado de no afectacion es de dos afios calendarios, contados a

partir de la notificacion sobre la no afectacion.

De acuerdo al pliego tarifario vigente de ANDA, por la emision de certificados de no
afectacion, ANDA cobraré una tarifa de US$ 1,100.00, mas el Impuesto a la Transferencia
de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios. Cuando se trate de la renovacion,
modificacion o actualizacion, la tarifa sera de US$ 550.00 mas el Impuesto a la Transferencia

de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios.

Y en concepto de multa por la no obtencion del certificado de no afectacion antes de

iniciar las obras de captacion, serd de US$ 1,100.00 mas el Impuesto a la Transferencia de
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Bienes Muebles y a la Prestacidn de Servicios por cada afio vencido de dicho certificado o

por cada afio de explotacion, en casos que no se haya solicitado el certificado.
La declaratoria de interés social.

La junta de gobierno de ANDA en enero de 2015 aprobo “La Politica para la

Declaratoria de Interés Social para los Servicios de Acueductos y Alcantarillados.

Esta politica surge ya que en el Pliego Tarifario de la Administracion Nacional de
Acueductos y Alcantarillados (ANDA), otorga un estatus preferente a determinados
asentamientos humanos en desarrollo, entidades pablicas o de asistencia social y proyectos,
que por sus particulares caracteristicas socioecondmicas requieren de dicha declaratoria para

obtener una tarifa preferencial.

En el caso de las asociaciones comunales que administran sistemas de agua rurales y
poseen la declaratoria, se les ha exceptuado del pago de la tarifa por explotacion de agua,
mediante el acuerdo nimero 1279 del Organo Ejecutivo, en el ramo de Economia, de fecha

10 de septiembre de 2015, que contiene reformas al pliego tarifario de ANDA.

Ademas, por medio de Decreto Legislativo N° 250, de 21 de febrero de 2019; los
saldos que tenian pendientes los sistemas de agua potable con ANDA por concepto de las
tarifas de explotacion de agua, fue condonado, siempre que estas entidades, estuvieran
legalmente constituidas, el abastecimiento de agua sea para uso domiciliar y posean la

declaratoria de interés social otorgada por ANDA.

Pero la declaratoria de interés social no solo otorga un estatus preferente ante ANDA,

ademas la legislacion establece como requisito la posesion de la declaratoria, para otorgar
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ciertos beneficios fiscales, a los sistemas de agua rurales, como la exencion del Impuesto a

la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacidn de Servicios; entre otros.

La figura siguiente, nos muestra algunos beneficios de la obtencion de la declaratoria

de interés social que otorga la ANDA.

Figura 6:

Beneficios de obtencidn de declaratoria de interés social emitida por ANDA.

Exencion del pago
por tarifa de
explotacion de
agua.

. _ Condonacion de la
Exencion del IVAy Declaratoria de deuda a ANDA por

exclusion de sujeto interes social explotacion de
pasivo del ISR ANDA agua.

Subsidio a la
energia electrica
por el FINET.

Nota: para la obtencién de estos beneficios y subsidios, es requisitos que las asociaciones comunales gocen

de declaratoria de interés social otorgada por la ANDA.
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1.2.3. Regulaciones sobre la salubridad y calidad del agua

El Cddigo de Salud

El Cddigo de Salud entro en vigencia a partir de 11 de mayo de 1988 a través del
decreto legislativo N° 955, en su articulado ademas de contener disposiciones relacionadas a

la atencién médica, regula aspectos relacionados a aspectos ambientales y sanitarios.

En lo referente al saneamiento del agua para consumo, el Cddigo de Salud establece
que concede al Ministerio de Salud, la facultad para ejercer el control sobre la calidad
sanitaria del agua, mediante la inspeccion de todos los sistemas de agua para consumo

humano.

Organizacionalmente es la Direccion de Salud Ambiental del Ministerio de Salud la
responsable de la vigilancia de la calidad del agua para consumo humano, y para procurar
agua sanitariamente segura, desarrolla un programa de vigilancia, enfocado principalmente

en las siguientes acciones:

a) Inspecciones sanitarias;

b) Toma de muestras;

¢) Analisis bacteriologico;

d) Analisis fisico, quimico y metales;

e) Lectura de cloro residual.

El objetivo del Ministerio de Salud con la realizacién de este programa, es articular

acciones de vigilancia de la calidad del agua para consumo humano que se suministra a la
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poblacion urbana y rural, en sistemas de abastecimiento administrados por instituciones

gubernamentales, municipales, privados, Ong’s, sistemas rurales, entre otros.

Norma Salvadorefia Obligatoria NSO 13.07.01:08. Agua. Agua Potable

Los Comités Técnicos de Normalizacion del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia CONACYT, son los organismos encargados de realizar estudios de normas de
calidad en alimentos y bebidas, los comités estan integrados por representantes de los
sectores: Productor, gobierno, organismos de proteccion al consumidor y académico

universitario.

Esta norma fue aprobada como una adaptacién de la Guia para la Calidad de Agua
Potable que emite la OMS, y tiene por objeto establecer los requisitos fisicos, quimicos, y

microbioldgicos que debe cumplir el agua potable para proteger la salud publica.

1.2.4. Regulacion tributaria aplicable a las asociaciones comunales que

administran sistemas de agua

El Cddigo Tributario

La obligacion de inscribirse como contribuyente, nace desde el momento de adquirir
la personalidad juridica, como lo estable el inciso tercero del articulo 86 del Codigo
Tributario que reza de la siguiente manera “Las personas juridicas, fideicomisos, sucesiones
y los entes colectivos sin personalidad juridica estan sujetos a la obligacion establecida en el
inciso precedente, desde la fecha de su constitucion, de su surgimiento, apertura o

establecimiento, segln sea el caso.”

45



Las asociaciones comunales administradoras de sistemas de agua potable desde el
momento que se les confiere la personalidad juridica, adquieren entre otras obligaciones, la
inscripcion como contribuyente e informar ante la administracion tributaria del Ministerio de

Hacienda. El cddigo tributario expresa otras obligaciones que se presentan la Tabla 2.

En resumen, las asociaciones comunales que administran sistemas de agua potable,
estan obligadas a inscribirse en el registro de contribuyentes del impuesto a la transferencia
de bienes muebles y a la prestacion de servicios, accion que consecuentemente les obliga a

someterse a todas las disposiciones del Codigo Tributario.

Anqué el servicio de agua potable que prestan estas instituciones sea exento del pago
del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, no exime

de la responsabilidad de inscribirse en el registro de contribuyentes de IVA.

La obligacion de retener acarrea también otras obligaciones formales como: la de
emitirla constancia de retencion al sujeto de retencion, que debe contener los requisitos
minimos establecidos en el articulo 145 del Codigo Tributario; y remitir el informe anual de
retenciones del Impuesto sobre la Renta a traves del formulario F-910, que deberé ser

presentado durante el mes de enero del afio inmediato posterior al periodo que se informa.

En cuanto a la obligacién de registrar las operaciones financieras de la entidad, el
Caodigo Tributario establece, que el contribuyente debe llevar contabilidad formal, de acuerdo
como lo establece el Codigo de Comercio o las leyes especiales, mantener un control de

inventarios actualizado.
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Tabla 2:

Obligaciones formales establecidas en el Codigo Tributario, aplicables a los

sistemas de agua rurales.

Obligacion  Disposicion
Legal

Documentos

Momento de la obligacion

Obligacion  Articulo 92
de declarar. Cddigo
tributario

F-07 Declaracién del Impuesto a
la Transferencia de Bienes
Muebles y a la Prestacion de
Servicios (IVA).

F-14 Declaracion Mensual de
Pago a Cuenta e Impuesto
Retenido Renta.

F-11 Declaracion del Impuesto
sobre la Renta

- Los F-07 y F-14 deberan
presentarse dentro de los
primeros diez dias
habiles del mes siguiente
al periodo tributario
correspondiente.

- ElI F-11 debera
presentarse dentro de los
cuatro meses siguientes
al vencimiento del
ejercicio o periodo de
imposicion de que se
trate.

Obligacion  Articulo

de emitir 114y 119

documentos Cadigo
tributario

Comprobantes de Crédito
Fiscal, serd emitido en
operaciones que realice con otros
contribuyentes.

Facturas, seran emitidas en
operaciones que realice a
consumidores finales.

Factura de sujeto excluido,
seran emitidas cuando adquieran
bienes o servicios de sujetos
excluidos de la calidad de
contribuyentes.

Obligacion  Articulo
de retener 156 del

Retener el 10% personas
naturales, por rentas pagadas en

Caodigo concepto de prestacion de
Tributario Servicios.
- Constancia de retencion.
- Emisidn de factura a sujeto
excluido.
Llevar Articulos - Llevar contabilidad con uno de

contabilidad 139 al 143
formal y del Cddigo
registros Tributario
adicionales.

los métodos generalmente
aceptados.
Llevar control de inventarios.

Fuente: la informacion vertida en la tabla ha sido recopilada en la legislacion tributaria vigente
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Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion De Servicio
(IVA)
De acuerdo con lo establecido en el Articulo 20, seran Sujetos Pasivos o deudores del

impuesto, en calidad de contribuyentes o responsables:

a) Personas naturales o juridicas;

b) Sucesiones;

c) Sociedades nulas, irregulares o de hecho;
d) Fideicomisos;

e) Asociaciones cooperativas

f) Uniones de personas, consorcios, asocios.

Siendo las asociaciones comunales, entes juridicos con personalidad juridica, y

debido a sus operaciones, poseen la capacidad tributaria.

En lo relacionado a la exclusion de la calidad de Contribuyente del impuesto, el
Articulo 28, establece que por volumen de ventas estan excluidos “quienes hayan efectuado
transferencias de bienes muebles corporales o prestaciones de servicios, gravadas y exentas,
en los doce meses anteriores por un monto menor a cincuenta mil colones ($5,714.29 dolares)

y cuando el total de su activo sea inferior a veinte mil colones ($2,857.14 dolares).

Teniendo en consideracién la naturaleza del servicio que prestan los sistemas de agua,
genera flujos de efectivo anuales superiores a los $5,714.29 ddlares, y la infraestructura de
los sistemas, requirieron de inversiones que superan los 2,857.14 délares, por tanto, desde el
inicio de operaciones estas entidades no podian ser excluidos de la calidad de contribuyentes

como lo establece el Articulo 29.
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En su mayoria, los sistemas de agua cumplen con las caracteristicas para ser
contribuyentes del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de

Servicios.

La inscripcion en el registro de contribuyentes del Impuesto a la Transferencia de
Bienes Muebles y la Prestacion de Servicios, se realiza como lo estable el articulo 30 de la

ley en mencion que reza de la siguiente manera:

El Articulo 30 establece que “Los sujetos comprendidos en las disposiciones
precedentes, podran optar por asumir la calidad de contribuyentes del impuesto, previo

cumplimiento de los requisitos que se establezcan por la Direccion General”.

En cuanto a la deducibilidad del crédito fiscal, el articulo 31 establece que “Respecto
de quienes se encuentran excluidos como contribuyentes del impuesto, las cantidades que se
les recarguen a titulo del impuesto en los comprobantes de crédito fiscal por adquisicion de
bienes muebles corporales o prestaciones de servicios y, el impuesto que paguen en las
importaciones e internaciones de bienes y servicios, no constituira para ellos crédito fiscal

deducible, en los términos dispuestos en el articulo 65 de esta Ley.”

Las actividades econémicas que efectlan las asociaciones comunales, causan el
hecho generador, de la prestacidn de servicios, por el agua potable que suministran, ademas
causan el hecho generador de la transferencia de bienes muebles, con la venta de articulos de

fontaneria, medidores, cafios, entre otros.
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Exencion del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la prestacion de

Servicios por suministro de agua potable.

Historicamente el servicio de agua potable que prestan estas entidades ha sido
gravado, estando exento Unicamente el servicio que prestaba la ANDA, pero en febrero de
2019, la Asamblea Legislativa aprobo el Decreto Legislativo nimero 418-2019, que trata la
adhesion a Ley del Impuesto la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de
Servicios, la exencién del impuesto de los servicios de agua potable que prestan estas

entidades.

Paga gozar de la exencion del impuesto, las entidades que prestan el servicio de agua

potable, segun el decreto mencionado deben cumplir los requisitos siguientes:

- El suministro de agua debe de ser con fines domésticos y sin animo de lucro.

- Debe ser prestado por juntas administradoras de agua potable, administradoras
comunales de agua potable, asociaciones de desarrollo comunal, asociaciones y
fundaciones sin fines de lucro y comités de agua potable, legalmente

constituidas.

- Poseer la declaratoria de interés social de conformidad a los criterios
establecidos en el acuerdo que contiene las tarifas por los servicios de
acueductos, alcantarillados y otros que presta la Administracion Nacional de

Acueductos y Alcantarillados (ANDA).
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Ley del Impuesto Sobre la Renta
Los cobros efectuados por el servicio de agua potable que prestan las asociaciones
comunales, cumplen con el concepto de renta obtenida que establece el articulo 2 literal b,

de la ley del Impuesto sobre la Renta.

Pero el servicio de agua potable que prestan las asociaciones comunales
administradoras de sistemas de agua, no lo prestan con el fin de obtener lucro, sino con el
objetivo de cumplir una labor social, pues estas instituciones son el resultado de la
organizacién comunal con el objeto de satisfacer una necesidad basica y vital, y cuyos
ingresos son destinados un mayor porcentaje al costo de la distribucién de agua y

mantenimiento de las fuentes de agua.

El legislador previo la existencia de instituciones que jugarian un papel de desarrollo
social y es por ello que en el articulo 6 de la Ley del Impuesto sobre la Renta, establece que
las entidades de derecho publico y entidades de utilidad publica, estaran excluidas del pago

del Impuesto sobre la Renta.

Se consideran de utilidad publica las corporaciones y fundaciones no lucrativas,
constituidas con fines de asistencia social, fomento de construccién de caminos, caridad,
beneficencia, educacion e instruccion, culturales, cientificos, literarios, artisticos, politicos,
gremiales; profesionales, sindicales y deportivos siempre que los ingresos que obtengan y su
patrimonio se destinen exclusivamente a los fines de la institucion y en ningun caso se

distribuyan directa o indirectamente entre los miembros que las integran.

La no sujecién debe ser solicitada previamente ante la Direccion General de

Impuestos Internos (DGII), presentando solicitud por escrito, acompafada del Diario Oficial,
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donde aparece la publicacion de la constitucién, el acto constitutivo, los estatutos de la
entidad y el acuerdo donde se le otorga la personalidad juridica. Siendo la DGII quien califica

a la entidad como no sujeta del impuesto sobre la renta.

Es importante aclarar que la exclusion como sujeto pasivo de la obligacion sustantiva,

no exime a las entidades comunales que la poseen de las demaés obligaciones formales.

Infracciones y sanciones por no cumplir con la obligacion de inscribirse como

contribuyente

El articulo 235 del Cédigo Tributario regula las infracciones y sanciones por el
incumplimiento de la obligacion de inscribirse, y que pueden aplicar para las asociaciones
comunales que administran sistemas de agua potable, por no estar inscritas como

contribuyentes estando obligadas. Las infracciones y sanciones son las siguientes:

a) No inscribirse en el Registro de Contribuyentes estando obligado a ello. Sancion:
Multa de tres salarios minimos mensuales;

b) Inscribirse fuera del plazo establecido para tal efecto. Sancién: Multa dos salarios
minimos mensuales;Inscribirse fuera del plazo establecido para tal efecto. Sancién:

Multa dos salarios minimos mensuales;

Si la inscripcion se realiza de manera voluntaria se tendria derecho a las atenuantes
establecidas en el articulo 261 del Codigo Tributario que rezan de la siguiente manera “1)
Cuando el infractor subsanare en forma voluntaria los incumplimientos, omisiones o
inexactitudes en que hubiere incurrido, toda vez que la Administracion Tributaria no le
hubiere requerido o emplazado para obtener las correcciones, o notificado el auto que ordena
la fiscalizacion por medio de auditores fiscales, segun sea el caso, la sancion sera atenuada
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en un setenta y cinco por ciento; y, 2) Cuando el infractor subsane su incumplimiento dentro
del plazo que la Administracién Tributaria sefiale para hacerlo, al haberlo requerido,

emplazado u otorgado audiencia, la sancion le serd atenuada en un treinta por ciento”

1.2.5. Regulacion de subsidios otorgados a las entidades comunales que
administran sistemas de agua potable

Ley del Fondo de Inversion Nacional en Electricidad y Telefonia (FINET)

Mediante Decreto 354 del 09 de julio de 1998, Publicado en el Diario Oficial No.
142, Tomo No. 340, del 29 de julio de 1998, la Asamblea Legislativa de la Republica de El

Salvador, cred el Fondo de Inversion Nacional en Electricidad y Telefonia-FINET.

Esta ley en su articulo 4, literal c, establece entre otras atribuciones: Subsidiar el
consumo de energia eléctrica y los servicios de telefonia en areas rurales y de bajos ingresos,

siempre que éstos sean de beneficio comunal; y el consumo de energia eléctrica residencial.

Para tal efecto se consideran de beneficio comunal; los consumos de energia eléctrica
asociados a proyectos de extraccion, bombeo y rebombeo de agua, y los de inmuebles
utilizados para la prestacion de servicios de educacion y salud, cuando estos sean propiedad
0 estén bajo administracion de las comunidades, independientes de la forma en que se hayan

constituido o asociado.

De igual manera, en el articulo 5, inciso segundo, establece la regulacion del subsidio
a la energia eléctrica a los sistemas comunitarias de agua potable por bombeo y rebombeo de
agua, el cual cubre el precio de la energia eléctrica consumida por esta actividad, hasta ser

igual al equivalente al que se le factura a la ANDA.
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Previo a la solicitud del subsidio, las asociaciones deben cumplir algunos aspectos

administrativos:

Tabla 3:

Requisitos administrativos para acceder al subsidio de FINET.

Etapa Aspectos a revisar Documentos
Revision general para - Estados juridicos de - Presentacion de
acceder a revision la asociacion estatutos de la
técnica. asociacion.
- No recibir subsidios - Copia de recibo
NIS/NIC. de energia
eléctrica.
- Compromiso de - Solicitud de
brindar informacion subsidios.
FISDL/FINET.

Fuente: La informacién de la tabla fue recolectada a través de solicitud de informacién al Oficial de

informacion y respuestas de FISDL/FINET.

Una vez aprobado el subsidio por parte del Consejo de Administracion del FINET
suscriben un convenio con el ente administrador del sistema (Asociacion Comunitaria,
ADESCO, Junta de Agua), en el que este ultimo se compromete entre otras cosas a cumplir
con las metas anuales de un plan de mejora, disefiado con base a un diagnoéstico del sistema

de agua.

Durante el primer afio, el ente administrador buscara fortalecer y crear condiciones
en el sistema, para garantizar su sostenibilidad. Al cumplir un afio de haberse firmado el
convenio se hara una revision de las metas anuales establecidas en el plan de mejora, para

determinar su grado de cumplimiento, como requisito para continuar recibiendo el subsidio.
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1.3.  Procedimientos administrativos aplicables en las asociaciones que administran
sistemas de agua
1.3.1. EIl Proceso administrativo para las organizaciones
Proceso administrativo lo define (Cano, 2017) como “Todos los momentos de gestion
de la administracion orientados a garantizar el cumplimiento misional y al logro de los

objetivos propuestos, a través del uso adecuado de los recursos”

De acuerdo al autor mencionado anteriormente, si los administradores de las
organizaciones realizan debidamente su trabajo, con eficiencia y eficacia en la gestion, es
mas probable que la organizacién alcance sus metas. El desempefio de los administradores
se puede medir de acuerdo con el grado en que estos apliquen el proceso administrativo. Las
etapas del proceso administrativo se presentan cronolégicamente en la Figura 7:

Etapas del proceso administrativo de las organizaciones

La planeacion, consiste en llevar a cabo estudios y toma de decisiones consecuentes,
relativas a qué es lo que quiere la entidad, divididos en etapas o periodos futuros, parte desde
lo mas alto de niveles de decision, asi como determinacion de las principales metas y

objetivos desagregados.

La organizacion, consiste en la division del trabajo dentro de la entidad y como esta
divisién, a su vez, viene a conformarse como un todo para cumplir los objetivos propios de

la entidad.

La direccion, incluye tres diferentes tipos de acciones de soporte y que son basicas
para la ejecucién de las tareas asignadas. La primera es la administracion o direccién que

tiene como funcién primaria emitir instrucciones y comunicarlas a los subordinados; la
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segunda es la coordinacion que se refiere a proveer la informacion necearias todos los

trabajadores y la tercera es el liderazgo, que en esencia es la motivacion a los trabajadores.

Figura 7:

Etapas del proceso administrativo de las organizaciones

L E

[ |

1 3.

Areas Planeacién Organizacién
funcionales

basicas

» Desarrollo » Diagnostico » Determinacién
humano. organizacional. de tareas.

* Produccién y o Presupuestos. s Procedimientos.
operaciones. * Objetivos. * Autoridad.

« Contabilidad v « Programas. « Estructura
finanzas. » Estrategias. organizacional.

o Marketing.

L Aa 4
e

Direccién Control
s Trabajoen » Reglamenta.
equipo. » Monitoreo de
+ Comunicacion. metas.
+ Motivacion. + Retroalimenta.

o Liderazgo.
» Manejo de
conflictos.

» Cambio.

e s

Fuente: Informacion obtenida de “Introduccion a la administracién de las organizaciones, Bernal C”
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La integracion, paralelamente a la planeacion y organizacion esta el reunir todos los
recursos necesarios, por eso es necesario eleccion del personal idoneo que se requiere para
las tareas y responsabilidades que se le van a asignar; hacerse de los materiales y suministros

necesarios para la produccion, y el capital necesario para operar.

El Control, el ejercicio del trabajo diario inevitablemente se ve afectado por las
condiciones cambiantes. En consecuencia, el control consiste en identificar aquellas

desviaciones a los planes y rutinas establecidas y darles la atencion de manera efectiva.

El control coadyuva en el logro de los objetivos, por tal motivo no debe verse como
una fase aislada, sino formando parte de las demas etapas, pues no se puede planear sin
control, ni organizarse sin control, ni obtener recursos sin control y por supuesto no se puede

administrar sin control.

1.3.2. Obligaciones administrativas establecidas en los estatutos de las asociaciones
comunales
La estructura general de los estatutos de las asociaciones y comités de agua establecen
algunos procedimientos administrativos basicos que la junta directiva debe aplicar, para

mantener una adecuada gestion, entre estos tenemos:

- Elaboracion de memoria de labores anual;
- Preparacién y presentacion de informes financieros;
- Efectuar una planeacidn anual de actividades; y

- Presupuestar los gastos de la asociacion.
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Las atribuciones administrativas generalmente recaen sobre el presidente/a,

secretario/a y tesorero/a de la junta directiva de la asociacion o en su caso del comité de agua.

Al presidente, le corresponde organizar y presidir las asambleas generales y sesiones
de junta directiva, ademas de colaborar en la elaboracion de memoria de labores y plan anual

de actividades.

Por su parte el secretario o la secretaria, es responsable de llevar el control de los
inventarios de bienes de la asociacion o comité y del orden de libros de actas de asamblea

general y junta directiva.

Mientras que el tesorero o la tesorera, es responsable de administrar los fondos o
demas bienes de la asociacion o comité, llevar las cuentas y libros financieros necesarios para

la entidad.

1.3.3. Control interno aplicable a las asociaciones comunales

El control interno se visualiza desde el proceso realizado por el consejo de directores,
administradores y otro personal de una entidad, diseflado para proporcionar seguridad
razonable, teniendo en cuenta el cumplimiento de los objetivos propuesto por la

organizacion.

Algunos de los objetivos méas frecuentes son: la efectividad y eficiencia de las
operaciones, confiablidad de la informacion financiera, cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables, entre otros. En las entidades comunales administradoras del recurso
hidrico se vuelven indispensable la aplicacion del control interno, ya que ayuda a la junta
directiva que es la responsable de la direccion, en sus determinaciones en cuanto al uso o

disposicidn presente y futura de los activos bajo su administracion.
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Definicion de control interno

Cada vez que analizamos el control interno lo debemos de entender como el sistema
integrado por el esquema de organizacion y un conjunto de planes, métodos, principios,

normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion.

Autores como (Santillana Gonzaéles, 2015) definen al control interno como “el plan
de organizacion y procedimientos que en forma coordinada adopta la direccién general,
responsables del gobierno y otro personal de la entidad para salvaguardar sus activos y
documentacién relevante; asegurar la razonabilidad y confiabilidad de la informacién
financiera; promover la eficiencia operativa; y estimular el acatamiento de y adhesién a la

legislacion, normatividad y politicas prescritas por la administracion ™.

La Norma Internacional de Auditoria, NIA 315, parrafo 42, define el control interno
como el proceso disefiado y efectuado por los encargados del gobierno, la Administracion y
otro personal, para proporcionar seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la
informacion financiera, efectividad y eficiencia de las operaciones y cumplimiento de las

leyes y regulaciones aplicables.

Si analizamos las definiciones mencionadas anteriormente podemos concluir que el
control interno es el proceso que los directivos, administradores y otros colaboradores
realizan con el fin de que este atribuya seguridad razonable en cuanto al logro de metas y

objetivos; fiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento legal.

El hecho que una entidad no posea sistemas de control interno, se enfrentaria a las

situaciones siguientes:
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- No alcanzar objetivos y metas

- Incapacidad de detectar y prevenir fraudes e irregularidades;

- Falta de control sobre las operaciones;

- Ejecucion incorrecta de los procedimientos contables, administrativos y

financieros; y

- Falta de seguridad sobre el buen funcionamiento.

Enfoques del control interno

La evolucion del mundo econdémico, ha dado paso a la necesidad de integrar nuevas

metodologias y conceptos, en lo referente a lo administrativo, financiero y operativo con el

fin de ser competitivos.

Esto a su vez implica que el control interno de la entidad debe adaptarse a los cambios,

agregando més elementos de control, que generen un grado razonable de la fiabilidad

operativa, financiera y administrativa, a continuacion, se presenta la evolucion del control

interno:

Tabla 4:

Enfoques del control interno

Enfoques Elementos
Tradicional 3 elementos
COSO | 5 elementos
COSO II- ERM 8 elementos

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion, basado en los tipos de enfoques de control interno.
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El enfoque tradicional de control interno

(Bolafioz Cortez, De Paz Gavidia, & Guerrero Flores , 2016) en el desarrollo de su
tesis, plantean que el enfoque tradicional de control interno “Esta compuesto por los controles
administrativo y contable, aplicando procedimientos de forma unida promoviendo la
eficiencia y eficacia de todas las operaciones de todas las operaciones”. Siendo conformado

por: Ambiente de control, Sistema contable, y Procedimientos de control.

El enfoque de control interno, COSO |

El control interno con enfoque COSO fue disefiado por la Organizations Of The
Treadway Commission (Comision Nacional Sobre Presentacion Fraudulenta de Reportes
Financieros) y es el proceso efectuado por todo el personal de una organizacion y disefiado
con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de

objetivos.

En este enfoque se muestra la necesidad de que la organizacion y la alta gerencia
tengan conocimiento de la importancia del control interno, la incidencia del mismo sobre los

resultados de la gestion.

Estructura del enfoque COSO 1 estd compuesta por los siguientes elementos:

e Ambiente de control

e Evaluacion de riesgos

e Actividad de control

¢ Informacion y comunicacion

e Monitoreo
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El enfoque COSO II-ERM o de gestion de riesgos empresariales

El COSO II-ERM es un marco integrado referente a la Gestion de Riesgos

Corporativos, las organizaciones lo utilizan para satisfacer sus necesidades de control interno

para progresar hacia un proceso de gestion de riesgos mas completo.

De acuerdo al marco definido en el informe COSO, la gestion de riesgos corporativos

estd conformada por ocho componentes relacionados entre si, los cuales se describen

brevemente a continuacion:

1)

2)

3)

4)

5)

Ambiente de control: Es una filosofia respecto a la gestion de riesgos, abarca
la organizacién y establece la base de cémo el personal de la entidad percibe
y trata los riesgos, incluyendo la filosofia para su gestién, la integridad,
valores éeticos y el entorno en que se actua.

Establecimientos de objetivos: La gestion de riesgos corporativos asegura
que la direccion ha establecido un proceso para fijar objetivos y que los
objetivos seleccionados apoyan la mision de la entidad y estan en linea con
ella.

Identificacion de eventos: Con la identificacion de los eventos la entidad
puede considerar el impacto de la informacidon de los acontecimientos internos
y externos que afectan a los objetivos de la entidad, diferenciando entre
riesgos y oportunidades

Evaluacion de riesgos: La entidad podra evaluar el impacto y probabilidad
de ocurrencia que podria tener los riesgos en el logro de los objetivos.
Respuesta al riesgo: En este elemento la gerencia se encarga de evaluar que

respuestas pueden dar que ayuden a minimizar el impacto de los riesgos
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cuando llegaran a causar acciones negativas para la entidad, pudiendo evitar,
aceptar, reducir o compartir los riesgos.

6) Actividades de control: son los procedimientos que aseguraran el logro de
los objetivos de manera oportuna eficiente y eficaz para que los resultados
obtenidos sean los que se habian planeado. Es necesario aclarar que dichas
actividades se realizaran en todos los niveles jerarquicos. Entre las actividades
mas importantes se encuentran los controles gerenciales, actividades
preventivas etc.

7) Informacion y comunicacién: La informacion se debe compartir de forma
oportuna con el fin de que sea de Gtil en la toma de decisiones permitiendo a
los miembros de la organizaciébn cumplir con sus responsabilidades
individuales. La informacion debe fluir adecuadamente en todos los sentidos
dentro de la organizacion.

8) Monitoreo: Es evaluar si los procesos o actividades estan siendo ejecutadas
de manera apropiada, si se estd cumpliendo con la normativa, corroborar que
el proceso de administracion de riesgo sea efectivo, para que los procesos

reaccionen agilmente y flexibles de acuerdo con las circunstancias.

Objetivos de control interno
De acuerdo con el Marco Regulatorio Integrado de Control Interno MICI, provee de
tres categorias de control interno, lo que permite a las organizaciones enfocarse en los

diferentes aspectos de este:
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e Objetivos operacionales: se refiere a la eficiencia y eficacia de las operaciones
realizadas en y por la entidad, incluyendo las metas operacionales y
financieras y la salvaguarda de activos contra perdidas.

e Objetivos de reporte: aluden a los reportes financieros y no financieros, y
pueden abarcar confiabilidad, oportunidad, transparencia y otros términos
establecidos por los érganos reguladores; y reconocimiento de normatividad
aplicable y politicas de la entidad.

e Objetivos de cumplimiento: son los relativos a la adherencia y cumplimiento

de la legislacion y regulaciones a que esta sujeta la entidad.

Principales componentes del control interno
El control interno esta integrado por cinco componentes y diecisiete principios que

representan los conceptos asociados con cada componente, presentados a continuacion:

1)  Ambiente de control
El ambiente de control comprende los estandares, los procesos y las estructuras que
proporcionan las bases para ejercer el control interno a lo largo de toda la organizacién. El
consejo de administracion y el director general estableceran la posicion de alto nivel relativo

a la importancia de este control, incluyendo las expectativas de los estandares de conducta.

La Tabla 5 muestra los principios del ambiente de control.
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2) Evaluacion de riesgos
Toda entidad se enfrenta a una gran variedad de riesgos, tanto internos como externos.
El riesgo es la probabilidad de que un evento pudiese ocurrir, afecte adversamente el logro

de los objetivos.

La evolucidn de riesgo involucra un proceso dindmico e interactivo para identificar y
evaluar los riesgos en un animo de alcanzar los objetivos. Para poder hacer la evolucion de

riesgo se debe tomar en cuenta los principios que se detallan en la Tabla 6.

Actividad de control

Son las acciones establecidas a través de politicas y procedimientos que coadyuban a
asegurar las directrices administrativas para mitigar, con tendencia al logro de los objetivos

esperados. La

Tabla 7 muestra los principios que integran las actividades de control.

3) Informacién y comunicacion

La informacion es necesaria para la entidad en el desempefio de sus responsabilidades
de control interno y para soportar los objetivos de este y la comunicacion es un proceso
continuo e interactivo para proporcionar, compartir y obtener informacion necesaria. La

Tabla 8 describe los principios de la informacion y comunicacion.

4) Actividades de monitoreo
Evaluaciones sobre la marcha, o evaluaciones individuales, o cualquier combinacion
de estas, que seran utilizadas para asegurar que estan funcionando y se tienen presente cada

uno de los 5 componentes del control interno, incluyendo los controles relacionados con los
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principios de cada componente. La Tabla 9 especifica los principios que rigen a las

actividades de monitoreo.

Tabla 5;

Principios del ambiente de control.

Principios Aspectos que considera

1) Demostracion de - Posicion del alto nivel y a través de
compromiso con la la organizacion.
integridad y valores éticos. - Estandares de conducta.

- Adherencias y desviaciones

2) Ejercer vigilancia sobre las - Autoridad y responsabilidad.
responsabilidades - Dependencia 'y conocimientos

relevantes.

3) Establecimiento de una - Estructura organizacional y
estructura organizacional, lineamientos de eportes.
autoridad y - Autoridad y responsabilidades.
responsabilidades. - Limites de autoridad

4) Demostracion de - Politicas y practicas.
compromiso por allegarse al - Compromiso con la competencia.
personal competente - Atraer, desarrolllar y mantener

personal competente.
- Planes para preparar la sucesion de
personal clave.

5) Asignacion de - Responsabilidad por el control
responsabilidades interno.

- Establecimiento de parametros,

incentivos y reconocimientos.

- Presiones.
- Procesos de evalucacion
reconocimientos.

y

Fuente: Cada componente del control interno tiene definidos sus principios, informacién recabada de

(Santillana Gonzales, 2015)
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Tabla 6:

Principios de la evaluacion del riesgo.

Principios Aspectos que considera
6) Especificacion de Tolerancia al riesgo
objetivos (La Objetivos operacionales

administracion o

objetivos). - Reportes  financieros 'y no
financieros para fines externos.
- Reportes internos

Cumpimientos de los objetivos.

7) ldentificacion y analisis Identificacion de riesgos:

de los riesgos - Laentidad en su conjunto
- Factores internos y externos
- Nivel de riesgo de la entidad y de las
transacciones.

Analisis de riesgo:

- Niveles de administracion

- Reevancia de los riesgos

- Riesgos inherantes 'y  riesgos
residuales

Respuesta a los riesgos:

- Obsiones para evaluar las respuesta
alos riesgos
- Seleccidn de respuestas

8) Evaluacion del riesgo de Reportes fraudulentos
fraude. - Savaguarda de activos
- Corrupcion

9) Identificaciony analisis Circunstancias que requieren una
de los cambios atencion especial.

relevantes.
Fuente: Cada componente del control interno tiene definidos sus principios, informacion recabada de

(Santillana Gonzéles, 2015)
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Tabla 7:

Principios de las actividades de control

Principios

Aspectos que considera

10) Selecciony
desarrollo de las
actividades de
control.

- Integracion con la evalucion de
riesgo

- Factores especificos de la entidad

- Actividades de control de los
procesos de negocio

- Actividades de control segln los
tipos de transacciones

- Actiividades de control y tecnoogia

- Actividades de control a diferentes
niveles

- Segregacion de funciones

11) Selecciény
desarrollo de
controles generales
para la tecnologia.

- Dependencia entre el uso de a
tecnologia en los procesos
operativos o de negocio, y 0s
controles generaes de la tecnologia

- Controles generales de tecnologia:
infraestructura tecnologica ,
proceso de administracion de la
seguridad, adquisiscion, desarrollo
y mantenimiento de procesos
tecnologicos.

12) Desplegar
actividades de
control a traves de
politicas y
procedimientos

- Espectativas y procedimientos
relevantes para dar efecto a
politicas.

Fuente: Cada componente del control interno tiene definidos sus principios, informacion recabada de

(Santillana Gonzales, 2015)
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Tabla 8:

Principios sobre informacion y comunicacion.

Principio Aspectos que considera
13) Utilizacion de - Requerimiento de informacion.
informacion relevante - Fuentes  relevantes que  aportan
informacion.

- Procesamientos de datos a través de
sistemas de informacion.
- Informacion de calidad.

14) Comunicacion interna - Comunicacién sobre control interno.
- Comunicacion a traves de canales
normales.

- Meétodos de comunicacion.

15) Comunicacion externa - Comunicacion hacia las partes externas.
- Comunicacion a través de canales.
- Métodos de comunicacion.

Fuente: Cada componente del control interno tiene definidos sus principios, informacidn recabada de

(Santillana Gonzéles, 2015)

Tabla 9:

Principios sobre las actividades de monitoreo

Principio Aspectos que considera
16) Evaluacion sobre la marcha y - Evaluacion sobre la marcha
en forma individua - Evaluaciones individuales: Enfoques

sobre las evaluaciones individuales y
proveedores de servicios externos

17) Evaluacién y comunicacion de - Comunicacién de hallazgos
deficiencias - Reporte al director general y al consejo de
administracion

Fuente: Cada componente del control interno tiene definidos sus principios, informacion recabada de

(Santillana Gonzales, 2015)
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1.4.  Marco contable de las asociaciones comunales que administran sistemas de

agua rurales

1.4.1. Laregulacion contable en El Salvador

Antes de determinar el marco regulatorio contable que mas se adecua a las actividades
que desarrollan las asociaciones comunales que administran sistemas de agua potable; es
necesario hacer un analisis de la legislacion vigente que les pueda generar algun tipo de

obligacion.

En primer lugar, los Comerciantes, actos de comercio y cosas mercantiles son
regulados en el Codigo de Comercio. Dicha legislacion establece que “Las personas naturales
titulares de una empresa mercantil son comerciantes individuales; mientras que las
sociedades que poseen empresas mercantiles son comerciantes sociales (Articulo 2)” y “se
entiende por ejercido el comercio, cuando se hace publicidad al respecto y se abre un

establecimiento mercantil donde se atiende al publico”.

En cuanto a la regulacion contable el Codigo de Comercio establece que el
comerciante esta obligado a llevar contabilidad debidamente organizada (Articulo 435), y
corresponde al Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria
(CVPCPA) dictar las reglas para la estimacion de diversos elementos del activo (Articulo

444).

Por su parte la Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria, establece que es
atribucién del Consejo de Vigilancia de la Profesién de Contaduria Pablica y Auditoria, fijar
las normas generales para la elaboracion y presentacion de los estados financieros e

informacion suplementaria, asi como determinar los principios conforme a los cuales,
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deberan llevar su contabilidad los comerciantes y establecer los criterios de valoracion de

activos, pasivos y constitucion de provisiones y reservas (Articulo 36, literales g y h).

El marco contable legal adoptado en El Salvador, mediante resolucion 113/2009 del
Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria, son las Normas
Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF) en version espafiol, emitidas por el

International Accounting Standard Board (IASB).

De acuerdo a aprobacion del IASB, las entidades que no cotizan en los mercados de
valores o entidades sin obligacion publica de rendir cuentas, deberan utilizar las Normas
Internacionales de Informacion Financieras para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF

PYMES) para la preparacion de sus estados financieros.

Y las entidades que cotizan en bolsa de valores o tienen obligacion publica de rendir
cuentas, deberan utilizar las Normas Internacionales de Informacion Financieras en su

version completa (NIIF COMPLETAS) para la preparacion de sus estados financieros

Aunqgue las asociaciones comunales prestan el servicio de agua potable a los
habitantes de las comunidades, a cambio de una cuota mensual, estas no cumplen con el
concepto de comerciantes que establece el Cddigo de Comercio, pues sus estatutos establecen
que su fin principal no es el lucro y de acuerdo a las disposiciones del Cédigo Municipal, el

principal objetivo de estas asociaciones es alcanzar el desarrollo de las comunidades.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, concluimos en que las disposiciones
contables establecidas en el codigo de comercio, y Ley Reguladora del Ejercicio de la
Contaduria, con respecto al marco contable legal para los comerciantes (NIIF PYMES O
NIIF COMPLETAS); no son obligatorias para las asociaciones comunales que administran
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sistemas de agua potable rurales, debido a la naturaleza sin fines de lucro de estas entidades

y conceptualmente las asociaciones comunales no son comerciantes.

Las asociaciones comunales tienen por objeto el estudio, analisis de la realidad social
y los problemas y necesidades de la comunidad, las asociaciones administran bienes
comunales y su patrimonio no pertenece ni en todo ni en parte a las personas naturales que

la integran.

El principal objetivo de las asociaciones comunales es alcanzar el desarrollo de la
comunidad, y esto crea similitudes con las asociaciones y fundaciones sin fines de lucro, sin
embargo, existe una gran diferencia entre ambas, pues las actividades de las asociaciones
comunales son reguladas a través del Codigo Municipal, la personalidad juridica es otorgada
por el Consejo Municipal y por ende la vigilancia y el control de estas recae sobre las

municipalidades.

A pesar que existe un marco legal que garantiza la existencia juridica de las
asociaciones comunales, los requerimientos de informacién financiera y bases contables que
se adecuen a las actividades que estas desarrollan, no estan regulados, como lo es en el caso

de otras entidades como Asociaciones Cooperativas y Asociaciones sin fines de lucro.

La ley reguladora del ejercicio de la contaduria establece que son atribuciones del
contador publico entre otras, “Autorizar las Descripciones de los Sistemas Contables, los
Catalogos de Cuentas y Manuales de Instrucciones que deben llevar los comerciantes, a los
que la Ley exige llevar contabilidad y quienes deseen un sistema contable. La autorizacion

procedera en todos aquellos casos en que leyes especiales no establezcan que determinados
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entes fiscalizados”.

Tabla 10:

entes fiscalizadores gubernamentales autoricen los sistemas contables, de los respectivos

Marco regulatorio contable de las diferentes entidades que operan en El Salvador

Tipos de Entidades Base Contable Base legal
Comerciantes - Normas Cadigo de
individuales y Internacionales de comercio.
comerciantes sociales. Informacion Ley Reguladora

Financiera, en
version completa o
para pequefas y
medianas entidades

del Ejercicio de
la Contaduria.
Resoluciones del
CVPCPA.

Asociaciones
Cooperativas.

- Normas de
Informacion
Financieras para

Ley General de
Asociaciones
Cooperativas y su

Asociaciones reglamento.
Cooperativas de El
Salvador
(NIFACES).
Asociaciones y - Norma de Ley de
Fundaciones Sin Fines Contabilidad asociaciones y

de Lucro.

Financiera N° 21
“Registro de las
operaciones
financieras en las
organizaciones no
gubernamentales
sinfines de lucro”.

fundaciones sin
fines de lucro y
su reglamento.

Nota: Marco regulatorio sobre la base contable de entidades en El Salvador, consultado en la

legislacion vigente.

1.4.2. Marcos regulatorios contables para el registro de informacién financiera

en sistemas de agua.

En el caso especial de las asociaciones comunales, al carecer de regulacion sobre los

requisitos para la presentacion de la informacién financiera y sus respectivas bases contables,
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el profesional de la contaduria, al disefar los sistemas contables de estas, debe evaluar las

bases y principios que mas se adecuen a las actividades que desarrollan.

De acuerdo a la naturaleza sin fines de lucro de las asociaciones comunales que
administran sistemas de agua rurales, es pertinente adoptar algunos criterios establecidos en
la Norma de Contabilidad Financiera N° 21 “Registro de las operaciones financieras en las

organizaciones no gubernamentales y sin fines de lucro” (NCF N° 21).

Pero la aplicacion plena de la NCF N° 21, implicaria para las asociaciones comunales,
limitaciones en el registro y presentacion de informacion financiera fundamental, relacionada
a las estimaciones por contingencias ambientales, pues este marco regulatorio establece el
estricto registro con base al criterio del percibido, limitando la creacion de provisiones para

la sustentabilidad del recurso agua.

Para la presentacion de la informacion mas clara, es necesario aplicar algunos criterios
de las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera, pues este marco regulatorio

establece bases mas claras con respecto a la creacion de estimaciones por contingencias.

La contabilidad de las asociaciones comunales principalmente las que prestan
servicios de agua potable, no es una contabilidad en el estricto sentido financiera, pues el
financiamiento para la operacion proviene de las cuotas que pagan los beneficiarios del
sistema, y en ocasiones de los subsidios otorgados por el Estado a través del Fondo de

Inversion Nacional en Electricidad y Telefonia (FINET).

La utilidad de la informacion contable en estas asociaciones, es mas de gestion
ambiental, ya que la operacidn de estas, gira alrededor de la explotacion del recurso hidrico,
un bien natural, vital para la comunidad, en aparente abundancia, pero escaso para el
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consumo humano; y por esta condicion requiere, medidas de proteccidn que garanticen tanto
la seguridad para el consumo, como la sostenibilidad del recurso, lo que genera un alto

porcentaje del costo de operacion.

El conclusion, los sistemas de agua deben adoptar politicas contables que reflejen la
situacion financiera, el rendimiento con base a las Normas internacionales de Informacion
Financiera NIIF, el registro de sus ingresos y egresos debe realizarse de acuerdo al criterio

del percibido como lo establece la NCF N° 21.

1.4.3. Presentacion de la informacion financiera y otra informacion
La informacidn financiera de las asociaciones comunales que administran sistemas

de agua, es representada de mejor manera a través de los siguientes estados financieros:

- Estado de situacion financiera;
- Estado de resultados;
- Estado de comparacion presupuestaria;

- Estado de flujo de efectivo;

Los estados financieros deben contener en forma clara y comprensible todo lo
necesario para juzgar, los resultados de las operacion y flujos de efectivo de la entidad, esto
involucra la forma, disposicion y contenido de los estados financieros, sus politicas contable

y notas a la informacién financiera

Pero el modelo de una contabilidad de gestion ambiental no solo involucra
informacion de carécter financiero, ya que son necesarios otros tipos de informacion, tales
como los balances de explotacién y consumo de agua, que se tornan necesarios para la toma
de decisiones.
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1.4.4. Elementos que integran la informacién financiera y sus criterios de
reconocimiento.
La informacion contenida en los estados financieros, esta integrada por los elementos
que muestra la Figura 8, Estos elementos a la vez integran una serie de cuentas especiales,
que difieren a las cuentas utilizadas en la contabilidad de sociedades y otras entidades que

persiguen el lucro.

Figura 8:

Elementos que conforman los estados financieros de una entidad sin fines de lucro

FONDO

ACTIVO PASIVO PATRIMONIAL

INGRESOS EGRESO

Fuente Figura elaborada por el grupo de investigacion. Informacion tomada de la NCF N° 21 y NIIF

Completas.

Activos

Esta clasificacion representa para las asociaciones comunales, los bienes que son
propiedad de la institucién, que sirven para lograr los objetivos y finalidad del sistema de

administracion de agua potable.
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Teniendo en cuenta que la actividad mas importante que desarrollan las asociaciones

comunales es la prestacion del servicio de agua potable, los activos primordiales son:

Activo corriente:

Efectivo y sus equivalentes de efectivo;

Inventarios de bienes de consumo;

Cuentas por cobrar;

Activos por pagos de impuesto;

Activo No Corriente:

- Propiedad, planta y equipo

- Depreciacion de la propiedad, planta y equipo

Criterios de reconocimiento de activos

Para el reconocimiento de los activos en las asociaciones comunales, se recomienda

tomar en cuenta lo siguiente:

a) los inventarios recibidos por donacion en especie, debe ser valuado en los
términos que se establezca en la donacion, o el valor de costo o mercado que sea

mas bajo que determine el perito evaluador,

b) la adquisicion de bienes de larga duracion necesarios para el funcionamiento del

sistema, sera clasificado como propiedad, planta y equipo, aplicando los criterios
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de medicion y reconocimiento establecido en las Normas Internacionales de

Informacion Financiera especificamente en la NIC 16.

c) La depreciacion ya que es de caricter econdmico, creado con la finalidad de

establecer el resultado real de los costos, se deberan reconocer si:

- Son bienes propiedad de la entidad.

- Son utilizados para la prestacion del servicio.

- Que no sean ingresos condicionados, es decir que la entidad no se dedique solo

a administrar la donacion.

Pasivos

Esta clasificacion agrupa todas las deudas u obligaciones a corto o largo plazo que la
asociacion adquiere por su actividad principal o las necesidades inmediatas del sistema de

agua potable, entre estas que tenemos

Pasivo Corriente:

Proveedores;

- Cuentas por pagar;

- Prestamos de corto plazo;

- Compromisos con empleados; y

- Donaciones en administracion.
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Pasivo no corriente:

- Cuentas por pagar a largo plazo;

- Prestamos de largo plazo.

Criterios de reconocimiento de pasivos

Se reconoceran donaciones en administracion cuando la asociacion reciba fondos
destinados a realizar una actividad en especifico que beneficie a un grupo de personas, para

ello debera cumplir los siguientes criterios:

- Laentidad no puede decidir el destino de los fondos ya que tienen objetivo y fin

especifico, determinado por donante.

- Beneficie a un grupo de personas.

- Tienen caracter restringido.

- Genere obligacidn técita de hacer.

Las donaciones en administracion significan doble obligaciéon la primera con el
donante, a la cual debe informar sobre la gestion de los recursos y la segunda con los

beneficiarios y la cual debe cumplir con el objetivo convenido.

Fondo patrimonial

De acuerdo al Codigo Municipal, el patrimonio que administran las asociaciones
comunales, no pertenece ni en parte ni en la totalidad a las personas naturales que integran la
asociacion, por esta razon es denominado Fondo Patrimonial y esta integrado de la siguiente

manera:
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Fondo patrimonial- Activo fijo

- Inversiones en el activo fijo;

Fondo patrimonial- Excedentes

- Exceso del ingreso sobre el egreso;

- Excedentes por subsidios; y

- Reservas para contingencias.

Criterios de reconocimiento del fondo patrimonial

El fondo patrimonial activos fijos debe representar el monto neto de los recursos en
activo fijo que las asociaciones comunales han recibido, para ejercer su actividad, como:

terrenos, infraestructura de tanques, equipo de bombeo, entre otros.

El fondo patrimonial excedentes, debe representar las cifras del excedente obtenido

al determinar los resultados del periodo contable.

El retiro o renuncia de un beneficiario, que este afiliado a la asociacion comunal, no
genera obligacién sobre esta de integrar monto alguno, por tanto, el fondo patrimonial no

sufre ninguna disminucion.

Ingresos

Esta clasificacion agrupa todos los ingresos percibidos por el servicio de agua potable
prestada, asi como ingresos por derechos de acometida, cargos por mora, cobros por servicios

de fontaneria y venta de articulos de fontaneria.
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Criterios de reconocimiento de ingresos

Existen factores que no estan bajo el control de la asociacion para efectuar los cobros
por servicios prestados caidos en mora, por eso es necesario efectuar el reconocimiento de

los ingresos con base a lo realmente percibido, como lo establece la NCF N° 21.

Las donaciones en administracion no pueden ser consideradas como ingresos, debido
a que el derecho sobre los recursos no es pleno, pero si debe considerarse como ingreso la
proporcion de las obligaciones cumplidas o el porcentaje de ejecucion de los fondos

administrados.

Egreso

Los egresos son todas las salidas de dinero que la entidad ejecuta para cumplir con su

actividad econémica, considerado:

- Gastos administrativos;

- Gastos por gestion de cobros; y

- Costos de explotacién y distribucion.

Criterios de reconocimiento de egresos

Los gastos administrativos de la entidad, representan partidas monetarias y no
monetarias como pueden ser: sueldos, viaticos, alquileres, agua, electricidad, depreciaciones,

entre otros.
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Los gastos por gestion de cobros incluyen todas aquellas erogaciones necesarias para
hacer efectivo los cobros, tales como: lecturas de medidores, impresion y distribucién de

recibos de cobro, comisiones bancarias por cobro de recibos, entre otros.

Los Costos de explotacion y distribucion, incluye todas aquellas erogaciones
necesarias para el funcionamiento del sistema, asi como, el tratamiento del agua para que sea
apta para el consumo humano, entre estos tenemos: facturas de energia eléctrica, pago a los
operadores o0 bomberos, consumo de cloro, costos legales por permisos y certificaciones para

la explotacion y consumo de agua, mantenimientos preventivos y correctivos, entre otros.

1.5.  Entorno de pais que influye en los sistemas de agua potables
1.5.1. Contexto de los sistemas de agua con la entrada en vigencia de la ley del
Bitcoin
Entre las diferentes monedas que circulan El Salvador, tenemos el Bitcoin que se trata
de una criptomoneda, y se caracteriza por su fluctuacion constante, es decir, su valor puede

cambiar de un momento a otro.

El 7 de septiembre de 2021 El Salvador se convirtié en el primer pais en regular el
Bitcoin, a traves de la Ley Bitcoin, y tiene como objeto la regulacion del Bitcoin como
moneda de curso legal, irrestricto con poder liberatorio, ilimitado en cualquier transaccion y
a cualquier titulo que las personas naturales o juridicas, publicas o privadas requieran realizar,

por lo que todo precio de transaccion podra expresarse en Bitcoin.

Por su parte las Asociaciones Comunales deben poseer los medios necesarios para

poder recibir o efectuar pagos haciendo uso de esta criptomoneda, considerando que la Ley
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Bitcoin en el articulo 7 establece que “Todo agente economico deberad aceptar Bitcoin, como

forma de pago cuando asi le sea ofrecido por quien adquiere un bien o servicio .

Sin embargo, la infraestructura tecnologica de las zonas rurales de San Esteban
Catarina y la poca o nula educacién sobre el tema, son las limitantes mas grandes para

efectuar los cobros a través de Bitcoin.

Ademas, el cambio constante en el valor de la divisa y la incertidumbre para realizar
el cambio a ddlares, genera riesgos de perdidas, y malos entendidos ante los usuarios del

sistema de agua.

1.5.2. Impacto de la pandemia de COVID-19 en los sistemas de agua potable

El 31 de diciembre de 2019, fue notificado por primera vez, el brote de la enfermedad
por coronavirus (COVID-19), en Wuhan (China). A partir de ese momento en todo el mundo
se desato una emergencia sanitaria, que en menos de 3 meses genero crisis aguda tanto
sanitaria , de suministros y econémica, provocando que casi todo el mundo se sometiera a un

encierro domiciliar de mas de 90 dias.

En el Salvador. el gobierno decretd cuarentena domiciliar a nivel nacional durante 30
dias a partir del 13 de marzo de 2020. Durante ese tiempo, se suspendieron todas las
actividades laborales, académicas y de turismo, a excepcion de las instituciones e industrias
indispensables para atender la pandemia. Las aglomeraciones de personas fueron prohibidas

en todo el territorio nacional.

El 20 de marzo de 2020 fue aprobado en la Asamblea Legislativa, el Decreto
Legislativo N° 601-2020 denominado “Ley Transitoria para Diferir el Pago de Facturas de
Servicios de Agua, Energia Eléctrica y Telecomunicaciones (Teléfono, Cable E Internet)”, y
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consistia en diferir el pago de las facturas por los servicios basicos de los meses de marzo,
abril y mayo, los cuales debian ser cobrados en los 24 meses posteriores en cuotas niveladas

y sin interés.

Disposicion a la que tenian que someterse los sistemas de agua potable, a pesar que
el costo de la energia eléctrica podia ser diferido, los demas costos para la explotacion y
distribucion de agua no, lo que tuvo consecuencias financieras de liquidez para los sistemas

de agua rurales.
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Capitulo I1:
Planteamiento del problema y metodologia aplicada en la investigacion
El objetivo de este capitulo es aplicar los diferentes métodos y técnicas para obtener

informacion que sirva de base en el estudio de acuerdo al tema de investigacion.

Ademas, se desarrolla una planeacion a través del establecimiento de los objetivos
con su respectiva operativizacion y el desarrollo de la metodologia de la investigacion;

delimitando el alcance, las unidades de estudio y las técnicas de recoleccion de datos.

2.1. Planteamiento del problema
Para plantear el problema, haremos un estudio del entorno geografico del municipio
de San Esteban Catarina y posteriormente un analisis del entorno de operacion de las

asociaciones comunales que administran los sistemas de agua del referido municipio.

2.1.1 Caracterizacion del entorno geogréfico de la investigacion

El municipio de San Esteban Catarina, esta situado en la zona norte del departamento
de San Vicente, su territorio comprende de 78.14 Km?2y una poblacién de 6,320 habitantes,
de acuerdo con los censos realizados por la Unidad de Promocién Social de la Alcaldia

Municipal de San Esteban Catarina en el afio 2019.

San Esteban Catarina se divide en los siete cantones, que se detallan a continuacion:
Santa Catarina, San Esteban, San Jacinto La Crlz, Cerros de San Pedro, Amatitan arriba,
Amatitan Abajo y San lldefonso. El area urbana se sitta al sur del municipio en el cantén
Santa Catarina, es importante resaltar que la zona urbana es de apenas 0.30 Km?, y la mayor

poblacion se concentra en la zona rural. La Figura 9 muestra la geografia del municipio.
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Figura 9:

Geografia del municipio de San Esteban Catarina

SAN ISIDRO
NORTE ° (Depta Cabafias)

SAN SEBASTIA

ISTEPEQUE

SIMBOLOGIA:

LIMITE DEPARTAMENTAL
CALLES Y ACCESOS
CARRETERA PRINCIPAL
CANTONES
CERROS Y MONTARNAS

RIOS Y QUEBRADAS
LAGUNAS

@l ) o | |

Fuente: Geografia del municipio de San Esteban Catarina, accesos y sus principales rios y lagunas. Figura

adaptada de (Henriquez Cisneros & Zelaya Reyes, 2011)
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De acuerdo a la informacién proporcionada por la Unidad de Promocion Social de la
Alcaldia Municipal de San Esteban Catarina, el agua para consumo familiar en el casco
urbano y sus periferias es suministrada por la Administracion Nacional de Acueductos y
Alcantarillados (ANDA); mientras que la poblacion de la zona rural es abastecida a través de

los sistemas comunitarios de agua potable.

2.1.2 Entorno de las entidades objeto de estudio

En el municipio las comunidades estan organizadas en quince Asociaciones de
desarrollo comunal (ADESCOS), donde tres de estas administran su propio sistema de agua
potable, las cuales son: ADESCO de Calderitas, ADESCO de Amatitan abajo y ADESCO de

Amatitan Arriba; beneficiando un aproximado de 485 familias.

Por su parte la comunidad de San Jacinto La Criz se ha organizado con independencia
de la ADESCO, para administrar el sistema de agua de la comunidad, dando vida a la

Asociacion de Agua “El Pital”; que abastece un aproximado de 160 familias.

Geograficamente las comunidades abastecidas por los sistemas rurales, son remotas
y el alcance de los servicios de agua prestados por el estado a través de ANDA no es
accesible, la Figura 12 muestra la ubicacion de los sistemas del municipio de San Esteban

Catarina.

La iniciativa de implementar sus propios sistemas de agua potable, nace a raiz de la
necesidad del vital liquido, generando la organizacion comunitaria que les permitio la gestién
de recursos financieros ante organizaciones como San Vicente Productivo, la municipalidad

y la cooperacion internacional. Pero el esfuerzo mas grande proviene de cada uno de los
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beneficiarios, pues estos aportaron su trabajo para alcanzar un suefio en comdn, que era el

tener agua potable en sus hogares.

En la actualidad la Unica institucion del estado que mantiene un apoyo directo es la
municipalidad, principalmente en los aspectos ambientales y de seguridad juridica de las
asociaciones, pues las personas entrevistadas aseguran que el consejo municipal ha
impulsado proyectos de reforestacion de las cuencas donde se ubican las fuentes y

asesoramiento sobre los aspectos legales cuando son requeridos por las comunidades.

El estudio previo a la determinacion del problema de investigacién, fue realizado con
apoyo de la Unidad de Promocién Social, coordinando el enlace con los miembros de junta

directiva de dos asociaciones que administran sistema de agua, diagnosticando lo siguiente:

Las asociaciones no han realizado el proceso de inscripcion como
contribuyentes al impuesto a la transferencia de bienes muebles y a la
prestacion de servicio (IVA).

- Falta de asesoramiento en la calidad sanitaria del agua potable por parte del
Ministerio de Salud.

- No hacen uso de los beneficios del subsidio a la energia eléctrica que otorga
el Ministerio de Desarrollo Local, a través del Fondo de Inversion Nacional
en Electrificacion y Telefonia (FINET).

- No se ha realizado la gestion de la calidad de utilidad publica y certificados

de no afectacion que son cumplimiento legal ante la Administracion

Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA).
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- No cuentan con manuales de control interno que permitan la salvaguarda de
los activos de las asociaciones

- La falta de registros contables formales que supla las exigencias de los
marcos regulatorios que establece la ley de asociaciones y fundaciones sin

fines de lucro.

Como las asociaciones captan fondos de los usuarios del sistema, estan obligados a
contar con la personalidad juridica y mantener los procesos administrativos ordenados, para

la rendicidn de cuentas con transparencia.

En conclusion, las asociaciones comunales objeto de estudio no cuentan con
documentos que oriente los procedimientos de cumplimiento legal, administrativos y

contables.

2.2 Preguntas de investigacion
Para el desarrollo de la investigacion el grupo investigador ha planteado las siguientes
preguntas de investigacion, que servirdn como guia para la elaboracion del disefio de

investigacion.

1) ¢Cual es el riesgo que representa los incumplimientos de requerimientos
legales, en la administracion de los sistemas de agua potable de las
comunidades rurales del municipio de san Esteban Catarina?

2) ¢Como afecta la falta de procedimientos administrativos y contables en el
desempefio financiero de las asociaciones que prestan el servicio de agua

potable en la zona rural del municipio de San Esteban Catarina?
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2.3 Justificacion de la investigacion
De acuerdo al estudio realizado a las asociaciones comunales que administran los
sistemas de agua potable en el municipio de San Esteban Catarina, sus principales

deficiencias identificadas se detallan a continuacion.

En el cumplimiento legal, la obtencion de la calidad de utilidad pablica y estudios de
no afectacion ante la ANDA, requerimientos sanitarios que exige MINSAL, y la rendicion
de cuentas ante la municipalidad y usuarios como lo establecen sus estatutos; son

procedimientos legales necesarios para la explotacion y manejo del recurso hidrico.

La administracion de los recursos, en relacion a la potabilizacion, mantenimiento,
distribucién, y cobro; requieren controles internos en cada uno de los procesos, que
documente las decisiones de los que manejan el sistema para rendicion de cuentas y

evaluacion del desempefio por los entes contralores

Los fondos que captan las asociaciones provienen de los pagos por el abastecimiento
de agua potable a las comunidades, dado que el recurso explotado es un bien publico, las
cuotas que se perciben se convierten en fondos publicos siendo necesario emitir informes

apegados a normativa de control.

Con las consideraciones mencionadas anteriormente, el grupo investigador ha

propuesto el siguiente tema de investigacion:

“PROCEDIMIENTOS LEGALES, ADMINISTRATIVOS Y CONTABLES, QUE
ORIENTEN EL FUNCIONAMIENTO DE LAS ENTIDADES COMUNALES, QUE
PRESTAN EL SERVICIO DE AGUA POTABLE, EN EL MUNICIPIO DE SAN
ESTEBAN CATARINA, A DESARROLLARSE EN EL ANO 2020.”
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Nuestra investigacion radica en proponer una solucion a los problemas identificados,
de acuerdo a la especialidad de la contaduria publica, disefiando procesos legales,
administrativos y contables, que apoyen a las diferentes actividades que ejecutan las
asociaciones y solventar los riesgos de expropiacion de los sistemas de agua. Para llevar a
cabo la investigacion, se cuenta con el apoyo de la municipalidad a través de la unidad de
promocion social para la coordinacion de las visitas de campo y las directivas de las
comunidades que administran los Sistemas de agua potable de la zona rural de San Esteban

Catarina.

2.4 Objetivos de la investigacion

Para el desarrollo de la investigacion el grupo ha planteado los siguientes objetivos:

2.4.1 Objetivo general
- Disefiar procedimientos que faciliten los requerimientos legales, gestion
administrativa y contable en las asociaciones comunales que administran

sistemas de agua potable en el Municipio de San Esteban Catarina,

2.4.2 Obijetivos especificos

Examinar todos los requerimientos que deben aplicar las asociaciones que

administran sistemas de agua potable.

- ldentificar los procedimientos de incumplimiento de las asociaciones en sus
actividades operativas.

- Analizar la situacion legal, administrativa y contable de las asociaciones

- Diseflar una herramienta ofimatizada de procedimientos legales,

administrativos y contables que cumpla la legislacion y normativa aplicable.
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2.4.3 Operacionalizacion de objetivos.

Tabla 11:

Operazionalizacion de los objetivos

Objetivos Variables Indicadores Instrumentos
Ley de ANDA
Caodigo de salud.
Ley del fondo de inversion Entrevistas a

Examinar todos los
requerimientos que
deben aplicar las
asociaciones que
administran sistemas

de agua potable.

Requerimientos
legales.

Requerimientos
administrativos
Requerimientos

contables.

nacional en electricidad y
telefonia.

Caédigo municipal.

Ley de asociaciones Yy
fundaciones sin fines de
lucro.

Cddigo Tributario

Control interno

Norma de contabilidad
financiera N° 21.

Normas Internacionales de

informacion financiera.

funcionarios de ANDA,
MINSAL y FISDL vy
Alcaldia municipal.
Entrevista con experto
en tributos.

Entrevista con experto
en control interno.
Entrevista a contador
publico con experiencia

en sistemas de agua.

92



2.5 Metodologia aplicada a la investigacion

2.5.1 Método de investigacion

La investigacion, se desarrolla a través del método cientifico, para Carlos Mufios
Rocha “Este método es flexible, no es una construccion a la que se tenga que amoldar la
realidad; al contrario, es una creacion que se va realizando en la medida en que avanza la
investigacion”. En conclusion, este método permite acercarse a la realidad de los
procedimientos que se siguen, permitiendo planear, proyectar y ejecutar las actividades

plasmadas.

Para la presente investigacion se siguieron las etapas especificadas por el método,
siendo estas la base del conocimiento, conocimiento y seguimiento del problema con el
proposito de brindar solucion a la problematica identificada. En el diagndstico realizado a
las entidades comunales, que prestan el servicio de agua potable en el Municipio de San
Esteban Catarina, se identificaron fendmenos en comun que afectan el funcionamiento de

estas entidades, descritos a continuacion:

- Falta de declaratoria de interés social otorgada por la autoridad competente
(ANDA), que limita la gestion de subsidios otorgados por el estado a este tipo de
entidades.

- La falta de inscripcidn de las asociaciones como contribuyentes del impuesto a la
transferencia de bienes muebles y prestacion de servicios (IVA), asi como la no
exclusion de sujeto pasivo para efectos del impuesto sobre la renta.

- La falta de procedimientos técnicos para para la preparacion y presentacion de la

informacion financiera basados en un marco regulatorio.
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- Ausencia o deficiencia de controles internos para el manejo de los recursos
financieros, naturales y de otra indole con los que cuentan estas entidades para la

prestacion del servicio de agua potable

Aungue las asociaciones comunales que prestan el servicio de agua potable en las
zonas rurales del municipio de San Esteban Catarina, poseen una variedad de carencias en
las areas financiera, contable y administrativa, el grupo investigador ha priorizado las
limitantes que tienen en comun las asociaciones que administran sistemas de agua potable,

que han sido detalladas con anterioridad, para plantearles una posible solucion.

Debido al tipo de investigacion y el resultado esperado, se aplica el método de
investigacion cualitativo, porque se pretende identificar las obligaciones legales a las que
estan sujetas las asociaciones comunales y sistemas de agua comunales, al explotar el recurso

hidrico, y conocer de los procedimientos para dar cumplimiento a tales obligaciones.

Para la aplicacion de procedimientos administrativos, es necesario conocer de las
actividades que realizan las asociaciones comunales que administran sistemas de agua

potable, para asi poder disefiar instrumentos de control.

El disefio de procedimientos contables, previo conocimiento de las actividades,
consiste en diseflar procedimientos para la presentacion de informacion de forma

estandarizada, necesaria para tomar decisiones y permitir un mejor analisis.

Con lo descrito anteriormente podemos concluir que solo seran necesarios datos

cualitativos, para realizar la investigacion.
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2.5.2 Tipo de investigacion
En el presente apartado se hara una clasificacion del tipo de investigacion, basado en

las fuentes de la informacidn y el escenario en donde se desarrolla esta.

Haciendo un andlisis de su contexto, se trata de un estudio de tipo combinado, es decir
que involucra aspectos documentales y de campo, pero dichos aspectos no son perfectamente

equilibrados ya que tiene una tendencia proclive a documental.

el autor (Mufioz Razo, 2011), lo explica como “el estudio que se inclina mas hacia
aspectos tedricos y documentales (60 a 70 por ciento), pero también, siempre que sea posible,

se busca confirmar los hallazgos en la préactica.

Los aspectos tedricos y documentales seran obtenidos de la legislacién vigente que
regula los recursos hidricos en EIl Salvador, el marco institucional al que se someten las
asociaciones comunales, el marco regulatorio contable para asociaciones y fundaciones sin

fines de lucro, asi como la teoria administrativa en lo referente al control interno.

Mientras que de campo se considera necesario el levantamiento de informacion sobre
las necesidades técnico-contable de las asociaciones comunales que prestan el servicio de
agua potable, la forma en que ejercen la administracién de los recursos, la capacidad
tecnologica que tienen para la implementacion de procesos tecnificados, el detalle de los

costos y gastos en que incurre para prestar el servicio.

2.5.3 Universo, poblacion y muestra

Para realizar el estudio, el universo de investigacion estd conformado por el la
totalidad de sistemas de agua del pais, la poblacion objeto de estudio esta conformada por:
miembros de junta directiva de las cuatro entidades comunales que administran los sistemas
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de agua potable en el municipio de San Esteban Catarina, el personal de la unidad de
promocion social y unidad de medio ambiente de la Alcaldia Municipal, el personal de la
unidad de gerencia de atencion a sistemas y comunidades rurales de ANDA, el personal de
la administracion del fondo nacional para la electricidad y telefonia (FINET), y contador
experto en contabilidad en las asociaciones comunales que administran sistemas de agua

potable.

Para ejecutar la investigacion no se determinard tamafio de muestra, debido a la
poblacion objeto de estudio es pequefia y se considera factible recopilar informacion de todos

los actores antes mencionados.

2.5.4 Unidades de investigacion

Dentro de las unidades que se tomaran en cuenta en la investigacion tenemos:

- Encargado de la unidad de promocién social de la alcaldia municipal de San Estaban
Catarina

- Presidente/a y tesorero/a de cuatro asociaciones comunales que administran sistemas
de agua potable en el municipio de san estaban Catarina, las cuales son; ADESCOS
de la comunidad de calderitas, comunidad Amatitan Arriba, comunidad Amatitan
Abajo y Asociacién de agua El Pital (comunidad San Jacinto La Craz)

- Jefe de la unidad de gerencia de atencion a sistemas y comunidades rurales

- Encargado de la administracién del fondo nacional para la electricidad y telefonia

- Contador experto en contabilidad en las asociaciones comunales.
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2.5.,5 Técnicas para la recoleccion de la informacion
Para la obtencion de la informacidn requerida por la investigacion, se hara uso de las

técnicas de recoleccion de informacion documental y de campo.

Técnica documental

La técnica de recoleccion de informacion documental, permite conocer las
obligaciones legales a las que estan sujetas las asociaciones que administran sistemas de agua
comunales, procedimientos de control que se pueden aplicar y normativa contable existente,
a través de libros fisicos y electronicos, leyes, informes, reglamentos, decretos y consultas en
paginas web, para recopilar la mayor informacion necesaria para conocer sobre el tema de

estudio.

Técnica de campo

La técnica de recoleccion de informacion de campo permite el contacto directo con el
objeto de estudio, para lo cual se hara uso de los diferentes instrumentos como los son; la

entrevista, cuestionario y lista de cotejo.

- Entrevista: consiste en obtener datos a través de la conversacion entre dos 0 mas
personas. La entrevista se administrara a encargado de la unidad de promocion social,
encargado de unidad de medio ambiente de la alcaldia municipal de San esteban
Catarina, presidente y tesorero de las cuatro entidades comunales que administran
sistemas de agua potable en el municipio de San Esteban Catarina, a jefe de la unidad
de gerencia de atencion a sistemas y comunidades rurales, al contador experto y al

encargado de la administracion del fondo nacional para la electricidad y telefonia.
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- Cuestionario: Es el estudio mediante una lista de preguntas abiertas o cerradas que
tienen respuestas cortas, se pretende usar para conocer informacion puntual de los
sistemas de agua potable siendo dirigido a presidente de la directiva de sistemas de
agua potable.

- Lista de cotejo: Este permite la evaluacién mediante una lista de criterios previamente
establecidos, en la cual Unicamente se califica la presencia o ausencia de estos. En
este caso utilizaremos la lista de cotejo para poder verificar documentacién legal,
controles administrativos y contables existentes en las asociaciones comunales,

dirigidos a presidente, secretario y tesorero de las entidades en estudio.

2.5.6. Plan de levantamiento de datos

A continuacion, se presenta el plan de levantamiento de datos, que contiene el detalle
de las fechas, las clases de instrumentos que se administraran, como se recopilaran los datos,
quienes los colectaran, con qué recursos se cuentan para administrar los instrumentos y

finalmente donde se recopilo la informacién.
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Tabla 12:

Plan de levantamiento de datos

DESCRIPCION PROCEDIMIENTO
TIEMPOS DE El levantamiento de datos se llevara a cabo del martes 24 de
EJECUCION octubre de 2020 al 06 de noviembre del 2020.
INSTRUMENTOS  Instrumentos que se administraran
A UTILIZAR - Entrevistas dirigidas a: Encargado de la unidad de promocion

social, encargado de unidad de medio ambiente de la alcaldia
municipal de San esteban Catarina, presidente y tesorero de las
cuatro entidades comunales (Amatitan Abajo, Amatitan Arriba,
Calderitas y EIl Pital de San Jacinto La CrGz) que administran
sistemas de agua potable en el municipio de San Esteban
Catarina, a jefe de la unidad de gerencia de atencién a sistemas
y comunidades rurales, al contador experto y al encargado de la
administracion del fondo nacional para la electricidad y
telefonia.

- Cuestionarios dirigidos a: presidente de las asociaciones
comunales.

- Listas de cotejo dirigidas a: presidente y tesorero de las

asociaciones comunales
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DESCRIPCION PROCEDIMIENTO

FORMA DE Se entrevistara a:

RECOLECCION

Encargado de la unidad de promocion social y al encargado de
la unidad de medio ambiente de la Alcaldia de san Esteban
Catarina;

- Alos presidentes y tesoreros/as de las 4 asociaciones
comunales;

- Al jefe de la gerencia de atencién a sistemas y comunidades
rurales de ANDA vy a un responsable del Fondo de Inversion
Nacional en Electrificacion y Telefonia FINET,;

- A un profesional de la contaduria con experiencia en sistemas

de agua.

RESPONSABLES Equipo Investigador:
DEL - Kevin Alejandro Chavez Castillo

LEVANTAMIENTO

Pablo Ernesto Pérez Amaya

Mariano de Jesus Rivas Ramos

Sinder de los Angeles Soriano Reyes
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DESCRIPCION PROCEDIMIENTO

RECURSOS A Para el levantamiento de datos se utilizaran los siguientes recursos:
UTILIZAR Financieros
- $20 en compra de cartucho de tinta para impresora.
- $5en compra de una resma de papel bond.
- $2.40 en compra de lapices, borradores y sacapuntas.
- $25 en llamadas telefonicas a presidente, tesoreros de las
asociaciones comunales y encargados de las diferentes
unidades que se entrevistaran.

- $100 en concepto de viaticos.

Humano

- 100 horas por cada miembro de equipo investigador.
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DESCRIPCION PROCEDIMIENTO

LUGAR DE El levantamiento de datos se llevara a cabo en los siguientes lugares:
RECOLECCION - Laentrevista a encargado de la unidad de promocion social
DE DATOS y encargado de unidad de medio ambiente de la Alcaldia

Municipal de San Esteban Catarina ubicada, en 18, Av.
Norte y Calle Domingo Santo.

- Las entrevistas dirigidas a presidente y tesorero de las
asociaciones

- Las entrevistas dirigidas a presidente y tesorero de las
asociaciones Se realizaran en: Comunidad de Calderitas,
Canton San Ildefonso, Canton Amatitan Arriba, Canton
Amatitan Abajo y Canton San Jacinto La Cruz del San
Esteban Catrina.

- Entrevista dirigida a jefe de la unidad de gerencia de atencion
a sistemas y comunidades rurales ubicada en: Colonia
Miralvalle, Cale ElI Algodén contiguo a Unidad de Salud
Miralvalle, San Salvador, El Salvador.

- Entrevista dirigida a contador experto de San Vicente.

Fuente: la informacion de la tabla es el resultado de la planeacion efectuada por el grupo de investigacion.
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2.5.7. Procesamiento de la informacion

El método de investigacion a utilizar (operativo), no limita el uso especifico de un
tipo de analisis (cualitativo o cuantitativo), pudiendo combinarse ambos en la investigacion,
pero en este caso solo se realizara analisis cualitativo, por lo que la informacion se obtendra

por medio de entrevistas, cuestionario y lista de cotejo.

Las entrevistas dirigidas a encargado de la unidad de promocion social, encargado
de unidad de medio ambiente de la alcaldia municipal de San esteban Catarina, presidente y
tesorero de las cuatro entidades comunales que administran sistemas de agua potable en el
municipio de San Esteban Catarina, a jefe de la unidad de gerencia de atencion a sistemas y
comunidades rurales, al contador experto y al encargado de la administracion del fondo

nacional para la electricidad y telefonia.

El cuestionario sera administrado a presidentes de las asociaciones comunales y lista

de cotejo a presidente, secretario y tesorero de las entidades en estudio.

Para tabular y analizar la informacion que se obtenga a través del cuestionario y

check-list o lista de cotejo, se realizara la tabulacion en hojas de calculo de Excel.

Una vez obtenida la informacion a traves de entrevistas a informantes claves, se
procedera a hacer el vaciado de la informacion en matrices disefiadas en Excel, tomando en
cuenta el nimero de pregunta, la pregunta realizada y la respuesta obtenida, debido que son

respuestas de tipo cualitativas y puntuales,

2.5.8. Presentacion de informacion
La informacion que se obtenga de los instrumentos: entrevista y lista de cotejo se
presentara en matriz de vaciado, relacionando diversas variables para que el analisis de la
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situacién actual de las asociaciones comunales que administran sistemas de agua potable sea

méas amplio.

2.5.9. Analisis de informacion
Luego que la informacion haya sido recolectada, vaciada, procesada y presentada, se
procedera al analisis de la informacidn, esto permitira la elaboracion de la propuesta de

solucion ante las necesidades encontradas luego de analizar las dificultades de la entidad.
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Capitulo I11:
Andlisis de los resultados de la investigacion
El objetivo del presente capitulo es describir la situacién legal, administrativa y
contable de las asociaciones comunales que administran los sistemas de agua potable en las

areas rurales, del municipio de San Esteban Catarina.

3.1 Generalidades de los sistemas
En el municipio de San Esteban Catarina, operan cuatro sistemas de agua potable, los
cuales son comunitarios, que abastecen del servicio alrededor de 585 familias y una

poblacion beneficiaria de 2,574 habitantes de las zonas rurales del municipio.

Figura 10:
Ubicacion geografica de los sistemas de agua potables rurales del municipio San

Esteban Catarina
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administradora de agua “El
Pital”

~ SANTA\CLARA

SAN LORENZ
ADESCO del cantén

“Amatitan Abajo”

SAN ESTEBAN
CATARINA
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ADESCO del caserio

S STEPEQUE “Calderitas”
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Fuente: Ubicacion geografica de los sistemas de agua potable rurales de San esteban Catarina. Mapa tomado

y adaptado de (Henriquez Cisneros & Zelaya Reyes, 2011)
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Entre la poblacién beneficiaria, se tienen personas de distintos grupos etarios, es decir
nifos, jovenes, adultos y adultos mayores, con un promedio de 4.4 integrantes por cada

familia. EI Grafico 4 detalla las familias que provee del vital liquido cada uno de los sistemas.

Gréfico 4:
Familias que se abastecen de agua a través de los sistemas de agua potable en la

zona rural de San Esteban Catarina
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La iniciativa de implementar sus propios sistemas de agua potable, nace a raiz de la
necesidad del vital liquido, lo que genero la organizacion comunitaria que permitio la gestion
de recursos financieros ante organizaciones como San Vicente Productivo, la municipalidad

y la cooperacion internacional.

En cuanto a la administracion de los sistemas, tenemos que tres no tienen
personalidad juridica propia y dependen de las Asociaciones de Desarrollo Comunal
(ADESCOS) de las comunidades en que se ubican, como en el caso de los sistemas de

Calderitas, Amatitan Abajo y Amatitan Arriba.
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Mientras que un sistema opera bajo la personalidad juridica de la Asociacion El Pital,
cuya finalidad principal es la administracién del sistema de agua y la preservacion del recurso

agua del Canton San Jacinto La Cruz.

En la actualidad los sistemas de agua no tienen apoyo de otras instituciones,
unicamente de la municipalidad, principalmente en proyectos ambientales, y en aspectos

juridicos de las asociaciones.

Las personas entrevistadas aseguran que el consejo municipal ha impulsado proyectos
de reforestacion de las cuencas donde se ubican las fuentes y brindan asesorias sobre aspectos

legales cuando son requeridos por las comunidades.

3.2 Cumplimiento de los requisitos legales

Las asociaciones comunales que administran sistemas de agua, al explotar un bien
natural pablico como el agua, se someten al cumplimiento de una serie de requerimientos
legales, en lo relacionado a la personalidad juridica, explotacion del recurso hidrico, calidad

para consumo humano, aspectos fiscales tributarios y beneficios subsidiarios.

La Figura 11 muestra un resumen de la legislacion vigente y las obligaciones mas

relevantes aplicables a los sistemas de agua potable.

Aunque es importante el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la
legislacion vigente, es necesario que el sector de aguas comunales, emprenda la lucha por
alcanzar una legislacion del agua que garantice el uso responsable, la universalidad del

acceso y sobre todo se priorice el agua para consumo humano sobre otros usos.
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Por esa razon hemos desarrollado un analisis tanto de la lucha por una legislacion

justa, como del cumplimiento del marco legal vigente.

Figura 11:

Legislacion vigente aplicable a las asociaciones que administran sistemas de agua
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3.2.1 Reconocimiento del derecho humano al agua y saneamiento en la constitucion de
la republica de El Salvador
El estado en su conjunto ha tenido una deuda historica con la poblacion en cuanto a
la seguridad juridica del acceso al agua, pues el derecho humano al agua no habia sido
reconocido en la Constitucion de la Republica, aunado con la inexistencia de una ley integral

de aguas.

Sin embargo el 15 de octubre de 2020, fueron aprobadas reformas a la Constitucion

de la Republica que rezan de la siguiente manera:
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Avrticulo 2 “Toda persona tiene derecho a la vida, al agua y -su saneamiento-, a la
integridad fisicay moral, a la libertad, a la seguridad, al trabajo, a la propiedad y posesion,

y a ser protegida en la conservacion y defensa de los mismos"

Articulo 69 “Es obligacion del Estado crear politicas publicas y leyes que garanticen
a todos los habitantes agua salubre, suficiente, accesible y asequible, asi como el
aprovechamiento y preservacion de los recursos hidricos. El agua constituye un bien

publico”.

Pero dichas reformas no constituyen una garantia completa, pues los partidos de
derecha se opusieron a incluir dentro de las reformas, la propuesta rezaba de la siguiente
manera “la administracion del agua debe ser publica y sin fines de lucro” dejando en claro

las intenciones de privatizacion a futuro.

Es necesario aclarar que estas reformas deben ser ratificadas por la proxima asamblea
legislativa que ejercera sus funciones durante el periodo 2021 a 2024, y es en este contexto,
que las comunidades deben estar unidas haciendo presion a las propuestas mal intencionadas

de los grupos financieros que promueven la privatizacion.

Existen movimientos sociales sin fines electoreros que luchan por alcanzar el
reconocimiento del agua como un derecho, como son: La Alianza por la Reforma
Constitucional por el Derecho Humano al Agua; y la Red Regional por el derecho Humano

al Agua y Saneamiento.

Estos movimientos estan integrados por miembros de juntas de agua de todo el pais,
quienes se han hecho escuchar por la clase politica, y han alcansado que se legisle a favor del
sector de agua comunitario rural, entre los logros mas destacados tenemos:
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- Reformas a la constitucion de la republica, para reconocer el agua como
derecho humano;

- Exencion del impuesto a la transferencia de bienes muebles y a la prestacion
de servicios (IVA) del servicio de agua domiciliar que prestan las juntas de
agua.; y

- Exencion del pago a la tarifa por explotacion de agua a ANDA, que efectuan

los sistemas rurales de agua potable, asi como la condonacion de dicha deuda.

Ademas de la lucha politica de estos movimientos, las juntas de agua que los integran
reciben apoyo técnico en litigios, asesoramiento juridico para el funcionamiento y fondos por

parte de organismos nacionales e internacionales.

De acuerdo a la informacion recolectada en las entrevistas a miembros de junta
directiva de las asociaciones que administran sistemas de agua rurales en San Esteban
Catarina, ninguna esta agremiada a algun movimiento u organizacion de lucha por el agua,

lo que deja a los sistemas del municipio ante contingencias legales futuras.

3.2.2 Cumplimiento de la regulacion sobre la explotacion y calidad del agua para
consumo humano.

Situacion del cumplimiento de obligaciones ante la ANDA

La Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), desempefia
una doble funcion en lo relacionado a la explotacién del recurso hidrico, la primera es ser la
institucién de Estado responsable de prestar el servicio de agua potable y alcantarillado a la

poblacion salvadorefia o generar las condiciones para ello y la segunda ejercer una vigilancia
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sobre los demas sujetos que explotan cuerpos de agua con el objeto de garantizar la no

afectacion de los sistemas administrados por la antes mencionada institucion.
Para regular la explotacion del agua, la ANDA ejerce controles como:

- Exigencia de certificaciones de no afectacion a toda persona o institucion
publica o privada que explota cualquier cuerpo de agua en el territorio
salvadorefio;

- Emision de declaratorias de interés social a los sujetos que explotan cuerpos

de agua con el objeto de llevar beneficios comunales y sin fines de lucro.

Ambos controles son de obligatorio cumplimiento para las asociaciones comunales

gue administran sistemas de agua potable.

De acuerdo a lo investigado a través de entrevistas a miembros de junta directiva,
ninguna de las cuatro asociaciones ha efectuado estudios de no afectacion, de igual manera,

no han tramitado la declaratoria de interés social ante la ANDA.

Al indagar sobre las razones del porque no poseen la certificacion de no afectacion,
las personas entrevistadas expresan que no la han tramitado por desconocimiento de la
obligacion. Ademas, comentan que la mayoria de beneficiarios alegan sentir temor y
desconfianza de La ANDA, en el sentido que les expropien de los sistemas de agua que
poseen las comunidades y por esa razén se abstienen de hacer cualquier tramite o gestiones

ante la autbnoma.
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En lo relacionado a la declaratoria de interés social, expresan que desconocen los
beneficios de dicha declaratoria, y por esa razon consideran gue no es necesario tramitarla,

sin embargo, al explicarles los beneficios, sienten cierto interés por ello.

Se realizo un analisis de los costos que representaria si la ANDA ejerciera una

coersion para el cumplimiento de dichas obligaciones y se obtiene lo siguiente:

La Tabla 13 refleja el costo que representaria a las asociaciones comunales que
administran sistemas de agua potable, la tramitacién del certificado de no afectacion que
otorga la ANDA, basado en lo establecido en la normativa para emision de certificacion de

no afectacion y el pliego tarifario vigente de ANDA.

Tabla 13:
Costo de tramitacion del certificado de no afectacion a las asociaciones comunales

que administran sistemas de agua

Sistema de agua Afos  Arancel por Multaporno Costo total de
comunal S/IC certificacion  tramitacion tramitacion
Amatitan Abajo 4 $1,243.00  $4,972.00 $6,215.00
Amatitan Arriba 4 $1,243.00  $4,972.00 $6,215.00
Calderitas 4 $1,243.00  $4,972.00 $6,215.00
San Jacinto La Cruz 4 $1,243.00  $4,972.00 $6,215.00
TOTAL $24,860.00

Nota: De acuerdo al pliego tarifario de ANDA, el arancel por la certificacion de no afectacion es de
$1,100.00 mas IVA y la multa por no tramitacion es de $1,100.00 mas IVVA por cada afio, a partir de

septiembre de 2017 que entro en vigencia la normativa de no afectacion.

Los sistemas de agua rural del municipio de San Esteban Catarina, al no contar con

la calidad de utilidad publica que otorga la ANDA, les genera obligaciones monetarias,
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establecidas en el pliego tarifario vigente de ANDA, por la tarifa de explotacion de agua de

$0.03 por metro cubico explotado.

Ademas la ausencia de dicha declaratoria, priva de los beneficios de la condonacion
de la deuda ante la ANDA por concepto de la tarifa de explotacion de agua, aprobada por

Decreto Legislativo N° 250, de 21 de febrero de 2019.

Tabla 14:

Estimacion del monto por tarifa de explotacién de agua para cada sistema de agua

de San Esteban Catarina

. Explotacién Explotacion  Tarifapor m®  Cuota Anual
Sistemas de agua

Mensual (m?3) anual (m?3) explotado de explotacion
Amatitan Abajo 1,800 21,600 $0.03 $648.00
Amatitan Arriba 2,002 24,024 $0.03 $720.72
Calderitas 1,040 12,480 $0.03 $374.40
San Jacinto La Craz 1,600 19,200 $0.03 $576.00
TOTAL 6,442 77,304 $2,319.12

Nota: El consumo promedio por usuario se ha determinado a partir del pliego tarifario de cada sistema de agua,
tomando el limite de consumo de m?3 para la cuota fija. La tarifa por explotacion de agua de los sistemas

autoabasecidos de acuerdo al pliego tarifario vigente de ANDA es de $0.03 por metro cubico explotado.

La deuda acumulada que poseen los sistemas de agua rurales de San Esteban Catarina
en concepto de tarifa por explotacion de agua, se debe a que hace 12 afios entro en vigencia

el pliego tarifario que obliga al pago de la cuota.
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Tabla 15:

Deuda acumulada con ANDA en concepto de tarifa por explotacion de agua

. Cuota Anual por ARos sin
Sistemas de agua - efectuar el Deuda acumulada
explotacion pago
Amatitan Abajo $648.00 12 $7,776.00
Amatitan Arriba $720.72 12 $8,648.64
Calderitas $374.40 12 $4,492.80
San Jacinto La Criz $576.00 12 $6,912.00
TOTAL $2,319.12 $27,829.44

Nota: Los afios sin efectuar el pago de la tarifa se determind a partir de la entrada en vigencia de la tarifa por

explotacion privada de agua, el 21 de diciembre de 2009.

En la actualidad los sistemas pueden ser sujetos a un beneficio que consiste en eximir
del pago a las entidades que tengan la calidad de utilidad publica, en el caso no posean esta

calidad de utilidad pablica, ANDA los considera como sistemas de agua privado.

Obligaciones relacionadas a la salubridad del agua

Para que el agua sea considerada de consumo humano, debe cumplir requisitos
minimos como: estar libre de bacterias, componentes quimicos y otros agentes que pueden

perjudicar el cuerpo humano, u ocasionando diferentes enfermedades.

Se investigo acerca de la calidad del agua que suministran los sistemas de agua en

San Esteban Catarina y tenemos:

Al momento de la implementacion de los sistemas de agua se realizaron los analisis
bactereologicos, fisico-quimicos y de metales a cada uno de los sistemas, debido a que los
financista de los proyectos fueron responsables en brindar sistemas de agua potable aptos

para el consumo humano.
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Sin embargo, hasta la actualidad ningun sistema ha vuelto a realizar estudios de
salubridad del agua, en algunas comunidades como Amatitan Abajo y San Jacinto La Cruz,
expresan la preocupacion, debido a que en las comunidades estan apareciendo varios casos
de personas con enfermades renales y gastrointestinales; y consideran necesario realizar

estudios de calidad del agua para determinar si es la causa principal.

Las asociaciones estan en la disposicion de realizar los estudios de calidad a sus
sistemas; sin embargo, no tienen apoyo de la unidad en lo referente a la inspeccion sanitaria

de salud, y se ignora el procedimiento para realizarlos.

En cuanto al uso de cloro, tenemos que unicamente dos sistemas lo aplican al agua
que proveen, mientras que en las otras dos alegan no aplicarlo porque la mayoria de los
usuarios se oponen al uso de este. Por su parte de los sistemas que aplican cloro al agua, solo

uno no desarrolla lecturas de cloro residual

En conclusion, tenemos que los sistemas de agua rurales de San Esteban Catarina
incumplen las disposiciones establecidas en el Cdodigo de Salud en cuanto a la calidad del
agua para consumo humano, aclarando también que las autoridades del Ministerio de Salud
através de la Unidad de Salud no promueven o incentivan a las asociaciones para que realicen

los procesos de desinfeccion del agua y elaborar los respectivos anélisis de calidad del agua.

3.2.3 Situacion juridica de las asociaciones comunales que administran sistemas de
agua.
Los consejos municipales son los entes que otorgan la personalidad juridica a las
asociaciones comunales, eso convierte a las alcaldias municipales en entidades de control de

conformidad a lo establecido en el Cddigo Municipal.
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Pero el cumplimiento de las normas del Codigo Municipal, no garantizan el adecuado
funcionamiento de las asociaciones comunales, por ello, es necesario ademas el

cumplimiento de las normas establecidos en sus estatutos.

Cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Codigo Municipal

Figura 12:
Principales obligaciones y regulaciones establecidas en el Cédigo Municipal para

las asociaciones comunales
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En lo relacionado al cumplimiento de las disposiciones del Codigo Municipal
tenemos que los cuatro sistemas operan bajo la administracion de asociaciones comunales,
con la personalidad juridica otorgada por el Consejo Municipal de San Esteban Catarina; tres
como Asociaciones de desarrollo comunal (ADESCOS) y una como asociacion comunal de

agua.
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Los miembros de junta directiva expresan que la némina de asociados en cada una de

las cuatro asociaciones comunales, supera a los 25 integrantes, ademas reconocen que no

estan presentando la ndmina de asociados y miembros de junta directiva, ante el consejo

municipal.

El incumplimiento se debe a dos razones; la primera, los responsables de la

administracion de las asociaciones comunales desconocen de la obligacion y la segunda, los

responsables de la municipalidad nunca han notificado el incumplimiento.

Figura 13:

Principales obligaciones reguladas en los estatutos

Eleccion de miembros de
Junta Directiva.

Registro de la toma de Elaboracién de informes
desiciones. de labores anuales.

Elaboracién y
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Elaboracién de planeacion
y presupuestos.

Nota: Para verificar las obligaciones, se revisaron estatutos de asociaciones comunales, asociaciones de
desarrollo comunal y juntas de agua, la figura presenta las obligaciones que tienen en comun todos los

estatutos.
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Para determinar la situacion de cumplimiento de las disposiciones de los estatutos se

presentan el siguiente resumen:

Los estatutos de las cuatro asociaiones estableccen que la eleccion de miembros de
junta directiva, se hara cada dos afios y se realizaran asambleas generales ordinarias al menos

dos veces al afio.

Al investigar sobre ejercicio de funciones de los miembros de junta directiva de las
ADESCOS vy asociacion comunal de agua, tenemos que todos ejercen con la vigencia del

periodo por el cual fueron elegidos.

Por otra parte, las asambleas generales extraordinarias se realzan mensualmente, sin
embargo, los miembros de junta directiva expresan que ultimamente la afluencia de los
usuarios a las asambleas se ha visto disminuida considerablemente, y a pesar que los estatutos

establecen medidas sancionatorias, los usuarios prefieren pagar multas en lugar de asistir.

Al indagar sobre el objetivo de las asambleas mensuales, obtuvimos que
principalmente se desarrollan para presentar informes financieros a los usuarios, e
informacion del estado de la infraestructura, es importante aclarar que ninguna asociacion
elabora documento formal de planeacién anual de actividades, presupuesto anuales y

memorias de labores, siendo estas de obligatorio cumplimiento.

El contenido de los informes financieros se limita a montos de ingresos y gastos;
dejando de lado informacion basica de activos, pasivos, provisiones, entre otros. Esto se debe
a que ninguna de las cuatro asociaciones elabora registros contables bajo el principio de la

partida doble.
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Al indagar la razén del incumplimiento de las obligaciones de brindar informes de
labores, presupuestos y planeacion anual; los miembros de junta directiva expresan gue no
los elaboran por dos razones; la primera por falta de conocimiento para elaborarlos y la
segunda porque no lo consideran necesario, ya que no hay un érgano que ejerza coaccion

para el cumplimiento de estas obligaciones.

3.2.4 El acceso a los beneficios subsidiarios por parte de los sistemas de agua.

De acuerdo a la Ley del FINET, establece un fondo para subsidiar el costo de energia
eléctrica por bombeo y rebombeo de agua potable, siempre que este servicio sea de beneficio
comunal, requisito que cumplen las asociaciones comunales que administran los sistemas de

agua rurales del municipio San Esteban Catarina.

De los cuatro sistemas, solamente uno cuenta con el subsidio a la energia eléctrica
que utilizan en el sistema de bombeo (Calderitas), cabe mencionar ElI FINET exige como
requisitos para otorgar el subsidio: tener bien definida la personalidad juridicay que la factura

de energia eléctrica esté a nombre de la asociacion que administra el sistema de agua.

Sim embargo dos asociaciones presentan el problema que la factura de energia
eléctrica no estd a nombre de la asociacion que administra el sistema de agua, y afirman que
la energia la introdujo la Alcaldia de San Esteban y por ello el recibo estd a nombre de la
municipalidad, mientras que la otra responden que al momento de la implementacién del
sistema se operaba bajo la personalidad juridica de la ADESCO de una de las comunidades
beneficiadas, pero posteriormente, se dio vida a una asociacién cuyo objetivo es Gnicamente

la administracion del sistema.
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En lo referente a la personalidad juridica no existe problema ya que todos los sistemas
de agua estan respaldados bajo la personalidad de asociaciones comunales sean ADESCOS

0 Asociacion de agua.

Para analizar el impacto financiero del subsidio a la energia eléctrica en las
asociaciones comunales que administran sistemas de agua potable, la Tabla 16 muestra una
estimacion del porcentaje del cobro que absorbe el costo de energia eléctrica cuando no se

posee el subsidio.

Tabla 16:
Estimacion del margen de maniobra mensual para otros costos y gastos sin

considerar el subsidio a la energia eléctrica.

Sistemas de Cobro Costo % del cobro Margen de

agua rurales promedio energia que absorbe maniobra para
mensual promedio la energia otros gastos

mensual eléctrica

Amatitan $  480.00 $  225.00 46.88% $  255.00

Abajo

Amatitan $ 715.00 $ 275.00 38.46% $  440.00

Arriba

Calderitas $ 1,600.00 $ 1,100.00 68.75% $ 500.00

La Jacinto La $  640.00 $  400.00 62.50% $  240.00

Cruz

TOTAL $ 343500 $ 2,000.00 $ 1,435.00

Fuente: El cobro promedio y el costo promedio de energia se obtuvo a través de entrevista realizada a

miembros de junta directiva de las asociaciones.

El oficial de informacion y respuestas de FINET/FISDL, afirma que, a los sistemas
de bombeo y rebombeo de agua, se les subsidia un aproximado del 72% del costo de energia

eléctrica.
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La Tabla 17 muestra una estimacion del margen de maniobra que tendrian las
asociaciones comunales para solventar otros costos y gastos, si se vieran beneficiadas con

dicho subsidio.

Tabla 17:
Estimacion del margen de maniobra para otros costos y gastos considerando el

subsidio a la energia eléctrica

Sistemas de Cobro Costo Beneficio % del cobro  Margen de
agua rurales  promedio  energia subsidiario que maniobra
mensual promedio (72% del absorberiala para otros
mensual costo de energia costos y
energia) eléctrica gastos
Amatitan $ 48000 $ 22500 $ 162.00 13.13% $  417.00
Abajo
Amatitan $ 71500 $ 27500 $ 198.00 10.77% $  638.00
Arriba
Calderitas $ 1,200.00 $ 1,100.00 $ 792.00 25.67% $  892.00
SanJacintoLa $ 640.00 $ 400.00 $ 288.00 1750% $  528.00
Cruz

Nota: El beneficio subsidiario es el resultado de multiplicar el costo de energia eléctrica por el 72% que absorbe

el susidio del FINET a los proyectos de bombeo y rebombeo de agua.

En conclusion, tenemos que el subsidio a la energia eléctrica otorgado por FINET
proporcionaria un mayor excedente para solventar los deméas costos y gastos que implica la
operacion del sistema, ademas financiaria otras erogaciones importantes como: analisis de

calidad de agua, estudios de no afectacion, mantenimientos preventivos, entre otros.

3.2.5 Obligaciones tributarias de las asociaciones comunales administradoras de
sistemas de agua potable.
Las asociaciones comunales administradoras de sistemas de agua potable al momento de

nacer a la vida juridica, se originanan las obligaciones tributarias siguientes:
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- Incripcion en el registro de contribuyentes del impuesto a la transferencia de bienes
muebles y a la prestacion de servicios;
- Informar ante la administracion tributaria del Ministerio de Hacienda a traves de

las declaraciones respectivas.

Al indagar si las asociaciones comunales que administran los sistemas de agua
cumplen las obligaciones, tenemos: Ninguna de las cuatros asociaciones esta inscrita en el
registro de contribuyentes de IVA, y en cuanto a la obligacion de informar, no se esta
presentando declaraciones de impuestos sobre la renta, alegando que desconocen de la

obligacion.

Como se expresa en el marco tedrico contable, al no estar inscritas al registro de
contribuyentes ante la administracion tributaria, las asociaciones comunales administradoras
de sistemas de agua potable, caen en la infraccion de no inscribirse estando obligado a

hacerlo.

La sancion es de tres salarios minimos mensuales del sector comercio que a la fecha
asciende a los $365.00 en caso que la inscripcion, la realizara de oficio la administracion
tributaria, pero si las asociaciones comunales lo realizan de manera voluntaria la multa es de

dos salarios minimos mensuales del sector comercio.

Cuando las sanciones se pagan de manera voluntaria se tienen derecho a las

atenuantes que se explicaron el marco tedrico tributario.
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Tabla 18:
Multa por inscripcion en el registro de contribuyentes de IVA, fuera del tiempo en

que corresponde.

Formas de Sancion Porcentaje  Atenuante Total, a
inscripcion Atenuado pagar
De oficio $1,095.00 30% $328.50 $766.50
Voluntario $ 730.00 75% $547.50 $182.50

Al ser contribuyente se adquiere obligaciones como las descritas en el marco teorico
de las obligaciones tributarias, como la de informar, retener y pagar los impuestos

correspondientes.

En el caso del impuesto sobre la renta, una de las cuatro asociaciones realiza

declaraciones a cero, las otras tres no realizan ningun tipo de declaracion.

Como se establecio en el marco teorico contable el servicio de agua potable prestado
por las asociaciones comunales, esta exento del impuesto IVA, siempre que se cumplan los

requisitos establecidos en el D.L. No. 418 del 2019

Los miembros de junta directiva de tres asociaciones afirman estar interesados en
formalizar la situacién tributaria de las asociaciones que administran y en una afirman que
no, porque eso les implicaria obligaciones de pago de IVA e impuesto sobre la renta y la

situacién financiera de la asociacion no es muy buena.
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3.3 Situacion administrativa de las asociaciones comunales que administran sistemas
de agua

En la situacion administrativa de las asociaciones comunales se incorporaron

componentes esenciales como: la organizacion, control interno de cobros, gastos y propiedad

planta y equipo.

3.3.1 Administracion del sistema
La estructura organizativa de cada sistema depende del tipo de asociacion que lo
administra, en el caso de los sistemas de Calderitas, Amatitan Abajo, y Amatitan Arriba, son

administrados por las ADESCOS de sus respectivas comunidades.

El 6rgano superior en la toma de decisiones en las ADESCOS es la asamblea general
y la administracion la ejerce su respectiva junta directiva, e internamente se nombra un
comité administrador del sistema de agua, con independencia de la junta directiva de la
asociacion, quienes se encargan de efectuar cobros, pago de erogaciones, control financiero

del sistema, y realizar su respectivo mantenimiento.

En el caso del sistema de agua de la comunidad San Jacinto La Cruz, tenemos que es
administrado por Asociacion “El Pital”, cuya finalidad es exclusivamente la administracion
del sistema de agua, y opera con independencia de la ADESCO de las comunidades donde

se ubica.
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Figura 14:
Estructura organizativa de los sistemas que operan bajo la personalidad juridica de

ADESCOS

v v
Junta Directiva de la Comité
ADESCO administrador del
" sistema de agua

|
Compuesto por:

Integraiia por:

Presidente/a i
Secretario/a —p Presidente/a
Tesorero /a =¥ Secretario/a
Sindico /a —p Tesorero [a
Vocales

Fuente: Estructura organizativa de sistemas de agua administrados por ADESCQOS, informacion descrita en los

estatutos.
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Figura 15:

Estructura organizativa del sistema de agua administrado por Asociacion comunal

de agua.
Junta Directiva de la Junta de
Asociacion comunal vigilancia
L ]
Integrada por: Compuesta por:

Presidente/a Presidente/a

Vice-Presidente/a Vice-Presidente/a

Secretario/a Secretario/a
Tesorero /a Vocales
Sindico /a
2 Vocales

Fuente: figura elaborada con la informacion descrita en los estatutos de la Asociacion de Agua “El Pital”.

En tres sistemas, carecen de manuales de funciones que oriente las responsabilidades
y funciones de cada miembro de junta directiva, y/o colaboradores que operan el sistema de
agua, aunque la organizacion empirica con la que cuentan los sistemas les permite la
operacion sin dificultades, mientras que una asociacion si posee manuales definidos, y se

muestran en la Tabla 19.
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El registro de la toma de decisiones por parte de la junta directiva, de acuerdo a los

estatutos deberia hacerse a través de acta de junta directiva, sin embargo, dos sistemas no

estan dejando el registro respectivo, sea por la carencia del libro respectivo o por ausencia

del personal responsable de elaborar el registro.

Tabla 19:

Cargos y funciones en la asociacion administradora del sistema de agua “El Pital ”

Cargo Funciones
Representar a la Junta de agua en las actividades que
Presidente requiera la Alcaldia Municipal

Firmante de las cuentas bancarias, de ahorro y corriente
Realizar convocatorias para Junta Directiva

Vice-Presidente

Representar al presidente cuando se requiera
Apoyar en las actividades que realiza la presidenta
Supervisar el sistema de agua

Colaborar el dia de cobro en las oficinas

Secretario/a

Responsable de la nbmina de miembros

Certificar las néminas de los miembros

Revisar las anotaciones en los libros de actas
Colaborar con la presidenta en las gestiones con
instituciones internas o externas

Hacer las anotaciones en el libro de actas

Presentar las actas cuando lo requiera la municipalidad
Dar lectura a las actas en asamblea general

Tesorero/a

Llevar el libro de tesoreria donde registra los ingresos y
egresos legalizados por la municipalidad

Recibe el dinero de los cobros

Realizar depdsitos y remesas bancarias

Realizar todos los pagos de gastos de mantenimiento del
sistema

Vocales

Representan a los miembros de Junta Directiva cuando
estos estan ausentes
Colaboracién en los cobros a los usuarios del servicio

Fuente: Las actividades descritas son tomadas de los estatus de Asociacion de agua el Pital.
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Control Interno

Debido al escaso apoyo técnico que reciben las asociaciones comunales, es comun
ver que ninguna de las cuatro asociaciones cuente con procedimientos de control interno por
escrito, sin embargo, se desarrollan controles en algunas actividades como: cobros, pagos,
mantenimiento; que brindan un grado de confianza a los usuarios de los sistemas de agua

sobre la transparencia con la que son administrados los sistemas.

Cobros y manejo del efectivo

Cada uno de los sistemas posee su propio pliego tarifario para el cobro de los servicios

que prestan, principalmente el servicio de agua potable domiciliar.

Los sistemas de agua del canton San Jacinto La Cruz (Asociacion de agua El Pital) y
la asociacion de agua del cantén San Idelfonso (ADESCO del caserio Calderitas) efectuan
los cobros a través de bancos, mientras que otros dos lo efectdan en las instalaciones de la
casa comunal de su respectiva comunidad, expresando que, para efectuar el cobro en una
agencia bancaria, implicaria costos excesivos a los usuarios para desplazarse, ya que las

comunidades se ubican en zonas remotas.

Es importante aclarar que todos los sistemas poseen micromedidores en cada una de

las viviendas para mantener el control de consumo para cada usuario.
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Tabla 20:
Pliego tarifario del servicio de agua potable domiciliar de los sistemas de agua de

San Esteban Catarina.

Sistema Consumo Tarifa
e Desde 0a 15 m? e 3$4.00 tarifa fija
Amatitan Abajo Mas de 15 m® e $4.00 mas $0.75 por cada m? consumido

después de los 15 m3.
e Desde 0 a 14 m? e $5.00 tarifa fija

Amatitan Arriba Mas de 14 m® * $5.00 mas $1.00 por cada m¢ consumido
después de los 14 m3.
e Desde 0 a4 ms e $3.25 tarifa fija

e Desde 52 12 m e $3.25 més $0.50 por cada m? consumido
después de los 4 ms3.

eDesde 13a15me  ® $7-25mas $2.00 por cada m? consumido
después de los 12 m3.

Calderitas

e Desde 16 en e $13.25 mas $3.00 por cada me
adelante consumido después de los 15 ma,
San Jacinto La e Desde 0 a 10 m3 e $4.00 tarifa fija
Criz e Mas de 10 ms e $4.00 mas $0.60 por cada m? consumido

después de los 10 m3.
Fuente: la informacion de la tabla fue obtenida a través de entrevista realizada a miembros de junta directiva

de las cuatro asociaciones comunales.

Las asociaciones no poseen procedimiento por escrito de las operaciones que
efectlan, pero no significa que no las desarrollen, por lo que los miembros de junta directiva

nos expresaban el procedimiento que llevaban a cabo para poder realizar el cobro.

Las entidades comunales organizan la informacion que el personal obtiene después
de una minuciosa revision de los micro medidores de agua, con el propdsito de emitir el

respectivo recibo a tiempo.
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Figura 16:

Proceso de cobro de la tarifa de servicio de agua domiciliar

Recoleccidn de la Calculo de tarifas y Cobro de recibos.
informacion sobre ‘ emision de (En instituciones
el consumo de los recibos. financieras o en la

=

usuarios. T $= comunidad). %

Revision de recibos

Suspension del Gestion de cobro cobrados y
servicio de agua a de tarifas « determinacion de
los 2 meses de atrasadas.

— saldos pendientes
_J de cobro

atraso en el pago.@

Fuente: El ciclo de cobro de los sistemas de agua rurales de San Esteban Catarina, informacion recabada a

través de entrevistas a miembros de junta directiva.

Bienes que poseen las asociaciones

Para conocer el control interno que las entidades en estudio implementan primero
indagamos sobre los bienes que estas poseen y consideramos procesos que estas deben tener
para el control de estos bienes, en la siguiente tabla detallamos algunos de los bienes que
estas poseen teniendo en cuenta que la mayoria de bienes que poseen son provenientes de

donacioén.

Si bien es cierto todas poseen propiedades y bienes que deben ser controlados a lo

largo de su vida util y de acuerdo al uso que se les dé, pero ninguna de estas asociaciones
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lleva registros de los bienes que logren reflejar todas las caracteristicas que estos poseeny el

uso que se les da.

Tabla 21:

Bienes que poseen las asociaciones comunales

Amatitan Abajo Amatitan Arriba Calderitas San Jacinto La
Craz

- Sistema de agua, ~ |e""eno. - Sistema de agua. - Sistema de agua,
que incluye - Poso - Terreno que incluye
bomba y un - sistemadeagua - Materiales de bomba y un
tanque. compl_eto. bombeo tanque.

- Materiales de - Materiales de - Terrer?o
bombeo bombeo - Materiales de

bombeo

Fuente: Informacion recabada de entrevista.
Las asociaciones comunales con el proposito de que la vida util de los bienes se haga

extensa realizan los siguientes procedimientos:

Tabla 22:

Control de mantenimiento de sistema de agua potable

CONTROL DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE

Descripcion El mantenimiento a posos, agua superficial y tanques es realizado

con fondos de terceros y con fondos propios

ACTIVIDAD
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Mantenimiento de
agua superficial o

pOs0S

Siembra de arboles

Solicitud a alcaldia de plantas o arboles para siembra alrededor
de la fuente 6 compra de estos.

Organizacién de la comunidad para poder desarrollar el trabajo
en conjunto.

Siembra de &rboles alrededor de la fuente

Retiro de basura, y desechos que estén propensos a la fuente.

El promedio de costo y gastos es de $1,000, este se realiza cada

8 0 maés anos.

Lavado y desinfeccion del tanque

Uso de botas, casco y guantes para la limpieza

Cierre de entrada de agua y apertura de la salida de agua para
que el tanque quede vacio

Acceso al tanque con un nivel de agua bajo, de 20 a 50 cm
aproximadamente

Remocidn de residuos en el fondo del tanque.

Esparcimiento de solucion clorada dejando reposar por 10
minutos.

Cepillado y enjuagado.

El promedio de costos y gastos esta entre $115 y $120 anual

debido a que este proceso solo lo efectlian una vez por afio.

Fuente: El procedimiento de mantenimiento de sistema de agua potable fue tomado de entrevista a los

directivos de las asociaciones comunales
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Control interno de gastos

Las entidades que suministran agua potable, tienen diferentes gastos como son: pagos
a bomberos, pagos por reparo de tuberia, compra de herramientas y materiales necesarios,
pago al personal que emite los recibos de agua potable, entre otros, es por ello que estas
entidades deben tener un control en relacion a salidas de efectivo en concepto de pagos

mayores y menores.

En lo que respecta a pagos menores las asociaciones deben tener un fondo de caja
chica con su respectiva politica, al tener una relacion directa con los miembros de la junta
directiva dos de las cuatro nos reflejaban que si contaban con caja chica, no poseia los
criterios de control interno, debido a que no estan monitoreando el fondo de caja chica ni se

emite un comprobante que respalde la salida de este fondo.

3.4 Situacion contable de las asociaciones comunales
Como se analiz6 en el marco tedrico contable, los criterios contables para las
asociaciones comunales no estan regulados, como en el caso de los comerciantes individuales

y sociales, asociaciones cooperativas y asociaciones sin fines de lucro.

Las cuatro asociaciones comunales en estudio coinciden en no llevar contabilidad
formal, libro diario, y ni libros autorizados, pero si llevan un control de las transacciones, que
consiste en anotar los ingresos y egresos en un cuaderno, que sirve como base para preparar

los informes financieros que se presentan en las asambleas de usuarios.

Estos informes financieros solo presentan un resumen de los ingresos y gastos que
realiza la asociacion. Los informes son elaborados por los tesoreros de las asociaciones
comunales, y en algunos casos se auxilian de personas de misma comunidad para elaborarlos.

133



Sin embargo, las asociaciones comunales que administran sistemas de agua potable

generan flujos de efectivo y gastos que requieren de registros contables formales para

mantener la transparencia en el uso de los recursos financieros.

Ingresos de los sistemas de agua

Los ingresos que perciben los sistemas de agua potable, mayormente corresponden a

las tarifas de consumo de agua, sin embargo, existen otros ingresos como: derechos de

acometidas, venta de insumos de fontaneria, servicio de instalacion, cobros por mora, entre

otros. La Tabla 23 muestra los ingresos minimos que percibe cada sistema de agua.

Tabla 23:

Ingresos que perciben las asociaciones comunales por tarifa mensual de agua

potable
Sistemna Usuarios Cuota ingreso ingresos
mensual mensual anuales
Amatitan Abajo 120 $ 400 $ 480.00 $ 5,760.00
Amatitan Arriba 143 $ 500 $ 71500 $ 8,580.00
Calderitas 260 $ 6.15 $ 1,600.00 $19,200.00
San Jacinto La
) 160 $ 400 $ 640.00 $ 7,680.00
Cruz
Total 683 $ 3,435.00 $41,220.00

Fuente: Extraido de la informacion de trabajo de campo por el grupo de tesis.

Los ingresos que se presentan en las tablas son los minimos que obtienen las

asociaciones comunales, debido a que se tomd la cuota base de cada sistema. Se debe tener

en cuenta la tabla 19 para hacerse un panorama mas real de los ingresos que obtienen en

concepto de servicio de agua potable.
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Costos y gastos de los sistemas

Los sistemas de agua poseen salidas de fondos en concepto de mantenimiento de
sistema de agua, pago mensual a bomberos y revisor de contadores, asi también el pago de

comision a bancos por cobro de los recibos de agua detallandose en la Tabla 24 y Tabla 25.

Tabla 24:

Costos y gastos de las asociaciones comunales

Salario Energia Emisién de Comision
Sistema de nerg : por Total
eléctrica recibos
bombero cobros
Amatitan
) $200.00 $ 2500 $ 25.00 $ 50.00
Abajo
Amatitan
) $200.00 $ 7500 $ 25.00 $ 500.00
Arriba
Calderitas $300.00 1,100.00 $ 80.00 $ 13.00 $ 1,493.00

La San Jacinto
La Cruaz
Total $900.00 $2,000.00 $ 15500 $ 21.00 $ 3,076.00

Fuente: Extraido de la informacion de trabajo de campo por el grupo de tesis.

$200.00 $ 40000 $ 2500 $ 800 $ 633.00

La tabla refleja los costos y gastos que las asociaciones comunales tienen
mensualmente, tomando en cuenta la comision por cobro de recibo que le pagan a la

institucion financiera, el cual consiste en pagar $0.05.
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Tabla 25:

Gasto por mantenimiento de agua potable

Costos
Insumo Mano de obra o Costo total
indirectos
Insumo para lavar el tanque ~ Colaborador de aseo Imprevistos
$ 80.00 $ 20.00 $ 1500 $ 15.00

Fuente: Extraido de la informacidn de trabajo de campo por el grupo de tesis.

La tabla refleja los gastos incurridos en el mantenimiento de tanques que realizan los sistemas

una vez al afo.

Las asociacones comunales deben llevar registros de las operaciones que realizan ya
que deben brindar informes a la comunidad y a la alcaldia municipal. Es importante recalcar
que las anotaciones las llevan en un cuaderno del cual no tienen respaldo de los apuntes
realizados, provocando asi que la informacién se pierda por cualquier circunstancia el

cuaderno se moje, se rompa por un descuido,entre otros.

Por lo que existen diferentes metodos con las cuales las entidades pueden tener mejor
control de la informacion financiera como: llevar la informacion sistematizada con el
proposito de generar informacion oportuna y el respaldo de la misma, siendo este mediante

una cuenta en Drive.

3.5 Anadlisis de la infraestructura tecnoldgica de los sistemas de agua rurales
Se pregunto a los miembros de junta directiva de las asociaciones comunales sobre
las herramientas tecnologicas que possen para la operacion y se obtuvo que en tres sistemas

de agua se auxilian de computadoras para llevar a cabo algunos procesos administrativos
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En el caso particular del sistema de de agua de Calderitas, efectuan la emision de
recibos de forma mecanizada a travez de computadora, mientras que en los sistemas de San
Jacinto La Cruz y Amatitan arriba, las personas encargadas de efectuar los procesos de cobro
utilizan su computadora personal para llevar controles de lectura de medidores, e impresion

de recibos genericos gque son llenados a mano.

Los tres sistemas cuentan con al menos una persona capacitada en uso de paquetes
ofimaticos, como Microsoft Office, a los cuales se les asigna la tarea de realizar los

procedimientos de cobro, sin embargo dichos procesos no estan automatizados.
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Capitulo IV:
Conclusiones y recomendaciones
4.1 Conclusiones
Después de realizar un analisis de la situacién actual de los Sistemas de agua rurales

del municipio de San Esteban Catarina, se concluye:

1. Los directivos de los sistemas de agua potables de San Esteban Catarina,
desconocen la mayoria de aspectos sobre las regulaciones legales que implican la
explotacion de agua para consumo humano, esto conlleva a que no se realicen los
procedimientos necesarios con las instituciones reguladoras, como: la
Administracion Nacional de Acueductos y alcantarillados (ANDA), el Fondo de
Inversion Nacional en Electricidad y Comunicaciones (FINET), el Ministerio de
Salud y Ministerio de Hacienda.

2. Los sistemas de agua rurales poseen estructuras organizativas adecuadas para la
operacion de los sistemas de agua, pero carecen de manuales de funciones,
perfiles para la eleccion de integrantes de Junta Directiva, asi como
procedimientos para la seleccion del personal que opera el sistema.

3. No cuentan con politicas o reglamentos escritos y aprobados por la asamblea
general de asociados, que establezcan las reglas para llevar a cabo los
procedimientos administrativos internos. Debido a esto, algunas actividades no
cuentan con un respaldo documental adecuado.

4. Los sistemas de agua potable realizan su control financiero, mediante un libro
fisico de tesoreria descrito en sus estatutos y no posee un sistema contable que le

permita generar reportes financieros mas detallados.
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4.2 Recomendaciones
Con base a lo expuesto en las conclusiones de la investigacion y al estudio documental

técnico realizado en el mismo, se recomienda:

1. Que las administraciones de los sistemas de agua rurales del municipio de San
Esteban Catarina, adopten una postura de cumplimiento de la legislacion relacionada
a la explotacion de agua, implementando procedimientos para ello, y de esta manera
obtengan los beneficios implicitos en las leyes, tales como: estatus preferentes sobre
otros operadores de sistemas de agua ante la ANDA, subsidio a la energia eléctrica
otorgado por el FINET-FISDL, exenciones de impuestos y buena reputacion del
sistema.

2. Crear y someter a votacién de la asamblea general de asociados, manuales de
funciones para los miembros de junta directiva, comités de apoyo y personal
responsable de la operacion del sistema, para garantizar las buenas practicas de
gobierno en las asociaciones comunales, comités o juntas que administran sistemas
de agua potable, ademas del buen funcionamiento de los sistemas.

3. Que las administraciones de los sistemas de agua rurales adopten procedimientos de
control interno, en las actividades de cobros, desembolsos, adquisicion de bienes de
larga duracion, entre otros, con el objetivo que el desarrollo de las actividades sea
eficaz y eficiente, estén debidamente documentados y se mantenga la salvaguarda de
los activos de los sistemas.

4. Que los sistemas de agua consideren la implementacion de procedimientos para el
registro, clasificacién, control, y comunicacion de los hechos econdmicos que

desarrollan, a través de sistemas contables que se adecuen a las actividades que
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desarrollen, asi como a la naturaleza de las entidades; para que la informacion
financiera generada sirva como base para la toma de decisiones de los demas usuarios
externos tales como: entes reguladores, financistas de los sistemas, proveedores, entre

otros.

Teniendo en cuenta todos los elementos descritos en este capitulo, el grupo de

investigacion desarrolla la siguiente propuesta.
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Capitulo V:
Propuesta de procedimientos legales, administrativos y contables, que orienten el
funcionamiento de las entidades comunales que prestan el servicio de agua potable
De acuerdo a las deficiencias encontradas en el estudio de los sistemas de agua rurales
del municipio de San Esteban Catarina y teniendo en cuenta todos los elementos descritos en

el capitulo de las conclusiones y recomendaciones, el grupo de investigacién propone.

5.1 Procedimientos de cumplimiento legal
Las asociaciones comunales, al adoptar la personalidad juridica, adquieren una serie
de responsabilidades de cumplimiento legal como: Responsabilidades formales con la

municipalidad, declaracion y pago de tributos, entre otras.

Ademas, cuando las asociaciones comunales administran sistemas de agua rurales, se
someten también al cumplimiento de los marcos legales sobre la explotacion de agua como;

la ley de ANDA vy sus reglamentos y normas para la regulacion de la explotacion de agua.

A continuacion, se presenta una serie de procedimientos de cumplimiento legal para

las asociaciones comunales que administran sistemas de agua potable rurales.

5.1.1 Cumplimiento sobre la explotacion

En este apartado se proponen los procedimientos de cumplimiento legal aplicados a
las entidades que explotan el recurso hidrico, tomando como base las disposiciones
establecidas en la ley de la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados

(ANDA), sus reglamentos y normativas.
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Procedimiento 1:

Obtencidn de declaratoria de interés publico ante ANDA

DECLARATORIA DE INTERES SOCIAL EMITIDA POR ANDA

Objetivo: Que los sistemas de agua potable rurales obtengan la calidad de interés social
gue otorga ANDA, para garantizar el goce pleno de los beneficios legales y financieros que

se establecen en el marco legal regulador de los sistemas de agua rurales.

Beneficios:

Estatus preferente de é

los sistemas de agua

rurales ante ANDA.
Permite que el servici@& ﬁF 2 Exime del pago de e

de agua prestado sea tarifa por explotacion

exentd de IVA. . . de agua ante ANDA.
Beneficios de la
posesion de
Facilita la obtenciéné dECIaratorla de Condona la deuda CDQ
del ?ubsfdio ala % interes social ANDA, por la tarifa de
energia eléctrica del explotacion de agua.

FINET-FISDL.

Requisitos para
gozar la calidad de

interés social

Que la asociacion comunal este legalmente constituida.

Que los estatutos de la asociacion comunal estén publicados en
el diario oficial.

Que los integrantes de junta directiva de la asociacién posean
las credenciales vigentes emitidas por el consejo municipal.
Que los ingresos del sistema sean invertidos completamente en
el sistema (El servicio no se preste con fines de lucro a

particulares).
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Solicitud de
declaratoria de

Interés Social

Pedir el formulario para la solicitud de declaratoria de interés
social en la Gerencia de Atencion a Sistemas y Comunidades
Rurales de ANDA, al correo gerencia.rural@anda.gob.sv

Los miembros de junta directiva de la Asociacion comunal
deben llenar la solicitud.

Enviar la solicitud junto a la copia del diario oficial del sistema
de agua 0 ADESCO (Gnicamente primera pagina del diario
oficial y los estatutos), y copia de las credenciales de miembros
de junta directiva.

Si el sistema paga la tarifa de explotacion, debe adjuntar un
recibo de ANDA.

La solicitud puede ser presentada en fisico a la Gerencia de
atencion a sistemas y comunidades rurales de ANDA o enviarla

al correo gerencia.rural@anda.gob.sv

Visita técnica al

Sistema

La ANDA programa y notifica sobre la visita técnica, a la junta
directiva de la asociacion comunal.

En la visita técnica la ANDA exige como requisito se
encuentren presente la mayoria de los miembros de Junta
directiva de la Asociacion Comunal que administra el sistema.
La ANDA verifica el estatus legal de la Asociacion Comunal, y
verifica que el servicio de agua sea prestado sin fines de lucro

para particulares.
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Aprobacion y

certificacion

La Gerencia de Atencion a Sistemas y Comunidades Rurales de
ANDA presenta el informe de la visita técnica, socioeconémico
y social ante la Junta de Gobierno de ANDA.

La Junta de Gobierno de ANDA, somete a aprobacion de
declaratoria de interés social a los sistemas de agua rurales cada
tres meses.

La Gerencia de Atencion a Sistemas y Comunidades Rurales de
ANDA, notifica sobre la aprobacién o desaprobacion al
solicitante.

Una vez aprobada la Calidad de Interés Social, la ANDA emite

la respectiva constancia junto al certificado.

Informacién sobre la

calidad de interés

social

La calidad de interés social es otorgada por tiempo indefinido.
La ANDA no efecttia ningan cobro por el tramite.

La Calidad de Interés Social les permite a los sistemas entrar
al catastro de sistemas de agua rurales de ANDA, y ante
conflictos por explotacion de agua con terceros, el cuerpo
juridico de ANDA prioriza la explotacion de los sistemas
rurales.

Contar con la calidad de interés social no exime al sistema de

efectuar los estudios de no afectacion.
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Documentacion 1:

Solicitud de declaratoria de interés social

EL SALVADOR 0

UMAMONGS PARA CRECER ANm
e — _
- _-‘-'-'-———"_

El Agus »s dessnois

SOLICITUD DECLARATORIA INTERES SOCIAL

Solicitud N°
Region:
SENORES
JUNTA DE GOBIERNO
ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS — ANDA
PRESEMTE.-

Yo, , mayor de edad, , del damicilio de
(nombre del representante legal) (ocupacion)
con NIT
inembre del municipio y departamenta) (si lo tuviere)
En calidad de , &n representacion de la Junta Rural denominada:

(Cargo: Presidente, Secretario, otro)

que sus estatutos se encuentra publicados en
el Diario Oficial numero Tomo de fecha

la cual administra el sistema de agua potable gue abastece la(s) Comunidad(es) de:

del(os) municipio(s) _de
Por medio de la presente |e solicitamos de la manera mas atenta se nos otorgue la DECLARATORIA
DE INTERES SOCIAL a favor de nuestra Asociacion administradora, en consideracion a que el
sistema de abastecimiento de agua potable es en beneficio comunal, fue desarrollado con

recursos propios, y se trata de una autoabastecida, para poder ser beneficiados con la exencion de
pago por explotacion de |a fuente,

Agradeciendo |a atencion a la presente, podemos ser contactados a los niumeros
y al correo electronico

San Salvador, de de

Firmay Sello
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Procedimiento 2:

Estudio de no afectacion a los sistemas de ANDA

CERTIFICACION DE NO AFECTACION A LOS SISTEMAS DE ANDA

Objetivo: Garantizar que los sistemas de agua potable rurales no corran el riesgo de

expropiacion o clausura de la fuente.

Beneficios

Certifica ante la Administracion Nacional de Acueductos y
Alcantarillados ANDA que la fuente explotada, no afecta los

cuerpos de agua que ANDA explota.

Requisitos para la
Certificacion de no

afectacion

o Poseer el estudio hidroldgico sobre la disponibilidad del recurso

hidrico.

e Permisos ambientales y certificaciones de aforo otorgado por

ANDA

e Permiso para operar del proyecto, emitido por la autoridad

competente.

e Plano general del proyecto, ubicacion y coordenadas de la

fuente.

e Escritura o documento legal de la propiedad donde se ubica la

fuente.

e Comprobante de pago por trdmite, cancelado en la colecturia de

ANDA.

Limitantes para el

tramite

o EIl tramite es engorroso y el costo es elevado

e La ANDA no subsidia el costo de los estudios hidroldgicos.
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¢ Larenovacion de la certificacion es cada dos afios y representa

un costo alto para el sistema de agua.

Procedimiento para
la solicitud de la

certificacion

Certificacion de no afectacion a Pozos o
manantiales de ANDA

Realizar los estudios 0 Presentar la solicitud de e Efectuar pago por la e

N certificado de no certificacion
afectacion en la direccion ($1,243.00) en

técnica de ANDA colecturia de ANDA.

Afecta @ e Gerencia de 6 ‘ @

investigacion hidroldgica ANDA realiza visitasla la
\" y pozos de ANDA, emite fuen.tel y las respectivas
opinidn técnica. mediciones.

hidrolégicos previos a
la solicitud.

No Afecta

'

ANDA emite certificacion hasta 60 dias después de presentada la solicitud.

Vigenciay

renovacion

e La vigencia de la certificacion es de dos afios contados a partir
de la emision del certificado.
e El costo de renovacion del certificado de no afectacion es de

$550.00 més IVA ($621.50)

Consideraciones

previas al tramite

Resulta mas favorable a los sistemas de rurales, ampararse en la
calidad de interés publico, ya que es un tramite sin ningin costo e
integra al sistema en el catastro rural de ANDA.

Las asociaciones comunales que poseen dicha calidad, estan
obligadas a realizar los estudios de no afectacion, sin embargo, la
Gerencia de atencion a comunidades de ANDA les permite no

realizarlos por la situacion financiera de los sistemas.
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5.1.2 Cumplimiento sobre la calidad del agua

Los procedimientos descritos en este apartado estan relacionados al cumplimiento de

las disposiciones del Codigo de Salud, Reglamentos y normativas.

Procedimiento 3:

Proteccion y vigilancia de la fuente

PROTECCION Y VIGILANCIA DE LA FUENTE

Objetivo: Que la administracion del sistema de agua tome las medidas necesarias para que

el agua suministrada a la comunidad sea segura para el consumo humano

Beneficios

Tratamiento oportuno del agua asegurando que esté libre de

contaminantes que pongan en riesgo la salud de los usuarios de los

sistemas.

Medidas para
asegurar calidad
del agua para

consumo humano

Los controles de calidad del agua deben ser integrales para ello se

desarrollan los siguientes procedimientos:

e Supervision de la fuente (en coordinacion con el MINSAL).

e Medidas de proteccién de la fuente.

e Solicitud de analisis biologico, fisico y quimico del agua

suministrada.

Coordinacion con

el Ministerio de

Salud

Miembros de junta directiva de la asociacion comunal y el inspector

de salud medioambiental de la Unidad de Salud de San Esteban

Catarina, coordinaran las visitas al sistema.
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De acuerdo a lo expresado por la Unidad de Salud Medioambiental
de San Vicente, el inspector de salud medioambiental, programa 4
visitas al afio a cada sistema de agua rural.

Se efectlia el monitoreo de la calidad y las condiciones de la fuente.
A nivel departamental el MINSAL programa la toma de 5 muestras
para realizacion de los respectivos analisis.

Si en la programacion de la unidad de salud medioambiental no
estd programada la toma de muestras en el sistema, el Ministerio
de Salud no asume los costos del analisis bioldgico, fisico-
quimicos y metales pesados.

La funcion del MINSAL ante los sistemas de agua rurales es: La
asistencia técnica y el monitoreo, no impone multas por prever
agua de mala calidad a los usuarios. En caso de dafios a la salud de
la poblacion el MINSAL interpone las denuncias ante las

instancias judiciales.

Supervision de la
fuente en
coordinacion con
el inspector de

salud

Supervision de la fuente en coordinacion
del inspector de Salud

a . . e Anélisis de cloro residual.
Solicitar visita de EL inspector de sanidad

Inspector de sanidad == evaluard si es necesario
de la unidad de Salud, elaborar los estudios de

al sistema. Agua.

Anélisis Bacterioldgico.

Andlisis Fisico-Quimico

@ Las muestras son 0 El inspector de sanidad @

Se reciben los resultados . .
o «+— enviadas al laboratorio  <+—— procede a la toma de -
de los analisis.

nacional de referencia. muestras.
Se determina si el agua es apta para consumo La administracion del sistemae
humano, de acuerdo con los pardmetros establecidos === cjecutara medidas de mitigacion
en la norma salvadorefia obligatoria de agua potable. de riesgos de contaminacion.
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Medidas de
proteccion de la

Fuente

Medidas de proteccion de la fuente

Cercar los manan‘tialesé
en un radio de 30
metros.

alrededor del
manantial o fuente.

Mantener reforestadc@ 6 0 Construir canales de é

desagiie arriba del
manantial y evitar
encharcamientos.

Eliminar letrinas de e

Realizar muestreo d
fosas, arriba de la aguas una vez al ario
fuente. para analisis fisico -

a guimico.
Mo permitir la entrada
de animales en la
cercania del manantial.

Las muestras y analisis que desarrolla la unidad de salud medioambiental de San

Vicente son limitados, se programan 60 analisis al afio, distribuidos entre: sistemas de aguas

rurales, aguas residuales de hospitales, aguas de piscinas, y rios, entre otros.

En conclusién, la autoridad de salud no tiene la capacidad de realizar un andlisis a

cada uno de los sistemas de agua del departamento, al menos una vez por afio, debido a esto

se plantea:
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Procedimiento 4:

Solicitud de analisis de agua al laboratorio Nacional de Referencia

SOLICITUD DE ANALISIS DE AGUA

Objetivo: garantizar que el agua suministrada a los usuarios esté libre de contaminantes bioldgicos,

fisicos o quimicos que representan un riesgo a la salud.

Solicitud de analisis de
agua al Ministerio de

Salud

¢ Se solicita la toma de muestras a unidad de salud.

¢ El inspector de sanidad de la unidad de salud, procedera a la toma de
muestras, de acuerdo con las técnicas establecidas en la NSO
13.07.01:08.

e Se brinda la informacién al inspector de sanidad para el llenado de los
formularios exigidos por Laboratorio Nacional de Referencia.

¢ Se envian las muestras al Laboratorio Nacional de referencia.

o Se efectla el pago de los aranceles por los servicios de laboratorios,
en la colecturia del Ministerio de salud.

¢ El inspector de sanidad notifica a la junta directiva sobre los

resultados y hace las respectivas recomendaciones para el tratamiento.

Costo de los analisis

de agua.

Las tarifas establecidas en el pliego tarifario del laboratorio nacional de

referencia para los analisis de agua, son los siguientes:

Tipo de Andlisis __ coso

Analisis fisico quimico de aguas $ 230.00
Analisis microbiologicos del S B80.00
agua
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Documentacioén 2:

Toma y envid de Muestras a Laboratorio Nacional de Referencia

6 ?

Txe

L

.\“
A
, ¥
= ‘

MINISTERIO DE SALUD
LABORATORIO NACIONAL DE SALUD PUBLICA
LABORATORIO DE ALIMENTOS Y TOXICOLOGIA
Alameda Roosevelt Frente al Parque Cuscatlan Telefax: 2205-1643
TOMA Y ENVIO DE MUESTRAS DE AGUAS

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD:

- FECHA DE RECOLECCION:

FECHA DE RECEPCION:

MOTIVOS: Vigilancia E' Denuncia I:]

Inv. Epidemioldgica D Registro D

MS;SDTERA HORA DIRECCION EXACTA DONDE TOMO LA MUESTRA ADMINISTRACION| CLORO

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN TOMO LA MUESTRA:

SELLO

NOMBRE COMPLETO DE QUIEN TRANSPORTA LA MUESTRA:
FIRMA:

FECHA'Y HORA EN QUE RECIBE LA MUESTRA A SER TRANSPORTADA AL LABORATORIO:

MOTIVO DEL CAMBIO DE POSESION DE LA MUESTRA:
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Documentacion 3:

Solicitud de toma de muestras para plaguicidas a Laboratorio Nacional de Referencia

MINISTERIO DE SALUD
GOBIERND DE

is EL SALVADOR

\ ’ PR UNAMONOS PARA CRECER
/\——/,
\ MINISTERIO DE SALUD e
LABORATORIO NACIONAL DE REFERENCIA
LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD DE ALIMENTOS Y TOXICOLOGIA
Versién: 1
SOLICITANTE:

DIRECCION EXACTA TOMA MUESTRA:

LUGAR: P0zo [ ] rio[] raGo[] AGua ENvAasADA[ ] ReD[] FueNTE[ ]

TANQUE [_] PUNTO DE USO:

FECHA DE TOMA DE MUESTRA.: HORA DE TOMA DE MUESTRA:
FECHA DE RECEPCION:
COORDENADAS:
LATITUD/NORTE: LONGITUD/ESTE:
(GRADOS DECIMALES) (GRADOS DECIMALES)
IDENTIFICACION DE LA ANALISIS REQUERIDOS: PLAGUICIDAS
MUESTRA CLORADOS PARAQUAT | CARBAMATOS | GLIFOSATOS
OBSERVACIONES
LLENAR LOS SIGUIENTES DATOS USO DEL LABORATORIO
COLECTADO POR: RECIBIDO POR:
ENVIADO POR: FECHA:
FIRMA: COMENTARIOS
FIRMA 2
SELLO ORIGINAL:
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Documentacion 4:

Formulario de envio de muestras a laboratorio Nacional de referencia

Minisierio do Salud
== AL

Ministerio de Salud
) Laboratorio Nacional de Referencia
Area de Laboratorio de Salud y Medio Ambiente

FORMULARIO DE ENVIO DE MUESTRAS DE AGUADE pozo | F-SAC.13

Numero muestra
Fecha de Ingreso: - Hora de Ingreso:
Fecha de Analisis:

Fecha de Reporte:

Nombre del Solicitante:

SIBASE

Establecimiento:

Fecha de muestreo: Hora de muestreo:
Nombre de quien tomé la muestra:

Direccion

Observaciones

Tabla para uso exclusivo del laboratorio

DETERMINACIONES RESULTADO

pH

Coliforme Total: NMP/100 mL
Standard methods 19th. Edition 9221-B

Coliforme fecal NMP/100 mL
Standard methods 19th. Edition 9221-E

Escherichia coli: NMP/100 mL
Standard methods 19th. Edition 9225-D

Paréasitos

Virus

Nombre completo del funcionario responsable SELLO
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Documentacioén 5:

Formulario de envio de muestra para analisis de Vibrio Cholerae

i L SAVADOR
L] __S ) UNAMONOS PARA CR!GCW’

’\’ ~
s

Ministerio de Salud
Laboratorio Nacional de Referencia
Area de Laboratorio de Salud y Medio Ambiente

Formulario de envio de muestras de Vibrio cholerae F-SAC.1.2

Nombre del establecimiento que tomé la muestra:

Nombre del lugar exacto donde fue colocada la muestra:

SIBASI:
Fecha: , Hora de Colocacién: ____
Fecha: ' , Hora de Retiro:

Fecha de entrega al Laboratorio:

Fecha de Recibido en el Laboratorio: , Hora de recibido:

Nombre y firma de la persona que tomé la muestra:

Resultado:
Fecha de resuitado:

SELLO DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE
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5.1.3 Cumplimiento legal para la obtencion de beneficios subsidiarios
Los sistemas de agua rurales, por su naturaleza social y sin fines de lucro pueden ser
beneficiadas con el subsidio a la energia eléctrica utilizada en el bombeo y rebombeo de agua,

para se desarrolla el procedimiento siguiente:

Procedimiento 5:

Tramite de subsidio a la energia eléctrica por bombeo y rebombeo de agua al FINET

SUBSIDIO A LA ENERGIA ELECTRICA POR BOMBEO Y REBOMBEO DE

AGUA AL FINET

Objetivo: Obtencion de subsidio a la energia eléctrica por bombeo y rebombeo de los

sistemas de agua rurales

Requisitos e Que posean estado juridico (estatutos de la asociacion o junta de
agua),

e No estar recibiendo subsidios en el mismo NIS/NIC,

e El recibo de energia eléctrica debe estar a nombre de la
Asociacién o Junta de agua segun sea el caso,

e Eficiencia eléctrica (factor de potencia FP =>0.9).

e El consumo de energia eléctrica del sistema de agua potable este
asociado a la extraccién, bombeo y rebombeo de agua para

consumo comunitario.

Solicitud del e Redactar la solicitud de subsidio con todas las generalidades;
subsidio Fecha en la que solicita el subsidio, dirigido a la oficina

administrativa del FISDL, nombre la asociacion segun lo
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estipulen los estatutos, direccion de la misma, firma de los
directivos.

e Presentar la solicitud en las oficinas administrativas

Andlisis y visita de
campo por parte de

FINET

e Laadministracion revisara que la asociacion que solicita el
subsidio cumpla con los requisitos antes mencionados.

e Laadministracion procede a:

a) Visita de campo y recoleccion de informacion coordinada
con el interesado.

b) Anaélisis de la informacion y aplicacion de criterios, de
acuerdo al cumplimiento o no de los requisitos antes

mencionados.

e Elaboracién de diagnostico por parte de la administracion de
FINET que refleja las condiciones de cada sistema de bombeo
0 rebombeo, para determinar la factibilidad del otorgamiento el

subsidio.

Aceptacion o
negacion del

subsidio

Si es denegada:

e Laadministracion procede a hacer el acta de negatoria.

Si es aceptado:

La asociacion realizara un plan de mejora siendo apoyado por el

FINET que debe establecer:
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a) Los compromisos que las asociaciones comunales asumiran en

el tiempo,

b) Aspectos de fortalecimiento del sistema de agua, tomando en

cuenta la realidad de cada sistema y el costo- beneficio que le

traera.

c) La tarifa de subsidio aprobada la que puede ser:

Tarifa de uso general 1-G, sin medicidn de potencia, el porcentaje

del subsidio tiene un valor de 72% del costo de la factura.

Tarifa en Mediana Demanda MD6, con medicion horaria, el
porcentaje del subsidio tiene un valor aproximado de 65%
del costo de la factura.

Tarifa de Grandes Demandas GD2 con medicion horaria, el
porcentaje de subsidio tiene un valor aproximado de del 61%

del costo de la factura.

Firma del convenio

del subsidio

Notificacion al ente administrador;

El coordinador del FINET notificara por escrito al ente
administrador que la solicitud ha sido aprobada definiendo
las condiciones que debe cumplir para mantener el beneficio
del subsidio, presentando el plan de mejora aprobado, asi
como las causas por las que lo puede perder.

Firma de documento legal que respalda el convenio;

158



Se establecen las responsabilidades y compromisos con

relacion al otorgamiento del subsidio.

e Se autoriza el pago del subsidio; El pago sera de acuerdo a

lo aceptado por la administracion de FINET.

Evaluacion de la Al culminar el primer afio de estar recibiendo el subsidio, la
administracion de | administracion de la asociacién debera realizar seguimiento al plan
subsidio de mejora realizado al inicio del subsidio con apoyo de la

administracién del FINET.
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Documentacion 6:

Carta para solicitud de subsidio de energia eléctrica

(Lugar y Fecha)
Sefiores
FONDO DE INVERSION NACIONAL
EN ELECTRICIDAD Y TELEFON{A.,
102 AV. Sur Calle México, Barrio San Jacinto,
San Salvador

Atencién: (nombre del presidente o presidenta de FISDL)
Representante Legal del FINET

Estimados sefiores:

(Describir en que consiste |a solicitud)

(Describir el proyecto a subsidiar)

(Describir los beneficios a generarse con el otorgamiento del subsidio)

(Describir cualquier informacion adicional relevante para evaluar la solicitud del subsidio)

En ta! sentido y para las gestiones que estime conveniente, designo para olr notificaciones
a (escribir el nombre de representante de fa ADESCO o Asociadbn) en la siguiente
direccion® escribir direccién del lugar para oir notificaciones), pudiendo contactarme a los

numeros telefénicos: (ntimero fijo) y (numerc celular),

(Firma del representante)
(Nombre del representante)
(Poner sello de la Asociacién)

£~
by
&h
B

Lin i APROBADO
(oesafo do Admintstrogie FANET

25 ABR 2019
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5.1.4 Cumplimiento legal de aspectos tributarios

Aunque los sistemas de agua administrados por asociaciones comunales, gocen de
exclusion de sujeto pasivo del impuesto sobre la renta y el servicio de agua domiciliar que
prestan, esté exento del impuesto a la transferencia de bienes muebles y a la prestacién de
servicios, las obligaciones formales se mantienen y para ello se proponen los siguientes

procedimientos:

Procedimiento 6:

Tramites para la exclusién de sujeto pasivo del impuesto sobre la renta

EXCLUSION DE SUJETO PASIVO DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Objetivo: Que las asociaciones administradoras de sistemas de agua potable, obtengan la
exclusion de sujeto pasivo del impuesto sobre la renta, para generar mayor liquidez y

financiamiento de la operacion de los sistemas.

Beneficios o No hay obligacion de pago de impuesto sobre la renta.

e El ahorro por no pago de impuesto sobre la renta se puede
utilizar en otras actividades en beneficio de la comunidad.

e Motiva a formalizar la situacion legal ante el Ministerio de

Hacienda.

Requisitos parala |e Que los ingresos que obtenga y su patrimonio se utilicen para
exclusion de sujeto fines de la asociacion
del impuesto sobre e Y que en ningtn caso se distribuyan beneficios directa o

la renta. indirectamente entre los miembros que integren la asociacién
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Tramite a realizar

Presentar escrito dirigido al Director General de Impuestos
Internos, solicitando la Exclusion de Sujeto Pasivo de la
Obligacién Sustantiva del Impuesto sobre la Renta, firmado por
el Representante Legal o Apoderado, si se presenta por tercera
persona debera autenticarse la firma ante Notario; articulo 34
del Cadigo Tributario.

Deberan presentar original para su confrontacion o fotocopia
certificada por Notario de la Escritura Publica o Acta de

Constitucion,

a) Estatutos

b) Acuerdo Municipal donde se otorga la Personalidad
Juridica, debidamente inscritos en el Registro Municipal
correspondiente

c) NoOmina de miembros que integran la asociacion
actualizada,

d) Certificacion del punto de acta de eleccion de la Junta
Directiva vigente, firmado, sellado e inscrito en el registro
correspondiente; o la conformacion de la Junta Directiva o

ratificacion de la misma.
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Procedimiento

Entrega de @ Personal de e

documentos en = Ministerio de
departamentos de
resoluciones documentacion

Incompleta

Se Completa la
documentacién
restante

—-
Hacienda revisa la  completa

El departamento de e

resolucién analiza la
documentacién recibida

Realiza verificacion @

directa de la
documentacidn
|
20 dias habiles

Emite resolucion e

favorable o
desfavorable

Procedimiento 7:

Requisitos para la exencion del impuesto a la transferencia de bienes muebles y prestacion

de servicios (IVA) por el servicio de agua potable domiciliar

EXENCION DEL IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE BIENES MUEBLES

Y LA PRESTACION DE SERVICIOS

Objetivo: Que las asociaciones comunales administradoras de sistemas de agua potable

rurales, conozcan de la aplicacion del beneficio fiscal, para evitar pagos y multas por

impuestos.

Requisitos para que
el servicio sea
exento del pago del

impuesto IVA.

Que el suministro de agua potable sea para fines domésticos y

sin &nimos de lucro.

Estar legalmente constituido.

Obtener declaratoria de interés social emitida por ANDA.

Que el servicio sea prestado en zonas rurales.

Que su denominacion sea cualquiera de las siguientes:

I.  Junta administradora de agua potable.

Il.  Administradora comunal de agua potable.

IIl.  Asociacion de desarrollo comunal.

IV.  Asociaciones y fundaciones sin fines de lucro.

V.  Comités de agua.
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Procedimientos a | Clasificar los ingresos obtenidos de la siguiente manera:

realizar: 1. Servicios de agua potable prestados a familias.

2. Servicios de agua potable prestados a negocios gravados con
IVA.

3. Venta de articulos de fontaneria (si aplica).

4. Venta de derechos o0 acometidas gravados con IVA.

5. Otros.

5.1.5 Cumplimiento legal sobre la personalidad y personalidad juridica
En los casos en que los sistemas de agua potable carezcan de personalidad juridica y

requieran legalizar su situacion operativa, se propone el siguiente procedimiento.

Procedimiento 8:
Tramite para obtencion de personalidad juridica de asociaciones comunales que

administran sistemas de agua potables

PERSONALIDAD JURIDICA DE ASOCIACIONES COMUNALES QUE

ADMINISTRAN SISTEMAS DE AGUA POTABLES

Objetivo: Que las asociaciones comunales que administran sistemas de agua rurales,

conozcan los procedimientos legales que deben seguir para obtener personalidad juridica.

Importancia Las asociaciones comunales organizadas formalmente, que obtienen
su personalidad juridica, tienen méas oportunidades en las gestiones
que realizan en beneficio de la comunidad, ya que demuestra mas

confianza y compromiso con sus asociados y terceras personas.

164



Requisitos para 1. Reunirse con los interesados para disefiar los estatutos.

2. Tienen que ser 25 miembros como minimo.

obtener
3. Realizar asamblea general de asociados para aprobar los
personalidad estatutos
juridica 4. Celebrar acto constitutivo ante alcalde o funcionario
delegado.

5. Némina de miembros.
6. Solicitud de inscripcion y otorgamiento de personalidad

juridica a la alcaldia municipal.

Procedimiento Procedimiento para obtencion de

personalidad juridica

General Q Elaboracién de
estatutos. é @
e:elebrar acto ) Presenta.r' Revisidn
constitutivo. irc'l":?e:;ac'_of‘ all documental. I
caldia Municipa
Llenado de solicitud de f 2 I Documentacién
inscripcion y 15 dias hébiles Documentacidn Completa.
otorgamiento de para volver a observada.
personalidad juridica. presentarla. 1
1 Subsanar I O
sl EEnes Consejo Municipal
otorga la personalidad
y manda a publicar en
Diario Oficial.

5.2 Procedimientos administrativos
5.2.1 Estructura organizativa del sistema de agua

La buena administracion en las asociaciones comunales es indispensable para la
sostenibilidad y eficiencia del servicio de agua potable, y todo depende de las funciones
realizadas por los érganos de direccion como la junta directiva, debido a esto, se promete una

estructura organizativa como la descrita a continuacion:
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Procedimiento 9:

Estructura organizativa de los sistemas de agua

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LOS SISTEMAS DE AGUA

Objetivo: Organizar y segregar las tareas para cumplir, con mayor facilidad, aquellos

objetivos perseguidos por la organizacion.

Condiciones
administrativas

para una buena

e Una estructura organizativa que refleje la jerarquia para la toma

de decisiones en las asociaciones comunales, asi también, las

funciones de los integrantes de la misma.

gestion e Procedimientos Administrativos para el control de la informacion
de los usuarios y beneficiarios del sistema.
e Procedimientos para el mantenimiento del sistema de agua
potable.
e Procedimiento para la eficiencia en el ciclo de cobros.
Estructura Asamblea General
organizativa s Dlirectiva

Areas r

Administracion

Personal ‘

Personal
administrativo

Funciones‘

= Generacion de
documentos de control.
= Elaboracidn de Informes

v

Contabilidad

|

Contador u outsourcing de

contabilidad.

|

= Registro de hechos
econdmicos.

= Control de Operaciones

= Generacion de Informes

Mantenimiento del sistema

|

Operarios del sistema y
fontaneros

|

= Mantener el sistema en
funcionamiento.

= Cuido de los bienes del
sistema.

v

Cobros

|

Lectores de medidore|
y cobrador

|

+  Efectuar mediciones
+  Elaboracidn de Recibos
+  Efectuar cobros
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Procedimiento 10:

Manual de funciones de los integrantes de érganos de directivos

MANUAL DE FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DE ORGANOS DE

DIRECTIVOS

Objetivo: que los integrantes de los 6rganos directivos de los sistemas de agua, conozcan

las funciones que le corresponden dentro de la organizacion.

Funciones de la

asamblea general

Pedir a Junta Directiva los informes que crea convenientes.
Aprobar sus estatutos, asi como cualquier modificacion a los
mismos.

Aprobar el reglamento interno de la Asociacion y los que sean
necesarios, asi como cualquier modificacion de los mismos.
Cumplir y hacer cumplir los presentes estatutos y reglamentos

que se dictaren.

Aprobar el plan de trabajo y su presupuesto.

Funciones de la

Junta directiva

Los miembros de las juntas directivas seran electos cada dos
anos

Desarrollar actividades necesarias para el logro de los fines de la
asociacion

Velar por la administracion eficiente y eficaz del patrimonio.

Elaborar memorias de labores anuales.

167



e Velar por el cumplimiento de estatutos, reglamentos internos y

acuerdos tomados en asamblea.

Responsabilidades

del/la presidente/a

3. Apoya al control de los bienes y procesos administrativos

4. Informa a los usuarios sobre el funcionamiento administrativo

1. Se responsabiliza por el buen funcionamiento de la asociacion,
junta o comité de agua.
2. Esta al tanto de la ejecucion, operacion y mantenimiento del

sistema (avance, gastos, materiales).

conjuntamente con el/la tesorero/a (registros, firmas).

y financiero de la asociacion o comité.

Responsabilidades

del/la secretario/a

e Convoca a reuniones, asambleas, mingas en coordinacion con
la Directiva.

e Elabora la planificacion del dia de las reuniones juntamente
con la directiva y constata el quérum.

e Elaboraactas y realiza de memoria de las reuniones.

e Organizar, dirigir el archivo y todas las dependencias, asi

también es responsable de la custodia de la documentacion.

Responsabilidades

del/la Tesorero/a

e Dirigiry supervisar la tesoreria.

e Actuar, juntamente con el presidente, respecto de los intereses
econdmicos de la Asociacion y el manejo de sus fondos.

e Recibir y depositar los fondos en la cuenta bancaria que posea

la asociacion.
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e Elaborar el presupuesto, balance y estados de cuentas que han
de ser sometidos a la Asamblea.
e Elaborar un balance mensual, que ha de ser sometido a la Junta

Directiva.

Procedimiento 11:

Responsabilidades de los colaboradores en la operacion del sistema

RESPONSABILIDADES DE LOS COLABORADORES EN LA OPERACION DEL

SISTEMA

Objetivo: que los colaboradores en la operaciéon y administracion del sistema conozcan sus

responsabilidades en la organizacion.

Los colaboradores

Entiéndase por colaborador, a las personas que desarrollan alguna
actividad relacionada a la operacion o administracion del sistema de

agua, a cambio de una remuneracion.

Entre ellos tenemos, administradores, contadores, operarios o
bomberos, fontaneros, encargados de mantenimiento, lectores de

medidores, entre otros.

Responsabilidades

del administrador/a

e Planificar las actividades a desarrollar.

e Desarrollar objetivos estratégicos y asegurar el logro de mismos
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e Evaluar futuras contingencias que afectan a la organizacion, y dar
forma al panorama futuro ya sea operacional o estratégico de la
asociacion

e Gestionar el uso de los recursos del sistema.

Responsabilidades

del contador/a

5. Proporcionar informacion cuantitativa, principalmente de
naturaleza financiera, acerca de las actividades economicas de la
entidad.

6. Realizar informes internos con el fin de conocer el desarrollo de
la entidad en relacion a los objetivos planteados.

7. Proporcionar informacion sobre la situacion patrimonial de la
asociacion comunal

8. Elaborar informes financieros para hacer de conocimiento a
beneficiarios la situacion financiera que atraviesa la asociacion
comunal.

9. Velar por los intereses econémicos del sistema de agua.

Responsabilidades
de Operarios
bomberos, personal
de mantenimiento,
fontaneros, lectores
de medidores, ente

otros

e Cuidar que las operaciones a desarrollar a su cargo se realicen de
forma eficiente y eficaz.

e Proporcionar informe sobre la situacion del sistema y estado de
la fuente.

e General informe de la colaboracion al sistema.

e Preparar y presentar presupuesto de gastos relacionados al

mantenimiento del sistema.
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e Conocer y tener claro el trabajo que ejecutara.

e Cuidar los bienes que el sistema posee.

5.2.2 Lainformacion de los usuarios del sistema de agua

La informacidn de los usuarios del sistema de agua es de vital importancia, ya que
esta proporciona una salvaguarda ante cualquier conflicto entre la administracion y el
usuario; ademas le brinda a la administracion, informacion de la poblacion beneficiaria y el
impacto del sistema en la comunidad, por ello es importante que se mantenga un expediente

para cada usuario. Para ello se desarrolla la siguiente propuesta:

Procedimiento 12:

Procesamiento de la informacién de los usuarios y beneficiarios del sistema

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION DE LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS

DEL SISTEMA

Objetivo: que los sistemas de agua tengan informacion completa de todos los usuarios y
beneficiarios, para mantener una salvaguarda ante conflictos, asi como contar con censos

de informacion para la toma de decisiones.

Expediente de El expediente de beneficiarios les ayudara a conocer los datos
beneficiarios personales de cada beneficiario, el compromiso que cada uno
adquiere y con ello podra registrar los acontecimientos que puedan

surgir en relacién a estos como, por ejemplo:

1. Incumplimiento de pago de cuota.
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2. Incumplimiento a la responsabilidad de cuidar los bienes de
la asociacion, comité o junta de agua.

3. Entre otros acontecimientos de interés.

Componentes de

expediente de

e Nombre del usuario

e Codigo de usuario.

beneficiario e Ficha de beneficiario (usuario)
e Fotocopia de DUl y NIT del usuario
e Contrato de derecho de agua.
e Anotaciones sobre infracciones o faltas a las condiciones de los
estatutos o contrato.
Es necesario que la administracion del sistema mantenga la
informacion del nimero de personas que se benefician del sistema,
es por ello que dentro de la ficha de beneficiarios se adjunta
informacion del usuario y de todo el grupo familiar, e incluso
informacion de la procedencia de sus ingresos, y las condiciones de
la vivienda.
e EE e Lainformacidn puede ser utilizada en proyectos de
informacion

beneficio para la comunidad y sea necesario demostrar el
impacto sistema de agua en desarrollo de la comunidad.
e Documentar los términos y compromisos del usuario con

relacion al sistema de agua.
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Documentacién 7

Ficha de usuario, para anexar al expediente

Nombre de la asociacion comunal, comité o junta de agua
Nombre del sistema del agua

FICHA DE BENEFICIARIO PARA EXPEDIENTE

Informacion del del Usuario

Codigo de Usuario: |

No. De DUL

Nombrs del usuarior |

Profesion u oficio: |

Dirzccion de vivisnda: |

Comunidad o caserio: |

Fuente de ingrezo

familiar:

Fecha de adquisicion de

Coste de adquizicion de acometida: [

Canton: [

Ingreso mensual: :

acometida de agua: I

Personas que inte;

ran el grupo familiar

Ik Mombrz Parentezco dzl usuario Feacha dz nacimiznto
1
2
3
4
3
6
Informacion de la vivienda
Tipo de vivienda: Adobe Q Ladrille Q Bloque () Laminas(D Otra:

Tipo de suelo:
Tipo de techo:

F

Tierra O Cemento(D) Ceramico O Otros:

Tea O Lamina O Mixte Q) Otros:

Usuario:

SELLC

F

Responsable de llenadoe de ficha
Nombre:

Carpo:

Nota: La informacion de la ficha s para uso exclusivo del sistema de agua v sera usada para censos de

beneficiarios del

ziztema.
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Documentacién 8:

Formato de contrato de prestacion de servicio de agua

NOMERE DE LA ASOCIACION COMUNAL, COMITE O JUNTA DE AGUA
NOMERE DEL SISTEMA DE AGUA
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE

Tipo de servicio: Contrato N2:
Domiciliar
Uso en negocio
Otros usos

Codigo de Usuario:

COMTRATO gue celebra por una parte por

Cuyo representante legal, con documento Unico de

identidad, ndmero
en calidad de .
quines se denominaran en adelante, LA ADMINISTRACION.

¥ por otra parte el/la sr/a , con documento anico de
identidad, ndmero .
que recide en el canton , comunidad o caserio

del municipio de , departamento de

quien serd denominado usuario/a, cuya principal razén es la de prestacidn del servicio de agua.

Clausulas del Contrato:
PRIMERA: El servicio se instalara en:

SEGUNDA: LA ADMINISTRACION Fijara las especificaciones técnica a las que se sujetaran.

TERCERA: El usuario al firmar el presente contrato se compromete a efectuar por su cuenta la conexidn
desde la tuberia madre hasta su propiedad.

CUARTA: EL USUARIO/A se compromete a pagar mensualmente el servicio que reciba conforme a la cuota
a las tarifas acordadas por

establecidas de la manera siguiente:

) por el consumo desde los m? hasta los m?, de acuerdo a las lecturas del medidor,
se cobrard $ por cada m? adicional consumido despues de los m?, y

se cobrard $ por cada m? adicional consumido despues de los m?, y

se cobrard $ por cada m? adicional consumido despues de los m?,y

se cobrard $ por cada m? adicional consumido despues de los m®.

QUINTA: La falta de pago puntual motivara recargos por mora de $ por un mes de retraso y por

meses de atraso pagaranunamorade S, ysesuspenderd el servicio de agua potable, si el
USUARIO/A, quiere volver a conectarse al servicio de agua potable correra con todos los gastos desde el
corte del derecho hasta la conexidn y la reconexidn (es decir tendra que pagar al fontanero enviado por
la administracion) y ademds tendréd que pagar multa adicional de 5 .
SEXTA: EL USUARIO/A serd responsable del medidor, que instale, para la verificacion del consumo, por lo
que serd responsable del mismo deterioro o robos.
SEPTIMA: En caso que el medidor tenga algin desperfecto EL USUARIO/A, se compromete a mandarlo a
reparar o cambiarlo si fuere necesario y lo reportard de inmediato a la administracion.

174



OCTAVA: La lectura de los medidores serd mensualmente y el o la USURAIO/A, se compromete a instalar
el medidor en un lugar accesible para que la persona autorizada la administracion, pueda realizar la
lectura.
MNOVENA: La responsabilidad de LA ADMINISTRACION termina precisamente en llevar la tuberia madre y
ramales en lugares donde no hay y el USUARIO/A, tiene la responsabilidad de hacer la conexion de la
cafieria madre hasta dentro de su propiedad.
DECIMA: Para efecto de este contrato cometen infraccion:

1. La persona que instalen de forma no autorizada.

2. Los gue desperdicien o hagan uso inadecuado del agua potable

3. Quienes se opongan a las visitas de inspeccidn y verificacion de los medidores.

4. Quienes estdn manipulando su medidor (Es decir quienes guitan y ponen el medidor)

5. Los que incurran en falta de pago en fecha indicada de lo contrario se someten a respectivas

multas y sanciones.

Dado a los dias del mes de del en la ciudad de
F. F.
Usuariofa Representante Legal
Mombre: Cargo:
DUI: Nombre:
sello
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5.2.3 Procedimientos de control para el ciclo de cobros
El ciclo de cobros debe ser integral y requiere la implementacion de documentacion
que lo soporte y provea cada una de las etapas de una manera sistematizada, para ello se ha

planteado la siguiente propuesta:

Procedimiento 13:

Procesos para un ciclo de cobros integral

PROCESOS PARA UN CICLO DE COBROS INTEGRAL

Objetivo: garantizar que el ciclo de cobros se desarrolle de forma ordenada y genere la

documentacion soporte adecuada para cada etapa del ciclo.

Requisitos previosa la e Que los usuarios del servicio de agua posean medidores en su

implementacidn del acometida.

ciclo de cobros .
e Que los medidores se encuentren resguardados en una estructura

adecuada, visible y en un ambiente limpio.
e La administracion del sistema tenga definido por escrito (en
estatutos o reglamentos) el periodo de lectura de medidores y

pliegos tarifarios.

e Asignar a los usuarios del sistema, un codigo que permita
identificar: Canton, la comunidad o caserio y el correlativo para

cada usuario.
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Codificacion para

los usuarios

e Primero se definen los cantones en los que tiene cobertura el

sistema y se le asignara un correlativo del 1 al 9 que representara
el primer digito.

e Posteriormente se desglosan las comunidades o caserios a los que
se abastecen en ese cantén y se les asignara los numeros desde el
01 al 10 que representaran el segundo y tercer digito del cédigo
de los usuarios.

e Se le asigna al usuario un numero correlativo de tres digitos de
acuerdo al orden de llegada o registro en el sistema que ira desde
el 001 al 999, estos representaran el cuarto, quinto y sexto digito

del usuario.

1 01 001 101001
; Comunidad o ; - Codigo del
Canton Correlativo

Caserio usuario

e La herramienta ofimatica Sistema de emisidn de recibos, genera

automaticamente la codificacion de los usuarios.

Recoleccion de la

Informacién del

consumao.

10. Detallar la informacién de los usuarios en la ficha de Medicidn
(codigo de usuario, nombre del usuario, lectura anterior y lectura
actual)

11. El colaborador llena la columna de “Lectura Anterior”,
auxiliandose de la informacion de la ficha de medicion del

periodo anterior, en caso que el proceso se desarrolle de forma
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manual; si el proceso se realiza a través de la herramienta
Sistema de emision de recibos, el sistema genera la ficha de
medicion ya con la informacién del consumo anterior
completada.

12. El Colaborador efectla la revision fisica de los medidores y
completa la informacion de la columna “Lectura Actual”.

13. Si los medidores presentan anomalias, el colaborador apuntara

la observacion e informaré a los miembros de junta directiva.

Procesamiento de
la Informacion de

manera anéloga.

e Realizar el llenado del recibo con la informacion de la ficha de
medicion, calcular el monto de la tarifa y expresarlo en el
recibo.

e Es recomendable que el colaborador emita los recibos en su
original para el usuario, una copia para la administracion.

e El responsable de llenar los recibos deberd llevar un registro de

los recibos emitidos, el monto y a quien se le emitio.

Procesamiento de

la Informacion a

través del Sistema

de emision de

recibos.

El sistema describe 6 pasos para la emision de recibos de cobro:
Primero: se parametriza la informacién general que va a contener
el recibo de cobros

Segundo: se establecen los cantones y comunidades que son
abastecidos de agua, esta informacion sirve para que el sistema
genere los codigos de usuario de acuerdo al cantén y comunidad de

residencia.
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Tercero: se registran los usuarios en el sistema, con el objetivo
que, al momento de registrar las mediciones, en el recibo se llene
automaticamente la informacion del usuario.

Cuarto: Registrar otros cobros que se desean efectuar en el recibo
del periodo.

Quinto: registrar las mediciones, en este paso la informacién sera
tomada de la ficha de medicion, y solo basta introducir en el
formulario el codigo de usuario, la medicion anterior y actual y el
sistema automaticamente generaré los recibos de cobro.

Sexto: generar los recibos en formato PDF, una vez registrados
todas las mediciones procedemos a generar los recibos, los cuales
podran ser impresos en lugar o llevarlos a otro lugar a imprimirlos.
Para mas informacion de la herramienta, se anexa el manual de uso

en el apartado de los anexos.

Realizacién del

cobro.

e Laadministracion se asegurara de la emision de todos los
recibos de cobros

e Se distribuyen los recibos a todos los usuarios, especificando en
ellos un tiempo prudencial como fecha limite de pago (de 10 a
12 dias).

¢ Si los cobros se efecttan en la comunidad es necesario remesar
el dinero a las cuentas bancarias de la asociacion el mismo dia
de la fecha limite de pago, o cuando la sumatoria de los cobros

realizados superen $100.
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Si el cobro seria por medio de una institucion financiera,
solicitar un estado de cuentas para determinar los ingresos
percibidos y los gastos de comision de cobro un dia después de

finalizado el periodo de pago.

Si el procesamiento es a traves de la herramienta Sistema de
emision de recibos ingresar los recibos cobrados para generar

los reportes de recibos cobrados y recibos no cancelados.
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Documentacién 9:

Ficha de lectura de medidores

NOMBRE DE LA ASOCIACION COMUNAL, COMITE O JUNTA DE AGUA

NOMEBERE DEL SISTEMA DE AGUA
FICHA DF LECTURA DF MEDIDORES

Diesde 2l Hasta =l del afic
(_'I}dlgl? de Nombre del Usuario Lectura Lectura Conszumo
Uzuario del mes Actual
F F
Mombre: Mombrs:
Fesponsable de lectera SELLD Prasidente de Junta Directiva
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Documentacioén 10:

Formato de recibos de cobro

NOMBRE DE LA ASOCIACION, COMITE O JUNTA DE AGUA

NOMBRE DEL SISTEMA DE AGUA

DIRECCION DE LA SOCIACION, COMITE O JUNTA DE AGUA Y TEL.

RECIBO N2:

CODIGO: CANTON:
USUARIO: COMUNIDAD:
EMISION: DIRECCION:
PERIODO DE MEDICION FECHA DE VENCIMIENTO:
DESDE: HASTA:

MES FACTURADO:

INFORMACION D

E CONSUMO:

LECT. ANTERIOR:

LECT. ACTUAL:

CONSUMO:

TIPO DE 5E

RVICIO

SERVICIO PARA:

EFECTUAR EL PAGO EN LUGAR DE PAGO Y CUENTA BANCARIA.

DETALLE DE LA FACTURACION

CONCEPTO

SUBTOTAL

CUOTA FIJA DEL MES

METROS ADICIONALES

SALDOS DE MESES ANTERIORE

MORA

RECONEXION

ABONC POR ACOMETIDA

OTROS*

SELLD TOTAL
AVISO:
ORIGINAL - USUARIO
NOMBRE DE LA ASOCIACION, COMITE O JUNTA DE AGUA RECIBO N2:
NOMEBRE DEL SSTEMA DE AGUA
DIRECCION DE LA SOCIACION, COMITE O JUNTA DE AGUA ¥ TEL.

CODIGO: CANTON:
USUARIO: COMUNIDAD:
EMISION: DIRECCION:

PERIODO DE MEDICION FECHA DE VENCIMIENTO:
DESDE: HASTA:
MES FACTURADO:

EFECTUAR EL PAGO EN LUGAR DE PAGO Y CUENTA BANCARIA.
INFORMACION DE CONSUMO: DETALLE DE LA FACTURACION

LECT. ANTERIOR: CONCEPTO SUBTOTAL

LECT. ACTUAL:

CONSUMO:

TIPO DE 5E

RVICIO

SERVICIO PARA:

USO EN NEGOCIO

SELLO

AVISO:

CUOTA FIJA DEL MES

METROS ADICIONALES

SALDOS DE MESES ANTERIORE

MORA

RECONEXION

ABONO POR ACOMETIDA

OTROS*

TOTAL

COPIA- ADMINISTRACION
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Procedimiento 14:

Elaboracion de informes de cobros

ELABORACION DE INFORMES DE COBROS

Obijetivo: que la administracion de los sistemas de agua posea informacidn sobre cobros y

recibos no cancelados para cada periodo, que sirva para la toma de decisiones.

Requisitos

Efectuar los reportes pasada la fecha limite de pago de los
recibos.
Tener registros de los recibos emitidos

Tener los comprobantes de cobro de los usuarios

Procesamiento de la
informacion de

forma analoga

Marcar en el registro de recibos emitidos, los recibos que fueron
cobrados.

Anotar en el reporte de recibos cobrados: cddigo de usuario,
nombre de usuario, numero de recibo, monto cobrado y la fecha
de cobro.

Anotar en el reporte de recibos no cancelados, los recibos no
marcados en los registros de los recibos emitidos, con la siguiente
informacion: codigo de usuario, nombre de usuario, numero de
recibo, monto pendiente de cancelar y agregarle el monto por

mora para el préximo periodo.

Procesamiento a

través de la

herramienta

14. Si el proceso de emision de recibos se llevo a cabo a traves de

la herramienta, bastara Gnicamente introducir los recibos
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Sistema de emision

de recibos

15.

16.

17.

cobrados en el formulario correspondiente, bastara con
introducir el nimero de recibo y la fecha de cobro.

Una vez procesados todos los recibos cobrados, nos dirigimos a
la opcion Reporte de cobros, damos clic en generar o actualizar
reporte y posteriormente generar reporte en PDF.

De igual manera para los recibos no cancelados, damos clic en
la opcion Reporte de recibos no cancelados, , damos clic en
generar o actualizar reporte y posteriormente generar reporte en
PDF.

Los reportes generados por la herramienta, estan compuestos
por un listado de detalles y una pagina resumen que contiene

los totales.
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Documentacioén 11:

Formato de reporte de recibos cobrados (Llenado manual)

NOMERE DE LA ASOCIACION COMUNAL, COMITE O JUNTA DE AGUA
NOMERE DEL SISTEMA DE AGUA
REPOETE DE RECTEQS COBEADOS

FERIODO DE COBRO:

MEDICION DESDE: HASTA:
FOLIO:
CODIGO DE M® DE RECIBO MONTO FECHA DE
MOMBRE DEL USUARIO

USUARIO COBRADO COBRADO COBRO
F
Nombre:
Tesorero de junta directiva SELLD
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Documentacioén 12:

Formato de reporte de recibos no cancelados (Llenado manual)

NOMBRE DE LA ASOCIACION COMUNAL, COMITE O JUNTA DE AGUA

NOMBRE DEL SISTEMA DE AGUA
REPORTE DE RECIBOS NO CANCELADOS

PERIODO DE COBRO:

MEDICION DESDE: HASTA:
FOLIO:
CODIGD " MORA PARA EL
DE MOMBRE DEL USUARIO L-Jp:m[:_IIEDIBECIED Eﬂ;::‘;?;:}% PROXIMO
USUARID PERIODO
F
Nombre:
Tesorero de junta directiva SELLO
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5.2.4 Procedimientos para desembolsos de efectivo por pago de erogaciones

Los desembolsos de efectivo, son de los procedimientos que requieren controles para

mantener informacion fiable y transparente sobre el uso de los recursos de los sistemas de

agua, para ello se proponen los siguientes procedimientos:

Procedimiento 15:

Pago de erogaciones con fondos de caja

PAGO DE EROGACIONES CON FONDOS DE CAJA

Objetivo: Facilitar a las asociaciones comunales, el desembolso de pagos menores, de una

manera agil, ordenada y documentada.

Requisitos

Establecer un fondo de caja, disponible para pagos inmediatos.
Documentacién interna para el pago de desembolsos.

Control interno del fondo de caja.

Recomendaciones
para la
implementacion de

un fondo de caja

Mediante acuerdo de junta directiva, se acuerda crear un fondo
de caja por $200.00 destinado para pagos menores o iguales a $
50.00

Sera liquidado y reintegrado 5 dias después de la fecha de
vencimiento del periodo de cobro o cuando fuere necesario

siempre gue existan fondos en las cuentas bancarias.

Los fondos se utilizaran para: pago por lectura de medidores,
llenado y entrega de recibos, viaticos, reparaciones y compra de

bienes imprevistos, entre otros.
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Documentacion

necesaria

18.

19.

20.

21.

Comprobantes de egresos emitidos por la asociacion, con
numero correlativo, firmados por la persona que entregay recibe
el desembolso.

Facturas de consumidor final o comprobantes de crédito fiscal, a
nombre de la asociacion, comité o junta de agua que administra
el sistema de agua.

Facturas de sujeto excluido, emitidas por la asociacion, cuando
la compra o pago de servicio se pague a personas que no son

contribuyentes de IVA.

Vales provisionales de caja, cuando se desembolsa efectivo sin

tener la documentacion respaldo del pago.

Control interno del

fondo de caja

Reintegro del fondo de caja, firmado por presidente y secretario
y tesorero de junta directiva de la asociacion.

Liquidacion del fondo de caja, especificando el monto inicial,
erogaciones, fecha, monto, documento, persona o entidad que
recibe y el saldo final.

Arqueo del fondo de caja efectuado por presidente de junta

directiva y presidente de junta de vigilancia.
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Documentacioén 13:

Formato de Comprobantes de egreso

NOMBRE DE LA ASOCIACION COMUNAL, COMITE O JUNTA DE AGUA COMPROBANTE
NOMBRE DEL SISTEMA DE AGUA DE EGRESO
FECHA MNe
- R Por: 5
Pagado a:
La suma de:

Por concepto de:

RESUMEN

Especifique, Otra retencion: EGRESO TOTAL 5
(-JRETENCION ISR 10% 5
(-JOTRA RETENCION 5
LIQUIDO A PAGAR 5

F. F.

Pagador Beneficiario

Nombre: Nombre:

DUI: DUL: ORIGINAL-BENEFICIARIO

NOMBRE DE LA ASOCIACION COMUNAL, COMITE O JUNTA DE AGUA COMPROBANTE
NOMBRE DEL SISTEMA DE AGUA DE EGRESO
FECHA NE

Dia MES ARO Pur: S

Pagado a:

La suma de:

Por concepto de:

RESUMEN

Especifique, Otra retencion: EGRESO TOTAL 5
(-JRETENCION ISR 10% 5
(-JOTRA RETENCION 5
LIQUIDO A PAGAR 5

F. F.

Pagador Beneficiario

Nombre: Nombre:

DUI: DUL: COP{A- ADMINISTRACION
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Documentacioén 14:

Vale provisional de caja

NOMBRE DE LA ASOCIACION COMUNAL, COMITE O JUNTA DE AGUA VALE DE CAJA
NOMBRE DEL SISTEMA DE AGUA N2
FECHA
- - o Por: S

Entreguese a:
La suma de:

Para efectuar:

Una vez realizado el desembolso, pedir Factura de consumidor final o Comprobante de Crédito
Fiscal a nombre de:

Por favor, devolver este vale al responsable de caja, con la documentacion soporte del desembolso
junto al sobrante de efectivo, si lo hubiera.

F. F.
Pagador Beneficiario
Nombre: Nombre:
DUI: DUI:
ORIGINAL- PORTADO POR EL BENEFICIARIO
MOMBRE DE LA ASOCIACION COMUNAL, COMITE O JUNTA DE AGUA VALE DE CAJA
NOMBRE DEL SISTEMA DE AGUA NZ
FECHA
e = e Por: $

Entreguese a:

La suma de:

Para efectuar:

Una vez realizado el desembolso, pedir Factura de consumidor final o Comprobante de Crédito
Fiscal a nombre de:

Por favor, devolver este vale al responsable de caja, con la documentacion soporte del desembolso
junto al sobrante de efectivo, si lo hubiera.

F. F.

Pagador Beneficiario
Nombre: Nombre:
DUI: DUIL:

COPIA- RESPALDO DE CAJA
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Documentacioén 15:

Formato de documento de liquidacién de caja

NOMBRE DE LA ASOCIACION COMUNAL, COMITE O JUNTA DE AGUA NT
NOMBERE DEL SISTEMA DE AGUA
LIUUIDACIf!N DE FONDO DE CAJA
Periodo: Monto:
Fecha de liguidacidn: Gastado:
Responsable: Excedente:
N2 FECHA DOCUMENTO N2 DE DOC. CONCEPTO BEMEFICIARIO MONTO
F. F. F.
Elaborado: Revisa: Aprueba:
MNombre: Mombre: MNombre:
DUL: DUT: DUI:
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Documentacioén 16:

Formato de comprobante de reintegro de caja

NOMBRE DE LA ASOCIACION COMUNAL, COMITE O JUNTA DE AGUA N°
NOMBRE DEL SISTEMA DE AGUA

REINTEGRO DE FONDO DE CAJA
POR %

Yo . en calidad de responsable del fondo de caja,
Recibi de , la cantidad de

en concepto de reintegro al fondo de caja, para utilizarlo en el pago de erogaciones del sistema de agua,
menores de $

(lugar y fecha)

F. F. F.
Elaborado: Autorizado: Autorizado:
Nombre: Nombre: Nombre:
DUI: DUI: DUI:
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Documentacioén 17:

Formato de arqueo de fondos de caja

NOMERE DE LA ASOCIACION COMUNAL, COMITE O JUNTA DE AGUA

EFECTUADC EL DIA
HORA DE INICIO:

NOMBEE DEL SISTEMA DE AGUA
ARQUEO DE FONDO DE CAJA
DEL MES DE DEL 2RO
HORA DE FINALIZACION:

MOMNEDAD Y BILLETES:
CANTIDAD:

EFECTIVO:

DENOMINACION: IMPORTE
5 0.01
5 0.05
5 010
5 0.25
5 1.00
5
)
5
5
5

5.00

10.00

20.00

50.00

100.00

TOTAL MOMEDAD Y BILLETES 5

(U [0 U [0 L | L (U0 | LS

TOTAL MOMEDAS Y BILLETES
TOTAL EN DOCUMENTOS
SUBTOTAL

IMPORTE DE FONDO DE CAJA

DOCUMENTOS:
TIPO DEDOC| NUMERO FECHA COMCEPTO IMPORTE OBSERVACIONES
TOTAL EN DOCUMENTOS 5
RESUMEN:

F.
Elaborado:
MNombre:
DUI:

F. F.

Supervisa: Besponsable de caja
Nombre: Nombre:

DUL DUL:
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Procedimiento 16:

Erogaciones por compra de bienes de larga duracion

EROGACIONES POR COMPRA DE BIENES DE LARGA DURACION

Obijetivo: Para realizar compra de bienes de larga duracién, de manera agil, rapida y con su

debida documentacion.

Requisitos °

Se realizaré este procedimiento cuando las adquisiciones superen

los $ 100.00

Proceso de compray |e

desembolso

Se realizaré este procedimiento cuando las adquisiciones superen
los $ 100.00

Llenar solicitud de precios, detallando la cantidad y las
especificaciones técnicas del bien a adquirir.

Realizar al menos tres cotizaciones.

Mediante acuerdo de junta evaluar y aprobar la orden de compra.

Realizar el pago por medio de cheque o transferencia bancaria.

Otras disposiciones |22. Cuando el valor de la compra sea superior a $50.00 y menor a $

100.00, no sera necesario realizar el procedimiento anterior,
solo se realizara por compra directa, respaldando la compra con

factura de consumidor final.
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Documentacioén 18:

Formato de solicitud de precios a proveedores

NOMBRE DE LA ASDCIACION COMUNAL, COMITE O JUNTA DE AGUA SOLICITUD DE PRECIO
NOMERE DEL SISTEMA DE AGUA N©
DIRECCION Y TELEFONO DEL SISTEMA DE AGUA
FECHA DE EMISION:
PROVEEDOR:
ENTREGA EN:

Cantidad Descripcién del articulos Precio unitario Totales

PAGD EN:
|OTRAS CONDICIONES:

F. F.
EMITIDO POR: PROVEEDOR
NOMBRE: MOMERE:
Dul:

F.

AUTORIZA:

MOMBERE:

D
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Documentacioén 19:

Formato de orden de compra

NOMBRE DE LA ASOCIACION COMUNAL, COMITE O JUNTA DE AGUA

ORDEN DE COMPRA

DUl

F

NOMBRE DEL SISTEMA DE AGUA M
DIRECCION ¥ TELEFONO DEL SISTEMA DE AGUA
FECHA DE EMISION:
FROVEEDOR:
ENTREGA EN:
EMITIR FACTURA A NOMBRE DE:
p PRECIO
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL

PAGO EM:
F. F.
EMITIDC POR: TESORERO PROVEEDOR
NOMBRE: NOMBRE:

AUTORIZA: PRESIDENTE
MOMBRE:
Dul:
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5.2.5 Procedimientos operativos para la consrvacién y mantenimiento fisico del sistema
Una buena gestion administrativa, garantiza ademas la sustentabilidad y calidad del
recurso, por ello se proponen procedimientos operativos para la conservacion vy

mantenimiento de la fuente, tanques y el sistema en general.

Procedimiento 17:

Conservacion de la fuente de agua

CONSERVACION DE LA FUENTE DE AGUA

Objetivo: Generar condiciones ambientales para la conservacion de las fuentes y el sistema

de agua.

Vigilar y proteger el{ ¢ Sembrar arboles alrededor de la fuente, de preferencia arboles

recurso hidrico desd|  frutales.

Su cuenca e Cercar el perimetro del pozo para evitar el ingreso de animales al

hidrogréfica. area.

¢ Realizar limpiezas de material seco alrededor del pozo para evitar
incendios forestales que afecten la fuente.

e Realizar desvios de aguas de invierno para evitar la erosion del

suelo cerca de la fuente.

Evitar el uso de ¢ Realizar constantemente analisis del agua para consumo humanao,
materiales en cuanto a plomo, cantidad de metales y otros.

contaminante cerca | e evitar las fosas sépticas cerca de los mantos acuiferos.

de la fuente de « No usar agroquimicos cerca de la fuente de agua.

agua. e Realizar limpiezas periddicas al pozo o caja captadora de agua.
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e Realizar limpiezas constantes al tanque de distribucion para

evitar la generacion de hongos.

Desinfeccion y uso | 23. Aplicar cloro segun indicaciones del ministerio de salud.

del agua 24. Realizar lecturas de cloro residual constantemente.

25. Concientizar a los usuarios sobre el uso 6ptimo del agua.

Concientizacion de |26. Usar abonos organicos en la agricultura como alternativa.

los usuarios 27. Charlas sobre los principales problemas que generan al suelo el
uso de agroquimicos.

28. Realizar planes para tratamientos de aguas grises.

29. Realizar planes de mitigacion de incendios forestales y como

afectan estos al medio ambiente y al recurso agua.

Procedimiento 18:

Mantenimiento del sistema de agua potable

PROCEDIMIENTOS PARA EL MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA

POTABLE

Objetivo: Realizar mantenimientos al sistema de agua potable oportunos, para evitar fallas

que afecten a los usuarios y al sistema en si.

Mantenimiento al |e Revisar las instalaciones que resguardan el sistema de bombeo e
sistema de bombeo instalaciones eléctricas, y evitar que estén expuesta a las

condiciones climaéticas.

198



Dar mantenimiento al sistema eléctrico de la bomba por lo menos
cada 6 meses.
El mantenimiento debe costearse con los ingresos que genera el

sistema.

Mantenimiento al
pozo o caja

captadora

Realizar limpiezas al pozo o caja captadora por lo menos cada 6
meses.
Para la limpieza de pozo debe realizarse por profesionales que se

realizan a dicha labor.

La limpieza de cajas captadoras puede realizarse por el personal
colaborador, y si fuere necesario con el apoyo de los

beneficiarios.

Mantenimientos al
tanque de
distribucion de

agua.

30.

31.

32.

Los miembros de junta directiva son los responsables de la
limpieza de los tanques de distribucion de agua.

El tanque debe ser limpiado por lo menos cada una vez al afio.

Después de limpiado el tanque se debe aplicar cloro al agua.

Mantenimientos al
sistema de
distribucién de

agua potable.

33.

34.

35.

Mantener siempre en existencia el material de fontaneria,
necesario para realizar reparaciones de emergencia.
Para el cambio de medidores es responsabilidad de junta
directiva verificar y validar las mediciones iniciales.
Los trabajos de mantenimiento lo deben realizar un albafiil o
fontanero segun sea la necesidad. Y se debe avisar a los usuarios

con suficiente anticipacion.
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5.3 Procedimientos contables
Las asociaciones comunales, comité y justas de agua, son entidades que desenvuelven
una labor social y de desarrollo comunal, por esta razén existen usuarios externos que

muestran interés sobre la informacion financiera de estos.

5.3.1 Registro, control y presentacion de la informacion contable y financiera
Los sistemas de agua que poseen estados financieros con informacién estandarizada,
bien documentada y fiable, son instituciones de interés para los financiamientos de proyectos

de desarrollo, sean del estado o de la cooperacion internacional.

Por ello se hace necesario que los sistemas implementen procedimientos para el

registro de la informacion contable, y se propone:

Procedimiento 19:

Registro, control y presentacion de la informacion financiera

REGISTRO, CONTROL Y PRESENTACION DE LA INFORMACION FINANCIERA

Objetivo: Que los sistemas de agua potable rurales, generen informes financieros estandar,
acordes al marco regulatorio contable de las asociaciones sin fines de lucro, y sirvan como

base para la toma de decisiones de usuarios de la informacion internos y externos.

Requisitos e Que la direccion se asesore de un profesional de contabilidad,
para la elaboracién del catdlogo y manual de cuentas, y su
respectiva autorizacion.

e Plantear las principales politicas contables.
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e Adquirir e implementar procesamiento de informacion contable

a través de Software.

Marco regulatorio | e Norma de Contabilidad Financiera N° 21 Registro de las

contable. operaciones financieras en las organizaciones no
gubernamentales sinfines de lucro.

e Normas internacionales de informacion financiera para las

Micro y Pequefias Empresas (NIIF PYMES)

Regulacion contable | 36. Ley de asociaciones y fundaciones sin fines de lucro

y tributaria a 37. Ley reguladora del ejercicio de la contaduria.
considerar en la 38. Codigo de comercio.
contabilidad 39. Cédigo municipal.
40. Cddigo tributario
41. Ley del impuesto sobre la renta.
42. Ley del impuesto a la transferencia de bienes mueble y a la
prestacion de servicios.
Bases contables 43. Para el registro de ingresos, hacerlo con base al efectivo

percibido como lo establece la Norma 21.
44. Otros criterios no establecidos en la Norma 21, se deberan
auxiliar de las disposiciones de la NIIF PYMES o NIIF

COMPLETAS.

Libros contablesy |45. Libro de operaciones diario autorizado y foliado.
auxiliares 46. Libro de cuentas de mayor autorizado y foliado.

recomendados 47. Libro de registro de entradas y salidas de efectivo.
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48. Auxiliar de bancos.

49. Auxiliar de cobros a usuarios del sistema de agua.

50. Auxiliar de bienes de larga duracion con su respectiva
depreciacion.

51. Libros de IVA (Compras, ventas a consumidor final y ventas a

contribuyentes).

Estados financieros |52. Estado de situacion financiera;
recomendados 53. Estado de resultados;

54. Estado de comparacion presupuestaria;
55. Estado de flujo de efectivo;

56. Notas a los estados financieros.

5.3.2 Analisis financiero
El analisis financiero es primordial para la toma de decisiones de las asociaciones

comunales, debido a que esta muestra como se encuentra financieramente la entidad.

Para realizar un analisis financiero, es de suma importancia tener conocimiento de los
ingresos que percibe y los costos y gastos necesarios incurridos, para ello se propone que la

entidad haga una comparativa de ingresos con erogaciones (costos y gastos).
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Procedimiento 20:

Analisis financiero de las operaciones del sistema

ANALISIS FINANCIERO DE LAS OPERACIONES DEL SISTEMA

Objetivo: que los sistemas de agua tengan analisis financieros que permitan a la direccion,

la toma de decisiones con base a las necesidades financieras.

Requisitos

Clasificar los ingresos, costos y gastos
Mantener un registro de entradas y salidas de efectivo.

Definir los periodos durante los cuales se haran los analisis.

Analisis de liquidez

Realizar un analisis de los fondos en efectivo con los que los
sistemas cuenta, y determinar si poseen los suficientes recursos
liquidos para financiar la operacion de al menos los siguientes 2

periodos o cualquier contingencia que sufra el sistema.

Analisis del precio
y costo por metro

servido

S7.

58.

59.

60.

La administracion debera efectuar un analisis del promedio del
precio y costo por cada metro cubico de agua servido, de la

siguiente manera.

Total de cobros por servicio de agua

PRECIO PROMEDIO =

Cantidad de Mts cubicos servidos

Costo total del periodo

COSTO PROMEDIO =

Cantidad de Mts cubicos servidos

Esto permitira saber si los precios establecidos en el Priego

tarifario son suficientes para financiar la operacion del sistema.

Analisis de

resultados

61.

Realizar analisis de los resultados para ver en que medida el
sistema es autosuficiente, de la siguiente manera:

RESULTADO = INGRESO — COSTO — GASTO
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5.4 Herramientas ofimaticas propuestas

El grupo de investigacion, con el propdsito de agilizar algunos procedimientos
propuestos en el trabajo de investigacion, ha desarrollado dos herramientas ofimaticas, que
generan resguardo de informacidn, realizan informes y analisis de la informacion procesada

en ellas.

Sistema de Emision de Recibos

La primera denominada Sistema de Emision de Recibos, esta cuenta con opciones de
registro de usuarios del sistema de agua, otros cobros que se desean cargar al recibo mensual,
datos de mediciones, datos de los recibos emitidos, calculo y generacién de recibos de cobro

mensual.

Ademas, cuenta con opciones para el control de los cobros efectuados durante el
periodo establecido para ello. Y genera informes de usuarios registrados, datos de
mediciones, datos de recibos emitidos, los recibos emitidos, informes de cobros, informe de
recibos pendientes de cancelar, fichas para la lectura de medidores y un reporte general de

las operaciones antes descritas.

Sistema de registro de entradas y salidas de efectivo

La segunda herramienta denominada Sistema de registro de entradas y salidas de
efectivo, permite procesar la informacidn de entradas y salidas de efectivo, genera una base
de datos general para todos los registros, lo que permite generar reportes de entradas y salidas
de efectivo, por periodos, de igual manera calcula un resultado para el periodo que se

especifiquen.
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Anexo 1:

Instrumentos de recoleccion de datos — Entrevista

Entrevista a responsable de la Unidad de Promocion Social de la Alcaldia Municipal de

San Esteban Catarina

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

(Toda informacion que se vierta a partir de este instrumento sera utilizada Unica y
exclusivamente con fines did4cticos y académicos.)

Entrevista dirigida a: Encargado/a de unidad de promocion social de la alcaldia Municipal

de San Esteban.

Objetivo: Analizar la incidencia en el control que ejerce la Alcaldia Municipal de San
Vicente, sobre las Asociaciones Comunales Administradoras del servicio de agua potable.

Fecha:
Lugar:
Hora de inicio: Hora de finalizacion:
Entrevistador:

l. Datos Generales

Direccion:

Teléfono:

Nombre del entrevistado/a:

Edad: Sexo:
Cargo:
Tiempo de ejercer el cargo:
Profesion u oficio:
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Aspectos legales

1. ¢Qué procedimiento deben seguir para la acreditacion de la personalidad juridica a

estas prestadoras de servicio de agua?

2. ¢Posee una base de datos de las asociaciones administradoras del servicio de agua

potable que les ha otorgado personalidad juridica?

3. ¢Cudl es el proceso que la municipalidad sigue para la invertir en proyectos de agua

potable destinados las comunidades?

4. ¢Gestionan fondos para proyectos de juntas de agua para el beneficio de agua

potable?

5. ¢Qué estrategias esta implementando la municipalidad para el resguardo de los

recursos naturales del municipio?

Aspectos administrativos

6. ¢Qué controles implementa la unidad en relacion a estas entidades prestadoras del

servicio de agua potable?

7. ¢Queé tipo de capacitaciones en organizacion legal, saneamiento y medio ambiente

realizan a los sistemas de agua comunales?

8. ¢Qué tipo de ayuda otorgan a las Asociaciones Comunales Administradoras del

servicio de agua potable?
9. ¢Con que otras instituciones coordinan en relacion al recurso hidrico?

10. Si conocen de la necesidad de agua potable de una comunidad, ¢cuél es el apoyo
que otorga la alcaldia?

11. ;Con que frecuencia realizan censos de la poblacion del municipio de San Esteban,
especificamente de las personas de la zona rural, que no tienen acceso al agua

potable, cual es el plan de accion?
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Entrevista a responsable de la Unidad de Medio Ambiente de la Alcaldia Municipal de

San Esteban Catarina

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

(Toda informacion que se vierta a partir de este instrumento sera utilizada Unica y
exclusivamente con fines didacticos y académicos.)

Entrevista dirigida a: Responsable de unidad de medio ambiente de la alcaldia Municipal de
San Esteban.

Obijetivo: examinar los requerimientos que deben aplicar las asociaciones que administran
los sistemas de agua potable en el municipio de San Esteban Carina

Fecha:
Lugar:

Hora de inicio: Hora de finalizacion:
Entrevistador:

l. DATOS GENERALES
Direccion:
Teléfono:
Nombre del entrevistado:
Edad: Sexo:
Cargo:

Tiempo de ejercer el cargo:
Profesion u oficio:
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Aspectos legales

1. ¢Como municipalidad que lineamientos tienen para otorgar permisos de explotacion de
agua?

2. ¢Qué tipo de procedimientos realizan para fiscalizar la explotacion de agua?

Aspectos administrativos

3. ¢Qué tipo de requerimientos exigen a las instituciones que administran recurso hidrico?

4. ¢Qué proyectos desarrollan como unidad de medio ambiente en relacion al recurso
hidrico?

5. ¢Qué tipo de asistencia técnica dan para los sistemas de agua potable?

6. ¢Qué tipos de estudios realizan en relacién al recurso hidrico y al uso que se le puede dar
a este?

7. ¢Con que instituciones coordinan los estudios de recurso hidrico y que tipo de tematica?

8. ¢Cudl ha sido el aporte de la municipalidad en cuanto a ley de aguas?

9. ¢Quétipo de informacidn reciben de las entidades suministradoras de agua potable y cada

cuanto tiempo?

209



Entrevista a presidentes de juntas directivas de las asociaciones comunales que

administran sistemas de agua en San Esteban Catarina.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

(Toda informacion que se vierta a partir de este instrumento sera utilizada Unica y
exclusivamente con fines didacticos y académicos.)

Entrevista dirigida a: Miembros de junta directiva de Asociaciones Comunales que
administran sistema de agua potable en el Municipio de San Esteban Catarina, Departamento

de San Vicente.

Objetivo: Identificar los procedimientos de incumplimiento de las Asociaciones en sus

actividades operativas.

Fecha:
Lugar:
Hora de inicio: Hora de finalizacion:
Entrevistador/ra:

l. Datos Generales

Direccioén:

Teléfono:

Nombre del entrevistado/a:

Edad: Sexo:
Cargo:
Tiempo de ejercer el cargo:
Profesion u oficio:

Grado Académico:
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Aspectos legales de los estatutos.

1. ¢El comité de agua esta regido bajo los mismos estatutos que la ADESCO o tienen
sus propios estatutos?
2. ¢Cuales es la institucion que otorgo la personalidad y personalidad juridica a la

Asociacion?

3. ¢Como es la estructura organizativa de la Asociacion?

Aspectos legales ANDA

4. ¢Poseen la declaratoria de interés social emitida por ANDA y cuéles fueron los
requisitos para obtenerla?
5. ¢Laasociacion cuenta con el certificado de no afectacion vigente y que requisitos
tiene que cumplir para mantenerlo?
6. ¢La asociacion efectla los pagos por explotacion de agua de acuerdo al pliego
tarifario de ANDA?
Aspectos legales FINET

7. ¢Laasociacion cuenta con el subsidio por el consumo de energia por extraccion,
bombeo y rebombeo de agua, que otorga el Fondo Nacional en electricidad y
telefonia FINET y como lo obtuvieron?

8. ¢En caso de no tener el subsidio por qué razones no lo han tramitado?

Aspectos legales sobre calidad y saneamiento del agua potable MINSAL

9. ¢Laasociacion efectia analisis bacterioldgicos, fisico, quimico y metales y lecturas
de cloro residual y con qué periodicidad?
10. ¢En el afio cual es el promedio de gastos en la realizacién de dichos analisis?
11. ¢El ministerio de salud con que periodicidad realiza inspecciones al sistema?
12. ¢Cudl es el apoyo que reciben de las unidades de salud en aspectos de la salubridad
del agua?
Aspectos legales tributarios.
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13. ¢Estan inscritos en el registro de contribuyentes del impuesto a la transferencia de
bienes muebles corporales y prestacion de servicios IVA 'y desde que tiempo?

14. ;Declaran y pagan impuesto sobre la renta anual y quien es el encargado de dicho
proceso?

15. ¢En caso de no hacer la declaracion y pago de impuesto sobre la renta porque
razones no lo hacen?

16. ;Qué controles tributarios realizan?

Aspectos Administrativos

17. ¢ Qué libros administrativos lleva la asociacion para el control en asambleas general,
reuniones de junta directiva y registro de los asociados?

18. ¢Cada cuanto tiempo realizan asamblea o reuniones con usuarios del servicio de
agua?

19. ¢Cuéantos usuarios tiene el sistema de agua potable?

20. ¢Qué procedimientos realizan para efectuar los cobros?

21. ¢Qué procedimiento realizan para hacer desembolso de fondos y quien los autoriza?

22. ¢Qué controles efectua la asociacion para verificar la cantidad de agua extraida y la
consumida por los usuarios?

23. ¢ Qué procedimientos aplican para el archivo de documentacion soporte de ingresos
y gastos de la asociacion?

24. ;con que periodicidad realizan mantenimientos al sistema de bombeo y tanques?

Area — Patrimonio y Prestacién de Servicio

25. ¢Cuéles son bienes muebles e inmuebles que posee el sistema de agua potable de la
comunidad y de qué forma fueron adquiridos?

26. ¢Quién se encarga del registro y control de estos bienes que posee?

27. ¢Aparte del servicio de agua potable, que otros servicios o bienes ofrecen a la
comunidad?

28. ¢ Cuales fueron los criterios que tomaron en cuenta para establecer el precio de la

cuota por el servicios de agua potable y cuales son esos precios?
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Entrevista a tesoreros de juntas directivas de las asociaciones comunales que

administran sistemas de agua en San Esteban Catarina.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

(Toda informacidn que se vierta a partir de este instrumento serd utilizada Unica 'y
exclusivamente con fines didacticos y académicos.)

Entrevista dirigida a: Tesoreria de junta directiva de Asociaciones Comunales que
administran sistema de agua potable en el Municipio de San Esteban Catarina, Departamento

de San Vicente.

Objetivo: Identificar los procedimientos de incumplimiento de las Asociaciones en sus

actividades operativas.

Fecha:
Lugar:
Hora de inicio: Hora de finalizacion:
Entrevistador:

l. Datos Generales

Direccion:

Teléfono:

Nombre del entrevistado/a:

Edad: Sexo:
Cargo:
Tiempo de ejercer el cargo:
Profesién u oficio:

Grado Académico:
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Area -

Administrativa

7.

8.

¢ Cudles son las principales responsabilidades como tesorera dentro de la entidad?
¢ Desde qué fecha esta ocupando el cargo de tesorera?

¢ Qué funciones tiene asignadas y en qué documento se encuentran establecidas?
¢ Qué tipo de informe presenta, cada cuanto tiempo y a quien se los presenta?

¢ Qué documentos respaldan la informacion para elaborar los registros contables?

¢ Cual es el procedimiento para registrar las operaciones y que documento respalda

dichas operaciones?
¢Con qué periodicidad hacen los registros?

¢ Qué tipo de informes financieros elaboran y a quienes se los presentan?

Area — Registro

9.

10.

11.

12.

Area -

¢Quién es el encargado de realizar los registros de las actividades que se desarrollan

y qué criterios toman en cuenta para el registro de las mismas?
¢Las actividades las registran en libros fisicos o a través de software?

¢Poseen libros especificos y legalizados para el registro de las actividades, como por

ejemplo libro diario, mayor y otros?

¢ Cuales son las herramientas informaticas con la que cuenta para el registro de las

actividades (Inventario, planilla, cobros)?

Cobros

13.

14.

15.

16.

17.

¢ Cual es el procedimiento del cobro?

¢Los ingresos son registrados hasta que efecttian el cobro o registran desde el

momento que emiten los recibos?
¢ Qué procedimientos aplican con los usuarios que no cancelan sus deudas?
¢Consideran algun tipo de interés por mora o multa, cual es?

¢ Qué beneficios les otorgan a las familias de escasos recursos que no pueden pagar

la cuota por el servicio?
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Area - Efectivo y Equivalente
18. ¢ Qué criterios toman en cuenta para el resguardo del efectivo?
19. ¢ Qué documentos emiten para el control de ingresos y egresos?
20. ¢Cudles son los procedimientos para realizar las remesas al banco?

21. ¢Existe dentro de la institucion un fondo de caja chica para gastos menores y cual es

el reglamento para el uso de esos fondos?
22. ;Qué documentos respaldan los ingresos y egresos de caja chica?

23. ¢ Cuénto fueron los niveles de ingresos del ejercicio anterior?

Area - Inventario

24. ;Poseen insumos y materiales de fontaneria ya sea para reparaciones como para la

venta a los usuarios y cual es el procedimiento de control?
25. ¢Elaboran registros de inventario y en qué formatos los elabora?
26. ¢Con qué frecuencia revisa la junta directiva la existencia de esos materiales?
27. ¢Cual es el precio de los materiales e insumos en inventario?
28. ¢ Quién es el responsable de la custodia de esos materiales e insumos?

29. ¢En caso de pérdida de materiales insumos de fontaneria que procedimiento siguen?

Area - Propiedad Planta y Equipo

30. ¢De todos los bienes inmuebles que utilizan para abastecer de agua a la comunidad,

cuales le pertenecen a la asociacién y cuantos tienen en calidad de comodato?

31. ¢Cual es el procedimiento para la adquisicion de bienes de larga duracion y quien lo

autoriza?
32. ¢Cuéles son los costos adicionales que se le atribuyen a los bienes cuando compran?

33. ¢Qué procedimientos aplican para el registro y control de la propiedad planta y

equipo de la entidad?

34. ;Qué procedimiento aplica para la determinacion de la depreciacion de los bienes y

que método se utiliza?
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35. ¢Cada cuanto tiempo elaboran inspecciones fisicas a los bienes de propiedad planta
y equipo?

36. ¢Qué procedimiento aplica cuando un bien de propiedad planta y equipo sufre algun
dafo?

Area - Patrimonio
37. ¢ Qué bienes muebles e inmuebles poseen?

38. ¢ Qué tipos reservas tiene la asociacion, para enfrentar diversas situaciones que

pueden acontecer?
39. ¢Con que frecuencia han usado la reservas y en qué areas?

40. ¢Cudl es el uso de los excedentes por la prestacion de servicios?

Area - Costos
41. ; Determinan el costo de la prestacion del servicio de agua y cada cuanto lo hacen?
42. ;Qué criterios toman en cuenta para poder determinar el costo?

43. ;Qué documentos o qué procedimiento utilizan para determinarlo?
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Entrevista a personal de Gerencia de Atencion a sistemas y comunidades de ANDA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

(Toda informacion que se vierta a partir de este instrumento sera utilizada Unica y
exclusivamente con fines didacticos y académicos.)

Entrevista dirigida a: Responsable de Gerencia de Atencién a sistemas y comunidades
rurales de ANDA.

Obijetivo: Conocer los procedimientos formales que deben seguir los sistemas de agua rurales
para obtencion de declaratoria de interés social y realizacion de estudios de no afectacion
ante la ANDA.

Fecha:
Lugar:
Hora de inicio: Hora de finalizacion:
Entrevistador:

l. Datos Generales

Nombre del entrevistado/a:
Teléfono:

Cargo:
Tiempo de ejercer el cargo:
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Area — Procedimientos legales

1- ¢Cual es apoyo que brinda la ANDA a los sistemas de agua rurales del
departamento de San Vicente?

2- ¢La ANDA realiza inspecciones a los sistemas de agua rurales y que aspectos
evaltian?

3- ¢Quieén es el responsable de inspeccionar los sistemas de agua rurales del municipio
de San Esteban Catarina?

4- ;Cual es el procedimiento que deben seguir los sistemas de agua rurales para
gestionar la calidad de utilidad publica que otorga la ANDA?

5- ¢Cudl es el monto que cobra ANDA por la emision de la calidad de utilidad
publica?

6- ¢Cudl es el periodo de vigencia de la calidad de utilidad publica que otorga la
ANDA y cudl es el procedimiento para renovarla?

7- ¢Cual es el procedimiento que deben seguir los sistemas de agua rurales para que
ANDA les realice los estudios de no afectacion?

8- ¢Cual es el monto que cobra ANDA por la realizacion de los estudios de no
afectacion y cudl es el procedimiento para realizar el pago?

9- ¢De cuanto tiempo es la vigencia del estudio de no afectacion que realiza ANDA y
cual es el procedimiento para renovar dicha certificacion?

10- ; ANDA realiza andlisis biologicos, fisico- quimico y metales pesados al agua que
proveen los sistemas de agua rurales?

11- ; Qué procedimiento deben seguir los sistemas de agua rurales para que ANDA les
realice los andlisis biologicos, fisico- quimico y metales pesados al agua que
proveen?

12- ; ANDA otorga asistencia técnica a los sistemas de agua rurales y en qué aspectos?

13- ¢ Qué procedimiento deben seguir los sistemas de agua rurales para gestionar algin

tipo de asistencia técnica ante ANDA?
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Entrevista a personal del Fondo de Inversion Nacional en Electrificacion y Telefonia

FINET-FISDL

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

(Toda informacion que se vierta a partir de este instrumento sera utilizada Unica y
exclusivamente con fines didacticos y académicos.)

Entrevista dirigida a: Entrevista a personal del Fondo de Inversion Nacional en
Electrificacion y Telefonia FINET

Obijetivo: Conocer los procedimientos formales que deben seguir los sistemas de agua rurales
para obtencion del subsidio a la energia electica por bombeo y rebombeo de agua del FINET.

Fecha:
Lugar:
Hora de inicio: Hora de finalizacion:
Entrevistador:

1. Datos Generales

Nombre del entrevistado/a:
Teléfono:

Cargo:
Tiempo de ejercer el cargo:

219



Area — Procedimientos legales

1.

¢Cual es el proceso que deben seguir los responsables de los sistemas de agua para
obtener el subsidio de energia eléctrica por bombeo y rebombeo de agua?

¢ Qué requisitos deben cumplir los sistemas de agua potable para obtener el subsidio a la
energia eléctrica por bombeo y rebombeo de agua?

¢Quién es el responsable de recibir la solicitud de subsidio a la energia eléctrica por
bombeo y rebombeo de agua y en qué direccion es recibida?

¢Cual es el porcentaje del costo de energia eléctrica que absorbe el subsidio, que
consumen los proyectos de bombeo y rebombeo de agua?

¢Cual es la tarifa por los tramites para la obtencion del subsidio a la energia eléctrica por
bombeo y rebombeo de agua?

¢Cuales son las causas de negacion del otorgamiento del subsidio a la energia eléctrica
por bombeo y rebombeo de agua?

¢Cuales son las causas de terminacién del contrato de otorgamiento del subsidio a la
energia eléctrica por bombeo y rebombeo de agua?

¢una vez otorgado el subsidio a la energia eléctrica por bombeo y rebombeo de agua,

que tipo de seguimiento le dan beneficiario?
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Entrevista a contador publico experto en contabilidad de entidades que administran

sistemas de agua potable.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

(Toda informacion que se vierta a partir de este instrumento sera utilizada Unica y
exclusivamente con fines didacticos y académicos.)

Entrevista dirigida a: Contador publico con experiencia en procesos contables en sistemas

de agua potable.

Objetivo: Examinar los requerimientos contables que deben aplicar las asociaciones que
administran sistemas de agua potable.

Fecha: 09 de noviembre de 2020

Lugar: Reunion via plataforma digital (Google Meet)

Hora de inicio: 06:00 PM  Hora de finalizacion: 07:50 PM
Entrevistador: Pablo Ernesto Pérez Amaya

1. Datos Generales

Nombre del entrevistado/a: Santos Emilio Bolafios Cortez
Teléfono: 76606673

Cargo: Contador de ACOASA

Tiempo de ejercer el cargo: 3 afios

221



Aspectos legales

1. ¢Cuales son las disposiciones legales en relacion a la personalidad juridica que los

sistemas de agua deben tomar en cuenta para la realizacion de sus operaciones?

2. ¢Cudles son las disposiciones legales en relacion a la explotacién de agua que los
sistemas de agua deben tomar en cuenta para la realizacién de sus operaciones?

3. ¢Cudles son las disposiciones legales en relacion a la calidad de agua y saneamiento
que los sistemas de agua deben tomar en cuenta para la realizacion de sus
operaciones?

4. ¢Cuadles son las disposiciones legales en relacion a los subsidios que los sistemas de
agua deben tomar en cuenta para la realizacion de sus operaciones?

5. ¢Cuéles son las disposiciones legales en relacion a las obligaciones tributarias que
los sistemas de agua deben tomar en cuenta para la realizacion de sus operaciones?

Aspectos administrativos

6. ¢Qué tipos de control interno son necesario aplicar en los sistemas de agua potable?

7. ¢Qué requerimientos se deben tener en cuenta para un control interno en los
sistemas de agua potable?

8. ¢Qué areas deben tener mayor importancia en el control interno de las asociaciones?

9. ¢Qué documentacion se debe considerar para que el control interno sea eficiente en
las asociaciones?

10. ¢Cuadles son los riesgos que se deben considerar en los sistemas de agua?

Aspectos contables
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

¢Qué normativas y reglamentacion contable se deben tomar en cuenta para realizar
la contabilidad en los sistemas de agua?

¢ Cual normativa regula la autorizacion de los libros contables de los sistemas de
agua potable?

¢Qué libros de procedimientos contables deben de llevar los sistemas de agua?

¢ Qué tipo de inventarios de consumo posee los sistemas de agua?

¢ Cuales son los principales gastos en el mantenimiento del sistema?

¢ Cuéles son los procedimientos aplicables a las actividades de cobro?

¢ Cuéles son los procedimientos para determinar el Promedio de Consumo de agua
mensual?

¢De acuerdo a las actividades de las asociaciones, que politicas contables es
necesario efectuar?

¢Cémo influyen los permisos de las instituciones como ministerio de salud, ANDA
y municipales en la contabilidad de estos sistemas?

¢ Cudl es el impacto del ordenamiento de la contabilidad frente a los entes
reguladores?

¢Qué impacto refleja en la contabilidad el ingreso de beneficios como subsidios?

¢ Cuales son los estados financieros que deben preparar?

¢En los sistemas de agua, quienes deben de firmar los estados financieros?

¢ Como debe contabilizarse una donacion?
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AnNexo 2:

Instrumentos de recoleccion de datos — lista de cotejo (Checklist)

Checklist dirigido a:

Cargo:

La presente herramienta tiene por objeto:
incumplimiento de las asociaciones en sus actividades operativas.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

Identificar los procedimientos de

Nota: La informacion que usted brinde es inicamente para fines académicos.

N.© Preguntas lista de cotejo (Checklist) Si | No Observaciones
Legal — Estatutos

1 ¢La asociacion posee censo de poblacion
beneficiaria?
¢Los miembros de junta directiva estan

2 ejerciendo su cargo de acuerdo con el
tiempo establecido en los estatutos?

3 ¢Elaboran memoria de labores anuales?

4 ¢Elaboran informes financieros?

5 ¢Elaboran una planeacién anual de
actividades?
¢La junta directiva tiene canales de

6 comunicacion para recibir de los usuarios
sugerencias, reclamos o comentarios?

7 ¢La Asociacion hace un presupuesto de

gastos cada afio?
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¢ Tienen libro de actas de junta directiva

8 ;
actualizado?

9 ¢ Tienen libro de actas de asamblea general
actualizado?

Legal- Alcaldia Municipal

¢La personalidad juridica de la asociacion

10 |esta debidamente registrada en la alcaldfa
municipal?

11 ¢Los libros de actas estan foliados y
autorizados por la alcaldia municipal?

12 ¢ Tienen la ndbmina de los miembros que
integran la Asociacién?
¢La Asociacion colabora con la alcaldia

13 | municipal en proyectos ambientales de la
comunidad?
¢La Asociacion pone a disposicion de las

14 autoridades de la alcaldia municipal, toda la
informacion que requieren para hacer
inspecciones?

15 ¢ Presentan Informes financieros en la
alcaldia municipal?

16 ¢Pagan algin impuesto municipal por la
extracciéon de agua?

17 ¢Pagan a la alcaldia tarifas como alumbrado
publico, tren de aseo u otros?

Legal- Anda

¢La Asociacion o comité posee la

18 certificacion de no afectacién que emite
ANDA?

19 ¢La Asociacion o comité posee calidad de
interés social que otorga ANDA?
¢Efectla los pagos por explotacion de agua

20 ($0.03 por m? extraido) de acuerdo al pliego
tarifario de ANDA?

21 ¢ANDA ha efectuado alguna revision a la
fuente o el sistema de agua?

Legal- Ministerio de Salud
22 ¢Efectdan analisis bacterioldgicos del agua?
23 ¢Efectdan analisis Fisico/quimico y metales

del agua?
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24

¢Hacen lecturas de cloro residual del agua? \

Legal- Ministerio de Hacienda

25

¢La Asociacion declara y para impuesto
sobre la renta?

26

¢Estan inscritos en el registro de
contribuyentes del impuesto a la
transferencia de bienes muebles corporales y
prestacion de servicios IVA?

27

¢ Estan interesados como asociacion en
formalizar su situacion ante el Ministerio de
Hacienda?

Legal- Subsidio FINET

28

¢La factura de energia eléctrica utilizada en
el sistema de agua esta a nombre de la
Asociacion?

29

¢La Asociacion es beneficiaria del subsidio
a la energia eléctrica que otorga el
FINET/FISDL?
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Anexo 3:

Instrumentos de recoleccion de datos — Cuestionarios

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

(Toda informacion que se vierta a partir de este instrumento sera utilizada Unica y

exclusivamente con fines didacticos y académicos.)

Cuestionario dirigido a: Junta directiva de Asociaciones Comunales que administran
sistema de agua potable en el Municipio de San Esteban Catarina, Departamento de San

Vicente.

Objetivo: Identificar los procedimientos y actividades que desarrollan las Asociaciones

comunales en sus actividades operativas.

Fecha:
Lugar:
Hora de inicio: Hora de finalizacion:

l. Datos Generales

Direccion:

Teléfono:

Nombre del/la que responde el cuestionario:

Sexo: Cargo:

Tiempo de ejercer el cargo: Profesion u oficio:

Grado Académico:
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Indicaciones: Subraye su respuesta de eleccion y responda las demas interrogantes que complementan su respuesta inicial.

Nota: El propdsito de este instrumento es complementar preguntas efectuadas en la lista de cotejo y demas instrumentos, por lo que se

requiere poseer en correlacion los demas instrumentos.

Area general

No Pregunta Respuesta 1 [ Respuesta 2 |Respuesta 3 | Respuesta 4 Comentarios
¢Cuantos afios tiene la Asociacion 5 afios 10 afios Menos de 10 Otrosi_
1 [Comunal de estar operando? especifique
. L . . Otros,
¢ Cuantos usuarios tiene el sistema? 100 150 Mas de 175 e
2 especifique
; De qué tipo de fuente extraen el agua? Pozo Pozo poco Nacimiento | Rios o
3 [ePequetip 9Ua71 subterraneo profundo de agua laguna
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A nombre de

¢Cual es el dominio del terreno en que A nombre de | Otro,
: la En comodato . .
se ubica la fuente? N un asociado | Explique
Asociacion
En caso de poseer tanques, ¢Cual es el | A nombre de
aso de p ques, ¢tual A nombre de | Otro,
dominio del terreno en que se ubica el | la En comodato . .
N un asociado | Explique
0 los tanques? Asociacion
¢Cada cuédnto tiempo efectlan .
- . ) . Més de un
mantenimiento preventivo al sistema| Trimestral | Semestral Anual afio
de bombeo?
¢ Cada cuanto tiempo efecttan limpieza | .. Mas de un
Trimestral Semestral Anual ~
de la fuente? ano
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¢Cuantos habitantes son beneficiarios | Alrededor de 1631 personas Especifique No sabe
8 |del sistema de agua? 300 P dato
¢De acuerdo a lo establecido en sus ~
. ~ lanoy®6 ~ Otros,
9 estatutos, cada cuanto tiempo deben|1 Afio meses 2 afos especifique
elegir miembros de la junta directiva?
(;Ca}da cuanto tiempo realizan juntas Mensual Trimestral Semestral Otros__ .
10 |ordinarias? especifique:
¢Qué medios utilizan para medir el|Micro- Cantidad de | Otros, i
11 |consumo de agua de las familias? medidor barriles especifique
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¢Cual es el limite de tiempo que se les

. . . . Otros
da a los usuarios para poder cancelar el | 15 dias 20 dias 30 dias A
12 - especifique:
servicio de agua?
,Con el fin de que el agua este acta para . _—
¢ g g Pard | ~oracion Limpiezade |Las dos Otros
el consumo humano que medidas ) e
13 L del agua la fuente anteriores especifique:
toman como Asociacion?
¢En caso de realizar la cloracién del Otros
. . 1 mes 3 Meses 6 meses e
14 |agua, cada cuanto tiempo lo realizan? especifique:
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Anexo 4:
Sistema y catdlogo de cuentas adecuado a entidades que administran sistemas de agua

potable

Catalogo de cuentas

Catéalogo de cuenta
Contiene la codificacién de las cuentas referente al rubro, cuenta o subcuenta segun sea el
caso;
Rubro: Activos (corrientes y no corriente), pasivos (corrientes y no corrientes) que esté de
acuerdo a la Asociacion Comunal.

Clasificacion de digitos:

Un digito: Clasifica general, activo, pasivo,

patrimonial, ingreso, y gastos.

- Dos digitos: Rubro de agrupacion, Activo corriente
y no corriente.

- Tres digitos: Cuentas de mayor, ejemplo: efectivo y
equivalentes de efectivo.

- Cuatro digitos: Bancos, caja etc.

- Cincos digitos: Sub-cuentas; caja general, caja
chica, etc.

Hasta doce digitos: Para el uso de sub-sub-sub Cuentas.

Asociacion comunal administradora de sistema de agua potable

CATALOGO DE CUENTA

CUENTA NOMBRE DE CUENTA

1 ACTIVO
11 CORRIENTE
111 EFECTIVO Y SU EQUIVALENTE DE EFECTIVO

11101 CAJA GENERAL
11102 CAJA CHICA
11103 BANCOS

232



1110301
11103012
11103013
11103014
11103015
11103016
1110302
11103021
11132022
11132023
11132024
1110303
11103031
11103032
11103033
11103034
11103035
11104
1110401
1110402
1110403
1110404
1110405
11105
1110501
1110502
1110503
11106
11107
1110701
1110702
1110703
1110704
11108
1110801
1110802
112
11201
11202
11203
11204

CUENTA DE AHORRO

BANCO 1

BANCO 2

BANCO 3

BANCO 4

BANCO 5

CUENTA CORRIENTE

BANCO 1

BANCO 2

BANCO 3

BANCO 4

CUENTA DE AHORRO A PLAZA FIJO
BANCO 1

BANCO 2

BANCO 3

BANCO 4

BANCO 5

INVENTARIO DE CONSUMO
PAPELERIA Y UTILES

SUMINISTROS DE MANTENIMIENTO
HERRAMIENTAS

MATERIALES DE CAPACITACION
BIENES DONADO

SERVICIOS PENDIENTES POR COBRAR AGUA POTABLE
CONSUMO

SOBRE CARGO POR PAGO EXTEMPORANEO
MULTAS

DERECHOS

OTRAS CUENTAS POR COBRAR
ANTICIPO

SUELDO

PROVEEDORES

HONORARIOS

GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO
SEGUROS

ALQUILERES

CREDITO FISCAL POR COMPRAS (IVA)
COMPRAS

PERCEPCION

RETENCION

REMANENTE PARA EL SIGUIENTE MES

233



113
11301
11302
12
121
12101
12102
12103
12104
12105
12102
12102
12102
12102
12102
122
12201
12201
12201
12202
12202
12202
12202
12202

21
211
212
213
214
215
216
21601
21602
217
218
22
221
222

31

PAGO A CUENTA, IMPUESTO ANTICIPADO
PERIODO ACTUAL

PERIODO ANTERIOR
ACTIVO NO CORRIENTE

PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO

BIENES INMUEBLES

TERRENOS

EDIFICACIONES

MEJORAS A TERRENOS

MEJORAS A EDIFICACIONES

BIENES MUEBLES

MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA
EQUIPO DE COMPUTACION
HERRAMIENTAS Y ENSERES DEL SISTEMA DE AGUA
EQUIPO DE TRANSPORTE
DEPRECIACION ACUMULADA

BIENES INMUEBLES

EDIFICACIONES

MEJORAS DE EDIFICACIONES

BIENES MUEBLES
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA
EQUIPO DE COMPUTACION
HERRAMIENTAS Y ENSERES DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE
EQUIPO DE TRANSPORTE

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

PROVEEDORES

CUENTAS POR PAGAR

PRESTAMOS

ACREEDORES

RETENCIONES DE RENTA

DEBITO FISCAL IVA

CONSUMIDOR FINAL
CONTRIBUYENTES

PROVISIONES

DONACIONES EN ADMINISTRACION
PASIVO NO CORRIENTE

RESTAMOS A LARGO PLAZO

CUENTAS POR PAGAR A LARGO PLAZO
PATRIMONIO

PATRIMONIO ADQUIRIDO POR EL SISTEMA DE AGUA
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311
31101
31102
32
321
32101
32102

41
411
41101
41102
41103
41104
41105
412 C
41201
41202
41203
41204
413 C
41301
41303
41304
41305
41306
414
41401
41402
41403
41403
41404
41405
42
421
42101
42102
42103
42104
42105
42106

EXCEDENTES DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE

DEL PERIODO

ACUMULADO DEL EJERCICIO ANTERIOR
PATRIMONIO DONADO

BIENES DONADOS

ACTIVO FIJO

BIENES EN COMODATO

COSTOS Y GASTOS DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE

COSTOS DEL SERVICIO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE

COSTOS DEL SISTEMA DE BOMBEO
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE BOMBEO
ENERGIA ELECTRICA

HONORARIOS DE VIGILANCIA DEL SISTEMA
MATERIALES ELECTRICOS

HONORARIOS POR REPARACIONES

COSTOS DE MANTENIMIENTO DEL POZO
LIMPIEZA Y ASEO DEL POZO

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
HONORARIOS

MATERIALES

COSTOS DEL TANQUE CAPTADOR DE AGUA POTABLE
HONORARIOS MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
LIMPIEZA DEL TANQUE

MATERIALES CLARIFICACION

MATERIALES DE REPARACION

HONORARIOS DEL RESPONSABLE

OSTOS DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES DE TUBERIAS
MATERIALES

PAGO DE JORNAL DE MANTENIMIENTO

JORNAL DE SUPERVISION DEL SISTEMA DE AGUA
MEDIDORES DE AGUA

HONORARIOS PROFESIONALES

GASTOS DE LA GESTION DE COBRO

LECTURA DE CONTADORES

HONORARIOS

VIATICOS

MOVILIDAD

SALARIO

AFPS

ISSS
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42107
42108
422

42201
42202
42203
42204
42205
42206
42207
42208
423

42301
42302
42303
42304
42305
42406
43

431

43101
43102
43103
43104
43105
43106
43107
43108
43109
43110
43111
43112
43113
432 M
43201
43202
43203
433

43301
43302
43303

AGUINALDO

VACACIONES

ENTREGA DE RECIBOS
HONORARIOS

VIATICOS

TRANSPORTE

SALARIO

AFPS

ISSS

AGUINALDO

VACACIONES

COBRO DE RECIBOS

SALARIO

AGUINALDO

VACACIONES

INDEMNIZACIONES
HONORARIOS

PAPELERIA Y UTILES DE OFICINA
GASTOS DE ADMINISTRACION
OFICINA

SALARIOS

AFPS

ISSS

AGUINALDO

VACACIONES

INDEMNIZACIONES

PAPELERIA Y UTILES DE OFICINA
TRAMITES

TRANSPORTE

IMPUESTOS MUNICIPALES
ENERGIA

TELEFONO

HONORARIOS

MANTENIMIENTO DE OFICINA
REPARACIONES DE INSTALACIONES
HONORARIOS

MATERIALES

GASTOS ADICIONALES
DEPRECIACIONES
CONDONACION DE DEUDA DE AGUA POR SINESTRO
ACUERDO DE NO PAGO DEL SISTEMA DE AGUA
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44
441
44101
44102
44103

51
511
512
513
514
52
522
523
5s
531
532
54
541
542
54201
54202
55
551
552
553

61
611

71
7101

FINANCIEROS

CARGOS DE CUENTA BANCARIAS
COMPRA DE CHEQUERA
RETENCIONES AL CHEQUE
CERTIFICACION DE CHEQUE
INGRESOS

SISTEMA DE AGUA POTABLE
CONSUMO

DERECHOS

INSTALACION DE CONTADORES
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
CARGOS Y MULTAS

RECARGO POR PAGO EXTEMPORANEO
MULTAS POR CONEXIONES INDEBIDAS
PRODUCTOS FINANCIEROS

INTERESES BANCARIOS

OTROS INGRESOS NO CLASIFICADOS
DONACIONES

INSTITUCIONALES

EN ADMINISTRACION

PROGRAMAS

PROYECTOS

NACIONES EN ESPECIE

INVENTARIO DE APROVISIONAMIENTO
BIENES DURADEROS

OTROS INVENTARIOS

CUENTAS DE CONTROL

CONVENIOS DE COOPERACION
PROGRAMAS Y PROYECTOS

CUENTAS DE CONTROL POR EL CONTRARIO

CONVENIOS DE COOPERACION

CONVENIOS DE COOPERACION NACIONALES

237



Manual de aplicacion de cuentas

Manual de aplicacion de cuentas
Objetivo:
El objeto de este manual es ofrecer a la institucion el procesamiento de datos con el sistema
de codificacion que identifique las diferentes cuentas que integran el Catalogo de Cuentas,
para logra una identificacion adecuada en cuanto de las cuentas que representan los estados
financieros bésicos (Estado de Situacién Financiera, Estado de Resultado, Flujo de

Efectivo y los posibles Cambios al patrimonio)

1 ACTIVO

Representa los bienes que son propiedad de la institucion y que asi mismo sirven para
lograr los objetivos y finalidad del Sistema de Administracion de Agua Potable.

11 CORRIENTE

Se agrupan todas las cuentas que conforman el efectivo o las operaciones de efectivo de

un futuro inmediato y que puede convertirse en disponibilidad en un momento dado.

111 EFECTIVO Y SU EQUIVALENTE DE EFECTIVO

Es una cuenta de control que registra todo el efectivo generado o el equivalente de efectivo

que le generan liquidez a la asociacion y asi cubrir las obligaciones de costos y gasto

11101 CAJA GENERAL
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Esta cuenta registra todos los cobros del servicio del sistema de agua potable en efectivo
que a la fecha del corte mensual no se ha enviado al banco y lo mantiene el Tesorero de la
Asociacion.

SE CARGA: Con la entrada de efectivo proveniente del cobro de servicio de agua potable
SE ABONA: Con las salidas de efectivo, por remesas enviadas al banco o por gastos
necesarios en la Asociacion.

SU SALDO: Deudor y representa el efectivo en poder de la asociacion.

Para su control se utilizaran las siguientes sub- sub- cuentas. Podra tener las subcuentas
que sean necesarias para especificar los detalles del efectivo en caja.

Podra utilizar la siguiente sub-cuentas

1110101 TESORERIA

11102 CAJA CHICA

Cuenta de Control de menor cuantia, para gastos minimos, con responsabilidad de
autorizacion de gastos a través de vale de caja chica.

SE CARGA: Con la asignacion del Fondo de caja, durante el periodo contable, que sera
reintegrable una vez agotado el fondo.

SE ABONA: Por disminucion o eliminacion del fondo con acuerdo de la administracion
de la institucion

SALDO: Deudor.

Podrda tener las subcuentas que sean necesarias para especificar detalles de la

responsabilidad del puesto.
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11103 BANCO

El detalle de esta cuenta registra el efectivo enviado al banco para la custodia y salvaguarda
del efectivo.

SE CARGA: Con todas las entradas de dinero en efectivo de las remesas, notas de abono
por, depdsitos de ahorros o a plazo fijo, donaciones u otros ingresos.

SE ABONA: Con las salidas de dinero en efectivo y con las remesas bancarias, asi como
los retiros en cuentas de ahorro, cancelacion de depdsitos en bancos u otros.

SALDO: Sera deudor y representa la disponibilidad de la asociacion depositada en los
diferentes bancos.

Para su control tendré las siguientes subcuentas:

1110301 CUENTAS DE AHORRO

1110302 CUENTA CORRIENTE

1110303 CUENTAS DE AHORRO A PLAZO

11104 INVENTARIO DE CONSUMO

Esta cuenta controla todos los materiales para el mantenimiento del sistema de agua
potable, que se tiene como reserva para la prestacién del servicio.

SE CARGA: Con las Compras realizadas durante el mes para la prestacion de servicios
SE ABONA: Con el descargo de bodega para la prestacion del servicio, o con ajustes por
bajas por deterioros, extravios y otros.

SU SALDO: Deudor, podra utilizar las siguientes subcuentas

1110401 PAPELERIA Y UTILES

1110402 SUMINISTROS DE MANTENIMIENTO
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1110403 HERRAMIENTAS
1110404 MATERIALES DE CAPACITACION

1110405 BIENES DONADOS

11105 SERVICIOS PENDIENTE POR COBRAR AGUA POTABLE

Estos servicios pendientes por cobrar se contabilizaran con aquellas personas que a la fecha
del corte del servicio no hayan pagado el servicio de agua potable.

SE CARGA: Con prestacion de servicios del mes pendiente de pago

SE ABONA: Con la amortizacion mensual de cada beneficiario

Podra utilizar las siguientes subcuentas

1110501 CONSUMO

1110502 SALDO ACUMULADO

1110503 MULTAS

11106 DERECHOS

Los cobros por conexion y no utilizacion del servicio de agua potable, se crea para
reservarle el derecho que tiene el beneficiario para usar o activar en futuro el derecho de
agua potable en el tiempo que considere pertinente.

SE CARGA: Con la cuenta pendiente de cancelar por el benefiario, para ser cobrada en el
mes siguiente-

SE ABONA: Con el pago del derecho de conexion

SU SALDO: Deudor
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11107 OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Esta cuenta controlara los anticipos de sueldo, préstamos a los beneficiarios, o junta
directiva por alguna emergencia, necesidad y otras necesidades que cooperativa apoye a
sus beneficiarios

SE CARGA: Con el préstamo de emergencia

SE ABONA: Con la amortizacion de la cuenta por cobrar

SU SALDO: Deudor

Podra utilizar las subcuentas que sean necesarios, entre estas estan:

1110701 ANTICIPO

1110702 SUELDO

1110703 PROVEEDORES

1110704 HONORARIOS

11108 GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

Cuenta controladora s los gastos originados de un contrato que no han sido vencidos y que
se contabilizan por el pago total y no devengado.

SE CARGA: Con el pago anticipado del gasto

SE ABONA: Con el consumo del gasto ya devengado

SU SALDO: Deudor

Podra utilizar las subcuentas que sean necesarios entre estas:

1110801 SEGURQOS

1110802 ALQUILERES
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112 CREDITO FISCAL POR COMPRAS (IVA)
Cuenta de control agrupa todos los créditos por compras internas o pagos de IVA en

aduana, cuanto importa bienes materiales.

11201 COMPRAS

Registra todo el crédito fiscal por compras internas o externas en el pais.

SE CARGA: Con el crédito fiscal por compra

SE ABONA: Con lo declarado al final del mes y conciliado con debito fiscal

SU SALDO: Deudor

11202 PERCEPCION

Registra el porcentaje de percepcion por compras realizadas a favor del contribuyente.
SE CARGA: Con lo percibido en las compras del mes

SE ABONA: Con la declaracion al final de cada mes.

SU SALDO: Deudor

11203 RETENCION

Contabiliza todas las retenciones que realiza los grandes contribuyentes cuando el pequefio
y mediano contribuyentes realiza una venta al gran contribuyente.

SE CARGA: Con la retencidn realizada por la venta

SE ABONA: Con el reclamo en declaracion manual

SU SALDO: Deudor
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11204 REMANENTE PARA EL SIGUIENTE MES

Registra todos los remanentes acumulados durante el periodo contable
SE CARGA: Con el remanente de cada mes declarado

SE ABONA: Con el cruce del IVA debito fiscal y el IVA crédito

SU SALDO: Deudor

113 PAGO A CUENTA, IMPUESTO ANTICIPADO

Controla el pago anticipado de renta por cada mes declarados al Ministerio de Hacienda
11301 PERIODO ACTUAL

Se registra el anticipo de renta del periodo actual

SE CARGA: Con el pago anticipado del Impuesto sobre la renta

SE ABONA: Con el pago al final del periodo contable, cuando se le traslada al Ministerio

de Hacienda.

11302 PERIODO ANTERIOR

Registra el remante de renta acumulado de periodos anteriores
SE CARGA: Con el remanente del periodo anterior

SE ABONA: Con el pago del impuesto anual

SU SALDO: Deudor

12 ACTIVO NO CORRIENTE
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Esté constituido por los elementos patrimoniales cuya funcion es asegurar la vida de la
institucion. Este rubro registra todos los activos de inversidon que puede ser de uso interno

o0 para el desarrollo de la institucion.

121 PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO

Registra todos los bienes muebles o inmuebles adquiridos.

12101 BIENES INMUEBLES

Se consideran vienen inmuebles aquellos que los que, por su naturaleza, son los inherentes
al suelo; Su incorporacion, son los edificios y caminos.

SE CARGA: Con el valor de edificaciones y terrenos adquiridos por la Asociacion
incluyendo gastos de escrituracion e impuestos sobre transferencia de bienes raices todo
lo relacionado a la compra de estos y con el valor de las mejoras significativas que
aumenta su valor

SE ABONA: Con el valor de la venta del Inmueble al final del cierre econémico y
Cuando por cualquier causa dejen de pertenecer a la institucion.

SU SALDO: Es de naturaleza deudora y representa el valor de los bienes inmuebles
propiedad de la empresa en existencia.

Podra utilizar las siguientes subcuentas:

1210201 TERRENQOS

1210302 EDIFICACIONES

1210403 MEJORAS A TERRENOS

1210504 MEJORAS A EDIFICACIONES
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12102 BIENES MUEBLES

Esta cuenta de detalle registra todos bienes muebles necesarios para el funcionamiento
administrativo de la asociacion.

SE CARGA: Con la adquisicién de bienes ya sean por compra o donacién

SE ABONA: Con la venta o deterioro de los bienes

SU SALDO: Deudor

Podréa Utilizar las subcuentas que sean necesarias segun detalle

1210201 MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA

1210202 EQUIPO DE COMPUTACION

1210203 HERRAMIENTAS Y ENSERES DEL SISTEMA DE AGUA

1210204 EQUIPO DE TRANSPORTE

122 DEPRECIACION ACUMULADA

Se registraran bajo esta cuenta la acumulacion de cuotas que en concepto de depreciacion
permita la ley de impuesto sobre la renta por el uso de los bienes muebles y edificios.

SE CARGA: Para disminuir el valor que en concepto de depreciacion acumulada tenga el
bien que se excluira del activo fijo y al cierre del ejercicio econdémico.

SE ABONA: Con la cuota de depreciacion aplicada a los gastos costos y al inicio del
gjercicio econémico.

SALDO: Es de naturaleza acreedora y representa el valor de desgaste que ha sufrido los

bienes muebles y edificio por el uso.
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12201 BIENES INMUEBLES
Por la pérdida de valor los bienes inmuebles

SE CARGA: Con la baja del bien

SE ABONA: Con el valor de desgaste, mensual, trimestral, semestral o anual que sufren
los bienes o las mejoras realizada a los mismos.

SU SALDO: Acreedor

Podra utilizar las siguientes subcuentas

1220101 EDIFICACIONES

1220102 MEJORAS DE EDIFICACIONES

12202 BIENES MUEBLES

Esta cuenta de control registra todos los bienes muebles que pierden de valor por su uso
institucional para el desarrollo de la asociacion.

SE CARGA: Se carga con la baja del bien por venta u obsolescencia

SE ABONA: Con el valor de desgaste, mensual, trimestral, semestral o anual que sufren
los bienes o las mejoras realizada a los mismos.

SU SALDO: Acreedor

Utilizara las siguientes subcuentas

1220201 MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA

1220202 EQUIPO DE COMPUTACION

1220203 HERRAMIENTAS Y ENSERES DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE

1220204 EQUIPO DE TRANSPORTE
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2 PASIVO
Esta clasificacion agrupa todas las deudas u obligaciones a corto o a largo plazo que la

asociacion adquiere por su actividad o giro principal

21 PASIVO CORRIENTE

Clasifica todas las deudas u obligaciones de corto plazo que por su actividad principal la
asociacion adquiere. Es decir, las deudas y obligaciones que tienen una duracién menor a
un afo.

211 PROVEEDORES

Esta cuenta registra todas las compras al crédito que realiza la asociacion para dar
cumplimiento a los fines especificos de la asociacion

SE CARGA: Con los pagos realizados del crédito obtenido

SE ABONA: Con las compras realizadas al credito

SU SALDO: Acreedor

Podra utilizar las subcuentas de los proveedores que crea necesario el contador

212 CUENTAS POR PAGAR

Registra todas las obligaciones adquiridas, con instituciones publicas o privadas necesarias
para ejecutar el fin principal de la asociacién

SE CARGA: Con la amortizacion de la deuda

SE ABONA: Con la adquisicion de la deuda

SU SALDO: Acreedor

Podra utilizar las subcuentas de cuentas por pagar que crea necesario el contador.

248



213 PRESTAMOS
Esta cuenta registra todas las obligaciones en concepto de préstamos bancarios, o otras
instituciones autorizada publicas o privadas.

SE CARGA: Con el pago mensual del préstamo

SE ABONA: Con la adquisicion de la obligacion
SU SALDO: Acreedor

Podra utilizar las subcuentas necesarias para controlar cada préstamo.

214 ACREEDORES

Registra las obligaciones por prestaciones laborales que se han provisionado para su pago
posterior al final de cada mes.

SE CARGA: Con el pago de la provisién laboral

SE ABONA: Con la creacion de la provisién por la obligacion adquirida.

SU SALDO: Acreedor

Podré crear sub cuentas de detalle que crea conveniente: ISSS. AFPs, y otras obligaciones.

215 RETENCIONES DE RENTA

Registran todas las retenciones de renta por salario o honorarios profesionales y otras
retenciones que sean necesarias.

SE CARGA: Con el pago mensual al Ministerio de Hacienda.

SE ABONA: Con el célculo realizado en planilla de salario o honorarios
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SU SALDO: Acreedor

Podra utilizar las subcuentas que controle a los asalariados y los de servicios profesionales.

216 DEBITO FISCAL IVA
Se registra el Impuestos a la Transferencia de Bienes Muebles y Prestacién de Servicios

“IVA”, por actividades gravadas que realice la asociacién

SE CARGA: Se carga con la declaracion mensual del “IVA”

SE ABONA: Con la recoleccion del IVA mensual por las ventas
Podra utilizar las siguientes subcuentas.

21601 CONSUMIDOR FINAL

21602 CONTRIBUYENTES

217 PROVISIONES

Registra las provisiones necesarias para prever necesidades futuras para el funcionamiento
de Asociacion

SE CARGA: Con la amortizacion de la provision realizada

SE ABONA: Con la creacion de la provisién para eventualidades

Podré crear subcuenta de detalle que controles los tipos de provisiones

218 DONACIONES EN ADMINISTRACION
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Esta cuenta registra todas las donaciones de programas y proyectos que gestione la
asociacion para el desarrollo econémico y social del sistema de agua potable o beneficios
comunitarios.

SE CARGA: Con la ejecucidn de programas y proyectos

SE ABONA: Con los desembolsos obtenidos que se contabilizan en banco

SU SALDO: Acreedor

Podré crear las subcuentas con los nombres de los programas o proyectos.

22 PASIVO NO CORRIENTE

Esta conformado por las deudas a largo plazo que adquiere la asociacion que sea destinado
para el fin principal del sistema de agua potable por la eventualidad de iliquidez del
sistema.

221 PRESTAMOS A LARGO PLAZO

Esta cuenta registra todos los préstamos a mas de 1 afio plazo destinados al financiamiento
de las operaciones de la Asociacion.

SE CARGA: Con la amortizacion de la deuda

SE ABONA: Con la adquisicién de la deuda

SU SALDO: Acreedor

Podré crear subcuentas para identificar la institucion prestataria.

222 CUENTAS POR PAGAR A LARGO PLAZO
Cuenta que registra las cuentas por pagar a largo plazo con personas naturales o Institucion

por obligaciones que se requiere pagar en un periodo mas de un afio
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SE CARGA: Con la amortizacion de las cuentas o pagos mensuales

SE ABONA: Con la creacion de la cuenta por pagar necesarias para funcionar.

SU SALDO: Acreedor

Podra utilizar subcuentas que identifique la persona o institucion.

3 PATRIMONIO

Se registra el conjunto de bienes, derechos y obligaciones adquiridos para el
funcionamiento de la asociacion.

31 PATRIMONIO ADQUIRIDO POR EL SISTEMA DE AGUA

Este rubro controla lo que genera de superavit o déficit acumulado o anual del sistema de

agua potable.

311 SUPERAVIT DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE

Esta cuenta registra el superavit o exceso de ingresos sobre egresos acumulado o del
periodo contable de la asociacion.

SE CARGA: Con el traslado del superavit al ingreso en el siguiente periodo

SE ABONA: Con el exceso de ingreso sobre egreso del periodo contable

SU SALDO: Acreedor

Podra utilizar las siguientes subcuentas

31101 DEL PERIODO

31102 DEL EJERCICIO ANTERIOR
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312. DEFICIT

Registra el exceso de egresos sobre ingresos que ha obtenido al final del periodo la
asociacion donde el sistema de agua potable no ha obtenido rentabilidad en sus operaciones
SE CARGA: Con el déficit definido en el periodo contable

SE ABONA: Con la crece del superavit del afio anterior.

SU SALDO: Deudor

Podra utilizar las siguientes subcuentas

31101 DEL PERIODO

31102 DEL EJERCICIO ANTERIOR

32 PATRIMONIO DONADO
Agrupa todos los bienes donados, o que han sido productos de un proyecto finiquitado

durante el ejercicio contable.

321 BIENES DONADOQOS

Registra todos los bienes donados por programas y proyectos o instituciones benéficas.
SE CARGA: Con la baja de los bienes donados por deterioro

SE ABONA: Con la donacidn adquirida en conceptos de bienes

SU SALDO: Acreedor

Utilizara las siguientes subcuentas

32101 ACTIVO FIJO

32102 BIENES EN COMODATO

4 COSTOS Y GASTOS DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE
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Agrupa todos los costos y gastos que incurre el sistema de agua potable durante el periodo

contable o tributario, en cada afio.

41 COSTOS DEL SERVICIO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE
Agrupa todos los centros de costos directos incurridos durante el periodo de un afio, que

son necesarios funcionamiento del sistema de agua en si.

411COSTOS DEL SISTEMA DE BOMBEO

Esta cuenta controla todos los costos de bombeo del pozo al tanque de captacion de agua.

41101 MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE BOMBEO

Cuenta de detalle que controla todos los costos de bombeo del proyecto

SE CARGA: Con los costos de mantenimiento adjudicados al sistema de agua potable
SE ABONA: Con la liguidacion anual con el propdsito de obtener el superavit o déficit.

SU SALDO: Deudor

41102 ENERGIA ELECTRICA

SE CARGA: Con el pago de energia eléctrica para el bombeo de agua potable
SE ABONA: La creacion de la provision de la obligacion

SU SALDO: Deudor

41103 HONORARIOS DE VIGILANCIA DEL SISTEMA
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Cuenta de detalle que controla el pago del recurso humano que vigila el sistema de bombeo
de agua potable,

SE CARGA: Con los costos incurridos durante el periodo

SE ABONA: Con la liquidacion anual para establecer el superavit o déficit

SU SALDO: Deudor

41104 MATERIALES ELECTRICOS

Cuenta de control Auxiliar de materiales necesarios para el buen funcionamiento de la
boba

SE CARGA: Con los materiales comprados para reparacion del sistema de bombeo

SE ABONA: Con la liguidacién anual para establecer el superavit o déficit

SU SALDO: Deudor

41105 HONORARIOS POR REPARACIONES

En esta cuenta se agrupan las erogaciones de fondos en concepto de reparaciones de detalle
de las reparaciones del sistema de agua potable

SE CARGA: Con el valor del pago de jornales

SE ABONA: Con la liguidacion anual para establecer el superavit o déficit

SU SALDO: Deudor

41106 MATERIALES DE MANTENIMIENTO
Cuenta de detalle que registra los materiales necesarios para el buen funcionamiento del

sistema de agua

255



SE CARGA: Con la adquisicion de materiales para el sistema de bombeo
SE ABONA: Con la liquidacion anual para establecer el superavit o déficit

SU SALDO: Deudor

412 COSTOS DE MANTENIMIENTO DEL POZO

Cuenta de control que agrupa todos los gastos de mantenimiento del pozo, para sanidad
del agua potable.

41201 LIMPIEZA'Y ASEO DEL POZO

Cuenta de detalle que controla todos los costos para obtener en dptimas condiciones el
pozo para su control sanitario.

SE CARGA: Con los costos incurridos

SE ABONA: Con la liquidacion anual para establecer el superavit o déficit 172

SU SALDO: Deudor

41202 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES

Esta cuenta de detalle controla todos los gastos de cambio de tuberias y materiales
necesarios para que el pozo cumpla los requisitos ambientales, por derrumbes y otros
riesgos no previstos.

SE CARGA: Con los costos incurridos

SE ABONA: Con la liguidacién anual para establecer el superavit o déficit

SU SALDO: Deudor

41203 HONORARIOS
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Esta cuenta registra todos los costos de jornales para el buen funcionamiento del pozo.
SE CARGA: Con los pagos de jornales
SE ABONA: Con la liquidacion anual para establecer el superavit o déficit

SU SALDO: Deudor

41204 MATERIALES

Cuenta de detalle que registra todos los materiales necesarios para el buen funcionamiento
del pozo.

SE CARGA: Con la compra de materiales necesarios.

SE ABONA: Con la liguidacion anual para establecer el superavit o déficit

SU SALDO: Deudor

413 COSTOS DEL TANQUE CAPTADOR DE AGUA POTABLE.

Esta cuenta controla todos los gastos del tanque captador de agua potable que se distribuye

a los beneficiarios.

41301 HONORARIOS MANTENIMIENTO Y REPARACIONES

Cuenta de detalle que registra todos los pagos por honorarios jornales necesarios para la
limpieza del tanque de agua potable.

SE CARGA: Con los honorarios y jornales necesarios para la limpieza del tanque.

SE ABONA: Con la liguidacién anual para establecer el superavit o déficit

SU SALDO: Deudor
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41303 LIMPIEZA DEL TANQUE

Cuenta de detalle que registra todos los materiales diversos para limpieza del tanque.
SE CARGA: Con las compras de detergentes y otros materiales de limpieza del pozo
SE ABONA: Con la liquidacion anual para establecer el superavit o déficit

SU SALDO: Deudor

41304 MATERIALES CLORIFICACION

Registra todos los costos de materiales necesarios para potabilizar el agua con la
clarificacion.

SE CARGA: Con los costos incurridos para la sanidad del agua.

SE ABONA: Con la liguidacién anual para establecer el superavit o déficit

SU SALDO: Deudor

41305 MATERIALES DE REPARACION

Esta cuenta de detalle registra todos los materiales necesarios para el mantenimiento y
reparacion del tanque.

SE CARGA: Con la compra de materiales para darle mantenimiento al tanque o sistema
de bombeo.

SE ABONA: Con la liquidacion anual para establecer el superavit o déficit, o ajustes
realizados a la cuenta.

SU SALDO: Deudor
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41306 HONORARIOS DEL RESPONSABLE

Registra los detalles de costos por la limpieza del tanque.

SE CARGA: Con los pagos de jornales o honorarios

SE ABONA: Por ajustes de los gastos o la liquidacion anual para establecer el superavit o
déficit.

SU SALDO: Deudor

414 COSTOS DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

Cuenta de control de todos los costos de distribucién del agua a todos los beneficiarios del
sistema de agua potable, como lo es las ramificaciones de distribucion y cafierias y valvulas
para evitar la fuga de agua potable.

41401 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES DE TUBERIAS

Cuenta de control que registra todos costos de mantenimiento y toda la tuberia de
distribucion de agua potable.

SE CARGA: Con el pago de jornales para mantenimiento y reparaciones

SE ABONA: Con Ajustes a los costos o la liquidacion anual para establecer el superavit o
déficit.

SU SALDO: Deudor

41402 MATERIALES
Cuenta que registra todos los costos de materiales para la cafieria distribuidora de agua
potable.

SE CARGA: Con la compra de materiales
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SE ABONA: Con Ajustes a los costos o la liquidacion anual para establecer el superavit o
déficit.

SU SALDO: Deudor

41403 PAGO DE JORNAL DE MANTENIMIENTO

Registra todos los costos de mantenimiento y jornales necesarios para supervision y
reparacion del sistema de agua potable.

SE CARGA: Con el pago total o parcial de mantenimiento

SE ABONA: Con Ajustes a costos o la liquidacién anual para establecer el superavit o
déficit.

SU SALDO: Deudor

41403 JORNAL DE SUPERVISION DEL SISTEMA DE AGUA

Registra todos los costos de supervision constante de las cuatro para evitar la fuga de agua
potable.

SE CARGA: Con el pago del jornal

SE ABONA: Con Ajustes a los costos o la liquidacion anual para establecer el superavit o

déficit.

SU SALDO: Deudor

41404 MEDIDORES DE AGUA

Se registra el detalle de la compra de medidores o reparaciones de los mismos
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SE CARGA: Con la compra de los mismos
SE ABONA: Con Ajustes al costo o la liquidacion anual para establecer el superavit o
déficit.

SU SALDO: Deudor

41405 HONORARIOS PROFESIONALES

Se registra todos los costos por asesoria profesional en el mantenimiento de la distribucion
del agua potable a los beneficiarios.

Con Ajustes al gasto o la liquidacion anual para establecer el superavit o déficit.

Con el pago realizado a profesionales.

SE CARGA: Con el pago del profesional

SE ABONA: Con Ajuste al costo o la liquidacion anual para establecer el superavit o
déficit.

SU SALDO: Deudor

42 GASTOS DE LA GESTION DE COBRO

Esta clasificacion agrupa todos los gastos por gestion de lectura y entrega de recibos de
cobros del servicio de agua potable. Esta clasificacion solo se describira las cuentas de
mayor para efectos que agreguen las subcuentas que sean necesarias para la administracion

del sistema de agua potable.

421 LECTURA DE CONTADORES
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Esta cuenta agrupa todos los gastos incurridos en las lecturas de contadores para establecer
el consumo por beneficiarios.

SE CARGA: Con el pago de honorarios al recurso humano

SE ABONA: Con ajustes al gasto o cuando se liquida al final del ejercicio contable para
establecer el resultado

SU SALDO: Deudor

Se usaran las subcuentas siguientes

42101 HONORARIOS

42102 VIATICOS

42103 MOVILIDAD

42104 SALARIO

42105 AFPS

42106 1SSS

42107 AGUINALDO

42108 VACACIONES

422 ENTREGA DE RECIBOS

Cuenta que agrupa toda la gestion de elaboracion y entrega de recibos para su posterior
pago al final de cada mes.

SE CARGA: Con el pago de honorarios al recurso humano

SE ABONA: Con ajustes al gasto o cuando se liquida al final del ejercicio contable para
establecer el resultado

SU SALDO: Deudor
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Se usaran las subcuentas siguientes
42201 HONORARIOS

42202 VIATICOS 178

42203 TRANSPORTE

42204 SALARIO

42205 AFPS

42206 1SSS

42207 AGUINALDO

42208 VACACIONES

423 COBRO DE RECIBOS

Cuenta que agrupa todos los gastos por cobro de recibos al final de cada mes de acuerdo
al consumo de agua potable.

SE CARGA: Con el pago de honorarios al recurso humano

SE ABONA: Con ajustes al gasto o cuando se liquida al final del ejercicio contable para
establecer el resultado

SU SALDO: Deudor

Se usaran las subcuentas siguientes

42301 SALARIO

42302 AGUINALDO

42303 VACACIONES

42304 INDEMNIZACIONES

42305 HONORARIOS
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42406 PAPELERIA Y UTILES DE OFICINA

43 GASTOS DE ADMINISTRACION

Los gastos de administracion son cargos que se necesitan para el funcionamiento esencial

de la Asociacién comunal.

431 OFICINA

Cuenta que agrupa todos los gastos de oficina necesarios para el buen funcionamiento de

la oficina.

SE CARGA: Con todos los gastos de oficina.

SE ABONA: Con ajustes al gasto o cuando se liquida al final del ejercicio contable para

establecer el resultado

SU SALDO: Deudor

Se usaran las subcuentas siguientes
43101 SALARIOS

43102 AFPS

43103 ISSS

43104 AGUINALDO

43105 VACACIONES

43106 INDEMNIZACIONES
43107 PAPELERIA Y UTILES DE OFICINA
43108 TRAMITES

43109 TRANSPORTE

43110 IMPUESTOS MUNICIPALES
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43111 ENERGIA
43112 TELEFONO

43113 HONORARIOS

432 MANTENIMIENTO DE OFICINA

Cuenta que agrupa todos los gastos de mantenimiento de oficina, para la prestacion de
servicios de cobro, atencion a los beneficiarios.

SE CARGA: Con el pago de mantenimiento de oficina

SE ABONA: Con ajustes al gastos o cuando se liquida al final del ejercicio contable para
establecer el resultado

SU SALDO: Deudor

Se usaran las subcuentas siguientes

43201 REPARACIONES DE INSTALACIONES

43202 HONORARIOS

43203 MATERIALES

433 GASTOS ADICIONALES

Cuenta que agrupa todos los gastos otros gastos necesarios para mejor atencion a los
beneficiarios.

SE CARGA: Con el pago otros gastos necesarios

SE ABONA: Con ajustes al gastos o cuando se liquida al final del ejercicio contable para

establecer el resultado
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SU SALDO: Deudor

Se usaran las subcuentas siguientes

43301 DEPRECIACIONES

43302 CONDONACION DE DEUDA DE AGUA POR SINISTRO

43303 ACUERDO DE NO PAGO DEL SISTEMA DE AGUA

44 FINANCIEROS

Rubro que agrupa todos los gastos bancarios por impuestos, 0 mantener una cuenta en el
sistema bancario de El Salvador.

441 CARGOS DE CUENTA BANCARIAS

SE CARGA: Con el pago al sistema financiero.

SE ABONA: Con ajustes al gastos o cuando se liquida al final del ejercicio contable para
establecer el resultado

SU SALDO: Deudor

Se usaran las subcuentas siguientes

44101 COMPRA DE CHEQUERA

44102 RETENCIONES AL CHEQUE

44103 CERTIFICACION DE CHEQUE

5 INGRESOS
Clasificacidn que agrupa todos los ingresos percibidos por el servicio de agua potable de
las comunidades abastecidas.

51 SISTEMA DE AGUA POTABLE
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Rubro que controla todos los fondos percibidos del sistema de agua potable al principio
del mes por mora o al final como corresponde pagar.

511 CONSUMO

Esta cuenta registra todos los cobros por consumo mensual de agua potable.

SE CARGA: Con los ajustes al cobro, o con la liquidacion al final de cada afio

SE ABONA: Con el cobro mensual por consumo

SU SALDO: Acreedor

Se usaran las subcuentas que crea conveniente.

512 DERECHOS

Registra todas las conexiones nuevas en el periodo.

SE CARGA: Con los ajustes al cobro, o con la liquidacion al final de cada afio
SE ABONA: Con el pago del derecho

SU SALDO: Acreedor

Se usaran las subcuentas que crea conveniente

513 INSTALACION DE CONTADORES

Esta cuenta registra todos los cobros por instalacion de contadores nuevos.

SE CARGA: Con los ajustes al cobro, o con la liquidacion al final de cada afio
SE ABONA: Con el cobro instalacion de contadores

SU SALDO: Acreedor

Se usaran las subcuentas que crea conveniente
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514 MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

Esta cuenta registra todos los cobros por el mantenimiento del contador o cafieria dafiada
por la comunidad.

SE CARGA: Con los ajustes al cobro, o con la liquidacion al final de cada afio

SE ABONA: Con el cobro del contador o cafieria dafiada por la comunidad

SU SALDO: Acreedor

Se usaran las subcuentas que crea conveniente.

52 RECARGOS Y MULTAS

Rubro agrupa todos los recargos por multas que la asociacion cobra por pago
extemporaneo o por incumplimiento a convocatorias a sus miembros, por conexiones
indebidas.

522 RECARGO POR PAGO EXTEMPORANEO

Cuenta que registra multas por pagos extemporaneos

SE CARGA: Con los ajustes al cobro, o con la liquidacion al final de cada afio

SE ABONA: Con el pago extemporaneo de los beneficiarios

SU SALDO: Acreedor

Se usaran las subcuentas que crea conveniente.

523 MULTAS POR CONEXIONES INDEBIDAS
Cuenta que registra las multas por conexiones indebidas.

SE CARGA: Con los ajustes al cobro, o con la liquidacion al final de cada afio
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SE ABONA: Con el pago de la multa a los beneficiarios por conexiones indebidas
SU SALDO: Acreedor

Se usaran las subcuentas que crea conveniente.

53 PRODUCTOS FINANCIEROS

Rubro que agrupa los intereses que generan las cuentas bancarias.

531 INTERESES BANCARIOS

Cuenta que registra todos los intereses devengados en el sistema financiero.
SE CARGA: Con los ajustes al cobro, o con la liquidacion al final de cada afio
SE ABONA: Con el interés ganado por las cuentas bancarias

SU SALDO: Acreedor

Se usaran las subcuentas que crea conveniente.

532 OTROS INGRESOS NO CLASIFICADOS

Cuenta que registra otros ingresos percibidos que no son del giro normal de la asociacién
SE CARGA: Con los ajustes al ingreso, o con la liquidacién al final de cada afio

SE ABONA: Con el ingreso de otras actividades que generan ingresos

SU SALDO: Acreedor

Se usaran las subcuentas que crea conveniente.

54 DONACIONES
Rubro que registra todas las donaciones en efectivos generadas de la cooperacién nacional

o internacional para el desarrollo de la asociacion.
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541 INSTITUCIONALES

Con las donaciones de los miembros o instituciones sin liquidacion de gasto alguno, si no
para fines generales de la asociacion

SE CARGA: Con los ajustes a la donacion, o con la liquidacion al final de cada afio

SE ABONA: Con las donaciones percibidas

SU SALDO: Acreedor

Se usaran las subcuentas que crea conveniente.

542 EN ADMINISTRACION

Cuenta que registra las donaciones de programas y proyectos para el desarrollo de la
comunidad.

SE CARGA: Con los ajustes a la donacion, o con la liquidacion al final de cada afio

SE ABONA: Con el

SU SALDO: Acreedor

Se usaran las subcuentas que crea conveniente.

54201 PROGRAMAS

54202 PROYECTOS

55 DONACIONES EN ESPECIE
Rubro de agrupa todos las donaciones en especie, referente a bienes duraderos e
inventarios para el desarrollo de la asociacién

551 INVENTARIO DE APROVISIONAMIENTO
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Registra todos los bienes de inventario para el funcionamiento o para generar ingresos para
el desarrollo de la asociacion

SE CARGA: Con los ajustes a la donacion, o con la liquidacion al final de cada afio

SE ABONA: Con los inventarios donados

SU SALDO: Acreedor

Se usaran las subcuentas que crea conveniente.

552 BIENES DURADEROS

Registra las donaciones de bienes depreciables para mas de un afio que serviran de
funcionamiento institucional.

SE CARGA: Con los ajustes a la donacion, o con la liquidacion al final de cada afio 186
SE ABONA: Con el valor de los bienes duraderos

SU SALDO: Acreedor

Se usaran las subcuentas que crea conveniente.

553 OTROS INVENTARIOS

Se registra las donaciones de inventarios que no tienen afinidad con la finalidad de la
asociacion pero sirven a la comunidad beneficiaria.

SE CARGA: Con los ajustes a la donacion, o con la liquidacion al final de cada afio

SE ABONA: Con los bienes necesarios a la comunidad.

SU SALDO: Acreedor

Se usaran las subcuentas que crea conveniente.
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6 CUENTAS DE CONTROL

Clasificacidn que agrupa compromisos, contingencias no previstas por la asociacion pero
que generan compromisos internos o externos.

61 CONVENIOS DE COOPERACION

Rubro que agrupa los convenios de cooperacidn interna o externa que son necesarios
controlar

611 PROGRAMAS Y PROYECTOS

Cuenta que registra todos los convenios de cooperacion que estan pendientes de ejecutar
SE CARGA: Con los compromisos adquiridos.

SE ABONA: Con el cumplimiento de la obligacion

SU SALDO: Deudor

Se usaran las subcuentas que crea conveniente.

612 CONTINGENCIAS

Cuenta que registra todas las eventualidades no previstas durante el ejercicio contable y
que son necesarias de revelar.

SE CARGA: Con las contingencias adquiridas.

SE ABONA: Con la resolucion de la contingencia

SU SALDO: Deudor

7 CUENTAS DE CONTROL POR EL CONTRARIO
Clasificacidn que agrupa compromisos, contingencias no previstas por la asociacion pero

gue generan compromisos internos o externos como cuenta de control por el contrario.
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71 CONVENIOS DE COOPERACION

Rubro que agrupa los convenios de cooperacion interna o externa que son necesarios
controlar, por el contrario

711 PROGRAMAS Y PROYECTOS

Cuenta que registra todos los convenios de cooperacion que estan pendientes de ejecutar.
Por contra

SE CARGA: Con el cumplimiento de la obligacion

SE ABONA: Con los compromisos adquiridos

SU SALDO: Acreedor

712 CONTINGENCIAS

Cuenta que registra todas las eventualidades no previstas durante el ejercicio contable y
que son necesarias de revelar

SE CARGA: Con la resolucion de la contingencia

SE ABONA: Con las contingencias adquiridas. :

SU SALDO: Acreedor
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Anexo 5:

Manual de uso de sistema de emision de recibos
GENERALIDADES DEL SISTEMA DE EMISION DE RECIBOS
ACERCA DE LA HERRAMIENTA

La herramienta ofimatica de EMISION DE RECIBOS, forma parte de la propuesta del trabajo
de graduacion denominado “Procedimientos Legales, Administrativos y Contables que
orienten el funcionamiento de las entidades que prestan el Servicio de agua en el

Municipio de San Esteban Catarina’.

Esta aplicacion ha sido programada en Microsoft Excel, a traves de la herramienta Visual
Basic, mantiene una interfaz grafica amigable, donde el responsable de procesar la
informacion no tiene que efectuar ningun calculo para generar los recibos de agua, basta
Unicamente introducir las especificaciones generales de los recibos, pliego tarifario,

comunidades abastecidas, y los datos de las mediciones para cada usuario.

El sistema de emision de recibos, ofrece a las administraciones de los sistemas de agua
rurales, una herramienta para desarrollar el ciclo de cobros automatizado, ademas, brinda

controles para registro de cobros y recibos no cancelados e informes de los mismos.
LOS USUARIOS DE LA HERRAMIENTA

La herramienta de EMISION DE RECIBOS puede ser implementada por cualquier sistema
de agua rural del pais, y para una adecuada alimentacion de datos al sistema se recomienda

la adopcién de los procedimientos de control establecidos en el trabajo de grado
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“Procedimientos Legales, Administrativos y Contables que orienten el funcionamiento de

las entidades que prestan el Servicio de agua en el Municipio de San Esteban Catarina”.
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PARTES DEL SISTEMA

NOMBRE DE DE LA ASOCIACION COMUNAL O JUNTA DE AGUA
NOMBRE DEL SISTEMA DE AGUA
SISTEMA DE EMISION DE RECIBOS
MENU PRINCIPAL

EMISION DE RECIBOS COBROS
PASO 1: PARAMETRIZAR LOS RECIBOS ~ PASO 3: REGISTRAR LOS USUARIOS PASO 5: LLENAR DATOS DE MEDICION

) - REGISTRAR RECIBO
a PARAMETROS & INGRESAR UN NUEVO @ REGISTRAR MEDICION (] COBRADO

GENERALES DEL RECIBO e USUARIO Y ELABORAR RECIBO

PASO 2: DEFINIR LAS COMUNIDADES  PASO 4: ESTABLECER OTROS COBRO  PASO 5: GENERAR LOS RECIBOS EN PDF |I| REPORTE DE COBROS

COMUNIDADES 7*Y  REGISTRAR OTROS E| GENERAR LOS RECIBOS
ABASTECIDAS .1‘/. COBROS A FACTURAR EN PDF II' REPORTE DE RECIBOS
"

NO CANCELADOS

® DERECHOS RESERVADOS, UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

LIMPIAR DATOS PARA INICIAR
II]] NUEVO CICLO DE COBROS

OTRAS OPCIONES

MENU DE CONSULTAS

‘ MENU DE DESCARGA
DE REPORTES

=
INFO DEL SISTEMA Y
MANUAL DE USO

PASSWORD: ADMIN
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GENERALIDADES DEL SISTEMA DE AGUA: en esta parte muestra el nombre
de la asociacion comunal, junta de agua o comité que administra el sistema de agua
potable. Para establecer esos parametros es necesario ir a la opcion

'a' ETE T T y llenar los campos con la informacion del sistema de
agua.

NOMBRE DE LA HERRAMIENTA: esta seccion muestra el nombre de la
herramienta “SISTEMA DE EMISION DE RECIBOS” y la ubicacion actual, es decir
en el MENU PRINCIPAL, estas especificaciones no estan sujetas a cambios.
MODULO DE EMISION DE RECIBOS: este modulo tiene una secuencia de
pasos a seguir para la emision de recibos de cobro, que va desde establecer los
parametros generales del recibo, hasta realizar los siguientes registros: usuarios del
sistema de agua, otros cobros a cada usuario, mediciones, generacion y calculo
automatico del recibo de cobro.

MODULO DE COBROS: una vez efectuados los cobros, la herramienta permite
registrar en esta seccion los recibos cobrados, y generar reportes de cobros y recibos
no cancelados en el periodo.

MODULO DE OTRAS OPCIONES: Este modulo muestra opciones para
desplazarse a los menus: consulta de bases de datos y descarga de reportes, ademas
muestra la informacion general del SISTEMA DE EMISION DE RECIBOS.
LIMPIAR LAS BASES DE DATOS PARA INICIAR NUEVO CICLO DE
COBROS: Esta opcion permite limpiar la informacion de otros cobros, mediciones
y recibos emitidos, para iniciar un nuevo ciclo de emision de recibos, es importante
aclarar que antes de ejecutar esta opcion, es necesario crear una copia del archivo del

mes que se va a limpiar y renombrarla con el mes al que corresponde el nuevo ciclo.
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7. INFORMACION SOBRE LOS DERECHOS DE AUTOR: La herramienta forma
parte del trabajo de grado “Procedimientos Legales, Administrativos y Contables
que orienten el funcionamiento de las entidades que prestan el Servicio de agua en
el Municipio de San Esteban Catarina” ; y 10s derechos de autor son reservados para
la Universidad de El Salvador, cualquier modificacion a la herramienta debe ser

consultada con los autores.

EMISION DE RECIBOS A TRAVEZ DE LA HERRAMIENTA.

Antes de implementar la herramienta es necesario crear una carpeta en el escritorio de la
Computadora en que sera procesada la informacion denominada RECIBOS acompariado del

afio en curso.

Dentro de la carpeta principal crear una carpeta para cada mes, de la manera siguiente:

EMERO
FEERERC
MARZC
ABRIL
MAY D
JUMIO

JULID
AGOSTO
SEPTIEMERE
QCTUERE
MOVIEMERE
DICIEMERE

Una vez creada las carpetas, ubicar el archivo de la herramienta en la carpeta correspondiente

al mes que se va a procesar.
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PASO 1: PARAMETRIZAR LOS RECIBOS

- 7 PARAMETROS - . - - -
Damos clic en el boton y nos direccionara al siguiente formulario:

TIPOS DE SERVICIO DE AGUA

US0 DOMICILIAR
US0 EN NEGOCIO
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Lo detallada en este formulario, es la informacion general que contendran los recibos de

cobro y algunos menus del sistema, ademas dotara de la informacion necesaria al sistema

para efectuar los calculos de las cuotas por concepto de servicio de agua potable y

numeracion correlativa de los recibos.

PASO 2: DEFINIR LAS COMUNIDADES ABASTECIDAS

R , COMUNIDADES . . . . .
Damos clic en el botdn y nos direccionara a las siguientes fichas:

¢(COMO LLENAR CADA UNA DE LAS FICHAS?

ESCRIBIR EL NOMBRE
DE UNO DE LOS
CANTONES QUE SON
ABASTECIDOS.
UTILIZAR UNA FICHA
PARA CADA CANTON.

DETALLAR LOS
CASERIOS, COLONIAS
O COMUNIDADES
CORRESPONDIENTES
AL CANTON ANTES
ESPECIFICADO.

En esta ficha Gnicamente se llenan los campos de color blanco, por cada cantén y comunidad

el sistema automaticamente asignara un nimero de tres digitos, que servird como base para
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sugerirle un codigo a cada uno de los usuarios, en caso que el sistema de agua no posea una

estructura de codificacion de usuarios definida.

La codificacion es automatica y el responsable de procesar la informacidn solo lo anotara al

momento de registrar a cada uno de los usuarios.

PASO 3: REGISTRAR LOS USUARIOS DEL SISTEMA DE AGUA.

INGRESAR UN NUEVO

[ ]
Damos clic en el botén _J USUARIO y nos direccionara al siguiente formulario:

FORMULARIO DE ENTRADA DE USUARIO DEL SERVICIO DE AGUA

MOMBRE: CODIGO:

o

51 LA ADMINISTRACION NO POSEE

cavon: [ svco: I CODIGOS PREDEFINIDOS, SE

SUGIERE ADOPCION DE ESTE

COMUNIDAD: DIRECCION: CODIGO PARA ELUSUARIO

GUARDAR
LIMPIAR IR A DATOS DE IR A MENU

FORMULARIO USUARIOS PRINCIPAL

INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DE LOS CAMPOS.

NOMBRE: en este campo escribiremos el nombre del usuario, preferiblemente todo en

mayusculas.

CANTON: este es un campo de seleccion y la informacion que contiene son los cantones

especificados en las fichas de cantones y comunidades.

CANTON DE EJEMPLO 1
CANTON DE EJEMPLO 2

En el caso que el cantdn que desea seleccionar no aparezca, se recomienda ir la opcion

COMUNIDADES ABASTECIDAS vy establecer el canton y comunidades que le
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correspondan y automaticamente aparecera como una opcion en la lista desplegable del

campo CANTON.

COMUNIDAD: este es un campo de seleccion y la informacion que contiene son los

caserios, colonias o0 comunidades especificadas en la ficha del canton seleccionado.

CANTON DE EJEMPLO 1 ON: CANTON DE EJEMPLO 2

COMUNIDAD EJEMPLO 1 COMUNIDAD EJEMPLO 3
COMUNIDAD EJEMPLO 2 COMUNIDAD EJEMPLO 4

En el caso que la comunidad que desea seleccionar no aparezca, se recomienda ir la opcién
COMUNIDADES ABASTECIDAS, establecer el canton y comunidades que le
correspondan y automaticamente apareceran como una opcion en la lista desplegable del

campo COMUNIDAD.

CODIGO: una vez seleccionado el canton y la comunidad de residencia del ususario, el

sistema automaticamente sugiere un codigo para el usuario.

comco: o 220005
SI LA ADMINISTRACION NO POSEE
CODIGOS PREDEFINIDOS, SE

SUGIERE ADOPCIOM DE ESTE
CODIGO PARA EL USUARIO

Si la administracion no posee una estructura de codificacion de usuarios definida, el

responsable de procesar la informacion debera digitar en el campo CODIGO la codificacion
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FORMULARIO DE REGISTRO DE OTROS COBROS A FACTURAR

(LLENAR UMICAMENTE LOS CAMPOS DE COLOR BLANCO)

DATOS DEL USUARIO CONCEPTO

CODIGO DE USUARIO: | sapo be Meses anTeriores: [N
nomsre oe usuario: [ MORA

COSTO POR RECONEXIGN:

ABONOS A ACOMETIDA:

OTROS

ESPECIFICAR OTROS:

GUARDAR REGISTRO
CONSULTAR IR A MENU
LIMPIAR OTROS

FORMULARIC FEELaEE PRINCIPAL

sugerida por el sistema. De lo contrario el codigo a digitar sera el que la administracién

disponga.

SERVICIO: este es un campo de seleccion, y los datos son tomados del formulario

COMUNIDADES ABASTECIDAS.

En este campo se debe especificar si el servicio que posee el ususario es para uso domiciliar,

uso en negocio u otros usos.

servicio: [

S0 DOMICILLAR
UsS0 EN NEGOCIO

OTROS

DIRECCION: en este campo debe especificarse puntos de referencia para llegar a la

vivienda del usuario.

PASO 4: ESTABLECER OTROS COBROS A USUARIOS

. ; o REGISTRAR OTROS . . L .
Damos clic en el boton EEEMEIILINIEIIIUEN v nos direccionara al siguiente formulario:
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En este formulario se hara el registro de cada uno de los usuarios a los cuales deseamos que
en el recibo de cobro del periodo, se le apliquen otros cobros, por ejemplo: cobros de

peridos anteriores, mora, acometidas, reconexion y otros.
INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL FORMULARIO.

CODIGO DE USUARIO: en este campo se escribira el codigo del usuario al que se le

agregaran otros cargos en el recibo de cobro.

NOMBRE DE USUARIO: una vez llenado el campo CODIGO DE USUARIO, se llenara
automaticamete este campo, si al introducir el codigo de usuario el nombre del usuario no

aparece, tenemos que asegurarnos que el codigo esta bien escrito y sin espacios; y si aun de

. INGRESAR UN NUEVO

esta manera no aparece, debe de registrar ese ususario en la opcion USUARIO

en el mend principal.

SALDO DE MESES ANTERIORES: en este campo se escribira el monto de recibos no

cancelados de periodos anteriores, detallados en el reporte de recibos no cancelados.

MORA: en este campo se apuntara el monto por concepo de mora, y esta va en funcion de

lo establecido en los estatutos o reglamentos internos de la asociacion, comité o juna de agua.

COSTO POR RECONEXION: este campo se llenara cuando al ususario se le haya vuelto
a reconectar su acometida, y se haya acordado entre el usuario y la direccion que el cobro se

efecuara a travez del recibo de cobro mensual.

ABONOS A ACOMETIDA: este campo se llenara cuando a un usuario se le otorgue
factibilidades de pago de derechos por acometida de agua, cuyo cobro se efectuara en el

recibo.
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FORMULARIO DE REGISTRO DE MEDICIONES Y ELABORACION DE RECIBO

(LLENAR UNICAMENTE LOS CAMPOS DE COLOR BLANCO)
DATOS DEL USUARIO PERIODO MEDICION

CODIGO DE USUARIO: DESDE: LECTURA ANTERIOR:
NOMBRE DE USUARIO: HASTA: LECTURA ACTUAL:

CANTON: MES: CONSUMO:
EXCESO
COMUNIDAD O CASERIO:
CUOTA FUA:
DIRECCION: MTS ADICIONALES:
TOTAL:
SERVICIO:

GUARDAR MEDICION ¥ ELABORAR
RECIEO AUTOMATICO

Falr-{ln:'ummo CONSULTAR MONTOS ~ COMSULTAR DATOS IR A MENU
FACTURADOS DE MEDICIONES PRINCIPAL

OTROS: en este campo se anotaran los montos por otros cobros no establecidos en los

campos anteriores, por ejemplo: multa por desperdicio, multas por no asistencia a reuniones,
o0 cualquier otro cobro que la administracion desea realizar al ususario. Y especificarlo en el

campo ESPECIFICAR OTROS.

PASO 5: LLENAR DATOS DE MEDICION

A @ REGISTRAR MEDICION , . . L.
Damos clic en el YELABORARRECIBO  [EOJ8](0]f) y nos direccionara al siguiente

formulario:

Este formulario tiene como objetivo el registro de las mediciones, montos facturados, calculo

de las tarifas y generacion automatico del recibo de cobro.
INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL FORMULARIO.

CODIGO DE USUARIO: se introduce el codigo de usuario obtenido de la ficha de
medicion, y automaticamente se llenaran los campos de la informacidn general del usuario,

si al introducir el & (DT codigo la informacion general no aparece,

USUARIO
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es necesario revisar si el codigo esta bien escrito y sin espacios. y si aun de esta manera no

aparece, debe de registrar ese ususario en la opcion en el menu principal.

LECTURA ANTERIOR Y LECTURA ACTUAL.: en estos campos se introducira la cantidad

de mtros en la lectura anterio y lectura actual respectivamente.

PASO 5: GENERAR LOS RECIBOS EN PDF
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Damos clic en el boton FETE (S FEREE
EN PDF

£l SISTEMA DE FACTURACION - Seleccionar carpeta
— S B Este equipo » Escritorio w
Organizar = Mueva carpeta

@ OneDrive

RECIBOS 2021
v [ Este equipo

& Descargas
% Documentos
» [ Escritorio
= |Imigenes
J\ Musica
- Objetos 3D
B Videos
Sa WINDOWS §C:)
== RECOVERY §D:)

Nombre de carpeta: | Escriton

y nos mostrara el siguiente cuadro de dialogo:

X
] Buscar en Escritenio
- 0
Fecha de modificacién Tipo ~
13/6/2021 1:48 p. m. Carpeta de arch

T—— Canceor

1. EN LA PARTE 2. EN LA PARTE

IZQUIERDA DERECHA DAMOS

SELECCIONAMOS EL DOBLE CLICA LA

ESCRITORIO CARPETA “RECIBOS
2021
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ﬂ SISTEMA DE FACTURACION - Seleccionar carpeta X

« W « Escritorio » RECIBOS 2021 w O Buscar en RECIBOS 2021
Organizar + Mueva carpeta fizz - 0
(3 Microsoft Excel A Nembre : Fecha de modificacién  Tipo Al
& OneDrive ABRIL 10/6/2021 11:00 . m. Carpeta de ar
AGOSTO 10/6/2021 11:00 a. m. Carpeta deé a1
[ Este equipo DICIEMBRE 10/6/2021 11:00 2. m. Carpeta de o
,‘ Descargas EMERD 10/6/2021 11:00 a. . Carpeta de ai
[ Documentos FEBREROQ 10/8/2021 11:00 8. m, Carpeta de o
I Escritorio JULIO 10/6/2021 11:00 2. m. Carpeta de ar
) ) JUNIO 10/6/2021 11:00 a. m. Canpeta de ai
=] Imagenes MARZO 10/8/2021 11:00 3. m. Carpeta de ar
b Musica MAYO 10/6/2021 11:00a. m.  Carpeta de ar
- Objetos 30 NOVIEMERE 10/6/2021 11:00 a. m. Carpeta de a1
. Videos QOCTUBRE 10462021 11:00 3. m. Carpeta de o
i WINDOWS (C:) SFRTIFMARF 10/RSA021 11:00 4. m Carneta de ar ¥
¥ £ >
Mombre de carpeta: | ENERO
Herramientas = Aceptar Cancelar
" ]
3. SELECCIOMNAMOS LA 4. DAMOS CLICEN
CARPETA DEL MES QUE ACEPTAR, ¥ EL ARCHIVO
ESTAMOS CON LOS RECIBOS SE
PROCESANDO ALMACENARA EN LA
CARPETA SELECCIONADA.

A continuacion aparecera la siguiente notificacion:
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SISTEMA DE FACTURACION x

0 Guardando en PDF RECIBOS ACEPTAR A LA

5. DAMOS CLIC EN

NOTIFICACION

Una vez descargado el archivo se recomienda cambiarle nombre al archivo a

RECIBOS mas el MES, mas el afio, de la manera siguiente:

RECIBOS ENERC 2021
" PDF Document
463 KB

Modelo de reci

bos generados por el sistema:

MOMBRE DE LA ASOCIACION, COMITE O JUNTA DE AGUA RECIBO Ne
NOMBRE DEL SISTEMA DE AGUA 1
DIRECCION DE LA ASOCIACION, COMITE O JUMA DE AGUA ¥ TELEFONO
CoDIGD: 110001 CANTOM: CANTON 1
USUARID: USUARIO DE PRUEEA 1 COMUNIDAD: COMUNIDAD 1.1
EMISION: 1382021 DIRECCIOM:  w/a
PERIODO DE MEDICION FECHA DE VENCIMIENTO:
JDESDE: 1/1/2021 |HA5IA.: I 30/1/2021
IMES FACTURADO: p—— INSERTAR FECHA DE VENCIMIENTO
EFECTUAR EL PAGD EM LUGAR DE PAGO ¥ CUENTA BANCARIA.
INFORMACION DE CONSUMD: DETALLE DE LA FACTURACION
|LECT. ANTERIOR: 0 CONCEPTO SUBTOTAL
|iecT. acTuaL: 10 CUOTA FILA DEL MES 5
COMSUMD: 10 METROS ADICIOMALES 5
TIPD DE SERVICIO SALDOS DE MESES ANTERIOREY S
SERVICIO PARA: LSO DOMICILIAR |MORA 5
|rECONEXION 5
ABOMNO POR ACOMETIDA 5
OTROS5* 5
SELLO TOTAL 5 =
AVISD: INSERTE UN AVISD
ORIGIMAL - USUARIO
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CONTROL DE COBROS

La herramienta brinda procedimientos para el control de los cobros del periodo,

generando reportes de recibos cobrados y recibos no cancelados del periodo.

Una vez la administracion tenga en su poder los recibos cobrados se procede a

registrarlos en el sistema, dando clic @ REGISTRAR RECIBO en la opcibn y nos

direccionara al siguiente formulario:

FORMULARIO DE REGISTRO DE RECIBOS COBRADOS

(INSERTE EL NUMERO DE RECIBO, Y FECHA DE PAGO)
DATOS DEL USUARIO CONSUMO DEL MES SALDOS DE PERIODOS ANTERIORES

N2 DE RECIBO PAGADO: CUOTA FUJA DEL MES SALDO DE MESES ANTERIORES:

FECHA DE PAGO: MTS ADICIONALES [ ] MORA

NOMBRE DE USUARIO: ABONOS A ACOMETIDA:

CODIGO DE USUARIO: costo porreconexion: [N

OTROS:

GUARDAR REGISTRO

LIMPIAR 'CONSULTAR IR A MENU
FORMULARIO RECIBOS COBRADOS PRINCIPAL

Donde unicamente se insertara el numero del recibo y la fecha de pago del recibo, y

automaticamente mostrara la informacion del recibo que se esta registrando como cobrado.

Una vez procesados todos los recibos cobrados procederemos a general el reporte de recibos

cobrados, dando clic en la opcion y nos |||. LI direccionara al siguiente

submenu:

MENU DE REPORTE DE RECIBOS COBRADOS I

® &+ O

IR & MENU IRA MENU DE GENERAR O GENERAR
PRINCIPAL DESCARGA DE ACTUALIZAR REPORTE EN
REPORTES EN PDF REPORTE PDF
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Para que el sistema realice el calculo del reporte recibos cobrados, daremos clic en el botdn
GENERAR O ACTUALIZAR REPORTE, cuando el sistema termina el proceso de calculo
procedemos a generar el reporte en formato PDF dando clic en el boton, GENERAR
REPORTE EN PDF y seguimos el mismo proceso de guardado especificado en la descarga

de recibos en formato PDF y volvemos al menu principal.

Ademas el sisema hace cruces de datos determinando asi los recibos no cancelado por los

- - -7 I REPORTE DE RECIBOS - - ,
usuarios, y se hace, dando clic en la opcion fi} | NO CANCELADOS y nos direccionara al

siguiente submenu:

| MENU DE REPORTE DE RECIBOS NO CANCELADOS I

®» & S B

IR A MENU IR A MENU DE GEMERAR O GEMERAR
PRINCIPAL DESCARGA DE ACTUALIZAR REPORTE EN
REPCRTES EN FDF REPORTE PDF

Para que el sistema realice el calculo del reporte recibos no cancelados, daremos clic en el
boton GENERAR O ACTUALIZAR REPORTE, cuando el sistema termina el proceso de
calculo procedemos a generar el reporte en formato PDF dando clic en el boton, GENERAR
REPORTE EN PDF y seguimos el mismo proceso de guardado especificado en la descarga

de recibos en formato PDF y volvemos al mend principal.

El reporte de recibs cobrados y el reporte de recibos no cancelados muestran un detalle y un

resumen como Se muestra a continuacion:
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NOMBRE DE LA ASOCIACION, COMITE O JUNTA DE AGUA
NOMBRE DEL SSTEMA DE AGUA

REPORTE DE RECIBOS COBRADOS (DETALLE)

PERIODO: enero-2021
EMITIDO: 14/6/2021
" DE €oD. MOMBERE DEL USUARIO CLOTA DEL MTS SADL:::sDE MORA | RECONEXIOM ABONO POR OTROS TOTAL ESTADO FECHA DE M. A
RECIBO USUARIO MES ADICIONALES PERIODOS ACOMETIDA PAGOD
2 110001|USUARIO DE PRUEBA 1 $ 500]s = 5 5 5.00 | PAGADOD 2/2/2021 0
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NOMBRE DE LA ASOCIACION, COMITE O JUNTA DE AGUA
NOMERE DEL SSTEMA DE AGUA

REPORTE DE RECIBOS COBRADOS (RESUMEN)

PERIODO: energ-2021
EMITIDO: 14/6/2021
CONCEPTO CUOTA DEL MES MTS ADICIOMALES SALDOS DE MORA RECONEXION ABONO POR OTROS TOTAL GENERAL
OTROS PERIODOS ACOMETIDA
TOTAL 5 5.00 | & 5 5 5 5 5,00
F. F.
ELABORADO POR AUTORIZA
MOMBRE: MOMBRE:
CARGO: CARGO:

F

REVISA
NOMBRE:
CARGO:
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NOMBRE DE LA ASOCIACION, COMITE O JUNTA DE AGUA
NOMEBRE DEL SSTEMA DE AGUA

REPORTE DE RECIBOS NO CANCELADOS (DETALLE)

PERIODO: enero-2021
EMITIDO: 14/6/2021
SALDOS DE
. CONSUM. | METROS ABONO POR TOTAL
N2 RECIBO| CODIGO NOMBRE DELMES | ADICIONALES MESES MORA RECONEXION ACOMETIDA OTROS ADEUDADO ESTADO
ANTERIORES
3 111002 |USUSARIO DE PRUEBA 2 5 5.00| % 050 | 5% - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 5.50 [NO CANCELADO
1 111002 |USUSARIO DE PRUEBA 2 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 = 5 - 5 - |NOcamceLapo
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NOMBRE DE LA ASOCIACION, COMITE O JUNTA DE AGUA
NOMBRE DEL 55TEMA DE AGUA

REPORTE DE RECIBOS NO CANCELADOS (RESUMEN)

PERIODO: enero-2021
EMITIDO: 14/6/2021
SALDOS DE ABONO POR
CONCEPTO CUOTA DEL MES MTS ADICIOMNALES OTROS PERIODOS MORA RECONEXION ACOMETIDA OTROS TOTAL GENERAL
TOTALES 5 5.00 0.50 | % 5 5 5 5.50
F. F.
ELABORADO POR AUTORIZA
MOMBRE: MOMBRE:
CARGO: CARGO:
F.
REVISA
MOMBRE:
CARGO:
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OTRAS OPCIONES DEL SISTEMA

El sistema nos proporciona opciones para consultar todos los datos almacenados en el
periodo, como: datos de usuarios, otros cobos, mediciones, montos facurados y recibos

-
. ., — - - - - -
cobrados. Dando clic en la opcion F=RGatetad v nos direccionara al siguiente

menu:

NOMBRE DE LA ASOCIACION, COMITE O JUNTA DE AGUA
NOMBRE DEL SSTEMA DE AGUA

MENU DE CONSULTAS

® CONSULTAR USUARIOS .'E. CONSULTAR LOS DATOS CONSULTAR LOS DATOS

L ]
.&- EXISTENTES DE LAS MEDICIONES DE RECIBOS COBRADOS

-
' mxam  MONTOS FACTURADOS

® DERECHOS RESERVADOS, UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

e nos direccionara a la siguiene base de datos:

EXISTENTES

A == DATOS DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA [ 4
ﬁ -
- REGISTRAR
IRAMENU | & MENU DE NUEVO
PRINCIPAL CONSULTAS USUARIO
CODIGD NOMBRE CANTON COMUMIDAD DIRECION TIPCQ SERV. CORRELATIVO
113004 USUARIO DE PRUEBA 4 LAS MINAS EL DESVIOD N/A USO DOMICILIAR 4
112003 USUARIO DE PRUEBA 3 LAS MINAS DIVINA PROVIDENCIA 3 N/A SIN USD 3
111002 USUSARIO DE PRUEBA 2 LAS MINAS DIVINA PROVIDENCIA 2 N/A USO EN NEGOCIO 2
110001 USUARIO DE PRUEBA 1 LAS MINAS DIVINA PROVIDENCIA 1 N/& UsO DOMICILIAR 1
CONSULTAR OTROS
El boton LAl U nos direccionara a la siguiene base de datos:
-
@® E 9
- OTROS COBROS A FACTURAR el
IR A MENU IR A MENU DE REGISTRAR OTRO
PRINCIPAL CONSULTAS COBRO A USUARIO
SALDO DE
PERIODOS COSTO POR ABONO A
CODIGO NOMBRE ANTERIORES MORA RECONEXION ACOMETIDA OTROS ESPEC. OTROS
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El boton nos direccionara a la siguiene base de datos:

CONSULTAR LOS DATOS

E DE LAS MEDICIONES

A E H JE=1

174 MENL e DATOS DE MEDICIONES ;EE[:?;EANR CONSULTAR MONTOS
FACTURADOS
PERIODO: enerp-2021 FECHA DE EMISION: 14/6/2021
RESUMEN
METROS FACTURADOS 21
MONTO POR CUOTA FIJA s 10.00

MONTO POR CONSUMO DE MTS ADICIONALES | § 0.50

LECTURA | LECTURA |COMNSUMO MONTO TOTAL
COoDIGO NOMBRE DE USUARIO e [ u Pr— CUOTAFUA | POR MTS CONSUMO TIPO SERV.
{ ) ADICIONAL DEL MES
1002 | UISUSARIO DE PRUEEA 2 i 11 il (3 S.00 [ # 0.50 [ # 5.50 [ USOENMEGDCID
TI0007| UISUARID DE PRUEEAT 1 10 10 % SO0 % - ¥ 5.00 [ USODOMICILIAR

, CONSULTAR LOS . . , . .
El botdn == e nos direccionard a la siguiene base de datos:

@® =S
—
Rewmo  RAVEWDE DATOS DE RECIBOS EMITIDOS RECETIAR
CONSULTAS MEDICION
PERIODO: enero-2021 FECHA DE EMISION: 14/6/2021
SALDO DE
RESUMEN TOTAL DE MONTOS CUOTA FIJA METROS OTROS MORA Reconexion | ABONO POR OTROS TOTAL GENERAL
FACTURADOS DELMES | ADICIONALES ACOMETIDA
PERIODOS
TOTAL $ 12000($ 050|% - |3 - |8 - |8 - |3 - |8 10.50
NZRECIBO  [CODIGO NOMBRE CUOTAFUA | METROS ;;:3: > MORA reconexion | ABONOPOR | o CONCEPTO OTROS
DEL MES ADICIONALES ACOMETIDA
PERIODOS
3 111002| USUSARIO DE PRUEBA 2 s 5005 0505 - s - s s - |s
2 110001| USUARIO DE PRUEBA 1 s 5005 - |s s - s - |s - s
1 111002 | USUSARIO DE PRUEBA 2 s - $ - 5 - IS $ - s - 5

; CONSULTAR LOS DATOS . . i L.
El boton DI EIGEITOLE  nos direccionara a la siguiene base de datos:

A = an

Raveny  RAMENUDE REGISTRO DE RECIBOS COBRADOS REGisTRAR
PRINCIPAL CONSULTAS RECIBO
COBRADO
SALDOS DE
N2 DE CUOTA DEL MTS ABONO POR FECHA DE
‘COD. USUARIO NOMBRE DEL USUARIO OTROS MORA - OTROS TOTAL ESTADO M. A
RECIBO MES ADICIONALES PERIODOS RECONEXION | ACOMETIDA PAGO
2 110001|USUARIO DE PRUEBA 1 $ 5.00 | $ e - |3 - s - |3 $ - |8 5.00 | PAGADO 2/2/2011 0

Ademas podemos generar una varidad de reportes en formato PDF, y para ello damos clic en

la opcion y RLMEEERcer sl nos desplazara al mend siguiente:

DE REPORTES
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NOMBRE DE LA ASOCIACION, COMITE O JUNTA DE AGUA
NOMBRE DEL SSTEMA DE AGUA

MENU DE REPORTES DESCARGABLES

LOS USUSARIOS EN PDF EN PDF

GENERAR LOS DATOS DE GENERAR LOS RECIBOS - GENERAR FICHA DE
| |I|l REPORTE DE COBROS MEDICION (PROXIMO

PERIODO)

REPORTE GENERAL

GENERAR LOS DATOS DE D GENERAR INFORME DE |I| REPORTE DE RECIBOS h
LAS MEDICIONES EN PDF RECIBOS EMITIDOS PDF 1 NO CANCELADOS ~4

IR A MENU
PRINCIPAL

® DERECHOS RESERVADOS, UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

La mayoria de reportes disponibles en este menu ya han sido explicados con anterioridad y

el proceso de descarga es igual al descrito en PASO 5: GENERAR LOS RECIBOS EN PDF.

Una vez procesadas las mediciones, generados los recibos y registrado los cobros, el sistema

puede generar la ficha de medicion para el proximo periodo y para ello damos clic en el boton

& GENERAR FICHA DE . - ’ . - Ve
y nos direccionara al siguiente submenu:
P[IIIODD)

| MENU DE ELABORACION DE FICHA DE MEDICION

A L oS

IR A MEMU IR & MENU DE GEMNERAR O GEMERAR
PRINCIPAL DESCARGA DE ACTUALIZAR FICHA EN
REPCRTES EN PDF FICHA PDF

Para que el sistema realice el calculo de la ficha, daremos clic en el boton GENERAR O
ACTUALIZAR FICHA, cuando el sistema termina el proceso de calculo procedemos a
generar el reporte en formato PDF dando clic en el boton, GENERAR REPORTE EN PDF y
seguimos el mismo proceso de guardado especificado en la descarga de recibos en formato

PDF y volvemos al menu principal.
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Formato de ficha de medicidn que genera el sistema.

NOMBRE DE LA ASOCIACION, COMITE O JUNTA DE AGUA
NOMBRE DEL SSTEMA DE AGUA

FICHA DE LECTURA DE MEDIDORES

Periodo de medicion Desde:

Hasta:

Cadigo e Nombre del Usnario Lectura del Lectura Actual |Consumo
Usuario mes anterior
111002 |USUSARIO DE PRUEBA 2 11
110001 |USUARIO DE PRUEBA 1 10

El sistema ademas genera un reporte general de las operaciones del periodo y para ello damos

clic en el boton seguimos el proceso de guardado

especificado en la descarga de recibos en formato PDF, nos dirigimos al menu principal y

podemos revisarlo en la carpeta del mes que procesamos.
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NOMEBRE DE LA ASOCIACION, COMITE O JUNTA DE AGUA
NOMBRE DEL SSTEMA DE AGUA

REPORTE DE FACTURACION Y COBRO

PERIODO FACTURADO: enero-2021
PERIODO DE MEDICION DESDE: 1/1/2021 HASTA: 31/1/2021
FECHA DE EMISION: 14/6/2021
SALDOS DE
EN CONCEPTO DE: CUOTA DEL OTROS MORA RECONEXION ABONO POR OTROS TOTAL
’ MES ADICIONALES ACOMETIDA
PERIODOS

MONTOS TOTALES FACTURADOS 5 10.00 | 5 0505 - 5 - 5 - 5 - = 5 10.50
MONTOS NO CANCELADOS 5 5005 0.50 | 5 - 5 - 5 - 5 - = 5 5.50
MONTOS TOTALES COBRADOS 5 5.00)|5 - 5 - 5 - 5 - 5 - = 5 5.00
PORCENTAJE DE NO CANCELADOS 50.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 52.38%
PORCENTAIJE DE COBROS 50.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 47.62%
TOTAL DE MTS FACURADOS: 21 METROS
PRECIO PROMEDIO DE METRO SERVIDO: 5 0.50
F. F.
ELABORADO POR AUTORIZA
NOMBRE: NOMBRE:
CARGO: CARGO:

F.

REVISA

MOMBRE:

CARGO:
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INICIAR UN NUEVO CICLO DE COBROS

Una vez terminados los procesos de cobro y generados los reportes del periodo,
procederemos a iniciar un nuevo ciclo de cobros, y para ello vamos a guardar todos los
cambios en el archivo y posteriormente haremos una copia del archivo y lo pegaremos en la

carpeta del mes que se iniciara el nuevo ciclo de cobros.

Le cambiamos el nombre al archivo que contiene la herramienta a nombre del mes mas el

afo que se va a procesar. Por ejemplo:

FEBRERO 2021
Haoja de cdlcule habilitada para m...
1.45 MB
Cuando ya tenemos la copia del archivo en la carpeta, abrimos el archivo y en el menu

. . . , -
principal damos clic a la opcion |||yl v nos mostrara el siguiente

cuadro de dialogo:

SISTEMA DE EMISION DE RECIBOS

COPIA DEL PERIODO ANTERIOR Y DESEAS ELIMIMAR LOS

o (ESTAS S3EGUROD QUE ESTE DOCUMENTO SE TRATA DE LA
DATOS PARA INICIAR UN MUEVO PERIODO DE FACTURACION?

No

Si estamos seguros que hemos abierto el arcchivo ubicado en la carpeta del nuevo periodo

que se va a procesar damos clic en Si.

Y el sistema automaticamente limpiara todas las bases de datos con excepcién de los datos

de los usuarios.
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Primero el responsable de procesar la informacion debe asegurarse de llenar los campos

vacios que se muestran a continuacion:

NOMBRE DE LA ASOCIACION, COMITE O JUNTA DE AGUA

MOMBRE DEL SISTEMA DE AGUA

DIRECCION DE LA SOCIACION, COMITE O JUNTA DE AGUA ¥ TEL.

Posteriormente debe proceder a registrar los otros cobros a usuarios, mediciones y recibos
cobrados, como se explico con anterioridad. Los usurios ya no volveran a registrar, a menos

que se trate de un usuario que no haya sido regisrado anteriormente.
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AnNexo 6:

Manual de uso de sistema de control de entradas y salidas de efectivo

GENERALIDADES DEL SISTEMA DE REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS

DE EFECTIVO

ACERCA DE LA HERRAMIENTA

La herramienta ofimatica de SISTEMA DE REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS DE
EFECTIVO, forma parte de la propuesta del trabajo de graduacion denominado
“Procedimientos Legales, Administrativos y Contables que orienten el funcionamiento de

las entidades que prestan el Servicio de agua en el Municipio de San Esteban Catarina”.

Esta aplicacion ha sido programada en Microsoft Excel, a través de la herramienta Visual
Basic, mantiene una interfaz grafica amigable, donde el responsable de procesar la
informacion no tiene que efectuar ningun calculo para generar los reportes de entradas y
salidas de efectivo, y resultados del periodo especificado, basta Unicamente, alimentar la base

de datos con la informacion de los cobros y pagos efectuados.

LOS USUARIOS DE LA HERRAMIENTA

La herramienta de SISTEMA DE REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS DE EFECTIVO
puede ser implementada por cualquier sistema de agua rural del pais, y para una adecuada
alimentacién de datos al sistema se recomienda la adopcidn de los procedimientos de control
establecidos en el trabajo de grado “Procedimientos Legales, Administrativos y Contables
que orienten el funcionamiento de las entidades que prestan el Servicio de agua en el

Municipio de San Esteban Catarina”.
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PARTES DEL SISTEMA

NOMBRE DE LA ASOCIACION COMUNAL, COMITE O JUNTA DE AGUA
NOMBRE DEL SISTEMA DE AGUA

SISTEMA DE REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS DE EFECTIVO

PARAMETROS ENTRADAS DE EFECTIVO SALIDAS DE EFECTIVO REPORTES

PARAMETROS DEL t ST T E REPORTE DE ENTRADAS
o SISTEMA HEGBTRAR PRGOS ¥ SALIDAS DE EFECTIVO

Py REGISTRAR LOS COBROS
é ESTABLECIDOS EN REPORTE RESULTADOS

DE COBROS

® DERECHOS RESERVADOQS, UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

COMNSULTAR LOS
REGISTROS
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10.

11.

12.

13.

14.

GENERALIDADES DEL SISTEMA DE AGUA: en esta parte muestra el nombre
de la asociacion comunal, junta de agua o comité que administra el sistema de agua
potable. Para establecer esos parametros es necesario ir a la opcion

'a' GENERALES DEL RECIEO y llenar los campos con la informacién del sistema de
agua.

NOMBRE DE LA HERRAMIENTA: esta seccion muestra el nombre de la
herramienta “SISTEMA DE REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS DE
EFECTIVO™.

OPCION DE PARAMETRIZACION: En esta opcion se ingresara la informacion
general del sistema de agua que contendran los encabezados para los reportes que
genera el sistema.

ENTRADAS DE EFECTIVO: Esta parte cuenta con dos opciones, la primera es
para ingresar un cobro, y la segunda para registrar los cobros segun el reporte de
cobros.

SALIDAS DE EFECTIVO: Esta parte cuenta con la opcion de registro de los
desembolsos de efectivo, independientemente al rubro que pertenezcan.
REPORTES: Esta parte cuenta con la opcion de generar dos reportes, uno sobre las
entradas y salidas de efectivo sin importar si son cuentas de resultado o balance. El
segundo reporte sobre resultados en el que efectla una comparacion entre las cuentas
de resultados.

INFORMACION SOBRE LOS DERECHOS DE AUTOR: La herramienta forma
parte del trabajo de grado “Procedimientos Legales, Administrativos y Contables

que orienten el funcionamiento de las entidades que prestan el Servicio de agua en
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el Municipio de San Esteban Catarina” ; y 10s derechos de autor son reservados para
la Universidad de El Salvador, cualquier modificacién a la herramienta debe ser

consultada con los autores.

OPCION PARAMETROS DEL SISTEMA

PARAMETROS

Damos clic en el botdn a' LM VY nos direccionara al siguiente formulario:

NOMBERE DE LA ASOCIACION COMUNAL, COMITE O JUNTA DE AGUA
MOMBRE DEL SISTEMA DE AGUA

DIRECCION ¥ TELEFONC DEL SISTEMA DE AGUA

Lo detallado en este formulario, es la informacion general que contendran los reportes de
entradas y salidas de efectivo, e informe de resultados de cobro y el mend principal del

sistema.

OPCION REGISTRAR UN COBRO.

Damos clic en el boton y nos direccionara al siguiente

formulario:
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FORMULARIO DE REGISTRO COBROS

LLENAR INFORMACION DE ACUERDO CON EL DOCUMENTO

FECHA DE COBRO TIPO DE DOCUMENTO
CUENTA Ne DE DOCUMENTO
MONTO A NOMBRE DE

CONCEPTO

GUARDAR REGISTRO

LIMPLAR CONSULTAR IR A MENU
FORMULARIO TODOS LOS
Pr—— PRIMCIPAL

Los campos seran llenados con la informacion que contenga el documento que soporta el
ingreso de efectivo, que pueden ser: recibos de cobro, reportes de ingresos, facturas,

comprobantes de crédito fiscal, o cualquier otro documento.

OPCION REGISTRAR LOS COBROS ESTABLECIDOS EN EL REPORTE DE

COBROS

BEGISTRAH LOS COBROS
Damos clic en el boton sl nos  direccionara  al  siguiente
formulario:

FORMULARIO DE REGISTRO DE INGRESOS DEL REPORTE DE COBROS

GENERAL MONTOS SEGUN REPORTE DE COBROS

FECHA DE REGISTRO ] CUOTA FIA DEL MES

MES FACTURADO CONSUMO DE MTS ADICIONALES
SALDO DE PERIODOS ANTERIORES

MORA

RECONEXION

DERECHO DE AGUA [ACOMETIDA)

OTROS

GUARDAR REGISTRO

CONSULTAR
. A
LIMFPIAR TODOS LOS IR A MENU

FORMULARIC REGISTROS PRIMCIPAL
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Los campos seran llenados con la informacién resumen del reporte de cobros del periodo
sobre el cual se esta registrando la informacion, la fecha de registro sera la que estipule dicho

reporte.
OPCION REGISTRAR PAGOS

Damos clic en el boton )- SEAZ y nos direccionara al siguiente formulario:

FORMULARIO DE REGISTRO DE PAGOS EFECTUADOS

LLENAR INFORMACION DE ACUERDO CON EL DOCUMENTO

FECHA DE PAGO CONCEPTO
RUBRO TIPO DE DOCUMENTO

CUENTA Ne DE DOCUMENTC

MONTO PAGADO A

CON FONDOS DE

GUARDAR REGISTRO

LIMPIAR COMSULTAR
FORMULARID TODOS LOS
REGISTROS

Los campos serdn llenados con la informacién que contenga el documento que soporta el
pago de efectivo, que pueden ser: comprobantes de egreso, facturas, comprobantes de crédito

fiscal, o cualquier otro documento que respalde el pago.

REPORTE DE ENTRADA'Y SALIDA DE EFECTIVO

R , REPORTE DE ENTRADAS . . . - ,
Damos clic en el boton y nos direccionara al siguiente submenu:
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REPORTE DE ENTADAS Y SALIDAS DE EFECTIVO

PERIODO

ﬁ
GENERAR

IBALIE fgfjﬁf};ﬂ REPORTE EN

PRINCIPAL s

Para generar el reporte de entradas y salidas de efectivo, insertamos el rango desde y hasta
que fecha deseamos la informacion del reporte, posteriormente damos clic en GENERAR O
ACTUALIZAR, una vez el sistema haya efectuado el célculo, damos clic al botén
GENERAR REPORTE EN PDF, elegimos la carpeta donde deseamos guardarlo y listo, el

reporte esta listo para ser impreso.

FORMATO DE REPORTE DE ENTRADAS Y SALIDAS DE EFECTIVO

NOMBRE DE LA ASOCIACION COMUNAL, COMITE O JUNTA DE AGUA
NOMEBRE DEL SISTEMA DE AGUA
REPORTE DE ENTRADAS Y SALIDAS DE EFECTIVO

DESDE: 1/1/2021 AL 31/12/2021 EMITIDO: 28/6/2021

SALDO ANTERIOR | TOTAL ENTRADAS TOTAL SALIDAS SALDO

$ -1 -1s - s

‘ FECHA ‘Necuzum| CUENTA l ENTRADAS | SALIDAS ‘ CONCEPTO | DOCUMENTO | N2 DE DOC | A NOMBRE DE | FONDOS l

REPORTE DE RESULTADOS

Damos clic en el boton y nos direccionara al siguiente submenu:
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DETERMINACION DE RESULTADOS (INGRESOS-COSTOS ¥ GASTOS)

PERIODO

e R —

LA ASOCIACION DECLARA MPUESTOSOBRE LARENTA? [ |

LA ASOCIACION PROVISIONARA ALGUNA RESERVAT

RESERVA OE | mowto [ ]

A =

A MENU GEMNERAR
REPCORTE EM
PRIMCIPAL POF

Para generar el reporte de resultados, insertamos el rango desde y hasta que fecha deseamos
la informacion del reporte, posteriormente contestamos las preguntas con si o no, si la entidad
provisiona algun tipo de reserva, le ponemos si, establecemos en concepto de que se
provisiona dicha reserva y el monto de la reserva, damos clic al boton GENERAR REPORTE
EN PDF, elegimos la carpeta donde deseamos guardarlo y listo, el reporte esta listo para ser

impreso.
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FORMATO DE REPORTE DE RESULTADOS

NOMBRE DE LA ASOCIACION COMUNAL, COMITE O JUNTA DE AGUA
NOMBRE DEL SISTEMA DE AGUA
RESULTADOS DE OPERACION

DESDE: 1/1/2021
AL: 31/12/2021

(+) INGRESOS 3 _

INGRESOS POR SERVICIOS PRESTADOS 5 -

()  cosTos $ -
COSTOS DEL SERVICIO DE AGUA 5 -
(=) EXCEDENTE BRUTO 5 -
()  GASTOS $ -
GASTOS DE COBRO 5 -
GASTOS DE ADMINISTRACION 5 -
(=)  EXCEDENTE NETO $ -
{-) IMPUESTO SOBRE LA RENTA 5 -
()  RESERVA POR: $ -
(=) EXCEDENTE DEL PERIODO S -
F P e
CARGO: CARGO: CARGO:
NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:

F F
CARGO: CARGO:
NOMBRE: NOMBRE:
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NOMBRE DE LA ASOCIACION COMUNAL, COMITE O JUNTA DE AGUA
NOMEBRE DEL SISTEMA DE AGUA

RESULTADOS DE OPERACION
DESDE: 1/1/2021
AL: 31/12/2021
DETALLE DE CUENTAS
SUBTOTAL SUBTOTAL TOTAL

5 INGRESOS 5
51 INGRESOS POR SERVICIOS PRESTADOS s -
5101 CUOTA FIIA DEL MES 5 -
5102 CONSUMO DE METROS ADICIONALES s -
5103 SALDOS DE PERIODOS ANTERIORES 5 -
5104 MORA s -
5105 RECONEXION 5 -
5106 DERECHO DE AGUA (ACOMETIDA] s -
5107 OTROS 5 -
4 COSTOS ¥ GASTOS 5
a1 COSTOS DEL SERVICIO DE AGUA 5 -
4101 ENERGIA ELECTRICA 5 -
4102 PAGO DE OPERARIOS (BOMBEROS) 5 -
4103 PAGO DE FONTANEROS s -
4104 CONSUMO DE ARTICULOS DE FONTANERIA 5 -
4105 CONSUMO DE CLORD s -
4106 MANTENIMIENTD S -
4107 REPARACIONES s -
4108 VIATICOS {BOMBEROS Y FONTANERDS) 5 -
4109 1S5S (BOMBERDS Y FONTANERDS) s -
4110 AFP (BOMBEROS ¥ FONTANEROS) 5 -
4111 AGUINALDO (BOMBEROS ¥ FONTANERDS) s -
4112 VACACIONES (BOMBEROS ¥ FONTANEROS) S -
42 GASTOS DE COBRO 5 =
4201 LECTURA DE MEDIDORES 5 -
4202 CALCULOD DE RECIBOS 5 -
4203 IMPRESION DE RECIBOS 5 -
4204 ENTREGA DE RECIBOS 5 -
4205 VIATICOS (PERSONAL DE COBROS) 5 -
4206 COMISION BANCARIA POR COBROS 5 -
4207 IS55 (PERSONAL DE COBROS) 5 -
4208 AFP (PERSONAL DE COBROS) 5 -
4209 AGUINALDO (PERSONAL DE COBROS) s -
4210 VACACIONES (PERSONAL DE COBROS) s -
4211 OTROS GASTOS DE COBRO 5 -
43 GASTOS DE ADMINISTRACION 5 -
43m DIETAS [JUNTA DIRECTIVA) 5 -
4302 VIATICOS (JUNTA DIRECTIVA) 5 -
4303 SALARIOS 5 -
4304 IMPUESTOS MUNICIPALES 5 -
4305 SERVICIOS BASICOS 5 -
4306 OFICINA 5 -
4307 PAPELERIAY UTILES 5 -
4308 CARGOS A CUENTAS BANCARIAS s -
4309 REFRIGERIOS s -
4310 REPARACION DE INSTALACIONES s -
4311 ESTUDIOS TECNICOS s -
4312 ANALISIS DE CALIDAD DE AGUAS 5 -
4313 MULTAS ] 5 =
4314 OTROS GASTOS DE ADMINISTRACION S -
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CONSULTAR LA BASE DE DATOS DE REGISTROS

Il

Damos clic en el botén EEE=ER Vv nos direccionara a la siguiente base de datos:

REGISTROS

) N
DATOS DE ENTRADAS Y SALIDAS DE EFECTIVO REGSTRRRIGRESGS  mepyermn

DEL REPORTE DE UN COBRO
COBRO

IRA
MENU

\

REGISTRAR
UN PAGOS.

| FECHA  IN® CUENTA CUENTA ENTRADAS SALIDAS CONCEPTO DOCUMENTO NeDEDOC| A NOMBRE DE

FONDOS
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Anexo 7:

Fotografias de visitas de campo

DESCRIPCION FOTOGRAFIA

[} ﬁ‘ 1Y

Visita a la comunidad

San Jacinto La Cruz

Visita a la comunidad

San Jacinto La Cruz
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DESCRIPCION

Llenado de

instrumentos de

recoleccion de datos

Reunion con
representantes de
comunidades y
personal de unidad de
promocién Social de
Alcaldia de San

Esteban Catarina.

FOTOGRAFIA
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DESCRIPCION

FOTOGRAFIA

Llenado de
instrumentos de
recoleccion de datos,
en instituciones

publicas reguladoras

Visita a gerencia de
atencion a sistemas y
comunidades de

ANDA
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