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PROLOGO

La Industria Alimenticia en E1 Salvador constituye una de las activida-
des econﬁmicas que més contribuciﬁn-ha aportado al sector manufacturero,
robusteciéndo considerablemente la economia nacional, dando entonces 1a
pauta para que se generen en forma grédual; un notable anero de esta-
blecimientos dedicados a cubrir el mercado de los productos alimenti-

cios.

Por tanto, la Escuela de Ingenieria Industrial ha optado por proporcio-
nar una herramienta productivo-administrativa, que esté dirigida hacia
las medianas y pequefas empresas alimenticias, como un auxilio tecnold-

gico ingenieril que le corresponde aportar a la Ingenieria Industria1.

A partir de ello, se ha considerado importante Tlevar a cabo un estu-
- dio que permita aportar -elementos bésico; para integrqr un ;i;tema Qe
informacion ‘que esté acorde a Ta realidad de la Indu;triQVAlimenticia

Salvadoreﬁa.

Tg]es,elementos se obtendr@n a tr;&é; de una inve;tigacién docgmental
y de campo, que qgedan integrados en este Trabajo de Gradchién bajo
el tifu]o "DISENO DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA LA PROGRAMACION Y
CONTROL DE PRODUCCION EN LA MEDIANA Y PEQUERA INDUSTRIA ALIMENTICIA
. SALVADORERA" .
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INTRODUCCION

La realizacidn del presente Trabajo de Graduacion tiene por objeto dar

.una aplicacidn técnica de programacidn y control de produccidn a la me
o diana y pequefia industria alimenticia salvadorefia, a fin de que les

permita manejar de una manara- eficiente los recursos con que cuenta la
| . _ . S

émpresa.
El estg@io se contemp]&%bajo—las referencias.de la realidad hacibna1
de 1a Indpstria A]imenticja'atendiendo a que debe robustecerse la ac-

tividad empresarial de cada establecimiento.

Con base en este enfoque, el de;arro]fo del presenfe trabajo se ha‘é§
tructurado inicialmente con la determinacién de la partiéipaciﬁn de
esta indugtrié dentroAQe 1a actividaq econﬁmiqa en general, bqjo una
inVesfigaciQn docgmenta1;<de tal manera que ge.detecten pa}émetros
que permitan Qbicar la recb]eccién‘Qe informacién para conformar la

investigacion de campo.

‘Luego, Se contempla la elaboracién de la investigacidn de campo, donde

se selecciona una muestra de empresas a investigar para levantar una
encuesta.bajo una guia de lineamientos, y determinar asi los andlisis
y resultados respectivos. De esta manera se permiten conocer los fac-

tores ‘fundamentales para elaborar el disefio del sistema de informa-

.cion.




Dentro del apartado que corresponde a 1a presentacidn del disefio, se
sefialan todos los elementos relacionados con el esquema correspondien-
te, describiéndose ademds la interrelacidn de funciones y documentos

gue lo integran.

También se adjuntan Ta descripcion y el procedimiento de utilizacion

de cada uno de los formatos que integran el sistema de informacidn.

.Posteriormente con el propé;ito de comprobar Tla funcionab111daq del
disefio y ampliar su estructura interpretativa, se e]aboré la prueba‘
del sistema en un sector éspecifico, obteniéndose 105 respectivos re-
$u1tédo§ gue ayudaron a e;tab]ecer un procedimiento alternativo de]
sistema contemplado en el disefio, ponderar una eva1paci§n del siste-
ma y plantear 1a$ corre;pondiente; conc]ﬁsione; y recomendqciones ge
nerales.
N o sf“c:' A'gui
E] estudio bib]iogr@fico incluye consultas a fuentes tales como: Re-
. Vistas Técnicgs,xLibrog y Te;j; afine; al estudio, Anyarios Estadis-~

ticos e Indicadores Econdmicos.

E] estudio proporciona entonces, lineamientos dirigidos a disminuir
Tos costos de fabricacidn y conocer aspectos relacionados con las fun
ciones bdsicas de organizacidn tales como: Administracibn, Mercadeo,

Produccidn y Aprovisionamiento.
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RESUMEN DEL CONTENIDO DEL ESTUDIO
Tt ree DE  ESTLDIO ) \ ;
Jo ). BRGANIZA el /"7]“”'”79£Zn‘:\- sebre la Mﬂ'&)m&(“j"“ el AL
Se presenta en forma condensada, los aspectos mds importantes que con-

templan el estudio, objeto de exposiciodn.

A fin de medir el alcance del trabajo, se sefialan los objetivos genera-

les que se pretenden cubrir, a través de la integracidn y desarrollo de
cada uno de los apartados correspondientes a estructurar el disefo de

Y

ese sistema de informacion.

Tales objetivos son: - '
- Proporcionar a la mediana y pequefna, industria alimenticia, un modelo
de informaci6n capaz de garantizar la disminucidn de los costos de .fa

bricacidn, por medio de la oportuna toma de decisiones.

- Contribuir al mejoramiento de la organizacidon empresarial en sus fun-

ciones bdsicas: Administracidn, Mercadeo, Produccidn y Aprovisiona-a\

Lo

miento.
Los principales aspectos del trabajo son:
1. Andlisis de la participacidn del sector manufacturero con respecto

a los demds sectores econdomicos que comprende la estructura produc-

tiva del pais.



2.

Medir Ta importancia de la industria alimenticia dentro del sector
manufacturero con el fin de observar el grado de participacidén que

se comprende con dicho sector.

Asimismo, se hace referencia a la participacidn de cada una de las
agrupaciones con aporte a la rama alimenticia, para determinar una
base preliminar y cuantitativa sobre la relevancia en cada una de

esas aportaciones.

Luego, se contempla un apartado referente a T1a elaboracion de una
1nvestigaci§n de campo, para recoger‘informacién que sirviera para
tener indicadores que permitieran .orientar el disefio a fin de resol-
ver problemas que afectan al desarrollo industrial de las mediénaé

Yy pequefas industrias alimenticias.

Partiendo de los resultados obtenidos en esta investigacidn, se ha

estructurado el esquema del disefio del sistema de informacidn, con

- el cual se cubren los aspectos siguientes:

L2 RECTOS @Qué&E SE JdBrze N
" Prondstico de ventas

Plan preliminar de produccidn

Determinacidén y Andlisis de necesidades

Plan final de produccidn

Ejecucidn

Control

Con el desarrollo de estos aspectos se pretende darle al empresario




una herramienta que Te permita programar y controlar la produccion

en una forma sistemdtica para que se reacionalicen los recursos.

Para comprobar la funcionabilidad del disefio, se efec%ué una prueba

en una mediana y en una pequefia empresa alimenticia.

En la mediana empresa se aplicd el procedimiento de programacidn de

la produccidn.

En Ta pequefia empresa se midié la factibilidad del. uso de Tos forma-

. ) . Sl
tos que comprenden el sistema de informacidn con el fin de medir la

implementacidn a corto y mediano plazo de los mismos.

Los resultados de la aplicacién de las pruebas,-han sido las si-

guientes:

Determinar un procedimiento alternativo del esquema del sistema para

implementarlo solamente en la pequefa empresa alimenticia.

Presentar una evaluacidn del sistema de programacién y control de la

produccidn ) A .

Establecer las conclusiones y recomendaciones, que resultaron de Ta

elaboracidn en conjunto del presente estudio.




CAPITULO I
DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS‘DEL ESTUDIO

1.1 "OBJETIVOS GENERALES

En forma general, 10s que se persiguen son:

Proporcionar a la mediana y pequefia industria alimenticia, un mo

delo de informacién capaz de garantizar la disminucion de'1os -
costos de ?abricacién, por medio de-1a oportuna toma de decisio
nes. Y \
Contribuir al mejorahientb Qe la organﬁzécién empresarial en

sus funciones basicas: Administracidon, Mercadeo, Produccién y -

Aprovisionamiento.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Proporcionar un estudio ‘adaptado a la realidad salvadorefia y
que tenga utilidad practica dentro de la mediana y pequefia in-

dustria alimenticia.

- Proporcionar a la mediana y pequefa industria alimenticia, las

bases para determinar un pronéstico de Qenta;.}

Establecer 10; pasos necesarios para elaborar un programa de
produccién.

Proporcionar lineamientos para la determinacién de los co;tos
de fabricacién.

Proborcionar las Ea;es gengra]es para efectgar un control -efi-

ciente de Ta produccion.

1




CAPITULO II
LA INDUSTRIA ALIMENTICIA EN EL SECTOR
MANUFACTURERO Y LA ECONOMIA EN GENERAL

Dentro de los factores econémicos que intervienen en el desarrollo de
la economia salvadorefia, la industria alimenticia es una de las acti-
vidades econdmicas que representa un aspecto preponderante dentro del
sector manufacturero; siendo entonces necesario sefialar su participa-

ci6n, analizando aspectos tales como:

- Estructura del Producto .Territorial Bruto en E1 Salvador

- Importancia de la Industria Alimenticia dentro de la Industria

Manufacturera

2.1 ESTRUCTURA DEL PRODUCTO TERRITORIAL BRUTO EN EL SALVADOR

E1 Producto Territorial Bruto (PTB), se considera como la verda-
dera riqueza de un pais y es generado por todos los sectores eco

ndmicos que lo integran, dentro de un periodo determinado.

E1 PTB del pais estd formado por once sectores econdmicos que se
presentan en el cuadro No.l, el cual contiene ademds, la contri-
bucidon de cada uno de ellos,durante los periodos comprendidos en

tre Tos afios 1973 a 1980, porcentualmente y en cifras absolutas.

Se puede observar que la economia del pais se apoya principalmen-
te en tres-sectores: Agropecuario, Comercio e Industria; en su

orden de participacion.
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" SECTORES ECONOMICOS

Agropecuario
Minerfa y Canteras
Tndustria Manufacturera

. Construccidn Pdblica
_Privada
.- Electricidad, Agua .

S. Sanitarios
Transporte y Almacenaje
Comunicaciones

Comercio

. "Financiero

. Propiedad Viviendas

. Administracidn Piblica
. Servicios Profesionales

TOTAL®

CUADRO No. 1

. PRODUCTO TERRITCRIAL BRUTO POR SECTORES ECONOMICOS DE ORIGEN
EN MILLONES DE COLOI'-S Y PORCENTUALMENTE A PRECIOS. CONSTANTES DE 1982 .

1979 %

1980

et o e e i e e e s e

et i e e e it e e e e e v e dm e

1973 9 1974 9 1975 9 1976 % 1977 % 1978 9 %
: , - : , ' ‘ (p) P -

67.2 24.17 740.8 25.04 787.3 25;21 725.2 22.34 751.3 21.74 827.7 22.68 840.3 23.37 - 790.8 24.3
4.2 0.15 - 24.9 06.17 4.0 0.14 4.2 0.12 3.7 0.11 3.7 0.10 3.8 0.11 3.9 0.1
521.8 18.77 552.2 18.66-- 578.0 18.5] 628.6 19.36 661.5 19.14 691.5 18.95, 671.3 18.67 567.3 17.4

- 80.9 2.91 85.7 2.90 128.0 4.10 115.9 3.57 169.2 4.90 165.2 4.53 141.5 3.94 93.1 2.8
61.1 2.20 64.2 2717 70.6 2.26 77.8 2.40 87.8 2.54_ 96.6 2.65. 103.7 2.88 102.3 3.1

. 1471.9 5.11 164.1 5.55 172.9 5.54 195.6 6.02 2]4.4 6.20 223.3 6.12 208.8'. 5.81 194.8 A 5.9
" 658.0 23.67 681.9 23.05 709.2 ~22.71 770.0 23;7] 803.4 23.25 834.0 22.85 812.2 ‘22.59 699.1 21.5
68.5 2.46 75.7 2.56 77.7 2.49 88.3 2.72 101.6 2.94 103.9 2.85 106.1 2.95, 97.5 3.0
102.9 3.70 °106.6 3.60 1]0.4 3.54 114.3 3.52 118.3 3.42 122.5 3.36 126.9 3.53 130.7 4.0
234.3 8.44 243,4 8.23 243.9 7.81 274.3 8.45 288.2 8.34 310.9° 9.52 322.7 .98 333.9 '10.2
234.1 8.42 238.9 8.07 240.4 ‘7.70 252.9 7.79 ‘ 256.6 7.42 270.7 7.42 258.0 7.18 236.4 7.2
2,779.8 100.00 2,958.4 100.00 3,122.9 100.00 3,246.9 100.00 3,456.0 100.00 3,650.0 100.00 3,595.3 100.00 3,249.8 100.0

e

Fuente: Indicadores Econdmicos y Sociales
Ministerio de Planificaci6n, Enero-dunio 1981

(o) :

Cifras Preliminares




2.2

4

En el cuadro No.2, se resumen los datos del cuadro anterior, ob-

_teniendo los resultados que proporcionan el valor porcentual de

Tos principales sectores y del resto; dentro del PTB del pais.

CUADRO No. 2

SECTOR INDUSTRIA 0TROS |

AGROPECUARIO | COMERCIO | MANUFACTURERA | SECTORES

ARO % Y % %

1973 24.17 23.67 18.77 33.39
1974 25.04 ~ 23.05 18.66 ©33.25
1975 25.21 22.71 |- 18.51 | 33.57
1976 22.34 23.71 19.36 34.59
1977 21.74 23.25 19.14 35.87
1978 22.68 22.85 18.95 |  35.52
1979 23.37 22.59 18.66 35.38
1980 24.33 2151 | 1746 | 36.70

Se observa que el sector Agropecuario, dentro de1‘perjoqo de 1973
a 1980 mostrﬁ un aumento de 0.16%, To cual en cifra; significa un
éumento promedio de 14.85'm{110ne§ de colones, en 1o referente al
valor agrégado a la nacién. Lo; ;ectores Comercio e Inqustria Mg
nufacturera, sufren un decremento de 2.06% y 1.30%, re;pectivamen

te. No obstante, se denota su relativa relevancia.

IMPORTANCIA DE LA INDUSTRIA ALIMENTICIA
DENTRO DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

~ Para medir la importancia que tiene la industria alimenticia den-

1




tro del sector manufacturero, se indican algunos factores que per

miten notar la contribucion de esa importancia:

Producto. Territorial Bruto

Exportaciones

Importaciones

Balanza Comercial

Valor Bruto de Produccién

PRODUCTO TERRITORIAL BRUTO ‘ .

La Industria Manufacturera, en su contribucién al PTB salvadorefio
ocupa un tercer lugar dentro de los sectores econdmicos del pais,

aportando asi al desarrollo de la economia nacional.

E1 auge de este sector en 1os QTtimos afios, se ha concentrado en
gran parte en las indd;tria; tradicionales, a]imento;, bebidas,
textil, calzado, vestuario, tébaco; To cual se ha logrado median
te un desarro]]o-intééra], con el objeto Qe impu]sar_otras activi
dades productiVas 1nterna$, que a su vez tienden a la e]aboraﬁi@n
de productos capaces de competir en 10; mercados externos, de tal

forma que sean fuente de divisas para el pafs.

En el cuadro No.3, se presentan las diferentes actividades que
componen el sector industrial manufacturero, indicando su contri-
bucidn al total del Producto Territorial Bruto; en cifras absolu-

tas y porcentualmente.

Los datos del cuadro indican las principales ‘actividades que se




RAMA O ACTIVIDAD

Alimentos
‘Bebidas
:Tabaco
Textiles

.. Calzado y Vestua

rio

Madera

Muebles

Papel y Cartdn

Imprentas

Cueros

Caucho

Quimicos

Petréleo

Hinerales no

~ metales

Metdlicos ba51-
cos

Productos meté—

Jicos

" -Maquinaria excep

10 eléctrica
Maq. eiéctrica

- Mat. de transpor
te .

Diversos

TOTAL

CUADRO No. 3

PRODUCTO TERRITORIAL BRUTO DEL SECTOR MANUFACTURERO A PRECIOS CONSTANTES DE 1962
EN MILES DE COLONES

Periodo del Afio 1973 al afio 1980

1978(p)

(p)

Ministerio de Planificacitn; Enero-Jdunio 1981

: Cifras Preliminares

1973 % 1974 % 1975 % 1976 % 1977 % % 1979(p) % 1980(p) %
177,065 33.9 200,820 36.4 213,723 37.0 224,757 35.8 234,974  35.5 244,905 35.41 235,794 35.12 205,377 - 36.
60,496 11.6 65,676 11.9 80,504 13.9 89,414 14.2 93,901 14.2 98,329 14.22 92,233 13.73 77,660 - 13.
23,369 4.4 25,443 4.6 23,855 4.1 25,793 - 4.1 26,446 4.0 27,583 4.0 27,322  4.07 23,934 4.
54,902 10.5 49,050 8.9 30,580 5.3 33,905 - 5.4 35,332 5.3 36,754 5,31 37.526 5.6 29,758 .
24,191 4.6 18,929 3.4 26,928 4.7 30,692 4.9 33,763 5.1 34,187 5.08 36,922 5.5 32,380 5.
2,747 0.5 1,953 0.4 3,073 0.5 3,172 . 0.5 3,293 0.5 3,467 . 0.5 3,222 0.5 ° 2,384 0.
7.429 1.5 6,264 1.1 9,266 1.7 11,639 1.9 12,966 2.0 13,868 2.0 12,842 " 1.9 10,402 . 1.
8,547 1.6 15,333 2.8 9,024 1.6 11,371 1.8 12,867 1.9 13,171 1.9 14,159 2.1 11,327 2.
10,551 2.0 16,138 2.9 10,371 1.8 12,077 1.9 13,277 2.0 13,997  2.02 12,956 1.92 11,142 2.
3,029 0.6 3,692 0.7 4,669 0.9 5,138 0.8 5,38 0.8 5,447 0.78 ‘5115 0.76 3,939 0.
1,668 0.3 1,510 0.3 1,789 0.3 2,140 0.3 2,463 0.4 2,723 0.4 2,685 0.4 2,148 0.
36,668 7.0 17,925 3.2 33,899 5.8 36,022 5.7 38,012 5.7 39,528 ' 5.71 37,433 5.6 29,504 5.
29,260 5.6 39,681 .7.2 37,398 6.5 41,235 6.6 43,438 6.4 44,992 6.5 42,762 6.37 37,631 6.
24,620 4.7 26,714 4.8 25,878 . 4.5 26,024 4.1 26,026 3.9 -27,100 - 3.91 24,704 3.68 19,516 3.
6,574 1.2 6,930 1.3 8,81 1.5 9,092 1.4 9,818 1.5 10,501  1.51 11,194 1.66 8,541 1.
7,978 1.5 10,883 2.0 8,870 1.5 9,25 1.5 9,093 1.4 9,303 1.3 8,745 1.30 7,608 1.
4,80 0.8 5,632 1.0 6,395 1.1 8,794 1.3 9,577 1.4 10,003 1.44 11,009 1.63 9,005 1.
17,607 3.5 16,768 3.0 20,707 3.6 23,194 3.7 24,634 3.7 25,524 3.7 28,791 4.3 23,206 4.
4,448 0.9 4,983 0.9 4,066 0.7 4,396 0.7 4,176 0.6 4,260  0.61 3,535 0.5 2,616 0.
16,480 3.2 17,873 3.2 18 ]82 3.2. 21,127 3.4 23,473 3.5 24,83 3.6 22,351 3.3 19,222 3.
521,809 100.0 552,197 100.0 578,028 100.0 628,587 100.0 661,517 100.0 691,476 100.0 671,300 100.0 567,300 100.
- Fuente: Indicadores Econdmicos y Sociales



7
destacan por su contribucibn, tales como Productos Alimenticios,

Bebidas, Calzadc, Vestuario y Productos Derivados del Petrdleo.

Para visualizar la contribucién al PTB del Sector Industiral Manu
facturero, de cada una de las actividades mencionadas, se obtienen
. Tos siguientes resultados en el cuadro No.4, donde se sefialan los

valores porcentuales de cada participacidn.

CUADRO No. 4

RAMA CALZADO Y | DERIVADOS DEL
ALIMENTOS | BEBIDAS | YESTUARIO PETROLED -
ARO p % 5 %
1973 33.9 1.6 4.6 5.6
1974 36.4 1.9 3.4 7.2
1975 37.0 13.9 4.7 6.5
1976 35.8 14.2 4.9 6.6
1977 35.5 14.2 5.1 6.4
1978 35.4 14.2 5.1 6.5
1979 35.]1 13.7 5.5 6.4
1980 36.2 13.7 | 5.7 6.6

Como puede observarse, la Industria Alimenticia es la rama que pre

senta la mayor contribucidn dentro.del Sector Manufacturero.

EXPORTACIONES

E1 desenvolvimiento de la economfa del pais ha estado estrictamen
te vinculado al comportamiento del Sector Externo, a pesar de ha-

berse alcanzado una diversificacion en la estructura productiva.



La evolucidn que experimenta el Sector Externo sigue siendo deter
minante, por To cual el andlisis de las exportaciones es de suma

e
importancia.

Para analizar la importancia de la Industria Alimenticia dentro
del Sector Manufacturero, se presenta el cuadrp No.5, donde se
observan las actividades econdmicas de mayor contribucidn a las
exportaciones, en cifras absolutas y porcentualmente, durante los

periodos de 1974 a 1978.

=

Puede notarse:que la actividad Fabricaci@n de Productos Alimenti-
cios Ekcepto Bebidas, es una de Tas que mayor contribucidn ha pre
sentado entre Tos ahos 1974-1978, notandose que para los ahos --
1974-1976 ocupd el primer 1ugar? y en los afnos 1977—1978 ocupd el
segundo lugar en Tas exportaciones de la Industria Manufacturera

con relacion a las restantes actividades.

~ IMPORTACIONES

Para analizar las importaciones, se presenta el cuadro No.6 del

cual se puede concluir lo siguiente.

Las importaciones de la industria alimenticia representan un pro-

medio del 7.6% del total de la industria manufacturera.

La industria alimenticia ocupa el cuarto lugar en participacion
dentro del sector manufacturero, estando por debajo de las ramas
Fabricacion de Productos Metdlicos, Maquinaria y Equipo; Fabrica-

cion de Sustancias Quimicas y Textiles.




CUADRQO No.b

EXPORTACIONES POR ORIGEN INDUSTRIAL DE LA ACTIVIDAD MANUFACTURERA
EN MILES DE COLONES -

ACTIVIDAD ECONOMICA 1974 % 1975 B ]976 % 1977 2 1978 %

3.11 Fabricacion de Produc
tos alimenticios ex- s
cepto bebida 163,324 30.0 281,61] 42.32 197,843 29.6 165,572 23.5. 175,941 23.1

3.2 Textiles, prendas
de Vestir, e Industria
del Cuero 146,449 26.9 132,057 20.0 177,111 26.5 217,737 30.8 228,167 30.0

3.5 Fabricacidon de .Sustan-
cias quimicas derivadas
del petrdleo y del car-
bon de caucho y plasti- :
co ’ 87,084 16.0 112,434 17.1 133,292 20.0 134,766 19.1 143,542 18.8

3.8 Fabricacion de Produc-
. tos Metdlicos, Maqui- - ‘ '
_naria y Equipo 56,320 10.4 . 52,614 -8.0 58,512 8.8 75,135 10.6 77,365 10.2

Otras Industrias 89,742 16.7 80,221 12.6 101,021 15.1 113,038 16.0 136,998 17.9

Total Industria . ; :
Manufactutrera 542,919 100.0° 658,737 100.0 667,779 100.0 706,248 100.0 762,013 100.0

e et e e e e e e e e e e ]

Fuente: Indicadores Econdmicos y Sociales
Ministerio de Planificacidn, Enero-Junio 1981 "}




IMPORTACIONES POR ORIGEN INDUSTRIAL DE LA ACTIVIDAD MANUFACTURERA

CUADRO No. 6

EN MILES DE COLONES

ACTIVIDAD ECONOMICA 1974 %

1975

%

1976

% 1977

%

1978 %

3.11lFabricac16n‘de

3.2

3.5

3.7

3.8

Industrias Metdlicas

Productos Alimenti
cios excepto Bebi-
da 89,360 7.1

Text11es, Prendas
de Vestir o Indust. ‘
del Cuero 113,233 8.9

Fabricacidon de Sus-

tancias Quimicas v

derivadas del Petrd

leo y del Carbdn, -

de Caucho y Plasti-

co 431,638 33.9

Basicas ' 112,540 8.9
Fabricacion de

Productos Metdlicos, .

Maguinaria y Equipo 344,743  27.1

Otras Industrias 179,797  14.1.

103,379

110,951

406,734

77,305

468,333

119,921. .

8.1

8.6

31.6

6.0

36.4

.9.3.

123,375

136,197

447,190

103,860

~ 618,007
152,327

7.8 159,343

8.6 170,181

28.3 593,755

6.7 140,793

39.1 767,815
9.5 207,637

29.

167,069 7.

168,603 7.

628,492  28.

149,337 6.

886,800  39.
230,840 10.

~d

Total Industria
Manufacturera

Fuente: Indicadores Econdmicos y Sociales

Ministerio de Plenificacion, Enero-Junio 198]

127,311 100.0 1,286,673 100.0 1,580,956

100.0 2,039,524

2,231,141 100.

01
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Se observa ademas, que la industria alimenticia ha tenido un in-

cremento porcentual del 0.40% entre los afios 1974-1978.

BALANZA COMERCIAL

Para determinar si la industria alimenticia es una fuenie de gene
racidn de divisas, se ha procedido a efectuar un andlisis en o
referente a las exportaciones e importaciones, en los -afios compren

didos entre 1974-1978, 1o cual se presenta en el cuadro No.7.

By

xS

Ana]iiando 10; datos se obsefva que la industria alimenticia pro-
porciona un aporte positivo a la Balanza Comercial é1 Sector Manu
facturero del pais, noténdose un incremento del 19% en los perio-
dos cbnsiderados, 1o que en cifras significa un promedio de ---

¢ 2,821,600 anuales.

VALOR BRUTO DE LA PRODUCCION

Para observar }a contribucidén de la industria alimenticia dentro
del Valor Bruto de la Produccién, se presenta el cuadro No.8 que

contiene el aporte de todas las éctividades comprendidas en la in
dustria manufacturera, durante 10§Aperiodos de 1974-1978, con ci-

fras absolutas y porcentualmente.

Al analizar los datos, se observa que la industria alimenticia
ocupa el primer lugar con un porcentaje promedio de 32.3% de con-
tribucién con relacidén a las demds actividades del sector manufac

turero.




CUADRO No. 7

BALANZA COMERCIAL EN-MILES DE COLONES -

ACTIVIDAD ECONOMICA s 1974 1975 1976

1977

. 1978

3.1

3.2

3.5

3.8

1 Fabricaci6n de Prod._ .
Alimenticios L 73,964 ]78,232 74,468

Textiles, Prendas de
Vestir o Industrias
del Cuero 33,216 ‘ 21,106 40,914

.Fabricacidén de Sus-

tancias Quimicas y

‘de Productos Quimi-

cos Derivados del’Pe

troleo y del Carbon _
de Caucho y de P1as— . . - o

tico " (-)344,554 " (-)294,300 " (~)313,898
Fabricacion de Pro-

ductos metdlicos, ‘
Maquinaria 'y Equipo ' (-)288,423 ' (-)415,769  (-)559,495

Otras Industrias (-)202,595 . (~)117,005  (-)155,166.

...........................................

62,029

47,556

" (~) 458,959

(-) ~692,680

(=) 235,392

88,072

' 59,564

(-) 484,950

(-) 809,435

Total Industria L ' .
Manufacturera " (-)728,392 - (~)627,936°  (-)913,177

I e e e e et e et e e e e e e e e e ettt e e e e e o e et P e T o S e e U T o o e et e S e e e e e e mmmm

Fuente: Indicadores Econdmicos y Soc1a1es
Ministerio de P1an1f1cac1on Enero- Junlo 1981

A



CUADRO No. 8

VALOR BRUTO DE LA PRODUCCION SECTOR MANUFACTURERO A PRECIOS CORRIENTES
EN MILLONES DE COLONES

ACTIVIDAD ECONOMICA 1974 - % 1975 % 1976 % 1977 % 1978 %
Alimentos , . 544.2 30.9 726.7 34.4 805.0 33.4 852.5 31.8 936.2 311
Bebidas - : 100.2 5.7 121.9 5.8 138.7 5.8 157.7 . 5.0 175.7 5.9
Tabaco 6.7 2.1 42.2 2.0 47.7 2.0 54.8 2.0 58.4 2.0
Textiles - - - 219.6 12.5 226.9 10.7 267.7 10.9 293.0 10.9 333.9 11.0
Calzado y Vestuario 146.1 8.3 179.3 8.5 208.5 8.6 236.2 8.8 257.8 8.6
Madera 9.1 0.5 10.8 0.5 11.9 0.5 13.8 0.5 15.6 0.5
Muebles 22.2 1.2 21.7 1.0 25.7 1.1 32.4 1.2 38.4 1.3
Papel y Cartdn 26.7 1.5 31.5 1.5 ° 37.4 1.5 43.5 1.6 51.3 1.7

" Imprenta - 3301 1.9 40.9 1.9 50.1 2.1 54.1 2.0 57.5 1.9
Cuero 18.2 1.0 23.1 1.1 24.3 1.0 36.1 1.3 46.5 1.5
Caucho ‘ 9.2 0.5 11.0 0.5 15.2 0.6 18.3 0.7 20.3 0.7
Productos Quimicos .+ 178.8 10.2 213.8 10.1 -246.5 10.2 267.2 9.9 310.3 10.3
Productos,de Petrédleo ©165.1 9.4 189.4 9.0 210.0 8.7 241.1 8.9 263.2 8.7
Productos no Metdlicos -  50.5 2.9 58.4 2.8 70.2 2.9 85.2 3.2 99.3 3.3

Industrias Metalicas ' . . . :

Bdsicas 46.6 2.6 - 47.6 2.2 51.1 - 2.7 47.0 1.8 57.9 1.9
Productos Metdlicos 20.1 1.1 25.8 1.2 32.1 1.3 38.6 - 1.4 47.3 1.6
Maquinaria ) 11.2 0.6 13.5 0.6 18.6 0.8 21.5 0.8 22,7 0.7
Maquinaria Eléctrica 52.5 3.0 57.8 2.7 69.7 2.8 83.7 3.1 96.6 3.2
Material de Transporte 25.0 1.4 21.2- 1.0 23.4 1.0 26.9 1.0 27.7 1.0
Industrias  Diversas 42.5 2.4 50.8 2.4 61.1 2.5 75.5 2.8 94.4 3.1

TOTAL ' 1,757.4 100.0 2,114.3 100.0 2,408.9 100.0°  2,679.1 100.0 3,011.0 100.0

Fuente: Revista Mensual, Noviembre-Diciembre, 1981
: Banco Central dg Reserva

el




2.3

14
Se detecta también, que el crecimiento porcentual y en cifras ab-

solutas de la industria alimenticia, mantiene una relacion direc-

ta al crecimiento de la industria manufacturera.

CLASIFICACION DE LA INDUSTRIA ALIMENTICIA, SEGUN LA
CLASIFICACION INDUSTRIAL INTERNACIONAL UNIFORME

La industria en general, esté c1asificada en nueve grandes dfv14
siones de acuerdo a la actividad industrial. Una de estas divisio
nes est§ comprendida como la Gran Divisién 3 que abarca las indus
trias manufactureras; y ésta viene é ser formada por nueve divi-
siones, ubicdndose en primer término la vaisién "Productos Ali-

menticios, Bebidas y Tabaco", bajo el Cédigo 31.

CLASIFICACION DE LA INDUSTRIA® ALIMENTICIA

Se ha escogido a la agrupacion 311 y 312, que comprenden la Fabri-
cacién de Productos Alimenticios Excepto Bebidas, debido a que

ellos estdn contemplados dentro de los objetivos del Estudio.

Las dos agrupaciones mencionadas anteriormente, comprenden a su

vez, 1os siguientes grupos dentro de la industria alimenticia:

3111 Matanza de Ganado y Preparacion y Conservacifn de Carne

_3112 Fabricacion de Préductos Ldcteos

3113 Envasado y Conservacidn de Frutas y Legumbres
3114 Preparacion de Pescado, Crustaceos y Otros Productos Marinos

3115 Fabricacion de Aceites y Grasas Vegetales y Animales




3116
3117
3118
3119
3121
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Productos de Mo1{ner1a

Fabricacion de Productos de Panaderia

Fabricas y Refinerias de Aziicar

Fabricacidn He Cacao, Chocolate y Articulos de Confiteria

Elaboracidén de Productos Alimenticios Diversos

Dentro del nimero y la heterogeneidad de las actividades plantea-

das anteriormente, los subgrupos en la Rama Alimenticia existente -

en ET

3111

3112

3113.

3114

Salvador son:

-

Matanza de Ganado y Preparacidn y Conservacién de Carne
3111-1 Destaces Particulares

-3 Preparacidn de Jamén, Tocino y Salchichones

-4 Preparacién de Embutidos (chorizos)

-7 Destaces de Aves de Corral

Fabricacidon de Productos Lacteos
3112-1 Plantas Lecheras Homogenizadoras, Pasteurizadoras
y Envasadoras

-2 Fabricacidn de Paletas y Sorbetes de Leche

Envasado y Conservacion de Frutas y Legumbres
3113-2 Fabricacidn y Envase de Conservas,, Merme]ada y Ja-
leas
-3 Fabricacién y Envase de Encurtidos, Escabeche y
Salsas
-4  Fabricacion y Envase de.Sopas Enlatadas y
Deshidratadas

Preparacion de Pescado, Crustdceos y Otros Productos



3115

3116

3117

3118

3119

3121

Marinos
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Fabricacidn de Aceites y Grasas Vegetales y Animales |

3115-3"

-4

Fabricacidn de Margarina, Grasas para Cocinar,
Aceites de Mesa o de Ensalada

Extraccidon de Copra

Productos de Molineria

3116-1
-2

Molinos para Trigos

Beneficios de Arroz

Fabricacibn de Productos de Panaderia

3117-2
-3

=,

Fabricacién de Pastas Alimenticias

Fabricacién de Mani, Papitas y Bocadillos Varios

Fabricas y Refinerias de Aziicar

3118-0.

-1

Ingenios Azucareros

Refinerias de Azlicar

Fabricacidn de Cacao, Chocolate y Articulos de Confiteria

3119-2

Fabricacion de-Productos de Cacao y Chocolate

Elaboracién de Productos Alimenticios Diversos

3121-2
-3
-4

Tostadurias y Mo]ienda; de Café

Refinerias de Sal Come;tib]e

Fabricacidn de Helados, Sorbetes y Paletas, excep-
tuando los establecimientos que se dedican a la ela
boracidon de Helados y Paletas de Leche

Otras Industrias Alimenticias Diversas

Dentro de las clasificaciones presentadas, se ha excluido la In-

duétria de ETaboracidn de Alimentos preparados para animales, ya

que el enfoque integral del Proyecto estara dirigido exc]u;ivamen-
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te a la Industria Alimenticia orientada al consumo humano;
DETERMINACION DEL GRADO DE PARTICIPACION DE
LAS RAMAS DE LA TNDUSTRIA ALIMENTICIA

Para determinar el grado de participacidn que tendrdn cada una de
las ramas de Ta industria alimenticia en lo que respecta a la re-
copilacidn de informacidon para 1levar a cabo el Estudio; se emplea

ra un método cuantitativo que consiste en evaluar ciertos pardme-

“tros a considerar, con una previa seleccidn de los mismos y me-

diante Ta aplicacidn de ciertos criterios evaluadores.

A tal fin, se presentan los pasos respectivos para obtener ese

grado de participacion:

Seleccidn y ponderacidn de parametros

Determinacion y aplicacidon de criterios

Evaluacion de Tos parametros

Resumen de resultados

SELECCION Y PONDERACION DE PARAMETROS

Dada 1la éantidad'de datos que aportan las empresas manufactureras;
se ha considérado el seleccionar dentro de las ramas alimenticias,
algunos de esos datos para que sirvan como parémetros a. fin de de-
terminar el grado de participacién de cada sector alimenticio que
serd objeto de investigacidn para recopilar 1nformac1§n sobre Ta
situacion actual y para disefiar un sistema de informacién que ali
mente la programacion y control de la produccidn en Ta med{ana

f



Yy pequetia empresa alimenticia salvadorefia ya mencionada.

Tales parametros seleccionados, se presentan a continuacioén:

- Materia Prima Consumida, de Origen Nacional

- Materia Prima Consumida, de Origen Centroamericario

- Materia Prima Consumida, de Origen fuera del Area
Centroamericana

- NQmero de Estab]ecimiento;

- Exportacione; de Erodycto; Alimenticios

- Valor Promedio de ?nventarios

- Valor de 1a Prodyccién Brutq

- Personal Ocupado

Para cada uno de esos parametros, se ha recopilado informacidn do
cumental dentro del periodo de 1973 a 1977, ambos afios inclusive;
de los Anuarios Estadisticos correspondientes a Ja Situacidn Eco-

nomica y al Comercio Exterior del pais.

A cada uno de Tos parametros, .se Te aplicard una ponderacion de
acuerdo a la importancia de cada uno de ellos en la seleccidn de

las ramas mas significativas, dentro del sector alimenticio.

Luego, serdn objeto de una éva1uac16n_que permita observar la re-
levancia relativa de cualesquiera ramas del sector alimenticio; y
que su representatividad sirva -de fundamento para aplicar la in-

vestigacion de campo.

Se presenta entonces, una explicacion racional para Ta seleccidn
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y ponderacién de los parametros mencionados.

MATERIA PRIMA CONSUMIDA, DE ORIGEN NACIONAL

Segiin Tas prerrogativas contempladas en el Pre-Plan de Desa

rrollo Econdmico y Social para el gquinquenio 1978-1982, di-

" rigido hacia aquellas ramas que cumplan con la caracteristi-
ca de utlizar materias primas de origen nacional en el senti
do de que éstas representen un alto volumen o porcentaje con

respecto a las compras totales de materias primas de origen

nacional; se permite por tanto en el Estudio, seleccionar

este pardametro.

Como justificacidn, se comparan las cifras acumuladas del

consumo de materia prima de origen nacional, durante el pe-

riodo de los afios 1973-1977, correspondiente a la Industria

Alimenticia y la Industria Manufacturera, sefialdndose el re-

sultado siguiente :

Actividad

AIndustr1a1

Materia Prima de Origen

Nacional consumida durante
el periodo 1973-1977

(miles de colones)

Industria Alimenticia

Industria Manufacturera

988,847.2
1,958,124.9

X

Eal
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Esos datos indican que 1a Industria Alimenticia participa en
un 50.5% del consumo de materia prima de origen nacional den
tro del Sector-Manufacturero; fundamentdndose asi la escogi-

tacion efectuada.

Cabe ademds sefialar, que este parametro tiene comc objetivo
medir en forma significativa las dificultades de carécter -
técnico que se afrontan con los proveedores locales, justifi
candose as7 la ponderacidn de un 20%.

B

MATERIA PRIMA CONSUMIDA, DE ORIGEN CENTROAMERICANO

Debido a que el enfoque del estudio va dirigido hacia la me-
diana y pequefia empresa alimenticia salvadorefia, es relevan-
te el considerar el abastecimiento de las materias primas des

de el area centroamericana.

La industria alimenticia ha consumido esta materia prima en
una representacion del 76% con respecto al total consumido
dentro de Ta indusfria manufacturera; indicandose entonces
una dependencia que se tiene sobre ese abastecimiento, ya
que este porcentaje (76%) es mucho mds alto que el 50.5% de
participacion en el consumo nacional, por parte de las ramas

alimenticias.

Queda sefialado asi, que se ha consideradc este parametro con
base en la necesidad que tienen las empresas, de adquirir ma
terias primas que no se fabrican en el pais, pero que su ad-

quisicidn comprende el abastecimiento desde el drea centro-
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americana; dandole por lo tanto, una ponderacién del 15% pa-

ra evaluar en forma significativa este pardametro.

MATERIA PRIMA CONSUMIDA, DE ORIGEN FUERA
DEL AREA CENTROAMERICANA

La consideracifn de este parametro, se debe a que este aspeé
to sefala la dependenéia que sufren algunas ramas alimenti-
cias con respecto a las materias primas extranjeras. Ademis,
esta circunstancia implica una fuga de divisas del pafs, mar
ca la pauta para el aporte econdmico de las ramas afectadas
y determina interferencias en 1los procesos productivos al

existir anomalias en el abastecimiento.

La industria alimenticia partitipa en un 10.3% del consumo
de materias primas fuera del &rea, con respecto al total del

consumo dentro de la industria manufacturera.

A pesar de que ese porcentaje de participacion es relativa-
mente bajo, influye; ya que este tipd de materias primas son
de dificil sustitucidn, presentando a las empresas dificu]tg
des de cardcter técnico y econbmico, justificdndose por tanto
una ponderacion del 5% para la evaluacidon del parametro.

-

NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS

Siempre que se realiza un estudio de cualquier tipo, se pre-
tende que los resultados del mismo sean utilizados por el ma-

yor niimero posible de elementos, consecuentemente; los mode-

BIBLIOTECA CENTRAL

L L e am e sy ~al AMATYCID
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los a disefiar tratan de ser aplicables al mayor nimero de
empresas posibles, razén por Ta cual se& ha seleccionado este

parametro.

Debido a la preponderancia de la existencia de las empresas
que se dedican a Ta elaboracidn de productos alimenticios,
es necesario considerar este parametro, ya que servird como
un elemento signficativo para determinar el grado’de partici
pacion de cada sector alimenticio; asignandole por lo tanto

~

un 20% de ponderacidn.

EXPORTACIONES DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS

E1 Plan Nacibha1 de Emergencia de 1980, contempla en el 1i-
teral "F", pdgina seis, que "1a politica de comercio exte-
rior estara orfentada al fomento de las exportaciones y al
uso racional de las divisas obtenidas; asimismo se activara
Ta orgdnizac16n~de los artesahos y pequefios productores cuya
actividad pueda orijentarse ventajosamente hacia el extranje-
ro, asi como el de intensificar el papel de la éomp]ementa—
cidén econdmica con Tos paises del Mercado Comin Centroameri-
cano". Por tal fin, este parametro se considerd relevante,
ya que la participacidn en las exportaciones de Ta industria
alimenticia es de un 29.7% con respecto al total de la indus

tria manufacturera.

En base a lo sefialado por el Plan Nacional de Emergencia de

1980, se le ha asignado a este paradmetro una ponderacién --
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del 15% bara su evaluacion.

VALOR PROMEDIO DE INVENTARIOS

E1 estudio tiene como caracteristica propia el de tratar de
resolver en parte, prob1ema§ éue en una u otra forma afectan
el desarrollo integral empresarial. En el céso especifico,
este parametro servird para medir el efecto del manejo de
los inventarios, en las ramas alimenticias que son objeto de

estudio.

Debido a que el manejo de los inventarios influye dentro del
desarrollo productivo de las empresas y que en &stas tiene
importancia el buen manejo de 'las existencias, se asignd a

este pardmetro una ponderacidn del 10%.

VALOR DE LA PRODUCCION BRUTA

Este parémetrd ha sido considerado, debido a la participacion
gue tiene la industria alimenticia con respecto al valor de
la produccidn bruta; ya que durante'é1 periodo de Tos anos
1973-1977 se mostré un incremento de un 91% en ese valor, --
aunque ademds hubieran existido otras influencias para aumen

tar ese incremento.

No obstante, se deduce la importancia que tiene la industria
alimenticia con respecto a su aporte dentro del valor de la
produccion bruté; asignéndosele por lo tanto, un estimado del

.10% a esta ponderacidn.
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PERSONAL OCUPADO

La aportacidn que resulta de cada personal ocupado por esta-
blecimiento, contribuye a mejorar las condiciones econdmicas
y sociales de la poblacidn. Esto justifica Ta razén por la

cual ha sido seleccionado este parametro.

La ocupacidén de mano de obra dentro de las ramas alimenti-
cias existentes en el pais, sefiala un incremento de ocupa-

cion del 21%; durante los periodos de 1973 a 1977.

Ese resultado proporciona un indice objetivo, de que el per-
sonal es el motor impulsor de las actividades productivas.
Por tal motivo, a este parametro se le asignd una pondera-

cidon del 5%.

DETERMINACION Y APLICACION DE CRITERIOS-

E1 crecimiento econdmico estd condicionado-a diversos factores --
que influyen en la actividad econémica en general. Uno de ellos

es el aspecto industrial; en consecuencia, es necesario referirse
a ciertos criterios de evaluacion, de manera que’e1 Estudio se in
terprete con re1aci§n a las actividades més sobresalientes dentro

del sector alimenticio salvadorefio.

Como una comprobacidon de la importancia del sector mencionado,
dentro de la industria manufacturera; se enuncia literalmente To
que. el Plan de Desarrollo Econdmico y Social 1973-1977 contiene

en una de sus paginas:
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"Al inicio de la década presente, uno de los criterios basicos de
la poliﬁica industrial se refiere a'fa correccion de la estructu-
ra manufacturera en 1o que se refiere a los bienes que se produ-
cen, a las materias‘primas que se utilizan y a la generacion del

empleo”.

"Estos aspectos constituyen los puntos bdsicos de orientacidn para
hacer del crecimiento manufacturero un factor dindmico y determi-

nante del desarrollo".

Por tanfo, la determinacién de criterios para evaluar los parame-
tros se hace imprescindible para la determinacidn de los sectores
representativos de -1a industria alimenticia en estudio, a fin de
obtener con la mayor objetividad posible, un nilimero de empresas
que puedan aportar 1nformaci§n confiable sobre su situacion ac-
tual, y permitir con ello la elaboracidn del diseno del sistema

de informaciodn.

A tal fin, se han determinado los siguientes criterios para eva-
luar y obtener la representatiﬁidad de cada sector de la rama ali

-menticia.

- Considerar datos estadisticos de los afios 1973-1977 acumu-
ldndolos para cada rama seglin el pardmetro utilizado, con
el objeto de determinar el. porcentaje de participacién de

cada una de las ramas.

- Aplicacidn de una funcidn Tineal para evaluar el grado de

participacion de cada rama seglin el pardmetro considerado.

J
|
|
|
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La funcidn lineal que se aplica corresponde a.la 1inea rec
ta, fepresgntada por la forma Y = mX + b, en donde la va-
riéb]e independiente "X" seré-1a participaciéﬁ (%), de ca-
‘da rama respecto al tﬁta1 de la industria alimenticia.y la
variable dépendiente "y propbrcionaré Ta evaluaciodn féspeg

tiva.

La variable "X" se hard variar desde cero hasta la mayor
participacion en porcentaje, seglin sea el parametro consi-

derado.-

Xl X
de donde: X1 =0 y X, = mayor‘participaéién en
porcentaje -

‘La variable "Y" se evaluard con una nota o .calificacién des

de uno hasta diez.

de donde: le Y 10.

Estos elementos son 1os que servirdn para determinar la --
pendiente "m". y asi obtener la ecuacidn correspondiente a

cada parametro, donde:
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AY _ (10 - 1)
A X mayor participacion (%)

- Asignacidn de un porcentaje de cada parametro para aplicar
selo a la evaluacidn a fin de obtener de esta manera, la
participacion relativa "P.R." de cada rama alimenticia.
Esta ponderacion deberd considerarse como el grado de im-
portancia de cada pardametro, de manera que la suma de Tas

ponderaciones constituyan el cien por ciento.

EVALUACION DE LOS PARAMETROS

Seguidamente se describird el proceso de evaluacidn para cada uno
de los parametros considerados para las diferentes ramas de la --
agrupacion alimenticia; mostrando como ejemplo, la evaluacidn del

parametro Materia Prima Consumida, de Origen Nacional.

Para evaluar este parametro, se procedid a sumar los consumos co-
rrespondientes dentro del periodo de 1973 a 1977, ambos afios in-
clusive; para cada una de las ramas especificadas en el cuadro

No.9.

Seguidamente se estableci6 una funcién lineal en donde se define
como la variable independiente "X" el porcentaje de participacidn;
y la variable dependiente "Y", la evaluacidn correspondiente at

grado de participacion.



CUADRO No.9

MATERIA PRIMA CONSUMIDA, DE ORIGEN NACIONAL
(En miles de Colones)

CIIU ACTIVIDAD ALIMENTICIA 1973 1974 1975 1976 1977 TOTAL
3111 Matanza de Ganado y Preparacidn .
A y Conservacidén de Carne ‘ 16.216.0 19.227.9 16.590.0 10.236.3 12.335.3 74.605.
" 3112 Fabricacién de Productos Licteos - 9.293.1 14.880.8 17.600.0 14.761.2 16.633.3 73.168.
3113 Envasado y Conservacidn de
' Frutas y Legumbres 124.2 334.0 274.6 466.6 542.9 1.742.
3114 Preparacidn de Pescado, Crusté-
¢eos y Otros Productos Marinos -—- 18.7 ——- -—- 844.9 863.
| 3115 Fabricacidn de Aceites y Grasas .
Vegetales y Animales 27.563.9 44.452.6 45,364.1 44,934.8 51.586.9  213.902.
3116 Productos de Moliheria ) 4.338.64 5.?69.0 3.535.5 5.295.9 7.279.5 26.218.
3117 Fabricacion de Productos de _ .
Panaderia 14.049.7 19.817.6 26.077.3 24.205.3 28.764.7 112.914.
3118 Fébricas y Refinerias de Azicar 46.036.2 .57.687.0 108.078.6 . 90.251.0 99.113.7 401.166.
3119 Fabricacion de Cacao, Chocola- '
te y Articulos de Confiteria 2.186.3 2.622.0 '3.984.4 3.799.2 4.697.9 17.289.
3121 Elaboracién de Productos Ali- ~
menticios Diversos ' L 7.761.9 11.264.9 10.407.4 11.279.3 26.262.2 66.975.
Total 127.569.9 176.074.5 231.911.9 205.229.6 248.061.3 988.847.

Fuente: Anuarios Estadisticos de 1a D1reccion General de
Estadisticas y Censos. M M E.E.

82
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La ecuaci6n mediante la cual se hizo la evaluacidn, es 1é_siguieg
te:
Y = 0.22X+1 |
Y — E ; evaluacion (1<£E< 10)

X— % 3 grado de consumo ( 0= % £41 )

Ddndole valores a "X", se determina la evaluacion "E" cuyo reéu]—
tado se multiplica por el valor ponﬁerado que se le asigne al pa-
rametro (para el caso, 20%), obteniéndose asi la participacidn re
lativa "P.R." de cada rama dentro del parametro analizado; 1o cual

se muestra en el cuadro No.10.

E1 cuadro siguiente presenta el resumen de Tos pardmetros con sus
respectivas ecuaciones; los cuales se evallan en forma similar al

ejemplo mostrado:

ECUACION DE |[REFERIRSE
PARAMETRO .. PONDERACION | EVALUACION A CUADROS
M.P. de Origen Nac. 20 % Y = 0.22X +1] 9-10
M.P. de Origen C.A.. 15% - | Y=0.28d +1] 11-12
M.P. Fuera del Area C.A. 5% |Yy=o0.125x+1] 13-14
No. Establecimientos 20 % Y =0.136X + 1] 15
Exportaciones 15 % Y = 0.145X + 1| 16-17
Valor Promedio de Invent. 10 % Y = 0.391X + 1| 18-19
Valor Produccidn Bruta 10 % Y = 0.25 X + 1| 20-21
Personal Ocupado | 5% Y = 0.281X + 1| 22-23




CUADRO No. 10

EVALUACION DEL PARAMETRO DE MATERIAS PRIMAS
CONSUMIDAS DE ORIGEN NACIONAL

(Miles de Colones)

CIIU ACTIVIDAD ALIMENTICIA Cantidad % E P.R.
3111 Matanza de Ganado y Preparacidn .

y Conservacién de Carne 74,605.50 7.54 .66 0.53
3112 Fabricacién de Productos Lacteos 73,168.40 7.40 .63 0.53
3113 Envasado y Conservacién de Fru-

tas y Legumbres 1,742.30 0.18 .04 0.21
3114 Preparacion de Pescado, Crustd-

ceos y Otros Productos Marinos 863.60 0.09 .02 0.20
3115 Fabricacion de Aceites y Grasas

Vegetales y Animales 213,902.30 21.63 .76 1.15
3116 Productos de Molineria 26,218.50 2.64 .58 0.32
3117 Fabricacion de Producfos de

Panaderia“ 112,914.60 11.42 .51 0.70
3118 Fabricas y Refinerias de Azilcar 401,166.50  40.47 .93 1.99
3119 Fabricacion de Cacao, Chocolates

y Articulos de Confiteria 17,289.80 1.75 .39 0.28
3121 Elaboracion de Productos Alimen-

ticios Diversos 66,975.70 6.78 .49 0.49

Total 988,847.20 100.00

o€



CUADRO No. 11

MATERIA PRIMA CONSUMIDA, DE ORIGEN CENTROAMERICANO
(En miles de colones)

CIIU ACTIVIDAD ALIMENTICIA 1973 1974 1975 1976 1977 TOTAL
3111 Matanza de Ganado y Preparacidn

y Conservacion de Carne 81.4 147.7 333.9 43.0 182. 788.2
3112 Fabricacidon de Productos Lacteos 222.7 60.7 486.0 609.7 1.229. 2.608.3
3113 Envasado y Conservacidn de :

Frutas y Legumbres --- 4.3 0.8 0.10 171. 176.9
3114 Preparacion de Pescado y Crus-

taceos y Otros Productos Ma-

rinos - - - --- -— -—
3115 Fabricacidn de Aceites y Gra- 4

sas Vegetales y Animales 152.1 1.875.2 468.2 862.0 959. 4.316.7
3116 Productos de Molineria 40.3 - --- - - 40.3
3117 Fabricacién de Productos

de Panaderia 368.8 284.5 524.0 740.7 932. 2.850.9
3118 Fabricas y Refinerias de

Azlcar 124.8 129.1 202.0 177.0 306. 939.8
3119 Fabricacion de Cacao, Chocola-

te y Articulios de Confiteria 56.5 187.9 255.3 524.1 611. 1.635.2
3121 Elaboracidon de Productos

Alimenticios Diversos 146.9 188.8 23.8 431.4 441 .: 1.232.6

Total 1.193.5 2.878.2 2.294.0 3.388.0 4.835. 14.,588.9

Fuente: Anuarios Estadisticos de

la Direccion General de Estadistica y Censos M.M.E.E.

1€



CUADRO No. 12

EVALUACION DEL PARAMETRO DE MATERIAS PRIMAS

CONSUMIDAS DE ORIGEN CENTROAMERICANO

‘(La cantidad total, en. miles de colones)

CIIU ACTIVIDAD ECONOMICA CANTIDAD % E P.R.
1973-1977
3111 Matanza de Ganado y Preparacidn

y Conservacidn de Carne ‘ 788.20 5.25 2.47 0.37
3112 Fabricacion de Productos Licteos 2.608.30 17.37 5.86 0.88
3113 Envasado y Conservacion de

Frutas y Legumbres - 176.90 1.18 1.33 0.20
3114 Preparécién de Pescado, Crusta-

ceos y Otros Productos Marinos -—- -—- -—- -—
3115 Fabricacion de Aceites y Grasas

Vegetales y Animales 4.316.70 31.60 9.85 1.48
3116 Productos de Molineria 40.30 0.27 1.08 0.16
3117 Fabricacidon de Productos de ‘

Panaderia ‘ 2.850.90 18.98 6.31 0.95
3118 Fabricas y Refinerias de Azicar 939.80 6.26 2.75 0.41
3119 AFabricacién de Cacao, Chocolate ,

y Articulos de Confiteria , 1.635.20 10.89 4.05 0.61
3121 Elaboracidon de Productos

Alimenticios Diversos 1.232.60 .8.20 3.30 0.49

Total 14.588.90 100.00

¢€



CUADRO No. 13

MATERIA PRIMA CONSUMIDA, DE ORIGEN FUERA DEL AREA CENTROAMERICANA
(En miles de colones)

1973

CIIU ACTIVIDAD ALIMENTICIA 1974 1975 1976 1977 TOTAL
3111 Matanza de Ganado y Preparacid o .

y Conservacidon de Carne ' 12.6 13.3 84.0 10.5 1.086.0 1.206.
3112 Fabricacién de Productos Lacteos 292.7 220.7 1.293.4 1.119.0 1.070.9 3.996.
3113 Envasado y Conservacidn de .

Frutas y Legumbres 298.9 827.0 94.9 54.1 74.3 1.349.
3114 Preparacidon de Pescado, C#Qsté-

ceos y Otros Productos Marinos -— --- --- - 11.8 11.
3115 Fabricacidn de Aceites y Grasas ' , '

Vegetales y Animales 457.7 10.629.3 6.865.9 23.797.7 2.204.8 43,955,
3116 Productos de Molineria 25.083.7 37.474.0 40.984.8 43.101.0 41.001.8 187.645.
3117 Fabricacién de Productos de |

Panaderia 600.9 1.053.8 2.020.1 2.896.3 4.119.9 10.691.
3118 Fabricas y Refinerias de Azlcar 643.1 569.3 933.2 905.5 809.1 3.860.
3119 Fabricacion de Cacao, Chocolate 2
- y Articulos de Confiteria 1.174.9 1.793.0 1.318.9 1.311.0 1.178.6 6.776.
3121 Elaboracién de Productos | ‘

Alimenticios Diversos ..573.9 .746.5 539.5 . . 699.8 . 752.7 -3.312.

Total _ 29?138'4 A‘53.326.9 54.134.7 73.894.9 52.309.9 262.804.
Fuente: Anuarios Estadisticos de ]é Direccibn General de Estadisticas y Censos, M.M.E.E.

ee



CUADRO No. 14

EVALUACION DEL PARAMETRO DE MATERIAS PRIMAS

CONSUMIDAS DE ORIGEN FUERA DEL AREA CENTROAMERICANA

(La cantidad total, en miles de colones)

: CANTIDAD

CIIU ACTIVIDAD ECONOMICA 1973-1977 % E P.R.
3111 Matanza de Ganado y Preparacidn

y Conservacion de Carne ‘ 1.206.40 0.50 .06 0.05
3112 Fabricacion de Productos Lacteos 3.996.70 1.50 .19 0.06
3113 Envasado y Conservacion de

Frutas y Legumbres 1.349.20 0.50 .06 0.05
3114 Preparacién de Pescado, Crusta- :

ceos y Otros Productos Marinos 11.80 0.01 .00 0.05
3115 Fabricacion de Aceites y Grasas

Vegetales y Animales 43.955.40 16.70 .09 0.15
3116 Productos de Molineria 187.645.30 71.40 .93 0.49
3117 Fabricacion de Productos de

Panaderia’ 10.691.00 4.10 .51 0.08
3118 Fabricas y Refineria de Azlicar 3.860.20 1.50 .19 0.06
3119 Fabricacion de Cacao, Chocolate, :

y Articulos de Confiteria 6.776.40 2.60 .32 0.07
3121 Elaboracion de Productos }

Alimenticios Diversos 3.312.40 . 1.30. .16 0.06

Total 262.804.80 100.00

12



CUADRO No. 15

EVALUACION DEL NUMERQO DE -
ESTABLECIMIENTOS DEL SECTOR ALIMENTICIO

CIIU ACTIVIDAD ALIMENTICIA CANTIDAD % E  P.R.

3111 Matanza de Ganado y Preparacidn

y Conservacion de Carne 9 3.92 1.53 0.30
3112 Fabricacidon de Productos Lacteos 18 7.83 2.06 0.41
3113 Envasado y Conservacion de
Frutas y Legumbres 4 1.74 1.24 0.24
'3114 Preparacidon de Pescado, Crusta-
. ceos y Otros Productos Marinos 3 1.30 1.18 0.23
3115 Fabricacion de Aceites y Grasas
Vegetales y Animales 7 3.04 1.47 0.28
3116  Productos de Molineria 12 5.21 1.71 0.34
3117 Fabricacion de Productos de
Panaderia 151 65.66 9.93 1.98
3118 Fabricas y Refinerfas de Azlcar 1 0.43 1.06 0.21
3119 Fabricacion de Cacao, Chocolate
y Articulos de Confiteria 8 3.48 1.47 0.29
3121 Elaboracion de Productos ,
- Alimenticios Diversos ' 17 7.39 2.01 0.40
Total : 230 100.00

Ge



CUADRO No. 16

EXPORTACI-ONES

" (En miles de colones)

CIIU ACTIVIDAD ALIMENTICIA 1973 1974 1975 1976 1977 TOTAL
3111 Matanza de Ganado y Preparécién

y Conservacidn de Carne 13.147.3 5.425.4 7.241. 2.823. 11.042. 39.680.
3112 Fabricacion de Productos Lacteos 350.6 2.862.9 414, 1.435. 800. 5.863.
3113 Envasado y Conservacion de ,

Frutas y Legumbres 1.281.2 1.769.8 4.417. 6.100. 3.661. 17.224.
3114 Preparacidn de Pescado, Crusta- ‘

ceos y Otros Productos Marinos 22.692.4 20.560.5 26.251. 29.674. 26.743. 125.922.
3115 Fabricas de Aceite y Grasas ‘

Vegetales y Animales 2.558.3 2.531.8 2.808. 3.057. 4.682. 15.639.
3116 Productos de Molineria 18.3 77.2 364. 1.078. 192. 1.730.
3117 Fabricacidon de Productos de

Panaderia 2.262.9 5.358.1 6.576. - 8.962. 11.220. 34.380.
3118 Fabricas y Refinerias de Azlicar 44.743.1 98.957.8 205.281. 101.279. 66.075. 516.337.
3119 Fabricacién de Cacao. Chocolate

y Articulos de Confiteria 3.299.0 5.054.6 6.153. 6.597. 226. 21.330.
3121 Elaboracidn de Productos ; |

Alimenticios Diversos 9.149.5 14.171.0 2.631. 4.109. 23.141. 53.203.

Total 99.502.6 156.769.1 262.134. 165.119. 147.787. 831.312.

Fuente: Anuarios Estadfsticos de la Direccidn General de Estadistica y Censos. M.M.E.E.

9¢



CUADRG No.
EVALUACION DEL PARAMETRO DE LAS EXPORTACIONES

17

(La cantidad total, en miles de colones)

CIIU ACTIVIDAD ALIMENTICIA CANTIDAD % E .R.
3111 Matanza de Ganado y Preparacidn
y Conservacidon de Carne 39.680.00 4.70 1.70 .26
3112 Fabricacion de Productos Lacteos 5.863.90 0.70 1.10 7
3113 Envasado y Conservacion de
Frutas y Legumbres 17.224.80 2.40 1.30 .20
3114 Preparacion de Pescado, Crustda-
: ceos y Otros Productos Marinos 125.922.60 15.00 3.20 .48
3115 Fabricacion de Aceites y Grasas |
Veaetales 'y Animales 15.639.30 1.90 1.30 .20
3116 Productos de Molineria 1.730.00 0.20 1.00 .15
3117 Fabricacién de Productos de
Panaderia : 34.380.10 4,10 1.60 .24
3118 Fabricas y Refinerias de Az(car 516.337.80 62.00 10.00 .50
| 3119  Fabricacidén de Cacao, Chocolate
y Articulos de Confiteria 21.330.80 2.60 1.40 .21
l 3121 Elaboracidon de Productos
Alimenticios Diversos . 53.203.60 6.40 1.90 .29
Total 833.113.00 100.00

LE



CUADRO No. 18

VALOR PROMEDIO DE INVENTARIQOS .

(En miles de colones)

CITU ACTIVIDAD ALIMENTICIA 1973 1974 1975 1976 1977 TOTAL
3111 Matanza de Ganado y Preparacidn

y Conservacidn de Carne 3.145. 5.957.8 5.455.9 2.147.7 2.459.4 19.166.7
3112 Fabricacién de Productos Licteos 1.262. 1.251.7 1.961.3 1.777.6 2.335.2 8.588.6
3113 Envasado y Conservacion de

Frutas y Legumbres 299. 670.3 167.9 576.5 498.8 2.213.3
3114 Preparacion de Pescado, Crusta- |

ceos y Otros Productos Marinos -—- - -~—— -— 898.7 898.7
3115 Fabricas de Aceite y Grasas

Vegetales y Animales 6.037. 8.974.9 6.604.8 10.972.8 12.777.9 45.368.3
3116 Productos de Molineria 10.596. 9.331.1 6.872.5 9.416.8 10.576.3 46.792.8
3117 Fabricacidon de Productos de :

Panaderia 1.966. 5.006.4 4.229.5 4.586.3 10.161.1 25.950.1
3118 Fabricas y Refinerias de Azflicar 8.875. 8.138.6 11.280.0 9.859.0 14,257.9 52.410.6
3119 Fabricacidon de Cacao, Chocolate ~

y Articulos de Confiteria 891. 1.811.2 2.101.7 2.169.9 2.142.9 9.117.6
3121 Elaboracidon de Productos Alimen

ticios Diversos 3.746. 3.769.6 4.902.0 6.747.4 7.743.1 26.908.8

Total 36.8237 44.911.6 43.575.6 48.254.0 63.851.3 237.415.5

Fuente: Anuarios Estadisticos de la Direccion General de Estadfistica y

Censos. M.M.E.E.

8¢



CUADRO No.

EVALUACION DEL PARAMETRO DEL VALOR
PROMEDIO DE LOS INVENTARIOS

19

(La cantidad total, en miles de colones)

CIIU ACTIVIDAD ALIMENTICIA CANTIDAD % P.R.
3111 Matanza de Ganado y Preparaciodn

y Conservacion de Carne 19.166.70 8.10 .20 0.32
3112 Fabricacion de Productos Lacteos 8.588.60 3.60 .40 0.24
3113 Envasado y Conservacion de

Frutas y Legumbres 2.213.30 0.90 .40 0.14
3114 Preparacidon de Pescado, Crusta- ‘ :

ceos y Otros Productos Marinos 898.70 .40 .20 0.12
3115 Fabricacion de Aceites y Grasas

Vegetales y Animales 45,368.30 19.10 .40 0.84
3116 Productos de Molinerfia 46.792.80 19.70 .70 0.87
3117 Fabricacion de Productos de

Panaderia 25.950.10 10.90 .30 0.53
3118  Fabricas y Refinerias de Azdcar 52.410.60 22.10 .60 0.96
3119 Fabricacidn de Cacao, Chocolate

y Articulos de Confiteria 8.117.60 3.80 .50 0.15
3121 Elaboracidn de Productos

Alimenticios Diversos 26.908.80 11.30. .40 0.54

Total 237.415.50 100.00

6c



VALOR DE LA PRODUCCION BRUTA, POR ESTABLECIMIENTOS DE

CUADRO No. 20

(En miles de colones) -

5 Y MAS PERSONAS

CIIU ACTIVIDAD ALIMENTICIA 1973 1974 1975 1976 1977 TOTAL
3111 Matanza de Ganado y Preparacidn '

y Conservacidn de Carne 25.956.0 29.596.7 23.568.5 13.553.7 19.952.4  112.627.9
3112 Fabricacidn de Productos Licteos 16.858.6 23.774.9 33.484.8 25.935.0 33.076.8 133.130.1
3i13 Envasado y Conservacidon de

Frutas y Legumbres 1.085.5 3.007.2 768.5 1.716.8 1.791.4 8.369.4
3114 Preparacidon de Pescado, Crusté- 1

ceos y Otros Productos Marinos 1.040.9 265.6 --- --- 5.203.6 6.510.1
3115 Fabricas de Aceite y Grasas S ,

Vegetales y Animales 60.111.1 87.751.8 86.235.9 111.102.7 95.456.3 440.657.8
3116 Productos de Molineria 35.278.9 52.432.4 56.293.6 62.051.5 64.159.4 270.215.8
3117 Fabricacién de Productos de ',

Panaderia 30.450.4 45.188.3 53.106.2 59.866.3 80.102.6 268.713.8
3118 Féabricas y Refinerias de Azdcar 79.798.3 129.390.8 250.638.9 161.127.5 172.225.0 793.180.5
3119 Fabricacidon de Cacao, Chocola- ; ,

te y Articulos de Confiteria 7.730.5 8.927.6 14.122.7 15.973.6 16.554.4 63.308.8
3121 Elaboracidon de Productos

Alimenticios Diversos 19.862.5 24.684.0 22.606.6 25.618.3 43.111.6 135.883.0

3  405.019.3. 540.825.7 ..476.945.4  531.633.5 2.232.597.2

Total ... 278.173,

Fuente: Anuarios Estadisticos de 1a Direccidn General de Estadistica y Censos. M.M.E.E.
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CUADRO No. 21

EVALUACION DEL PARAMETRO DEL VALOR

DE LA -PRODUCCION BRUTA
(La cantidad total, en miles de colones) -

CIIU ACTIVIDAD ALIMENTICIA CANTIDAD % .R.
3111 Matanza de Ganado y Preparacidn

y Conservacidn de Carne 112.627.90 5.03 .30 .23
3112 Fabricacidon de Productos Lacteos 113.130.10 5.97 .50 .25
3113 Envasado y Conservacion de

Frutas y Legumbres 8.369.40 0.37. .10 L1
3114 Preparacion de Pescado, Crustdceos

y Otros Productos Marinos 6.510.10 0.29 .10 .11
31156 Fabricacion de Aceites y Grasas

Vegetales y Animales 440.657.80 19.73 .90 .59
3116 Productos de Molineria 270.215.80 12.10 .00 .40
3117 Fabricacion de Productos de Pana-

deria 268.713.80 12.08 .00 .40
3118 Fabricas y Refinerias de Azlcar 793.180.50 35.52 .90 .99
3119 Fabricacidon de Cacao, Chocolate

y Articulos de Confiteria 63.308.80 2.82 .70 .17
3121 Elaboracion de Otros Productos

Alimenticios Diversos .135.883.00. ..6.08. .50 .25

Total 2.232.597.20 .100.00
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CUADRO No. 22

PERSONAL OCUPADO, POR ESTABLECIMIENTOS DE 5 Y MAS PERSONAS

CIIU ACTIVIDAD ALIMENTICIA 1973 1974 1975 1976 1977
3711 Matanza de Ganado y Preparacidn

y Conservacidn de Carne 674 533 814 376 527
3112 Fabricacién de Productos Lacteos 533 585 734 479 519
3113 Envasado y Conservacidn de Frutas

y Legumbres 115 35 53 172 148
3114 Preparacidn de Pescado, Crustédceos

y Otros Productos Marinos 124 129 -— -— 562
3115 Fabricacidn de Aceites'y Grasas

Vegetales y Animales 806 845 840 656 873
3116 Productos de Molinerfia 397 385 297 426 438
3117 Fabricacidn de Productos de

Panaderia 3.046 2.888 2.926 3.125 3.466
3118 Fabricas y Refinerfas de Azicar 2.805 3.204 3.488 3.065 3.272
3119 Ffabricacion de Cacao, Chocolate

y Articulos de Confiteria 11 676 614 622 657

3121 Elaboracidn de Productos
Alimenticios Diversos ... bl4 729. 486 629 559
Total . 9.125 10.009 10.252. 9.550 11.021
Fuente: Anuarios Estadisticos de 1a Direccid6n General de Estadistica y Censos. M.M.E.E.

ey



CUADRO No. 23

EVALUACION DEL PARAMETRO

DEL PERSONAL OCUPADO

MOO<ATYS 13 30 QvGISHIAING
IYHINIO vO3L10114id

CIIU- ACTIVIDAD ALIMENTICIA CANTIDAD % E P.R.
3111 Matanza de Ganado y Preparacion :

y Conservacidn de Carnes 2.864 5.70 2.60 0.13
3112  Fabricacion de Productos Ldcteos 2.850 5.70 2.60 0.13
3113 Envasado y Conservacidn de Frutas

y Legumbres 523 1.00 1.30 0.06
3114  Preparacion de Pescado, Crustdceos

y Otros Productos Marinos 815 1.60 1.40 0.07
3115 Fabricacion de Aceites y Grasas

Vegetales y Animales 4.020 8.10 3.30 0.16
3116  Productos de Molineria 1.943 3.90 2.10 0.10
3117  Fabricacidn de Productos de

Panaderia 15.451 31.00 9.70 0.48
3118 Féabricas y Refinerias de Azicar 15.834 31.70 9.90 0.49
3119 Fabricacidn de Cacao, Chocolate

y Articulos de Confiteria 2.570 5.20 2.50 0.12
3121 Elaboracidon de Productos

Alimenticios Diversos 3.017 6.00 .2.70 0.13

Total 49.887 100.00

g



~ CUADRO No. 24
RESULTADOS DE LA EVALUACION DE PARAMETROS

PARTICIPACIONES RELATIVA-S

M.C. NAC. M.C. C.A. M.C. FUERA EXPORTAC. INVENTAR. PRODN.BRU. PERS.OCUP. N-ESTABLE. EVALUAC.
RAMA 20% 159 FEY s 10% 10% 59 209 100%
3111 0.53 0.37 0.05  0.26 0.32 0.23 0.13 0.30 2.19
3112 0.52 0.88 0.06  0.17 0.24 0.25 0.13 0.41 2.66
3113 0.21 0.20 0.05  0.20 0.14 0.11 0.06 0.24 1.21
3114 0.20 0.00 0.05  0.48 0.12 0.11 0.07 0.23 1.26
3115 | 1.15 1.48 0.15  0.20 0.84 0.59 0.16 0.28 - 4.85
3116 0.32 0.16 0.49  0.15 0.87 0.40 0.10 0.34 2.83
3117 0.70 0.95 0.08  0.24 0.53 0.40 0.48 1.98 5.36
3118 | 1.99 0.41 0.06  1.50 0.96 0.99 0.49 0.21 6.61
3119 0.28 0.61 0.07  0.21 0.15 0.17 0.12 0.29 1.90
3121 0.49 0.49 0.06  0.29 0.54 0.25 0.13 0.40 2.65

2%
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RESUMEN DE RESULTADGS

En el cuadro No.24 se presentan 1os resultados de la evaluacidn
de los parametros para cada una de las ramas alimenticias, donde

se indican las participaciones relativas obtenidas.

A continuacidn, se presenta el cuadro No.25, que contiene el re-
sumen del grado de participacidn de cada actividad alimenticia in
dicandose asimismo su orden de prioridad.

CUADRO No. 25

RESUMEN DEL GRADO Y ORDEN DE PARTICIPACION

ORDEN DE PARTICIPACION

ACTIVIDAD PARTICIPACION RELATIVA TOTAL
3118 1 6.61
- 3117 2 ‘ 5.36
3115 3 4.85
3116 4 2.83
3112 5 2.66
3121 6 2.65
3111 7 2.19
3119 s 1.90
3114 v 9 1.26
3113 10 1.21




CAPITULO III

ELABORACION DE LA INVESTIGACION;DE CAMPO

Dentro de la investigacidn de campo, se ha preparado cierta metodolo-
gia para la blisqueda de %nformacién corréspondiente a situar el enfo-
que industfia] de Ta mediana y pequefa empresa alimenticia salvadorena;
ademds, el determinar pardmetros o ihdicgdores que sirvan para elaborar
un disefio de un sistema de informacidn para la programacién y control

de la produccidon de la mediana y pequefia industria alimenticia salva-

dorefia.

La investigacion estd orientada al conocimiento de aspectos de adminis
tracion, mercadeo, produccidn y aprovisionamiento, ya due éstas com-
prenden Tas funciones bdsicas de toda actividad industrial. Ademés,
dentro del estudio,'uno de Tos objetivos que se persiguen es el de con
tribuir al mejoramiento de la organizacidon empresarial, y por tanto,

se deben tener los lineamientos necesarios de aplicacidn.

3.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Inicialmente se efectud un disefio para una encuesta, ya que fue
considerada &sta como una herramienta para obtener la informacidn

correspondiente.

Luego se analizd la efectividad y funcionamiento de Ta encuesta,
11evando a cabo una prueba en una empresa grande que se considera
piloto dentro de 1a rama de la Fabricacidon de Productos de Panade

ria, debido a que ésta es la mds representativa en nimero de esta

46
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blecimientos (66%) conforme al total de eﬁpresas de Ta agrupacidn

alimenticia (151 de 230).

|
Se recopi1§ la informacién con la encuesta preliminar, personal-
mente con una de las personas encargadas de la empresa y que esté
relacionada con las actividades productivas del establecimiento
sefialado. Esta persona dio-los sefialamientos para modificar la
forma de recopilar los datos, debido a inconsistencias en la en-

cuesta.

En vista de 1o anterior, se elabord el di;eﬁo de otra encuesta --
junto con una guia Qe 1ineamientos'(verﬂanex0§;N0iT y:ﬁefﬂ), con
lo cual se indicaron Tlos p]anteamiento; de idea; re1§cionada§ con
la programacion y el control de la prodgccién,Aasf como también

con otras actividades al drea productiva? Y que ;ervirian para el

disefio, segin los objetivos que se persiguen.

Para aplicar y conocer-el nlimero-total de encuestas, se procedid
a determinar el tamafio de Ta muestra y a seleccionar las empresas

a ser investigadas.

Con la encuesta y la guia de lineamientos, se recopild la informa
ci@n en forma directa y per;onal; a fin qe garantizar la veraci-
dad de los datos proporcionado; por las personas asignadas por las
empresas. Luego se procedié a la tabu]acién y an§1i§is Qe la in-
formacién obtenida Yy por U]timo; qefinir a1guno§ Qe ]o; problemas

detallados.
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3.2 DETERMINACION DE LA MUESTRA

I

E1 método seleccionado ﬁara determiﬁar el nlmero de empfesas.a'—;
ser investigadas, es el muestreo’gstratificado, dada la disper-
sidon de datos a ana]izép; siendo este método el mas adaptable y
el due mejor confiabilidad ofrece en cuanto a 1os'resu1tados'espg

rados.

ET muestreo estratificado es un método de muestreo que consiste
en clasificar primero los elementos de 1a poblacibén en grupos y
seleccionar luego, en cada grupo; una muestra simple al azar, to-

. mando al menos un elemento de cada grupo.

~La informacidn utilizada para formar Tos estratos se presenta en

el cuadro No.Z26.

Los estratos formados son 1os siguientes:

CUADO No. 26

RANGO .. . ' FRECUENCIA ~ ESTRATO
(Personal Ocupado) No. DE EMPRESAS
5-9 -9 I
10 - 19 - 43
T 11
20 - 49 - 36
50 a mds 32 Il

L

Para determinar el tamafio de la muestra, se presentan a continua-

- ¢ibn la simbologia y las formulas a utilizar.
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Simbologia utilizada:

Férmulas

NQmero total de elementos de la pob]acién
NQmero de elementos del i-ésimo estrato

Total poblacién para la misma variable en el
i—ésimo estrato

Promedio de la variaE]e en el i-ésimo estrato
Error estandar en el i-ésimo estrato

Error estandar para Ja média

Factor de seguridad

ijite deseado como error para la media aritmética
estimada -

NQmefo de estratos

Nimero de datos en el i-ésimo estrato

Tamafio de Ta muestra a investigar

a utilizar: .~ .

ZX,
i
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E1 factor de seguridad para el caso, serd un valor constante de
2, ya que se espera tener una probabjlidad de un 95% de que la es
timacion del tamafio de la muestra esté dentro del 1imite del error

deseado.

Desarrollo:
E1 ndmero de empresas de la industria alimenticia en estudio

es de 230 establecimientos (N)

la Tabla de Valores es el siguiénte:

RANGO FRECUENCIA -
(Personal QOcupado) | (No. de Empresas) | Estratos| X o]
5-9 119 I 119 | O
10 - 19 43
II 39.5| 4.9
20 - 49 36
50 a mds 32 ITI 32 0
_ T X, B S
X, = — 1 » entonces X - 43 +36 39.5
i P, ' I 2
i
o; =Jz (X; - X,)?
Pi -1
o =J(43-39.5)2 + (36-39.5)"
= 4.9
: 2 -1 ’

2
Ni-Pi>N% o
i=1 \ Ny -1/ 1T\ Py
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_ 2
O Xl= 1 2 79"'2 (79)2 4-9 = 1-2
(230) 79-1 2 :
E= KoX' = 2 x 1.2 = 2.4
2 2 l 2 2
q = K NO _ 2% x 230x4.9 - 15.5
' K? ¢® + NE? 2% (4.9)* + 230 (2.4)
n = 16 empresas

Conclusion:

E1 tamafio de la muestra a investigar, serd de 16 empresas.

SELECCION DEL CAMPQ DE ESTUDIO

En la evaluacidon de pardmetros -para determinar el grado de parti-

cipacidon de las ramas de la industria alimenticia, se 1legd a un
puntaje final que permitido definir el orden de participacidn se-

giin el resumen que se presenta en el Capitulo II.

Se describe a continuacion, ese orden de participacidn correspon-

diente a las ramas alimenticias:
Fébricas y Refinerias de Azﬁcar (pgntaje, 6.61)
Fabricacidn de Productos de Panaderia (puntaje, 5.36)
Fabficacién de Aceites y Grasas Vegetales y
Animales (puntaje, 4.85)

Productos de Molineria (puntaje, 2.83)



52

Fabricacion de Productos Ldcteos (puntaje, 2.66)
ETaboracion de Productos Alimenticios Diveros (puntaje, 2.65)
Matanza de Ganado y Preparaciéniy Conservacién'de
Carne (buntaje, 2.19)
Fabricacidn de Cacao, Chocolate y Artfcu]os»de
Confiteria (puntaje, 1.90)
Preparacidon de Pescado, Crustdceos y Otros Productos
| Marinos (puntaje, 1.26)

Envasado y Conservacidn de Frutas y Legumbres (puntaje, 1.21)

Ademds de estas prioridades, debe considerarse 1a limitacidon de
que el enfoque del estudio estd orientado hacia la mediana y pe-

queia industria alimenticia.

ET Centro Nacional de Productividad, segiin un estudio realizado,
define el tamaho de Tas empresas con base en el personal ocupado,

de 1a forma siguiente:

Pequefia Empresa: Establecimiento que comprende

de 5 a 19 personas

Mediana Empresa: Establecimiento gue comprende

de 20 a 49 personas

Ese mismo estudio, sefiala que la estratificacion estimada pue
de utilizarse en proyectos que estén orientados (entre otros)

-a investigaciones de cardcter técnico industrial.
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Resulta asi, que al observar el cuadro No.27, donde se indican
un total de 230 empresas alimenticias, 32 de ellas quedan elimi-
nadas por estar ubicadas dentro dé] tamafio considerado como gran

empresa (columnas 6, 7 y 8 del referido cuadro).

De esta manera, la poblacién de donde se obtendrd la muestra, se

reduce a 198 empresas; asimismo queda eliminada la rama correspon

diente a Fabricas y Refinerias de Aziicar, por comprender una em-

presa grande.

Con base en este sefialamiento, se delimita el campo de estudio,

a través de la aplicacion de un andlisis cualitativo.

Se hace notar, que se-cbnsideran las empresas medianas y pequefas
que se encuentran en el érea metropolitana de San Salvador, ya
que en esta ciudad estadn centralizados Tos establecimientos que
-se dedican-a .las djversas.actividades broductivas que conforman
el sector industria1TaTimenticio;'ademé;, cabe senalar que ello
permite una relativa faci]idad de acceso, sin.mayoreg pérdidas de

tiempo.

Seglin 1a indicacion anterior, quedan eliminadas las agrupaciones
correspondientes a la Preparacién‘de Pescado, Crustaceos y Otros

Productos Marinos, por su ubicacidn geogrdafica.

Otras dos agrupaciones han quedado también eliminadas, debido a -
Ta imposibilidad de acceso a las empresas que las constituyen. Ta
les agrupaciones son la de Fabricacion de Aceites y Grasas Vegeta

les y Animales; y la correspondiente a Productos de Molineria.

|



CUADRO No. 27

NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS POR PERSONAL OCUPADO

] , PERSONAS OCUPADAS ]
CIIU ACTIVIDAD ALIMENTICIA 5-9 10-19 20-49 50-99- 100-199 200 y mds  TOTAL
3111  Matanza de Ganado y Preparacion

y Conservacidn de Carne - 2 1 3 - 9
3112 Fabricacidén de Productos Lacteos 3 5 1 2 1 18
3113 Envasado y Conservacion de

Frutas y Legumbres 1 - - 2 1 - 4
3114  Preparacién de Pescado, Crustd-

ceos y Otros Productos Marinos 1 - - 1 - 1 3
3115  Fabricas de Aceite y Grasas

Vegetales y Animales 2 1 1 - 1 2 12
3116  Productos de Molineria 5 2 1 3 1 - 12
3117  Fabricacidn de Productos de E ,

Panaderia : 93 31 20 5 1 1 151
3118 Fébricas y Refinerias de Azlcar - - - - - 1 1
3119  Fabricacidon de Cacao, Chocolate ‘ }

y Articulos de Confiteria h 3 3 - 1 - 8
3121  Elaboracién de Productos L |

Alimenticios Diversos 7. 3 4 1 1 1 17

Total 119 43 © 36 14 11 7 230

Fuente: Censo Econdmico de 1978, de la Direccidn General de Estadistica y Censos. M.M.E.E.

7S
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En esta forma, quedan solamente 6 de las 10 agrupaciones que com-
prende el estudio, resultando ser un 60% de la poblacion inicial,

Yy que se tomard como representativo para el muestreo.

METODOLOGIA DE LA TABULACION Y PONDERACION DE LA
ENCUESTA Y DE LA GUIA DE LINEAMIENTOS

Con toda la informacién ya recopilada, se procedid a numerar las
encuestas y guias de Tineamientos correspondientes a cada empresa;
en orden cronoldgico del 1 al 15, de tal manera que cada encuesta

podria ser identificada facilmente por un nimero.

Posteriormente, se‘e1abof§ el disefio de un formato de tabulacidn
para las respuestas cerradas, en cuyo eje horizohta1 contendria
los n@meros uno al quince, de izquierda a derecha;y ensu ejeverti
cal, los literales correspondientes a los elementos de cada pre-
gunta, Segln el siguiente ejemplo due corresponde a la niimero cin
co y que estd relacionada con "Factores‘utilizados para la selec-

cidn de proveedores™.

CUADRO No. 28

EJEMPLO DE UNA TABULACION

Empresas
Pregunta 12345TOTAL|6 78910111213 14 15 TOTAL
a XX XX 4 [xxXxX X X X X 8
b XXXX 4 |XXXX X X X X X 9
c X 1 X X X 3
d Xx 2 X X X 3
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Segiin la forma presentada en el esquema anterior, se logrd cono-

cer los aciertos para cada literal, de todas las preguntas.

E1l cuadro responde al ordenamiento de que los nlmeros del 2 hasta
5 representan Tos establecimientos encuestados de la pequefia em-

presa; y los del 6 hasta 15, a los de la mediana empresa.

Una vez que fueron colocadas las respuestas de cada una de las em
presas, se procedid a-sumar las filas que contenian aciertos para
cada literal y asT totalizar y conocer el nimero de establecimien

tos, seglin cada tamafio.

Luego de conocer el total de respuestas por literales, se procedid
a dividir cada total entre el nlmero de empresas encuestadas para
cada tamafo, que para el caso fueron 4 de 1a pequefia empresa y 10

de la mediana.

Los porcentajes resultantes de cada divisidn, sefialaron la parti-
cipacidn (porcentual) de las empresas en cada una de las pregun-

gas, seglin correspondieron a cada tamafio.

Los porcentajes, que aparecen en la Tabla de Ponderaciones, sefa-
Tan que las respuestas son en general independientes y no exclu-

yentes, tanto para la pequefia como para la mediana empresa.



TABLA DE PONDERACIONES
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1.  Ubicacién de la Investigacidn de Campo
1.1  Tamano de Empresa por Personal Peq. Med. Gran
Ocupado Empr.  Empr.  Empr. Total
a) De 5 a 19 Personas 4 '
b) De 20 a.49 Personas 10
c) De 50 a mds Personas 1
Total 4 10 1T 15
. Porcentaje 27% 67% 6%  100%
1.2 - Ramas Investigadas
3111 Matanza de Ganado y Preparac1on ‘
y Conservac1on de Carne o 1
3112 Fabricacidn de Productos Lécteos 1 1
3113 Envasado y Conservacidn de
Frutas y Legumbres 1 1
3117 Fabricacidn de Productos de
Panaderia’ 2 4 1 7
3119 Fabricacion de Cacao, Checoelate
y Articulos de Confiteria ST 3 4
3121 Elaboracién de Productos
Alimenticios Diversos 1 1
Total 4 10 1 15°
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2. Organizacién
2.1 Relacidn Personal Administrativo Pequefia Mediana
Respecto a la Empresa Empresa "Empresa
_ No. % No. .%
a)  De 12% al 18% - - 2 20%
b)  De 19% al 25% 2 50% 6  60%
c) De 26% a mds 2 50% 2 20%
Total. 4 100%  10% 100%
2.2 - Aplicacion de Funciones en el
: Area Administracion
a) Finanzas ' N 0 - 7 70%
b)  Direccién 4 100% 10 100%
c) Personal d - 3 30%
d) Contabilidad 1 25% 10 100%
2.3 Aplicacion de Funciones en el
Area de Mercadeo '
a) Créditos y Cobros 1 25% -5 50%
. Investigacidn de Mercados 0 - 0 -
c) Promocidn y Publicidad | 0. - 8 80%
d) . Ventas..... ..... ..., L 4 .100% .. 10. 100%
2.4 Aplicacion de Fuhcione§,en el
... Area. Aprovisionamiento.
a) Gestion de Stock 0 - 0o -
b) Compras 4 100% 10 100%
c) Control de Inventarios 0 - 9 90%
d) .. Almacénaje. 0 ..0 1. 10%




Aplicacidn de Funciones en el
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2.5 Pequena Mediana

Area de Produccion - Empresa Empresa

No. % No. %
a)  Control de Calidad 1 25% 6 60%
b)  Programacidn de Productos 4 100% 10 100%
c) Control de Produccidn 0 - 6 -
d) Ingenieria 0o - 5 _50%
3. MERCADEO

3.1 Base para Elaboracidn del

Prondstico de Ventas
a) Estudio del Mercado 0 - 0 -
b) Datos Histéricos 1 25% 6 60%
c) Empiricamente '3 75% 4 40%
3.2 Canales de Distribucidn’ -
a) | Intermediarios Mayoristas 0 - 6 60%
b) Intermediarios Minoristas 4 100% 10 100%
c) Al Consumidor Final 4 l003 5 502
3.3 Polftica deCrédits .
a) A 30 dias 1 25% 5 50%
b) A 60 dias 0 - 0 -

.-A.90.dfas . Q - .‘D .




4. ADMINISTRACION

Aplicacidn de Estados
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4.1 Pequena Mediana

Financieros Empresa Empresa

No. % No. %

a) Balance General 0 - 6 60%
b) Estado de Pérdidas y Ganancias 0 - 10 100%
c) Balance de Comprobacidn 0 - 6 60%
d) Ingresos y Egresos 0 - 10  100%
4.2 Métodos de Contratacidn

del Personal
a) Evaluacidn Sistemdtica 0 - 3 30%
b) Solicitud de Otras Fuentes 0 - 1 10%
c) Por Recomendacidon Personal 4 100% 10  100%

5. APROVISIONAMIENTO

5.1 Factores Utilizados para la.

Seleccidn de Proveedores
a) Facilidades Crediticias 4 100% 8 80%
b) Precio 4 100% - 9 30%
¢)  Calidad 1 25% 3 30%
d) Puntualidad 2 50% 3 30%
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Bases para Determinar la Cantidad 'Pequeﬁa Mediana
a Pedir de M.P. Empresa Empresa
No. % No. %
a)  Requerimientos de Produccién 1 25% 10 100%
b) Variacion de Precios 4 100% 5 50%
c) Oportunidad 4 100% 3 50%
d) Politicas de Inventario 0 - 1 10%
5.3 Forma de Control de Inventarios
de Materia Prima
a) Inventario Continuo Perpetuo
(kardex) : 0 - g9 90%
b) Inventario Fisico 4 100% 1 10%
5.4 Control en é] Recibo de
Materias Primas
a) Cantidad 4 100% 10  100%
b) ~ Calidad - - 3 30%
5.5 Variacion en la Tendencia de
Precios de Materia Prima
a) Hacia Arriba 4 100% -9 90%
b) Hacia Abajo 0 - 1 10%
c) Se Mantienen 0 - 0 -
d). No_]o Saben 0 - 0
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. Variacién en el Nivel Promedio Pequena Mediana
de Inventarios de Materias Primas Empresa Empresa
No. % No. %
a) Hacia Arriba 0 - 2 20%
b) Hacia Abajo 0 - 5 50%
c) No han Variado 0 - 0 -
«d) No 1o Saben 4 100%" 3 30%
5.7 Origen de las Materias Primas
a)  Nacional 4 100% 10 100%
b) Centroamericana 0 - 2 20%
c) Fuera del Area ' 1 - 25% 4 40%
5.8 Cumplimiento de Condiciones
de Almacenaje de Materias
Primas
- a) Temperatura ' 1 25% 3 30%
b) Humedad Relativa 1 25% 6 60%
c) Ventilacion - - 1 10%
d) Luz _ 2 50% 3 30%
5.9 Variacidon en las Condiciones
.de.Crédito dg }as Materias Primas
a) A Favor \ 0 - 1 10%
b) - EnContra-. -- -~ | 4 100% 9  90%
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6.1 Base para Planificar la Pedueﬁa Mediana

Produccion Empresa Empresa

No. % No. %

a) Proﬁésticos de Ventas 0 - 5 50%
b) Pedidos 0 - 0 -
c) Capacidad Instalada 0 - 2 20%
d) EmpTricamente 4 100% -3 30%
6.2 Periodicidad en la Pfgramacién

de Tla Produccion
a) Diaria 4 100% 4 40%
b) Semanal 1 25% 60%
c) Quincenal 0 - "0 -
d) Mensual 0 - 0 -
6.3 Manejo de la Programacion
a) En Forma Escrita 1 25% 8 80%
b) ~ En Forma Verbal 3 75% 2 20%
6.4 Cumplimiento en los Programas

. de Prqduccién o

a) 80 al 100% 4 100% 8 80%
b) 60 al 79% 0o - 2 20%
c).. -Menos.del 607 0 - 0 -
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Tipos de Produccidn Pequefia Mediana
Empresa Empresa
No. % No. %
a) . En Serie 4 100% 9 0%
b) Intermitente 0 - - -
c) Combinado 0 - 1 10%
6.6 Tipos de Controles
- de Produccion
a)  Por Pedido 0 - 0o -
b) Por Flujo 4 100% 10 100%
c) Por Bloques 10 - 0 -
6.7 Registros del Control de
Ta Produccidn
a)  Registros Tabulados 1 25% 8 80%
b) En Forma Grafica 1T 25% 6 60%
c)  Control Fisico . 3 7% 3 130%
6.8 Aprovechamiento de Tlos
- Desperdicios - . e
a) Se Reincorporan al Inicio 3 75% 9 90%
b) Se Reincorporan en el Proceso 4 100% 10 10%
c) Se Vende 0 - 0 0
) Se Desecha. 1 25% 3 30%
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6.9 Tratamiento de los Desperdicios Pequena Mediana
Empresa Empresa
No. % No. % .

a) Pulverizacion 0 - 1 10%

b) Se Muele 2 50% 6 60%

c)  Se Derrite 2 50% 2 20%

d) No hay Tratamiento 0 - 0 -

6.10 Perecibilidad del Producto

Terminado

a) Menos de una Semana | 3 75% 3 30%

b) Una Semana 0 - 0 -

c) Dos Semanas : 0 - 0 -

d) Mas de Dos Semanas . 1 2% 7 70%




CAPITULO IV

ANALISIS Y RESULTADOS

En este capitulo se presentan Tos andlisis y resultados correspondien-

tes a Ta interpretacidon de la tabla de ponderaciones.

Dichos p1énteamiéntos vieﬁeﬁ especificados en las secciones siguien-
tes: | | .
- Ubicacidn de 1a jnvestigaciéﬁ de campo
¥ - drganizacién » |
- Mercadeo
- Administraciéﬁ ) ' !
- Aprovisionamiento
# = Produccién
- Andlisis General

%¥- Problemas detectados

Luegd de efectuar la tabla Qe ponderacione;, se pre;entan 10; ané]i;ig
corfespondientes a 1asim1$ma§, Segﬁn se c1a§ific§n en las diferentes
“&reas. Cabe sefialar que a]gunos numera]e; de' la tabla se han interre-
1a§fonado, de tal manera que su enfoque integral indique un ané]isis

coherente y definido.

Los siguientes numerales estdn referenciados con respecto a la numera-
cidn establecida en 1a tabla sefialada. Se hace notar ademds, que cuan-
do se mencionen la mediana y. pequefa empresa, se hace alusidén a Tas que

. han sido investigadas, y no‘trata de generalizarse.
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UBICACION DE LA INVESTIGACION DE CAMPO

Como ya quedd sefialado, el total de agrupaciones de la Industria
Alimenticia Salvadorefia investigada, abarcd seis de las diez que

comprende el estudib, representando'un valor del 60%.

Dentro de Tas ramas investigadas, se comprendieron pequefias, me-
dianas y una grande empresa, que respresentan un 27%, 67% y 6%
respectivamente; dentro de un total de 15 establecimientos que --

permitieron la blsqueda de informacidn.

Las ramas estudiadas dentro de la pequefna industria han sido la
de Fabricacidon de Productos Lacteos, Fabricacidon de Productos de
Panaderia y Fabricacidn de Cacao, Chocolate y Articulos de Confi-

teria.

La investigacién en la mediang industria comprendi6é las ramas de
Matanza de Ganado,y Preparaéién y Conservacion de Frutas y Legum-
bres, Fabricacién de Producto; de Panaderia, Fabricacion de Cacao,
Chocolate y Articu]os de Confiter?a, y E]aboracién de Productos

Alimenticios Diversos.

La gran empresa s6lo se considerd para medir la consistencia y --
efectividad de la metodologia preliminar para recabar informacidn

y correspondid a la Fabricacién de Productos de Panaderia.

ORGANIZACION

De la relacidn del personal administrativo respecto al total, en

las pequefias y medianas empresas, se obtuvo el resultado siguien-

1
|
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te: 2 medianas empresas tienen una relacion del 12 al 18%; 2 pe-
quefias y 6 medianas tienen una relacidn del 19 al 25%; y dentro
de una reTacién del 26% a mas, se eﬁcuentran 2 pequefias y 2 media
nas. Segln se observa, del total de las empresas el 86% se ubica
en el rango del 19% a mds, 1o cual es un indicador de 1a~disponi-

bilidad de personal para la aplicacidn de un sistema administra-

tivo.

$En 1a actualidad, la pequefia empresa muestra una deficiencia en
lo referente a la funcidn en el drea administrativa, ya que de --
las cuatro, ninguna ejerce las funciones de finanzas y personal;

contando sélo una de ellas con un departamento contable. =

La funcidn que si aparece definida, es la de direccién; en cambio,
de las diez medianas el 70% ejercen la funcidén de finanzas y el
100%, contabilidad, notdndose solamente una deficiencia en la fun

cion .de personal.

En la aplicacidn de.las funciones en el area Qe mercadeo, se pue-
de notar que en las pequefias no se ejercen las funciones de inves
tigacién de mercadogjy promociﬁn y pubTicidad, Qe tal manera que
s6lo una de ellas aplica 1la funcién de créditos y cobros; aunque
el 100% de ellas ejercen la funcién de ventas. De las diez media
nas, ninguna aplica la funcién de ihvestigacién de mercado;, el
50% ejercen la funcidn de créditos y cobros, el 80% ejercen 1a~——

funcion de promocidn y publicidad; y el 100%, 1a funcidén de ventas.

~ Como se podrd notar, el 50% efectdan ventas al contado.
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Se observa que en la pequefia y mediana empresa, con relacién a la
aplicacion de funciones en el &rea de aprovisionamiento no se ejer
ce la funcidn de stock; aplicdndose Gnicamente en el 100% deellas
la funcidn de compras. En la pequefia no se ejercen las funciones

de control de inventarios ni de almacenaje. En cambio, en las me

dianas el 90% ejercen 1a funcion de control de inventarios; y el

10%, la funcidén de almacenaje.

“ En la pequefa empresa no se tiene definida la funcidn de control

de produccidn y de ingenieria, y una de las cuatro ejerce la fun-
cion de cont?o] de calidad. Las cuatro aplican la funcidn de pro-
gramacion de la produccion#De las diez medjanas, el 50% ejercen
la funcidén de ingenieria; el 60%, las funciones de control de ca-
lidad y control de produccidn; y el 100%, 1a funcidén de programa-
cion de Ta produccidn. Se indica ademés, que tanté en la pequefa
como la mediana, se ejerce la programacién de Ta produccidn, pero
no se ejecuta en la misma relacidn la de contro] de produccidn,
puesto que en la.pequefia es nulo dicho control.y en Ta mediana so-

lamente To efectlan el 60% de ellas.

MERCADEO

Para elaborar los prondsticos de ventas, tanto en la pequefia como
en la mediana empresa, no se utilizan estudios de mercados; sino
que se emplean datos Histéricos en el 25% de las pequefias y en el
60% de las medianas. La base empirica la utilizan el 75% en la --

pequefia y el 40% en la mediana. Se puede notar que se desconoce la
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demanda total de los productos elaborados.

Los canales de distribucién utilizados en la pequefia, son interme
diarios minoristés y al consumidor final. En cémbio, en la media-
na empresa, el 60% utilizan intermediarios mayoristas; ‘el 100%,
intermediarios minoristas; y el 50% distribuye sus productos al

consumidor final.

Con relacién a las politicas de crédito, en la pequefia el 25% pro
porciona créditos a 30 dias; y el 50% de la mediana opera jgual-
mente con dicha politica. Como se notard, el 75% de la' pequefia y

el 50% de la mediana, operan al contado.

ADMINISTRACION

En 15 pequefia empresa no hacen uso de la ap1icaci§n de los estados
financieros;‘en cambio en l1a mediana, el 60% analizan el balance
general y e1'ba1ance de comprobacién; y en un 100%, Tos estadoé

de pérdidas y ganancias, 1os ingresos y egresos. Se notard enton-
ces, que las pequéﬁas desconocen los resultados operacionales de
su negocio por el hecho de no aplicar los estados financieros, 1o

cual no les permite tomar decisiones oportunas con base en ellos.

Para la contratacién‘de personal, en las pequefias se hace por me-
dio de recomendaciones personales, no existiendo la evaluacidn sis
temdtica ni utilizacidn por solicitud de otras fuentes. En la me-
diana empresa, el 100% recurre a solicitudes de otras fﬁentes, el
30% ademds, efectda evaluaciones sistematicas; y en un 100% hacen

uso de la recomendacidn personal. Se observa también, que de Tas



4.5

71

14 empresas, once de ellas no tienen definido un departamento de

personal.

APROVISIONAMIENTO

Los factores utilizados para la selecci6n de proveedores tanto
dentro de la pequefia como de 1a mediana, son las facilidades cre-
diticias y los precios razonables a favor. Un reducido nimero de

las empresas utilizan el factor de calidad y puntualidad. .

Las bases utilizadas para determinar la cantidad-a pedir"de mate-
rias primas, en la pequefia empresa corresponden a considerar la

variacidn en los precios y la oportunidad. Una de las cuatro hace
uso de los requerimientos de produccidn y ninguna posee politicas

definidas de inventarios.

En la mediana empresa, el 100% hace uso de los requerimientos de
produccidn, el 50% utiliza la variacion de precios, el 30% consi-
dera Ta oportunidad de cdmpra; y en un 10%, las politicas de in-

ventarios.

Con ello observarse, que tanto en la pequefia como en Ta mediana

empresa, ninguna posee politicas definidas de inventarios.

E1 control de inventarios de Tas materias primas se efectida en la

pequefia empresa, por medio de inventarios fisiccs; en cambio, en

Tas medianas el 90% lo efectlan por medio de inventario continuo,

utilizando el inventario fisico solamente el 10% de ellas.
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Tanto en la pequefia como en la mediana eﬁpresa, el control de las
materias primas en recepcidn, va dirigido sb6lo a la cantidad. En
la pequefia es nulo el control de calidad; y un 30% de las media-
nas, dirigen este control hacia observar que la calidad de las ma-
terias primés responda a las especificaciones que indican los pro-

veedores.

Con relacidon a la tendencia de precios de las materias primas en
las pequefias, el 100% afirman que han subido. Asimismo 1o afirma-
ron el 90% de las medianas. El1o viene a afectarles en el costo to-

tal del producto.

E1 comportamiento de l1os niveles promedios de inventarios de mate-
rias primas en la pequefia, no 1o conocen. En la mediana, el 30%

no To conocen, el 20% asegura que han variado hacia arriba los ni-
veles, y el 50% indica que sus niveles tienen tendencia hacia aba

Jjo.

Con relacidn al origen de las materias primas consumidas, la peque
fia indica que les proviene en un 100% del sector nacional, y en un
25% fuera del area centroamericana. La mediana empresa consume ma-
terias primas nacionales en un 100%; centroamericanas, 20% y fue-

ra del area, 40%.

Para el cumplimiento de condiciones de almacenaje de materias pri-
mas en la pequefia empresa, se consideran los factores de temperatu
ra, humedad relativa ambiental y luz. En las empresas medianas,

consideran ademas de las anteriores, el factor de ventilacion.
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E1 comportamiento de las condiciones de crédito de las materias

~ primas sefala que en el 100% de las pequefias empresas ha desmejora

do, al dqual qbe en las medianas.

PRODUCCION

Es de vital importancia para la buena marcha de la organizacidn de
una empresa, el area de produccidn; por cuya razdn se hace necesa-
rio plantear un enfoque sobre la base de sustentacidn de esta area,

donde 1a planificacién de la producciéﬁ es realizada por el 50% de

-las medianas,-apoyandose en..los.prondsticos de.ventas; y un 20%,

apoyandose en su capacidad instalada.

Es de hacer notar que el empirismo en la realizacidn de la planifi
cacion de la produccidn en las pequefias empresas investigadas, co-

rresponde al 100%, observandose aln dentro de las medianas, un

30%.

Segiin se observa, un 50% de las empresas visitadas entre pequeflas
y medianas, no cuentan con herramientas técnicas que sirvan de apo

yo para el buen funcionamiento del drea de produccion.

E1 periodo de tiempo mds utilizado para programar la produccidn es

el diario, didndose en las pequefias en un 100% y en las medianas,

en un 40%.

La programacidn, en las pequefas y medianas empresas es manejada
en forma verbal en un 75% y en un 20%, respectivamente. En estas

consideraciones se han integrado las ponderaciones 6.1, 6.2 y 6.3.
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En Tas industrias alimenticias investigadas, el 93% ejecutan la
produccidn en serie; y el control de 1a produccidén es por flujo en

i

un 100%.

Es notorio que el control fisico para efectos de control de produc
cién, es 1levado en un 75% de las empresas pequefias, 10 cual hace
ver que no disponen de.las herramientas de ingenieria para este

tipo de control. Acd, se integran las ponderaciones 6.6 y 6.7.

En las pequefias y medianas industrias investigadas se puede apre-
ciar que el 93% de ellas, reincorporan los desperdicios de produc-
to- terminado, ya sea en el inicio o dentro del proceso; siendo el

7% restante, equivalente a una empresa, la cual los desecha.

Debido a la naturaleza de Tos productos alimenticios, se requiere

que el desperdicio a reincorporar, sea objeto de un tratamiento

de transformacidn, a fin de agregarlo en bajas proporciones, para

no provocar mayores alteraciones a 1a mezcla en proceso.

La frecuencia en que se genera desperdicio de producto terminado y
requiere del reproceso para su aprovechamiento; es de menos de una
semana, en el 75%Ade las pequefias, y de un 30% en las medianas.
Acd, se integraron las ponderaciones 6.9 y 6.10 para 1o expuesto

anteriormente.

ANALISIS GENERAL

De las ramas estudiadas, 5 de las 6 inician el proceso de fabrica-

cion con el mezclado de sus componentes iniciales, a excepcidn de
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sub-agrupacion Tostadurias y Moliendas de Café, 1o cual implica el
desarrollo de formulas que’determinan1un consumo controlado de las

materias primas.

La transformacion de Tas materiaé.primas a través deﬂ1qs procesos
de fabricacién, originan mermas o pérdidas que estdn en funcién del
rendimiento propio de las materias primas consumidas, implicando
que deben existir controles térmicos en el proceso productivo; para
evitar consumos mayores, a fin de que ihcidan.en forma minima en

los costos del producto.

E1 proceso productivo de fabricacidon de las ramas investigadas, tam
bién genera desperdicios; que son reihcorporados al proceso de pro-
duccidn bajo ciertos tratamientos previos‘tales como tritﬁracién,
pulverizado y derretido. Su reincorporacidn oscila en valores del

5 al 20% de 1a mezcla tota].'

En las seis ramas, se observa que no se 1leva un control total dé'
la ca1fdad por la razén de que se requiere equipo sofisticado y -
personal especializado para que se pueda realizar; y en las condi-
ciones actuales, sélo se éontro]a la cantidad, peso y otras carac-

teristicas normalmente cualitativas.

También se investigd que en la pequefia y mediana {ndustria alimen-
ticia considerada, el aprdvechamiento de la capacidad instalada os
cila entre el 33 y el 66%,.a pesar que se ha ponderado la programa
“cion de produccidn, en la que se denota que se les cumple a 1a ma-

yoria, en un rango del 80 al 100%.
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4.8 PROBLEMAS DETECTADOS

E1 principal problema en la pequefia y algunas medianas empresas,
reside en.que las funciones se centralizan en una persona y por --
consecuencia, se tiene un panorama reducido de los problemas, con-
1levando algunas veces a tomar decisiones érréneas para la solu-

cion de aquéllas. '

Existe desconocimiento de 1a opinidn que el cliente tiene de Tos

. productos.

E1 abastecimiento de las materias primas, se efectda en forma es-

peculativa.

Para comparar 1o producido contra lo programado, s61o consideran
las unidades producidas sin tomar en cuenta, el tiempo invertido

en elaborarlos.

En 1a pequefia industria;- normalmente no se -1leva-una contabilidad
formal, por 1o que .se desconocen los resultados operacionales de

la empresa.

————_

Se visualiza en la pequefia y en algunas medianas, la falta de con-
trol de calidad de las materias primas en algunas de sus especifi-

caciones; controlando solamente cantidad, peso y dimensiones.

La programacidn de la produccidn no se realiza sistemdticamente,

sino que en forma empirica.

Se observa ademds, en la pequefia y algunas empresas medianas, la

ausencia de registros historicos tanto de produccidn como de ventas,

.



CAPITULO V

DISERO DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA
LA PROGRAMACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION

En este.capitulo; se presentan todos los elementos que integran la ela
boracidon del disefio de un sistema de informacidon para la programacidn

y control de la produccidn en la mediana y:pequefia/industria alimenti-
cia salvadorefa, con la cual se pretende proporcionarle &l 'empresario,

las herramientas bdsicas para que se adecie un sistema funcional den-
la :

tro de su empresa. LokeSni
- Para describir la informacidon que contendrd el sistema se ha dividido
el proceso en varias etapas, en las cuales se detalla la mecdnica del

mismo y los formatos que se recomiendan para la aplicacion del flujo

de aquél; relativo a la produccién y actividades afines.

5.1 UBICACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

Como resu]tado‘d% la investigagién de campo, se han obtﬁnido a]gé;

L J - - P ; ; ) ‘,,
nas refeﬁéncias;aentro de las ramas;aTkmentﬁcias a fin/de ser uti!
1izadés como bages pd;é elaborar eT disefio d
mgtfén que sirVa,ﬁ;ra programar/& contfo]aﬁ/la producci§n.

el flujo de 1% infor-
/ . ’

LS NN {ﬂ.\((/,g//,;‘\//mﬁ )

En forma generaL;v155;eTéméﬁfbgfdetétﬁadOSWson*%ds siguientes:
- El bronéstic& de ventas 1o obtienen en base adatos histé-

ricos

78
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La planificacidn de T1a produccidn es empirica

E1 manejo de Ta programacién se efectla en forma verbal del

mando superior a l1os trabajadores

E1 inicio de los procesos de produccién se basa en una mez

cla de materias primas

El tipo-de Tabricaciém, se-fdentifica-con la-elaberacién-

‘

de”BYoduetﬁE“Q@P&‘ahasteeen*Ta&badggaé?yb1a fabricacion de
los mismos, en general? no dependen de los pedidos de ---
clientes

- Dentro del proceso de produccidn, existe el aparecimiento
de desperdicio

- E1 desperdicio se reincorpora al proceso de produccién en

el momento de aparecer; o por medio de un reproceso, como

sustituto de una materia prima

Bajo estas circunstancias y tomando en cuenta los elementos teéri
cos bibliogrdficos que estdn.-relacionados con la programacion y

control de la produccidn; el 'sistema a considerar debe proveer 1o

siguiente:

- Determinacidén de las cantidades necesarias de productos a
elaborar, con un aprovechamiento mdximo de las horas nece-
sarias de produccidon, de las capacidades de 1los equipos y

una adecuada utilizacion de 1a mano de obra directa.

- Determinacidn de las cantidades necesarias de materias pri

mas a requerir en cada 1inea de produccidn.
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- Un ordenamiento de flujo, de modo que permita elaborar pla
nes de produccidn semanales en una forma sencilla y agil

bajo un control de ejecucion.

- Planes de trabajo flexibles .y dindmicos, que'permitan ha-
cer reajustes ante posibles interrupciones del proceso pro

ductivo, mediante una toma oportuna de decisiones.

- E1 sistema debe permitir determinar algunos elementos sen-
cillos que conlleven a la obtencidn de los costos fabriles,

tales como mano de obra y materiales de fabricacidn.

- El.sistema debe 1levar implicito, 1a mejora del esquéma
organizacional a través de la aplicacidén de los elementos
de las funciones bdsicas, tales como son administracion,
mercadeo, produccidn y,&pﬁovisionam%ento»é?nanﬁaa,

5.2 DISENO DEL-ESQUEMA REFERENTE AL SISTEMA

Tomando en’ cons1derac10n 1as referenc1as obten1das en la 1nvest1-

\

gac10n de campo y 105 e]ementos fundamenta]es/que debe cubr1r el -
s1stema de] f]uao de 1nformac10n, se ha i}aborado e] dﬁseno de1
esquema que/10 contemp]ara' segun el caﬁpo part1cu1ar de produc-
c1on 1ndu§tr1a1 que t1p{}1ca a 1as eMéresas a11méht1c{;s séﬁa]a-
das, p(;supon1endo unlana1151s de Su grado de ap11cab111dad e im-

p1eméntac1on con.el fin de obtener un s1stema efect1vo y fac1]

qe operar.
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De acuerdo a 1la comp1e31dad de] campo de estud1o en este trabaJd
//
queda delimitada 1a fact1b111dad de ap11cac1on/de una tecn1ca de

p]an1f1cac1on y contro1'que sea manua] puesto que esta d1r1g1da
/

a producc1ones de 1nddstr1as en desarro]]o y de una- magn1tud rela

tivamente pequena qde se 1dent1f1can en; e] pa1s./f

j
B /* 7
7 1

E pr1nc1p1o de] esquema de] s1stema/con11eva e] rea11zar 1a op-

/

t1m1zac1on de ]a producc1on a traves de un mejor aprovecham1ento

de 1os recursos productivos y un contro] de su eJecuc1on _consi-

deﬁando queﬁa1 ser un disefio genera] para la rama a11ment1c1a, és
5 /" f ’

ta diferird dnicamente en la forma que cada empresa elabore y eje

/
/

‘cute sus planes.

ET esquema del flujo de informacién, contendrd aspectos fundamen-

tales relacionados con:

Pron6stico de ventas

Plan preliminar de produccioén

-Determinacion y Andlisis de Necesidades

Plan final de produccidn

Ejecucion

Controi

La estructura bas1ca de este orden contemp]a varios pormenores 1

re]ac1onados con cada uno de ]os se15 factores fundamenta]es sena

Il

1adosg Tos cuales t1enen entradas y sa11das de 1nformac1on res-
/

“pectivamente. Ademas aparecen dentro de] s1stema otros factores

/ /

/re1ac1onados con ]a programac1on y control de 1a producc1on que

—

R
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A .
estdn conformados dentro del esquema organizacional”y que deben
ser sefnalados en/é1 estudio, pero que no serén”objeto;de,ﬁ?ofundo
/ { s . . ra *
andlisis; debido a Tos pbjetivos generales que se persiguen den-
R P

st

tro de este trabajo.
{

A continuacibn, se presenta en”lgfﬁégﬁﬁh/éﬁgyieﬁfé4’e1 esquema --
. o
del sistema de programacidén y control de la produccidn, el cual

luego sera descrito en forma detallada para su mejor visualiza-

cion, en”ﬂo§/qpan;adOE/ﬂggthjdpes/

5.3 DESCRIPCION DEL SISTEMA DE INFORMACION

E1 esquema planteado, comprende el ordenamiento 16gico de las ac-
tividades necesarias que sirven como elementos basicos dentro del
sistema de informacidn para programar y controlar la produccidn;

y que consisten en las siguientes:

PRONOSTICO DE VENTAS

~

Para poner en marcha el sistema de informacidn mencionado, se par
tird del prondstico de ventas, ya que éste es la base fundamental
para preveer los resultados de una empresa y fijar Tas actuaciones

futuras.
Los pasos propuestos para 1legar a la determinacidn del prondsti-
co de ventas consisten en:

- Registrar diariamente las ventas por producto, 1o cual se

puede efectuar a través de dos métodos:




ESQUEMA DEL DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION

MERCADEO

Manteni-

Pron6stico. de Ventas.

f

Plan Preliminar de
Produccién

1

Cantidad Preliminar
de Produccibn

1
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Inventario

I

miento

Nec. de Mano de Obra
Directa y Equipo

Necesidades de
Mate

riales

Comparacid
Nec. vrs.

n de
Disponib.

Comparacidn de
Nec. vrs.

COMPRAS

Disponib.

Adminis-

Sacar Prod. de lista
/ffalt. MOD y Equipo

tracion de
Personal

l

Sacar Prod. de lista
/falt. Materiales

Reemplazo de prod.

‘Andlisis Final

Hr_@

‘en Plan de Prod'n

Plan Final de Pro-

de M.0.D. y Equipo

duccidn por mes

Andlisis Final

—~

Programa de Produc-
cién Semanal

1

de Materiales

|

]

Orden de Produccion
por dia :

Orden de Produccion
por Turno

Fabricacion de lo

Programado

Control
de
Produccion

A
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a) Efectuar el registro, utilizando la factura de ventas
_b) Realizar ese registro, apliéando la siguiente férmula:
Ventas = Inventario Inicial + Produccién - Inventario
~ Final;

Todos referentes a producto terminado

- Formar un registro histoérico de ventas mensuales por pro-

ducto, utilizando los datos *de ventas diarias; de tal ma-

nera que cada mes comprenderd un periodo.

- Identificar el comportamiento de la demanda con Tos datos

-anterjores, siendo necesario graficarlosy centemplande.un

- -

;ﬂln4mg\gg/seis—peniodoS\QliimQg\gggiigggé.

E1 comportamiento de la demanda para un produiyo, tiene 1la
caracteristica de presentar variaciones irredulares, sien-

do entonces.ne;zgario mostrar.1osvtres’gpmportamientos,més

N ~
comunes de la demandax. - Vi
y

\\x\ /

a) Si el comportamiento de T e;m%nda se identifica como

» // : R L3 » »
una tendencia constante egn variaciones irregulares, su

™
grafico queda esquematiigdo en la forma siguiente:
N ,/ \\\

} demanda A , \\\

' periodos
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b) Si el comportamiento de la demanda tiene una/tendencia

<. ascendente con variaciones irregulares, enfonces su es-

N
N
ﬂﬁQemanda . . /

\ /
/
, y /

quema tendrd una forma similar a la si;;nente:

/
- \ / -

\ / periodos

c) Si-el comportamiento,de 1a demanda tiene una tendencia

/

ciclica con variaqﬁones\irregu1ares; la grdfica corres-
. /.1‘ .

. / .
pondiente a estg&esquema}\?s el siguiente:

£

# 3

e
\  periodos
i)
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- Aplicar un tipo de prondstico de ventas adecuado, para ca-

da producto. Acd se analizan los siguientes:

- Prondstico a base de Promedios

- Pronbstico Estadistico

a) E1 prondstico que se basa en el promedio de datos his-
téricos de ventas, representa el supuesto implicito de

que las ventas anteriores indican la demanda futura.

De las diferentes técnicas para la obtencidn del pronds
tico utilizando los promedios, se sefiala el Promedio --
MQVT],.que tiene la ventaja de ser facil de aplicar por
que su uso es independiente del comportamiento de la de

manda.

E1 promedio mdvil se cobtiene a partir de dividir la su-
ma de las ventas de un nimero de periodos deseados a in

cluir, entre el nimero total de estos periodos ya pasa-

dos, segin:
X = zﬁ , donde: i. es la media

X, cada una de las ventas

n, ndmero de periodos

]
Para mejor comprensién de la técnica del promedio mévil,

se describe a continuacidon un ejemplo de aplicacidn, par
e
tiendo -d&Y ‘supuesto que el comportamiento de la deman-
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. !
da deciérto producto, en un determinado afio para upa- !9~

H
empresaAKfue el-siguiente:

, VENTA
MES PERIODO (Unidades)
Enero 1 50
Febrero 2 77
Marzo 3 58
Abril \ 4 73
Mayo 5 73
Junio 6 37
Julio 7 75
Agosto : //8 69
Septiembre /' é 66
Octubre 10 81
Noviembre ' 11 84

Diciembre 12 98

/
Este comportamiento, en forma grafica se visualiza asi:

!
Ventas

100 1

80 1

60

40 1

20 1

Periodos

— L —
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X

Promedio Movil =.§

50 + 77 + 58 + ... + 84 + 98
12

71.75

Esta cantidad de 72 unidades es la demanda pronosticada
para el siguiente periodo, correspondientea11nes de ene

ro del siguiente afo.

Si se desea pronosticar el me§/éé febrero, se debe sus-
tituir el dato de enero de1/é%o anterior y en su lugar,
agregar el dltimo calcu1ng, seglin:
, i/’
X = 17 +58+73+ et 84 + 98 + 72
712

74

Esta cantidad de/74 unidades serd el nuevo prondstico
del periodo. Por tanto, si se quieren conocer periodos

futuros, se/tendrdn que reemplazar periodos pasados has

ta ca]cg}

K

ar la demanda deseada.

La aplicacidon del prondstico que se basa en un andlisis
estadistico de las ventas pasadas, brinda la posibili-
dad de ser el procedimiento més exaéto, siempre que exis
ta una relacion con el pasado y el futuro; sin embargo,
las predicciones basadas en datos histdricos habrdn de
modificarse si se sabe que en el futuro podrian suceder»

ciertos acontecimientos.
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La técnica a utilizar para la obtencién d€ este tipo de

/

prondstico, es el método de la Regres}on Lineal; cuya

. . 2 ) / L
aplicacidn parte de la demanda, que/puede seguir una
tendencia aproximadamente constap%e, ascendente o des-
cendente con variaciones irregulares, 1o mismo que un

/

comportamiento ciclico. /

‘\,\ //
La 11nea de regres1on const1tuye el mayor cdlculo esti-
mativo de la demanda futura y para ilustrar su aplica-
c1on se muestra un. ejémplo de tendencia aproximadamente

constante ascendenﬁe~(o descendente).

La ecuacidn de }é 1inea de regresidn se define como:

/

x' = a+ bt,/ﬁe donde a = X -bt, vy
/
/ b= nIxt - (x) (zt)
/ Tt (It)?

/ .
De ta1fmanera que x' es la demanda a pronosticar; "t"
es eﬂ nimero del per1odo para el cual se efectua el pro

’i Tﬁ A, =
nost1co Suﬂoner’

D A B A sl e d e Do S Lo

siguients ejemplo: edos acxoxrk
~os -

/ VENTAS

! MES * PERIODO (Unidades)
Enero 1 " 50

' Febrero . 2 77 )
Marzo 3 58
Abril 4 73

Mayo 5 73



MES
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

Toda esta informacidn se

MES
Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo

Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre

Total

’
7

10
11
12

PERIODO

90

VENTAS

57
75
69
66
81
84
98

ordena de la siguiente

""PERIODO(t)

1

C w

. 10
11

78

DEMANDA(x)

50
77
58
73
73
57
75
69
66
81
84
%8
861

(Unidades)

.forma
ot
50 1
154 4
174 9
292 16
365 25
342 36
525 49
552 64
594 81
810 100
924 121
1,176 144
5,958 650
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Con Tos datos obtenidos, se procede a operar con las --
ecuaciones anterijores, una vez que se tenga el resumen

de los totales:

n = 12 periodos Ix = 861 Tt? 650

Ixt = 5,958 Tt 78 (xt} = 6,084

Sustituyendo los valores determinados en las ecuaciones

siguientes, se obtienenlos datos correspondientes:

b’= 12(5,958) - (861)(78)

2.52
12(650) - 6,084

x= X o 8l . gy
n 12

- Yt 78

Tt = = = = 6.5
n 12

a= X--bt =71.75 - 2.52(6.5) = 55.37

Obtenidos los valores de "a" y "b", se define la siguien
te ecuacidn lineal general que se utilizard para calcu-

lar el pronésticd, segin:
X' =a+ bt = 55.37 +2.52 1t

Si se quiere conocer el prondstico de enero del préximo
afio, s6lo se sustituye en la ecuacidn anterior, el valor

de t = 13:

x' = 55,37 + 2.52(13) = 88 unidades
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E1 prondstico .para febrero serfa:

x' = 55.37 + 2.52(14) = 90 unidades

ET comportamiento de la demanda puede observarse grafi-

camente asf:

i
Demanda

100 1

80 7

60 J

40 1
20 7 |
Periogg§

1 2 3 4 5 6 7 .8 9 10 11 12

Como se-demostrd.anteriormente, para conocer la demanda

futura, s61o basta sustituir en la ecuacidn general ---

x' = 55.37 + 2.52(t) el periodo requerido y se tiene el

prondstico deseado.

Cuando la demanda-sigue una curva ciclica, una de las
N s AN - .

= N V' . . -
formas de proceder es valerse de'una combinacion de 17~

neas de rg@?eé%@n.,Esta combinacidn se ab]f&a cuando Ta

tendengfg de 1a &§manda séncdmporta enfférma ascendénte

en Qfértos periodos y descendente en otros. Parg'i1us—
. - , g

?ﬁér esta situacién; se muestra\gy"siguiente ejemplo.

/ i
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VENTAS

\ MES PERIODO (Unidades)
Enero 1 o
Febré}o\\ 2 ]4%
Marzo 3 / 160
Abril ~ 4 / 155
Mayo N . 5 J 140
Junio S 6 130-
Julio o 150
Agosto 8 \x\ 140
Septiembre 9 \\\ 162
Octubre ,/10 \\\ 165
"Noviembre - N N\ 170
Diciembre . 12 ‘<‘180

Toda esta informacidn se ordena de la siguiente manera:

MES PERIODO(t) DEMANDA(x)  xt  t2

Enero 1 170 170 1
Febrero 2 178 356 4
Marzo 3 160 480 9
Abri1 4 - 135 620 16
Mayo 5 140 700 25

" Junio 6 130 780 36

Total 21 933 3,106 91
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Resumen de los datos:

]

6 periodos X = 933 Tt? 91

=
il

o
1

a1

i}
1}

3,106 it = 21 ( It)?
s/

i /

Aplicando las férmulas anteriores, se tiene:

N b- 6(3,106) - (933)(21) . g4

. 6(91) - (441) h

\
AN
\\

X = =X 933 . 5.5
n 6 :
‘\\ ,

_'E.. _z_t = _2]_ = 3_5
n \, b

a= x - bt = 185.5 - (-9.1)(3.5) = 187.35
. ~N

\
N\

De donde l1a ecuacidn general para este comportamiento

de demanaa descendente es:
x'/= a+ bt = 187.35 - 9.1(t).

Para el cdlculo de la demanda con compb{tamientd ascen-

s '
*. dente, se procede en la forma siguiente: -



N

\\

\
AN
N
N
AN

MES PERIODO(t) DEMANDA(x) xt 7t
1 /
Julio 7 150 1,050 49
Agosto 8 140 1,130 64
Septiembre: 9 162 1,458 81
Octubre 10 165 1,650 100
“Noviembre 1 170 1,870 121
Diciembre 12 180 2,160 144
Total 57 967 9,308 559
<
Resumen de :dgtos: ,
N\ ;
n=6  ° Ix= 967 It? = 559
xt = 9,308 - It = 57 (Itf= 3,249
De donde: ;"\
N
b = _6(9,308) - (967‘)(53) - .04
6(559) - (3,249) \ ‘
T " 967 N :
X ==X = = 161.66\
n 6 N
\\
\\\
T = _?_t - 57 . 9.5 .
n 6 ‘ AN
a= X .- bt = 161.66 - 6.94 (9.5) = 95.73
Resultando Ta ecuacidn general: :
x'= a + bt = 95.73 + 6.94 (t) \
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N
\\\Por lo tanto, Tas ecuaciones generales para el prondsti

.co serdn x' = 187.35 - 9.1 (t) para un comportamigﬁto
\
descendente, y x' = 95.73 + 6.94 (t), para un ascenden

te. \

Para efectuar el prondstico del mes de ener6 del proximo
afio, se ocupa el comportamiento descendente, seglin ---
t=1:

x' = 187.35 - 9.1 (1) = 178 unidades

Al efectuar el prondstico para el mes de julio del pro-
. I/
ximo afio, se ocupa el comportamiento ascendente, segin

~t =7:

- 1

x'" = 95.73 + 6.94 (7) = 145 unidades

/N
/

Resumiendo, cuando la demanda se comporta-ciclicamente,

existen dos Tineas de regresion:
Cuando t = 1,2, ... 5,6; x' =187.35 - 9.1 (t)

\
(descendenté)

Cuando t = 7,8, ... 11,125 x' = 95.73 + 6.94 (t)

(ascgﬁaente)

¥
7

En cduyas ecuaciones, los nimeros de los periodos repiten

Lélserie del 1 al 12, para cada afo.

- Una vez aplicada la técnica adecuada, queda elaborado el
prondstico de ventas, que servird de base para efectuar el

plan preliminar de produccién.
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PLAN PRELIMINAR DE PRODUCCION

E1 plan preliminar de produccidn, consiste en determinar la canti
dad preliminar a producir, siendo para ello necesario conocer las
existencias de producto terminado y definir el stock de seguridad,

para cada producto.

Con esta informacibn, se aplica la férmula:
Cantidad Preliminar a Producir (CPP) = Prondstico de
Ventas (PV) + Stock de Seguridad - Existencias de Pro

ducto Terminado.

AsT queda determinada la cantidad preliminar de produccién para
cada producto, y servird de base para determinar necesidades de

. 13
materiales, mano de obra directa y equipo.

DETERMINACION DE LAS NECESIDADES

Acd, se analizan Tas necesidades de materiales de fabricacidn, ma
no de obra directa y equipo. Luego se efectlia una comparacidn de
necesidades contra las disponibilidades de la planta, (resaltando

as1 el hegho/de tgemp1azaf productos en el‘p1an de producc1on N

—~

/
determﬁnar los ha isis f1na4es de es/; neceST/Edes

De antemano se sefiala, que ésta es 1a—pa¥te medular del sistema
de’ 1nformac1on puesto que una vez se def1nan los productos a ela

borar la empresa obtendra resu]tados que/ estaran conformados de”

f //
dcuerdo a los aqp]1s15 estabTec1dos prev19§/que se hayan estab]e—

o/

#

cido. e
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- Primeramente, se definen los pasos a seguir para determinar las

necesidades de materiales:

a) Se convierte la cantidad preliminar a producir en necesidades
de materias primas y materiales de empaque. Para efectuar esta
operacidn, es necesario conocer los consumos por producto o

_por familias de producto.

b) Se éomparan las cantidades de materiales a necesitar contfa'
las egistencias? y se determina si se cubren en su totalidad
las necesidades, o0 si es necesario solicitar a Compras para
cubrirlas en su totalidad, definiéndo las cantidades de los
materiales faltantes y asimismo sq]icitaf]e las fechas en --

qgue se efectuaria el abastecimiento.

Si se tienen todos los materiales disponibles, entonces no

se hace ninglGn cambio al plan preliminar de produccidn.

Si al recibir el informe de Compras, aparece que no se cum-
plan las entregas de algunos materiales, entonces deberd mo-

dificarse el plan preliminar de produccifn.

" ¢) La modificacién consiste en sacar productos de 1ista por fal
‘ta de materiales, cuando no se dispone de existencias para
cubrir el plan y no hay certeza en asegurar el abastecimien-
to.

- Con respecto a las necesidades de mano de obra directa y equipo,

primeramente debe conocerse el niimero de personas y nimeros de
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mdquinas que conforman la 1inea de produccidn, igualmente es ne
cesario conocer la capacidad de produccion de la 1inea. Con esa

informacidn se aplica la equivalencia siguiente:
CPP = Capacidad de Produccidén = tiempo de produccién de la Tinea

Conocido el tiempo de produccidn de 1a 1inea; se determina el

tiempo requerido de M.0.D. y equipo.

La comparacidon de necesidades de mano de obra y equipo contra

las disponibilidades, requiere de:

a) Comparaci6n de necesidades de mano de obra con las disponibi
1idades, debiéndose consultar con el encargado de personal

asuntos referentes a:

- Personal disponible
- Exclusidn de personal incapacitado

- Exclusién de personal de vacaciones

Si esta informacidn cubre las necesidades de manc de obra,
entonces puede complementarse preliminarmente ese plan; y
sirve como dato de entrada para el plan final de produccién

mensual.

Si la disponibilidad no cubre las necesidades, debe evaluar-

se la posibilidad de:

- Nuevas contrataciones
- Nuevos turnos de trabajo

- Tiempo extraordinario.de trabajo



hEd

100

b) Para comparar las necesidades d€ equipo, se recurre al encar-

gado de mantenimiento para conocer la situacidn de:

- Reparacidn de maguinaria y tiempo a consumir
- Reparacion de equipo y tiempo a consumir

- Maquinaria sin posibilidades de uso

Dependiendo del conocimiento de estos planes, se determina si
existe disponibilidad. En caso afirmativo, esos datos sirven pa
ra elaborar el plan final de produccidn; si es negativo, se pro

cede a sacar productos de lista por falta de equipo.

Con respecto al reemplazo de productos en el plan de produccién,
se debe tener en cuenta que, una vez estudiadas individualmente
las variablesfﬁater1a1e$, M.0.D. y equipo; sial menos una de
ellas no satisface las necesidades del plan de produccidn, se
brocede al reemplazo de productos con el fin de determinar qué

o cudles productos se elaborarén.

Una vez que se han reemplazado los productos en el plan de pro-
duccién, se determinan las:- cantidades de materias primas a uti-
lizar y el tiempo de consumo, a fin de cumplir con el plan fi-

nal de produccidn.

La parte final de este paso, comprende determinar el tiempo, el
personal y el nidmero de maguinaria necesaria para cumplir el --

plan final de produccién.
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PLAN FINAL DE PRODUCCION POR MES

Este plan de produccidn consiste en definir el producto, la canti
dad a producir, el tiempo necesario para producirla, asi como tam

bién Ta distribucién de 1a maquinaria y mano de obra requeridas.

E1 objetivo de definir esta situacidn, es el coordinar 1os recursos
necesarios de la empresa, para tener las cantidades adecuadas de
productos y en el momento deseado, para optimizar la utilizacion

de los bienes de la empresa.

Se toma en consideracidn ademds, las prioridades indicadas por la
alta direccién o por ventas. Para vi;ga]izar e;te plan final de

produccidn, debe aplicarse un método en el cual se pueda observar
en forma general, dicho plan; el cual servird de base para que se

efectuén los programas de produccién semanales.

La técnica a utilizar, es la aplicacidn de la grafica Gantt, como

método sencillo de representacidon, y se describe mds adelante.

Una vez que dicho plan estd esquematizado, se efectiia ademds, el
. requerimiento de materias primas a fin de establecer las entregas

respectivas a la planta.

- La programacién semanal, es un degg]ose del programa mensual y
que servird para elaborar las Ordenes diarias de produccidn

"y en la que se detallan las actividades Qiarias, considerando
Tos recursos en forma especifica para el buen control y planea-

miento de la fabricacidn. Se tiene que visualizar ademas, el --
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efecto que produce la instruccidon en Tos cdlculos de tiempo.

- La orden de produccidon por dia o por turno, es el detalle de 1o
que se hard y cuanto del mismo, especificando las asignaciones a

las diferentes lineas de produccidon y el personal.

EJECUCION

Consiste en la puesta en marcha de los programas de produccidn

contemplados en el -plan final de produccidn.

CONTROL

>C0nsiderando que control es la coordinacién de las instalaciones
productoras para que obtengan Un producto segQﬁ esté programado
y con un costo éptimo, dentro‘de un concepto de autorrea]izacién
del sistema de informacidn; se tiene entonces que debe tomarse en

cuenta, los controles siguientes:

- Control de la produccidn
- Control de calidad

- Control de costos

a) CONTROL DE LA PRODUCCION

E1 tﬂpo de producci/p que se ha iden 1fmcad0 en el camp de es

\
tud1o« va re1ac1oquo an la fabri ac1on¥de productos/ para ---

|

abastecer la bogega (producc10ﬁ/pn ser1eb por lo fanto, el ti

)

fpo de contro1 sera por f]uao “Este contrél»debera complementar

-
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los elem%ntos siguientes:- __
| S '

! \ TN

) T

F1Jar el cursofconoc1endo sus limitaciones®
1

Lnformar de] curso que se ha tomado o

ﬁ

Observar cOnt1nuamente que se. s1ga el curso
4

Contro]ar la pos1c1on a;tua] contra la planeada

Informar de cualquier desv1ac1on

N

Todas estas caracter1st1cas sena]adas, se contemp]an dentro deT
~ N

proced1m1ento que ‘se 1nd1ca mas ade]ante, donde se exp11ca
i . b

, s sz A S/
1?'descr1pc1on del documento respect1vo<

Los pasos a seguir para efectuar el control de la produccién,

son:

- Ver el programa que se ha determinado

- Verificar si se tienen los recursos requeridos

- Poner en marcha lo programado

- Registrar las producciones obtenidas, Tos tiempos de
producci@n, el personal ocupado, maquinaria empleada,
los desperdicios generados por el proceso, los paros
de producci@n y todos Tos demds factores que incidan

en la productividad de la empresa.

b) CONTROL DE CALIDAD

A esta parte, le toca ayudar a definir las especificaciones de
los productos: Para que se desarrolle este control, se reco-

mienda efectuar los pasos siguientes:
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- Informarse de 1o que se programa a fin de tener conocimiento

de 1o que se producira.

]
- Definir en qué puntos del proceso de fabricacidn se implemen
taran los controles correspondientes a forma, peso, volumen,

cantidad y contenido de cada producto.
- Definir el tamafo de 1a muestra que deberd inspeccionarse.

- Definir la frecuencia de inspeccidn.

También, es necesario que se efectlen los controles en los pun

tos siguientes:

- En la recepcidon de las materias primas, revisar la cantidad

y la calidad édecuada.

- Dentro de los procesos de fabricacidon, se controlardn aspec-
tos relacionados con la calidad de los componentes de los --

productos.

- Al final de los procesos de fabricaci6n, se miden las especi
ficaciones de los productos, tales como tamafno, peso y unida

des por moédulo de empaque.

CONTROL DE COSTOS

La importancia de efectuar el control de costos, se debe a que
es necesario obtener una idea de los gastos en que se incurre

al obtener los diferentes productos elaborados. como resultado
de los consumos de recursos empleados en el proceso de fabrica

cion.
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Basicamente, se recomienda al usuario, considerar. la estratifi
cacidn de Jos factores siguientes!para efectuar el control de

Tos costos:

Materias primas

Materiales de empaque -

Mano de obra directa -

Otros gastos de fabricacion

Para lograr identificar los consumos respectivos, se debe tomar
‘en consideracién, la elaboracién de documentos que registren
los factores sefalados, a fin de servir como base de ap1ica—

cidén de un determinado metodo para obtener los’ costos. :
T et e

i /;, \_/\ \ /___§~_/./ - .“—; -

T’/\ /'

La msfodologia para determinar y controlar cost9§4de materia-

les dé\fabricacién por parte de 1a'1nf0rmac1ﬁﬁ‘reunida, corres

\
,

4
yz

pond1enté\q\mater1as primas y materla]es de empaque, es parte

de las herram1entas a utilizar a fin de estab]ecer una metodo-
\

1ogia para deté?minar y controlar los costos de fabricacién.
Tal metodologia comp\?nde~

- La parte presupuestar&g
\\
- La parte programativa

“

- La parte correspondiente a Takmecénica real

Y

™y

a) Dentro de la parte presupuestaria;.se consjderan los siguien

tes elementos como un punto de inicio.del costeo:

N
AN
N
ya

Formu15c1on de Ta mezcla para cada producto la cual es

/

determ1nada segln las cantidades a ut111zar de cada uno
e ! :
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de los componentes que se requieren para obtener ese pro-
ducto, indicdndse entonces el porcentaje de participacidn

de cada uno de ellos con respecto al total de producto --

terminado. //

£
.
\

- Volumen de produccién, el cual queda determinado segiin
Tos requerimientos sefialados en el prondstico de ventas

para cada producto.

- Con la formulacién de ta mezcla y el volumen de produccidn,
se determinan los requerfmgentos de las cantidades de los
‘\\

materiales de fabricacidn necesarios para cubrir el esti-

™
mado de ventas de cada producto,

b) Una vez que estdn determinados los factqres anteriores, se

c)

procede a la programacion de la fabricacidp, sefialandose las

cantidades de producto terminado a esperar. ‘Esta programa-

cién indica por supuesto, lo esperado por dia, por semana y

-

por mes.

Dentro de la parté que corresponde a la mecdnica réé}, se

contempla el coﬁfrol; que considerara ﬁor un lado, el resul
tado obtenido al final del periodo, de las cantidades J;.qg
da producto terminado. AAdemés, dentro del mismo periodo ag

be realizarse un chequeo real del consumo de materiales, es

tableciéndose entonces:

1) Las salidas de materias primas y materiales de empaque,

Jéesde el almacén de materiales hacia la planta; 1o cual
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puede realizarse a traves de Tas hOJaS de requ1s1c1on de

matekgas primas. |
\\ + //,',"

7

2) Realizar un inventario inicial de los materi;ﬁes que se
\\\‘ . P /. /
encuentran dentro. de l1a planta, al inicio-del periodo a
considerar. =\ . /'
« !
\
3) Efectuar un 1nventar1o final de ex1stenc1as de Tos mate-

riales que estan en 1a p]anta a] final del periodo.

4) Levantar un inventario de1 ﬁ(0duct0 en proceso dentro de

¥,

ese periodo. S Y

5) Efectuar una conversién a product&\terminado, de Tos pro

ductos que estdn en proceso durante é§e periodo.
, N )

AN

6) Sumar Tlas cantﬁdades resultantes de prodﬁgto terminado
; N

N

ya convertid%s, a la prbduccién final del ﬁefiodo.

Una vez que ya‘se tengan todos los datos menc1onados, a1 final

de un per1odo de operac1on podra observarse que el paso 1nd1-

cado en e] numeral cuatro serv1ra tanto para determinar produc

to term1nado como cantidades consumidas de materiales de fabr1
/

cacidn. . .

Las cantidades consumidas de materiales de fabricacién se valo
ran al final de]_periodo, N 1uegé se prorratean dentro de las
cantidades de cada uno de los productos terminados, aplicando
el factor de particibacién de cada uno de los componentes den-

tro de cada producto.

SIBLIOTECA GENTHAL}

UNIVERBINDAD DE §L 52V -A0R
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Podra notarse 18gicamente, que habrdn variaciones en los consu
. : .

mos con respecto a los requerimientos de materiales de fabrica

cion.

Estas variaciones deberdn ser objeto de control, a fin de regu

lar los costos incurridos al obtener cada producto elaborado.

Las variaciones principales que inciden en la fluctuacién de

los costos, pueden ser:

- Variacion en el precio de cada materia prima
- Mayor consumo de materiales por descuido dentro del proceso
- Variacion en 1a aplicacién de la formula con respecto a una

mezcla dada.

La mecan1ca del proced1m1ent0 que se presenta aca pued e_rea=

"1/zéié\/;yrﬂ§g;4§39pé§§/,aTimegjﬂtmy;fsvgun) N gﬂ&ywjgyvu
fo e
—\E@/ﬁZH¥gn/\vmpréSa%puede ap11car/ﬁﬁte/me¢0ddyén un periodo

que comprenda como minimo un mes; debido a la recarga en ¢an

tidad de informacidn y su manejo.

- La pequena empresa puede cdhs1derar ap11ca? este mefbdo den—i
// H '
tro de 6h per10da\m1n}m6 de una ﬁemana/ ya que su estructura

prodUCt1vo adm1nlstrat1va se 1o pepm/;e

-5.4 DOCUMENTOS A UTILIZAR EN EL SISTEMA

Después de haber planteado la descripcidn del disefio en estudid,.

se presentan los documentos recomendados para el uso y manejo del
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sistema. Estos documentos se consideran necesarios para la des-

cripcidn y especificacion de 10 que se harda y controlara.

Es de hacer observar, que los documentos no son de ningin valor,
a menos que ayuden a que las funciones-alcancen las que son sus

metas, dentro de la interrelacion de funciones y documentos.

La 1nformac40n que se presenta en este apartado t1ene com0ff1Q?—.

4
{.

“ / \
lidad, mostrar e] 1oglco/émp1eo de yos documentos parivque propor

/ !

c1onen y regu]en un//corr1ente de 1nformac1on dentro de la organi

Ky

zagﬁgn fabril.

Se esperi/gué‘ei alcance geneae] de 1os datos que contemp]an 1os
! /
documentos, proporc1oneﬁ la 1nf0rmac1on que se cohprende di/;ro

7 \ / |
“de 1as act1v1dadFs product1vas ep 1as ramas avvment1c1as\que son

/ .
opJeto de estud1p./
f e
Los documentos que se recomiendan, serdn identificados como for-
matos, con una relacidn secuencial numérica seglin el aparecimien-

to de cada uno de ellos dentro del flujo del sistema.

Los formatos que serdn utilizados en el Estudio, son:
F-01. Factura de Ventas
F-02. Determinacidn de Ventas Diarias
F—03. Régistro de Ventas Diarias
F-04. Ventas Mensﬁa]e;
F-05. Pron@stico Qe Ventas
F-06. Control de Existencias de Producto Terminado

F-07. Cantidad Preliminar a Producir
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F-08.
F-09.
F-10.
F-11.
F-12.
F-13.
F-14.
F-15.
F-16.
F-17.
F-18.
F-19.
F-20.
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Tabla de Conversidn de Materias Primas
Tabla de Conversidn de Materiales de Empaque
Control de Inventarios de Materias Primas
Requisicidén de Materias Primas

Hoja de Pedidos de Compras

Programa de Produccion Mensual

Programa de Produccidn Semanal

Orden de Producciﬁn

Reporte de Produccién

Remisién de Producto Terminado a Bodega
Control de Produccion de Producto Terminado
Hoja Resuﬁen de Produccidn por Mes

Producciones Mensuales

Posteriormente se contemplardn 1os objetivos y las descripciones

que corresponden a cada uno de los formatos recomendados dentro

del disefio del sistema.

INTERRELACION DE FUNCIONES Y DOCUMENTOS

Los documentos requeridos que se han mencionado y que deben elabo-

" rarse para integrar el sistema de informacidon, serdan la fuente

de Tos datos que circulardn a través de las funciones basicas que

se desempefiardn en las empresas. Para visualizar estas interrela

ciones, se presenta el cuadro No.29, correspondiente a "Relacio-

nes entre Funciones, Demostrada con el Empleo de Documentos".



CUADRO No. 29.

Empleo de Documentos

Relaciones entre Funciones, Demostrada con el
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‘© " o
| g 3T
FUNCIONES v e §= o © _
O °r— } & o
OO nj] o QO e [1} < b
[7;) Ol © o o QS| s | WO - o
(@] > S| T Wy T o | or— Or—
+- o ] —T| — - [}] [&] [72] [(e]
1] w « O O O o wn (5] o (&) [t} wn o
E | pocumenTos g 555852 5888 5|8 | 5|5
(o] R = o O+ S s wn T O o [} = fo Rl
L . (] SV OmMOm”M| OOl O3 < < (=} o
] O T o= 000 OO MT — [a Ty (@] OO
FO1 | Factura de Ventas 0 U | U 3
FO2 | Determinacion de Ventas Diarias | U 0 1
FO3 | Registro de Ventas Diarias 0 -—-
FO4 | Ventas Mensuales 0 U 1
FO5 | Prondéstico de Ventas 0 U I I 3
Control de Existencias de
FO6 Producto Terminado I U 0 2
FO7 | Cantidad Preliminar a Producir 0 -—-
Tabla de Conversion de
F08 Materias Primas u u 0 I 3
Tabla de Conversion de
F03 Materiales de Empaque u U 0 I3
Control de Inventarios
F10 de Materias Primas U 0 u |z
F11 | Requisicidn de Materias Primas 0 U I I |3
F12 | Hoja de Pedidos a Compras 0 I Uu |2
F13 | Programa de Produccidon Mensual I 0 - L i U 1 U 5
F14 | Programa de Prod'n Semanal 0 I U I LU 4
F15 | Orden de Produccidn 0 U -1
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r6 wn (=)
S5c| g X3
FUNCIONES s©| ¢ =
(EWS) n| o () E|l c ~
8 >"g 'Ug — | — }9 (] O w0 ©
+2 (7] O |lm—| Om| O N © o= Q © n <
T Sl |oe| s« 0l D>O| < =1 . .“"'5
£ | DOCUMENTOS 23a|ggemi238 & 3| £ |ar
= e < S |0
2 Slfeigs|sa|88|838 5| &£ 8|88
F16 | Reporte de Produccion U 0 1
Remisibn de Producto .
F17| Terminado a Bodega I U U U 0 4
F18| Control de: Producciodn 0
de Producto Terminado
Hoja Resumen de
F1 s 2
9 Produccidon por Mes 0 U
F20 | Producciones Mensuales , 0

Clave I: Para Fines de Informacidn
U:  Utilizado por
0: Originado por
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E1 cuadro enmarca todos los documentos recomendados a disefiar, pé
ra que cumplan con el objetivo de ser base de informacidn; segiin
las diferentes funciones que se sefalan alli. Cada documento es
parte de un procedimiento que coﬁtemp1a la identificaci@n de su
origen, su uso como informacidén y su alimentacion hacia las fun-

ciones que deben activarse al momento de recibirlo.

Para que pueda interpretarse facilmente cada interrelacidn, se --
han usado las letras "I", "U", "0"; que corresponden a "Para fi-
nes de informacion", "Utilizado por" y "Originado por", respecti-

vamente.

Las interrelaciones que se sefialan a través de los documentos se
recomiendan en forma general; y pueden ser modificados, segin los

requerimientos que exija cada empresa alimenticia.

Ademds, en el mismo cuadro se ha agregado en la primera columna
a la derecha, la identificaci6én de las copias a emitir por origi-
- nal de documento, considerados necesarios para alimentar la infor

macion del sistema.

E1 ndmero de copias recomendadas a emitir, podran ser reducidas
dependiendo del esquema organizacional con que-funcione la empre-

sa, y seglin las funciones que cada persona ejerza dentro de ella.

La indicacidon de las copias a emitir por original. de documento,
se justifica con la explicacidn que se presenta, segiin cada for-

mato a disenar.
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F-01. Factura de Ventas

" Original:

Copias:

Serd entregada al cliente que ha efectuado la
compra

Una quedard para el Departemento de Ventas, a

-fin de~registrar los acumulados de las ventas

diarias. Otra quedaré para contabi]izér las ven
tas efectuadas por la empresa. La dltima, se di
rigiré a Bodega de Producto Terminado, a fin de
que ac§ pueda efectuarse la descarga de produc-
tos como resultado del movimiento de ventas dia

rio.

F-02. Determinacién de Ventas Diarias

Original:

Copia:

Ser§ enviada a Ventas, para observar el movi-
miento de prdductos de bodega hacia Ventas.

Le quedaré a Bodega de Producto Terminado, a
fin de 1levar registros del movimiento de pro-

ductos hacia Ventas.

F-04 Ventas Ménsua1es

Original:

Copia:

F-05. Pronéético

Original:

Seré uti]izado_por Ventas, para controlar las
ventas acumd]adas a través de cada mes, y le

ayude a efectuar el prondstico de ventas.

Se 1e entregard a Control de Costos, para que

contabilice las ventas

de Ventas

Lo ocupard Programaci6én y Control de la Pro-



Copias:

F-06. Control de

Original:

Copias:
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duccion, para elaborar é]Aplan preliminar de
produccion

Una quedard como registro histdrico en el archi
vo de Ventas. Otras dos, servirdan como informa-

cion para Ingenieria y Compras, respectivamente.

Existencias de Producto Terminado

Serd utilizado por Programacidn y Control de -
Producciﬁn, para permitirle determinar la canti
dad preliminar a producir.

Und quedaré para efectuar los controles del mo-
vimiento dewproductos'terminados, a la bodega
correspondiente. Otra serviré como informacion
para Ventas, a fin de aplicar la determinacidn

de ventas diarias.

F-08. Tabla de Conversién de Materias Primas

Original:

Serd emitido para que To utilice Programacién y

- Control de Produccidn.

Copias:

Una quedafé para uso de Ingenieria. Otra serd
utilizada por Control de Costos, sirviéndole co-
mo herramienta de cdlculo del consumo de materia
Tes de fabricaciﬁn. La G1tima seré utilizada por
Compras, como informaci6én sobre los consumos de

materiales.

F-09. Tabla de Conversion de Materiales de Empaque

Original:

Sera emitido igua]menfe, para ser utilizado por



Copias:

F-10. Control de

Original:
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Programacidn y Control de Produccion.
Se utilizardn en idéntica forma, segiin se expli-

cd para el Formato F-08.

Inventarios de Materias Primas
Serd utilizado por Programacidén y Control de

Produccidn, para ayudar a elaborar el plan fi-

- nal de produccidn.

Copias:

Una quedaré para Bodega de Materias Primas, pa-
ra controlar los registros del movimiento de los
materiales de fabricacién. Otra seré utilizada
por Compras, a fin de determinar los periodos

de reabastecimiento.

F-11. Requisicion de Materias Primas

Original:

Copias:

Serd utilizado por la Bodéga de Materias Primas,
con el fin de abastecer la planta de11os'materig
les fequeridos.

Una quedard a Pkograﬁacién y Control de Produc-
cidn, como archivo. Otra; dos seran utilizadas
por Produccidn y Compras, con el fin de ihformqg
se sobre el movimiento de materiales hacia la -

planta.

F-12. dea de Pedidos a Compras

Original:

Lo utilizard Compras, para que por medio de és-
te, se efectiien los tramites para reabastecer

la Bodega de Materias Primas.
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Una le quedard como archivo a Programacién y --
Control de Produccidén. Otra le servird como in-

formacibén a 1a Bodega de Materias Primas.

F-13. Programa de Produccién Mensual

Original:

Copias:

Seré utilizado por Programacién y Control de
Produccién, para qﬁe desglose los programas se-
manales.

Tres copias'servirén de 1nformaci§n a Ventas, -

Control de Calidad e Ingenieria. Dos copias se-

. rén utilizadas por Control de Costos y Produc-

cidn, para que sepan de antemano, las produc-

ciones requeridas.

F-14. Programa de Produccidn Semanal

Original:

Copias:

~

Servird a Programacidn y Control de Produccidn
como elemento -de efectuar la ejecucién de las

labores a programar.

Dos servirdn como informacién a Control de Cali

dad e Ingenieria. Las otras dos, servirdn a Con
trol de Costos y a Produccidn, para prever las
actividades a realizar y para coordinar el tra-

bajo programado.

F-15. Orden de Produccidn

Original:

Se emitird el original, para ser utilizado en
Produccion, con el fin de establecer y determi-

nar los trabajos a realizar.
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F-17.

Copia:
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-~

Quedard en Programacion y Control de Produccién,

a fin de comparar después las producciones rea-

1izadas con'las labores ordenadas.

Reporte de

Original:

Copia:

Produccién

Se proporcionar§<a Programacion y Control de --
Produccién, para que establezca los ajustes ne-
cesarios a fin de realizar la comparacidn de 1o
programado y 1o producido

Se emitiré a Produccién, para que 1leve regis-

tros de los trabajos realizados.

Remisidn de Producto Terminado a Bodega

Original:- .

Copias:

Le quedard-a Bodega de-Producto Terminado, como
una constancia. de las entregas de las produccio

nes, por la p]énta.

- Una-le servird a Ventas como informacidn para

‘regfstrar las entregas de producto terminado.

Otra copia le servird a Control de Costos, para
qué compute los gastos incurridos en la obten-

cidn de las producciones entregadas. Las otras

.dos les servirdn a Produccidn y a Programacién

y Control de Produccion, como un registro histé

rico acumulado.

F-19. Hoja Resumen de Prodpcciﬁn por Mes

Original:.

Serd utilizada por Control de Costos, para que

pueda determinar el monto total ocurrido por las
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producciones mensuales.
Copia:. Le quedard a Programacidén y Control de Produc-
cidn, como un registro histérico de sus produc-

ciones.

Los formatos que no han sido mencionados acd (F-03, F-07, F-18 y
F-20), responden al hecho de que solamente se emitird un original
por documento, que serd utilizado primordialmente por la funcidn

senalada en el cuadro anterior.

PROCEDIMIENTO DE INFORMACION DEL SISTEMA

L]

A partir de Ta interrelacion recomendada entre las funciones y do
cumentos requeridos, . quedard establecido el procedimiento general
dentro del cual se indican los pasos para llevar a cabo el siste-

ma de informacidn para programar y controlar la produccidn. .

Bdsicamente, -este procedimientbwesté-fundamentado-dentro‘de1 es-

‘quema que se presenta en la pagina siguiente, mediante un proce-

so en el cual se introduce un comportamiento determinado y permi-
te un intercambio de influencias para producir una accién efecti-

va que contribuya en el esfuerzo colectivo. empresarial.

E1 procedimiento estd integrado con la descripcidén de cada uno de
Tos pasos, el flujograma de informacion respectivo y los formula-

rios a utilizar.



FLUJOGRAMA DEL SISTEMA DE INFORMACION

VENTAS

PROGRAMACION Y CON-
TROL DE PRODUCCION

BODEGA DE
MATERIAS PRIMAS

PRODUCCION

0TROS

Inicio '
r

I

Recopila

factura

de ventas
01

F-01
Factura de
Ventas Diaria

Registra
ventas
diarias

F-03
Registro de
ventas dia-
rias

Registra ven
tas mensua-
les

F-04
Ventas men-
suales

Elabora pro-
nostico de
ventas

04

)

02

03

F-05
Pron6stico de
Ventas

“Solicita
informes de
existencias
05

O

P

Bodega de Pr
Term. Revisa
-06e inf. a

Propr.y Con
06 §ro P%gd.

Control de Exis
ten.Prod.TerﬁE

{

Elabora pla
Prelim.de
Produccién

07\

F-07
1Cant.prelim.
a producir

Determina nec

sides y solic

inf.de dis-
nibilida-

Invest. e
informa s/
disp.de mat.
prima

09

Y

Personal y
mantto.inv.e

inf.s/disp.

Con la inf.
efectlia una
comparacion
de nec.vrs
isponib.
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FLUJOGRAMA DEL SISTEMA DE INFORMACION

VENTAS

PROGRAMACION Y CON
TROL DE PRODUCCION

BODEGA DE
MATERIAS PRIMAS

PRODUCCION

OTROS

Cobertu-

ra de nece-
sidades

de ped.de
mat.a comp

F-12
Hoja de pedi-

dos a compras

Elimina prod
por falta de’
?jgpgnibi-
1 idades

\
Reemplaza

prod.p/ela-
borar plan

Elabora Plan
final de_
produccidn

16

\

Plan final
de produccion
mensual

Pers.y mantto
efectdan act
p/cumplimen
tar cober-
13\tura

Actividades
p/efectuar

cobert.de

nec.m.o.d. y
equipo

—

Sistema de
abastec.de
materiales a
la empresa

.




FLUJOGRAMA DEL SISTEMA DE INFORMACION

VENTAS

PROGRAMACION Y CON-

TROL DE PRODUCCION

BODEGA DE
MATERIAS PRIMAS

PRODUCCION

0TROS

Elabora el

programa de
produccion
mensual

17

F-13
Programa de
producciodn
mensual

Se efectila e
programa de
produccién
18 semanal

F-14

Elab.requis.
mats.y emite

las Ordene
de prod.

F-15
Orden de v
produccidn

"

F-11
Requisicion de

materias pri-
mas

repara mat.
para produc.
y archiva
el docto.

F-11

Requisiciodn
de mat.pri-
mas

.24 \en docto.

S

Emite Orde-
nes a_los
trabajado-
res

21

Se elabora
reporte de
produccidn
después de
22\ jornada

F-16
Reporte de
produccion

Remisidn de
prod.term. a

bodega

Prods.regist.
las envia a
progr.y ctr.
de prod'n

F-18
Control de Pr
duccibn de

Prod. term.




FLUJOGRAMA DEL SISTEMA DE INFORMACION

VENTAS

PROGRAMACION Y CON-
TROL DE_PRODUCCION

BODEGA DE
MATERIAS PRIMAS

PRODUCCION

O0TROS

Control de

Hoja resumen
de producciodn
por mes

Cont.de prod.

mens.y ar-
chiva do-

Producciones
mensuales
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La presentacidon del mencionado procedimiento permitird cumplir

las facilidades siguientes:

Perseguir uniformidad en 1la éjecucién de las tareas y en el com

.portamientd del personal

- Sefialar una forma de conducta que debe observarse‘ante las si-
tuaciones determinadas

- Ayudar a la coordinacidn de la empresa

- Servirﬁ para que la actuacién dé las partes guarde re]acién con
Ta§ necesidades del todo i

- Ahorrar tiempo y esfuerzo al dirigente de cada actividad

- Dar normas para la evaluacidn del desempefio

En el cuadro que comprende el flujograma, se han sefialado solamen-
te las funciones basicas relevantes, a fin de que se visualice en

forma sencilla el esquema informativo.

Para interpretar ese flujograma, se presenta una terminologia y

simbologia emp]eadd, que estd descrita en el Anexo No.3.

En los simbolos que corresponden a la menciénlde documentos, podréa
notarﬁe que no se indica'eT anero de copias a utilizar, con el
objeto de que se compreﬁda mas firmemente la estructura de Ta co-
rriente de ihformacién y no tanto para denotar qué le sucede a --

cada und de los duplicados que identifican a cada documento.

Ya sefialadas las consideraciones anteriores, se presenta a conti-

nuacién el procedimiento para generar el sistema de informacion,

/
/
~
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visualizandse primero el flujograma y describiendo luego, los pa-

sos que lo contemplan.

PASO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

01

02

03

04

05

06

07

08

E1 encargado de Ventas recopila las facturas de ventas dia-
rias

E1 encargado de Ventas efectQa un registro de esas ventas en
el documento fRegistro de Ventas Diarias", y va acumulando
los datos

E1 encargado de Ventas toma los datos acumulados y los re-
gistra en el documento fVentas Mensua1es"

En Ventas, se elabora el prondstico de Ventas para los si-
guienfes periodos, baséndose en Tos registros histéricos del
cocumento anterior. Este prondstico se 1o Hace 11egar a Pro-
gramacién y Control de'Produccién.

E1 programador, al momento de recibir el pronéstico, solici
ta a Bodega de Producto Terminado que le informe sobre Tas
existencias del dia.

E1 encargado de esta bodega, revisa el documento "Control

de Existencias de Producto Terminado" e informa a Programa-
cidn, sobre los saldos de l1as existencias correspondientes.
E1 programador elabora el Plan Pre]iminar'de Produccién y

1o registra en el documento "Cantidad Preliminar a Producir"

Con este plan, el programador determina las necesidades para -

la planta y solicita informacidn acerca de las disponibili-

dades a Bodega de Materias Primas, Personal y Mantenimiento
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PASO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

09 La Bodega de Materias Primas, Personal y Mantenimiento inves

tfgan e informaﬁ luego, sobre las disponibilidades de mate-
-r1a1es de fabricacidon, mano de obra directa y de 1a situaciﬁn
de la maquinaria y equipo. -

10 Con esta informacidn, el programador efectlia una comparacion
entre las necesidades y las disponibilidades.

12 Al nb cubrirse las necesidades, el programador notifica a
Personal y Mantenimiento, que deben tomar las medidas necesa
rias para cumplir los requerimientos de la planta.

También a Compras, se le hace 1legar el documento "Hoja de
Pedidos a Compras", donde se indican los materiales a reabas
tecer. ‘

13  Personal y Manteﬁimiento reciben notificacidn; Compras re-
cibe la hoja de pedidos. Ambas realizan los tramites corres-
pondientes para cubrir los requisitos.

14  ET1 programador elimina productos en el Plan Pre]imfnar de
Produccidn. | )

15  El proéramador reemplaza proddctds en el PTan Preliminar de
Produccidn l

16  El1 programador elabora el Plan Final de Producciﬁn Mensual

17  E1 programador elabora con base en ese Plan Final, el docu-
mento fPrograma de Produccién Ménsualf.

18 Ese programa mensual se desglosa y queda registrado.en el

documento "Programa de Produccidon Semanal".
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-------- DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

- 19

20

21

22

23

24

25

26

E1 programador elabora luego, las "Ordenes de.Produccidn" y
se Tos hace 1legar a Produccitén. También elabora el documen
to fRquisiciﬁﬁ de Materias Primasf.y se 10 manda a 1a Bode-
ga de Materias Primas.

La Bodega de Materias Primas en base a esa Réquisicién, pre-
para 1os materia]e; para Produccidon y archiva el documento.
Producciﬁn emite érdenes a los trabajadores, en base a las
§rdenes de produccién recibidas.

Los trabajadores laboran, Tuego 1lenan el qocpmento de fRe-
porte de Producciﬁnﬂ y lo entregan‘a Prodpccién.

Al terminaria jornéda de trabajo, Produccién entrega las --
producciones obtenidas a 1la Bbdega correspondiente y 1o re-
gistra en el qocpmento ﬁRemi;ién qe Producto Terminado a Bo-
degaﬂ, 1Qego 1o archiva

Producci@n regi;tra ]a; proquccione; en el documento ﬂConf
trol de Produccién de Prodgcto Terminadoﬁgflo envia a Progra
macion y Contro].de Prodgccién. |
Control. de Produccién elabora él resumen en el documento "Ho
ja Resumen qe Prodpccién por Me;ﬂ y ]pego 1o ar;hiva.
Control de Prodpccién registra con base en los datos ante-
riores, las produccioneé mensuales en el documento fProduc—
ciones'Men;ua1esﬁ y 1pego lo archiva, comp]eténdose en esta

forma, el flujo del sistema de informaciodn.
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5.7 DESCRIPCION E INTERPRETACION DE DOCUMENTOS
Luego de presentar el procedimiento de informacidn, se indica la
descripcidn e interpretacion de los documentos a utilizar y que

han sido determinados” para intervenir dentro del procedimiento se-

fialado.

Los formatos correspondientes han sido analizados a fin de disefar

los cuadros adecuados a la informacidn que se manejara, indicando-

se su forma de utilizacion y adjuntando el documento respectivo.

PROCEDIMIENTO PARA UTILIZAR FORMATO F-01 "FACTURA DE VENTAS"

»
a) Objetivo
Este documento contiéne la transaccion del bien producido a cam
bio de su va]orl@e cbmercia]izacién, por 1o tanto, este forma-

to serd el generador de los datos de venta de la empresa.

b) Instructivo para su Uso
E1 formato correspondiente a este documento, se utilizard en

la forma siguiente:

"~ En la columna 1 encabezada con el nombre "Cddigo", servird
para anotar el cddigo de clasificacidon que identifique a cada

producto.

- En 1a columna 2, “"Descripcion", se considerard el nombre de

cada producto que sea vendido




(NOMBRE DE LA EMPRESA)

FACTURA DE VENTAS

Cliente: Teléf., : Factura No.

Direccidn: ‘ Crédito: Devolucion

Fecha Contado: .

CODIGO DESCRIPCION CANT. |UNID.| VALOR TOTAL
TOTAL

Observaciones:

Recibi conforme:




- En Ta columna 3 “Cantidad”, se anotard e! ndmerc de unidades

a vender por cada producto.

- En 1a columna 4, encabezada con el nomhre "Unidad" se indica-
rdé la unidad de venta que utiliza la empresa. Esas unidades

pueden ser bolsas, cartones, latas, etc.

- En la columna 5, se colocard el valor de comercializacidn de

cada unidad de venta de la empresa.

- En 1a columna 6 , se contendrd el total de 1a venta en valo-
res de los produc?-s vendidos. En Ta Ultima fila de esta co-
lumna, se acumulard el valor total de las ventas que contem-

pia la factura.

Témbién se recomienda usar este formato para registrar las devolu-
ciones de los productos que se consideran defectuosos por el clien
te. En el caso de que la factura registre una venta al crédito,
deberé contener este formatbs una firma autorizada y la firma de
conformidad del cliente.. A esta persona se le entregard la factu

ra, una vez que el monto sefialado esté saldado.

PROCEDIMIENTO PARA UTILIZAR FORMATO F-0Z "DETERMINACION

- DE VENTAS DIARIAS"

&) Objetivo
En el caso que la empresa genere una considerable cantidad de

facturas de ventas cada dia, se sugiere efectuar el registro de
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ventas diarias, a través de controles fisicos en inventarios de

producto terminado, para lo cual se recomienda la utilizacidn

de este documento.

b) Instructivo par su Uso
E1 instructivo para el uso del formato adjuhtado, de izquierda

a derecha es:

- En la columna 1, se indicard el cddigo de clasificacién que
identifique a cada producto.
- En la columna 2, se sefialard el nombre correspondiente a ca-

da producto

- En 1a columna 3, se indicaran las cantidades de cada produc-
to, al levantar el inventario inicial de productos terminados,

en el comienzo del dia.

- En la columna 4, se anotardn las cantidades de productos ela-

borados durante las jornadas comprendidas para cada dia dado.

- En 1a columna 5, se anotardn las cantidades de productos que
han quedado en inventario final, como resultado del movimien

to de ventas del dia.

- En 1a columna 6, se anotard el resultado de haber efectuado
la siguiente operacion:
Inventario Inicial (columna 3) + Produccidn del Dia {(columna

4) - Inventario Final (columna 5)°

Los datos de la columna 6, podrdn servir como elemento de entrada

para generar los datos diarios de venta.




DETERMINACION DE VENTAS DIARIAS

- Fecha:

' : Inventario Inventario .
Codigo Producto Inicial Produccion Final Ventas
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PROCEDIMIENTO PARA UTILIZAR FORMATO F-03 "REGISTRO'

DE VENTAS DIARIAS™

“a) Objetivo

~ Este documento servird para resumir las ventas del dia realiza-

b)

das por la empresa a través de la generacidon de las facturas de
venta 0 a través de la determinacidn de ventas diarias. Su ob-
jetivo es el de permitir acumular las ventas diarias e ir com-
parando con las estimaciones del pronéstico de ventas semanal,

a fin de observar en qué medida se van cumpliendo.

Instructivo para.su Uso
E1 instructivo para el uso del formato que se adjunta; se des-

cribe de izquierda a derecha:

- En la columna 1, se anotard el codigo de clasificacidn que

identifique a cada producto

"~ En la columna 2, se sefialard el nombre correspondiente a cada:

producto

- En Ta columna 3, quedard la cantidad qorre;pondiente a cada
producto que ha sido determinado por medio del estimado en
el prondstico de ventas

- En la co1umné 4, que contiene dos filas; se registrardn las
ventas diarias en uniqades (fila superior.iqentificada con la
letra ﬂVﬂ) y se'irén acumu]ando a través del movimiento dia-
rio (fila inferior identificada con la letra fAﬁ).

- Las colgmna; 5 al.1l, encabezadas con los QTas de Ta'semana;

| contendréﬁ el registro diario y acumu]aqb ya sefialado.

1

i

ng;
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Como puede observarse, este registro se utilizard semanalmente, a

fin de visualizar en -forma detallada los movimientos de venta de

. cada producto y agilizar asi, la toma de decisién.

Cabe sefialar ademds, que -para fines de control de contabilidad,
este cuadro se puede ir registrando con datos de ventas correspon-

dientes a valores monetarios.




REGISTRO DE VENTAS DIARIAS :
Semana: del- ~al , 19 Cantidad:

T TProngstic LUNES MARTES | MIERCOLES | JUEVES VIERNES ~ | SABADO DOMINGO
"~ Producto de |- _ , — .

Ventas

Dl | | <| = < =] <

= <> |<
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F-04 "VENTAS MENSUALES"
l .

Objetivo

Este dbcumento servird para las yéntas incurridas en el mes y
comparar con eijpronéstico de ventas. Se utilizard también,
para que en el futuro a]imente 10§ datos para elaborar nuevos

prondsticos. =

Instructivo para su Uso
Sefialandose 1as‘c01umnasfde izquierda a derecha, el instructi-

vo para el uso del formato adjunto, es el siguiente:

- En la columna 1, se indicard el codigo de clasificacidn que

identifique a cada producto

- En la columna 2, se identificard el nombre de cada producto

- En-las columnas 3 al .14, encabezadas con el nombre‘de‘1os me-~
ses del afio, se registrarén las cantidades venqidas por cada -
producto, cuyo dato se obtendr& a partif de la genefacién de
informacién del registro de ventas diarias ’

- La columna 15, representard el total de las venta;'anuales
por producto y en forma g]oba]?'cuyo valor se obtendré de to-
talizar la suma de las cantidades'anotadas en las columnas 3
al 14 | |

- Los dato; individyales por'mes, servirén pafa efectuar el --
cdlculo de un nuevo pronéstico de ventas, para los siguientes

periodos de operacidn
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Se sefiala ademds, que este cuadro se utilizard una vez al final de
cada mes, para efectuar el registro mensual de ventas correspan-

diente.

N
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VENTAS MENSUALES

CANTIDAD:

ARO:

Producto

Enero

Feb.

Marzo

Abril | Mayo

Junio

- Julio

Agosto

Sept.

Oct.

Nov.

Dic.

Total

-BET
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PROCEDIMIENTO PARA UTILIZAR FORMATO F-05 "PRONOSTICO.DE VENTAS"

L
4

a):Objetivo
Serviré.para ordenar los datos que se obtengan como resultado
de:efectuar las futuras estimaciones al proyectar la demahda. |
También serd uno de los datos de éntrada para elaborar e]ip]an

preliminar de produccién.

b) Instructivo para su Uso
Se explica a contindacién, el instructivo para llenar este for-

“mato, de izquierda a derecha:

- La columna 1, contendrd el cddigo de clasificacién que identi

fique a cada producto

- La columna 2, contendrd el nombre que identifique al producto

- Las columnas 3 al 14, encabezadas con los meses del afio, re-
gistrarén'1ds dafos correspondientes a cada produ¢to por mes,
que se ha estimado como resultado de la aplicacidn de una tég
nica para pronosticar

- La co]umna-15,.representar5 el total de ventas,bronosticado

para el afio en que se haya efectuado la estimacidn.

A partir de este prondstico se tomardn las medidas necesarias para

que la empresa rija su nuevo periodo de operacion.

P
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_PRONOSTICO DE VENTAS

ANO:

PY“OdUGtO "Enero | Feb. Marzo Abril | Mayo Junio | Julio |Agosto | Sept. | Oct. | Nov. Dic. { Total
|
|
|

|
|
]
|
|
|
|
]
|
i
|
Encargado Aprobado

UANSN




PROCEDIMIENTO PARA UTILIZAR FORMATO F-06 "CONTROL DE
EXISTENCIAS DE PRODUCTO TERMINADO"

“a) Objetivo

141

Este documento servird para registrar las entradas y salidas de

las existencias asi como para tener conocimiento de las disponi

bilidades para ventas. Asimismo, esta informacidn serd uno de

los datos de entrada para calcular la cantidad preliminar a

producir.

b) Instructivo para su Uso

Considerdndose Ta explicacidn de izquierda a derecha, se descri

be el instructivo para el uso del formato adjuntado:

- En la columna 1, se anotard el cddigo de clasificacion que --

identifique a cada producto

- En la columna 2, con el nombre "Stock de Seguridad”, se anota

ra Ta cantidad del lote, que debe ser determinado por produc-

to, que indique el punto minimo en que la empresa:

1) Cubra imprevistos por alguna alza de ventas de un determi-

nado producto

. 2) Prever -retrasos en produccién que afecten la alimentacion

normal de los stocks de producto terminado

Se recomienda tomar en.cuenta los siguientes factores para de

terminar el stock de seguridad por cada producto:

- Movimiento diario de las ventas




- Perecibilidad de cada producto
~ Determinacibn dei periodo a cubrir por ese lote

~ Andlisis de la liquidez de la empresa

En la columna 4, solamente se sefialan los encabezados que co-
rresponden a las filas donde se 1levardn los registros dia-

rios.

Puede observarse que para cada producto, se integra la infor-
macién de tres filas ;orrespondientes a "Entrada", "Salida"
y "Sa1dof, cuyos datos diarios se irdan registrando a través
de las 31 columnas correspondientes a los 31 dias como maxi-

mo de un mes. La mecdnica del cuadro, es la siguiente:

- En la fila fEntrada", se co]ocafé inicialmente la cantidad
correspondiente a las entregas de producto terminado a bo-
dega. A partir del movimiento del segundo dia consecuente
a la utilizacion de este cuadro, se le sumaré a la cantidad
remitida a Bodega de Producto Terminado, el saldo final que

haya resultado del movimiento en el dia anterior.

- En Ja fila "Salida", se registrard la cantidad de producto

terminado que se haya vendido durante el dia.

- En la fila "Saldo", se registrara la diferencia que resulte
de T1a entrada con la salida de producto terminado. Este
saldo diario se ird comparando con el lote de seguridad es-
tablecido para cada producto, a fin de dar la pauta para to

mar las medidas necesarias.
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Al final de cada mes, el dltimo saldo registrado se sumard con
la remisidn a bodega de producto terminado del primer dia del
nuevo mes, a fin de Tlevar el registro correspondiente a este

periodo.

Légicamente, puede notarse que este cuadro usard como datos de
entrada el registro de ventas diarias (o la determinacidn de

ventas diarias) y las remisiones de producto terminado a bode-

ga.
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CONTROL DE EXISTENCIAS DE PRODUCTO TERMINADO

MES/ARNO:

OO O

Producto

Stock
de
Seguridad

Movi-
. miento

U 1 2 3 4 :. 5 \\\R,‘\\

28

29

30

Entrada

Salida

Saldo

Entrada

|Salida

Saldo

Entrada

Salida

Saldo

Entrada

Salida

-|Saldo

Entrada

Salida

Saldo

Entrada

=

Salida

Saldo

Entrada

Salida

Saldao

Entrada

Salida

N

pa]do
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PROCEDIMIENTO PARA UTILIZAR FORMATO F-07 “CANTIDAD

PRELIMINAR A PRODUCIR"

a) Objetivo

La funcionabilidad de este cuadro, serd la de facilitar la ope
racion de determinar las cantidades preliminares a producir en
el periodo (mensual), a través de la aplicacidon de -una férmula

aritmética.

Instructivo para su Uso

E1 formato correspondiente se explicard de izquierda a derecha:

En la columna 1, se pondra el codigo de clasificacién que --
identifique a cada producto.
En la columna 2, se anotard el nombre de cada producto regis-

trado.

- En la columna 3, se indicard la cantidad mensual estimada pa-

ra cada producto segﬁn el pronéstico de ventas obtenido.

En Ta columna 4, se anotaré el stock de seguridad mensual qu
haya sido determinado, segin el stock de seguridad que esté
sefialado en Ta columna 3 del formato F-06, para cada producto.
En Ta columna 5, se registrarén las existencias de producto
terminado que queden al final del mes anterior, para cada pro
ducto.

En 1a columna 6, se indicard la cantidad preliminar a produ-
¢ir en este nuevo periodo (mensual}, segqn el resultado de

la siguiente operacion:
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Cantidad preliminar a Producir = Prondstico de Ventas + Stock

de Seguridad - Existencias de Producto Terminado

Este documento se utilizard al final de cada periodo, para alimen-

tar Ta informacién del nuevo mes a operar.
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CANTIDAD PRELIMINAR A PRODUCIR

MES/ANC:
Pronéstico Stock de Existencias| Cantidad -
coD PRODUCTO de Seguridad de Producto a
Ventas de P.T. Terminado | Producir '

1
SIBLIOTECA CENTRAL
SaLV20DO0OR

UNSVYERSIOAD DE Et

R ]
R
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PROCEDIMIENTO PARA UTILIZAR FORMATO F-08 "TABLA DE

CONVERSION DE MATERIAS PRIMAS"

.a)

b)

ijetivo

Es un formato que servird para determinar las cantidades de ma-
terias primas neéesarias a utilizar pafa obtener una cantidad
dada de producto terminado, considerandose mermas y desperdi-
cios resultantes en el consumo dentro del proceso.de fabkicaf

cion.

Instructivo para su Uso
De izquierda a derecha, se explicard la descripcidn del formato

que se adjunta, para su utilizacion:

- En'1a columna 1, se apuntarén los nombres de ias materias pri
mas que se utilizan en la fébrica.' |

- En Tas columnas 2 al 9, encabezadas por los nombres de cada
uno de lTos productos que la empresa elabora; se colocard la B
cantidad de materia prima necesaria para obtener una-cantidad

dada de productolterminado.

En esta forma se facilitard la visualizacion de los consumos

de materias primas, de tal manera que podrd observarse:

- Las cantidades de cada una de las materias primas que se
necesitan para obtener una cantidad de un producto termina-
do.

- lLas éantidades requeridas. por cada uno de los productos con

respecto a una materia prima determinada.
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Para obtener esta matriz de informacidn, la empresa debe é‘eﬁa-~
lar que el cuadro servird para estandarizar el éonsume a reque
rir sdlo para una cantidad dada de producto terﬁiqddo, paré to-
dos los productos; tales como "Tabla para obtener 100 unidades
de Ventaflde cada producto, "Tabla para obtener una docena de»;

unidades de venta" de cada producto, etc.

Una vez que la empresa cuenta con esta tabla de conversidn, se

podrd utilizar en la forma que se explica a continuacidn:

- Suponer que ée ha‘e%timado la venta Qe1 producto‘fAﬁ eﬁ 300
unidades para el siguiente mes. _ .

- La Tabla de ConVersiQn se ha determinado para obfener 100 uqi
dades Qe venta Qe cada uno de los productos que la empre§a‘
elabora.

- Las ﬁateria; prima; que se requieren para elaborar 100 unida-

des del.producto "A" segin la tabla de conversidn, son:

Materia Prima X: 200 kgs/100 Unidades de Venta
Materia Prima Y: 25 kgs/100 Unidades de Venta

Materia Prima Z: 5 kgs/100 Unidades de Venta

- Los requerimientos necesarios de estas materias primas para
el nuevo periodo, a fin de obtener 300 unidades del produc-
"A", se obtendrdn mediante la aplicacion de una simple regla

de tres directa:
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Materia Prima X: 200 kgs/100 U.de V. x-300 U.de V. = 600 kgs
Materia Prima Y: 25 kgs/100 U.de V. x 300 U.de V. =. 75 kgs

Materia Prima Z: 5 kgs/100 U.de V. x 300 U,de V. 15 kas

Podrda notarse que, al efectuar Tos requerimientos para cada peric
do, son muchos los datos a -obtener, y pueden contemplarse en este
 mismo formato. Se recomienda elaborar la Tabla anualmente y.uti-

Tizar mdTtiplos de cien, para que su-aplicacion.sea mas sencilla.
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PROCEDIMIENTO PARA UTILIZAR FORMATO F-09 “TABLA DE .

CONVERSION DE'MATERIALES_DE EMPAQUE"

a) Objetivo

'b)

Es un cuadro que servird para determinar las unidades de mate-
riales de empaque necesdrios a utilizar para envasar cantidades
dadas de producto terminado, considerdndose solamente desperdi-

cios dentro de este consumo.

Instructivo para su Uso
Basicamente, este cuadiro se utilizard en idéntica forma al sefia

lado para uti1iéar el formato F-08.

La diferencia estriba en que aquél estd referido a consumo de
vollmenes y el acd considerado, a unidades de empaque por uni-

dades de producto terminado.

La explicacidn de este cuadro, estd entonces comprendido segln

las referencias del formato anterior.
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PROCED;MIENTO PARA UTILIZAR FORMATO F-10 "CONTROL DE-

INVENTARIOS DE MATERIAS PRIMAS"

a)

b)

Objetivo
Serd un registro del recuento de las partidas de materiales de

fabricacidn cuyo control ayudard a. tener al dia la informacidn

- correspondiente a las existencias, de tal manera que se indica

ré el punto en que se debe dar la pauta para efectuar Ta ges-

tion de los pedidos.

Instructivo para su Uso

Se describird el cuadro correspondiente, de izquierda a derecha.

- En la co1umna_1; se pondrd el chigo de'c1asificaci6n que -
identifique a cada materia prima o material de empaque.

- En la columna 2, se anotard el nombre correspondiente a cada
material de fés;icaéién. |

- En la columna 3, encabezada coﬁ el nombre fPo1itica de Inven
tario", se sefialard en el cuadro ﬁmin.f la cantidad correspon
diente al stockide séguridad'ﬁeterminado para cada materia

prima.

Este stock deberd permitir cumplir con los requerimientos de

materiales en un periodo dado, en caso de que sucedan:

- Imprevistos en el alza de produccién, que requerird mis con
sumo de materiales.
- Atrasos en el abastecimiento a la empresa, de una materia

‘ prima dada.
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En el cuadro "max.", se anotard la cantidad maxima en que la

empresa puede abastecer sus lotes de materiales de fabrica-

cion.

En el cuadro "P.Reord.", punto de reorden, se deberd indicar.
g] puhto correspondiente al momento en que 1§~bodega de mate
rias primas debe normalmente avisar a Compras, a fin de efec
tuar tramites para reabastecer la bodega, por medio de las

compras externas.

En la columna 4, se sefialan los encabezados correspondientes
a cada una de las filas en que se registra el movimiento dia

rio de-cada materia prima.

La fila encabezada con "Entrada" contendrd la entrada a la

bodega, de Tas materias primas que Compras le abastezca.

La fila encabezada con "Salida", registrarda las salidas al fi
nal de cada dia, para una materia prima determinada, como re-

sultado de las entregas diarias a la planta.

La fila encabezada con "Saldo", registrard la diferencia final
que resulte de cada salida de materias primas con respecto a

la G1tima entrada que esté sefialada en el cuadro.

A cada nueva entrada a la bodega, se le agregard el saldo re-
gistrado en el dia anterior a este movimiento, y este'daio to

tal serd el anotado en la "Entrada".
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- En Ta columna 5, encabezada con la letra "U“, se anotard la
unidad de manejo o unidad de compra, tales como caja de gra-

pas, resma de-pape1,.1ata de'a;eite, sado de az@car, etc.

-~ En las columnas .6 al 36, encabezadas con los nimeros del 1-ai
31 correspondientes al mdximo de dias de un mes, se irdn anc-

tando Tos movimientos diarios ya explicados anteriorimente.

Cada saldo debe irse comparando con la cantidad correspondiente al
punto de reorden, de tal-manera que cuando aquel valor se acerque

a éste, deberd avisarse a .Compras para que efectlie 1o propio.

Asimismo, ese saldo diario debe irse comparandc contra la cantidad
minima del stock de seguridad, para poner sobre aviso a Produc~
cidon, cuando aquel valor se acerque a éste, y Compras alin no haya

abastecido la bodega de materias primas
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CONTROL DE INVENTARIOS DE MATERIAS PRIMAS

MES/ANO:

CT WATERIA PRIVA POLITICA NN\
0 0 DE it 5 N\ 28 29 31
D |MATERIAL DE EMP. INVENTARIO ' :

min.: Entrada } /

max. : Salida ’ ZL;

P.Reord.: | Saldo / /

min.: Entrada ' "\

max. : Salida ) }

P.Reord.: Saldo ‘/

min.: Entrada | \

max. : Salida \\' \_

P.Reord.: |Saldo L

min.: Entrada / L

max.: Salida AW \\

P.Reord.: |Saldo N\

min.: Entrada // Z/

max.: Salida / /

P.Reord.: |saldo [

LST
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PROCEDIMIENTO PARA UTILIZAR FORMATO F-11 “REQUISIC10V

DE MATERIAS PRIMAS"

a)

Bhjetivo

"Este formato representard una solicitud de los materiales de fa

4 bricacién y las cantidades necesarias respectivas para 1a fabri

b)

cacidon de los productos requeridos

Instructivo para ‘su. Uso

La descripcion del formato correspondiente, se hard de. izquier-

da a derecha.

- En la cd]umnd 1, se anotard el cédigo de c1asiffcaci§n que
identifique a cada materia prima o maté;ia1 de eﬁmaque.

- En la columna 2, se indicard la cantidad en nilmeros que se so

| licite por cada material de fabricacidn, a fin de que cubra
las necesidades dé un dia deAtrabajo. |

- En la columna 3;4se'apuntaré la unidad de ménejo de cada mate
rial de fabricacidn tal como bolsas, latas, sacos, quintales,
kilos, cajas, etc.

- En Ta columna 4; se describird el artjcu]o que es solicitado
a la bbdega de materias primas.

- En Ta celumna 5, se aéuntaré la cantidad que sea entregada
realmente a Producciﬁn, con el fin de comparar la cantidad
requer1da y asi: ‘ejecutar las med1das necesarias para comple-
mentar las neces1dades de la planta. |

- La columna 6, encabezada con las 1etras f k", contendra una -

sefial de conforme ‘a 1as cant1dades que se hayan entregado y
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que corresponden a las requeridas. De esta forma se podré

visualizar rdpidamente, cudles de las materias primas no se

entregaron totalmente.

En la parte inferior de dicho cuadro, hay espacios para indicar en
qué Tinea de produccidn o puesto de trabajo serdn utilizadas las

materias primas. .

Asimismo, queda un espacio para anotar observaciones que serd ne-

-cesario sefialarlas.
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“F
REQUISICION DE MATERIAS PRIMAS
Fecha: - Requisicién No.:
Sirvase entregar los articulos siguientes:
8 Cantidad |Unidad . ' Cantidad oK
D Solicitada| o ARTICULOS SOLICITADOS Entregada
Medida : = ‘ - ‘

Los articulos antes detallados se usardn en:

Observaciones:

F. Solicitante

F. Autorizado

F. Entregado

F. Recibi Conformé
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PROCEDIMIENTO PARA UTILIZAR FORMATO F-12 "HOJA DE
PEDIDOS A COMPRAS"

é) Objetivo
Servird para solicitar la compra de materiales de fabricacion
que cubriran las necesidades de produccién; seg0n 1as.cant1da—
des a producir, a fin de asegurar un reabastecimiento que no

obstaculice las actividades productivas.

b} Instructivo para su Uso
E1 formato que se presenta, se explicard de izquierda a dere-

cha.

- En la coTumna 1,'Se anotaré la cantidad de reabastecimiento
-a la empresa, cuyos requerimientos completardn las cantidades-
de materiales de fabricacién para la planta.

- En Ta columna 2, se “indicard la unidad de manejo de la mate-
ria prima usada en 16 empresa, tal como bolsa, caja,-1ata,

‘ kgs., sacos, etc.

- En 1a columna 3, se describirén el nombre de cada material de

fabricacidn requerido.

En la parte Jinferior del cuadro, se deja un espacio en el que po-
drd anotarse la Tinea de produccidn o puesto de trabajo en el que

se solicitan los materiales de fabricacion.

* Este documento se utilizard cada vez que Produccion prevea que la
Bodega de Materias Primas no podrd cumplimentarle las entregas com
pletas de Tas mismas y se le remitird a Compras. -

o

1
t.
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Fecha:

HOJA DE PEDIDOS A COMPRAS

No.CORR. :

CANTIDAD UNIDAD

DESCRIPCION DEL ARTICUL

0

Los articulos antes detallados se usardn para:

Solicitante

Ve B°

Autorizado

o o B

291 -
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PROCEDIMIENTO PARA UTILIZAR FORMATO F-13 "PROGRAMA

DE PRODUCCION MENSUAL*™.

)

b)

Objetivo
Este documento servird para esquematizar lo que se producira --
durante todo el mes, relacionando todos los recursos requeridos

tales como mano de obra directa y equipo. También contendra

el tiempo, la cantidad a producir y el cédigo del producto.

Instructivo para su Uso
E1 cuadro correspondiente .se utilizara para efectuar la progra-

macion mensual y se explica a continuacidn.

- En 1a éo]umna 1, se indica la maquinaria, equipo, Tinea de
\produccién o puesto de trabajo, que serd objeto de programa-

. ¢cibn. |

- Los cuadros superiares que estdn sefialados con los nlmeros
del 1 al 31, indican Tos espacios correspondientes a 1os dias
que comprenden un mes, y serd el drea donde se visualizard la
programaci@n efectuada.
E1 método que se recomienda para realizar el procedimento de
la programacibén de la produccion, seré la técnica de 1la gré-
fica de Gantt, la cual sirve para planear el -trabajo y traba-
jar el plan. . Este método consiste en un modo sencillo de mos
%rar Ta produccion lograda y la prevista en el eje horizon-
tal de una gréf{ca, presentando las siguientes Ventajas:
- Obliga a efectuar un p1aﬁ, permitiendo operaciones més

eficientes.



164

La labor plaheada y la rea1izada, son faciles de comprar.

"Este tipo.de gréfica permite una informaci6n compacta.

Para su elaboracién solamente se requiere de papel, lapiz -

y regla.

Esta grafica muestra una dinamicidad y muestra un cuadro.

animado de las activiades de una planta.

Para elaborar ésta grdfica, es necesario utilizar una simbolo-

gla que sirve como lenguaje abreviado y ayudard hacer compren-

sible la explicacién del tema. Tales simbolos son:

Principio de una actividad N

Fin de una actividad , ‘1

Uha actividad propuesta viene mostrada con una 1inea Qelga—
da unida con dos dngulos [

E1 progreso real de una activiad, se identifica por medio de
una 1Tnea gruesa dentro de Ta actividad propuesta rmwmmw__“w
Para la paraTizaciQn de las actividades, se utiliza un signo

de intercalacidén encima de-una columna donde se sefiala el

instante en que se detiene la grafica \{

E1 tiempo reservado para las actividades no productivas tal
como mantenimiento, se identifican por medio de dos rectas

inclinadas cruzadas T

E1 empleo de la técnica Gantt se aplicard graficando el tiempo

de las actividades programadas, iniciandose a partir de una fe

cha actual hacia adelante, hasta avanzar y determinar la fecha

de terminacidn en una fecha futura.
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PROGRAMA DE PRODUCCION MENSUAL

MES/ANQ:

15016 117 {18[19 |20 |21 |22 23|24 |25 | 26 |27 |28 |29 |30

12113 1]14

10|11

9

8

7

DIA

1AQ. O LINEA
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PROCEDIMIENTO PARA UTILIZAR FORMATO F-14 “PROGRAMA

DE PRODUCCION SEMANAL™

a)

b)

Objetivo
Este programa sefialard 1o que deberd producirse en este perfo-
do (semanal) y servird de base para la estructuracién de las

6rdenes diarias de fabricacion.

Instructivo para su Uso
Sefialandose Tas columnas de izquierda a derecha, el instructi-

vo para el uso del formato, es el siguiente:

- En Tla columna 1, se indicard el c6digo de clasificacién gue

identifique a cada producto.

~ - En Ta columna 2, se anotara el nombre de cada producto a ela

borar.
- En la columna 3, se identificarad la 1inea de produccién o
uesto de trabajo que se programard para realizar cada pro-

ducto sefialado.

E1 drea que corresponde al encabezado "Programa", contemplard:

- En Ta columna 4, el nlmero de maquinas o equipo de trabajo
simi]ar; que se programarén durante una semana dada, para ca
da producto.

-‘En la columna 5, el anero qe personas que 1ntervendr§n den-.
tro del proceso de fabricaci6n para cada producto, durante

una semana dada.
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En Ta co]umna.6? se determinari el nlmero feéricb Ge horas
establecidas bara que pueda realizarse la fabricacidn de un
productb dado. -
En 1a columna 7, se determinard la cantidad esperada a produ
cir con 1os recursos programados. | |
> En.1a columna 8, encabezada con la letra "Y", se anotardn las
unidadeS'de ménejo b de produccidn de cada produéto tal como
kgs, libras, bolsas, etc. | l
En las columnas 9 y 10, se anotardn el dfa y la hora (de 1la
semana comprehdida) en que se dard inicio la programacién de
la producciodn p]anéﬁda para un producto determinado.
En las columnas 11 y 12, se anotarédn el dia y la hora en que .
deber§ finalizar toda actividad programada para cada produc-

tor, segln Tlos ca&lculos tedricos.

{BIBLIOTECA CENTRAL]\

UNIVERSIDAD DE EL SALV.aDBE V




Fl4

PROGRAMACION DE PRODUCCION SEMANAL

N° Pers

‘ Semana del al
c PROGRAMA INICIC FINAL
0 PRODUCTO MAQUINA O i - .
] LINEA N° Maq. N°Horas CANTIDAD U DIA HORA DIA HORA

Elaborado Por

891
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PROCEDIMIENTO PARA UTTILIZAR FORMATO F-15 “ORDEN
DE PRODUCCION"

a) Objetivo

Servird como una ‘autorizacion al departamento de produécién,
para llevar a cabo las tareas especificas, sefialando 1o q&e se
hard y cudndo déberé hacerse el trabajo programado, durante ca -

da jornada diaria a efectuarse.

b) Instructivo para su Uso
- E1 formato correspondiente, se explicard de izquierda a dere-

cha.

- En la columna 1, se anotaré el. c6digo de clasificacion que
1dent1f1car§ a cada producto.

- En la columna 2, se anotard el nombre del producto que se
ordenard fabricar.

-*En la columna 3, se indicard la mdquina o equipo que se utili

zard para elaborar cada producto.

En el drea correspondiente a "Programa", se describird deta-

1ladamente:

- En la cotumna 4, el nlmero de méquina; a emplear en el pro-
ceso @e fabricacidn. |

~ En.la co]umnq 5, se sefialard el nimero de hombre; que in-
‘tervendrén en el proceso de fabricacién de un producto daqo.
- En la columna 6, se determinard el anero de horas calcula-

das para que se efectie dicho proceso de produccion.
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- En la columna 7, deberd anotarse 1la cantidad eéperada para
cada produéto'programado. |

- En 1a columna 8, se indicard la unidad de produécién 0 de

manejo tal como kgs, 1bs, bolsas, cartén, lata, etc.

. Esta orden dé produccién, se elaborari:

- Una vez por dja, ;uando-1a jornada de tkabajo comprenda ocho
horas diarias de trabajo.

- A lo sumo, tres veces por dja, cuando la jornada de trabajo

comprenda 1, 2 6 3 turnos de ocho horas para cada dia.
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ORDEN DE PRODUCCION Turno:
Fecha:
PRODUCTO MAQ. /LINEA - P R 0 G R A M A _
. No. Mdg. No. Pers. No. Horas Cantidad u
Programador Encargado de Produccidn

jYA
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PROCEDIMIENTO PARA UTILIZAR FORMATO F-16 "REPOQTE

a)

b)

DE PRODUCCION®

Objetivo

E1 objetivo de este documento, es el de informar sobre 10s re-

sultados de produccién, que se ha realizado durante tna jorna-

" da.

Instructivo para su Uso
ET instructivo para'e1 formato que se adjunta, es el siguien-

te{

~ En la columna 1,.se anotaré el cddigo de clasificacidn que --
serviré para identificar cada producto. |

- En la columna 2, qebera anotarse el nombre dé] producto que
se hubiere producido.

~ En 1a columna 3, se indicard la méquina 0 equipo qgue intervi-

no en la fabricacion del producto respectivo.

En el adrea correspondiente a "Reporte", se escribird detallada

mente 1o siguiente:

- En la columna 4, el nimero de méquinag empleadas en el proce-
so de fabricacidn.

- En 15 columna 5, el ndmero de hombres qﬁe han intervenido en
el procesé de fabricacién de un producto dado.

- En la columna 6, el nimero de horas incurridas en el proceso

de fabricacidn correspondiente a cada producto.
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- En la columna 7, se incorporardn el nimerc de horas totales
de inactividad a través del proceso de fabricacidn debido a
paros por diferentes causas.

- En las columnas 8 y 9, se detallardn las cantidades de des-
perdicio generadas en el proceso de fabricacién, correspon-
dientes a cantidades de masa en el proceso e]aborativo y can
tidades de empéque, respéctivamente;

- En la columna 10, se anotard la .cantidad producida de cada
producto.

- En T1a columna 11, se indicard Ta unidad de produccién o de

maneJjo tqa1 como kgs, 1bs, bolsa, cartdn, lata, etc.
E1 reporte de produccién se elaborara:

- Una vez por dia cuando la jornada de trabajo comprenda ocho
horas diarijas de ‘trabajo.
- A To sumo, tres veces por dia cuando la jornada de trabajo'

comprenda 1, 2 & 3 turnos de ocho horas para cada dia.
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REPORTE DE PRODUCCION Turno:

Fecha:

" PRODUCTO

MAQ./LINEA

R E P 0 R T E

o M o. o e T'i'empo‘ Desperd. . .
\® Mag. | N%Pers.|N°Horas Paros |Masa [emp.| “entidad | U

Observaciones:

¢

A A

'Encargado de Produccion
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PROCEDIMIENTO PARA UTILIZAR FORMATO F-17 - "REMISION

DE PRODUCTO TERMINADO"

a) Objetivo

b)

Tiene por objetivo el 1levar los registros de las entregas de

las producciones obtenidas durante una jornada, a la Bodega de

Producto Terminado.

Instructivo para su Uso

Se explicard a continuacidon, el instructivo correspondiente al

formato presentado, en el sentido enque se han presentado los

demds anteriores.

En la columna 1, se anotafélel c6digo de clasifﬁcacién que
servird para identificar cada producto remitido.

En la columna 2, debera anotarse el nombre del producto que
sea remitido a la bodega de producto terminado.

En la columna 3, se indicardn las cantidades remitidas en uni
dades de manejo tales como bolsas, cartones, latas, botellas,
etc. |

En la columna 4, se anotard el dato correspondiente al nime-
ro de unidades que compone una unidad de manejo. La remision
de producto terminado se reé1iza el anero de veces que la
empresa 1o estime necesario, partiendo.del tipo de producto,
del -espacio fjsico disponible; sin embargo, se recomienda

efectuarlo al final de cada jornada de trabajo.
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F17
No.
REMISION DE PRODUCTO TERMINADO
Fecha: de , de 19 |
' ST - No. de Unidades Modulo de
CaD. DESCRIPCION DEL PRODUCTO d? Manejo Fmpaque
Observaciones:

Entregado Por

Recibido Conforme Por
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PROCEDIMIENTO PARA UTILIZAR FORVATO F-18. "CONTROL

* DE PRODUCCION DE PRODUCTO TERMINADO"!

&) Objetivo -

Este formato tiene por objetivo, 11eVar'regTstros de las entre-

" gas diarias de producto terminado y se pueda comparar con 1a

.b)

cantidad a producir sefialada en Tla programacidn, .con el pro--
posito de determinar en cualguier dia del mes, los ajustes ne-

cesarios.

Instructivo para su Uso
El formato qué se adjunta, se explicard de izquierda a dere-

cha.

- En la columna 1, se indicard el.nombre de los productos en

cada uno de los espacios, considerando en el tramo subsi-
guiente5 el detalle de la cantidad que se espera producir.
Seguidamente en.gi mismo espacio y en la barte izquierda, se
anotard la unidad de manejo; y en la derecha, la unidad de

peso por unidad de manejo.

En la columna 2, se indica con la letra "P", las producciones

diarias en cantidades, a continuaci@n, en la letra ”Af, las
produccjones acUmq]adas

De la columna .3 a tla 33, se incorpora la 1nformaci§n de lo
producido correspondiente a cada uno de los djas del mes, acu
muléﬁdose en el espacio inferior la suma de las producciones

registradas.
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Este control de produccibn se elaborara una vez por dia, cuando

Ta jornada de trabajo haya concluido’



F18

MES:

CONTROL DE PRODUCCION DE PRODUCTO TERMINADO A0
PRODUCTO : ;
Cant.a prod. 3 819(10(11]12(13]14 |15]16 N7 18 |19]20 21 |22 | 23|24 |25 |26 | 27|28 |29 | 30 |31
U.M. [ UP/UN " | | ' |
]
.
il

3> | O] > | O] >0 {3 Ol g | Ol O » Ol >>»|T
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PROCEDIMIENTO PARA UTILIZAR FORMATO F-19 "HOJA

RESUMEN DE PRODUCCION POR MES™

a) Objetivo

En este documento se registrard la integracidén de las produc-

ciones diarias y durante todo el mes, con el objeto de obtener

~un condensado de produccion de la planta y sus rendimientos.

b)

Instructivo para su Uso
.La explicacion del formato se considerard de izquierda a dere-

cha.

- En la columna 1, se describen Tos rubros que deberan regis¥

trarse y tabu]afsehta1es como Programa (cantidad a producir),
Produccién (produccidn real), % Eficiencia, que es el resul-
tado de dividir la cantidad producida entre la programada.
Asimismo, se registrard el desperdicio para cada dia, los pa-
ros en funcién de tiempo y las causas (codificadas). \

En la misma columna, se tienen diferenciadas cuatro areas de

las cuales, las tres primeras corresponden a uha, dos o tres

turnos; y la Gltima, al resumen total de los turnos.
En las columnas encabezadas con 1os nimeros del 1 al 31, se
registra diariamente la informacidn correspondiente a cada -

uno de los rubros enumerados en la columna primera.
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Mdg. o Linea de Produccidn:

Unidad:

HOJA RESUMEN DE PRODUCCION POR MES

MES/ARO:

4

5

6

7

8

26

27

28

29

30

1T Programa

Produccion

% Eficiencia

Desperdicio

Horas

PAROS

Codigo

////"\\\

///T/\F\\w\\\‘,,//%///

Programa

AN

\

2T Produccidn

% Eficiencia

~——l

Desperdicio

7/

' Horas
PAROS

Cédigo

Programa

3T Produccidn

pyan

% Eficiencia

Desperdicio

L

Horas

PAROS

Codigo

Total Programa

Total Produccion

TN

% Eficiencia

TN

" Programa Acumulado

Produccidon Acumulada

Total Desperdicio

T

Total Paros

TrsT
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- PROCEDIMIENTO PARA UTILIZAR FORMATO F-20 "PRODUCCIONES

MENSUALES"

a)

b)

Objetivo

E1 objetivo de este formato, es.el de formar un historial de

las producciones mensuales de la fdbrica y comparar con el pro
néstico de ventas, a fin de observar el comportamiento y consi

derar futuras medidas.

Instructivo para su Uso
ET instructivo para el siguiente formato, se presenta en idén-

tica-forma-al de los anteriores.

En 1d columna-1, se anotard el cddigo de clasificacidn de ca~-

da producto, que To 1dent1f1car§.

- En la columna 2, se anotaré el nombre del producto que sera
registrado.

- De la columna 3 a la 14, deberd anotarse el resumen de las
cantidades produciqas en el mes correpondiente a cada produc-
to, en los periodos de enero a diciembre.

- En Ta columna 15, se tota]iiaré To producido para cada pro-

ducto, en el afio en que se haya operado.
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PRODUCCIONES MENSUALES

ARO:

LJ WL

Producto-

Enero

Feb.

Marzo

Abril

Mayo " | dunio | Julio

Agosto

Oct.

Nov.

Dic.

Total

€81



CAPITULO VI

PRUEBA DEL SISTEMA EN UN SECTOR ESPECIFICO

Para medir Ta:funcionabilidad del disefio, se ha elaborado una prueba en

un-sector especifico, a fin de considerar la-presentacidn de una demos-

tracidn que permita ponderar-la validez de ese-disefio.

La prueba conlleva referencias para medir la mecdnica del sistema pro--

puesto y sefialar, con los resultados que:se obtengan, la coherencia del

trabajo contemplado en este:estudio.

6.1

6.2

OBJETIVO

El diseﬁo del sistema de 1nformac1§n planteado para Ta programa-
cién y control de ja pronccién en 1& mediana y pequefia industria
alimenticia salvadorefia, tiene por objeto medir la funcionabili-
dad del mismo, en cua1qgier tipo de industria pertenecieﬁte a esa
rama, Siempre yncuanqd»se apTique-e1 ordenamiento 16gico presenta

do en el estudio. .

SELECCION DE EMPRESAS PARA LA PRUEBA DEL DISERO

- - ‘] N .
Para seleccionar el sector donde se harda la prueba del disefio, ~-
considerando tanto la mediana como la pequefia empresa, se tomaron

en cuenta dos aspectos fundamentales:

- Que las empresas estén enmarcadas en el campo de estudio.

"
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- La facilidad de acceso a la informacidn necesaria para la prueba.

Con estos aspectos cubiertos, se han escogido las-empresas a consi
derar, ya que la aplicacion del disefio es de cardcter general, en

cualquier rama alimenticia.

Las empresas. que corresponden con los aspectos sefialados, se en-

cuentran enmarcados asi:

ra) La empresa mediana, es una dedicada a la Fabricacidon de Cacao;

Chocolate y Articulos de Confiterfa.

La'razén-de‘seleccionar‘esta empresa, se debe a que -presenta
varias Tineas de producéién, elabora varies productos y ocupa
w una considerable cantidad de mano de obra directa, lo cual per-
mite medir el alcance del sistema dentro de una actividad com-

\\ pleja tal como la que esta fabrica presenta.

b) La empfésa-pequeﬁa, es una dedicada a la Fabricacion de Pfoduc1

Pl

tos de Panaderia.

‘La razbn de seléccionar una empresa de este tipo, se debe al
hecho de que Tos establecimientos de esta actividad tienen una
representatividad del 66% dentro del total de empresas de la

rama alimenticia.

Asfmismo, lTos pequefios establecimientos representan el 82% den-
tro del total de empresas dedicadas a la fabricacion de produc-

tos de panaderia.
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Para efectuar la prucba 'del disefio; se han considerado los siguien

“tes aspectos:

. a)’

Explicar el objetivo de la prueba
Consistid en detallar a la persona encargada de la empresa, las
razones por las cuales.se solicitaba su colaboracidn, en el sen

tido de probar el disefio de informacidn para observar su funcio

‘nabilidad y/ofap11cabi1idad_de1 mismo.

Desc:1pc1on esquemat1ca del d1seuo
Esta parte se ref1ere a la descr1pc1on genera1 del contenido y
significado de-todos :1os elementos que conforman el disefio.

Definir la informacidn

Signiffcé plantear detalladamente el tipo de informacion refe-

- rente a cada uno de Tospasos que constituyen el disefio, enume-

rando para ello la informacion .con que se cuenta y la que no se

tiene a fin de dar aplicabilidad a lo recomendado en este estu-

.dio.

Recoleccidn de la .informacion
1
Esta parte consiste en el Tevantamiento de los datos proporcio-

nados por la empresa-donde se realiza la prueba.

Ordenamiento y ana11s1s de 1a' informacidn
Se refiere a la ub1cac1on y seleccidn de todos 1os datos reco-

lectados para ver1f1car ]a aplicabilidad de 1a prueba.
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f) Procesamiento. de la informacidn
Consiste en la aplicacidon de los métodos o técnicas propuestas

en el disefio. |

g) Andlisis de los resultados
Es 1a verificacion de Ta funcionabilidad y aplicabilidad del
disefo, una vez procesados los datos recolectados en las empre-

sas.

h) Conclusiones y recomendaciones
Consiste en verificar en qué medida el disefo en su totalidad

es funcional, asi como ver la necesidad de efectuar reajustes.

PRUEBA DEL SISTEMA EN LA MEDIANA EMPRESA

La mediana empresa consiaerada para hacer la prueba del sistema,
se dedica 'a la fabricacidon de.confites correspondientes a la ela-
boracion de caramelos duros y blandos. E1 nimero de productos que
elabora la empresa es de siete, identificdndose por medio de un cd

digo, omitiendo el nombre de cada producto.

Los pasos del sistema que serdn objeto de prueba en esa empresa,

son los siguientes:

Determinacidn del Prondstico de Ventas

Elaboracién del Plan Preliminar de Produccion

Determinacidn y Analisis de Necesidades

Elaboracidon del Plan Final de Produccidn por Mes
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Cada uno de esos pasos, §e.de5arro11aré respetando el ordenamiento
y Tas descripciones contempladas en la preséntacién‘de1 diseno del

sistema.

DETERMINACION DEL PRONOSTICO DE VENTAS

Este pronGstico se elaborard para Tos meses de agosto y septiembre
de 1982, y luego se compararan con 10s resultados de las ventas .--

reales obtenidas por la empresa.

a) Obtencién de Datos Histéricos de Ventas
Los datos histéricos de ventas que se han considerado son los
comprendidos en Tos periodos de enero de 1981 a julio de 1982,

cuyos valores 'se detallan en el cuadro No.30.

b) Determinacién del Comportamiento y su Andlisis
qu'comportémientos~observados al graficar las ventas de Tos di

ferentes productos, muestran Tas siguientes tendencias:

- Los productos 114 y 118, presentan variaciones irregulares sin
tendencia definida.
- Los productos 120, 123, 124, 127 y_146, presentan una tenden-

cia irregular ascendente.

“Para visualizar de una manera amplia los comportamientos menciona-
dos, se presentan en las paginas 190 a 192, los grdficos correspon

dientes a cada uno de los diferentes productos mencionados.
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- © CUADRO No. 30
VENTAS REALIZADAS DE ENERO/81 A JULIO /82

, PRODUCTO |
MESIMO™_1 14 118 120 123 124 127 146
| Enero/gl - 303 172 425 297 219 79 250
Febrero 395 299 304 390 - 340 192 173
Marzo | 201 157 321 277 648 247 330
Abri1 M 86 218 270 468 52 207
Mayo 144 130 205 . 146 664 260 248
Junio | 153 85 361 201 380 177 376
Julio 117 126 330 389 657 239 417
Agosto 302- 197 91 228 527 296 327
Septiembre 515 252 343 208 840 204 569
loctubre 207 193 495 600 589 123 593
Noviembre 341 342 83 495 703 360 432
Diciembre 454 272 757 641 1,632 255 799
Enero/82 406 204 545 433 741 102 343
Febrero 366 195 735 515 1,201 230 = 669
Marzo 273 126 537 546 923 226 733
Abril 217 106 186 361 842 218 656
Mayo 40 177 488 62 1,228 339 723
Junio 203 203 484 0 620 340 958
Julio 327 337 354 627 98 185 1,008
Total 5,249 3,650 7,328 6,756 14,190 4,124 9,811

Nota: Las cantidades anteriores son cartones, cuyo médulo de empa

que es 60/50; es decir, 60 bolsas con 50 caramelos por bolsa.
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c) Ap]icaﬁién Técnica para Obtener el Prondstico
Para los producfos cdyo comportémiento es irregular sin ningu;‘
na tendencia de%inida,'el método poﬁ ab]icar para obtener los -
pronésticos, serd el .de los promedios méviles. Para los pro- -
ductos que,presentan"una'tendencia irregular ascendente, se
ap]icéré el método de la regrésién lineal. EIl désqrro]]o de la

aplicacion de estas técnicas es el siguiente:

1) E1 método del promedio mdvil se aplicard para los productos
114 y7118, a fin de obtener. el -prondstico de ventas para
los meses de agosto y septiembre de 1982. E1 cuadro No.31

contempla los datos que se utilizarén para tal efecto.

‘La férmula a utilizar es la siguiente:

X = 2% ; donde x, es cada una de -las ventas
" n ‘

n, nimero de periodos; que para el caso

es .de 19

Prondstico para Agosto

Producto 114: ‘i. = §ﬁ§§g- = 277 cartones
Producto 118: 7§' = §ﬁg§2~ = 7193 cartones

. Prondstico para- Septiembre

.Proddcto 14: X = 5'249 ‘]303 * 277 275 cartones
. N N 9 .



Producto 118: X

3,659 - 172 + 193

18

CUADRQO No: 31 |

194

= 194 cartones

VENTAS DE PRODUCTOS 114 Y 118, DE ENERO/81 A JULI0/82.

VENTAS DEL

: VENTAS DEL

MES/ANO PERIODO(t) | PRODUCTO 114(x) | PRODUCTO 118(x)
Enero/81 1 303 172 |
Febrero 2 395 299
Marzo 3 201 157
Rbri1l 4 117 86
Mayo 5 144 130
Jdunio 6 153 85-
Jdulio 7 197 126
Agosto 8 302 197
Séptiembre~ 9 515 252
Octubre 10 207 193
Noviembre 11 341 342
Diciembre 12 454 272
Enero/82 13 406 204
Febrero 14 366 195
Marzo F 15 273 126
.Abri1 16 21 106
Mayo 17 - 140 177
Jdunio 18 203 203
Julio 19 327 337

Total 5,249 3,659
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2) El métodoidé‘regrésién 1inéa1, se aplicara a los productos
120, 123, 124, 127 y ]46, a fin de obtener los prondsticos

de ventas para 105'meées'de agosto y septiembre de 1982.

Para efectos de presentacidn, .solamente se indican los cal-
culos para el producto 120, dandose luego un resumen de los
resultados de los cdlculos para todoes Tos ‘productos-acd con

templados. :

En general, Tos datos para‘efectuar'1os célcu1os se obten;
drdan del cuadro No.30, donde se con-idera e1'periodo de -ene-
ro/81 a julio/82; a excepcién‘de] prodﬁcto 123, cuyo perjq—
do comprenderé de enero/81 a abril/82, porque en los meses
de mayo, junio y 5u1ioude 1982, la empresa tuvo problemas
internos que afectaron las disponibilidades para elaborar

dicho producto.

ET cuadro No.32, contempla los datos para efectuar los cdl-
culos correspondiéntes al prondstico de ventas del producto

120.

E1 resumen de Jos datos, es el siguiente:

1}
1

o
1}

19 perfodos. . £x = 7,328 Tt? = 2,470

rxt 180

"

79,745 d st

i

190 ( =t)?



_CUADRO No. 32
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CUADRO PARA PRONOSTICAR VENTAS -DEL PRODUCTO 120

[ hesano PERTODO(t) | VENTAS(x) Xt e
Enero/8l | 1 328 425 I
Febrero 2 304 608 4
Marzo 3 321 963 9
AbriT 4 218 872 16
Mayo 5 205 1,025 25
Junio 6 361 2,166 36
Julio 7 390 2,730 49

| Agosto g 91 728 64

| Septiembre 9 349 3,141 81
Octubre 10 495 4,950 | 100
Noviembre 1 83 913 | 121
Diciembre 12 757 9,084 144
Enero/82 13 545 7,085 | 169
Febrero 14 735 10,290 196 -
Marzo 15 537 8,055 225
Abril 16 186 2,976 | 256
Mayo 17 488 8,296 289
Jgnio 18 484 8,712 324
Julio 19 354 6,726 | 361

Total 190 7,328. | 79,745 |2,470
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Las férmulas. utilizadas son:

b = nExtA.— (Zx)(=nt) a=¥ - bt
n t? - (It)?
X < X T =-Et
X = . .t R X' = a+ bt

Encontrando Tos valores, se tiene que:

b o 19(79.745) - (7.238)(190)
19(2,470) - (10)

11.3

-~ 7,328 .
X = T - ‘385.7
t= 190 . g
19
a = 385.7 - 11.3(10) = 272.7

La ecuacidn 11nea] para e]’pronéstico de ventas, queda defi
nida asj:.
X' = 272.7 + 11.3(t)
El pronéstico paré el mes de agosto/82, serd:
Xt =272.7 + i1.3(20) = 499 cartones
“E1 proantico para el mes de septiembre/82, serja:

d

X' = 272.7 + 11.3(21) = 510 cartones
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En idéntica fprma,.se Tlegan a determinar las ecuaciones para

~pronosticar las ventas de cada uno de los cuatro productos

restantes.

A continuacidn, se presenta un resumen que contempla cada

una de las ecuaciones lineales correspondientes a Tos cinco

productos:
" PRODUCTO | ECUACTON DEL PRONOSTICO
120 L xt=272.7 4 113 (1)
123 g X' =226 + 18 (t) -
124 . Xt = 357.8 fw 38.9 (t)
127 o X''=155 4+ 6.2 (t)
146 X = 117.4 + 39.9 (t)

d) Elaboracidn del Pronéstico
* Con base en los cdlculos anteriores, se presenta el prondstico

para los meses de agosto y septiembre, segiln:

"~ "PRODUCTO" AGOSTO "SEPTIEMBRE

114 277 275
18 193 194
120 499 - 510
123 © 586 604
124 1,136 1,175
127 279 . 285

146 915 955
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e) Comparacidn del Prondstico ¥ Resultados Reales
‘ En el cuadro No.33, se presenta la efectividad del calculo del
prondstico. contra Tas producciones reales que la empresa obtuvo,

para los meses de. agosto y Septiembre,

‘CUADRO No. 33-
EFECTIVIDAD DEL PRONOSTICO VRS. PRODUCCION REAL

B "AGOSTO/82 -  SEPTIEMBRE/82
PRODUCTO \™p v T v.r. | % eEFec. | P.v. | V.R. |% EFEC.
ne | 26 | 16 | a22 | 25 | 443 | 161 4
18 193 253 | 131 % 194 272 | 140 %
120 499 429 86 % 510 | 496 97 %
123 586 43 7 % 604 681 13 %
124 1,136 684 | 60 % 1,075 | 1,431 | 122 %
127 | 219 | 178 64 ¢ 285 144 51 ¢
146 915 780 859 | 955 | 1.000 | 114 %
P.V.: - Pronéético de Ventas
V.R.: ~ Ventas Reales
% Efec.: Porcent?je'de Efectividad

E1 porcentaje de efectividad se ha obtenido de dividir las pro-

ducciones reales entre las ventas pronosticadas.

Puede observarse que la aplicacidn del prondstico es funcional,
ya que en general, las producciones reales muestran porcentajes
de efectividad aceptables, sefialandose que inclusive algunas

~ sobrepasaron las cantidades pronosticadas.
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Acd, queda,demostradé la utilidad del pronfstico de ventas, en
el sentido de que orienta las po]Tticas’de operacién de Ta em-

‘presa.

Se notard en el cuadro, que unos productos indican porcentajes.
relativamente bajos, mostrando desviaciones extremas de 1o pro
ducido contra lo prohosticado, tal como los productos 114 y --

123 para agosto; y el producto 127 para agosto y septiembre.

Ambos casos deben-analizarse separadamente y para tal fin, se
presenta el cuadro No.34, donde se comparan 1os acumulados de

To producido y 1o pronosticado.

ST Bien Tos produétos 114 y 123 muestran baja efecfividad en
agosto, podrd observarse que en septiembre ambos sobrepasan

él 100%, equi]ibrando en,ciertd ;entido, el cumplimiento de las
demandas; 1o cual se comprueba con el porcentaje de efectividad
* que tuvieron las venta; reales acumuladés:con respecto al pro-

néstico acumulado para agosto y septiembre de 1982.

En cambio, el prodgcto 127 mantiene baja esa efectividad, indi-
cando que es nece;ario analizar las causas por las cuales mues-
tra uﬁa desviacién extrema, del 64 y 51% para los meses de agos
to y septiembre respeétivamente; y del 57% dentro del acumulado
de las ventas rea]e;-con re;pecto al pronéstico acumulado -para

€s0s meses.

Debe tenerse cuidado al analizar las causas de la desviacién,

puesto que ellas pueden ser de cardcter interno de la empresa,
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" 0. ser de cardcter externo a la misma.

CUADRQ No. 34
ACUMULADOS DE VENTAS REALES . VRS. PRONOSTICO

PRODUCTO | R P e | AcoSTO + Servibnane | gy 0
114 551 Cmss |01 %
118 387 525 | 135 ¢
120 1,009 916 ‘91 ¢
123 1,190 . 724 61 ¢
124 2,311 | 2.8 91 %
127 564 - | 322 573
146 1,870 ol 1,870 100 %

ELABORACION DEL PLAN PRELIMINAR DE PRODUCCION

Para efectuar la prueba del sistema en este paso, s6lo se utili-
zaran los datos caleulados para el mes de septiembre de 1982, a

fin de visualizar de Ta mejor manera el procedimiento a seguir.

i

a) E1 prondstico de ventas para el mes de septiembre, es el si-

guiente:
| PRODUCTO PRONOSTICO DE SEPTIEMBRE
e 275
18 194
120 j : - 510
123 : 604

124 S 1,175
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 PRODUCTO ~ ° PRONOSTICO DE SEPTIEMBRE
127 285

e | 955" -

b) E1 inventario de productos terminados al d1timo dTa del mes de
agosto de 1982, correspondientes a los productos acd sefialados

y que la empresa determind, es el siguiente:

PRODUCTO INVENTARIO (A1 31 de Agosto)
114_' ' 50 |
18 - 15
120 | 27
123 | ~ 0
124 | 30
w27 . 18
146 - | 67

c) Conocimiento del stock de seguridad para cada producto.
En esta empresa, no ée tiene definido un stock de seguridad pa-

ra los productos que elabora.

d) Determinacidn de Ta cantidad preliminar a producir.

-Para calcularla, se usa la formula siguiente:

C.P.P. = P.V. + Stock de ‘Seguridad - Existencia (P.T.)"
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PRONOSTICO . STOCK DE EXISTENCIAS

* PRODUCTO - DE VENTAS . SEGURIDAD ~ _ (P.T.) C.P.P.
114 215 o . 50 25
118 94 - 0 5 179
120 510 0 27 483
123 604 0 0 604
124 1.175 0 30 - 1,145
127 285 | 0 18 O 267
146 95 0 6 888

E1 plan preliminar de produccidn queda identificado con los da
tos que contiene la columna correspondiente a la cantidad pre-
Timinar a producir, con unidades siempre en cartones cuyo mddu

lo de empaque es 60/50.

DETERMINACION Y ANALISIS DE NECESIDADES

a) Conocimiento del proceso de produccidn

E1 proceso de produccifn se inicia con una mezcla de materias
primas o ingredientes, que serdn identificadas por medio de un

cédigo alfanumérico.

Las mezclas utilizadas para cada producto, son las que se de-

tallan a continuacidn.

E1 producto 114 se elabora a' partir de la mezcla Nb.1, que se
compone de los ingredientes X1, X2, X3 y X4, que suman un to-

tal de 106 kgs., con una merma del 24% del total, es decir, --
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' 25 kgs. dando un rendimiento del 76% equivalente a 81 kgs.

‘Loé productbs 118 y 127 se elaboran con la mezcla No.2,.compd-
niéndose de los ingredientes X1, X2 y X3, sumando un total de
114~kgsq? con una merma del 25%, equivalente.a 29.kgs.y un ren

dimiento del 75% equivalente a 85 kgs.

Los productoé ]20"]23 y 146, se éiaboran a partir‘dé la mez-
cla No.3, componiéndose de los ingredientes X1, Xé, X5 y X7,
“de donde X7-es una cantidad:de la mezcla No.4. La suma de Tos
fngredientes da un téta1 de 148 kgs., con una merma del 30%

(44 kgs.) y un rendimiento del 70% equivéjente a 104 kgs.

‘El producto 124, ﬁe e]ébora con la mezcla No;4 (cofrespond%en-
te al inérediente X7}, la cual se compone de los ingredientes

X1, Xj; X5, X6, X9;;X]O y XT], que suman un total de 1,079 kgs.
con una merma del 2#%; es decir, un rendimiento del 72% corres

pondiente a‘777 kgs..

E1 proceso de produccidn, en forma general, se compone de las
etapas de Precocimiento, Cocimiento, Troquelado, Envoltura y

Empaque.

Para darle el calor y sabor deseado a cada producto, se le agre
gan los siguientes ingredientes, después del proceso de Coci-

miento, .a la pasta que Comprende el caramelo:

Producto 114, se le agrega el ingrediente X12

Producto 118, se le agregan los ingredientes‘x13 y X14
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Producto 120; se le agrega e]Aproducto‘X17
Producto 123, se le agrega el ingrediente X18 :
Producto 127, se le agregan los.’ 1ngred1entes X15 y X16
Producto 146,'se:]e agrega el 1ngred1ente X18 -

Producto 124, se 1e-agregan los ingredientes X18,X19, X20 y
X21

Consumo de Materiales por Producto
Para-determinar los consumos de materiales, se presenta el cua
dro No.35 que contiene los requerimientos de materias primas,

para dbtener 1,000 kgs; de producto terminado.

También, se presenta.el cuadro No.36, que contiene los kequeri'

mientos de materiales de émpaque_para cada cartdn de producto

‘terminado.

Conocimiento de Desperdicios

El desperdicio a través del proceso de produccién se genera en
dwferentes etapas, comenzando eh la etapa de troque]ado donde
resulta un desperd1c1o que es recuperable, re1ntegrandose en-

el instante en que se genera y equivale a un 5% de la masa. -~

Posteriormente, en la etapa de envoltura se obtiene un desperdi

-cio del 8%, del cual el 1% es irrecuperable y el resto-se re-

incorpora, clasificdndose entre producto hdmedo, quebrado y

azucarado.

E1 producto hiimedo y el azucarado, pasah a precocimiento, y el

producfo quebrado, se reincorpora en la etqpa de'troque1édo._



TABLA DE CONVERSION DE MATERIAS PRIMAS
(PARA 1000 Kg. DE PRODUCTO TERMINADO)

CUADRO No. 35

. F-8

MES/ARO: SEPT/82

PRODUCTO
MAT . PRIMA 114 18 120 123 124 127 146
X 1 300 285 732 372 456 285 372
X 2 886 842 : 842
X 3 98 285 348 348 393 285 348
X 4 98 <
X 5 802 802 627 802
X 6 52 52 118 52
X 7
X 8 30 30 69 30
X 9 0.08 0.08 0.18 0.08 |
X 10 1.7 1.7 5.03 1.7
X 11 36 36 . 82 36
X 12 0.015 |
X 13 1.6
X 14 0.2
X 15 1.6
X 16 " 0.2
X 17 2.1 N
X 18 1.58. 1.58 2.11
X 19 0.38.
X 20 1.16
X 21 6.0

Nota: La Tabla considera el 8% de desperdicio

90¢ .



CUADRO No. 36

TABLA DE CONVERSION DE MATERIALES DE EMPAQUE POR PRODUCTO F-09
PRODUCTO|
MAT,
EMPAQUE UNIDAD 114 118 120 123 124 127 146
A1 Kgrs. 0.7
A 2 Kgrs. 0.7
A 3 Kars. 0.804 '
A4 Kgrs. | 0.804
A5 Kgrs. - 0.804
A >6 Kgrs. 1.01
A 7 Kgrs. 0;1 }
A 8 - Kgrs. 0.1
A 9 U. 1 1 1 1 1 1
A 10 u. | 1
A 11 | Kars. 0.146 0.146 0.146  0.146 0.146 0.146
A 12 u. | | 1066.
A 13 Mts. 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
A 14 u. 40

Nota: La Tabla considera el 8% de desperdicio

L02
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d) Conocimiento de 1a»Capac1dad‘de'Produccién

En el cuadro No.37 se definen los productos que intervienen en

e ' . . . .
los diferentes procesos a.partir de la mezcla inicial; se in-

dican las maquinas que intervienen en cada proceso de prpduc—
cion y'1as respectivas capacidades; asi como el nlmero de -~
méquinas correspondientes a cada procesa.. También, se deta]]al
en el cdadro No.38, ‘el nombre del puesto correépondiehte a --

cada proceso y el nimero de personas asignadas-a cada turno.

Conocimientos de las Necesidades de Materiales,

Mano de Obra Directa y Equipo

1) Para determinar las necesidades de matek1a1e§, se debe hé—
cer Ta conversiéﬁ de las unidades de'manejo a unidades de
peso, de la Cantidad Preliminar a Producir, y auxi]iandose
de la Tabla de Conversién de Materias Primas y de Mateﬁia;
les de Empaque, se 1legan a determinar las cantidades ne-

cesarias para cada producto.

E1 procedimiento comprehde el convertir los cartones de la
cantidad preliminar a producir, a kgs., mu]tip]icahdo los

cartones por el peso de cada cartdn, segin:



CUADRO No. 37
CAPACIDAD DE PRODUCCION POR PRODUCTO"

CAP. DE No. DE No. DE No.HRS.EFECT. PRODUCCION
PRODUCTO MEZCLA . PROCESO MAQ/LINEA  PRODUCCION PERSON. MAQUINAS POR TURNO POR TURNOQ

114 ] Precocimiento P-150 238 K/Hr. 1. 1 0% 1547 K
. Cocim.al Vacio V-150 180 K/Hr. ] 2 63 1170 K.
Troquelado SR-1 150 K/hr. 4 1 7 1050 K.
Envoltura CMG-1 80 K/Hr. 2 3 7 560 K.

Emp. Mecanico RH-22 22 Ctn/Hr. 4 1 7 154 Ctns
1 118-127 2 Precocimiento P-150 250 K/Hr. 1 1 6% 1664 K.
Cocim.al Vacio V-150 - 180 K/Hr. 1 2 6% 1170 K.
Troquelado SR-1 150 K/Hr. 4 1 7 1050 K.
Envoltura CMG-1 80 K/Hr. 2 3 7 560 K.

Emp. Mecdnico RH-22 22 Ctn/Hr. 4 1 7 154 Ctns.
120-123 3 Precocimiento P-500 444 K/Hr. ] 1 6% 2886 K
Cocimiento V-500 225 K/Hr. 1 ] 6% 1462 XK.
Troquelado SR-2 160 K/Hr. 4 1 7 1120 K.
Envoltura CMG-2 90 K/Hr. 3 5 -7 630 K.

Emp. Mecdnico RH-22 22 Ctn/Hr. 4 1 7 154 Ctns.
1 146 3 Precocimiento P-500 444 K/Hr, T 1 61 2886 K.
Cocim. al Vacfo V-500 225 K/Hr. 1 1 6% 1462 K.
Trog./Envolt. LA, 11 60 K/Hr. 3 ] 7 420 K.

Emp. Manual S.B. 8 Ctn/Hr. 3 1 7 56 Ctns
124 4 Precocimiento P-500 324 K/Hr. 1 1 6% 2106 K
-Cocimiento PCM 100 K/Hr. 1 3 6% 1170 K.
Halado HA-150 160 K/Hr. 1 1 7 3120 K.
Trog./Envolt. STIRE-X 160 K/Hr. 4 3 -7 1120 XK.

Emp..Mecanico RH-22 22 Ctn/Hr. 4 1 7 1120 Ctns

602




. CUADRO No. 38 -

DISTRIBUCION DE PERSONAL

PROCESO.

'.Precocimiento
'Cocimiento-al Vacio.
Cocimiento

Halado

Troquelado (SR1)

Troquelado SR2 -

Troquelado (LA11)

Troquelado/
Envoltura
Stire-X
Envoltura (CMGL)
Envoltura (CMG2)

Empaque Mecénico

Empaque Manual

PUESTO

Operador
Operador
-Operador
Operador
Operador -
Alimentadores
Recibidora
Operador~
Alimentadores

~Recibidores

Operador
Alimentadores
Recibidores

Operadores
Recibidores
Operadores
Recibfdorés
Operadores
Recibidores
Operadores.
Alimentadores
Recibidores
Encartonadores
Contado?as,
Se]]./Encart.

No. DE PERSONAS/ TURNO
ler. Turno 20. Turno

"—I ~nN — — — — — ™ — — — [8%] — — — - ™~ — — ~nN — — — —
[ S O S )
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~ [oronuco (GS/CTH. 'CANTé$£2.PRELIMINAR_AKEE?DUCIR
14 105 225 2,362.5
118 105 179 1.879.5
120 10,5 - 483 5,071.5
123 10.5 604 6.342.0
124 10.5 1,145 12,022.5
127 10.5 267 | 2,803.5
w6 | 0.5 888 | 9,324.0

Para calcu-ar las.necesidades de materias primas, se toma
la cantidad preliminar a producir en kilogramos para cada

producto; y se aplica 1a tabla de conversidn, por ejemplo:

Se quiere determinar la cantidad de materia prima X1 que
corresponde al producto 114, entonces se aplica el siguien -

te paso:

Para 1,000 kgs. de P.T., se cohsumen 300 kgs. de X1

. Por tanto, para 2,362.5 kgs. de P.T. se necesitaran

y1 - 300 kgsi' x 2,362.5 kgs.
:  '1,000 kgs.

=" 708.8 kgs.

E1 mismo procedimiento se efectda en el cdlculo de Tos re-
querimientos restantes, a fin de cubrir las necesidades de
materiales de fabricacidn para elaborar los cartones pro-

nosticados para el mes de septiembre.
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Para determinar la cantidad necesaria de materiales de em-
paque por producto, se aplica la tabla de conversidon de ma

terial de empaque, directamente al ndmero de cartones de

la cantidad preliminar a producir.

~Como ejemplo, se quiere determinar el. consumo del material

de empaque A3 de11producto 114; entonces, se multiplica el

. nimero de cartones del plan preliminar de produccidn por

la cantidad de material de empaque necesaria por cartén

" (sefialada en la tabla de conversidn); es decir, 225 carto-

nes x 0.804 kgs/ctn. = 180.9 kgs.

En igual forma, se procede para calcular las necesidades

de empaque, de los diferentes'productos.

Seqguidamente, se presentan los cuadros No.39 y No.40 co-
rrespondientes a las necesidades de materias primas -y mate-

riales de empaque, respectivamente.

Necesidades'de Mano de Obra Directa 'y Equipo
En esta parte se determina el nimero de horas necesarias
de produccibn, la mano de obra requerida por puesto de tra-

bajo y el niimero:de.mdquinas por proceso.

E1 primer paso consiste en el cdlculo de la cantidad bruta

a producir, considerando el porcentaje de desperdicio en el
proceso y el rendimiento de la mezcla necesaria para cada

producto.
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CUADRO No. 39

NECESIDADES DE MATERIAS PRIMAS MES/ANO: SEPT/82

' PRODUCTOS

MAT.PRIMA 114 118 120 123 124 127 146 TOTAL
X 1 709 582 1887 2359 5482 . 799 2537 14355
X 2 2093 1720 4 2360 6173
X 3 232 582 1775 2207 4725 799 2373 12683
X 4 232 : 232
X 5 4067 5086 7538 5469 22160 -
X 6 264 330 1419 355 2378
X 8 152 190 830 205 1377
X 9 0.4 0. 2. 0.5 - 3.6
X 10 8.6 11 60 12 91.6
X 11 183 228 986 246 1643
X 12 0.04 - 0.04
X 13 3.3 3.3
X 14 0.4 0.4
X 15 4.5 4.5
X 16 0.6 0.6 |
X 17 11 : 11
X 18 10 19 14 43
X 19 4, 4.6
X 20 14 14
X 72

72

Unidad de Medida: Kilogramos

€1e



. CUADRO No. 40

NECESIDADES DE MATERIALES DE EMPAQUE

MES/ANO: SEPT/82

PRODUCTOS ‘

MAT. EMPAQUE | UNIDAD 114 118 120 . 123 124 127 146 TOTAL
A1 | Kgrs. 423 423
A 2. Kgrs. 333 338
A3 | Kgrs. 181 181
A 4 Kgrs. 215 215
A 5 | Kars. 144 144 .
A 6 Kgrs. 1156 1156
A 7 | Kgrs. 89 89
A 8 Kgrs. 89 89
A S . 225 473 604 1145 267 2903
A 10 u. | 838 888
A1 | Kars. 33 26 71 88 - - 167 . 39 39 424
AT3 | His. 113 90 242 302 573 134 1454
A 12 . 946608 946608 |
A 14 u. 35520 35520

912
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Luego, utilizando el cuadro de capacidades de produccién --
que Ta empresa tiene, se determinan las horas necesarias de
produccidn, el ndmero de turnos requeridos, el nlmero de --

personas y las maquinas requeridas para cada proceso.

Segufdamente'se presenta el procedimiento.del célculo del

producto 114, cuya cantidad a producir es de 225 cartones

'(21362.5 kgs.). E1 porcentaje de desperdiciq en la etapa

de envoltura es del 8% y en precocimiento la mezcla rinde

un 76% de la formula inicial.

Las cantidades a producir a través del proceso se determi-
nan divﬁdiendo primero los 2,362.5 kilogramos entre el por
centaje correspondiente a Ta produccién neta- (100% - 8%),

resultando 2,568 kgs. cor}espondientes a la cantidéd bruta
a pfoducir en los procesos de Cocimiento, Troquelado y En-

voltura.

Luego, se calcula la mezcla a producir en la etapa de coci-

-miento, dividiendo los . 2,568 kgé. de la cantidad bruta entre-

el rendimiento que es del 76%, resultando 3,379 kgs. de mez

cla inicial.

A continuacidn, se presenta el cuadro No.41, donde se resu-
men los cdlculos de las mezclas iniciales a producir.para

los productos que son objeto de prueba.



~ CUADRO No. 41
DETERMINACION DE MASAS BRUTAS Y MEZCLA

CANTIDAD PRELIMINAR | DESP. 8% ‘
PRODUCTO A PRODUCIR MASA DE PRECOCIMIENTO | KGS.
CINS. | KGS. KGS.BRUT. | % RENDIMIENTO | BRUTOS
114 225 2,362.5 | 2,568 T 3,379
118 179 1,879.5 2,043 75 2,724
120 483 5,071.5 5,513 70 7,876
123 - 604 6,342.0 6,894 70 9,849
124 1,145 12,022.5 | 13,068 | 72 18,150
127 267 2,803.5 | 3,048 75 4,064
146 888 9,324.0 | 10,135 ~ 70 [14,479

Una vez determinaaas las masas brufaé a preparar, para eﬁ
proceso de fabricécién; se le aplica a cada producto su --
asignacién sean el cuadro de capacidades de produccidn, de
termindndose el nlimero de horas requeridas de produccion,
el nlmero de turnos, el nlmero de maquinas requeridas para.
cada proceso y auxiliandose del cuadro de distribucibn del
personal, se determina el personal requerido para cada pro-

ceso segin el puesto de trabajo.

Seguidamente se presentén 1os cuadros No.42 y Nq.43 que’ co-

rresponden a la determinacidon de las necesidades de produc-

- ¢idn por proceso y el resumen de las necesidades de mano de

obra directa y equipo; para elaborar los cartones requeri-

dos en el mes de septiembre de 1982.



CUADRO No. 42

MES/ANQO: SEPT/82

PETERMINACION DE LAS NECESIDADES DE PRODUCCION POR PROCESO

~ # HRS.
) CANT. A CAP.DE RECER. # HRS. # DE'T. # DE No. DE

PRODUCTO  MEZCLA PROCESO MAQ/L.  PRODUC. PROD. PROD. EFECT/T  REQUER. MAQUIN,  PERS.
114 1 Precocimiento P-150 3379 K. 238K/H 14.2 H 6.5 2.2 ] 1
Cocim.al Vacio V-150 2568 K. 180 " 14.3 H 6.5 2.2 2 1
Troquelado SR-1 2568 K. 150 " 17.7 H 7 2.4 1 4
Envoltura CMG-1 2568 K. go " 32.7 H 7 4.6 3. 2
Emp.Mecédnico RH-22 . 225 Ctn. 22C/H 10.2 7 1.5 1 4
118 2 Precocimiento P-150 2724 K. 256K/H 10.6 6.5 1.6 1 1
Cocim.al Vacio V-150 2043 K. 180 " 11.4 6.5 1.7 2 1
Troquelado SR-1 2043 K. 150 " 13.6 7 1.9 1 4
Envoltura CMG-1 2043 K. 8o * 25.5 7 3.6 3. 2

' Emp.Mecédnico RH-22 179 Ctn. 22C/H 8.1 7 1.2 1 4 -
120 3 Precocimiento  P-500 7876 K. 444 " 17.7 6.5 2.7 1 1
Cocim.al Vacio V-500 5513 K. 225 " 24.5 - 6.5 3.8 1 1
Troquelado SR-2 5513 K. 160 " 34:5 7 4.9 1 4
Envoltura CMG-2 5513 K. 9Q * 61.3 7 8.8 5 '3
Emp.Mecénico RH-22 4383 Ctn. 22 Ctn. 22 7 3.1 1 4
123 3 Precocimiento P-500 9847 K. 444K /H 22.2 6.5 3.4 ] 1
Cocim.al Vacio V-500 6893 K. 225 " 30.6 6.5 4.7 1 4
Envoltura CMG-2 6893 K.- 9Q 66.6 7 10.9 "5 3
Troguelado SR-2 6893 K. 160 " 43.1 7 6.2 1 4
Emp.Mecdnico RH-22 604 Ctn. 22C/H 27.5 7 3.9 1 4
124 4 Precocimiento P-500 18150 K. 324K/H 56 6.5 8.6 1 1
Cocimiento PCM 13068 K. -~ 180 " 72.6 6.5 11.2 3 1
Halado HA-150 13068 K. 160 * 81.7 7 11.7 1 1
Trog-Envoltura Stirex 13068 K. 160 " 81.7. 7 1.7 3 4
Emp.Mecénico RH-22 1145 Ctn. 22C/H 52 7 7.4 1 4
127 2 Precocimiento P-150 4063 K. 256K/H 15.9 6.5 2.4 1 1
Cocim.al Vacio V-150 3047 K. 180 16.9 6.5 2.6 - 2 ]
Troquelado SF-1 3047 K. 150 * 20.3 7 2.9 1 4
Envoltura CMG-1 3047 K. go " 38.1 7 5.4 3 2
' Emp..Mecanico RH-22 267 C. 22 " 12.1 7 1.7 1 4
146 3 Precocimiento P-500 10676 K. 444K /H 23.8 6.5 3.7 1 1
' Cocim.al Vacio V-500 7403 K. 225 " 32.9 6.5 5.1 1 1
Trog-EnvoTtura LA-11 . 7403 K. 60 " 123.4 7 17.6 1 3
Emp. Manual SB 888 Ctn. 8C/H 117 7 15.9 1 3
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CUADRO No. 43

CUADRO RESUMEN DE-NECESIDADES DE MANO DE OBRA Y EQUIPO

PROCESO DE

ELABORACION

LINEA

MAQ./

No. HORAS
REQ. DE
PRODUCCION

~ No.
No.TURNOS PERS./
REQUERID.

No. DE
MAQS.

REQUER. REQUER.

PRODUCCION

Precocimiento

Cocim. al Vacio

Troque1aao

éocimiento
Halado
Troquelado/
Envoltura

Envoltura
Empaque
Mecédnico

Empaque
Manual

P-150

P-500 .

V-150

i

6.3 1

18.4
1

la misma

persona
4

lamisma -
persona

1

114-118
127

120-123
124-146

114-118
127

120-123
146

114-118
127

120-123
124
124
124
146

114-118
127

120-123

114-118
120-123
124-127

146




f) Comparacién de las Disponibilidades de Materiales, Mano

de Obra y Equipo vrs. Necesidades

Para cubrir esta parte conAcerteza, se analiza si las existen
cias de materias primas estan al dia o determinar si es nece-
sario solicitartas al encargado del abastecimiento, a fin de
cumplir con el plan-de produccion. De ser ello posible, deben
solicitarse las fechas de entrega a bodega y las cantidades

correspandientes.

También debe -consultarse con el encargado de Mantenimiento, so

bre las reparaciones de maquinaria, fechasﬂde inicio, dura-
cién de 1a reparaciéh, 0 en general, determinar cuéTes son 1os
planes de mantenimiento'para el siguiente periodo, a fih de
que esta informacién ayude a elaborar el plan final de produc-

cion.

En forma similar, se consulta con el encargado de Personal, si
el personal existente cubre las necesidades de la planta, e
informarse del personal que gozard de vacaciones y del perso-

nal incapacitado.
E1 conjunto de estas consultas se deberdn tener en cuenta a la
hora de elaborar el plan final de producciodn.

PLAN FINAL DE PRODUCCION POR MES

Una vez conocidas las disponibilidades, las cantidades a producir, .

‘los tiempos de produccién, el nlmero de maquinaria y el personal,
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se debe elaborar el plan final de produccién mensual, donde se
coordinan los recursos disponibles, de manera que se puedan uti-
lizar Optimamente, segln las prioridades a programar en el mes

correspondiente.

PROGRAMA DE. PRODUCCION SEMANAL
Y LAS ORDENES DE PRODUCCION POR DIA

E1 programa de produccién semanal, es el desglose por.semana del .

~ programa mensual-de produccidn, donde se especifica 1o que se fa-

. bricard en el transcurso de la semana, iidicdndose los productos,

maquinaria, personal y cantidades a producirse.

“Las Ordenes de produccidon por dia, consisten en dar cada una de

las Ordenes necesarias para que se elabore en cada jornada de tra

bajo diaria, la programacién contemplada para la semana.

Los trabajadores quedan autorizados por medio de esas Ordenes,

para efectuar todas las operaciones necesarias a fin de obtener

los productos programados.

PRUEBA DEL SISTEMA EN LA PEQUENA EMPRESA

Al efectuar la prueba del sistema en la pequefia empresa seleccio-
nada, se analizd y compard cada uno de los formatos que integran

el sistema propuesto contra la situacidn actual del movimiento de

la informacion dentro de la empresa, a fin de denotar la funcio-

riabilidad y efectividad de aquéllos, y adapfar105 al esquema es-

!



tructural de las pequefias empresas alimenticias.

Basicamente se observd cudl es la informacidon que se maneja, como

se recopila y qué se hace con dicha 1nfokmac16n, de tal forma que

se observara como puede incorporarse el sistema recomendado para.
L N . . - . - .

que genere una informacibn que ayude agilizar Tla operacidon de las

empresas pequehas.

E1 establecimiento dué ha sido seleccionado, se dedica a la fabri
cacion de productos de panaderia y esta integrado por un total de

once personas distribuidas en la forma siguiente:

~ Produccidn : 4 personas

- Administracibn: 7 personas:
4, en conteo y reparto
1, motorista

2, administracion

Las 1ineas de produccidon que comprende la empresa, estan relacio-

nadas con la elaboracion del pan francés, en dos tipos:

- Pan Corriente (redondo)
- Pan de €lase: - redondo - centenario
- papita - cacho

- flauta

Dentro del pan de clase, el consumo de los recursos de mano de --
obra directa, materiales y equipo es similar; es decir, que es

una mezcla de masa en la que en uno de los pasos dentro del proce




so de fabricacion solamente se altera la forma de la presentacidn

del producto;

ET proceso de produccidn que estd comprendido en un turno por ca-
da dia, 1o forman las etapas de preparacidn de la formulacion del
pan, maquinado 0'amasadb; reposo, refinado, reposo, forjado y co-

locado en unidades de manejo, reposo, coccidon, conteo y reparto.
Fundamentalmente la prueba fue dirigida hacia: -

Comparar el enmarcamiento del sistema de informacidn con que
opera dicha empresa, respecto al esquemi del disefio del siste-

“ma propuesto.

‘Enfocar la adaptabilidad de Tos formatos contenidos dentro del -
sistema, a fin de comprobar la coherencia del planteamiento --

tedrico conforme a la practica.

COMPARACION DEL SISTEMA ACTUAL VRS. PROPUESTO
) . : ST o g

Se pudo establecer que al comparar la situacidn actual del manejo
de la informacidn contra el propuesto, se obtienen las siguientes

observaciones:

a) Prondstico de Ventas

La empresa trabaja basdndose segiin las ventas que realiza a --
través de tres rutas de comercializaci6n ya determinadas, sien

do éste entonces, el mercado de sus productos de pan francés.
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La ventd que se realiza es diaria sin utilizar factura de ven-
tas; y es el resultado de determinar diariamente los requeri-

mientos que se obtienen a través de cada uno de los clientes

identificados en cada una de las tres rutas.

Una vez que la empreéa empfeza un nuevo periodo (mensual), ---
efectfia un prondstico de ventas empirico, basdndose en el com-
puto total de la operacion realizada en el mes anterior, consi
derando para ello, 5610 la cantidad en valores de venta y no

en unidades de venta.

Este pronéstico mensual se determina primordialmente para abas
tecer la bodega de materias primas, para 30 dias; y no para
observar el comportamiento de la demanda de cada uno de los --

productos.

'Sean los datos que la empresa proporciond, relacionado con los
valores de fas ventas efectuadas durante 105»periodos de enero
a septiembre del afio 1982, pudo notarse que el comportamiehto
de su demanda global se considera constante, obteniéndose un
promedio mensual de ventas de £10,500.00, sin poder especifi-
ficar la tendencia en las demandas de cada producto; 1o cual
queda identificado como 1a determinaci@n de un pronéstico simi

lar a la aplicacién de la técnica del promedio mévil.

Plan Preliminar de Produccién
Dentro de la etapa de la elaboracidn del plan preliminar de pro

duccidn, se pudo observar que la empresa, una vez que ha obte-
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nido el requerimiento de ventas para un dia dado, solamente
avisa a Produccidn la cantidad en valores de venta requeridos,
a Tin de que ellos puedan efectuar una conversion de materias-

primas a producto terminado; y luego, segilin la formulacidn de

mezclas, determinan los materjales a necesitar.

No se consulta sobre las existencias de producto terminado del
dia anterior, precisamente todo To que se produce en un dia sa

le a la venta, exceptuando lo. que se considera desperdicio.

Determinacion y Andlisis de Necesidades

Las. necesidades de mano de obra directa se cubren con el perso
nal de Produccidn con base en las ﬁapacidades ya determinadas.
Es decir, que no se da el caso de que a1an programa de prodqg

¢idén no pueda cump]ifée por falta de personal.

Las necesidades de equipo quedan cubiertas con la maquinaria y
equipo con que cuenta la planta. Debe sefialarse que las capa-
cidades de producéiéh de cada uno de ellos es subutilizada,
por la misma estructura de Ta produccién panadera de esta em-

presa.

Las necesidades de materiales de fabricacidn queda separada,
debido a que la bodega de materias primas siempre permanece --
abastecida para treinta dias. Ademds, dicha empresa siempre

mantiene un stock de seguridad para dos dias de produccidn.

: . [BIBLIOTECA CENTRAi\

{Uh‘zwz‘ﬁsm;hn DE EL §eLV-OCR ]
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d} Plan Final de Produccion

e)

f)

Por el sefialamiento anterior, dicha empresa esta en .capacidad
de-cumplir los requerimientos- de produccion y segin los encar

gados de Ta administracién, no hay problemas de sacar produc-

“tos de 1ista por falta de mano de obra directa, equipo o métg

riales.

Por tanto, no se detectan reemplazos de productos previamente
establecidos en el plan preliminar. Consecuentemente, quedé
sefialado que el mismo plan preliminar 1lega a ser el plan fi-

nal de produccidn.

Ejecuqién

Dentro de la ejecucfén, estd comprendida la prograhacién de 1la
produccidn para el dja, que se realiza en forma verbal y direc
ta desde éT empresario a 1os trabajadofes-de Ta planta, a fin

de que 1leven a cabo la produccion correspondiente.

Control
Dentro del control de produccidn, pudc notarse que Tos resulta

dos de la misma se miden al final del dia, al momento en que

el personal de conteo y reparto revisa los tipos de pan elabo-

" rado.

De este control, se: determinan:
- Produccién que se dirige hacia ventas
- Calidad de materias primas utilizadas

- Desperdicio -
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Con respecto.al desperdicio, pudo notarse que en le empresa
se da por las causas siguientes:
- Porque el producto no se logra vender y se devuelve a.’

la empresa

- Pan defectuoso , - :

E1.porcentaje total de desperdicio no-llega a] 1% del prodqg_
to terminado y vendido; ese desperdiéio se reincorpora al tér
mino de tres semanas cuando se considera que ya presentd du—"
reza en su contextura, a fin de que se pueda moler (reproceso)
y sustituirlo por la harixa de arroz {materia prima), la cual
se utiliza como sustituto Gnicamente dentro de Ta mezcla para

elaborar pan corriente.

Dentro del control del costo, se efectda un prorrateo y propor
cionalidad de Tos costos de fabricacidn a los dos t{pos prin-

cipales de pan, al final de cada periodo mensual.

Pudo notarse que en la determinacion de las utilidades mensua-
les, descargan del valor total de Tas ventas, los gastos de fa

bricacidn (qUe los tienen definidos como fijos y variables).

De esta manera no se aprecia la variacion de mayor 6 menor con
sumo de Tos materiales de fabricacidn para una determinada can
tidad de unidades de producto terminado, debido a que el con-
trol se efectia altravés dé Tos valores monetarios y nho por

las unidades vendidas.



ADAPTABILIDAD DE LOS FORMATOQS

227

\

’

Luego de haber presentado al encargado de la empresa, los cuadros

correspondientes a los formatos que integran el sistema de infor

macidn; se establecid una estratificacion de los mismos segln la

utilidad que cada unode ellos estaria en condiciones de aportar:

1

Cuadros

%ia) Dentro

macion

F-02:
F-03:
F-06:
F-07:
F-08:
F-09:
F-10:
F-16:
F-17:

Formatos a servir como informes o registros -

‘Formatos de caracter operativo

para historial de 1la empresa

Formatos que exigen una formalidad del sistema.de informacitn

de los formatos que servirdn como documentos de infor-

0 registros, se ubican los Siguientes:

Determinacidn de Ventas Diarias
Registro de Ventas Diarias

Control de Existencias de Producto Terminado

- Cantidad Preliminar a Producir

Tabla de Conversién de Materias Primas

Tabla de Conversion de{Matéria]es de Empaque
Control de Inventarios de Materias Primas
Reporte de Pfoduccién

Remision de Producto Terminado a Bodega

La empresa maneja la informacidén que se contempla en los forma

tos recomendados, en una forma irregular y se tratard de que

al implementar los formatos anteriores, se pretenda estructu-

rar el

esquema de dicha informacidn, de manera que a la peque-
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fia empresa alimenticia en general, le sea mds adecuado y efi-

caz, cubriendo los factores siguientes:

- Llevar un contr01~§obre las ventas diarias

- Controlar las existencias de productos terminados, en elféé—
so de empresas que elaboran una gama de productos, o Tos éhg
ducen para mantener ekistehcias‘para‘veﬁdér, duranfe Hds oA'

mis dias.

= Tener idea objetiva de ‘1o que se esté~requir1endo para prb~

ducirlo.

- Utilizar tablas qué ayuden agilizar los calculos de'éonver—
siones de‘productq-terminado a materias primas o vjéevefsé:

- Llevar un control ﬁe1 movimiento del consumo de esas materias
primas hacia la p1%nt§. -

- Establecer regisffos,sobre los resultados de los periodos de

operacion de la planta.
L :
Los formatos que se.consideran como de cardcter cperativo, son
3 . . -

los siguientes:

F-05: Prondstico de Ventas
F-13: Programa de Prodgccién Meh;ua]
F-14: Programa de Produccién Semana]
F-15: Orden de Proauccién

1

N

Estos formatos se estratifican asi, debido a que con Ta ayuda
de ellos se contempla el cardcter operacional de Ia emprgsa;

segiin:
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- = Con e];prﬁnéstico de ventas, la empresa puede 1levar una
regulacidn integral de su estchtura de trabajo, desde el
'pJaneamientoAhasta los resultados de las ventas obtenidas.

- = Al efectuar la programacion de un periodo de trabajo, se es-
tablece un'flujo de infomracién que autorregula el mismo tra .
bajo planificado. |

- Ld pequeﬁa'empresa aTimentiéia, necesita entonces, de cier-
fos elémentos sencillos con 1los ﬁua1es estaria en cépacidad
de mejorar el sistema de trabajo y Tle éyudaria a visualizar-
la p]aneacién'de los mismds, a corto y mediano plazo (un ---

afio).

c) Los cuadros que se consideraron para servir de historial de

las empresas, son los siguientes:

F-04: Ventas Mensuales
F-18: Control de Produccidn de Producto Terminado
F-19: Hoja Resumen ‘de Produccion por Mes

~ F-20: . Producciones Mensuales .

Como eshlégico suponer, la pequefa émpresa alimenticia necesi-
ta ir estableciendo el historial de la misma, a fin de contar
con datos histdricos que al final de cada perjodo pueden ser-
vir para establecer.la pauta cuantitativa del progreso deila
misma, e igualmente, dar.Tas medidas necesarias para tomar de-
c{siones del futuro y regular con base en operacionés ya rea-

1izadas.
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d) Los formatos que exigen una formalidad del sistema de infor-

macidn, segiin el encargado de la empresa, son:

F-01: Factura de Ventas

F-11: Requisicién de Materias Primas

F-13: Hoja de Pedidos a bompras

7

Estos tres documeﬁtos se consideran como para serv%r a manefa
de . formalismo dentro dé la empresa,.y se pueden incorporar al
sistema de informacidn segiin 1o que cada empresa considere
propio y conveniente, teniendo en cuenta los factores personal,

tiempo y agilizacion de su informaciodn.

PLAZO DE IMPLEMENTACION

Resumiendo entonces, dentro de los cuatro estratos sefialados se
conforma.la idea de 1a medida de aportacidon que cada pequefa em-
. presa alimenticia puede esperar, seglin sea su estructura produc-

tivo-administrativa. -

Con base en esta estructura ademds, la empresa seleccionada pudo
sefialar cudles de Tos formatos se pueden incorporar a corto pla-

—

zo y cudles a mediano plazo.

Se definid que primordialmente, la empresa debe Tlevar registros
de venta y de produccidn al inicio de Ta implementacion del sis-
tema, de tal manera que los documentos a servir a corto plazo se-

‘rian:
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F-03: Registro de Ventas Diarias

F-04: <Ventas Mensuales

F-08: Tabla de Conversidn de Materias Primas

F-09: Tabla de Conversion de Materiales dé Empaque
© F-10: Cdntro] de Inventarios de Materias Primas'

F-15: Orden de Produccion

F-16: Remisién de Producto Terminado a Bodega

F-18: Control de Produccion de Producto Terminado

Se consideraria que 1os restantes formatos, pueden +irse implemen-
tando a mediano plazo, segln los requerimientos de informacién --
que cada pequefia empresa alimenticia determinaria necesarios, se-

gin los sefialamientos anteriores.

6.6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como resultado de la prueba efectuada en un sector especifico que
comprendi6é una mediana y una pequefa empresa dedicadas a la ela-
boracidn de productos alimenticios; se han obtenido las siguien-

tes conclusiones y recomendaciones especificas:

¢, - Las empresas alimenticias deben hacer lo posible pard codificar
y clasificar sus ﬁroductos y las materia; primas que utilizan,
de tal manera que ello les facjlite el manejo y control de es-
ta informaciﬁn‘ |

@ - DeSen tratar de e;tandarizar Tos médu]os de empaque de sus dife
rentes productos, ya que les servira para un mejor control y ma

nejo de sus existencias, asi como del costo correspondiente.
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La utilizacidn de'gréfiéos.es-ﬁtii, va qué gEstos. sirven como.hg
rramientas para viéua?iéar y orientar la toma.de medidés{preveg
tivas y correctivas. -
La aplicacidn de procedimientos matematicos sénci1lps, es til
para 6btener resu1tadosﬂcon Tos cuales pueden tomarse décisio—
nes objetivas, evitando en cierto sentido, el empirismo de la
actuacion. | _ |

. i .
. Al trabajar con cifras en el pronéstico de ventas,.los resulta-
dos correspondientes deben en o posible aproximarsé a la dece-
na o centena proxima méyor (coq aneros enteros). segiin conven-
ga, de modo que faci]i%é el uso.de esos datos. -
Cuandb‘en_ﬁn periodo ekistan yeptas que sufran alteraciones mar
cadas con respecto alléurso normal con que la empresa opera,
debe considerarse e]iﬁfnar lTos datos para el cdlculo del pronds
tico de ventas prﬁximé, ya que pueden influir en el resultado
mostrando desviaciones éxtremas y confundir la toma de decisio-
nes. B .
Como una medida inmed%ata‘para calcular las estimaciones de ven
tas para Qn producto aado, se pueden tomar las cantidades de
producto terminado due 1a planta reporte diariamente; o consi-
derar los valores moﬁetarios correspondientes a las ventas perid
dicas efectuadas.
Se deben estudiar los comportamientoé en la demanda de 1os'pro-

ductos que muestran variaciones extremas con respecto a los pro

nésticos de venta, seflalando y analizando sus causas.
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- lLas causas internas pbr.1as cuales Talle la demanda de un pro-
ducto dado, estan relacionadas con la falta de un cuidadoso y

oportuno andlisis de la determinacion de las necesidades de 1a

:
ki

planta.

L= Las causas externas pyeden estar relacionadas con los reajustes

-del prongstico, débidb a una inadecuada atencién al mercado con

sumidor, o por falta ﬁe una previa invéStigacién de la influen-

cia que ha sufrido el. comportamiento de la demanda de un produc

to dade. | | o

- Cﬁando las ventas sobrepasan 1o pronosticado én mis del 100% de

efectividad, es necesério plantear un reajuste en el comporta-
i , .

miento de Ta demanda, ya sea de un nivel constante y descenden-

te hacia ascendente, o deAun nivel descendente a un nivel cons-

tante. "

-~ De la prueba efectuada en la pequefia empresa se ha determinado
que todo el sistema éomp1eto es sofi;ticado para su estructura
productivo—administr;tiva.'

- La pequeﬁa empresa e§té en capacidad de hacer uso de los forma-
tos que estén seﬁalados para el manejo de 1nformaci§n 0 regis-
tros y los formatos que son dé carécter operacional.

- Como una alternativa adecuada y eficaz, se le debe propofcionar 
al pequefio empresariq, un esquema de 1nformaci§n para broérahar
y controlar Ta produccién, de tal manera que To pueda absorver
totalmente y le ayude a operar su'empresa en forma 5911 y con--

formada a su pequefia’ estructura organizacional.



‘ CAPITULO VII

. . !
ADAPTABILIDAD E IMPLEMENTACION DEL DISERO
A LA PEQUERA EMPRESA

Como resultado de Ta prueba del sistema en un sector espec?fico y por

Tas caracteristicas propias de Ta pequefia empresa, en cuanto a la Timi
tacidn de sus recursos humanqs y econdmicos, se ha establecido un pro-
cedimiento a1ternativ0.para implementar el sistema de informacidn pro-

puesto, a fin de considerar su adaptabilidad a este tipo de empresa.

7.1 ADAPTABILIDAD DEL DISENO
Bésicamente,ieT disefio @e] sistema es funcional en cuahto al es~
quema que lo contempla, sin embargo, con base en los Tineamientos
anteriores, la pequefia empresa 1o deberé absorver en 1a forma si-

guiente.

PRONOSTICO DE VENTAS
Para determinar el prondstico de ventas de cada producto, se toma
ré en consideracidn el efectuar inicialmente, e promedio de -las

ventas mensuales ya pasadas.

Una véz terminados los promedios mensuales de venta para cada uno

de Tos productos que la empresa elabora, se consultard y se ten-

234
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drd en cuenta la opinidn de los vendedores, con respecto a los
comportamientos de .las ventas pasadas, para determinar las ventas

futuras.

En caso que la empresa 1o considere necesaria, .utilizard el for-
mato F-05 “Prondstico de Ventas", con 1a modificacién de que re-
Agfstraré un cuadro para pronosticar a cuafro 0 cihco semanas, de
tal manera que siempre ée 1leve un historial para futuras compara

ciones.

REQUERIMIENTOS Y CONTROL DE EXISTENCIAS

a) Se debe hacer énfasis que en la pequefa empresa, los materiales
de fabricacién representan su principal requerimiento: Por es-
ta raz@n, se recomiehda utilizar el cuadro No.44 que contiene
Tos requerimientos de materias primas y material de empaque pa-

ra gue se puéda elaborar un determinado producto.

Tal como se puede observar, en el cuadro se anota cada uno de
Tos materiales a utilizar, el consumo de los mismos, el precio
unitario de compra y‘el precio total de cada materia prima en

que se incurre.

En el mismo cuadro, se indica el costo total presupuestado, pa-
ra obtener una determinada cantidad (en unidades) de un produc-

to dado;‘y por tanto, determinar su costo unitario.
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REQUERIMIENTO DE MATERIAS PRIMAS

PRODUCTO: FECHA DE ELABORACION:

CODIGO: ELABORADO POR:

PARA: UNIDADES PESO:
MATERL) - D N PRECIO ' ;
., ERIAL - CANTIOAD. | UNIDAD | PRECIO TOTAL A

OBSERVACIONES:

COSTO TOTAL

100%

COSTO UNITARIO:
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Es de Hacer notar, que toda la efectividad del sistema acd pre

sentado, estard en funcidn del aciérto al elaborar la formula-
cidn de Tas mezclas para obtener un producto{ as{ comb el de-

terminar que Tos consumos o requerimientos sefiatados en el cua
dro, sean los éptihos;posibies seglin el costo minimo que repre

senten, sin influir en Ta calidad del producto.

Este cuadro es Gtil y préctico, debido a que en una variacidn

de precios de las materias primas, s6lo se sustituye el valor
actualizado por el anterior en la casilla correspondiente a
precio unitario de compra; actualizando ast el cuadro con su

nuevo costo correspondiente.

Se debe hacer notar‘agemés, que es.necesario elaborar un cué—
dro por cada producto; de tal manera que se cuenta con todas
las hojaS'necesarias;ﬁara que en un momento determinado se pue
da programar cua]quié}a de ellos, sin incurrir en mayocres ope-

, |
raciones de informacion.

Con respecto al control de existencias, se determind por medio
de Ta ehcuesta realizada, que Ta pequefa empresa alimenticia
en general, compra materiales de fabricacion para cubrir a To

sumo una semana, las -necesidades de la planta.

A este lineamiento, se afhaden los resultados obtenidos con la

realizacidn de la prueba del disefio en la pequefia empresa ali-
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menticia, en relacidn a la utilizacion de formatos para contro

Tar las existencias de materias primas.

Para facilitarle al pequefioc empresario, el control de las exis-
tencias referidas; se le recomienda utilizar una etiqueta de
control que sea similar a la tarjeta que se presenta en el cua-

dro No.45, para 1levar un inventario fisico.

Tal como se obsefva, cada vez que se quiera utiiizar el mate-
rial, se aﬁotaré la fecha de entrega a la planta, la cantidad
a entregar, el saldo posterior a cada entrega, el destino-que
tendré el material y 1la firma de la persona que revisé la en-

trega.

Es necegarfoae1aborar una vifieta para cada material que la em-
" presa compre e 1ngre§e a bodega.

E1 punto de reorden, %eré aquel en que el empre;ar{o deba com-
prar méshcantidqq del material, debido a que la tarjeta marca
un saldo de unidade; que permitiré seguir trabajanqo por un |
periodo igual a la dyracién de 1a cantidad que se haya Qetermi-

nado como punto de reorden.



CUADRO No. 45-

CONTROL DE INVENTARIO FISICO

MATERIAL FECHA DE INICIO
CANTIDAD PUNTO DE REORDEN
LOTE No. PRECIO: TOTAL - — .  UNITARIO
SALIDA DE T, Teann
FECHA ORIDAOEE | sALDO ~ DESTINO REVISADO

Cada vez'que a la bodega 11egué eT abastecimiento de un material
determinado, se elaborard una.nueva tarjeta en la que se anota-
& Ta suma del saldo Gltimo de la tarjeta anterior con 1a nueva
cantidad abastecida, iniciandose un nuevo'contro1 y se indicara

la fecha de inicio de la nueva tarjeta. Es decir, que después
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de cada compra se elimina la tarjeta actual y se coloca una nue

va.

. PROGRAMACION DE.LA PRODUCCION Y COMPRAS. -

Una vez que el pequeﬁO»empresafio cuenta con las hojas que corres-
ponden a los requerimientos de materias primas y materiales de em-
paque, bara cada uno de Tos productos que ée elaboran, €l puede de -

cidir qué productos programar pafa un periodo dado.

Al indicarse To que se-programard, se utilizard un cuadro similar
al formato F-08 "Tabla de Conversidn de Materias Primas", que pa-
ra el caso servird para anotar la programacién de la produccidn y

la determinacion de compras.

E1 formato sefialado, que se presenta en el cuadro MNo.46 se utiliza

ré en la siguiente forma:

En Tla primera columna (de izquierda a derecha), se anotardn los
materiales de fabricacidn y en el encabezado superior correspon-
diente a la primera fila, se anotardn cada uno de los productos a

programar y las cantidades que se espera sean elaborados.

En cada fila correspondiente a cada material de fabricacién, serdn.
anotadas cada una de las cantidades del material requerido paré ca
da producto, de tal manera que con esas cantidades se puedan obte-

ner las cantidades de los productos programados.



CUADRC No. 46

PROGRAMACION DE LA PRODUCCION Y DETERMINACION DE COMPRAS

MAT.PRIMA

PRODUCTO

MES/ANO:

TOTAL

e
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Al haber completado los requerimientos en el cuadro,'se totaliza-
rin cada una de las filas, apareciendo en la Gltima columna de la
derecha, los totales a requerir de cada uno de los materiales de-

fabricacion.

" Los datos de esta columna se comparardn con cada una de las exis-
» 5; o .

tencias de materias primas, a fin de determinar Tas cantidades a

comprar, de tal modo que.la planta cuente con los abastecimientos

necesarios para cumplir con. el programa de produccidn.

CONTROL DE LA PRODUCCION -
Una vez que en la planta se ejecute la produccidn y se 1Teve a ca-
bo el programa de produccidn, esta deberd controlarse, para medir

los resultados.

Para controlar la produccidn, se recomienda al pequefio empresario

que use etiquetas, tal como la que se presenta en el cuadro No.47.

CUADRO No. 47

Fecha = "~ Nombré’

Turno ' ‘l' Producto

Hora de = Cantidad’

Inicio:” =~

Finalizacién: ~ " . Total ‘horas
Observaciones: k
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'-. Al finalizar cada jornada de trabajo, el empresario recogerd todas

las etiquetas .y e1éborar& un registro;de} personal junto con las
correspondientes'producc%ones obtenidas en el dia, de tal manera
que permjta observar al perscnal que ha trabajado y las eficien-

cias mostradas.

Ademds, se observard en qué medida se va cumpliendo el programa de
produccién y permitird reajustarlo segiin lo considere conveniente

el pequefio empresario.

CONTROL DE VENTAS
Para 1levar un control de las ventas que la empresa efectla, se
utilizard el formato'FeOS "Registro de Ventas Diarias" que se pre-

senta en el Capitulo V. En ese cuadro se .acumulan las ventas dia-

‘rias y el registro se puéde hacer con base en las unidades vendi-

das o Tos valores monetarios que éstas representan.

CONTROL DE COSTOS DE MATERIALES
El peqUéﬁo empresario puede controlar los costds de materiales de
fabricacién, ayudéndose con cada una de las hojas de costos y re-

querimientos de materias primas correspondientes a cada producto

' y con los resultados de produccidn, a fin de determinar Tos consu-

mos y costos:incurridos.

Ademds, dentro de la pequefia empresa alimenticia, el costo-de ma-

teriales para elaborar un producto dado, corresponde a un valor del
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e

50% del costo total de fabricacif6n del producto (en una forma ge-
neral aproximada), resultando entonces que el precio de venta lo
puede determinar, ya sea‘por precios que rigen el mercado o por

precio predeterminado.

Al predeterminar un precio, solamente se tendrd que doblar-el va---
Tor monetario que represente el costo de materiales de un producto

dado.

Luego, a este 100% se le agrega el porcentaje o margen para vender

el producto, seflalandolo después como el precic de venta con que en

trarda en el mercado, una vez aplicada la conversion.

IMPLEMENTACION DEL DISERO

La implementacion-del disefio del sistema de informacidn que ha sido
adaptado para la pequefia empresa alimenticia, estard sujeta al tiem
po en que el empresario determine las formulaciones mas acertadas

para obtener cada uno de:1os productos que elabora.

Se debe hacer conciencia en esta circunstancia, ya que el empresa-
rio debe analizar cudnto se le elevaria el costo por consumo de ma
teriales de fabricaci6n al no estar bien definidas las formulas o

combinaciones de materias primas.

En Ta medida.que se controle las eficiencias del personal en cuan-

to al manejo de los materiales, tanto mas se reflejardn los rendi-
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mientos de las férmulas.

La lectura, asimilacion y comprensidn de este capitulo no 1leva
mds de dos dias, debiendo entenderse entonces, que el tiempo cri-
tico para implementar este sistema dependerd de la capacidad para

determinar las mencionadas férmulas.

Lo notorio del sistema consiste entonces, en que una vez que se
tenga elaborada la hoja'de requerimientos de materias primas para
cada producto, solgmenie dependeré del emprésario el hecho de que
ese pfoducto sea 0 no prdéramadd, ya que Qniéamente'1os precios de

compra estardn sujetos a cambios.

Cada vez que se quiera cambiar la formulacidn para un producto,
Ta hoja correspondiente . a la nueva férmula serd codificada para
.que éstas se tengan registradas y en un casc dado, tener un féacil

aCCESO.

De esfa manera, se considera que el estqdio ha sido canalizado en:
forma satisfactoria, a]canzéndose en cierta medida, a]guﬁos de Tlos
objetivos perseguidos acé, y que van referidos a proporcionarle a
la mediana y pequefia industria alimenticia sa]vadoreﬁa,_un modelo
de informacidn capaz de;garantizar la disminucidn de los costos de

“fabricacidn, por medio de la oportuna toma de decisiones.



CAPITULO VIII

EVALUACION DEL SISTEMA

La evaluacidn del sistema propuesto comprende sefialar la apreciacidn de
ventajas .y desventajas, a fin de justificar el uso del sistema por par-

te de Tas personas que estén interesadas en la aplicacidn del mismo.

VENTAJAS

E1 empleo del sistema perm{tiré al empresario, tener conocimiento de
las necesidades de materias primas, mano de obra dirc:ta y equipo, de
tal manera, que se pueda preveer la adquisicidn y'distribucjéﬁ de ellos
en el momento oportuno que se deban utilizar, efectuando al mismo tiem-

po una adecuada aplicacidn del flujo de fondos de la empresa.

Al conocer las necesidades de equipo y maquinaria,se pueden elaborar
programas de mantenimiento,de tal manera que se puedan llevar a cabo en
Tos- tiempos no asignados al proceso productivo y as1 mantener la maqui-

naria en Sptimas condiciones.
Al conocer las necesidades de materias primas, se pueden organizar pro-

gramas de abastecimiento acordes a las necesidades de produccidn, evi-

tdndose retrasos en los procesos productivos.

246



247

También, estos programas le permitirdn efectuar compras de lotes econé-

micos adecuados a las necesidades de produccién.

Al conocer las necesidades de mano de obra directa, se puede obtener
una distribucién adecuada que permita un aprovechamiento Sptimo del re-
curso humano, determinando las cargas de trabajo-que ayudardn a deter-

minar eficiencias de produccidn.

Con el empleo de este sistema se pueden medir Tos valores de las necesi
dades de produccién para. cada perjodo determinado, obteniendo la pFede—
terminacion de los costos de'fabricacién que comprenden costo de mate-

rias primas, materiales de empaque, mano de obra directa y otros gastos

de fabricacidn, para cada producto.

Al predeterminar el costo de fabricaciéh, se puede calcular el precio

de venta calculando un margen de gangncia sobre ese costo total de cada
producto, pudiendo tomar decisiones en cuanto a su precio de venta por
efectos de comparacién con 10; precio; del'mercado que 1mbone la Eompe—

tencia.

E1 disefio permite la estrecha relacidn que debe existir entre Produc-
cion y Ventas, ya que aquél proporciona las cantidades a producir y los
tiempos de produccidn, dandole a Ventas la pauta para elaborar sus pla-

nes de distribucidn.
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" E1 uso de los controles permiten establecer registros histéricos de in-
formacion que deben compararse con los resultados esperados por la pla-
nificacion; proporciondndole al empresario los elementos de juicio nece

sarios para-una autorregulacién de las decisiones.

Los registros de informacidn permiten observar los avances y las fallas
en el proceso de produccidn, de tal manera que son oportunas las correc

ciones futuras para alcanzar las metas preestablecidas en cada periodo.

Los registros de informacidn-permiten determinar el costo real de fabri

cacidn para cada producto, el cual puede compararse contra el costo pre

determinado.

Si la comparacibn es favorable; es decir, que el costo real es menor
que el predeterminado, Ta empresa obtiene un margen adicional de ganan-
cia por eficiencia de produccidn, con respecto al precio de venta esta-

blecido.

Si 1a comparacién no es favorable, existiendo variaciones mayores en el
costo real con respecto al prédeterminaqo, el sistema le permite esta-
blecer los 1Tmite; extremo;-de variacidn aceptable, de tal manera que
se puedent 1nve;tigar 1a§ causas que la han generado,siempreque se anali

cen los registros de informacion.

E1 disefio propuesto se ha elaborado con una conceptualizacidn tal de.
que la interpretacidn de la redaccidn no es compleja, permitiendo una

facil .asimilacidn y comprendiéndose la aplicacién del mismo en forma




sencilla.

ET disefio no requiere de equipo sofisticado para los calculos matemati-

cos y para la elaboracion de los registros de informacion.

La aplicacion del sistema permite al empresario obtener una herramienta

técnica para la administraci6n de su empresa.

La implementaci6n no requiere de personal altamente calificadc y su --

tiempo de puesta en marcha es a corto plazo, puesto que los formatos re

~ comendados son simples en su elaboracidén y sencillos en su aplicacion,

dando todo elle un indice de un bajo costo de impiementacidn, que per-
mitird a corto, mediano y largo plazo, todos los beneficios que acd han

sido sehalados.

Otros beneficios adicionales que caben sefialarlos corresponden a que
los empresarios identificardn las actividades de la empresa con las fun

ciones bédsicas de un esquema organizacional.

Ademas, se garantiza la funcionabilidad del disefio, quedando la efecti-
vidad del mismo sujeta a la responsabilidad y conciencia con que se im-
plemente; ya ‘que 1a§ prgebas que se realizaron en un sector especifico
fueron ;atisfactoria; y estuvieron acordes con Tos objetivos que se

perseguirian en este estudio.
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DESVENTAJAS

Se hace necesario, la disponibilidad de una persona encargada del mane

jo del sistema de informacién, que primordialmente desempefiarfa el car

go de coordinador.

Es necesario dedicar a 1o sumo una semana para la lectura e interpreta-
cidon de todo el sistema de informacidon,asi como de la prueba en el sec-

tor especifico para visualizar la mecdnica de trabajo.

La implementacidn del sistema exige incurrir en un costo de papelerfa

para el uso y aplicacidn de Ta programacidn y control de produccidn.

La implementaci6n del disefio puede ocasionar en el personal de Ta em-.

presa, oposicidn al cambio.

R




CAPITULO IX

. Dentro del sector manufacturero, la industria alimenticia, es la ac

tividad que mayor contribuci6n aporta al producto territorial bruto

del pais.

. En cuanto a Tla Balanza Comercial del pais, la industria alimenticia
es la actividad que proporciona una contribucidn positiva a este ru

bro, To que representa una fuente de divisas al pafis.

. La industria alimenticia es la actividad que mayor consumo de mate-

ria prima de origen nacional representa dentro del sector manufac-

turero (50.5%).

. La industria alimenticia es una de las ramas del sector manufactu-
rero que mayor fuente de trabajo proporciona al pafs, pues partici

pa en un 18% del personal ocupado de este sector.

. Se detecta a través de 1a investigacidon de campo, restricciones en
la adquisicidn extranjera de materia prima, equipo, etc. por falta
0 escasez de divisas, 1o que obstaculiza el normal desenvolvimien-
to y el desarrollo industrial de Ta actividad alimenticia.

. Si se mejorara Ta calidad en 1a fabricacidon de productos alimenti-
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cios, a tal grado que compitan a nivel del mercado internacional,
podrian incrementarse las exportaciones fuera del &rea Centro Ameri

cana, lo que representaria una mayor fuente de divisas al pafs.

Con el disefio propuesto estimamos que quedan cubiertos en gran medi
da’ (85%) los objetivos generales del estudio, pues al .aplicar las
técnicas y procedimientos recomendados, se puede 1legar a la toma

de decisiones oportunas que inciden en los costos.

E1 disefio propuesto es funcional si se sigue los procedimientos re-

comendados, 1o cual queda demostrado con la prueba realizada.

Respecto al disefio, se concluye que su representacidn esquemdtica y

su aplicaci6n por primera vez, parece complicado su entendimiento y

compendiosa su aplicacidn, pero una vez implementado, su ejecucidn

y utilizacion se vuelven sencillos.

Tanto 1a pequefia. como la mediana empresa e;tén en capacidad de ab-
sorver el sistema propuesto, porque no se requiere de personal alta
mente calificado para el entendimiento y ap]icacién de dicho siste-
ma.

La implementacion del sistema propuesto no requiere una alta inver-
;ién, pues su costo ;o]o 1o representa los gastos adiciona]e; qe pa

peleria y una persona encargada de coordinar el manejo del sistema.
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CAPITULO X

RECOMENDACIONES -

. Se recomienda considerar todos los pasos comprendidos en el sistema,
a fin de que con ello se solidifique.la estructura informativa y se
generen datos histdricos para que luego sirvan de base de compara-

cidn de resultados y se tomen decisiones oportunas.

. Para la puesta en marcha del disefio es necesario tener conocimientos

minimos de administracidn de la producciodn.

. Es necesario hacer comparaciones'de 1o producido y 1o programado,
para determinar 1a medida en que se cumplen los planes de produccidn

y poder hacer reajustes;en aquellos casos de no cumplimiento.

. Se recomienda efectuar registros con respecto a las ventas, produc-
cidbn, existencia de materias primas y materiales de fabricacidn,

asi como también de producto terminado.

. Para representar egqpeméticqmente el plan final‘dg pro@pccién men-
sual, se debe partir por aquella actividad que consume mayor canti-
dad de tiempo y asi sucesivamente hasta llegar a la que consume me-
nor tiempo, siempre y cuando se mantenga el orden en el proceso de

produccion.
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6. Para la implementacidn del sistema es necesario hacer del previo co-
nocimiento a las personas involucradas, a fin de disminuir la oposi-

cion al cambio




CAPITULO XI

ANEXOS
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ANEXO No. 1

ENCUESTA DIRIGIDA A EMPRESAS DE LA INDUSTRIA ALIMENTICIA

Cudl es la actividad econdmica principal a que se dedica la em-

presa?
E1 nimero total de personas que conforman la empresa es de: 5
en el area administrativa: , en el area de produccidn:

Cudl es la politica de créditos que la empresa utiliza con respec-

to

En.

a sus clientes,

c) Pago a 90 dias:

qué se basa para la se]ecEiQn de 10; proVeedore;,
a) Fqci]idgqeg crediticia;: n :

b) P}ecio

c) Caliqqq

d) Puntga]idgq .

Para determinar la cantidad de materia prima a comprar se basan

en:

a) Requerimiento de produccidn:
b) Variacidn de los precios
c) La oportunidad

d) Politicas de inventario

SRS N
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De qué manera controla la existencia de materia prima?
a) Kardex
b) Inventario fisico:

c) No hay control

. Cual es el origen de las materias primas utilizadas,

a) Origen nacionaT
b) Origen Centroamericano:

c) Origen fuera del pais :

En qué se basa 1la emprésa para p]anificar la produccién?
a) Prongstico de ventas:’
b) Pedidos
c) Capacidad\jnstalada :

d) Empiricamente

La programacion de la produccidn se realiza:
a) Dijaria
b) Semanal : =~

Cémo se maneja la programacidn?

a) En forma verbal :

b) En forma escrita:’

En qué porcentaje se cumplen los programas de produccién?

%




12. Cudl es el tipo de produccidn que se aplica en la empresa,

a) Produccidn intermitente:
b) Produccidn en serie

c) Produccidon combinada

13. Cué] es el tiempo de perecibilidad de los productos terminados:
a) Menos de una semana: '
b) Una semana
c) Dos semanas

d) Mas de dos semanas :

14. Como se maneja el control de la produccidon en la empresa?
a) Por registros tabulados:
b) En forma grafica

c) En forma verbal

«




ANEXQO No. 2

GUIA DE LINEAMIENTOS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO

EN LAS RAMAS ALIMENTICIAS

Funciones principales en drea admini;trativa, mercadeo, aprovisio-
namiento y produccion.

Elementos para elaborar proné;ticos de ventas.

Distribucidn de sus productos.

Uso de los estados financieros.

Forma de cubrir ]a; necesidades de personal.

Control en el recibo de materias primas.

Tendencia de precios de las materias primas.

Tendencia en 10; niveles de inventarios de materias primas.
Almacenaje de las materias primas (condiciones).
Comportamiento en los créditos de los proveedores.

Control de produccién (tipo).

Desperdicios, aprovechamiento y forma de recuperacidn.
Descripcidn simplificada del proceso Qe produccion.
Capacidad de produccién“(apro&echamiento).

Control de calidad.

Programacidon de la produccidn (deficiencias).




 ANEXO No. 3
TERMINOLOGIA Y SIMBOLOGIA EMPLEADA EN EL PROCEDIMIENTO
PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION

Operacidn Manual
Es aquella operacidn cuyo tiempo de realizacién estd sujeta a la
vve]ocidad de la persona que la ejecuta. ET1 simbolo utilizado pa-

ra representarla es el siguiente:

Decisidn
Es una accién que indica un proceso alternativo a seguir de acuer
do al cumplimiento de condiciones preestablecidas. E1 simbolo

utilizado para representarla es el siguiente:

Procesos  Predeterminantes

- - l v - L3 3
Es un conjunto de actividades contenidas en un procedimiento al

cual se hace alusidn en otro de mayor amplitud. ET1 simbolo uti-

lizado para representarlo es el siguiente:




4. Documento
Es utilizado para representar documentos e informes varios, como

solicitudes, notas, formularjos, etc.; y su simbolo es el siguien

te:

5. Archivo

Es utilizado para representar el almacenaje de cualquier fipo de

documento, su simbolo es el siguiente:

6. 1Inicio o Finalizacion

Se utiliza para indicar el origen o finalizacidn de un procedi-

L4

miento determinado. Su simbolo es el siguiente.

Se usa cuando se presenta alguna dificultad para tender una Tinea

7. Conector

continua que muestra la direccidn del flujo. Su simbolo es el si-

U

guiente.
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Flujograma
Es la representacién grafica de un procedimiento utilizando una --
simbologia previamente establecida y es unida por lineas para in-

dicar el flujo correspondiente a ese procedimiento.

S




w Amasado:

Cocimiento:

Desperdicio:

Empaque:

Envoltura:

Forjado:

Halado:

Merma:

Mezcla:

Precocimiento:

Pulverizacion:

Refinado:
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ANEXO No.4

GLOSARIO TECNICO

Es Tla operacibn que consiste en remover manualmente
componentes de una masa, a tal fin de lograr obtener
una textura homogénea. .

Es someter una mezcla a la accidon del calor.

Es el residuo resultante de cualquier proceso de fa-
bricacién que no se puede reaprovechar.

Etapa final de un proceso de fabricaciﬁn, que consis-
te en proteger el producto y darle presentacién.
Operacién previa al empaque con la finalidad de pro-
teger el prodpcto internamente.

Es la actividaq que consiste en darle la forma y el
tamafio al proqucto.

Operacién a travé; del cual se incorpora aire a una
masa para aumentar el volumen del producto final.

Es la pérdida de peso qe una mezcla o de un objeto
por la acciéh.de cualquier proceso de transformacidn.
Es la combinacidn de los ingredientes de una fﬁrmu]a
como base para la obtencién de un producto final.

Es Ta preparacion de una mezcla previa a su cocimiento.

Es la division de un s6lido o Tiquido en corplsculos

"0 gotas. o

Operacidn que consiste en volver mds fino o puro, una

sustancia u objeto.

NN




Remision:

Rendimiento:

Reproceso:

Requisicion:

Triturado:

Troquelado:
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Es el documento que registra 1a§ entregas de producto
terminado de Produccidn a Bodega o Despacho.

La relacidn entre los valores reales de ejecucion y
los valores tipo, expresado en forma porcentual.

Es el tratamiento que se le da a los componentes de un
producto o productos defectuosos, a través de su rein-
corporacion en el proceso de produccidn.

Es el documento a través del cual se solicitan Tos ma-
teriales necesarios de un departamento.

Es 1a actividad que consiste en moler o deémenuzar un

objeto.

Es la parte del proceso de fabricacidén de un producto

que consiste en darle forma y tamafio, utilizando mol-

des accionados manual o mecdnicamente.
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