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RESUMEN EJECUTIVO

La industria del plastico esta en constate cambio debido al alto flujo del comercio exterior
y se encuentra en la necesidad de desarrollar auditorias de gestion que garanticen el cumplimiento

de sus procesos aduanero Yy tributario.

Dichos sectores estdn en la obligacion de aplicar la normativa legal vigente y en la
necesidad de elaborar una planificacion de auditoria de gestién que reduzcan los riesgos, costos y
gastos, y mejore la eficiencia de estos mismos. Por lo tanto, el profesional de la contaduria publica
debe actualizarse y reforzar sus conocimientos, de manera que le permitan realizar programas que

evallen el correcto proceso aduanero Y tributario.

Ademas, el método de investigacion utilizado fue el hipotético deductivo ya que a través
de este se permitié observar y evaluar el fendmeno de estudio, crear hipdtesis, la cual es
confrontada con los hechos reales; el instrumento utilizado para la obtencién de la informacion fue
la entrevista; las preguntas al entrevistado se formularon abiertas relacionadas al tema de estudio.
Del mismo modo, fueron estructuradas de acuerdo a un orden l6gico con el objetivo de obtener

datos relevantes y comentarios adicionales del punto de vista practico de la unidad de analisis.

Como resultado al estudio efectuado, la indagacion permitid establecer las conclusiones y

recomendaciones siguientes:

No cuentan con una planificacion de auditoria de gestion, ya que solo ven necesaria la
certificacion internacional de las ISO y no consideran de cumplimiento obligatorio la aplicacion
de la misma antes mencionada, Que carecen de una unidad de auditoria para la ejecucion operativa

de gestion aplicada a los procesos aduanero y tributario en los que la empresa incurre.



El sector industrial no cuenta con una guia que les de las directrices para los procesos antes
mencionados, concluyendo como resultado posibles incumplimientos fiscales y tributarios que

afectarian econémicamente las finanzas de la empresa.

Asi como también, recomendamos implementar la auditoria de gestion a los procesos de la
entidad, manteniendo siempre sus procesos implementados por las normas internacionales ISO y
se recomienda que implementen una unidad de auditoria de gestion para darle seguimiento a las
deficiencias de una forma integral, para ello sugerimos la elaboracion de una guia que dé los
parametros y los pasos de los procesos en el momento que se tuviera alguna duda o inquietud en

la forma de cémo aplicar los procesos que se estén elaborando en dicho momento.



INTRODUCCION

La auditoria de gestion y sus funciones se han incrementado drasticamente en las Gltimas dos
décadas, debido principalmente al aumento en el tamafio y la complejidad de muchas
corporaciones. Puesto que los profesionales pasan todo su tiempo en una compafiia, su
conocimiento acerca de las operaciones y controles internos de las empresas es mucho mayor que

el de los auditores externos.

El presente trabajo que a continuacion se expone esta distribuido de la siguiente manera:

El capitulo I, presenta el planteamiento del problema, la descripcion de la situacion en la cual se
desarroll6 la investigacion, se describen los objetivos generales y especificos que caracterizan la
problemaética del trabajo de investigacion y se hace referencia a los involucrados en el estudio; es

decir, las industrias del plastico, finalizando el capitulo con la formulacién de la hipotesis.

En el capitulo 11, encontraremos el marco conceptual que incluye la situacion actual del problema,
las leyes vigentes aplicables, se hace mencidn de las normas ISO que son certificaciones que como
empresas estan sometidos y deben poseer, seguidamente se establecen los requerimientos técnicos

aplicables en temas de auditoria de gestion.

En el capitulo 111, se contempla la metodologia bajo la cual se realiz6 la investigacion, la cual
comprende el enfoque y el tipo de estudio realizado, la delimitacion espacial y temporal, la
determinacion de la muestra, los instrumentos y técnicas de recoleccion de informacidn por medio
de entrevista, posteriormente los resultados son analizados y expuestos al conocimiento, dando
como resultado la elaboracion del diagnostico que refleja las dificultades actuales que presentas
las industrias del plastico, lo que permite establecer una respuesta general, global y determinar la

naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos.



En el capitulo 1V, se desarrolla un modelo de programa de auditoria de gestion para verificar por
medio de la unidad de auditoria interna los procesos aduanero y tributario del sector de la industria
del pléstico, se presenta el caso practico, la descripcion de los objetivos de la propuesta, la
estructura del plan o solucion y una descripcion de las limitantes, al finalizar se presenta una

propuesta de planificacion de auditoria, incluyendo sus programas de aplicacion.



CAPITULO I-PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. SITUACION PROBLEMATICA

En EI Salvador las empresas que se dedican a la elaboracion de productos provenientes del
plastico han experimentado cambios econdmicos debido a las leyes aduaneras y tributarias en el
territorio nacional, permitiendo de esta manera expandirse a otros mercados extranjeros para
establecer relaciones comerciales de productos derivados del petréleo. En los procesos de
importacion y exportacion el profesional contable debe realizar trdmites oportunos de los bienes que
se estan elaborando al incursionar a otros mercados o los que ingresan al mercado local, es ahi que
carecen de conocimientos que se limitan a algunos procedimientos o lineamientos aduaneros y
tributarios regulado en las leyes vigentes del pais.

Asimismo, por dichos inconvenientes surge la relevancia de la participacién del profesional
de la contaduria publica en la realizacion de encargos de auditorias especiales en dichas industrias,
ante ellas la Auditoria de Gestidn, cuyo propdsito es dar un servicio que cubra los estandares de
calidad hacia a los clientes que la demanden y brindar la informacion financiera contable y oportuna
para la toma de decisiones empresariales.

En materia aduanal tributaria, la mayoria de profesionales de contaduria publica no siempre
poseen conocimientos sobre los tramites y procedimientos relacionados con las actividades de
importacion, exportacion y su tratamiento contable. Ademas, no existe bibliografia apropiada que
integre todos estos procesos aplicados a la industria de productos plasticos, lo cual limita al
profesional en ésta area a brindar un servicio calificado para ofertar a sus clientes.

Las dindmicas de comercio internacional y regional motiva el desarrollo de diferentes
sectores productivos de la industria, el comercio y servicios que permiten a su vez diversificar los

productos y servicios que exportan e importan al pais, asi se tiene el caso de las industrias que



transforman los plasticos en sus diferentes variedades de productos que comercializan, siendo
inevitable su participacion en procesos asociados con cumplimientos de impuestos y aranceles
aduanales, debido a estos casos que se dan dia a dia en las industrias y comercios en El Salvador, se
necesitan procedimientos de auditoria distintos a las auditorias fiscales y financieras.

Desde décadas pasadas, por los acontecimientos geograficos, militares y politicos, la
economia salvadorefia ha sufrido un grave retroceso en los sectores de la industria, servicio y
comercio en general, lo cual ha producido que dichos sectores busquen la manera de seguir con su
negocio en marcha, dejando una experiencia sin precedente alguno en el desarrollo econémico de

las empresas extranjeras y salvadorefias.

El sector del plastico salvadorefio desempefia un papel importante en el pais debido a que
orienta sus esfuerzos a generar beneficios sociales, ofertando nuevas plazas de trabajo para

satisfacer las necesidades de sus consumidores o clientes.

Asimismo, las empresas industriales forman parte fundamental en el desarrollo productivo
de El Salvador debido a la gran diversidad de productos que ofrecen tales como: Esbozos
(preformas) de envases para bebidas, empaques plasticos, bolsas plasticas, vajillas y demas
articulos de uso doméstico, polimeros de cloruro de vinilo, escobas plasticas, calzado plastico y
muebles plasticos, entre otros; ademas las industrias del plastico se han enfocado en los reciclajes
de los desechos que derivan de tal rama de la economia nacional, agregando valor econémico y
social a la sociedad salvadorerfia, obteniendo nuevos empleos de las zonas que operan, mejorando

asi el medio ambiente con la reutilizacién de los productos.

En el sector industrial del plastico existe una participacion en las exportaciones del afio
2018 en EIl Salvador del 6.5%, representando este sector un tercer lugar de los distintos sectores

industriales y totaliza en términos monetarios a diciembre $382.9 millones de ddlares, el méas



representativo es el sector textil y confeccion con un total del 45.7% y en un segundo lugar el sector
alimentos que representa un 7.3%. (Gerencia de Inteligencia Industrial, 2019)

En relacion a las importaciones en El Salvador se realizd un total de $11,829.8 millones en
el afio 2018 representando un 10.7% de crecimiento en relacion al afio 2017 que se import6 un total
de $10,571.5 millones. Ademas, los principales productos de importacion del sector plastico y sus
manufacturas representaron en enero del afio 2018 $52.9 millones de ddlares. (Gerencia de
Inteligencia Industrial, 2019)

En la actualidad, la industria del plastico afronta muchos problemas entre los cuales se
puede mencionar las discrepancias que trascienden determinaciones complementarias tributarias
y aduaneras; la auditoria fiscal se limita al alcance en temas de aduana permitiendo recurrencia de
sanciones con impactos tributarios por mal clasificacion en partidas arancelarias con posibles
incidencias en el dictamen fiscal. Ademas, se da a menudo discrepancias entre el control tributario
y aduanero que permiten ambigledades en los procesos administrativos debido a desconocimiento
de trdmites comunes y distintos con la Direccion General de Aduanas (DGA) y de la Direccién
General de Impuestos Internos (DGII), asi como también, desconocimiento del tratamiento
contable tributario de los Derechos Arancelarios a la Importacion (DAI) y de la identificacion de
partidas arancelarias con incongruencias por mal procedimientos de Tratados de Libre Comercio,
por lo que entidades del sector consideran importante una planta de reciclaje y produccién que al
obtenerla lograrian un beneficio econémico tanto en lo financiero, la produccion, en los pagos de

impuestos y evitar la importacion de plastico.

El sector donde se realizé la investigacion, se encuentran conformadas por 48 empresas del
departamento de La Libertad que se dedican a la elaboracion de productos de policarbonatos

(denominacion comunmente conocida en el ambiente cientifico para referirse a ciertas cualidades



del plastico como es la resina plastica) y el problema fundamental es que no poseen una guia de
planificacion de auditoria de gestion a sus procesos aduanero y tributario debido a los posibles
problemas antes mencionados, por lo que él auditor deberia de poseer las herramientas adecuadas
para detectar errores significativos y tener en cuenta la mejora continua de su gestion, ante esto el
profesional se limita a los procesos aduaneros tributarios por la escasa importancia por parte de
los administradores referente a las problemaéticas que se dan en el tema. Ademas, no hay control
interno idoneo en tema de tributos y aduanas ya que el personal no esta debidamente capacitado
en los procesos tributarios y aduaneros que se dan en las actividades de la empresa obligando en
la mayoria de ocasiones utilizar empresas por medio de outsorcing lo que generan una serie de
ciertos desacuerdos entre el agente aduanero, auditor interno y auditor fiscal que viene a provocar

diferencias de controles internos de gestion, financieros y tributos aduanales.

La empresas en estudio poseen problemas de carécter organizativo por no poseer las
herramientas necesarias para disefiar un plan de gestion que ayude a la operatividad eficiente del
giro econémico del negocio, razon por la que no hay ninguna persona de manera interna que este
velando por el fiel cumplimiento de las Leyes y normativas aplicables, que dé seguimiento a
iniciativas de minimizar los riesgos inherentes a las transacciones que la empresa realiza y que
pueda proponer medidas para evitar sanciones internas dentro de la entidad.

1.2. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

De acuerdo al planteamiento anterior se formula el siguiente problema:

¢En qué medida la falta de una planificacion de auditoria de gestion aplicada para los procesos
aduanales y tributarios de las empresas pertenecientes a la industria del plastico del departamento

de La Libertad incide en la efectividad de sus operaciones?



1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Novedoso

La investigacion se considera novedosa ya que la planificacion auditoria de Gestion tiene
aplicabilidad a diferentes sectores con la ayuda de un profesional entendido en el area y especialista
en normativa aplicable, por lo que, se han realizado indagaciones sobre la existencia de
investigaciones directas o indirectas relacionadas con el tema en estudio (VER TABLA N°1).

TABLA N° 1: DETALLE DE TRABAJOS DE GRADUACION RELACIONADOS CON LA
AUDITORIA DE GESTION

Autores Afo Titulo

Procedimientos de auditoria de gestion
enfocados al area de registro y control
tributario, de las Alcaldias municipales del
departamento de San Vicente.

Auditoria de gestion con base a indicadores
para Hoteles de cuatro y cinco estrellas, (Area
de Restaurantes) del municipio de San

Alfaro Alfaro, Brenda Carina; Jovel
Acevedo, Alexia Yamileth y Marroquin 2018
Rodriguez, Henry Geovany

Bernal Miranda, Oscar Amilcar; Flores
Claros, Tania Lucila y Pérez de 2017
Cornejo, Wendy Aracely

Salvador.
Hernandez Navas, David Programa de auditoria de gestion para la
Baltazar; Mercado, Daniel 2017 valoracion de la eficiencia, eficacia y economia
Ernesto y Serrano Granados, Yaris en el area de control de calidad del sector
Elizabeth farmacéutico.

Barahona Orellana, Carlos
Francisco; Lara Flores, Mario
Roberto y Rivas Cornejo, Haydee

Procedimientos de auditoria de gestion como
2017  herramienta para la unidad de auditoria interna
de la Universidad de EIl Salvador.

Lorena
Diaz Diaz, Karla Beatriz; LOpez Auditoria de gestion a la administracion de
Sanchez, Jennifer Gisela y Monteagudo 2016 medicamentos en las farmacias de la red de
Barraza, Rosa Lilian hospitales publicos de El Salvador.
Modelo de auditoria de gestion de la seguridad
Garcia Galvez, José Luis; Garcia Pérez, de la informacion en los procesos de
Rene Antonio y GOmez Saravia, Jos¢ 2016 autenticidad, confidencialidad e integridad, en
Manuel las empresas dedicadas al comercio electrénico

por medio de cupones de El Salvador.

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion.
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Asimismo, no se identifica Planificacion de Auditoria de Gestion al proceso aduanero y
tributario en las operaciones que realizan las empresas del sector industrial del plastico por lo que
es un tema nuevo con importancia para las empresas objeto de estudio debido a que no se cuenta
con investigaciones al respecto, por lo tanto, serd un estudio con fundamentos originales y aportes

propios que enriqueceran la investigacion.

1.3.2. Factibilidad

La investigacion se considerd factible, debido a que se cuentan con los recursos
bibliograficos, econémicos y tecnoldgicos adecuados para la elaboracion de una planificacion de
auditoria de gestion aplicada al proceso aduanero y tributario de las operaciones que realizan las
empresas del sector industrial del plastico del departamento de La Libertad.

Asi como también, se obtuvo apoyo de un asesor especialista en el tema de investigacion
para la aplicabilidad de la metodologia del trabajo de grado, en cual fue asignado por la Escuela
de Contaduria Pablica de la Faculta de Ciencias Econémicas de la Universidad de EI Salvador. A
continuacion se detalla la factibilidad bibliogréfica, de campo, de recursos financieros y materiales,

y el apoyo de la Escuela de Contaduria Publica.

a. Bibliogréfica
La informacion bibliografica se obuvd de las de las siguientes fuentes: Asociacion
Salvadorefia de Industriales (ASI), el gremio de la Asociacion Salvadorefia de la Industria del
Plastico (ASIPLASTIC), la Direccion General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC), asi mismo,
se poseera acceso a informacion de campo de empresas dedicas a este tipo de operaciones dentro
del departamento de La Libertad, Libros de informacion adecuada al tema de investigacion, La

ISO 19011: Directrices para la Auditoria de Sistema de Gestion, ademas del Cddigo Tributario y



su reglamento, la Ley del impuesto sobre la Renta y su Reglamento, la Ley de Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios y su Reglamento, el Codigo
Aduanero Uniforme y su reglamento, Ley de Zona Francas Industriales y de Comercializacion de
El Salvador, Codigo de Comercio, Ley de Arbitrios Municipales de los municipios que poseen

industrias fabricantes del plastico y sus derivados que estan en el departamento de La Libertad.

b. De campo
Al realizar la investigacién se dispuso con permisos concedidos por parte de las empresas
para las que se labora permitiendo de esta manera contar con la disposicién de tiempo para poder
visitar las empresas sujetas de estudio que permitiran acceder a profesionales que se desempefian
en las unidades de auditoria interna para recabar la informacion necesaria y asi de esta manera
poder realizar dicha investigacion.
c. De recursos financieros y materiales
Los gastos en los que se incurrieron para realizar el trabajo de campo y las fuentes de
financiamiento de dicha investigacion fueron con fondos propios. Se cont6, con los siguientes
equipos electrénicos:
e 3 Laptops.

e Dispositivos moviles personales e internet de alta velocidad.

d. Apoyo de la Escuela de Contaduria Publica, a través de asesores especialistas y

metodologicos



La Escuela de Contaduria Publica de la Universidad de El Salvador brindd seminario
impartido por docentes especialistas en el area, asi como también conferencia dirigidas por

profesionales los cuales brindaron conocimientos de gran importancia para la investigacion.

1.3.3. Utilidad social

Con la investigacion se realizé6 un modelo de Planificacion de Auditoria de Gestion
aplicable a las unidades de auditoria interna de las empresas pertenecientes a la industria del
plastico en el departamento de La Libertad para que puedan obtener mejores resultados en sus
operaciones aduaneras y tributarios que realizan, obteniendo mejores controles internos de gestion
y ayudando al medio ambiente evitando la contaminacion en los lugares en que se ubican, asi
mismo, serd de mucha utilidad a profesionales de la contaduria publica que se interesen en

fortalecer sus capacidades y conocimientos para ejercer auditoria gestion especializada.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general

Fortalecer los procesos aduaneros Y tributarios por medio de una planificacion de auditoria de
gestion aplicable en las operaciones que realizan las empresas industriales del Plastico en el

Departamento de La Libertad.

1.4.2. Objetivos especificos
e Verificar si las industrias del plastico posee control internos de gestion sobre los
procesos aduaneros tributarios.
e Investigar la situacion actual de las empresas industriales del plastico para determinar
cémo afecta la falta de una planificacion de auditoria de gestion, que sirva para evaluar

la eficiencia, eficacia y economia de sus areas criticas desde la auditoria interna.



e Desarrollar un estudio de campo enfocado a la investigacion, por medio de entrevistas,
para sustentar el estudio.

e ldentificar la vinculacion existente en un encargo de auditoria de gestion y
aplicabilidad de la Ley Contra el Lavado de Dinero y Otros Activos de El Salvador.

e Representar mediante casos practicos la planificacion de una auditoria y su

implementacion de gestion.

1.5. HIPOTESIS
1.5.1. Hipotesis de trabajo
En el siguiente parrafo ofrece la siguiente hipotesis:
Una adecuada planificacion de auditoria de gestion aplicable a los procesos aduaneros y
tributarios contribuye a evaluar el grado de efectividad de las operaciones que realizan las

empresas pertenecientes a la industria del plastico en el departamento de La Libertad.

1.5.2. Determinacion de variables
a) Independiente: elaboracion de una adecuada planificaciéon de auditoria de gestion para
los procesos aduaneros y tributarios.
b) Dependiente: evaluacion del grado de eficiencia, eficacia y economia con que se
manejan los recursos y se logran los objetivos en las éreas criticas de las empresas

pertenecientes a la industria del plastico en el departamento de La Libertad.

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

En el desarrollo de la investigacion se presentaron las siguientes limitaciones:
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La base de datos proporcionada por el Ministerio de Economia a traves de su
dependencia de la Direccion General de Estadisticas y Censos en relacion a las 48
entidades del departamento de La Libertad no poseian nimero de teléfono y direcciones
actualizados para poder establecer algun tipo de comunicacion para poder entrevistar a
sus colaboradores de las unidades internas de auditoria en su totalidad.

El cierre de las empresas dentro del pais a raiz de la pandemia Covid-19 no permitié el
acceso a las empresas seleccionadas a pesar de los distintos métodos de comunicacion

utilizados.
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CAPITULO 1I-MARCO TEORICO
2.1. ESTADO ACTUAL DE LAS INDUSTRIAS DEL PLASTICO
En la actualidad, las industrias que se dedican a la elaboracién de productos derivados del
plastico realizan transferencias de productos tanto a nivel nacional como a través de la exportacion,
lo que provoca que el personal encargado de realizar los trdmites desconozca ciertos
procedimientos o lineamientos en el ambito aduanero tributario, por lo que actualmente la
direccion de la empresa ha optado por una herramienta a través de indicadores de gestion que le

permita medir su desempefio en las actividades de aduana e impuestos.

Los indicadores de gestion se toman como un elemento que ayudan a determinar que en las
actividades se desarrollen con eficiencia y eficacia, con la finalidad de brindar informacion de
manera estratégica en un periodo de corto, mediano o largo plazo en los procedimientos que realiza

el personal en el proceso de importacion o exportacion.

El sector industrial con los avances tecnoldgicos, ha desarrollado un ambiente competitivo
en sus diferentes areas, asi también como en sus productos finales, lo que permite que se utilice
como herramienta los indicadores de gestién, con lo que se logrard medir el desempefio dentro de
los procesos en sus actividades diarias, lo que permite reorientar sus estrategias para afrontar los

impactos que puedan darse en su ambito interno como externo.

A medida que se cuente con herramientas para medir parametros que enfocados a la toma
de decisiones son sefiales para monitorear la gestion, se asegura que los servicios vayan en el
sentido correcto y permiten evaluar los resultados de una gestion frente a sus objetivos, metas y

responsabilidades. (Bolafios Gonzales, Vasquez Reyes, & Rodriguez Bachez, 2013)
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En las empresas que se dedicar a la trasformacién del plastico, la administracién solicita
obtener indicadores que brindaran informacion para medir y evaluar los procesos que estan
realizando, facilitando la toma de decisiones. Los cuales deben de contener caracteristicas
esenciales que se establezcan de acuerdo al funcionamiento, los vinculos entre el sistema, el

entorno de su funcionamiento y desarrollo.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Antecedentes de la auditoria de gestion.

La profesion de auditoria es una actividad que se encuentra en constante cambio debido a
laimportancia de su rol dentro las empresas e industrias de la economia de El Salvador. Asimismo,
los auditores internos son empleados por las compafiias tanto para las auditorias financieras como
para las de gestion. Sus funciones se han incrementado drasticamente en las Ultimas dos décadas,
debido principalmente al aumento en el tamafio y la complejidad de muchas corporaciones. Puesto
que los profesionales pasan todo su tiempo en una compafiia, su conocimiento acerca de las
operaciones y controles internos de las empresas es mucho mayor que el de los auditores externos.
Este tipo de conocimiento puede ser critico para una direccion corporativa eficaz. De hecho, la
bolsa de valores de Nueva York ahora exige a sus registrados contar con una funcion de auditoria

interna. (Alvin A. Arens, Randal J. Elder & Mark S. Beasley, 2007, pag. 770)

La Fundacion del Comité de Normas internacionales de Contabilidad (IASB en sus siglas
en ingles), es el organismo que le da continuidad al desarrollo de la normativa internacional,
denominada de forma genérica Normas Internacionales de Informacion financiera (NIIF) la cual

incluye lo siguiente:

e Norma Internacionales de Contabilidad (NIC’s)
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e Interpretaciones del Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (SIC’s)
e Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)
o Interpretaciones del Comité de Normas Internacionales de Informacion Financiera

(CINIIF’s).

La auditoria a través del tiempo ha sido de importancia para las entidades publicas,
privadas, organizaciones no gubernamental, entre otras entidades que se desempefian en la
economia global y local, lo cual permite evaluar la razonabilidad de los estados financieros y
determinar si la entidad puede seguir en sus actividades econdmicas, como el manejo de la empresa
en funcionamiento tal como lo describe (Paucar, Nelson, 2010), es el examen critico y sistematico
que realiza una persona o grupo de personas independientes del sistema auditado, que puede ser
una persona, organizacion, sistema, proceso, proyecto o producto, con el objeto de emitir una

opinion independiente y competente.

2.2.2. Antecedentes de la industria.

El mayor auge de la industria se dio en la revolucion industrial la que marco las diferencias
y el verdadero antecedente de la industria moderna de la humanidad, desarrollandose actividades
en las que los gremios trabajan en cadena unos para otros, formando complejas lineas de
produccién de modo que cualquier producto pueda extenderse y llegar a todo el mundo.

a. Industria en El Salvador.

El origen de la industria en El Salvador se remonta a la produccién del afiil, donde las
principales plantaciones estaban en la zona oriental de la nacion, esto se convirtié en afios en el
principal producto de exportacion, el cual fue reemplazado afios mas tarde por el cultivo del café.
En El Salvador, el desarrollo industrial se basa en tres factores fundamentales:

1. El caracter de las posibilidades del pais desde el punto de vista de los recursos humanos.
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2. Lareducida dimension territorio, y en consecuencia su limitada capacidad para abastecer
a una poblacion creciente, con los métodos actuales de produccion.
3. La pobreza generalizada de la mayoria de la poblacion, que origina la existencia de un
mercado interior muy limitado para la colocacién de productos en serie.
b. Clasificacion de la industria.
La actividad primordial de las industrias es la produccion de bienes mediante la
transformacion y/o extraccion de materias primas, y se clasifican de la siguiente manera:

e Extractivas: cuando se dedican a la explotacién de recursos naturales, ya sea renovables o
no renovables entendiéndose por recursos naturales, todas las cosas de la naturaleza que son
indispensables para la subsistencia del hombre. Ejemplos: pesqueras, maderas, mineras y
petroleras, etc.

e Manufactureras: son las industrias que transforman las materias primas que obtienen en
productos terminados.

c. Clasificacion de la industria del plastico segun el Ministerio de Economia.

El Ministerio de Economia, ha adoptado la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme

(CHU) que es un sistema de clasificacion, mediante cddigos de las actividades econémicas y segln
los procesos productivos.
La CIIU clasifica la industria de plasticos a través de: categorias, divisiones, grupos y clases.

e Categoria de tabulacién: Seccion C-Industrias manufactureras

e Divisidn: 22-Fabricacion de productos de caucho y plastico

e Grupo:222-Fabricacion de productos de plastico

e Clase: 2220-Fabricacion de productos de plastico. (DIGESTYC, CLASIFICACION DE

ACTIVIDADES ECONOMICAS DE EL SALVADOR REV. 4.0 (CLAEES 4.0), 2016)
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En El Salvador, la normativa legal aplicable a las empresas pertenecientes a la industria

del pléastico son las que se muestran en la tabla N° 2.

TABLA N° 2:RECOPILACION DE LEYES RELACIONADAS CON LA AUDITORIA

Contenidode  Articuloy

Descripcion

Ley Capitulos
Ley de
Impuesto a la
14,17, 23,

Muebles y a la

Prestacion de 24, y 48
Servicios y su
Reglamento.
Caodigo
Tributario y su Art. 142,
142-A
Reglamento de
Aplicacion.
Ley del
impuesto sobre Art. 29
la Renta y su
Reglamento.
Capitulo VI
Sociedad de
-~ Capital
ggﬂ:gfcid: Capitulo VII
' Sociedad
Andnima
Ley
Ley de arbltlrgl;la de
Arbitrios municipios
Municipales. de La
Libertad
Ley de Lavado
de Lavado de Art. 2
i Segundo
Dinero y de SO
. inciso
Activo

Establece un impuesto que se aplicard a la transferencia,
importacion, internacion, exportacion y al consumo de los bienes
muebles corporales; prestacion, importacion, internacion,
exportacion y el autoconsumo de servicios, de acuerdo con las
normas que se establecen en la misma.

Los registros y controles que se utilizaran para representar las
ventas y compras de cada periodo en curso, asi como la
documentacion y formularios que amparen dichas operaciones.

En relacidn a los inventarios su registro y formalidad que deben
cumplir asi como la presentacion ante la administracion tributaria.

Determina las operaciones y transacciones que se consideran hecho
generador de dicho impuesto y todos aquellos servicios a que se
obliguen para los cuales aplica una tasa de retencion de acuerdo a
la calidad que pertenecen ante la administracion tributaria.

Menciona el cumplimiento de las obligaciones mercantiles de la
sociedad concernientes a la constitucién, derechos y obligaciones
que regula de acuerdo a su naturaleza y calidad como comerciantes
individuales y sociales.

Asi mismo el sistema generalmente aceptado en materia contable,
su custodia y registros obligatorios para las operaciones contables

Cumplimiento de las regulaciones con las alcaldias referente a
registro, pago de impuestos y formalidades sobre establecimientos.

Sujetos obligados son todos aquellos que habran de, entre otras
cosas, reportar las diligencias u operaciones financieras
sospechosas y/o que superen el umbral de la ley, nombrar y
capacitar a un oficial de cumplimiento, y demas responsabilidades
que esta ley, el reglamento de la misma, asi como el instructivo de
la UIF les determinen.
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Para supervisar y fiscalizar el correcto cumplimiento de las

Cadigo obligaciones aduaneras, la Autoridad Aduanera esta autorizada para

Aduanero Art. 12 visitar empresas, establecimientos industriales, comerciales o de

Uniforme Atribu.ciones servicios, efectuar auditorias, requerir y examinar la informacion de

Centro sujetos pasivos, auxiliares y terceros, necesaria para comprobar la
. Aduaneras : . .

Americano y veracidad del contenido de las declaraciones aduaneras, de

su Reglamento conformidad con los procedimientos legales establecidos.

Fuente: Elaboracion propia
2.4, MARCO TECNICO Y NORMATIVO
2.4.1. Auditoria de gestion.

Es una evaluacion objetiva, constructiva, sistematica y profesional de las actividades
relativas al proceso de gestion de una organizacion o entidad, con el fin de determinar el grado de
eficiencia, eficacia, efectividad, economia, equidad y excelencia. (Valera Urbina & Romero

Arévalo, 2008).

Su objetivo principalmente es la verificacion de la calidad, eficiencia, eficacia y economia
de la gestion financiera, administrativa y operativa de una entidad. Incluye un analisis de la
informacidon que orienta las decisiones de politicas, determinando el nivel alcanzado en el

cumplimiento del objetivo de la politica.

El examen de gestion es aquel gue realiza un contador pablico con la intencién de evaluar
la eficiencia y eficacia de la organizacion en relacion a los objetivos establecidos; y su actuacién

competitiva con el proposito de emitir un informe, sobre la situacién global de la misma.

2.4.1.1. Objetivos de la auditoria de gestion
e Determinar lo que conviene a la administracion de la entidad.
e Supervisar la utilizacion y el cumplimiento de las politicas.

e Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.
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e Verificar el uso 6ptimo y adecuado de los recursos.
e Comprobar la utilizacion de metodos o procedimientos adecuados de operacion evaluando
la eficiencia de los mismos.

El proposito de los objetivos de la auditoria se puede llegar a determinar si:

e Laadministracion ha logrado los objetivos propuestos.

e Existe la manera de economizar los servicios prestados.

e Se abordd las medidas adecuadas para el desarrollo de las actividades.

e Todos los servicios prestados son necesarios o si deben de desarrollarse nuevos.

e Brinda informacion actualizada para conocer la eficacia y eficiencia obtenida.
2.4.2. Metodologia para el desarrollo de una auditoria de gestion

a. Determinacidn de los objetivos de la auditoria

Los objetivos son fundamentos importantes en la auditoria, por lo tanto, deben ser

conocidos y deben estar claramente definidos por el auditor para lograr establecer el alcance del

trabajo y asi realizar procedimientos adecuados.

Se enmarcan desde el diagnostico de la organizacion hasta la evaluacion de un area
funcional, verificando que la informacion sea fiable, que se cumplan los planes, que se detecten

posibles errores, uso eficiente de recursos, entre otros.

b. Identificacién del &rea objeto de trabajo.
Es de importancia que los auditores conozcan el area a auditar, para obtener un amplio

conocimiento y asi poder realizar un eficaz trabajo.

El auditor puede recurrir a fuentes externas para cumplir con las responsabilidades

asignadas, obteniendo asi un mayor conocimiento del area en evaluacion, de igual manera puede
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apoyarse de internas. Dentro de las externas se puede tomar en consideracion la contratacion de
un especialista en el area; revistas financieras, manuales, procedimientos; entrevista con el

personal clave de la entidad, videos, papeles de trabajo e informes de periodos anteriores.

Cuando se adquiere un conocimiento amplio del area a evaluar permite al auditor disefiar
adecuadamente la planeacion, determinando los posibles riesgos y de esta forma poder establecer

programas especificos del area.

2.4.3. Marco técnico

2.4.3.1 Auditoria de gestion técnico ligado al proceso aduanero y tributario.

La auditoria de gestion es un examen objetivo, sistematico y profesional, realizado con el
fin de proporcionar una evaluacion independiente sobre el desempefio de una entidad o area
especifica, orientada a mejorar la eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos
disponibles para el logro de las metas y objetivos propuestos, facilitar la toma de decisiones por la
alta direccion ejecutando acciones correctivas que ayuden mejorar la rentabilidad de la
organizacion. (Maldonado, 2011)

Su alcance esta dado por las areas o funciones especificas que se van a evaluar y de los
estudios, técnicas y criterios de medicion que se utilizan durante la revision, y estara en funcion
de la naturaleza, magnitud y complejidad de la empresa de que se trate; y en cuanto a la
profundidad y precision abarcara una parte o la totalidad de las areas o procesos. (Rodriguez

Valencia, 1980).

2.4.3.2 Diferencias y semejanzas de la auditoria financiera y de gestion
La auditoria de gestién, a diferencia de la financiera, se encarga de examinar y evaluar la

aplicacién adecuada y eficiente de los métodos, procedimientos y los sistemas de control interno,
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velando por la integridad del patrimonio de la entidad y la eficiencia de su gestion econémica,

proponiendo a la direccion las acciones correctivas que crean oportunas. Las principales

diferencias entre la auditoria financiera y la auditoria de gestion se reflejan en la Tabla N° 3:

TABLA N° 3:PRINCIPALES DIFERENCIAS ENTRE LA AUDITORIA FINANCIERA Y LA
AUDITORIA DE GESTION

DIFERENCIAS

CONCEPTO

Alcance

Orientacién

Proposito

Finalidad

Enfoque

Objetivo de la
evaluacion del
control interno.

Objeto de examen

Normas técnicas a
utilizar

AUDITORIA FINANCIERA

Limitado a
financieras.

las operaciones

Hacia la situacion financiera y
resultados de las operaciones de
la entidad desde el punto de
vista

Retrospectivo

Emitir  opinion  sobre la
razonabilidad de las cifras de los
estados financieros tomados en
conjunto.

Dar seguridad a los usuarios
externos sobre la objetividad de
la informacion financiera.

Persigue la  determinacién
correcta de los  estados
financieros

Determina la naturaleza vy
alcance de los procedimientos
de auditoria financiera a
emplear.

Estados Financieros, registros
contables y documentos anexos.

Normas Internacionales de

Auditoria

AUDITORIA DE GESTION
[limitado, puede cubrir todas
operaciones 0
Actividades que realiza la entidad.

las

Hacia las operaciones o actividades de la
entidad en el presente, con proyeccién en
el futuro.

Promover mejoras en la eficiencia,
eficiencia y economia en las operaciones y
en los controles gerenciales de la entidad.

Ayudar a la mas alta autoridad de una
empresa 0 a la direccion de un ente a
mejorar las operaciones y actividades en
término de eficiencia, en el uso de los
recursos Yy el logro de objetivos operativos
mediante la proposicion de alternativas de
solucion.

Persigue la obtencion de eficiencia,
economia y eficacia de los recursos
materiales y humanos que posee la
entidad.

Determinar las areas débiles o criticas mas
importantes para hacia ellas orientar todos
los esfuerzos de la auditoria de gestion.

Actividades, operaciones, programas o
toda la organizacion en si, ademas de
elementos indicadores y normas de
rendimiento medibles.

No existen todavia normas de auditoria de
gestion  generalmente aceptadas. El
método se determina de acuerdo al criterio
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Procedimientos

Usuarios

Periodo de tiem
a ser estudiado

Frecuencia

po

Informe a emitir

Aporte
solucion
problemas
Labor
seguimiento
problemas

en
de

de
a

Planeacion anticipada de las
pruebas a realizar de acuerdo a
la actividad economica de la
empresa que permita obtener

una  opinion  sobre la
razonabilidad de los Estados
Financieros.

Principalmente externos como
accionistas, bancos, acreedores
y potenciales inversionistas. Y
los internos: los directivos de la
entidad

Por lo general fija su alcance a
un afio calendario.

Regularmente, preferiblemente
anual.

Dictamen sobre la razonabilidad
de los estados financieros de
acuerdo a normas y
procedimientos de auditoria
generalmente aceptados.

No es responsable de proponer
soluciones

No existe responsabilidad.

del auditor. Pueden adaptarse a las Normas
Internacionales de Auditoria.

Planeacion estratégica del trabajo que
permita una labor integral, oportuna y
permanente de las operaciones de la
entidad auditada.

Principalmente la gerencia, encargados y
empleados de las areas o0 procesos
auditados.

Podria fijar su alcance en un periodo que
se extienda en varios afios 0 que sea tan
corto que solamente comprenda unas
semanas.

Cuando la entidad lo considera necesario.

Informe con opinidn de los resultados del
area, actividad u operacion auditada
tendiente a formular recomendaciones
para lograr los objetivos propuestos.

Si es responsable de buscar alternativas de
solucion a los problemas.

Es responsable de dar seguimiento a cada
problema surgido.

Nota: Listado de conceptos para el proceso de auditoria (Elaboracion Propia, 2019)

Se aplico la planificacion para los procesos aduaneros que son utilizados para las

importaciones y exportaciones de su materia prima, debido a que de primera mano es lo que esta

directamente relacionado con la industria del plastico, las gestiones que tienen relacién con la

documentacion que se deberia de presentar oportunamente ante las entidades correspondientes

para que la importaciéon y exportacion se lleve a cabo efectivamente, seguido de relacion y

comunicacion que se tiene entre la materia aduanera y la tributaria dentro de la industria para que
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todo el proceso aduanero cumpla con la ley pagando aranceles e impuestos correspondiente en el

tiempo oportuno.

2.4.3.3 Vinculacion de la Auditoria de Gestion con la Ley de Lavado de Dinero y Otros
Activos
Segun el Convenio Centroamericano para la Prevencion y la Represion de los Delitos de
Lavado de Dinero y Activos (LCLDA) se deben realizar programas de cumplimiento obligatorios
por parte de las entidades de intermediacidon financiera asi como las demas entidades que realizan
actividades comerciales, esos programas incluirdn como minimo:
a) Procedimientos que aseguren un alto nivel de integridad del personal y un sistema para
evaluar sus antecedentes personales, laborales y patrimoniales del mismo.
b) Capacitacién permanente al personal, e instruccion acorde a las responsabilidades que
desempefian.
c) EI mecanismo de auditoria independiente para verificar el cumplimiento de los programas

establecidos.

La Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos fue creada segun Decreto Legislativo N°
240, en fecha 02/12/1998, publicada en el Diario Oficial 240, bajo la publicacién DO 23/12/1998,
tomo 341. Asimismo, hay que destacar que se reformo dicha Ley en fecha 03/09/2015.

De acuerdo a lo que apunta la normativa, es aplicable para aquellos sujetos tal como lo
establece el Articulo 2 y segun la Unidad de Investigacion Financiera adscrita a la Fiscalia General
de la Republica, donde se menciona que deben de reportar las transacciones financieras que sean

catalogadas por sospechosas y/o que superen el umbral que menciona la Ley y ademas estan sujetas
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a nombrar a un Oficial de Cumplimiento, o un Delegado, todo esto dependera de la actividad

principal de la entidad, para asumir con las responsabilidades que menciona dicha Ley.

Las industrias del plastico en El Salvador deben de conocer a sus clientes y saber las
actividades que realizan, con el fin de alertar a las autoridades, si en dado caso resultan
involucrados en los negocios ilicitos que estan tipificados en la Ley Contra Lavado de Linero y
Activos, como resultado pudieran enfrentar problemas en sus actividades operativas y de imagen
empresarial:

e Enfrentar problemas legales, sujeto a investigaciones judiciales y podrian ser
penalizados de acuerdo a la Ley.

e Pagar cantidades significativas de dinero en concepto de multas, que afectarian
gravemente a la empresa.

e Perder la buena reputacion en el mercado.

e Perder la posibilidad de acceder en el mercado financiero.

e Pérdida de inversionistas.

e Pérdida de negocio por extincién de dominio.

¢ No podra entablar relaciones comerciales con personas o empresas del pais ni con

el exterior y perdera todas sus inversiones.
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CAPITULO 11I-METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

El modelo de estudio en el cual se aplicd la investigacion es el método hipotético-
deductivo, ya que a través de este se permitio observar y evaluar el fendbmeno de estudio, crear
hipotesis y poder aplicar la deduccién de consecuencias o0 proposiciones méas elementales a la
suposicion y verificacion de la verdad de los enunciados comparados con la experiencia. Ademas,
demuestra el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.

Este tipo de estudio proporcioné una guia que servira para orientar al profesional de
auditoria, poder evaluar los indicadores de gestion dentro de las empresas del sector industrial en
el manejo dela efectividad de sus operaciones aduaneras y tributarias.

3.2. DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL

3.2.1 Delimitacion espacial.

La investigacion se desarroll6 en las unidades de auditoria interna que poseen las empresas
industriales del plastico del departamento de La Libertad, debido a que el 52.75% se encuentran
geograficamente la mayoria de industrias dedicada a la elaboracion de plastico tal cual se expresa

en la figura N°1.

3.2.1 Delimitacion temporal.

La investigacion se centrd en el periodo del afio 2016 al 2018 debido a que se considera un
lapso de tiempo adecuado para comprender los procesos, procedimientos y controles operativos
para poder realizar la auditoria de gestion al proceso aduanero Yy tributario de las operaciones del
sector industrial del plastico en relacion a las aduanas y las implicaciones tributarias aplicables

segun las regulaciones vigentes legales y la informacion proporcionada por las entidades de la
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Direccion General de Estadisticas y Censos, La Asociacion Salvadorefia de Industrias (ASI),

ASIPLASTIC y empresas directas del sector plastico.

FIGURA N° 1:UBICACION GEOGRAFICA DE LAS EMPRESAS PERTENECIENTES AL
SECTOR INDUSTRIAL DEL PLASTICO EL SALVADOR

Industrias del plastico por
departamento
60.00%

0,
°0.00% 52.75%

0,
40.00% 42.86%

30.00%
20.00%

10.00%
4.40%
0.00%

La Paz La Libertad San Salvador

Fuente: (DIGESTYC, 2017)
3.3. SUJETOS Y OBJETO DE ESTUDIO

3.3.1. Unidad de analisis.

En el desarrollo de la investigacion se tomd como unidad de analisis el profesional de
contaduria publica relacionado con los departamentos de auditoria interna que poseen las empresas
pertenecientes a la industria del plastico ubicadas en el departamento de La Libertad.

3.3.2. Poblacién y marco muestral

La investigacion se realizo bajo un enfoque cualitativo, por lo tanto, no se determino
una muestra sino que se eligié tres empresas que se dedican a la elaboracion de productos
plasticos de 48 entidades ubicadas en el departamento de La Libertad, que conforman el

universo de estudio.
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3.3.3. Variables e Indicadores

Las variables de la hipotesis de la investigacion se presentan a continuacion:

a) Independiente: elaboracion de planificacion de auditoria de gestion para los procesos
aduaneros y tributarios.

b) Dependiente: evaluacion del grado de eficiencia, eficacia y economia con que se manejan
los recursos y se logran los objetivos en las areas criticas de las empresas pertenecientes a
la industria del plastico en el departamento de La Libertad.

Los indicadores de las variables son las siguientes:

a) Factibilidad de aplicacion de la auditoria de gestion.

b) Minimizacion de los riegos en los procesos de exportacion e importacion.
c) Optimizar las actividades del profesional de contaduria publica

d) Mejorar politicas y procedimientos

e) Importancia de poseer una planificacion de auditoria de gestion.

3.4. TECNICAS, MATERIALES E INSTRUMENTOS

3.4.1 Técnicasy procedimientos para la recopilacion de la informacion.

La técnica para la recopilacion de la informacion se utilizo la entrevista, las cuales se
realizaron al profesional clave de la unidad de auditoria interna de la entidad que se relacion6 con
la problematica en estudio. Ademas, la sistematizacién bibliogréafica por medio del cual se recopild
informacidn por medio de fuentes bibliogréaficas, entre las cuales se pueden mencionar: libros de
texto, normativa técnica y legal, tesis relacionadas a la auditoria de gestion, paginas de internet,

entre otros materiales bibliograficos necesarios para el desarrollo de la investigacion.
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3.4.2 Instrumentos de medicion.

El instrumento de medicién fue la guia de preguntas abiertas relacionadas al tema de
estudio, los cuales estuvieron enfocados en explicar la probleméatica. Ademas, se complementd
mediante el uso de narrativas realizado por el equipo de investigacion, apoyo bibliogréfico del

fendmeno en estudio y la observacion para el desarrollo sistemético en relacion a lo observado.

3.5. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Para llevar a cabo el procesamiento de los datos obtenidos mediante los instrumentos y
técnicas de medicion, se utiliz6 como herramienta Microsoft Office Word y Excel donde se
agruparon los datos para su respectivo analisis y sintesis de la informacidn, la hoja de célculo
Microsoft Office Excel con la cual se elaboraron tablas de frecuencias e ilustracion de graficos

para el adecuado analisis e interpretacion de los resultados.



3.6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANO 2019

ACTIVIDAD MES MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

SEMANAY 1| 2| 3] 4| 1| 2] 3| 4] 1] 2| 3] 4] 1] 2| 3| 4 1] 2| 3| 4] 1] 2| 3

Aprobacion del anteproyecto final

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Elaboracion de capitulo |

Entrega del capitulo |

Revision del capitulo |

Correcciones del capitulo |

Entrega de capitulo | definitivo

Aprobacion del capitulo |

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Elaboracion de capitulo I

Entrega del capitulo Il

Revision de capitulo 11

Aprobacion de capitulo Il

CAPITULO I1l: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Elaboracion de instrumento de investigacion

Revision de guia de preguntas

Correcciones a las observaciones realizadas a instrumento

Aprobacion de guia de preguntas

Recopilacion de la informacion

Procesamiento de la informacion

Entrega de capitulo Il

Aprobacion de capitulo Il

CAPITULO IV: PROPUESTA

Elaboracion de capitulo IV

Entrega de capitulo IV

Elaboracion del trabajo final

Finalizaciony presentacion de documento

Revision de jurado evaluador

DEFENSA DEL TRABAJO DE GRADUACION

27
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3.7. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

3.7.1 Diagnostico de la informacion

Con la hipdtesis propuesta en el trabajo de investigacion:

“Una adecuada planificacion de auditoria de gestion aplicable a los procesos aduaneros y
tributarios contribuye a evaluar el grado de efectividad de las operaciones que realizan las
empresas pertenecientes a la industria del plastico en el departamento de La Libertad”. Y como
resultado de la investigacién de campo a través de la guia de entrevista (como instrumento de
medicién) realizada a una empresa que se dedica a la produccion y elaboracion de productos
plasticos, se obtuvo el siguiente diagnostico:

Falta de un sistema de planificacién de auditoria de gestion para evaluar los procesos
aduaneros y tributarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos se identificé que uno de los pilares fundamentales
en el cumplimiento de los procesos aduaneros y tributarios de las empresas pertenecientes a las
industrias del plastico, es que se lleven a cabo oportunamente y lo constituye a que el profesional
de la contaduria publica tenga conocimiento de la aplicacion de los procedimientos de una
auditoria de gestion de las entidades que lo requieren, ya que de acuerdo a los resultados obtenidos
se identifico que la empresa se enfoca Unicamente a cumplir requerimientos de certificacion de
control de calidad exigidas por las ISO en aspectos de estandares internaciones en la importacién
y exportacion de productos.

Por lo que, existe ausencia de profesionales calificados en la materia dentro de las unidades
de auditoria interna por los costos que estas representan para empresas pequefias en El Salvador.
Ademas, se identifica que la empresa no posee una guia que le permita tener claramente los

procesos de aduana y pagos de impuestos tributarios incurriendo ante un posible riesgo de
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fiscalizacion y pago de multa por mala clasificacion arancelaria, asimismo, existe un posible riesgo
potencial que podria impactar negativamente a los resultados financieros de la entidad.

Por lo tanto, ante la ausencia de una planificacion de auditoria de gestion a los procesos
aduaneros y tributarios aplicadas a las empresas pertenecientes a la industrias del pléstico, en su
mayoria no tienen un plan y no desarrollan actividades encaminadas a capacitar o entrenar al
personal clave de las unidades de auditoria interna y los involucrados en los procesos antes
mencionados, solo se guian por sus conocimientos e interpretar a su juicio lo que se ha venido
haciendo por afios dentro de las empresas. Sin embargo, no cumplen con las especificaciones de
un programa estructurado, tal como lo establecen los procedimientos de una auditoria de gestion.

En este aspecto las entidades que no capacitan a su personal en éareas claves de materia
aduanera y tributaria, no consideran las implicaciones y sanciones legales en las que podrian
incurrir ante alguna mala clasificacion dentro una partida arancelaria, es importante mencionar que
algunas empresas no dimensionan las posibles las sanciones administrativas y econémicas en las
que se puede incurrir en caso de incumplimientos, ademas, carecen de guias de cumplimientos y
es porque en su mayoria consideran que son los auditores quienes deberian estar pendientes de las
obligaciones tributarias y aduaneras. Las empresas de la industria del plastico reconocen que el
agente aduanero, auditor fiscal y auditor interno deberian de manejar un relacion vinculante ya que
todos los profesionales en sus distintas areas especializadas forman parte de los eslabones de la
cadena de valor de una compafiia en su desempefio de roles siempre y cuando exista una
independencia.

Por consiguiente, el sector de la industria del plastico del departamento de La Libertad
presenta claramente deficiencias en cuanto a la aplicacion de un modelo de planificacion de una

auditoria de gestion aplicada a los procesos aduaneros y tributarios.
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CAPITULO IV-PROPUESTA: PLANIFICACION DE AUDITORIA DE GESTION PARA
LOS PROCESOS ADUANERO Y TRIBUTARIO QUE REALIZAN LAS EMPRESAS

PERTENECIENTES A LA INDUSTRIA DEL PLASTICO.

4.1. GENERALIDADES

Este capitulo se desarrollé mediante un caso practico la etapa pre inicial y la etapa de la
planificacion de una auditoria de gestion, con ello se logra buscar dar solucién a las problemaéticas
que estan enfrentado las industrias pertenecientes al sector plastico en el departamento de la
libertad, tomando todo los aspectos de las normativas técnicas, recopilacion de leyes tributarias y
aduaneras de El Salvador, junto a los convenios internacionales que se posean en la actualidad con

otros organismos y sus respectivos reglamentos de las leyes antes mencionadas.

La propuesta se ha realizado en base a las leyes aduaneras Y tributarias del pais, donde se
tiene como fin apoyar a los profesionales de la auditoria interna y los profesionales de Contaduria
Publica al momento de realizar una Auditoria de Gestion, mostrando el ejemplo de una planeacion
que se presenta, agregando y reforzando conocimientos de codmo debe ejecutarse, documentarse y

compilarse la informacién de una Auditoria de Gestion en la industria del plastico.

En la propuesta se detallan aspectos que el profesional de la auditoria puede tomar en
cuenta en la planificacion y ejecucion de un encargo de auditoria de gestién para la verificacion
de los procedimientos técnicos y contables al momento de llevar a cabo operaciones mercantiles

que se desarrollan dentro de la industria del plastico en &mbitos de aduana y tributos.

Cabe mencionar que el modelo de planificacion de auditoria de gestion, sus instrumentos

y procedimientos basicos que se presentan en su contenido, pueden ser utilizados o
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ambientalizarlos, para realizar otros tipos de encargos de auditoria, de acuerdo a la similitud o

relacion que observe el profesional ejerciente de la auditoria de gestion.

Con el modelo de planificacion de una auditoria de gestion se pretende obtener:

e Unaherramienta que apoye al profesional encargado de realizar los encargos de la auditoria
de gestion, donde la materia de objeto de analisis son las distintas transacciones de
importacion y exportacion que realiza la empresa “Botiplastic La Libertad, S.A. de C.V”.

e Maximizar la eficiencia y la eficacia en la utilizacion de los recursos por parte del
encargado de la auditoria, mediante el desarrollo de los procedimientos que la propuesta
presenta para la planificacion de la auditoria de gestion.

e Conocer las areas claves donde se pueden generar los riesgos inherentes en la exportacion
e importacion de productos del plastico que esta expuesta la empresa con la finalidad de

realizar las operaciones cotidianas de la industria de forma adecuada.

4.2. ESTRUCTURA DEL PLAN DE SOLUCION

En este documento se presenta una propuesta de procedimientos de auditoria de gestion
para las empresas que se dediquen a la industria del plastico, se tomara de base para dicha
propuesta la evaluacion previa realizada a una empresa que se dedica a dicho giro econémico. Del
mismo modo, para nuestro caso practico nos enfocaremos a ciertas tareas de la fase de

planificacion del desarrollo de una auditoria de gestion las cuales se detallan a continuacion:
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FIGURA N° 2:FASES DE LA AUDITORIA DE GESTION

FASE |
CONOCIMIENTO PRELIMINAR

ENTENDIMIENTO DE LA DETERMINAR ’
COMPANIA Y SU ENTORNO INDICADORES DE GESTION

ELABORACION DE FODA

FASE II
PLANIFICACION

ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS DE

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AUDITORIA

FASE 111
EJECUCION

FASE IV
COMUNICACION DE RESULTADOS

INFORME DE AUDITORIA
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4.3. DESARROLLO DEL CASO PRACTICO
Mediante el desarrollo de la propuesta el caso esta basado en datos hipotéticos para fines

didacticos del documento.

4.3.1 Conocimiento del cliente

Nombre: Botiplastic La Libertad, S.A. de C.V

NIT: 0614-300973-123-0

NRC: 64769

Domicilio: San Juan Opico, Sitio del Nifio, La Libertad

Antecedentes: La empresa fue constituida el 30 de septiembre de 1973, bajo las leyes y
jurisdiccion de la Republica de EI Salvador, La administracion de la empresa esté cargo de Junta

Directiva.

Mision: Ofrecer a nuestros clientes la asesoria ideal en la basqueda de productos de plasticos,

proformas y embaces de calidad, con disefios solicitados y siempre a los mejores precios.

Vision: Consolidarnos como una empresa lider en el sector industrial del plastico a nivel
nacional siendo reconocidos por nuestros clientes por tener siempre productos de plasticos,

proformas y embaces de calidad.



4.3.2 Estructura organizativa

Accionistas
Auditoriz |
Extermna
lunta
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Personal Clave de la entidad.
Junta general de accionistas

Es la autoridad méaxima de la empresa, sus acuerdos son de obligatoriedad y para
todos los accionistas, ausentes, conformes o no, siempre que se hubieren tomado segun lo

prescrito, en la ley o en su reglamento.
Gerente General

Unidad responsable y ejecutora de la gestion administrativa, la que debera estar
dentro de las politicas establecidas por la Junta General de Accionistas, Asimismo, es
responsable de definir las jerarquias, funciones, operaciones y tareas, en la unidad y puestos

de trabajo de la organizacion.
Recursos Humanos

Es la encargada de la reclutacion, contratacion y seleccion de personal de la compaiiia.
Principales Operaciones

La compafiia se dedica a la compra de resina, para la elaboracién de productos

plasticos.
Principales Clientes

e ArcaContinental
e CBC

e ABInBev
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Principales Proveedores

e Mas Intimates (Pvt) Ltd.
e Hasbro International Trading
e Branford, Ltd

Situacién Econémica

La empresa se encuentra en un periodo de solidez econémica, aunque siempre se
puede ver afectada por el entorno social, politico y epidémico, tanto por la competencia

como factores externos.

4.3.3 Analisis FODA de la compafiia.

Anadlisis FODA es una herramienta de planificacion estratégica, disefiada para realizar
un analisis interno (Fortalezas y Debilidades) y Externo (Oportunidades y Amenazas) en la
empresa. Dentro de las fortalezas que tiene el sector industrial del plastico, estan: los
constantes estudios de mercado que realizan para adquirir los productos segun la demanda
de los clientes, poseer los recursos tecnoldgicos y financieros que les permiten brindar una
buena atencidn, entre otros, Sin embargo, también, tienen debilidades las cuales deben
superarse para un mejor desempefio de sus actividades, entre ellas se puede mencionar la

falta de controles de procedimientos de compras.

TABLA N° 4:FODA DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS
PLASTICOS

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Constante investigacion de mercado e Falta de controles de los procedimientos
para ofrecer a los clientes el producto de compra y almacenamiento de
gue necesitan productos
e Recursos financieros disponibles e Precios no muy competitivos en

comparacion con la competencia

®  Recursos tecnoldgicos



e Venta de productos de buena calidad

e  Ubicacion estratégica de la planta de
produccion

e  Amplio campo comercial
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Infraestructura limitada para el
resguardo de productos

Falta de habilidad en lanzamiento de
nuevos productos

Falta de politicas escritas de los
procesos mas importantes de la
compafiia

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e Crecimiento de mercado

e Fidelizacién de clientes ofreciendo
productos de calidad

e  Ampliacion de instalaciones y apertura
de nuevas naves industriales.

e Gran variedad de productos la cual
genera mas demanda

e  Acuerdos comerciales con otros paises

Introduccion al mercado de productos
més baratos

Aparicion de nuevos competidores
locales y extranjeros

Problemas con las importaciones y
exportaciones por trabas en la aduana en
el registro de productos

Innovacidn de la competencia en los
paises desarrollados

Bajo crecimiento internacional

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.4. Determinacion de indicadores de gestion para la entidad.

Los indicadores de gestion es una referencia numérica creada desde una 0 mas

variables, que refleja aspectos del desempefio del componente que esta siendo auditado, para

que permita evaluar la gestion administrativa a través de la formulacion de niveles de

eficiencia, eficacia y economia dentro del proceso administrativo aplicados por la gerencia.

El Auditor debe solicitar a la administracion los indicadores que ha definido y debe proceder

a evaluarlos y corroborar las desviaciones con respecto a lo esperado, en caso de no contar

la entidad con indicadores, el auditor debe proceder a elaborarlos. A continuacion se

presentan algunos indicadores de gestion que se pueden aplicar para evaluar las operaciones

de las empresas dedicadas a la industria del plastico.
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Los indicadores de eficacia determinan el grado en que se logran los objetivos y metas de un
plan, dicho de otra manera, cuantos de los resultados esperados se alcanzaron. La eficacia
consiste en definir los esfuerzos de empresa en los procesos que son significativos para el

logro de los objetivos establecidos. Por ejemplo:

L Personal que la conoce L Personal que la conoce
Mision = Objetivos =
Total del Personal Total del Personal
.. Personal que la conoce i Personal que la conoce
Vision = Politicas =
Total del Personal Total del Personal

Estos indicadores sirven para saber si el personal tiene conocimiento o no sobre la mision,
vision, objetivos y politicas de la empresa, esto es importante ya que el talento humano que
posee la entidad debe estar familiarizado y comprometido con las metas y objetivos
establecidos.

Otros indicadores de eficiencia estan relacionados con las razones que indican los
recursos invertidos en la consecucion de tareas y proceso de la entidad, nos permite medir el
nivel de ejecucion del proceso, concentrandose en cémo se llevaron a cabo las actividades y
miden el rendimiento de los recursos utilizados por un proceso, a continuacion el siguiente

ejemplo:

Personal capacitado

Personal Capacitado =
Total de personal

Dias laborados

Asistencia =
# de dias establecidos

Se pueden establecer indicadores relacionados a la economia de la entidad para

distintos tipos de recursos financieros, asi también como recurso humano y materiales, gasto
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de mantenimiento elevados, desperdicios de materia prima, entre otros, Desde el punto de
vista de los recursos, es muy importante la definicion previa de las necesidades para evitar

problemas econdmicos futuros.

Ingresos Propios

Autonomia Financiera =
Ingresos Totales

Utilidad Bruta
\entas Netas

Margen Bruto =

4.3.5. Determinacion de areas criticas

Con el propésito de incluir las principales actividades que se desarrollan en las
empresas pertenecientes a la industria del plastico se han disefiado procedimientos de
auditoria de gestion de acuerdo a su objetivo de evaluacion en las distintas areas de trabajo
que se consideran criticas y determinantes en el rendimiento del desempefio de eficiencia,

eficacia y economia; estas se detallan a continuacion:

e Avrea financiera

e Avrea contable

e Efectivo y Equivalentes al efectivo
e Cuentas por cobrar

e Inventario

e Propiedad, planta 'y Equipo

e Cuentas por pagar

e \entas

e (astos

e Compras e importaciones
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e Recursos Humanos

4.3.6. Programas para la realizacién de una auditoria de gestion

El programa de auditoria es un esquema detallado del trabajo a ejecutar mediante

procedimientos que se emplean en la fase de ejecucidn de una auditoria en curso en el que se

determinan los alcances del mismao.

Los programas seran disefiado y preparados al finalizar la fase de planificacion utilizando la

informacidn, andlisis y evaluacion que sea hace por cada una de las areas identificadas,

proceso o aspecto a examinar; sin embargo, estos deben ser flexibles de acorde a la necesidad

del usuario.

Se deberéa elaborar un programa de auditoria por cada area a examinar y deben contener la

siguiente estructura:

e Un encabezado, que contendra las generales siguiente:

v

v

v

Nombre de la entidad

Nombre del area especifica, proceso o0 aspecto a examinar
Tipo de auditoria que sea realiza

Periodo que comprende el examen de auditoria

indice que identificara al programa

Iniciales del auditor asignado, responsable de aprobar y revisar el programa

e Una descripcion del objetivo general del programa.

e Descripcion de los procedimientos a desarrollar paso a paso de los que se consideren

necesarios para alcanzar los objetivos propuestos. Esta seccion debe de contener una

columna que indique el correlativo del procedimiento al lado izquierdo y al lado
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derecho una columna paras las iniciales del auditor, en ese mismo orden de ideas debe
de contener la columna de referencias cruzadas en el que se relacione el documento
que da evidencia del procedimiento ejecutado. Ademas, debe de contener una
columna que plasme la fecha en que se elaboré el procedimiento.

BOTIPLASTIC LA LIBERTAD, S.A.DEC.V

AUDITORIA DE GESTION

INDICE DE PROGRAMAS

N° Descripcion Ref. P/IT
1 | Estudio y evaluacion de control interno PROG 1
2 | Estudio y evaluacion al area contable PROG 2
3 | Estudio y evaluacion del efectivo y equivalentes al efectivo PROG 3
4 | Estudio y evaluacion de las cuentas por cobrar PROG 4
5 | Estudio y evaluacion de inventario PROG 5
6 | Estudio y evaluacion de propiedad, planta y equipo PROG 6
7 | Estudio y evaluacion de cuentas por pagar PROG 7
8 | Estudio y evaluacion de ventas PROG 8
9 | Estudio y evaluacion de gastos PROG 9

10 | Estudio y evaluacién de compras e importaciones PROG 10

11 | Estudio y evaluacion de recursos humanos PROG 11

12 | Estudio y evaluacion de lavado de dinero y activos PROG 12
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Empresa: | Botiplastic La Libertad, S.A. de | Ref. P/T PROG 1
CV

Preparado: Periodo a examinar:

Revisado: Autorizado:

Programa de Auditoria de Gestion

Estudio y evaluacion de control interno

Objetivo: Obtener conocimiento del control interno que implementa la compafiia con el fin

de identificar las areas criticas de la misma.

No

Pregunta Si | No

N/A

Iniciales

y Fecha

Ref.

AMBIENTE DE CONTROL

1 ¢Posee la empresa su esquema organizacional
definido?

2 ¢ Tiene la entidad definida su mision y vision?

3 ¢Existe perfil y requerimientos establecidos
para contratar personal para la empresa?

4 | ¢Posee la entidad un manual de descripcién
de puestos para los empleados?

5 ¢Posee la entidad una filosofia de gestion de
riesgos?

6 ¢Aplica normativa internacional para

registrar, presentar y revelar informacién

financiera?
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significativamente en los procesos de
reclutamiento, contratacion, evaluacion y

promocion?

No Pregunta Si| No | N/A | Iniciales | Ref.
y Fecha
7 ¢ Tiene politicas y procedimientos para el
control administrativo y contable de las
operaciones aduaneras y tributarias?
8 ¢Se ha establecido una cultura de riesgos?
9 ¢El cliente tiene un cédigo de conducta
formal u otras politicas escritas sobre
materias tales como préacticas aceptables de
negocios, conductas y conflictos de intereses?
10 | ¢Participa la Gerencia activamente en las
operaciones diarias?
11 | ¢La Gerencia entiende, valoriza, requiere y
usa regularmente los informes contables en el
manejo del negocio?
12 | ;La Gerencia tiene una tolerancia al riesgo?
13 | ¢La Gerencia actua cuidadosamente después
de una analisis detallado de los riesgos y
beneficios potenciales para la empresa?
14 | ¢El duefio o Gerente participa
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No

Pregunta

Si

No

N/A

Iniciales

y Fecha

Ref.

15

¢ Cuando no existe un documento formal de
politicas, la direccién comunica las
responsabilidades del personal nuevo y

antiguo?

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

16

¢Posee la entidad los objetivos definidos de

acorde a la mision y vision?

17

¢ Los objetivos establecidos en las diferentes
areas de la entidad estan relacionados con los

objetivos globales?

18

¢El plan estratégico es de conocimientos de

todo el personal?

19

¢ Tienen las areas determinado el nivel de

riesgo aceptado para sus operaciones?

20

¢Se encuentra preparada la empresa para

asumir mayor riesgo del que admite?

IDE

NTIFICACION DE EVENTOS

21

¢Se ha identificado aquellos eventos que
afectan la ejecucion del plan estratégico y el
logro de los objetivos en las diferentes areas

de la empresa?
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No

Pregunta

Si

No

N/A

Iniciales

y Fecha

Ref.

22

¢Se utilizan técnicas para la identificacion de
eventos que pueden afectar el logro de los

objetivos en cada una de las areas?

23

¢Se realiza con frecuencia listado de posibles
eventos que afecten de manera positiva o

negativa la realizacion de los objetivos?

24

¢Se realizan talleres o grupos de trabajo con
el propdsito de obtener del empleado ciertos

acontecimientos de interés para la empresa?

25

¢Se realizan entrevistas al personal operativo
con el proposito de determinar los
acontecimientos que puedan afectar el logro

de objetivos?

26

¢Se han establecido indicadores de eventos y

de alarmas de riesgo?

27

¢Se realiza un seguimiento a eventos pasados
que han ocasionado dafios y pérdidas a la

empresa?

EVALUACION DEL RIESGO

28

¢ Tiene identificado los riesgos inherentes al

negocio?
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No

Pregunta

Si

No

N/A

Iniciales

y Fecha

Ref.

29

¢ Los objetivos globales son difundidos a los

empleados y directores?

30

¢ Posee un proceso formal de evaluacion del
riesgo para identificar de forma oportuna los
riesgos relacionados con los procesos de la

entidad?

31

¢ Determina el riesgo de control interno al

aplicar politicas y procedimientos?

32

¢Ha cuantificado la probabilidad de que

ocurra algun riesgo identificado?

33

¢ Tiene presente el impacto que provocaria la

ocurrencia de un evento?

RESPUESTA A LOS RIESGOS

34

¢La empresa posee un plan para mitigar los

riesgos identificados?

35

¢La entidad da a conocer al personal los
riesgos identificados y la respuesta

establecida para mitigar los mismos?

36

¢ El personal es capacitado constantemente
para poder dar una respuesta adecuada a los

riesgos?
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No Pregunta Si| No | N/A | Iniciales | Ref.
y Fecha
37 | ¢Existen los canales adecuados de
comunicacion mediante el cual se puedan
informar sobre los riesgos identificados?
38 | Dentro de la entidad, ¢Existen personas de

monitorear los riesgos identificados y las

respuestas a los mismos?

ACTIVIDADES DE CONTROL

39

¢Ha establecido politicas y procedimientos
para la autorizacion de transacciones a los

niveles apropiados de la Gerencia?

40

¢Busca la Gerencia mantener en los

departamentos de contabilidad y auditoria

interna estructuras organizacionales disefiadas

para proveer segregacion de funciones?

41

¢Provee la Gerencia supervision sobre
empleados que desempefian funciones
incompatibles que no van de acorde a sus

areas especificas?

42

¢Comprende la Gerencia la importancia de
los principios de segregacion de tareas o

funciones?
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No Pregunta Si | No | N/A | Iniciales | Ref.
y Fecha
43 | ¢El acceso fisico donde se resguarda la
informacion financiera es restringido para
todo el personal ajeno al &rea?
44 | (Es restringida con niveles de acceso los
programas y archivos del &rea de auditoria
interna y contabilidad?
45 | ¢El personal asignado a la supervision revisa
el funcionamiento de los controles?
46 | ¢Existen politicas apropiadas y
procedimientos necesarios respecto a cada
una de las actividades de la empresa?
47 | ¢El area encargada prepara los presupuestos y
los ejecuta apropiadamente durante el afio?
48 | ¢Laempresa ha establecido politicas y

procedimientos para efectuar en forma
periddica las comparaciones analiticas del
resultado de las operaciones registradas
contra expectativas basadas en indices
estandar de desempefio y/u otros datos
estadisticos generados externamente del

sistema contable?
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No

Pregunta

Si

No

N/A

Iniciales

y Fecha

Ref.

49

¢La Gerencia atiende de manera apropiada la

revision y aprobacion de procedimientos en la

Unidad de auditoria interna de la empresa?

INFORMACION Y COMUNICACION

50

¢Posee la empresa un plan de cuentas,
acompariado por un manual contable
detallado e instructivo o un equivalente que
razonablemente asegure una clasificacion

adecuada de transacciones similares?

51

¢El sistema de informacién y comunicacion
garantiza el cumplimiento de leyes y

reglamentos vigentes en El Salvador?

52

¢La informacion que se suministra en cada
nivel de la empresa es detallada para los

distintos niveles de direccién?

53

¢Se tiene la misién y vision en lugares

visibles que se puedan identificar facilmente?

54

¢Se provee a los empleados un manual de
politicas u otra documentacion escrita que

comunigue en forma adecuada?
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No Pregunta Si | No | N/A | Iniciales | Ref.
y Fecha

55 | ¢Se comunican los riesgos o posibles
acontecimientos a todos los grupos de
interés del negocio?

56 | ¢Se comunica al personal a cargo el
reglamento que posee la entidad?

57 | ¢Seidentificay presenta a la jefatura
inmediata correspondiente la informacion
generada en otras unidades relacionadas?

58 | ¢Existe alguna forma de comunicarse por
parte de los subalternos a los niveles
superiores sin considerar el jefe inmediato?

SUPERVISION

59 | ¢Se verifica que el personal realice sus
funciones para los cuales fueron contratados

60 | ¢Se evallan periddicamente los
procedimientos aplicados a cada actividad?

61 | ¢Se monitorea el cumplimiento de valores y
politicas previamente establecidas?

62 | ¢Se evaltan con frecuencia las

competencias del personal que se tiene a

cargo?
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No Pregunta Si | No | N/A | Inicialesy | Ref.
Fecha
63 | ¢Se verifica con frecuencia que los
expedientes de los clientes y proveedores se
encuentren debidamente archivados por la
persona designada?
64 | ;Se verifican areas de interés especifico
para recomendar mejoras continuas en la
empresa?
65 | ¢Se comunican las deficiencias encontradas

a los responsables del gobierno de la

entidad?
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Empresa: | Botiplastic La Libertad, S.A. de | Ref. P/T PROG 2
CV

Preparado: Periodo a examinar:

Revisado: Autorizado:

Programa de Auditoria de Gestion

Estudio y evaluacién del &rea contable y financiera

Objetivo: Obtener informacidn sobre los controles y las operaciones realizadas en el area

contable y financiera.

confidencialidad haciendo la verificacion respectiva de las

firmas del titular.

No. Procedimiento Iniciales | Ref.
y Fecha

1 Solicitar el presupuesto elaborado y aprobado por la compafiia
para revisar y realizar recalculo del mismo.

2 Indagar sobre el tipo y periodo en que se elabora el presupuesto.

3 Indagar sobre el analisis utilizado para la construccion y
elaboracion del presupuesto.

4 Indagar si se efectia un andlisis en relacion al aumento o
disminucion de los gastos e ingresos del presupuesto.

5 Indagar si la compafiia solicita a sus empleados cartas de
confidencialidad.

6 Seleccionar mediantes una muestra aleatoria cartas de
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No. Procedimiento Iniciales | Ref.
y Fecha
7 Solicitar los registros contables y verificar que las operaciones
se realizan de forma cronoldgica
8 Inspeccionar que las partidas contables posean firma del
encargado de elaborar, revisar y autorizar.
9 Inspeccionar que se tengan adecuadamente resguardados los
documentos contables, registros especiales y otras que sustenten
las operaciones de la empresa.
10 | Revisar que la documentacion contable esté debidamente
impresa en los libros legales respectivos juntamente con las
firmas del responsable.
11 | Inspeccionar que los libros de compras y ventas estén
debidamente firmados por el contador de la entidad.
12 | Solicitar las declaraciones e informes aplicables a la entidad y
que se encuentren presentadas en los periodos correspondientes.
13 | Solicitar y realizar las verificaciones correspondientes en la
presentacion y pago de las retenciones de ISSS, AFP, IPSFA.
14 | Solicitar y verificar mediante recalculo las respectivas

conciliaciones bancarias de cuentas corriente y ahorro que posea

la empresa.
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No.

Procedimiento

Iniciales y

Fecha

Ref.

15

Indagar sobre los periodos en que se elaboran y presentan
los estados financieros de la entidad (Estado de Situacion
Financiera, Estado de Resultado Integral, Estado de
Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujo de Efectivo y

las respectivas Notas Explicativas)

16

Realizar analisis comparativo a los Estados Financieros

de la entidad.

17

Verificar que los Estados Financieros definitivos posean
las firmas respectivas del Representante Legal, Contador
Acreditado por el Consejo de Vigilancia de la Profesion
de la Contaduria Publica y Auditoria (CVPCPA) y

Auditor si es aplicable.

18

Solicitar informe de Auditoria Externa e Interna del afo

anterior al que se esta ejecutando la revision.

19

Analizar las deficiencias encontradas en los informes de

auditorias anteriores.

20

Realizar las respectiva conclusion o conclusiones de este

programa.
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Empresa: | Botiplastic La Libertad, S.A. de | Ref. P/T PROG 3
CV

Preparado: Periodo a examinar:

Revisado: Autorizado:

Programa de Auditoria de Gestion

Estudio y evaluacion del Efectivo y Equivalentes del Efectivo

Objetivo: Obtener conocimiento sobre los controles y las operaciones de la cuenta de

Efectivo y Equivalentes al Efectivo.

No.

Procedimiento

Iniciales

y Fecha

Ref.

Obtener politica contable aplicable a la cuenta de Efectivo y

Equivalentes al Efectivo.

Verificar en los anexos a los Estados Financieros que cuentas

conforman el Efectivo y Equivalentes al Efectivo.

Realizar un arqueo de Caja Chica y validar lo siguiente:

Monto establecido por la alta direccién en el manejo de caja

chica.

b)

Indagar sobre los documentos utilizados para respaldar las

operaciones de pago de caja chica (Vales de caja, recibos, etc)

Indagar sobre el manejo y resguardo de los fondos de caja chica.

Validar los documentos de soporte sobre las erogaciones

realizadas contra el efectivo encontrado de caja chica.
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No.

Procedimiento

Iniciales

y Fecha

Ref.

Realizar un arqueo de caja registradora y evaluar lo siguiente:

Inspeccionar que la compafiia posea el cartel de autorizacion de
maquina registradora en un lugar visible emitido por el

Ministerio de Hacienda.

b)

Verificar que se posea control de liquidacion de las ventas

realizadas durante el dia.

Inspeccionar que los cortes de liquidacion posean control de

firmas de los responsables de elaborar, revisar y autorizar.

d)

Verificar que la documentacion que soporta la liquidacion de la
caja registradora sean las adecuadas(Comprobantes de Crédito
Fiscal, Facturas, Remesas, Cheques, Voucher de Tarjetas de

Crédito, Factura de Sujetos Excluidos)

Indagar sobre la politica de envio de remesa al banco

correspondiente.

f)

Realizar la conciliacion correspondiente del arqueo y consignar
las diferencias encontradas con la firma del responsable de la

caja registradora.

Solicitar un listado de las personas autorizadas para firmar

cheques y hacer verificacion aleatoria de firmas.

Indagar si la compafiia posee un programa de pagos.
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entrega de cheque.

No. Procedimiento Iniciales y Ref.
Fecha

7 Solicitar una detalle de pagos realizados con cheques o
transferencias electronicas.

8 Examinar las conciliaciones bancarias al cierre de mes 'y
hacer las validaciones de saldos respectivos.

9 Verificar que las erogaciones con cheques o
transferencias electronicas posean soporte que respalde
adecuadamente los montos consignados.

10 | Compruebe que los cheques lleven un orden de
numeracion correlativa.

11 | Validar que el nombre a quien se emite cheque
correspondiente corresponda a la persona o empresa del
documento que soporta la salida.

12 | Verificar e indagar sobre el método de control de pago y
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Empresa: | Botiplastic La Libertad, S.A. de | Ref. P/T PROG 4
CV

Preparado: Periodo a examinar:

Revisado: Autorizado:

Programa de Auditoria de Gestion

Estudio y evaluacidon de Cuentas por Cobrar

Objetivo: Obtener conocimiento sobre los controles y las operaciones en las cuentas por

cobrar.

No. Procedimiento Iniciales | Ref.

y Fecha

1 Obtener la politica contable aplicable a las cuentas por cobrar

2 Indagar mediante entrevistas la operatividad de las cuentas por

cobrar.

a) | ¢Qué clases de cuentas por cobrar maneja? (Clientes Nacionales,
Extranjeros, Empleados, Socios, Accionistas, Propietarios,

otros)

b) | ¢Cuales son sus principales clientes y a qué sector pertenecen?

c) | ¢Qué reportes se generan para el control de las cuentas por

cobrar?

d) | ¢De qué manera se manejan las cuentas morosas?

e) | ¢Que tratamiento le dan a las cuentas de incobrabilidad?

f) | ¢Clasifican las cuentas por cobrar por antigliedad de saldos?
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No. Procedimiento Iniciales y Ref.
Fecha

g) | ¢Existe control de las cuentas liquidadas y de cobros
efectuados?

h) | ¢Coémo crean, incrementan y/o disminuyen la reserva
para amortizar las cuentas incobrables?

i) | ¢Se requiere autorizacion para amortizar las cuentas por
cobrar?

4) | Indagar si existe reglamento vigente y actualizado de
cuentas por cobrar

5) | Verificar si la empresa posee requisitos que debe poseer
un expediente de un cliente nuevo o antiguo.

6) | Indagar si la empresa realiza analisis crediticio sobre sus
clientes nuevos antes de otorgar un crédito.

7) | Verificar que la amortizacion de la cuentas incobrables
sea registrada como un gasto no deducible cumpliendo
los requisitos de Ley.

8) | Verificar que exista evidencia de las gestiones de cobros
por las cuentas de dudosa recuperacion y/o incobrables.

9) | Verificar si existe conciliacion de las cuentas por cobrar
al periodo de revision o inspeccion.

10) | Realizar confirmaciones externas de saldos a clientes con

montos elevados y de forma aleatoria.
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Empresa: | Botiplastic La Libertad, S.A. de C.V | Ref. P/T

PROG 5

Preparado:

Periodo a examinar:

Revisado: Autorizado:

Programa de Auditoria de Gestion

Estudio y evaluacion del Inventario

Objetivo: Obtener conocimiento sobre los controles y las operaciones en la cuenta de

Inventario.

No. Procedimiento Iniciales | Ref.
y Fecha

1 Solicitar el control de inventarios de la empresa y verificar que

este cumpla con el articulo 142-A del Cddigo Tributario.

Indagar sobre la operatividad de los inventarios en el manejo y

control del mismo en bodega.

Indague sobre qué tipo de control de inventarios utiliza la
compafiia:

Registro auxiliares

Kardex

Requisiciones

Retaceos

Notas de remision

Otros (Especifique)

Indagar con qué frecuencia efecttan el inventario.
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No. Procedimiento Iniciales | Ref.
y Fecha
5 Indagar quien efectla y supervisa la toma de inventario fisico y si
Se preparan con instrucciones previas y por escrito.
6 Indagar y verificar si la compafia posee bodegas externas y
ubicaciones de las mismas
7 Indagar y verificar que existan controles de acceso a las bodegas.
8 Indagar que tipo de sistema de registro de inventario utiliza la
empresa:
Periddico
Permanente
Otros(Especifique)
9 Indagar que método de valuacion utiliza la empresa:
Costo de adquisicién
Costo Estandar
Costo promedio
10 | Indagar sobre la forma de determinacion del costo.
11 | Indagar que procedimientos utilizan en los casos de inventario

siguiente:
Faltantes
Autoconsumo
Obsoletos

Donados
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No. Procedimiento Iniciales | Ref.
y Fecha
Desperdicios
Devoluciones
Mercaderias en consignacion
Bonificaciones

12 | Verificar si la empresa posee mercaderias en transito.

13 | Verificar que se comparen los resultados de los recuentos fisicos
con los inventarios contabilizados o registros auxiliares.

14 | Inspeccionar si se registran y documentan todas las salidas de
productos de las bodegas.

15 | Verificar y observar en las bodegas si los productos estan en
condiciones ambientales adecuadas para asegurar el correcto
almacenamiento de los mismos.

16 | Observar si el espacio fisico es adecuado conforme al inventario

17 | Verificar y validar si existe conciliacion del inventario al periodo
de revision y que posea las firmas correspondientes de las
personas a cargo.

18 | Indagar como se ajustan las mercaderias en transito en caso de
robo.

19 | Observar y participar en un levantamiento de inventario fisico.
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Empresa: Botiplastic La Libertad, S.A. de C.V

Ref. P/IT PROG 6

Preparado:

Periodo a examinar:

Revisado:

Autorizado:

Programa de Auditoria de Gestion

Estudio y evaluacién de Propiedad, Planta y Equipo

Objetivo: Obtener conocimiento sobre los controles y registro de la Propiedad, Planta y

Equipo.

No. Procedimiento

Iniciales

y Fecha

Ref.

1 Obtener politica contable de la Propiedad, Planta y Equipo

2 Indagar mediante entrevista sobre la operatividad de la cuenta de

Propiedad, Planta y Equipo

a) | ¢Qué clases de activos posee la empresa?
Inmuebles

Terrenos

Edificios

Construcciones en proceso

Mobiliario y Equipo de oficina

Equipo de transporte

Herramientas

Otros (Especifique)
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No. Procedimiento Iniciales | Ref.
y Fecha

3 Solicitar los registros y controles detallados de la Propiedad,
Planta y Equipo y verifique la informacion

4 Indagar que método de depreciacion utiliza la entidad y mediante
una muestra aleatoria efectué recalculo de la depreciacion

5 Indagar si se han realizado reevaluaciones

6 | Verificar si poseen bienes en arrendamiento o arrendados

7 Indagas y observar si se hacen inventarios fisicos y se compara
con los registros respectivos

8 Verificar si tienes bienes inactivos y que tratamiento fiscal se le
da estos.

9 Verificar si se lleva control del Activo Fijo totalmente depreciado
y que aun se encuentran en uso, aun cuando se haya dado de baja
en libros.

10 | Inspeccionar si se registran las depreciaciones acumuladas por
bienes que correspondan con la clasificacion del activo
depreciable.

11 | Indagar si han cedido bienes en usufructo o comodato

12 | Indagar si se poseen construcciones en propiedades ajenas

13 | Indagar si se han efectuado mejoras o modificaciones que alargue

la vida dtil o incremente el valor de un activo fijo y su tratamiento

contable.
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No.

Procedimiento

Iniciales

y Fecha

Ref.

14

Indagar si se posee una politica para diferenciar en las adiciones

de la Propiedad, Planta y Equipo, mantenimiento y reparacion del

mismo.

15 | Observar si la propiedad, planta y equipo posee identificacion del
bien.

16 | Indagar sobre el procedimiento de entregas o contra entregas de
las personas que poseen bienes bajo su custodia.

17 | Indagar sobre el procedimiento utilizado por la entidad para darle

de baja a un bien.

18

Verificar si existe conciliaciones de la cuenta de Propiedad, Planta

y Equipo.

19

Realizar un muestreo de verificacion de bienes que se poseen de

acuerdo a los registros de Propiedad, Planta y Equipo.

20

Concluya sobre este programa después de ejecutar los

procedimientos.
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Empresa: | Botiplastic La Libertad, S.A.de C.V | Ref. PIT PROG 7
Preparado: Periodo a examinar:
Revisado: Autorizado:

Programa de Auditoria de Gestion

Estudio y evaluacion de las Cuentas por Pagar

Objetivo: Obtener conocimiento sobre los controles de las cuentas por pagar de la entidad.

No.

Procedimiento

Iniciales | Ref.

y Fecha

verificacion

1 Solicitar un detalle de las cuentas por pagar al periodo de

2 Realizar entrevistas sobre la operatividad de las cuentas por pagar:

a) | ¢Que clase de cuentas por pagar posee?
Proveedores nacionales

Proveedores del exterior

Dividendos por pagar

Impuestos por pagar

Acreedores varios

Otros, especifique

b) | ¢Principales proveedores locales?

c) | ¢Principales proveedores extranjeros?
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No. Procedimiento Iniciales | Ref.
y Fecha
3 Indagar sobre la frecuencia que realiza compras a los proveedores
del exterior.
4 Indagar si se poseen préstamos bancarios a corto o largo plazo
verificando los respectivos contratos.
5 Inspeccionar si se provisionan mensualmente los intereses
generados de los préstamos adquiridos por la empresa.
6 Indagar cuales son las fuentes de financiamiento de la compafiia.
7 Indagar sobre cuél ha sido el destino de los prestamos adquiridos.
8 Revisar los controles especificos de los préstamos.
9 Verificar la aplicacion de los pasivos diferidos:
Ventas a futuro
Utilidades
Intereses
10 | Verificar si se requiere aprobacién para realizar ajustes en las
cuentas por pagar
11 | Verificar que las cuentas por pagar estén registradas:

Con el valor del documento
La fecha de vencimiento de pago
Fecha de vencimiento de los intereses

Pagos a cuentas de capital y pago de intereses
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No.

Procedimiento

Iniciales

y Fecha

Ref.

12

Verificar que se cotejen los registros de las cuentas por pagar
contra la documentacion o estados de cuentas y si existe diferencia

si son ajustados.

13

Indagar si se crean provisiones regularmente para:
Impuestos e intereses por pagar

Gratificaciones e indemnizaciones al personal
Comisiones

Primas de seguros

Honorarios

Cuotas y retenciones de ISSS, AFP y Renta

14

Solicitar la conciliacion de las cuentas por pagar al periodo de

revision

15

Indagar y verificar si la empresa posee expediente de sus

proveedores.

16

Solicitar y verificar los requisitos para tener relacién comercial

con sus proveedores y acreedores.
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Empresa: | Botiplastic La Libertad, S.A. de C.V | Ref. P/T

PROG 8

Preparado:

Periodo a examinar:

Revisado: Autorizado:

Programa de Auditoria de Gestion

Estudio y evaluacion de las Ventas

Objetivo: Obtener conocimiento sobre los controles y operaciones de venta de la compafiia.

incluye.

No. Procedimiento Iniciales | Ref.
y Fecha
1 Indagar mediante entrevistas la operatividad de las ventas
2 Indagar sobre cuéles son las principales fuentes de la compafiia
3 Observar como es el proceso de facturacion de la empresa.
4 Indagar y verificar si efectlan ventas a plazo y quienes llevan el
control especifico de las mismas.
5 Verificar contra la declaracion de IVA y Pago a cuenta los
ingresos consignados.
6 Indagar si difieren las utilidades y verificar el método de registro
que utilizan
7 Indagar si reciben anticipos sobre las ventas y verificar como lo
registran contablemente.
8 Verificar si la empresa realiza exportaciones y que productos
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No. Procedimiento Iniciales | Ref.
y Fecha
9 Solicitar los reportes de ventas y verificar la frecuencia y utilidad
que emiten por cada operacion realizada.
10 | Indagar si realizan analisis de precios en el mercado y
actualizacion de los mismos.
11 | Indagar que documentos utilizan para el registro de descuentos,
rebajas y devoluciones.
12 | Indagar que tratamiento le dan a las devoluciones después de
recibidas después de tres meses
13 | Verificar como son registrados contablemente los descuentos,
rebajas y devoluciones.
14 | Validar la conciliacién de lis ingresos y otros ingresos.
15 | Verificar que tan frecuente realizan operaciones de ventas
extraordinarias.
16 | Verifiqgue como son descargado los productos vendidos cuando

estos son entregados.
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Empresa: | Botiplastic La Libertad, S.A. de C.V | Ref. P/T

PROG 9

Preparado:

Periodo a examinar:

Revisado: Autorizado:

Programa de Auditoria de Gestion

Estudio y evaluacién de los Gastos

Objetivo: Obtener conocimiento sobre los controles y operaciones de gastos de la compafiia

No. Procedimiento Iniciales | Ref.
y Fecha

1 Indagar y verificar la forma de como clasifican los gastos de la
entidad de acuerdo a su funcion o naturaleza.

2 Solicitar el detalle de los gastos registrados como no deducibles
y verificar el anlisis tributario y los respaldos de documentacion
de cada uno de ellos.

3 Verificar si la empresa lleva un comparativo de gastos reales
contra su ejecucion presupuestaria y si realiza andlisis sobre las
variaciones encontradas.

4 Inspeccione mediante muestra aleatoria que las operaciones
registradas posean documentacién adecuada del gasto.

5 Indague sobre el periodo de pago de los sueldos y salarios
juntamente con la forma de pago si es mediante cheque,
transferencia o efectivo.
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No. Procedimiento Iniciales | Ref.
y Fecha

6 Solicite las respectivas planillas de sueldos, AFP e ISSS

7 Verifique si existen contratos de los empleados fijos dentro de la
compafia

8 Indagar si conceden bonificaciones a los empleados y en qué
periodo los otorgan.

9 Verifique cual es la politica que posee la empresa para
indemnizar el personal.

10 | Indague si se poseen contratos sobre empleados eventuales

11 | Verifique si existe gastos de viajes y si son liquidados
correctamente.

12 | Verifique como es el proceso de pago y liquidacion de viaticos.

13 | Indague si existen contratos de alquileres y que documentacién
legal utilizan para soportar el gasto.

14 | Verificar si se pagan comisiones y como se realizan los
desembolsos.

15 | Indagar y recalcular el método para determinar las comisiones:
Sobre resultados prefijados, Sobre valores de ventas o Sobre
unidades vendidas.

16 | Verificar y recalcular como determinar las tasas de depreciacion

reclamadas.
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No. Procedimiento Iniciales y Ref.
Fecha
17 | Indagar si se deprecian los bienes revaluados.
18 | Indagar si se efectGan ajustes entre la depreciacion
financiera y fiscal.
19 | Verificar si estan en uso los bienes por los que se reclama
depreciacion.
20 | Verificar mediante muestra aleatoria que los bienes
depreciados son Utiles para la fuente generadora de renta
gravada.
21 | Verificar si reclaman depreciacion por terrenos,
mercaderias o bienes intangibles.
22 | Verificar si reclaman depreciacion por terrenos,
mercaderias o bienes intangibles.
23 | Realizar un detalle de gasto y hacer comparaciones de

uno o mas periodos.
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Empresa: | Botiplastic La Libertad, S.A. de C.V | Ref. P/T

PROG 10

Preparado:

Periodo a examinar:

Revisado: Autorizado:

Programa de Auditoria de Gestion

Estudio y evaluacién de las Compras e Importaciones

Objetivo: Obtener conocimiento sobre los controles y operaciones del area de compras de la

compafia
No. Procedimiento Inicialesy | Ref.
Fecha

1 Obtener la politica aplicable a las compras e importaciones

2 Realizar mediante observacién los procedimientos y controles
del area de compras

3 Comprobar si existe por escrito normas y procedimientos que
expliquen a detalle los pasos para realizar las actividades en el
area de importaciones.

4 | Verificar si existe archivo de 6rdenes de compras fisico o
electrénico para demostrar que se estd documentando
correctamente el proceso de compras locales y importacion.

5 Solicitar y verificar si se piden al menos tres cotizaciones para
Ilevar a cabo una compra.

6 Verificar si se valida que los precios cotizados sean los mismos

que se facturan al momento de recibir el producto.
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No.

Procedimiento

Iniciales y

Fecha

Ref.

Indagar cuanto es el tiempo de entrega de mercaderia desde la
fecha de envio de la orden de compra hasta la recepcion en

bodega

Presenciar procedimiento de descarga de producto en una
compra de importacion y que controles se tienen para

almacenar en bodega.

Indagar si los tramites aduanales los hace el encargado de
importaciones o se realizan a través de un agente aduanal y de
existir verifique las condiciones del contrato entre laempresa y
el tramitador para constatar que cumple con los requisitos

legales correspondientes.

10

Verificar si existe un representante legal asignado o apoderado
por la empresa ante la Direccion General de Aduanas; en caso

de existir, revise que el documento muestre dicha autorizacion.

11

Verifiqgue mediante muestreo aleatorio que las importaciones
sean documentadas con declaracion de mercancias y su

respectiva factura de importacion.

12

Solicitar las pdlizas de seguros de las importaciones que estan
vigentes, revisando que los recibos estén cancelados

oportunamente.
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Empresa: | Botiplastic La Libertad, S.A. de C.V | Ref. P/T

PROG 11

Preparado:

Periodo a examinar:

Revisado: Autorizado:

Programa de Auditoria de Gestion

Estudio y evaluacion del area de Recursos Humanos

Objetivo: Obtener conocimiento sobre el area de recursos humanos.

No.

Procedimiento

Inicialesy | Ref.

Fecha

Indagar si existe manual de contratacion de personal

Verificar el proceso de seleccion del personal y realice lo

siguientes:

Indagar sobre los perfiles de puestos

Indagar si existe procedimiento o técnicas para la evaluacion,

seleccion y aprobacion del personal nuevo.

Indagar si existe programa de capacitacion al personal nuevo y

antiguo de la entidad

Indagar la existencia de induccion a personal nuevo

Solicitar el plan de capacitacion anual para su verificacion

Verificar las descripciones de puestos

Verificar la existencia de un listado de requisitos que debe

poseer un expediente de personal.
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No. Procedimiento Inicialesy | Ref.
Fecha
4 Indagar si existen métodos o procedimientos de evaluacion de
desempefio y los periodos en que los someten a evaluacion.
5 Verificar la existencia de un adecuado sistema de registro de
asistencias y tiempo de trabajado.
6 Verificar mediante muestreo contratos de personal y si cumple
con los requisitos minimos legales.
7 | Verifique si existe manuales de funciones, procedimientos,
politicas y verifique lo siguiente:
a) Si han sido revisados y autorizados por los niveles
correspondientes.
b) Si son de conocimiento de todo el personal
c) Si se encuentran actualizados conforme a las
necesidades practicas de la empresa.
8 Verifique la existencia de reglamento interno de trabajo.
9 Verificar la existencia de un plan de trabajo que incluya los
objetivos y metas a alcanzar en determinado periodo.
10 | Verificar si la empresa posee comité de Seguridad y Salud

Ocupacional y que estos sean ad-honorem segun el articulo 18
de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de

Trabajo.
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Empresa: | Botiplastic La Libertad, S.A. de C.V | Ref. P/T

PROG 12

Preparado:

Periodo a examinar:

Revisado: Autorizado:

Programa de Auditoria de Gestion

Estudio y evaluacion de lavado de dinero y activos

Objetivo: Obtener conocimiento sobre el cumplimento que tiene la entidad contra la Ley de

Lavado de Dinero y de Activos.

No.

Procedimiento

Iniciales | Ref.

y Fecha

Verificar si dispone de la copia legalizada de Acuerdo de la alta

direccidn por el nombramiento del Oficial de Cumplimiento.

2 Verificar si se ha notificado dicho nombramiento a la Unidad de
Investigacion Financiera.

3 Verificar si se ha actualizado la Estructura Organizativa y Manual
de Puestos y Funciones con la designacion del Oficial de
Cumplimiento.

4 Verificar si se ha capacitado al personal de nuevo ingreso en
prevencion del Lavado de Dinero y de Activos

5 Verificar si existe evidencia de las capacitaciones impartidas al
personar de la entidad.

6 Verificar si la entidad posea un Codigo de Etica
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identificar oportunamente posibles operaciones irregulares o

sospechosas

No. Procedimiento Iniciales | Ref.
y Fecha

7 Realizar un monitoreo del estilo de vida de los empleados que
trabajan dentro de la empresa.

8 Verificar si se posee el manual de cumplimientos contra la
prevencion del lavado de dinero y activos y aprobado por la alta
direccion de la empresa.

9 Verificar si se exige el llenado del formulario para el control de
operaciones en efectivo iguales o mayores a US$10,000.00

10 | Verificar si el departamento de informatica de la empresa genera un
reporte sobre transacciones iguales o mayores a US$10,000.00

11 | Verificar si se ha definido una Politica de conocimiento del
Cliente, y esta aprobada por la alta direccion de la empresa.

12 | Verificar si existe un adecuado archivo de toda la documentacion
que genera la empresa.

13 | Verificar si se ha elaborado una politica de confidencialidad de la
informacién y documentacion relacionada con la prevencion del
lavado de dinero y de activos.

14 | Verificar si la politica antes mencionada es del conocimiento de
todo el personal.

15 | Verificar si se han definido sefiales de alerta que permitan
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4.3.7. Modelo de informe de Auditoria de Gestion

El informe de una auditoria de gestion es el documento donde el auditor expone las
conclusiones y recomendaciones que serviran para que la empresa mejore. Para que el
trabajo de auditoria de gestion sea eficaz, su informe final debe reflejar determinadas

situaciones:

e Silas cifras ofrecidas por los responsables de las distintas areas de la empresa
auditadas son correctas o han tenido que ser rectificadas por el auditor.

e Cuadles son los puntos fuertes y cuéles los puntos débiles de la empresa
detectados.

e Contemplar la existencia de hechos o situaciones que hayan podido dificultar
o impedir el trabajo del auditor.

El informe de la auditoria de gestion debera ser objetivo, completo, claro y
constructivo. Es imprescindible que sus conclusiones y recomendaciones estén redactadas
con total claridad, ofreciendo respuestas claras a las preguntas de la auditoria y que a la vez
formule las recomendaciones relativas a los cambios que conviene efectuar para solventar

las deficiencias contrastadas.

El objetivo del informe final de una auditoria de gestion no es otro que reflejar e
interpretar los resultados derivados de la aplicacion de sus procedimientos, narrando los
resultados de su trabajo y llamando la atencién sobre las cuestiones mas importantes. Sus
recomendaciones deben estar orientadas a corregir las deficiencias detectadas, en ellas se
guia a la administracion de la empresa a solucionar los hechos susceptibles de ser mejorados

y, en la medida de lo posible, debe estimar los probables ahorros o0 mejoras de su aplicacion.
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La auditoria de gestion se distingue de la auditoria financiera en que, mientras la
segunda pretende dar una informacion objetiva de que determinados estados representan
fielmente una situacion econémico financiera determinada, la auditoria de gestion examina
las practicas de gestion y si bien en una auditoria financiera el auditor no formula
recomendaciones sobre la gestion de la empresa, en una auditoria de gestion las
recomendaciones deben ser extensas analizando las causas de las ineficiencias y sus

consecuencias.

Un dato muy importante es que el auditor debe ser profesional y responsable a la hora
de valorar los hechos y las evidencias antes de emitir un informe que sera la base para la toma
de decisiones. En la auditoria de gestidén no se puede cometer el error de informar un hecho
irregular que no existe, u omitir informar un hecho irregular que si existe, situacion que se
evita si el trabajo se basa en evidencia adecuada y suficiente. En relacion a los hallazgos

presentados estos deberan contener los siguientes atributos:

1. Titulo

2. Condicion

3. Criterio o normativa incumplida

4. Causa

5. Efecto

6. Comentario de la administracion

7. Comentario del auditor
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A continuacion se presenta un modelo de informe de auditoria de gestion, el cual
puede ser usado por parte del auditor, para la comunicacion de los resultados del trabajo

realizado:

MODELO: CONTENIDO PROPUESTO COMO MINIMO DEL INFORME FINAL

DEL TRABAJO DE AUDITORIA DE GESTION

INFORME DE AUDITORIA GESTION

Sefior (es)

XXXX XXX XXXX XXXX (Colocar el destinatario que identifica al usuario o a los usuarios
a quienes se destina el informe. El informe se dirige, por lo general, a la parte contratante,
pero en algunos casos pueden existir otros destinatarios a quienes se les dirige el informe)

Presente.

I. Antecedentes

Pueden identificar las unidades y actividades revisadas de la organizacion y proporcionar
informacion aclaratoria. Puede incluir la situacion de las observaciones, conclusiones y
recomendaciones de informes anteriores; indicar si se refiere a un trabajo planificado o si
responde a una peticion.

Il. Resumenes

Son una expresion equilibrada del contenido de la comunicacion del trabajo.

I11. Proposito (Objetivos)

Describe los objetivos del trabajo y puede informar al lector sobre las razones que motivaron

la realizacion del trabajo y lo que se espera conseguir.
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IV. Alcance de la auditoria

Identifica las actividades auditadas y puede incluir informacion de soporte (Periodo revisado,
actividades relacionadas que no fueron revisadas) con el fin de definir los limites del trabajo.
Se describe la naturaleza y extension del trabajo realizado.

V. Resultados del Examen

Debe de incluir lo siguiente:

Titulo del Hallazgo

1. Observaciones: son exposiciones pertinentes de los hechos, que apoyan sus conclusiones
y recomendaciones.

2. Criterio: refiérase a “lo que debe ser”.

3. Condicion: Evidencia que descubre en el trabajo el auditor “lo que es”.

4. Causa: la razon de la diferencia entre las situaciones esperadas y las reales (el por qué
existe la diferencia).

5. Efecto: el riesgo o0 exposicion en que se encuentra la organizacion, realidad no coincide
con los criterios “impacto de la diferencia”.

6. Conclusiones y Opiniones: son las evaluaciones que hace el auditor interno sobre los
efectos de las observaciones y recomendaciones en la actividad revisada. ldentifican
claramente las conclusiones del trabajo en el informe del trabajo. Puede definirse a todo el
ambito o solo a aspectos determinados.

7. Recomendaciones: Puede comunicar recomendaciones para mejoras, reconocimiento de
desempefio satisfactorio y acciones correctivas. Estan basadas en las observaciones y
conclusiones obtenidas. Demandan acciones que corrijan la situacion actual o mejoren las
operaciones, corrijan 0 mejoren la gestion y que sirvan de guia a la alta direccién en la

obtencion de los resultados deseados.
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8. Planes de accidn: Describe cualquier accion a realizar para mejorar las operaciones. Puede
comunicarse los logros obtenidos por el cliente, en términos de mejoras realizadas desde el
ultimo trabajo o del establecimiento de una operacidn adecuadamente controlada.

V1. Andlisis de informes de auditoria interna y firmas privadas de auditoria.

Por ser una auditoria de gestion al cumplimiento de los procesos podria incluirse si efectud
o0 no se efectud analisis de informe de auditoria interna y externa. Este apartado queda a juicio
y criterio profesional de la persona que emite el informe y si esta dentro del alcance de su
revision del periodo auditable del encargo.

VI1. Usuarios del Informe de Auditoria de Gestion

Un informe de auditoria de gestion tiene por lo general varios usuarios.

Entre ellos tenemos:

— La méaxima autoridad (Alta Direccion, Consejo de Administracién)

— Las unidades administrativas y/u operacionales (Gerentes, Administradores)

— Auditoria interna

— Partes ajenas a la organizacién (Instituciones Financieras, Entidades Gubernamentales,
Por lo que en este parrafo se puede dejar identificado quien o quienes serian los usuarios de
interés de dicho informe.

VI1I. Seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores

Se deben de establecer procedimientos para dar seguimiento a las decisiones tomadas en
relacion a los resultados obtenidos. Los cuales incluyen:

— EI marco de tiempo dentro del cual se requiera la respuesta de la direccion a las
observaciones y recomendaciones del trabajo.

— La evaluacion de las respuestas de la direccion.

— La verificacion de la respuesta (si corresponde).
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— La realizacion de un trabajo de seguimiento (si corresponde).
— Un proceso de comunicacion a los niveles adecuados de la alta direccion o del consejo de
administracion, que haga hincapié en las respuestas o acciones insatisfactorias, incluyendo

la asuncidn del riesgo.

Asimismo, por el tipo de auditoria de gestion que se realiza, el seguimiento a
recomendaciones de auditorias anteriores no se ejecuta si se trata de una revision inicial; mas
sin embargo, si se tratara de una auditoria de gestion recurrente dicho seguimiento debe

realizarse en proximas auditorias.

IX. Parrafo aclaratorio.

En este parrafo el informe debe aclarar y referirse a la auditoria de gestion en areas
especificas de acuerdo al contrato de entendimiento o si se tratara de una auditoria de gestion
global de todas las éreas identificadas.

Atentamente,

XXXX XXX XXXX

(Nombre y Firma del Responsable de la Auditoria de Gestion) SELLO DE

AUDITOR

San Salvador, XX de XXXXX de 20XX



X. ANEXOS
El responsable de llevar acabo el encargo de auditoria de gestion puede anexar al informe asuntos que a juicio o criterio profesional

considere importantes comunicar a la alta direccién y Consejo en relacion al periodo en que se informa.
Ejemplo:

A continuacion se propone un modelo de una matriz de “Planilla de deficiencias, inconsistencias y excepciones de control interno”,

dicho modelo pudiese anexarse al informe como informacion complementaria al examen de auditoria de gestion realizada.

PLANILLA DE DEFICIENCIAS, INCONSISTENCIAS Y EXCEPCIONES DEL CONTROL INTERNO
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En el arqueo de caja menor se encontré un Auditor y gerente financiero, | Se recomienda el estricto cumplimiento | Caja Adquisicién
faltante de $ . no era frecuente el faltante se | de los procedimientos de la caja menor, | bancos y pagos
pidié el reembolso inmediato | porque puede haber faltante continuos.
Los fondos por consignar no son Auditor y gerente financiero, | Se recomienda hacer las consignaciones | Caja Tesoreria
consignados oportunamente, se encontraron fueron en dias de mucho | al dia habil inmediatamente posterior, | bancos
que los ingresos del dia __de y del
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de fueron consignados hasta con

tres dias habiles de atraso

movimiento el cual por eso no

se consigno.

porque se puede dar a entender que se

estan haciendo malos manejo en la caja.

Las conciliaciones bancarias tienen 2 meses Auditor y contador, se le pidié | Se  recomienda tener al dia las | Contable | Informacion
de atraso, especialmente las del Banco de al auxiliar que para proxima | conciliaciones para poder hacer mejor
_yladelBancode ___ que son las que revision las tuviera al dia un flujo de tesoreria y pagos
mas tienen movimiento
Posteriormente no fueron entregadas las Auditor y gerente financiero, | Se recomienda lo antes posible verificar | Contable | Informacion
conciliaciones bancarias y aparecen varias se hizo el llamado de atencion | a quienes pertenecen esas partidas
partidas conciliatorias de importancia que y dio sus descargos del porque | conciliatorias para poder contabilizarlas
pueden afectar no habia terminado las | inmediatamente.
conciliaciones.
El inventario fisico de elementos de materia Auditor y gerente financiero, | Se recomienda hacer por lo menos dos | Almacén Informacién
prima fue realizado en y a se mandé a elaborar el | inventarios fisicos al afio, para tener un
solo se practico el de productos inventario fisico a la fecha. control sobre los mismo con respecto a
terminados la valuacion en libros
No hay registro individual de propiedad, Auditor y contador, se mand6 a | Se recomienda llevar por separado el | Contabilid | Informacién
planta y equipo hacer las plantillas de registro | registro de los activos para poder ejercer | ad
individual de activos. un mejor control contable sobre ellos
No hay control de vencimientos para las Auditor y tesorero, se hizo | Se recomienda tener al dia el cuadro | Tesoreria | Tesoreria

obligaciones por pagar

inmediatamente el cuadro de

control de obligaciones

control de vencimiento de obligaciones
para asi evitar posibles olvidos y pago

de intereses
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El analisis de cartera por edades solo lo

elaboran al final del afio

Auditor y gerente financiero,
se mandé a llevar el cuadro de

control mensualmente

Se recomienda llevar el control de
cartera por edades ya que existen varias
cuentas vencidas que no han sido

reclasificadas

Cartera

Ingresos vy

ventas

Los almacenes no tienen las seguridades
logisticas suficientes, el personal tiene que
atravesar para ir a su sitio de trabajo las

bodegas todos los dias

Auditor y Gerente, se esta
planeando el cambio de lugar

fisico de dichas bodegas

Se recomienda el cambio inmediato a
otra area las bodegas ya que se presta

para posibles hurtos

Almacén

Transformac

i6n

Se encontraron varias diferencias en la no
amortizacion adecuada en los cargos

diferidos y los gastos pagados por anticipado

Auditor y contador, se hizo los
ajustes necesarios por que se
no se estaban tomando las

fracciones de mes

Se recomienda amortizar los cargos y
gastos pagados por anticipado teniendo
en cuenta las fracciones de mes, para
que se lleve su adecuado control en los

gastos aplicables a cada mes.

Contable

Informacion

El IVA y las retenciones ISR 10%
correspondiente al del afio y octavo
mes de retencion se  declararon

extemporaneamente

Auditor y gerente financiero,
se explicé que el revisor fiscal
no se encontraba en el paisy no

habia mas formatos firmados.

Se recomienda tener  formatos
adicionales y firmados con anterioridad
para no tener que cancelar sanciones por

extemporaneidad

Contable

Informacion

No hay oficial de cumplimiento ante la

Unidad de de Investigacion Financiera

Auditor y gerente, habian los
papeles donde se nombraron
los suplente pero no se habian
radicado todavia las actas, se

enviaron el mismo dia.

Se recomienda tener los requisitos
legales y estatutarios al dia ya que son
importantes para la informacion de

camara y comercio.

Administr

acion

Informacién

El tesorero de la empresa tiene tres periodos

de vacaciones pendiente

Auditor y jefe de recursos
humanos, se programara la

salida a  disfrutar  sus

Se recomienda dar los periodos de

vacaciones al tesorero puesto que la

Recursos

Humanos

Informacion
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vacaciones para el préximo

mes.

fatiga puede hacerlo rendir en menor

escala y cometer errores

La entidad es productora de bienes y produce
y distribuye 14 items diferentes, sin embargo

no existe sistema de contabilidad de costos

Auditor y gerente financiero,
se tomaron decisiones con el
fin de adoptar un modelo de

contabilidad de costos

Se recomienda tener una contabilidad de
costos ya que esto permite llevar un
mejor manejo sobre los costos de la

empresa.

Contable

Informacioén

El programa de inventarios permanentes
solo funciona para productos terminados, sin
embargo las salidas no son cuadradas
mensualmente contra las cuentas mayores,
solo se hace cuadre al final del afio, para
efectos de la administracion del costo de
ventas la empresa utiliza un porcentaje de
utilidad dependiendo del ndmero de

productos vendidos

Auditor y gerente financiero,
se tomo la determinacion que
se costee todos los inventarios
para poder sacar un costo de

ventas real mensualmente

Se recomienda llevar un sistema de
costeo para todos los inventarios ya que
el costo final que estan sacando no es el

real para cada periodo

Costos

Transformac

i6n

La empresa construy6 un edificio que ya esta
en uso, desde agosto de 1999, sin embargo,
alin aparece como construcciones en curso y
ademas la carga financiera de intereses sigue

llevandose como mayor de esa construccion

Auditor y contador, el acta de
entrega solo la recibi6 hasta
este mes donde se va hacer el

traslado correspondiente.

Se recomienda hacer los ajustes
financieros necesarios para ajustar el
edificio a su costo real si llevarle costos

financieros de intereses

Contable

Informacion

En la circularizacién de cuentas por cobrar
encontramos reclamos de varios clientes que

abonaron a finales de (mes

Auditor y jefe cartera, los
abonos de dichas cuentas no

han sido aplicados ya que en la

Se recomienda aplicar inmediatamente
estos pagos para que dichos clientes no

aparezcan en cartera morosa

Contable

Informacion
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circularizado) los cuales alin no estan

registrados en libros

conciliacién aparecen como

partidas conciliatorias

Se hizo un anélisis de las cuentas por cobrar Auditor y jefe de cartera, las | Se recomienda hacer el ajuste necesario | Contable | Informacion
y se determind que existen una sub- provisiones de cartera estan | en las provisiones ya que esto hace sub-
valuacion de $ muy altas en comparacion a los | valuar las cuentas por cobrar
aproximadamente periodos en los cuales se
encuentran se hizo ajuste.
En la prueba de inventario fisico Auditor, contador y jefe de | Se recomienda hacer el inventario | Contable | Informacion
encontramos mas de $ de almacén, se tomo el inventario | necesario para darles de baja | Almacén
inventarios obsoleto, dafiados o de lento de estos elementos para hacer | contablemente  para que  dichos
movimiento, para los cuales no existe las provisiones necesarias elementos no me sobre valoren el
contablemente provision de inventarios inventario
La DGII efectud visita detectando que al Auditor y gerente, se tomara | Se recomienda un asesor tributario para | Contable | Informacion

IVA y declaracion de renta por el afio de

y entregd a la empresa una
liquidacion oficial que diferia con los
impuestos pagados en mas de $ ,
los asesores juridicos presentaron recurso de
reposicién, sin embargo segln nuestro
concepto es muy dificil rebajarlos ya que las

pruebas presentadas son muy contundentes.

una segunda opinién para
poder determinar qué decision

tomar

determinar si la liquidacion hecha por la

DGlI es la acertada o no.
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Al final de la auditoria se recomendaron seis Auditor y contador, se pondra | Se recomienda la aplicacién de las | Contable | Informacion
ajustes al Py G por valor de $_ vy mé&s  atencion  en  las|normas de contabilidad generalmente
reclasificaciones de cuentas por mas de $ contabilizaciones ya que no se | aceptadas y los principios contables
estan codificando bien los | para el registro de las transacciones.
registros
La actualizacion de informacion al Registro Auditor 'y contador, se | Se recomienda no pasarse de los plazos | Contable | Informacion
de Comercio por efectos de estados actualizard al siguiente mes las | para la presentacion de dicho estados
financieros y novedades decretadas por la informaciones
asamblea  general,  fueron hechas correspondientes.
extemporaneamente por mas de
meses
Para los aportes de capital hay titulos__ Auditor y gerente financiero, | Se recomienda tener los titulos | Administr | Informacion
que no han sido entregados a los accionistas se elaboraran los titulos | entregados por aportes de los socios al | acién

correspondiente a los aportes

efectuados por ellos

dia ya que se han sobrepasado los
limites de tiempo para la entrega de

dichos documentos
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4.3.8. Valoracion de los riesgos identificados

Es de suma importancia que el profesional en contaduria pablica luego de realizar los
procedimientos necesarios de conocimiento del cliente, estudio y evaluacion del control interno y
operacional de la compariia proceda a realizar una valoracion de los riesgos que se identificaron
para definir la forma y el enfoque para realizar la auditoria de gestion. Para tener una mayor
compresion de lo expuesto anteriormente, se presenta a continuacion una técnica a utilizar para el

analisis de las posibles calificaciones que pudieran resultar:

TARLA DE PROBARILIDAD
NIVEL |DESCRIPTOR DESCRIPCION
1 MMuy haja  |E! evento puede ocurnr solo en circunstancias excepcoionales
2 Baja El evento puede ocurnir solo en algin momento
3 Moderada |El evento podta ocurtir en algin momento
4

El evento probablemente ocurnrd en la mayoria de circunstancias

S espera que el evento ocurra en la mayoria de circunstancias

W

El impacto se medira utilizando los siguientes criterios:

TABLA DE INFPACTO
NIVEL |DESCRIFTOR DESCRIPCION
. =1 oel evento legara a presentarse, tendrla consecuencias o efectos

I AT mimmes sobre la entidad

=1 el evento legara a presentarse, tendria bajo mnpacto o efecto sobre
2 Leve .

la entidad

=1 el hecho legara a presentarse, tendria mediana consecuencias o
3 Moderado .

efectos sobre la entidad

=1 el hecho legara a presentarse, tendra altas conseucuencias o efectos
sobre la entidad

g1 el hecho legara a presentarse, tendria desastrozas consecuencias o

efectos zobre la entidad.
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MATRIZ DE CALIFICACION. EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

IMPACTO
PROBABILIDAD | Insignificante Catastrofico
Grave (4)
(1) (5)
Muy Baja (1) M (1x4) M (1x5)
Bae &) T P Lo
Moderada (3) M A
Alta (4) MA MA
Muy Alta (5) M A (5x3) M A (5x4) M A (5x5)

Repuesta al Riesgo

Umir
Asumir, Reducir

Reducr, Ewvitar, Compartr o Transferir
Reducir, Evitar, Compartir o
- cori

MNivel o Escala del Riesgo

Rango de Puntuacion

4.6
7-12
13 -25
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CONCLUSIONES

Mediante la investigacion realizada en relacion a la Planificacion de auditoria de gestion para los
procesos aduanero y tributario que realizan las empresas pertenecientes a la industria del plastico,
del departamento de la libertad, se ha podido recabar informacion que permite realizar un analisis

sobre el cual se generan las siguientes conclusiones:

a) Se comprobd que el sector cuenta con una auditoria ISO internacional, mas no cuenta con
una autoria de gestion. Ya que no para el sector no es una autoria de requerimiento
obligatorio, sin embargo, se observo que el sector es adecuado que exista este tipo de
procesos.

b) Se determind que tienen ausencia de una unidad de auditoria interna especializada en la
planificacidn de los procesos que incurre la empresa al momento de hacer sus operaciones.

c) La entidad no cuenta con una guia del proceso aduanero y tributario, que le permita

verificar el procedimiento completo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda como parte del cumplimiento a las obligaciones, se disefien politicas y
procedimientos adecuados. Ademas, es necesario actualizarse en normativa técnica y legal sobre

los requerimientos en materia de procesos aduanero y tributario.

a) Se sugiere que como parte de las obligaciones se disefie una planificacién de auditoria de
gestion, manteniendo los estandares internacionales con las que ya cuentan el sector
industrial del plastico.

b) Se recomienda implementar una auditoria interna especializada en los procesos de gestion
y aplicarlos de forma integral a las transacciones que se ven involucradas las operaciones
aduaneras y tributarias.

c) Sugerimos elaborar una guia de los procesos en los que incurre la entidad, si en algun
momento llegasen a tener alguna duda, el personal tendra la base para la orientacion para

concluir hasta las partidas arancelarias.
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ANEXOS
ANEXO 1

CUESTIONARIO PARA ENTREVISTAS A REALIZAR AL PERSONAL DEL

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA DE LAS EMPRESAS.

¢ CIENCUS £
) 0y

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

ENTREVISTA

Dirigido a: Profesionales de contaduria publica de empresas pertenecientes a la industria

del plastico ubicadas en el departamento de La Libertad.

Tema de Investigacion: “PLANIFICACION DE AUDITORIA DE GESTION PARA LOS
PROCESOS ADUANERO Y TRIBUTARIO QUE REALIZAN LAS EMPRESAS
PERTENECIENTES A LA INDUSTRIA DEL PLASTICO, DEL DEPARTAMENTO DE LA
LIBERTAD”

Objetivo: Obtener informacion relevante sobre los procedimientos de auditoria de gestion
en procesos aduanero Y tributario del personal clave a cargo de los departamentos de auditoria
interna de las empresas pertenecientes a la industria del plastico ubicadas en el departamento de
La Libertad, como consecuencia nos permitiria sustentar la investigacion con el fin de

proporcionar una herramienta Gtil a los profesionales en contaduria publica.

Indicaciones: De la manera mas atenta, se le solicita su valiosa colaboracién, con el fin de

hacer efectiva la recopilacion de datos que servira de base para el desarrollo de la investigacion.

Preguntas para la Entrevista.



1)

2)

3)

4)

5)
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¢Podria describir sus funciones principales y de manera general como encargado del
departamento de auditoria interna dentro de la empresa?

Objetivo: Identificar las actividades que desarrolla'y que grado de participacion tiene
segun el cargo asignado.

En este tipo de industria, ¢ Cudles son los problemas méas comunes y frecuentes por las que
se les puede presentar una discrepancia por mala clasificacion arancelaria?

Objetivo: Determinar los factores mas relevantes que pueden ocasionar problemas de
indole legal y econémica para este tipo de empresas.

¢Qué grado de utilidad le atribuiria a un trabajo técnico, que contenga la forma de como
proceder ante la ocurrencia de una mala clasificacion arancelaria con impacto econémico
ante una posible sancion en materia aduanera y tributaria?

Objetivo: Conocer el grado de importancia y aplicacion del documento técnico a
elaborar.

¢Qué participacion tienen como departamento de auditoria interna en los procesos
contables de la entidad, o en los cumplimientos de las obligaciones tributarias y aduaneros?
Objetivo: Identificar la relacion entre departamentos dentro de la empresa en la
ejecucion de las operaciones contables, tributarias y aduaneras.

De acuerdo a su experiencia ¢considera que existe discrepancias en el control tributario y
aduanero en tramites comunes y distintos con la Direccion General de Aduanas (DGA) y
de la Direccion General de Impuestos Internos (DGII)?

Objetivo: Identificar las diferencias entre direcciones correspondientes del Ministerio

de Hacienda en procesos aduanero y tributario.



6)

7)

8)

9)
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¢Poseen alguna herramienta de gestion de auditoria y bajo qué normativa técnica sustenta
su trabajo?

Objetivo: Identificar el marco normativo que aplica la empresa en materia de
auditoria interna.

¢Podria mencionar las &reas criticas en el proceso de la auditoria de gestion en las empresas
del sector industrial del plastico?

Objetivo: Identificar areas criticas que poseen el sector industrial del plastico en las
empresas del departamento de La Libertad.

Ante la materializacién de alguno de los riesgos potenciales que asechan las areas criticas
de la entidad ¢qué tipo o tipos de procedimientos de auditoria de gestién considera méas
importante a la aplicabilidad de las empresas que se dedican a la industria del plastico?
Objetivo: Identificar procedimientos que estan ejecutando los profesionales encargados
del departamento de auditoria interna dentro de la entidad.

De acuerdo a su conocimiento profesional en la materia ¢ Cudl es la importancia por las que
este tipo de empresas deben contar con una auditoria de gestion?

Objetivo: Conocer la importancia de contar con una auditoria de gestién dentro de

las empresas.

10) Segun su opinion, ¢Cuéles serian las limitantes que intervienen en la realizacion de una

auditoria de gestion por parte de los profesionales de contaduria publica en una empresa
que se dedica a la industria del plastico?
Objetivo: lIdentificar las limitaciones al alcance en una ejecucion de auditoria de

gestion.
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11) Segun su criterio, ¢Cuales son las principales causas por las que algunos profesionales en
contaduria publica no participan en la ejecucion de una auditoria de gestion?

Objetivo: Conocer las limitantes a las que se enfrenta el profesional de contaduria
publica ante una auditoria de gestion.

12) Segun su experiencia, ¢ Cudles son las deficiencias mas frecuentes que se podrian encontrar
en una auditoria de gestion de las empresas pertenecientes a la industria del plastico?
Objetivo: Identificar las deficiencias comunes que se podrian encontrar en la
ejecucion de una auditoria de gestion.

13)Como unidad de auditoria interna, ¢(Qué tipo de partidas arancelarias poseen
incongruencias por mal procedimiento de Tratado de Libre Comercio en la industria del
plastico?

Objetivo: Conocer los problemas frecuentes que enfrenta el sector del plastico.

14) Segun su opinidn, ¢Existe vinculo en comun entre el agente aduanero, auditor fiscal y
auditor interno?

Objetivo: Identificar las relaciones existentes entre los diferentes profesionales en el
ejercicio de su area de ejecucion.

15) ¢ Considera que los graduados en la profesion de Contaduria Publica estan capacitados para
ejercer la auditoria de gestion con el estudio adquirido en la universidad?

Objetivo: Identificar la deficiencia de la aplicabilidad de la auditoria de gestion.



