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INTRODUCCION

J

La Eﬁpresa para mejorar la eficiencia en el desarrollo de
sus programas y alcanzar las metas'propuestas necesitan de -
instrumentos administrativos que les faciliten la ejecucidn de
sus actividades; entre esos instrumentos se encuentran los
Manuales de Organizacidén que tienen como finalidad establecer
en fprma clara y precisa los niveles jeridrquicos de las dife-
rentes unidades que integran la empresa, asi como también asig-
nar responsabilidades y autoridad para:el desempefio de las -

funciones.

El presente estudio denominado" Propuesta de un Manual de
Organizacidn para el Instituto Salvadorefio de Turismo .Orien-
tado a mejorar su funcionamiento', se ha efectuado con el
propdsito de ofrecer al Instituto Salvadorefio de Turismo, un
medio que al ser aplicado contribuya a incrementar la eficien-

cia de 1la labor administrativa de la institucidn.

En el capitulo I se enfocan los antecedentes histdricos
de la industria turistica, sus nexos y relaciones con otros
sectores productivos de la economia nacional y su importancia

en el proceso de reactivacién socioceconémica.

El capitulo iI denominado Andlisis de la Organizacidn Ac-

tual del Instituto Salvadorefic de Turismo, nos muestra la es-



tructﬁra de la entidad en mencidn y los recﬁrsos tanto fi-
nancieros como humanos disﬁoniblés'ﬁara la ejecucidn de sus
actividades. |

El capitulo III contiene las conclusiones y recomeﬁda-
ciones, que se consideran factibles de implementar y a tra-
vés de las cuales pretende dar lasvpautas_para mejorar la
‘adﬁinistracién‘de 1a Institucidn. Forma parte de laé reco-

mendaciones , el Manual de Organizacibn.

El capitulo IV constituye el aporte de nuestra investi-
gacion consisteﬁte en la presentacion del MANUAL DE ORGANIZA-
CION que ha sido desarrollado hasta el nivel de departamen-
tos; ademis se incluyen las politicés y mecanismos necesarios
que permitan a las altas autoridades del Instituto poner en

prédctica dicho instrumento administrativo.




CAPITULO I

A- GENERALIDADES DE LA INSTITUCION

Antecedentes
A partir del siglo XVIII el turismo tomd cierto auge
principalmente en los paises desarrollados,como resul-

tante del mejoramiento de los medios de transporte,incre-

mento de la poblacidén mundial, apertura y mejoramiento

de las vias de comunicacidn, incremento del ingreso per-

‘cdpita, regulacidn de las horas laborales de los traba-

jadores, etc.; de tal manera, que todos estos- factores
han contribuido en una forma determinante, para ubicar
el turismo’en un lugar preponderante y considerarlo co-
mo un factor importante para la economia de un pais.Es
decir que su desarrollo e incremento, se ha dado parale-

lamente al progeso de la humanidad.

En el siglo XX tomé mis auge después de la II guerra
mundial, por cuanto muchos paises afectados por la con-
flagracidén, tenfian que buscar una actividad que con me-
nos inversién, contribuyera a su recuperacibn econdmica

y social.

La historia del turismo en El1 Salvador,se inicia en

1924 siendo entonces presidente de la Replblica el Dr.



Alfonso Quifiones Molina. El1 12 de junio de 1924, fué
creada la Junta de Fomento del Turismo y Propaganda
Agricola e Industrial, dando inicio asi las institucio-
nes turisticas en nuestro paié. Posteriormente se crea-
ron otras iﬁstituciones de turismb con el objeto de me-
jorar el desarrollo tﬁristico en el pais,las que no.fun—

cionaron por diversas causas. .

Mediante el Decreto Namero 649 de fecha 13 de diciem-
bre de 1961, emitido por el Directorio Civico Militar .
se decretd la Ley del Instituto Salvadorefio de Turismo,
actualmente en vigencia, quien recdnbce al Instituto Sal-
vadorefio de Turismo I.S.T.U., como midximo organismo rec-
tor del turismo en E1l Salvador. Dependiendo directamente
del Ministerio de Econémia LAl decretafse esta Ley,se de-
rogan todas las disposiciones anteriores.

Por medio del Decreto Nimero 55, publicado en el Diario
Oficial N@mero 142, tomo 288 del 25 de julio de 1985 se
reforma la Ley del Instituto Salvadorefio de Turismo.‘Al
decretarse estas reformas el Instituto Salvadorefio de Tu-
rismo se clasifica institucionalmente dentro del Ramo de
Cultura y Comunicaciones, dejaﬁdo dé pertenecer al Minis-

terio de Economia.

En la época que fué creado el Instituto Salvadorefio de



Turismo, es justamente la década en que el desarrollo

del pais adquiere sus primeros impulsos como medio de

diversificacidén y complementécién dentro de la nueva es-
trategia de desarroilo nacional, en virtud de la cual el
ﬁais dejaba de depender de los productos tradicionales
exclusivamente, -pero es hasta 1968 que el proceso de in-
dustrializacidn interna comienza a tenér efecto dentro
de la estrategia de desarrollo como alternativa comple-
mentaria frente al estanéamientd en que se habia situado

el funcionamiento y desarrollo de la economia.

Objetivos
El Instituto Salvadorefio de Turismo fu& creado princi-
palmente para countribuir a:
a) Impulsar el procesb‘de desarrollo econdmico
y social del pais a través de estimular los
efectos positivos netos de la balanza de pa;
gos con un mayor ingreso de divisas,via-fu—
rismo receptivo y la creacidn de nuevas fuen-

tes internas de trabajo.

b) Manténer El Salvador en el listado de paises
| de destino del turismo regional ¥y extraregio—:
nal , suﬁerando la calidad del servicio que se
presta al turista en general y conservando

_precios que nos permitan mantener y mejorar
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4,

Politicas

la posicidn en el altamente competitivo mer-

cado turistico mundial.

Alcanzar en forma integral,a través del fomen-
to del turismo interno, la recreacién y espar-
cimiento a la poblacidén salvadorefia en general,

como base del desarrollo turistico. .-

Para cumplir con los objetivos antes sefialados,se hace

necesario tener en cuenta 1os siguientes lineamientos:

a)

b)-

Superar la crisis turistica a través del de-
sarrollo del turismo interno contribuyendo

con ello a la reactivacidn econdbmica.

Crear por parte del Estado en el marco finan-
ciero, fisico y legal para el desarrollo de

un verdadero mercado turistico nacional.

‘Crear y mantener las condiciones adecuadas pa-

ra la explotacidn del turismo regional y extra-

regional a un medidno plazo respectivamente.

El . Turismo y su importancia en el proceso de reactivacidn

socioecondmica.



-E1 Efecto Mulfiplicador

La industria turistica es de suma imﬁortancia en el
dmbito socioecondmico de nuestro pais a través de su
?ositiva incidencia en la‘balanza de pagos. La inciden-
cia del tur&smo en los sectores de la economia-del pais,

juega un papel importante el efecto multiplicador ,el

que a continuacidn explicaremos brevemente.

El turismo ,como venta de bienes y servicios turisti-
cos a los extranjeros que visitan el pais y pagan sus
gastos con divisas, posee comec tode otro tipo de ekpor-
tacidn,su incidencia positiva sobre la balanza de pagos
y por ende sobre todas las actividades productivas in-

ternas del pais.

La captacién de tales divisas por ﬁarte del pais fe—
ceptor produce un aumento en la renta nacional, el cual
deberd evaluarse no sblo en la cantidad de divisas per-
cibidas; habri de tomarse en consideracidén ademids, el
ﬁoder generador de riquezas que a través de la relmver-
sién en los diferentes sectores de la economia nacional
produce un aumento mucho mayor y que es 1o que se CONo-

ce como efecto multiplicador.

Al convertir las divisas que entran al pais en moneda

nacional, ésta pasa y se difunde ripidamente en el mer-



cado; la intensidad de este efecto estd en funéién de la
proﬁorcién del ingreso turisticd distribuido entre los
demas sectores de 1a economia nacional. Es decir,el tu-
risté que ingresa al pais, gasta su dinero en tTranspor-
te, hospedaje, alimentacidn, recreacidn y otros servi-
cios; de esta demanda efectiva resulta una demanda de-
rivada; de productos primarios (agricolas, industriales,
servicios, etc. ) asi como también se deriva de la de-

manda efectuada por las personas ocupadas,en esta acti-

vidad.

Efectos Positivos del Turismo

El turismo receptivo se caracteriza por ser portador
de efectos econémicos y sociales positivos. Entre estos
efectds tenemos:
Generacidn de Divisas

A través del tiemﬁo el.ingreso de divisas por concepto
de turismo ha venido incrementéndése ,COMoO consecuencia
16gica del crecimiento de la afluencia turistica,lo cusal
ha contribuido a disminuir el déficit de la Balanza dg

Pagos de aquellos paises que reciben su influjo.

El sector turistico forma parte de la balanza de pagos
a través de la Balanza Turistica, la que constituye la
contabilidad especial de este sector y esté'formédo por

los ingresos y pagos-relacionados con dicho concepto.



Los ingresos turisticos estardn formados entonces,por
las aportaciones de los extranjeros que visiten un pais
y los ﬁagos ﬁor las salidas de capital, generada por los
nacionales en sus viajes al exterior.

El ingreso de divisas en. concepto‘de turismo se puede
observar mediante el efecto multiplicaaor ya explicado
en parrafos anteriores con el séguimiento del "ddélar tu-
ristico”; 0 sea, que cuando un délar resultante de gas-
tos hechos por los turistas eh el péis entra en una eco-
nomia, crea un efecto multiplicador de generacidn de di-
nero nuevo; el gasfo inicial general es el efecto mayor
que se siente en la comunidad, luego hay segundos bene-
ficiarios que reciben dinero derivado.directamente del
gasto inicial y asi resultan terceros y cuartos benefi-
ciarios, a consecuencia de esa inyeccidn de dinero nuevo

en la economia.

Generacidn de Empleo

El turismq consfituye un medio potencial para aumentar
los ingresos personales a través de la geﬁeracién de em-
pleo, lo que representa una elevadisima fuenté de ocupa-
cién de mano de obra que absorbe pérte de los excedentes
de los otros sectores productivos,los cuales tiepen una
fuerte tendencia a aumentar tanto en el &rea. rural. como

en la urbana.



Com relacién a la mano de obra empleada en la industria
turistica es necesario mencionar: la utilizada en 1a cons-
truccién de Ja infraestructura béasica (calles,ﬁuertos,ae—
roﬁuertos, instalaciones eléctricas, acueductos y aléan-
tarillados); la ocupada en la superestrﬁctura turistica
(hoteles, moteles y restaurantes); la destinada a la pro-
duccidén de alimentos bdsicos; la del transporte(aéreo,te-
rrestre, ferroviario y maritimo); la de los servicios a
través de hoteles, restaurantes, agencias de viaje y en
general , toda mano de obra empleada en los diferentes

servicios prestados .por la actividad turistica.

Como se puede observar, el turismo es capaz de proveer
un réﬁido crecimiento de empleo mayor que cualquier otro
sector , debido a que la industria CQmprende servicios.Es
oportuﬁo sefialar que en nuestro pais las actividades tu-
risticas que generan mayor empleo, son los de la industria
hoteiera, las lineas aéreas, transportes, agentes turisti-

cos y lugares de atraccidmn.

Iﬁﬁacfoulntersectorigl

Cuanto mis sectores -de la economia se vean estimulados
por la inversién, tanto mé&s contribuirid &sta al desarro-
1lo econdmico. Si una inversidén lograra poner en juego
todos los sectores, &ésta deberia considerarse prioritaria

dentro de los planes.de desarrollo nacional,como tal con-



sideramos que la inversidén turistica ,impacta a todos

los sectores de la econonia,

Estimulo a Zonas Deprimidas

Si una inéersi6n turistica tiende, en géneralAa promo-
ver el desarrollo de un pais, produciendo una serie de
efectos positivos, de los cuales hemos hablado anterior-
mente, cuando esta inversidén se canaliza hacia una zona.
debrimida del mismo pais; en dicha zona se producen los

mismos efectos positivos, didndose por los mismos un ma-

yor grado de desarrollo de la mencionada zona.

Es evidente que las inversiones ptiblicas o privadas
realizadas en estas zonas desempefian un papel muy impor-

tante dentro de su proceso econdmico.

Por lo tanto, las politicas de inversidn turistica de-
ben ir orientadas precisamente a esas zonas que siendo
deprimidas , gozan éiﬁ embargo, de recursos potenciales
turisticos, capaces de atraer mas$ivas corrientes turisti-
Cas; para lograr no solo una mayor rentabilidad en dichas
zonas, sino también mayor beneficio social. Los indicado-
res sociales y econbmicos de una zona deprimida como son,
entre otros:el bajo ingreso percépita,la deficiencia en
la red de transporte y comunicaciones, el alto coeficien-

te de analfabetismo,la escasa disponibilidad percépita
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de servicio ﬁﬁblico y el imnsuficiente gasto piblico
percé?ita en educacidn sefialan necesidades priorifarias
en los diversos aspectos del bienestar sﬁcial y econd-
mico a las que la inversidn turistica es capaz de dar

una respuesta adecuada.

Con lo cual, estas zonas se convertiran en polos de de-
sarrollo que difundiran sus efectos dindmicos sobre nue-

vas centros.

Credcidn de Nuevas Industrias.

En apartados anteriores ya se ha descrito como el desa-
rrollo del sector turistico impulsa el crecimiento turis—
tico de un pais, por medio de la generacidn de empleo y
obtencidn de divisas.Asimismo cabe mencionar que implica
también la creacidén de nuevas industrias, las cuales cre-
ceridn a medida que el tiempo alcance un mayor incremento.
Entre estas tenemocs la artesania,cuyos productos son de
granAatractivo para el turista internacional,productos
que pueden explotarse facilmente,puesto que para elabo-
rarlos no se necesita de grandes inversiones, sino de un

capital pequefio y maquinarid poco complicada y . costosa.

Para el caso de El Salvador, estd avanzando mucho en
. !
lo que respecta a artesanias y son varias las que se ex-

Plotan ,entre ellas la de hamacas,productos de barro,mim-
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bre ,bambl y alfombras,

Transculturacidn

Esto se explica con la inmigracidn masiva de persdnas
con diversos tipos de costumbres; a 1argo.plazo, el tu-
Tismo tiénde a romper ia identidad cultural de la comuni-’
dad rece?tiva al ir percibiendo, aunque en forma lenta,
los hédbitos y costumbres de que los turistas son portado-

res, asi como los sistemas de construccidn que tienden a

-amoldarse cada vez mds a las preferencias de ellos.

Oferta Turistica
El turismo solo tiene lugar si existen ciertas atrac-
ciones que motivan al viajero a abandonar su domicilio

habitual y permanecer cierto tiempo fuera de E€l.

La oferta turistica se traduce a las diferentes cate-
gorias y tipos de bienes y servicios que son puestos en
el mercado paré su venta, bienes y servicios turisticos
que han de constituirse por los recursos o atractivos tu-
risticos , facilidédes turisticaé y la infréestructura
de apoyo que es tan esencial para la explota;iénAéconémi—

ca de los primeros.

La oferta respecto a recursos y atractivos,en forma pre-

liminar podria decirse que no es muy diversificada,prueba



de ello es que la mayoria de recursos pertenecen a la -
categoria "Sitios Naturales', sobresalieﬁdo espeéialmen-
te costas, playas, barras; islas, bahias,etc. por lo -
tanto; siendo este el rubro mas favorable, aeberé'ser

el que se desarrolle mds para su mejor aprovechamiento

y explotacidn.

Todas las fuentes que se poseen para la explotacién de
la actividad turistica, constituyen en conjunto los lla-
mados recursos turisticos, los cuales pueden ser natura-

les y culturales.

Recursos Naturales

En El Salvador, existen 109 playas de potencial turis-
tico que constituyén uno de los recursos naturales mis
importantes , también se encuentran 65 lagos y lagunas en
su mayoria de origen volcdnico.A continuacién se detallan
los lugares que integran dichos recursos:
Montaﬁas........ﬂ.......;........;..,..f469 sitios
PlanNiCiesS . useneceereeroneoaenanoaenaass 23 sitios

Parques Nacionales y Reéervas de Flora

Y FaUNa..v.ueeeeeeiveeeaaaseannaveasias 18 sitios
Formaciones naturales...........ce..... 16 sitios
REOS . et eueneeeaneeaneeaneneaneannas... 486 sitios
Grietas y CaveTrnNasS..icereriereaneeeeecnn 154'sitios

TUTICENETrOS. . s veeeeeasscennnssanannesass 15 sitios
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Recursos Culturales
Museos y Manifestaciones Culturales

Sitios ArqueoldgicOS...ceeecrineresesee..89 sitios

Lugares Histéricoél........,.....,....‘. 3 sitios
Parques Zoolégicos y AcuarioS............ 4 sitios
Parques Botanicos ......cevveeceevecen.. 1 sitios
Artesanias y Artes PopulareS............ 13 sitios

Agréguese que el pais posee el folklore'y las manifes-

taciones religiosas de nuestras razas.

La Planta Turistica en E1 Salvador

La planta turistica estd constituida por toda la es-
tructura de produccién del sector y comprende el equipo
e instalaciones-necesarias para generar los servicios que

consume el turista.

Este negocio , denominado Equipamiento Turistico,se
subdivide en las siguientes categorias:alojamiento,ali-

mentacidén, esparcimiento y otros servicios.

La ﬁlanta turistica requiere ademis, para su operacidn
de una infraestructura consistente principalmente en sis-
temas de transpdfte,comunicaciones,provisién de energia,
agua ﬁotable, drenajes y servicios pﬁBlicos y de una su-

perestructura.
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De acuerdo a la definicidn anterior, pasaremos a eXpo-
ner como estd conformada la Planta Turistica en nuestro

pais.

La caﬁacidad instalada de la Planta Turistica actual-
mente, en lo que se refiere al equipamiento ha sido prin-
cipalmente proborcionada por la empresa privada,dejando
al_Estado todo lo que se refiere a la infféestructura,
que basicamente estd formada por los medios de transpor-
te y las comunicacioneé,'incluyendo ademds los servicios
de sanidad, higiene , abastecimiento de agua y energia

eléctrica.

El»Estado.ademés efectia inversiones en equipamiento,
en lo qﬁe se refiere a programas de turismo social,median-
te 1a'construcci6n y funcionamiento de turicentros, Cen-
tros Obreros, Centros Magisteriales los cuales absorben

principalmente el turismo interno.

En los Gltimos aﬁés se ha venido trabéjando por parte.
del Estado en construir mejores vias de acceso a lugares
de vocacidn turistica, asi como se ha tratado de impulsar
el turismo de blaya a través de la creacién de facilida-
des adecuadas como las desarrolladas.en el Complejo Tu-
ristico de La Libertad, lo que ha contribuido a aumentar

en alguna medida la afluencia de visitantes tanto nacio-

|



nales como extranjeros,

Por otra ﬁarte; se observa que aﬁn'cuando en'Sitios
de vocacién turistica no se ha desarrollado debidamente
la ﬁlanta turistica, es decir que no se cuenta con 1las
facilidades de alojamiento, alimentacién y esparcimiento,
ni con los serviciocs basicos de higiéné y salud, conti-
~nllan siendo lugares muy visitados por los turistas.En Ei
Salvador existe actualmente und planta turistica capaz
de prestar los servicios necesarios a cierto volumen de
turistas, por lo que se espera captar una mayor cantidad
de tﬁristas, mediante el impulso de inversiones hacia
las diferentes unidades que conforman la planta.Lamenta-
.'blemente la situacidén de crisis socio-politica actual,ha
creado un ambiente dé‘incertidumbre en cuanto a las in-
versiones privadas y pﬁblicas,lla cual se podrid superar
al entrar el pais nuevamente en una estabilidad econbmi-
cay politicé, creando un clima favqrableipara la econo-
mia en general y que'vendré a favorecer la actividad del

turismo.

Equipamlento

Considerando éste como todas las instalaciones y estruc-
turas necesarias para crear el servicio o bien turistico,
se enfocard en ﬁrimer 1ugar_describi¢ndo lo que es la ca-

pacidad actual instalada y en segundo lugar comentando
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las necésidades de desarrollo futuro.

La capacidad instalada como parte elemental de la plan-
.ta turistica del pais estid compuesta por las siguientes

cuatro categorias:

- Alojamiento

Alimentacidn

I

Esparcimiento

Otros servicios

A continuacifn se explica como estid formada cada una

de ellas:

Alojamiento

Categoria que engloba toda la oferta hotelera com que
cuenta el pais, y que comprende los hoteles, moteleé,
pensiones, y demids establecimientos contando en ﬂuéstro
pais con 152 empresas , que tienen una capacidad recepti-

va de aproximadamente 6000 turistas (Vef‘cuadro 1)

La industria hotelera en lés Gltimos afios y antes‘de la
actual crisis del ﬁais,habia cobrado un augé bastante iﬁ—
portante , existiendo hoteles de Categoria intefnacional
en la zona de la Costa del Sol, tales como :Tesoro Beach,

Izalco Cabaifia Club.
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La oferﬁa hotelera se concentra brincipalmente en el
drea metropolitana de San Salvador y estd dirigido hacia
el turismo extranjero. No obstante en la actualidad mu-
chos de estos establecimientos han enfocado su promocién
hacia los nacionales con el fin de aprovechar su capa-
‘cidad instalada en estos peridos criticos paré el turis
mo debido a las circunstancias actuales por las que el
turismo receptivo ha sufrido una aguda.disminucién.

| CUADRO 1
OFERTA HOTELERA INSTALADA EN EL SALVADOR,1985

i

DEPARTAMENTO  |HOTELES | MOTELES | PENSIONES gﬁﬁﬁ? TOTAL
San Salvador 20 27 7 3 57
Sonsonate 3 7 3 - 13
La Libertad 4 7- 2 1 14
Santa Ana 6 3 4 - 13
Ahuachapan 1 - 2 - 3
Chalatenango 1 - 1 - 2
La Paz 2 - 1 - 3
Cuscatlan ' - ' - - - -
Cabafias - _ - 2 - 2
San Vicente - R 2 - 2
Usulutéan 2 : 3 1 2 8
Morazan : - - - - - -
San Miguel . .9 14 2 30
La Unién . =1 - 1 -4 -~ 5
TOTALES o .45 . 56 . 43 .8 152
PORCENTAJES . | 29,6% . 36.8% . 28.3% . - 5.3% 100%

Fuente: Boletines de estadisticas, ISTU.
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Alimentacién

Dentro de esta categoria se comnsideran todos aquellos
establecimientos dedicados a la actividad gastronOmica
tales como : los restaurantes, cafeterias,'comedbres y
similares. Actualmente en el pais, la oferta de dichos
establecimientos se encuentran localizados principalmen—
te en el &drea metro?olitana, habiéndose proliferado dlti-
mamente en mayor parte gran Cantidad de sitios que pro-
?orcionan alimentacidn sobre todo platillos propios de

la comida salvadorefia a precios médicos.

Tamﬁién eiisten restaurantés que offecen al visitante
extranjero o nacional toda clase de comida internacional,
los cuales son atendidos. por personas con estudios de ni-
vel. intermedio-de las escuelas de hoteleria y turismo
del pais,lo que ha contribuido en mejorar. en gran medida

la calidad del servicio en dichos establecimientos.

La prestacidn de servicios en este rubro, se basa en 1la
variedad del servicio que se esté en capacidad de ofrecer
al cliente, de ahi que hasta cierto punto su evaluacidn

es subjetiva, dependiendo de los gustos de los usuarios.

Después de San Salvador, son La Libertad y Santa Ana
los departamentos que tienen mis centros de alimentacidn.

A nivel de centros -de alimentacidn son los restaurantes,



los mds numerosos (ver cuadro 2)

Esta actividad (la alimentacidn) es muy imbortante por
considerarse como una de las motivaciones que pueden -
atraer cierfo volumen de corriente turistica, y se le de-
be dar la atencidén y la subervisién necesaria por parte
de los organismos combetentes a fin deAintegrarlos al -
-proceso de desarrollo turistico que se pretende conseguir
a través de la creacién'y diversificacién de estableci-
mientos de diferente calidad para que las distintas cla-
se de turistas se sientan complacidos y co6modos en el lu-

.gar que visitan.

Por otra parte, el desarrollo de esta actividad contri-
buye a captar un aito porcentaje de mano de obra y a la
Vez a impulsar la expansidn de otros sectores tales como:
el agropecuario y el industrial, mediante la utilizacidn
de materias primas y productos provenientes de dichos
sectores, lo que finalmente redunda en -mayores beneficios

para la economia naciomnal.
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CENTROS DE ALIMENTACION-OFERTA TURISTICA INSTALADA-1985

Departamento 523%22— ggﬁg; S?iite— otros 2/ | Total 5
‘|San Salvador 140 7 72 . 54 273 54.1
La Libertad 19 3 10 23 55 10.9
Chalatenango 17 1 - 21 4.1
Cuscatlan 1 - 2 1.2
Cabafias - 1 4 1 1.2
la Paz 5 3 5 - 13 2.6
Sonsonate 10 - 6 2 18 3.5
Santa Ana 29 6 8 9 52 10.3
Ahuachapan 1- 1 1 7 1.4
San Vicente - 3 - 5 1.0
Usulutén - 4 - 10 2.0
San Miguel 13 6 11 4 34 6.7
Morazan - - - - - -
La Unidn - 2 - 3 5 1.0
TOTALES 234 47 125 99 505 100.0
PORCENTAJES 46.3% 9.3% -24.85% 19.6% 100.0%

1/"0tros"Incluye fuentes de soda,casa de té,taquerias,meren-

deros,driveinnes,pizzerias,sorbeterias,cervecerias,concho-

dromos,rosticerias,etc.

Fuente: ISTU, Divisién de Empresas. y Actividades Turisticas. 1985




Esparcimiento ' - . .

' Incluye todos aquellos establecimientoé gue brindan
entretenimiento a los visitantes,pueden considerarse
dentro de ellos los clubes nocturnos, discotecas,cines_

y teatros ,instalaciones deportivas 6 de indole cultu-
ral asi como cualquier otro espectdculo plblico que brin-

1

de distraccién al usuario.

Debido a la alta concentracidon de facilidades de alo-
jamiento y alimentacién en el &rea metropolitana,la -
afluencia de clientes a los sitios de esparcimiento es
méds alta en la ciudad capital que en las zonas del inte-
rior de la repfiblica,razén por la que dichos lugares se
encuentran en su mayoria localizados en dreas de la ciu-
dad.Asimiémo se pueden mencionar que algunos de los clu-
bes privados también ‘tienen otras inétalaciones de re -
creaci6én en las zonas costeras del pais.Actualmente el
pafs no cuenta .con la oferta de establecimientos que -
brinden esparcimiento nocturno, es . decir que la oferta
de estos éifios és muy pequéﬁa atin en el &drea metropoli-
tana y atin mds en los departamentos restantes.No obstan-
te lo antefior-quienes ofrecen alguna clase de especticu
los de esta indole son los hoteles los cuales Cuéntan
con instalaciones de night clubs,discotecas y bares a
donde concurren la mayor parte de turistas nacionales y

‘extranjeros.

BIBLIOTECA CENTRAL

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
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Ademis, el pais cuenta con cinco teatros,el Teatro

Nacional,el Teatro de Cé&mara, el Cine Teatyo Presidente,

el Teatro Nacional de Santa Ana; el Teatro Nacional de
San Miguel. - |

En el &rea metfopolitana existen ademds 30 salas de
cine de diferentes categorias, asi como tres estadios:
Cuscatlan, Flor Blanca, José Maria Gondra de la UCA y
dos Parques de Pelota. Existen también 10 clubes socia-
les registradoé; ademds de un gran nimero de clubeé de
servicio los cuales de alguna manera contribuyén a la -

captacibén de corrientes turisticas hacia el pais.

La mayoria de .clubes sociales y deportivos, son luga-
res privados y exclusivos utilizados Gnicamente por 1los
socios de los mismos los cuales se reservan el derecho

de admisién, por lo tanto esta clase de establecimientos

no pueden considerarse como parte de la oferta de espar-.

cimiento instalada en el pais. (ver cuadro 3}



CUADRO 3

. Night |Disco- Clubes |Clubes
Departamento «|Clubs |tecas | Bares|Socia-(depor-| Total | %
- les tivos
San Salvador 10 15 20 5 5 55 55.56
Santa Ana - - 10, 1 1 12 12.12
Ahuachapin ' - - 5 - 1 6 6.06
La Unidn - - 3 - 1 4 4.04
La Libertad - 1 10 2 1 14 14.14
Sonsonate - - 3] 1 1 5 | 5.05
Usulutén - - 2 1 1 4 4,04
TOTALES 10 16 53 |10 11 100 [100.00

Nota : No se incluye los demds departamentos por no haber regis-

trado ningin establecimiento en ellos.

Fuente: ISTU. Directorio Turistico, El1 Salvador 1985

Otros Serviciqs

Dentro de estos se consideran que aquellos estableci-
mientos y organismos que de alguna manera auxilan al tu-
riéta a fin de hacer que su viaje sea lo mds provechoso
ﬁoéible,en el sentido que puedan contar con la informa-
cidn necesaria en los diferentes aspectos que demandan

seglin las circunstancias que asi lo ameriten.Dentro de
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estos establecimientos podemos mencionar las agencias
de viaje, los transportes turisticos, oficinas de infor-
macidén o de servicio de guias turisticas, comercios  tu-

risticos, cambio de monedsas.

”

Actualmente en el pais se cuenta con agencias dé via-
je,las cuales se encuentran localizadas en su mayoria en
la ciudad capital, teniendo algunos de ellos representa -
ciones de operadores de turismo de paises extranjeros,lo
que les permite brindar un mejor servicio a los turistas

a través de la adecuada coordinacidn.

El agente de viajes como un intermediario entre el
cliente y los prestadores de bienes y servicios, hoteles,
restaurantes,lineas aéreas,transportadores,brindan a los
turistas la informacién necesaria y suficiente para la
brganizacién y ejecucidén de sus planes de viajes,por ello
es tan importante que trabajen en completa armonia y -
coordinacibn a fin de prestar un ‘servicio eficiente al
cliente.Géneralmente trabajan en conjunto a manera de in-
tegrar lo que se conoce como :”Paqﬁete Turistico” y que

constituye el principal negocio para ambos.

Esta modalidad de.viajar consiste en integrar elAvalor
de transporte,alojamiente,alimentacidn y esparcimiento

en un sélo precio y tiene la ventaja de brindar al turis-
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ta un alto grado de seguridad para que.ppedZIrealizar

su viaje més organizadamente y sin mayores riesgos y
tropiezos, con lo que el turista se llevard una buena -
impresidén del. pais. Por lo anterior es impqrtante la la-
bor del agente de viajes, razdn por la qué'¢1 personal

de estas agenéiés deberi estar bien entrenado o tener.al-

gln nivel académico en la especialidad.

La creacidén de la Escuela Superior de Turismo ¥y ias
deméds escuelas que existen en el pais, asi como la capa-
citacidn a nivel ejecutivo que llevan a cabo algunas
instituciones , ha contribuido a mejorar la tecnifica-

cidén en este .campo.

Existen Operadores de Turismo, los cuales se dedican a
organizar excursiones locales en el pais, es decir hacia
lugares de interés turistico, asi como otras actividades

similares.

Como comercios turisticos se puede mencionar principal-
mente el mercado de artesanias en donde se édmpra a pre-
cios mdédicos ,toda clase de articulos tipicos y artesana-
les elaborados en los diferentes departamentos;asi como
tambidn existe otro mercado situado en el Centrq de 1la
cabital en donde venden toda clase de estos produétos,

considerados por los turistas como ''suovenirs'.Actualmente
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el pais no = ‘cuenta con instalaciones adecuadas para aten-
der turismo de convenciones pues cuando se han efectuado
congresos |y convenciones en el ?ais, se han llevado a *
cabo en los hoteles de categoria internaéional.En esfe
sentido se hace necesario poner especial atencidn a esta
clase se turismo, ya gue €S uno de los més . importantes y
que mayores beneficios pueden conceder al pais.
Imﬁortancia-de la Planta para e1>desarrollo turistico.
Uno de 1los féctores 1iﬁitantes para el desarrollo tu-
ristico de un pais podria decirse que es el poco o ina-
decuado desarrollo de la planta turistica, ya que es
bien sabido que un pais que no cuenta con todas las fa-
cilidades de comodidad para poder ofrecer al visitante,

tiene pocas posibilidades de aprovechar sus recursos en

"ese sentido.

Por lo expuesto se hace necesario.Qﬁe la empresa pri-
vada breste su total apoyo. al Estado, en inversiones es-
pecificamente de equipamiento(hoteieria, alimentacidn)
ési como que el Estado propicie la construccién de la
_infraestructﬁra-neéesaria y aprOpiéda en la cual la ini-
ciativa Privada ha de apoyarse a fin de boder operar con

médxima eficacia para brindar un buen servicio ai turista.



Necesidades.Futuras“

Una adecuada ﬁlanificacién de la inyersién en equipa-
mienfo es neceséria; a fin de dar una orientacién a las
mismas; es decir; 1mbulsar aquellas‘inVersiones,qué

tiendan a desarrollar lugares con vocacidén turistica.

Por otra parte mediante la adecuada promocidn al ex-

terior se puede incrementar las corrientes turisticas al

pais, de modo que es necesario considerar la reapertura

de algunos hoteles que temporalmente y presionados por
diversas circunstancias se Vieron.obligados a cerrar.
AL aumentarse asi la afliuencia de turistaé extranjeros,
se deberd también estudiar la posibilidad de edificar
hoteles de primera categoria en sitios aledafios a luga-
‘Tes turisticos asi como de adecuar o instaiar sitios
apropiados que presten servicios de alimentacidén de bue;

na calidad y acorde al turismo intermacional.



CAPITULO IX

ANALISIS DE LA ORGANIZACION ACTUAL DEL INSTITUTO SALVADORERNO

. DE TURISMO

En el presente capitulo se expone la éituacién_actual del - .
Iﬁstituto.Salvadoreﬁo de Turismo; los datos para conocer di—
cha situacién han sido obtenidos mediante encuestas, cuestio-
narios, los .cuales fueron analizados aplicando las técnicas
de Organizacién'y Mé&todos. En el andlisis de la situacidn ac-
tual se ha hecho énfasis en las fases de planeacidén y organi-
'zacién, dado que la ejecucién y.el control son conscuencia de

las fases analizadas.

A. " Situacidn actual del Instituto Salvadoreﬁé de Turismo
1. Planeacidn

En esta fase se plantean los objetivos,politicas,

ﬁetas y programas en que se fundamenta el Instituto

Salvadorefnno de Turismo.

1.1. Objetivo
De acuerdo a lo manifestado pdr.los jefes de
unidades, en lo que se Tefiere al.objetivo ins-
titucional, .la mayoria de elio$(70%) se refirid

al descrito en la Ley de Pfesupuesto,programa



1,01 Administracisén Superior,que dice“Promover
y estimular el desarrollo Turistico a nivel na-

1/

cional e internacionai" y el resto (30%)al

establecido en la wey ae Creacidn del Instituto'

Salvadorefio de Turismo , que dice: " El1 Institu-

to téndré a sﬁncargo la promocién y estimulo del

turismo en todos sus aspectos nZ/

1.2. Politicas

Con excepcidn de la Ley de Presﬁpﬁesto,en don-

de se sefiala algunas politicas relacionadas con
la promocidn -en el exterior e interior del pais,
el fomento.de la inversidn privada, ai desarro-
llo de eventos y capacitacibén; no se encontrd
otroAdocumento en el cual se establezcan las pb—
liticas. A continuacidn se mencionan las estable-
cidas en la Ley de Presupuesto:
It Las politicas de desarrollo-turistico seréan
orientadas hacia un proceso din&dmico,mediante la
promocién en el exterior e interior del pais de
nuestra oferta turisfica,dirigida.principalmente

a aquellos sitios con atractivos naturales,jun-

_Ley de Presuﬁuesto 1986, pég. 318

Articulo 2,Titulo I,Normas Fundamentales. Ley del Institu-

to Salvadoreno de Turismo
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tamente con la estructura que ofrece El1 Salva-
dor . En cuanfo a la promocidn internacional,se
continuara con las camﬁaﬁas ?ubliéitariaé y de
relaciones pGblicas en los Estados Unidos,Canada
y Centro América, por ser los mayores exportado-

res de turismo hacia el pais.

Con la finalidad de contar con las instaiacio—
nes necesarias para alojar la creciente afluen-
cia turistica, se fomentari la inversidn priva-
da dirigida especialmente a la industria hotele-
fé y servicios complementarios en lugares fuera
de la capital, y se dard asesoria técnica a los

inversionistas a fin de evitar gastos de capital

en proyectos poco productivos.

Para el desarrollo de los programas de turismo
interno se fomentarin 1los evenfos_autéctonos del
interior de la Repfiblica, especia;mente en luga-
res de gran atractivo turistico.Se complementard
a través de programas de buses alegres, viajes,
caminatas turisticas,. presentaciones del Ballet
Fplklérico y la organizaci6n de ferias artesana-

lQS.
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Con el objeto de concientizar y capacitar en
materia turistica é las ﬁersonas relacionadas
directamente o indirectamente con el desarrollo
del turismo, se imﬁartirén cursillos y para el
resto de 1la boblacién , se harédn divulgacicnes
por los medios informativos " 37

Al investigar sobre las politicas del Institu-
to en cada jefatura, de conformidad a la pregun-
ta nfimero 23 del cuestionario , se encontrd que

se desconoce la existencia de politica alguna.

1.3. Metas
En términos generales meta es la expresidn
cuantitativa del objetivo que se pretende lograr

en un plazo determinado.

Las metas pueden establecerse para corto,media-
no yilafgo plazo. El establecimiento de metas
permite tener el conocimiento de qué y cudnto de-
berad ejecutarse en determinada accibén y regular
el uso de los recursos que se requieren para po-

der cumplir satisfactoriamente con los planes

-3/ Ley de Presupuesto, 1986



1.4.

32

elaborados.Al no existir esa regulacidén los re-
cursos se orientan a las necesidades urgentes
ﬁor lo que la ejecucidén de las otras actividades
se retrazan: |

Al examinar las metas de la institucidn,  por
medio de entrevistas, se interrogd si existe
una estimacibén previa de las metas, en cada ac-
tividad a desarrollar; las respuestas en general

fueron negativas.

En el Instituto Salvadorefio de Turismo las me-
tas no se encuentran definidas en un documento
que sea conocido por los jéfes ya que Gnicamen-
te se hace men;ién de las actividades a realizar

en el Plan Anﬁal Operativo (PAQO). Este documen-

"to se prepara por disposiciones gubernamentales,

del cual no tienen conocimiento las personas en-

cargadas de la ejecucidn.

Programa-

En la ﬁlanificacién la brogramacién se inicia
con ias metas establecidas,teniendo como finali-
dad el &esarrollo oportuno‘yAlégicd de las diver-

sas actividades que deben.ejecutarse para cumplir

con las metas ﬁropuestas. -
. BIBLIOTECA CENTRAL

1 UNIVERSIDAD DE L SALVaDOR
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De'acuerdo a entrevistas realizadas a los‘en—
cargados de la ejecucifn de los Programas del
Instituto Salvadorefio de Turismo; se determind

"que no existe un documento donde se establezca
las‘prioridades; secuencias y sincronizacidn de

pasos. a seguir.

2. Organizacidn

Organizaciéﬁ General

| ‘E1 anélisiﬁ de 1la organizaéién general del Institu-‘
to Salvadorefio de Turismo se ha efectuado en dos par-
tes: una que comprende la estructura, con la finali-
dad de observar las lineas de autoridad, tramo de
"control , niveles jerérquicos; y la otra parte esta
orientada al estudio de las funciones de las diferen-
tes unidades con el propdsito de establecer las prin-
cipales que son desarrolladas por la Direccidn Supe-

rior , Divisiones y Departamentos.

2.1. Estructura
De conformidad a la investigacidn- documental
realizada , se encontrd el ﬁunto de acta que 1li-
teralmente dice:
" El Infrascrito Director Gerente del Institu-
to Salvadorefio de Turismo, certifica :el punto

1.4 del Acta No.10-76, Sesidn Ordinaria celebra-



- ‘ 34

da por la Junta Directiva de este Instituto el
dia diecisels de marzo de mil -novecientos seten-

ta y sels, y que se enuncia a continuacidn:

1.4. Autorizacién a la Administracidén Superior

para gue sea puesta en vigencla estructura

organizativa presentada por la Divisidn de

Planificacidén.

Para que la operatividad administfativa del
Institutp se adeclie a lés necesidades ac-
tuales yvsu.funcionamiento se agilice,esta
Junta Directiva acuerda: Autorizar la es-
tructura organizativa propuesta por la Di-
visidn de Planificacidn , con el objeto de
facilitar el logro del obietivo institﬁCio—

nal

Es ‘conforme con su, 5riginal,con el'cual
se confrontd en el Instituto Salvadorefio de
Turismo; San Salvador, a las catorce hbras
del dia veinte de marzo de mil novecientos
setenta y seis. Edgardo Contreras. Direc-
tor Gerente ". Siendo esta la estructura

organizativa legal vigente,.Figura 1
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" De conformidad al organigrama anterior, el Instituto
Sal?adoreﬁo de Turismeo, compende fres niveles:

- Nivel de Direccidn
Compuesto por :
- Junta Directiva
- Direccidn Gerencia
- Sub-Gerencia General

- Nivel Asesor
Constituido por cinco unidades que de conformidad
a las lineas jeridrquicas asesoran al sub-gerente
general y son:
- Planificacién
- Recursos Humanos, Organizéciéﬁ y Métodos
- Auditoria Interna
- Juridico

- Comunicaciones

- Nivel Operativo
Dependiendo siempre del Sub;Gerenté General se en-
p
Cuentran.otras cinco unidades que son:
- Divisidén de Turismo Interno
De conformidad al Organigrama existe un asistente
de quién de?enden nueve unidades que son:
- Codetur

- " Ballet Folkldérico
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- Eventos

- Orientacidn de Vacaciones

= Caminatas Turisticas

- Turismo y Deportes

- Buse; Alegres

- Investigacidon Mercados Potenciales

- Turismo Rural

Al mismo tiempo tiene un Comité de Creatividad

Divisidén Empresas y Actividades Turisticas
Esta constituido por tres’departamentquue se mencio;
nan atcontinuacién: |

- Inspecciones y reclamaciones

- Estadisticas

- Capacitacidn

Divisidn Administrativa
Formada por cinco departamento:

- Contabilidad

- Tesoreria

- Proveeduria

- Servicios Generales

- Hotel de Montafia

Divisidn Turicentros y Parques, Nacionales

Compuesta por los departamentos siguientes:



-~ Trabajo Social
~ Biologia

- Control de Suministros

Divisidn® de Promocidn y Mercadeo Internacional
Conforme la estructura vigente se encuentra la jefa-
tura de Operaciones de quien dependen cuatro unidades

gue son:

1

Correspondencia y Biblioteca

- Aeropuerto y Fronteras

Informacién y guias

Produccién y Suministros

En la investigacidn desarrollada de confofmidad a las
respuetas a la pregunta nimero 9 del cuestionario que
decia ;" Repreéente graficamente (organigrama) la orga-
nizacidén actual de su.unidad, indicando ntmero de emplea-
dés o colaboradores que trabajan en cada érea,seccién 0
subseccidén". Se obtuvo el organigrama real de la Insti-

tucidén, el cual se presenta a continuacidén. Figura No.Z.
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Con el objeto de establecer si existia dualidad de
mando en la ﬁregunta nimero 2 del cuestionario, se pre-
gunté :'" Dentro de la jgrarquia de l1a Institucidbn, es-.
“criba los nombres dellos puestos qué'ocupan las perso-
nas de quién usted recibe &rdenes' . Ue conformidad a
las respuestas obtenidas se estructurd el organigrama

que se presenta a continuacién. Figura 3.
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2.2 .Funciones
Por carecer de un Manual de Organizacidn las
funciones de las diversas unidades, se tomaron de

la Ley del Instituto Salvadorefio de Turismo y de

las Trespuestas proporcionadas por los encuestados .

las cuales se detallan a continuacidn:
Junta Directiva
- Elabora los planes o programas de trabajo nece-

sarios para fomentar y desarrollar.el turismo.

- Estudiar y presentar al Poder Ejecutivo en el
Ramo de Cultura y Comunicaciones, para los efec-
tos consiguilentes, los‘proyectos de reforma a

la presente Ley que les sean aconsejadas por-

la experiencia.

- Aprobar los contratos en que se obliguq el Ins-

tituto.

- Dictar las normas e instructivos que regiridn el
funcionamiento del Instituto de acuerdo con es-

ta Ley las demds normas aplicables.

-AEstudiar, elaborar y presentar al Poder Ejecu-
tivo en el Ramo de Cultura y Comunicaciones,los

proyectos de reglamentos necesarios para el Fo-

| BIBLIOTECA CENTRAL}

INIVERSIOAD DE EL SALVADOR
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‘mento y desarrollo de la Industria Turistica.

Conocer de las resoluciomes del Director Geren-
te y vigilar el cumplimiento de sus funciones,

Publicar cada seis meses, un Balance General de
sus operaciones y un cuadro de ingresos y egre-

S0S.

Rendir informe anual de las labores del Institu-
to al Poder Ejecutivo en el Ramo de Cultura y
Comunicaciones, acompahando los estados Finan-
cierosieste informe se haria conocer a la Asam-
blea Legislativa en la forma que lo determine

el Ministerio de Cultura y Comunicaciones él
mismo tiempo que la Memoria Anual del menciona-

do Ramo.

Autorizar el funcionamiento de las agencias de
turismo que operen en el pais, las cuales debe-
ran designar una o varias personas responsables

en dichas agencisas.

Aprobar las tarifas de las agencias de Turismo,
hoteles, restarurantes, bares,clubes nocturnos,

pensiones y'en general,las de todos los estable-
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cimientos andlogos que prestan cualquier tipo

de servicio a los turistas.

- Crear distinciones, créditos o premios para las
personas o establecimientos que prestan servi-
cios al turismo y que lo hagan en forma espe-

cialmente eficiente y honesta. Un reglamento

especial dictard las normas correspondientes.

- Proyectar nuevas construcciones, mejoras a las

instalaciones actuales, proponiendo:su ejecucidn.

- Ejercer las demds atribuciones y facultades que
le corresponden de acuerdo con la Ley, las re-
gulaciones internas y demds disposiciones apli-

cables al Instituto.

Direccidn. Gerencia
- Resolver con conocimiento del Presidente,todos
los asuntos que no sean de la competencia de la

Junta Directiva.

- Analizar y revisar con el Presidente, o guien
asuma las funciones de éste, los estudios e in-
vestigaciones que permitan dictar normas y pro-

cedimientos de trabajo relativos a la organiza-
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cidén del Instituto y al desarrollo de la Indus-

tria Turistica.

Nombrar , promover, dar licencias, permutas -y

-

corregir disciplinariamente al personal.

Dirigir , orientar y coordinar las labores del

personal y vigilar su eficiencia.

Represehtar administrativamente, judicial y ex-
trajudicial al Instituto cuando por cualquier
motivo o razén faltare el Presidente de la Jun-

ta Directiva o quien haga sus veces.

Velar por que se cumplan y cumplir las disposi-

ciones de la Junta Directiva.

Presentar a la Junta Directiva el presupuésto,
los balances, cuadros de ingresos'y egresos,me-
morias y demds informes y documentos que &sta
lo encargue o que la Ley u otras disposiciones

aplicables 1lo sefialen.

Desarrollar la brobaganda y publicidad necesa-

ria para el incremento del ‘turismo.

o



Patrocinar ia formacion de entidades de cardcter

privado que tienda a fomentar el turismo.

‘Promover la industria hotelera
Promover la creacién de nueves centros de atrac-
cidén turistica y la conservacidén y mejoramiento

de lcs existentes.

Proponer el establecimiento de oficinas de -tu-

rismo tanto en el pais como en el exterior.

Gestionar con empresas nacionales o extranje-
ras, las facilidades y ventajas- que estimare

aconsejables en veneficio del turismo.

Publicar guias, mapas, informacidén y toda cla

se de propaganda turistica.

Gestionar con cualquier autoridad la adopcidn
de medidas convenientes para la mejor protec-

cidén y comodidad del turismo.

Velar porque todos los trabajos se mantengan al

dia.
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Cuando por cualquier causa o motivo faltare
el Director Gerente, las atribuciones a que se
refiere el inciso anterior,seran asumidas por

.el Sub-Gerente General del Instituto,

-

Sub-Gerencia General

Colaborar con la Direccidn Gerencia en las ac-
tividades de nombramiento, promocidén,permutacio-

nes y correcciones disciplinarias del personal.

Dirigir , orientar, y coordinar las labores de.
todo el personal del Instituto Salvadorefio de

Turismo y vigilar su eficiencia.

Ejercer , junto con el Director Gerente, la Je-

fatura Superior de las oficinas 'y personal del

I.5.T.U.

Velar porque los trabajos de la institucidn es-

tén al dia.

Participar para efectos de informacidn en la
elaboracién e implementacidn de campahas promo-

cionales internas y externas.
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- Sugerir a l; Direccidn Gerencia y en algunos
casos decidir sobre 1la incorﬁoracién"deAnuevos
-equipos; personal y mormas de trabajo.

- Asignar respﬁnsabilidades a los. Gerentes bepar—
tamentales y delegarle autoridad requerida de
acuerdo con lo estipulado por la Direccién Ge-

rencia.

Divisidn Administrativa
- Asesorar a la Administracion Superior en-lo re-.

lativo a la optimizacidén de los recursos mate-

riales y financieros.

- Coordinar y dirigir las actividades de-los dife-

rentes departamento que componen la Divisidn.

- En coordinacién con los demis Gerentes, buscar
solucién a los problemas de indole operativo
- Preparar proyecto y anteproyecto del presupuesto

del Institutb.

. - Presentar a la Junta DUirectiva y a la Direccidn
Gerencia 1informe sobre las principales activi-

dades realizadas en la Divisidn.



-~ Establecer controles para evaluar los. resulta-
dos de cada departamento,
- Autorizar los diferentes documentos que se tra-

miten en la Divisidn.

Divisidén Turicentros y Parques Nacionales
- Supervisidn de las obras de mantenimiento y em-
bellecimiento de 1ios Turicentros y Parques Na-

3

clonales.

- Control de trabajo al personal desde Administra-
dores , Jefes de Guardaparques, Auxiliiar de Man-

tenimiento , Personal de Oficina.

- Proteccién del medio ambiente a través de pro-

gramas en cada parque.

Divisidn de Turismo Interno

- Apoyar la realizacidn de eventos tradicionales

- Investigar y programar destinos de Caminatas y

sitios, Campamentos Turisticos

- Asesorar a comités de festejos patronaies y or-

ganizar eventos sinté&ticos de recreacidn popular.
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Asesorar a la empresa privada en la utilizacidn

del tiem@o libre.

- Organizar eventos en el sector agrario tendien-

te al desarrollo y promoci6én del patrimonio na-

tural y cultural de las haciendas.

Divisi6én de Promocidn y Mercadeo Internacional

-~

Programar, controlar y contratar las campafias pu-
blicitarias , efectuar en form; permanente y me-
diante contactos pérsonales,telefénicos O por co-
rreo, la promocidén de E1 Salvador en los distin-
tos sectores del negocio turistico, en especiél

agentes de viajes.

Crear y producir el material de promocidn de El

Salvador en el extranjero y distribuirlo en los

.. centros de atraccidén turistica.

Prestar servicios y atenciones a agentes de via-
jes y ?romotores extranjerbs qﬁe buscan al pais
como destino, a los grupos que éstos envien y de-
mis personalidades invitadas por el Instituto

Salvadorefio de Turismo
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- Programar la distribucién de las corrientes Tu-
risticas que permitan una mayor utilizacién de
la capacidad instalada.

- Atender y proporcionar informacidn turistica a

visitantes y nacionales que lo solicitan.
Divisidn Empresas y Actividades Turisticas
- Promover la incorporacidén al Sistema Nacional

de Turismo de las Empresas Turisticas.

- Levantar inventario anual de las empresas Turis-

ticas
- Blaborar listados promocionales
- Desarrollar cursos de capacitacidn
- Mantener informacidén estadistica actualizada.
Departamento de Planificacién
- Proporcionar asesoria y colaboracidn a los dis-
tintos departamentos del Instituto con la rea-

lizacidén de estudios técnicos.

- Evaluaciones y planteamientos sobre la iegla—

~
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mentacién necesaria para el desarrollo integral
de 1la actiyidad turistica; a fin de que las rea
lizaciones del departameﬁto den las péutas'bara
la elaboracién de los planes iﬁtegrados-que re-

quieren ei fendmeno turistico.

- Proponer estrategias que logren aprovechar 1as
obras de infraestructura econdmica para asociar-

las con proyectos de la actividad turistica.

- Coordinar con otras divisiones el cumplimiento
de los cobjetivos y metas establecidas en sus

planes especificos.

Departamento Juridico
.~ Participar en la elaboracidn de los reglamentos

relativos al turismo

- Integrar comisiones especiales con organismos
del Estado para discutir los proyectos de leyes
y reglamentos que sometan a la aprobacion de la

Asambie Legislativa y -Poder Judicial .

- Dar opinidén final sobre los tramites seguidos en
el departamento para la incorporacién de empre-

sas al sistema de turismo,asi como también la
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conexidn de los beneficios 'a que se refiere la

ley de la materia,

Proporcionar asesoria a la Junta Directiva
Colaborar con la elaboracidn y autorizacidn de
contratos celebrados entre el Instituto y cual-

quier clase de persona natural y juridica.

Litigar en los tribunales de justicia a los. jui-

cios que el instituto promueve o en los que se

promueven en contra del Institutc.

Departamento de Personal -

Establecer medidas disciﬁlinarias y Gtiles para
la buena marcha, ejecucidn y desarrollo del tra-

bajo del Instituto Salvadorefio de Turismo.

Anzlisis , evaluacidén y clasificacidén de pues-

tos.

Cambios de status, traslados, promociones,des-

pidos.

Dar a conocer los derechos ,cbligaciones y pro-

hibiciones~- al personal.



2.3.Recursos
En toda empresa, los recursos re?reSentan los
elementos que hacen funcionar el -sistema adminis-
trativo; de tal manera, que su interrelacidn dé
como’resultado la produccidn de bienes y servicios.
Eé conveniénte hacer notar; que la eficiencia
~del proceso administrativo, debende en gran parte

del grado de coordinacién que exista entre los re-

cursos.

Dentro de este contextd estudiaremos los recur-
sos humanos y financieros con que cuenta el Insti-
tuto Salvadorefio de Turismo para el desarrollo de

Sus programas.

a.Recursos Humanos
Los Recursos Humanos representan el elemento
fundamental para hacer funcionar, a todo orga-
nismo tanto en su aspecto técnico como adminis-

trativo.

El Instituto Salvadorefio de Turismo para cum-
. plir con los objetivos que persigue y las fun-
ciones que realiza cuenta con cinco categorias

de personal:
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Profesionales ,Técnicos, Educacidn Media,Per-

sonal Calificado‘y Personal no Calificado

-Por personal profesional se consideran todas

las personas que poseen titulo universitario.

Personal Técnico es el que ha realizado estudios

superiores no universitarios.

Educacién Media son los que poseen estudios de
bachillerato en especialidades de: Contaduria,

Hosteleria y Turismo.

Personal Calificado, es el que posee una educa-
cién no formal, incluyendo el personal que tie-
ne un oficio, tales como :carpinteros, electri-

cistas, mecdnicos, motoristas.
Personal no calificado el que incluye los vigi-
lantes, guardaparques, auxiliares de manteni-

miento.

En el cuadro 4 se presenta el nivel de estudios

del personal del Instituto Salvadorefio de Turismo,

A}

clasificado por las categorias mencionadas:

BIBLIOTECA CENTRALI

UNlVERSlD&D DE EL S3aLVv*~DOR



CUADRO 4

Personal Profesional del Instituto Salvadoreiio

de Turismo.

Profesidn R ‘_‘._'.'lNﬁmerq
Lic.en Administracién de Empresas 3
Lic.en Economia 1
Lic.en Jurisprudencia y Ciencias Sociales 3
Lic. en Psicologia 3
Lic. en Idiomas 6
Lic. en Biologia 4
Arquitéctos 6
Ingenieros Civiles 4
Ingenieros Mecanicos -3
Total 33

Personal Técnico del Instituto Salvadorefio de

Turismo

Profesién Nmero
Técnico en Administracién 1
Técnicos en Ingenieria 6
Técnicos en Mercadeo 5
Técnicos en Turismo 24
Estadigrafos
Técnico en Archivo .
Misicos 12
Bailarines B R 19
Total 14
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Personal con estudios de Educacidn Media del
Instituto Salvadorefio de Turismo

Profesidn : Ndmero
Contadores 20
Secretarias 40
Bachiller en Hosteleria y Tu-

Tismo . 11
Bachiller Diversificado 63
Total 134

-Perspnal Calificado del Instituto Salvadorefio

" de Turismo

Profesidn NGmero
Motoristas ' : 12
Carpinteros o 10
Electricistas 10
Fontaneros 8
Mecdnicos : ' 3
Guardavidas - 25
Albafiiles 32
Jardineros . 15
To t a 1 - : o ~ 115




Personal No Calificado del Ihstifuto Salvadorefio

de Turismo . . L T

. Profesidn '..T.Alliﬂﬂ.lﬁ.}  ZNﬁmer0.
Vigilante$ . , 8
Ordenanzas . o 12
Guardaparques . 142
Encargada de Vestuario A 1
Peones o . 203
Caporales ' ' 16
Guardarropias ) : 26
Porteros 2
Total : : : © 410

Personal de Instituto Salvadoreﬁo-de

Turismo

Categorias NGmero - Porcentaje
Personal Profesional 33 4,31
Personal Técnico 74 9.66
Personal con Educacién Media S 134 17.5
Personal Calificado 115 15.01
Personal No Calificado : ..410 B A53.52

Total . 766 100.00

Tal como se muestra en el cuadro 5,de conformidad a las
funciones que desempefian,la preparacidén académica de al-
gunos jefes,no estd acorde al puestoj;lo que sin lugar a

dudas es un motivo que contribuye a que los resultados de

la gestidn del Instituto no sean satisfactorias.



CUBDRO 5

JEFATURA DEL INSTITUTO SALVA]I)RENO DE TURISMO
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" CARGO OFICIAL, FUNCIONAL, PROFESIONES Y SALARIOS DEL PERSONAL DE

CARGO OFICIAL  CARGO FUNCIONAL

" PROFESION .

SALARTO

Director Gerente

Subgerente Gral.

Jefe Depto.Ju~
ridico

Jefe Org. v MEto-

dos

Auditor Interno

Gerente Adminis-—
trativo.

Gerente de Turis-

mo Interno

Gerente de Emp.y
Act. y Turist.

Gerente de Promo—

cién y Mercadeo

Jefe de Planifi-
cacién

Jefe Depto. de
Cormunicacidn
Div.de Turic. vy
Parques Nac.

Col. de Turismo
Soc.

Director Artis-
tico
Of.3a. Clase

Col. 4a. Clase
Aux. de Mto.

Of.4a. Clase
Jefe Seccién
Of .3a.Clase
Contador
Tesorero
Ofi.la.Clase
Col.4a.Clase
Gexente

Ing. Civil

Jefe Depto.
Rel.Fiblic.

Jefe de Seccidn

Jefe de Pro—
duc. vy Sumin.

Jefe Sec. de
Fronteras

Jefe Secc. de
Aexopuertos

Director Gerente

_ Subgerente Gral.

Jefe Depto.
Jefe de Rec.Hum.
Auditor Interno

Gerente Adminis—
trativo

Gerente de Turis—
mo Interno

Gerente de Emp. y
Act. Turist.

Gerente de Promo-
cién y Mercadeo

Jefe de Planifi-
cacidén

Jefe de Seccibén

Gerente de Turicen-
tros y Parques Na-—
cionales

Jefe Depto. de
Codetur.

Director del
Ballet

Jef.Depto.Turis-
mo Rural

Jef .Depto.Eventos

Jef .Depto.Buses
Alegres

Camint.Turistic.
Jef .Estadistica
Jef.Capacitacidn
Jefe Contabilidad
Tesorero
Proveedor

Jef S.Generales

Gerente Hotel de
Montana
Jef.Dept.Mto.
Jefe Dept.Biolo—
gia

Jefe de Corresp.
v Biblioteca ..

Jef.de Reropuetr— -
tos y Fronteras

Jef . Informacidn

v Guias

Jef .Produccibn
y Suministros

Ingenieroc Mecanico ¢ 3,575.-

Segundo Afio de Cien
cias de la Educac.

Abogado y Notario
Lic. en Psicologia

Contador y Estud.de
Adwdn.de Empresas

Egres.Administracién
de Empresas
vacante

Bachiller en C. y
Letras. '

Estud.de i.ic .
Tdiomas
Arquitecto
Abogado

Lic. en Biologia

Bachiller
Bailarin
Bachille.y Bailarin

Estud. de Derecho
ler.Ano de Ing.

Est.Derec. (3er. Afno)
Estadigrafo
Est.C.Educ. (4lt.afio)
Contador

" Contador
. Estud.de Admén

Estud. de Derecho

Téc.Hoteleria vy
Turismo

Ing.Civil
Bidloga

Contador y Bach.
Iic. en Idiomas
Lic. en Idiomas '

Lic.Idicmas y Tec.
en Turismo

2,495.~
2,170.~

1,935.

1,550.

2,115.

2,050.

2,050.

2,170.

1

2,170,-

1,480.

2,050.

800.~
1,550.-
915.~

1,315.~
700.-

795.~
1,550.-

885.-
1,380.-
1,380.-
1,055.-
1,255.~
1,655.~

1,735.~
1,490.-
1,550.~
1,380.-
1,255.-

1,255.-
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b. Recursos Finacieros
Son aquellos fondos que el Instituto utiliza
para la ejecucidn de los programas'tendientes

a cumplir con la promocidn y estimulo del turis-

a

- mo a nivel nacional e internacional.

En el cuadro 6 se presentan los diversos pro-
gramas del Instituto y sus fuentes de financia-
miento. Los fondos propios son generados por
los ingresos de los turicentTOS;parques.nacid—
nales y Hotel de Montafia , que presﬁpuestaria—
mente representén los programas 1.04 y 1.05 ;
'la'distribucién del financiamiento en los di-
Versos programas presupuestarios se presenta

en cuadro 6.
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"CUADRO 6

. FINANCIAMIENTO POR'PROGRAMAS—IQSQ

Recursos
Program Fondo Ge- o . N o

o8 as neral % Propios 6 Totgles 5
.01 Administracidn

Superior ¢ 329.550{ 90.19 i¢ 35.830| 9.81|¢ 365.380 100
.02 Serv. Admtvos. _ . .

Generales ¢ 669.560 | 92.13 I¢ 57.170 7.87\¢  726.730 100
1.03 Fomento y Pro-

mocidn Tur. ¢ 860.180 | 86.87 |¢ 129.990] 13.13|¢ 990.170 | 100

.04 Admén y Mto.
Instalac.Tur. | 3.525.280 | 78.68 ¥  955.370 | 21.22 |¢ 4.480.650 | 100

.05 Admoén.Hotel de
333.640 | 88.58 |¢ 376.670 100

Montafia ¢ 43.030 | 11.42 ¢ 7
.01 Desarrollo Tur ¥  874.460 [100 e -- - ¢ 874.460 | 100
Totales ¢ 6.302.060 | 80.65 ¥ 1.512.00d 19.35 |¢ 7.814.060 100

La distribucién de las asignaciones presupuestarias en
las diversas.claseé generales de gastos, se presentan en
el cuadro 7. En dicho cuadro podréd observarse que las cla-
~ses 0-A qué comprende salarios permanentes'y la 0-B que
tiene igual finalidad que 1la O—A, para pégo de salarios de
personal de Contraro y Jornal, son los_rubros qué absérben
¢ 6.864.430,00 ,'dei presupuesto para 1986, quedando la di-
- ferencia para las otras Clases Generales,0-1 Servicios No
Personéles, la 0-2 Matefiales y Suministros y la Clase 046
correspondienfe a Transferenclas Corrientes que bésicahen—-

te se utiliza para pago de subsidios de funerales. Cuadro 7
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- CUADRO 7

_ASTGNACIONES PRESUPUESTARIAS Y SU DISTRIBUCION POR CLASES GE-
- NERALES DE GASTOS -~ PERIODO . 1983 - 1986

CLASE GENERAL . 1983 | 1984 | - 1985 | 1986
0-A ¢2.107.240.00|¢2.112.640.00|¢2.512.940.00 |¢2.796.410.00
0-B “3.502.910.00|"3.453.310.00/3.707.130.00|""4.068.020.00
01 " 622.210.00|" 534.620.00|" 406.930.00|" 406.930.00
02 " 398.990.00|" 472.400.00(" 592.040.00|" 529.040.00
03 - - - -
05 " 132.050.00| = ~-- - .-
06 n 28.100.00|" 11.860.00|'" 13.660.00|"  13.660.00
09 g - " 206.620.00 - -
TOTAL ¢6.791.450.00|£6.791.450.00|¢7.169.700.00| ¢7.814.060.00
B. Andlisis de la Situacidn Actual

Se efectdia con el propbsito de seflalar con criterio
constructivo las causas que en una forma u otra,modifi- "
~can o alteran el funcionamiento préviamehte establecido
por las autoridades de determinado organismo coﬁ el pro-
. pbésito Gltimo de toﬁar las medidas necesarias a fin de

alcanzar los objetivos propuestos inicizlmente.
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];Pléneacién
1.1. Objetivo

Al analizar la describcién del objetivo gene-
ral del Instituto Salvadorefio de Turismo, encon-
traméS'que‘ténto el de la Ley de Creacidn del Ins-
tituto como el de la Ley de Présu?uesto,coincide
eh lo referente a:" La promdcién y el estimulo
del-Turismo";en ambas leyes encontramos gue para
el lecgro del objetivo las alternativas de actua-
cidn son sumamente amplias, asi tenemos qgue en.la
Ley de Creacidn, ?ara la promocidn y el estimulo
del Turismo se puede actuar en cualquier sentido,
siempre que se justifique que es una promocidn o
‘un estimulo a la actividad , ya queﬂla Ley mani-
"fiesta que debe hacerse en '"todos sus aspectos',

sin establecer limitantes de orden legal o moral.

. La éituacién expuesta anteriormente tambi&n es
éplicable al objetivo que se presenta en la Ley de
Presupuesto, pues si bien es cierto que en esta
‘la redaccién no es exblicita al sefialar '"todos sus
aspectos', se considera, que impiicitamente al no

limitarlo los bermite.

.Las observaciones anteriores las hacemos con el

propdsito de evitar una interpretacidn inadecuada
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a la amplitud que se deja en la definicidén del ob-

jetivo; ya que cualquier actividad que se realice

ain en contra de los valores morales podria jus-
tificarse que tienen respaldo legal,por lo que
sugerimos que se establezca un limite en la defi-
cién , en tal sentido , proponemos que el objeti-
vo se defina en la forma siguiente!" El Instituto
tendrd a su cargo 1la ﬁroﬁocién y estimulo del tu-
rismo en todos sus asﬁectos,siempre que se respe-

te el orden legal establecido y los valores mora-

les de la sociedad”f

Politicas.

En la planeacidn las politicas constituyen los
lineamientos generales que deberdn seguirse para
la consecucidn de los objetivos ,en tal séntido,
éstas deberidn guardar una interrelacibén adecuada
con los fines que-se propone alcanzar el Institu-

to.

Al analizar los resultados de la pregunta 22
del cuesfionario ,relativa_a las politicas insti-
tucionales , las respuestas en general fueron ne-
gatifas, por lo que se ﬁuede determinar gue exis-
te desconoéimiento de ellas por ﬁérte del perso-

nal.
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Lo anterior nes lleva a inferir que cualquier
disposicidn que ﬁretenda orientar el curso de ac-
cién de esta instituciﬁn;estaré encaminada a los
prdpésitos que las circunstancias exijan en cada

momento.

Hasta la fecha no se ha adoptado por parte de
la Junta Directiva, decisiones en cuestiones de
politica, las cuales deben ajustarse al objetivo

principal y ser difundidas a todo el personal.

.De:acuerdo a la investiéacién documental se de-
termind que existen ﬁoliticas en la Ley de Presu-
puesto relacionadas con la promocidn en el exte-
rior e'interior del pais, al fomento de la inver-
sidn privada, al desarrollo de eventos de capaci-
tacidbn; las cualies carecen de continuidad debido
a que la Ley es de cardcter temporal,con vigencia
para un aﬁo; Al existir un documento que vislum-
brara las politicas a un largo ﬁlazo,la continui-
dad de esas accionés mnos llevaria a lograr los ob-
jetivos de acuerdo a normas fijadas para un lar-

go plazo.

1.3. Metas

La falta de metas a corto y mediano plazo,oca-



siona que la ejecucidn se desarrolle en funcidn
de los criterios propios de cada jefe,atendiendo
las necesidades urgentes.,

Por otra parte el desconocimiento de las metas
impide la evaluacidén de los logros con respecto

al objetivo

1.4. Programa

De conformidad a la investigacidn efectuada en
el Instituto Salvadorefio de Turismo, las activi-
dades se desarrollan sin determinar prioridades y
se ejecutan de acuerdo como se presentan las nece-
sidades inmediata, sin seguir un orden priorita-
rio previamente establecido lo cual implica que
en algunos casos los recursoé puedan utilizarse

en forma ineficiente. .

2.0rganizacibn
2.1. Estructura
Para analizar la estructura'de lz Institucidn
en estudio,se partié de la. investigacién documen-
tal del Instituto y de la obtenida por medio de
cuestionarios. Puede notarse divergencias entre

la estructura legal (figura 1) y la estructural
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_real (Figufa 2), ya que 1a estructura legal nos
seﬁalé unidades que no existen como son:Asisten-
te de la Divisidén. de Turismo Interno, Comité'de
Creatividad, Turismo y Deﬁortes, Seccidn Control

y Suministro, Trabajo Social, Jefatura de Opera-

ciones, Orientacidén de Vacaciones.

A nuestro juicio entre las unidédes suprimidas
exisfeh algunas que deberian reactivarse, ya que
con su funcionamientoAse propenderia -al logro del
objetivo institucionai, por ejemplo: Orientacidn
de Vacaciones, Investigacidn de Mercados Potencia-

les.

Por otra parte se puede observar que en la es-
tructura legal y real existe en algunos departa-
mentos, una agrupacidn inadecuada de unidades,ta-=
les como:En la Divisidén de Empresas y Actividades
Turisticas, se asigna el Departamento de Estadis-
tica, el cual por la naturaleza de sus funciones
a2 nuestro juicio deberia estar asignada a la Uni-
dad de Planificacién; en igual situacién se encuen-
tra el departamento de Caﬁacitaciéﬁ el cual debe-
ria constituirse en un departamento de la unidad

de Recursos Humanos.



VCon respecto al radio de control,observamos que
en el caso de la Subgerencia General éxiste dema-
siada amblitud; ya que segiln el organigrama le
corr?sponde su@ervisar-a diez unidades ,las rela-
ciones directas y cruzadas que de acuerdo a la
Teorfia V.A. Graicunas le corresﬁonderia tener
5.210 relaciones anuales , 5.210 relaciones anua-
les entre 365 dias laborales entre 7 horas de tra-
bajo diario,es igual'a'1 relacidén cada 20 minutos;
lo que~materialﬁente es imposible para desarro-
llar una labor eficiente de coordinaéién y direc-

cidn.

Con respecto a la dualidad de mandos ,en el or-
ganigrama ntimero 3, por no existir delimitacién

de funciones entre la Direccién Gerencia y Sub-

gerencia General, los subalternos de &stos pade-

cen o utilizan los efectos derivados de la viola-

cidn de este principio.

Funciones

Las funciones se refieren al conjunto de activi-
dades ., que sé ejecufan Para el logro de objetivos
previamente fijados. Sobre esta base se analizan
las funciones que se realizan en el Instituto,las

cuales fueron conocidas en base a la investigacidn
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efectuadsa.

Hay wunidades que tienen asignadas actividades
y no las realizan , ?or ejemplo la Junta Directi-
va a’ nuestro criterio le Corresponde aprobar los
planes o programas de trabajo necesarios para fo-
mentar y desarrollar el turismo.yilas desarrolla

la Unidad de Planificacién.

La Direccidn Gerencia tiene .asignada la propa- .
ganda y publicidad necesaria, para el incremento
dél turismo; publicar guias,'mapaé,‘informacién.y
toda clase de propaganda turistica; y le corres-
ponde la coordinacidn y autorizacidn de la propa-

ganda turistica.

La Divisidn de Emﬁresas y Actividades Turisti-
cas estid realizando actividades como:.desarrollar‘
cursos de capacitacidén y mantener informacidn es-
tadistica actualizada. Labores que deberian asig-
narse a la Unidad de Recursos Humanos y de Plani
ficacidn respectivamente, por otra parte existen
unidades qué omiten funciones fundamentales de
.acuerdo a sus objetivos, tal es el casd de . la Uni-
dad de Planificacién en donde no se realiza la .

elagboracidn de instrumentos técnicos administrati-
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vos, no se cuenta con un sistema de informacidn

éstadistica que sirva como base para medir y .
evaluar los efectos del turismo; |
~S£tuaci6n semejante ocurre en el Departamento
de Recursos Humanos, .Organizacidn y Métodos, don-
de no se realizan las funciones de : Reclutamien-
to y Seleccidn y ninguna relacionada con el 4rea

de Organizacidn y Métodos..

Recursos
a.Recursos Humanos
Son los elementos dinamizadores que hacen,
posible mediante el uso adecuado de los demis

recursos el funcilonamiento de la Institucidn.

Tal como se demuestra en el Cuadro 4, el Ins-
tituto cuenta con 766 empleados distfibuidos
" en las categorias siguientes:Personal Profesio-
nal 33, de los cuales tres son licenciados en
Administracidén de Empresas , ubiéados 1 en la
Divisi6én Administrativa, 1 en la Unidad de Pla-
nificacidén y 1 en la Divisién de Turismo Inter-
no, dé donde ﬁuede observarse gue el personal
de esta drea, ademids de ser insuficiente exis-

te un profesional mal ubicado,ya que las funcio-
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nes- de Turiého Internd deben ser desarrolladas
prefefiblemente‘por técnicos en: turismo,cuya
formacién es mds adecuada ﬁara el desempefio de
sus funciones.. |

Un licenciado en Economia ubicado en la Uni-
dad de Planificacidén y 4 afquitectos ubicados

en la misma Unidad.

Puede notarse quewla Uﬁidad de Planificaciéﬁ
no cuenta con los profesionales necesarios para
atender el volumen de actividades generados en
su Unidad.

Tres licenciados en Jurisﬁrudencia y Ciencias
Sociales, 1 ubicado en la Jefatura de- Comunica-
caciones y 2 en el departamento Juridico. De
acuerdo a los casos que se atienden,un promedio
de 30 mensuales, el actual personal con que cuen-

ta el departémento Juridico, tiene atrazo especi-
ficamente en los embargos a arrendatarios ,proble-
ma que se solucionaria al absorber el departamen-
to Juridico al abogado -del departamento de Comu-
nicaciones, cubriendo la Unidad de Comunicaciones

con una persona especializada en el &rea.
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Seis licenciados en Idiomas ubicados en la Di-
visién de Promocidn y Mercadeo Internacibnales-
te ﬁersonal se considera ubicado adecuadamente,
pero insuficiente de acuerdo a la naturaleza de
la actividad del Instituto, ya que tienen que
dar cobertura a todas las vias de ingreso de tu-
ristas. Cuatro licenciados en Biologia,cuatro
Ingenieros civiles, y 2 ingenieros mec&nicos
que ﬁertenecen a la Division de Turicenffos y
Parques Nacionales; tres licenciados en Psicolo-
gia a la Unidad -de Recursos Humanos, lo que se

considera adecuado a las funciones que realizan.

Con respecto.a la distribucidn del personal
de. 1as ‘otras: categorias, Consideramos-que,su
proporcidn es adecuada, algo que podria comside-
rarse muy importaﬁte es que mas de1A53% es per-
sonal no, calificado, situacidén que se da por
la situacidn real de nuestro pais, esto se debe
a gue en los turicentros la mayoria la mayoria
de las labores que se desarrollan no requieren
de especializaciOn, otro elemento que refuerza
nuestro punto de vista es 1la ubi;acién de los
“turicentros donde la mano de obra que abunda es

de este tipo.



En relacidn al andlisis de la profesidn y el
cargo de las jefaturas representado en el cua-

dro 5, se puede determinar que la preparacidn

académica de algunas jefaturas no estadn acor-

.

des al.ﬁuesto qﬁe desempefian,lo que podria ser
motivo de que los resultados de las gestiones

del Instituto, no sean satisfactorios o requie-
ren un graﬁ esfuerzo por parte de las ﬁersonas

que lo desempefian.

Por otra parte en el cuadro sefialado, sé pue-
de observar que existen diferencias salariales
en las jefaturas de un mismo nivel de organiza-
cidén ; Los salarios a nivel de jefatura son po-
co halagadores; asi por ejemplo, la diferencia
salariél entre el Director Gerente y Sub-Geren-
te General es de ¢1.080.00 ¥y entre el Subgeren-
te General y Jefes dé Divisiéﬂ es de ¢ 325.00,
esta situacidn dificulta la contratacidn de per-
sonal apropiado bara el desarrollo de las fun-

ciones.

b.Recursos Financieros
~Para el presente Ejercicio Fiscal el Instituto
Salvadorefio de Turismo, cuenta con una asigna-

cidn ﬁresuﬁuestario de ¢ 7.814.060.00, los cua-

BIBLIOTECA CENTRAL
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les son financiados tanto ﬁor recursos del Fon-
do General como también Por-ReCursos Propios,
siendo el financiamiento.?or brogramas, el que
se demuestra en el cuadro 6

La distribucidn ﬁresupuestaria no corréspon-
de a.la distribucidn real ya que lo asignado
pafa salarios asciende a ¢ 6.423.530.00 y el
gasto real en ese concepto es de ¢ 7.849.150.00,
quedando sin financiémiento ¢1.425ﬂ620.oo, en
télhsentido la Divisidén Administrativa ha recu-
rrido a disminuir los gastos de las demds cla-
ses generales, por lo que se ha solicitado un
refuerzo presupﬁestario que cubra él desfinan-
ciamiento salarial vy ademds lecs recursos nece-

sarios para el funcionamiento institucicnal.

Respecto a las variaciones sufridas por las
asignaciones presupuestarias anuales, en las
distintas clases generales de gasto presentadas
en el cuadro 7 (pig. ),se observa que los re-
cursos financieros con que cuenta el Instituto
en los ﬁitimos 4 afios en apariencia no refleja
una désmejora y en el Gltimo afio fueron incre-
mentados en ¢ 644.360.0Q con respecto al afio an-

terior.En la realidad si consideramos el costo
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de insumos utilizados con excepcidn de la mano

la asignacidn presupuestaria ha disminuido.

Asimismo es‘imﬁortante mencionar que desdé
nl9é4 la asignécién éorrespondieﬁte a construc-
ciones a construcciones, adiciones y mejoras

por contrato(clase general 5) ha sido suprimida,
lo que.no ha permitido darle a los centros- tu-
risticos el mantenimiento necesarios a sus ins-
ﬁalaciones fisicas, mucho menos experimentﬁr'am—
pliaciones 6 mejoras. En el perido referido mo
existe asignacidn para la clase general 3,debi-

do a la politica de austeridad vigente para to-

das las instituciones gubernamentales.



CAPITULO III

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Considerando 1lo exﬁlicado en la'situacién actual y los

- diferentes problemas qﬁe afronta el Instituto Salvadorefio de
Turismo, se plantean en este capitulo las conclusiones a las
que se ha llegado, con 1é finalidad de proporcionar recomen-
daciones generales que orienten en parte la solﬁcién de 1las

fallas detectadas.

Se ha establecido que en su mayoria los problemas encon-
tra&os son cohsecuenéia de la falta de herramientas'adminis—
trativas que sirvan de guia para el desarrolle de sus funcio-
nes, razdén por la cual se elaborari el Manual de Organizacidn,
ya que con su adecuada utilizacidn se considera dar solucidn

a la mayor parte de problemas detectados.

A. Conclusiones
1. La problemdtica por la qﬁe atravieza el Instituto Salf
dorefio de Turismo es consecuencia de la.deficiente
planificacidn de las actividades y de la inadecuada
estructura organizativa cépaz de realizar en forma

-efectiva las funciones que le han sido asignadas.
®



El Instituto carece de herramientas administrativas
que contengan 1los objetivos; funciones , précedimien~
tos y politicas que sirvan de orientacién al pérso—
nal en el desarrollo de sus actividades. |

No existen politicas ni criterios basicos para deci-
dir cuando es necesaria la- creacién de unidades de
organizacidn,ya que la eétructura nos muestra unida-
des inexistentes mds que todo en el aspecto técnico y
la existencia de algunas que para desarrollar deter-

minada actividad se requiere de una o de dos personas.

Existe dualidad de mandos especificamente en la Direc-
cién Superior, por no tener delimitada sus funciones,
autoridad y responsabilidad , dentro del drea que les

compete.

No existe definicién en las lineas de autoridad y de-
pendencia; ya que las relaciones no se establecen res-

petando los niveles jerdrquicos.

Fn algunas unidades existe mala asignacidén y omisidn

de funciones.

No existen programas de capacitacién en las &dreas de:

reactivacién de la actividad turistica,comportamien-



‘to del mercado turistico,planificacién de eventos.
8. Ademds de contar con escaso personal profesional,és-
tos en algunos casos esti&n subutilizados por encon-

trarse en puestos que no estan acorde a su prepara-

cidén académica y experiencia.

9. Los recursos propios del Instituto y las asignaciones
del Estado no son suficientes para4el funcionamiento
de la Institucidén, ya que la totalidad de la asigna-
cidn presupuestaria Gnicamente aicanzaria para cubrir
el 99.55% de las necesidades salariales, lo que con-

~1lleva a que los recursos materiales asignados al Ins-

.

"tituto sean escasos.

B. Recomendaciones

1. Conscientes de que son los objetivos hacia -los cuales
se deben canalizar los esfuerzos,4 éstos deben estar
claramente definidos en un documento que contenga
4ademés, su estructura, los objetivos de las unidades
que la componen y las funciones de cada una de ellas,
por lo que se feéqmienda dotar al Instituto Salvado-
refio. de Turismo de un Manual de Organizacidn, el

cual se broponc en el capitulo IV.

2. Siendo el propbésito de las ﬁoliticas orientar la ac-
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cién hacia el lpgro de los objetivos,és conveniénté,
e indispensable que sean conocidas y @omﬁrendidas por
todas aquellas personas resﬁonsableS‘de su aﬁlicacién.
Por lo’anterior se héce evidente la necesidad de
tales politiéas abarquen todas las . dreas y estén con-
tenidas en un documento , a fin de QUe puedan constan-
temente ser consultadas, revisadas y actualizadas en
‘caso que alguna de ellas quede sin vigencia.En tal
sentido se describe a continuacién las politicas que

se proponen para el Instituto.

é) Operativas
- El Instituto Salvadorefio de Turismo como unidad
ejecutora del turismo nacional,‘orientaré las
acciones de promo;ién de acuerdo a los intereses

del turismo interno y externo.

- E1 Instituto Salvadorefio de Turismo deberd asu-
mir el papel de lider en lo relativo a la promo-
cidén turistica,estando siempre al servicio de los

usuarios nacionales y extranjeros

- La labor de ﬁromocién turistica deberia realizar--
se respetando y apoyando la participacidn de la

empresa privada.



- Dar aboyo a 1a,embre§a'priyada facilitando la
incorﬁoracién al Sistema Nacional de Turismogme—
diante el trabajo resﬁoﬁsable y consciente de
los emplgados resﬁonsables de proﬁorcionar.la

asesoria.’

- Los sistemas tarifarios deberéﬁ ser instrumentos
realistas que concuerdan con las politicas de
desarrollo nacional, las cuales recomiendan el au-
tofinanciamiento . Al mismo'tiempo deberdn ser-
vir-ﬁara promover una regulacidn de las demandas
y un mejor uso de los recursos disponibles en
bien de las mayorias.

‘b) Administrativas

- Los distintos niveles jerarquicos del Instituto
Salvadorefio de Turismo, podran de acuerdo a las
necesidades y circunstancias, conferir delega-
cién de autoridad y funciones en los distintos

niveles .subordinados.

- Se respetarid y mantendri la relacidén y subordina-

cibn jerarquica de las lineas de mando.

- Los servicios administrativos de apoyo serdn brin-

- dados con agilidad y prontitud para no interferir
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ni restar tiempo a las actividades principales

y sustantivas de los organismos operativos.

Se dispondré y mantendri las maquinarias ,mobi-
lia;io N equi?o y vehiculos en buenas condicio-
nes de funcionamientp, para lograr un mejor de-
sarrollo de las funciones y actividades del Ins-

tituto Salvadorefio de Turismo.

Los manuales, reglamentos, instructivos ,proce-
dimientos y otros documentos administrativos de-
ben ser revisados periodicamente,a fin de mante-

nerlos actualizados y consistentes.

El Instituto Salvadorefio de Turismo contratari
personal de acuerdo a capacidad, habilidad y des-
treza , dando preferencia en el reclutamiento al

personal existente.

Estimular el rendimiento y productividad del per-
sonal, incluyendo el adiestramiento y la capaci-

tacibn.

Los ascensos e incrementos en la remuneracidn se
hard de acuerdo con los recursos .financieros de

la institucidn y atendiendo a los méritos del -

‘personal
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-~ La planificacidén institucional deberi desarro-
llar criterios para identificar , medir y presen-
tar los beneficios y costos econdmicos , socia-

les de los proyectos turisticos..

»

‘Para implementar la estructura propuesta en lo refe-

rente a las funciones de Junta Directiva, Presidencia,
Gerencia General; es recomendable hacer las reformas

pertinentes a la Ley de Creacidén del Instituto Sal-

.vadoreilo de Turismo, en los articulo 13y 17.

Reestructurar la organizacién interna del Instituto,
asimismo realizar una delimitacidén de funciones de las
unidades organizativas, conforme al Manual de Organi-

zacidn que se propone.

Levantar un inventario de recursos humanos a fin de

reubicar al personal de tal forma que cada uno ocupe

cargos acorde a su preparacidn y experiencia y pueda

aplicar en mejor forma, para beneficio de la Institu-

cidén, los conocimientos que posee.

AGn cuando la capacidad del bersonal es aceptable,de
be ser preocupacidén constante,del Instituto,el contar
con un personal mejor calificado,capaz de desarrollar

sus funciones con mayor eficiencia,para ello,se hace



necesario , que el Institutovse preocupe por desa-
rrollér programas de capacitacién y adiestramiento
en las dreas tales como: caﬁacitaciéh turistica,pla—
nificacién de eventos nacionales; programa -de reacti-

vacidén turistica, seminario referente al comportamien-

to del mercado turistico a efecto de realizar las -

campafias de publicidad, promocidn y venta del pais.

"Implementar mecanismos legales que le permitan al Ins-

tituto generar los ingresos necesarios para poder cum-

plir con sus objétivos
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- PRESENTACION ’ _ ’

El presente trabajo de graduacidn permite dotar a una

Instituci6n-Gubernapental como el Instituto Salvadorefio de-Turismo de

un documento que ordene las funciones a desarrollar para al-

. canzar eficiencia en la ejecucidn de sus diferentes programas

y contiene tres aspectos:

1) E1 Manual de Organizacién. Elaborado en baée a una
estructura de organizacién tipo, considerada como funcional.
2) Mecanismos para la implementécién. Consideradas como las
medidas a tomar para lograr su implementacidn y garantizar el
uso permanente de dicho Instrumento como orientador de las -
acciones a realizar por los diferentes funcionarios de 1la ins-
titucidén y ; 3) Ley del Instituto Salvadorefio de Turismoj;co-
mo un anexo que nos permite enmarcar las atribuciones(y rés-
ponsqbilidades de los funcionarios desde un punto de Vist? ;

legal, asi como.el manejo de sus recursos financieros y dis-

. posiciones de tipo general que enmarcan la actuacidn total -

del Organismo.

Se considera que con estos elementos el lector pueda ob-
tener para si un panorama general sobre el quehacer del Insti-

tuto Salvadorefio de Turismo dentro del contexto del'aparéto

estatal -
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1. INTRODUCCION

El documento ' Manual de Organizaci6n~dei Instituto Sai—
vadorefio de Turismo", es un instrumento administrativo que'
estab%ece las bases para alcanzar el objetivo institucional
"de dirigir y coordinar las actividades turisticas a fin de
promover y‘estimular su desarrollo a nivel nacional e inter-

nacional.

Representa ademés una guia para dar a conocer a los di-
ferentes funcionarios el papel que les corresponde dentro -
del quehsacer institucional, para lograr mayor eficiencia‘en
el desarrollo de sus funciones; efectua; evaluaciones sobre
el alcance de las metas asignadas a cada una de las unidades
responsables de los diferentes programas Yy establecer .en que
forma se ha alcanzado la participacidén de la Institucidn den-

tro de los programas globales del Estado, asimismo nos sefia-

la las politicas a seguir para su mantenimiento.
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2. OBJETIVO DEL MANUAL i

Dar a conocer la estructura organizativa del
Instituto Salvadorefic de Turismo; su obﬁetivo -
institucioﬁal,'las funciones de cada unidad que
1o ferman.y de las relaciones entre si, a fin de
facilitar u orientar a los ejécutivos résponsa—

bles de su funcionamiento en cuanto a la ampli-

tud o cobertura de sus acciones.
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3. AREA DE APLICACION

El Manual de Organizacidn ,es un instrumento de
aplicacidn general para toda la institucién, compren-
de los niveles de Direccidn, Asesorias;de Apoyo y -
Operativo. Podri ser reformado .conforme a estudio cri-
tico de funcionamiento y logro de objetivos, mediante
1la aﬁtorizacién del nivel superior y bajo la responsa-
bilidad de la oficina especializada que se designe --

r

para ello.
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4. LIMITACIONES DEL MANUAL

Se refiere a las restricciones que se observardn en
el mantenimiento para lograr la operatividad del mis- .

mo y que estarin contenidas en las politicas que sé

establezcan para tal efecto.
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5. POLITICAS DEL MANUAL

Representan los lineamientos a segulr para garantizar .

su conservacidén y actualizacidén a fin de contar en todo mo-

mento con un instrumento capaz de dinamizar el funcionamien-

to de la Institucidn.

a-—

. unidad de Organizacidn y Métodos,con el propdsito de.

Debe ser autorizado o institucionalizado por la au-

toridad Superior tJunta Directiva ).

El Manual de Organizacidén debe ser revisado por lo
menos cada afio a fin de mantenerlo actualizado.

~
Los cambios,amﬁliaciones,sustituciohés debgn ser -
previamente aprobados por el Presidente y hacerse en

los Manuales que se han distribuido.

Seréd responsabilidad de la unidad de Organizacidn y

" Métodos vigilar el cumplimiento de la disposicién’—

sefialada en el literal c).

El contenido del Manual deberd ser respetado por to-

"dos los funcionarios de la Institucidn.

Su.distribucidn y control seré.responsabilidad de 1la

AN

enviar a sus poseedores las reformas o cambios que se

operen en el Manual.
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6. OBJETIVO INSTITUCIONAL

El Instituto tiene a su cargo la promociép y

estimulo del turismo en todos sus aspectos,

siempre que se respete el orden legal esta-

blecido y 1los valores morales de la sociedad.
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7. ORGANTGRAMA DEL INSTITUTO SALVADORENO DE TURISMO
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6. OBJETIVOS Y FUNCIONES DE UNIDADES
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JUNTA DIRECTIVA

OBJETIVO

Velar porque el Instituto Salvadorefio de Turismo alcance el

ObjethO institucional mediante el establec1m1ento de poli-

tlcas y normas de actuacidn acorde a los planes de. desarro-

llo econdmico y social para una eficaz toma de decisiones y

una coordinacidén dirigida de las actividades enmarcadas en

los diferentes programas.

FUNCIONES

Aprobar procedimientos y planes de trabajo de la -
Institucidn mediante la debida coordinacién con -
otros organismos del sector pGblico y demds entida-
des privadas con el objeto de obtener su apoyo,para

el cumplimiento de los fines que establece la Lef

4

del Instituto Salvadorefio de Turismo y la Ley de fo-

mento de la Industria Turistica.

Estudiar y presentar al-Poder Ejecutivo en el Ramo
ae Cultura y Comunicaciones, para losAefectos-éon-
sigulentes; los proyectos de reforma a las leyes -
pertinentes y que les sean aconsejados por la'expe-

riencila.
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Aprobar los contratos en que se obligue el Instituto

para el desarrcllo de sus funciones.

Estudiar, Elaborar y presentar al Poder Ejecutivo en
el Ramo de Cultura y Comunicaciones, los proyéctos
de Reglamentos necesarios para el fomento y desarro-

1lo de la Industria Turistica.

Supervisar las resoluciones del Presidente y vigilar

el cumplimiento de sus funciones.

Rendir informe anual de las labores del Instituto al
Organo Ejecutivo del Ramo de Cultura y Coﬁunicaciones,
acompafiando los Estados Financieros; este informe ]

se hard conbcer al Organo Legislativo en 13 forma -
que lo determine el Ministerio de Cultura y Comuni -
"caciones, al mismo. tiempo que la Memoria Anual del

-

mencionado Ramo.

"Autorizar el funcionamiento de las Agencias de Turis-

mo que operan en el pais,las cuales deberdn designar una o
varias personas responsables de dichas agencias. '

Aprobar las tarifas de Agencias de Turismo,Hoteles,
Restaﬁrantes, Bares, Clubes Nocturﬁos,Pensiones Yy en

general,de todos los establecimientos andlogos que

i R
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Las funciones descritas corresponden al Art.13 Capitulo I

de la Ley de Creacidn del Instituto Salvadorefio de Turis-

mo.

Funcién Modificada

represente cualquier tipo de servicio a-los turistas.

turismo y que lo hagan en forma especialmente efi-

Proyectar nuevas construcciones ,mejoras a las insta-

laciones actuales,proponiendo su ejecucidn.

Crear distinciones, créditos o premios para las per-

sonas o establecimientos que presten servicios al

ciente , y honesta. Un reglamento especial dictari

las normas correspondientes.

Ejercer las demids atribuciones y facultades que le

corresponden de acuerdo con la Ley, las regulaciones

R AL

internas y demds disposiciones aplicables al Insti-

tuto.




PRESIDENCIA
DEPENDE DE . : Junta Directiva
SUPERVISA A , : Gerencia

Unidades de Asesoria

Divisidn Administrativa

OBJETIVO

Garantizar el eficiente desarrollo de las diferentes

actividades a través del cumplimienfo de las politicas

y normas dictadas por la Junta Directiva,encaminadas

al desarrollo y promocién de la Industria Turistica

FUNCIONES

Dirigir, orientar y.-coordinar a los jefes en el

desarrollo de sus funciones.

- - Mantener en representacidn del Instituto, las re-

laciones y coordinacién con otras entidades del

Sector Pdblico o Privado, nacionales o extranjeras

de acuerdo a las normas legales pertinentes.

- Gestionar las operaciones financieras, crediticias

o comerciales, necesarias en el Instituto Salvado-

refio de Turismo.
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como las disposiciones normativas que sean necesa-

termine en la Ley de Presupuesto especial para

"nistrativo permanente que fuera necesario de con-

1
(F7]
.
e

Proponer a la Junta Directiva la organizacidn admi-

L SR A

nistrativa del Instituto para su aprobacidn, asi

rias para el mejor desenvolvimiento del Instituto.

»

Autorizar erogaciones hasta por el monto que se de- .
atender gastos urgentes del .Instituto .

Nombrar y remover a los funcionarios y empleados
del Instituto cuya designacidén no se haya reserva-

do la Junta Directiva; contratar al personal admi-

formidad a la Ley, al personal temporal que se ne-
cesite para las labores de cardcter transitorio o
de emergencia, fijandose sus respectivas remunera-
ciones de conformidad al régimen de salarios esta-

blecidos.
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GERENCIA
DEPENDE DE  ; Presidencia
SUPERVISA A : Divisién de Fomento y Promocién Turis-
ca.

Divisién de Turismo

OBJETIVO
Coiaborar éon la Presidencia para queAel turismo se de-
sarrolle de acuerdo a 1as disposiciones legales y a la
ejecucidn de los diferentes programas y proyectos con--

forme a una planificacidn sistemitica.

FUNCIONES
- Dirigir, coordinar y controlar el desarrollo de las

actividades de las Divisiones bajo su responsabili-

dad.

- Proporcionar a la  Presidencia del Instituto la in-
formaci6én adecuada y completa necesaria para ase-

gurar el buen manejo de la Institucién.

~Revisar la memoria de cada ejercicio fiscal.

Asistir a las sesiones de la Junta Directiva y ejer-

cer las funciones de Secretario de la misma,elaboran-

‘
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do el acta correspondiente.

PRIt g o

- Proponer a la Presidencia la ejecucidn de estudios y
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la contratacidén del personal técnico y administrati-

vo que- fueren necesarios para el eficiente desarro- .

1lo de los programas y proyectos del Instituto.

§ ' " - Elaborar con la colaboracidn de las unidades respec-
tivas los proyéctos de reglamentos especificos y de
administracién interna y demds disposiciones normati-
vas que sean necesarias para el mejor desenvolvimien-

to del Instituto.

- Velar porque se desarrolle la propaganda y publicidad

necesaria para el incremento del turismo.

- Promover la creacidn de nuevos centros de atraccidn
turistica y -la conservacidn y mejoramiento de los -

existentes.

- Gestionar con empresas nacionales o extranjeras,las

facilidades y ventajas que estimare aconsejables en

beneficio del turismo.
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UNIDAD DE PLANIFICACION

DEPENDE DE : Presidencia
SUPERVISA A : Departamento de Estudios y Proyectos

Departamento de Organizacidén y Métodos

OBJETIVO
Elaborar programas de trabajo enmarcados dentro de los.
planes globales y formular recomendaciones en materia
técnica y administrativa,para alcanzar eficiencia nof—

mativa y operativa.
FUNCIONES
- Presentar estudios de factibilidad econdémica y fi--
naciera para los diferentes proyectos en obras a

realizar.

- .Revisar y modificar a través de recomendaciones u -

observaciones los planes de trabajo de las diferentes
Ministerio de Cultura y Comunicaciones.

- Elaborar y coordinar los planes operativos institu-

cionales.

.unidades organizativas atendiendo lineamientos del -
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Identificar fuentes de obtencidén de recursos finan-
cleros y realizar las negoclaciones pertinentes a

fin de agilizar su percepci®n.

Analizar” los diferentes proyectos de ejecucidn para
-/

establecer prioridades.

Coordinar la elaboracidn del anteproyecto de presu-

puesto.

Coordinar Ia elaboracidén de instrumentos técnicos- -

administrativos.

Formulacidén y evaluacidén de planes,seguimiento y --

control de los mismos.

Establecer un sistema de informacidn estadistico que
sirva como base para medir y evaluar los efectos del

turismo receptivo y emisor ern la economia.
Establecer criterios para la seleccibén, andlisis Yy .
utilizacidn de la informacidn estadistica sobre el

desarrollo del turismo nacional.

Realizar otras funciones que por su naturaleza le

corresponda desarrollar.
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DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS Y PROYECTOS.

DEPENDE DE : Unidad dé Planificacién

SUPERVISA A : ‘Ninguno

‘OBJETIVO
Determinar, programar ﬁroyectos y'actividades turisticas
mediante el previo establecimiento de su factibilidad
econdmica, finanéiera y administrativa en coordinacidn
con las otras unidades del Instituto,a fin de obfener
una O6ptima planificacidn e implementacién de los recur-

sos fisicos como financieros.

FUNCIONES

- Realizar estudios a fin de determinar la regidn,zo-
na o lugar que por sus condiciones naturales facili-

te la ejecucidn de proyectos turisticos.

- Evaluar rentabilidad econdmica,la factibilidad téc-

nica y la viabilidad financiera de los proyectos.

- Realizar estudios econdmicos y de mercado sobre pro-

yectos especificos de la actividad turistica.
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Planear @1 corto ,mediano y largo plazo, los distin-

tos proyectos a ejecutarse.

Coordinar la elaboracidn de planes y programas de la

actividdd turistica. : :

Elaborar informes mensuales sobre actividades reali-
zadas por las diferentes unidades organizativas del

Instituto Salvadorefio de Turismo.

Recopilar los estudios que elaboran otros organismos
sobre el desarrollo econdmico y social del pais y -

analizar su incidencia en el turismo.
Recopilar , clasificar, analizar e interpretar las
estadisticas, que se requieren para conocer la eva--

luacibn del turismo en el pais.

Establecer un sistema de informacidn estadistico que

sirva como base para medir y evaluar los efectos del

turismo receptivo y emisor emn la economia.

Realizar otras funciones que por su naturaleza le co-

rrespondan desarrollar.
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E DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y METODOS

RTKN

DEPENDE DE ': Unidad de Planificacidn

SUPERVISA A : Ninguno

~  OBJETIVO
Lograr la eficlencia operativa de 1la Institucién,median-
te la formulacién e implementacién de estudios adminis-

trativos que permitan adecuar la estructura institucio-

nal a la demanda del medio.

FUNCIONES A : :
- Elaborar todos aquellos manuales que a juicio de la
Presidencia estime conveniente y mantener actualiza-

do el Manual de Organizacidn.

- Atender solicitudes y actuar por iniciativa propia en
lo referente al estudio de la organizacién ,procedi-

.mientos y métodos de trabajo.

Realizar estudios de disefios y redisefios de formula-

rios a fin de lograr su estadarizacidn y usc racional.

T YA AT R

- Prestar la colaboracidn inmediata y oportuna a la

Presidencia en la elaboracidn de politicas generales,
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estrategias y normas de actuacidn que regulen el -

funcionamiento de la Institucidn.
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.~ Proporcionar asesoria en materia administrativa,
especialmente de Organizacidn y Procedimientos a las

Unidades de la Institucidn que lo requieran.

FRTRIVRAS,

- Efectuar estudios de distribucidén de espacio fisico.

- Realizar otras funciones que por su naturaleza le-

correspondan desarrollar.
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UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA

DEPENDE DE : Presidencia

SUPERVISA A : Ninguno

OBJETIVO

Formular opiniones y/o recomendacicones juridicas, en.

baae a las especificaciones Contenldas en el ordena--
miento juridico,especialmente en lo referente a la Ley
del Instituto Salvadorefio de Turismo y la Ley de Fomen-
tq de 1la Industria Turistica a fin de resolver ,aseso-
rar y representar por delegaci6én de cardcter legal a la

Instituciodn.
FUNCIONES

-. Proporcionar informacidén y asesorar a la Presidencia
en todo"lo concerniente a la interpretacidn y apli-
‘cacidn de leyes y demds disposiciones legales,rela-

cionadas con las actividades del Instituto.

- Elaborar 1los anfeproyectos de leyes o reglamentos,
reformas y disposiciones de caracter general encomen-
dados por 1la Presidencia asi como dictaminar sobre
leyes generales y especiales relacionadaé con el ‘tu-

rismo.
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Comparecer como parte del Imstituto cuando exista un
juicio contra la Institucidn o su personal,en cual-
quier tribumal o dependencia administrativa.
Resolver los problemas en aspectos legales ,que sur-
jan de la.ejecucidn de los programas institucionales

comunicando el dictamen a la Presidencia.

Dar asesoria legal gratuita a inversionistas o empre-

sas que se dedican o proyectan dedicarse a la explo-
tacidén de la Industria Turistica , a efecto de que -
sus actuaciones se apeguen a las politicas dictadas

por este Instituto y sean encausadas al marco legal.

Prestar asesoria en las diligencias de incorporacidn
al Sistema Nacional de Turismo promovidas por aque-
llos empresarios que se dediquen a la prestacidn de

»

servicios turisticos plblicos o privados.
Colaborar con las demds unidades de la Industria en

el sentido de proporcionar asesoria juridica.

Revisar , evaluar y determinar la aplicacidn del Re-

glamento disciplinario
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- Otras de carédcter legal que se presenten-o le sean

encomendados por las autoridades superiores.

ST A

2o

X ey

W

R T e



UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA i

DEPENDE. DE : Presidencia
SUPERVISA A : Ninguno
OBJETIVO

Contribuir a 1la eficiente‘administracién de los recur-
sos materiales y financieros de la-Institucidn y ase-. .
sorar a la Presidencia en el establecimiento y super-

visidn de 1las boiiticas financiero—confable y adminis;

trativas.

FUNCIONES

- Verificar inspecciones en las Oficinas Centrales,Tu-

ricentros y Parques Nacionales sin dar para ello -

. previo aviso.

<

- Presentar a la Presidencia un informe en que se de-

tallen las fallas encontradas y 1a$ medidas propues-

.tas para corregir &stas.

- Presenciar el levantamiento de los inventarios fisi-

cos de todos los bienes de la Institucidn y efectuar

las pruebas necesarias para asegurar su- confiabilidad.

w
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- Efectuar arqueos de cajas en las unidades-de la --

Institucidn que manejen fondos.
- Certificar los estados financieros y avalar los in-
formes preparados por el Departamento Financiero-

Contable para la Presidencia.

- Evaluar politicas, normas, procedimientos, registros

y documentos contables.

- Realizar otras funciones que por su naturaleza le

‘corresponda desarrollar.
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' SUPERVISA A : Departamento de Promocidn

27

DIVISION DE FOMENTO Y PROMOCION TURISTICA

DEPENDE DE - : Gerencia
Departamento de Comunicaciones

OBJETIVOS
Establecer sistemas permanentes promocionales turisti-
cos a través de todos los medios de difusidn, wutili-

zando el material técnico demostrativo mas adecuado.

FUNCIONES

8
- Formular politicas institucionales de divulgacidn
turistica nacional.
- Proporcionar informacidén y asesorar a la Gerencia
g

en todo lo concerniente al turismo y proponer las

alternativas de solucidn correspondientes en el -

drea de su competencia.

- Resolver los problemas relevantes de tipo turistico-
que surjan de la ejecucidén de los programas,comuni-

cando las decisiones a la Gerencia.
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Establecer mormas de divulgacidn turistiéa, para la
elaboracidn de programas y proyectoé-que se formu-

len para tal fin.

Supervisar los planes, brogramas y proyectos de la

divulgacidn turistica que se ejecutan en todo el

territorio nacional.

Concientizar a la Empresa-Privaaa para que colabore
en la realizacidén de actividades turisticas del --
pais. |

Investigar zonas con potencial turistico

Realizar otras funciones gue por su naturaleza le

corresponda desarrollar.
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DEPARTAMENTO DE PROMOCION .

DEPENDE DE : 'Divisién de Fomento y Promocidn Turistica

SUPERVISA A : Ninguno

OBJETIVO

, : Procurar incrementar el nivel de recursos propios y cap-

tacién de divisas, mediante una eficiente promocién --

orientada a aumentar la afluencia de turistas a los
distintos centros recreativos del pais e incorporar a

la empresa privada en el desarrollo de la actividad tu-

ristica.

FUNCIONES

- Motivar a la Empresa Privada para que establezca --

centros turisticos en lugares estratégicos del pais

y para que invierta en los ya existentes a fin de

volverlos méds atractivos,

A

- Realizar documentales de la oferta turistica salva-

dorefia.

VAR RT L
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- Organizar seminarios de nuestro potencial turistico

para promotores de venta.
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Recibir, orientar y dar asistencia al visitante

que ingrese al pais por cualquier via, a través

de guias turisticas.

Disefiar y elaborar el material grdfico demostrativo

de las atracciones turisticas del pais.

Realizar otras funciones que por su naturaleza le

correspondan desarrollar.
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DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

DEPENDE DE : Divisién de Fomento y Promocidn Turistica

SUPERVISA A : Ninguno

" OBJETIVO

Establecer sistemas permanentes de informacién turis-

tica a nivel nacional e internacional.

FUNCIONES
~ Divulgar a través de radio,prensa y televisidén las
imdgenes y servicios que prestan los distintos cen-
tros turisticos del pais.
- Disefiar y desarrollar programas permanentes de infor-
macidn turistica que permitan una mayor utilizacién

de la capacidad instalada.
- Coordinar la elaboracidn y distribucidén del material
promocional actualizado,para lograr un mayor impacto

turistico del pais.

- Coordinar con todos los medios.de difusién todas las

acciones encaminadas a proporcionar una mejor orienta-

'
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cidn turistica a la comunidad local y extranjera.

Hacer .uso raciomnal y efectivo del material turistico

que se elabore para ese propdsito.

»

Realizar conferencias de prensa y elaborar comunica-

dos o boletines dirigidos a los medios de comunica-

cidn social, para dar a conocer actividades del Ins-

tituto.

Realizar otras funciones que por su natu:aleia le

corresponda desarrollar.
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DIVISION DE TURISMO

DEPENDE DE : Gerencia

SUPERVISA A : Departamento de Turismo Interno

»

Departamento de Empresas y Actividades Turisti-

cas.

Administracidén de Turicentros y Parques Nacio-

nales.

Administracidn Hotel de Montafia Cerro Verde

OBJETIVO

Mantener la recreacidn y esparcimiento de los turistas
como base del desarrollo de esa Industria e incorporar

a la Empresa Privada en la actividad turistica.

FUNCIONES

- Elaborar y proponer politicas,métodos y procedimien-

tos para el buen funcionamiento de las actividades

de los turicentros.

- Administrar a través de politicas los diferentes 1lu-
gares recreativos propiedad del Imstituto y facili-

tar a los visitantes la accesibilidad y el esparci-

miento.
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Organizar, coordinar y dirigir €l desarrollo de los-

eventos turisticos que se realicen en el territorio

nacionail.

s

Ampliar la oferta y la demanda de bienes y servicios

de naturaleza turistica.

Estimular la inversidn, incentivada por la moviliza-

cidn masiva de usuarios a destinos turisticos nacio-

nales.

Regular el funcionamiento de la planta turistica.

Brindar asesoria técnica para la realizacidn de pro-

yectos turisticos de las comunidades, tomando como

base su iniciativa. o o

Velar porque los establecimientos. que prestan servi-

cios turisticos , sean eficientes y satisfactorios.

Comercializar en grado &ptimo ,los servicios del Ho-

tel de Montafia Cerro Verde,para incrementar su tasa
de- ocupacidn, aprovechando las ventajas de su ubica-

cidén y la realidad de sus instalaciones y servicios.
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Realizar otras funciones que por su naturaleza le

corresponda desarrollar.
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1
DEPARTAMENTO DE TURISMO INTERNO °
DEPENDE DE : Divisidn de Turismo
SUPERVISA A : Ninguno
OBJETIVO
. Fomentar el turismo interno como base del desarrollo VARRE
conservacidn -de los valores culturales de nuestro pue-
blo, mediante 1a;ejecuc16n de actividades orientadas
a su mantenimiento y difusidn. iE
FUNCIONES 5
%
- Planificar y desarrollar eventos que permitan in--
crementar el Turismo Nacional. - s

- Coordinar con la Empresa Privada la realizacidn de

eventos artisticos culturales.

- Conservar, fomentar y desarrollar el folklore na-

cional.

ARSI

- Asesorar las celebraciones de ferias artesanales Yy

fiestas patronales.
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Colaborar en organizar y dirigir eventos .de exposi-

cibén artesanal.

Preparar montaje de los diferentes eventos del Ims-

titute,segin requerimiento. "
Coordinar la oferta de transporte terrestre con la
demanda de este servicio,facilitando el desplazamien-

to de los demandantes hacia los sitios turisticos -

del pais.

Realizar otras funciones que por su naturaleza le

corresponda desarrollar.
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DEPARTAMENTO DE EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURISTICAS

DEPENDE DE : Divisidn de Turismo

SUPERVISA A : Ninguno

OBJETIVO
Inspeccionarila planta y actividades turisticas
privadas y gubernamentales, a través de adecua-
dos controles de calidad en cuanto a los servi-
cios que presta.
FUNCIONES
- _Inspeccionar,detectar anomalias y corregirlas,en
E : las instalaciones y en-la prestacidén de servicios

en los establecimientos turisticos. -

- Investigar los nuevos establecimientos que presten
servicios turisticos,que se establezcan en el te-
rritorio de 1la Repﬁﬁlica,para clasificarlos e 1ins-
cribirlos en los registros del Instituto Salvado-

refno de Turismo.

" - Velar -porque los establecimientos que presten ser-
"vicios turisticos, sean eficientes y satisfacto-

‘rios al turista.
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v

Superyisar y coﬁtrolar que los establecimientos
de seryicio turistico cumplan con las disposi~
ciones legales que regulan su funcionamiento.
Emitir dictimenes técnicos,previos.a la incorpo-
racién S.N.T.(Sistema Nacional de Turismo) de las
empresas de servicios turisticos especificos,asi

como para solicitar los beneficios de la LFIT.

Levantar inventario anual de las empresas turis-

ticas del pais.

Realizar otras funciones que por su naturaleza le

correspondan desarrcllar
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ADMINISTRACION DE TURICENTROS Y PARQUES NACIONALES
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ADMINISTRACION }

DEPENDE DE : Divisidbn de Turismo
SUPERVISA A : Seyvicios Generales
Colecturia

Bodega”

OBJETIVO
Asegurar la adecuada racionalizacién de los recursos hu-
manos , financieros y materiales , a fin de proporcionar

un buen servicio al plblico usuario de los Turicentros.

FUNCIONES

"= Ejecutar las disposiciones que sean dictadas por el
nivel normativo centralizado y canalizado a través

‘'de la administracidn.

- Realizar las diferentes acciones de personal que sean
descentralizadas, tendientes a lograr una eficiente

administraci6bn.

- Programar , dirigir y controlar la adquisicidn,mante-
nimiento y distribucidn de los recursos materiales y

" servicios, con base a las necesidades requeridas.
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Implementar sistemas para obtener un mejor rendimien-

to de personal.

Efectuar la recaudacidn, custodia y erogacidn de los

-

fondos aplicando las disposiciones legales.

Informar mensualmente las actividades desarrolladas

en el Turicentro.

Mantene; estrecha relacidn con el depaftamento de per;
sonal ae las oficinas centrales, a fin de informar

de los diferentes programas de capacitacidn, de even-
tos culturales, sociales y deportivos, con el objeto
de lograr en éstos 1la participatién del personal de’

los turicentros.

. Realizar otras funciones que por su naturaleza le

.

corresponda desarrollar.




COLECTURIA

DEPENDE DE : Administracidn

SUPERVISA A : Ninguno

OBJETIVO
Prestar un eficiente servicio para la percepcidn de
los fondos que por cualquier concepto ingresa al tu- -

ricentro.

£

FUNCIONES

- Efectuar la recaudaci6én de fondos que ingresen al

Turicentro.

- Elaborar el informe diario de los ingresos percibi-

dos y remitirlo al Administrador. . .

- "Mantener un sstock adecuado de especies fiscales..

- Realizar otras funciones que por su naturaleza le

" corresponda desarrollar.
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SERVICIOS GENERALES

DEPENDE DE : Administracién -
SUPERVISA A : Mantenimiento ‘ S

Intendencia

OBJETIVO
Velar ﬁorque las instalaciones tﬁristicas se manteﬁgén
en buen estado de funcionamiento,asi como garantizar a
los turicentros un eficiente resguardo-de los bienes,
a través de un estricto control y una constante ﬁigi—

lancia.
FUNCIONES

- Programar , dirigir y controlar la prestacidn de
de los servicios de los turicentros. ’
- Velar por la seguridad personal del turista .y por

la conservacidn de las instalaciones y de los.re-

‘cursos naturales.

-  Coordinar las actividades generales de mantenimien-
to tendientes a conservar en buenas condiciones de

funcionamiento de. las instalaciones turisticas.
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- Inspeccionar las instalaciones de los turicentros
a efectos de detectar anomalias con respecto a -

obras fisicas y mantenimiento,

»

- Emitir criterios sobre remodelaciones, reconstruc-

ciones y embellecimiento de los centros turisticos.

- Realizar otras funciones que por su naturaleza le

corresponda desarrollar.
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INTENDENCIA -
DEPENDE DE :. Servicios Generales
SUPERVISA A : Ninguno

OBJETIVO

Mantener las instalaciones turisticas en condiciones -

aceptables de limpileza, asi como proporcionar seguridad

a los turistas.

FUNCIONES
-~ Hace limpieza en zonas asignadas .

- DProporcionar seguridad personal al turista y de sus
bienes.
- Controlar orden a los turista cuando entran y salen

de los desvestideros.

- Entregar mediante ficha las pertenencias guardadas

a los turistas, previa revisidmn.

- Proporc1onar 1nformac1on a los bafiistas a cerca de
las d1$p0$1c1ones de horarlos y zonas de peligro para

evitar accidentes.
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Proporcionar primeros auxilios a las personas que

sufran accidentes.

Realizar otras funciones que por su naturaleza le

»

corresponda desarrollar.
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MANTENIMIENTO f
DEPENDE DE : Servicios Generales
SUPERVISA A : Ninguno

OBJETIVO

Elevar el nivel del turismo nacional mediante la re-
construccidén, ordenamiento y embellecimiento de los

diferentes turicentros y parques nacionales del pais.
FUNCIONES
- Prestar el mantenimiento necesario a las instala-
ciones turisticas y adecuarlas a las exigencias de

uso y servicio.

- Evaluar el listado de las instalaciones. turisticas,

e mbpaen e

a fin de introducir mejoras .

- Emitir criterios sobre remodelaciones,reconstruccio-

nes y embellecimiento de los centros turisticos.

- Establecer normas y ejecutar accionés de mantenimien-
to preventivo y correctivo de las imnstalaciones tu-

‘risticas.
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Coordinar supervisidén para lograr un mejor manteni-
miento de las instalaciones en los turicentros; en
lo referente a obra fisica, electricidad, fontane—
ria., carpinteria y jardineria . |

Coordinar con la Direccidn de Recursos Naturales
Renovables y otras dependencias del Estado la ejecu-
cidén de proyectos de ampliacidén de centros recreati-
vos que impliquen la utilizacidén de la fauna,flora

y Recursos Naturales con fines turisticos.

Realizar otras funciones que por su naturaleza le

corresponda desarrollar.
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BODEGA ' .

DEPENDE DE : Administracidn

SUPERVISA A : Ninguno
OBJETIVO

Proporcionar en el momento oportuno las cantidades ne-
cesarias de materiales y papeleria a las diferentes -
unidades y mantener un permanente control, siguiendo -

para ello los procedimientos establecidos.
FUNCIONES

- Recibir las mercaderias de los proveedores mediante
facturas u érdenes, clasificadas y almacenadas en

la bodega, registrando cada entrega.

“

- Informar oportunamente a la administracidn sobre la
entrada y salida de materiales,equipo y demlds sumi-

nistros.

- Proporcionar informacidén sobre las existencias a la

Corte de Cuentas de la RepGblica.
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- Llevar un efectivo control -de infermacién-diaria so-

bre existencia y vigilar el mantenimiento de reservas

e
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minimas de acuerdo a las demandas de las mismas.

»

-~ Codificar los rubros en los comprobantes de consumo,

envios y notas de cargo.

SRR N R S

- Conciliar y firmar los comprobantes de notas de- car-

go, consumos y requilsiciones.

- Realizar otras funciones que por su naturaleza le co-

rresponda desarrocllar.
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ADMINISTRACION HOTEL DE MONTANA CERRO VERDET

DEPENDE DE : Divisidén de Turismo

SUPERVISA A : Ninguno

OBJETIVO

Proporcionar en forma eficiente los servicios del Hotel

a los turistas que lo demanden.
FUNCIONES

- Planificar,coordinar y dirigir'las actividades del

Hotel.

- Velar porque se cumplan las politicas y normas esta-

blecidas por la Divisidén de Turismo. .

a0

- .Disefiar mecanismos de control adecuados para el buen

uso de los recursos asignados.
- Manejar los fondos, de acuerdo a normas legales.

-+ Rendir informes semanales a la Divisidn de Turismo

sobre ventas por dreas de servicio.
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Dar un buen servicio a los turistas que hacen uso

de las instalaciones.

Mantener estrecha relacidén con el Departamentb de
Personal de las Oficinés centrales,a fin de infor-
marse sobre los programas de capacitacidn de eventos
culturales, socilales y deportivos, con el objeto de

lograr en éstos la participacidn del personal del -

Hotel.

Realizar otras funciones que por su naturaleza le

corresponda desarrollar.
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DIVISION ADMINISTRATIVA

DEPENDE DE :.Presidencia
-SUPERVISA A : Departamento
Departamento
Departamento
Departamento

Departamento

OBJETIVO
Asegurar el desarrollo de las actividades de la Insti--
tucién‘mediante una eficiente administracidn de los -

recursos humanos, materiales y financieros.
FUNCIONES
- Asistir a la Presidencia en la definicidén de politi-

cas, lineamientos en materia de personal, finanzas

y de recursos materiales.

- Emitir lineamientos para la formulacidn de normas,
sistemas, métodos y procedimientos para la adminis-

tracidén de personal, recursos financieros y materia-

les.

de Tesoreria
Financiero Contable
de Recursos Humanos
de Proveeduria

de Servicios Generales
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Controlar la ejecucidn del Presupuesto,mediante el -
andlisis y evaluacidn de las erogaciones de acuerdo
a los diferentes programas presupuestarios.
Colaborar con la Unidad de Planificacidn, en la --

elaboracidn del Anteproyecto del Presupuesto Insti-

tucional.

Velar porque se cumplan las disposiciones técnicas
y administrativas , que norman las actividades de

la Divisidn.

Proporcionar informacidén y asesorar a la Presiden-
cia en todo lo concerniente a la administracidn de

recursos humanos .

Formular y establecer politicas para la adquisicion,
mantenimiento y distribucidn de bienes; asi como

para la prestacidn de otros servicios necesarios.

Realizar las demds funciones que le sean asignadas

de acuerdo a la naturaleza de la unidad.
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DEPARTAMENTO DE TESORERIA ‘ )

DEPENDE DE : Divisidn Administrativa

SUPERVISA A: Nipguno
OBJETIVO

Administrar los fondos del Instituto en los aspectos
referentes a la percepcidn, custodia y erogacidn de

los mismos.
FUNCIONES

- Organizar, dirigir y controlar las actividades de
recaudacibén,custodia de los. fondos .y/o titulos va-
lores propiedad del Instituto Salvadorefio de Turis-

mo.

- Realizar los andlisis necesarios para determinar el
uso racional de los fondos-de la Institucidn y veri-

ficar la disponibilidad presﬁpuestaria.

. - Coordinar y controlar la erogacidn de fondos por pa-

gos de bienes y servicios, asi como pago de salarios.
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EFElaborar mensualmente las conciliaciones banca--
rias y rendir informe a la Divisidn Administrativa

y Corte de Cuentas de la Repiblica.

a

Elaborar diariamente los cortes e informes de caja

y hacer efectiva la remesa respectiva.

Mantener actualizado el registro de las cuentas de

efectivo ( Caja y Banco ).

Rendir informe mensual a la Divisidn Administrativa

de los ingresos y egresos registrados.

Manejar el fondo circulante de monto fijo de .acuerdo

a los requerimientos.institucionales.

Elaborar y tramitar las planillas y demd@s documentos

de ﬁagos de todos 1los empleados.

Realizar las demas funciones que le sean asignadds de;

acuerdo a la naturaleza de la unidad.
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DEPARTAMENTO FINANCIERO-CONTABLE

DEPENDE DE: Divisidn Administrativa

SUPERVISA A:Ninguno

OBJETIVO I : ' H

Garantizar una administracidn eficiente de los fondos

y valores de la Institucidén que les permita asegurar

su liquidez y solvencia.

FUNCIONES

[V
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- Emitir lineamientos generales,para la elaboracidn

del Programa General de Trabajo de su area,supervi-
sar la ejecucién y realizar los ajustes correspon-

dientes.

- Coordinar los planes y programas financieros de la_
institucidn, tomando en cuenta-los proyectos a rea-

lizar. ‘ ' A , ' i

- Establecer juntamente con la Divisidén Administrativa

las politicas en materia financiera.




Mantener actualizado el registro y control de los

costos de las obras en proceso de los centros re- !

creativos.

»

Revisar y analizar las partidas, registros contables:

o Bk AL ] 1D D, YT ST RS0 B et om0

y toda la documentacién utilizada para elaborar los

principales estados financieros de la Institucidn-

PR

Mantener control del Patrimonio de la Institucidén a
fin de conocer la disponibilidad real con que.cuen-

“ta en el momento que se requiera. o i

Estudiar el comportamiento de las cuentas mis impor—?i
tes-a fin de establecer proyecciones financieras:

Formular, controlar y tramitar avisos de cuota,ajus-
. tes y transferencias presupuestarias de la Institu- !

cidn.

Establecer y aplicar mecanismos de control sobre los.i

i
movimientos de las diferentes bodegas. {3

Realizar las deméds funciones que le sean asignadas

de acuerdo a la naturaleza de la unidéd.

AN




R\

7
it

PR MEL ST RRPL SY 2 NP R T APL, S NPT T AV T R ASa e S PO -

60

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

DEPENDE DE : Divisién Administrativa

SUPERVISA A : Nimguno

OBJETIVO

Garantizar la administracidn de los Recursos -Humanos,

mediante la aplicacidén de técnicas y politicas de per-

sonal, a fin de apoyar el desarrollo de los planes;pro-

gramas y proyectos institucionales.

FUNCIONES

TR G v S

- Determinar lineamientos técnicos y criterios a uti-

lizar para el disefio e implementacién de los siste- = !

I TR T 0 S

mas y procedimientos relativos al drea de Personal.

- .Proporcionar las normas para el reclutamiento ,selec-

cidn, -evaluacidn, promocidn y reubicacidén del perso-
o A

ORI

nal.

- Administrar el proceso de reclutamiento y seleccidn

de .personal.

- Disefiar y administrar pruebas que permitan seleccio-
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nar los candidatos que reunan los requisitos exigi-

dos por 1los ﬁuestos.

Realizar los tramites que correspondan al Instituto -
en lo que se refiere al ingreso de personal,ya sea

ﬁor Ley de Salario, Contrato y Jornales. i

0 TEE

Agilizar la elaboracidn, tramitacidén de acuerdos,re-

o

soluciones, contratos , propuestas de nombramiento,

PR e I

incremento de salarios seglin regulaciones legales.

Programar y desarrollar actividades culturales,depor-:

oy

tivas, sociales, recreativas que tiendan a lograr la

mejor integracidn del personal de la  Institucidn.

DI TIR TR, 50 1T 3

Investigar por iniciativa o por lineamientos.de la

jefatura las deficiencias que en materia de Adminis-

tracidén de Personal,adolezca la Institucidn a fin

de proponer alternativas de solucidn.

Mantener contactos permanentes con fuentes especiali-i

T

zadas en el disefio y desarrollo de programas de adies

tramiento y capacitaciodn.

Mantener actualizado el inventario de Recursos Huma-

nos.

>,
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Analizar situaciones especiales en materia de per-

sonal que ayude a la Presidencia a tomar decisiones
acertadas.

Realizar las demis funciones que le sean asignadas

de acuerdo a la naturaleza de la unidad.

it et
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES -

Ry s shcyal etk i SV PR

i

)
DEPENDE DE :" Divisi6n Administrativa

SUPERVISA A : Ninguno - -

OBJETIVO

Proporcionar al personal que labora en el Instituto los
servicios necesarios para el normal y eficiente desarro-

1lo de sus funciones, asi como para garantizar a la Di-

reccidén Superior un eficiente resguardo de los bienes

TTRIE HRTIIRE TN S IR N

de la Institucibén, a través de un estricto contrdl y

una constante vigilancia.

FUNCIONES

%y

- Programar, dirigir y controlar la prestacidn de 1los

servicios de transporte, talleres y drea de vigilan-

TR RS
ISTICIRTTTSIT

cia.

- PEmitir lineamientos generales para el manejo de la

correspondencia y archivo de los documentos que se

VAT O TR TR

reciben y-despachan en la Institucidn.

- 'Velar por la seguridad de las instalaciones, maquina-

R

ria y equipo, asi como disponer de los medios indis-

T T——— e g e - sars TR T T T T T
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- pensables para la proteccién del personal.

. Y . .
- Formular y aplicar mecanismos de control para

rar el uso adecuado y racional de vehiculos y

bustibles. g

- Recibir , clasificar, despachar, distribuir , con-

trolar y archivar la correspondencia.

Vi g

Bzt va I

- Mantener las instalaciones del Instituto en condi-

ciones de limpieza aceptable.

- Realizar otras funciones que por su naturaleza le i

corresponda desarrollar. o . -
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; DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA - -

3

o MATAR S

DEPENDE DE : Divisidn Administrativa

: . SUPERVISA A : Ninguna ‘ ' - 8
i ‘ i
A i@
4 : .
- OBJETIVO ;
3]
: Suministrar toda clase de materiales, equipo y servicios 5
1 H
: necesarios , que las diferentes unidades del Instituto £
3 soliciten para su normal funcionamiento. = - - i
! ' i
: i
4 FUNCIONES i
: :
i - Programar la compra de bienes - materiales y servi- N
: cios, a fin de satisfacer oportunamente su demanda
! . :

y. mantener los niveles criticos establecidos.

ittt vts iy acedrrcdnam o R,

- Analizar requerimientos , solicitar cotizaciones , E

O RTTR T

elaborar y tramitar S6rdenes de compra. : ‘ -

B

gy, o e rtar e
O L A a

: Tramitar las licitaciones y franquicias por compras

de bienes cuando .estas excedan los limites fijados

PR

H

g

ﬁor la Ley.

AR

Pl ST,

- Recibir,registrar y entregar a bodega materiales ,

GEQOBINR MR N A g b e
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equipos y demés'suministros adquiridos por la Insti-

tucidn.

3
3

- Realizar las demis funciones que le sean asignadas

de acuerdo a 1la naturalezé‘de la unidad.
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B. MECANISMOS PARA LA IMPLEMENTACION

Lo cdnstituyen las diferentes acciones a realizar
circunscritas dentro de las fases para su imple-
meﬁtaciGn: Presentacidén y Discusidn, Aprobaéién,
Difusién, Controles de Aplicacién, Actualizaciodn.
Para ello partiremos de ciertos supuestos que

nos permitan dentro de una realidad establecida
(Organizacién Actual) tomar las medidas inmediatas

para tal fin.

frcatvies et a e
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Supuestos

La Junta Directiva ha sentido la necesidad de una or-
ganizacidn estructural -para alcanzar eficiencia téc-

nica y administrativa.

Decide que dicha responsabiiidad sea asumida por el

Presidente ,para lo cual 1o reviste del total apoyo

de decisidn, politico y econdmico.

El Presidente considera que para una mayor objetivi-
dad el estudio sobre una reorganizacidn sea realizada
por personas ajenas a la Institucidn y para ello se

contrata a consultores técnicos en la materia.

La Presidencia recibe de los .consultores técnicos la

organizacidn propuesta.

La Presidencia forma uﬂé Comisidn integrada por:el Je-
fe de 1la Uﬁidad de Planificacidn, de Recursos Humanos
y Organizacidn y Métodos y los Jefes de las Divisio-
nes existentes(Turismo Interno, Promocién Internacio-
nal, Empresas y Actividades Turisficas, TuricentrosA

y Parques Nacionales, Administrativa) .

Convoca a la.Comisidén y a representantes de la Consul-

torfia Técnica para discutir la organizacidn propuesta

>
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- La Presidencia somete para su consideraciém y aproba-
cidn la. estructura organizativa presentada.,

3

- Junta Directiva aprueba el documento '"Manual de Orga-

nizacién del Instituto Salvadorefio de Turismo™ Yy or-

dena su implementacidn.

- Junta Directiva considera que péra su implementacidn
deberd nombrarse al Presidente para que sea el respon-
sable del aspecto politico 'y flnanc1ero supervisando
dlrectamente a las.unidades de asesorla (Planifica -
cién, Asesoria Juridica, Auditoria Interna ) y de 1a
Divisidn Administrativa; para.que la Gerencia sea la

responsable de la operatividad del Instituto.

- Junta Directiva deja abierta para su implementacidn
el que puedan hacerse modificaciones previa autoriza-

cidén de la misma.

Fases para la Iﬁplemeﬁtacién
-Presentacidn y Discusidn

La-Comisién'formada paré fal efectb y cuya coordinacidn
estd a cargo de la Presidencia , convoca a una reunién a
nivel de jefaturaé para tratar aspéctos relacionados con
la decisidn tomada por.Junta Directiva para 11evar a cabo

una reestructurac1on organlzatlva del Instltuto Salvadore-
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fio de Turismo. -

. 3
Se da a conocer a los asistentes por escrito el obje-

tivo de la reunidén y un ejemplar del'documeqﬁo Manual

T

de Organizacibn, para que hagan las observaciones del

caso y mds especificamente sobre aquellas funciones que

tienen relacibén con sus areas de trabajo. . i

LTRIBRLY U000 e A I T S SR

! Se define fecha para discutir el documento.
é .:@
i - Aprobacidn g
3 Si no hay observaciones se aprueba por unanimidad di- i
& cho documento el cual se da por aceptado. Si hay obser- 2
[ i
by . L
s vaciones y no se llegare a un acuerdo serd la Comisidn - o
] quien decida y someta a través de su coordinador para ‘.
i .
3 su aprobacidén final a Junta Directiva. 5
| ~
- 4
; Una vez obtenida la aprobacidn definitiva la Comisidn g
; deberd nombrar como responsable de la implementacidn a g
: - I
] la Unidad de Planificacidn. i

- Difusidn d

La Unidad de Planificacidn debe programar una serie

de sesiones con todo el personal de la Institucidn para

dar a conocer por &dreas de responsabilidad 1a nueva es-~
; ‘ ; ‘
; tructura, a los encargados de las diferentes unidades -
L\ ~
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para que estén conscientes del papel que juegan den-
tro del Imnstituto, asi como el aporte con que cada -
una de las unidades contribuyen al logro del objetivo

institucional.

Controles soBrelaAAplicacién

Pueden.ﬁresentarse tres situacioneé:

a) La Comisidn debe reunirse periddicamente (un mes)
con la Unidad de Plénificacién, para ‘determinar -
avance de implementaciéﬁ o} solventar,situacipnes
qﬁe4obstacu1icen la misma y asi poder rendir\in—-

forme a la Junta Directiva .

b) Que 1la Unidad de Planificacidén éstablezca.priofidad
de implemenfar el Departamento de Organizacién vy
Métodos para que a través de éste puedé cumplirse
con las politicas establecidas en el Manual de Or-
ganizaci6n.

Deberd elegirse a la persona iddnea para la Jefatu-
ra de dicho Departamento,preferentemente debe -ser
un funcionario capaz Yy coﬁ experiencia en esa téc-
nica, qué labore dentro del mismo Instituto,de lo
contrario se perderia la foma de decisiones répidas
y acertadas ante situaciones que surgieren durante

el proceso.
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c) Confiar esta etapa de implementagién‘a—la Consul-
toria Técnica responsgble ‘de la elaboracidn del

Manual de Organizacidn.

- Actualizacidn

Esta fase seri respoﬁsabilidad.dél,departamento de

Organizacidn y Métodos, como 1o establece el Manual de

Organizacidn.
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LEY DEL INSTITUTO SALVADORERNO

DE TURISMO

SAN SALVADOR, EL SALVADOR,C.A.



LEY DEL INSTITUTO SALVADORENQ DE TURISMO-

TITULO I
NORMAS FUNDAMENTALES .
Establecimiento
Art, 1.~ Se cresa el Instituto Salvadorefio &e- Turismo, como una enti~

Objeto
Art, 2, -

Capacidad Juridica v Autonomia

dad de utilidad piblica, que en el contexto de la presentie Ley
se denominara simplemente "El Instituto",

El Instituto- tendri a su cargo la promocidn y estimulo del
turismeo en todos sus aspectos.

Art, 3.~

Domicilio

Art, 4,-

Estructura

Art. 5. -

El Instituto tendra personalidad juridica y plena capamdad para
ejercer derechos, contraer obhgacmnes e intervenir en juicics;
también tendra patrunomo propio y gozard de autonomia en la
administracién de sus bienes, operaciones y servicios lo mismo
que en el desempersio de las funcwnes y actividades que legalmen
te le corresponda.

Se relacionara con los Poderes Phblicos a través del Ministerio
de Economia.

El Instituto tendri su domicilio y oficins principales en la ciudad
capital de la Repiliblica, y podri establecer oficinas auxiliares,
en cualeasquiera otros lugares donde lo estime conveniente.

TITULO 1II

DIRECCION Y ADMINISTRACION

El Instituto sera regido por una Junta Directiva y sus negocios
seran administrados por un Director Gerente y personal nece-
sario.



- -
v

Habra ademiés Comlsmnes Asesoras integradas por rep*‘esen-—
fantes que seran nombrados por Acuerdo del Poder Ejecutivo
en el Ramo de Economfia. .

CAPITULO1I

- JUNTA DIEECTIVA

Integracidn

Art. 6.- La Junta Directiva seri la automdad supemm del Instituto ¥y
"estard integrada por cinco Directores asi:

a) Un Director nombrado por el Poder Ejecutivo en el Ramo de
Economia, que ejerceri el cargo de Presidente de la Junta
Directiva.

b) Un Director nombrado por el Poder EJecu’uvU en el Ramo del
Interior. .

c) Un Director nombrado por el Poder Ejecutivo en el Ramo de
Relaciones Exteriores.

d) Dos Dlrectores nombrados- por el Poder Ejecutivo; en el Ramo
de Economia, de entre los propuestos por las Asociaciones o
entidades cuyas actividades tengan relacién con la industria tu-
ristica, en junta convocada y presidida por el Ministerio de Eco
nomfia. Cada entidad representada tendri derecho a un solo -~
voto y en caso de empate o desaouerdo el Ministro de Economia
decidird entre los candidatos propuestos. En la reunién solo -
podréan participar las asociaciones o entidades que se hayan ins
crito en el Ministerio de Economia, con el fin de deSarrollar -
la industria turistica.

Habri igual niimero de Directores Suplentes nombrados en la
forma establecida por los Directores Propietarios.

Fenovacidén

Art. 7.- Los Directores Propietarios y Suplentes nombrados en la forma
indicada en el articulo anterior durarin en sus funciones dos afios
y podran ser nombrados por nuevos periodos de 1gua1 duracién.



Requisitos y Caulidades

Art. 8.~ Los miembros de la Junta D1rect1va Propietarios y Suplentes,
‘ “deberdn ser salvadorefios, personas de reconocida honorabili-
- dad y poseer .conocimientos sobre la industria del turismo.
Inhabilidades
Art, 9.+  Son inhébiles para desempefiar el cargo de Miembro de la Junta
‘ Directiva:
a) Las personas que entre si sean cényuges o parientes dentro del
cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad o que per-
tenezcan a una misma sociedad colectiva; y
b} Los que por cualquiera otra razdn sean legalmente 1ncapaces i
para desempefiar el cargo .
~ Sesiones
Art, 10,- . La Junta Directiva deberi reunirse en sesién ordinaria por lo

menos dos veces al mes, y extraerdinariamente, cada vez que
sea convocada por el Director Presidente o por quien haga sus
veces o por el Director Gerente, debiendo hacerse siempre la
convocatoria por escrito, con eupecn?lcamén en los casos ex-
traordinarios, del objetc de la 58516n.

Para que la Junta Directiva pueda sesionar vdlidamente seria
necesario la asistencia minima de tres de sus miembros.

Para que haya resolucidén vilida de la Junta Directiva se reque-~

rira por lo menos tres votos conformes. En caso de empate en
una votacién el Presidente o quien haga sus veces, tendrd doble
voto,

L.os Directores Suplentes cuando no estuvieren sustituyendo a /
los Propietarios, podran ser invitados a participar en las se-
siones de la Junta Directiva con voz pero sin voto. EIl Suplente
del Director Presidente tendra obligacién de asistir a tgdas_las
sesiones que se celebren , -

Los miembros de la Junta Directiva, recibiran por eada sesién
a que asistan la remuneracidén gque fije el presupuesto espec1a1
del Instituto.



Suplencias

Art, 11.- En caso de ausencia, excusa o impedimento temporal, los Di-
- rectores Propietarios seran reemplazados por sus respectivos
Suplentes. Si el Director Suplente también faltare, el Presi=-
dente de la Junta Directiva podra llamar a cualquier Suplente .
para sustituir al Propletamo faltante siempre que fuere mchs-
pensable para formar quérum.

T e— -

Vacancias

Art. 12.- En caso de fallecimiento, renuncia, remocién u otro impedi-
miento definitivo de un miembro de la Junta Directiva, se nom
braré un nuevo Propietario o Suplente, segin el caso, guien
terminara el periodo correspondiente al Director faltante.

Lo mismo sucederd cuando un Director Propietario o Suplente
en- funciones, faltare reiteradamente a las sesiones, sin motivo
justificado, a juicio de la Junta Directiva.

El nombramiento de sustituto se har4 en la forma prevista para
el Director Propietario o Suplente que, en cualquiera de los -
casos mencionados, deba ser reemplazado, Si el cargo vacante
fuere el de un Director Propletarlo actuara entre tanto, el res
pectivo Suplente.

Atribuciones de la Junta Directiva

Art, 13.- Son atribuciones de la Junta Directiva:

a) Elaborar los planos o programas de trabajo necesarios para
fomentar y desarrollar el turismo;

b} Estudiar y presentar al Poder Ejecutivo en el Eamo de Economia,
para los efectos consiguientes, los proyectos de reforma a la -
presente Ley que les sean aconsejadas por la experiencia;

c) Aprobar los contratos en que se obligue el Instituto;
d) Dictar las normas e instructivos que regiran el funcionamiento

del Instituto de acuerdo con esta Ley las demés normas aplica-
bles;



e)Estudiar, elaborar yApresentar al Poder Ejecutivo en el Ramo
de Economia, los proyectos de reglamentos necesarios para el
fomento y desarrollo de la industria turistica.

£) Conocer de las résoluciones del Director Gerente y vigilar el
cumplimiento de sus funciones;

g) Publicar, cada seis meses, un balance general de sus opera-
ciones y un cuadro de ingresos y egresos: )

h) Rendir informe anual de las labores del Instituto al Poder Eje-
cutivo en el Ramo de Economia, acompafiando los estados finan
cieros; este informe se hari conocer a la Asambles Legislativa
en la forma que lo determine el Ministerio de Economia, almis
mo Hempo que la Memoria Anual del mencionado Ramo. -

i} Autorizar el funcionamiento de las agencias de turismo que ope_
ren en el pais, las cuales deberin designar una o varias personas
responsables de dichas agencias.

j) Aprobar las tarifas de las agencias de turismo, hoteles, restau
rantes, bares, clubes nocturnos, pensiones y.en general, las de ==
todos los establecimientos andlogos.que presten cualquier tipo
de servicio a los turistas;

k) Crear distinciones, créditos o premios para las personas o es=
tablecimientos que prestan servicios al turismo y que lo hagan
en forma especialmente eficiente y honesta. Un Reglamento es-
pecial dictari las normas correspondientes;

1) Proyectar nuevas construcciones, mejoras a las instalaciones
actuales, proponiendo su ejecucién; y :

m) Ejercer las demds atribuciones y facultades que le correqundan
de acuerdo con la Ley, las regulaciones internas y demdés dispo-
siciones aplicables al Instituto. ' : )

Responsabilidad Selidaria de los Directores

Art. 14.- Los Mlembros de la Junta Directiva que por dolo 6 por culpa =
" grave aprobaren o ejecutaren operaciones conirarias a la presen
te Ley 6 a otras disposiciones aplicables al Instituto responderan
solidariamente con sus propios bienes de las pérdidas que dichas
operaciones llegaren a irrogar al Instituto, sin perjuicio de las
_ responsabilidades de otro orden que sean procedentes.



Art, 15.-.

Los miembros de la Junta Directiva que no hagan constar, durante
la sesidén respectlva, su inconformidad razonada con la resolucién
de la mayoria, seran igualmente responsables aungue hayan vo-
tado en contra o salvado su voto.

»

Aquellos que no hubieren asistido a la sesién deberin manifestar

.por escrito su inconformidad, dentro de los ocho dias hébiles si-

guientes a dquel en que tuvieren conocimiento de dicha resolucién
para cuyo efecto el Director Presidente o quien haga sus veces,
se las hara saber.

131 Director Gerente no podra negarse a cumplir las decisiones o
acuerdos de la Junta Directiva pero podri salvar su responsabili
dad manifestando su inconformidad a la Junta Directiva y al Mi-
nisterio de Economia, dentro de los ocho dias hébiles siguientes

a :mquél en que haya hecho de su conocimiento la resolucidn,

CAFPITULO II

DIRECCION GENERAL

Direccién y Administracién

Art, 16.-

El manejo inmediato de los negocios del Instituto y la administra-
cién del personal estard a cargo de un Director Gerente, quien -
respondera directamente ante la Junta D1rect1va por la buena mar
cha de los negocios del Instituto.

Atribuciones

"Art, 17.-

a)

. b)

‘c)'

d)

Corresponde al Director Gerente:

Resolver todos los asuntos que no sean de 12 competencia de la
Junta Directiva.

Someter a la Junta Directiva los estudios e investigaciones gue
permitan dictar normas y procedimientos de trabajo relativos a
la organizacién del Instituto y al desarrollo de la industria turis-
tica.

'Nombrar promover, dar licencias, permutar y correglr disci-
plinariamente al personal.

Dirigir, orientar y coordinar las labores del personal y v1gllar
su eficiencia,



e) Representar administrativa, judicial y extrajudicialmente al
-Instituto, pudiendo delegar dicha representacién en casos es-
peciales, con autorizacién previa de la Junta Directiva.

f) Velar porque se cumplan y cumplir las disposiciones de 1a -
Junta Directiva,

g) Presentar a la Junta Directiva el Presupuesto, los Ealances,
Cuadros de Ingresos y Egresos, Memorias y demas informes
y documentos que ésta lo encargue o que la Ley u otras dispo-
siciones aplicables le serfialen;

h) Desarrollar la propaganda y pubhcwdad necesaria para el in-
cremento del turisma.

i} Patrocinar la formacién de enudades de caracter privado que
tienda a fomentar el turismo.

j} Promover la industria hotelera.

k) Promover la creacidén de nuevos centros de atraccidn turlstlca
¥ la conservacién y mejoramiento de los existentes.

1) Proponer el establecimiento de oficinas de turismo tanto en el
paiz como en el exterior. -

m) Gestienar con empresas nacionales o extranjeras, las facilida-
des y ventajas que estimare aconsejables en beneficio del turismo.

n) Publicar gufas, mapas, informacidn y toda clase de propaganda
turistica. : '

i1} Gestionar con cualesquiera autoridad la adopcién de medidas
convenientes para la mejor proteccién y comodidad del turista.

0}  Velar porgue todos los trabajos se mantengan al dia.

TITULG III

EECURSGOS FINANCIEROS

Capital

Art. 18.- El patrimonio del instituto estari constituido por todos los bienes,
derechos y obligaciones actualmente de propiedad del Estado en
virtud del Art. 15 del Decreto Legislativo No. 3000, de fecha 20



de Enero de 1960, publicado en el Diario Oficial niimero 15,

del dia 22 del mismo mes y afio.

La transferencia antes mencionada se hari de acuerdo con el

" procedimiento sefialado en el mismo Art. 15 del Decreto Legis
‘lativo No. 3000, antes citado, y los Registradores de la Pro-

piedad Rais e Hipotecas inscribiran por traspaso a favor del
Instituto los bienes inmuebles y derechos que en conformidad
a la repetida disposicidén legal debieron inscribirse a favor del
Estado.

Otros Recursos

Art, 15.';
a)

' b)

s c)

d)

El Instituto podra contar ademés con los recursos siguientes:
Las asignaciones de capital que el Estado le otorgee en el futuro.

Loos recursos que obtenga de las operaciones de crédito que esia
Ley le autoriza.

El producto que obtenga de la operacidn o administracién de sus
bienes por concepto de tasas, derechos o por cualquier otro con
cepto derivado de su participacidén en-sociedad o entidades des

tinadas a la explotacidén de cualquier ramo de la industria turis-
tica.

Todo otro recurso que adquiera el Institnto a cualquier titulo,

del Estado, del Municipio, de entidades oficiales o de particu-
lares y que se destine al incremento del capital.

&Jbsuilos del Estado

Mientras las rentas del Instituto no sean suficientes para cubrir

Art. 20, -
sus gastos de operacidén y demas expensas que deba efectuar para
el mantenimiento de sue servicios, el Estado le concederéa un sub
sidio anual destinado a cubrir la deficiencia de sus ingresos.

Presupuesto

Art. 21,- El Instituto sujetard sus erogaciones a un presupuesto especial

decretado por la Asamblea Legislativa;



En dicho presupuestc se expresaran por separado las operaciones
de capital ¥y las gque correspondan a gasto<= de operaciones y demas
erogaciones en- cuanta corriente.

" La esiimacidn de los gastos por concepto de servicios personales
~ de caracter permanente, se harda de acuerdo a las disposiciones

de una Ley especial de Salarios, la cual seri un anexo de la Ley
de Presupuesto Especial y ambas seran sometidas a consideracidén
de la Asamblea Legislativa a través del Ministerio de Economia.

La remuneracién del pé€rsonal de empleados temporalﬁs v de -
obreros en general, .se flJaran por contratacidén de acuerdo con las
leyes laborales.

Fondo Circulante. - . : , ‘ ‘ & T .

Art, 22.-

Contratos de Suministro

En la cuantia que sefialen las Disposiciones Generales del Pre-
supuesto Especial del Instituto, se mantendra una cuenta especial
de Fondo Circulante de monto fijo, a cargo del Tesorero del Ins-
tituto o del funcionario que la Junta Directiva designe, quien gi-
rara contra dicha cuenta con el visto bueno del Director Gerente.

Art. 23 Reformado

Art, 1.-

Se reforma el Art. 23 de la Ley del Instlttm Salvadorefio de Tu-—

'rismo, de la siguiente manera:

“"Art. 23.- En los contrates y operaciones de cualguier indole que
el Instituto celebre, no intervendrén la Direccién General del Pre
supuesto, ni la Proveedurla General de la Feptblica, ni estari la
institucidn sujeta a la Ley de Suministros y sus reglamentos; pero -
debera promoverse competencia y sacarse a concurso la adqui-
sicidén de los Servicios y Suministros que el Instituto solicitare,
cuando éstos excedan de quince mil colones.

Para la construccién ée cualquier obra nueva o ampliacién de las

‘existentes, cuyo costc estimado por el Instituto excediere de veinti

cinco mil colonés, seri necesario obtener la aprobacién previa del
Consejo INacional de Planificacién y Coordinacién Econdémica, y
promover licitacidn piblica.



No obstante lo dispuesto en los incisos anteriores la Junta Direc
tiva podri, a su criterio, promover competencia o licitacién pri
vada y sacar a concurso cuando las erogacibnes para la adquisi-
cién de bienes o servicios para la construccién,operacién y man

temrnlento de sus obras sea inferior a los limites prefijados.

Prchibiciones

Art, 24. -

Se preohibe a la Junta Directiva y al Director Gerente, aceptar
ofertas de suministros o servicios prestados por miembros Pro

‘pletarios o Suplentes de la Junta Directiva o de sus parientes -

hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.
Esta prohibicién incluye también las ofertas hechas por socie-"
dades en las cuales los miembros de la Junta Directiva tuvieren
participaciones mayores de un diez por ciento (10%).

Exceptiianse de esta prohibicién los casos en que el oferente sea
el (inico que puede proporcionar los servicios o suministros so-
licitados y en estos casos el miembro ¢ miembros de la Junta

Directiva afectados, se abstendrian de participar en la decisién.

Presupuestos Extraordinarios

Art., 25.-

- ¢ibn razonada de la Junta Directiva.que, a su vez, requeriri la

La inversién que el Institutc haga en obras de caricter permanen
te, que sean costeadas, con subsidios del Estado o con recursos
obtenidos mediante operaciones de Crédito a largo plazo se regiran
por Presupuestos Extraordinarics.

Para contraer emprestltos a largc plazo seri necesaria resolu-
aprobacidn del Foder Ejecutivo, en-los Famos de Economia y de
- - - . - » . - L
Hacienda y el cumplimiento del requisito mencionado en el arti-
culo 46, numeral 16, de la Constitucién Politica vigente.

1

Administracién vy Arrendamiento de Eienes

Art. 26. -

TesORETD". .

Art, 27, -

El Instituto podri aceptar y recibir en depésito, administracitn o
a cualquier otro titulo, fondos y bienes del Estadp, de las insti-
tuciones auténomas, de los Municipios y de los particulares, siem
pre due tales operaciones contribuyan al cumplimiento de sus fi-
nes. También podra dar en arrendamiento o administracién sus
propiedades, siempre que estas operaciones sean convenientes a

sus intereses y estén destinados al desarrollo del turismo.

" Habréd un Tesorero encargado de percibir y custodiar todos los
fondos e ingresos del Instituto y de pagar todas las obligaciones
legalmente contraidas.



De_‘pésito de los Ingresos

Art, 28, -

Controles

Art. 29, -~

El Tesorero depositaré en el mismo dia, en el Banco Central
de Reserva de El Salvador o en el Banco que designe la Junta
Directiva, los valores que reciba; en caso de ornisién, por ese

- mismo hecho gquedara separado de su cargo, sin perjuicio de

deducirle las responsabilidades consiguientes.

TITULC IV

INSPECCI(_}N Y VIGIL.ANCIA

La gestidn financiera del Instituto estari sujeta a la fiscalizacién

'de la Corte de Cuentas de la Repiblica.

CAFITULG 1

AUDITCEIA EXTERNA

" Intervencidn Fiscal

~Art.30.-

El Instituto estard sometida 2 la fiscalizacién de la Corte de ,
Cuentas de la Repidblica a quien -deberi rendir Informe detallado:
de la administracién, con los comprobantes respectivos.

Esta fiscalizacidén se hard de-manera adecuada a la naturaleza

)

b)

¥ fines del Instituto, conforme al regunen especial que a conti~

nuacidn se establece

La Corte de Cuentas de lg P_epﬁblica, nombraré un Delegado per
manente, quien se‘gcupari” dnicamente de las operaciones. del -

Instituto para cuyo efecto estari obligado a traba]ar en €l mismo,
durante la audiencia completa;

El Delegado de la Corte de Cuentds de la Repiblica, en el ejer-.
cicio de sus funciones, deberi cerciorarse de que cada operacién A
realizada por el Instituto esté autorizada por la Ley; dicho Delegado
no tendra facultad para objetar ni resolver con respecto a actos -
de administracién ni de cualquier.otro que el Instituto realice en
en la consecucidén de sus fines, excepto cuando sean contrarics

al régimen legal aplicable al establecimiento;



c) Estarf obligado a informar, por: escrito, al Director Gerente
del Instituto, dentro de cuarenta y ocho horas, de cualquier -
1rregu1ar1dad o infraccién que notare, y a sefialar un plazo ra-
zonable para que se subsane; si transcurrido el plazo sefalado
por el Delegado, la infraccidén e irregularidad no fuere corregida
deberi tste comunicarlo a la Junta Directiva, siempre por es-
crito, sefalando nuevo plazo para la resolucién del problema;

‘d) Si & juicio de la Junta Directiva del Institutc no existiere irre-
gularidad o infraccién alguna en el acto observado por el Dele-.
gado, lo hari saber asi al Delegado por escrito, dentro del plazo
sefialado exponiendo las razones y explicaciones pertinentes. Si
dichas razones y explicaciones no fueren satisfactoriag para el
Delegado, el caso seri sometido a consideracidn del Presidente
de la Corte de Cuentas de la Repiiblica, quien resclvera lo pro-
cedente, después de oir a la Junta Directiva.

Sila dlSp”*SlClOI’l del Presidente de la Corte de Cuentas de la Re
piblica no satisfaciere a la Junta Directiva del Instituto, ésta -
podra someter el caso, a través del Ministerio de Economia, -
al Poder Ejecutivo en Consejo de Ministros, para los fines con-
signados en el Articulo 129 de la Constitucién. -

Si la Junta Directiva no objetare la irregularidad o infraccién -
observada por el Delegado ni la subsanare dentro del plazo sefia_
lado para estos efectos, o si, en su caso no cumpliere con la dis
posicién del Presidente de la Corte de Cuentas de la Repiblica,
sin recurrir al Ejecutivo an Consejo de Ministros como queda pre
visto anteriormente, el acto objetable serd materia de juicio de -
cuentas.

Consulta Previa

Art. 31.- Cuando el Instituto lo estime necesario, oira la opinién del Dele~
: gado de la Corte de Cuentas de la Replblica sobre las operacio-
nes 0 actos que deseare ejecutar en la consecucién de sus fines. A
Sf la opinién del Delegado discrepare de la sostenida por el Instituto, -
se someteri el caso a consideracién del Presidente ' de la Corte de
Cuentas de la Repiblica, para que, 'a nombre de dicha Corte, deci-
da. ~

Si el Instituto no se conformare ceon la decisidén podri, - si asi lo
estimare conveniente, elevar el asunto a consejo de Ministros,
para los fines del Articulo 129 de la Constitucidn, -~



.Ausencia de Hesponsabilidad

“Art. 32.-

En todos los casos de operaciones o actos ejecutados por el

Instituto de conformidad al criterio sustentado por el Dele-
gado o por el Presidente de la Corte de Cuentas de la Fepi
blica, o de acuerdo con la resolucién del Consejo de Minis~
tros, en sus caso, no habri lugar a deducir a los miembros

‘de la Junta Directiva .o al Director Gerente del Instituto, res

ponsabilidad alguna, al efectuarse la glosa de cuentas respec
tivas.

CAPITULO II

AUDITCFIA INTERNA

Nombramiento

Art. 33.-

Atribuciones

Corresponderd a la Junta Directiva del Instituto nombrar al
Auditor Interno, gquien deberé ser Contador de reconocida -
honorabilidad y noteria compstﬂnma

El Auditor Interno durari un afo en el ejercicio de sus fun-
ciones y su nombramiento podri ser refrendado.

Art. 34.-
. a)

b)

c)

d)

E1l Auditor Interno tendré las ztribuciones siguientes:

Verificar y certificar el balance general, el cuadro de ingresos
Y egresos y cualesquiera otros documentos relatlvos a la ges-
tidn financiera del Instituto.

'Revisar'la contsbilidad del Instituto de conformidad con buenas

normas y principios de auditorfa.

Pedir las explicaciones o mformes que nece51tare para el fiel
desempefio de sus funciones.

Informar dentro de cuarenta y ocho horas al Director Gerente,
a la Junta Directiva, o al Ministerio de Economia, segin fuera
el caso, cualquier irregularidad o infraccidén que notare. -



e)

f)

Fendir informe a la Junta Directiva quien a su vez informard
al Ministerio de Economiz, dentro de los dos meses siguientes
al cierre de cada ejercicio, sobre el estado financiero del Ins
tituto y sobre la conduccién de sus operaciones durante el ejer
cicio transcurrido, agregando las observaciones o sugerencias

que a su juicio sean convenientes para mejorar la administra~
cic’m financiera; y :

Desempenar las comisiones o encargos de su competenma que
le encomiende el Director Gerente.

TITULC V

EXENCIONES ¥ PENEFICIOS

‘Exenciones Fiscales

Art. 35, -

a)

b)

c)

@)

El Instituto gozard de: )

Exencidn de toda clase de impuestos, tasas y contribuciones
fiscales y municipales, establecidas o que se establezcan en
el futuro, sobre. sus bienes muebles y raices, productos, ren
tas o ingresos-de .cualquier clase, o sobre los contratos o ne~
gocios que celebre, en cuanto tales impuestos, tasas o contri-
buciones deban ser pagados por el Instituto ;

Franquicia aduanera para la importacién de equipo, materiales,
Gtiles y demés elementios necesarios para el normal desarrollc
de las actividades del Instituto.

La importacién de los efectos amparados por esta franquicis,

se realizard con sujecidén a las leyes sobre franquicias aduaneras
y con liberacidn total de cualquier derecho, tasa, impuesto o
recargo que pueda causar la importacidén, o que se cobre en ra
zén de ella, lo mismo que los derechos por causa de visacién

de los documentos exigibles para el registro;

Exéncién de toda clase de impuestos y contribuciones sobre -
herencias, legados y donaciones hechas a favor del Instituto..

Franquicia postal, telegréficay telefénica. -



Cooperacidn

Art., 36, -

Delegados de Turismo

TITULO VI

DISPOSICIONES GENERALES

E1 Instituto desarrollari sus actividades en colaboracién es-
trecha con otrgs instituciones interesadas en la conservacién
y fomento del patrimonio artistico e histérico de El Salvador.

-

Art, 37.-

El Ministerio de Relaciones Exteriores estari obligado a de-
signar una persona entre los funcionarios o empleados de cada
Misién Diploméatica o Consular de la Repiblica en el extranjero,
para que dedique parte de su tiempo a la labor de promocidn -
turistica, de acuerdo con instructivos que al efectc elaborara
el Instituto. -

La Junta Directiva del Instituto estard facultada para designar
delegados o auxiliares del Instituto, con caricter adhonorem,
para el desarrollo y cumplimiento de tareas o misiones espe-
cificas y temporales; estos nombramientos podrin recaer en
cualquier persona siempre que tenga los méritos .necesarios
¥ que la actividad que deba desarrollar sea beneficiosa para

* la industria turistica. -

Organizacién de Eventos

Art. 38.-

El Instituto tendré facultad para participar en la organizacién,
para organizar y aiin para subvencionaree®s deportivos y ar-
tisticos, congresos, convenciones, giras, conferencias, ferias,
festejos, exposiciones, concursos, especticulos y toda clase
de actos que contribuyan al incremento de la industria turistica.

Begistro y Tarifas de Hotelés. - . -

Art. 39. -

Los restaurantes, bares, clubes nocturnos y demés estableci-
mientos analogos, asi como los hoteles, pensiones y cuales-
quiera otros lugares de alojamiento para turistas, estan obli-
gados a registrarse en el Instituto y a someter a estudlo Y apro
bacidn las tarifas detalladas de sus precms -



Registro y Tarifas de Agencias de Turismo

Art. 40.- - Las agencias de turismo no podrén operar en el pais sin la
autorizacién previa del Instituto, estarin igualmente obliga-
das a someter a su estudlo ¥y aproba(:1én lzs tarifas detalladas
de sus precios. '

Las Agencias de turismo establecidas en el pais estaran obli-
gadas a cumplir con lo preceptuado en el inciso anterior, den’
tro del plazo de treinta dias, contados a partir de la vigencia

de esta Ley.

Guias de Turismo

Art, 41.- El Instituto estableceri el servicio de guias de turismo y re-
gulara su funcionamiento de acuerdo con la presente Ley y
con los reglamentos aplicables.

JAutorizacidn

Art. 42,-  Para ejercer la actividad de guia de turista seri necesaria una
: autorizacién escrita extendida por el Instituto, de acuerdo con
la reglamentamon que se d1cta sobre el partlcular.

Las agenc1as de turismo, hoteles y personas no deberan utili-
zar los servicios de guia de turistas que no tengan la menciona
da autorizacidn. -

Prchibiciones

Art, 43.- Se prohibe la publicacién de guias, planos y mapas para turis-
: - tas sin aprobacidn escrita del Instituto. -

Sanciones

Art.44.- El Ministro de Economia sancionard con una multa de diez -
(£10.00) a un mil (1, 000. oo) colones, seglin capacidad eco-
némica del infractor y de la gravedad, reiteracién y circuns-
tancias del caso.

a) Al que alterare las calidades de las mercancias o fijare abusi
vamente los precios de alojamiento,comidas, bebidas y otros
servicios que fueren ofrecidos al turista. -

b) Al gue ocasione o participe en cualquier forma el aprovecha-

miento abusivo del turista en espectaculos, juegos, servicios
0 en cualquiera otra forma analoga.

-



c)

a)

e)

Procedimien’coh

Al que promoviere o participare, en cualgquier forma en ofre-
cer al turista especticulos o actos contrarios a las buenas tos
tumbres o a2 la moral. :

Al que contraviniere las disposiciones gue se dicten para la
garantia, proteccién, seguridad y comodidad del turista; y

A toda persona, obligada po‘r la presen’ée. Leyy rég.iain'er-ﬁ':os
que cometa cualquier oira infraccién a los mismos:

Sin perjuicio de la aplicaciédn de las sanciones anteriores, el
Ministro de Economia, podri clausurar temporalmente hasta
por un periodo de un afio, a los hoteles, restaurantes y nego-
cios similares que en forma reiterada viclen las disposiciones
de esta Ley y sus reglamentos.

Ari, 45, -

Recursos

Axrt, 46, -

Las multas establecidas por la presente Ley seridn impuestas
aplicando el procedimiento siguiente: al tener conocimiento de -
la infracecibén el Director Gerente del Instituto seguird las pri=
meras diligencias del caso, de las que mandari certificacién
al Ministerio de Economia, éste oiri al presunto infractor den
tro del tercer dia de haber recibido la certificacién respectiva .
y con lo que éste expresare o en su rebeldia declarada de oficio;
abrird a pruebas las diligencias por ocho dias y pronunciari re
solucién dentro de los tres diazs siguientes. -

El fallo en gque se impongala multa determinaré un plazo pru- )
dencial que no excederi de quince dfas dentro del cual se debera
enterar su valor el que ingresard al fondo general de la Nacidn.

Sila parte sancionada no enterare la multa dentro del plazo
senalado, se le apremiaréd para que lo haga. Si se trata de
una persona juridica el apremio se haré efectivo en la persona
O personas que tengan la representacién legal de la misma. -

Las resoluciones, acuerdos y demés providencias del Ministro
de Economia admitiran dnicamente el recurso de revisién, el
cual debe ser interpuesto dentro del término de tres dias con-
tados desde el siguiente al de la notificacién respectiva,



Representacidn del Turista

Art, 47.- Los turistas nacionales o e;d:ranjeros wctlmas de cualquiera
de las faltas.previstas en esta Ley, deben comunicar el hecho.
al Instituto, el cual seguird una investigacién por medio del -
Director Gerente, guien debe dar cumplimiento a lo dispuesto
en el Articulo 45,

Duracidén v Liquidacidn

Art, 48.- - El Instituto tendri duracidénimdefinida. Su terminscién proce-
deré cuando asi lo disponga el FPoder Legislativo, ya sea por-
que no cumple con los fines que le sefiala esta Ley o por cual
guier otra circunstancia de igual entidad o valor. -

En el Decreto Legisiativo que declare la terminacién del Ins-
tituto se dictardn las medidas necesarias para proceder ala -~
liquidacidén de sus activos o pasivos.

Derogacién

" Art. 49, -~ Derégase el Decreto Legislativo No. 3000, de fecha 20 de enero
de 1960, publicado en el Diario Oficial No. 15, Tomo 186, del
dia 22 del mismo mes y afio y cualquiera otra disposicién que
se opongd a la presente Ley.

Vigencia

Art. 50.= - El presente Decreto entrari en vigencia ocho dias después de
su publicacidén en el Diario Cficial.

DADO EN CASA PPESIDEN\.I_AL San Salvador, a los trece dias del mes de
D1c1embre de mil novecientos sesenta y uno. - :

FELICIANO AVELAR ANIBAL PORTILLO

" MARIANO CASTRC MORAN VICTOR MANUEL CUELLAR ORTIZ
© MINISTRO DE ECONOMIA.

DECRETO No. 469
13 de Diciembre de 1961. - '
Diario Oficial 21 de Dic. de 1961
DEPTO. JURIDICO.
lz,



DECRETO No. 122

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE EL
SALVADCR,

- CONSIDERANDO:

I, =- Que en la .actualidad el Presidente del Instituto Salvadorefio
de Turismo, o quien haga sus veces, no tiene las facultades
que son propias de dicho funcionario para representar ese or_
ganismo descentralizado del Estado y para desempefiar sus
funciones;

IT. - Que, por otro lado, es necesario encomendar a otro funcio-
nario de ese Instituto las atribuciones del Director Gerente
cuando éste faltare, por cualquier causa, para no entorpecer
su marcha admlmstratlva,

POR TANTO:

en uso de sus facultades constltucmnales y a iniciativa del Di-~
putado Abel Salazar Rodezno,

DECRETA: las siguientes reformas a la Ley del Instituio Salvado_rtefio de
: Turismo, emitica por el Directoris Civico Militar por Decre_

- to No. 468, de 13 de Diciembre de.1861, publicado en el Dia-

rio Oficial No. 235, Tomo 183, del 21 del mismo mes y afio:

Art, 1.~ Se adiciona a la Liey precitada el articule siguiente:

"Art.13-A. - El Presidente de la Junta Directiva o quien haga sus veces,
tendra a su cargo la ejecucidén de las resoluciones de la Junta Directiva,
la supervisién general y la coordinacién de las actividades del Instituto. .

Tendré, ademés, los siguientes deberes y atribuciones:

- _a). Ejercerla representac 6n ;;ud cial y extrajudicial del Instituto,
pudiendo, previa autorizacidén de la Junta Directiva, constituir
apoderados generales o especiales, asi como revocar los po-
deres ya otorgacdos en nombre del mismo;

- b) Convocar y presidir las sesiones de la Junta Directiva y orien
tar sus deliberacicnes;

©) Estudiar y revisar, en colaboracién con el Director Gerente,
o quien haga las veces de éste, los asuntos que deba conocer
la Junta Directiva y someterlos oportunamente a su conside-
racién;



d) Ejercer las demas atribuciones y funciones que le corresponde
de acuerdo con esta ley, sus reglamentos ¥ los acuerdos de la
Junta Directiva'

: Art. 2.~ ZLas letras a), b) y €) del’Art. 17 de la Ley antes mencionada
se sustituyen por las siguientes: ,

"3} TResolver con ccnocimiento del Presidente, todos los asuntos

gue no sean de la competencia de la Junta Directiva;

b} Analizar y revisar con el Presidente, o quien asuma las fun-
ciones de éste, los estudios e investigaciones que permitan
dictar normas y procedimientos de trabajo rektivos a la orga-
nizacién del Instituto y al desarrollo de la Industria Turistica;

" e) Representar administrativa, judicial Yy extraju&icialmente al
Instituto, cuando por cualquier razdn o motive faltare el Pre_
sidente de la Junta Directiva o quien haga sus veces"

Art, 3.- El Art. 17 de la relacionada Ley se le adiciona el mgulehte
inciso:

" Cuando por cualquier causa o motivo faltare el Director
Gerente, las atribuciones a que se refiere el'inciso ante-

_rior, seran asumidas por el Sub- -Gerente General del Ins
tituto'. -

DIARIO OFICIAL No. 24
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