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RESUMEN EJECUTIVO

La Unidad de Auditoria Interna se encarga de realizar diversas auditorias a las diferentes
unidades organizativas de la Alcaldia Municipal de San Salvador como lo establece la Ley de la
Corte de Cuentas de la Republica, realizando auditoria de las gestiones, operaciones, programas y
distintas actividades, utilizando como base el Manual de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental para evaluar las competencias, eficiencia y eficacia midiendo asi el logro de

objetivos y metas establecidas.

El objetivo del trabajo de investigacion es proporcionar a la Unidad de Auditoria Interna
de la Alcaldia Municipal de San Salvador procedimientos de Auditoria Interna que contribuyan a
la evaluacion de los proyectos otorgados por organismos internacionales y nacionales a la

municipalidad, para una eficiente gestion de donaciones por medio de cooperantes financieros.

El enfoque orientado para el desarrollo del estudio es el método hipotético deductivo, a
partir del cual, se analizara la incidencia que tiene la carencia de procedimientos de auditoria para
la gestion de proyectos a través de donaciones que provienen de cooperantes financieros, a fin de
proponer los controles necesarios a considerar para los proyectos otorgados por organismos

internacionales y nacionales a la Alcaldia Municipal de San Salvador.

Este método permitira la elaboracion de una hipétesis y la operacién de sus variables, lo

cual orientara el analisis de la problemética y la deduccion de su posible solucion.

Para el desarrollo de la presente investigacion se realizaron entrevistas a la jefatura de la
Unidad de Auditoria Interna y personal técnico de la Gerencia de Cooperacion y Relaciones

internacionales con el objetivo de obtener informacion precisa, que respalde el trabajo de



investigacion y conocer los procesos de gestion de proyectos; las entrevistas fueron realizadas a

través de una serie de preguntas elaboradas por el grupo de trabajo.

Como resultado de visitas previas en Gerencia de Cooperacién y Relaciones
Internacionales, ademas de entrevistas con la jefatura de la Unidad de Auditoria Interna, se obtuvo
gue no cuentan con antecedentes de auditorias realizadas en afios anteriores, identificando asi la
falta de procedimientos de auditoria para la evaluacion del cumplimiento de objetivos y metas de

la unidad mencionada.

Se concluy6 que la Unidad de Auditoria Interna necesita procedimientos de auditoria que
contribuyan a evaluar la eficiencia y eficacia de las operaciones, procesos y actividades de la
Gerencia de Cooperacién y Relaciones Internacionales para solventar las debilidades en el control

interno.

Asimismo se recomienda a la Unidad de Auditoria Interna implementar los procedimientos
que se proponen en el trabajo de investigacion como una herramienta que sirva de base para
realizar auditorias, enfocadas en evaluar la operatividad, cumplimiento de procesos, eficiencia y
eficacia de la Gerencia de Cooperacion y Relaciones Internacionales, ejecutar examenes especiales
para la mejora continua en las gestiones de la municipalidad con el fin de contribuir a alcanzar el

cumplimiento de objetivos y metas establecidas en sus diferentes dependencias.



INTRODUCCION

El ejercicio de la auditoria y especialmente la interna, permite evaluar de forma objetiva el
control interno, la presente investigacion tiene como propdsito proporcionar a la Unidad de
Auditoria Interna de la Alcaldia Municipal de San Salvador procedimientos que contribuyan a la
evaluacion de los proyectos otorgados por organismos internacionales y nacionales, para una

eficiente gestion de donaciones por medio de cooperantes financieros.

El capitulo | describe la problematica y desarrolla el objeto de estudio sobre la falta de
procedimientos de auditoria interna, contiene informacion recolectada que permite a la
investigacion, elaborar los objetivos e hipétesis y comprende las limitaciones que se presentaron

en la investigacion.

El capitulo Il, comprende antecedentes de auditoria interna, las principales definiciones de
las fases, incluye una descripcion sobre la Gerencia de Cooperacién y Relaciones Internacionales
de la Alcaldia Municipal de San Salvador y la respectiva incorporacion de la legislacion y

normativa técnica aplicable que determina los parametros en el desarrollo del trabajo.

El capitulo Il contiene la delimitacion espacial y temporal, utilizando como instrumento
la entrevista, utilizada para la recoleccion de datos que serviran para realizar la presentacion de los

resultados y elaboracion del diagnéstico para mejorar el control interno de la unidad.

En el capitulo 1V, desarrolla la propuesta de solucion presentando los procedimientos de
auditoria aplicables a las Gerencia de Cooperacion. Asimismo, se presentan las conclusiones y
recomendaciones obtenidas del analisis e interpretacion de la informacion y finalmente se presenta

la bibliografia utilizada, los anexos sobre la entrevista e informacion relevante de la auditoria.



CAPITULO I - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion problematica

Los recursos aportados por la Cooperacion Internacional juegan un papel clave para los
procesos de desarrollo local, siempre y cuando éstos se puedan aprovechar racionalmente mediante
el conocimiento e identificacion de las fuentes cooperantes mas importantes y sus respectivos

mecanismos para acceder a 1os mismos.

De esta manera tener una vision mas objetiva que gestionar financiamiento para la
ejecucion de proyectos puede ofrecer una gama de oportunidades y restricciones, dependiendo el
grado de conocimiento que se tenga de las instituciones donantes y los procedimientos para

acceder a los recursos que estan a disposicion de los organismos receptores.

En la actualidad, se tiene mas conciencia de la importancia del rol que juega el gobierno
local como agente de cambio por medio de la cooperacion internacional pues es el receptor, por lo
cual es necesario que ellos mismos sean los responsables y sean parte activa de los procesos que

implica, gestionar, priorizar y orientar la donacion.

Con las donaciones se corre el riesgo que no lleguen al destino que se habia definido y tal
es el caso que la Alcaldia de San Salvador le regresé a la Organizacion de Naciones Unidas para
la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) una donacion de $19,979 debido a que la
administracion anterior no ejecut6 un proyecto para el parque Satélite, el proyecto fue disefiado
por una bidloga, quien busco el apoyo de la municipalidad para canalizar los fondos, ocasionando
que por dos afios quede descalificada la Alcaldia Municipal de San Salvador para recibir otra
donacién por parte de la UNESCO. Beatriz Benitez, (23 de mayo 2018). La alcaldia de San

Salvador perdi6 donaciones. La prensa gréfica.



Por consecuencia la comuna queda inhabilitada y estas medidas pueden incidir
negativamente en el bienestar de los ciudadanos los cuales en algin momento pudieron resultar

beneficiados.

En la actualidad se lleva un registro poco adecuado y oportuno de los donantes, no existe
un registro completo de los proyectos realizados hasta la fecha por lo que obstaculiza que la
organizacion se vea afectada por los problemas identificados, los cuales ocasionan dificultades al

momento de desarrollar proyectos de forma efectiva.

Todo esto conlleva a que se debe garantizar a las fuentes donantes la seguridad de que los
bienes y recursos que entregan a la municipalidad se destinaran a la obtencién de los objetivos
sobre los cuales genero el interés de la donacion, ademas se requiere trabajar transparentemente,
presentar los informes necesarios e invitar a delegaciones de cooperantes para que vean de primera
mano el desarrollo de los procesos y asi permita abrir las puertas para la financiacion de mas
proyectos y el establecimiento de la confianza de relaciones con mas cooperantes, obteniendo

ambas partes una reciprocidad dirigida al cumplimiento oportuno de lo que ha sido dispuesto.

1.2 Enunciado del problema

Es importante que se propongan técnicas y procedimientos de auditoria interna, en el
proceso de gestion de donaciones otorgadas por cooperantes financieros, que facilite la utilizacion
de los fondos; asimismo, mantener el control de proyectos otorgados por organismos
internacionales y nacionales a la Alcaldia Municipal de San Salvador, ya que, al no contar con
procedimientos efectivos, como resultado impide lograr los objetivos de cada proyecto de la

unidad objeto de estudio y de los programas a ejecutar.



Por todo lo mencionado anteriormente, esto nos lleva a plantearnos la siguiente

interrogante:

¢De qué manera afecta el no contar con procedimientos de auditoria interna para la
evaluacion de proyectos otorgados por organismos internacionales y nacionales a la Alcaldia

Municipal de San Salvador?

1.3 Justificacion de la investigacion
1.3.1 Novedoso

El estudio aportara un conocimiento novedoso, ya que en la actualidad no existen
investigaciones similares de los cooperantes financieros hacia la Alcaldia Municipal de San
Salvador, la cual es de sumo interés para la Gerencia de Cooperacion y Relaciones Internacionales,
debido a que la aplicacion del procedimiento de auditoria adecuado mejorara el desarrollo de

actividades para gestionar donaciones otorgadas por organismos internacionales y nacionales.

1.3.2 Factibilidad

La realizacion de la investigacion es factible porque se tiene acceso a la entidad y se cuenta

con informacion bibliografica para elaborar lineamientos adecuados a la investigacion.

Se ocupara las herramientas tecnoldgicas que se encuentran al alcance (laptop, impresora,
escaner), en cuanto al recurso humano esta formado por 3 miembros, se poseen los recursos
financieros que se utilizaran para iniciar el proyecto ademas de la disponibilidad y todo lo que

pueda surgir en el proceso que se llevar a cabo.



1.3.3

Utilidad social

La investigacion tiene como fin ayudar a la Gerencia de Cooperacion y Relaciones

Internacionales.

Este trabajo serd de gran ayuda para los encargados de la Gerencia de Cooperacion y

Relaciones Internacionales sera de gran utilidad ya que proporcionara una guia mas adecuada para

elaborar el plan estratégico de esta unidad.

1.4 Obijetivos de la investigacion
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1.4.2

Objetivo general
Elaborar procedimientos de Auditoria Interna que contribuyan a la evaluacion de los

proyectos otorgados por organismos internacionales y nacionales a la Alcaldia Municipal
de San Salvador. para una eficiente gestion de donaciones por medio de cooperantes

financieros.

Objetivos especificos
Elaborar técnicas y planificacion de auditoria interna que permita al ente interno evaluar la

administracion de los proyectos otorgados por organismos internacionales y nacionales a
la Alcaldia Municipal de San Salvador.

Elaborar un reporte de diagnostico que permita establecer si la unidad de cooperacion y
relaciones internacionales esta siendo efectiva en la gestion y manejo de donaciones
otorgadas por cooperantes financieros.

Identificar aspectos relevantes de la gestion de fondos a cooperantes extranjeros para
proponer procedimientos que beneficien a la unidad de cooperacion y relaciones

internacionales cuando efectué las evaluaciones.



1.5 Hipdtesis
1.5.1 Hipotesis del trabajo

La aplicacion de procedimientos de auditoria interna contribuye a la evaluacion de
proyectos otorgados por organismos internacionales y nacionales a la Alcaldia Municipal de San
Salvador; para una eficiente gestion de donaciones por medio de cooperantes financieros

nacionales e internacionales.

1.5.2 Determinacion de las variables

Variable independiente: Aplicacion de procedimientos de Auditoria Interna.

Variable dependiente: Eficiente gestion de donaciones por medio de cooperantes financieros.

1.6 Limitaciones de la investigacion

Las principales limitaciones que se presentaron en la ejecucion de la investigacion son las

detalladas a continuacion:

» Al solicitar la informacion requerida para nuestra investigacion se dificulta adquirirla en el
momento oportuno.
» En cuanto al exceso de trabajo que poseen las personas de la unidad de cooperacion

internacional, lo cual de cierta manera nos impide la realizacion entrevistas y/o encuestas.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Situacion actual de la gestion de cooperacion internacional y nacional

Actualmente la asignacion presupuestaria de recursos con la cuenta la municipalidad, no
tiene mayor cobertura en la ejecucion de proyectos para suplir todas las necesidades que demandan
las comunidades es por ello la gestion de donaciones a través de la Unidad de Cooperacion

Internacional para obtener mas recursos, ya sean estos econdmicos 0 en especie.

En la Alcaldia Municipal de San Salvador la asignacion de fondos no es suficientes debido
a que estan destinados para el funcionamiento operativo y orientados a cubrir otras necesidades
prioritarias, sin embargo los fondos que se logran obtener a través de organismos nacionales e
internacionales a pesar que son limitados se intenta optimizarlas y aprovecharlos lo mejor posible;
es por ello, que es necesario contar con una herramienta técnica administrativa que brinde un
eficiente desarrollo de actividades para gestionar donaciones otorgadas por organismos

internacionales y nacionales.

La ejecucidén de los proyectos por medio de donaciones otorgadas por organismos
nacionales e internacionales, junto al seguimiento y evaluacion de la cooperacion, requiere dotarse
de instrumentos que permitan no s6lo valorar la programacién y asignacion adecuada de los
recursos y su debida gestion, sino la eficacia de los criterios adoptados. Los mecanismos
planificadores de cooperacion internacional y nacional, se ha limitado a servir como instrumento
estadistico, centrado en la estimacidn cuantitativa de los recursos destinados a cooperacion, mas
gue como un auténtico plan valido para sefialar con antelacion los objetivos y resultados que esta

politica debe alcanzar. (Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador, 2014)



Por tanto, necesario establecer las bases para planificar, a medio y a corto plazo, incluyendo
en la planificacion a la variada cantidad de agentes que participan en la cooperacion para el
desarrollo de las comunidades beneficiadas que da cobertura la Alcaldia Municipal de San

Salvador.

En la Alcaldia Municipal de San Salvador a través de la Gerencia de Cooperacion y
Relaciones Internacionales estdn conscientes de la importancia de ser los responsables en
administrar, controlar y dar el seguimiento adecuado a la gestion de cooperacién en el gobierno

local, como unidad receptora de donaciones y ejecutora de proyector segin sea la modalidad.

Con las donaciones en su ambiente de control existe el riesgo de que en algunos casos no
culminen en el beneficiario definido ya sea, por cambios de gobierno los cuales no dieron el
seguimiento necesario, no cumplen con los tiempos de documentos firmados o por las
contrataciones y pagos que realizan. Por consecuencia la comuna queda inhabilitada y estas
medidas pueden incidir negativamente en el bienestar de los ciudadanos que pudieron resultar

beneficiados.

Actualmente se lleva un registro poco adecuado y oportuno de los donantes, no existe un
registro completo de los proyectos realizados hasta la fecha, es necesario la implementacion de
procedimientos de auditoria que garanticen resultados positivos al momento de desarrollar la

gestion de cooperacién en forma efectiva.

La efectividad se determinaria por medio de la evaluacion de diferentes competencias a
través de su control interno, como seria formular los diferentes proyectos en base a necesidades
identificadas y prioritarias, gestionar donaciones ya sea de forma econémica o en especie, realizar

procedimientos adecuados para la obtencion de los recursos otorgados por los organismos



nacionales e internacionales. Garantizar con la disponibilidad de fondos para los procesos de
compra o los efectivos controles de seguimiento en caso no se perciban en efectivo, programacion
oportuna de desembolsos segun corresponda a la necesidad de la ejecucion del proyecto, contar
con la documentacion de respaldo en la ejecucion de fondos por compras realizadas en los

proyectos, liquidacion de asignacion de recursos, entre otros.

2.1.1 Instrumentos y modalidades de la cooperacion internacional
La politica espafiola de cooperacion internacional para el desarrollo se pone en practica a

través de los siguientes instrumentos:

e Lacooperacidn técnica

e La cooperacién econémica y financiera

La cooperacion técnica para el desarrollo incluye cualquier modalidad de asistencia
dirigida a la formacion de recursos humanos del pais receptor, mejorando sus niveles de
instruccion, adiestramiento, cualificacion y capacidades técnicas y productivas en los ambitos
institucional, administrativo, econémico, sanitario, social, cultural, educativo, cientifico o

tecnologico.

La cooperacion técnica se articula mediante programas y proyectos de refuerzo de
formacion y capacitacion en todos los sectores y niveles, y mediante programas y proyectos de
asesoramiento técnico con asistencia de expertos, agentes sociales, organizaciones no

gubernamentales, empresas espariolas, aportacién de estudios o transferencia de tecnologias.

La cooperacion se expresa a través de aportaciones destinadas a proyectos de inversion
para el aumento del capital fisico de los paises beneficiarios y a proyectos de ayuda a los sectores

econdémicos (agroalimentario, educativo, sanitario, infraestructuras, transporte y otros).



La cooperacion financiera se manifiesta a traves de contribuciones oficiales a organismos
internacionales de caracter economico y financiero, acuerdos financieros de alivio o condonacion
de deuda suscritos por via bilateral o multilateral, donaciones, préstamos o ayudas instrumentadas
para que los paises receptores puedan afrontar dificultades coyunturales de ajuste en sus balanzas
de pagos, y los establecidos en términos concesionales a los que se refiere el articulo 28, asi como
dotaciones a los ya existentes fondos de ayuda al equipamiento, gestionados directamente por la
Agencia Espafola de Cooperacion Internacional con cargo a su propio presupuesto. Guia de

Modalidades e Instrumentos de Cooperacién de la AECID, 2014.

2.1.2 Financiamiento y ejecucion

Los programas, proyectos y acciones de cooperacion para el desarrollo pueden financiarse

y ejecutarse de forma bilateral o multilateral.

e La cooperacion bilateral consiste en el conjunto de actividades de cooperacion para el
desarrollo realizadas por las Administraciones publicas directamente con el pais receptor
o bien las instrumentadas a través de organizaciones de desarrollo desprovistas de caracter

oficial.

e Lacooperacion multilateral es la realizada a través de transacciones de cualquier tipo o las
contribuciones realizadas a organizaciones internacionales cuyas actividades se dirijan
total o parcialmente a la promocion del bienestar econdémico y social de las poblaciones de

los paises en vias de desarrollo.

La finalidad es implementar procedimientos que evallen las politicas de gestion, asi como
el desempefio de todas las &reas. Los factores de evaluacion abarcan a partir de los elementos

operativos y estratégicos; tales como, panorama econoémico, estructura organizativa, manuales de
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politicas y procedimientos, asi como, la exactitud y confiabilidad de los controles, la adecuada

utilizacion del personal, equipo y materiales.
2.2 Auditoria Interna del Sector Gubernamental
2.2.1 Auditoria gubernamental

Examen objetivo, independiente, imparcial, sistematico y profesional de las actividades
financieras, administrativas y operativas ejecutadas por las entidades y organismos del sector
publico, asi como por las entidades, organismos y personas, que reciben asignaciones, privilegios
0 participaciones ocasionales de recursos publicos. (Normas de Auditoria Interna del Sector

Gubernamental, 2016)
2.2.2 Tipos de auditoria gubernamental

De acuerdo a la Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental existen tipos de
auditoria aplicables a las diferentes administraciones publicas entre ellas podemos menciones las

siguientes:

e Auditoria financiera
e Auditoria de gestion

e Examen Especial
Auditoria financiera

La auditoria de estados financieros tiene por objetivo determinar si dichos estados de las
Instituciones Publicas presentan razonablemente su situacion financiera, los resultados de sus
operaciones y sus flujos de efectivo, de acuerdo con principios de contabilidad generalmente

aceptados, de cuyo resultado se emite el correspondiente dictamen.
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Auditoria de gestion

Es un examen objetivo, sistematico y profesional de evidencias, realizado con el fin de
proporcionar una evaluacion independiente sobre el desempefio y rendimiento de las Instituciones
Publicas en general; programas o actividades especificas, orientado a mejorar la efectividad,
eficienciay economia en el uso de los recursos publicos, asi como el control gerencial para facilitar
la toma de decisiones por quienes son responsables de adoptar acciones correctivas y, mejorar la

responsabilidad ante el publico.

Examen especial

Comprende la revision y andlisis de una parte de las operaciones o transacciones,
efectuadas con posterioridad a su ejecucion, con el objeto de verificar el cumplimiento de los
dispositivos legales y reglamentarios aplicables y elaborar el correspondiente informe que incluya
conclusiones, observaciones y recomendaciones. ElI examen especial puede incluir una
combinacion de objetivos financieros y operativos o, restringirse a s6lo uno de ellos, dentro de un

area limitada o asunto especifico de las operaciones.

El objetivo de la auditoria interna es evaluar de forma objetiva y concreta las operaciones
de la institucién o cualquiera de sus areas para cumplir con las metas, segun las NAIG, define los
principios basicos asi como también las orientaciones técnicas para la ejecucion de la auditoria
interna la cual es obligatoria, en donde se muestra el comportamiento, aptitudes profesionales del
auditor interno, promoviendo un valor agregado para mejorar lo operativo de las

instituciones.(Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, 2016)
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Control interno

La evaluacion del control interno en las instituciones tiene como finalidad dar eficiencia y
eficacia en las operaciones segun las areas de competencia, proporcionar informacién financiera
confiable y lo mas importante el cumplimiento de leyes, reglamentos y otras regulaciones

aplicables.

En el control interno se evaltan una serie de procesos realizados por las diferentes unidades
administrativas, unidades ejecutoras, financieras, entre otras, funcionarios y empleados que
conforman la institucion, disefiados para proporcionar seguridad razonable en la consecucion de

sus objetivos.
Segun las Normas Teécnicas de Control Interno estos son los elementos que evaluar:
Ambiente de control:

Establece el fundamento de la institucion, para influir la practica del control en sus
servidores. Es la base de los otros componentes del control interno, proporcionando los elementos

necesarios para permitir el desarrollo de una actitud positiva y de apoyo para el control interno.
Valoracion de riesgos:

Es la identificacion y analisis de los riesgos relevantes para el logro de los objetivos,

formando una base para la determinacion de como deben administrarse los riesgos.
Actividades de control:

Son las politicas y procedimientos que permiten obtener una seguridad razonable del

cumplimiento de las directrices administrativas. Estas actividades ayudan a asegurar que se estan
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tomando las acciones necesarias para enfrentar los factores de riesgo implicados en el logro de los

objetivos de la entidad.
Informacion y comunicacion:

Deben establecerse los procesos para que la administracion pueda identificar, registrar y
comunicar informacion, relacionada con actividades y eventos internos y externos relevantes para

la organizacion.
Monitoreo:

El sistema de control interno tiene que someterse a un proceso continuo de monitoreo, bajo
la responsabilidad de la maxima autoridad y niveles gerenciales de cada entidad. Son actividades
que se realizan para valorar la calidad del funcionamiento del sistema de control interno en el
tiempo y asegurar razonablemente que los resultados de las auditorias y de otras revisiones, se

atiendan con prontitud.
2.3 Definiciones y conceptos generales

Se muestra una serie de términos necesarios para analizar y comprender la investigacion,
relacionada a los procedimientos para evaluar la gestién de cooperacion otorgada por organismos

internacionales.

Cooperacién internacional: Relacion que se establece entre dos o més paises, organismos
internacionales o instituciones de ellos y las actividades consiguientes, con el objeto de colaborar

en la busqueda de objetivos explicitos o implicitos de desarrollo mutuamente aceptables.

Beneficiarios: Son aquellos que se benefician de cualquier manera de la implementacién de un

proyecto se denomina también usuario.
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Donaciones: Es el traslado de recursos que se conceden a instituciones sin fines de lucro,
organismos descentralizados que proporcionan servicios sociales y comunales para estimular

actividades educativas, hospitalarias, cientificas y culturales de interés general.

Donaciones Internacionales: Es el traslado de recursos provenientes de otros paises que

contribuyen en alguna manera al desarrollo y mejoramiento de la calidad humana de otros paises.

Proyecto: En el sector de las entidades sin fines de lucro, se conoce con este término a cierto
conjunto de actividades que conllevan la consecucidn de un fin, especificamente a la satisfaccion

de las necesidades de los beneficiarios.

Fondo General: Segun art. 1 de la Ley del Fondo para el Desarrollo Local y Econdémico de las
Municipalidades (FODES), se crea un fondo para los municipios de El Salvador, el cual estara

constituido por un aporte anual igual al 8% de los ingresos corrientes del presupuesto del Estado.

Préstamos: Son los que se obtienen de diferentes entidades, tanto locales como internacionales.

Auditoria Interna: Actividad objetiva de aseguramiento y consulta para agregar valor y mejorar
las operaciones de una organizacion, ayuda al cumplimiento de objetivos aportando un enfoque

sistematico y disciplinando para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion.

Auditoria Gubernamental: Examen objetivo, independiente, imparcial, sistematico y profesional
de las actividades financieras, administrativas y operativas ejecutadas por las entidades y
organismos del sector publico, asi como por las entidades, organismos y personas, que reciben

asignaciones, privilegios o participaciones ocasionales de recursos publicos.

Ayudas Gubernamentales: Acciones realizadas por el sector publico con el objeto de suministrar

beneficios econdmicos especificos a una entidad o tipo de entidades, seleccionadas bajo ciertos
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criterios. No son ayudas gubernamentales, los beneficios que se producen indirectamente sobre las
entidades por actuaciones sobre las condiciones generales del comercio o la industria, tales como
el suministro de infraestructura en areas en desarrollo o la imposicion de restricciones comerciales

a los competidores.

2.4 Legislacion aplicable

Los procedimientos de auditoria interna gubernamental para evaluacion de proyectos
otorgados por organismos internacionales y nacionales a la alcaldia municipal de san salvador
poseen un marco legal que las regula, es por ello que en la tabla 1, se muestran las leyes con sus

articulos que se relacionan con la investigacion.

Tabla 1: Legislacion aplicable

Ley Aplicable Articulo Descripcion
Ley de la Corte Establece que todas las entidades y organismos del
de Cuentas de la Art. 3 sector publico que perciban fondos del Estado estan
rt.
Republica. sujetas a la fiscalizacion y control de la Corte sin

excepcion alguna.

Estable las funciones y atribuciones que tiene la Corte
entre las cuales se puede mencionar que practicara
auditorias externa financiera y operacional o de gestién a
ALS las instituciones del Estado, ademas emitird politicas y
normas técnicas tanto para la practica del control interno

como para la auditoria interna o externa.

Fuente: Ley de la Corte de Cuentas de la Republica; Ley de Etica Gubernamental; Codigo Municipal de San Salvador.

2.5 Normativa técnica aplicable
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Indica que las entidades y organismos del sector publico
deben de establecer una Unidad de Auditoria Interna la

cual estara bajo dependencia de la maxima autoridad.

La Unidad de Auditoria Interna esta obligada a presentar
a la Corte de Cuentas de la Republica a mas tardar cada 31
de marzo de cada afio el Plan Anual de Trabajo firmado y

sellado para el siguiente ejercicio fiscal.

La presente Ley tiene por objeto normar y promover el
desempefio ético en la funcién puablica del Estado y del
Municipio, prevenir y detectar las practicas corruptas y
sancionar los actos contrarios a los deberes y las

prohibiciones éticas establecidas en la misma.

Alude que: la actuacion de los servidores publicos debera
regirse por los siguientes principios éticos: Supremacia del
interés publico; probidad: consiste en actuar con honradez,
integridad, rectitud respeto y sobriedad; imparcialidad;
transparencia; confidencialidad; responsabilidad;
disciplina; legalidad; lealtad; decoro; eficiencia y eficacia;

rendicién de cuentas.

Tiene como objeto el desarrollo de los principios
constitucionales en base a las organizacionales y ejercicio
de las facultades que otorga cada municipio a las empresas
y organizaciones no gubernamentales que se encuentren
regidas en cada departamento cumpliendo con los

impuestos establecidos por este codigo.

Art. 34
Art. 36
Ley de Etica
Gubernamental
Art. 1
Art 4
Cadigo
Municipal.
Art. 1
Art. 106.

Los municipios con ingresos anuales inferiores a cinco
millones de colones o su equivalente en ddlares de los

estados unidos de américa deberan tener auditoria interna.
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La auditoria estara bajo la responsabilidad y direccion de
un auditor que nombrara el Concejo por todo el periodo de

sus funciones, pudiendo ser nombrado para otros periodos.

Tabla 2: Marco técnico aplicable

Marco Técnico

) Articulo Descripcion
Aplicable
Normas de Art. 1 Las NAIG (Normas de auditoria interna del sector
Auditoria Interna Practica gubernamental) deben cumplirse obligatoriamente para la
del Sector . . practica profesional de la auditoria gubernamental realizada
obligatoria
Gubernamental. por los auditores.
(NAIG) — : - ———
Art. 2 El objetivo de este marco normativo es definir los principios
_ bésicos asi como también las orientaciones técnicas para la
Objetivo
ejecucion de la auditoria interna la cual es obligatoria, en
donde se muestra el comportamiento, aptitudes
profesionales del auditor interno, promoviendo un valor
agregado para mejorar lo operativo de las instituciones.
Manual de Art.1 El fundamento legal del manual de auditoria interna esta
auditoria interna  fundamento basado en el art.24 numeral 4 de la ley de corte de cuentas
del sector legal de la republica, en el cual manifiesta que para normar el
gubernamental funcionamiento del sistema nacional de control y auditoria

de la gestion publica, la corte expedirda con caracter
obligatorio, reglamentos, manuales, instructivos y demas

disposiciones necesarias para la aplicacion del sistema.

Asi como también lo establece el art. 203 de las normas de
auditoria interna del sector gubernamental, en donde dicta

que para la aplicacion de dichas normas, la corte de cuentas




Marco Técnico

Aplicable

Articulo
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Descripcion

emitira de caracter general un manual de auditoria interna

del sector gubernamental.

Normas técnicas de Art. 1 dmbito

control interno
especificas de la
municipalidad de
san salvador,
departamento de

san salvador.

de aplicacion.

Las normas técnicas de control interno especificas
establecen las indicaciones generales que instaura la
municipalidad de san salvador para la realizacion de sus
actividades, por lo que su cumplimiento es de caracter
obligatorio para el concejo municipal, juntas directivas de
entidades descentralizadas, comisiones especializadas,
jefaturas de unidades organizativas y demas servidores

municipales.

Fuente: normas de auditoria interna del sector gubernamental; manual de auditoria interna del sector gubernamental;
Normas técnicas de control interno especificas de la municipalidad de san salvador, departamento de san salvador.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoquey tipo de investigacion

El enfoque orientado para el desarrollo del estudio es el método hipotético deductivo, a
partir del cual, se analizara la incidencia que tiene la carencia de procedimientos de auditoria para
la gestion de proyectos a través de donaciones que provienen de cooperantes financieros, a fin de
proponer los controles necesarios a considerar para los proyectos otorgados por organismos

internacionales y nacionales a la Alcaldia Municipal de San Salvador.

Este método permitira la elaboracion de una hipotesis y la operacion de sus variables, lo

cual, orientara el analisis de la problematica y la deduccidn de su posible solucion.

3.2 Delimitacion espacial y temporal

El trabajo de investigacion esta enfocado en los siguientes aspectos definidos a

continuacion:

3.2.1 Espacial

El aporte de procedimientos de auditoria interna que sirvan como herramienta a la Unidad
de Auditoria Interna para la evaluacion de proyectos otorgados por organismos internacionales y
nacionales con base a las gestiones que realiza la Gerencia de Cooperacion y Relaciones

Internacionales de la Alcaldia Municipal de San Salvador.

3.2.2 Temporal
La investigacion fue desarrollada en un periodo de tres afios que corresponden a una
administracion edilicia de la Alcaldia Municipal de San Salvador, del 1° mayo 2015 a 01 de mayo

de 2018, en consideracion de las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental (NAIG).
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3.3 Sujetos y objeto de estudio

3.3.1 Unidad de anélisis

La unidad de analisis considerada en la investigacion como objeto de estudio para la
problematica planteada seran: como unidad primaria la Unidad de Auditoria Interna de la Alcaldia
Municipal de San Salvador y posteriormente la Gerencia de Cooperacion y Relaciones

Internacionales, quienes se encargan de gestionar los proyectos.

Gerencia de Cooperacion y Relaciones Internacionales: Es la unidad encargada de
gestionar cooperacion financiera ante instituciones, organismos cooperantes internacionales y
nacionales, a través de las buenas relaciones que la municipalidad posee con ciudades, redes y

organismos internacionales.

3.3.2 Poblacion y muestra

El trabajo de investigacion esta disefiado para recopilar informacion de manera uniforme
por tal motivo se entrevistd a la jefatura de la Unidad de Auditoria Interna con el objetivo de
obtener informacion precisa, suficiente y adecuada, ya que son ellos quienes ejecutan
procedimientos para evaluar diferentes unidades organizativas en la municipalidad, ademas de
entrevistar a personal técnico de la Gerencia de Cooperacion y Relaciones Internacionales sobre

la gestion relacionada a proyectos.

Al respecto, la investigacion se centré primordialmente en la Unidad de Auditoria Interna
y enfocados en que se trata de una sola institucion que es la Alcaldia Municipal de San Salvador,

no fue necesario la identificacion de poblacion ni muestra.
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3.3.3 \Variables

Las variables elaboradas en relacion al trabajo de investigacion son las siguientes:

Variable independiente: Aplicacion de procedimientos de auditoria interna.

Variable dependiente: Eficiente gestion de donaciones por medio de cooperantes financieros.

3.4 Técnicas materiales e instrumentos

Para el desarrollo de la presente investigacion se realizaron entrevistas a la jefatura de la
Unidad de Auditoria Interna y a personal técnico de la Gerencia de Cooperacion y Relaciones
Internacionales con el objetivo de obtener informacion precisa, que respalde el trabajo de
investigacion y conocer los procesos de gestion de proyectos; las entrevistas fueron realizadas a

través de una serie de preguntas elaboradas por el grupo de trabajo.

3.5 Procesamiento y andlisis de la informacion

Con el proceso concluido de recopilacion de datos, a traves de la entrevista dirigida a la
unidad de analisis respectiva, luego de tener toda informacion procesada, considerando que solo
se entrevistd a la jefatura de la Unidad de Auditoria Interna y a personal de la Gerencia de
Cooperacion y Relaciones Internacionales, de los resultados obtenidos no fue posible tabular y

graficar.

Mas sin embargo se plasmaron una serie de preguntas y respuestas con relacion a los
indicadores de cada interrogante, con el objetivo de elaborar un analisis completo de la
investigacion relacionada a la problematica abordada y con base a su situacién actual establecer el

diagnostico.



3.6 Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2018-2019

ACTIVIDADES

AGOSTO

SEPTIEMBR

OCTUBRE

NOVIEMBR

DICIEMBRE

FEBRERO

ABRIL

MAYO

1

2

3

4

1

2

3

4

11234

1

2

3

4

1

2

3

4

112(3]|4

Inicio de seminario

Entrega primer avance anteproyecto

Aprobacion del tema

Presetacion Anteproyecto

Entrega Capitulo | Marco Tedrico

Planteamiento del problema

Delimitacion de la Investigacion

Justificacion de la Investigacion

Objetivos de la Investigacion

Marco Tedrico, Conceptual, Teorico y Legal

Entrega Capitulo II, Metodologia de la investigacion

Investigacion de campo

Recoleccion de la informacion

Tabulacion de datos

Presentacion y analisis de los resultados

Diagnostico

Entrega Capitulo 111, Propuesta.

Elaboracion de la propuesta

Entrega de la propuesta

Verificacion de la propuesta

Entrega de la propuesta final

Entrega capitulo IV

Conclusiones

Recomendaciones

Examen de grado
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En este apartado se presenta el resultado de la investigacion, establecido a través del

analisis de la informacion obtenida, por medio de la entrevista realizada a la jefatura de la Unidad

de Auditoria Interna, la cual se detalla a continuacion:

Aspectos generales de la Unidad de Auditoria Interna

No.

Pregunta

Respuesta

Opciones

¢Considera que la
municipalidad cuenta con
los suficientes recursos,
para invertir en obras y
proyectos de beneficio
comunitario?

No, hay tantas necesidades que no son
suficientes, en cada afo se intenta dar
cobertura con estos fondos a las
necesidades  realmente  prioritarias,
practicamente a ningin proyecto, ya que
los recursos de la comuna son orientados
netamente en lo operativo.

¢A su criterio se realizan
gestiones adecuadas via
prestamos de instituciones
como el BID, BCIE vy
Banco  Mundial para
financiar los proyectos
comunitarios?

¢En su opinion, en qué
nivel se debe incrementar
el presupuesto asignado
para los proyectos?

Solo hay cooperantes extranjeros, la
comuna trabaja con ese tipo de
organismos, no tenemos acceso a esas
entidades, quienes trabajan directamente
con ellas en relacion a préstamos y
proyectos es el gobierno central.

Quisiéramos que se asignara presupuesto
para todos los proyectos habidos y por
haber, pero sabemos que no es posible, no
se logra ni si quiera cubrir los que
realmente son urgentes, no estoy muy al
tanto a que nivel tienen asignado fondos,
pero tengo entendido que por la falta de
presupuesto es que siempre se busca a
cooperantes, donantes, ONG's, entre otros.

¢Cuantos afos tiene de
desempefiarse como
auditor interno
gubernamental?

Entre con la administracion actual, 2 afos
de desempefiarme como jefe de la Unidad
de Auditoria Interna.
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El jefe de la Unidad de Auditoria Interna posee dos afios en el cargo, pero en el desarrollo
de su plan de auditoria no tiene que se haya desarrollado ningin examen especial, por lo tanto
carecen de evaluaciones con la finalidad examinar el grado de eficiencia, eficacia y economia de

las operaciones que desarrolla la Gerencia de Cooperacion y Relaciones Internacionales.

En relacion a la Gerencia de Cooperacion y Relaciones Internacionales, el gerente afirma
gue no se puede gestionar proyectos con los fondos que posee la alcaldia por lo cual se dedican a
gestionar mediante cooperantes internacionales dichos proyectos, pero no pueden llegar a muchas
entidades por el hecho que el gobierno central es el que maneja muchas de esas entidades a las

cuales puede acudir.

e Causas de la falta de Auditoria Interna

No. Pregunta Respuesta Opciones

De lo que tengo de estar acad y el

conocimiento que tengo con base a

registros, archivos, no se ha realizado -
. . a) Auditoria

ninguna a esa unidad, pero debe de ser un Financiera

examen especial; dependiendo que se b) Auditoria de

quiera evaluar aplicaria también un Gestion

auditoria de gestion, pero por el tipo de ) Examen

gerencia y los procesos que realizan, se Especial

tendrian que analizar sus resultados, es un

examen especial.

¢Qué tipo de auditoria le
han realizado a la Gerencia
5 de Cooperacion y
Relaciones
Internacionales?

¢En los Ultimos doce meses N, aplica la misma respuesta anterior, no
se le ha realizado auditorias  pay registros que se haya realizado alguna
a la Gerencia  de eyalyacion a dicha gerencia y tampoco a) Si
6 Cooperacion y Relaciones  tenemos programado ninguna en este afio, P) NO
Internacionales? ademés de tener poco personal en nuestra  ¢POT qué?
unidad.
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¢Existe una consolidacion
de informes de gestion de
cooperacion y
financiamiento para
7  ejecucién de proyectos por
parte de la UAI a la
Gerencia de Cooperacion y
Relaciones
Internacionales?

No, por parte de la Unidad de Auditoria

Interna no tiene relacion con este tipo de @) Si
informes, ya que Auditoria Interna trabaja b) No )
de forma independiente. ¢Por que?

Si se tiene programado capacitar al

personal dos veces al afio, en un minimo

de 40 horas, por parte de la Corte de a) Anual
Cuentas se asisten a las actualizaciones de ) Semestral
normativa y  fortalecimiento  de C) Trimestral
conocimientos en diferentes temas de ¢) Mensual -
nuestra competencia para mantener una ©) NO Capacita
educacion continua.

¢Con que periodicidad la
Unidad de  Auditoria

8 Interna tiene  definido
planes de capacitacion al
personal?

En la verificacion de las causas por las cuales no se ha desarrollado examen especial a la
Gerencia de Cooperacion y Relaciones Internacionales, esto se debe a que en los planes de
auditoria anteriores y los que maneja el jefe de auditoria interna no hay nada especifico para
realizarle a la Gerencia, ya que ademas de no ejecutarle examenes especiales, no posee la
capacidad de recurso humano para cubrir mas areas de la alcaldia en su plan de trabajo. Lo anterior
afecta a la unidad de auditoria interna para que realice recomendaciones para mejorar la
administracion de los recursos y el cumplimiento de los objetivos de la Gerencia, ya que no se

pueden identificar los riesgos que esta Unidad posee.

Por lo cual se proporcionara una herramienta equivalente para el desarrollo de un examen
especial, el cual contendra procedimientos de Auditoria Interna basados en datos recolectados en

la Gerencia de Cooperacion y Relaciones Internacionales, identificando y evaluando riesgos.
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No.

Pregunta

Respuesta

Opciones

10

¢Considera que existe una
correcta formulacion,
seguimiento y ejecucion de
los proyectos?

¢ Se han impartido
capacitaciones al personal
con respecto a la gestion de
proyectos?

Supongo que si, para eso existe una
normativa, descriptor de puestos, manual
de operaciones y funciones (MOF), entre
otras.

No, pero los procesos de evaluar una
Gerencia funcionan las fases de la
auditoria, luego de planear la estrategia,
estd la etapa donde el auditor conoce el
entorno, conoce el universo, se empapa de
conocimientos previos del
funcionamiento de la unidad organizativa
que se esta evaluando, se lee y analiza la
normativa que rige la parte de sus
operaciones, leyes, reglamentos,
instructivos,  circulares, para estar
fortalecido en los conocimientos,
estructurar bien su estrategia y saber con
seguridad que es lo que va a ir a buscar. si
realmente lo que se quiere evaluar es
complejo se requiere la orientacion vy
opinion de un especialista, ya ha sucedido
que se necesita la opinion de ingenieros,
arquitectos, entre otros.

a) Si
b) No
¢Por qué?

11

¢Considera que la falta de
presupuesto o la falta de
voluntad de algunas areas
encargadas son las causas
que limitan capacitar al
personal con relacion al
tema gestion de proyectos?

Si, la falta de presupuesto es una limitante,
se gestionan capacitaciones pero a veces
no se tiene respuesta alguna, las
actualizaciones constantes en tema de
auditoria y fortalecimiento de
conocimientos seguin normativa aplicable
proviene unicamente de la Corte de
Cuentas, sin embargo seria un gran aporte
obtener  conocimientos en  temas
peculiares como este.
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A su criterio ¢;considera
usted que se podria mejorar
a través de una evaluacion
la ejecucion y monitoreo de
avances y/o proyectos que
realizan la Gerencia de
Cooperacion y Relaciones
Internacionales?

12 Desconoce.

¢Considera usted que hay

un informe técnico

adecuado de En mi opinion creeria que si existe un

procedimientos de informe de resultados o una memoria de
13 auditoria interna desde la labores donde se describa la ejecucion de

planificacion, ejecucion y los proyectos de principio a fin haciendo

seguimiento hasta el cierre énfasis en los ciudadanos beneficiados.

(liquidacién) de los

proyectos?

La Unidad de Auditoria Interna en este caso no posee los suficientes recursos para poder
realizar cualquier tipo de auditorias a areas de la alcaldia en la cual es necesario que se realice
revisiones por parte de la Unidad, ademas de eso no existen capacitaciones para el personal para
tener un mejor conocimiento sobre lo que deben revisar en la Gerencia de Cooperacion y

Relaciones Internacionales.

A parte de eso la Gerencia de Cooperacion y Relaciones Internacionales no tiene como una
capacitacion al personal para la gestion de los proyectos que seria una mejor aplicacion del MOF
en dicha gerencia, y asi también poder ver que se puede mejorar en dicho manual, por lo cual deja

obsoleto los procesos que se hacen por parte de la Gerencia.
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No. Pregunta Respuesta Opciones
, . Si, si estamos de acuerdo que se nos
¢Estaria de acuerdo que se . L I
. proporcione procedimientos de auditoria
le proporcionara -
- en este caso sobre evaluacion de proyectos
procedimientos de . - .
o en Gerencia de Cooperacién y Relaciones
auditoria interna para la . ; . Si
., Internacionales, el aporte es bienvenido de @) Si
14  evaluacion de proyectos : . b) No
- donde sea, solo que tiene que cumplir el
administrados  por la . : ;Por qué?
. L procedimiento correspondiente de ser ¢ -
Gerencia de Cooperacion y . . .
: validados por Gestion de Calidad vy
Relaciones . :
. posteriormente aprobados por el Consejo
Internacionales? -
Municipal.
L . . a) Una mejor
En mi opinion creeria que cualquier aporte g
. . gestion de los
es bienvenido de donde provenga, [OVeCtos
A su criterio ¢en que beneficiara en la forma en como E) yUna uia
beneficiaria, a la Gerencia desempefian sus funciones, si mejoraria la ara la es%ién
de Cooperacion y gestion de los proyectos, todo esto gel g
Relaciones Internacionales relacionado a la gestion y ejecucion de .
. . . seguimiento de
15 que se le proporcione un proyectos, si hablamos de culminar los

documento  donde se
detallen los procedimientos
que debe seguir en relacion

proyectos y pensamos en que se satisfacen
las necesidades urgentes de la poblacién
ese seria el mayor beneficiario, ademas de

los proyectos.
c) Mas
donantes para
financiamiento

a la gestion de proyectos?  expandir las posibilidades que mas
. de proyectos.
donantes se involucren con el d) Otro
financiamiento de proyectos. e
Especifique.

Aceptacion de la propuesta

En relacion a la aceptacion de la propuesta se confirmé por parte de la UAI que al
proporcionarle procedimientos de auditoria interna como una herramienta de demasiada
importancia en la ejecucion de un examen especial a la Gerencia de Cooperacion y Relaciones
Internacionales, en lo referente a la gestion de los proyectos y asi tener un control de los procesos

se hagan y se cumplan objetivos en el desarrollo de las actividades.
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Beneficios de la propuesta

Por otra parte en referencia a que seria el beneficio que obtendria al poder realizar los
procedimientos de auditoria interna, la Gerencia de Cooperacion y Relaciones Internacionales,
esto ayudara al cumplimiento de objetivos y metas establecidas, tanto es la importancia que
ayudaria a la mejora de los procesos, asi también un mayor control de estos, asi también esto
ayudaria a la UAI para que tenga una herramienta que pueda aplicar a la Gerencia los examenes

especiales que se consideren aplicables a dicha Gerencia.



30

CAPITULO IV: CASO PRACTICO PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA
PARA EVALUACION DE PROYETOS OTORGADOS POR ORGANISMOS
INTERNACIONALES Y NACIONALES A LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN

SALVADOR.

4.1 Planteamiento de caso practico

En este capitulo se desarrollard una propuesta de procedimientos de auditoria para la
utilizacion de la Unidad de Auditoria Interna como aporte para la evaluacién de las operaciones
en las areas de la Gerencia de Cooperacion y Relaciones Internacionales para mejorar los
resultados con eficiencia y eficacia en la utilizacion de los recursos otorgados a través de

donaciones por organismos nacionales e internacionales.

Esta propuesta se disefid considerando lo identificado a través de la investigacion de campo
realizada en la Unidad de Auditoria Interna, las debilidades, necesidades y areas de mejora que se
determinaron, la cual tiene como finalidad aportar a la ejecucion oportuna de los procesos que
desempefia la Gerencia de Cooperacion y Relaciones Internacionales ubicada en la Alcaldia

Municipal de San Salvador.

4.1.1 Estructura general del disefio de procedimientos de auditoria interna

Se tom6 como base técnica el Manual de Auditoria Interna del Sector Gubernamental,
edicion 2016, como guia para el disefio de los procedimientos de auditoria interna, en especifico
el examen especial emitido por la Corte de Cuentas de la Republica, aplicable a todas las Unidades

de Auditoria Interna de las instituciones del sector publico.

En vista de lo anterior se utilizaron los lineamientos establecidos con respecto a la fase de

planificacion del examen especial, que contiene la informacion basica que son los antecedentes de
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la auditoria, informacion de las areas de la Gerencia de Cooperacion y Relaciones Internacionales,
ademaés del estudio y evaluacion del sistema de control interno y la identificacion de riesgos

significativos de la Gerencia.

Se desarrollara la estrategia de auditoria que incluye el objetivo y alcance de la auditoria,
la determinacién de los riesgos, evaluacion de metodologias de gestion de riesgos y el enfoque de
la auditoria que define el alcance de los procedimientos a desarrollar para la mejora continua de
procesos en la unidad auditada, posterior a esto se prepara la administracion del trabajo de auditoria

que contiene importantes fechas y el cronograma de actividades, entre otros.

Todo lo antes mencionado tiene como fin obtener los atributos necesarios para la
elaboracion de los procedimientos de auditoria, que contribuiran a la evaluacion de la eficiencia y

eficacia de las operaciones de la Gerencia de Cooperacion y Relaciones Internacionales.

Luego se presenta una estructura de informe de examen especial donde de forma técnicay

profesional se expresa el resultado obtenido de la auditoria.

Se presenta en la siguiente figura las fases del Examen Especial:



PROCESO DE UN EXAMEN ESPECIAL

Z0—-0>rmZ>r T

EXAMEN

INFORME

Figura N°1: Fases del Examen Especial. Fuente: Manual de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental. Elaboracion: Por el equipo de trabajo de graduacion.
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Beneficios y limitantes

Para la evaluacion del cumplimiento de metas y objetivos de las areas de la Gerencia de

Cooperacion y Relaciones Internacionales de la Alcaldia Municipal de San Salvador, se

proporcionan procedimientos de auditoria interna en la gestion de proyectos como aporte para la

Unidad de Auditoria Interna, para ello implica beneficios y limitantes como se detallan a

continuacion:

Beneficios de los procedimientos de auditoria de interna propuestos

X/
°e

X/
°

X/
°

Conocimiento de las fortalezas y debilidades del control interno implementado en la
Gerencia de Cooperacion y Relaciones Internacionales y sus departamentos, Cooperacion

Nacional e Internacional, Relaciones Internacionales y Monitoreo de Proyectos.

Identificacidn de las debilidades en las actividades implementadas en cada area.

Identificacidn de las areas susceptibles al riesgo en el manejo inadecuado de los recursos.

Implementar en la gestion de proyectos filtros que faciliten la deteccion de errores y

mejorar regularmente las operaciones para mantener mayor control.

Medicidn de las operaciones para el logro de objetivos y metas propuestos.

Interactuar con las jefaturas de cada &rea con la finalidad de conocer las dificultades para

transmitirlas a la administracion.

Evaluacion del cumplimiento de politicas y la administracion de recursos en relacion a los

proyectos de la Alcaldia Municipal de San Salvador.
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% Coordinacion entre el personal de la Unidad de Auditoria Interna en la implementacion del

examen especial.

% Facilita a la Unidad de Auditoria Interna a evaluar de forma independiente la organizacion
y administracion de los departamentos de la Gerencia de Cooperacion y Relaciones

Internacionales de la Alcaldia Municipal de San Salvador.

Limitaciones de los procedimientos de Auditoria Interna propuestos

Por el momento, no se han presentado limitaciones para el desarrollo del trabajo de
investigacion enfocado a la falta de procedimientos de auditoria interna para la evaluacion de
proyectos otorgados por organismos nacionales e internacionales, como aporte para la Unidad de

Auditoria Interna de la Alcaldia Municipal de San Salvador.

4.2 Desarrollo de caso préactico

Para realizar la propuesta se tomara como base informacion proporcionada por la Gerencia
de Cooperacion y Relaciones Internacionales, y se elaborara conforme al Manual de Auditoria
Interna del Sector Gubernamental para la evaluacién de los resultados, eficiencia y eficacia de las
operaciones que realizan los departamentos de Cooperacién Nacional e Internacional, Relaciones

Internacionales y Monitoreo de Proyectos.

El caso préactico contiene los siguientes elementos:

D

» Programa de planificacion

o

Memorando de planeacién

‘0

Procedimientos de auditoria de interna

D)

o

*

Estructura de Informe del Examen Especial

*,
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PROGRAMA DE PLANIFICACION

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PROGRAMA DEAUDITORIA

Gerencia de Cooperacion y Relaciones Internacionales

, Preparado
PROGRAMA DE PLANIFICACION

Examen Especial

o Revisado
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2015

Objetivos:

X/

¢+ Obtener conocimiento y comprension general de la Gerencia de Cooperacién y
Relaciones Internacionales

¢ Evaluar el Sistema de Control Interno
+ Determinar la estrategia de auditoria interna (Examen Especial)

« Elaborar el Memaorando de Planificacion

Procedimiento Criterio Ref./PT

Identificar y documentar los antecedentes del examen

especial de auditoria interna. Art. 95 NAIG

Obtener conocimiento y comprension con la
informacion recolectada de la Gerencia de Cooperacion
y Relaciones Internacionales, efectlie analisis de los
siguientes aspectos:

v Objetivos de la Gerencia de Cooperacion y
Relaciones Internacionales.

v Entrevistas al personal relacionado para
2 conocer a los responsables de ejecutar Art. 96 NAIG
actividades relacionadas a los proyectos.

v’ Andlisis de elementos operativos y estratégicos

<

Normativa legal y técnica aplicable.

v’ Diagndstico de la Gerencia de Cooperacion y
Relaciones Internacionales y la gestion de
proyectos otorgados por organismos.




Procedimiento

Mediante la aplicacion de cuestionario, realice estudios
y evaluacion de Sistema de Control Interno de la
Gerencia de Cooperacion y Relaciones Internacionales.

Criterio

Art. 106 NAIG

Ref./PT

Hecho

por
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Fecha

Evaluar la efectividad de los procesos de gestion de
riesgos de Gerencia de Cooperacion y Relaciones
Internacionales.

Identificar y evaluar las exposiciones de riesgos
significativos que afecten los objetivos de la Gerencia.

Art. 111 NAIG

Constituir la estrategia del examen segln las variables
que la conforman:

1) Objetivos del examen.
2) Alcance del examen.
3) Riesgo de auditoria.

4) Identificacion, formulacion y evaluacion de
aspectos operacionales o de gestion.

5) Identificacion de areas o actividades a examinar.

6) Enfoque de auditoria.

Art. 124 NAIG

Organizar dentro del plazo del examen especial la
administracion del trabajo, considerando el personal
asignado y estableciendo el cronograma que permita
controlar fechas y actividades claves de la auditoria.

Art. 153 NAIG

Elaborar Memorando de Planificacién en base a los
resultados obtenidos y debe ser aprobado por el
Responsable de Auditoria Interna.

Art. 154 NAIG

Prepare programas de auditoria con sus respectivos
procedimientos que permitan la obtencidn de aspectos de
gestion a evaluar y debe ser aprobado por el Responsable
de Auditoria Interna.

Art. 155 NAIG




MEMORANDO
DE
PLANEACION

Examen Especial a la Gerencia de Cooperacién y

Relaciones Internacionales

DETALLE DE
CONTENIDO

Informacion del area a examinar

Origen del examen

Antecedentes de la entidad o de los asuntos que seran examinados

Conocimiento y comprension del area, proceso o aspecto a examinar
Objetivos de la unidad organizativa

Entrevista con el personal

Disposiciones legales y técnicas aplicables

Diagnostico del area

Estudio y evaluacion del sistema de control interno

Identificacion de riesgos significativos

Determinacion de la Estrategia del Examen

Obijetivos del examen

Alcance del examen

Riesgo de auditoria

Identificacion, formulacién y evaluacién de indicadores

Enfoque de auditoria

Administracion del trabajo

Integrantes del equipo de auditoria

Cronograma de actividades

37
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Origen del examen

Como resultado de visitas previas en Gerencia de Cooperacion y Relaciones
Internacionales, ademas de entrevistas con la jefatura de la Unidad de Auditoria Interna, se obtuvo
gue no cuentan con antecedentes de auditorias realizadas en afios anteriores y con el objetivo de
evaluar la operatividad, cumplimiento de procesos, eficiencia y eficacia de la gerencia; se
desarrolla el examen especial, orientado a cumplir con el Plan Anual del Trabajo del afio 2015,
segun la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica y las Normas de Auditoria Interna del Sector

Gubernamental.

Creacion de la Gerencia de Cooperacion y Relaciones Internacionales

En el desarrollo evolutivo de las entidades publicas en relacién a proyectos, se estan
creando cada vez mas unidades organizativas con asignaciones en esta area, es este caso la
Gerencia de Cooperacion y Relaciones Internacionales de la Alcaldia Municipal de San Salvador,
es la responsable de la Gestion de Proyectos por medio de donaciones de organismos nacionales e
internacionales, en colaboracion con sus dependencias que realizan actividades de monitoreo y
operatividad las cuales son Cooperacion Nacional e Internacional, Relaciones Internacionales y

Monitoreo de Proyectos.

Antecedentes de la entidad o de los asuntos que seran examinados

v" Conocimiento y comprension del area, proceso o aspecto a examinar

En este apartado se documenta el conocimiento y comprension de la informacion obtenida
de la Gerencia de Cooperacion y Relaciones Internacionales de la Alcaldia Municipal de San

Salvador con el objetivo de determinar con claridad los aspectos puntuales a ser auditados.
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v" Objetivos de la unidad organizativa

La Gerencia de Cooperacion y Relaciones Internacionales es la responsable de gestionar
cooperacion financiera ante instituciones, organismos cooperantes nacionales e internacionales a
través de las buenas relaciones que la municipalidad posee con ciudades, redes y organismos

internacionales, en el marco del Plan Estratégico Institucional.

v' Entrevistas con el personal de la Gerencia de Cooperacion y Relaciones

Internacionales
Estructura Operativa

A continuacion, se presentan las principales areas y funciones de la Gerencia de
Cooperacion y Relaciones Internacionales la cual es la encargada de gestionar ante organismos

cooperantes nacionales e internacionales proyectos en beneficio de las comunidades:

Area Actividades

Definir los lineamientos de gestion de la municipalidad con las
instituciones y organismos externos, tanto internacionales como

nacionales.

Sistematizar la informacién de gestiones y ejecucion de proyectos con

financiamiento de cooperacion
Departamento de

Cooperacion Nacional e Gestionar cooperacion no reembolsable para la formulacion y/o

Internacional ejecucion de proyectos.

Realizar gestiones de cooperacion y asistencia técnica a nivel nacional.

Consolidar los informes técnico-financieros recibidos de las unidades
organizativas sobre todo proyecto que se ejecute a través de

cooperacion.
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Area Actividades

Realizar la apertura de nuevas relaciones y mantener las existentes.

Asesorar y coordinar la preparacion, revision y aprobacién de

convenios de cooperacion.

Definir los lineamientos de las relaciones de la municipalidad con las

Departamento de S ] ] ) ]
) instituciones y organismos externos, internacionales y/o nacionales.
Relaciones

Internacionales Actualizar el banco de datos de los funcionarios que asisten a
capacitaciones y reuniones en el exterior, adjuntando el informe de la

mision realizada.

Gestionar y dar seguimiento a Convenios con instituciones
financieras (BID, BCIE y Banco Mundial).

Monitorear la ejecucion de los fondos de cooperacion.

Dar seguimiento a la ejecucién de los proyectos de cooperacion a
través de los responsables directos de los mismos.

Asesorar la ejecucion y monitorear avances de programas y/o
r realicen con | racion externa; asi mism
Departamento de proyectos que se realicen con la cooperacion externa; asi mismo

. revisar inform imien labor rl ni
Monitoreo de Proyectos evisa ormes de seguimiento elaborados por las unidades

de Cooperacién ejecutoras para entregar a cooperantes, de acuerdo a los

requerimientos propios de cada cooperante.

Consolidar los informes recibidos de las unidades organizativas sobre
todo proyectos que se ejecuten a través de cooperacion externa,
conteniendo los informes técnico-financieros de la planificacion,

ejecucion, seguimiento hasta el cierre (liquidacién) del proyecto.

Estructura Administrativa

El Gerente es el Lic. Diego Echegoyen Rivera quien es el que atiende; misiones oficiales,
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nuevas relaciones de comunicacién con el cooperante o0 en algunos casos mantiene la

comunicacion con cooperantes ya existentes:

Nombre Cargo

o ) Gerente de Cooperacion y Relaciones
Lic. Diego Echegoyen Rivera )
Internacionales

) ) Jefe Departamento de Relaciones
Licda. Katy Cruz Ticas )
Internacionales

) _ Jefe Departamento de Cooperacion Nacional
Licda. Karen Zetino )
e Internacional

) ) Jefe Departamento de Monitoreo de
Lic. Marcela Vasquez .
Proyectos de Cooperacion

Personal Técnico — Administrativo

Este es parte del personal encargado de gestionar, evaluar, formular, analizar y preparar
informes de reporte y control aplicando lineamientos normativos-juridicos y dar seguimientos a
los procesos gque son recibidos de unidades organizativas sobre todo proyecto que se ejecuten a

través de cooperaciones:

Nombre Cargo
Licda. Sofia Hernandez Asistente Administrativo
Licda. Karla Fuentes Técnico en Formulacién
Lic. Gerardo Castillo Técnico Analista

Lic. Raul Pefia Francofono (dominio del idioma francés)
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Organigrama de la Gerencia de Cooperacién y Relaciones Internacionales de la Alcaldia
Municipal de San Salvador

ALCALDE

GERENCIA DE
COOPERACION Y
RELACIONES
INTERNACIONALES

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
MONITOREO DE COOPERACION DEPQ;J@{'S“E? DE
PROYECTOS DE NACIONAL E e
COOPERACION INTERNACIONAL

Figura N°2: Propuesta de estructura de organigrama de la Gerencia de Cooperacion y
Relaciones Internacionales.

Elaboracion: Por el equipo de trabajo de graduacion.



Gestion de una cooperacion financiera ante instituciones y organismos cooperantes nacionales e internacionales

)

Identificacio

-

)

Monitoreo del
proyecto

términos
establecidos

-

Elaboracion

WL )
necesidades

)

Solicitud de la
cooperacion
para
determinado
proyecto.

de informe del
proyecto. >

-

Ejecucién
del proyecto

cumpliendo (con todos
con los <:: los recursos

disponibles)

Liquidacion
del proyecto.

/Organismos \

cooperantes evaltan
lo solicitado y si el
proyecto es aprobado
lo notifican a la
municipalidad
estableciendo

\acuerdos. /

Inicio de la obra
(recursos a

/ El proyecto es \

Illevado a reunion
de concejo
municipal para su
respectiva revision
y aprobacion de
acuerdo con los
términos que el
cooperante

K establece. J
/

Firma de
convenio

necesitar).

Entrega de la
obra alos
beneficiarios.

| formalmente por
ambas partes.

-

Figura N°3: Seguimiento de una gestion de la Gerencia de Cooperacion y Relaciones Internacionales.

Elaboracion: Por el equipo de trabajo de graduacion.
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Tratamiento interno de una cooperacion realizada a la Alcaldia Municipal de San Salvador

/ La Gerencia de \ /Se realiza suministro\ /UACIse encarga deadecuar\
Cooperacion y con los requerimientos conjuntamente con la unidad
Relaciones solicitados, para solicitante, las bases de
Internacionales es la :> entregarlo a la Unidad |:> licitacion o de concurso,
encargada de hacer de Adquisiciones y términos de  referencia
todo tramite Contrataciones UACL (TDR) o Especificaciones

administrativo. \Técnlcas. /

- / \_ /

Se adjudicala mejor oferta

Firma de Apertura de cuenta econdémicay la que mejor se
convenio bancaria para adecue a los requerimientos
(Cooperante realizacion del solicitados.
Alcaldia) proyecto.
/La Gerencia de \ /Recepcién de \ / \
Se realiza Cooperacion y documentacion Legalizacion de facturas.y de
U fe de Relaciones (forma de control) t'odo el proceso por medio de
entrega de Intgr'nacionales pfara ser presentada ordene.s, de inicio, actas de
proyecto a C:l verifica la <: & (— recepcion y otros
a realizaciony _UACI documentos de respaldoque
. avance del comprueben la realizacién
Comuh'da_d proyecto, prepara -Tesoreria del proyecto.
beneficiaria informe para ser o
-Sindicatura \ /

tado al
NI iU N Y

Figura N°4: Seguimiento de una operacion de la Gerencia de Cooperacion y Relaciones Internacionales.
Elaboracion: Por el equipo de trabajo de graduacion.
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Disposiciones técnicas y legales aplicables

Normativa interna:

e Cobdigo Municipal de San Salvador.

e Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Municipalidad de San Salvador.

e Manual de Organizacion y Funciones de la Alcaldia Municipal de San Salvador.

Normativa externa:

e Constitucion de la Republica de El Salvador.

e Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

e Ley Organica de Administracion Financiera del Estado.

e Ley de Etica Gubernamental.

e Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental.

e Manual de auditoria interna del sector gubernamental.

e Otras leyes, reglamentos y manuales aplicables a la Gerencia Cooperacion y Relacion

Internacional.

Estudio y evaluacion del sistema de control interno

El cuestionario de control interno estéa dirigido al Gerente de Cooperacion y Relaciones

Internacionales, fue elaborado conforme a las normas técnicas de control interno especificas de la
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Alcaldia Municipal de San Salvador. Con el objetivo de evaluar los componentes del sistema de

control interno de la unidad.

Cuestionario de control interno

Componente: Ambiente de Control

Calificacion
Preguntas i | No Comentario

1 2|3 4 5

¢Existe ley de ética que regule el comportamiento
del empleado?

2 | ¢Poseen manual de procedimientos?

¢Ayuda a resolver problemas laborales con el

empleado?

4 ¢ Se respetan los niveles jerarquicos de la
administracion?

5 ¢Vela por el cumplimiento de las normas de

comportamiento?

6 | ¢Existe una debida segregacion de funciones?

¢Algunas veces los empleados incumplen
procedimientos preestablecidos?

¢Las funciones que desarrolla cada empleado estan
8 |relacionadas con respecto al conocimiento y
habilidades que posee?

¢Existe una debida rotacion entre el personal
operativo?

¢ Toma las medidas necesarias ante la posible

10 sospecha de practicas indebidas?

¢EXxiste una estructura organizativa definida en el

11 |7
area?

Subtotal Componente Ambiente de Control
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Componente: Valoracién de Riesgos

Calificacion
Preguntas Si | No Comentario

1ﬂ345

¢Da a conocer los objetivos que se pretende

12
alcanzar?

13 | ¢El Plan Estratégico apoya los objetivos globales?

¢El presupuesto asignado estd acorde a las

14 . ,
necesidades del area?

¢Se revisan periédicamente los objetivos
15 |especificos para comprobar el cumplimiento de los
mismos?

¢ Tienen los recursos humanos, financieros y
16 | materiales adecuados para alcanzar los objetivos del
area?

¢Existe una debida planificacion para adquirir los
17 |recursos necesarios y cumplir con el
funcionamiento del area?

18 | ¢Existen procedimientos para resolver conflictos?

¢Se han detectado riesgos relevantes que puedan

1 . .
o afectar el cumplimiento de los objetivos?

¢ Los sistemas informaticos cumplen con las

20 . ,
necesidades de las areas?

¢Poseen plan de capacitaciones para el personal de

21 ,
cada area?

¢Aplica los lineamientos juridicos de acuerdo al rol

22 , . .
de caracter normativo centralizado?

Subtotal Componente Valoraciéon de Riesgos
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Componente: Actividades de Control

on

Calificaci
Ne° Preguntas Si | No Comentario
[ | 1 2|3 4 5

¢ Se toman acciones correctivas cuando no se
observan las politicas establecidas?

23

¢Los empleados entienden que cualquier
24 | incumplimiento traerd como consecuencia medidas
correctivas?

¢Asesoran y apoyan a las unidades de la
25 | municipalidad para poder identificar y formular los
perfiles de los proyectos que sean factibles?

¢Existe un periodo de tiempo para asesorar y apoyar
a las unidades de la municipalidad para poder
identificar y formular los perfiles de los proyectos
gue son factibles?

26

¢Realizan asesorias para la ejecucién y monitoreo
27 |de avances en los programas y /o proyectos que se
realicen con la cooperacion?

¢Revisa los informes de seguimientos elaborados
por las unidades ejecutoras para poder entregar a
cooperantes, de acuerdo a los requerimientos
propios de cada cooperante?

28

¢Realizan gestiones de cooperacidon y existencia

29 |7, : .
técnica a nivel nacional?

¢Elaboran términos de evaluacién, de ejecucion

30 técnica y financiera de los proyectos?

¢JAdministran, supervisan y liquidan contratos que

31 se les haya asignado?

;Consolidan los informes técnicos financieros
32 |recibidos de las unidades organizativas sobre todo
proyecto que ejecuta a través de cooperacién?
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Calificacion
Preguntas i | No Comentario

1 2|3 4 5

¢Existe un plazo que se les da a las unidades
33 | organizativas para poder entregar los informes de
avances de los proyectos?

¢Se tiene un tiempo estipulado para liquidar los

34 proyectos?

Subtotal Componente Actividades de Control

Componente: Informacion y Comunicacion

Calificacion
Preguntas i | No Comentario

1 2|3 4 5

¢Realiza actividades que fomentan la integracion de

35 .
su personal y favorecen el clima laboral?

¢El manual de organizacion de la unidad
36 |administrativa esta actualizado y corresponde con la
estructura organizacional autorizada?

¢ Tiene formalmente establecidas lineas de
comunicacion e informacion con su personal para
difundir los programas, metas y objetivos de la
gerencia?

37

¢Evalla peridédicamente la efectividad de las lineas

38 L, ..
de comunicacion e informacion?

¢Los sistemas de informacion implementados

39 facilitan la toma de decisiones?

¢Las areas elaboran informe de cumplimiento del

40 plan operativo?

¢Las lineas de comunicacién e informacion
41 |establecidas permiten la atencion de requerimientos
de usuarios externos?

¢Los empleados comprenden como afecta el logro
42 | de objetivos el que no realicen a tiempo las
actividades asignadas a su competencia?
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Preguntas

¢Los empleados usan los canales de comunicacion?

50

Calificacion
No Comentario
1 2|3 4 5

44

¢El personal del area le notifica de las
irregularidades que podrian existir en las
actividades que realizan?

45

¢La informacion dentro de las areas se desplaza
como lo estipula el sistema de informacion entre los
niveles jerarquicos?

46

¢Cumple con los principios institucionales de
seguridad de la informacién?

Subtotal Componente Informacion y Comunicacion

47

Componente: Monitoreo

Preguntas

¢Evalta que los componentes del control interno
estan presentes y funcionan adecuadamente en su
unidad administrativa?

Calificacion
No Comentario
1 2|3 45

48

¢Se asegura que sean atendidas las
recomendaciones en materia de control interno,
emitidas por los auditores internos y externos?

49

¢La Unidad de Auditoria Interna, ha evaluado los
controles en su area de trabajo?

50

¢;Las actividades de control se realizan de forma
constante e integrada durante la ejecucion de las
operaciones?

51

;Comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna a los niveles facultados para aplicar
medidas correctivas?

52

¢Cuando en las evaluaciones o autoevaluaciones de
control interno se determinan deficiencias, se
establecen las causas y las opciones para
solventarlas?
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Calificacion
Preguntas i | No Comentario

1 2|3 4 5

¢Se implementan las correcciones necesarias para

53 :
solventarlas, de acuerdo a la pregunta anterior?

¢Son tomadas en cuenta las recomendaciones de los
54 |empleados y si es factible son desarrolladas para la
mejora de los procesos?

¢Considera necesario mejorar el control interno del

55 |7
area?

¢Han existido errores originados por fallos de
control que no fuesen detectados de manera
oportuna a través de los procedimientos rutinarios
de supervision?

56

¢Vela por el cumplimiento de resoluciones y
acuerdos derivados de reuniones a nivel
internacional, en el marco de los programas y/o
proyectos de cooperacion, en gestion y ejecucion?

S7

Subtotal Componente Informacion y Comunicacion

Las 57 preguntas que estan conformando el cuestionario de control interno dirigido al
Gerente de Cooperacion y Relaciones Internacionales, se ha realizado con el proposito de cumplir
con los procedimientos de auditoria en el desarrollo de un examen especial a Gerencia de
Cooperacion y Relaciones Internacionales, por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de

2015.

El siguiente cuadro muestra los parametros de los cuales se tomaron en cuenta para poder
ponderar las respuestas recibidas por el Gerente de Cooperacion y Relaciones Internacionales;
dicha ponderacion se determina con base al juicio profesional del auditor que realiza en examen

especial.
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N° Ponderacion de la respuesta obtenida

1 Deficiente
2 Regular
3 Bueno

4 Muy bueno
5 Excelente

Se obtuvieron los siguientes resultados luego de evaluar los componentes del sistema de

control interno, a través del cuestionario de 57 preguntas:

Sumatorias de respuestas obtenidas

Componente

1 4 5

Ambiente de control 0 1 9 1 0
Valoracion de riesgo 3 6 2 0 0
Actividades de control 1 6 5 0 0
Informacién y comunicacion 3 4 1 4 0
Monitoreo 4 4 2 1 0
TOTAL 11 21 19 6 0

Con el resultado anterior, lo que se hizo fue multiplicar el nimero de respuestas obtenidas
por cada ponderacién. Por ejemplo, tomemos el componente ambiente de control del cuadro
anterior, la ponderacion 3 se multiplica por el nimero 9 de respuestas obtenidas, que da como

resultado 27; este resultado se muestra en el siguiente cuadro:
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Sumatorias de respuestas obtenidas

Componente

1 5

Ambiente de control 0 2 27 4 0
Valoracion de riesgo 3 12 6 0 0
Actividades de control 1 12 15 0 0
Informacion y comunicacion 3 8 3 16 0
Monitoreo 4 8 6 4 0
TOTAL 11 42 o7 24 0

Posteriormente se suman todas las calificaciones asignadas:
11 +42 +57 +24 =134
Calificacion = 134 (total de ponderacidn) / 57 preguntas = 2.35

La evaluacion del Sistema de Control Interno se determina de acuerdo a los siguiente:

Rango Calificacion  Evaluacion del sistema de control interno
1.0al19 Bajo Débil
20a3.9 Moderado Medio
40a5.0 Alto Fuerte

Conclusion: De acuerdo a los parametros establecidos, el resultado de 2.35 corresponde a
una calificacion moderada, que representa del sistema de control interno es medio. Ademas, se
determin6 que todos los componentes en su mayoria fueron valorados entre regulares y buenos, a

lo cual necesitan ser mejorados.

Identificacién de riesgos significativos

A continuacion, se desarrolla el modelo para elaborar el mapa de riesgos tomando en cuenta la

probabilidad de ocurrencia e impacto que permitira al auditor elegir los riesgos que merecen ser tratados y
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establecer prioridades para su tratamiento, con el objetivo de conocer el riesgo inherente de la Gerencia de

Cooperacion y Relaciones Internacionales.

Consideraciones:

+« Asignacion de puntajes del 1 al 10; donde 10 es el maximo impacto o probabilidad de

ocurrencia.

¢ EIl puntaje para cada riesgo es el producto de los puntajes asignados para probabilidad e

impacto
El siguiente cuadro son parametros que determinan el grado de importancia de los riesgos
evaluados en un rango del 1 — 100.

PONDERACION DE

NIVEL DE RIESGO RIESGO




Nombre del N° de
subsistema Riesgo

Tipo de riesgo Descripcion del riesgo Probabilidad Impacto Puntaje

Al no tener los lineamientos detallados para la
gestion de cooperacion para la municipalidad,
se puede caer en informacion que no sea
certera.

Riesgo de
1 organizacion, roles y
responsabilidades.

Por alguna u otra razon a veces no esta clara
2 Riesgo operacional la manera de hacer los procedimientos 5 9
adecuados para la gestion de recursos.

Riesgo de planeacion, . . . ., .
g P No existe una debida asignacion de funciones

3 administracion y . 8 9
L entre el personal del area.
coordinacion.
Riesgo de
Departamento e . . .
L procedimientos y Registros ubicados incorrectamente en las
de Cooperacién 4 . C 4 8 32
. procesamiento de cuentas del cooperante y la municipalidad.
Nacional e .
. transacciones.
Internacional
No proyectarse adecuadamente estrategias
. - ue le permitan a la municipalidad obtener
5 Riesgo Estrategico. q P P . 5 6 30
recursos que sean de ayuda para la mayoria de
los capitalinos.
Riesgo de planeacién, Falta de una comunicacion adecuada entre el
6 administracion y personal de la misma unidad que les permita 3 6
coordinacion. para poder lograr el objetivo en comun.
Personal no adecuado que pueda realizar las
. . estiones ue la asistencia técnica que
7 Riesgo operacional g y 9 a 9 9

brinda no sea la adecuada para lo que se
requiere.
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Nombre del
subsistema

N° de
Riesgo

Tipo de riesgo

Descripcion del riesgo

Probabilidad

Impacto

Puntaje

Riesgo de planeacion, Falta de organizacion para realizar las
8 administracion y gestiones y que esto ocasione la pérdida de 3 7 21
coordinacion. algun cooperante.
Departamento Falta de controles que permitan tener un orden
de Cooperacion Riesgo de planeacion, de toda la documentacion recibida sobre
Nacional e 9 administracion y proyectos ejecutados 'y que, dicha 4 6 24
Internacional coordinacion. documentacién pueda ser solicitada por las
autoridades competentes.
. - Controles inadecuados que no tengan
10 Riesgo tecnolégico . . q, - g 3 7 21
concordancia con informes fisicos.
. L No contar con un plan adecuado que muestre
Riesgo de planeacién, L L
L . el inicio de una relacion con el cooperante y
11 administracion y . . 5 7 35
L que las relaciones ya existentes no puedan
coordinacion. . )
continuar por falta de estrategias.
No mostrar en un inicio buenas relaciones con
12 Riesgo Operacional ~ Gobiernos Locales, Organismos Nacionales e 4 5
Departamento Internacionales.
de Relaciones :
Internacionales Riesgo de _ _
13 procedimientos y La no aprobacion de convenios por una 3 8 24
procesamiento de inadecuada preparacion de informes.
transacciones
Riesgo de planeacion, Falta de coordinacion al momento de delegar
14 administracion y las funciones al personal idoneo en el area 4 7 28

coordinacion.

competente.
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Nombre del N de Tipo de riesgo Descripcion del riesgo Probabilidad Impacto Puntaje

subsistema Riesgo

Al no tener los lineamientos detallados para la
gestion de cooperacion para la municipalidad,
se puede caer en informacién que no sea
certera.

Riesgo de
15 organizacién, roles y
responsabilidades.

Por alguna u otra razon a veces no esta clara
16 Riesgo Operacional ~ la manera de hacer los procedimientos 5 9
adecuados para la gestion de recursos.

No tener un registro actualizado de

Departamento 17 Riesgo Operacional ~ capacitaciones a las cuales asisten los 3 5
de Relaciones funcionarios con entes cooperantes.
Internacionales
18 Riesgo Tecnoldgico  Ingreso de datos no actualizados al sistema. 9 9
La no correcta delegacion de funciones entre
Riesgo de el personal de la unidad para que, gestione y
19 organizacién, rolesy  realice el debido seguimiento a convenios que 5 7 35
responsabilidades. estan surgiendo o que ya estan en fase de
proceso.
. - No tener actualizado los procesos que se
20 Riesgo Tecnologico . e P . . a 3 6
realizan con las instituciones financieras.
Departamento . L .
partal Riesgo de planeacion, No  tramitar  oportunamente  acuerdos
de Monitoreo L L L . Lo
21 administracion y municipales para procurar la ejecucion eficaz 4 6 24

de Proyectos de

coordinacion. de los fondos de Cooperacion.
Cooperantes
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Nombre del N° de
subsistema Riesgo

Tipo de riesgo Descripcion del riesgo Probabilidad Impacto Puntaje

Inadecuado seguimiento de control y
gjecucion de los fondos por falta de

22 Riesgo Tecnoldgico . . ) L 6 5 30
alimentacion a los sistemas y aplicaciones
informéticas.
Ri . . .
esgo de Negligencia er g competencia de los
23 procedimientos y responsables de 1as unidades involucradas en 6 8
Departa_mento procesamiento de la ejecucion de los proyectos
de Monitoreo transacciones . proyectos.
de Proyectos de
Cooperantes Riesgo de planeacion, Falta de coordinacion Organismos nacionales
24 administracion y e internacionales e Instituciones 5 8
coordinacion. Gubernamentales y Gobiernos Locales

No contar oportunamente con informes de
seguimiento de los proyectos en ejecucion con
fondos de Cooperacion nacional e
Internacional.

Riesgo de planeacion,
25 administracion y
coordinacion.

58



59

Se presentan los resultados del andlisis de los riesgos encontrados en los diferentes

departamentos de la Gerencia de Cooperacion y Relaciones Internacionales:

Mapa de Calor

Impacto

Probabilidad

Analisis del mapa de calor

Desarrollando el mapa de calor se puede identificar del total de riesgos analizados que el
56.00% se encuentran en un nivel intermedio lo cual significa que podrian ser atendidos con
procedimientos rutinarios, de esa manera al superarlos se disminuye la posibilidad de mayor
impacto, un 28% de riesgos a los que se les debe dar prioridad y solucionarse los mas pronto
posible, ya que significan la parte débil que poseen los departamentos de la Gerencia de
Cooperacion y Relaciones Internacionales, finalizando con 16% representado por los riesgos con

una probabilidad baja de ocurrencia.



Identificacidn de riesgos significativos

% Departamento de Cooperacion Nacional e Internacional

Cualificacion del Descripcion de la

N° Objetivos del &rea Actividades del &rea Tipo de riesgo Descripcion del riesgo Responsable del riesgo calificacion

riesgo

C AM B del riego

Orientar y realizar Al no tener los lineamientos

i . L, Jefe del
las gestiones de Riesgo de detallados para la gestion de
cooperacion A g Departamento de
organizacién,  cooperacion para la -, .
financiera no L Cooperacion X Riesgo Moderado
_ : . rolesy municipalidad, se puede caer .
reembolsable y en Definir los lineamientos de L . o Nacional e
Iy TR responsabilidades. en informaciéon que no sea .
especie ante gestién de la municipalidad certera Internacional.
instituciones y con las instituciones 'y '
organismos organismos externos, tanto
cooperantes internacionales como Por alguna u otra razon a Jefe del
i nacionales . veces no esta clara la manera Departamento de
pamonal_ese Riesgo o I dimiont é’ I < R B
internacionales, operacional e hacer los procedimientos ooperacion iesgo Bajo
para la adecuados para la gestion de Nacional e
1 formulacion y recursos. Internacional.
ejecucion de
programas y Riesgo de . . Jefe del
proyectos planeacién No existe una debida Departamento de
establecidos en las administracién y asignacion de ftlmcmnes entre  Cooperacion X Riesgo Moderado
prioridades . ) ] » dinacic el personal del area. Nacional e
ratéaicas del Sistematizar la informacign ~ coordinacion. Internacional
Esra €gicas de de gestiones y ejecucién de
oncejo proyectos con financiamiento . . .
Municipal y velar de cooperacion Riesgo de Registros ubicados
por la procedimientosy incorrectamente en  las Asistente X Riesao Baio
buena procesamiento de cuentas del cooperante y la  Administrativo g !
administracion de transacciones.  municipalidad.

éstos.
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N° Obijetivos del area

Actividades del area

Tipo de riesgo

Descripcion del riesgo

Responsable del

riesgo

Cualificacion del Descripcion de la

riesgo

C A M

B

calificacion

del riego

Orientar y realizar
las gestiones de
cooperacion
financiera no
reembolsable y en
especie ante
instituciones y
organismos
cooperantes
nacionales e
internacionales,
para la
formulacion y
ejecucion de
programas y
proyectos
establecidos en las
prioridades
estratégicas del
Concejo
Municipal y velar
por la buena
administracion de
éstos.

No proyectarse
adecuadamente  estrategias
. que le permitan a la
Riesgo T L . . .
o municipalidad obtener Técnico Analista X Riesgo Bajo
Estratégico.
recursos que sean de ayuda
Gestionar cooperacion no para la mayoria de los
reembolsable para la capitalinos.
formulacion y/o ejecucién de
royectos L
proy . Falta de una comunicacion Jefe del
Riesgo de
. adecuada entre el personal de Departamento de
planeacion, . . - .
- - la misma unidad que les Cooperacion X Riesgo Moderado
administracion y . .
L permita para poder lograr el Nacional e
coordinacion. L , .
objetivo en comun. Internacional.
Personal no adecuado que
. pueda realizar las gestiones y
Riesgo . S P . . .
: que la asistencia técnica que Teécnico Analista X Riesgo Bajo
operacional .
brinda no sea la adecuada
Realizar gestiones de para lo que se requiere.
cooperacion 'y  asistencia
técnica a nivel nacional . L Jefe del
Riesgo de Falta de organizacion para
laneacion realizar las gestiones y que Departamento de
P ’ Cooperacion X Riesgo Moderado

administracion y
coordinacién.

esto ocasione la pérdida de
algln cooperante.

Nacional e
Internacional.
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N° Obijetivos del area

Actividades del area

Consolidar  los  informes
técnico-financieros recibidos
de las unidades organizativas
sobre todo proyecto que se
ejecute  a través  de
cooperacion

Tipo de riesgo

Riesgo de
planeacion,
administracion y
coordinacion.

Descripcion del riesgo

Falta de controles que
permitan tener un orden de
toda la  documentacion
recibida sobre  proyectos
ejecutados y que, dicha
documentacion pueda ser
solicitada por las autoridades
competentes.

Responsable del

riesgo

Jefe del
Departamento de
Cooperacion
Nacional e
Internacional.

Cualificacion del Descripcion de la

riesgo

C A M

X

B

calificacion

del riego

Riesgo Moderado

Riesgo
tecnologico

Controles inadecuados que no
tengan concordancia con
informes fisicos.

Asistente
Administrativo

X

Riesgo Bajo

E = Riesgo critico; requiere accion inmediata

A = Riesgo alto; necesita atencion de alta gerencia

M = Riesgo moderado; debe especificarse responsabilidad gerencial

B = Riesgo bajo; administrar mediante procedimiento rutinario
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+« Departamento de Relaciones Internacionales

N° Objetivos del area

Actividades del area

Tipo de riesgo

Descripcion del riesgo

Responsable del
riesgo

Cualificacién del
riesgo
C A M B

Descripcion de
la calificacion
del riego

Posicionar,
gestionar y
coordinar las
politicas del
Gobierno de San
Salvador a
nivel nacional e
internacional,
fomentando
procesos de
integracién que
dinamicen las
relaciones con
Gobiernos
Locales,
Organismos
Nacionales e
Internacionales.

No contar con un plan
adecuado que muestre el

Riesgo de S - Jefe del
- inicio de una relacién con el .
planeacién, Departamento de Riesgo
. L, cooperante 'y que las . X
administracion y . . Relaciones Moderado
. o relaciones ya existentes no .
Realizar la apertura de coordinacion. . Internacionales
. puedan continuar por falta de
nuevas relaciones y mantener .
. estrategias.
las existentes. o
No mostrar en un inicio
. Jefe del
. buenas  relaciones  con
Riesgo . Departamento de . .
X Gobiernos Locales, . X Riesgo Bajo
Operacional : . Relaciones
Organismos Nacionales e .
. Internacionales
Internacionales.
Riesgo de La no aprobacion de Jefe del
procedimientosy convenios por una Departamento de . .
. . . L . X Riesgo Bajo
Asesorar 'y coordinar la procesamiento de inadecuada preparacion de Relaciones
preparacién,  revision y  transacciones informes. Internacionales
aprobacion de convenios de Riesgo de Falta de coordinacién al Jefe del
cooperacion. planeacion, momento de delegar las Departamento de X Riesgo
administracion y  funciones al personal idéneo Relaciones Moderado
coordinacion.  en el &rea competente. Internacionales
Al no tener los lineamientos
Riesgo de detallados para la gestion de Jefe del
- . . organizacion,  cooperacion ara la Departamento de . .
Definir los lineamientos de g pefacic P P - X Riesgo Bajo
. rolesy municipalidad, se puede caer Relaciones
las  relaciones de la L . - .
L responsabilidades. en informacion que no sea Internacionales
municipalidad  con  las certera
instituciones y organismos : ,
. . Por alguna u otra razén a
externos, internacionales y/o , Jefe del
. . veces no esté clara la manera
nacionales. Riesgo o Departamento de . .
X de hacer los procedimientos . X Riesgo Bajo
Operacional Relaciones

adecuados para la gestion de
recursos.

Internacionales
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N° Obijetivos del area

Actividades del area

Tipo de riesgo

Cualificacion del

Responsable del .
riesgo

riesgo

Descripcion del riesgo

Descripcion de
la calificacion

Posicionar,
gestionar y
coordinar las
politicas del
Gobierno de San
Salvador a
nivel nacional e
internacional,
fomentando
procesos de
integracion que
dinamicen las
relaciones con
Gobiernos
Locales,
Organismos
Nacionales e
Internacionales.

CcC A M B

No tener un registro
actualizado de

del riego

Riesgo . Técnico en Riesgo

Actualizar el banco de datos  QOperacional capacitaciones a las cuales Formulacion X Moderado
de los funcionarios que asisten los funcionarios con
asisten a capacitaciones y entes cooperantes.
reuniones en el exterior,
adjuntando el informe de la
mision realizada. RIES(:]O. Ingresp de datos.no Técnico Analista X Riesgo Bajo

Tecnoldgico  actualizados al sistema.

La no correcta delegacion de
Riesgo de funciongs entre el personal Jefe del
S de la unidad para que, :
organizacion, . . . Departamento de Riesgo
gestione y realice el debido . X
Gestionar y dar seguimiento roles y seguimiento a convenios que Relaciones Moderado
a Convenios con responsabilidades. estén surgiendo o que ya Internacionales
instituciones financieras estén en fase de proceso_
(BID, BCIE y Banco
Mundial).
. No tener actualizado los .
Riesgo - Asistente . .
Tecnolégico procesos que se realizan con Administrativo X Riesgo Bajo

las instituciones financieras.
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+« Departamento de Monitoreo de Proyectos de Cooperacion

N° Objetivos del area

Actividades del area

Tipo de riesgo

Descripcion del riesgo

Responsable del
riesgo

Cualificacién del
riesgo
C A M B

Descripcion de
la calificacion

Posicionar,
gestionar y
coordinar las
politicas del
Gobierno de San
Salvador a
nivel nacional e
internacional,
fomentando
procesos de
integracién que
dinamicen las
relaciones con
Gobiernos
Locales,
Organismos
Nacionales e
Internacionales.

No tramitar oportunamente

Jefe del

del riego

Riesgo de .
. acuerdos municipales para Departamento de .
planeacion, . - . . Riesgo
- L, procurar la ejecucién eficaz ~ Monitoreo de X
administracion y Moderado
L de los fondos de  Proyectos de
. . - coordinacion. L, -
Monitorear la ejecucién de Cooperacion. Cooperacion
los fondos de cooperacion. Inadecuado seguimiento de Jefe del
. control y ejecucion de los Departamento de .
Riesgo . Riesgo
o fondos por falta de  Monitoreo de X
Tecnoldgico . ) . Moderado
alimentacion a los sistemasy  Proyectos de
aplicaciones informaéticas. Cooperacion
Dar seguimiento a la Riesgo de Negligencia en la Jefe del
ejecucion de los proyectos de e competencia de los Departamento de .
<l : procedimientos y . . Riesgo
cooperacion a través de los . responsables de las unidades  Monitoreo de X
. procesamiento de . . - Moderado
responsables directos de los . involucradas en la ejecucion  Proyectos de
. transacciones -
mismos. de los proyectos. Cooperacion
. L Falta de  coordinacion
Asesorar la ejecucion 'y . . ) Jefe del
. Riesgo de Organismos nacionales e
monitorear  avances  de . . . Departamento de .
planeacion, internacionales e . Riesgo
programas y/o proyectos que . - L Monitoreo de X
. administracion y Instituciones Moderado
se realicen con la L Proyectos de
- coordinacion.  Gubernamentales y iy
cooperacion externa . Cooperacion
Gobiernos Locales
Consolidar los informes
recibidos de las unidades
organizativas sobre todo Riesao de No contar oportunamente Jefe del
proyectos, conteniendo los g - con informes de seguimiento Departamento de .
: T . planeacion, . - . Riesgo
informes técnico-financieros - . de los proyectos en ejecucién  Monitoreo de X
administracion y Moderado

de la planificacion,
ejecucion, seguimiento hasta
el cierre (liquidacién) del
proyecto.

coordinacion.

con fondos de Cooperacién
nacional e Internacional.

Proyectos de
Cooperacion
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Objetivos de la auditoria

A continuacion, se desarrollara el objetivo general de la auditoria y sus respectivos

objetivos especificos, que se pretenden alcanzar en el desarrollo de la evaluacion:

Objetivo general

Desarrollar una evaluacion al control interno de forma objetiva al proceso de gestion de
proyectos de la Gerencia de Cooperacion y Relaciones Internacionales, que fortalezca a la Unidad
de Auditoria Interna de la Alcaldia Municipal de San Salvador, para determinar el grado eficiencia

y eficacia a través del cumplimiento de objetivos y metas.

Objetivos especificos

% Proporcionar a la Unidad de Auditoria Interna una guia para realizar un Examen Especial
en su fase de planificacion, que contiene elementos y principios bésicos para evaluar las

actividades y procesos técnicos que efectla la gerencia.

++ Establecer un proceso tecnico que ayude a la Unidad de Auditoria Interna a efectuar las

auditorias con minimos esfuerzos y recursos, con el fin de obtener resultados 6ptimos.

«» Analizar la eficacia de la unidad a fin de determinar la exactitud con la cual se han llevado

a cabo los objetivos y de los resultados alcanzados en relacién con los planificados.

Alcance de la auditoria

La aplicacion del Examen Especial para la evaluacion de las actividades realizadas en la
gestion de proyectos de la Gerencia de Cooperacidn y Relaciones Internacionales contribuird a que
la Unidad de Auditoria Interna de la Alcaldia Municipal de San Salvador ejecute las revisiones a

los procedimientos técnicos obteniendo resultados confiables, de conformidad con las Normas de
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Auditoria Interna del Sector Gubernamental, para el periodo comprendido del 01 de enero al 31

de diciembre de 2015.

Determinacion del riesgo de auditoria

El riesgo de auditoria se determina por medio de los siguientes componentes: riesgo
inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion, los dos primeros corresponden a la entidad y el

altimo al auditor.

Enfoque de la auditoria

Mediante el enfoque de auditoria se define la naturaleza y alcance de los procedimientos
a desarrollar en la fase de ejecucion, segun su naturaleza en relaciéon al riesgo de control,
determinado como moderado, se aplicaran procedimientos de cumplimiento, ya que la naturaleza
del examen lo imposibilita la aplicacion de procedimientos sustantivos, independientemente del
nivel de riesgo, como lo establece la Norma de Auditoria Interna del Sector Publico en la
aplicacion procedimientos de doble propdsito; en cuanto al alcance se determina que la finalidad
de los procedimientos enfocados en el examen especial estan orientados a evaluar las actividades
y procesos de los departamentos de la Gerencia de Cooperacion y Relaciones Internacionales,
considerando que el riesgo de deteccion se determina cuantificando el riego inherente, de control
y de auditoria, lo que conlleva a establecer el nivel de confianza del Sistema de Control Interno en

las pruebas de cumplimiento destinadas a encontrar deficiencias.
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PROGRAMA DEAUDITORIA

Gerencia de Cooperacion y Relaciones Internacionales
Preparado

Examen Especial
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2015 Revisado

Objetivos:

¢ Revisar la orientacion y realizacion de las gestiones de cooperacion financiera no
reembolsable y en especie ante instituciones y organismos cooperantes nacionales e
internacionales, para la formulacion y ejecucion de programas y proyectos.

Procedimiento Criterio Ref/pT €O Foipa

e Cddigo Municipal

e Manual de
Organizaciones y
Funciones (MOF)

o NTCI Especificas de
la Municipalidad de
San Salvador

Actualice el memordndum sobre los

1 Pprocedimientos utilizados para la gestion de
cooperacion financiera no reembolsable y en
especie

¢ Cddigo Municipal

e Manual de
Organizaciones y
Funciones (MOF)

o NTCI Especificas de
la Municipalidad de
San Salvador

Revise mediante una cedula de atributos sobre

o el proceso que realiza la entidad para la
gestion de cooperacion financiera no
reembolsable y en especie

e Codigo Municipal

e Manual de
Organizaciones y
Funciones (MOF)

e NTCI Especificas de
la Municipalidad de
San Salvador

Realice una cedula narrativa sobre el

3 cumplimiento de los procesos en los que
incurre el departamento de cooperacion
nacional e internacional




Procedimiento
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Criterio

Revisar el cumplimiento de resoluciones y
acuerdos derivados de reuniones a nivel
internacional, en el marco de los programas
y/o proyectos de cooperacion, en gestion y
gjecucion

¢ Cddigo Municipal

e Manual de
Organizaciones y
Funciones (MOF)

o NTCI Especificas de
la Municipalidad de
San Salvador

Realice una cedula narrativa sobre la
elaboracion de términos de evaluacién de
gjecucion técnica y financiera de los
proyectos.

Solicite el archivo digital de los proyectos y
seleccione  proyectos para evaluar el
cumplimiento de los procesos

e Cddigo Municipal

e Manual de
Organizaciones y
Funciones (MOF)

e NTCI Especificas de
la Municipalidad de
San Salvador

¢ Cddigo Municipal

e Manual de
Organizaciones y
Funciones (MOF)

o NTCI Especificas de
la Municipalidad de
San Salvador

Actualice el memordndum sobre los
procedimientos utilizados para el cierre de
proyectos y rendicion de cuentas.

e Cddigo Municipal

e Manual de
Organizaciones y
Funciones (MOF)

o NTCI Especificas de
la Municipalidad de
San Salvador

Solicite el archivo de informes de rendicion de
cuentas y cierre de proyectos.

e Cddigo Municipal

e Manual de
Organizaciones y
Funciones (MOF)

o NTCI Especificas de
la Municipalidad de
San Salvador

Solicite el archivo digital de los proyectos y
seleccione  proyectos para evaluar el
cumplimiento de los procesos

e Codigo Municipal

e Manual de
Organizaciones y
Funciones (MOF)
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Procedimiento

Realice una cedula de atributos sobre el
cumplimiento de los procesos que conlleva la
autorizacion de convenios, carta de
entendimiento, y/o hermanamiento
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Criterio

¢ Cddigo Municipal

e Manual de
Organizaciones y
Funciones (MOF)

o NTCI Especificas de
la Municipalidad de
San Salvador

11

12

Acuerdos aprobados por el concejo de
misiones oficiales para funcionarios

Concluya sobre la adecuada aplicacion del
control interno

e Cddigo Municipal

e Manual de
Organizaciones y
Funciones (MOF)

e NTCI Especificas de
la Municipalidad de
San Salvador

¢ Cddigo Municipal

e Manual de
Organizaciones y
Funciones (MOF)

o NTCI Especificas de
la Municipalidad de
San Salvador
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PROGRAMA DEAUDITORIA

Departamento de Cooperacion Nacional e Internacional
Preparado

Examen Especial
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2015 Revisado

Objetivos:

¢ Determinar la eficiencia del cumplimiento de metas, procesos sobre la gestion de
cooperacion nacional e internacional.

Procedimiento Criterio

¢ Cddigo Municipal
e Manual de
Actualice el memoradndum sobre los  Organizacionesy
1 procedimientos utilizados para la gestién de Funciones (MOF)
cooperacion e NTCI Especificas de
la Municipalidad de
San Salvador

e Cbdigo Municipal
Realice una cedula narrativa sobre el e Manual de
cumplimiento de los procesos en los que  Organizacionesy
2 incurre el departamento de cooperacién Funciones (MOF)
nacional e internacional en relacion a la e NTCI Especificas de
gestion de cooperacion la Municipalidad de
San Salvador

¢ Cddigo Municipal
e Manual de
Solicitar el archivo de la documentacion con  Organizaciones y
3 base a las alternativas de gestion de  Funciones (MOF)
cooperacion. e NTCI Especificas de
la Municipalidad de
San Salvador




Procedimiento

Realice una cedula narrativa sobre el proceso
para la autorizacién del convenio, carta de
entendimiento, y/o hermanamiento.

Criterio

¢ Cddigo Municipal

e Manual de
Organizaciones y
Funciones (MOF)

o NTCI Especificas de
la Municipalidad de
San Salvador
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Realice una cedula de atributos sobre el
cumplimiento de los procesos que conlleva la
autorizacion de convenios, carta de
entendimiento, y/o hermanamiento.

Revisar el cumplimiento de resoluciones y
acuerdos derivados de reuniones a nivel
internacional, en el marco de los programas
y/o proyectos de cooperacién, en gestion y
gjecucion

e Cddigo Municipal

e Manual de
Organizaciones y
Funciones (MOF)

e NTCI Especificas de
la Municipalidad de
San Salvador

¢ Cddigo Municipal

e Manual de
Organizaciones y
Funciones (MOF)

o NTCI Especificas de
la Municipalidad de
San Salvador

Concluya sobre la adecuada aplicacion del
control interno

e Cddigo Municipal

e Manual de
Organizaciones y
Funciones (MOF)

o NTCI Especificas de
la Municipalidad de
San Salvador
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PROGRAMA DEAUDITORIA

Gerencia de Cooperacion y Relaciones Internacionales
Preparado

Examen Especial
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2015 Revisado

Objetivos:

+«+ Determinar la eficiencia de los procesos de gestion que ayudan al cumplimiento de
metas.

¢+ Revisar el cumplimiento de los procesos de actualizacion de lineamientos, banco de
datos de convenios, gestion y seguimiento de convenios.

Procedimiento Criterio Ref/pT TECNO oiha
por

Solicite por medio de memorandum la
siguiente informacion:

v Los lineamientos de las relaciones de
la municipalidad con las instituciones
y organismos externos,
internacionales y/o nacionales.

v' El banco de datos de convenios y
hermanamientos  realizados  con

L . e Cbdigo Municipal
municipalidades, ciudades, redes y

. . . e Manual de
organismos internacionales. Organizaciones y
1 v Reportes de las misiones de personal,  Funciones (MOF)
concejales y el alcalde. e NTCI Especificas de

Lo ) la Municipalidad de
Reportes y seguimiento de convenios. San Salvador

Informe mensual y anual de visitas
oficiales nacionales e internacionales.

v Informe de seguimiento mensual del
Plan Operativo Anual relativo a las
actividades de su dependencia.

v Acuerdos aprobados por el concejo de
misiones oficiales para funcionarios.




Procedimiento
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Criterio

Realice una cedula narrativa sobre Ia
actualizacion de los lineamientos de las
relaciones de la municipalidad con las
instituciones 'y  organismos  externos,
internacionales y/o nacionales.

¢ Cddigo Municipal

e Manual de
Organizaciones y
Funciones (MOF)

o NTCI Especificas de
la Municipalidad de
San Salvador

Realice una cedula narrativa sobre el banco de
datos de convenios y hermanamientos
realizados.

Realice una cedula narrativa en donde se
gestione y apoye la participacion de
funcionarios en capacitaciones y reuniones en
el exterior.

e Cddigo Municipal

e Manual de
Organizaciones y
Funciones (MOF)

e NTCI Especificas de
la Municipalidad de
San Salvador

¢ Cddigo Municipal

e Manual de
Organizaciones y
Funciones (MOF)

o NTCI Especificas de
la Municipalidad de
San Salvador

Realice una cedula narrativa en la que se
detalle la gestion y seguimientos a convenios
con instituciones financieras (BID, BCIE y
Banco Mundial).

e Cddigo Municipal

e Manual de
Organizaciones y
Funciones (MOF)

o NTCI Especificas de
la Municipalidad de
San Salvador

Revise el cumplimiento de los procesos para
la otorgacion de vidticos para misiones
oficiales.

e Cddigo Municipal

e Manual de
Organizaciones y
Funciones (MOF)

o NTCI Especificas de
la Municipalidad de
San Salvador

Verifique la actualizacion y formulacién de
normas, manuales o guias técnicas.

e Codigo Municipal

e Manual de
Organizaciones y
Funciones (MOF)
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PROGRAMA DEAUDITORIA

Departamento de Monitoreo de Proyectos de Cooperacion
Preparado

Examen Especial
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2015 Revisado

Objetivos:

+« Evaluar la gestion financiera mediante la toma de decisiones con respecto a la
utilizacion de recursos dptimos para la obtencién de las metas planteadas.

++ Determinar las prioridades de programacién que tiene cada componente del proyecto
para que, dentro de lo posible, puedan ser incluirlas en el plan de trabajo.

Procedimiento Criterio Ref/pT e Foipa

Solicite los informes via memorando al
coordinador del proyecto.

Solicite el archivo de memorando que envian
al departamento de tesoreria para que efectlen
la transferencia de remanentes del proyecto,
cierre de cuentas bancarias y conciliaciones de

cuentas bancarias. * Codigo Municipal

e Manual de
Verifique los procesos: Organizaciones y

1 Funciones (MOF
v' Cuando el proyecto es ejecutado oleI'CII Espe(cificas)de

directamente por cooperacion, se hace A
P oP la Municipalidad de
el proceso de cierre de cuenta
. . ) San Salvador
bancaria y conciliaciones bancarias.

v Cuando el proyecto sea ejecutado por
alguna érea externa, el encargado del
proyecto se encargara de gestionar el
proceso de cierre de cuenta bancariay
conciliaciones bancarias.




Procedimiento

Solicite

v" Reportes de seguimiento de los
proyectos en ejecucion.

v' Informes de seguimiento de los
proyectos en ejecucion con fondos de
Cooperacion Internacional.

Criterio

e Cddigo Municipal

e Manual de
Organizaciones y
Funciones (MOF)

o NTCI Especificas de
la Municipalidad de
San Salvador
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Revise la bitacora del envio de proyecto
formulado con visto bueno del jefe del
Departamento de Cooperacion al Gerente de
Cooperacion y Relaciones Internacionales
para revision y vito bueno formal.

Revise el registro de informes para la
finalizacion del proyecto con toda la
documentacién soporte que de la credibilidad
a los requerimientos que solicita el
cooperante.

e Cddigo Municipal

e Manual de
Organizaciones y
Funciones (MOF)

e NTCI Especificas de
la Municipalidad de
San Salvador

¢ Cddigo Municipal

e Manual de
Organizaciones y
Funciones (MOF)

o NTCI Especificas de
la Municipalidad de
San Salvador

Verifique la participacién del departamento en
los planes institucionales para el
fortalecimiento administrativo y técnico de la
contraparte y en los derivados de estos.

e Cddigo Municipal

e Manual de
Organizaciones y
Funciones (MOF)

o NTCI Especificas de
la Municipalidad de
San Salvador

Verifique la elaboracién y revision de
informes narrativos de proyectos en
coordinacion con el cooperante y con la
gerencia.

Revise y concluya sobre el proceso de
coordinacion la formulacion y ejecucion del
Plan Anual Operativo, presupuesto vy
programacion anual de compras de la Unidad,
los cuales deberan ser consistentes con el
presupuesto anual asignado.

e Cddigo Municipal
e Manual de
Organizaciones y
Funciones (MOF)
e NTCI

e Codigo Municipal
e Manual de
Organizaciones y
Funciones (MOF)
o NTCI




Procedimiento

Verifique la actualizacion y formulacion de

7l

Criterio

¢ Cddigo Municipal
e Manual de
Organizaciones y

8 T Funciones (MOF)
normas, manuales o guias técnicas. .
o NTCI Especificas de
la Municipalidad de
San Salvador
Verifique el cumplimiento de los indicadores
de la realizacion del proyecto que tiene e Cddigo Municipal
establecido la institucion o en su defecto los e Manual de
que son establecidos por el ente cooperante, a  Organizaciones y
9 fin de que los recursos puedan ser medidos  Funciones (MOF)
con la eficiencia y eficacia con que fueron e NTCI Especificas de
planificados y el progreso de la ejecucion del la Municipalidad de
proyecto, en cuanto a avances fisicos, costosy  San Salvador
cumplimientos de los plazos.
e Codigo Municipal
Realice un archivo de forma permanente de * Manue_ll de_
. Organizaciones y
10 todos y cada uno de los proyectos, a fin de

tener una base histérica que permita la
memoria organizacional en la gerencia.

Funciones (MOF)

e NTCI Especificas de
la Municipalidad de
San Salvador
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Sefior Alcalde Municipal de San Salvador
XXXXXKXXXHXXXHXXEXXXEXXXHXXXXXXXXXXXXK

Presente.

El presente informe contiene los resultados de la auditoria de gestion, para el periodo del
01 de enero al 30 de junio de 2016. La auditoria fue realizada en cumplimiento al arts. 30 numeral

5 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

I. Objetivos de la auditoria

A continuacioén, se desarrollard el objetivo general de la auditoria y sus respectivos

objetivos especificos, que se pretenden alcanzar en el desarrollo de la evaluacion:

Objetivo General

Desarrollar una evaluacién al control interno de forma objetiva al proceso de gestion de
proyectos de la Gerencia de Cooperacion y Relaciones Internacionales, que fortalezca a la Unidad
de Auditoria Interna de la Alcaldia Municipal de San Salvador, para determinar el grado eficiencia

y eficacia a través del cumplimiento de objetivos y metas.

Obijetivos Especificos

e Proporcionar a la Unidad de Auditoria Interna una guia para realizar un Examen Especial
en su fase de planificacion, que contiene elementos y principios basicos para evaluar las

actividades y procesos técnicos que efectla la gerencia.

e Establecer un proceso técnico que ayude a la Unidad de Auditoria Interna a efectuar las

auditorias con minimos esfuerzos y recursos, con el fin de obtener resultados 6ptimos.
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e Analizar la eficacia de la unidad a fin de determinar la exactitud con la cual se han llevado

a cabo los objetivos y de los resultados alcanzados en relacion con los planificados.
Il. Alcance de la auditoria

La aplicacion del Examen Especial para la evaluacion de las actividades realizadas en la
gestion de proyectos de la Gerencia de Cooperacion y Relaciones Internacionales contribuird a que
la Unidad de Auditoria Interna de la Alcaldia Municipal de San Salvador ejecute las revisiones a
los procedimientos técnicos obteniendo resultados confiables, de conformidad con las Normas de
Auditoria Interna del Sector Gubernamental, para el periodo comprendido del 01 de enero al 31

de diciembre de 2015.
I11. Procedimientos de auditoria aplicados

Los principales procedimientos de auditoria realizados para el cumplimiento de los

objetivos de la auditoria fueron los siguientes:
Procedimientos Generales

e Se corroboré que la designacion oficial de la jefatura de cada area corresponde a la persona

que labora en la misma.

e Se verifico el cumplimiento de los niveles de comunicacion en relacion al organigrama de

la Gerencia de Cooperacion y Relaciones Internacionales.

e Se evalu6 el cumplimiento de los procedimientos para desempefiar la labor del personal

segun Manual de Operaciones y funciones (MOF) y Manual de Descripcion de Puestos.
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Procedimientos Especificos

Gerencia de Cooperacion y Relaciones Internacionales

Se reviso el proceso que realiza la entidad para la gestion de cooperacion financiera no
reembolsable y en especie; asi como también los procesos que conlleva la autorizacion de

convenios.

Se evalué el cumplimiento de resoluciones y acuerdos derivados de reuniones a nivel
internacional, en el marco de los programas y/o proyectos de cooperacién, en gestion y

ejecucion.

Departamento de Cooperaciéon Nacional e Internacional

Se reviso el cumplimiento de los procesos que incurre el departamento en relacion a la

gestion de cooperacion.

Se reviso el proceso para la autorizacion del convenio, carta de entendimiento, y/o

hermanamiento.

Se evalu6 el cumplimiento de resoluciones y acuerdos derivados de reuniones a nivel
internacional, en el marco de los programas y/o proyectos de cooperacion, en gestion y

ejecucion.

Departamento de Relaciones Internacionales

Se reviso la actualizacion de los lineamientos de las relaciones de la municipalidad con las

instituciones y organismos externos, internacionales y/o nacionales.

Se verifico el banco de datos de convenios y hermanamientos realizados.
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e Se evalud la gestion y apoyo del departamento a la participacién de funcionarios en
capacitaciones y reuniones en el exterior; Asi como también la gestion y seguimientos a

convenios con instituciones financieras (BID, BCIE y Banco Mundial).

Departamento de Monitoreo de Proyectos de Cooperacion

Se reviso el seguimiento a los proyectos en ejecucion.

e Se reviso el registro de informes para la finalizacion del proyecto con toda la
documentacion soporte que de la credibilidad a los requerimientos que solicita el

cooperante.

e Se verifico la participacion del departamento en los planes institucionales para el
fortalecimiento administrativo y técnico de la contraparte, asi como en los derivados de

estos.

e Se verifico la elaboracion y revision de informes narrativos de proyectos en coordinacion

con el cooperante y con la gerencia.

IV. Principales realizaciones y logros

A continuacion, se describen las principales realizaciones y logros del Examen Especial.

Realizaciones

Se detallaran las acciones de mejora que haya desarrollado la Gerencia de Cooperacion y
Relaciones Internacionales durante el periodo auditado, como resultado Examen de lo examinado,

pudiendo ser mejoras en procesos administrativos, entre otros.
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Logros

Se enlistaran las mejoras aplicadas por la administracion durante el desarrollo del Examen
Especial, como consecuencia de los resultados comunicados, es decir, si durante el desarrollo del
Examen, se comunicaron deficiencias y si la Gerencia de Cooperacion y Relaciones

Internacionales realizé esfuerzos significativos por superarlas, deberéa reflejarse en este apartado.

V. Resultados de auditoria

En esta parte solo se hara referencia a lo que exige el Manual de Auditoria Interna

Gubernamental, en relacion a los hallazgos de auditoria.

a) Titulo

Debe indicar claramente y en forma breve, lo que se detectd segun la condicién, de manera

que facilite al lector la identificacion precisa del problema. Generalmente consta de una linea.

b) Condicién u observacion

Describe o relata lo que sucedid, debe ser puntual y especifica, comunica los hechos
concretos que revelan que no se cumplié con la normativa legal y/o técnica, la cual esta sustentada

en documentos de Auditoria con evidencia relevante, suficiente, competente y pertinente.

Para formular o redactar la condicién es util formularse las siguientes preguntas:

e ;Qué fue lo que sucedi®?

e ;Dobnde sucedid?

e ;Cuando sucedio?

e ;Cuanto? (cantidad o valor que ha causado un efecto)
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¢) Criterio o normativa incumplida

Es la disposicion legal, reglamentaria, ordenanza u otra normativa aplicable que ha sido

incumplida. Para que exista hallazgo debera existir oposicion entre la condicion y el criterio.

Las preguntas basicas para formularse son las siguientes:

¢Qué aspecto legal o normativo se incumplié?

¢Donde esta contenido el criterio? (Leyes, Reglamentos y Ordenanzas)

¢Cual es el ambito de aplicacion? (areas organizativas, procesos, actividades)

¢Qué vigencia tiene? (actual, pasado, permanente)

d) Causa

Esel origen de la condicion u observacion sefialada e identifica quien origind la deficiencia.
El Auditor debe tener presente que, ante una condicion dada, puede existir mas de una causa, por

lo que debe realizar un analisis exhaustivo con el fin de detectar dichas posibilidades.

e) Efecto

Es el impacto cuantitativo o cualitativo ocurrido o que podria ocurrir, originado por la
condicion u observacidn, tanto en relacion con el area o cuenta auditada, como la probabilidad de

que se extienda a la Institucidn en su conjunto.

f) Comentarios de la Administracion

g) Comentarios de los Auditores
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V1. Seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores

En este numeral se debera incluir el resultado del seguimiento realizado a las
recomendaciones presentadas en informes de auditoria anteriores, tanto de las realizadas por la
Unidad de Auditoria Interna, la Corte de Cuentas de la Republica y Firmas Privadas de Auditoria.
Si la administracion dio cumplimiento a las recomendaciones, se hara mencién en este parrafo;
por las recomendaciones no cumplidas se elaborard un hallazgo de auditoria, conforme al art. 48

de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

VI1l. Recomendaciones de auditoria

En el caso del hallazgo determinado en el numeral “V Resultados de la auditoria” se

presenta la siguiente recomendacion para prevenir o mejorar los procesos auditados.

VII1I. Conclusion

De acuerdo a los resultados obtenidos, se concluye lo siguiente: (Establecer la conclusion
de la auditoria considerando los objetivos definidos; podra referirse entre otros, el grado de
economia con la que los recursos fueron adquiridos; la eficiencia con la que fueron utilizados los

recursos; la eficacia con que fueron alcanzados los objetivos).

IX. Parrafo Aclaratorio

El Presente informe contiene los resultados del Examen Especial, ha sido elaborado para

informar a la Alcaldia Municipal de San Salvador y a los funcionarios relacionados.

San Salvador, 30 de junio de 2015.
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CONCLUSIONES

Ya culminado el trabajo de graduacion y con base al estudio realizado en la Gerencia de
Cooperacion y Relaciones Internacionales de Alcaldia Municipal de San Salvador, podemos

concluir:

1. La Unidad de Auditoria Interna de la Alcaldia Municipal de San Salvador no cuenta con
procedimientos de auditoria de examen especial para evaluar la eficiencia y eficacia de las

operaciones de la Gerencia de Cooperacion y Relaciones Internacionales.

2. La Unidad de Auditoria Interna no realiza actividades de control de forma constante e

integrada durante la ejecucién de las operaciones.

3. Las deficiencias de control interno no son comunicadas de forma oportuna a los niveles

facultados que deben aplicar medidas correctivas.

4. Cuando han sido realizadas las evaluaciones o autoevaluaciones de control interno y se han
determinado deficiencias, no se establecen las causas y las opciones para solventarlas de

forma oportuna.

5. Las debilidades encontradas en el control interno de la Gerencia de Cooperacion y
Relaciones Internacionales en gran parte se deben al desconocimiento de la normativa
interna, la falta de compromiso del personal y la poca supervision en las actividades por

parte de la Unidad de Auditoria Interna.

6. Se reconocieron caracteristicas en la estructura de control interno y puede verse afectado,

ya sea por faltas o anormalidades en la aplicacion de politicas y procedimientos y estos



pueden ocurrir y no ser detectados por:

% Falta de compresion de instrucciones

++ Descuidos de las personas encargadas de su ejecucion

%+ Omisidn de politicas y procedimientos
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RECOMENDACIONES

Luego de haber realizado la investigacion referente “Procedimientos de Auditoria Interna
para la evaluacion de proyectos otorgados por organismos internacionales y nacionales a la

Alcaldia Municipal de San Salvador” se recomienda lo siguiente:

1. Ala Unidad de Auditoria Interna implementar los procedimientos que se proponen en el
trabajo de investigacién como una herramienta que sirva de base para realizar auditorias
especiales, enfocadas en evaluar la operatividad, cumplimiento de procesos, eficiencia y

eficacia de la Gerencia de Cooperacion y Relaciones Internacionales.

2. Se recomienda a la Unidad de Auditoria Interna gestione capacitaciones al personal en
aspectos de gestion que aplique a instituciones del Sector Publico, que contribuya en la

ejecucion de Examenes Especiales.

3. Se recomienda a la Gerencia de Cooperacion y Relaciones Internacionales, establecer
indicadores de gestion que permitan evaluar la operatividad, cumplimiento de procesos,
eficiencia y eficacia en las actividades que realiza el personal para poder cumplir los

objetivos del plan anual de trabajo.
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ANEXO N° 1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
ENTREVISTA

Dirigida a: Jefe de Auditoria Interna de la Alcaldia Municipal de San Salvador.

Obijetivo de la entrevista: Conocer si la Gerencia de Cooperacién y Relaciones Internacionales,
cuentan con procedimientos de auditoria interna para la evaluacién de cada uno de los proyectos
que se ejecutan en beneficio comunitario.

Propdsito: La presente entrevista fue elaborada por estudiantes egresados de la carrera de
licenciatura de contaduria publica de la Universidad de El Salvador, con la finalidad obtener datos
y una informacion méas profunda y detallada que ayudan a respaldar el trabajo de graduacion
denominado con el tema “PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA PARA LA
EVVALUACION DE PROYECTOS OTORGADOS POR ORGANISMOS
INTERNACIONALES Y NACIONALES A LA ALCALDIA MUNICPAL DE SAN
SALVADOR”

La informacion brindada es confidencial y totalmente en circunstancias académicas.

1. ¢Considera que la municipalidad cuenta con los suficientes recursos, para invertir en obras
y proyectos de beneficio comunitario?

% Respuesta: No, hay tantas necesidades que los recursos no son suficientes, en cada afio se
intenta dar cobertura con estos fondos a las necesidades realmente prioritarias,
practicamente a ningun proyecto, ya que los recursos de la comuna son orientados
netamente en lo operativo.

% Objetivo: Investigar si los recursos gue tiene la municipalidad son suficientes para invertir
en obras y proyectos comunitarios.

¢ Indicador: Efectividad del control interno

% Analisis: Se identifico que, el presupuesto otorgado no es suficiente para cubrir todos los

costos y gastos en la inversion de obras y proyectos comunitarios.
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¢A su criterio se realizan gestiones adecuadas via prestamos de instituciones como el BID,
BCIE y Banco Mundial para financiar los proyectos comunitarios?

Respuesta: Solo hay cooperantes extranjeros, la comuna trabaja con ese tipo de
organismos, no tenemos acceso a esas entidades, quienes trabajan directamente con ellas
en relacién a préstamos y proyectos es el gobierno central.

Objetivo: Identificar las gestiones de financiamiento para proyectos de servicios
comunitarios.

Indicador: Efectividad de control interno

Andlisis: Se deben buscar los mecanismos adecuados para trabajar con cooperantes
nacionales y con las instituciones como BID, BCIE y Banco Mundial.

¢En su opinién, en qué nivel se debe incrementar el presupuesto asignado para los
proyectos?

Respuesta: Quisiéramos que se asignara presupuesto para todos los proyectos habidos y
por haber, pero sabemos que no es posible, no se logra ni si quiera cubrir los que realmente
son urgentes, no estoy muy al tanto a que nivel tienen asignado fondos, pero tengo
entendido que por la falta de presupuesto es que siempre se busca a cooperantes, donantes,
ONG's, entre otros.

Objetivo: Identificar la ejecucion del presupuesto que es asignado para los proyectos que
beneficien a la comunidad.

Indicador: Efectividad de control interno

Andlisis: No hay un parametro establecido en qué nivel aproximadamente se podria

incrementar el presupuesto para la ejecucion de los proyectos.
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¢Cuantos afos tiene de desempefiarse como auditor interno gubernamental?
Respuesta: Entre con la administracion actual, 2 afios de desempefiarme como jefe de la
Unidad de Auditoria Interna.
Obijetivo: Conocer la experiencia del profesional de la auditoria interna.
Indicador: Pregunta de control
Anélisis:  Se identificé que el jefe de la Unidad de Auditoria Interna posee poca
experiencia en el ambito gubernamental, las auditorias realizadas en la Gerencia de
Cooperacion y Relaciones Internacional podrian indicar si han sido elaboradas de la mejor
manera posible.
¢Qué tipo de auditoria le han realizado a la Gerencia de Cooperacion y Relaciones
Internacionales?

a) Auditoria Financiera

b) Auditoria de Gestidn

c) Examen Especial
Respuesta: De lo que tengo de estar aca y el conocimiento que tengo con base a registros,
archivos, no se ha realizado ninguna a esa unidad, pero debe de ser un examen especial;
dependiendo que se quiera evaluar aplicaria también un auditoria de gestion, pero por el
tipo de gerencia y los procesos que realizan, se tendrian que analizar sus resultados, es un
examen especial.
Objetivo: Identificar qué tipo de auditoria se le ha realizado a la Gerencia de Cooperacion
y Relaciones Internacionales.

Indicador: Evaluacion de posibles riesgos
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Andlisis: Se identifico que no ha sido realizada ninguna auditoria a la Gerencia de
Cooperacion y Relaciones Internacionales, pero se tiene el conocimiento que tipo de
auditoria podria aplicarse.
¢En los Gltimos doce meses se le ha realizado auditorias a la Gerencia de Cooperacion y
Relaciones Internacionales?

a) Si

b) No
¢Por qué?

Respuesta: No, aplica la misma respuesta anterior, no hay registros que se haya realizado
alguna evaluacidn a dicha gerencia y tampoco tenemos programado ninguna en este afio,
ademaés de tener poco personal en nuestra unidad.

Objetivo: Conocer si se han realizado auditorias a la Gerencia de Cooperacion y
Relaciones Internacionales.

Indicador: Evaluacion de posibles riesgos

Andlisis: Se determind que la Unidad de Auditoria Interna no ha realizado ninguna
auditoria, debido al poco personal que poseen en dicha unidad. Tampoco hay se han
realizado auditoria por parte de la Corte de Cuentas.

¢Existe una consolidacion de informes de gestion de cooperacion y financiamiento para
ejecucion de proyectos por parte de la UAI a la Gerencia de Cooperacién y Relaciones
Internacionales?

a) Si
b) No

¢Por que?
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Respuesta: No, por parte de la Unidad de Auditoria Interna no tiene relacién con este tipo
de informes, ya que Auditoria Interna trabaja de forma independiente.
Obijetivo: Indagar el nivel de conocimiento del profesional de la auditoria interna acerca
de los procedimientos que se realizan para evaluar la gestion de proyectos.
Indicador: Efectividad del control interno
Anélisis: Se identific que, no hay conocimiento adecuado acerca de los procedimientos
para la evaluacion de gestion de proyectos, se manifestd que, no hay una relacién de esos
tipos de informes.
¢Considera que existe una correcta formulacion, seguimiento y ejecucion de los proyectos?
Respuesta: Supongo que si, para eso existe una normativa, descriptor de puestos, manual
de operaciones y funciones (MOF), entre otras.
Objetivo: Conocer los términos de evaluacion y de ejecucion técnica financiera de los
proyectos de la gerencia de cooperacion y relaciones internacionales.
¢Con que periodicidad la Unidad de Auditoria Interna tiene definido planes de capacitacion
al personal?

a) Anual

b) Semestral

c) Trimestral

d) Mensual

e) No capacita
Respuesta: Si, se tiene programado capacitar al personal dos veces al afio, en un minimo

de 40 horas, por parte de la Corte de Cuentas se asisten a las actualizaciones de normativa
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y fortalecimiento de conocimientos en diferentes temas de nuestra competencia para
mantener una educacion continua.
Objetivo: Conocer con qué frecuencia se realizan planes de capacitacion continua sobre
las actividades realizadas por el personal encargado de la auditoria de tal manera que este
pueda evaluar procesos dentro de cada una de las areas.
Indicador Mejora del juicio profesional
Anélisis: Se verifico que 2 veces al afio se tiene programado por parte de la Corte de
Cuentas, capacitar al personal relacionado al fortalecimiento y actualizacion de normativa
acorde a la competencia.
¢Se han impartido capacitaciones al personal con respecto a la gestion de proyectos?

a) Si

b) No

¢Por qué?

Respuesta: No, pero los procesos de evaluar una Gerencia funcionan las fases de la
auditoria, luego de planear la estrategia, esta la etapa donde el auditor conoce el entorno,
conoce el universo, se empapa de conocimientos previos del funcionamiento de la unidad
organizativa que se esta evaluando, se lee y analiza la normativa que rige la parte de sus
operaciones, leyes, reglamentos, instructivos, circulares, para estar fortalecido en los
conocimientos, estructurar bien su estrategia y saber con seguridad que es lo que va a ir a
buscar. Si realmente lo que se quiere evaluar es complejo se requiere la orientacién y
opinion de un especialista, ya ha sucedido que se necesita la opinion de ingenieros,

arquitectos, entre otros.
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Objetivo: Identificar si el personal del &rea ha sido capacitado en cuanto a gestionar
proyectos de beneficio comunitario.

Indicador: Mejora del juicio profesional

Anélisis: No han sido impartidas capacitaciones al personal para gestionar proyectos, se
tiene conocimiento de procesos por medio de normativa, pero si se quiere evaluar un
proyecto méas a detalle es necesario la opinidn de otros profesionales que intervienen en el
proceso.

¢Considera que la falta de presupuesto o la falta de voluntad de algunas areas encargadas
son las causas que limitan capacitar al personal con relacion al tema gestion de proyectos?
Respuesta: Si, la falta de presupuesto es una limitante, se gestionan capacitaciones, pero
a veces no se tiene respuesta alguna, las actualizaciones constantes en tema de auditoria y
fortalecimiento de conocimientos segun normativa aplicable proviene Unicamente de la
Corte de Cuentas, sin embargo, seria un gran aporte obtener conocimientos en temas
peculiares como este.

Objetivo: Conocer las limitantes que origina que no se pueda capacitar al personal del area
en cuanto a gestionar proyectos de beneficio comunitario.

Indicador: Mejora del juicio profesional

Andlisis: Se identifico que, debido a la falta de presupuesto no hay capacitacion de mejora
continua para el personal, se han gestionado capacitaciones, pero no han tenido respuestas
favorables.

A su criterio ¢considera usted que se podria mejorar la ejecucion y monitoreo de avances
y/o proyectos que realizan la Gerencia de Cooperacion y Relaciones Internacionales?

Respuesta: Desconozco como se podrian mejorar.
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Objetivo: Identificar la ejecucion correcta de los proyectos.
Indicador: Efectividad del control interno
Anélisis: Se identifico desconocimiento como se podria mejorar la ejecucién y monitoreo
de avances de los proyectos.
¢Considera usted que hay un informe técnico adecuado de procedimientos de auditoria
interna desde la planificacion, ejecucién y seguimiento hasta el cierre (liquidacion) de los
proyectos?
Respuesta: En mi opinidn, creeria que si existe un informe de resultados 0 una memoria
de labores donde se describa la ejecucion de los proyectos de principio a fin haciendo
énfasis en los ciudadanos beneficiados.
Objetivo: Investigar el contenido de los informes técnicos financieros, desde la
planificacion hasta el cierre (liquidacion), de la gerencia de cooperacion y relaciones
internacionales.
Indicador: Efectividad del control
Andlisis: Se identifico que, por parte de la Unidad de Auditoria Interna no hay seguridad
de los informes técnicos financieros que existen en la Gerencia de Cooperacion y
Relaciones Internacionales.
¢Estaria de acuerdo que se le proporcionara procedimientos de auditoria interna para la
evaluacion de proyectos administrados por la Gerencia de Cooperacion y Relaciones
Internacionales?

a) Si

b) No

¢Por que?
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Respuesta: Si, si estamos de acuerdo que se nos proporcione procedimientos de auditoria
en este caso sobre evaluacion de proyectos en Gerencia de Cooperacion y Relaciones
Internacionales, el aporte es bienvenido de donde sea, solo que tiene que cumplir el
procedimiento correspondiente de ser validados por Gestidn de Calidad y posteriormente
aprobados por el Concejo Municipal.
Objetivo: Investigar la factibilidad de proporcionar procedimientos de auditoria interna.
Indicador: Beneficio de procedimientos de auditoria
Andlisis: Se manifesto por parte de la Unidad de Auditoria Interna que estan de acuerdo
en que les sea facilitado procedimientos de auditoria, estos procedimientos deberan ser
validados y aprobados por las unidades competentes.
A su criterio ¢ien que beneficiaria, a la Gerencia de Cooperacion y Relaciones
Internacionales que se le proporcione un documento donde se detallen los procedimientos
que debe seguir la unidad?

a) Una mejor gestion de los proyectos.

b) Una guia en el seguimiento para la ejecucion de los proyectos.

c) Mas donantes para financiamiento de proyectos.

d) Otro
Especifique:

Respuesta: En mi opinion, creeria que cualquier aporte es bienvenido de donde provenga,
beneficiara en la forma en como desempefian sus funciones, si mejoraria la gestion de los
proyectos, todo esto relacionado a la gestion y ejecucion de proyectos, si hablamos de

culminar los proyectos y pensamos en que se satisfacen las necesidades urgentes de la



poblacion ese seria el mayor beneficiario, ademas de expandir las posibilidades que mas
donantes se involucren con el financiamiento de proyectos.

% Objetivo: Conocer los beneficios proporcionados de un documento, en que se detallen los
procedimientos que, debe seguir la Gerencia de Cooperacion y Relaciones Internacionales.

% Indicador: Efectividad del control interno

% Analisis: Se confirmd que la Unidad de Auditoria Interna recibiria de buena manera el
aporte brindado que sera en funcion de mejorar o crear procedimientos para la gestion de

proyectos.



ANEXO N° 2

Organigrama de la Unidad de Auditoria Interna de la Alcaldia Municipal de San Salvador

Asistente
Administrativo - —
Financiero

Auditor Auditor Auditor
1,2y 3 1,2y3 1,2y 3

Fuente: Unidad de Auditoria Interna de la Alcaldia Municipal de San Salvador.



