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RESUMEN

El presente estudio de factibilidad nace a partir de la necesidad de la Universidad de El
Salvador, de brindar a la comunidad universitaria los mismos beneficios en cuanto a
salud se refiere, en todas sus diferentes sedes. Por lo cual a través de los titulares de
la Direccion de Bienestar Universitario y Facultad Multidisciplinaria de Occidente, ha
expresado su interés por que en esta Ultima se aperture una clinica asistencial, que
brinde servicios de atencion médica, enfermeria y laboratorio clinico, en beneficio de la
comunidad universitaria que la conforman (estudiantes, docentes y personal

administrativo).

El objetivo general de la investigacion es efectuar un estudio de factibilidad para
determinar las condiciones y la disponibilidad de los recursos necesarios para la
implementacion de una clinica de bienestar universitario en la FMOcc.

La importancia de llevar a cabo la investigacién; radica principalmente en que dicho
centro de estudios actualmente es el Unico que aun no cuenta con una clinica de
bienestar universitario al servicio de los estudiantes, docentes y personal administrativo

del mismo, que brinde los servicios médicos basicos.

Debido a que se realiz6 un estudio de factibilidad que consistié de diferentes estudios
como: estudio de mercado, técnico, organizacional, econémico y financiero. Por lo
tanto se utilizé la siguiente metodologia; para los cuatro estudios se aplicé el método
analitico, en donde el andlisis permitié separar las partes que componen un todo para
estudiarlas individualmente; agregandose al estudio de mercado el método de sintesis
gue contribuyé a interpretar e integrar dichos elementos y para el estudio econémico y
financiero se recopilo informacion de periodos fiscales de afios pasados
correspondientes a la clinica de la sede central, para conocer su comportamiento y
facilitar la estimacion de las proyecciones del estudio. Por otro lado, se empled una
investigacion descriptiva, explicativa, cuantitativa y un disefio no experimental, con lo

cual se midieron las relaciones existentes entre las variables en estudio.



El trabajo permitié conocer y diagnosticar la situacion actual del entorno del mercado

en el rubro de servicios médicos y clinicos, en cuanto a competencia, demanda

potencial, precios, entre otros aspectos, para evaluar la viabilidad de implementar la

clinica mediante ingresos, costos y gastos proyectados y algunos indicadores

financieros.

Con los resultados obtenidos se concluye y recomienda lo siguiente:

La clinica que existe en la facultad no cuenta con la capacidad de poder
satisfacer las necesidades de atencion médica, por lo que es viable y factible
realizar la implementacién de la clinica de bienestar universitario; dado que de
acuerdo a la opinion de los diferentes encuestados, mencionan que estan
interesados en adquirir los servicios que se pretenden implementar y ofrecer.
Por lo cual se puede asegurar que se cuenta con un mercado potencial.
Ademds de acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion, no existe
ningun impedimento legal ya sea por la legislacion salvadorefia o institucional
que impida poder desarrollar el proyecto. Por lo tanto, se concluye que el

proyecto es viable y factible tanto técnica como econdmica y financieramente.

Se sugiere a las autoridades correspondientes de la FMOcc y de Bienestar
Universitario que se implemente la clinica de bienestar universitario en la
FMOcc, dado que durante el desarrollo de la investigacion de campo, se
determind que existe el interés tanto de los estudiantes como de los docentes y
personal administrativo de la facultad, quienes desean contar con los beneficios
gue ofrece Bienestar Universitario en otras sedes; que de concretarse, seria la
puerta para otros beneficios en materia de salud. De igual manera se
recomienda presentar el proyecto ante las autoridades correspondientes de la
UES, dado que cumple con las condiciones minimas de mercado, legales,
técnicas, econdmicas, sociales y medioambientales para su evaluacion y

posterior ejecucion.



INTRODUCCION

La Universidad de El Salvador, a través de los titulares de la Direccion de Bienestar
Universitario y Facultad Multidisciplinaria de Occidente (FMOcc), ha expresado su
interés por que en esta Ultima se aperture una clinica asistencial, que brinde servicios
de atencion médica, enfermeria y laboratorio clinico, en beneficio de la comunidad

universitaria que la conforman.

Es por ello que nace la idea de realizar el siguiente trabajo de investigacion
denominado “Estudio de Factibilidad para la Implementacion de una Clinica de
Bienestar Universitario en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad
de El Salvador’. El presente trabajo contiene tres capitulos estructurados de manera

secuencial los cuales se detallan a continuacion.

El capitulo I, comprende la base tedrica referencial, acA se presentan las bases
tedricas y marco de referencia de la investigacion; compuestas por las generalidades
de la UES, asi como también de la FMOcc y Bienestar Universitario, ya que son las
entidades involucradas directamente con el proyecto; ademas se presentan conceptos
y definiciones basicas sobre los proyectos y las herramientas utilizadas para llevarlos a
cabo que nos serviran para comprender mejor lo desarrollado en los capitulos 11 y I,

sin dejar de lado los aspectos legales.

Por su parte el capitulo Il, contempla la investigacion de campo realizada por el equipo
de trabajo, para realizar el diagnostico de la situacion actual y las posibilidades de
implementacién de la nueva clinica de bienestar universitario. En este se determina la
situacion actual, los objetivos, importancia, alcance y limitaciones, los métodos y
técnicas mediante los cuales se recolectaron datos suficientes para el respectivo
procesamiento, andlisis e interpretacion de resultados que permiti6 hacer un
diagnéstico obtenido de la aplicacién de los instrumentos de recoleccién de datos y que
finalmente sirvi6 para la formulacion de las respectivas conclusiones vy

recomendaciones.



En el capitulo Ill, se presenta la propuesta para la implementacién de una clinica de
bienestar universitario en la FMOcc. Dicha propuesta que surge a partir del diagnéstico
y desarrollo del segundo capitulo y con la base tedrica planteada en el primero,
describe la importancia, objetivos y se desarrollan propuestas de cada estudio como:
estudio de mercado donde se determina las proyecciones de la demanda, asi como de
la oferta y la mezcla de mercado, en el estudio técnico se considera los requerimientos
necesarios para el inicio de las operaciones, como la contratacion de personal, ademas
del tamafio y localizaciobn Optimos; en el estudio organizacional se propone la
administracién organizacion, asi como el aspecto legal de la nueva clinica de bienestar
universitario, en el estudio econémico se presentan los costos y gastos estimados, asi
como el capital de trabajo y las fuentes de financiamiento. Mientras que en el estudio
financiero se presenta la inversion inicial necesaria para llevar a cabo el proyecto, asi
como los estados de resultados y flujos de efectivo proyectados, ademas del perfil del
proyecto y las evaluaciones del mismo en términos relevantes como el valor actual

neto, tasa interna de rendimiento, e impacto social y ambiental del proyecto.



CAPITULO |

MARCO TEORICO SOBRE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, LA FACULTAD
MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE, LA SECRETARIA DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO Y EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO.

A. GENERALIDADES DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

1. Resefia Historica de la Universidad de El Salvador

Cuadro 1: Antecedentes de la UES.

Suceso

Descripcion

1841

Fundacién la Universidad
de El Salvador (UES).

El 16 de febrero de 1841 se funda la UES, mediante
decreto del jefe de Gobierno Civil, Lic. Juan
Nepomuceno Fernandez Lindo, actualmente esta
ubicada en la autopista Norte y final Av. Héroes y
Mértires 30 de julio, Ciudad Universitaria, San
Salvador.

1843

Da inicio la labor

académica.

En sus primeros afios de creacién la UES no hizo
valer su razén de ser, la cual es brindar ensefianza
superior, por la carencia de bachilleres se torné
necesario formarlos, siendo asi hasta el 11 de
agosto de 1843 que se inician las clases.

1880

Subdivision de la UES.

La UES se subdivide en facultades, algunas de las
cuales desaparecieron con el correr del tiempo,
mientras que otras nuevas fueron creadas.

1951

Aprobacién de
Organica y el
Organico.

la Ley
Estatuto

Se aprobé la Ley Organica y el Estatuto Organico
de la Universidad de El Salvador y fue el primer
marco legal para la educacién superior, precedida
del Art. 61 de la Constitucion de la Republica de El
Salvador (1983).

1970

Aprobacién de reformas
del Estatuto Orgénico.

El 29 de septiembre el Consejo Superior
Universitario (CSU) aprueba las reformas del
Estatuto Organico de la UES de 1951.

1971

Ratificacion de reformas
del Estatuto Orgénico.

El 10 de febrero el CSU ratifica las reformas del
Estatuto Organico de la UES de 1951.




Afio Suceso Descripcion
Elecciones de . .
. Se realizan las elecciones efectuadas conforme a
1971 | autoridades .
. o las reformas estatutarias.
universitarias.
Se declaran | El 18 de julio la Corte Suprema de Justicia (CSJ)
inconstitucionales las | declar6 inconstitucionales las reformas del Estatuto
reformas del Estatuto | Organico de la UES de 1951, debido a que no
Orgéanico de la UES de | habian sido enviadas al Organo Ejecutivo para su
1951. aprobacion ni fueron publicadas en el Diario Oficial.
El 19 de julio, por iniciativa del Organo Ejecutivo,
1972 , el Congreso Salvadorefio derogé la Ley Organica
Se derogb la Ley .
. de la UES de 1951, alegando que las elecciones de
Orgénica de la UES de . . o
1951 autoridades universitarias efectuadas en 1971
' conforme a las reformas estatutarias declaradas
inconstitucionales eran nulas.
Ley Organica de la UES | Posteriormente se aprobé la Ley Orgéanica de la
de 1972. UES de 1972.
1973 Egst%tutos de la UES de Se aprobaron los Estatutos de la UES de 1973.
Ley Organica de Ia ) .
1999 | Universidad de El Z:a lzp;zt)uoa:;;dOUES la cual se encuentra vigente
Salvador (LOUES). '
Reglamento General de
la Ley Organica de la | Se aprob6 el Reglamento General de la LOUES el
2001 . . ) .
Universidad de El | cual se encuentra vigente en la actualidad.
Salvador.
Se obtiene una distincién El Parlamento Salvadorefio le otorgé a la UES, la
2016 distincion honorifica de "Notable Institucion de

honorifica.

Educacién Superior".

Fuente: Elaboracién propia con informacion brindada por la Secretaria de
Planificacion de la Universidad de El Salvador.




2. Filosofia de la Universidad de El Salvador

2.1. Mision

“La Universidad de EIl Salvador es una institucion publica y autbnoma de educacion
superior, cientifica, critica, participativa, democratica y comprometida con el desarrollo
nacional integral, con la formacion de profesionales de alta calidad humana, cientifica,
tecnoldgica y con el medio ambiente y la vida, en todas sus formas y manifestaciones,
asi como con la produccién y aplicacién contextualizada del conocimiento, a través de

la praxis integrada de la docencia, la investigacion y la proyeccién social.”*

2.2. Vision

“Ser la Universidad publica y autébnoma rectora de la educacion superior en el pais,
cuyo liderazgo educativo nacional e internacional en la formacion innovadora de
profesionales emprendedores de la mas alta calidad y en la produccion de
conocimientos cientificos y tecnoldgicos la posibiliten para ser autora y actora
democratica y critica de los cambios socio-educativos, que conlleven a la construccién

de una sociedad desarrollada, mas justa, educada, sostenible, cientifica y segura.”2

2.3. Valores

“Los valores por los cuales se rige la Universidad de El Salvador son los siguientes:

e Excelencia e Tolerancia ¢ Responsabilidad
e Discrecion e Libertad ¢ Dignidad humana
e Justicia e FEtica e Verdad cientifica
e Servicio e Respeto e Generosidad

e Honradez e Equidad e Compromiso

e Solidaridad e Honestidad e Colaboracion™

! Secretaria de Planificacion de la Universidad de El Salvador.
2 idem a cita 1 pagina 3.
® {dem a cita 1 pagina 3.
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tructura Organizacional de la Universidad de El Salvador.

Figura 1: Organigrama de la Universidad de El Salvador.
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4. Caracteristicas Institucionales de la Universidad de El Salvador.

> NOMBRE DE LA INSTITUCION:

Universidad de El Salvador (UES)

> FECHA DE FUNDACION:

16 de febrero de 1841 (inicio de la labor académica 11 de agosto de 1843; se
subdivide en facultades en 1880)

> DIRECCION:

Autopista Norte y Final 25% Avenida Norte (Av. Martires y Héroes del 30 julio),
Ciudad Universitaria, San Salvador (Frente a Hospital Nacional de Nifios Benjamin
Bloom).

» AUTORIDADES PERIODO 2019-2023:
e Rector: Msc. Roger Armando Arias Alvarado
e Vicerrector Académico: PhD. Raul Ernesto Azcunaga Lopez

e Vicerrector Administrativo: Ing. Juan Rosa Quintanilla

> GRADOS ACADEMICOS QUE LA INSTITUCION OTORGA:

e Técnico

e Profesor e Arquitecto Bibliotec6logo

e Licenciado ¢ |\D/|2((:jti(();irnean e Maestria

e Doctor en Cirugia ¢ Doctorado en

e Ingeniero ) X L
9 Dental Ciencias Juridicas



Figura 2: Ubicacion Geografica de la UES
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B. GENERALIDADES DE LA FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

1. Resefia Historica de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente
Cuadro 2: Antecedentes de la FMOcc.

Afio Suceso Descripcion

1874 Se fundé la Universidad | ElI 15 de octubre de 1874 se fundo la Universidad
de Santa Ana. de Santa Ana, con cinco facultades.
Desaparece la | “Esta Universidad no logré los resultados

1880 | Universidad de Santa | propuestos y desapareci6 mediante una Ley
Ana. estatuaria.”

4 Marroquin Moreno, Luis Heriberto y otros. Tesis: Reestructuracion Organizativa del Centro Universitario
de Occidente y Disefio de un Manual de Organizacion. UES, San Salvador, El Salvador, 1986. P4g. 1




Ao Suceso Descripcion
A instancia de la Sociedad de Abogados de
Se llevé a cabo una serie Occidente y por iniciativa de los Doctores Angel
. Gochez Marin, Gustavo Adolfo Noyola, Luis Ernesto
de sesiones con las . . .
. . Arévalo y otros, se llevd a cabo una serie de
1963 | autoridades superiores . . .
) . sesiones con las autoridades superiores de la
de la Universidad de El . .
Universidad de El Salvador, entre ellos los Doctores
Salvador. . . . . .
Fabio Castillo Figueroa y Rafael Antonio Vasquez,
Rector y Vicerrector, respectivamente.
Se crea el Centro Regional de Occidente, mediante
1965 Creacion del Centro | el Acuerdo N° 46 del Consejo Superior Universitario
Regional de Occidente. (CSU), otorgado en sesion celebrada el 16 de Julio
de 1965 (Ver Anexo 1).
“El Centro Universitario de Occidente abrié sus
puertas al personal administrativo el 1 de abril de
. .. 11966, y al estudiantado en mayo del mismo afio,
El Centro Universitario | . . . L .
. . iniciando sus clases en el Auditérium del Colegio
1966 | de Occidente abrid sus . . . e .
: Bautista debido a que su propio edificio, ubicado en
puertas. los terrenos al final de la Avenida Fray Felipe de
Jesis Moraga Sur, aun se encontraba en
construccion.”™
Ocupacion militar del | EI Centro Universitario de Occidente sufri6 una
1972 | Centro Universitario de | ocupacién militar, que fue decretada por el gobierno
Occidente. de turno, en la que hubo captura y persecucion de
miembros de la comunidad universitaria.
Este periodo se inicia con la pérdida de la
autonomia universitaria, al tomar la direccion del
Pérdida de la autonomia gobierno universitario el Consejo de Administracion
1973 Provisional de la Universidad de EI Salvador

universitaria.

(CAPUES), organo que hizo instalar cuarteles
policiacos dentro de la ciudad universitaria y
Centros Regionales.

> Marroquin Moreno, Luis Heriberto y otros. Tesis: Reestructuracion Organizativa del Centro Universitario
de Occidente y Disefio de un Manual de Organizacion. UES, San Salvador, El Salvador, 1986. Pag. 2y 3




Afio Suceso Descripcion
A pesar de vivir en una época critica, el Centro
Universitario de Occidente siempre traté de
impulsarse hacia un desarrollo académico acorde a

1973 L . . | las exigencias que la poblacion estudiantil

a Autorizacion de impartir demandaba. Durante este periodo se logré la
tres carreras completas. o ) )

1978 autorizacion de impartir en forma completa las
carreras de Licenciatura en Quimica, Licenciatura
en Contaduria Publica, y Profesorado para la
Ensefianza de las Ciencias Sociales.

En 1978 termina este periodo de pérdida de la

1978 | Caida del CAPUES. autonomia universitaria al disolverse los cuerpos
policiacos con la caida del CAPUES.

1979 | Eleccién de autoridades. Se. ree.llizg la eleccion de nuevas autoridades
universitarias.

Se inicia la época mas critica para el Centro

Toma militar de la | Universitario de Occidente, al haber sido tomada

1980 | Universidad de El | militarmente la Universidad de El Salvador el 26 de

Salvador. junio de ese afio. Desde esa fecha las instalaciones
universitarias permanecieron cerradas.

Arriendo de locales y | “Se arrendaron locales a fin de impartir un inter

1982 autorizacion de impartir | ciclo; y se I.ogrc').la autoriz(.slcic’)p de Ia. carrera

dos nuevas carreras | completa de Licenciatura en Ciencias Juridicas y de
completas. Profesorado para la ensefianza en Biologia.”
Recuperacién de las | Los dltimos meses se comenzaron a recuperar las
1983 instalaciones del Centro | instalaciones del Centro Universitario de Occidente,
Universitario de | con la sorpresa de encontrarlo practicamente en
Occidente. completa destruccion y saqueo.
La clinica se inicia en la institucion a mediados de la

1985 Inicigs de la (T,Iini_ca _ década de 1980, inicia sus funciones en el edificio

Médica en la institucion. | ge| Departamento de Ciencias Juridicas donde
contaba con un pequefio cubiculo en la 1% planta.

6 Campos Contreras, Regina Armida. Tesis: La incidencia del Clima Organizacional de la Docencia en la
Calidad de los aprendizajes en estudiantes de las carreras de Ingenieria y Medicina de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, Universidad de El Salvador, UES, Santa Ana, El Salvador, 2005, Pags. 18

y 19




Afio Suceso Descripcion
) .. .| ElI 4 de junio el Centro Universitario de Occidente
El Centro Universitario . )
. dejé de funcionar como tal, ya que fue aprobado el
de Occidente se 2
. Proyecto sobre la Creacion de las Facultades
1992 | convierte en la Facultad : e
e Regionales multidisciplinarias, por Acuerdo No. 39-
Multidisciplinaria de . . . .
. 91-95-1X del Consejo Superior Universitario (Ver
Occidente.
Anexo 2).
Al trasladarse el Departamento de Medicina hacia el
L, Edificio de Ciencias de la Salud en el afio de 2003,
Reubicacion de la . .
2003 Clinica Médica la Unidad fue ubicada en el local que era ocupado
' por el laboratorio de "Habilidades y Destrezas"
contiguo al aula M1.
Un afio después de haberse trasladado y como
2004 Reubicacion de la | resultado de la iniciativa del médico encargado de la
Clinica Médica. clinica, se reubica en el primer nivel del Edificio de
Ciencias de la Salud.
La clinica pasa a ser dependencia del
I . Departamento de Medicina denominandose "Clinica
La clinica se convierte AN : o .
. Médica Universitaria", esta Unidad se encuentra
en una dependencia del . -
2005 ubicada dentro de la estructura organica del
Departamento de .
- Departamento de Medicina de la Facultad, lo cual la
Medicina. o . .
hace depender jerarquicamente del jefe de dicho
Departamento.
“Para el Ciclo I, la Facultad Multidisciplinaria de
2020 | Poblacién Estudiantil. OCC|d<.ante cuenta con 8,379 alumnos., inscritos en
las diferentes carreras que se brindan en la
misma.”’
Fuente: Elaboracion propia.
" Datos de la Secretaria de Asuntos Académicos de la Universidad de El

Salvador: https://saa.ues.edu.sv/nosotros/estadistica/academica/facultad. Fecha 27/07/2020
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2. Filosofia de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente

2.1. Mision

“Ser una Facultad lider en educacién superior, cuyas actividades académicas,
cientificas, tecnolégicas y de proyeccion social tengan un real y significativo impacto en
el desarrollo de una alta calidad educativa y consecuentemente en las condiciones de
vida de la poblacion de la zona occidental y del pais en general, promoviendo valores
como la democracia, la solidaridad, la justicia, la honestidad, la tolerancia y la

investigacion cientifica al servicio de la poblacion.”®

2.2. Vision
“Ser una Facultad lider en la formacién de profesionales con una alta calidad tanto

académica, como moral, cientifica y humana, capaces de incidir en la solucién de los

problemas de la region occidental y del pais en general.”

2.3. Valores

“Los valores por los cuales se rige la Facultad Multidisciplinaria de Occidente (FMOcc)

son los siguientes:

¢ Inclusion e Compromiso

¢ Integracion institucional e Profesionalismo
¢ Excelencia académica e Transparencia
e Multidisciplinariedad e Innovacién”*°

8 Informacion brindada por Vice Decana de la FMOcc.
® [dem a cita 8 pagina 10.
19 http://mmww. occ.ues.edu.sv/index.php
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3. Estructura Organizacional de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente
Figura 3: Organigrama de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente.*
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. Caracteristicas Institucionales de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador (FMOcc)

FECHA DE FUNDACION:
16 de julio de 1965 (creacién del Centro Regional de Occidente)

4 de junio de 1992 (creacion de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente)

DIRECCION:

Urbanizaciéon altos del Palmar, Final Avenida Fray Felipe de Jesis Moraga, Sur,

Santa Ana (al sur del Estadio Oscar Quitefio)

AUTORIDADES PERIODO 2019-2023:
e Decano: Ing. Roberto Carlos Siglienza Campos

e Vice Decana:; Licda. Rina Claribel Bolafios de Zometa

PRIMERA GRADUACION COMO FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE
OCCIDENTE:

26 de julio de 1992

GRADOS ACADEMICOS QUE LA INSTITUCION OTORGA:

e Profesor ¢ Ingeniero ¢ Maestria

e Licenciado e Doctor en Medicina
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> POBLACION ESTUDIANTIL:

8,379 estudiantes durante el Ciclo 1-2020 en la modalidad presencial (Ver Anexo 3).

»> CANTIDAD DE DOCENTES Y EMPLEADOS: (Ver Anexo 4).

205 Docentes.

106 Empleados Administrativos.

Figura 4: Ubicaciéon Geografica de la FMOcc.

glesia Cristiana
Q._.. npo De Futbol N*2 logi)s ot &l Safior
Finca de la UES-FMOcc
Facultad
Multidisciplinaria
de Occidente

Fuente: Goc_)gle Maps

La extension aproximada de la FMOcc es de 14 manzanas las cuales no se encuentran
ocupadas en su plenitud y en las cuales hay las siguientes construcciones: (Ver Anexo
5).
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C. GENERALIDADES DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

1. Resefia Historica de la Secretaria de Bienestar Universitario

Cuadro 3: Antecedentes de Bienestar Universitario.

Suceso

1964

Creacion de la Clinica
de Bienestar Estudiantil.

Descripcion
“Bienestar Universitario inici6 como Clinica de
Bienestar Estudiantil, y sus actividades estaban

dirigidas a la atencion curativa, en especial a los
estudiantes, también se atendia al trabajador
universitario.

1972

Intervencién militar del
Campus Universitario.

El Campus fue intervenido militarmente en julio de
1972 y se prolongé hasta finales de 1973, sin
embargo, la clinica comenzé a funcionar en el ala sur
de la Facultad de Medicina, con un personal
constituido por 1 médico, 1 ordenanza y 1 sefiorita
que hacia las veces de enfermera.

1978

Formacion de la Clinica
de Bienestar
Universitario.

Se formé para atender a la poblacién universitaria y
en ese momento, se contaba con 2 médicos
generales, 1 gastroenterélogo, 1 gineco-obstetra, 1
psicologo, 1 secretaria, 1 enfermera y 1 ordenanza.

1979

Inauguracién del Centro
de Salud Universitario.

El 13 de septiembre, frente a la entrada Nororiente de
la Ciudad Universitaria, situada entre la Facultad de
Quimica y Farmacia y el edificio de la Editorial
Universitaria, y en donde funciona hasta la fecha.

El Centro de Salud
entra en funciones.

El 1 de octubre, y en sus inicios todos los servicios
eran gratuitos.

1993

Se establece un arancel
por consulta o servicio.

Debido a que en sus inicios los servicios eran
gratuitos, el personal, materiales y equipo no
cumplian con la demanda que se presentaba; surge
la idea de cobrar un colon ($0.12) por consulta o
servicio brindado, lo que servia para la compra de
material y equipo de las diferentes areas del Centro
de Salud de Bienestar Universitario.

En la actualidad la colaboracion es de $0.57 por
consulta general, $2.86 por consulta de especialidad
y $1.14 por tratamiento.
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Afio Suceso Descripcion
Ofreciendo servicios paramédicos y consultas en
2000 Implementa(_:i(_')n de espt_ec_ialidades_ como: _dermatologl'a, ortopedia,
NUEevos Sservicios. nutricion,  psicologia, ginecologia, oftalmologia,
otorrinolaringologia, fisioterapia, laboratorio clinico.
Se crea la Clinica de Atencién al Deportista ubicada
2007 Se continGa con la | en el polideportivo del Campus Central; brindando
ampliacion de servicios. | atencion en las ramas de fisioterapia, consulta de
atencion al deportista y nutricion.
Surge el programa de | Surge con un enfoque exclusivo a los problemas
Salud Integral para la | relacionados a la salud y bienestar dentro de la
mujer. Universidad, y emergencias clinicas.
2008 . . .
Se crea la Unidad de Trabajo Social, enfocando sus
Creacién de la Unidad | objetivos en facilitar la atencién a los deportistas,
de Trabajo Social. estudiantes becarios, estudiantes de elencos
artisticos, y atenciones de casos especiales.
En marzo de 2009 se inauguré la Clinica de
Bienestar Universitario de la Facultad
Multidisciplinaria de Oriente (FMO), brindando una
2009 | Inauguracion de Clinica. | atencién integral a estudiantes, docentes vy
trabajadores. Posteriormente se inauguré la Clinica
de Bienestar Universitario de la Facultad
Multidisciplinaria Paracentral.
En la actualidad sus actividades siguen dirigidas a la
atencion curativa y ofrece diversas especialidades,
dando atencibn a estudiantes, docentes y
Direccién del Centro de trabajadores.
Salud, gestion y
2020 | coordinacion de las | Actualmente el Centro de Salud cuenta con un
clinicas de Bienestar | Director, que promueve y ayuda en las actividades y
Universitario. servicios, asimismo orienta a los trabajadores que
laboran en la institucién; y es el encargado de
gestionar y coordinar todas las clinicas de Bienestar
Universitario.

Fuente: Elaboracién propia con informacion brindada por la Secretaria de Bienestar
Universitario de la Universidad de El Salvador.
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2. Filosofia de Bienestar Universitario

2.1. Mision
“Contribuir a la solucion de los problemas de orden médico, psicolégico, social y
econdmico que puedan interferir en el normal rendimiento académico de los

estudiantes y los actores relacionados directa o indirectamente en este proceso.”**

2.2. Vision

“Bienestar Universitario debe ser una entidad lider que contribuira en la Formacion
Académica de una manera holistica del estudiante de la Universidad de El Salvador
debiendo facilitar las condiciones biopsicosociales para asegurar el mas Optimo

rendimiento académico de los estudiantes.”*?

2.3. Objetivo

“Bienestar Universitario tiene como objetivo general proteger y optimizar la salud
integral de los estudiantes de la Universidad de El Salvador, extensivo a docentes y
personal administrativo, mediante programas y acciones fundamentadas en sus
caracteristicas tanto individuales como colectivas, en un modelo de atencion basica
enmarcado en la estrategia de Promocion de la Salud universitaria, con el fin de

contribuir al logro de las metas académicas.”?

2.4, Valores
“Los valores por los cuales se rige Bienestar Universitario son los siguientes:
¢ Honestidad y transparencia e Compromiso e identidad institucional

¢ Igualdad y equidad

Conviccion de ser eficientes y eficaces

Conciencia social” **

e Respeto

™ http://mww.bienestar.ues.edu.sv/
12 {dem a cita 11 pagina 16

13 |bidem a cita 11 pagina 16

% |bidem a cita 11 pagina 16
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Figura 5: Organigrama de la Secretaria de Bienestar Universitario

Rectoria

Secretaria General

Vicerrectoria
Administrativa
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Salud Unersitario Financiera
Secretaria Archivo clinico Secretaria Caontabilidad
Cumdmamqny Persnnalqe Colecturia Bodega
Enfermeria Enfermeria
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Fuente: Secretaria de Bienestar Universitario de la Universidad de El Salvador.
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4. Caracteristicas Institucionales de Bienestar Universitario

> NOMBRE DE LA INSTITUCION:

Secretaria de Bienestar Universitario (SBU o Bienestar Universitario).

> FECHA DE FUNDACION:

13 de septiembre de 1979 se inauguré el Centro de Salud Universitario (en 1864
inici6 como Clinica de Bienestar Estudiantil, en 1978 se formé la Clinica de

Bienestar Universitario)
> DIRECCION:

Final 252 Avenida Norte, Ciudad Universitaria, Secretaria de Bienestar Universitario
(frente a la entrada Nororiente de la Ciudad Universitaria, situada entre la Facultad

de Quimica y Farmacia y el edificio de la Editorial Universitaria).
» AUTORIDADES PERIODO 2019-2023:

Director de la Unidad: Dr. José Alexander Corea Tobar

> SEDES EN LAS QUE TIENE PRESENCIA LA CLINICA DE LA INSTITUCION:

eCampus Central eFacultad Multidisciplinaria eFacultad Multidisciplinaria de
UES Paracentral Oriente

> SERVICIOS QUE BRINDA LA INSTITUCION EN LA SEDE CENTRAL:

eConsulta General eOrtopedia eLaboratorio Clinico

eMedicina Interna eOtorrinolaringologia esEnfermeria

eDermatologia ePsicologia eTrabajo Social

eGinecologia eNutricion ¢Clinica de Atencidn al Deportista

eOftalmologia eFisioterapia
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Figura 6: Ubicacion Geografica de Bienestar Universitario.

.

<

Fuente: Google Maps

5. Funciones e Importancia de Bienestar Universitario

5.1. Funciones de la Secretaria de Bienestar Universitario
“A continuacién, se presentan las principales funciones de la unidad de Bienestar

Universitario:

1. Brindar a la poblacién universitaria servicios médicos como consulta general,
consultas médicas de especialidades entre estas dermatologias, ginecologia,

oftalmologia entre otras.

2. Proporcionar servicios de Enfermeria tales como curaciones, inyecciones, terapia

respiratoria, entre otros.

3. La supervision e inspeccion del funcionamiento de los establecimientos en que se
presten los servicios de alimentacion, sera realizada bajo la responsabilidad de la
Gerencia General y la Unidad de Bienestar Universitario, con la colaboracion de la

Facultad de Quimica y Farmacia en cuanto a control microbiolégico y de la Facultad
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de Medicina en relacion con la nutricibn e higiene, o de los Departamentos

respectivos en las Facultades Multidisciplinarias.”®

5.2. Importancia de Bienestar Universitario

Bienestar Universitario es un apoyo al desarrollo personal, académico y profesional de
cada uno de los estudiantes, docentes y personal administrativo pertenecientes a la
Universidad de El Salvador, brinda sus servicios profesionales médicos y paramédicos,
asi como también ejecuta nuevos programas, proyectos y eventos socioculturales, de
acuerdo a las diversas necesidades que existen dentro del campus universitario en el
ramo de la salud.

Los servicios y beneficios de bienestar universitario, se basan en cuatro lineas que
son:

e Médico e Social

e Econdmico e Psicolégico

5.3. Importancia para la Facultad Multidisciplinaria de Occidente

Actualmente se cuenta con una clinica de Bienestar Universitario en tres de las cuatro
sedes de la Universidad de El Salvador, las cuales son: la sede central, la oriental y la
paracentral; siendo Unicamente la sede occidental (Santa Ana) la que no cuenta aln
con este servicio. Sin embargo, a pesar de ser el principal centro de estudios
superiores de la zona occidental del pais; esta no cuenta con una clinica de Bienestar
Universitario al servicio de los estudiantes, docentes y personal administrativo de dicha
facultad.

Por lo tanto la implementaciéon de una Clinica de Bienestar Universitario en la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente es de mucha importancia, debido a que se tendria una
cobertura total en todas las sedes y se acercaran los beneficios a todos los estudiantes
permitiendo que estén en iguales condiciones; actualmente los estudiantes de nuevo
ingreso de dicha facultad deben acudir a clinicas privadas para realizar los examenes
necesarios para el ingreso universitario, y para el caso de los estudiantes de antiguo

ingreso, estos deben incurrir en mayores gastos al momento de necesitar una consulta

'* Funciones proporcionadas por la Secretaria de Bienestar Universitario.
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médica, debido a que deben hacerlo en clinicas particulares donde el costo es mucho

mayor en comparacion con el costo ofrecido por Bienestar Universitario.

a. Unidad de Clinica Médica Universitaria de la FMOcc

“La clinica se inicia en la institucion a mediados de la década de 1980, a lo largo de su
historia su principal objetivo ha sido la asistencia médica a los estudiantes, asi como al
personal docente y administrativo de la Facultad.

Durante todo el desarrollo de la Clinica, ésta se ha ubicado en tres locales diferentes,
iniciando sus funciones en el edificio del Departamento de Ciencias Juridicas donde
contaba con un pequefio cubiculo en la la planta; posteriormente, al trasladarse el
Departamento de Medicina hacia el Edificio de Ciencias de la Salud en el afio de 2003,
la Unidad fue ubicada en el local que era ocupado por el laboratorio de "Habilidades y
Destrezas" contiguo al aula M1; finalmente un afio después de haberse trasladado y
como resultado de la iniciativa del Médico encargado de la Clinica, se reubica en el

primer nivel del Edificio de Ciencias de la Salud.

Finalmente, en el afio 2005, la clinica pasa a ser dependencia del Departamento de
Medicina denominandose "Clinica Médica Universitaria”, esta Unidad se encuentra
ubicada dentro de la estructura organica del Departamento de Medicina de la Facultad,
lo cual la hace depender jerarquicamente del jefe de dicho Departamento.

A lo largo de su existencia, la Clinica ha sufrido de una escasez de recursos tanto
materiales como humanos, debido a la falta de un presupuesto formal, a tal grado que
solo se ha contado con una persona para el cumplimiento de las funciones de la
Unidad.

Las funciones que realiza actualmente la clinica son:

1. Brindar Atencién Medica a toda persona que lo solicite.

2. Extendery avalar certificaciones y constancias de salud tanto al personal docente,
administrativo, como a los estudiantes de la Facultad.

3. Dar orientacion de medicina general y salud preventiva a la Comunidad

Universitaria.
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4. Planificar, organizar y participar en actividades en pro de la salud sean estas

dentro o fuera de la Facultad.

De estudios de caracter administrativo no se tiene ningun antecedente; a excepcion de
un documento emitido por la Sede Central donde se ponian de manifiesto los
lineamientos bajo los cuales en un inicio se dirigia el desarrollo de sus funciones; pero
a nivel interno no se ha realizado ningun tipo de documento encaminado a registrar los

aspectos administrativos de ésta.

En la actualidad solo una persona desempefia todas las funciones asignadas a la
Unidad, por lo que lleva a cabo actividades como brindar consultas médicas a toda la
comunidad universitaria y a personas ajenas a ésta que también lo soliciten; extender
certificaciones de salud como requisito de admisién de los estudiantes de nuevo
ingreso. Aparte de las labores médicas, también lleva a cabo las actividades
administrativas que conlleva el funcionamiento de la Clinica; en caso de ausencia, las
funciones médicas las cubren médicos que trabajan como docentes del Departamento
de Medicina y en las funciones administrativas ninguna persona la sustituye en sus

actividades.” 1

D. MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL

En la elaboracién del presente marco de referencia, se tomaron en cuenta articulos
relacionados de ciertas leyes y reglamentos que regulan las normas en cuanto a la
UES, la FMOcc y a Bienestar Universitario; en ellos se hace mencién especifica de los
articulos que hacen referencia al centro de salud, asi como también otras regulaciones

aplicables a esta unidad; los cuales damos a conocer a continuacion:

18 Lemus Sandoval, Fernando Alberto y otros. Tesis: Elaboracién de manuales administrativos y
su plan de aplicacion para las Unidades de Administracion Financiera y Recursos Humanos, en
la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador, UES, Santa Ana, El
Salvador, 2007. Pags.46 a 47 y 209 a 211.
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1. Marco Legal

« Constituciéon de la Republica de El Salvador

Seccién Tercera
Educacion, Cienciay Cultura
“Art. 61.- La educacion superior se regira por una ley especial. La Universidad de El
Salvador y las demas del Estado gozaran de autonomia en los aspectos docente,
administrativo y econémico. Deberan prestar un servicio social, respetando la libertad
de catedra. Se regiran por estatutos enmarcados dentro de dicha ley, la cual sentara
los principios generales para su organizacion y funcionamiento.

Se consignaran anualmente en el Presupuesto del Estado las partidas destinadas al
sostenimiento de las universidades estatales y las necesarias para asegurar y
acrecentar su patrimonio. Estas instituciones estaran sujetas, de acuerdo con la ley, a
la fiscalizacién del organismo estatal correspondiente.” '’

Seccioén Cuarta
Salud Publica y Asistencia Social
“Art. 68.- Un Consejo Superior de Salud Publica velara por la salud del pueblo.

Estard formado por igual numero de representantes de los gremios Medico,
Odontologico, Quimico-Farmacéutico, Médico Veterinario, Laboratorio Clinico,
Psicologia, Enfermeria y otros a nivel de Licenciatura que el Consejo Superior de Salud
Publica haya calificado para tener su respectiva junta; tendrd un presidente y un
secretario de nombramiento del Organo Ejecutivo. La ley determinara su

organizacién.”™®

+ Cddigo de Salud

Capitulo I
Atribuciones del Consejo
“Art. 14.- Son atribuciones del Consejo:
a) Velar por la salud del pueblo en coordinacién con el Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social;

7 Constitucion de la Republica de El Salvador. Decreto Constituyente N° 38 del 15 de diciembre
de 1983. Publicado en el Diario Oficial N° 234, Tomo N° 281, del 16/12/1983.
'8 [dem a cita 17 pagina 23.
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d)

2)

8)
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Vigilar el funcionamiento de todos los organismos, instituciones y dependencias
del Estado, cuyas actividades se relacionan con la salud del pueblo,
presentando al Ministerio las recomendaciones para su perfeccionamiento,
sefialando especificamente las anomalias que deban corregirse;

Autorizar previo informe favorable de la junta de vigilancia respectiva, la
apertura y funcionamiento de droguerias, farmacias, laboratorios farmaceéuticos,
laboratorios bioldgicos, laboratorios clinicos-biol6gicos, gabinetes radiol6gicos,
hospitales, clinicas de asistencia social, gabinetes &pticos, laboratorios de
protesis dental y ventas de medicinas en lugares donde no existe farmacia o
gue estas se encuentren a mas de 2 kilbmetros del lugar donde se pretende
abrirlas y los dedicados al servicio y atencion de la salud; y a su clausura por
infracciones a este cédigo o sus reglamentos; estos establecimientos son de
utilidad puablica en consecuencia el cierre de los mismos, solo podra efectuarse
por resolucion del consejo.”**

Titulo Il
Del Ministerio de Salud Publicay Asistencia Social
Capitulo Unico

“Art. 40.- El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social es el Organismo
encargado de determinar, planificar y ejecutar la politica nacional en materia de Salud;
dictar las normas pertinentes, organizar, coordinar y evaluar la ejecucion de las

actividades relacionadas con la Salud.”®

Capitulo |
Atribuciones del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

“Art. 41.- Corresponden al Ministerio:

Establecer y mantener colaboraciéon con los demas Ministerios, Instituciones
Publicas y Privadas y Agrupaciones Profesionales o de Servicio que desarrollen
actividades relacionadas con la salud.

Propiciar todas las iniciativas oficiales y privadas que tiendan a mejorar el nivel
de salud de la comunidad, de acuerdo con las normas sefaladas por los

organismos técnicos correspondientes.” **

19 cédigo de Salud de El Salvador. Decreto Legislativo N° 955 del 28 de abril de 1988.
Publicado en el Diario Oficial N° 86, Tomo N° 299, del 11/05/1988.

?% [dem a cita 19 pagina 24

?! [dem a cita 19 pagina 24
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Capitulo Il
De las Acciones para la Salud

Seccién Catorce
Edificaciones
“Art. 101.- Los edificios destinados al servicio puablico, como mercados,

supermercados, hoteles, moteles, mesones, casas de huéspedes, dormitorios publicos,
escuelas, salones de espectaculos, fabricas; industrias, oficinas publicas o privadas,
comercios, establecimientos de salud y centros de reunién, no podran abrirse,
habitarse ni funcionar o ponerse en explotacion, sin el permiso escrito de la autoridad

de salud correspondiente.””

Seccién Cuarentay Tres
Asistencia Médica
“Art. 197.- La ubicacion, construccion e instalacion de los establecimientos privados de

asistencia médica, tales como hospitales, clinicas, policlinicas, sanatorios, clinicas
sicoterapéuticas u otras similares, se hard conforme los reglamentos de construccion
respectivo y las normas especiales que acordara el Ministerio en coordinacion con el

Consejo.”®

Seccion Cuarenta y Siete
Servicios Médicos Asistenciales Publicos
“Art. 204.- El Ministerio controlara los servicios médicos asistenciales publicos vy

privados, establecidos o que se establezcan en el pais, dando la orientacién que

considere conveniente y supervisando el efectivo funcionamiento.

Art. 205.- La ubicacién, construccién e instalaciébn de las instituciones publicas y

privadas para dar servicio médico-asistencial a la comunidad a que se refiere el articulo

anterior, deberé tener la aprobacién previa del Ministerio.”*

2 [dem a cita 19 pagina 24
2 [dem a cita 19 pagina 24
** [dem a cita 19 pagina 24
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« Cdbdigo de Trabajo

Disposiciones Generales

“Art. 1.- El presente Cdédigo tiene por objeto principal armonizar las relaciones entre

patronos y trabajadores, estableciendo sus derechos, obligaciones y se funda en

principios que tiendan al mejoramiento de las condiciones de vida de los trabajadores,

especialmente en los establecidos en la Seccion Segunda Capitulo Il del Titulo 1l de la

Constitucion.

Art. 2.-

a)
b)

R/
0‘0

Las disposiciones de este Cadigo regulan:
Las relaciones de trabajo entre los patronos y trabajadores privados; y
Las relaciones de trabajo entre el Estado, los Municipios, las Instituciones

Oficiales Auténomas y Semiauténomas y sus trabajadores.”®

Ley del Seguro Social

“Art. 2- ElI Seguro Social cubrira en forma gradual los riesgos a que estan expuestos

los trabajadores por causa de:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Enfermedad, accidente comun;

Accidente de Trabajo, enfermedad profesional,

Maternidad;

Invalidez;

Vejez;

Muerte; y

Cesantia involuntaria. Asimismo, tendra derecho a prestaciones por las
causales a) y c¢) los beneficiarios de una pensién, y los familiares de los
asegurados y de los pensionados que dependan econémicamente de éstos, en

la oportunidad, forma y condiciones que establezcan los Reglamentos"?®

?®* codigo de Trabajo de El Salvador. Decreto Legislativo N° 15 del 23 de junio de 1972.
Publicado en el Diario Oficial N° 142, Tomo N° 236, del 31/07/1972.

%6 | ey del Seguro Social, Decreto Legislativo N° 1263 del 3 de diciembre de 1953, Publicado en
el Diario Oficial N° 226, Tomo 161 del 11/12/1953.
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+ Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones (SAP)

“Art. 1.- Créase el Sistema de Ahorro para Pensiones para los trabajadores del sector
privado, publico y municipal, que en adelante se denominara el Sistema, el cual estara
sujeto a la regulacién, coordinacion y control del Estado, de conformidad a las
disposiciones de esta Ley. El Sistema comprende el conjunto de instituciones, normas
y procedimientos, mediante los cuales se administraran los recursos destinados a
pagar las prestaciones que deban reconocerse a sus afiliados para cubrir los riesgos

de Invalidez Comun, Vejez y Muerte de acuerdo con esta Ley.”*’

% Ley Orgéanica de la Universidad de El Salvador (LOUES).

Capitulo |
Disposiciones Preliminares

Objeto de la Ley

“Art. 1. - La presente Ley tiene por objeto establecer los principios y fines generales en

que se basaré la organizacion y el funcionamiento de la Universidad de El Salvador.”®

Fines
“Art. 3. - Son fines de la Universidad:

a) Conservar, fomentar y difundir la ciencia, el arte y la cultura;

b) Formar profesionales capacitados moral e intelectualmente para desempefiar la
funcién que les corresponde en la sociedad, integrando para ello las funciones
de docencia, investigaciéon y proyeccion social;

¢) Realizar investigacion filoséfica, cientifica, artistica y tecnolégica de caracter
universal, principalmente sobre la realidad salvadorefia y centroamericana;

d) Propender, con un sentido social-humanistico, a la formacién integral del

estudiante;

" Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, Decreto Legislativo N° 927 del 20 de diciembre
de 1996, Publicado en el Diario Oficial N° 243, Tomo N° 333 del 23/12/1996.

*® Ley Organica de la Universidad de El Salvador, Decreto Legislativo N° 597 del 29 de abril de
1999, Publicado en el Diario Oficial N° 96, Tomo N° 343, del 25/05/1999.
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e) Contribuir al fortalecimiento de la identidad nacional y al desarrollo de una
cultura propia, al servicio de la paz y de la libertad,;

f)  Promover la sustentabilidad y la proteccién de los recursos naturales y el medio
ambiente; y

g) Fomentar entre sus educandos el ideal de unidad de los pueblos

centroamericanos.

Para la mejor realizacion de sus fines, la Universidad podra establecer relaciones
culturales y de cooperacion con otras universidades e instituciones, sean éstas
publicas o privadas, nacionales o extranjeras, dentro del marco de la presente Ley y
demas leyes de la Republica.

Sin menoscabo de su autonomia, la Universidad prestara su colaboracién al Estado en

el estudio de los problemas nacionales.”™

Seccion Quinta
De la Rectoria y las Vice-Rectorias

Atribuciones y deberes del Vicerrector Académico
“Art. 27. - El Vicerrector Académico sustituira al Rector en los casos establecidos

legalmente y previo acuerdo del Consejo Superior Universitario. Sin perjuicio de lo
anterior, debera cumplir las atribuciones y deberes siguientes:

h) Dirigir y Evaluar todas las actividades de Proyeccién Social de la Universidad.”®

Atribuciones y deberes del Vicerrector Administrativo
“Art. 28. - El Vicerrector Administrativo sustituird al Rector de conformidad con lo

establecido en el articulo 24 de esta Ley, previo acuerdo del Consejo Superior
Universitario. Sin perjuicio de lo anterior, debera cumplir las atribuciones y deberes
siguientes:

h) Promover el bienestar estudiantil y el desarrollo integral del personal de la

Universidad.™*

2 [dem a cita 28 pagina 27
**fdem a cita 28 pagina 27
* {dem a cita 28 pagina 27
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% Reglamento de la Ley Orgénica de la Universidad de El Salvador

Capitulo |
Disposiciones Preliminares

Objeto
“Art. 1. - El objeto del presente reglamento es desarrollar y complementar las

disposiciones basicas y generales de la Ley Organica de la Universidad de El Salvador

en lo referente a su organizacién y funcionamiento.”®

Capitulo 1l
De los Funcionarios Ejecutivos de Nivel Central

Seccién Primera
De la Rectoria

Otras atribuciones y deberes del Vicerrector Administrativo
“Art. 16. - Ademas de los establecidos en la Ley Orgéanica, son atribuciones y deberes

del Vicerrector Administrativo los siguientes:
c) Supervisar el funcionamiento de los programas de Bienestar Universitario, y

proponer reformas de los mismos.”™

Capitulo VI
Proyeccion Social y Apoyo Académico

Bienestar Universitario
“Art. 62. - La Universidad organizara los servicios técnicos y de orientacion

especializada que sean necesarios con el objeto de contribuir a la solucién de los
problemas de orden médico, psicoldgico, social y econémico que puedan interferir en el

normal rendimiento académico de los estudiantes.

3 Reglamento General de la LOUES Acuerdo No. 70/99-2001 Diario Oficial N°. 113 Tomo N°. 351 de
fecha 18 de junio de 2001. Reforma. Acuerdo No. 31/2009-2011 (V), de la Asamblea General Universitaria,
de fecha 19 de marzo de 2010, publicado en el Diario Oficial No. 108, Tomo 38, del 10 de junio de 2010.

% [dem a cita 32 pagina 29
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La Universidad evaluarda periodicamente el desempefio de los servicios antes
mencionados con la finalidad de garantizar la calidad y eficacia de los mismos;

tomando acciones inmediatas cuando fuere necesario.”®*

+ Acuerdos del Consejo Superior Universitario.

Acuerdo de Creacidn del Centro Universitario de Occidente.
Art. 1 - Crease el Centro Universitario de Occidente, organismo integrante de la

Universidad de El Salvador, con sede en la ciudad de Santa Ana.

Art. 2 - El Centro Universitario de Occidente se regira por la Ley Organica y
Estatuto Organico de la Universidad de El Salvador, por los acuerdos generales
dictados por los organismos centrales de ésta, y de manera especial por este acuerdo

y por los reglamentos especiales de lo rijan.

Art. 12 - En lo que se refiere a las funciones comunes, como son la asistencia y
bienestar estudiantil, seleccibn y admisibn de alumnos, extensién universitaria,
administracion y otras semejantes, el Centro procedera de acuerdo con lo establecido

por los organismos centrales de la Universidad.

Art. 15 parrafo 2. - Los alumnos del Centro tendran las mismas obligaciones y

gozaran de los mismos derechos que los demas estudiantes de la Universidad.

Acuerdo del Consejo Superior Universitario sobre la Creacién de las Facultades
Regionales Multidisciplinarias.

1. Cesar el funcionamiento del Centro Regional Universitario de Occidente,
Oriente y Paracentral, sin perjuicio que en el futuro puedan crearse unidades

académicas en esos u otros lugares de la Republica.

2. Asignar los recursos financieros, materiales y técnicos de los Centros

Regionales a las correspondientes Facultades Multidisciplinarias.

% [dem a cita 32 pagina 29
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Leyes

Instituciones

Constitucién de
Salvador.

la Republica de El

Corte Suprema de Justicia, a través de la
Sala de lo Constitucional.

Cadigo de Salud.

Ministerio Salud Publica y Asistencia Social.

Cédigo de Trabajo.

Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Ley del Seguro Social.

Instituto Salvadorefio del Seguro Social.

Ley del SAP

Superintendencia del Sistema Financiero.

Ley Organica de la Universidad de El
Salvador

Universidad de El Salvador.

Reglamento de la Ley Organica de la
Universidad de El Salvador.

Universidad de El Salvador.

Acuerdos del Consejo
Universitario

Superior

Consejo Superior Universitario de la
Universidad de El Salvador.

Fuente: Elaboracion propia.

E. MARCO TEORICO DE REFERENCIA

1. Aspectos Generales de los Proyectos

1.1 Definiciones de Proyectos

a. Segunla ONU

Conjunto de antecedentes y elementos de juicio que permiten estimar la conveniencia

de asignar recursos a la produccion de determinados bienes o servicios.

b. Segun la CEPAL

Un proyecto es un conjunto de acciones planificadas que se ejecutaran en un tiempo
preestablecido con el objeto de lograr un resultado especifico acorde con la linea de

accioén que le corresponde.
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c. Segun diversos Autores

Un proyecto es la busqueda de una solucién inteligente al planteamiento de un
problema tendiente a resolver, entre tantos, una necesidad humana.®

Un proyecto es la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un
problema, la cual tiende a resolver una necesidad humana.*

Un proyecto es un esfuerzo complejo, no rutinario, limitado por el tiempo, el
presupuesto, los recursos y las especificaciones de desempefio y que se disefia para
cumplir con las necesidades del cliente.®’

Un proyecto es un esfuerzo por lograr un objetivo especifico, mediante una serie

especial de actividades interrelacionadas y la utilizacion eficiente de los recursos.®

Acorde a las definiciones anteriores se define que un Proyecto es:
“Una solucién inteligente a un problema identificado, utilizando eficientemente los
recursos escasos existentes; beneficiando en un periodo determinado a los habitantes

de una zona especifica.”

1.2 Finalidad de los Proyectos

“La ejecucién de un proyecto podria tener diferentes fines:

a) Medio para resolver un problema o cubrir un déficit: con un proyecto ejecutado se
podria cubrir déficit de casas, medicinas, agua, servicios médicos, productos
industriales, agropecuarios, etc.

b) Medio para gestionar recursos: un proyecto en la etapa de estudio sirve como
instrumento de gestibn para obtener recursos para su implementacion,
presentandolo a instituciones financieras como bancos, gobierno o a la
cooperacion internacional.

c¢) Medio para solicitar beneficios e incentivos fiscales: en algunos proyectos,

dependiendo el impacto en la sociedad, se pueden obtener beneficios e incentivos

% Sapag Chain, Nassir y Reinaldo, Preparacion y Evaluacién de Proyectos, 5% Edicién, afio
2008, Pag. 1

% Baca Urbina, Gabriel, Evaluacién de Proyectos, 72 Edicion, afio 2013, Pag. 2
37 Clifford F. Gray y Erik W Larson, Administracion de Proyectos, 42 Edicion, 2009.
3 Jack Gido y James P. Clements, Administracion Exitosa de Proyectos, 22 Edicién, 2003.
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fiscales como exencién de impuestos de importaciébn de maquinaria, equipo y
materias primas; ademas se puede obtener exencién de impuestos de la renta por
algunos arfios tanto del proyecto como para los socios.

d) Medio para conocer un comportamiento futuro: un proyecto elaborado le sirve de
base a los propietarios o encargados como un medio de planificacion y control

para poder medir resultados en el futuro.”®

1.3 Naturaleza de los Proyectos

a. Proyectos de Inversiéon Publica o Social.
Son aquellos proyectos que resuelven problemas de las comunidades que deben ser
identificados adecuadamente el cual implican la utilizacion de recursos. Siendo el
objetivo social, no se busca ganancia; por ejemplo: la construccién de carreteras y

puentes, servicio de agua, etc.

b. Proyectos Privados.
Los proyectos privados tienen como objetivo, obtener una ganancia por la inversion
realizada es decir que ademas de recuperar la inversion realizada se espera obtener
una ganancia. Entre mayor sea el riesgo de la inversion el inversionista espera obtener

mayor ganancia y recuperarla lo mas pronto.

1.4 Ciclo de Vida de los Proyectos
“El ciclo de vida inicia con un problema originado en una necesidad, a la cual debe
buscéarsele una solucién coherente. Generalmente los proyectos atraviesan cinco

fases:

a. Inicio: Consiste en el grupo de procesos que provee la autorizacion formal para

iniciar un proyecto o fase de este.

b. Planificacidn: Consiste en el grupo de procesos que define y gradualmente refina

los objetivos y alcance del proyecto.

% Cafias Balhino, Sebastian. Manual para Formulacion Evaluacion y Ejecucion de Proyectos. 42
Edicion, Pag. 9
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c. Ejecucién: Se compone de los procesos utilizados para completar el trabajo
definido en el plan de gestion del proyecto con el objeto de cumplir con los requisitos
de este.

d. Sequimiento y Control: Consiste en procesos realizados para supervisar y

controlar la ejecucién del proyecto de forma que se puedan identificar problemas
potenciales oportunamente y adoptar las acciones correctivas, cuando sea

necesario, para controlar su ejecucion.

e. Cierre: Esta fase incluye los procesos utilizados para finalizar formalmente todas las

actividades de un proyecto, entregar el producto terminado a terceros o cerrar uno

cancelado.”®
Figura 7: Ciclo de Vida de un Proyecto
A
Inicio Planificacion Ejecucion Seguimiento Cierre
o . : ! y control .
) 1 1 1
= 1 ' !
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S ' ; '
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= ' g
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ol DN
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—~ =
Inicio Tiempo Fin

Fuente: Material de Clase proporcionado por el Ing. Roberto E. Rodriguez Santeliz

1.5 Clasificacion de los Proyectos
“Existen muchas clasificaciones de las inversiones; y para ese caso, a continuacion, se
presenta una clasificacion, que permitirA dar a conocer los diferentes tipos de

proyectos que se pueden ejecutar en una economia.” **

0 Material de Clase proporcionado por el Ing. Roberto E. Rodriguez Santeliz

I Definicién, Conceptos y Clasificacion de Proyectos
https://es.wikiversity.org/wiki/Definicion_conceptos_y_clasificacion_de_proyectos
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Cuadro 4: Clasificacion de los Proyectos

Clasificacion de los Proyectos

Segun Segun Cobertura | Segun Sector Segun Segun
Magnitud Geografica Econdmico Ejecutor Objetivo
e Agropecuarios
eLocales eProduccion
ePequefios eInfraestructura ePUblicos de bienes
eRegionales social
eMedianos ePrivados ePrestacion de
eNacionales eInfraestructura servicios
eGrandes econOmica e Mixtos
eMultinacionales e|nvestigacion
eServicios

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a estas clasificaciones, nuestro proyecto se puede clasificar como un

proyecto pequefio, regional, De infraestructura social, publico y prestacion de servicios.

2. Aspectos Generales del Estudio de Factibilidad

2.1 Definicion de Factibilidad
Segun el Diccionario de la Real Academia Espafola (RAE), la Factibilidad es “La

cualidad o condicién de factible.”?

Mientras que Factible es “que se puede hacer.”®

Segun Varela, se entiende por Factibilidad “las posibilidades que tiene de lograrse un

determinado proyecto”.*

De acuerdo a lo anterior como equipo se define que la factibilidad:
“Se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los

objetivos o metas propuestas en la realizacion de un proyecto.”

*2 Diccionario de la Lengua Espafiola, definicién de factibilidad. https:/dle.rae.es/?w=factibilidad
*3 Diccionario de la Lengua Espafiola, definicién de factible. https:/dle.rae.es/?w=factible
* varela Villegas, Rodrigo. (1997), Evaluacién Econémica de Proyectos de Inversion.
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2.2 Definiciéon de Estudio de Factibilidad

El estudio de factibilidad es el analisis que realiza una empresa para determinar si el
negocio que se propone serd bueno o malo, y en cuales condiciones se debe
desarrollar para que sea exitoso y si el negocio propuesto contribuye con la

conservacion, proteccion o restauracion de los recursos naturales y ambientales.

"El estudio de factibilidad es un instrumento que sirve para orientar la toma de
decisiones en la evaluacién de un proyecto y corresponde a la Ultima fase de la etapa
pre-operativa o de formulacién dentro del ciclo del proyecto. Se formula con base en
informacion que tiene la menor incertidumbre posible para medir las posibilidades de
éxito o fracaso de un proyecto de inversion, apoyandose en él se tomara la decision de

proceder o no con su implementacion." *°

Acorde a lo anterior se define que el estudio de factibilidad es:
“Un andlisis comprensivo que sirve para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo
de un proyecto, y en base a ello, tomar la mejor decision que proceda a su estudio,

desarrollo o implementacion del proyecto.”

El desarrollo del proyecto dependera de los resultados del estudio de factibilidad, este
ayudara determinando las posibilidades de la implementacion de una Clinica de

Bienestar Universitario en la FMOcc.

2.3 Etapas del Estudio de Factibilidad

“El analisis del estudio de factibilidad forma parte inherente del ciclo que es necesario,
para seguir evaluando un proyecto. Un proyecto factible, es decir que se puede
ejecutar, es el que ha aprobado cuatro etapas o estudios basicos que se detallaran a

continuacion:

% Miranda Miranda, Juan José. (2005), Gestion de proyectos: identificacion, formulacion,

evaluacion financiera-econémica-social-ambiental.
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a. Estudio de Mercado
Investigacion que consta de la determinacién y cuantificaciéon de la demanda y la
oferta, el analisis de los precios y el estudio de la comercializacion.
El estudio de mercado, en cualquier tipo de proyecto, constituye una fuente de
informacion de primera importancia tanto para estimar la demanda como para estimar
costos y definir precios, aunque es frecuente, sin embargo incurrir en el error de
considerarlo Unicamente en el analisis de la demanda y de los precios del producto que

se fabricara o del servicio que se ofrecera.

b. Estudio Técnico
Investigacion que consta de la determinacién del tamafio Optimo de la planta,
determinacién de la localizacion 6ptima de la planta, ingenieria del proyecto y andlisis
organizativo, administrativo y legal. Finalmente con cada uno de los elementos que
conforman el estudio técnico se elabora un analisis de la inversion para posteriormente

conocer la viabilidad econémica del mismo.

c. Estudio Economico-Financiero
Consiste en el ordenamiento y sistematizacion de la informacion de caracter monetario
y elaboracién de los cuadros analiticos que sirven de base para la evaluacion

econdmica.

d. Evaluacion Econémica
Describe los métodos de evaluacién que toman en cuenta el valor del dinero a través
del tiempo, anota sus limitaciones de aplicacion y los compara con métodos contables

de evaluacion para mostrar la aplicacién practica de ambos.” *°

2.4 Ventajas y Desventajas del Estudio de Factibilidad

a. Ventajas

“Un estudio de factibilidad tiene muchas ventajas tales como:

“¢ Baca Urbina, Gabriel. Evaluacion de Proyectos, 72 Edicion, afio 2013, Pag. 5a 7
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a) Enfoques estructurados para nuevos proyectos.

b) Encontrar soluciones alternativas.

c) Reduccion del nimero de proyectos posibles.

d) Identificacion de las razones que hablan en contra de un proyecto.

e) Desarrollo de las bases para la posterior implementacién del proyecto.

f) Base para la decision de los posibles inversores para una inversion en el

proyecto.” *’

b. Desventajas
“A menudo, en el momento de completar un estudio de factibilidad, se introducen en el
estudio objeciones tales como falta de tiempo, altos costes o analisis previos. Sin
embargo, un estudio de factibilidad deberia concentrarse en el proyecto actual. Es

posible que los analisis obsoletos ya no sean fiables.” *®

F. AUTORIZACION DE APERTURA Y FUNCIONAMIENTO DE
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

La autorizacion de apertura y funcionamiento de establecimientos de salud requiere la
inspeccion previa de los mismos, la cual serd realizada por la(s) Junta(s) de Vigilancia
correspondiente(s), quienes evaluaran aspectos técnicos, administrativos y de

infraestructura segun el tipo de establecimiento a inscribir.

En caso de que el establecimiento no cumpla con los aspectos anteriores, la Junta
correspondiente emitira informe desfavorable y el usuario tendra que iniciar y cancelar

nuevamente el tramite, ya que por ley solo se tiene derecho a una inspeccién en sitio.

4 Estudio de factibilidad https://es.ryte.com/wiki/Estudio_de_Factibilidad
*® [dem a cita 47 pagina 38
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1. Marco Legal Regulatorio del Permiso de Funcionamiento

Es en el Cddigo de Salud donde se encuentra el marco legal que regula y exige el
Permiso de Funcionamiento, de acuerdo al articulo 14 literal d), y el articulo 101, que

rezan asi:

“Art. 14.- Son atribuciones del Consejo:

d) Autorizar previo informe favorable de la junta de vigilancia respectiva, la apertura
y funcionamiento de droguerias, farmacias, laboratorios farmacéuticos,
laboratorios biolégicos, laboratorios clinicos-biolégicos, gabinetes radioldgicos,
hospitales, clinicas de asistencia social, gabinetes Opticos, laboratorios de
protesis dental y ventas de medicinas en lugares donde no existe farmacia o que
estas se encuentren a mas de 2 kilémetros del lugar donde se pretende abrirlas y
los dedicados al servicio y atencion de la salud; y a su clausura por infracciones a
este codigo o sus reglamentos; estos establecimientos son de utilidad publica en
consecuencia el cierre de los mismos, solo podra efectuarse por resolucién del
consejo.”*

“Art. 101.- Los edificios destinados al servicio publico, como mercados,
supermercados, hoteles, moteles, mesones, casas de huéspedes, dormitorios publicos,
escuelas, salones de espectaculos, fabricas; industrias, oficinas publicas o privadas,
comercios, establecimientos de salud y centros de reunidon, no podran abrirse,
habitarse ni funcionar o ponerse en explotacion, sin el permiso escrito de la autoridad
de salud correspondiente.”

El Art. 14 literal “d)” del Cddigo de Salud, establece que el Consejo Superior de Salud
Publica (CSSP), es la autoridad competente para autorizar previo informe favorable de
la Junta de Vigilancia respectiva; la apertura y funcionamiento de los establecimientos
dedicados al servicio y atencién de salud, asi como su clausura y cierre por causas

legales.

* Cédigo de Salud de El Salvador. Decreto Legislativo N° 955 del 28/04/1988. Publicado en el
Diario Oficial N° 86, Tomo N° 299, del 11/05/1988.

%% {dem a cita 49 pagina 39
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En el Art. 101, se establecen como requisitos el cumplimiento de lo estipulado en el
Cdédigo de Salud, y en el Art. 285, se hace mencién de las infracciones menos graves
contra la salud.

En caso de incumplimiento, es decir, funcionar sin el permiso respectivo, se considera
una infraccion menos grave contra la salud, de acuerdo con el Art. 285 numeral “24)”
del Cddigo de Salud; lo que se sanciona, con la clausura o cierre del establecimiento
de acuerdo con el Art. 283; o de manera gradual de acuerdo con el Art. 287 del Cédigo
de Salud, iniciando con una amonestacion, siguiendo con una multa cuyo monto se
impone segun la capacidad econdmica de la empresa; hasta la clausura temporal o

definitiva del establecimiento.

2. Requerimientos Técnico Administrativos por tipo de Establecimiento (RTA)

Los RTA son una herramienta, que determina los pasos a seguir por parte del
solicitante y de la autoridad reguladora en el cumplimiento de los requisitos para la
apertura, funcionamiento o traslado de un establecimiento de salud. Se denominan
técnicos, porque recogen aspectos relacionados a los servicios y recursos en materia
de salud; y administrativos, porgue para ello el solicitante debe de realizar ante la
autoridad competente, tramites que concluyen en la consecucién de un expediente de
registro, el cual servira de base para dar seguimiento y garantia de los servicios

ofertados.

Actualmente el CSSP contempla 65 RTA> (Ver Anexo 6), los cuales tienen como
objeto establecer los requisitos minimos que debe cumplir un establecimiento de salud

para obtener el Permiso de Apertura y Funcionamiento.

Dada la infraestructura y magnitud del establecimiento, asi como los servicios que se

pretenden brindar inicialmente, los RTA aplicables al estudio, son los siguientes:

> Consejo Superior de Salud Publica: http://cssp.gob.sv/rta. Fecha: 15/03/2020
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+ Requerimientos Técnico Administrativos para Clinicas Médicas

Asistenciales

En dicho documento se explican los requisitos para la apertura de establecimientos
clinicos, especificamente de clinicas médicas asistenciales, y que tienen relacion
directa con la oferta de servicios, el recurso humano y material; y que por su naturaleza
y complejidad son indispensables para el buen funcionamiento, ya que con ellos se
garantiza que la prestacion de los servicios sean de calidad. Ademas estan referidos a
condiciones de estructura fisica indispensable (consultorios, iluminacion, ventilacion,
cubiculos de procedimientos, servicios sanitarios, etc.); que garanticen la conservacion
de materiales, insumos y medicamentos, y cuyo incumplimiento puede poner en riesgo

la salud de la poblacién o la eficiencia del proceso administrativo (Ver Anexo 7).

+ Requerimientos Técnico Administrativos para Laboratorio Clinico Nivel 1

Pruebas Basicas

En dicho documento se explican los requisitos para la apertura de establecimientos
clinicos, especificamente para el caso de laboratorios clinicos nivel 1. Entre los
apartados mas importantes de este RTA se encuentran las condiciones que se deben
cumplir respecto a infraestructura, es decir, sus dimensiones, pisos, paredes interiores
y exteriores, ventilacion, iluminacién, techos, entre otros. Ademas de apartados
referentes a la oferta de servicios, al recurso humano y material, asi como equipo
técnico; cuyo incumplimiento puede poner en riesgo la salud de la poblacién o la

eficiencia del proceso administrativo (Ver Anexo 8).
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3. Otras Leyes Relacionadas con el Permiso de Funcionamiento

« Ley del Consejo Superior de Salud Publica y de las Juntas de Vigilancia de
las Profesiones en Salud. >

Art. 10.- Son atribuciones de las Juntas de Vigilancia:

e) Vigilar y controlar el funcionamiento de droguerias, farmacias, laboratorios de
protesis dentales, laboratorios quimicos, laboratorios farmacéuticos,
laboratorios bioldgicos, laboratorios clinicos-bioldgicos, gabinetes radioldgicos,
casas de salud, hospitales, clinicas de asistencia, gabinetes Opticos, clinicas
veterinarias y demas establecimientos particulares dedicados al servicio y
atencion de la salud puablica.

k) Imponer las sanciones que la ley determine.

+ Reglamento Interno de la Junta de Vigilancia de la Profesion Médica
(JVPM).

Art. 1.- La Junta de Vigilancia de la Profesion Médica es el organismo legal encargado
de vigilar el ejercicio de la Profesion Médica y de todas aquellas actividades

especializadas, técnicas y auxiliares que sirvan de complemento a dicha profesion.

Art. 25.- Las atribuciones y deberes de la Junta de Vigilancia de la Profesibn Médica

son las siguientes:

a) Las especificadas en el Art. 10 de la Ley del Consejo Superior de Salud Publica
y de las Juntas de Vigilancia de las Profesiones Médica, Odontolbgica y
Farmacéutica.

b) Las pertinentes de los capitulos IV y V de la ley citada.

*2 Ley del Consejo Superior de Salud Publica y de las Juntas de Vigilancia de las Profesiones
en Salud. Decreto Legislativo N° 2699 del 28/08/1958. Publicado en el Diario Oficial N° 168,
Tomo N° 180, del 10/09/1985.

*3 Reglamento Interno de la Junta de Vigilancia de la Profesién Médica. Decreto Ejecutivo N° 43
del 09/12/1970. Publicado en el Diario Oficial N° 229, Tomo N° 229, del 15/12/1970.
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k) Resolver todo asunto sometido a su consideracion que sea atinente al ejercicio
de la Profesion Médica y de aquellas otras que realicen actividades
especializadas, técnicas y auxiliares que sirvan de complemento a dicha
profesion.

m) Las otras que la naturaleza de sus funciones, amerite tener a su cargo y que no
estén previstas en la "Ley del Consejo Superior de Salud Publica y de las
Juntas de Vigilancia de las Profesiones Médica, Odontolégica y Farmacéutica"

0 en este Reglamento.

% Reglamento Interno de la Junta de Vigilancia de la Profesién en
Laboratorio Clinico (JVPLC).>*

Art. 1.- El presente reglamento tiene por objeto establecer las normas que regularan la
organizacion, funcionamiento y demas actividades de la Junta de Vigilancia de la

profesién en Laboratorio Clinico.

Art. 2.- “La junta de vigilancia de profesionales en Laboratorio Clinico”, es el organismo
encargado de vigilar el ejercicio de la profesion en laboratorio clinico, sus actividades
técnicas y auxiliares que la complementan; y el adecuado funcionamiento de los
laboratorios que prestan servicio al publico. Participara en la regulacion de aquellas

otras que de alguna manera se relacionan con ella o con su desempefio.

Art. 50.- Para dar cumplimiento al literal d) del articulo 14 vy literal d) del articulo 17, del
Cdbdigo de Salud vigente, las inspecciones que la junta de vigilancia verifigue son de
las siguientes clases:

a) Inspecciones para verificar si un laboratorio clinico funciona de acuerdo a las
leyes vigentes.

b) Inspecciones para verificar si el local es adecuado para el funcionamiento de un
laboratorio clinico, como requisito para iniciar tramite de apertura y
funcionamiento ante el C.S.S.P.

** Reglamento Interno de la Junta de Vigilancia de la Profesién en Laboratorio Clinico. Decreto
Ejecutivo N° 26 del 02/04/1991.
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c) Inspecciones para dar su informe al Concejo Superior de salud Publica, cuando
un laboratorio solicite su inscripcibn previa a la autorizacion de su
funcionamiento por parte del Concejo Superior de salud Publica. En este caso
debera estar presente el profesional responsable del laboratorio.

Art. 58.- Se considera responsable profesional de un laboratorio clinico a la persona
gque autorizada por esta Junta de Vigilancia, para su ejercicio profesional asuma la
responsabilidad de dicho establecimiento, con la autorizacién del Consejo Superior de
Salud Publica.

Art. 59.- Atribuciones y obligaciones del responsable profesional:

a) Fungir como Director Cientifico del establecimiento.

b) Supervisar periédica y sistematicamente la labor técnica.

c) Ser el responsable del funcionamiento adecuado del establecimiento ante
los organismos estatales correspondientes.

d) Cumplir con asistencia de por lo menos 2 horas diarias al establecimiento, y

e) La asistencia debera cumplirse en horario diurno.

Art. 68.- Queda terminantemente prohibido que en cualquier establecimiento
relacionado con la salud, como hospitales, clinicas médicas, consultorios médico-
odontolégicos, farmacias, centros de belleza, casas tramitadoras de transito y otro, se
lleven a cabo procedimientos de laboratorio clinico si éstos no estan inscritos como
talesen el C.S.S.P.

Art. 69.- Constituyen infracciones graves a este reglamento, las siguientes:

a) Prestar su nombre como profesional responsable (regente), ante un laboratorio
clinico, cuando sus fines sean distintos a dar fiel cumplimiento a las
obligaciones establecidas en este Reglamento.

b) Promocionar o dar publicidad de un establecimiento o titulo personal sin estar
autorizado para el ejercicio de la profesion por esta junta.

¢) Reportar resultados de analisis clinicos que no han sido realizados, 0 cuyos
resultados son equivocos por negligencia.

d) Otorgar resultados de laboratorio falsos, por simple complacencia o fines de
lucro.

e) Ofrecer beneficios econémicos a los médicos a cambio de remitir examenes a
su laboratorio clinico.
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f) Usurpacion o falsedad de titulo profesional en sellos de hule u otro tipo de
impresos.

g) Transferir pacientes de la entidad donde presta sus servicios a su laboratorio
particular.

h) Realizar andlisis de caracter privado en las instituciones oficiales donde presta
sus servicios profesionales.

i) El profesional en laboratorio clinico en instituciones de caracter oficial y
organismos publicos y privados que acepte cargos en los que los horarios se
interfieran.

j) Se considera infraccion grave el incumplimiento en lo que ordena el presente
reglamento.

Art. 70.- Las sanciones que se aplicaran a los profesionales en laboratorio clinico y
propietarios de establecimientos que cometan las infracciones del articulo 69 del
presente reglamento, seran las mismas establecidas para infracciones graves en el
Cédigo de Salud.

Leyes Instituciones

Ministerio Salud Pdblica vy

Cédigo de Salud Asistencia Social.

Requerimientos Técnico Administrativos

. X : Consejo Superior de Salud
Ley del Consejo Superior de Salud Publica y de las | pplica

Juntas de Vigilancia de las Profesiones en Salud

Junta de Vigilancia de Ila

Reglamento Interno de la JVPM Profesién Médica.

Junta de Vigilancia de Ila

Reglamento Interno de la JVPE Profesién en Enfermeria

Junta de Vigilancia de Ila

Reglamento Interno de la JVPLC Profesién en Laboratorio Clinico

Fuente: Elaboracion propia.
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4. Procedimiento de Inscripcion de Establecimientos de Salud

La Unidad de Registro de Establecimientos de Salud (URES) es el espacio dentro de
las instalaciones del Consejo Superior de Salud Publica, que facilitara a los usuarios la
obtencion de la autorizacion de apertura y funcionamiento de establecimientos de

salud y tramites post registro.

A continuacién se describe el procedimiento a seguir para inscribir un establecimiento

de salud:

1. Obtencién de informacion: El usuario podra recibir en la URES informacién para
el desarrollo del tramite o también podra visitar la pagina web del CSSP para obtener
el formulario de apertura, la guia del usuario y los Requerimientos Técnico

Administrativos para el tramite.

2. Presentacion del expediente: Con la documentacion completa y el local
estrictamente acondicionado, el usuario deberé presentar el expediente del tramite de
apertura a la URES, documentacidén que sera revisada y una vez aprobada se emitira
y entregara el primer mandamiento de pago por un monto de $114.29 en concepto de
Derecho por Inscripcién Inicial. Habra un segundo mandamiento de pago en concepto
de Derecho por Autorizacion y Anualidad, este sera exigido Unicamente para aquellas

solicitudes que han sido aprobadas por el CSSP.

3. Inspeccién: La Junta de Vigilancia correspondiente procederd a realizar la
inspeccion de ley. El usuario ser& notificado via telefénica por la Junta de Vigilancia de

la profesién correspondiente al tipo de establecimiento.

4. Una vez que el Consejo Directivo, aprueba la solicitud de apertura y funcionamiento,
y le es notificado al propietario del establecimiento, debera cancelar los derechos
correspondientes por autorizacion de elaboracion de sello ($5.71) y por su fabricacion

($18.00), este ultimo en el caso de elaborarlo en el CSSP.
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CAPITULO I
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL REFERENTE A LA FACTIBILIDAD DE
IMPLEMENTACION DE UNA CLINICA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO EN LA
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE.

A. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

La importancia de llevar a cabo el Estudio de Factibilidad para la Implementacién de
una Clinica de Bienestar Universitario en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de
la Universidad de El Salvador (FMOcc); radico principalmente en que dicho centro de
estudios no cuenta con una Clinica de Bienestar Universitario al servicio de los
estudiantes, docentes y personal administrativo del mismo, que brinde los servicios

médicos basicos (consulta general, enfermeria y laboratorio clinico).

Con la realizacién del estudio de factibilidad, se buscé obtener informacién veraz que
permitiera la realizacion de dicho proyecto, cumpliendo con los requerimientos
establecidos por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) a través
del Consejo Superior de Salud Publica (CSSP); optimizando las condiciones de
seguridad, higiene y calidad de los servicios; motivo por el cual se hizo necesario

realizar la investigacion.

El realizar el diagnéstico de la situacién actual fue de suma importancia debido a que
se obtuvo informacién real y concreta, de los recursos disponibles con los que cuentan
la Secretaria de Bienestar Universitario y la FMOcc, mediante la recoleccion de
informacion, trabajo de campo y analisis de los resultados se desarrollé un aporte que
servird de guia para la toma de decisiones y serd de vital importancia para la
comunidad universitaria de la FMOcc, ya que tendra la oportunidad de contar con un

establecimiento de salud adecuado.
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B. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1. Objetivo General

Efectuar un diagnéstico de la situacion actual de la clinica de la Facultad

Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador; mediante la

investigacion de campo aplicando diferentes técnicas e instrumentos para la

recoleccion de informacion, con el fin de identificar los principales factores que influyen

en las personas que hacen uso de servicios médicos, para asi poder elaborar una

propuesta que satisfaga las expectativas de la poblacion universitaria de dicha facultad.

2. Objetivos Especificos

1.

Identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la actual
clinica de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El
Salvador, para establecer estrategias que ayuden a maximizar las fortalezas y

oportunidades, minimizando las debilidades y amenazas.

Conocer la percepcion que tienen los estudiantes, docentes y personal
administrativo de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad
de El Salvador; acerca de la actual clinica de la facultad, para establecer las
mejoras pertinentes al momento de implementar la Clinica de Bienestar

Universitario en dicha sede.

Determinar el mercado potencial de la nueva Clinica de Bienestar Universitario,
y los diferentes factores que los potenciales usuarios (estudiantes, docentes y
empleados administrativos de la FMOcc), consideran de importancia al
momento de hacer uso de los servicios de atencion medica; para determinar la

factibilidad del proyecto.
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C. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En el desarrollo de la investigacion, se consideraron diferentes métodos y técnicas, las
cuales ayudaron a establecer un desarrollo légico para el estudio.

1. Método de investigacion

En la investigacion se aplico el método cientifico, el cual mantuvo un orden légico a lo
largo de la investigacion, este método permite mayor objetividad en la recoleccion y
tratamiento de la informacion, asi como en la obtencion de resultados todo con el fin de

determinar un problema y proponerle una solucion.

Asimismo se consideré para la investigacion el Método de Analisis y el Método de

Sintesis.

1.1. Método de Analisis

Se desarrolld el método de andlisis en la investigacion, el cual consisti6 en la
descomposicién de un todo en sus respectivas partes, para poder diferenciar cada uno
de los elementos y variables que intervenian en el desarrollo del problema investigado,
asi mismo se revisaron cada una de sus implicaciones y se establecieron las
relaciones formales existentes entre ellas.

El método analitico se bas6 en una investigacion de tipo social por medio de la cual se
recopilaron opiniones de estudiantes, docentes y empleados de manera individual, la

cual ayudara a que mejore la calidad en el servicio a los usuarios en la unidad médica.

1.2. Método de Sintesis

Se desarrollé el método de sintesis en la investigacion, el cual consistié en reconstruir
el todo con los elementos distinguidos por el método del analisis; a través del método
de sintesis se realizé la integracion de todas las partes, siendo el punto principal en el
gue se apoyd en gran medida el estudio de factibilidad, lo cual permitira tener una
vision generalizada y clara para la toma de decisiones por parte de las autoridades de

Bienestar Universitario y la FMOcc.
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2. Tipo de investigacion

La investigacion pretendié cumplir dos niveles del conocimiento cientifico: Descriptivo y
Explicativo.
> El Nivel Descriptivo: Se cubrié cuando se investigé las caracteristicas del tema

elegido, cuando se formularon las hipétesis, al elaborar los adecuados
instrumentos de recoleccibn de datos asi como también las diversas
observaciones objetivas del fenémeno.

> El Nivel Explicativo: Se lleva a cabo cuando se le quiere dar una respuesta a la

pregunta que se plante6 al inicié de la investigacion. Se cubrié al identificar las

causas o los factores que inciden en la problemética.

El tipo de investigacion que se desarroll6 fue el explicativo, en el cual se estudiaron las
variables establecidas en la investigacién, lo cual permitié identificar las relaciones de
causa y efecto que existen entre ellas, para dar respuesta a la problematica a través de

la comprobacion de las hipétesis formuladas con la serie de datos recolectados.

3. Disefio de la investigacion

El tipo de disefio de la investigacién se realiz6 bajo un contexto no experimental, el
cual consiste en observar fendbmenos tal y como se dan en su contexto natural, sin
intervenir en el desarrollo de los datos observados, para posteriormente ser analizados

y establecer la relacién existente entre las variables.

Se utilizé el tipo de disefio no experimental pues como investigadores no se manipulo
ninguna de las variables existentes; es decir la investigacién se basoé en los hechos tal

como son y como estan en la realidad.

4. Fuentes de informacioén

Las fuentes de informacion que se emplearon en el desarrollo de la investigacion

fueron las siguientes: Fuentes Primarias y Fuentes Secundarias.
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4.1. Fuentes de informacion primaria

Las fuentes primarias fueron el resultado de la recopilacién de la informacion por parte
del equipo de investigacion. La cual fue proporcionada por Bienestar Universitario
(sede central); asi como también por la comunidad universitaria de la FMOcc, quienes

seréan los usuarios de los servicios médicos que brinde la clinica.

Las fuentes primarias se obtuvieron a través de las técnicas de investigacion e

informacion directa detalladas a continuacion:
1. Encuestas a estudiantes, docentes y personal administrativo de la FMOcc.

2. Entrevistas a la Vice Decana de la FMOcc, a la encargada de la clinica de la

FMOcc, y al Director de Bienestar Universitario.

4.2. Fuentes de informacion secundaria

Las fuentes secundarias se refieren a las técnicas bibliograficas-documentales y al
analisis de contenidos, las cuales permitieron obtener la informacién existente acerca
del fenbmeno en estudio, de modo que sirviera de base para desarrollar la

investigacion.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron las siguientes fuentes secundarias:
1. Informacion brindada por la Secretaria de Planificacién de la UES.

Informacion proporcionada por Bienestar Universitario.

Informacion proporcionada por la FMOcc.

Libros.

Trabajos de investigacién previos relacionados a la teméatica de la investigacion.

Leyes y reglamentos.

Consultas en sitios web.

© N o Ok~ 6D

Informacion relacionada con la investigacion.
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5. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de informacion

Con el fin de poder determinar tanto la veracidad, utilidad y calidad de la informacion,
asi como su facilidad en el proceso de tabulacion, analisis y sintesis de la misma, se
utilizaron las técnicas de la Entrevista y la Encuesta, junto con sus instrumentos la

Guia de Entrevista y el Cuestionario respectivamente.

5.1. Técnicas de recoleccion de informacion

Las técnicas que se utilizaron para realizar la investigacion de campo fueron: la

entrevista y la encuesta. Estas se explican a continuacion:

a. Entrevista.
Se utilizé la entrevista para profundizar en el tema con el Director de Bienestar
Universitario, la Vice Decana de la FMOcc, y la doctora encargada de la actual clinica,
con el propésito de obtener informacibn mas amplia y precisa con las cuales se
aclararon ciertas interrogantes relacionadas a la probleméatica que se esta

investigando.

Se realizaron entrevistas estructuradas a la Vice Decana de la FMOcc, a la doctora
encargada de la actual clinica de la FMOcc, y al Director de Bienestar Universitario; a
través de las cuales se conocié de manera directa el funcionamiento de las clinicas de
cada una de las facultades, también diferentes puntos como econémicos, materiales y
financieros, los cuales podran ofrecer un marco referencial en el cual pueda
sustentarse el desarrollo de una nueva propuesta para la implementacion de la clinica

de Bienestar Universitario en la FMOcc.

b. Encuesta.
Se realizaron encuestas para adquirir informaciéon necesaria de las unidades de
analisis que fueron objeto de estudio (estudiantes, docentes y personal administrativo
de la FMOcc).
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Se determind la encuesta como técnica para recolectar informacion acerca de los
conocimientos que los miembros de la comunidad universitaria de la FMOcc, tenian
sobre la clinica médica de la misma; donde se identificaron distintos puntos de vista o
percepciones que se tienen sobre competencias, satisfaccion en el servicio interno, y la
atencion que esta ofrece; también se analizo la preferencia, frecuencia del uso de este
servicio. Finalmente se conocié la opinion de todos estos, para implementar la clinica

de Bienestar Universitario y mejorar la atencién en el servicio médico.

5.2. Instrumentos de recoleccién de informacion

De acuerdo a las técnicas consideradas para la recoleccion de la informacion, se

ocuparon los siguientes instrumentos:

a. Guia de Entrevista.
Se utilizé como instrumento para la entrevista estructurada. En la guia de entrevista se
utilizaron preguntas claves para recolectar informacién de la Vice Decana de la FMOcc,
asi como de la doctora encargada de la clinica de la FMOcc y del Director de Bienestar
Universitario, para conocer algunos elementos de importancia para la investigacion; y
gue se utilizaran para elaborar la propuesta de la implementacion de una clinica de

Bienestar Universitario en la FMOcc.

b. Cuestionario.
Se utiliz6 como instrumento para la encuesta, con el objeto de conocer la opinién de
los usuarios (estudiantes, docentes y personal administrativo de la FMOcc),
relacionado al actual funcionamiento de la clinica, asi como de la implementacion de

una nueva clinica vinculada a bienestar universitario.

6. Ambito de la investigacion

La investigacion se llevé a cabo en el area geografica de la Facultad Multidisciplinaria
de Occidente de la Universidad de El Salvador, ubicada en la Urbanizacion Altos del
Palmar, Avenida Fray Felipe de JeslUs Moraga Sur, del municipio y departamento de

Santa Ana; obteniendo informacion de parte del jefe del departamento de medicina y



54

de la doctora encargada de la actual clinica de la facultad, asi como de docentes,
personal administrativo y estudiantes de los diferentes departamentos que conforman
la facultad.

7. Unidades de anéalisis

Los elementos de donde se obtuvo la informacion que se relaciona directamente a la

investigacion fueron:

7.1. Objetos de Estudio
Los objetos de estudio con los que se realiz6 la investigacion fueron:
1. La Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador
(FMOcc).

2. Bienestar Universitario de la Universidad de El Salvador.

7.2. Unidades de Analisis

Las unidades de analisis con las que se realiz6 esta investigacion fueron las siguientes:
Direccion de Bienestar Universitario.

Vice Decanato de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Dra. encargada de la actual clinica de la FMOcc.

Estudiantes de los diferentes Departamentos de la FMOcc.

o~ 0N PR

Docentes y personal administrativo de la FMOcc.

8. Determinacién del Universo y la Muestra

8.1. Determinacion del Universo

El universo utilizado en la investigacién estuvo compuesto por las autoridades de
Bienestar Universitario y de la FMOcc, asi como por los estudiantes, docentes y
personal administrativo de la FMOcc, distribuidos de la siguiente forma:

«» Universo 1: representado por todo el personal administrativo de la FMOcc (Ver
Tabla No.1).
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+ Universo 2: representado por todo el personal docente de la FMOcc (Ver Tabla
No.1).

« Universo 3: representado por todos los estudiantes de los diferentes
departamentos que conforman la FMOcc (Ver Tabla No.2).

+ Universo 4: representado por la Vice Decana de la FMOcc, la Dra. encargada

de la clinica de la FMOcc, y por el Director de Bienestar Universitario.

Tabla 1: Cantidad de Personal Docente y Administrativo FMOcc

TIPO DE PERSONAL .GENERO . TOTAL
Masculino | Femenino
1. Personal Académico 158 47 205
2. Personal Administrativo 57 49 106
Personal Total (1+2) 215 96 31

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Administracion Académica de la

Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Tabla 2: Cantidad de Estudiantes Inscritos por Departamento en la FMOcc
Ciclo 1-2020 en la Modalidad Presencial

DEPARTAMENTOS .GENERO - TOTAL
Masculino | Femenino

Departamento de Medicina 380 423 803
Departamento de Ciencias Juridicas 286 436 722
Departamento de Sociales, Filosofia y Letras 480 1,016 1,496
Departamento de Ciencias Econémicas 771 1,046 1,817
Departamento de Biologia 86 104 190
Departamento de Matematica 103 90 193
Departamento de ldiomas 386 515 901
Departamento de Ingenieria y Arquitectura 1,372 528 1,900
Departamento de Quimica 94 159 253
Departamento de Fisica 68 36 104

Total de Estudiantes 4,026 4,353 8,379

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Administracion Académica de la

Facultad Multidisciplinaria de Occidente.
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8.2. Determinacion de la Muestra

La muestra utilizada para la realizacion de la investigacion fue conformada a partir de
toda la comunidad universitaria de la FMOcc (personal administrativo, docentes y
estudiantes del ciclo 1-2020).

Para realizar la investigacion se obtuvieron las muestras a partir de tres poblaciones
finitas conformadas por 106 empleados administrativos, 205 docentes y 8,379
estudiantes pertenecientes a la FMOcc, por lo cual se obtuvieron tres muestras

diferentes.

a. Calculo de la Muestra.
Las tres muestras se calcularon segun la siguiente férmula estadistica para

poblaciones finitas:

~ (Z)2+P+Q+N
"TINCD B2+ @)% <PQ

En dénde:

n, = Tamafo de la Muestra 1 Q = Probabilidad en contra (0.50)
n, = Tamano de la Muestra 2 N; = Tamafio del Universo 1 (106)
ns = Tamano de la Muestra 3 N, = Tamafio del Universo 2 (205)
Z = Nivel de Confianza (95% = 1.96) Nz = Tamafio del Universo 3 (8,379)
P = Probabilidad a favor (0.50) E = Nivel de Precisién (5% = 0.05)

Se utilizé el nivel de confianza del 95%, porque lo que interesaba era obtener un
conocimiento general sobre la problematica, asi existi6 mayor posibilidad que la
muestra resultara o mas precisa posible; la probabilidad de éxito o fracaso fue del
50%; mientras que el nivel de precisién o error permisible fue del 5% porque fue el
maximo error aceptado en los resultados obtenidos y asi la informacién tendria mayor

validez.
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e Célculo de la muestra |
Partiendo del Universo | se determin6 una poblacion de 106 empleados administrativos

pertenecientes a la FMOcc.

Aplicando la férmula:

B (1.96)2(0.5)(0.5)(106)
~ (106 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

n,

~ 101.8024
™M ="15229
n, = 83.2467

n, = 83 personas
Por lo tanto, se administré un total de 83 encuestas dirigidas al personal administrativo

de la FMOcec.

e Calculo de la muestra 11
Partiendo del Universo Il se determiné una poblacidn de 205 docentes pertenecientes a

la FMOcec.

Aplicando la férmula:

B (1.96)2(0.5)(0.5)(205)
~ (205 —1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

n;

196882
"2 =T 4704
n, = 133.8969

n, = 134 personas
Por lo tanto, se administr6 un total de 134 encuestas dirigidas al personal docente de la

FMOcc.
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e Calculo de la muestra 111
Partiendo del Universo I1ll se determind una poblacion de 8,379 estudiantes
pertenecientes a todos los departamentos que integran la FMOcc.

Aplicando la férmula:

_ (1.96)2(0.5)(0.5)(8,379)
(8,379 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

ns

_8,047.1916
M3 = 519054
n; = 367.3611

n3 = 367 personas
Por lo tanto, se administrd un total de 367 encuestas dirigidas a los estudiantes de la
FMOcc.

b. Seleccidon de los Sujetos.
Para seleccionar a los sujetos a quienes se les aplicaron los instrumentos de
recoleccibn de informacion se utiliz6 la técnica del muestreo probabilistico,

especificamente el muestreo aleatorio simple y el muestreo aleatorio estratificado.

En el caso de los empleados administrativos y los docentes se utilizé el muestreo
aleatorio simple. Mientras que en el caso de los estudiantes se utiliz6 el muestreo
aleatorio estratificado; ya que este consiste en repartir una porcién de la muestra entre
cada uno de los estratos. Los estratos estuvieron conformados por los diez
departamentos que conforman la FMOcc; ademas se utiliz6 el muestreo aleatorio
simple, para obtener la unidad muestral en cada estrato, cuyo numero dependi6 de la

representatividad obtenida en la poblacién total.

e Determinacion de la Muestra |
La encuesta se pas6 de manera aleatoria y electrénica a 83 empleados administrativos

de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente.
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e Determinacion de la Muestra Il
La encuesta se pas6é de manera aleatoria y electrénica a 134 docentes de la Facultad

Multidisciplinaria de Occidente.

e Determinacion de la Muestra 11
La encuesta se pasdé de manera aleatoria y electronica a 367 estudiantes
pertenecientes a los diez departamentos que conforman la Facultad Multidisciplinaria
de Occidente (Ver Tabla No.3).

Tabla 3: Detalle de la cantidad de estudiantes a encuestar

Estratos WA Gl Proporcion sl
Estudiantes Proporcional

Departamento de Medicina 803 9.6% 35
Departamento de Ciencias Juridicas 722 8.6% 32
Departamento de Sociales, Filosofia y Letras 1,496 17.9% 66
Departamento de Ciencias Econdmicas 1,817 21.7% 80
Departamento de Biologia 190 2.3% 8
Departamento de Matematica 193 2.3% 8
Departamento de Idiomas 901 10.8% 39
Departamento de Ingenieria y Arquitectura 1,900 22.7% 83
Departamento de Quimica 253 3.0% 11
Departamento de Fisica 104 1.2% S

Totales 8,379 100% 367

Fuente: Elaboracion propia.

9. Procesamiento y Tabulacion de datos

9.1. Procesamiento de datos

Luego de haber realizado la recopilacion de la informacion por medio de los
instrumentos aplicados, esta se procesd con el propésito de detallarla por medio de
tablas tabulares; lo cual permiti6 una mayor facilidad de graficar, analizar e interpretar

el resultado final de la investigacion de campo.
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La informacién se proceso auxiliandose de software que facilitdé el procesamiento de la
misma, que en este caso fue Google Forms y Microsoft Excel, el cual facilito el
ordenamiento de la informacion y la visualizacion de datos para un analisis e

interpretacion mas eficiente.

9.2. Tabulacién de datos

La informacién recabada en el estudio de campo por medio de los instrumentos
aplicados, se tabulo detallando primero la pregunta realizada junto con el objetivo que
persigue y sus indicadores; luego el cuadro tabular detallando las frecuencias de las

respuestas mas comunes Yy finalmente se grafico los resultados para ser interpretados.

Los resultados de las entrevistas se detallaron a través de un resumen, de las

respuestas de cada pregunta formulada.

10. Andlisis e Interpretacién de la informacion

En esta parte se realiz6 una interpretacion de cada uno de los resultados obtenidos
mediante el procesamiento de los datos obtenidos, tanto de las encuestas como de las
entrevistas realizadas, dicha interpretacion fue producto de la operacionalizacién que
se realizd entre los métodos de andlisis y sintesis; lo que permitié la elaboracién de
diferentes opiniones o comentarios constructivos para determinar un diagndstico mas

preciso y acorde al proyecto de investigacion.

D. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA CLINICA ACTUAL DE LA
FMOCC

1. Resumen del Diagnéstico de la Situacién Actual



61

1.1. Resumen del andlisis de la entrevista realizada al Director de Bienestar
Universitario

A través de la entrevista realizada al Director de Bienestar Universitario (Ver Anexo 9),
se pudo determinar los siguientes puntos:

v" Necesidades de Bienestar Universitario.
Entre las necesidades mas importantes que tiene Bienestar Universitario se
encuentran, las financieras, las de recurso humano y las de recursos materiales; para

cubrir la creciente demanda de los servicios por parte de la comunidad universitaria.

v" Recursos con los que cuenta Bienestar Universitario.
Dentro de los recursos con los que cuenta Bienestar Universitario y que ayudan a su
funcionamiento diario se encuentran fondos asignados a través del Presupuesto
General de la UES, y la captacién de fondos a partir del cobro de un arancel por
consulta médica general, especialista, fisioterapia, nutricion, psicologia y examenes de
laboratorio; de igual manera en la parte de recursos humanos, se cuenta con un equipo
multidisciplinario calificado para realizar su trabajo, que va desde médicos,

nutricionistas, psicologa, fisioterapistas, enfermeras y laboratorista clinico.

v' Servicios y Aranceles de Bienestar Universitario.
Los servicios que brinda Bienestar Universitario son consulta médica general y
especialista (medicina interna, ortopedia, otorrinolaringologia, urologia); consulta
nutricional, consulta psicolégica; fisioterapia; inyecciones, curaciones, suturas,
electrocardiograma; examenes de laboratorio (heces, orina, hemograma completo,
triglicéridos, colesterol, VDRL y VIH). En cuanto a los aranceles que se cobran por los
servicios brindados, estos han sido aprobados por la Asamblea General Universitaria
(AGU), segun el Acuerdo N0.53/2007-2009 en el cual se aprobaron aranceles para tres
lineas de servicios las cuales son: Consulta médica general, especialistas vy
paramédicas; Procedimientos médico-quirlrgicos y examenes de laboratorio. Estos
aranceles (Ver Anexo 10) son los mismos para toda la comunidad universitaria que

requiera el servicio ya sean estudiantes, docentes o personal administrativo.
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Finalmente cabe destacar que a partir del aflo 2010 comenzé a funcionar la Clinica
Empresarial ISSS-UES, como un servicio alternativo para los docentes y empleados, la
cual ofrece cobertura a los asegurados del ISSS.

v" Objetivo de Bienestar Universitario con la implementacion de la clinica en
la FMOcc.

Brindar a toda la comunidad universitaria de la facultad (estudiantes, docentes y
personal administrativo), el beneficio de contar con un servicio de atenciébn médica
adecuada; servicio que estara orientado principalmente a los estudiantes, debido a que
ellos no tienen cobertura de seguridad social, aunque esto no excluye al resto de la
comunidad universitaria, ya que si ellos solicitan el servicio, la atencién se brindaria sin
distincion alguna. Por medio de la clinica de Bienestar Universitario se podra brindar

consulta médica general, atencion de enfermeria y laboratorio clinico.

v' Autoridades responsables de dirigir, administrar y atender la nueva clinica

en la FMOcc.
La direccion y administracién de la clinica recaeria en la Secretaria de Bienestar
Universitario a través de su Director, mientras que la atencién médica estaria a cargo
del personal operativo quienes se encargaran de brindar la atencibn médica de

consulta general, enfermeria y laboratorio clinico.

v" Funcionamiento y Aranceles de la nueva clinica en la FMOcc.
El funcionamiento de la clinica en la FMOcc sera similar al de la clinica de la sede
central, enfocandose en brindar mayormente atencion médica y enfermeria.
De igual manera los aranceles que se cobrara a la comunidad universitaria de la
FMOcc, seran los mismos de Bienestar Universitario central, ya que estos estan

regulados y aprobados por la AGU segun el Acuerdo No. 53/2007-2009.

v' Presupuesto para la implementacion, equipamiento, pago de personal y
funcionamiento de la Clinica de Bienestar Universitario en la FMOcc.
Bienestar universitario y las autoridades correspondientes seran las encargadas de

asignar un presupuesto para el pago de recursos humanos, compra de insumos y
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materiales medico quirdrgicos para la clinica; para asegurar su adecuado

funcionamiento, asi como para que esta sea autosostenible.

v' Opinion respecto a la implementacion a futuro de una Farmacia
Universitaria en todas las sedes.

En cuanto a la sede central se proyecta tener una farmacia universitaria en el corto

plazo, mientras que en las sedes multidisciplinarias no se tendria dichas proyecciones

a corto plazo, debido a los recursos con los que cuentan.

1.2. Resumen del andlisis de la entrevista realizada a la Vice Decana de la
FMOcc.
Por medio la entrevista realizada a la Vice Decana de la Facultad Multidisciplinaria de

Occidente (Ver Anexo 11), se pudo observar los siguientes puntos:

v Necesidades de Infraestructura, Docencia y Proyeccién Social en la
FMOcc.
Existen muchas necesidades entre las cuales destacan tener mas aulas y pupitres,
para atender a un mayor numero de estudiantes; una mayor cobertura de internet en
toda la facultad; asi como el mejoramiento de la infraestructura actual, para aulas y

oficinas modernas; entre muchas otras mas.

v" Recursos con los que cuenta la FMOcc.
De igual manera nos damos cuenta que los recursos financieros con los que cuenta la
FMOcc, para su funcionamiento ($5,137,830), son el Fondo General y Recursos
Propios; asignados a la facultad a través del Presupuesto General de la UES para el
afio 2020.

v" Proyectos a impulsar.
A pesar de las necesidades, existen proyectos que la actual Vice Decana desea
impulsar durante su gestion, entre los cuales esta impulsar programas de atencién
preventiva en salud, dirigidos a toda la comunidad universitaria de la facultad, asi

mismo con la implementacién de la clinica de bienestar universitario se podrian dar
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inicio todos estos programas Yy beneficiar principalmente a toda la comunidad
estudiantil.

v Situacién de la actual clinica en la FMOcc.
A través de las respuestas obtenidas hemos podido conocer que la facultad
actualmente si cuenta con una clinica de bienestar estudiantil pero no es parte de
Bienestar Universitario; la clinica no existe organicamente como tal, sin embargo, se
puede tomar como una dependencia del Departamento de Medicina, actualmente la
clinica brinda atencion a estudiantes mayormente en casos de emergencias debido a
gue no cuenta con los recursos necesarios para poder brindar una atencién completa
debido a que es atendida solamente por una doctora que también es docente de la

facultad.

v" Visiéon de salud y Necesidades de atencion médica.

Actualmente la clinica no cuenta con un presupuesto asignado por parte de las
autoridades correspondientes, sin embargo, se tiene una vision respecto a la creacion
de programas que tengan un enfoque de atencion preventiva en salud debido a que es
mas efectivo y facil invertir en la prevencién que invertir en lo curativo.

Con respecto a las necesidades de atencion médica identificadas sobre la actual
clinica, destacan la necesidad de recurso humano, mejoramiento de la infraestructura,
dotacion de medicamentos, asi como la compra de mobiliario y equipo para su 6ptimo

funcionamiento.

v' Opinién sobre la implementacion de la nueva clinica en la FMOcc.

De acuerdo a la opinién se tiene toda la disposicion de apoyar dicho proyecto, y
algunas de las ideas que se proponen para la implementacién de la clinica es la de
brindar un enfoque integral que beneficie a toda la comunidad universitaria de la
facultad (estudiantes, docentes y empleados administrativos), asi como la creacién de
programas enfocados en la salud preventiva que ayude a preservar la salud de toda la
comunidad estudiantil.

Asi mismo la Vice decana considera una magnifica idea el planteamiento de poder

implementarse a futuro una farmacia en dicha facultad, ya que esto beneficiara aun
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mas a la comunidad universitaria de la FMOcc, no obstante esto es decisidon de las
autoridades centrales y de la AGU debido a que la asignacién de recursos e

infraestructura requiere de aprobacion.

v' Creacion de nuevas unidades
No existe un periodo, ni un procedimiento establecido para la presentacion de

proyectos de creaciéon de nuevas unidades.

v" Nivel de prioridad e Importancia de este tipo de proyecto
La salud es prioridad siempre y en toda organizacion, y en su administracion como

actual Vice Decana de la FMOcc, se considera una prioridad.

1.3. Resumen del andlisis de la entrevista realizada a la encargada de la clinica
meédica de la FMOcc.

Mediante una entrevista realizada a la Dra. Karla Ortiz (Ver Anexo 12), quien es la
encargada de atender la actual clinica de la FMOcc, se pudo observar los siguientes

puntos:

v Situacién de la actual clinica en la FMOcc.
La actual clinica tiene aproximadamente unos 30 afios de existencia, ho obstante esta
clinica no existe legal ni orgdnicamente al interior de la facultad, por lo tanto no se
encuentra inscrita en el Consejo Superior de Salud Publica (CSSP); aunado a esto se
tiene que la clinica no cuenta con el espacio fisico, el personal, ni el equipo necesario,
para la realizacién de sus actividades diarias; ademas al no existir organicamente,
tampoco cuenta con un presupuesto asignado para su adecuado funcionamiento,
solamente se cuenta el de parte del salario de la Dra. Ortiz, quien labora como docente
de la facultad y tiene asignadas 4 horas del tiempo completo para la atencién en

clinica.

v" Vision de salud hacia la comunidad universitaria de la FMOcc.
Respecto a la vision de salud que se tiene por parte de la clinica hacia la comunidad

universitaria de la facultad, es la de ser una entidad enfocada en atender las
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necesidades de salud de la comunidad universitaria de la facultad, con mayor énfasis a

la salud preventiva y curativa.

v" Necesidades que presenta la clinica.
Las necesidades que presenta la actual clinica son muchas, y entre ellas se puede
mencionar, el contar con instalaciones y equipamiento adecuado; contar con mas
personal médico y paramédico necesario para cubrir mas consultas; contar con una

asignacion presupuestaria institucional, entre otras.

v' Recursos con los que cuenta la clinica.
La clinica no cuenta con recursos financieros propios, ya que los servicios que
brinda son gratuitos; en cuanto a medicamentos estos se adquieren por campafias

organizadas por la doctora con estudiantes de la facultad o con personas altruistas.

v/ Servicios que brinda la clinica.
La clinica brinda los servicios de consulta médica general, curaciones, nebulizacion, y

aplicacion de medicamentos inyectables.

v' Personal que labora en la clinicay funciones que desempefian.
Actualmente en la clinica solo labora la Dra. Karla Ortiz, quien desempenfa la funcion
de encargada de dicha clinica, dentro de su nombramiento como docente a tiempo
completo (PU-I). Sus funciones al interior de la clinica son: la organizacion de
actividades de proyeccion social; brindar consulta médica; aplicacién de medicamentos

inyectables; brindar charlas preventivas; y realizar curaciones menores.

v' Horario y procedimiento para brindar atencién médica en la clinica.
El horario de atencién de la clinica es de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m.d., en
cuanto al procedimiento de atencién, la consulta se brinda por demanda diaria de
llegada de los pacientes, aungque a veces no se respeta el horario establecido, ya que
si hay emergencias en el campus fuera del horario la doctora necesita trasladarse al
lugar para dar cobertura; ademdas no se lleva un expediente de los usuarios, sino que

Unicamente se lleva un pequefio registro a iniciativa de la doctora.
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v' Existencia de iniciativas anteriores similares al proyecto.
Al consultar sobre la existencia de algun tipo de iniciativa anterior similar a la de
implementar una clinica de bienestar universitario en la facultad, nos damos cuenta de
que segun la Dra. Karla Ortiz, nunca ha existido este tipo de iniciativa, debido al
problema de que legalmente dentro de la facultad, no existe la clinica como una

unidad.

1.4. Resumen del analisis de la encuesta dirigida a los Estudiantes de la FMOcc.
De acuerdo a los resultados obtenidos mediante la encuesta dirigida a los estudiantes
de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente (Ver Anexo 13), se pudo determinar los

siguientes puntos:

v' Conocimiento de la actual clinica en la FMOcc.
A través de las respuestas obtenidas hemos podido conocer que la mayor parte de los
estudiantes no tiene conocimiento sobre la existencia la actual clinica de la FMOcc
(64.3%), y que a pesar de que esta no brinda un servicio 6ptimo a toda la poblacion
universitaria de la facultad, una pequefa cantidad de estudiantes (5.2%) manifesto

haber hecho uso de sus servicios en alguna ocasion (Ver Anexo 14, preguntas 6 y 7).

v" Opinién acerca de la actual clinica en la FMOcc.
Un alto porcentaje de estudiantes que hacen uso de la actual clinica, indico que dicha
clinica no satisface la demanda en cuanto a servicio de salud (89.5%), un minimo
porcentaje de los estudiantes (10.5%) consideraron que la clinica siempre brinda

atencion oportuna (Ver Anexo 14, preguntas 8 y 9).

v' Percepcion acerca de los servicios de la actual clinica en la FMOcc.
En cuanto a los servicios la mayoria de estudiantes que hacen uso de la actual clinica,
perciben los servicios de la actual clinica como buenos (36.8%), mientras que poco
mas de la mitad de estudiantes (52.6%) considera que lo que influye en esto es falta de

espacio, equipamiento, personal y presupuesto (Ver Anexo 14, preguntas 12 y 13).
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v' Implementacién de la clinica por parte de Bienestar Universitario.
El mayor porcentaje de estudiantes encuestados, manifestd estar totalmente de
acuerdo con la implementacion de la clinica por parte de bienestar universitario (85%),
guienes manifestaron que es un excelente proyecto (79.8%) y que con el apoyo de
Bienestar Universitario mejorarian los servicios de la actual clinica (96.2%); debido a
gue contarian con cambios significativos como: una mejor atencion, mejor
infraestructura, equipo y personal (73%). De igual manera un mayor porcentaje de los
estudiantes manifestaron que estarian de acuerdo en hacer uso de los tres servicios
gue brindaria la clinica (65.1%); asimismo como de pagar una cuota minima por recibir
el servicio médico, y que estos servicios se extendiera a un horario mas completo para

poder ofrecer una mayor cobertura (Ver Anexo 14, preguntas 15, 16, 17, 18 y 20).

1.5. Resumen del andlisis de la encuesta dirigida al Personal Docente de la
FMOcc.
Segun la informacion obtenida del personal docente de la Facultad Multidisciplinaria de

Occidente (Ver Anexo 15), se determiné los siguientes puntos:

v' Conocimiento de la actual clinica en la FMOcc.
A través de las respuestas obtenidas hemos podido conocer que la mayor parte del
personal docente (62.7%) tiene conocimiento sobre la existencia la actual clinica de la
FMOcc, y a pesar de que esta no brinda un servicio 6ptimo a toda la poblaciéon
universitaria de la facultad, una pequefia cantidad de personas (16.4%) manifesto

haber hecho uso de sus servicios en alguna ocasion (Ver Anexo 16, preguntas 8 y 9).

v' Opinién acerca de la actual clinica en la FMOcc.
Un alto porcentaje indicaron que dicha clinica no satisface la demanda en cuanto a
servicio de salud (63.6%), y solo un pequefio porcentaje de las personas (18.2%)
consideraron que la clinica siempre brinda atencion oportuna (Ver Anexo 16, preguntas
8y9).
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v' Percepcion acerca de los servicios de la actual clinica en la FMOcc.
En cuanto a los servicios la mayoria del personal docente perciben los servicios de la
actual clinica como deficientes (45.5%), y consideran que lo que influye en esto es la
falta de espacio, equipamiento, personal y presupuesto (63.6%) (Ver Anexo 16,
preguntas 12 y 13).

v' Implementacién de la clinica por parte de Bienestar Universitario.

El 74.6% de docentes manifestd estar totalmente de acuerdo con la implementacién de
la clinica por parte de bienestar universitario, y a pesar que un mayor porcentaje de
docentes asisten a establecimientos de salud particulares; el 94% dijo que estarian
dispuestos a hacer uso de los tres servicios que la clinica bajo la direccion de bienestar
universitario brindaria; quienes en su mayoria consideran que los servicios de la
clinica, mejorarian porque tendria cambios sustanciales en su atencion, mobiliario,
equipo, personal, infraestructura, asi como en el horario de atencién (Ver Anexo 16,
preguntas 15, 16, 17, 18 y 20).

1.6. Resumen del analisis de la encuesta dirigida al Personal Administrativo de la
FMOcc.

En base a la informacion brindada por el personal administrativo de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente (Ver Anexo 17), se determiné los siguientes puntos

relevantes:

v" Conocimiento de la actual clinica en la FMOcc.
A través de las respuestas obtenidas hemos podido conocer que la mayor parte del
personal administrativo (55.6%) tiene conocimiento sobre la existencia la actual clinica
de la FMOcc, y a pesar de que esta no brinda un servicio 6ptimo a toda la poblacion
universitaria de la facultad, una pequefia cantidad de personas (29.6%) manifestd

haber hecho uso de sus servicios en alguna ocasion (Ver Anexo 18, preguntas 6 y 7).
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v" Opinion acerca de la actual clinica en la FMOcc.
Un alto porcentaje indicaron que dicha clinica no satisface la demanda en cuanto a
servicio de salud (62.5%), un cuarto de las personas (25%) consideraron que la clinica
siempre brinda atencion oportuna (Ver Anexo 18, preguntas 8 y 9).

v' Percepcion acerca de los servicios de la actual clinica en la FMOcc.
En cuanto a los servicios la mayoria del personal administrativo perciben los servicios
de la actual clinica como regulares (37.5%), mientras que la mitad de las personas
(50%) considera que lo que influye en esto es la falta de espacio, equipamiento,
personal y presupuesto (Ver Anexo 18, preguntas 12 y 13).

v" Implementacion de la clinica por parte de Bienestar Universitario.

Con una aprobacion del 92.6% el personal administrativo manifesté que la
implementacion de una clinica por parte de bienestar universitario seria un excelente
proyecto; considerando que la situacion de la actual clinica mejoraria debido a que
tendria mejoras en la atencion, en su infraestructura, asi como en el personal y su
horario de atencién tendria una mayor cobertura. De igual manera el 92.6% manifestd
que harian uso de los tres servicios que se pretenden brindar en la clinica
convirtiéndose en potenciales usuarios de dicha clinica (Ver Anexo 18, preguntas 15,
16, 17, 18 y 20).

2. Analisis de la Situacion Actual

2.1. Anédlisis de la demanda actual

A pesar que la actual clinica de la FMOcc, tiene un aproximado de 30 afios de
existencia, esta ha venido sufriendo cambios y deterioro a través del tiempo
provocando que su demanda diaria sea muy baja debido a que no cuenta con los
recursos para poder satisfacer las necesidades de atencién médica a sus clientes, por
tal motivo para cambiar esta situacion, la clinica deberia identificar las oportunidades
gue tiene en su mercado objetivo, conocer sus necesidades de atencién médica y sus
problemas de salud més frecuentes en su poblacion la cual esta conformada por 8,379

estudiantes, 205 docentes y 106 personal administrativo, una poblacion grande
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compuesta por diferentes edades desde jovenes de 18 afios hasta adultos mayores de
60 a mas afios, quienes presentan diferentes necesidades de atencion médica,
muchos de ellos como docentes y personal administrativo tienen la posibilidad de
poder hacer uso de establecimientos de salud privados, pero también una gran
mayoria de ellos entre estos los estudiantes que no cuentan con seguro medico, y no
tienen la capacidad econ6mica para poder recibir atencibn médica privada, tienen que
recurrir muchas veces a centros de atencién médica publica donde se les brinda una

atencién médica de baja calidad.

2.2. Andlisis de la oferta actual

Los servicios que ofrece clinica de la FMOcc son: consulta médica, aplicacion de
medicamentos y curaciones menores.

Mediante la investigacion de campo se determind que todos los servicios antes
mencionados, son demandados por la comunidad universitaria de la facultad
(estudiantes, docentes y empleados administrativos), unos en mayor proporcion que

otros.

Realizando un analisis en conjunto de las poblaciones que fueron sujeto de estudio
durante el desarrollo de la investigacion de campo, se determiné el servicio que tiene
un grado de importancia mayor que los otros, y se detalla a continuacion siendo el
nimero uno el mas importante:

1. Consulta General

2. Laboratorio Clinico

3. Enfermeria (aplicacién de medicamentos y curaciones menores)
Los servicios de enfermeria, tienen un menor impacto o se les hace indiferente segun
la opinion de las diferentes poblaciones sujetos de estudio (ver Anexo 14, Anexo 16 y

Anexo 18, pregunta 20 respectivamente).

2.3. Analisis del precio
Con un mercado que ofrece muchas opciones a los consumidores, los usuarios se
benefician de la comparaciéon de precios, a pesar de que la clinica no cobra ningun

precio por el servicio que brinda, su demanda sigue siendo baja, y sus necesidades
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siguen siendo altas; el no contar con un ingreso diario por los servicios ofrecidos, y no
tener el apoyo econdmico por parte de las autoridades correspondientes, hace que la

clinica vaya en un detrimento constante en su mantenimiento, y funcionamiento.

Por tal motivo con la implementacién de la clinica mediante bienestar universitario,
para establecer un precio idoneo por cada servicio, se tomaran como referencia los
aranceles establecidos en la clinica de la sede central; determinando que los precios
ofertados por la unidad de Bienestar Universitario son bajos en comparacion a la
industria, datos que afirman el enfoque social que posee la entidad en los diferentes

servicios (ver Anexo 10).

2.4. Andlisis del servicio ofrecido
La cantidad que existe en el servicio de salud actualmente son muchisimos debido al
incremento de enfermedades, lamentablemente en la actual clinica de la FMOcc,

solamente se brinda el servicio de consulta médica y curaciones menores.

2.5. Analisis de la capacidad técnica

La capacidad que tiene la actual clinica de la FMOcc, para la realizacién de sus
funciones diarias es muy poco debido a que tiene muchas deficiencias en cuanto a los
recursos que posee como infraestructura, poco personal y su mobiliario y equipo los
cudles no son ideales para realizar las actividades diarias que permitan poner en
practica los conocimientos y habilidades de la doctora encargada de la clinica, esto
hace que exista una limitada capacidad de recursos para poder cumplir las labores

asignadas diariamente.

2.6. Analisis del recurso humano

El personal que integra la clinica esta altamente calificado dado que es un profesional
graduado de la Universidad de El Salvador, lo cual genera un valor agregado de
compromiso y motivacion; sin embargo la clinica Gnicamente cuenta con una doctora
encargada de llevar a cabo todas las actividades y que a su vez también ejerce como

docente de la facultad.
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3. Andlisis FODA de la actual Clinica de la FMOcc

A continuacion se presentan las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

identificadas para determinar el andlisis FODA de la actual clinica de la Facultad

Multidisciplinaria de Occidente (FMOcc).

3.1. Fortalezas

Dentro de los factores internos positivos que posee la actual clinica de la FMOcc, se

identificaron las siguientes fortalezas:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Ubicacion en el Campus: La clinica se encuentra situada en la primera planta

del edificio asignado al Departamento de Medicina, el lugar es seguro por
encontrarse dentro del recinto universitario, ademas es de facil identificacion y
acceso para los usuarios.

Objetivos y metas debidamente comunicados: Al ser una dependencia del

Departamento de Medicina de la facultad, el jefe del departamento esta
debidamente informado.

Servicios de apoyo clinico: La clinica se enfoca en brindar consulta médica a la

poblaciéon universitaria que lo requiera; asi como también aplicacién de
medicamentos y curaciones menores.

Organizacion de actividades: La doctora encargada de la clinica, realiza

actividades con los estudiantes y personas altruistas, con la finalidad de recoger
fondos que ayuden al mantenimiento y funcionamiento de la clinica.

Disposicion _de _mejorar: Los doctores encargados de la clinica, poseen la

voluntad y disposicién de realizar todas las mejoras necesarias para que la
clinica ofrezca mejores servicios a la poblacion universitaria de la FMOcc.

Calidad del Recurso Humano: Se cuenta con las personas idéneas y con los

conocimientos técnicos y la experiencia suficiente.

3.2. Oportunidades

Dentro de los factores externos positivos que se deben aprovechar en la clinica de la

FMOcc, se identificaron las siguientes oportunidades:



3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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Demanda creciente de posibles usuarios: La clinica al estar ubicada dentro del

campus con una gran cantidad de personas, refleja una gran demanda de
servicios de atencion médica.

Infraestructura nueva: Lo méas conveniente seria la ubicacién de la actual clinica

en una infraestructura nueva, permitiéndole tener una distribucién adecuada de
cada una de sus nuevas areas.

Facilidad de construccion: La FMOcc posee edificaciones sin concluir, como tal

es el caso, del edificio destinado para jovenes talentos, el cual podria
concluirse, adecuarse Yy reorganizarse para que funcionen ambas
dependencias.

Comunicar los servicios y beneficios: A través de los diferentes canales de

comunicacion las autoridades a cargo de la clinica, pueden dar a conocer a la
comunidad universitaria de la facultad, especialmente a los estudiantes, los
servicios y beneficios que ofrecerd la clinica.

Ampliacién de servicios: La clinica puede brindar una atencién mas completa a

toda la comunidad universitaria, por medio de 3 areas béasicas de salud, como
lo son consulta general, laboratorio clinico y enfermeria.

Ampliacién de personal: Con la implementacién de la clinica de Bienestar

Universitario, se podra contratar el talento humano que posea las competencias
necesarias de acuerdo a su especialidad (consulta general, laboratorio clinico y
enfermeria) y personal de servicios generales.

Fuente de financiamiento por presupuesto universitario: Mediante la

implementacién de la clinica por parte de Bienestar Universitario, esta tendra un
presupuesto asignado el cual le ayudara a su sostenimiento y funcionamiento.

Ingresos en la recaudacién por servicios: Aumento de los ingresos por medio

del cobro de aranceles por los servicios brindados, mismos que estaran
regulados por la Asamblea General Universitaria (AGU) para que sean

accesibles a la poblacion estudiantil.

Horarios accesibles: Con la implementacion de la clinica por parte de Bienestar
Universitario, podra brindarse el servicio en un horario completo de 8 horas

brindando de esta manera una mayor cobertura.
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10) Legalizacién de la clinica: La clinica actual no se encuentra inscrita en el

Concejo Superior de Salud Publica (CSSP), con la implementacién de Bienestar

Universitario la clinica podra registrarse legalmente.

11) Apertura de una farmacia universitaria: Con la formalizacién de la clinica de

Bienestar Universitario, se abren las posibilidades de que en un futuro préximo

se expandan los servicios a través de una farmacia o botiquin interno.

3.3. Debilidades

Dentro de los factores internos negativos que posee la actual clinica de la FMOcc, se

identificaron las siguientes debilidades:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Infraestructura: La clinica no cuenta con una infraestructura adecuada para su

distribucion y ampliacion, debido a que carece de espacio fisico, ventilaciéon e
iluminacion natural, no posee servicios sanitarios, etc.; ademas de que su
espacio es totalmente cerrado.

Falta de Mobiliario y Equipo: La clinica no cuenta con el mobiliario ni el equipo

necesario para poder atender a la poblacién estudiantil, el que posee es muy
poco y esta deteriorado.

Poco Personal: La clinica solamente cuenta con una doctora quien es la

encargada de realizar todas las labores que la clinica demanda.

Horario de atencion: El hecho de que la clinica solamente cuente con una

persona para poder realizar todas las labores hace que solamente se brinde el

servicio durante 4 horas diarias.

Precio: La clinica no cobra ninguna tarifa por el servicio que brinda a la

comunidad estudiantil, esto hace que el sostenimiento de la clinica sea muy
dificil.

Falta de Presupuesto: La clinica no recibe ningln apoyo econémico de parte de

las autoridades correspondientes, esta existe por iniciativa de los doctores del
Departamento de Medicina, asi como por ayuda de personas altruistas.

No existe un manual, ni perfil de puestos: Debido a su improvisacion, la actual

clinica no cuenta con un manual de descripcion de puestos, ni mucho menos de

protocolos y politicas de funcionamiento.
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9)
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Estructura organizativa no definida: La clinica no existe organicamente como

una unidad a través de un organigrama, debido a que no se encuentra
formalmente establecida como tal.

Poco conocimiento de las instalaciones y de los servicios por parte de los

estudiantes: Debido a la escases de los recursos con los que cuenta la actual
clinica, unicamente le permite funcionar o suplir necesidades en casos de
emergencia del estudiantado; por esa misma razon se considera que no hacen

posible la publicidad de los servicios que ofrecen.

3.4. Amenazas

Dentro de los factores externos que son los riesgos a los que se enfrenta la actual

clinica de la FMOcc, se identificaron las siguientes amenazas:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Diversidad de competencia: Cerca de la facultad existe el seguro social,

FOSALUD vy varias clinicas particulares y privadas las cuales ofrecen un mejor
y mas completo servicio.

Inestabilidad politica de la Universidad: La clinica por ser de origen publico,

debe estar atenta a los cambios y decisiones tomadas por los maximos
organismos de gobierno de la UES, que puedan afectar en el funcionamiento
del establecimiento.

Deficiente gestion para la asignacion de presupuesto para la clinica: Debido a la

falta de iniciativas por parte de las autoridades locales y Bienestar Universitario
Central, no se han realizado gestiones para la elaboracién y autorizacién de un
plan de creacion de la Clinica en la FMOcc, por tal razén, no es posible justificar
la asignacién de presupuesto a dicha dependencia, a pesar de ser visible su
necesidad.

Volatilidad en los precios de los insumos y reactivos: Que pueden cambiar o

variar con facilidad y de forma poco previsible.

Crisis_econdmica: La cual afecta a jovenes de muy escasos recursos para

pagar su consulta.

Modernizacion constante de caracter tecnolégica: Modernizacion en equipos de

Ultima generacién por parte de laboratorios clinicos privados.
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11. Apertura  de una

farmacia
universitaria.

Cuadro 5:
Resumen del Analisis situacional de la actual Clinica de la FMOcc.
FORTALEZAS DEBILIDADES
Ubicacién en el Campus. 1. Infraestructura.
o) 2. Objetivos y metas debidamente 2. Falta de Mobiliario y Equipo.
E icad 3. Poco Personal.
L comunicados. 4. Horario de atencién.
E 3. Servicios de apoyo clinico. 5. Precio.
o 4. Organizacion de actividades. 6. Falta de Presupuesto.
o . . . 7. No existe un manual, ni perfil de
o 5. Disposicion de mejorar.
= ' puestos.
2 6. Calidad del Recurso Humano. 8. Estructura organizativa no definida.
L 9. Poco conocimiento  de las
instalaciones y de los servicios por
parte de los estudiantes.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Demanda creciente de posibles Diversidad de competencia.
usuarios. 2. Inestabilidad politca de la
2. Infraestructura nueva. Uni idad
8 3. Facilidad de construccion. niversidad.
= 4, Comunicar los  servicios y 3. Deficiente  gestion para la
,"'_J beneficios. asignacion de presupuesto para la
x 5. Ampliacién de servicios. .
L o clinica.
) 6. Ampliacién de personal.
IS:J 7. Fuente de financiamiento por 4. Volatilidad en los preCiOS de los
IC_) presupuesto universitario. insumos y reactivos.
&() 8. Ingr(.as.os en la recaudacién por 5. Crisis econémica.
L Servicios.
9. Horarios accesibles. 6. Modernizacion constante de
10. Legalizacion de la clinica. caracter tecnoldgica.




3.5. Matriz FODA de la actual clinica de la FMOcc

tecnoldgica.

los estudiantes con problemas econémicos.
(F4y A5)

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Ubicacion en el Campus. 1. Infraestructura.
2. Objetivos y metas debidamente | 2. Falta de Mobiliario y Equipo.
Matriz FODA comunicados. 3. Poco Personal.
Clinica de la Facultad 3. Serwqos de apoyo (.3|I.nICO. 4, Horgno de atencién.
L ) ) 4. Organizacion de actividades. 5. Precio.
Multidisciplinaria de Occidente 5. Disposicion de mejorar. 6. Falta de Presupuesto.
6. Calidad del Recurso Humano. 7. No existe un manual, ni perfil de puestos.
8. Estructura organizativa no definida.
9. Poco conocimiento de las instalaciones y de
los servicios por parte de los estudiantes.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
1. Demanda creciente de posibles usuarios. 1. Con la implementacion de la clinica por | 1. Se ejecutara una infraestructura nueva,
2. Infraestructura nueva. parte de Bienestar Universitario y el dotandola del mobiliario y equipo necesario
3. Facilidad de construccion. financiamiento de presupuesto, se debera para la ampliacion de los servicios, asi
4. Comunicar los servicios y beneficios. realizar una nueva infraestructura que como la ampliacion de personal de acuerdo
5. Ampliacion de servicios. permita la distribucién oportuna de sus asuarea. (D1,D2,D3y 01,05,06)
6. Ampliacion de personal. nuevos servicios, permitiendo la mejora en | 2. El horario de atencién debera ser a tiempo
7. Fuente de financiamiento por presupuesto personal, mobiliario y equipo, comunicacion, completo de 8 horas diarias. (D4 y O10)
universitario. horarios de atencién, y aprovechar la | 3. Con la ayuda del presupuesto y
8. Ingresos en la recaudacion por servicios. demanda creciente de usuarios. recaudacion del arancel, la clinica podra
9. Horarios accesibles. (F1,F3,F5,F6 y 01,02,05,06,07,09) mantener su funcionamiento. (D6 y O7,08)
10. Legalizacion de la clinica.
11. Apertura de una farmacia universitaria.
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
1. Diversidad de competencia. 1. Através de laimplementacion por Bienestar | 1.  Comunicar a toda la poblacién universitaria,
2. Inestabilidad politica de la Universidad. Universitario la clinica podra mejorar sus a través de diferentes medios y redes
3. Deficiente gestion para la asignacion de servicios a toda la poblacion del campus, sociales, sobre los servicios y la atencion
presupuesto para la clinica. ofreciendo la misma calidad que la que brindara la clinica de la facultad para
4. Volatilidad en los precios de los insumos y competencia. (F3,F5y Al) que puedan ser futuros usuarios de sus
reactivos. 2. Por medio de actividades con los servicios. (D9y Al)
5. Crisis econdémica. estudiantes, la clinica puede llevar a cabo
6. Modernizacion constante de caracter jornadas meédicas gratuitas que ayuden a

78
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E. ALCANCES Y LIMITACIONES

1. Alcances

Con la realizacion de la investigacion se elabor6 un estudio de factibilidad para
la implementacién de una Clinica de Bienestar Universitario en la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador; el cual se
espera que sirva de ayuda para la toma de decisiones por parte de las
autoridades de Bienestar Universitario, la FMOcc y la UES.

La investigacion permiti6 conocer el nivel de aceptacion por parte de la
comunidad universitaria de la FMOcc, con respecto a contar con una Clinica de

Bienestar Universitario en la facultad.

La investigacion conté con el apoyo del Decano, Vice Decana, Jefe del
Departamento de Medicina y de la Doctora encargada de la clinica en la
FMOcc, asi como también del Director de Bienestar Universitario; apoyo que
fue de vital importancia para determinar la situacion actual de la Clinica de la

FMOcc y de Bienestar Universitario.

La realizacion de la investigacion contd con el apoyo de la comunidad
universitaria, al ayudar a responder el cuestionario de la encuesta, demostrando
asi el interés de las personas. De los estudiantes encuestados, se pudo
determinar que la gran mayoria apoya la iniciativa de implementar una clinica
de bienestar universitario en la facultad, ya que esta seria de gran beneficio y

sobre todo a aquellos de escasos recursos econémicos.

2. Limitaciones

Inicialmente la investigacion estaba planificada para ser llevada a cabo en un
periodo de 6 meses comprendidos de enero a junio de 2020, pero debido a la
problematica de salud generada por la pandemia del Covid-19, se tuvo que

posponer y retomar a partir de agosto de 2020.

La recopilacion de datos tuvo su complicaciéon, dado que al momento de realizar

la visita de caracter investigativa a las instalaciones de la FMOcc, se presento
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la suspension de clases en todas las sedes de la Universidad de El Salvador,
debido a la problematica sanitaria causada por la pandemia del Covid-19, por lo
que se tuvo que buscar otras alternativas para poder llevar a cabo la

investigacion.

Desafortunadamente no se pudo concretar una entrevista con el Decano de la
facultad; debido a que se encontraba atendiendo otras situaciones, por lo cual
no se pudo conocer su punto de vista acerca de la investigacion; mas sin

embargo proporcioné su visto bueno para llevar a cabo dicha investigacion.

Al momento de realizar las encuestas se tuvo algunos problemas debido a que
se tuvo que recurrir a encuestas electronicas, por lo que se dificulto un poco
llegar a los docentes y personal administrativo de la FMOcc; para el caso del
personal docente, solo se obtuvo 67 encuestas de un total de 134 encuestas;
de igual manera sucedi6 en el caso del personal administrativo solo se

obtuvieron 27 encuestas de un total de 83 encuestas estimadas.

En los resultados obtenidos en la encuesta del personal docente y el personal
administrativo, los comentarios fueron positivos, sin embargo, el hecho de

haber encuestado a pocas personas limito un poco la informacion.

F. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

De acuerdo a la investigacion de campo, la actual clinica de la FMOcc, funciona
como una iniciativa de parte del Departamento de Medicina de la facultad, para
brindar ayuda médica a toda la comunidad universitaria que lo requiera; sin
embargo, debido a que esta no existe organicamente al interior de la facultad,
no cuenta con el apoyo financiero de parte de las autoridades universitarias
correspondientes, por tal motivo se hace muy dificil el poder mantener un

funcionamiento completo para toda la poblacién universitaria.

Debido a que la actual clinica de la facultad, no existe organicamente al interior

de la facultad, ni tampoco cuenta con la asistencia de Bienestar Universitario
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central; hasta no superarse lo primero, ésta no puede ser inscrita legalmente en
el Consejo Superior de Salud Publica (CSSP).

e Por medio del estudio de mercado se concluye que la clinica que existe en la
facultad no cuenta con la capacidad de poder satisfacer las necesidades de
atencién médica, por lo que es viable y factible realizar la implementacién de la
Clinica de Bienestar Universitario en la FMOcc; dado que de acuerdo a la
opinibn de los diferentes encuestados (estudiantes, docentes y personal
administrativo), mencionan que estan interesados en adquirir todos los servicios
gque se pretenden implementar y ofrecer. Por lo cual se puede asegurar que se

cuenta con un mercado potencial.

e La actual clinica carece de recursos fundamentales que le impiden poder dar un
servicio 6ptimo a los usuarios, dentro de estos recursos se pueden mencionar:
una infraestructura adecuada, suficiente personal con las competencias
necesarias de acuerdo al puesto a desempefar, mobiliario y equipo clinico
adecuado y necesario, asi como los insumos necesarios para su
funcionamiento. Por lo tanto, la actual clinica, brinda una atencién muy limitada,
con un horario reducido y casi exclusivamente para casos de emergencia,
impidiendo de esta manera, que toda la poblacién de la FMOcc obtenga una

atencion médica adecuada y digna.

e De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion, no existe ningun
impedimento legal ya sea por la legislacién salvadorefia o institucional que
impida poder desarrollar el proyecto denominado “Implementacién de una
Clinica de Bienestar Universitario en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente
de la Universidad de El Salvador”. Por lo tanto, se concluye que el proyecto es

viable y factible.

2. Recomendaciones
e Presentar el estudio de factibilidad ante la AGU para que este sea aprobado y
de ahi se deriven que la clinica de Bienestar Universitario en la facultad de

occidente, sea reconocida organicamente dentro de la SBU y la FMOcc; vy
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posteriormente realizar los trdmites correspondientes para que esta pueda
contar con el apoyo financiero respectivo (asignacién de presupuesto), por
parte de las autoridades universitarias correspondientes, para que la misma

pueda funcionar y brindar un servicio adecuado.

Una vez que la Clinica de Bienestar Universitario en la FMOcc, sea reconocida
organicamente y se le asigne equipamiento y presupuesto; se debera proceder
a la inscripcion y legalizacion de la misma en el Consejo Superior de Salud
Publica (CSSP), lo cual brindara la oportunidad de poder operar de una manera

mas profesional.

Se sugiere a las autoridades correspondientes de la FMOcc y de Bienestar
Universitario que se implemente la clinica de bienestar universitario en la
FMOcc, dado que durante el desarrollo de la investigacion de campo, se
determind que existe el interés tanto de los estudiantes como de los docentes y
personal administrativo de la facultad, quienes desean contar con los beneficios
que ofrece Bienestar Universitario en otras sedes; que de concretarse, seria la

puerta para otros beneficios en materia de salud.

Para implementar la clinica de bienestar universitario, es necesario mejorar la
infraestructura, por una con mas amplitud, ademas de contratar a mas personal,
e invertir en la compra de mobiliario y equipo clinico e insumos; lo cual permitira
el poder ampliar el horario de atencion y brindar una mejor atenciéon a los

usuarios, asi como también poder ampliar los servicios.

Se recomienda presentar ante las autoridades correspondientes de la
Universidad de El Salvador, el proyecto denominado “Implementacion de una
Clinica de Bienestar Universitario en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente
de la Universidad de El Salvador’. Dado que cumple con las condiciones
minimas de mercado, legales, técnicas, econdmicas, sociales y

medioambientales para su evaluacion y posterior ejecucion.
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CAPITULO Il
PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UNA CLINICA DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO EN LA FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE.

A. IMPORTANCIA DE LA PROPUESTA.

La presente propuesta de proyecto es importante para la comunidad universitaria de la
FMOcc, ya que tendran la oportunidad de contar con un lugar que les provea de
atencién médica oportuna, asi como el poder realizarse exadmenes clinicos cuando

sean requeridos.

Dicha propuesta se realiza con el fin de poder brindar a las autoridades
correspondientes de Bienestar Universitario y la FMOcc, una guia que les ayude a
tomar decisiones y que permita la implementacién de la clinica por parte de Bienestar
Universitario en la facultad de occidente; concluyendo si es favorable o desfavorable la

implementacion de la clinica, y si la propuesta se debe ejecutar o denegar.

B. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

1. Objetivo General
e Proponer a las autoridades de Bienestar Universitario y la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, un proyecto que contenga un conjunto de ideas
gue coadyuven a la toma de decisiones para la implementacion de una Clinica
con visién de Bienestar Universitario en la referida facultad; propuesta dentro de
la cual se describiran los requerimientos técnicos y econémicos necesarios para

su desarrollo.

2. Objetivos Especificos
e Determinar los recursos técnicos necesarios tales como: requerimientos de
personal, procesos de atencién, procesos productivos de los examenes clinicos
y distribucién en planta, entre otros; para la implementacion de una clinica de

bienestar universitario en la FMOcec.
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e Desarrollar una propuesta organizativa que permita fijar las lineas de autoridad
y responsabilidad, asi como especificar cada una de las funciones del personal.

e Determinar la inversion econdmica necesaria para la implementacion de la
clinica en la FMOcc, asi como sus respectivas proyecciones y evaluaciones,

para establecer su auto sostenibilidad en el tiempo.

C. PROPUESTA PARA LA FACTIBILIDAD DE IMPLEMENTACION DE UNA
CLINICA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO EN LA FMOCC.

1. Estudio de Mercado

A través del estudio de mercado se pudo conocer la viabilidad que podrian tener los
servicios que brindara la clinica de Bienestar Universitario FMOcc, teniendo en cuenta
la poblacion que estaria dispuesta a hacer uso de los servicios de la clinica. El estudio
permite a partir de la determinacion de la demanda de mercado actual realizar
proyecciones que brindaran un panorama anticipado acerca de la cantidad de servicios

gue seran demandados en el transcurso de 5 afios.

1.1. Definicién del servicio
El servicio que brindara la Clinica de Bienestar Universitario FMOcc, estara orientado a
tres diferentes areas, las cuales seran:

e Consulta médica general

o Enfermeria

e Laboratorio clinico

1.2. Mercado meta

El mercado meta estard compuesto por toda la poblacién universitaria de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, a quienes estaran dirigidos los servicios de la clinica, el
cual esta representado por estudiantes, docentes y personal administrativo, con un

mayor énfasis en la poblacién estudiantil.
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1.3. Andlisis de la demanda

De acuerdo al estudio de campo realizado se pudo determinar que los servicios de
consulta médica, enfermeria y laboratorio clinico que se ofreceran en la clinica tendran
una demanda aceptable por parte de la poblacién universitaria de la FMOcc, debido a
gue estarian dispuestos a hacer uso de sus servicios siempre que éstos lo estimen
conveniente, tomando en cuenta factores importantes como lo son el precio accesible,

asi como la calidad de cada servicio que se ofrecera.

Considerando que se determin6 que en la FMOcc la demanda actual con respecto a
los servicios de consulta médica, enfermeria y laboratorio clinico, es en promedio de un
49.35% (es decir que aproximadamente 5 de cada 10 personas hacen uso de dichos
servicios). Se establecid a criterio del equipo de trabajo que la Clinica de Bienestar
Universitario FMOcc, tendra el 10% de esta demanda para el primer afio de
operaciones; la cual debe incrementar en un 5% para el segundo afio, y se espera que
para el tercer afio se incremente en un 8%, hasta alcanzar un 10% para el cuarto afio y
se mantenga asi para el quinto afio de operaciones. Para determinar los incrementos
porcentuales anuales se tomé en cuenta los cambios porcentuales de la poblacion

estudiantil de los ultimos cinco afnos.

A continuacién se presenta la proyeccion de demanda para la Clinica de Bienestar

Universitario FMOcc:



Cuadro 6: Proyecciones de Demanda para la Clinica de Bienestar Universitario FMOcc.
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Periodo Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
Incremento 5 ) 10% 10%
. y Consuta | Laboratorio | Consulta | Laboratorio | Consulta | Laboratorio | Consulta | Laboratorio | Consuta | Laboratorio .
Tipo de Servicio .| Enfermera .| Enfermera .. | Enfermeria .| Enfermera .. | Enfermera
General | Clnico General | Clinico General | Clnico General | Clinico Gengral | Clinico
Cicl | (unidades)* 0060 | 9000 | 860 | 1808 | 9450 | 9012 | 19459 | 0206 | 9798 | 2405 | U271 | 078 | 286 | 1349 | 185
Coollndaesf | [0 | 400 | 66 | NG | 460 | GOU | [ | N0 | W | 45 | L0 | AT | A5 | 13 | 8
Toalde senvcios brindados | 34320 | 18000 | 17280 | 36036 | 18900 | 1814 | B9 | W42 | 1956 | 42810 | 243 | AT | 4092 | 469 | 2371
o Unio® D5 | 0B | Al | 08 | S0 | Al | 05 | S0 | Al | 95 | S8 | Al | 95 | S0 |
Tota ventas por senvcio | $19,562.40 | $ 9144000 | $ 10,699.20 | $2054052 | $ 96,012.00 | $ 20,684.16 | $22,183.76 | $103692.96 | $ 22,336.80 | $24.402.14 | $114,062.26 | $ 2457278 | $26,842.35 | $125,468.48 | $ 27,030.06
Total ventas Afio 1 $130,701.60 Afio 2 §137,236.68 Ao 3 §148 215,61 Afio 4 §163037.18 Ao 5 §179.340.89

Fuente: Elaboracion propia

« El porcentaje de demanda potencial es a criterio del equipo de trabajo, en base al 49.35% de la poblacién considerada (Ver Anexo19).

*Para el Ciclo | y Il se estim6 una duracién de 24 semanas (que incluyen 16 semanas del periodo de clases, 5 semanas intermedias entre
ciclo | y ciclo Il, 3 semanas de tramites administrativos previos al ciclo I; dando un total de 120 dias).

**Para el precio unitario de los servicios se tomé en cuenta el precio establecido por Bienestar Universitario y la AGU para la sede central.
Para el caso de los servicios de enfermeria se tom6 como referencia, el precio de sutura y nebulizacion que es $1.14, ya que los precios
oscilan entre $0.23 hasta los $2.86 dependiendo el procedimiento a realizar; para el caso de los servicios de laboratorio clinico se elabor6
un paquete con los examenes de orina, heces y sangre, y se le asigné un precio de $5.08 (el cual corresponde a la sumatoria del precio
individual de cada examen clinico).
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1.4. Analisis de la oferta

De acuerdo al estudio de campo se pudo determinar que actualmente los servicios que
se ofrecen en la clinica, son muy limitados, debido a los escasos recursos con los que
se cuenta. Es por esto que mediante la implementacion de la clinica por parte
Bienestar Universitario, se pretende incorporar tres diferentes areas de atencion; lo que
permitira aumentar la oferta de servicios, asi como también ampliar el horario de
atencion de la clinica. De esta forma los usuarios podran hacer uso de los diferentes
servicios médicos a un costo considerable y econémico, que permita a la clinica

sostenerse en el tiempo, sin dejar de lado la vision social del proyecto.

Se proyecta ofrecer un estimado anual de 11,520 consultas médicas generales y
23,040 paquetes de exdmenes de laboratorio clinico, ademas se espera ofrecer 34,560
servicios de enfermeria; lo que proporcionara ingresos de $ 163,008.00 para el primer
afo, y para los siguientes 4 afios la clinica espera incrementar su oferta en el mismo
porcentaje de crecimiento que la demanda, a fin de satisfacer la necesidad de atencion

medica de la comunidad universitaria de la FMOcc.

A continuacioén se presenta la proyeccién de oferta (ventas proyectadas) para la Clinica

de Bienestar Universitario FMOcc:



Cuadro 7: Proyecciones de Ventas para la Clinica de Bienestar Universitario FMOcc.

88

Periodo Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afio 5

Incremento 5 8 10% 10%
T Consuta Labo/ra.torio . Consuta Labolrzlitorio . Consulta Labolrgtorio . Consuta Labo/rgtorio . Consuita Laholrelxtorio .

General | Clnico General | Clnico General | Clnico General | Clnico General | Clnico
Cico (Uncades) S0 | US| U0 | 6M8 | L0% | B4 | 650 | BB | 1956 | 75 | WA | U | T | BT | B
Ci Uit AR | US| U0 | 608 | L0 | 1814 | 6% | DBOW | B3 | I8 | W0 | A% | LM | BT | Al
To desenvcios brindacos | 14520 | 23040 | 350 | 1200 | 2419 | %28 | 13064 | 607 | N0 | W30 | B0 | LU0 | BT | A6U | 44
P rie® 0F | G0 | M | QF | S0 | 4M | 05 | S8 | 44 | 95 | 6B | 44 | 95 | §6 |
Tola ventas por senicio | $ 6,566.40 | SLU704320 | $ 30,3940 | § 6,894.72 | $122895.36 | $ 41,368.32 | § 7446.30 | $L32726.99 | 4467719 | § 819093 | $145,999.69 | § 49,145.56 | § 901002 | $160,599.66 | § 54,060.12
Total ventas Afo 1 §163008.00 Aiio 2 $17115840 Ao 3 S18485L07 Afo 4 §203.33.18 Afio 5 §203,669.80

Para detalle de céalculos ver Anexol9.

Fuente: Elaboracion propia

*Para el Ciclo | y Il se estim6 una duracion de 24 semanas (que incluyen 16 semanas del periodo de clases, 5 semanas intermedias entre
ciclo | y ciclo Il, 3 semanas de tramites administrativos previos al ciclo I; dando un total de 120 dias).

**Para el precio unitario de los servicios se tomé en cuenta el precio establecido por Bienestar Universitario y la AGU para la sede central.
Para el caso de los servicios de enfermeria se tom6 como referencia, el precio de sutura y nebulizacion que es $1.14, ya que los precios
oscilan entre $0.23 hasta los $2.86 dependiendo el procedimiento a realizar; para el caso de los servicios de laboratorio clinico se elaboro
un paquete con los examenes de orina, heces y sangre, y se le asigné un precio de $5.08 (el cual corresponde a la sumatoria del precio
individual de cada examen clinico).
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1.5. Mezcla de mercado

Producto/Servicio
Variedad: El servicio se brindard en tres areas diferentes, las cuales seran:

consulta general, enfermeria y laboratorio clinico.

Calidad: El servicio sera brindado por personal calificado en su respectiva area
de atencién, asi mismo se cumplird con los requerimientos exigidos por las
entidades de salud.

Atencion: El servicio sera brindado de lunes a viernes, mientras que el horario
de atencion quedara a discrecion de las autoridades correspondientes
(pudiendo elegir entre tres varias alternativas: 6:00am a 4:00pm; 7:00am a
4:00pm; 8:00am a 4:00pm; 6:00am a 8:00pm); buscando brindar el servicio a la

mayor cantidad de usuarios posibles.

Disefio: El servicio esta disefiado para ser brindado sin distincion alguna a toda
la poblacién universitaria que lo requiera (estudiantes, docentes y personal

administrativo); con mayor énfasis a la poblacion estudiantil.

Precio

Precio de los servicios: El precio de los servicios se establecera de acuerdo a

los aranceles ya establecidos y aprobados por la AGU (Ver Anexo 10), para la

clinica de la sede central:

Servicios Precio
Consulta Médica:
Consulta General $ 0.57
Enfermeria:
Inyecciones $ 0.23
Nebulizaciones $ 1.14
Sutura $ 1.14

Laboratorio Clinico:

Examen general de heces $ 1.37
Examen general de orina $ 1.71
Glucosa / Sangre $ 2.00
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Tipo de pago: El pago serd estrictamente al contado y se realizar4 en el

momento de ingresar a la clinica.

Plaza
Cobertura: La cobertura que la clinica brindara serd completa a toda la

poblacién universitaria de la FMOcc, que requiera la atencion médica.

Ubicacién: La clinica estara ubicada especificamente a un costado del edificio

de ciencias de la salud, en el edificio jovenes talento de la FMOcc.

Transporte: Por encontrarse dentro de las instalaciones de la FMOcc, la clinica
tendrd una ubicacion estratégica que sera de facil acceso para todos sus

usuarios.

Promocion

Publicidad: Uno de los principales medios por el cual se publicara la apertura
sera a través de Radio YSUES y el periddico El Universitario, ademas se hara
uso de los medios sociales que la FMOcc tenga a su disposicion, y de
pancartas en las cuales se publique la fecha de apertura, horario de servicio

entre otros detalles.

1.6. Estrategias de mezcla de mercado

a. Estrategia dirigida al producto/servicio.

Dar a conocer al mercado objetivo, la clinica y sus servicios, por medio de una
jornada médica en la facultad.

Contar con instalaciones amplias y limpias.

Propuesta:

Ofrecer los servicios al mercado objetivo, ya que la mayoria de las personas ha

necesitado alguna vez hacer uso de ellos.
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Ofrecer los servicios con la mejor atencion, calidad y rapidez posible, que
permitan brindar un buen servicio e imagen y de esta manera llame la atencion

de los usuarios.

Resultados esperados:

Posicionarse en la mente del usuario para tener mayor mercado y mejores

ingresos.

Estrategia dirigida al precio.
Introducir los nuevos servicios por medio de un precio basado en los actuales

aranceles aprobados por la AGU.

Propuesta:

Establecer precios menores o iguales a la competencia directa.
Tener un monitoreo de los cambios de precios de la competencia e ir
registrando cada una de las tendencias para ir proyectando los precios futuros

de los servicios, sin dejar de lado el enfoque social del proyecto.

Resultados esperados:

Obtener mayores ventas y generar mas ingresos, segun el precio establecido y
al mercado al que van dirigidos los servicios.
Generar sostenibilidad con los precios con que se ofreceran los servicios de la

clinica.

Estrategia dirigida a la promocion.

Estimular el uso de los servicios ofrecidos en la clinica.

Propuesta:

Dar a conocer los servicios con el concepto e imagen de calidad y confianza

para captar la atencién de los usuarios.
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e Proporcionar afiches informativos (hojas volantes) que den a conocer los
diferentes servicios, que se ofreceran en la clinica junto con sus respectivos
aranceles (precio).

e Utilizar medios de comunicacion como: radio, redes sociales, sitios web, para

realizar publicidad.

Resultados esperados:

e Posicionarse en la mente de los usuarios y ser la primera opcion al momento de
necesitar hacer uso de alguno de los servicios ofrecidos.

e Que las personas que utilicen los servicios, generen la publicidad de boca en
boca con sus conocidos.

e Incrementar las ventas a través de la promocién y publicidad de los servicios.

e Que de acuerdo a la preferencia de los usuarios, la clinica vaya ofreciendo

otros servicios, que se traduzca en beneficio de la comunidad universitaria.

2. Estudio Técnico
En el estudio técnico se abordan aspectos operativos que son necesarios para poder
hacer un uso eficiente de los recursos disponibles para la produccion de los servicios a

ofrecer.

2.1. Ingenieria del Proyecto

a. Procesos productivos

1. Procesos de atencion
Estaran representados por las diferentes operaciones que se llevaran a cabo al
momento de brindar el servicio a la poblacién universitaria, para lo cual se hara uso de
flujogramas analiticos que representen de forma grafica todas las actividades que

involucren el servicio que se brindara, tomando en cuenta la siguiente simbologia:



93

Operacion Inspeccion  Almacenamiento Transporte Demora

A continuacion, se presentan los flujogramas analiticos para los siguientes

procedimientos:

e Recepcién y atencién de usuarios
e Consulta médica general

e Servicios de enfermeria

e Servicio de laboratorio clinico

e Limpieza de la clinica
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Cuadro 8: Flujograma Analitico del Procedimiento de Recepcion y Atencidon de Pacientes.

No Descripcion UUEITOE Simbolo Observaciones
' i (vinutos) [ O [TV [ D
El o la enfermero/a recibira al paciente en Los servicios son  consulta
1 |recepcibn y le preguntard sobre el 1 general, enfermeria y laboratorio
servicio que va a solicitar. clinico.
El o la enfermero/a le indicara al paciente o .
- . El pago se realizard en colecturia
2 | el arancel del servicio solicitado y donde 0.5 .
5 ; de la clinica.
se procederd al pago del mismo.
Una vez realizado el pago, el o la Se debera aperturar un archivo de
3 enfermero/a procederéa a pedir 5 paciente donde se detalle los
informacién personal al paciente para el datos personales, siempre que el
expediente clinico. paciente llegue por primera vez.
. . Este proceso se realizara siempre
El o la enfermero/a procedera la bascula .
4 . 2 que el paciente llegue a pasar
a tomarle el peso y talla al paciente. -
consulta médica.
5 La enfermera debe de incluir los datos de > El expediente también puede ser
peso y talla del paciente en el expediente. registrado electronicamente.
. . . Si  existen mas  pacientes
Indicar al paciente el area de espera para .
! - esperando a ser atendidos el
6 |ser atendido de acuerdo al servicio que 0.5 . .
o2 paciente debera esperar su turno
recibira -
en recepcion.
La enfermera debe de entregar el EI g}(pedlente _contiene
. . P~ informacion sobre el historial de
7 |expediente del paciente al médico que 1 .
. salud del paciente, que es muy
atendera la consulta. \ ; o
\ importante para el médico.
El paciente debera permanecer en espera \ El tiempo de espera puede variar
8 | mientras llega el momento de atencién, el 5 ™~@ |dependiendo la demanda que se
cual sera de acuerdo al orden de llegada. tenga en el momento.
TOTAL 17 7 0 0 0 1
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Cuadro 9: Flujograma Analitico del Procedimiento de Consulta Médica General.

No Descripcion UUEITOE Simbolo Observaciones
' i Minutos) | O [ [V [ D
El médico debera recibir de acuerdo al El médico debera revisar los
1 |orden de llegada los archivos de los 1 archivos de los pacientes antes de
pacientes que pasaran consulta. la consulta.
El médico deberé llamar a cada paciente
2 |al consultorio de acuerdo al orden de 0.5
llegada.
El mEd'C.O debe pasar al paciente a su El médico debe indagar sobre los
consultorio donde debe hacerle una .
~ . . sintomas, dolores o malestar de
3 | pequefia entrevista y preguntarle cuales 5
salud que presentan  sus
son sus problemas de salud y anotarlas :
: pacientes.
en el expediente.
El médico debe pasar al paciente al area
4 de chequeo, colocarlo en el canapé y 7
proceder a realizarle una revision
minuciosa al paciente.
Si el diagnostico lo amerita se
El médico debe de analizar los sintomas debera brindar una constancia de
5 |del paciente y en base a ello debe 6 incapacidad o una receta para
entregar su diagnéstico al paciente. obtener medicamento
dependiendo el caso.
Después de haber realizado el chequeo y Cuando se termine de atender a
haber hablado con el paciente y darle su todos los pacientes proceder a
6 | . o . 0.5 :
diagndstico, el médico debera despachar guardar los expedientes
al paciente. nuevamente.
TOTAL 20 4 2 0 0 0
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Cuadro 10: Flujograma Analitico del Procedimiento para el Servicio de Enfermeria.

No Descripcion UUEITOE Simbolo Observaciones
' i (vinutos) O [ [V [ [D
La enfermera debera revisar el archivo La enfermera debera revisar los
1 |del paciente y verificar cual es la 1 archivos de los pacientes antes
atencion que le brindara. de realizar algun procedimiento.
La enfermera deberd atender a cada . , .
- La atencion debera ser siempre
2 |paciente de acuerdo al orden de 0.5
de acuerdo al orden de llegada.
llegada.
El servicio puede variar de
. : acuerdo al servicio que se
La enfermera debera llamar al paciente ; -~
. L [ ) brinde. Dentro de los servicios
3 |al cubiculo de procedimientos para 10 . . :
, - , de enfermeria estan: curaciones,
brindarle el servicio requerido. . ;
puesta de inyecciones, sutura,
retiro de puntos, entre otros.
Al finalizar de brindar el servicio la Cuando se termine de atender a
4 enfermera debera brindarle al paciente 5 ® todos los pacientes proceder a
las recomendaciones pertinentes que guardar los archivos
sean necesarias y luego despacharlo. nuevamente.
TOTAL 16.5 3 1 0 0 0




Cuadro 11: Flujograma Analitico del Procedimiento para el Servicio de Laboratorio Clinico.

No.

Descripcion

Tiempo
(Minutos)

Observaciones

El laboratorista clinico debera atender a
los pacientes de acuerdo al orden de
llegada.

0.5

La atencion deberd ser siempre
de acuerdo al orden de llegada.

El laboratorista clinico debera llamar al
paciente y preguntarle qué tipo de
examen clinico se realizarda o que
atencion necesita.

Se tendra el servicio de
examenes basicos (heces, orina
y sangre) entre otros.

El laboratorista clinico deber& brindar las
respectivas indicaciones de acuerdo al
tipo de examen clinico a realizar.

En caso que el paciente requiera
examenes de orina y/o heces, se
debera brindar las indicaciones
de como deberd realizarlo, e
indicar la fecha en que lo
presentara.

En caso que el tipo de examen sea de
sangre u otro distinto (que no sea de
heces u orina), se debera proceder a
ingresar al paciente al area de toma de
muestras clinicas.

0.5

\

Proceder a tomar las muestras
necesarias para realizar los examenes
clinicos solicitados.

Luego de haber tomado las muestras,
indicar al paciente la fecha en que
recibird los resultados de sus examenes
clinicos.

T\

TOTAL

10
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Cuadro 12: Flujograma Analitico del Procedimiento de Limpieza de la clinica.

L Tiem Simbolo _
No. Descripcion empo ) Observaciones
tinutos) | O [ V [ D
1 Tomar los materiales y equipo de limpieza 2 Los materiales y equipo de limpieza
necesarios del lugar donde se guardan. deben estar en un lugar especifico.
2 | Dirigirse a la clinica. 2
3 Proceder a limpiar las ventanas, sillas, escritorios 15 Se debe realizar al menos 2 veces al
y lugares donde se acumule polvo. ' dia.
4 Después de limpiar y quitar el polvo proceder a 10 Se debe realizar al menos 2 veces al
barrer toda la clinica. dia.
5 Después de barrer, proceder a trapear toda la 10 Se debe realizar al menos 2 veces al
clinica. dia.
6 Lavar los trapeadores y demas utensilios de 10 L Se debe realizar al menos 2 veces al dia
limpieza que requieran lavado. \
7 Dirigirse al lugar donde se encuentran guardados 2 \
los materiales y equipo de limpieza.
8 Tomar los materiales y equipo de limpieza 2 Colocarse guantes en caso de ser
necesarios. necesario.
9 | Dirigirse a los bafios de la clinica. 2 !)
10 | Realizar la limpieza los bafos. 15 r Se debera realizar una vez al dia.
11 | Colocar papel y toalla en los bafios. 6 ' Realizar las veces que sea necesario.
Se deberd proceder a sacar la basura, asi como Se debera contar con un lugar adecuado
12 todos los desechos bioinfecciosos ocupados en 10 donde se deberan de osi?ar todos los
enfermeria y laboratorio clinico y desecharlo de - | dep
S - desechos bioinfecciosos.
acuerdo a los requerimientos establecidos.
13 Dirigirse al lugar donde se guardan los materiales 2
y equipo de limpieza.
14 Guardar nuevamente todos los materiales y 2
equipo de limpieza.
TOTAL 90 7 0 3 4 0
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2. Proceso de produccion para examenes clinicos automatizados.
El proceso de produccién para los examenes que se realizan en las maquinarias
automatizadas ya sea de Hematologia o de pruebas quimicas, siguen la misma guia de

pasos para su realizacion™.

El proceso para examenes automatizados es el siguiente:

e Verificar si la maquinaria tiene o no liquido de mantenimiento suficientes.
¢ Mantenimiento de maquinaria (45 minutos).

e Revision de niveles de reactivo.

e Agregarle reactivos si es necesario.

e Toma muestra sanguinea (5 minutos).

e Dejar coagular (5 minutos).

e Llevar muestra a centrifugadora (5 minutos).

e Colocar en los tubos solo el suero

e Colocar los tubos con suero en la maquinaria correspondiente
e Programar los exdmenes segun muestra (30 minutos).

e Se analiza con la maquinaria (1 minuto por examen).

e Se manda a impresién o se redactan los resultados

e Se entrega el resultado

A continuacion, se presenta el flujopgrama analitico para el procedimiento de produccion

de examenes clinicos automatizados.

* Cruz Quintanilla, William Ernesto y otros. Tesis: Estudio de factibilidad para la ampliacién de la
cobertura y los servicios de laboratorio clinico de la Secretaria de Bienestar Universitario de la Universidad
de El Salvador sede central. UES, San Salvador, El Salvador, 2020. P4g. 89



Cuadro 13: Flujograma Analitico del Proceso de Produccion de examenes clinicos automatizados.
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NG Descrincion Tiempo Simbolo Observaciones
| P ~inutos) O[OV [ D
1 Verificar si la maquinaria tiene o no 1 o
liquido de mantenimiento suficientes. \
2 | Mantenimiento de maquinaria. 45 ’
//
3 | Revisi6 ivel ivo. .
evision de niveles de reactivo 0.5 J A
4 | Agregarle reactivos si es necesario. 1
5 | Toma muestra sanguinea. 5 L\
6 |Dejar coagular. 5 —
7 | Llevar muestra a centrifugadora. 3 /
8 | Colocar en los tubos solo el suero. 1 r
9 Colocar los tubos con suero en la 05 l
maquinaria correspondiente. ' S —
10 | Programar los exdmenes segln muestra. 30 \
g g 0
11 | Se analiza con la maquinaria. 1 r 1 minuto por examen.
Se manda a impresién o se redactan los
12 1
resultados.
13 | Se entrega el resultado. 1 ‘
TOTAL 95 7 2 0 1 3




3. Proceso de produccion para examenes clinicos manuales
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Cuadro 14: Detalle de proceso para examenes clinicos manuales.

Examen Clinico

Insumos Utilizados

Proceso de Produccioén

Examen general

Frascos plasticos de boca ancha y tapén
de rosca con capacidad para 2 onzas.

Identificar la lamina porta objetos.

Colocar en un extremo de la lamina porta
objeto una gota de solucién salina al 0.85%.
Seleccionar la parte mas representativa de la
muestra (mucus o sangre, si hay presencia de
estos).

Agregar con un aplicador 1 a 2 mg de material
fecal seleccionada y emulsionar.

Cubrir la preparacion con una laminilla cubre
objeto, colocandola en angulo de 45 sobre el

de heces. e Aplicadores de madera. < b
e Guantes descartables. bo_rde de _Ia preparacién y bajand_olo con
L cuidado a fin de que no queden burbujas entre
e Marcador de vidrio. .
«  Papel lente. el cubre y el portaobjeto. .
Colocar en el otro extremo del portaobjeto, una
gota de lugol diluido para heces y repetir el
procedimiento anterior.
Observar en forma sistemética al microscopio,
con el objetivo 10x y luego con el 40x.
Reportar todo lo observado.
e Frascos plasticos transparentes de boca Identificar el tubo cénico.
ancha con capacidad de 30 ml. Agitar la muestra de orina en forma circular
e Bolsa pediatrica recolectora de orina. sobre la mesa de trabajo.
e Tubos conicos con capacidad de 15 ml. Verter la orina en el tubo conico.
Examen general e Gradilla para tubos. Introducir la tira reactiva en la orina.
de orina. o Papel toalla. Eliminar el exceso de orina colocando la tira
e Marcador de vidrio. sobre un papel absorbente.
e Guantes descartables. Esperar el tiempo recomendado por el
e Tiras reactivas para orina. fabricante para su lectura.

Anotar los resultados.
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Examen Clinico Insumos Utilizados Proceso de Produccioén

e Mezclar la muestra de sangre.

e Llenar un tubo de Wintrobe hasta la sefal
cero.

e Introduciendo cuidadosamente la aguja de
Wintrobe adoptada a una jeringa,

Aguijas Wintrobe. conteniendo la sangre hasta el fondo del

Tubos Wintrobe. tubo, cuidar de que no formen burbujas. o

e Colocar en el soporte, en posicion
perfectamente vertical durante una hora.

e A la hora exacta de leer de arriba hacia
abajo el valor numérico en mm, midiendo la
distancia que hay entre el punto mas bajo
del menisco de la superficie y el limite
superior del sedimento de glébulos rojos; los
mm, leidos corresponden a la velocidad de
sedimentacion por hora.

e Anotar los resultados.

Soporte para tubos de sedimentacion.
Guantes descartables.

Examen de
Eritrosedimentacion

e lLavar y secar las manos Yy colocarse
guantes.

e Explicar al paciente sobre el procedimiento
que se le va a realizar.

e Desinfectar cuidadosamente el area de

e Lanceta descartable estéril. puncion. o
Tiempo de o Papel filtro. e Puncionar el dedo indice a modo que corte

sangramiento ¢ Torundas de algodén humedecidas con transversalmepte la direccion de las huellas
alcohol. digitales o el I6bulo.

e Guantes descartables. e Sacar con el papel filtro cada medio minuto
hasta que se cese el sangramiento.

e Realizar el secado en forma descendiente o
circular sin tocar la piel.

e Anotar el tiempo desde que se punciona
hasta que cesa el sangramiento y reportar.
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Examen Clinico

Insumos Utilizados

Proceso de Produccioén

e Lavar y secar las manos y colocarse los
guantes.

¢ Identificar el tubo de acuerdo a la solicitud.

e Explicar al paciente sobre el procedimiento
sobre lo que se va a realizar.

e Desinfectar cuidadosamente el area de
puncion.

e Gradillas para tubos.
e Alcohol etilico al 70% e Obtener sangre venosa con una jeringa
Tiempo de o Tomiquete. descartable y estéril. ]
coagulacion. e Guantes descartables. e Poner en marcha el cronometro en el momento
en que la sangre penetre en la jeringa.

e Verter cuidadosamente l1lcc de sangre en 3
tubos, mantenerlos en bafio maria en 37°C.

e Invertir cada medio minuto (sin agitar) los 3
tubos hasta que cada uno pueda invertirse sin
que se vierta su contenido.

e Tomar el tiempo de coagulacién de cada uno
de los tubos y luego sacar un promedio de los
3.

Reactivos:
e R1 Activador: Acido elagico Tampon y El reactivo puede emplearse en técnica manual,
Ti d conservantes. mecanica, foto-6ptica o con cualquier instrumento apto
" On;i@ggstﬁ] . ¢ R2 Iniciador: Cloruro Célcico (CaCl2) para detectar la formacion del coagulo.
' 0.02M En caso de emplearse en el instrumento BIOBAS1000,

e Opcional: Control Normal Ref.: 1709104
e Control Pathologic Ref.: 1709106

seguir las instrucciones del instrumento.

Tiempo de
protrombina

PT: Tromboplastina de cerebro de conejo, cloruro,
calcio, inhibidor de heparina, tampon y
conservantes, liofilizado.

El reactivo puede emplearse en técnica manual,
mecanica, foto-éptica o con cualquier instrumento apto
para detectar la formacion del coagulo.
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Examen Clinico

Insumos Utilizados

Proceso de Produccién

Antigenos
Febriles

Placa de vidrio.
Micropipetas.
Tubos de hemdlisis.
Varilla.

Reloj o timer.

Reactivos:

Antigenos paratyphoid A
(Salmonella, antigeno flagelar a.)
Antigenos paratyphoid B
(Salmonella, antigeno flagelar b.)
Antigenos Typhoid H (salmonella,
antigeno flagelar d).

Antigenos Typhoid O (Salmonella,
antigeno somético D).

Colocar en una placa una gota (50ul) de suero y agregar
una gota (50ul) de suspensién de Antigeno.

Mezclar y agitar la placa en forma circular durante 2
minutos.

Observar la presencia o ausencia de aglutinacion
utilizando una luz indirecta sobre fondo oscuro.

Prueba de Embarazo
en un solo paso en Tira
(orina/Suero)

La tira de andlisis contiene
particulas anti-hCG y anti-hCG
que recubren la membrana.
Contenedor para la recogida de
muestra.

Cronémetro.

Deje que la tira, la muestra de orina o suero y/o los
controles alcancen la temperatura ambiente (15-30°C)
antes de realizar la prueba.

Dejar estabilizar la bolsa o envase a temperatura
ambiente antes de abrirla. Extraiga la tira de la bolsa
sellada o el envase cerrado y Usela en cuanto sea
posible.

Con las flechas sefialando hacia la muestra de orina o
suero, sumerja la tira verticalmente en la muestra de
orina o suero al menos durante 10-15 segundos. No
sumergir por encima de la linea maxima (MAX) de la tira.
Coloque la tira en una superficie plana no absorbente,
ponga en marcha el cronémetro y espere hasta que
aparezcan una o dos lineas coloreadas.

Lea el resultado a los 3 minutos cuando se analice una
muestra de orina 0 a los 5 minutos cuando se analice
una muestra de suero.
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Examen Clinico

Insumos Utilizados

Proceso de Produccién

La tira de andlisis contiene
particulas anti-hCG y anti-
hCG que recubren la

e Deje que la tira, la muestra de suero o plasma sanguineo y/o los
controles alcancen la temperatura ambiente (15-30°C) antes de
realizar la prueba.

e Dejar estabilizar la bolsa o envase a temperatura ambiente antes de
abrirla.

e Extraiga la tira de la bolsa sellada o el envase cerrado y Usela en
cuanto sea posible.

Prueba de membrana. o . .
Embarazo en « Contenedor para la e Con I:_:ls flec_has se.nalando hacia la muestra de orina o suero,
sangre recogida de muestra sumerja la tira verticalmente en la muestra de orina o suero al
' ) ' menos durante 10-15 segundos. No sumergir por encima de la linea
e Cronometro. maxima (MAX) de la tira.

e Coloque la tira en una superficie plana no absorbente, ponga en
marcha el crondmetro y espere hasta que aparezcan una o dos
lineas coloreadas.

e Lea el resultado a los 3 minutos cuando se analice una muestra de
orina 0 a los 5 minutos cuando se analice una muestra de suero.

1- Provisto
e Tarjetas de reaccion. e Llevar a temperatura ambiente los reactivos y la muestra antes de
e Gotero metélico para realizar el ensayo.

dispensar el reactivo. e En cada uno de los circulos de la tarjeta de reaccién colocar con un
e Goteros plasticos gotero plastico provisto:

descartables para dispensar Muestra o controles 1 gota (50 ul):

y distribuir las muestras. e Con el extremo cerrado del gotero distribuir la muestra

Prueba 2- No provisto uniformemente en todo el circulo.

No-treponémica
para la deteccién

seroldgica de sifilis.

Agitador rotativo de 100
rpm.

Reactivo A: Suspensién de
antigeno de cardiolipina
0.003%, lecitina 0.02%
especialmente tratado de
buffer fosfatos 0.01 mol/l
con cloruro de colina 0.72
mol/l. EDTA 12.5 mmol/l y
conservantes apropiados.

e Con el gotero metalico provisto, en posicién vertical, agregar en
el centro del circulo:

Reactivo A 1 gota (17 ul):

e SIN MEZCLAR, hacer rotar horizontalmente la tarjeta de reaccion
en forma manual o con agitador rotativo 100 rpm durante 8 minutos.

e Observar la presencia o ausencia de aglutinacion al cabo de este
tiempo. Tiempos de lectura mayores pueden dar lugar a falsos
resultados.
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Examen Clinico

Insumos Utilizados

Proceso de Produccioén

VIH SIDA

Tubos capilares con EDTA.
Tubos capilares Microsafe.

¢ Recoja la muestra de la punta de los dedos corazén, anular o indice (elija
el dedo menos encallecido).

e Si es necesario, caliente la mano del paciente con una toalla caliente
himeda o con agua caliente para aumentar el flujo sanguineo.

e Limpie el dedo con alcohol y deje que se seque.

e Cologue la mano con la palma hacia arriba.

Coloracién de
la gota gruesa
(método Giemsa)

Bandeja de coloracién.
Laminas con las gotas
gruesas (secas).

Lapiz grafito.
Colorante Giemsa
concentrado.

Papel filtro.

Frasco de vidrio color ambar.

Frasco de vidrio.

Frasco de vidrio boca ancha.
Soporte de laminas para
secado.

Frascos de vidrio para hacer
dilucién.

Guantes descartables.

Papel toalla

Embudo.

Cilindro graduado o pipeta.

Preparar la dilucion del colorante de Giemsa de la siguiente manera:
e Homogenizar la solucion de Giemsa antes de filtrar.
e Filtrar el colorante de Giemsa a diluir.
e Diluir dos gotas de solucion de Giemsa por cada ml de agua destilada y
mezclar bien. Se debe preparar solo la cantidad a utilizar, ya que los
colorantes diluidos pierden su accion rapidamente.

Una vez preparada la dilucién de colorante de Giemsa:

e Colocar la ldmina en bandeja de coloracién en un lugar con superficie
plana.

e Cubrir la ldmina porta objeto con el colorante diluido de Giemsa por 10 a
15 minutos, procurando que no se derrame. El tiempo dependera de
acuerdo a la cantidad, maduracion del colorante y calidad de la muestra.

e Sumergir brevemente 2 veces la lamina porta objeto en un frasco de
boca ancha conteniendo agua destilada o de grifo para eliminar exceso
de colorante.

Dejar secar en una gradilla.
Verificar que el ndmero de correlativo de la muestra y clave de
identificacion del establecimiento o colaborador voluntario este intacto.
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2.2. Requerimientos de materiales e insumos
a. Materiales e insumos médicos para enfermeria
La estimacién en materiales e insumos médicos, requeridos para el funcionamiento de

la clinica de bienestar universitario, son las siguientes: (Ver detalle en Anexo 20).

Cuadro 15: Estimacion de la Inversién en materiales e insumos médicos

Inversion Monto
Materiales e Insumos médicos | $ 779.50

b. Materiales e insumos clinicos para laboratorio
La estimacion en materiales e insumos clinicos, requeridos para el funcionamiento de

la clinica de bienestar universitario, son las siguientes: (Ver detalle en Anexo 20).

Cuadro 16: Estimacion de la Inversion en materiales e insumos clinicos

Inversion Monto

Materiales e Insumos de laboratorio| $ 4,672.38

c. Materiales e insumos de limpieza
La estimacion en materiales e insumos de limpieza, requeridos para el funcionamiento

de la clinica de bienestar universitario, son las siguientes: (Ver detalle en Anexo 20).

Cuadro 17: Estimacién de la Inversién en materiales e insumos de limpieza

Inversion Monto

Materiales e Insumos de limpieza| $ 208.10

2.3. Inversién en obra fisica

a. Inversion en obra fisica
La estimacion de inversién en obra fisica, para la implementacion de la clinica de

bienestar universitario en la FMOcc, se detalla a continuacion:
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Cuadro 18: Estimacion de la Inversién en obra fisica

Inversion Monto

Construccion de local para la Clinica
de Bienestar Universitario FMOcc

$ 163,793.01

b. Especificaciones de obra civil
Para la construccion del local de la clinica se sefialan una serie de especificaciones de

entre las cuales se presentan en un plan de oferta. (Ver Anexo 21)
2.4. Inversién en mobiliario y equipo
a. Inversion en mobiliario y equipo
La estimacion en mobiliario, equipo y utensilios requeridos para el funcionamiento de la

clinica de bienestar universitario, son las siguientes: (Ver detalle en Anexo 22).

Cuadro 19: Estimacién de la Inversion en mobiliario, equipo y utensilios

Inversion Monto

Mobiliario y equipo de oficina $ 11,537.00
Mobiliario y equipo clinico de consulta $ 1,692.00
Mobiliario y equipo clinico de enfermeria| $ 4,940.00
Mobiliario y equipo clinico de laboratorio [ $ 74,521.12

$

$

$

Otros bienes muebles 2,892.80
Utensilios de limpieza 132.40
Total 95,715.32

Fuente: Elaboracién propia

b. Depreciacion del mobiliario y equipo
Para calcular la depreciacién del mobiliario y equipo y utensilios a utilizar en la clinica

de bienestar universitario FMOcc, se utilizara el método de linea recta:

Costo del activo

Depreciacion = — —
p Anos de vida util

El mobiliario, equipo y utensilios a utilizar, se depreciaran con un periodo de vida util de
2 afios para el mobiliario y equipo de oficina, 5 afios para el mobiliario y equipo clinico

(de consulta, de enfermeria y de laboratorio), 2 afios para otros bienes muebles, y 2
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afios para los utensilios de limpieza; donde se repartird su valor entre cada uno de
estos afios. Debido a que la cantidad de mobiliario, equipo y utensilios que requerira el
proyecto es muy extensa, a continuacion solo se presentan los totales de depreciacion

anual para el primer afio de operaciones: (Ver detalle en Anexo 23).

Cuadro 20: Consolidado de Depreciacién de mobiliario, equipo y utensilios

Tipo A_ﬁos,d_e Depreciacion
vida util anual

Mobiliario y equipo de oficina 2 afios $ 5,768.50
Mobiliario y equipo clinico de consulta 5 afios $ 338.40
Mobiliario y equipo clinico de enfermeria 5 afios $ 988.00
Mobiliario y equipo clinico de laboratorio 5 afios $ 14,904.22
Otros bienes muebles 2 afios $ 1,446.40
Utensilios de limpieza 2 aflos $ 66.20

Total $ 23,511.72

Fuente: Elaboracion propia

* El tiempo de vida Util se establecié de acuerdo con el Art. 30 numeral 3 de la LISR; que establece los
porcentajes maximos de depreciacién permitidos:
Edificaciones 5% (20 afios) Vehiculos 25% (4 afios)

Maquinaria 20% (5 afios) Otros bienes muebles 50% (2 afios)

2.5. Requerimiento de personal

Para el desarrollo del proyecto y para brindar un adecuado servicio, se estima un
aumento de personal para las diferentes areas de la clinica. Se debera contratar un
médico general adicional, dos enfermeros(as), un profesional en laboratorio clinico, un
auxiliar de laboratorio, una secretaria, un encargado de archivo clinico, un colector y un
auxiliar de servicio (ordenanza). Todos con un horario laboral de 8 horas diarias de

lunes a viernes.

Para lo cual su presupuesto anual para el afio 1 se calcula de la siguiente manera:
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Cuadro 21: Consolidado de Requerimiento de Personal

i . . Aportaciones Patronales Anuales Costo Total de
Numero de Salario Salario

Cargo Total Anual {Mano de Obra

personas Mensual Anual ISSS AFP INSAFORP FUP

Anual

Médico(a) General 1 $ 1,300.00 $ 15,600.00 | $ 900.00|$ 1,209.00|$ 120.00|$ 234.00| $ 18,063.00 | S 18,063.00
Enfermero(a) 2 $ 800.00]$ 9600.00|$ 720.00|$ 744.00|5S 96.00| S 144.00 (S 11,304.00 S 22,608.00
Laboratorista 1 $ 1,300.00] $ 15,600.00 | $ 900.00|$ 1,209.00|$ 120.00|$ 234.00| $ 18,063.00 | $ 18,063.00
Auxiliar de Laboratorio 1 $ 650.00]$ 7,800.00]$5 585.00|$ 604.50]|5$ 78.00|S$ 117.00|$ 9,184.50|S  9,184.50
Secretaria 1 $ 610.00]$ 7320.00|$ 549.00|$ 567.30|5$ 73201 109.80| S 8619.30|S  8,619.30
Encargado(a) de Archivo clinico 1 $ 600.00]$ 7200.00]$ 540.00|$ 558.00|5$ 72.00|$ 108.00| S 8,478.00|S 8,478.00
Colector 1 $ 610.00]$ 7320.00|$ 549.00|$ 567.30|5$ 73201 109.80|S 8619.30|S  8,619.30
Ordenanza 1 $ 600.00]$ 7200.00]$ 540.00|$ 558.00|5$ 72.00|$ 108.00|S 8,478.00|S 8,478.00
Total $ 6,470.00 | $77,640.00 [ $ 5,283.00 [ $ 6,017.10 [ $ 704.40 | $ 1,164.60 | $90,809.10 | $ 102,113.10

Fuente: Elaboracion propia

Calculo de cotizacién:
*Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS): el aporte laboral (lo que aporta el empleado) es el 3% por cada salario mensual, y el aporte patronal (lo
que aporta el patrono) es el 7.5% por cada salario mensual, hasta un maximo de $ 1,000.00 mensuales.

*Instituto Salvadorefio de Formacién Profesional (INSAFORP): cuando se tiene méas de 10 empleados, se aplica un 1% por cada salario mensual hasta
un maximo de $ 1,000.00 segun el Art. 29 de la Ley del Seguro Social y el Art. 3 del Reglamento para la Aplicacion del Régimen del ISSS.

*Administradora de Fondo de Pensiones (AFP): el aporte laboral (lo que aporta el empleado) es el 7.25% por cada salario mensual, y el aporte patronal
(lo que aporta el patrono) es el 7.75% por cada salario mensual, hasta un maximo de $6,523.20 mensuales. Arts. 14 y 16 de la Ley del Sistema de Ahorro
para Pensiones.

*Fondo Universitario de Proteccion (FUP): la Universidad aportara el 1.5% del monto de la planilla y los trabajadores aportaran el 1% de su salario. Arts.
61, 62 y 63 del Reglamento del Fondo Universitario de Proteccion del Personal de la Universidad de El Salvador.

*Impuesto Sobre la Renta (ISR), segun tabla de retencion vigente (afio 2021) para remuneraciones gravadas pagaderas mensualmente. Consultado el
25/01/2021 en https://www.mh.gob.sv/downloads/pdf/700-DGII-CM-0000-41.pdf
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2.6. Instalaciones de la clinica

a. Determinacion de areas
La implementacion de la clinica por parte de Bienestar Universitario debera tener las
siguientes &reas de acuerdo a lo establecido en los RTA solicitados por el CSSP, las

cudles seran:

Tabla 4: Determinacién de areas de la Clinica FMOcc.

Areas Uso
Administrativa Trabajo administrativo
Recepcion Recibir a los usuarios.
Sala de espera Espera de atencion
Colecturia Cobro de aranceles por servicios
Archivo clinico Almacenamiento
Consulta médica Servicios de consulta general
Enfermeria Servicios de enfermeria
Laboratorio clinico Servicios de laboratorio clinico
Servicios sanitarios Personal y Usuarios
Bodega de materiales e insumos | Almacenamiento de material e insumos
Bodega de limpieza Almacenamiento de materiales de limpieza
Desechos bioinfecciosos Almacenamiento de desechos bioinfecciosos

Fuente: Elaboracion propia

El area de consulta médica debera tener los siguientes espacios:
e Area de recepcion
e Areade espera
e Areade archivo

e Consultorio médico (debera medir minimo 4m?)

El area de enfermeria deberd tener los siguientes espacios:
e Area de recepcion
e Areade espera
e Areade archivo

e Area para la medicion de signos vitales y medidas antropométricas
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e Cubiculo de procedimientos con un lavamanos

e Area de nebulizaciones

El area de laboratorio clinico debera tener una infraestructura total de 20m? como
minimo y deberd tener los siguientes espacios:

e Areade recepcion (atencion de usuarios y recepcion de muestras)

e Areade espera

e Areade toma de muestras clinicas

e Areade labor técnica

e Area para el lavado de material y equipo

En el caso del area de espera, recepcion y archivo, estas podran ser de uso
compartido para las areas de consulta médica y enfermeria. En cuanto a los servicios
sanitarios del personal estos seran de uso compartido para todas las areas de la

clinica.

b. Distribucién en planta
De acuerdo a las observaciones y analisis realizados a la actual clinica de la FMOcc,
se ha llegado a la conclusién que la infraestructura de la clinica no tiene el espacio y
capacidad para poder albergar las 3 areas de servicio que se pretende proporcionar,
sumando el hecho de tener ya su infraestructura y estar en la primera planta del edificio
Ciencias de la salud que es de 2 plantas, se dificulta mucho mas poder realizar algunas
remodelaciones como por ejemplo: instalacién de ventanas, instalacion de tuberias de
agua negra para los bafios, asi como la separacién de cada una de las areas que la
clinica tendra en su interior, que lejos de ayudar, vendrian a debilitar la estructura ya
existente y los costos de una adecuacion vendrian siendo mas elevados que la
construccion de una estructura nueva; por tales razones se ha considerado que la
implementacién de la clinica se realice en otro lugar mas adecuado para su

funcionamiento.
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A través de las visitas realizadas a la FMOcc y por medio de la observacion y
conversaciones con el jefe del departamento de medicina de la facultad nos
mencionaba que dentro de la facultad el Gnico lugar donde podria construirse la nueva
clinica es en la segunda planta del edificio del Programa J6venes Talento, el edificio ya
tiene la primera planta construida y ocupada, pero tiene un plafén y han dejado las
bases para poder construir en la segunda planta y ahi es el Unico lugar donde se
podria construir la clinica debido a que todos los edificios de la facultad ya estan

ocupados y no queda mas espacio para nuevas construcciones.

El espacio fisico con el que cuenta el edificio del Programa Jovenes Talento es el
siguiente:

e Largo: 44.50 metros

e Ancho: 11.63 metros

La construccién de la clinica se deberda realizar en la segunda planta del edificio y su
infraestructura y distribucion debera ser de acuerdo a los RTA solicitados por el CSSP

y de acuerdo a los servicios que brindara.
La distribucién que poseera la clinica sera la Distribucién por Producto/Servicio en
forma o tipo de “L”. La distribucion por producto/servicio busca la mejor utilizaciéon de la

maquinaria y el personal para produccién repetitiva o continua.

A continuacion, se presenta la propuesta para la distribucion fisica de la clinica:
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Figura 8: Propuesta de Distribucion en planta para la Clinica de Bienestar Universitario FMOcc.

CLINICA UNIVERSITARIA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

e 1- AREA DE ESPERA 11-RECEPCION DE LAB.
N 8 2- RECEPCION 12- ESTERELIZACION
- < Z| ¥ ARCHVO 13- PROCESAMIENTO
= O] 4 AREAADMINISTRATIVA 14- TOMA DE MUESTRAS
§ ('—_, 5- COLECTURIA 15- BODEGA E INSUMOS
O W & NEBULIZACION E INYECTABLES 16- SERV. SAN. HOMBRES
8 E 7- CONSULTORI0 17- SERV. SAN. MUJERES
o 8 8 CONSULTORIO 18- BODEGA DE LIMPIEZA
| 9 CONSULTORIO 19- DESECHOS BIOINFECCIOSOS
<C|' 10-PROCEDIMENTOS DE ENFERMERIA  20-FARMACIA
21-LACTARIO

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9: Propuesta de Esquema arquitectdnico para la Clinica de Bienestar Universitario FMOcc.
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Fuente: Elaboracién propia
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c. Localizacion del proyecto
La actual clinica ya cuenta con un espacio fisico asignado dentro de la facultad, la cual
esta ubicada en el primer nivel del Edificio de Ciencias de la Salud. La ubicacion en la
gue radica la clinica es estratégica, ya que se encuentra en el mismo edificio donde se
ubica el Departamento de Medicina, y es accesible para los usuarios acudir para poder
utilizar los servicios; sin embargo, debido a que la infraestructura actual de la clinica,
no redne ciertos requisitos minimos, para la implementacion de las tres areas que se
pretende impulsar, se realiz6 un andlisis entre los lugares disponibles para ubicar el

proyecto.

La clinica estara ubicada en la segunda planta del edificio del “Programa Jovenes
Talento”, aledafio al edificio de “Ciencias de la Salud”, lo cual favorece el

desplazamiento de las personas hacia ella, ademas de estar a simple vista.

A continuacion se muestra un croquis de la propuesta para su posible su ubicacion:

Figura 10: Propuesta de ubicacion de Clinica de Bienestar Universitario FMOcc.
N < _
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Fuente: Google Earth




3. Estudio Organizacional y Administrativo

3.1. Administracion
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La apertura de la clinica de la FMOcc, es un proyecto que combina esfuerzos tanto de

la FMOcc como de la Direcciobn de Bienestar Universitario; es por ello que la

administracion de la misma debe ser compartida; la atencion integral,

ejecucion y

control, llamese también parte operativa, estard a cargo de la FMOcc; mientras que la

planeacion, organizacion, direccion y supervision, estaran a cargo de la Direccién de

Bienestar Universitario central, éste ultimo ya tiene definido los parametros de

funcionamiento a seguir,

segun su legislacion o base legal; por lo tanto solo se

retomaran y se incorporan a dicho proyecto; para un mejor detalle se describen a

conti

nuacion:

Nombre: Clinica de Bienestar Universitario FMOcc
Actividad o Giro: Servicios de atencion clinica y médica

Filosofia de la Clinica FMOcc:

Misién
Atender las necesidades de salud de la poblacién universitaria, por medio de un
equipo de profesionales comprometidos en brindar de manera eficiente un servicio

de calidad que ayude a satisfacer las necesidades de atencién médica de la
poblacion de la facultad.

Vision:
Ser un aliado médico para la poblacién universitaria de la facultad, brindando
calidad asistencial médica a un bajo costo econémico, que ayude al mejoramiento
de la salud de los usuarios.

Objetivo General:
e Brindar un servicio de calidad, que garantice una adecuada atencién en las
areas de consulta médica, enfermeria y laboratorio clinico a toda la poblacion
universitaria de la FMOcc.

Objetivos Especificos:
¢ Brindar un servicio oportuno y de bajo costo econdmico, que sirva de ayuda al
mejoramiento de la salud de la poblacion universitaria de la facultad.

¢ Contar con un equipo de profesionales altamente capacitados en cada una de
las areas de los servicios que se brindaran en la clinica, atendiendo eficazmente
las necesidades de los usuarios.
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Valores:

< Eficiencia: El personal de la clinica debera tener la capacidad de
poder realizar cada una de sus funciones de manera correcta.

% Responsabilidad: El personal deber4d cumplir con todas sus
obligaciones y actividades diarias asignadas en su area de trabajo.

% Respeto: Se debera tratar con mucha consideracion y valoracion a
cada compafiero de trabajo, asi como a cada usuario de la clinica.

% Compromiso: Se debe cumplir brindando una atencién de calidad a
cada uno de los usuarios de la clinica.

% Etica: El personal de la clinica debera guardar confidencialidad a
toda la informacion personal proporcionada por los usuarios y su
expediente clinico, no divulgando informacibn o asuntos
personales correspondientes a los usuarios.

s Trabajo en equipo: Cada trabajador debera contribuir a la
realizacion de las funciones asignadas de manera coordinada para
procurar el logro de los objetivos de la clinica.

®,
Q

» Servicio al cliente: Todas las actividades y acciones de los
trabajadores deberan estar enfocados en brindar una atencién
agradable al usuario, y que satisfaga sus necesidades.

3.2. Organizacion

a. Estructura organizativa
A continuacion, se presenta una estructura de tipo funcional ya que las actividades de
trabajo comunes se han agrupado por areas: area de consulta general, de enfermeria 'y

de laboratorio clinico.



Figura 11:
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Propuesta de Organigrama para la Clinica de Bienestar Universitario FMOcc.

Secretaria de Bienestar

Rectoria

Vicerrectoria
Académica

Universitario

Direccion de Bienestar
Universitario

=———

Jefatura
Clinica Medicina FMOcc

Secretaria de Proyeccion Social

Jefatura
Depto. Medicina FMOcc

b. Principales funciones

) , o Archivo Administracian
Medicina General Enfermeria Laboratorio clinico clinico General
Médicos Personal de Laboratoristas ] archiviat
Generales Enfermeria clinicos AlCnvisa ] Secretaria
— Colector
Auxiliar de
Senvicio

Fuente: Elaboracién propia

A continuacién, se presentan brevemente las funciones de los puestos involucrados en

el proceso de atencién de la clinica (Ver Anexo 24 - manual de descripcion de puestos

de trabajo).



Area Administrativa

Integrado por: Secretaria, Colector, Encargado de archivo y Ordenanza

Dentro de sus funciones estan:

1.

Controlar, verificar y recibir el pago de aranceles de los
usuarios por el servicio que recibiran.

Elaborar informes mensuales sobre la cantidad de aranceles
recibidos.

Controlar la apertura de nuevos expedientes clinicos, para
facilitar la ubicacion en el archivo de documentos médicos.

Custodiar y conservar los documentos, registros, sistemas
informaticos y demas recursos utilizados para el desempefio
de sus funciones, a fin de proteger la integridad de la
informacion.

Mantener limpia, higiénica y ordenada el area asignada bajo su
responsabilidad.

Realizar otras actividades de su competencia, que le sean
asignadas.

Area de Consulta Médica
Integrado por: Doctores(as) en Medicina General

Dentro de sus funciones estan:

1.

Brindar atencién médica integral e integrada en el ciclo de vida
en base a la promocion, prevencién, recuperacion y
rehabilitacion de la salud.

Brindar educaciéon en salud, consejeria e informacion a la
comunidad universitaria.

Registrar oportunamente las actividades desarrolladas.

Cumplir 'y hacer cumplir las normas, protocolos y/o
procedimientos institucionales establecidos.

Cumplir con lo establecido en los diferentes planes de
emergencias y desastres.

Generar informacion solicitada por la jefatura inmediata.

Asistir a reuniones administrativas solicitadas por la jefatura
inmediata superior cuando sea convocado.
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Area de Enfermeria
Integrado por: Enfermeros (as)

Dentro de sus funciones estan:

1.
2.

10.

11.

Atender a los usuarios que llegan a la clinica.
Realizar el expediente clinico a cada usuario.

Tomar las medidas antropométricas (talla y peso) a los
usuarios.

Preparar el proceso para la atencion integral, tanto curativa
como preventiva, segln normas técnicas establecidas para la
atencién oportuna y de calidad de los(as) usuarios(as).

Participar en la organizacién, ejecucion y evaluacion de
jornadas, proyectos y campafias de salud, con acciones de
enfermeria.

Realizar tomas de signos vitales a usuarios y registrarlos en
expediente clinico.

Administrar medicamentos por via oral, parenteral y local de
acuerdo a su complejidad.

Efectuar procedimientos de enfermeria como curacion, sutura,
retiro de sutura entre otros.

Vigilar el orden y mantenimiento del aseo del area de trabajo.

Asistir a reuniones administrativas solicitadas por la jefatura
inmediata superior cuando sea convocado.

Generar informacion solicitada por la jefatura inmediata.

Area de Laboratorio Clinico

Integrado por: Laboratoristas Clinicos y Auxiliar de Laboratorista

Dentro de sus funciones estan:

1.

3.

Efectuar toma de muestras sanguineas para su posterior
analisis, a fin de obtener los resultados de laboratorio que el
meédico solicita.

Efectuar recepcién de muestras de heces, y de orina para
poder realizar el debido examen parasitol6gico (heces) y uro
andlisis (orina).

Realizar examenes de quimica sanguinea mediante técnica

121



establecida con el fin de determinar anormalidades y velar por
la calidad de los resultados.

Realizar examenes hematolégicos mediante lectura de
hematocrito, hemoglobina y recuento de glébulos blancos y de
plaquetas para determinar alteraciones hematoldgicas.

Efectuar el llenado diario de tabuladores detallando el nimero
exacto de examenes realizados a la poblacién, para contar con
registros de produccion.

Preparar reactivos, hacer calibracion y mantenimiento de
equipos.

Controlar el consumo de materiales y reactivos a cargo.

Asistir a reuniones administrativas solicitadas por la jefatura
inmediata superior cuando sea convocado.

3.3. Aspecto Legal

a. Marco legal del proyecto
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Después de la evaluacion técnica del proyecto, se debe de tomar en cuenta los

aspectos legales, ya que todo proyecto se rige en un marco legal. El proyecto de la

implementacién de la clinica de bienestar universitario en la FMOcc, esta regido bajo

las siguientes instituciones, de donde se derivan muchas leyes de nuestro pais y de

esta forma se cumple con lo establecido por la ley.

< Art. 14 literal d)

®
0‘0

Cédigo de Salud

< Art. 10 literales e) y k)

>

o
A5

Ley del Consejo Superior de Salud
Publica y de las Juntas de Vigilancia
de las Profesiones en Salud

+» Requerimientos Técnico
Administrativos

Consejo Superior de Salud Publica

< Tramite de registro y apertura de
establecimientos de salud

Unidad de Registro de
Establecimientos de Salud del CSSP

o Art. 7

Reglamento para la Aplicacion del
Régimen del Seguro Social

< Art. 7 parrafo 3

Ley del Sistema de Ahorro de
Pensiones

¢ Acuerdos del Consejo Superior
Universitario

Consejo Superior Universitario de la
Universidad de El Salvador
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e Autorizacion de aperturay funcionamiento de la clinica.
Se regira segun lo establecido en:
- El Cddigo de Salud, que establece que el CSSP, es la autoridad competente para
autorizar previo informe favorable de la Junta de Vigilancia respectiva; la apertura y
funcionamiento de los establecimientos dedicados al servicio y atencién de salud, asi

como su clausura y cierre por causas legales.

- La Ley del Consejo Superior de Salud Publica y de las Juntas de Vigilancia de las

Profesiones en Salud, referente a las atribuciones de las Juntas de Vigilancia.

- Articulo 1 del Reglamento de la JVPM, que establece que la junta de vigilancia de la
profesiobn médica, es el organismo legal encargado de vigilar el ejercicio de la profesion
médica y de todas aquellas actividades especializadas, técnicas y auxiliares que sirvan

de complemento a dicha profesion.

- Articulo 2 del Reglamento Interno de la JVPLC, que establece que la junta de
vigilancia de profesionales en laboratorio clinico, es el organismo encargado de vigilar

el adecuado funcionamiento de los laboratorios que prestan servicio al publico.

e Tramites de registro y apertura de establecimiento de salud.
- La Unidad de Registros de Establecimientos de Salud (URES), es el espacio que
facilitard a los usuarios la obtencién de la autorizacién de apertura y funcionamiento de

establecimientos de salud y tramites post registro.

- Con la documentacién completa y el local estrictamente acondicionado, se debera
presentar el expediente del tramite de apertura a la URES, documentacion que sera

revisada y una vez aprobada se emitira y entregara el primer mandamiento de pago.

e Inscripcién de trabajadores en el ISSS y AFP.
- El Reglamento de Aplicacién del Régimen del Seguro Social, que establece que los
nuevos trabajadores, deberan ser inscritos en el plazo de 10 dias a partir de la fecha

de su ingreso a la institucion.
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- La Ley del SAP, que establece que los nuevos trabajadores, se deberan afiliar en un
periodo de 30 dias contados a partir de la fecha de ingreso a la empresa en la que
labora.

e Acuerdos del Consejo Superior Universitario
- Se debera cumplir con todas las disposiciones del Consejo Superior Universitario que

sean relevantes, referentes o aplicables a Bienestar Universitario o la clinica en si.

b. Factores relevantes para laimplementacion de la clinica

1. Area de Consulta General y Enfermeria.

Factor General | Factor Especifico Descripcion
- Portafolios de - Consulta médica.
Oferta de Servicios. - Procedimientos de enfermeria cuando aplique.
Servicios ;
- Horario de . o -
- - Lo establecera la clinica, en horario diurno.
Atencion.
- Debera contar con un Doctor en medicina, quien
- Regente. , .
serd el regente del establecimiento.
- Si por el servicio que se brinda en el
- Recursos de establecimiento, es necesario contar con recursos
enfermeria. de enfermeria, deberan contar con personal de
acuerdo a la demanda de servicios.
Recurso - El personal de salud debe contar con:
Humano De I e Autorizacion para ejercer.
autorizacién para e Solventes en su anualidad.
ejercer. e Carnet vigente.
e Registro de firma y sello en el Libro de la
Junta respectivo.
- Personal de - Debe contar con personal auxiliar para las labores
Servicio. de limpieza y mensajeria.
- Area de - Debe contar con un espacio fisico para poder
recepcion. recibir la informacion de los pacientes.
0 - Debe contar con un &rea fisica para la espera de la
- Area de espera.
Estructura consulta.
Fisica
- Debe ser una habitacion separada del &rea comun
. or medio de una puerta.
- Consultorios. P P
- Su tamafio minimo debe ser 4 m?, con un espacio
para la entrevista y otro ambiente para el examen
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fisico, el cual debe estar separado, por biombo,
cortina o pared.

Manuales
Administrativos

- Bafio para - Servicios sanitarios, con rotulacion adecuada que
usuarios y/o guie al usuario. Puede estar ubicado dentro o fuera
personal. del consultorio.
L - En cada area ademas de iluminacion natural, debe
- lluminacion. g X
contar con luz artificial (blanca o amarilla).
S - Cada area debe contar con ventilacion natural y/o
- Ventilacion. g
artificial.
- Deberan presentar un manual que contenga el
detalle de como se realizaran los diferentes
- Manual de procedimientos de enfermeria que seran realizados,
procedimientos de | el cual debera estar actualizado y avalado por el
enfermeria Regente del establecimiento, dicho documento

(Cuando aplique).

debera ser acorde a los lineamientos del Ministerio
de Salud o al Instituto Salvadorefio del Seguro
Social.

- Plan de
asignaciones
(Cuando aplique).

- Deberdn presentar la copia del plan de
asignaciones, que defina la responsabilidad de cada
recurso de enfermeria en las diferentes areas o
actividades (aplica si hay mas de un recurso).

2. Areade Laboratorio Clinico.

Factor General | Factor Especifico Descripcién
- Hematologia.
- Portafolios de - Quimica Clinica.
Servicios - Coprologia.
Oferta de ' - Urianalisis.
Servicios - Inmunologia.
Alt—le?]f}gﬁ de - Lo establecera la clinica, en horario diurno.
- Licenciado en Laboratorio Clinico, autorizado para el
- Regente. ejercicio profesional por la JVPLC y con licencia
profesional vigente.
- Responsable de | - Licenciado en Laboratorio Clinico, autorizado para el
Recurso Labor Técnica. ejercicio profesional por la JVPLC y con licencia
HUMano profesional vigente.

- Técnicos en
Laboratorio
Clinico.

- Autorizacion de la JVPLC como Técnico en

Laboratorio Clinico.

- Desarrollara trabajo técnico bajo supervisién del
encargado de la labor técnica, cuando la carga de
trabajo del establecimiento lo requiera.
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- Personal
Administrativo.

- Secretaria y/o ordenanza que realice funciones
especificamente administrativas.

- Area fisica total
del
establecimiento.

- Que cuente con una infraestructura total con un
minimo de 20 m?.

- Sala de espera.

- Uso exclusivo o otros
establecimientos.

- Debe estar separada de las areas de labores técnicas.

compartido  con

- Area de
recepcion.

- Debe contar con un é&rea para la recepcion de los
usuarios y las muestras.

- Area de Toma de
muestras clinicas.

- Separada del area técnica con pared.

- Paredes - Limpias
Exteriores. pias.
Estructura Pared
fai - Paredes . I
Fisica . - Lisas, lavables y limpias.
Interiores.
- Pisos. - Lisos, lavables y resistentes a productos quimicos.
- Encielado o plafén.
- Techo, P
Ventilacion e - Ventilacion natural y/o artificial.
[luminacion.
- Luz blanca o natural.
- Servicios sanitarios, con rotulacién adecuada que
- Bafio para guie al usuario.
usuarios y/o - Debe tener lavamanos.
personal. ] ]
- Puede estar ubicado dentro o fuera del consultorio.
- Acceso al area - Debera rotularse para permitir la entrada solamente
de labor técnica. a personal autorizado.
- Por éareas de trabajo (pruebas de laboratorio)
documento impreso o digital.
Manuales - Manuales de - Normas de Bioseguridad, (manual y guia de

Administrativos

procedimientos.

bioseguridad para el laboratorio clinico) version
vigente del Ministerio de Salud, documento impreso
o digital.
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4. Estudio Econdmico

4.1. Costos
A continuacion, se presentan los presupuestos de compras de materiales e insumos,
mano de obra directa (MOD), costos indirectos de fabricacion (CIF) y finalmente el

presupuesto de costo de ventas para el primer afio de operaciones.

Cuadro 22: Presupuesto de Compra de materiales e insumos*

Clinica de Bienestar Universitario FMOcc
Presupuesto de Compra de
Materiales e Insumos para el afio 1

Concepto Valor
Materiales e Insumos de enfermeria| $ 779.50
Materiales e Insumos de laboratorio | $ 4,672.38
Materiales e Insumos de limpieza $ 208.10
Costo Total $ 5,659.98
Fuente: Elaboracion propia

*\Ver detalle en Anexo 21

Cuadro 23: Presupuesto de MOD

Clinica de Bienestar Universitario FMOcc
Presupuesto de Mano de Obra Directa para el afio 1
Concepto Total Anual
Salarios $ 58,200.00
Médico(a) General $ 15,600.00
Enfermero(a) $ 19,200.00
Laboratorista $ 15,600.00
Aucxiliar de Laboratorio $ 7,800.00
Aportaciones patronales $ 9,718.50
ISSS $ 3,825.00
AFP $ 4,510.50
INSAFORP $ 510.00
FUP $ 873.00
Total $ 67,918.50

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 24: Presupuesto de CIF*

Clinica de Bienestar Universitario FMOcc
Presupuesto de Costos Indirectos de Fabricacion para el afio 1
Concepto Total Anual
Salarios $ 7,200.00
Ordenanza $ 7,200.00
Aportaciones patronales $ 1,278.00
ISSS $ 540.00
AFP $ 558.00
INSAFORP $ 72.00
FUP $ 108.00
Consumo de energia eléctrica $ 4,953.13
Consumo de Agua $ 1,918.32
Papeleria y Utiles $ 46.00
Depreciacion 2 2.87
Mobiliario y equipo clinico de consulta $ 338.40
Mobiliario y equipo clinico de enfermeria $ 988.00
Mobiliario y equipo clinico de laboratorio $ 14,904.22
Otros bienes muebles $ 1,446.40
Utensilios de limpieza $ 66.20
Bienes inmuebles (edificio) $ 8,189.65
Total $ 41,328.32

Fuente: Elaboracion propia

*VVer detalle en Anexo 25

Cuadro 25: Presupuesto de Costo de Ventas

Clinica de Bienestar Universitario FMOcc
Presupuesto de Costo de Ventas para el afio 1
Concepto Monto
Inventario Inicial $ -

(+) Compras de materiales e insumos $ 5,659.98
Total $ 5,659.98
(-) Inventario Final* $ 1.415.00
Costo de uso de materiales einsumos [$ 4,244.99
(+) Mano de Obra Directa $ 67,918.50
(+) Costos Indirectos de Fabricacion $ 41,328.32
Total $113,491.81

Fuente: Elaboracién propia

*El Inventario final se calculd en base al 25% de la compra total de materiales e insumos.



4.2. Gastos de Operacion
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A continuacion, se presentan los gastos de administracion y los gastos de venta

proyectados para el primer afio de operaciones.

Cuadro 26: Presupuesto de Gastos de Administracion*

Clinica de Bienestar Universitario FMOcc
Presupuesto de Gastos de Administracion para el afio 1

Concepto Total Anual
Salarios $ 21,840.00
Secretaria $ 7,320.00
Encargado(a) de Archivo clinico [$ 7,200.00
Colector $ 7,320.00
Aportaciones patronales $ 3,876.60
ISSS $ 1,638.00
AFP $ 1,692.60
INSAFORP $ 218.40
FUP $  327.60
Telefonia $ 44.64
Consumo de energia eléctrica $ 582.72
Papeleria y Utiles $ 36.00
Depreciacion $ 4,326.38
Mobiliario y equipo de oficina $ 4,326.38
Total $ 30,706.34

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 27: Presupuesto de Gastos de Venta*

Clinica de Bienestar Universitario FMOcc
Presupuesto de Gastos de Venta para el afio 1

Concepto Total Anual
Salarios $ -
Aportaciones patronales $ -
Telefonia $ 14.88
Consumo de energia eléctrica $ 291.36
Depreciacion $ 1.442.13
Mobiliario y equipo de oficina $ 1.442.13
Total $ 1,748.37

Fuente: Elaboracién propia

*Ver detalle de gastos de administracion y ventas en Anexo 25
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4.3. Capital de Trabajo

Para determinar la necesidad de capital de trabajo, se utilizd el método del déficit
acumulado méaximo; el cual consiste en elaborar un presupuesto de caja donde se
detalla, para un periodo de 12 meses, la estimaciéon de los ingresos y egresos
mensuales, siendo el saldo negativo o déficit acumulado total, el monto necesario de

capital de trabajo.

A continuacién se muestra el monto de capital de trabajo necesario, para el primer afio

de operaciones de la Clinica de Bienestar Universitario FMOcc:

Cuadro 28: Capital de Trabajo.*

Periodo Sem_estre 1 Semestre 2 TSJtaI

(Ciclo ) (Ciclo Il Ao 1
Ingreso semestral $ 81,504.00 |$ 81,504.00 |$ 163,008.00
- Egreso semestral $ 72,973.25 ($ 72,973.25 |$145,946.51
Saldo semestral $ 8,530.75 |[$ 8,530.75 |$ 17,061.49
- Anualidad CSSP $ 1429 ($ 1429 ($ 28.58
+ Pdas. no monetarias |$ 15,850.69 [$ 15,850.69 |$ 31,701.37
+ Capital de trabajo $ 75,000.00 [$ 75,000.00 |$150,000.00
Nuevo saldo semestral |$ 99,367.14 |$ 99,367.14 |$198,734.28

Fuente: Elaboracion propia

*Ver detalle en Anexo 26.

Como se puede observar en el cuadro 28, se determin6 que no seria necesario el uso
de capital de trabajo, debido a que no se presentan saldos negativos (déficits) en
ninguno de los periodos; sin embargo como equipo de trabajo se consider6 prudente
asignar un monto de $150,000.00 para el primer afio de operaciones, para cubrir

gastos imprevistos que sean necesarios para el perfecto funcionamiento de la clinica.

4.4. Fuentes de Financiamiento
Para la implementacién de la clinica de bienestar universitario en beneficio de la

comunidad universitaria de la FMOcc, se establece lo siguiente:
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El origen de los fondos para el inicio y mantenimiento del proyecto de la clinica se
describe de la siguiente manera:

e EI 60% seré financiado con Recursos Propios de la FMOcc, obtenidos mediante
la asignacion presupuestaria destinada a dicha facultad, a través del
Presupuesto General de la UES.

e EI 40% restante sera financiado con Recursos Propios — Unidades Productivas,
generados por la Secretaria de Bienestar Universitario, de la Linea de Trabajo
de Proyeccion Social o por medio de la asignacién presupuestaria a dicha

unidad.

5. Estudio Financiero
5.1. Inversion Inicial
A continuacion, se detalla la inversion inicial estimada para la implementacién de la

Clinica de Bienestar Universitario FMOcc.

Cuadro 29: Inversion Inicial

Clinica de Bienestar Universitario FMOcc
Inversion Inicial

Detalle Monto
Inversion en Bienes Muebles $ 95,715.32
Mobiliario y equipo de oficina $ 11,537.00
Mobiliario y equipo clinico consulta $ 1,692.00

Mobiliario y equipo clinico enfermeria $ 4,940.00
Mobiliario y equipo clinico laboratorio $ 74,521.12

Otros Bienes Muebles $ 2,892.80

Utensilios de limpieza $ 132.40
Inversion en Obra Fisica $163,793.01

Construccién de local $163,793.01
Capital de Trabajo $150,000.00
Total Inversién Inicial $409,508.33

Fuente: Elaboracién propia



5.2. Estado de Resultados proyectado

132

A continuacién se muestran los estados de resultados proyectados para un periodo de

5 afnos.

Cuadro 30: Estados de Resultados Proyectados

Clinica de Bienestar Universitario FMOcc
Estado de Resultados Proyectado
Periodo Ao 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Ao 5
Ingresos por servicios $163,008.00 | $171,158.40 | $184,851.07 | $203,336.18 | $223,669.80
- Costo de Ventas $ 87,558.93 | $ 87,670.56 | $ 87,839.67 | $ 88,068.53 | $ 88,360.33
Utilidad Bruta $ 75,449.07 | $ 83,487.84 | $ 97,011.40 | $115,267.65 | $135,309.46
- Gastos de Administracion monetarios | $ 26,379.96 | $ 26,386.59 | $ 26,396.64 | $ 26,408.55 | $ 26,422.38
- Gastos de Venta monetarios $ 306.24 | $ 309.30 | $ 313.94 | $ 319.44 | $ 325.83
- Partidas no monetarias $ 31,701.37 | $ 31,701.37 | $ 24,420.27 | $ 24,420.27 | $ 24,420.27
Utilidad de Operacion $ 17,061.49 | $ 25,090.57 | $ 45,880.54 | $ 64,119.39 | $ 84,140.98
- Anualidad CSSP $ 28.58 | $ 28.58 | $ 28.58 | $ 2858 | $ 28.58
Clinica asistencial $ 1715 | $ 1715 $ 1715 $ 1715 $ 17.15
Laboratorio clinico $ 1143 | $ 1143 $ 1143 $ 1143 $ 11.43
Utilidad Neta $ 17,032.91 | $ 25,061.99 | $ 45,851.96 | $ 64,000.81 | $ 84,112.40
Fuente: Elaboracion propia
5.3. Estado de Flujo de Efectivo proyectado
A continuacion se muestran los movimientos de efectivo que se proyectan realizar en
un periodo de 5 afios.
Cuadro 31: Flujos de Efectivo Proyectados
Clinica de Bienestar Universitario FMOcc
Estado de Flujos de Efectivo Proyectados
Periodo Afio 1 Afo 2 Afio 3 Ano 4 Afo 5
Saldo Inicial de Efectivo $ - $ 198,734.28 | $ 255,497.65 | $ 325,769.89 | $ 414,280.97
Ingresos $ 163,008.00 | $ 171,158.40 | $ 184,851.07 | $ 203,336.18 | $ 223,669.80
Ventas Netas $ 163,008.00 | $ 171,158.40 | $ 184,851.07 | $ 203,336.18 | $ 223,669.80
Egresos $ 145,946.51 | $ 146,067.83 | $ 138,970.53 | $ 139,216.79 | $ 139,528.82
- Costo de Ventas $ 87,558.93| % 87,670.56 | $ 87,839.67 | $ 88,068.53 | $ 88,360.33
- Gastos de Administracion $ 26,379.96 | $ 26,386.59 | $ 26,396.64 | $ 26,408.55 | $ 26,422.38
- Gastos de Ventas $ 306.24 | $ 309.30 | $ 31394 | $ 31944 | $ 325.83
- Partidas no monetarias $ 31,701.37 | $ 31,701.37 | $ 24,420.27 | $ 24,420.27 | $ 24,420.27
Utilidad de Operacién $ 17,061.49 | $ 25,090.57 | $ 45,880.54 | $ 64,119.39 | $ 84,140.98
- Anualidad CSSP $ 2858 | $ 2858 | $ 2858 | $ 2858 | $ 28.58
Utilidad Neta $ 17,03291 | $ 2506199 | $ 45851.96 | $ 64,090.81 | $ 84,112.40
+ Partidas no monetarias $ 31,701.37 | $ 31,701.37 | $ 24,420.27 | $ 24,420.27 | $ 24,420.27
+ Capital de Trabajo $ 150,000.00 | $ - $ - $ - $ -
Flujo de Efectivo Libre Operativo | $ 198,734.28 | $ 255,497.65 | $ 325,769.89 | $ 414,280.97 | $ 522,813.65

Fuente: Elaboracién propia
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5.4. Perfil del Proyecto de Inversién

Es la representacion grafica del proyecto de inversién en la cual se identifica la
inversion inicial representada por —FE,, posteriormente se visualizan los flujos de
efectivos que generara el proyecto a lo largo del horizonte de la inversion que en este
caso es de 5 afios.

Cuadro 32: Perfil del Proyecto

Perfil del proyecto de Inversion k= 10.00%
$ 198,734.28  $ 255497.65 $ 325769.80 $ 414,280.97 $ 522,813.65
FE, FE, FE, FE, FEs
g 0N g g
‘ Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
v
FE,
$(409,508.33)
FE, FE, FE, FE, FE, FEs

$ (409,508.33)| $ 198,734.28 | $ 255497.65 | $ 325769.89 | $ 414,280.97 | $ 522,813.65
Fuente: Elaboracion propia

5.5. Evaluacion Financiera

Para la evaluacidn financiera se tiene la siguiente informacion:

Flujos de Efectivo
-FE, FE, FE, FE; FE, FE;
$ (409,508.33)| $ 198,734.28 | $ 255,497.65 | $ 325,769.89 | $ 414,280.97 | $ 522,813.65
Tasa de Descuento* Horizonte de inversion Tasa de referencia anual
k =10% n=>5 1/n% =20%

*Se tomo como punto de referencia la tasa de interés a la que reportan las instituciones financieras, segun el BCR, la
cual hasta abril de 2021 es del 8.85% para préstamos a méas de un afio plazo.



a. Evaluacién con métodos no financieros

1. indice de Rentabilidad

13

4

INDICE DE RENTABILIDAD DEL PROYECTO

-FE, FE, FE, FE; FE, FEs
$ (409,508.33)| $ 198,734.28 | $ 255,497.65 | $ 325,769.89 | $ 414,280.97 | $ 522,813.65
1 >FEq n $  1717,096.43
r= FEo = $  409,508.33 = $ 4.19

Los flujos de efectivo futuros recuperan 4.19 veces la inversion inicial; es decir que por

cada dolar invertido en el proyecto se generan $4.19 en flujos de efectivo futuros.

2. indice de Rentabilidad Descontado

INDICE DE RENTABILIDAD DESCONTADO

-FE,

FE,

FE;

FE;

FE,

FEs

$ (409,508.33)

$

198,734.28

$ 255,497.65

$ 325,769.89

$ 414,280.97

$ 522,813.65

L

J

Y

Estos flujos se tienen que expresar a valores actuales, descontandolos a una tasa "k"

[ $ (409,508.33)[ s 18066753 [$  211,155.08 [$ 24475574 [ $  282959.48 [$  324,626.14 |
SFEi.n/ (1+K)" $  1244,163.97
L — _— =
rq= FE, - $  409,508.33 $ 0%

Los flujos de efectivo futuros descontados a una tasa k=10%, recuperan 3.04 veces la
inversion inicial; es decir que por cada dolar invertido en el proyecto se generan $3.04

en flujos de efectivo futuros descontados.

3. Indice de Rentabilidad Anual Promedio

INDICE DE RENTABILIDAD ANUAL PROMEDIO

-FE, FE, FE, FE; FE, FEs
$ (409,508.33)| $ 198,734.28 | $ 255,497.65 | $ 325,769.89 | $ 414,280.97 | $ 522,813.65
' — SFEi n/n _ $ 343,419.29 _ o
T rom FE, S 409.508.33 83.86%

Los flujos de efectivo futuros anualizados recuperan 4.19 veces la tasa de referencia
anual; es decir que por cada dolar invertido en el proyecto se generan $0.84 en flujos

de efectivo anuales promedio.
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4. indice de Rentabilidad Anual Promedio Descontado

INDICE DE RENTABILIDAD ANUAL PROMEDIO DESCONTADO

-FE, FE, FE, FE; FE, FEs
$ (409,508.33)| $ 198,734.28 | $ 255,497.65 | $ 325,769.890 | $ 414,280.97 | $ 522,813.65
\ ]

Y

Estos flujos se tienen que expresar a valores actuales, descontandolos a una tasa "k"

[ (409,508.33)[ $ 180,667.53 | $ 211,155.08 | $ 244,755.74 | $ 282,959.48 [ $ 324,626.14 |

' __ [3FE, ../(1+k)"1/n _ $ 248,832.79 _ °
r PromD FE, - $ 409,508.33 - 60.76%

Los flujos de efectivo futuros anualizados descontados a una tasa k=10%, recuperan

15.19 veces la tasa de referencia anual; es decir que por cada délar invertido en el
proyecto se generan $3.04 en flujos de efectivo anuales promedio.

5. Periodo de Recuperacién (Payback)

PERIODO DE RECUPERACION
-FE, [ FE, [ FE, [ FE, [ FE, [ FEs
$ (409,508.33)[ $ 198,734.28 | $ 255,497.65 | $ 325,769.89 | $ 414,280.97 | $ 522,813.65
Y

Ingresos $ R $ 198,734.28 | $ 255,497.65 | $ 325,769.89 | $ 414,280.97 | $ 522,813.65

Egresos $ (409,508.33)| $ - $ - $ - 5 - $ -
Flujo neto $ (409,508.33)| $ 198,734.28 | $ 255,497.65 | $ 325,769.89 | $ 414,280.97 | $ 522,813.65
Flujo acumulado | $ (409,508.33)| $ (210,774.05)| $ 44,723.60 | $ 370,493.49 | $ 784,774.46 | $ 1307,588.10
2 3 4 5
Antes del punto de inflexion 1 Flujo absoluto antes de inflexion $ 210,774.05
Flujo absoluto después de inflexion  $ 44,723.60

El proyecto de inversién se recupera en:

PR= 1 anos 9 meses 27.0 dias

El proyecto de inversion se recupera en un periodo de tiempo de 1 afio 9 meses y 27

dias

6. Periodo de Recuperacién Descontado (Payback Descontado)

| PERIODO DE RECUPERACION DESCONTADO

[ -FE, [ FE, | FE; [ FEs [ FE, | FEs
[ $ (409,508.33)| $ 198,734.28 | $ 255,497.65 | $ 325,769.89 | $ 414,280.97 | $ 522,813.65
C

Y

Estos flujos se tienen que expresar a valores actuales, descontandolos a una tasa "k"

T

[$ (409,508.33)[ $ 180,667.53 | $ 211,155.08 | $ 244,755.74 | $ 282,959.48 | $ 324,626.14

Ingresos $ - $ 180,667.53 | $ 211,155.08 | $ 244,755.74 | $ 282,959.48 | $ 324,626.14
Egresos $_(409,508.33)| $ - $ - $ - $ - 3 -

Flujo neto $ (409,508.33)| $ 180,667.53 | $ 211,155.08 | $ 244,755.74 | $ 282,959.48 | $ 324,626.14

Flujo acumulado | $ (409,508.33)| $ (228,840.80)| $ (17,685.72)| $ 227,070.02 | $ 510,029.50 | $ 834,655.64

3 4 5

Antes del punto de inflexion 2 Flujo absoluto antes de inflexion $ 17,685.72

Flujo absoluto después de inflexion $  227,070.02

El proyecto de inversiéon se recupera en:

PR= 2 anos o mes 26.0 dias

Al expresar los flujos de efectivo en valores actuales, descontandolos a una tasa de
descuento “k” de 10%, el proyecto de inversion se recupera en un periodo de tiempo de

2 afios y 26 dias
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7. Tasa de Rendimiento Contable

TASA DE RENDIMIENTO CONTABLE

[ -FE, [
[ '$ (409,508.33)| $

FE, [ FE; [ FE, [
255,497.65 | $ 325,769.89 | $ 414,280.97 | $

FE, [
198,734.28 | $

FEs
522,813.65

Estado de Resultado

[ = utilidad Disponible s 17,032.91 [ $ 25,061.99 [ $ 45,851.96 | $ 64,090.81 [ $ 84,112.40
__ __ > Utilidad neta _ $ 236,150.07 _ o
TRC= FE, - $ 409,508.33 - ST

El proyecto de inversion tiene una TRC de 57.67%, por lo cual es aceptable. La tasa de
rendimiento contable nos indica, que por cada délar que se ha invertido en el proyecto,
se tiene para distribuir en concepto de utilidades $0.58.

b. Evaluacién con métodos financieros

1. Valor Actual Neto

VALOR ACTUAL NETO

-FE, FE, FE, FE; FE, FEs
$ (409,508.33)| $ 198,734.28 | $ 255,497.65 | $ 325,769.89 | $ 414,280.97 | $ 522,813.65
Estos flujos se tienen que expresar a valores actuales, descontindolos a una tasa "k"
FEnd [ s 180,667.53 | $ 211,155.08 | $ 244,755.74 | $ 282,959.48 | 324,626.14
> FEnd Menos FE, VAN
$ 1244,163.97 - $ 409,508.33 = $ 834,655.64

Para el proyecto se estima realizar una inversion inicial de $409,508.33 para un
periodo de tiempo de 5 afos. Considerando una tasa de descuento “k” del 10%, el
proyecto genera una riqueza de $834,655.64 en flujos de efectivo futuros a valor

actual.

2. Tasa Interna de Retorno

TASA INTERNA DE RETORNO

-FE, FE, FE, FE, FE, FEs
$ (409,508.33)| $ 198,734.28 | $ 255,497.65 | $ 325,769.89 | $ 414,280.97 | $ 522,813.65
k=  10% 13.0% 25.0% 37.1% 49.1% 61.1% 73.1% 85.1% 97.1% 109.2%
VAN =| $ 124946578 | $ 729,527.52 | $ 42011621 | $ 22363471 |$ 9206530 | $ - | (66:843.96)| $ (116,916.26)| $ (155439.03)| $ (185,763.94)
TIR= 61.1%

Al realizar los calculos se obtiene una TIR de 61.1%, es decir que la tasa de retorno en
la que el Valor Actual Neto (VAN) se convierte a cero es k=61.1%; lo que indica una

alta rentabilidad para el proyecto.
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5.6. Impacto social del proyecto

La implementacion de una Clinica de Bienestar Universitario en el campus de la

FMOcc, es con fines sociales; porque con su realizacion se espera poder brindar

atencién médica y clinica a la poblacién universitaria de la FMOcc en un ambiente

adecuado.

La implementacién tiene como uno de sus fines, aumentar los beneficios sociales para

toda la comunidad universitaria de dicha sede, que requiera de los servicios que se

ofreceran; gracias al estudio de mercado realizado para este proyecto se pueden

mencionar los siguientes beneficios para los usuarios:

Ampliaciéon de los servicios ofrecidos: actualmente solo se brinda consulta, sin

embargo con la implementacién de la clinica se ampliarian los servicios

brindando consulta general, enfermeria y laboratorio clinico.

Mejoria en los servicios y la atencién brindada: con la implementacion de la

clinica se contrataria a mas personal encargado de la atencion de la clinica
para cada una de sus areas, lo cual ayudaria a atender una mayor cantidad de

usuarios y a mejorar la atenciéon en los servicios.

Contar con una _mejor _infraestructura: con la implementacion de la clinica se

contaria con un lugar mas adecuado para poder brindar la atencién médica, ya

gue se contaria con una mejor disposicion del espacio fisico.

Precios accesibles: con la implementacién de la clinica toda la comunidad

universitaria, especialmente los estudiantes contarian con un lugar donde

recibir atencion médica oportuna de calidad a un muy bajo costo.

Mejor horario de atencidn: actualmente solo se brinda atencién 4 horas diarias y

casos de emergencia, con la implementacién de la clinica el horario de atencion
se veria ampliado, con lo cual se beneficiaria a un mayor nimero de personas

que quisiera hacer uso de los servicios brindados.
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6. Evaluaciones del proyecto

6.1. Evaluacion financiera

Método indices Evaluacion Rt CencE Criterio Conclusion
anual (1/n%)
- Indice de Rentabilidad r=$4.19 - Todo proyecto con r' <1 se debe rechazar. Se Acepta
- Indice de Rentabilidad Descontado rs=$3.04 - Todo proyecto con r'y < 1 se debe rechazar. Se Acepta
- Indice de Rentabilidad Anual Promedio "mrom = 83.86% 20% - Todo proyecto con r'pom < 1/n% se debe rechazar.| Se Acepta
- Indice de Rentabilidad Anual Promedio - Todo proyecto con r'pomp < 1/n% se debe
! = 0 0,
No Descontado Fovomo = 60.76% 20% rechazar. Se Acepta
Financieros : i
- Periodo de Recuperacién (Payback) PR =1 afio 9 meses 27 dias - Todo prpyecto cuya inversién no es recuperada Se Acepta
por los flujos futuros debe ser rechazado.
- Periodo de Recuperacion Descontado PR = 2 afios 0 meses 26 dias - Todo pr_oyecto cuya inversion no es recuperada Se Acepta
(Payback Descontado) por los flujos futuros debe ser rechazado.
- Tasa de Rendimiento Contable TRC = 57.67% 20% - Todo proyecto con TRC < 1/n% se debe rechazar. | Se Acepta
- . - Valor Actual Neto VAN = $ 834,655.64 - Todo proyecto con VAN < 0 se debe rechazar. Se Acepta
inancieros
- Tasa Interna de Retorno TIR=61.1% - Todo proyecto con TIR < k se debe rechazar. Se Acepta

Aunque es un proyecto de tipo social, la Clinica de Bienestar Universitario FMOcc, sera
una unidad productiva dentro de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la
Universidad de El Salvador; y por lo tanto de acuerdo a los resultados arrojados por el
estudio econdmico y financiero, el proyecto es auto sostenible y ademas generara
utilidades, las cuales deben ser utilizadas en beneficio de la misma, a través de la
adquisicion de materiales e insumos, asi como de nuevo y mejor equipo y mobiliario en

el tiempo que se requiera.

6.2. Evaluacion social

El proyecto tendra un impacto social positivo, ya que, como primer punto al
implementarse la clinica de bienestar universitario en la FMOcc, se podra satisfacer las
necesidades de la comunidad universitaria de la referida facultad, en lo referente a la
atencion médica, que adn no han sido cubiertas por Bienestar Universitario y la
FMOcc, beneficiando asi a toda la comunidad universitaria de esa sede (estudiantes,
docentes y personal administrativo). Como segundo punto, de llevarse a cabo la
implementacién del referido proyecto, se estarian abriendo oportunidades de empleo
directo.

Por otro lado, al implementarse la clinica la facultad podria brindar campafas de salud
gratuitas, a la poblacion de escasos recursos de la zona, el municipio, o el
departamento; contribuyendo a mejorar su calidad de vida, lo que puede traducirse en

un incremento de obras sociales por parte de esta institucion.



139

6.3. Evaluacion ambiental

El proyecto cumple con las leyes de medio ambiente en nuestro pais. Y en vista que
dicho proyecto se realizara aprovechando la infraestructura ya existente, el costo del
mismo se reducird significativamente y se minimizaria los dafios ocasionados al medio

ambiente, obteniendo asi beneficios ambientales y sociales.

D. PLAN DE IMPLEMENTACION PARA LA CLINICA DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO EN LA FMOCC.

Con el plan de implementacibn se pretende orientar la puesta en marcha y
funcionamiento de una clinica de bienestar universitario en la Facultad Multidisciplinaria
de Occidente de la Universidad de El Salvador, su ejecucion dependerd de las
maximas autoridades de Bienestar Universitario, la FMOcc, y de la UES.

Este plan describe diferentes aspectos como lo son, los objetivos que se buscan lograr,
los recursos para orientar, ademas de las actividades administrativas necesarias y el

cronograma respectivo para la implementacion de la clinica en la FMOcc.

1. Objetivos

e Determinar las diferentes actividades que permitirdn la ejecucién del proyecto
denominado Implementacion de una Clinica de Bienestar Universitario en la
FMOcc de la Universidad de El Salvador.

e Presentar el cronograma que provee las actividades a desarrollar en un periodo

determinado, para poder echar andar el plan de implementacion.

2. Recursos
Para implementar la Clinica de Bienestar Universitario en la FMOcc, es indispensable

contar con los recursos que se detallan a continuacion:



140

2.1. Recursos materiales

Es necesario llevar un control de los examenes clinicos que generan una mayor
demanda para realizar la compra de reactivos e insumos; asi mismo se debe llevar un
control de los procedimientos de enfermeria mas demandados, para la compra de
insumos. Ya que de esta manera se contara con un inventario acorde a la demanda

real.

2.2. Recursos humanos

Se debera contratar un médico general adicional, dos enfermeros(as), un profesional
en laboratorio clinico, un auxiliar de laboratorista (técnico laboratorista), un encargado
de archivo, un colector, una secretaria y un auxiliar de servicio (ordenanza). Todos con

un horario laboral de 8 horas diarias de lunes a viernes.

2.3. Recursos técnicos

Las areas de consulta médica y enfermeria deberan cumplir con las condiciones
minimas que exige el Requerimiento Técnico Administrativo (RTA) para una clinica
médica asistencial que establece el Consejo Superior de Salud Publica de El Salvador.
De igual manera el area de laboratorio clinico deberd cumplir con las condiciones
minimas que exige el requerimiento técnico administrativo para un laboratorio de nivel
1, contando con las dimensiones de area fisica, area de recepcién, area técnica y area

de lavado de materiales necesarias para su éptimo funcionamiento. (Ver Anexos 7 y 8)

2.4. Recursos financieros
Los fondos para la implementacién de la clinica, seran obtenidos por medio del

presupuesto asignado a Bienestar Universitario y la FMOcc a través del fondo general.

3. Etapas de ejecucién del plan
Para la puesta en marcha del proyecto se presenta el siguiente plan de
implementacién, que muestra cada una de las actividades que conlleven a la

realizacion del proyecto para la comunidad universitaria de la FMOcc, asi como los
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periodos en los que se estima la realizacion de dichas actividades lo cual es

contemplado en el cronograma del plan de implementacion.

Etapa 1:
e Presentacion preliminar del proyecto ante Bienestar Universitario y la
FMOcc.
El estudio serd presentado al Director de Bienestar Universitario, al Decano y Vice
Decana de la FMOcc, al jefe del Departamento de Medicina de la FMOcc, y a la
doctora encargada de la clinica; para ser analizado evaluado y aprobado de manera

interna, para su posterior presentacion ante a las autoridades correspondientes.

e Presentacion del proyecto ante el Consejo Superior Universitario.
Se debe presentar al CSU el documento por escrito del proyecto, para que este pueda
ser estudiado previamente y tomado en cuenta en la agenda de la proxima reunion del

Consejo.

e Aprobacion del proyecto por el Concejo Superior Universitario.
Al ser tratado en la agenda de la reunion del CSU, es necesario que tomen una
decision al respecto, de si se lleva a cabo el proyecto 0 no. En caso de ser aprobado
se continuara con el proceso legal correspondiente, es decir respetando las normativas

vigentes para su ejecucion (LACAP), y luego se procedera su posterior ejecucion.

e Conformacién de un comité técnico que lidere el proyecto.
Para poder llevar a cabo el proyecto, se sugiere conformar un comité multidisciplinario
gue se encargue de velar por el buen desarrollo de las diferentes actividades, este
puede estar conformado por personal de Bienestar Universitario y de la FMOcc, o

personas externas que contraten exclusivamente para brindar este servicio.
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e Reunién de Bienestar Universitario central con las autoridades y el
Departamento de Medicina de la FMOcc para comunicar el proyecto.

A fin de mantener buena comunicacion con la FMOcc, el director de bienestar

universitario debe comunicar, las decisiones tomadas por el CSU y la AGU acerca de

la clinica y explicarles en qué consistird la implementacion de este proyecto.

e Inicio del proceso de licitacion y adjudicacién para la construcciéon de la
clinica.

Siguiendo con las disposiciones de ley, se debe dar inicio a través de la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI), y con el objeto de regular las
adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios, que celebran las
instituciones de la Administracion Publica para el cumplimiento de sus fines, y asi
poder determinar el proveedor de los servicios de construccion, suministro de
mobiliario, equipo y materiales e insumos, para el proyecto.

Etapa 2:

La Unidad Financiera Institucional (UFI), debe encargarse de gestionar y provisionar
los fondos necesarios, tanto para la construccion del local como para el mobiliario,
equipo, materiales e insumos necesarios para el proyecto.

e Construccion del local para la clinica.
El lugar que se ha sugerido para la construccion e implementacion de la clinica, esta
ubicado en el segundo nivel del edificio del Programa Jévenes Talento, debido a que

es el tnico lugar donde se puede construir.

e Adecuacién del local para clinica.
El local debe ser adecuado segun la distribucidn en planta propuesta para la

implementacién de la clinica.

¢ Adquisicion de mobiliario y equipo para la clinica de la FMOcc.
La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI), debe encargarse de

realizar las cotizaciones del mobiliario y equipo necesario para el proyecto y comprar a
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los precios mas convenientes, luego debe llevarse el mobiliario y equipo a la clinica

para ser instalados.

e Adquisicion de materiales e insumos para el funcionamiento de la clinica

de la FMOcc.
La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI), debe encargarse de
realizar las cotizaciones de los diferentes materiales e insumos para que la clinica esté
lista para comenzar sus actividades, posteriormente deberan trasladarse los materiales

e insumos a las respectivas areas de la clinica.

e Seleccién del personal para los diferentes puestos vacantes para la clinica

de la FMOcc.
La decision sobre la seleccion del personal idoneo para ser colocado en las diferentes
areas de la clinica, debe basarse en varios criterios, ya que para el éxito de las
actividades se requiere que éste personal ademas de tener experiencia, tenga amplio
conocimiento de su area de accion; algunos de los criterios que pueden tomarse en
cuenta son los siguientes: formacién académica, afios de experiencia, resultados de la

evaluacion en proceso de reclutamiento y seleccion, etc.

Etapa 3:

e Campafia de divulgacion del proyecto por diferentes medios.
Se pondra en marcha una campafa publicitaria para hacer del conocimiento de toda la
comunidad universitaria de la FMOcc, en especial para informar a los estudiantes, la
campafia contara con diversas actividades tales como la colocacién de una pancarta
publicitaria, volanteo en el campus, anuncio en el sitio web de bienestar universitarios,

paginas de facebook de bienestar universitario y la FMOcc, etc.
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Etapa 4:

e Apertura de la Clinica de Bienestar Universitario FMOcc.
Puesta en marcha de las operaciones de la Clinica de Bienestar Universitario, para
prestar los servicios de salud a la comunidad universitaria de la FMOcc.

Etapa 5:

e Evaluacion, seguimiento y control de la organizacion y funcionamiento de

la clinica de la FMOcc.

Realizar reuniones con todo el personal involucrado en las funciones y actividades en
donde se pueda expresar la experiencia del proyecto a fin de evaluar la organizacion y
el funcionamiento hasta la fecha, para detectar alguna falla y corregirla todo
encaminado a brindar un excelente servicio a la comunidad universitaria de la facultad.
Es indispensable que se verifigue constantemente los resultados que genere el
proyecto de manera que estos cumplan con los objetivos financieros fijados y realizar

correcciones oportunas para solventar las deficiencias.
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4. Cronograma propuesto de actividades a realizar durante el proceso de implementacion de la Clinica de Bienestar

Universitario en la FMOcc.

Cuadro 33: Propuesta de Cronograma de Actividades para el Plan de Implementacién

Duraciéon | Mes1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9
No. Actividades en Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana
semanas | 1]2]3]4[1]2[3]4|1]2]3]4a]1]2]3]4a[1]2]3]4|1]2]3]4a]1]2]3]4a]1]2]3]4]1]2]3]4
Etapa 1 12
1 Presentacion preliminar del proyecto ante Bienestar Universitario y la FMOcc. 1
2 | Presentacion del proyecto ante el Consejo Superior Universitario. 2 |
3| Aprobacion del proyecto por el Concejo Superior Universitario. 2 L
4 | Conformacion de un comité técnico que lidere el proyecto. 2 b
5 Reunién de Bienestar Universitario central con las autoridades y el 1 D
Departamento de Medicina de la FMOcc para comunicar el proyecto.
6 Inicio del proceso de licitacion y adjudicacion para la construccion de 4
la clinica.
Etapa 2 18 J
7 | Construccion del local para la clinica. 10
8 | Adecuacion del local para clinica. 2 L
9 | Adquisicion de mobiliario y equipo para la clinica de la FMOcc. 2 :]
Adquisicion de materiales e insumos para el funcionamiento de la
10 clinica de la FMOcc. 2 C
1 St,algccién del personal para los diferentes puestos vacantes para la 9 j
clinica de la FMOcc.
Etapa 3 1
12| Campafia de divulgacion del proyecto por diferentes medios. 1
Etapa 4 4
13| Apertura de la Clinica de Bienestar Universitario FMOcc.* 4
Etapa 5 1
Evaluacion, seguimiento y control de la organizacion y funcionamiento
14 - 1
de la clinica de la FMOcc.

Fuente: Elaboracion propia

*Debido a que la implementacion del proyecto no esta condicionada a la aprobacion de permiso de instituciones ajenas a la universidad se iniciaria una vez
se obtenga la aprobacion del CSU; sin embargo, la apertura de la clinica se realizara una vez obtenido el respectivo permiso del CSSP.



R/
0‘0

®
0'0

®
0'0

146

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

. LIBROS

Baca Urbina, Gabriel, Evaluaciéon de Proyectos, 7% Edicién, Editorial McGraw Hill,
México, 2010.

Cafias Balbino, Sebastian. Manual para Formulacién Evaluacién y Ejecucion de
Proyectos, 42 Edicion.

Gido, Jack & Clements, James P., Administracion Exitosa de Proyectos, 22 Edicion,
2003.

Gray, Clifford F. & Larson, Erick W., Administracion de Proyectos, 42 Edicion,
Editorial McGraw-Hill, 2009.

Miranda Miranda, Juan José. Gestion de Proyectos: identificacion, formulacion,
evaluacion financiera-econdmica-social-ambiental, MM Editores, 2005.

Sapag Chain, Nassir y Reynaldo, Preparacién y Evaluacion de Proyectos, 5°
Edicion, Editorial McGraw Hill, Colombia.

Varela Villegas, Rodrigo, Evaluacion Econdémica de Proyectos de Inversion, 62
Edicion, Grupo Editorial Iberoamericana, 1997.

. LEYES

Constitucién de la Republica de El Salvador, Decreto Constituyente N° 38 del 15 de
diciembre de 1983, Publicado en el Diario Oficial N° 234, Tomo N° 281, del
16/12/1983

Cdbdigo de Salud de El Salvador, Decreto Legislativo N° 955 del 28 de abril de 1988,
Publicado en el Diario Oficial N° 86, Tomo N° 299, del 11/05/1988

Cdbdigo de Trabajo de El Salvador, Decreto Legislativo N° 15 del 23 de junio de
1972, Publicado en el Diario Oficial N° 142, Tomo N° 236, del 31/07/1972.

Ley del Seguro Social, Decreto Legislativo N° 1263 del 3 de diciembre de 1953,
Publicado en el Diario Oficial N° 226, Tomo N° 161, del 11/12/1953.

Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, Decreto Legislativo N° 927 del 20 de
diciembre de 1996, Publicado en el Diario Oficial N° 243, Tomo N° 333, del
23/12/1996.

Ley Organica de la Universidad de El Salvador, Decreto Legislativo N° 597 del 29 de
abril de 1999, Publicado en el Diario Oficial N° 96, Tomo N° 343, del 25/05/1999.



D.

147

Reglamento General de la LOUES, Acuerdo No. 70/99-2001, Diario Oficial N° 113
Tomo N° 351, de fecha 18 de junio de 2001. Reforma. Acuerdo No. 31/2009-2011
(V), de la Asamblea General Universitaria, de fecha 19 de marzo de 2010, publicado
en el Diario Oficial No. 108, Tomo 38, del 10 de junio de 2010.

Ley del Consejo Superior de Salud Publica y de las Juntas de Vigilancia de las
Profesiones en Salud, Decreto Legislativo N° 2699 del 28/08/1958, Publicado en el
Diario Oficial N° 168, Tomo N° 180, del 10/09/1985.

Requerimientos Técnico Administrativos del Consejo Superior Salud Publica.
http://cssp.gob.sv/rta/

Reglamento Interno de la Junta de Vigilancia de la Profesion Médica, Decreto
Ejecutivo N° 43 del 09/12/1970, Publicado en el Diario Oficial N° 229, Tomo N° 229,
del 15/12/1970

Reglamento Interno de la Junta de Vigilancia de la Profesion en Laboratorio Clinico,
Decreto Ejecutivo N° 26 del 02/04/1991.

. TRABAJOS DE GRADUACION.

Elaboracion de manuales administrativos y su plan de aplicacion para las Unidades
de Administracién Financiera y Recursos Humanos, en la Facultad Multidisciplinaria
de Occidente de la Universidad de El Salvador, Lemus Sandoval, Fernando Alberto y
otros, Universidad de El Salvador, Santa Ana, El Salvador, 2007.

Reestructuracion Organizativa del Centro Universitario de Occidente y Disefio de un
Manual de Organizacion, Marroquin Moreno, Luis Heriberto y otros, Universidad de
El Salvador, San Salvador, El Salvador, 1986.

La incidencia del Clima Organizacional de la Docencia en la Calidad de los
aprendizajes en estudiantes de las carreras de Ingenieria y Medicina de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, Universidad de El Salvador, Campos Contreras,
Regina Armida, Universidad de El Salvador, Santa Ana, El Salvador, 2005.

OTROS
Estudio de Factibilidad. https://es.ryte.com/wiki/Estudio_de_Factibilidad
Diccionario de la Lengua Espafola. https://dle.rae.es/

Definicion, Conceptos y Clasificacion de Proyectos.
https://es.wikiversity.org/wiki/Definicion_conceptos_y clasificacion_de_proyectos

Ciclo de Vida de un Proyecto, Unidad |, Material de Clase proporcionado por el Ing.
Roberto E. Rodriguez Santeliz.


http://cssp.gob.sv/rta/
https://dle.rae.es/
https://es.wikiversity.org/wiki/Definicion_conceptos_y_clasificacion_de_proyectos




INDICE DE ANEXOS

Anexo 1: Acuerdo de Creacion del Centro Universitario de Occidente.

Anexo 2: Acuerdo del Consejo Superior Universitario sobre la Creacion de las
Facultades Regionales Multidisciplinarias.

Anexo 3: Catalogo de Carreras FMOcc y su Poblacion Estudiantil durante el Ciclo I-
2020 en la Modalidad Presencial.

Anexo 4: Estadistico de Docentes y Personal Administrativo de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente.

Anexo 5: Listado de Construcciones/Edificaciones de la FMOcc.

Anexo 6: Requerimientos Técnico Administrativos del Consejo Superior de Salud
Pdblica.

Anexo 7: RTA para Clinicas Médicas Asistenciales (EX-CD-N-18-2).
Anexo 8: RTA para Laboratorio Clinico Nivel 1 Pruebas Basicas (EX-CD-N-39-4).
Anexo 9: Entrevista realizada al Director de la Secretaria de Bienestar Universitario.

Anexo 10: Listado de Aranceles de Bienestar Universitario de la Universidad de El
Salvador.

Anexo 11: Entrevista realizada a la Vice Decana de la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente.

Anexo 12: Entrevista realizada a la Encargada de la Clinica Médica de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente.

Anexo 13: Encuesta dirigida a los Estudiantes de la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente.

Anexo 14: Analisis e Interpretacion de la Encuesta dirigida a los Estudiantes de la
Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Anexo 15: Encuesta dirigida al Personal Docente de la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente.



Anexo 16: Analisis e Interpretacion de la Encuesta dirigida al Personal Docente de la
Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Anexo 17: Encuesta dirigida al Personal Administrativo de la Facultad Multidisciplinaria
de Occidente.

Anexo 18: Analisis e Interpretacion de la Encuesta dirigida al Personal Administrativo
de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Anexo 19: Detalle del calculo de las Proyecciones de Demanda y Oferta.

Anexo 20: Detalle de la Inversion en materiales e insumos.

Anexo 21: Especificaciones de Obra Civil (Plan de oferta).

Anexo 22: Detalle de la Inversion en mobiliario y equipo y utensilios de limpieza.
Anexo 23: Detalle de la Depreciacion de maobiliario y equipo y utensilios de limpieza.
Anexo 24: Manual de Descripcién de Puestos de Trabajo.

Anexo 25: Detalle de Costos Indirectos de Fabricacion, Gastos de Administracion y
Gastos de Ventas.

Anexo 26: Determinacién del Capital de Trabajo.

Anexo 27: Fotografias de las reuniones sostenidas con Directores de Bienestar
Universitario, el Jefe del Depto. de Medicina FMOcc y la Dra. Ortiz encargada de la

actual clinica FMOcc.



Anexo 1:

Acuerdo de Creacion del Centro Universitario de Occidente.



EL CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO CONSIDERANDO:

V1.

VILI.

Que es obligacion de la Universidad facilitar a la poblacién estudiantil el acceso
a los estudios superiores y propiciar la extension universitaria;

Que la obligacién de la Universidad implica la idea de servir a la poblacion
estudiantil en su medio ante el esfuerzo econémico ingente que representa el
traslado y la permanencia en la capital del pais;

Que es imperativo para la Universidad evitar los dafios ocasionados por el
éxodo de los mejores valores de cada generacion de su medio social y natural;

Que la nueva orientacién de las funciones universitarias es idéntica con la
soluciéon de los problemas y necesidades inherentes al desarrollo de las
unidades regionales;

Que no obstante la importancia de la extension universitaria es conveniente
realizarla en forma gradual teniendo en cuenta la demanda estudiantil de las
zonas del pais y todos aquellos factores favorables a la extension;

Que la Universidad estd en posibilidad de extender los beneficios de su
organizacién a la zona occidental del pais y atender a la poblacién que inicia
sus estudios universitarios en el afo lectivo 1966-1967, proporcionandoles el
servicio académico respectivo;

Que para tales efectos es necesario la fundacién de un organismo integrante de
la Universidad de El Salvador, con sede en la ciudad de Santa Ana, en razon de
la importancia econdmica y geografica de la zona y por el alto interés
demostrado de parte de significativos elementos de la region.

POR TANTO:

El Consejo Superior Universitario, en uso de sus facultades legales y con base

en el Art. 56 letra(a), inciso 60. El Estatuto decreta las siguientes bases organicas
sobre la creacién del Centro Universitario de Occidente.

Art. 1o. Crease el Centro Universitario de Occidente, organismo integrante de

la Universidad de El Salvador, con sede en la ciudad de Santa Ana.

Art. 20. El Centro Universitario de Occidente se regird por la Ley Organica y

Estatuto Organico de la Universidad de El Salvador, por los acuerdos generales



dictados por los organismos centrales de ésta, y de manera especial por este acuerdo
y por los reglamentos especiales de lo rijan.

Art. 30. EL Centro estara integrado por los organismos e instituciones docentes
y cientificas que sean indispensables para la realizacion de las funciones inherentes a
su naturaleza y fines, por el personal administrativo y docente, por los alumnos y por el
personal auxiliar.

Art. 40. EI Centro contara con las facilidades académicas suficientes para
ofrecer los estudios que integran las distintas carreras profesionales de la Universidad
de El Salvador; con ese objetivo tendrda los mismos Departamentos de servicios
generales existentes en el Centro de San Salvador, a saber: Fisica y Matematicas,
Ciencias Bioldgicas y Quimica; pero estos Departamentos no constituirdn una
duplicacién de los existentes sino que seran secciones de los mismos y operaran bajo
su control y responsabilidad.

Ademads el Centro contard con un Departamento de Ciencias Sociales, Filosofia
y Letras. Este Departamento sera integrado con diversas secciones generales:
Filosofia, Letras, Artes, Ciencias de la Educacion, Ciencias Sociales, y todas aquellas
gue sean necesarias para impartir la docencia basica de las diversas carreras con que
cuenta la Universidad. Los especialistas de cada una de estas secciones operaran, en
lo docente, bajo el control de la Facultad o Departamento a que pertenezca la
respectiva area de conocimientos.

Art. 50. El Centro Universitario de Occidente tendra como funciones principales:

a) Crear las condiciones pedagdgicas indispensables para la formacion integral
del estudiante que ingrese al Centro;

b) Organizar en la zona cursos de capacitacion o perfeccionamiento a nivel
Universitario, de preferencia aquellos que reclaman el desarrollo agricola,
ganadero e industrial de la region;

¢) Realizar actividades de extensién cultural; y

d) Desarrollar programas de orientacién vocacional.

Art. 60. Para el cumplimiento de las funciones asignadas en el articulo anterior,
el Consejo Superior Universitario podra crear una propuesta del Rector o del Centro:

a) Facultades adecuadas al desarrollo socioeconémico de la Zona Occidental;

b) Escuelas de las diversas ramas, que dependen de Facultades ya existentes
en la Universidad de El Salvador o de las Facultades que creen en el
Centro;

c) Otros Departamentos locales que sean necesarios, distintos de los
sefialados en el Art. 40. y



d) Organismos complementarios de la actividad universitaria.

Art. 70. El Gobierno del Centro estara integrado por un Director y un Consejo

Directivo.

Art. 80. El Director es el érgano ejecutivo del Centro; ejerce su representacion y

gobierno, controla y supervisa la administracién de su patrimonio y realiza ademas las
iniciativas que persiguen el desarrollo y perfeccionamiento del mismo. Es ademas el
organo de relacion y comunicacion entre el Centro y el Consejo Superior Universitario,
la Rectoria, las Facultades, Institutos y Organismos Universitarios; los Organismos
Estatales, y las instituciones y empresas privadas.

b)

c)

Tendra ademas las siguientes atribuciones y observaciones:

Nombrar, ascender, trasladar, destituir, sancionar y conceder licencias al
personal administrativo del Centro de acuerdo con las disposiciones generales
vigentes en la Universidad de El Salvador, mediante acuerdos que deberan ser
confirmados por el Rector;

Proponer a los organismos correspondientes la contratacion de catedraticos,
profesores u otros técnicos, o la cancelacion de dichos contratos;

Elaborar el proyecto de presupuesto anual del Centro;

ch) Controlar la inversion de los fondos asignados al Centro;

d)
e)
f)
9)
h)
i)

)
K)

1)

Rendir cuenta documentada de la inversion de fondos al Rector de la
Universidad;

Solicitar las entradas y salidas contables de bienes muebles e inmuebles del
Centro en la forma establecida en el Reglamento de Inventarios;

Autorizar las planillas, recibos de sueldos y las 6rdenes de compra y pagos de
materiales o servicios, Utiles y enseres para el Centro:

Notificar a las Juntas de Profesores y Asociaciones de Estudiantes sobre la
oportunidad de las elecciones de miembros de los distintos organismos
universitarios;

Presidir los actos oficiales del Centro;

Correlacionar los distintos servicios y organismos del Centro y velar por la
unidad del mismo;

Ejecutar los acuerdos y resoluciones del Consejo Directivo;

Dictar las normas generales que reclame el servicio para asegurar su eficiencia,
perfeccionamiento y disciplina;

Presentar informe anual de su gestion, al Consejo Directivo del Centro y al
Rector de la Universidad de El Salvador;

Il) Convocar y presidir las sesiones del Consejo Directivo del Centro; y



m) Asistir a las sesiones del Consejo Superior Universitario, en donde solo tendra
derecho a voz.

Art. 90. El Director del Centro serd nombrado por el Consejo Superior
Universitario, de una terna propuesta por el Rector en la que se incluird un candidato
nominado por el Consejo Directivo.

Art. 100. Para ser Director del Centro se requiere: a)ser salvadorefio o
centroamericano de origen; b)ser académico de la Universidad de El Salvador o
incorporado a ella; y c) haber ejercido la profesion por un periodo de tres afios o la
docencia universitaria por un periodo no menor de un afio.

El Director sera un funcionario de dedicacion exclusiva y para el ejercicio de su
cargo debera residir en Santa Ana.

Art. 110. El Consejo Directivo del Centro estara compuesto por el Director, por
los Decanos de las Facultades que existan en el Centro, por un representante de cada
cuerpo de profesores de los Departamentos locales que no formen parte de una
Facultad y por representantes estudiantiles.

El Consejo Directivo tendra a su cargo funciones técnico-administrativas, de
asesoramiento académico y de reglamentacion.

El quérum minimo para las sesiones serd de la mayoria absoluta de sus
miembros en primera citacién, y de un tercio de los mismos en segunda.

El Consejo Directivo tendra ademas las siguientes atribuciones y obligaciones:

a) Designar al personal docente cuyo hombramiento no dependiere de Facultades
o Departamentos del Centro de San Salvador;

b) Elaborar y proponer al Consejo Superior Universitario el Reglamento General
del Centro y los demas que sean necesarios;

¢) Organizar los distintos servicios del Centro;

ch) Administrar y custodiar el patrimonio que la Universidad ponga a su disposicion;

d) Pedir al Consejo Superior Universitario la enajenacién de bienes asignados al
Centro;

e) Conocer y autorizar los Presupuestos del Centro;

f) Autorizar al Director para solicitar traspaso de fondos de una partida a otra;

g) Conocer y dictaminar en todo asunto que se eleve a su consideracion, sea de
caracter organico, administrativo, técnico, asistencial, cultural, disciplinario u
otros no previstos en este acuerdo y recabar el dictamen del Consejo Superior



Universitario cuando las materias o problemas en consulta excedan de sus
atribuciones;

h) Fijar las fechas de examenes, sujetas al calendario académico de la
Universidad de EI Salvador, de comun acuerdo con los Jefes de los
Departamentos locales; y nombrar los tribunales examinadores;

i) Resolver las solicitudes de permisos y postergacién de fechas de exadmenes y
matriculas de los estudiantes del Centro;

j) Tomar conocimiento y pronunciarse sobre la memoria anual que presentara el
Director al Rector de la Universidad;

k) Velar por el cumplimiento de las leyes, estatutos y reglamentos de la
Universidad en general y del Centro en particular;

I) Promover actividades de orientacién y educacién vocacional y profesional entre
los alumnos del Centro;

Il) Estimular la adopcion y la aplicacién de métodos y procedimientos modernos en

las actividades docentes.

Art. 120. En lo que se refiere a las funciones comunes, como son la asistencia
y bienestar estudiantil, seleccion y admision de alumnos, extensién universitaria,
administracion y otras semejantes, el Centro procedera de acuerdo con lo establecido
por los organismos centrales de la Universidad.

Art. 130. Los jefes de los Departamentos locales que no pertenezcan a las
Facultades existentes en la Universidad o las Facultades que se establezcan en el
Centro, seran nombrados por el Rector a propuesta del Director.

Para ser Jefe de un Departamento se requiere tener grado académico y
ademas haber ejercido la docencia universitaria por un periodo no menor de un afio.
Este dltimo requisito no sera necesario durante los dos primeros afios de
funcionamiento del Centro.

Art. 140. EI Director y cada miembro del Consejo Directivo tendran sus
respectivos suplentes para en casos de ausencia, renuncia, impedimento o muerte del
propietario, y seran electos en la misma forma que ellos.

Art. 150. El personal técnico y administrativo del Centro disfrutara de los
mismos derechos y estard sometido a las mismas obligaciones que el personal
restante de la Universidad, segun su respectiva clasificacion.

Los alumnos del Centro tendran las mismas obligaciones y gozaran de los
mismos derechos que los demas estudiantes de la Universidad.



Art. 160. EL Consejo Superior Universitario a propuesta de las Facultades y del
Centro, fijara el cupo estudiantil anual de ingreso a este ultimo.

Los estudiantes de la Zona Occidental se someteran al mismo proceso de
seleccién y admision que los estudiantes del resto del pais.

Art. 170. La Universidad se interesara porque los estudiantes de la Zona
Occidental que deseen iniciar 0 seguir carreras universitarias, lo hagan en el Centro
Universitario de Occidente; sin embrago, se reserva el derecho de distribuir a esos
alumnos en el Centro regional o en las instalaciones centrales, tomando en cuenta la
facilidades académicas del Centro , la capacidad de admision determinado por las
Facultades y por el Centro, el tipo de estudios que el estudiantes desea realizar y la
situacion socio-econoémica del estudiante.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Art. 180. Mientras no sean creadas mas de dos Facultades el Centro contara
con dos representantes estudiantiles.

Art. 190. La Universidad adoptara las medidas que sean necesarias para que el
Centro reciba la poblacion estudiantil a partir del afio académico que se iniciara en
1966.

Art. 200. El presente acuerdo entrara en vigencia a partir de la fecha de su
aprobacién.

Aprobado en la Sesion No. Doscientos Setenta y Ocho (extraordinaria) del 16
de julio de 1965.



Anexo 2:

Acuerdo del Consejo Superior Universitario sobre la

Creacion de las Facultades Regionales Multidisciplinarias.



EL CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO CONSIDERANDO:

. Que la Educacién Superior en las distintas regiones del pais debe adquirir
niveles equivalentes a los que pueden alcanzar en la Unidad Central de la
Universidad de El Salvador.

II.  Que para ello los Centros Regionales actualmente existentes y otras unidades
académicas similares que en un futuro pudiesen fundarse, necesitan gozar de
las facilidades que se derivan de la autonomia académica y administrativa, no
solo para planificar segun las necesidades de la regién sino también para la
eficiente ejecucién de sus planes.

Ill.  Que después de mas de un cuarto de siglo de la fundacién del primer Centro
Regional, es indispensable eliminar su dependencia de las oficinas centrales de
la Universidad; dependencia que ha significado un gasto de tiempo y esfuerzo
para la realizacion de trdmites administrativos ordinarios.

IV. Que ademas, se hace necesario crear las condiciones que permitan a las
autoridades de los Centro Regionales planificar y desarrollar sus iniciativas, de
acuerdo a las necesidades de la zona en que estan ubicados.

V. Que dotar de autonomia a los Centros Regionales también le permitiria tener
representacion plena en los érganos colegiados de gobierno de la Universidad,
y en consecuencia, participar en la direcciéon de la Universidad en su conjunto y
gestionar en mejor forma lo que convenga a sus intereses.

VI.  Que una correcta aplicacibn de su autonomia no distanciaria a los Centros
Regionales de la matriz central, sino que por el contrario, reforzaria su relacion
con la misma al permitirles integrarse mas al conjunto de la Universidad.

VIl.  Que algunos cambios importantes en la organizacién y funcionamiento
académico de los Centros Regionales no pueden esperar la reforma de la
legislacion béasica universitaria, la cual requiere de tiempos mas largos para
producirse.

POR TANTO, a propuesta de la Rectoria y con base a las atribuciones legales que le

[T}

confiere al articulo 21 literal “g” de la Ley Organica de la Universidad de EIl Salvador;

ACUERDA:



Establecer la Facultad Multidisciplinaria de Occidente con sede en el
Departamento de Santa Ana; la Facultad Multidisciplinaria Oriental con sede en el
Departamento de San Miguel y la Facultad Multidisciplinaria Paracentral con sede en el
Departamento de San Vicente.

Estas Facultades se organizaran y funcionaran en los terrenos e instalaciones
gue en la actualidad ocupan, en su orden, los Centros Universitarios Regionales de
Occidente, Oriente y Paracentral.

1. Cesar el funcionamiento del Centro Regional Universitario de Occidente,
Oriente y Paracentral, sin perjuicio que en el futuro puedan crearse unidades
académicas en esos u otros lugares de la Republica.

2. Asignar los recursos financieros, materiales y técnicos de los Centros
Regionales a las correspondientes Facultades Multidisciplinarias.

3. Las obligaciones existentes a la fecha de este Acuerdo y que hayan sido
contraidas por los Centros Regionales, seran asumidas por las respectivas Facultades
Multidisciplinarias.

4. Destacar el personal docente y administrativo que a la fecha esta nombrado
en los Centros Universitarios de las regiones occidental, oriental y paracentral del pais,
al servicio de las respectivas Facultades Multidisciplinarias creadas en esas mismas
regiones.

5. Solicitar a las Juntas Directivas de las Facultades Multidisciplinarias que
propongan a este Consejo su modelo de organizacion y funcionamiento administrativo,
académico y de gobierno, dentro de los limites establecidos por la legislacién
universitaria vigente.

6. Organizar académicamente a las Facultades Multidisciplinarias de acuerdo a
una propuesta de estructura que las Juntas Directivas de esas Facultades deberan
presentar a este Consejo Superior.

7. Organizar curricularmente a las Facultades Multidisciplinarias segun los
lineamientos aprobados por este Consejo Superior Universitario, mediante el Acuerdo
18-9195.6 de la sesidén del 31 de octubre de 1991 y segun la propuesta que sera
presentada a este organismo por la Junta Directiva de cada una de esas Facultades.

8. Organizar e institucionalizar al gobierno de las Facultades Multidisciplinarias
en la siguiente forma:



8.1 Las tres Facultades Multidisciplinarias deberan elegir los miembros
de sus Juntas Directivas y sus representantes ante el Consejo Superior
Universitario y la Asamblea General Universitaria dentro de los Treinta dias
siguientes a la fecha de este acuerdo. La convocatoria para efectuar estas
elecciones la hard el Rector. El funcionamiento oficial de las Facultades
Multidisciplinarias se iniciard con la toma de posesion formal de las
correspondientes Juntas Directivas.

8.2 La eleccion del Decano y Vicedecano de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente se hara dentro de los treinta dias posteriores a
este acuerdo, segun el procedimiento establecido por la legislacion universitaria
vigente y mediante convocatoria hecha para tal efecto por el Rector.

8.3 Solicitar a las Asambleas de Profesores Titulares de las Facultades
Multidisciplinaria de Oriente y Paracentral que se confirmen como Decanos y
Vicedecanos de las mismas a los actuales Directores y Subdirectores de los
correspondientes Centros Regionales, quienes durardn en sus cargos el resto
del periodo para el cual fueron electos.

La confirmacion debera hacerse en un periodo no mayor de un afio contado a
partir de la fecha de este Acuerdo, mediante convocatoria hecha oportunamente
por el Rector.

Mientras no se de esa confirmacion, fungira el Rector como Decano en
funciones de ambas Facultades Multidisciplinarias. ElI Rector debera designar
como Coordinadores y Subcoordinadores administrativo académico de las
mismas a sus actuales Directores y Subdirectores, respectivamente.

9. Establecer un periodo de transicién de un afio, contado a partir de la fecha de
aprobacién de este Acuerdo, para que las Facultades Multidisciplinarias se organicen
académica y administrativamente de acuerdo a la estructura acordada, asi como para
gue le den cumplimiento al numeral 7 de este Acuerdo. Para ambos efectos deberan
coordinar con las Facultades que actualmente prestan servicios en los
correspondientes Centros Regionales.

10. Solicitar a las distintas Facultades de esta Universidad que presten su
apoyo académico a la organizacion, funcionamiento y desarrollo de las Facultades
Multidisciplinarias, para ello para efecto de coordinacion de recursos, podran presentar
a este Consejo iniciativas que permitan conformar un plan Gnico de ayuda.



11. Darle seguimiento al proceso de organizacion y funcionamiento académico
y administrativo de las Facultades Multidisciplinarias. Para ello los funcionarios
responsables deberan informar a este Consejo y también de éste podran hacerse
visitas que se consideren necesarias.

12. Tomar medidas que consideren necesarias para que el desarrollo normal de
las actividades académicas y administrativas de los Centros Regionales no se vean
afectadas por el proceso de transicion hacia su conversion en Facultades
Multidisciplinarias. Estas medidas deberan ser tomadas también por las autoridades de
esas Facultades.

13. En base al Art. 3 del Capitulo 1 de las Disposiciones Comunes para las
Instituciones Oficiales Autonomas y el Art. 11 de las Disposiciones Especiales, para la
Universidad de EI Salvador, contenidas en las Disposiciones Generales del
Presupuesto, solicitar a la Rectoria que nombre oportunamente a un Pagador
Habiltado y a un Ordenador de Pagos en cada una de las Facultades
Multidisciplinarias.

Ciudad Universitaria junio de 1992.



Anexo 3:

Catalogo de Carreras FMOcc y su Poblacion Estudiantil

durante el Ciclo I-2020 en la Modalidad Presencial.



Catalogo de Carreras FMOcc y su Poblacién Estudiantil Ciclo 1-2020

GENERO

Codigo CARRERA - - TOTAL
Masculino | Femenino
Departamento de Medicina 380 423 803
D30101 Doctorado en Medicina 380 423 803
Departamento de Ciencias Juridicas 286 436 722
30201 Licenciatura en Ciencias Juridicas 286 436 722
Departamento de Sociales, Filosofiay Letras 480 1,016 1,496
Licenciatura en Ciencias de la Educacion en la especialidad
30402 de Primero y Segundo Ciclo de Educacién Basica 114 359 473
30406 Licenciatura en Sociologia 65 50 115
L30407 Licenciatura en Psicologia 194 431 625
L30414 Licenciatura en Ciencias del Lenguaje y Literatura 82 141 223
P30402 Profesorado en Educacién Basica para Primero y Segundo 19 3 53
Ciclos
P30404 Profesorado en Educacion Fisica y Deportes 6 1 7
Departamento de Ciencias Econdmicas 7 1,046 1,817
30802 Licenciatura en Contaduria Publica 265 293 558
30803 Licenciatura en Administracion de Empresas 288 351 639
L30804 Licenciatura en Mercadeo Internacional 218 402 620
Departamento de Biologia 86 104 190
L30903 Licenciatura en Biologia 86 104 190
Departamento de Matematica 103 90 193
L30941 Licenciatura en Estadistica 37 46 83
P30923 Pr’of.esorado en I\./I’ateméti.ca para Tercer Ciclo de Educacion 66 m 10
Bésica y Educacion Media
Departamento de Idiomas 386 515 901
L30411 Licenciatura en Idioma Inglés: Opcion Ensefianza 381 513 894
Profesorado en Idioma Inglés para Tercer Ciclo de
P30430 Educacién Basica y Educacion Media S 2 !
Departamento de Ingenieriay Arquitectura 1,372 528 1,900
A30507 Arquitectura 213 156 369
130501 Ingenieria Civil 274 103 377
130502 Ingenieria Industrial (Plan 1998) 37 11 48
130503 Ingenieria Mecanica 58 11 69
130504 Ingenieria Eléctrica 68 4 72
130506 Ingenieria Quimica 24 31 55
130515 Ingenieria de Sistemas Informaticos 383 65 448
130502 Ingenieria Industrial (Plan 2017) 315 147 462
Departamento de Quimica 94 159 253
L30601 Licenciatura en Quimica y Farmacia 41 103 144
130942 Licenciatura en Ciencias Quimicas 53 56 109
Departamento de Fisica 68 36 104
L30901 Licenciatura en Geofisica 68 36 104
Total de Estudiantes 4,026 4,353 8,379

Fuente: Administracion Académica de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente.




Anexo 4:

Estadistico de Docentes y Personal Administrativo de la

Facultad Multidisciplinaria de Occidente.



Estadistico de Docentes y Personal Administrativo de la Facultad

Multidisciplinaria de Occidente.

GENERO

TIPO DE PERSONAL - - TOTAL
Masculino | Femenino
1. Personal Académico 158 47 205
2. Personal Administrativo 57 49 106
Personal Total (1+2) 215 96 311

Fuente: Administracion Académica de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente.




Anexo 5:

Listado de Construcciones/Edificaciones de la FMOcc.



Listado de Construcciones / Edificaciones de la FMOcc

Edificaciones

v 12 Aulas individuales
v 1 Auditérium
v' 1 Cafetin

(\

Edificio de tres 6 Aulas (reconstruido con el propdsito de atender grupos
plantas NUMerosos).

10 Aulas.

3 Laboratorios.

1 Clinica Asistencial.

Areas para oficinas y cubiculos para los docentes.

Edificio de Ciencias
de la Salud

AN NI NN

1° Nivel:

v' El Sistema Bibliotecario de la Facultad (incluye biblioteca,
hemeroteca, oficina de sala de catalogacion y un centro de
cdmputo para atencion bibliografica por Internet).

2° Nivel:
v' Departamento de Idiomas.
v' Departamento de Ingenieria.
Edificio de Usos v' 2 Laboratorios de Idiomas.

Multiples v/ 2 Salas para Centro de Cémputo.

v' 1 Sala para Exposicion de Trabajos de Grado.

3° Nivel:

Oficinas del Decanato, Vicedecanato y Secretaria.
1 Sala de Conferencias.

Sala de reunidn de Junta Directiva.

Departamento de Ciencias Sociales.
Departamento de Matematicas.

NRNANENRN

1° Nivel:
v' Departamento de Fisica.
v 1 Laboratorio de Fisica.
2° Nivel:
v' Departamento de Ciencias Econémicas
v' Departamento de Quimica.
v/ 2 Laboratorios de Quimica.
3° Nivel:
v 3 Aulas.
v' Biblioteca del Depto. de Ciencias Econémicas.
v Oficinas de los Planes Especiales.

Edificio de la
Antigua Biblioteca




Edificaciones

v El Instituto de Formaciéon Pedagdgica (INFORP-UES-

1 Local FMOcc).

1 Edificio v' El Instituto del Agua.

(\

1 Clinica Atencion Odontolégica.

Laboratorio de Fisica.

Laboratorio de Biologia.

Laboratorio de Quimica.

Laboratorio de Habilidades y Destrezas.
Laboratorio de Cémputo.
Laboratorio de Dibujo.

Laboratorios

ASENENENENEN

Taller de Mecanica.
Taller de Impresiones.
Taller de Carpinteria.

Talleres

AN

Oficinas de Socorro Juridico.
Bienestar Universitario.
Oficinas Administrativas.

Oficinas

ANANRN

2 Canchas de Futbol.
1 Cancha Baloncesto.
Gimnasio de judo y pesas.

Instalaciones para
practicar Deportes

AN

Fuente: Elaboracion Propia.




Anexo 6:
Requerimientos Técnico Administrativos del Consejo

Superior de Salud Publica.



Requerimientos Técnico Administrativos del Consejo Superior de Salud Publica.

N° Requerimientos Técnico Administrativos por Tipo de Entidad
Establecimiento Responsable

1 | EX-CD-N-1-2 ,\Rﬂgﬁor- Centro de Atencion Integral al Adulto JVPM, JVPE

2 | EX-CD-N-2-2 | RTA - Centro de Cirugia Ambulatoria JVPM, JVPE

3 | EX-CD-N-3-2 | RTA - Centro de Cirugia Oftalmolégica JVPM, JVPE

4 | Ex-cD-N-a-2 | RTA - Centro de Cuidados y Procedimientos de IVPE
Enfermeria de Primer Nivel

5 EX-CD-N-5-2 | RTA - Centro de Hemodialisis JVPM, JVPE

6 | EX-CD-N-6-2 | RTA - Centro de Internamiento de Salud Mental JVPP

7 | Ex-cD-N-7.2 | RTA - Centro de Obtencion y Aplicacion de IVPM, JVPE
Células Madres Adultas

8 | EX-CD-N-8-2 | RTA - Centro de Radioterapia JVPM

9 | EX-CD-N-9-2 | RTA - Centros de Reduccion de Peso JVPM

10 | Ex-CD-N-10-2 | RTA - Centros Diurnos de Atencion Integral al IVEM
Adulto Mayor

11 | Ex-CD-N-11-2 | RTA - Clinica de Cuidados y Procedimientos de IVPE
Enfermeria

12 | EX-CD-N-12-2 | RTA - Clinica  Psicolégica Asistencial 'y VPP
Empresarial

13 | EX-CD-N-13-2 | RTA - Clinica Psicolégica Privada JVPP
RTA - Clinica Veterinaria Asistencial en

14| BX-CD-N-14-2 | ohitciones de Educacion Superior JVPMV

15 | EX-CD-N-15-2 | RTA - Clinica Veterinaria Asistencial en ONG’s JVPMV

16 | EX-CD-N-16-2 RTA - CJinicas Escuelas de Facultades de VPO
Odontologia

17 | EX-CD-N-17-2 | RTA - Clinicas Especializadas JVPM

18 | EX-CD-N-18-2 | RTA - Clinicas Médicas Asistenciales JVPM, JVPE

19 | EX-CD-N-19-2 | RTA - Clinicas Médicas Empresariales JVPM, JVPE

20 | EX-CD-N-20-2 | RTA - Clinicas Odontol4gicas Asistenciales JVPO

21 | EX-CD-N-21-2 | RTA - Clinicas Odontol6gicas Empresariales JVPO

22 | EX-CD-N-22-2 | RTA - Clinicas OdontolGgicas Méviles JVPO

23 | EX-CD-N-23-4 | RTA - Clinicas Veterinarias JVPMV

24 | EX-CD-N-24-4 | RTA - Consultorio Odontolégico General JVPO

25 | EX-CD-N-25-2 | RTA - Consultorio Primeros Auxilios en Empresas JVPM

26 | EX-CD-N-26-3 | RTA - Consultorios Médicos JVPM

27 | EX-CD-N-27-3 | RTA - Centro Odontolégico JVPO

28 | EX-CD-N-28-2 | RTA - Deposito Dental JVPO

29 | EX-CD-N-29-2 | RTA - Gabinete Radiol6gico Dental JVPO

30 | EX-CD-N-30-2 | RTA - Gabinete Radioldgico e Imagenologia JVPM

31 | EX-CD-N-31-3 | RTA - Hospital de Especialidades JVPM, JVPE, JVPLC

32 | EX-CD-N-32-3 | RTA - Hospital General JVPM, JVPE, JVPLC

33 | EX-CD-N-33-4 | RTA - Hospitales Veterinarios JVPMV

34 | EX-CD-N-34-2 RTA - L_a_borator!o Cll'[lico ,Ni\_/el 2 con Ampliacion JVPLC
de Servicio en Citologia Cérvico Uterina
RTA - Laboratorio Clinico Nivel 2 de Referencia,

35 | EX-CD-N-35-4 | Pruebas Basicas, Microbiologia y Pruebas JVPLC

Especiales




N° Requerimientos Técnico Administrativos por Tipo de Entidad
Establecimiento Responsable
RTA - Laboratorio Clinico Nivel 3 Servicio de
36 | EX-CD-N-36-3 Sangre “B" JVPLC
RTA - Laboratorio Clinico Nivel 3 Servicio de
37| EX-CD-N-37-3 Sangre “C” (Servicio de Transfusion) JVPLC
38 | EX-CD-N-38-2 | RTA - Laboratorio Clinico Veterinario JVPMV
39 | EX-CD-N-39-4 RTA - Laboratorio Clinico Nivel 1 Pruebas IVPLC
Bésicas
40 | EX-CD-N-40-2 | RTA - Laboratorio de Patologia JVPM
41 | EX-CD-N-41-2 | RTA - Laboratorio de Protesis Dental JVPO
42 | EX-CD-N-42-2 | RTA - Laboratorio Optico JVPM
43 | EX-CD-N-43-2 | RTA - Laboratorio Taller Ortesis y Protesis JVPM
44 | EX-CD-N-44-2 | RTA - Opticas JVPM
45 | EX-CD-N-45-2 | RTA - Servicio de Ambulancias JVPM
46 | EX-CD-N-46-2 | RTA - Servicio de Sangre “A” Nivel 3 JVPLC
47 | EX-CD-N-47-2 | RTA - Venta de Aros y Lentes JVPM
48 | EX-CD-N-48-2 | RTA - Unidades de Atencion Integral Hospitalaria JVPM, JVPP
Médico Psiquiatrica
49 | EX-CD-N-50-2 | RTA - Establecimiento Estatal de Salud Mental JVPP
50 | Ex-CcD-N-51-2 | RTA - Servicios ,de_ Enfermeria  en IVPE
Establecimientos Farmacéuticos
51 | EX-CD-N-52-2 | RTA - Consultorio de Fisioterapia JVPM
52 | EX-CD-N-53-2 | RTA - Consultorio Médico de Especialidades JVPM
RTA - Centros de Atencién Integral a Mujeres
53 | EX-CD-N-54-2 | Embarazadas para Preparaciéon Prenatal vy JVPM
Postparto
54 | EX-CD-N-55-2 RTA - Consultorio Odontolégico de VPO
Especialidades
55 | EX-CD-N-56-2 | RTA - Clinica Psicolégica Asistencial JVPP
56 | EX-CD-N-57-2 | RTA - Clinica Psicoldgica Empresarial JVPP
57 | EX-CD-N-58-3 | RTA - Consultorio Veterinario JVPMV
58 | EX-CD-N-60-2 RTA - Establecimientos No Especializados JVPM. JVPE, JVPP
(Albergue CNA)
59 | EX-CD-N-61-3 | RTA - Centro de Atencion en Adicciones Nivel | JVPM, JVPE, JVPP
60 | EX-CD-N-62-3 | RTA - Centro de Atencion en Adicciones Nivel Il JVPM, JVPE, JVPP
61 | EX-CD-N-63-2 | RTA - Centro de Atencion en Adicciones Nivel 1l JVPM, JVPE, JVPP
62 | EX-CD-N-64-2 | RTA - Clinica de Atencion Cuidados de Soporte JVPM
63 | EX-CD-N-65-2 | RTA - Centro de Cuidados Paliativos JVPM, JVPE, JVPP
64 | EX-CD-N-66-2 | RTA - Centro Médico Especializado JVPM, JVPE, JVPLC
65 | EX-CD-N-67-2 RTA - Clinicas Médicas Empresariales Adscritas JVPM. JVPE, JVPLC
al ISSS
JVPM - Junta de Vigilancia de la Profesion Médica
JVPE - Junta de Vigilancia de la Profesion en Enfermeria
JVPLC - Junta de Vigilancia de la Profesion en Laboratorio Clinico
JVPP - Junta de Vigilancia de la Profesion en Psicologia
JVPO - Junta de Vigilancia de la Profesion Odontologica
JVPMV- Junta de Vigilancia de la Profesion Médico Veterinaria




Anexo 7:

RTA para Clinicas Médicas Asistenciales
(EX-CD-N-18-2)



CSSP

Consejo Superior de Salud Pablica
Republica de El Salvador, C.A.

REQUERIMIENTOS TECNICO ADMINISTRATIVOS POR TIPO DE ESTABLECIMIENTO

TIPO DE
ESTABLECIMIENTO

CLINICAS MEDICAS
ASISTENCIALES

JUNTA(S) DE VIGILANCIA RESPONSABLE(S)

JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION MEDICA.
JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION DE
ENFERMERIA (Cuando Aplique).

) DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO: Se entienden por clinica médica asistencial a
un establecimiento destinado a prestar servicios de un primer nivel de atencién, es decir
aquellos enfocados a la prevencion, conservacion, recuperacion y fomento de la salud,
llevandose a cabo la prestacion de servicios médicos a pacientes ambulatorios, en los
cuales se realiza el proceso indagatorio orientado al diagnéstico de una situacién
patolégica basado en la integracion e interpretacion de los sintomas y otros datos
aportados por la anamnesis durante la entrevista clinica, exploracion fisica, y otros
examenes o estudios complementarios, para emitir una pauta de tratamiento. Puede
brindar entre sus servicios procedimientos de Enfermeria, asi como consulta médica de
especialidad.

) BASE LEGAL:

- Art. 68 de la Constitucion de la Republica, que le otorga el mandato de velar por la
salud del pueblo.

- Art. 14 del Cddigo de Salud, que en el literal “d” establece que el CSSP es la
autoridad competente para autorizar previo informe favorable de la Junta de Vigilancia
respectiva la apertura y funcionamiento de los establecimientos dedicados al servicio y
atencion de salud, asi como su clausura y cierre por causas legales.

ll) DEFINICION DE REQUERIMIENTO TECNICO ADMINISTRATIVO (RTA): Es el
instrumento técnico juridico que establece los aspectos técnicos relacionados con la
definicién, caracteristicas generales y especificas, condiciones para la apertura y
exigencias para el funcionamiento de los establecimientos que prestan servicios
relacionados con la salud de la poblacién, sujeto al control del CSSP.

M) CRITERIOS A EVALUAR:

¢ CRITICOS: Son requisitos inherentes al tipo de establecimiento y que tienen relacion directa
con el proceso de atencién ofertado, por su naturaleza y complejidad son indispensables
para el buen funcionamiento, ya que con ellos se garantiza que la prestacion de los servicios
sean de calidad. Estan referidos ademéas a ambientes o condiciones de estructura fisica
indispensable que garanticen la conservacion de materiales, insumos y medicamentos.
Su incumplimiento puede poner en riesgo la salud de la poblacion o la eficiencia del proceso
administrativo. La funcién que cumple no puede ser sustituida por ningln otro elemento,
material o equipo.
Para obtener el informe favorable de la Junta de Vigilancia respectiva, deberan cumplirse en
un 95%.

¢ MAYORES: Son aquellos requerimientos que son complementarios a los criticos, son
considerados de menor complejidad, pero que por su naturaleza son necesarios para el buen
funcionamiento del establecimiento. Se requiere del 75% para obtener un informe favorable
de la junta de vigilancia correspondiente.



V) REQUERIMIENTOS A EVALUAR:

CSSP

Consejo Superior de Salud Pablica
Republica de El Salvador, C.A.

REQUERIMIENTO GENERAL N° 1

OFERTA DE SERVICIOS

. JUNTA DE
REQUERIMIENTOS . ClLASlFLAC o VIGILANCIA
: DESCRIPCION DEL
ESPECIFICOS REQUERIMIENTO QUE
INTERVIENE
- Consulta médica.
1.1 Portafolios de _ .
Servicios - Procedimientos de enfermeria MAYOR JVPM
' cuando aplique.
1.2 Ij|or_ar|o de Atencion | - _Lo establecera la clinica, en horario MAYOR IVPM
al Publico. diurno.
REQUERIMIENTO GENERAL N° 2
RECURSO HUMANO
< JUNTA DE
REQUERIMIENTOS < ClLmslrCme o VIGILANCIA
< DESCRIPCION DEL
ESPECIFICOS REQUERIMIENTO QUE
INTERVIENE
- Debera contar con un Doctor en
2.1 Regente. medicina, quien sera el regente del CRITICO JVPM
establecimiento.
- Si por el servicio que se brinda en el
2.2 Mgdlpo estableg_mmnto, es necesario con@a'r CRITICO IVPM
Especialista. con médico especialista, se requerira
atestados.
- Si por el servicio que se brinda en
2 3 Recursos de el establecimiento, es necesario
: p contar con recursos de enfermeria, CRITICO JVPE
enfermeria. ,
deberan contar con personal de
acuerdo a la demanda de servicios.
- El personal de salud debe contar
con:
2 4 De la autorizacion e Autorizacion para ejercer.
para ejercer. e Solventes en su anualidad. CRITICO JVPM, JVPE
e Carnet vigente.
® Registro de firma y sello en el
Libro de la Junta respectivo.
- Debe contar con personal auxiliar
2.5 Personal de para las labores de limpieza y
Servicio. mensajeria. MAYOR JVPM
- Puede ser propio o subcontratado.
- Cuando aplique, deberan contar
26, Superisiandel | SO personal de enfemerta de un
personal de ?ec rso con eII e uCp e|I1tan ien MAYOR JVPE
enfermeria. u que cu qul

ejercera la supervision cada dos
semanas.
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REQUERIMIENTO GENERAL N° 3

ESTRUCTURA FISICA

2 JUNTA DE
REQUERIMIENTOS . CEASIFICALION VIGILANCIA
: DESCRIPCION DEL
ESPECIFICOS REQUERIMIENTO QUE
INTERVIENE
) - Debe contar con un espacio fisico
3.1 Area de recepcion. para poder recibir la informacion de CRITICO JVPM
los pacientes.
3.2 Area de espera. - Debe contar con un érea fisica para CRITICO IVEM
la espera de la consulta.
- Debe contar con un espacio que
garantice el resguardo apropiado de
los expedientes clinicos, este
3.3 Archivo. espacio debe proteger del polvo y CRITICO IVPM
luz solar.
- Este archivo podra ser respaldado
electronicamente.
) - Deberé tener un area en la cual el
3.4 Area para trabajo personal realice su trabajo MAYOR JVPE,
Administrativo. administrativo, la cual podrd ser JVPM
compartida.
- Debe ser una habitacién separada
del area comun por medio de una
puerta.
- Su tamafio minimo debe ser 4 m?,
con un espacio para la entrevista y
3.5 Consultorios. otro ambiente para el examen fisico, CRITICO IVPM
el cual debe estar separado, por
biombo, cortina o pared.
- Debera contar con antiséptico
dentro del consultorio médico, y
acceso a un lavamanos, para el
personal médico y de enfermeria.
- Servicios sanitarios y/o ducha, con
3.6 Bafio completo para | rotulacion adecuada que guie al CRITICO JVPM,
usuarios y/o personal. usuario. Puede estar ubicado dentro JVPE
o fuera del consultorio.
- En cada area ademéas de IVPM
3.7 lluminacion. iluminacién natural, debe contar con CRITICO '
o . JVPE
luz artificial (blanca o amarilla).
. - Cada area debe contar con JVPM,
3.8 Ventilacion. ventilacion natural y/o artificial. CRITICO JVPE
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LOS SIGUIENTES REQUERIMIENTOS DEBERAN CUMPLIRSE CUANDO DE ACUERDO AL
PORTAFOLIOS DE SERVICIOS APLIQUE

3.9 Area parala
medicion de signos

- Debera estar especificado el lugar
en el cual a los usuarios se les

. X : ; CRITICO JVPE
vitales y medidas tomaran los signos vitales y las
antropométricas. medidas antropométricas.
- Debera disponer de un éarea
‘ exclusiva para este servicio, que
3.10 Area_de permita espacio suficiente para una CRITICO JVPM
Nebulizaciones. . ;
silla y el equipo, y que este separada
del area coman.
- Debera existir un area en la cual se
realice el lavado del material y equipo
utilizado, esta debera estar cerrada y
contar con doble poseta (o dos
3.11 Area para el lavabos) debidamente identificados,
| : ; uno para lavar el material sucio y otro JVPM,
avado de material y . . CRITICO
equipo. para el material contaminado. JVPE
Cumpliendo las Normas de
Bioseguridad. Esta deberd estar
aislada del area de procedimientos, a
excepcién de aquellas clinicas que
usan material descartable.
- Debera contar con un cubiculo con
3.12 Cubiculo de puerta para la realizacibn de CRITICO JVPM,
procedimientos. procedimientos, y contar con un JVPE
lavamanos.
- Debe contar con un espacio para el
almacenamiento temporal de los
desechos bioinfecciosos, este debe
3.13 Area de estar separado del area de
almacenamiento de circulacion general, deberd estar CRITICO JVPM,
Desechos techado y ubicada donde no haya JVPE
Bioinfecciosos. riesgo de inundaciones, las paredes
deberan ser lisas, lavables y las
uniones deberan ser con acabados
de media cafa.
REQUERIMIENTO GENERAL N° 4
RECURSO MATERIAL
- JUNTA DE
REQUERIMIENTOS ) CLASIFICACION | yiGiLaNCIA
0 DESCRIPCION DEL
ESPECIFICOS REQUERIMIENTO QUE
INTERVIENE
4.1 Area de recepcion y | Debe contar con e_scritorio, teléfono,
espera agua purificada y sillas de acuerdo a MAYOR JVPM
' la demanda esperada.
4.2 Area para trabajo e Escritorio MAYOR IVPM

Administrativo.

e Silla
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- Debe contar con archiveros

4.3 Area de archivo. metalicos o de madera. CRITICO JVPM
e Estetoscopio
e Tensiometro
e | Ampara de mano de baterias
4.4 Equip_o de e Otoscopio CRITICO IJVPM
consultorio. e Oftalmoscopio

e Lampara cuello de ganso
e Martillo de reflejos
e Bascula

LOS SIGUIENTES REQUERIMIENTOS DEBERAN CUMPLIRSE CUANDO DE ACUERDO AL
PORTAFOLIOS DE SERVICIOS APLIQUE

e Mesa en la cual se ubicara el
material

e Estetoscopio
e Tensibmetro
e Termémetros

4.5 Area para la e 3 vasijas arrifionadas para la

Medicion de Signos desinfeccion de los CRITICO JVPE
vitales y medidas termdémetros (se omite si los

antropomeétricas. termometros son digitales)

e Bascula para adultos

e Papel para aislamiento de
bascula

e Bascula pediatrica
e [nfantémetro Tallimetro

- Debe contar con el siguiente equipo:
e Aparato nebulizador

e Mascarillas desechables de
diferentes tamafios

e Medicamentos inhalados

4.6 Area de e Mueble para nebulizador CRITICO JVPM
Nebulizacion. e Set completo para
nebulizacion

e 3 Depdsitos con tapadera para
la desinfeccion de material o
espaciador de volumen con
Ssu spray.

Guantes

Lentes Protectores
Mascarilla CRITICO JVPE
Delantal Plastico
Detergentes

4.7 Area para lavado de
material y equipo.
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4.8 Cubiculo de
Procedimientos
(Cuando aplique).

e Canapé

e Sabana clinica o papel
descartable

o Atril

e Gradilla

e Depoésitos rigidos para el
desecho de:

- Material corto punzante
- Material de Vidrio
- Embolos

e Para desechos bioinfecciosos
(Bolsa Roja)

e Para desechos comunes
(Bolsa Negra)

Mesa metdlica con rodos O
bandeja de acero inoxidable,
conteniendo:

e Soluciones endovenosas
e Descartables
e Jeringas de diferentes calibres

e Catéteres de diferentes
calibres

e Agujas de diferentes calibres
e Sellos de heparina
® Frasco con alcohol al 70 %

e Frasco con jab6on yodado o
solucién antiséptica

Frasco con agua estéril

Frasco conteniendo paquetes
individuales de torundas
estériles

® Frasco conteniendo paquetes
individuales de curaciones
estériles

e Frasco con hisopos estériles
Secos

e Transpore o0 micropore
e Torniquete (Liga)
e Ahulado

Equipo para administracion de
vacunas:

e Refrigeradora de dos puertas
con el congelador aislado,
para el almacenamiento
exclusivo de vacunas.

® Termémetro para medir la
temperatura de la
refrigeradora.

CRITICO

JVPM
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Carro

1 termo, que consiste en un
recipiente de pequefias
dimensiones aislado con
poliuretano.

8 paquetes frios

Registro de control de Ia
temperatura y existencia de
vacuna.

metalico con rodos para

efectuar curaciones y pequefias
cirugias, con delimitacion de las
siguientes éareas:

Estéril
Limpia
Contaminada

El cual deberé contener:

Solucién yodada

Tijera

Pinza de transferencia

Porta pinza

Esparadrapo: micropore,

transpore, o tegaderm
Hisopos estériles
Bajalenguas estériles
Hilos para suturas
Torundas individuales
Campos o cubiertas estériles
Campos hendidos
Mascarillas
Gorros
Guantes limpios
Guantes estériles

Vendas de gasa (como
minimo 10)

Vendas elasticas  (como
minimo 10)

Recipiente para depositar el
instrumental utilizado

Recipiente para descartar
material corto punzante
Recipiente con bolsa roja para

descartar material
bioinfeccioso

Recipiente con bolsa negra para
descartar basura comuin
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Otros
*** Material quirargico

e Equipos individuales para
pequefias  cirugias  y/o
curaciones (5 equipos como
minimo) los cuales deberan
contener:

- Tijera
- Pinzas de diseccién
- Porta agujas
- 2 escudillas

e Equipos para onicectomias (2
equipos como minimo) los
cuales deberan contener:

- Sonda canalada
Estilete

Pinza Murphy
Tijera

*** Inmovilizadores

e Férulas de material rigido (2
pares para miembros
inferiores y 2 para
superiores, como minimo)

e Cuello cervical rigido (2 como
minimo)
e 1 Silla de ruedas

- Debe contar con el siguiente equipo:
e Canapé ginecoldgico
e | dmpara cuello de ganso
e Espéculos desechables

4.9 Toma de Citologias . CRITICO JVPM
o reutilizables.
e [nsumos para toma de
citologias

e Batas de pacientes

4.10 Area de limpieza - Insumos y utensilios de limpieza. MAYOR JVPM
- Deber4 contar con:

4.11 Area de ® guantes
Almacenamiento de e contenedores para embalaje
Desechos e |entes y mascarillas CRITICO JVPM

Bioinfecciosos (cuando
aplique)

e delantal de material

impermeable
® Botas de hule




CSSP

Consejo Superior de Salud Pablica
Republica de El Salvador, C.A.

REQUERIMIENTO GENERAL N° 5
MANUALES ADMINISTRATIVOS

2 JUNTA DE
REQUERIMIENTOS . CEASIFICALION VIGILANCIA
: DESCRIPCION DEL
ESPECIFICOS REQUERIMIENTO QUE
INTERVIENE
5.1 Normas para el ;L' Debe_n ser conformes a los
control de Infecciones mea'mlentos para eI”ContrqI _de
s Infecciones en la Atencion Sanitaria” CRITICO JVPM
en la Atencion .
- del MINSAL, para la prevencion y
Sanitaria. . .
control de infecciones.
LOS SIGUIENTES REQUERIMIENTOS DEBERAN CUMPLIRSE CUANDO DE ACUERDO AL
PORTAFOLIOS DE SERVICIOS APLIQUE
5.2 Carta compromiso
de prestacion de - Se revisara el documento durante la
servicios con . - CRITICO JVPM
S inspeccion.
Laboratorio Cito
patoldgico.
5.3 Manual para el
manejo de clasificacion,
recoleccion, traslado, - Basados en la norma para el manejo
almacenamiento y de los desechos bioinfecciosos del CRITICO JVPM
despacho de los Ministerio de Salud (Cuando aplique).
desechos
bioinfecciosos.
- Deberan presentar la copia de la
5.4 Plan de actividades | propuesta del plan que contenga las
mensuales de trabajo actividades que durante los dias del CRITICO JVPE
(Cuando apligue). mes los recursos de enfermeria
realizaran.
- Deberéan presentar la copia del plan
de asignaciones, que defina la
2§?ngcr;odnees (Cuando res%ponsa,b iIidadI de d_(;ada recurso de CRITICO JVPE
aplique). enfermeria en las dif erentes' areas o
actividades (aplica si hay mas de un
recurso).
- Deberan presentar la copia del
programa que refleje quien sera el
recurso encargado de supervisar y
monitorear el desempefio de
enfermeria, este ademas albergara
5.6 Programa de los instrumentos a utilizar y el
supervisién y monitoreo | calendario para la supervision (Este CRITICO JVPE

(Cuando apligue).

requerimiento serd aplicable en los
casos que el recurso que
desarrollara los diversos
procedimientos no posea el grado
académico de licenciada en
enfermeria).
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- Deberan presentar un manual que
contenga el detalle de cémo se
realizaran los diferentes
5.7 Manual de procedimientos de enfermeria que
procedlmjentos de seran _reallzados, el cual deberé estar CRITICO IVPE
enfermeria (Cuando actualizado y avalado por el Regente
aplique). del establecimiento, dicho documento
debera ser acorde a los lineamientos
del Ministerio de Salud o al Instituto
Salvadorefio del Seguro Social.
5.8 Carta compromiso - Este documento garantizara el
) o P proceso de esterilizacion por parte de
de servicios de la Institucién que corresponda. (Esto
esterilizacion  de St q ponda. CRITICO JVPE
. aplica si dentro del establecimiento no
material (Cuando lizara | dimi d
aplique) realizaran el  proce imiento e
' esterilizacion del material).

Para mayor informacién consulta la
Unidad de Registro de Establecimiento de Salud (URES)

Tel.: 2561-2501 2561-2512  2561-2513




Anexo 8:

RTA para Laboratorio Clinico Nivel 1 Pruebas Basicas
(EX-CD-N-39-4)



CSSP

Consejo Superior de Salud Pablica
Repiblica de El Salvador, C.A.

REQUERIMIENTOS TECNICO ADMINISTRATIVOS POR TIPO DE ESTABLECIMIENTO

TIPO DE
ST A JUNTA(S) DE VIGILANCIA RESPONSABLE(S)
LABORATORIO CLINICO JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION EN
NIVEL 1 PRUEBAS BASICAS LABORATORIO CLINICO.

) DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO: Son aquellos que incluyen dentro de su
oferta de servicio: hematologia, quimica clinica, inmunologia, urianalisis, Coprologia, en
estos se realizan andlisis de muestras clinicas de pacientes que lo solicitan.

I) BASE LEGAL:

- Art. 68 de la Constitucion de la Republica, que le otorga el mandato de velar por la
salud del pueblo.

- Art. 14 del Cdédigo de Salud, que en el literal “d” establece que el CSSP es la
autoridad competente para autorizar previo informe favorable de la Junta de Vigilancia
respectiva la apertura y funcionamiento de los establecimientos dedicados al servicio y
atencion de salud, asi como su clausura y cierre por causas legales.

ll) DEFINICION DE REQUERIMIENTO TECNICO ADMINISTRATIVO (RTA): Es el
instrumento técnico juridico que establece los aspectos técnicos relacionados con la
definicién, caracteristicas generales y especificas, condiciones para la apertura y
exigencias para el funcionamiento de los establecimientos que prestan servicios
relacionados con la salud de la poblacion, sujeto al control del CSSP.

M) CRITERIOS A EVALUAR:

¢ CRITICOS: Son aquellos cuyo incumplimiento pueden poner en riesgo la salud de la
poblacion; por su naturaleza y complejidad, son indispensables para el buen funcionamiento
del establecimiento. Para obtener el informe favorable de la Junta de Vigilancia respectiva,
deberan cumplirse en un 95%.

¢ MAYORES: Son aquellos requerimientos que son complementarios a los criticos, son
considerados de menor complejidad, pero que por su naturaleza son necesarios para el buen
funcionamiento del establecimiento. Se requiere del 75% para obtener un informe favorable
de la junta de vigilancia correspondiente.
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V) REQUERIMIENTOS A EVALUAR:

REQUERIMIENTO GENERAL N° 1
OFERTA DE SERVICIOS

JUNTA DE
VIGILANCIA
QUE
INTERVIENE

CLASIFICACION
DESCRIPCION DEL
REQUERIMIENTO

REQUERIMIENTOS
ESPECIFICOS

Hematologia.
Quimica Clinica.
Coprologia.
Urianalisis. CRITICO JVPLC
Inmunologia.

_ Referencia de analisis a
1.1 Portafolio de laboratorios autorizados por el
Servicios. CSSP.

NN

Frotis de sangre periférica.
Toma de muestra para estudios
genéticos de ADN. MAYOR JVPLC
Directos de secreciones y
coloraciones microbiolégicas.

AN

Hemograma, Leucograma,
Hematocrito y Hemoglobina, Recuento
de Plaquetas, Recuento de
Reticulocitos, Eritrosedimentacion,
Investigacion de Paludismo (frotis y
gota gruesa), Investigacion de T.Cruzi
(frotis, gota gruesa, concentrado
Strout).

1.2 Hematologia. CRITICO JVPLC

Glucosa, _ Colesterol Total,
1.3 Quimica Clinica. Triglicéridos, Acido Urico, Creatinina CRITICO JVPLC
y/o nitrégeno ureico

Examen general de heces directo

A . CRITICO JVPLC
con solucién salina y lugol.

1.4 Coprologia.
Concentrado  por un  método

: CRITICO JVPLC
estandarizado.

1.5 Uroandlisis. Examen general de orina. CRITICO JVPLC

Prueba de embarazo en sangre y
1.6 Inmunologia. orina, Serologia de sifilis, Grupo CRITICO JVPLC
sanguineo y Rh.

1.7 Estudios

genéticos de DNA. Toma de muestra. MAYOR JVPLC
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REQUERIMIENTO GENERAL
RECURSO HUMANO

N° 2

. JUNTA DE
REQUERIMIENTOS < CEASIFICALION VIGILANCIA
: DESCRIPCION DEL
ESPECIFICOS REQUERIMIENTO QUE
INTERVIENE
Licenciado en Laboratorio Clinico,
autorizado para el ejercicio profesional
2.1 Regente. por la JVPLC y con licencia profesional CRITICO JVPLC
vigente.
Licenciado en Laboratorio Clinico,
2.2 Responsable de autorizado para el ejercicio profesional
Labor Técnica. por la JVPLC y con licencia profesional CRITICO JVPLC
vigente.
v Autorizacién de la JVPLC como
Técnico en Laboratorio Clinico.
Arni v’ Desarrollara trabajo técnico baj
2.3 Técnicos en J JO
Laboratorio Clinico. supervision del encargado de la MAYOR JVPLC
labor técnica, cuando la carga de
trabajo del establecimiento lo
requiera.
v' Secretaria y/o ordenanza que
igf Personal realice funciones especificamente MAYOR JVPLC
ministrativo. administrativas.
REQUERIMIENTO GENERAL N° 3
ESTRUCTURA FISICA
- JUNTA DE
REQUERIMIENTOS - CLASIHIGAEOIY VIGILANCIA
: DESCRIPCION DEL
ESPECIFICOS REQUERIMIENTO QUE
INTERVIENE
A ‘i v Que cuente con una
3; g\srfaat){(laséicrﬁi:ecgg infraestrgctura total con un minimo CRITICO JVPLC
de 20 m”.
Uso exclusivo o compartido con
3.2 Sala de espera. otros establecimientos. , CRITICO JVPLC
Debe estar separada de las areas
de labores técnicas.
A v Debe contar con un area para la
3.3 Area de 2 )
recepcion. :ﬁﬁggtcr;); de los usuarios y las CRITICO JVPLC
3.4 Area de,T_oma de v’ Separada del area técnica con CRITICO JVPLC
muestras clinicas. pared.
3.5 Area Técnica. v Areas de_limitadas e identificadas MAYOR JVPLC
por secciones.
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i v' Debe estar ubicada en un area
3.6 Area de lavado de especiflc_a para ese fin, pr(')x,lma MAYOR JVPLC
material. a las instalaciones del area
técnica del laboratorio.
3.7 Paredes N
Exteriores, v’ Limpias. MAYOR JVPLC
3.8 Paredes . o
Interiores. v’ Lisas, lavables y limpias. CRITICO JVPLC
3.9 Pisos. v’ Lisos, Iavablgs_ y resistentes a CRITICO JVPLC
productos quimicos.
3.10 Techo. v" Encielado o plafon. CRITICO JVPLC
3.11 Ventilacion. v Natural y/o artificial. CRITICO JVPLC
3.12 lluminacion. v Luz blanca o natural. CRITICO JVPLC
- v' Para uso de pacientes y para
3'13. SPTN'C'O uso de personal. CRITICO JVPLC
Sanitario.
v" Debe tener lavamanos.
. v Deberé rotularse para permitir la
3.14 Acceso al area
de labor técnica. entraQa solamente a personal MAYOR JVPLC
autorizado.
REQUERIMIENTO GENERAL N° 4
RECURSO MATERIAL
. JUNTA DE
REQUERIMIENTOS . Claslr e o VIGILANCIA
< DESCRIPCION DEL
ESPECIFICOS REQUERIMIENTO QUE
INTERVIENE
v Reactivos vigentes.
v' Controles comerciales con su
4.1 Quimica Clinica. respectivo inserto. CRITICO JVPLC
v Agua destilada, desmineralizada
o desionizada.
v’ Tiras reactivas para detectar
4.2 Urianalisis. diferentes sustancias quimicas CRITICO JVPLC
de la orina.
Solucion salina normal isoténica
4.3 Coprologia al 0.9%. CRITICO JVPLC
Examen general de Lugol para heces.
Egﬁizrﬂ?ggg)to y v/ Reactivo para concentrado de
' heces por metodologia MAYOR JVPLC
estandarizada.
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Si el procedimiento es manual,
debera contar con:

Reactivo para hemoglobina.
Standard de hemoglobina o
factor.

Acido acético al 3%.

Soluciébn para conteo de
glébulos rojos.

Reactivo para plaquetas.
Anticoagulante EDTAK2.

Citrato de sodio (si utiliza el CRITICO JVPLC
método de Westergreen).

Aceite de inmersion.
Colorante Wright.
Colorante de Giemsa.
Azul de cresil brillante.

4.4 Hematologia.

AN N N N N NN AN N

Si el procedimiento es automatizado
debera contar con:

v' Reactivos y controles vigentes
especificos del equipo en uso.

4.5 Inmunologia. v’ Reactivos vigentes. CRITICO JVPLC

v' Sillas disefiadas
especificamente para extraccién
de muestras de sangre.

v Mobl_llano reS|stente_a_ audqs y CRITICO JVPLC
alcalis de superficies lisas
nivelado para el area técnica.

v Mueble para insumos en la toma
de muestras clinicas.

4.6 Mobiliario.

Sillas de espera.

Escritorio o mesa.

Silla o banco de féacil limpieza y
descontaminacion para cada MAYOR JVPLC
profesional.
Canapé.
Archivador.

AN

AN
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4.7 Equipo
Tecnoldgico.

<\

Microscopio binocular con
objetivos10x, 40x, 100x.
Centrifuga para hematocrito
(aplica para procedimientos
manuales).

Centrifuga para tubos.
Espectrofotémetros 0
analizadores quimicos.

Bafio de maria himedo o seco.
Rotador de velocidad variable.
Contador de células diferencial.
Contometro.

Reloj marcador de tiempo.
Refrigeradora.

Horno para secar material.

CRITICO

JVPLC

N N N N N RN

Computadora.
Impresora.

MAYOR

JVPLC

4.8 Insumos.

Quimica Clinica:

v

v

NSRRI

Tubos al vacio de diferentes
medidas para recoleccién de
muestras.

Pipetas automéaticas de 10-50 y
de 100- 1000 microlitros y sus
respectivas puntas nuevas.

Dos termometros (uno para el
bafio de maria y uno para
refrigeradora con bitacora
respectiva de control diario, en el
caso de inspecciones de
control).

Torniquetes para toma de
muestras de sangre.

Bandas adhesivas (Curitas).
Tubos de ensayo.

Gradillas para las diferentes
medidas de tubo de material
resistente (plastico o metal).

CRITICO

JVPLC

v

Soporte de pipetas autométicas.

MAYOR

JVPLC

Uroanalisis y Coprologia:

AN NN

Tubos coénicos graduados.
Laminillas o cubre objetos.
Laminas portaobjetos.
Aplicadores de madera.

CRITICO

JVPLC




CSSP

Consejo Superior de Salud Pablics
Repiblica de El Salvador, C.A.

Hematologia (los primeros cuatro
aplican si el procedimiento es
manual):
v/ Cémara neubauer con su
laminilla estandar.
v" Masilla selladora para
hematocrito.
v’ Capilares con y sin heparina. CRITICO JVPLC
v Tabla para leer hematocrito.
v' Tubos wintrobe o pipetas
westergreen con su respectiva
gradilla.
v' Tabla para corregir
eritrosedimentacion (si va usar el
método de Wintrobe).
v’ Papel lente para limpiar MAYOR VPLC
binoculares.
Otros:
v’ Descarte cortopunzante.
v’ Basureros con tapadera, uno
para desechos comunes y otro
para desechos bioinfecciosos,
debidamente rotulados.
v" Guantes para lavado de material CRITICO JVPLC
contaminado y para personal
técnico.
v" Solucién de hipoclorito de sodio,
(segun Manual de Bioseguridad).
v’ Solucién detergente neutro, para
lavado de cristaleria.
Otros:
v’ Bandejas de recolecci6on de
muestras clinicas de material CRITICO JVPLC
lavable y de facil
descontaminacion.
v’ Cepillos para lavar tubos.




CSSP

Consejo Superior de Salud Pablics

Repiblica de El Salvador, C.A.

REQUERIMIENTO GENERAL N° 5
MANUALES ADMINISTRATIVOS

2 JUNTA DE
REQUERIMIENTOS . CEASIFICALION VIGILANCIA
: DESCRIPCION DEL
ESPECIFICOS REQUERIMIENTO QUE
INTERVIENE
Por areas de trabajo (pruebas de
laboratorio) documento impreso
o digital.
Normas de Bioseguridad
5.1 Manuales de ) N
procedimientos (manual y guia de bioseguridad CRITICO JVPLC
' para el laboratorio clinico)
version vigente del Ministerio de
Salud, documento impreso o
digital.
REQUERIMIENTO GENERAL N° 6
DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS
< JUNTA DE
REQUERIMIENTOS - CEASIFIEACION VIGILANCIA
. DESCRIPCION DEL
ESPECIFICOS REQUERIMIENTO QUE
INTERVIENE
Para efectos de estudios
genéticos de ADN, presentar:
acreditacion de pais de origen
de laboratorio de referencia
‘s donde se procesaran las
g'ofrﬁztr'ﬁgsde muestras, carta de aceptacion CRITICO JVPLC
' del laboratorio de referencia,
atestado que comprueben
capacitacion del profesional en
toma de muestra para esta
prueba.

Para mayor informacion consulta la

Unidad de Registro de Establecimiento de Salud (URES)

2561-2501  2561-2512

2561-2513




Anexo 9:

Entrevista realizada al Director de la Secretaria de Bienestar

Universitario



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Guia de Entrevista dirigida a la Direccion de la Secretaria de Bienestar Universitario

Sede Central

Presentacion: Reciba un cordial saludo, como estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas
de la Universidad de El Salvador estamos desarrollando para el trabajo de grado un “Estudio de
Factibilidad para la Implementacidon de una Clinica de Bienestar Universitario en la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente (Santa Ana) de la Universidad de El Salvador”, el cual
abarcard un periodo de tiempo de seis meses. Reconociendo la labor que su persona realiza
dentro de las instalaciones de la Secretaria de Bienestar Universitario, solicitamos su determinante
colaboracion para el desarrollo de la investigacion, agradeciendo su tiempo y la informacion
proporcionada.

Tiempo estimado para la entrevista: 60 minutos.

1.

¢,Cudl es la Vision que tiene como actual Director de Bienestar Universitario con
respecto ala salud de la comunidad universitaria?

R// La salud es un concepto que va mas alla de la enfermedad, entonces para
tener un estudiante sano implica corregir muchos factores desde la alimentacion
hasta una adecuada salud mental, estos inciden en el rendimiento académico, si
bien es cierto son factores estructurales los cuales es muy dificil que la
Universidad resuelva; sin embargo se pueden implementar politicas universitarias
en las cuales a través de disciplinas como Nutricidon, Psicologia, Trabajo Social
pueden contribuir a solucionar. Por otro lado, la parte clinica curativa es importante
pues resuelve en parte las enfermedades que padecen o pueden padecer muchos
estudiantes.

¢, Cudles son las necesidades que presenta la unidad de Bienestar Universitario
central?

R// Financieras, recursos humanos y materiales.

¢,Cudles son los recursos con los que cuenta la Unidad de Bienestar Universitario
sede central?

R// Bienestar Universitario es una Unidad productiva, capta fondos a partir del
cobro de un arancel por consulta médica general, especialista, fisioterapia,
nutricidon, psicologia y examenes de laboratorio. En la parte de recursos humanos
contamos con un equipo multidisciplinario que va desde médicos, nutricionistas,
psicéloga, fisioterapistas, enfermeras, laboratorista clinico.

¢Podria hacernos el favor de detallarnos los servicios y beneficios que brinda
Bienestar Universitario Central?

R//  Consulta médica general y especialista (medicina interna, ortopedia,
otorrinolaringologia, urologia); inyecciones, curaciones, suturas, electrocardiograma;
consulta nutricional, consulta psicoldgica y fisioterapia; exdmenes de laboratorio (heces,
orina, hemograma completo, triglicéridos, colesterol, VDRL).



¢,Cual es el arancel de los servicios que brindala clinica de Bienestar Universitario?

R// En relacion a los aranceles estos fueron aprobados por la Asamblea General
Universitaria (AGU) en sesion extraordinaria del 12 de septiembre de 2008, Acuerdo
N°53/2007-2009 en la cual se aprobaron aranceles para tres lineas de servicios: Consulta
médica general, especialistas y paramédicas; Procedimientos médicos-quirdrgicos y
examenes de laboratorio. Estos aranceles fueron publicados en el Diario Oficial del 30 de
enero de 2009.

¢El arancel que pagan los estudiantes por consulta es el mismo valor que pagan los
docentes y el personal administrativo?

R// Si, los docentes y administrativos pueden pagar lo mismo pues en el acuerdo emitido
por la AGU no hace distincion, es de aclarar que a partir del 2010 empez6 a funcionar la
Clinica Empresarial ISSS-UES la cual ofrece cobertura a los asegurados del ISSS.

De implementarse la clinica de Bienestar Universitario en la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente (FMOcc), ¢ El arancel de los servicios sera el mismo
gue en la sede central o sera un valor diferente?

R// Si, debe ser el mismo porque los aranceles son un acuerdo legalmente vigente
aprobados por AGU y estan publicados en Diario Oficial de la Republica.

¢,Cudl seria el objetivo principal de la Unidad de Bienestar Universitario con la
implementacion de una clinica médica en la FMOcc?

R// Bésicamente, brindar consulta médica general, atenciones de enfermeria y
algunos procedimientos médico-quirargicos.

¢El servicio que proporcionara la clinica de Bienestar Universitario en la FMOcc,
estaria orientado solo a estudiantes o también abarcaria a docentes y personal
administrativo de la FMOcc?

R// Principalmente estara orientado a estudiantes pues ellos no tienen cobertura de seguro
social, aunque esto no excluye al resto de la comunidad universitaria, ya que si ellos
solicitan el servicio, la atencidén se prestaria sin distincién alguna; para nosotros la salud es
un derecho humano.

Hacer la pregunta 9.1 en el caso que el servicio de la clinica este dirigido solo a los
estudiantes.

10.

11.

9.1 ¢Cual es la razébn por la cual no se brindara el servicio a los docentes y
trabajadores de la FMOcc?

.Como es el funcionamiento de las clinicas de Bienestar Universitario en las
Facultades Multidisciplinarias de San Miguel y San Vicente?

R// Son clinicas basicas; un médico y una enfermera, con una cobertura de horario de 4
horas.

De implementarse la clinica de Bienestar Universitario en la FMOcc, ¢quiénes seran
los responsables de dirigir, administrar y atender dicha clinica?

R// La administracién recaeria en Bienestar Universitario y la atencién en el personal
operativo.



12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

¢,Cuales seréan las funciones que deberan desarrollar las autoridades encargadas de
la clinica en la FMOcc?

R// Brindar atencién médica de consulta y emergencia, enfermeria, procedimientos
médicos quirdrgicos.

¢, Se asignara un presupuesto por parte de Bienestar Universitario central para la
implementacion, equipamiento, pago de personal y el funcionamiento completo de la
Clinica de Bienestar Universitario en la FMOcc?

R// Si tendria que presupuestarse pago de recursos humanos, insumos y materiales
medico quirdrgicos.

¢,Cuantos empleados se necesitarian para la implementacion de la nueva clinica en

la FMOcc?

R// Para empezar y ante las dificultades financieras de la Universidad podrian ser 2
médico/as 4 horas diarias y una enfermera, podria considerarse un auxiliar de servicios. En
total 3 personas, un equipo basico.

¢El funcionamiento para la clinica de Bienestar Universitario en la FMOcc sera
similar al de la clinica de la sede central o sera diferente?

R// Seria casi el mismo, brindar atencion médica y de enfermeria.

¢, Podria detallarnos el mobiliario y equipo que se necesitara para la implementacion
de la clinica de Bienestar Universitario en la FMOcc?

R// Archivadores, Computadora, Sillas de espera, Sillas para personal, Canape,
Escritorios; Basurero; Lamparas; Tensiémetro; Estetoscopio; Bascula; Oftalmoscopio,
Insumoas, entre otros.

¢ Estaria de acuerdo que la clinica de la FMOcc, iniciara con los servicios basicos de
Consulta General, Enfermeriay Laboratorio Clinico?
R// Si seria un buen inicio con consulta médica general y enfermeria.

¢Bienestar Universitario vende o proporciona gratuitamente medicamentos?
R// Si se proporcionan medicamentos pero muy poco, se cobra arancel por eso.

De implementarse la Clinica de Bienestar Universitario de la FMOcc, ¢Habria la
posibilidad que a futuro también se implementase una farmacia tanto en esta sede
como en las otras?

R// Son proyecciones tener una farmacia en la sede central, no creo que en las
Multidisciplinarias se tenga a corto plazo.

Muchas gracias por su tiempo y su colaboracion brindada.

Entrevistadores:
Juan José Aguilar  Aracely Guadalupe Garay Tito Vinicio Molina

Fecha: 02 /08 /2020 Hora: 4:00 p.m.



Anexo 10:

Listado de Aranceles de Bienestar Universitario de la

Universidad de El Salvador.



Listado de Aranceles de Examenes de Laboratorio Clinico, Consultas y Demas
Servicios de Bienestar Universitario de la Universidad de EIl Salvador

Aranceles de Examenes de Laboratorio Clinico
EXAMEN PRECIO
Acido Urico $ 200
Antigenos Febriles $ 3.43
Bilirrubina $ 3.00
Colesterol total $ 2.29
Colesterol HDL $ 4.00
Colesterol LDL $ 4.00
Creatinina $ 3.00
Eritrosedimentacion $ 1.37
General de Heces $ 1.37
General de Orina $ 1.71
Glucosa/Sangre $ 2.00
Transaminasa Glutdmica Piruvica (TGP) $ 3.00
Transaminasa Glutdmica Oxaloacetica (TGO) $ 3.00
Gota gruesa $ 1.37
Hematocrito y Hemoglobina $ 1.14
Hemograma completo $ 1.71
Leucograma $ 1.14
Protrombina $ 3.00
Prueba de embarazo en orina $ 2.29
Prueba de embarazo en sangre $ 6.00
Tiempo de coagulacion $ 1.14
Tiempo de sangramiento $ 1.14
Tipeo Sanguineo $ 1.71
Triglicéridos $ 229
Tromboplastina $ 3.50
V.D.R.L. (Serologia-Sifilis) $ 1.71
V.I.H. (SIDA) $ 6.00
Aranceles de Consultas y Demas Servicios
CONSULTA PRECIO
General $ 0.57
Fisioterapia $ 1.14
Nutricion $ 1.14
Psicologia $ 1.14
Orientacion Vocacional $ -
Evaluacion Psicolégica $ 2.00
Visto Bueno (Incapacidad solo alumnos) $ 0.57




Aranceles de Consultas y Demas Servicios

CONSULTA ESPECIALIZADA PRECIO

Dermatologia $ 2.86
Ortopedia $ 2.86
Otorrinolaringologia $ 2.86
Oftalmologia $ 2.86
Ginecologia $ 286
Electrocardiograma $ 6.00
Cauterizaciones $ 2.29
Nebulizaciones $ 1.14
Inyecciones $ 0.23
Curaciones $ 0.57
Retiro de puntos $ 0.23
Sutura $ 1.14
Colocacién de yeso $ 2.29
Retiro de yeso $ 0.60
Lavado de oido $ 0.60
Onicectomia (quitar ufiero c/u) $ 2.86
Artrosentesis a nivel de rodilla $ 2.86
Indicacién de Ortesis $ 2.86
Infiltracion de articulaciones $ 2.86
Bloqueo a nivel de tendones $ 2.86
Indicacion de calzado ortopédico $ 2.86
Extirpacion de quistes $ 2.86
Colocacion de vendaje de Jones $ 2.86
Colocacion de vendaje en ocho con Estoquinete

. $ 2.86
(Fractura de clavicula)
Extirpacion de Lipomas $ 2.86
Colocacion de soluciones inyectables de 1 litro $ 150
(Hartman, solucion salina, Dextrosa 5%) '
Hemoglucotest (tira rapida) $ 0.50

MEDICAMENTOS DE EMERGENCIAS (INYECTABLE) PRECIO

Diclofenac Sédico 75 mg/3 cc/ampolla $ 1.00
Epinefrina (Adrenalina) $ 1.00
Metoclopramida $ 1.00
Dimenhidrinato (Dramavol 50 mg) $ 1.00
Citrato de Orfenadrina (Orfenaflex), Relajante muscular $ 1.00
Depomedrol 40 mg (Metilprednisolona) $ 1.00
Clorfeniramina 10 mg (Fenaler) $ 1.00
Metocarbamol (Miolaxin) $ 1.00




Anexo 11:

Entrevista realizada a la Vice Decana de la Facultad

Multidisciplinaria de Occidente



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Entrevista dirigida a Vice Decana de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente
(FMOcc).

Presentacién: Reciba un cordial saludo, como estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas
de la Universidad de El Salvador estamos desarrollando para el trabajo de grado un “Estudio de
Factibilidad para la Implementacidon de una Clinica de Bienestar Universitario en la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente (Santa Ana) de la Universidad de El Salvador”, el cual
abarcard un periodo de tiempo de seis meses. Reconociendo la labor que su persona realiza
dentro de las instalaciones de la FMOcc, solicitamos su determinante colaboracion para el
desarrollo de la investigacion, agradeciendo su tiempo y la informacion proporcionada.

Tiempo estimado para la entrevista: 60 Minutos.
1. ¢El terreno en el cual se ubica actualmente la Facultad Multidisciplinaria de

Occidente (FMOcc) es propio o aun se arrienda?
R// El terreno pertenece a la FMOcc y a la UES.

2. ¢(En qué momentos del dia existe mayor afluencia de estudiantes en la facultad?
R// Por la mafia De 8:25 a 10:45 a.m. y por la tarde noche De 5:10 a 8:20 p.m.

3. ¢Cuales son las necesidades en cuanto a infraestructura, docencia y proyeccion
social que presentala FMOcc?

R// Aulas, pupitres, cobertura de internet, infraestructuras modernas para oficinas, entre
otras.

4. ¢Cudles son los recursos con los que cuenta la FMOcc?
R// La FMOcc cuenta con el presupuesto general y con fondos propios.

5. ¢Cuales son los proyectos que pretende impulsar o mejorar durante su
administracién como Vice Decana de la FMOcc?

R// Principalmente se pretende impulsar proyectos relacionados con programas de
atencion preventiva en salud, dirigidos a toda la comunidad universitaria.

6. ¢La FMOcc cuenta actualmente con una clinica o un lugar de atencién médica para
la comunidad universitaria de la Facultad?

R/ Si, en la FMOcc actualmente se cuenta con una clinica de Bienestar Estudiantil.

Hacer la pregunta 6.1; 6.2y 6.3 solo en el caso que la respuesta anterior sea afirmativa.

6.1 ¢ Existe Organicamente la clinica médica en la FMOcc?

R// La clinica no existe Organicamente como tal, sin embargo esta se podria decir que es
una dependencia del Departamento de Medicina.

6.2 ¢ Cudles son las actividades que desempefia la clinica?

R// Atencién a estudiantes en algunas emergencias (la clinica se utiliza en casos de
emergencia, ya que es atendida por una doctora que también es docente de la facultad).



10.

11.

12.

6.3 ¢La clinica cuenta con un presupuesto asignado?
R/I No, actualmente la clinica no cuenta con un presupuesto asignado.

¢,Cual es su vision de salud para la comunidad universitaria de la FMOcc?

R// Una visién con enfoque preventivo, porque es mas efectivo y facil invertir en la
prevencion (que es nuestro ramo educativo); que invertir en lo curativo, ya que es un
enfoque mas dificil de abordar y més caro.

¢,Cuales necesidades ha identificado con respecto a la atencién médica dentro de la
Facultad en su administracion como actual Vice Decana?

R/l Se han identificado muchas necesidades, entre ellas el recurso humano,
infraestructura, medicamentos, equipo, mobiliario, entre otras.

¢Cudl o cuales son las posibles ideas que como Vice Decana propone para la
implementacién de la clinica de Bienestar Universitario en la FMOcc?

R// El enfoque tiene que ser integral, con programas enfocados en la salud preventiva para
toda la comunidad universitaria (estudiantes, docentes, y empleados administrativos).

De implementarse la Clinica de Bienestar Universitario en la FMOcc, ¢Se asignaria
presupuesto ala clinica para su funcionamiento?

R// No podria brindar una respuesta certera, ya sea afirmativa o negativa, debido a que no
soy yo la persona quien administra los fondos para la facultad.

¢La FMOcc, recibe actualmente ayudas externas en materia de salud que vayan en
beneficio ala comunidad universitaria? ¢Podria mencionar alguna de ellas?

R/l No se tiene conocimiento de ello.

De implementarse la Clinica de Bienestar Universitario en la facultad, ¢Cabria la
posibilidad a futuro, que también se implementase una farmacia universitaria?

R// Respecto a esta idea, no podria responder afirmativamente, debido que no puedo
disponer del espacio fisico, ni de la adicidon de recursos financieros para la facultad; no
obstante me parece una magnifica idea que beneficiara ain mas a la comunidad
universitaria de la FMOcc.

Muchas gracias por su tiempo y su colaboracién brindada.
Entrevistadores:
Juan José Aguilar  Aracely Guadalupe Garay Tito Vinicio Molina

Fecha: 16 / 07 / 2020 Hora: 10:00 a.m.



Anexo 12:

Entrevista realizada a la Encargada de la Clinica Médica de la

Facultad Multidisciplinaria de Occidente



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Guia de Entrevista dirigida a la persona encargada de
Clinica Médica de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente (FMOcc).

Presentacién: Reciba un cordial saludo, como estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas
de la Universidad de El Salvador estamos desarrollando para el trabajo de grado un “Estudio de
Factibilidad para la Implementaciéon de una Clinica de Bienestar Universitario en la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente (Santa Ana) de la Universidad de El Salvador”, el cual
abarcard un periodo de tiempo de seis meses. Reconociendo la labor que su persona realiza
dentro de las instalaciones de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, solicitamos su
determinante colaboracion para el desarrollo de la investigacién, agradeciendo su tiempo y la
informacién proporcionada.

Tiempo estimado para la entrevista: 60 Minutos.

1.

¢,Cuanto tiempo tiene de existir la clinica en la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente (FMOcc)?

R// La actual clinica tiene aproximadamente unos 30 afios de existencia.

¢Laclinica se encuentrainscrita en el Consejo Superior de Salud Publica?

R// No, la clinica no se encuentra inscrita en el CSSP debido a que esta no existe
legalmente como una unidad al interior de la facultad.

¢,Cudl es su vision de salud para la poblacién estudiantil de la FMOcc?

R// Ser una entidad de servicio a la poblacién beneficiada en el d&mbito preventivo y
curativo.

¢,Cudles son las funciones que desempefia como encargada de la clinica?

R// Organizacion de actividades de proyeccién social; Consulta médica; Aplicacion de
medicamentos; Brindar charlas preventivas; Realizar curaciones menores.

¢Considera que la clinica cuenta con el espacio fisico, personal y el equipo
necesario para larealizacion de sus actividades diarias?

R// No es el adecuado

¢,Cudles son las necesidades que presenta la clinica?

R// Las necesidades son muchas sobre todo se puede mencionar, el contar con
instalaciones y equipamiento adecuado, personal médico y paramédico necesario,
presupuesto institucional asignado, entre otras.

¢Podria mencionar cuanto personal labora en dicha clinicay las funciones que éstos
desempefian dentro de la misma?

R// Actualmente en la clinica solo labora la Dra. Karla Ortiz quien es la encargada de dicha
clinica, no hay méas personal asignado; y desempefia la funciébn dentro de su
nombramiento como docente PUI a tiempo completo.



10.

¢La clinica cuenta con presupuesto asignado para el pago de los honorarios del
personal que labora en dicha clinica?

R// No se cuenta con un presupuesto asignado a la clinica por el hecho de que no existe
como orgéanicamente; solo se cuenta el de parte del salario de la Dra. Ortiz, ya que tiene
asignadas 4 horas del tiempo completo para la atencion en clinica.

¢Cudles son los servicios y beneficios que brinda la clinica?

R// Consulta médica general, curaciones, aplicacion de medicamentos inyectables,
nebulizaciones.

¢Los servicios que brinda la clinica tienen algan costo?

R// No, los servicios no tienen ningln costo, son totalmente gratuitos.

Hacer las preguntas 10.1y 10.2 solo en el caso que la respuesta anterior sea afirmativa.

11.

12.

13.

14.

10.1 ¢Existen aranceles de consulta autorizados por la Asamblea General
Universitaria (AGU)?

10.2 ¢El arancel que pagan los estudiantes por consulta es el mismo valor que pagan
los docentes y el personal administrativo?

¢,Cudles son los procedimientos que se llevan a cabo en la atencién que se les
brinda ala comunidad universitaria en la clinica?

R// La consulta es por demanda diaria de llegada de los pacientes, a veces no se respeta
el horario establecido, ya que si hay emergencias en el campus la Dra. Ortiz necesita
trasladarse al lugar para su cobertura, no se cuenta con medicamentos comprados con
fondos institucionales, sino que estos se adquieren por campafias organizadas por la
doctora con estudiantes de la facultad o con personas altruistas.

¢, Cudél es la frecuencia con la que los estudiantes, los docentes y el personal
administrativo hacen uso de la clinica?
R// A diario, siempre hay personas consultando.

¢,Cual es el horario de atencidn de la clinica?
R// De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 md.
¢ Conoce si se ha tenido con anterioridad la existencia de alguna iniciativa similar a

este proyecto en la facultad? Y de ser asi ¢Que inconvenientes existieron para
culminarlos?

R// Segln se sabe de acuerdo con la doctora, nunca ha existido este tipo de iniciativas. El
problema es que legalmente no existe la clinica como una unidad dentro de la facultad.

Muchas gracias por su tiempo y su colaboracién brindada.
Entrevistadores:
Juan José Aguilar  Aracely Guadalupe Garay Tito Vinicio Molina

Fecha: 14 /08 /2020 Hora: 3:00 p.m.



Anexo 13:
Encuesta dirigida a los Estudiantes de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El
Salvador (FMOcc)



Encuesta N°:

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Cuestionario dirigido a Estudiantes de la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente de la Universidad de El Salvador (FMOcc).

Descripcidn: La siguiente encuesta ha sido disefiada para recopilar informacion esencial
gue ayudara, a realizar un “Estudio de factibilidad para la implementacion de una
Clinica de Bienestar Universitario en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de
la Universidad de EI Salvador”; con la intencién de brindar el servicio de atencion
médica a la comunidad universitaria en dicha sede. Agradecemos su colaboracion al
proporcionarnos respuestas confiables y oportunas las cuales seran utilizadas con total
confidencialidad y Gnicamente para el desarrollo de la investigacion.

Indicaciones: Lea detenidamente lo que se plantea en cada pregunta y marque la opcion
gue mejor describa su opinion.

DATOS GENERALES

A. Género:
Masculino Femenino
B. Edad:
De 18 a 25 afios De 36 a 45 afios
De 26 a 35 afios De 46 afios en adelante

C. ¢A qué departamento de la Facultad pertenece?

Fisica Medicina Ingenieria y Arquitectura
Quimica Matematica C.C. Sociales, Filosofia y Letras
Biologia C.C. Juridicas

Idiomas C.C. Econ6micas

D. ¢Cuanto tiempo llevas estudiando en la FMOcc?

De 1 a 3 afios De 7 a 10 afos
De 4 a 6 afnos Mas de 10 afios

DATOS RELEVANTES PARA IDENTIFICAR LA POSIBLE COMPETENCIA

1. ¢Existen establecimientos de salud cerca de la FMOcc?

Si No




Si su respuesta a la pregunta anterior fue “SI”, conteste las siguientes preguntas, de lo
contrario pase a la pregunta N°6

2. ¢Hahecho uso de los servicios médicos en clinicas cercanas a la FMOcc?

Si

No

3. ¢Qué tipo de establecimientos de salud existen en los alrededores de la
FMOcc? (Puede elegir més de una opcién)

Seguro Social

Clinicas particulares
Red de salud Publica

Seguro Social y Clinicas particulares

Seguro Social y Red de salud Publica

Clinicas particulares y Red de salud Publica

Ninguna de las anteriores

4. ¢Qué razones lo han llevado a pasar consulta en dichos establecimientos?
(Puede seleccionar mas de una respuesta).

Cercania
Calidad

Economia Entrega de medicamento

Mejor atencion Otra:

5. Para cada uno de los siguientes servicios, marque la casilla correspondiente
¢Qué valor estimado ha cancelado al momento de hacer uso de ellos en
establecimientos externos?

Servicios

De $0.00
a $5.00

De $5.00 | De $10.00 | De $15.00 | De $20.00 | Mas de
a $10.00 | a$15.00 | a $20.00 | a $25.00 | $25.00

Consulta General

O

O 1O 10100

Laboratorio Clinico

O

OO ] 0|10 ]0

Enfermeria

O

O 10O 1010 ]O0O

DATOS RELEVANTES A LA ACTUAL CLINICA DE LA FMOCC.

6. ¢Conoce usted de la existencia de una clinica médica dentro de las
instalaciones de la FMOcc y de los servicios de salud que brinda?

Si

No

7. ¢Hace uso del servicio proporcionado por la clinica médica de la FMOcc?

Si

No




Si su respuesta a la pregunta anterior fue “SI”, conteste las siguientes preguntas, de lo
contrario pase a la pregunta N°15

8.

10.

11.

12.

13.

14.

¢Considera usted que la clinica médica que existe en la FMOcc, satisface la
demanda existente en cuanto al servicio de salud?

Si No

¢Considera usted que la clinica médica de la FMOcc, actualmente brinda una
atencion oportuna cuando se necesita?

Regularmente Algunas veces
—

Siempre Nunca

¢Se ha visto en la situacion de tener que faltar a sus clases para pasar
consulta en algun centro médico, por no poder contar con una atencion
médica oportuna en la Facultad?

Si No

¢, Qué tan frecuente se le presentan situaciones como la anterior?

Siempre Algunas veces Nunca

Casi siempre Pocas veces

Segun su criterio, ¢Como percibe usted los servicios de la clinica médica en
la FMOcc?

Deficiente Bueno Excelente

Regular Muy Bueno

¢ Qué factores internos, considera usted, influyen en la calidad de los
servicios que brinda la clinica médica de la FMOcc?

Poco Espacio Poco Presupuesto
Poco Equipamiento Competencias
Poco Personal Todas las anteriores

¢Actualmente qué tarifa paga al momento de pasar consulta médica en la
clinica de la FMOcc?

$0.00 $0.75 $2.50
$0.50 $1.00 Otra:




DATOS RELEVANTES A LA IMPLEMENTACION DE LA CLINICA DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

¢Le gustaria que en la FMOcc exista una clinica de Bienestar Universitario?

Totalmente acuerdo Nada Acuerdo En Desacuerdo

De acuerdo Indiferente Totalmente Desacuerdo

¢Cudl es su opinién respecto a la implementacion de una Clinica de
Bienestar Universitario en la Facultad?

Excelente proyecto Buen proyecto Innecesario

¢Considera que mejorarian los servicios de la actual clinica médica con la
implementacion de Bienestar Universitario?

Si No

¢, Qué cambios consideraria mas importantes en la clinica de la FMOcc?

Mejor atencién Equipo Todas las anteriores

Infraestructura Personal

¢SA su criterio qué lugar seria el mas conveniente para la ubicaciéon de la
nueva Clinica de Bienestar Universitario?

Infraestructura actual Infraestructura compartida

Infraestructura nueva

De los siguientes servicios basicos que brindaria inicialmente la clinica de
Bienestar Universitario, ¢, Cuales usaria usted?

Consulta General Enfermeria

Laboratorio Clinico Todos los anteriores

Para cada uno de los siguientes servicios, marque la casilla correspondiente
¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar dentro de la FMOcc? Considere que estos
servicios se realizan con las siguientes caracteristicas: Confiabilidad,
Confidencialidad, Alta calidad, Rapidez.

De $0.57 a|De $1.25 a|De $2.00 a| Mas de
$3.50 $4.00 $4.50 $4.50

Consulta General O O O O
Laboratorio Clinico O O O O
Enfermeria O O O O

Servicios




22.De los siguientes servicios, ¢Cuales le gustaria a usted que se
implementasen a futuro en la clinica de Bienestar Universitario? (puede
marcar mas de una opcion)

Medicina interna Ortopedia Fisioterapia
Dermatologia Otorrinolaringologia Trabajo social
Ginecologia Psicologia

Oftalmologia Nutricion

23. ¢Qué horario de atencidon sugiere para el funcionamiento de la Clinica de
Bienestar Universitario en la FMOcc?

Lunes a Viernes de 6:00 am a 4:00 pm

Lunes a Viernes de 7:00 am a 4:00 pm

Lunes a Viernes de 8:00 am a 4:00 pm

24.:Cual es su opinibn respecto a la implementacién de una farmacia
universitaria que complemente el servicio médico de la clinica en un futuro?

Proyecto necesario Proyecto innecesario Me es indiferente

HASTA AQUI HA LLEGADO EL CUESTIONARIO
iGRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION!



Anexo 14:
Andlisis e Interpretacion de la Encuesta dirigida a los
Estudiantes de |la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de
la Universidad de El Salvador (FMOcc)



A. Género:

Género
Género Frecuencia
Absoluta| Relativa Femenino | Masculino
. 53.7% 46.3%
Masculino 170 46.3%
Femenino 197 53.7%
Total 367 100%

Interpretacion:
De acuerdo al total de instrumentos que se administraron a la poblacién estudiantil de

la FMOcc, el género femenino fue quien tuvo la mayor representatividad al momento
de contestar las encuestas.

B. Edad:
Edad Frecuencia .
Absoluta| Relativa
De 18 a 25 afios 322 87.7%
De 26 a 35 afios 38 10.4%
De 36 a 45 afios 6 1.6%
De 46 afios en adelante 1 0.3%
Total 367 100%

Edad

De 46 afios en
adelante
0.3%

De 36 a 45 afios

1.6% — De 18 a 25 afios
~ 87.7%

De 26 a 35 aiios
10.4%

Interpretacion:
Dentro de los rangos de edades establecidos, se obtuvo una mayor representatividad

por parte de la poblacién mas joven de la FMOcc.



C. Departamento al que pertenece:

Departamentos Frecuencia
Absoluta | Relativa

Fisica 5 1.2%
Quimica 11 3.0%
Biologia 8 2.3%
Idiomas 39 10.8%
Medicina 35 9.6%
Matematica 8 2.3%
C.C. Juridicas 32 8.6%
C.C. Econdmicas 80 21.7%
Ingenieria y Arquitectura 83 22.7%
C.C. Sociales, Filosofia y Letras 66 17.9%

Total 367 100%

Departamento al que pertenece

Fisica

¢.C. Sociales, 1.2%
Filosofiay Letras J—

17.9%

Quimica _Biologia
% / 2.3%

Ingenieria y
Arquitectura
22.1%

Matematica
2.3%

Econdmicas
21.7%

Interpretacion: Con la finalidad de abarcar en su totalidad a toda la poblacion

estudiantil de la FMOcc, se realiz6 un muestreo estratificado; con el fin de poder

obtener representatividad de los distintos departamentos que integran la facultad.

D. Tiempo estudiando en la FMOcc:

i Frecuencia.
Absoluta | Relativa
De 1 a 3 afios 208 56.7%
De 4 a 6 afios 138 37.6%
De 7 a 10 afos 17 4.6%
Mas de 10 afios 4 1.1%
Total 367 100%

Tiempo estudiando en la FMOcc

De 7 a10 afios Mas de 10 afios
4.6% \ 1.1%

De 4 a 6 afios
37.6%

De 1 a 3 aios
56.7%

Interpretacién: De acuerdo al

grafico podemos observar, que

la mayor

representatividad, recae en la poblacién estudiantil que tiene menos tiempo de estudiar

en la FMOcc, generalmente estudiantes de nuevo ingreso o en sus primeros afios de

carrera universitaria.




1. ¢Existen establecimientos de salud cerca de la FMOcc?

Objetivo: Conocer si los estudiantes tienen algun establecimiento de salud cerca de la
facultad.
Indicador: La Competencia

Opgiones Frecuencia
Absoluta| Relativa
Si 145 39.5%
No 222 60.5%
Total 367 100%
Grafico 5:
Existencia de establecimientos de salud cercanos a
FMOcc

Interpretacién:

En su mayoria los estudiantes manifestaron que no existen establecimientos de salud
cercanos a la FMOcc, no obstante un pequefio grupo manifestd, que si existen
establecimientos de salud cercanos, sin embargo estos se encuentran un poco lejos de
la facultad. Por lo tanto podemos determinar que si hay competencia dentro del
mercado de salud, al mismo tiempo nos permite conocer que los estudiantes cuentan
con alternativas de establecimientos de salud a los cuales ellos pueden acudir al

momento de necesitar atenciéon médica.



2. ¢Hahecho uso de los servicios médicos en clinicas cercanas a la FMOcc?

Objetivo: Identificar el porcentaje de los estudiantes que hacen uso de los servicios
médicos externos.
Indicador: La Competencia

Encioies Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 38 10.4%
No 107 29.2%
N/R 222 60.5%
Total 367 100%
Grafico 6:

Ha hecho uso de servicios médicos en clinicas
cercanas ala FMOcc

[NOMBRE DE
CATEGORIA]
[CELLREF]

o
[&BMB%FDE
CATEGORIA]

[CELLREF]

NOMBRE DE
ATEGORIA]
ELLREF]

Interpretacién:

Al analizar el grafico, se puede observar que, aproximadamente un poco mas del 10%
de la muestra total de estudiantes, manifestdé haber hecho uso de los servicios médicos
en los diferentes establecimientos de salud externos y cercanos a la FMOcc. Por lo
tanto se puede asumir que el resto hace uso de la red de salud publica en sus zonas
de residencia.



3. ¢Qué tipo de establecimientos de salud existen en los alrededores de la
FMOcc? (Puede elegir més de una opcién)

Objetivo: Determinar el tipo de establecimiento de salud que existen en las cercanias
de la facultad.
Indicador: La Competencia

Establecimient Frecuencia
stablecimientos Absoluta Relativa
Seguro Social 20 5.4%
Clinicas particulares 46 12.5%
Red de salud Publica 5 1.4%
Seguro Social y Clinicas particulares 49 13.4%
Seguro Social y Red de salud Publica 8 2.2%
Clinicas particulares y Red de salud Publica 13 3.5%
Ninguna de las anteriores 4 1.1%
N/R 222 60.5%
Total 367 100%
[NOMBRE DE Grafico 7:
CATEGORIA] . g
[CELLREF] Tipos de establecimientos de salud
[NOMBRE DE [NOMBRE DE
CATEGORIA] CATEGORIA]
S ———[CELLREF] [CELLREF]

. [NOMBRE DE
\__—CATEGORIA]

[CELLREF]  [NOMBRE DE
CATEGORIA]
[CELLREF]
[NOMBRE DE
CATEGORIA]
[CELLREF]

|

' [NOMBRE DE
| CATEGORIA]
\ [CELLREF]

[NOMBRE DE

CATEGORIA]

[CELLREF]

Interpretacién:

En nuestro pais el sector de salud estd conformado por dos sectores, los cuales son
por un lado el sector publico conformado por las instituciones de la red de salud publica
y el seguro social, y por el otro lado el sector privado conformado por clinicas privadas
y particulares. Por tal motivo podemos determinar que ambos sectores tienen
representatividad cerca de la facultad, asi mismo podemos observar que en su mayoria
los establecimientos que mayormente existen en los alrededores de la FMOcc, son
clinicas particulares asi como el seguro social.



4. ¢Qué razones lo han llevado a pasar consulta en dichos
establecimientos? (Puede seleccionar mas de una respuesta).

Objetivo: Conocer los factores que influyen en los estudiantes al momento de asistir a
un establecimiento médico.
Indicador: La Competencia

Razones Frecuencia Detalle de otras respuestas Frecuencia
Absoluta | Relativa P Absoluta | Relativa
Cercania 80 21.8% Entrega de examenes de 1 0.3%
salud para la UES

Calidad 11 3.0% Depende de la nesesidad 1 0.3%
Economia 45 12% Emergencia 1 0.3%
Mejor atencion 11 3.0% Accidente 1 0.3%
Entrgga de 19 5 206 Ch,egueo constante con 1 0.3%
medicamento médico
Otras 19 5.2% No he asistido a ninguno 14 3.8%
N/R 222 60.5% Total de Respuestas 19 5.2%

Muestra 367

Grafico 8:

Razén de consulta en establecimientos externos
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Interpretacién:

Al analizar el grafico, se puede observar que, dentro de las razones que los estudiantes
han destacado al momento de hacer uso de un establecimiento de salud externo, se
encuentran la cercania del establecimiento, y la economia como factores importantes
para poder realizar una consulta médica, de igual manera sefialan la entrega de
medicamento como un factor valioso debido a que contribuye a mejorar el estado de
salud del paciente; asi mismo indican en una menor medida una mejor atencion y la
calidad como factores claves.



5. Para cada uno de los siguientes servicios, marque la casilla correspondiente
¢, Qué valor estimado ha cancelado al momento de hacer uso de ellos en
establecimientos externos?

Objetivo: Conocer el valor que pagan los estudiantes en los establecimientos de salud a los
que asisten.

Indicador: El Precio

Consulta General |Laboratorio Clinico Enfermeria
Valor estimado Frec. Frec. Frec. Frec. Frec. Frec.
Absoluta| Relativa | Absoluta| Relativa | Absoluta| Relativa
De $0.00 a $5.00 63 17.2% 49 13.4% 77 21.0%
De $5.00 a $10.00 45 12% 55 15.0% 40 10.9%
De $10.00 a $15.00 20 5.4% 28 7.6% 16 4%
De $15.00 a $20.00 8 2.2% 10 2.7% 6 1.6%
De $20.00 a $25.00 6 1.6% 3 0.8% 5 1.4%
Mas de $25.00 3 0.8% 0 0% 1 0.3%
N/R 222 60.5% 222 60.5% 222 60.5%
Total 367 100% 367 100% 367 100%
Grafico 9:
Precio estimado de los servicios médicos en establecimientos
externos
80%
60%
40%
20%
0%
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EConsulta General OLaboratorio Clinico BEEnfermeria

Interpretacién:

La mayoria de estudiantes manifiestan que al momento de hacer uso de un
establecimiento de salud han cancelado un valor estimado de entre $0.00 a $5.00 por
los servicios de consulta general y enfermeria, y de $5.00 a $10.00 por el servicio de
laboratorio clinico. Esto nos lleva a poder determinar que la mayoria de estudiantes ha
hecho uso de la red de salud publica al momento de recibir atencibn médica y de
laboratorios clinicos privados al realizarse examenes clinicos.



6. ¢Conoce usted de la existencia de una clinica médica dentro de las instalaciones
de la FMOcc y de los servicios de salud que brinda?

Obijetivo: Identificar si los estudiantes conocen la clinica de la FMOcc.
Indicador: La oferta

. Frecuencia
Opciones -
Absoluta Relativa
Si 131 35.7%
No 236 64.3%
Total 367 100%
Grafico 10:

Conoce la actual clinica de la FMOcc

No
64.3%

Interpretacion:

Analizando el grafico, se puede observar que, el mayor porcentaje de los estudiantes
(mayormente de nuevo ingreso) desconoce la existencia de la actual clinica de la
facultad, debido a que la misma no tiene un funcionamiento éptimo y por lo tanto la

oferta de servicios médicos actualmente es muy baja o casi nula.



7. ¢Hace uso del servicio proporcionado por la clinica médica de la FMOcc?

Objetivo: Conocer la cantidad de estudiantes que hace uso de la clinica actual.
Indicador: La Demanda

. Frecuencia
Opciones -
Absoluta Relativa
Si 19 5.2%
No 348 94.8%
Total 367 100%
Grafico 11:
Hace uso de la clinica de la FMOcc
Si
5.2%

Interpretacion:

En su mayoria los estudiantes manifestaron no hacer uso del servicio de atencién
médica que brinda la actual clinica de la FMOcc, esto puede deberse a que la clinica
no tiene la capacidad de poder satisfacer las necesidades de salud de todos los
estudiantes; debido a que el horario de atenciéon es muy limitado, esto aunado a que
muchos desconocen de la existencia de la clinica, nos da como resultado que son muy

pocos los estudiantes que han hecho uso de sus servicios.



8. ¢Considera usted que la clinica médica que existe en la FMOcc, satisface la
demanda existente en cuanto al servicio de salud?

Objetivo: Conocer la capacidad de atencion médica de dicha clinica
Indicador: La oferta y la demanda.

) Frecuencia
Opciones -
Absoluta Relativa
Si 2 0.5%
No 17 4.6%
N/R 348 94.8%
Total 367 100%
Grafico 12:
La actual clinica satisface la demanda del servicio de
ud
[NOMBREﬁE [NOMBRE DE
CATEGORIA] CATEGORIA]
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[NOMBRE DE
CATEGORIA]

[CELLREF]

Interpretacién:

Definitivamente la clinica no cuenta con las condiciones éptimas para poder brindar un
servicio de atencién medica oportuno a toda la comunidad estudiantil que lo requiera;
debido a que carece del personal, mobiliario y equipo necesario. Por tal razéon al
analizar la gréafica, se puede observar que de los estudiantes que han hecho uso de la
clinica, la mayoria (4.6%) consideran que esta no satisface la demanda existente en

cuanto al servicio de salud.



9. ¢Considera usted que la clinica médica de la FMOcc, actualmente brinda una
atencién oportuna cuando se necesita?

Objetivo: Conocer la opinién de los estudiantes con respecto a la eficiencia de los servicios que
brinda la clinica médica.
Indicador: La Eficiencia.

Srelencs Frecuencia
Absoluta Relativa
Regularmente 4 1.1%
Siempre 2 0.5%
Algunas veces 10 2.7%
Nunca 3 0.8%
N/R 348 94.8%
Total 367 100%
Grafico 13:

La actual clinica brinda atenciéon oportuna
[NOMBRE DE
CATEGORIA]  [NOMBRE DROMBRE DE

[CELLREF] CATEGORIBATEGORIA]
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Interpretacién:

De los pocos estudiantes que han hecho uso de la clinica médica de la facultad, en su
mayoria consideran que en la clinica solo algunas veces se brinda una atencién
oportuna cuando se necesita, en contraste con esto solamente un minimo porcentaje
considera que esta clinica siempre brinda una atencién oportuna (0.5%). Por tal motivo
se puede decir que la actual clinica de la facultad, no brinda una atencién oportuna
cuando se requiere; esto se debe en parte a que la clinica solo cuenta con una persona
encargada para realizar todas las labores que esta demanda, reduciendo asi la

capacidad para poder cumplir adecuadamente todas sus funciones.



10. ¢Se ha visto en la situacion de tener que faltar a sus clases para pasar consulta
en algln centro médico, por no poder contar con una atencién médica oportuna
en la Facultad?

Objetivo: Conocer la opinién de los estudiantes con respecto a la deficiencia en los servicios
gue brinda la clinica médica.
Indicador: La Deficiencia.

Obci Frecuencia
peiones Absoluta Relativa
Si 13 3.5%
No 6 1.6%
N/R 348 94.8%
Total 367 100%
Grafico 14:
Ha faltado a clases para asistir a consulta fuera de la
facultad
[NOMBRE DE
CATEGORIA] giﬁgggiaﬁ
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[NOMBRE DE
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[CELLREF]

Interpretacién:

De los estudiantes que han hecho uso de la clinica (5.2%), un 3.5% manifiestan, que
han tenido que perder sus clases por tener que asistir a un establecimiento de salud
externo a la facultad; esto debido a que la clinica de la facultad no es lo
suficientemente capaz de poder cubrir todas la necesidades de salud de los
estudiantes, por carecer de muchos aspectos importantes para su o6ptimo
funcionamiento. Esto genera un inconveniente para los estudiantes porque hace que

pierdan sus clases, por tener que acudir a establecimientos externos.



11. ¢, Qué tan frecuente se le presentan situaciones como la anterior?

Objetivo: Medir la cantidad de emergencias médicas entre los estudiantes.
Indicador: La Frecuencia.

Opci Frecuencia

peiones Absoluta Relativa

Siempre 1 0.3%

Casi siempre 2 0.5%

Algunas veces 4 1.1%

Pocas veces 6 1.6%

Nunca 6 1.6%

N/R 348 94.8%
Total 367 100%

Grafico 15:

Frecuencia con que se le presenta la situacion anterior
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Interpretacién:

Como se puede observar en el grafico, la frecuencia con la que ocurre la situacion de
tener gue perder clase por asistir a un establecimiento de salud externo a la facultad,
es coherente, porque en su mayoria los encuestados que hacen uso de la clinica,
manifestaron que esta situacién se da pocas veces (1.6%), y un minimo porcentaje
indico que siempre (0.3%). Esto indica que si bien es cierto dicha situaciéon se presenta
entre los estudiantes, esta no es muy recurrente; sin embargo el hecho de poseer una
clinica de atencibn médica en la facultad, podria reducir ain mas dicha situacion,
debido a que les proporcionaria la oportunidad de poder realizar la consulta médica en
un espacio de tiempo conveniente que no afecte sus clases.



12. Segun su criterio, ¢Como percibe usted los servicios de la clinica médica
en la FMOcc?

Objetivo: Identificar el grado de calidad de los servicios de la clinica médica.
Indicador: La Calidad.

Obcion Frecuencia
pciones Absoluta Relativa
Deficiente 5 1.4%
Regular 4 1.1%
Bueno 7 1.9%
Muy Bueno 2 0.5%
Excelente 1 0.3%
N/R 348 94.8%
Total 367 100%
Grafico 16:
Percepcion de los servigj al clinicade la
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Interpretacién:

De los estudiantes que han recibido atencién médica en la clinica de la facultad, en su
mayoria perciben que el servicio que brinda la clinica es bueno (1.9%), seguido por
deficiente y regular, mientras que solo un minimo porcentaje indica que el servicio es
excelente (0.3%). Lo anterior lamentablemente se debe a que la actual clinica, no
cuenta con los recursos materiales adecuados, ni con el equipo e infraestructura
necesarios para un adecuado funcionamiento; aunado a esto tampoco cuenta con los
recursos financieros que le permitan poder brindar una atencion de calidad a la

poblacién estudiantil.



13. ¢, Qué factores internos, considera usted, influyen en la calidad de los
servicios que brinda la clinica médica de la FMOcc?

Objetivo: Conocer la opinién de los estudiantes acerca de la clinica de la facultad.
Indicador: Los Factores internos.

Fact Frecuencia

actores Absoluta Relativa
Poco Espacio 1 0.3%
Poco Equipamiento 2 0.5%
Poco Personal 3 0.8%
Poco Presupuesto 3 0.8%
Competencias 0 0.0%
Todas las anteriores 10 2.7%
N/R 348 94.8%

Total 367 100%
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Interpretacién:

Dentro de los factores internos que mas influyen actualmente en la calidad de los
servicios de la clinica estan los siguientes: poco personal, poco presupuesto, poco
equipamiento y poco espacio; coincidiendo la mayoria de los estudiantes que han
hecho uso de los servicios de la clinica en que todos los anteriores factores (2.7%) son
claves al momento de poder brindar una atencién de calidad. Sin embargo la clinica
carece del suficiente personal, presupuesto, equipamiento y espacio por lo tanto no

puede brindar un servicio de calidad.



14. ¢ Actualmente qué tarifa paga al momento de pasar consulta médica en la
clinica de la FMOcc?

Objetivo: Conocer si actualmente los estudiantes pagan algun valor por la consulta.
Indicador: El Precio.

Tarif Frecuencia
antas Absoluta Relativa
$0.00 19 5.2%
$0.50 0 0.0%
$0.75 0 0.0%
$1.00 0 0.0%
$2.50 0 0.0%
Otra 0 0.0%
N/R 348 94.8%
Total 367 100%
Grafico 18:
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Interpretacién:

De acuerdo la gréafica, se puede observar que la totalidad de estudiantes que hacen
uso de la clinica de la facultad (5.2%) coinciden en que no pagan ni un solo centavo al
momento de utilizar los servicios de la misma. Esto coincide con la informacion
brindada por la persona encargada de atender la clinica; ya que ella nos indic6é que los
servicios de la clinica de la facultad son totalmente gratuitos para toda la comunidad

universitaria que considere hacer uso de sus servicios.



15.¢Le gustaria que en la FMOcc exista una clinica de Bienestar
Universitario?

Objetivo: Conocer la cantidad de estudiantes que estarian dispuestos a utilizar la
clinica con la implementacién de Bienestar universitario.
Indicador: La Demanda

Obci Frecuencia

peiones Absoluta Relativa
Totalmente Acuerdo 312 85.0%
De Acuerdo 49 13.4%
Nada Acuerdo 0 0.0%
Indiferente 4 1.1%
En Desacuerdo 1 0.27%
Totalmente Desacuerdo 1 0.27%

Total 367 100%

Grafico 19:

Le gustaria que exista una clinica de Bienestar
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Interpretacién:

Al analizar el gréfico se puede observar, que la poblacién estudiantil ve con buenos
ojos la implementacién de una clinica de Bienestar Universitario en la FMOcc, ya que
la mayor parte de los encuestados manifesté el estar totalmente de acuerdo con la idea
del proyecto. Por lo tanto podemos decir que el proyecto cuenta con el visto bueno,

tanto de las autoridades de la FMOcc como de los estudiantes para ser llevado a cabo.



16. ¢Cual es su opinidn respecto a la implementacion de una Clinica de Bienestar
Universitario en la Facultad?

Obijetivo: Identificar el grado de aceptacion del proyecto por parte de los estudiantes.
Indicador: El Grado de aceptacion

) Frecuencia
Opciones -
Absoluta Relativa
Excelente proyecto 293 79.8%
Buen proyecto 72 19.6%
Innecesario 2 0.5%
Total 367 100%

Grafico 20:
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Interpretacién:

De acuerdo al grafico se puede observar, que la poblacién estudiantil de la FMOcc,
opino que la implementacion de una clinica de bienestar universitario en la facultad
seria de gran beneficio para todos los estudiantes que requieran su servicio; debido a
gue la gran mayoria manifesté que seria un excelente proyecto y mostré un grado de

aceptacién considerable.



17. ¢Considera que mejorarian los servicios de la actual clinica médica con la
implementacion de Bienestar Universitario?

Objetivo: Conocer la opinién de los estudiantes sobre la Implementacion de la clinica de
Bienestar Universitario.
Indicador: La Calidad

Opciones Frecuencia .
Absoluta| Relativa
Si 353 96.2%
No 14 3.8%
Total 367 100%
Grafico 21:
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Interpretacion:

En sus inicios la clinica contaria con tres areas de asistencia médica (consulta general,
laboratorio clinico y enfermeria) y para cada una de esas areas se tendria a una
persona capacitada a cargo (medico, laboratorista y enfermera); de esta manera se
pretende ofrecer un servicio de calidad que permita mejorar los servicios de atenciéon
para los estudiantes, quienes en su mayoria consideran que los servicios de la clinica

mejorarian con la implementacién de bienestar universitario.



18. ¢ Qué cambios consideraria mas importantes en laclinica de la FMOcc?

Objetivo: Conocer la opinion de los estudiantes con respecto a los cambios que consideran

mas importantes para la clinica.

Indicador: Los Factores

. Frecuencia
Opciones -
Absoluta Relativa
Mejor atencion 52 14.2%
Infraestructura 15 4.1%
Equipo 27 7.4%
Personal 5 1.4%
Todas las anteriores 268 73.0%
Total 367 100%

Grafico 22:
Cambios que considera mas importantes en la actual
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Interpretacién:

Al observar el grafico se pude ver que, dentro de los cambios significativos que los
estudiantes consideran mas importantes se encuentran que la clinica brinde una mejor
atencion, que cuente con el equipo necesario, y mejorar la infraestructura.
Coincidiendo la mayoria en gue todas las anteriores son de importancia, representando
casi tres cuartos de la muestra. Por tanto estos factores se deben tomar en cuenta al

momento de implementar la clinica de bienestar para brindar un buen servicio.



19. (A su criterio qué lugar seria el mas conveniente para la ubicacidon de la nueva
Clinica de Bienestar Universitario?

Objetivo: Conocer la opinion de los estudiantes sobre la mejor ubicacion estratégica de la
clinica médica.
Indicador: La Ubicacién

Ubicacion Frecuencia
Absoluta Relativa
Infraestructura actual 70 19.1%
Infraestructura nueva 249 67.8%
Infraestructura compartida 48 13.1%
Total 367 100%
Grafico 23:
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Interpretacién:

Segun el gréfico, la mayor parte de los encuestados manifestaron que el lugar mas
conveniente para la implementacion de la nueva clinica deberia de ser en una
infraestructura nueva; esto ayudaria a poder adecuar cada una de las areas de la
clinica de acuerdo a los requerimientos técnicos administrativos (RTA) solicitados por
el Consejo Superior de Salud Publica (CSSP). La infraestructura de la actual clinica es
compartida y pequefia, y no reldne el espacio adecuado para poder tener todas las
areas que se pretenden implementar y para un perfecto funcionamiento, acorde a la
normativa basica.



20. De los siguientes servicios basicos que prestaria inicialmente la clinica de
Bienestar Universitario, ¢ Cuales usaria usted?

Objetivo: Conocer los servicios que los estudiantes desearian recibir.
Indicador: La Demanda

. Frecuencia
Servicios -
Absoluta Relativa
Consulta General 105 28.6%
Laboratorio Clinico 12 3.3%
Enfermeria 11 3.0%
Todos los anteriores 239 65.1%
Total 367 100%
Grafico 24:
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Interpretacion:

Al analizar el grafico se puede observar, que de los tres servicios que se pretende
implementar en la clinica, muchos indicaron que utilizarian mayormente solo el servicio
de consulta general; sin embargo un porcentaje aln mayor manifestaron que estarian
dispuestos a utilizar los tres servicios (65.1%). Lo anterior se traduce en que si existiria
una demanda para poder implementar las tres areas y brindar sus respectivos servicios

a toda la comunidad universitaria, y satisfacer la necesidad de muchos estudiantes.



21. Para cada uno de los siguientes servicios, marque la casilla correspondiente
¢,Cuanto estaria dispuesto a pagar dentro de la FMOcc? Considere que estos
servicios se realizan con las siguientes caracteristicas: Confiabilidad,
Confidencialidad, Alta calidad, Rapidez.

Objetivo: Conocer el valor que los estudiantes estarian dispuestos a cancelar por los servicios
de la clinica.
Indicador: El Precio

Consulta General |Laboratorio Clinico Enfermeria
Valor a pagar Frec. Frec. Frec. Frec. Frec. Frec.
Absoluta| Relativa | Absoluta | Relativa | Absoluta | Relativa
De $0.57 a $3.50 128 34.9% 83 22.6% 147 40.1%
De $1.25 a $4.00 107 29.2% 116 31.6% 101 27.5%
De $2.00 a $4.50 89 24.3% 108 29.4% 88 24.0%
Mas de $4.50 43 11.7% 60 16.3% 31 8.4%
Total 367 100% 367 100% 367 100%
Grafico 25:
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Interpretacién:

Con la implementacion de la clinica por parte de Bienestar Universitario se tendra que
cobrar un precio por los tres servicios que se brindaran, esto para ayudar con el
mantenimiento y buen funcionamiento de la clinica; ante esta interrogante la mayoria
de los encuestados manifestaron que estarian dispuestos a cancelar de $0.57 a $3.50
por consulta general, de $1.25 a $4.00 por laboratorio clinico y de $0.57 a $3.50 por
enfermeria, lo cual contrasta con los aranceles aprobados por la AGU en la sede

central.



22.De los siguientes servicios, ¢Cuales le gustaria a usted que se
implementasen a futuro en la clinica de Bienestar Universitario? (puede
marcar més de una opcion)

Objetivo: Conocer los servicios que los estudiantes desearian recibir.
Indicador: La Demanda

Servici Frecuencia

ervicios Absoluta | Relativa
Medicina interna 264 72%
Dermatologia 194 53%
Ginecologia 173 47%
Oftalmologia 194 53%
Ortopedia 91 25%
Otorrinolaringologia 113 31%
Psicologia 257 70%
Nutricién 250 68%
Fisioterapia 160 44%
Trabajo Social 129 35%

Muestra 367

Grafico 26:
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Interpretacion:

Los problemas de salud que existen son muchisimos por tal motivo se tiene que pensar
a futuro para poder ampliar mas el servicio de la clinica y poder ofrecer mas
especialidades que requiera la comunidad estudiantil, dentro de las especialidades
mas solicitadas por los estudiantes se encuentran, medicina interna, psicologia y
nutricion. Por lo tanto el poder ampliar las especialidades de salud en un futuro seria
de gran beneficio porque se proveeria una atencion mas completa y se obtendria una
mayor demanda.



23. ¢Qué horario de atencion sugiere para el funcionamiento de la Clinica de
Bienestar Universitario en la FMOcc?

Objetivo: Conocer el horario que a los estudiantes se le hace mas conveniente visitar
la clinica.
Indicador: El Tiempo

oS Frecuencia
Absoluta Relativa

Lunes a Viernes .
6:00am - 4:00pm 108 29.4%
Lunes a Viernes .
7:00am - 4:00pm 166 45.2%
Lunes a Viernes .
8:00am - 4:00pm 93 25.3%

Total 367 100%

Grafico 27:
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Interpretacién:

La mayoria de los estudiantes manifestaron que el horario mas conveniente seria de
lunes a viernes a partir de las 7:00 am hasta las 4:00 pm, de esta manera se ampliaria
mas el servicio pasando de 4 a 9 horas diarias. Por lo tanto con la idea de poder
ampliar la atencién médica y beneficiar de esta manera a toda la poblacién estudiantil
independientemente a la hora que ellos requieran este servicio incluso se podria

ampliar més el horario de atencion para abarcar la franja nocturna de clases.



24.:Cudl es su opinion respecto a la implementacion de una farmacia
universitaria que complemente el servicio médico de la clinica en un

futuro?

Objetivo: Conocer la opinion de los estudiantes sobre la implementacién de una

farmacia.
Indicador: El Grado de aceptacion

. Frecuencia
Opinion Absoluta Relativa
Proyecto necesario 334 91.0%
Proyecto innecesario 4 1.1%
Me es indiferente 29 7.9%
Total 367 100%

Grafico 28:
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Interpretacién:

El mayor niumero de encuestados manifesté que la implementacién de una farmacia
universitaria seria un proyecto necesario a futuro, por otro lado un muy reducido grupo
manifestd que seria algo innecesario. Lo anterior indica que existe la posibilidad de
poder brindar un servicio completo a la comunidad universitaria de la FMOcc el cual

seria de poder implementar una farmacia universitaria que complemente el servicio de

la clinica.



Anexo 15:
Encuesta dirigida al Personal Docente de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El
Salvador (FMOcc)



Encuesta N°:

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Cuestionario dirigido al Personal Docente de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador (FMOcc).

Descripcién: La siguiente encuesta ha sido disefiada para recopilar informacién esencial que
ayudard, a realizar un “Estudio de Factibilidad para la Implementacion de una Clinica de
Bienestar Universitario en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad
de EI Salvador”; con la intencién de brindar el servicio de atencién médica a la comunidad
universitaria en dicha sede. Agradecemos su colaboracion al proporcionarnos respuestas
confiables y oportunas las cuales serén utilizadas con total confidencialidad y Gnicamente para
el desarrollo de la investigacion.

Indicaciones: Lea detenidamente lo que se plantea en cada pregunta y marque la opcién que
mejor describa su opinion.

DATOS GENERALES:

A. Género:
Masculino Femenino
B. Edad:
De 25 a 35 afos De 47 a 57 afnos
De 36 a 46 afnos De 58 afios en adelante

C. ¢Cuéanto tiempo lleva trabajando en la FMOcc?

De 1 a 10 afos De 21 a 30 afios
De 11 a 20 afos Mas de 31 arios

DATOS RELEVANTES PARA IDENTIFICAR LA POSIBLE COMPETENCIA

1. ¢Existen establecimientos de asistencia médica cercanos ala FMOcc?

Si No

2. ¢Es usted cotizante del Seguro Social?

Si No




3. ¢Al momento de pasar consulta médica a que establecimiento de salud

asiste?

D Seguro Social

|| Clinicas particulares
Red de salud Publica
Seguro Social y Clinicas particulares

Seguro Social y Red de salud Publica
Clinicas particulares y Red de salud Publica

Todas las anteriores

4. ¢Qué razones lo han llevado a pasar consulta en dichos establecimientos?
(Puede seleccionar mas de una respuesta).

Cercania
Calidad

Economia

Mejor atencién

__1 Entrega de medicamento
Otra:

5. Para cada uno de los siguientes servicios, marque la casilla correspondiente
¢ Qué valor estimado ha cancelado al momento de hacer uso de ellos en
establecimientos externos?

Servicios

De $0.00
a $5.00

De $5.00
a $10.00

De $10.00
a $15.00

De $15.00 | De $20.00 | Mas de
a $20.00 | a $25.00 $25.00

Consulta General

O

O

O

o1 O 1 0O

Laboratorio Clinico

O

O

O

o1 O | O

Enfermeria

O

O

O

O] O] O

DATOS RELEVANTES A LA ACTUAL CLINICA DE LA FMOCC.

6. ¢Tiene conocimiento sobre la existencia de una clinica médica dentro de las
instalaciones de la FMOcc y de los servicios de salud que ésta brinda?

Si

No

7. ¢Hace uso del servicio proporcionado por la clinica médica de la FMOcc?

Si

No

Si su respuesta a la pregunta anterior fue “SI”, conteste las siguientes preguntas, de lo
contrario pase a la pregunta N°15

8. ¢Considera usted que la clinica médica que existe en la FMOcc, puede
satisfacer su necesidad de salud?

Si

No




9. ¢Considera usted que la clinica médica de la FMOcc, actualmente brinda una
atenciéon oportuna cuando se necesita?
Regularmente Algunas veces
Siempre Nunca
10. ;Se ha visto afectado laboralmente por tener que pasar consulta en algun centro
médico externo a la FMOcc, por no contar con el servicio oportuno dentro de la
Facultad?
Si No
11. ;,Qué tan frecuente se le presentan situaciones como la anterior?
Siempre Algunas veces Nunca
Casi siempre Pocas veces
12. Segun su criterio, ¢Como percibe usted los servicios de la clinica médica en
la FMOcc?
Deficiente Bueno Excelente
Regular Muy Bueno
13. ¢ Qué factores internos, considera usted, que influyen en la calidad de los
servicios que brinda la clinica médica de la FMOcc?
Poco Espacio Poco Presupuesto
Poco Equipamiento Competencias
Poco Personal Todas las anteriores
14. ¢ Actualmente qué tarifa paga por consulta médica en la clinica de la FMOcc?
$0.00 $0.75 $2.50
$0.50 $1.00 Otra:

DATOS RELEVANTES A LA IMPLEMENTACION DE LA CLINICA DE BIENESTAR

UNIVERSITARIO.

15. ¢Le gustaria que en la FMOcc exista una clinica de Bienestar Universitario?

Totalmente Acuerdo

De Acuerdo

Nada Acuerdo

Indiferente

En Desacuerdo

Totalmente Desacuerdo



16. ¢ Estaria dispuesto a realizarse consultas médicas en la clinica de Bienestar
Universitario en la FMOcc?

Si No

17. ¢Considera que mejorarian los servicios de la actual clinica de atencién
meédica con la implementacion de Bienestar Universitario?

Si No

18. (,Qué cambios consideraria mas importantes en la clinica de la FMOcc?

Mejor atencién Equipo Todas las anteriores

Infraestructura Personal

19. ¢ A su criterio qué lugar seria el mas conveniente para la ubicacion de la
nueva Clinica de Bienestar Universitario?

Infraestructura actual Infraestructura compartida

Infraestructura nueva

20. De los siguientes servicios basicos que brindaria inicialmente la clinica de
Bienestar Universitario, ¢, Cuales usaria usted?

Consulta General Enfermeria

Laboratorio Clinico Todos los anteriores

21. Para cada uno de los siguientes servicios, marque la casilla correspondiente
¢, Cuéanto estaria dispuesto a pagar dentro de la FMOcc? Considere que estos
servicios se realizan con las siguientes caracteristicas: Confiabilidad,
Confidencialidad, Alta calidad, Rapidez.

De $0.57 a|De $1.25 a|De $2.00 a Mas de
$3.50 $4.00 $4.50 $4.50

Consulta General O O O O
Laboratorio Clinico O O O O
Enfermeria O O O O

Servicios

22.De los siguientes servicios, ¢Cuales le gustaria a usted que se
implementasen a futuro en la clinica de Bienestar Universitario? (puede
marcar mas de una opcioén)

Medicina interna Ortopedia Fisioterapia
Dermatologia Otorrinolaringologia Trabajo Social
Ginecologia Psicologia

Oftalmologia Nutricién




23. ¢Qué horario de atencidon sugiere para el funcionamiento de la Clinica de
Bienestar Universitario en la FMOcc?

Lunes a Viernes de 6:00 am a 4:00 pm
Lunes a Viernes de 7:00 am a 4:00 pm
Lunes a Viernes de 8:00 am a 4:00 pm

24.:Cuél es su opinibn respecto a la implementacién de una farmacia
universitaria que complemente el servicio médico de la clinica en un futuro?

Proyecto necesario Proyecto innecesario Me es indiferente

HASTA AQUI HA LLEGADO EL CUESTIONARIO
iGRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION!



Anexo 16:
Andlisis e Interpretacion de la Encuesta dirigida al Personal
Docente de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la
Universidad de El Salvador (FMOcc)



A. Género:
i Frecuencia
Género -
Absoluta | Relativa
Masculino 48 71.6%
Femenino 19 28.4%
Total 67 100%

Género

Femenino

28.4% /_] \\

~—— Masculino
71.6%

Interpretacion: Respecto al total de instrumentos que se logré administrar al personal
docente de la FMOcc, el género masculino fue el que tuvo la mayor representatividad
al momento de responder las encuestas.

B. Edad:
Frecuencia
Edad Absoluta | Relativa
De 25 a 35 afios 16 23.9%
De 36 a 46 afios 14 20.9%
De 47 a 57 afios 20 29.9%
De 58 afios en adelante 17 25.4%
Total 67 100%

Edad
De 58
afios en De25a
adelante ~ 35 afos
25.4% 23.9%

De 4~7 2 De36a
52793;;5 46 anos
270 20.9%

Interpretacién: Dentro de los rangos de edades establecidos, se obtuvo una
participacibn mas o menos similar en cada uno, permitiendo tener la participacion de
los docentes mas jovenes hasta los de mayor edad.

C. Tiempo que lleva trabajando en la FMOcc:

R Frecuencia
espuesta Absoluta Relativa
De 1 a 10 afios 28 41.8%
De 11 a 20 afios 19 28.4%
De 21 a 30 afios 13 19.4%
Mas de 30 afios 7 10.4%
Total 67 100%

Tiempo trabajando en la FMOcc

B " De11a 20 afios P
~— 28.4% _—
T De 21 a 30 afios
19.4%

De 1 a 10 afios
41.8%

)

Mas de 30 afios

Interpretacién: Acorde al grafico se puede observar, que la mayor representatividad,

recae en el personal docente que tiene menos tiempo de trabajar en la FMOcc.




1. ¢Existen establecimientos de asistencia médica cercanos ala FMOcc?

Objetivo: Conocer sobre la existencia de establecimientos de salud cercanos a la
facultad.
Indicador: La Competencia

Frecuencia
Absoluta| Relativa
Si 42 62.7%
No 25 37.3%

Total 67 100%

Opciones

Grafico 32:
Existencia de establecimientos de salud cercanos a
FMOcc

Interpretacion:

En su mayoria los docentes encuestados manifestaron que si existen establecimientos
de salud cercanos a la FMOcc, sin embargo un pequefio porcentaje manifestd lo
contrario. Por lo tanto se puede determinar que si hay competencia dentro del mercado
de salud, al mismo tiempo permite conocer que los docentes cuentan con alternativas
de establecimientos de salud a los cuales ellos pueden acudir al momento de necesitar

atencion médica.



2. ¢Es usted cotizante del Seguro Social?

Objetivo: Identificar si en su totalidad los docentes son cotizantes del seguro social.
Indicador: La Competencia

. Frecuencia
Opciones -
Absoluta| Relativa
Si 56 83.6%
No 11 16.4%
Total 67 100%
Grafico 33:

Cotiza al Seguro Social

Interpretacion:

Al analizar el grafico, se puede observar que, la mayoria de los docentes encuestados
manifestd ser cotizantes del Seguro Social. Por tal razén se puede afirmar que la
mayor parte del personal docente de la FMOcc posee seguro social y se encuentran
afiliados al ISSS, y pueden accesar a las diferentes prestaciones de salud que el ISSS

brinda a sus cotizantes.



3. ¢Al momento de pasar consulta médica a que establecimiento de salud
asiste?

Objetivo: Conocer el tipo de establecimiento médico que prefieren utilizar los
docentes.
Indicador: La Competencia

Establecimient Frecuencia
stablecimientos Absoluta Relativa

Seguro Social 13 19.4%
Clinicas particulares 23 34.3%
Red de salud Publica 1 1.5%
Seguro Social y Clinicas particulares 15 22.4%
Seguro Social y Red de salud Publica 2 3.0%
Clinicas particulares y Red de salud Publica 7 10.4%
Todas las anteriores 6 9.0%

Total 67 100%

Grafico 34:
Tipos de establecimientos de salud
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Interpretacion:

Al analizar el grafico, se puede observar que, a pesar de que existe un mayor
porcentaje de docentes que son cotizantes del seguro social y que cuentan con ese
gran beneficio; hay un gran porcentaje de ellos que prefieren asistir a clinicas

particulares.



4. ¢Qué razones lo han llevado a pasar consulta en
establecimientos? (Puede seleccionar mas de una respuesta).

dichos

Objetivo: Conocer los factores que influyen en los docentes al momento de asistir a un
establecimiento médico.
Indicador: La Competencia

Razones Frecuencia Detalle de otras respuestas Frecuencia
Absoluta | Relativa P Absoluta | Relativa
Cercania 13 19.4% Porque el ISSS establece 1 1.5%
los lugares de consulta
Calidad 25 37.3% Ser cotizante 1 1.5%
Economia 23 34.3% No poseo seguro social 1 1.5%
Mejor atencion 37 55.2% El tiempo 1 1.5%
Entrega de medicamento 16 23.9% Nivel de urgencia 1 1.5%
Otras 6 9% Atencién mas rapida 1 1.5%
Muestra 67 Total de Respuestas 6 9%
Grafico 35:
Razén de consulta en establecimientos
externos
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Interpretacién:

Al analizar el grafico, se puede observar que, dentro de las razones que los docentes

han destacado al momento de hacer uso de un establecimiento de salud externo, se

encuentran una mejor atencién y la calidad de los servicios como factores importantes

para poder realizar una consulta médica, de igual manera sefialan la economia como

un factor valioso; asi mismo indican en una menor medida la entrega de medicamento

y la cercania del establecimiento como factores claves.



5. Para cada uno de los siguientes servicios, marque la casilla
correspondiente ¢Qué valor estimado ha cancelado al momento de hacer
uso de ellos en establecimientos externos?

Objetivo: Conocer el valor que pagan los docentes en los establecimientos de salud a
los que asisten.
Indicador: El Precio

Consulta General |Laboratorio Clinico Enfermeria
Valor estimado Frec. Frec. Frec. Frec. Frec. Frec.
Absoluta| Relativa | Absoluta| Relativa | Absoluta| Relativa
De $0.00 a $5.00 10 14.9% 5 7.5% 23 34.3%
De $5.00 a $10.00 9 13.4% 20 29.9% 20 29.9%
De $10.00 a $15.00 22 32.8% 16 23.9% 10 14.9%
De $15.00 a $20.00 9 13.4% 13 19.4% 5 7.5%
De $20.00 a $25.00 7 10.4% 5 7.5% 4 6%
Mas de $25.00 10 14.9% 8 11.9% 5 7.5%
Total 67 100% 67 100% 67 100%
Grafico 36:
Precio estimado de los servicios médicos en establecimientos
externos
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Interpretacion:

La mayoria de docentes manifestaron que al momento de hacer uso de un
establecimiento de salud han cancelado un valor estimado de entre $10.00 a $15.00
por los servicios de consulta general, de $5.00 a $10.00 por el servicio de laboratorio
clinico y de $0.00 a $5.00 por el servicio de enfermeria. Esto nos lleva a poder
determinar que la mayoria de docentes ha hecho uso de clinicas y laboratorios clinicos
particulares al momento de recibir atencion médica o realizarse examenes clinicos.



6. ¢Tiene conocimiento sobre la existencia de una clinica médica dentro de
las instalaciones de la FMOcc y de los servicios de salud que ésta brinda?

Objetivo: Identificar si los docentes conocen la clinica de la FMOcc.
Indicador: La Oferta

Smelencs Frecuencia
Absoluta| Relativa
Si 42 62.7%
No 25 37.3%
Total 67 100%
Grafico 37:

Conoce la actual clinica de la FMOcc

Interpretacion:

Al analizar el grafico, se puede ver, que la mayoria de los docentes de la FMOcc si
tienen conocimiento sobre la existencia de la actual clinica de la facultad, a pesar de
gue esta no tenga un funcionamiento Optimo y la oferta de servicios médicos

actualmente sea muy baja o casi nula.



7. ¢Hace uso del servicio proporcionado por la clinica médica de la FMOcc?

Objetivo: Conocer el porcentaje de docentes que hace uso de la clinica actual.
Indicador: La Demanda

SrEinEe Frecuencia
Absoluta| Relativa
Si 11 16.4%
No 56 83.6%
Total 67 100%
Grafico 38:

Hace uso de la clinica de la FMOcc

Interpretacion:

En su mayoria los docentes manifestaron no hacer uso del servicio de atencién médica
gue brinda la actual clinica de la facultad. Por lo tanto a pesar de que la clinica brinda
su servicio a toda la poblacion universitaria de la facultad (estudiantes, docentes y
personal administrativo) que requiera de sus servicios, y que lo hace sin costo alguno;

los docentes prefieren utilizar clinicas particulares o hacer uso del ISSS.



8. ¢Considera usted que la clinica médica que existe en la FMOcc, puede
satisfacer su necesidad de salud?

Objetivo: Conocer la capacidad de atencion medica de dicha clinica en satisfacer las
necesidades de los docentes.
Indicador: La oferta y la demanda.

Encioies Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 4 6.0%
No 7 10.4%
N/R 56 83.6%
Total 67 100%
Grafico 39:
La actual clinica satisface la demanda del servicio de
salud
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Interpretacién:

Definitivamente la clinica no cuenta con las condiciones éptimas para poder brindar un
servicio de atencion medica oportuno a toda la poblacién universitaria que lo requiera;
debido a que carece del personal, mobiliario y equipo necesario. Por tal motivo al
analizar la grafica, se puede ver, que de los pocos docentes que han hecho uso de la
clinica, la mayoria (10.4%) consideran que esta no satisface la demanda existente en
cuanto al servicio de salud; mientras que el resto (83.6%) representa a los docentes

gue nunca han hecho uso de la clinica médica.



9. ¢Considera usted que la clinica médica de la FMOcc, actualmente brinda
una atencion oportuna cuando se necesita?

Objetivo: Conocer la opinién de los docentes con respecto a la eficiencia de los
servicios que brinda la clinica médica.
Indicador: La Eficiencia.

Encioies Frecuencia
Absoluta Relativa
Regularmente 2 3.0%
Siempre 2 3.0%
Algunas veces 4 6.0%
Nunca 3 4.5%
N/R 56 83.6%
Total 67 100%
Grafico 40:

La actual clinica brinda atencién oportuna
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Interpretacién:

De los docentes que han hecho uso de la clinica médica de la facultad, en su mayoria
consideran que en la clinica solo algunas veces se brinda una atenciéon oportuna
cuando se necesita, en contraste con esto solamente un porcentaje reducido considera
gue esta clinica siempre o regularmente brinda una atencién oportuna. Por tal motivo
podemos decir que la actual clinica de la facultad, no brinda una atencién oportuna

cuando se requiere.



10. ¢ Se ha visto afectado laboralmente por tener que pasar consulta en algun
centro médico externo a la FMOcc, por no contar con el servicio oportuno
dentro de la Facultad?

Objetivo: Conocer la opinion de los docentes con respecto a la deficiencia en los servicios
que brinda la clinica médica.
Indicador: La Deficiencia.

Encioies Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 9 13.4%
No 2 3.0%
N/R 56 83.6%
Total 67 100%
Grafico 41:

Se havisto afectado laboralmente por asistir a
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Interpretacién:

Del total de docentes encuestados que han hecho uso de la clinica, la mayor parte
manifestaron que se han visto afectados laboralmente por tener que asistir a un
establecimiento de salud externo a la facultad (13.4%); esto debido a que la clinica de
la facultad no es lo suficientemente capaz de poder cubrir todas las necesidades de
salud de la comunidad universitaria, por carecer de muchos aspectos importantes para
su 6ptimo funcionamiento. Mientras que el 83.6% corresponde a los docentes que no

hacen uso de la clinica.



11. ¢, Qué tan frecuente se le presentan situaciones como la anterior?

Objetivo: Medir la cantidad de emergencias médicas entre los docentes.
Indicador: La Frecuencia.

Opci Frecuencia

pclones Absoluta Relativa

Siempre 1 1.5%

Casi siempre 3 4.5%

Algunas veces 4 6.0%

Pocas veces 3 4.5%

Nunca 0 0.0%

N/R 56 83.6%
Total 67 100%

Grafico 42:
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Interpretacién:

Como se puede observar en el grafico, la frecuencia con la que ocurre la situacion de
verse afectado laboralmente por asistir a un establecimiento de salud externo a la
facultad, es coherente, respecto a los encuestados que han hecho uso de la clinica; ya
gue en su mayoria manifestaron que esta situacion se da algunas veces (6%), y un
menor porcentaje indico que siempre (1.5%). Esto indica que si bien es cierto dicha
situacion se presenta entre los docentes, esta no es tan recurrente; sin embargo el
poseer una clinica en la facultad, podria reducir ain mas dicha situacién, debido a que
les proporcionaria la oportunidad de poder realizar la consulta médica en un espacio de
tiempo conveniente que no afecte sus clases.



12. Segun su criterio, ¢Como percibe usted los servicios de la clinica médica
en la FMOcc?

Objetivo: Identificar el grado de calidad de los servicios de la clinica médica.
Indicador: La Calidad.

Obei Frecuencia
IS Absoluta Relativa
Deficiente 5 7.5%
Regular 4 6.0%
Bueno 0 0.0%
Muy Bueno 0 0.0%
Excelente 2 3.0%
N/R 56 83.6%
Total 67 100%
Grafico 43:
Percepcion de los servicios de la actual clinica de la
FMOcc
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Interpretacién:

Los docentes que han recibido atencién médica en la clinica de la facultad, perciben en
su mayoria que el servicio que brinda la clinica es deficiente, mientras que un minimo
porcentaje indica que el servicio es excelente. Lastimosamente lo anterior se debe a
gue la actual clinica, no cuenta con los recursos materiales adecuados, ni con el
equipo e infraestructura necesarios para un adecuado funcionamiento; aunado a esto
tampoco cuenta con los recursos financieros que le permitan poder brindar una

atencion de calidad.



13. ¢ Qué factores internos, considera usted, que influyen en la calidad de los
servicios que brinda la clinica médica de la FMOcc?

Objetivo: Conocer la opinién de los docentes acerca de la clinica de la facultad.
Indicador: Los Factores internos.

Factores Frecuencia
Absoluta Relativa
Poco Espacio 0 0.0%

Poco Equipamiento 0 0.0%

Poco Personal 1 1.5%

Poco Presupuesto 3 4.5%

Competencias 0 0.0%
7

Todas las anteriores 10.4%

N/R 56 83.6%

Total 67 100%
Grafico 44:

Factores que influyen en la calidad de los servicios de la
actual clinicade la FMOcc

o [NOMBRE DE
CATEGORIA]
[CELLREF]
OMBRE DE IHHH;E////—

__ u [NOMBRE DE

ATEGORIA -
] CATEGORIA]

\[CELLREF]
\ [CELLREF]
\ [NOMBRE DE
CATEGORIA]
[CELLREF]

Interpretacién:

Dentro de los factores internos que mas influyen actualmente en la calidad de los
servicios de la clinica estan los siguientes: poco personal, poco presupuesto, poco
equipamiento y poco espacio; concordando la mayoria del personal docente que ha
hecho uso de los servicios de la actual clinica de la FMOcc, en que todos los anteriores
factores (10.4%) son claves al momento de poder brindar una atencion de calidad. Sin
embargo la clinica carece del suficiente personal, presupuesto, equipamiento y espacio

por lo tanto no puede brindar un servicio de calidad.



14. ¢ Actualmente qué tarifa paga por consulta médica en la clinica de la
FMOcc?

Objetivo: Conocer si actualmente los docentes pagan algun valor por la consulta.
Indicador: El Precio.

Tarif Frecuencia
artas Absoluta Relativa
$0.00 11 16.4%
$0.50 0 0.0%
$0.75 0 0.0%
$1.00 0 0.0%
$2.50 0 0.0%
Otra 0 0.0%
N/R 56 83.6%
Total 67 100%

Grafico 45:

Tarifa actual que paga en la clinica de la FMOcc
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Interpretacién:

De acuerdo con la grafica, se puede observar que la totalidad de los docentes que
hacen uso de la clinica de la facultad coinciden en que no pagan ni un solo centavo al
momento de utilizar los servicios de la misma. Esto coincide con la informacion
brindada por la persona encargada de atender la clinica; ya que ella nos indic6é que los
servicios de la clinica de la facultad son totalmente gratuitos para toda la comunidad

universitaria que considere hacer uso de sus servicios.



15. ¢Le gustaria que en
Universitario?

Objetivo: Conocer la cantidad de docentes que estarian dispuestos a utilizar la clinica

con la implementacién de Bienestar universitario.
Indicador: La Demanda

la FMOcc exista una clinica de Bienestar

Obci Frecuencia

peiones Absoluta Relativa
Totalmente Acuerdo 50 74.6%
De Acuerdo 13 19.4%
Nada Acuerdo 0 0.0%
Indiferente 3 4.5%
En Desacuerdo 0 0.0%
Totalmente Desacuerdo 1 1.5%

Total 67 100%

Grafico 46:

Le gustaria que exista una clinica de Bienestar
Universitario en la FMOcc
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Interpretacién:

Al analizar el grafico se puede ver, que el personal docente ve con buenos ojos la
implementacién de una Clinica de Bienestar Universitario en la FMOcc, ya que la
mayor parte de los encuestados manifestd el estar totalmente de acuerdo con la idea
del proyecto. Por lo tanto podemos decir que el proyecto cuenta con el visto bueno,
tanto de las autoridades de la FMOcc como del personal docente para ser llevado a
cabo.



16. ¢Estaria dispuesto a realizarse consultas médicas en la clinica de
Bienestar Universitario en la FMOcc?

Objetivo: Identificar la cantidad de docentes que estaria dispuesto a realizar consultas
en la clinica con la Implementacion de Bienestar Universitario.
Indicador: La Demanda

Encioies Frecuencia
Absoluta| Relativa
Si 63 94.0%
No 4 6.0%
Total 67 100%
Grafico 47:

Pasaria consulta en la nueva clinica de Bienestar
Universitario de la FMOcc
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Interpretacién:

Acorde al gréafico, se puede observar, que los docentes manifestaron en su mayoria
gue estarian de acuerdo en realizarse consultas médicas y utilizar los servicios de la
clinica de Bienestar Universitario. Lo anterior indica que si existiria una posible
demanda de los servicios que brinde la clinica por parte del personal docente de la

facultad.



17. ¢Considera que mejorarian los servicios de la actual clinica de atencion
meédica con la implementacion de Bienestar Universitario?

Objetivo: Conocer la opinién de los docentes sobre la Implementacion de la clinica de
Bienestar Universitario.
Indicador: La Calidad

Encioies Frecuencia
Absoluta| Relativa
Si 61 91.0%
No 6 9.0%
Total 67 100%
Grafico 48:

Mejorarian los servicios de la actual clinica con
Bienestar Universitario

No

Interpretacién:

En sus inicios la clinica contaria con tres areas de asistencia médica (consulta general,
laboratorio clinico y enfermeria) y para cada una de esas areas se tendria a una
persona capacitada a cargo (medico, laboratorista y enfermera); de esta manera se
pretende ofrecer un servicio de calidad que permita mejorar los servicios de atencién
para los docentes, quienes consideran en su mayoria que los servicios de la clinica

mejorarian con la implementacién de bienestar universitario.



18. (,Qué cambios consideraria mas importantes en la clinica de la FMOcc?

Objetivo: Conocer la opinibn de los docentes con respecto a los cambios que
consideran mas importantes para la clinica.
Indicador: Los Factores

Opci Frecuencia

peiones Absoluta Relativa
Mejor atencién 11 16.4%
Infraestructura 2 3.0%
Equipo 4 6.0%
Personal 3 4.5%
Todas las anteriores 47 70.1%

Total 67 100%

Grafico 49:
Cambios que considera importantes en la actual
clinica de la FMOcc
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Interpretacién:

Al analizar el grafico se pude ver que, dentro de los cambios significativos que los
docentes consideran mas importantes se encuentran que la clinica brinde una mejor
atencion, que cuente con el equipo necesario, y que cuente con mayor personal.
Coincidiendo la mayoria en que todas las anteriores son de importancia (70.1%),
representando casi tres cuartos de la muestra. Por tanto estos factores se deben tomar
en cuenta al momento de implementar la clinica de bienestar para brindar un buen

servicio.



19. ¢ A su criterio qué lugar seria el mas conveniente para la ubicacién de la
nueva Clinica de Bienestar Universitario?

Objetivo: Conocer la opinion de los docentes sobre la mejor ubicacion estratégica de
la clinica médica.
Indicador: La Ubicacion

Ubicacion Frecuencia
Absoluta Relativa
Infraestructura actual 11 16.4%
Infraestructura nueva 48 71.6%
Infraestructura compartida 8 11.9%
Total 67 100%

Grafico 50:
Lugar mas conveniente para ubicar la nueva Clinica
de Bienestar Universitario
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Interpretacion:

Acorde al gréfico, la mayor parte de los encuestados manifestaron que el lugar mas
conveniente para la implementacion de la nueva clinica deberia de ser en una
infraestructura nueva; esto ayudaria a poder adecuar cada una de las areas de la
clinica de acuerdo a los requerimientos técnicos administrativos (RTA) solicitados por
el Consejo Superior de Salud Publica (CSSP). La infraestructura de la actual clinica es
compartida y pequefia, y no relne el espacio adecuado para poder tener todas las
areas que se pretenden implementar y para un perfecto funcionamiento, acorde a la

normativa basica.



20. De los siguientes servicios basicos que brindaria inicialmente la clinica de
Bienestar Universitario, ¢ Cudles usaria usted?

Objetivo: Conocer los servicios que los docentes desearian recibir.
Indicador: La Demanda

Servicios Frecuencia
Absoluta Relativa
Consulta General 16 23.9%
Laboratorio Clinico 3 4.5%
Enfermeria 1 1.5%
Todos los anteriores 47 70.1%
Total 67 100%
Grafico 51:

Servicios basicos que usaria
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Interpretacién:

Al analizar el grafico se puede ver, que de los tres servicios que se pretende
implementar en la clinica, muchos indicaron que utilizarian mayormente solo el servicio
de consulta general (23.9%); sin embargo la gran mayoria manifestaron que estarian
dispuestos a utilizar los tres servicios (70.1%). Lo anterior se traduce en que si existiria
una demanda para poder implementar las tres areas y brindar sus respectivos servicios

a toda la comunidad universitaria.



21.Para cada uno de los siguientes servicios, marque la casilla
correspondiente ¢Cuénto estaria dispuesto a pagar dentro de la FMOcc?
Considere que estos servicios se realizan con las siguientes
caracteristicas: Confiabilidad, Confidencialidad, Alta calidad, Rapidez.

Objetivo: Conocer el valor que los docentes estarian dispuestos a cancelar por los
servicios de la clinica.
Indicador: El Precio

Consulta General |Laboratorio Clinico Enfermeria
Valor a pagar Frec. Frec. Frec. Frec. Frec. Frec.
Absoluta| Relativa | Absoluta| Relativa | Absoluta| Relativa
De $0.57 a $3.50 19 28.4% 16 23.9% 22 32.8%
De $1.25 a $4.00 8 11.9% 13 19.4% 12 17.9%
De $2.00 a $4.50 23 34.3% 19 28.4% 18 26.9%
Mas de $4.50 17 25.4% 19 28.4% 15 22.4%
Total 67 100% 67 100% 67 100%
Grafico 52:
Cuanto pagaria por los servicios en la nueva clinicade la
FMOcc
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Interpretacién:

Con la implementacion de la clinica por parte de Bienestar Universitario se tendra que
cobrar un precio por los tres servicios que se brindaran esto para ayudar con el
mantenimiento y buen funcionamiento de la clinica; ante esta interrogante la mayoria
de los encuestados manifestaron que estarian dispuestos a cancelar de $2.00 a $4.50
por consulta general, de $2.00 a $4.50 por laboratorio clinico y de $0.57 a $3.50 por
enfermeria, lo cual contrasta con los aranceles aprobados por la AGU en la sede

central.



22.De los siguientes servicios, ¢Cuales le gustaria a usted que se
implementasen a futuro en la clinica de Bienestar Universitario? (puede
marcar més de una opcion)

Objetivo: Conocer los servicios que los docentes desearian recibir.
Indicador: La Demanda

Servici Frecuencia

ervicios Absoluta | Relativa
Medicina interna 55 82%
Dermatologia 29 43%
Ginecologia 18 27%
Oftalmologia 42 63%
Ortopedia 28 42%
Otorrinolaringologia 31 46%
Psicologia 17 25%
Nutricién 32 48%
Fisioterapia 29 43%
Trabajo Social 9 13%

Muestra 67

Grafico 53:

Servicios que le gustaria se implementasen a futuro
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Interpretacion:

Los problemas de salud que existen son muchisimos por tal motivo se tiene que pensar
a futuro para poder ampliar mas el servicio de la clinica y poder ofrecer mas
especialidades que se requieran; dentro de las especialidades mas solicitadas por los
docentes se encuentran, medicina interna y oftalmologia. Por lo tanto poder ampliar las
especialidades de salud en un futuro seria de gran beneficio porque se proveeria una
atencion mas completa y se obtendria una mayor demanda.



23. ¢Qué horario de atencion sugiere para el funcionamiento de la Clinica de
Bienestar Universitario en la FMOcc?

Objetivo: Conocer el horario que a los docentes se le hace mas conveniente visitar la
clinica.
Indicador: El Tiempo

oS Frecuencia
Absoluta Relativa

Lunes a Viernes .
6:00am - 4:00pm 24 35.8%
Lunes a Viernes .
7:00am - 4:00pm 20 29.9%
Lunes a Viernes .
8:00am - 4:00pm 23 34.3%

Total 67 100%

Grafico 54:

Horario de atencidon sugerido para la nueva clinica
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Interpretacién:

La mayoria de los docentes indicaron que el horario mas conveniente seria de lunes a
viernes a partir de las 6:00 am hasta las 4:00 pm, de esta manera se ampliaria mas el
servicio pasando de 4 a 10 horas diarias. Por lo tanto con la idea de poder ampliar la
atencion médica y beneficiar de esta manera a toda la comunidad estudiantil
independientemente a la hora que ellos requieran este servicio incluso se podria

ampliar més el horario de atencién para abarcar la franja nocturna de clases.



24.:Cudl es su opinion respecto a la implementacion de una farmacia
universitaria que complemente el servicio médico de la clinica en un
futuro?

Objetivo: Conocer la opinion de los docentes sobre la implementacion de una
farmacia.
Indicador: El Grado de aceptacion

. Frecuencia
Opinion Absoluta Relativa
Proyecto necesario 56 83.6%
Proyecto innecesario 2 3.0%
Me es indiferente 9 13.4%
Total 67 100%

Grafico 55:
Opinién respecto a la implementacion de una
farmacia universitaria
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Interpretacién:

El mayor nUmero de encuestados expresaron que la implementaciéon de una farmacia
universitaria seria un proyecto necesario a futuro, por otro lado un muy pequefio grupo
manifestd que seria algo innecesario. Lo anterior indica que existe la posibilidad de

poder implementar una farmacia universitaria que complemente el servicio de la clinica.



Anexo 17:
Encuesta dirigida al Personal Administrativo de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El
Salvador (FMOcc)



Encuesta N°:

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Cuestionario dirigido al Personal Administrativo de la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente de la Universidad de El Salvador (FMOcc).

Descripcidn: La siguiente encuesta ha sido disefiada para recopilar informacion esencial
gue ayudard, a realizar un “Estudio de Factibilidad para la Implementaciéon de una
Clinica de Bienestar Universitario en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de
la Universidad de EI Salvador”; con la intencién de brindar el servicio de atencion
médica a la comunidad universitaria en dicha sede. Agradecemos su colaboracion al
proporcionarnos respuestas confiables y oportunas las cuales seran utilizadas con total
confidencialidad y Gnicamente para el desarrollo de la investigacion.

Indicaciones: Lea detenidamente lo que se plantea en cada pregunta y marque la opcién
gue mejor describa su opinion.

DATOS GENERALES:

A. Género:
Masculino Femenino
B. Edad:
De 18 a 25 afos De 36 a 45 afnos
De 26 a 35 afos De 46 afios en adelante

C. ¢Cuénto tiempo lleva trabajando en la FMOcc?

De 1 a 3 afios De 7 a 10 anos
De 4 a 6 afnos Mas de 10 afios

DATOS RELEVANTES PARA IDENTIFICAR LA POSIBLE COMPETENCIA

1. ¢Existen establecimientos de asistencia médica cercanos ala FMOcc?

Si No

Si su respuesta a la pregunta anterior fue “SI”, conteste las siguientes preguntas, de lo
contrario pase a la pregunta N° 6

2. ¢Hahecho uso de los servicios médicos en clinicas cercanas a la FMOcc?

Si No




3. ¢Qué tipo de establecimientos de salud existen en los alrededores de la
FMocc? (Puede elegir mas de una opcion)

Seguro Social Seguro Social y Red de salud Publica

Clinicas particulares Clinicas particulares y Red de salud Publica
Red de salud Publica D Ninguna de las anteriores

Seguro Social y Clinicas particulares

4. ¢Qué razones lo han llevado a pasar consulta en dichos establecimientos?
(Puede seleccionar mas de una respuesta).

Cercania Economia __J Entrega de medicamento

Calidad Mejor atencion Otra:

5. Para cada uno de los siguientes servicios, marque la casilla correspondiente
¢ Qué valor estimado ha cancelado al momento de hacer uso de ellos en
establecimientos externos?

De $0.00 | De $5.00 | De $10.00 | De $15.00 | De $20.00 | Mas de

Servicios a$5.00 | a$10.00 | a $15.00 | a $20.00 | a $25.00 | $25.00

Consulta General O O O O O O

Laboratorio Clinico O O O O O O

Enfermeria O O O O O O

DATOS RELEVANTES A LA ACTUAL CLINICA DE LA FMOCC

6. ¢Tiene conocimiento sobre la existencia de una clinica médica dentro de las
instalaciones de la FMOcc y de los servicios de salud que ésta brinda?

Si No

7. ¢Hace uso del servicio proporcionado por la clinica médica de la FMOcc?

Si No

Si su respuesta a la pregunta anterior fue “SI”, conteste las siguientes preguntas, de lo
contrario pase a la pregunta N°15

8. ¢Considera usted que la clinica médica que existe en la FMOcc, satisface la
demanda existente en cuanto al servicio de salud?

Si No




9. ¢Considera usted que la clinica médica de la FMOcc, actualmente brinda una
atenciéon oportuna cuando se necesita?
Regularmente Algunas veces
Siempre Nunca
10. ;Se ha visto afectado laboralmente por tener que pasar consulta en algin
centro meédico externo a la FMOcc, por no contar con el servicio oportuno
dentro de la Facultad?
Si No
11. ;,Qué tan frecuente se le presentan situaciones como la anterior?
Siempre Algunas veces Nunca
Casi siempre Pocas veces
12. Segun su criterio, ¢Como percibe usted los servicios de la clinica médica en
la FMOcc?
Deficiente Bueno Excelente
Regular Muy Bueno
13. ¢ Qué factores internos, considera usted, influyen en la calidad de los
servicios que brinda la clinica médica de la FMOcc?
Poco Espacio Poco Presupuesto
Poco Equipamiento Competencias
Poco Personal Todas las anteriores
14. ¢ Actualmente qué tarifa paga por consulta médica en la clinica de la FMOcc?
$ 0.00 $0.75 $ 2.50
$0.50 $1.00 Otra:

DATOS RELEVANTES A LA IMPLEMENTACION DE LA CLINICA DE BIENESTAR

UNIVERSITARIO

15. ¢Le gustaria que en la FMOcc ex

ista una clinica de Bienestar Universitario?

Totalmente Acuerdo

Nada Acuerdo En Desacuerdo

De Acuerdo

Indiferente Totalmente Desacuerdo




16. ¢(Cuél es su opinidon respecto a la implementacion de una Clinica de
Bienestar Universitario en la Facultad?

Excelente proyecto Buen proyecto Innecesario

17. ¢Considera que mejorarian los servicios de la actual clinica de atencién
meédica con la implementacion de Bienestar Universitario?

Si No

18. ¢, Qué cambios consideraria mas importantes en la clinica de la FMOcc?

Mejor atencién Equipo Todas las anteriores

Infraestructura Personal

19. ¢ A su criterio qué lugar seria el mas conveniente para la ubicacion de la
nueva Clinica de Bienestar Universitario?

Infraestructura actual Infraestructura compartida

Infraestructura nueva

20. De los siguientes servicios basicos que brindaria inicialmente la clinica de
Bienestar Universitario, ¢, Cuales usaria usted?

Consulta General Enfermeria

Laboratorio Clinico Todos los anteriores

21. Para cada uno de los siguientes servicios, marque la casilla correspondiente
¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar dentro de la FMOcc? Considere que estos

servicios se realizan con las siguientes caracteristicas: Confiabilidad,
Confidencialidad, Alta calidad, Rapidez.
Servicios De $0.57 a|De $1.25 a|De $2.00 a Mas de
$3.50 $4.00 $4.50 $4.50
Consulta General O O O O
Laboratorio Clinico O O O O
Enfermeria O O O O
22.De los siguientes servicios, ¢Cuales le gustaria a usted que se

implementasen a futuro en la clinica de Bienestar Universitario? (puede
marcar mas de una opcioén)

Medicina interna Ortopedia Fisioterapia

Dermatologia

Ginecologia

Oftalmologia

Otorrinolaringologia

Psicologia

Nutricién

Trabajo Social




23. ¢Qué horario de atencidon sugiere para el funcionamiento de la Clinica de
Bienestar Universitario en la FMOcc?

Lunes a Viernes de 6:00 am a 4:00 pm
Lunes a Viernes de 7:00 am a 4:00 pm
Lunes a Viernes de 8:00 am a 4:00 pm

24.:Cuél es su opinion respecto a la implementacién de una farmacia
universitaria que complemente el servicio médico de la clinica en un futuro?

Proyecto necesario Proyecto innecesario Me es indiferente

HASTA AQUI HA LLEGADO EL CUESTIONARIO
iGRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION!



Anexo 18:
Andlisis e Interpretacion de la Encuesta dirigida al Personal
Administrativo de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente
de la Universidad de El Salvador (FMOcc)



A. Género:

3 Frecuencia
Género =
Absoluta | Relativa
Masculino 7 25.9%
Femenino 20 74.1%
Total 27 100%

Género

Masculino
25.9%

Femenino

74.1%

Interpretacion: Respecto al total de instrumentos que se logré administrar al personal
administrativo de la FMOcc, el género femenino fue el que tuvo la mayor
representatividad al momento de responder las encuestas.

adelante
25.9%

De 36 a 45 afios
51.9% De 18 a 25 aiios

3.7%

De 26 a 35 afios
18.5%

B. Edad:
Fess e Frecuencia -
Absoluta | Relativa
De 18 a 25 afios 1 3.7%
De 26 a 35 afios 5 18.5%
De 36 a 45 afios 14 51.9%
De 46 afos en adelante 7 25.9%
Total 27 100%

Interpretacién: Dentro de los rangos de edades establecidos, se obtuvo una mayor
participacién de parte de los trabajadores mas adultos siendo estos los de 36 afios en

adelante.

C. Tiempo trabajando en la FMOcc:

Seres Frecuencia .
Absoluta | Relativa
De 1 a 3 afios 6 22.2%
De 4 a 6 afios 5 18.5%
De 7 a 10 afios 3 11.1%
Mas de 10 afios 13 48.1%
Total 27 100%

Interpretacion:

De acuerdo al

Tiempo trabajando en la FMOcc

- TT——

De 1 a 3 afios
22%

De 4 a 6 afios
19%

grafico se puede observar,

gue la mayor

representatividad, recae en el personal administrativo que tiene mas tiempo de trabajar

en la FMOcc.



1. ¢Existen establecimientos de asistencia médica cercanos ala FMOcc?

Objetivo: Conocer sobre la existencia de establecimientos de salud cercanos a la
facultad.
Indicador: La Competencia

Smelencs Frecuencia
Absoluta | Relativa
Si 16 59.3%
No 11 40.7%
Total 27 100%
Grafico 59:

Existencia de establecimientos de
salud cercanos ala FMOcc

Interpretacion:

En su mayoria el personal administrativo encuestado manifesté que si existen
establecimientos de salud cercanos a la FMOcc, sin embargo un pequefio porcentaje
manifestd lo contrario. Por lo tanto podemos determinar que si hay competencia dentro
del mercado de salud, al mismo tiempo nos permite conocer que el personal
administrativo cuenta con alternativas de establecimientos de salud a los cuales ellos

pueden acudir al momento de necesitar atencion médica.



2. ¢Hahecho uso de los servicios médicos en clinicas cercanas a la FMOcc?

Objetivo: Identificar el porcentaje de los empleados que hacen uso de los servicios
médicos externos.
Indicador: La Competencia

Smelencs Frecuencia
Absoluta | Relativa
Si 12 44.4%
No 4 14.8%
N/R 11 40.7%
Total 27 100%
Grafico 60:

Ha hecho uso de servicios medicos
en clinicas cercanas ala FMOcc

Interpretacion:

Al analizar el grafico, se puede observar que, del personal administrativo que dijo que
si existen establecimientos de salud cercanos a la FMOcc, poco menos de la mitad de
la muestra expreso haber hecho uso de los servicios médicos en los diferentes
establecimientos de salud existentes; por lo tanto se puede asumir que el resto hace

uso de la red de salud publica en sus zonas de residencia.



3. ¢Qué tipo de establecimientos de salud existen en los alrededores de la
FMOcc? (Puede elegir més de una opcién)

Objetivo: Determinar el tipo de establecimiento de salud que existe en las cercanias
de la facultad.
Indicador: La Competencia

Establecimientos FELEIEE
Absoluta Relativa
Seguro Social 6 22.2%

Clinicas particulares 4 14.8%
Red de salud Publica 1 3.7%
Seguro Social y Clinicas particulares 4 14.8%
Seguro Social y Red de salud Publica 0 0.0%
Clinicas particulares y Red de salud Publica 1 3.7%
Ninguna de las anteriores 0 0.0%
N/R 11 40.7%

Total 27 100%

Grafico 61:
Tipos de establecimientos de salu?NOMBRE DE

CATEGORIA]
[NOMBRE DE .
CATEGORIA] =~ = [CELLREF]

[CELLREF] / [NOMBRE DE

/ _>__CATEGORIA]
/T [CELLREF]

[NOMBRE DE

[NOMBRE DE CATEGORIA]

CATEGORIA] [CELLREF]
[CELLREF]
[NOMBRE DE
CATEGORIA]
[CELLREF]

Interpretacién:

En nuestro pais el sector de salud estd conformado por dos sectores, los cuales son
por un lado el sector publico conformado por las instituciones de la red de salud publica
y el seguro social, y por el otro lado el sector privado conformado por clinicas privadas
y particulares. Por tal motivo se puede determinar que ambos sectores tienen
representatividad cerca de la facultad, asi mismo se puede observar que los
establecimientos que mayormente existen en los alrededores de la FMOcc, son las
clinicas particulares asi como el seguro social.



4. ¢Qué razones lo han llevado a pasar consulta
establecimientos? (Puede seleccionar mas de una respuesta).

en

dichos

Objetivo: Conocer los factores que influyen en los empleados al momento de asistir a

un establecimiento médico.
Indicador: La Competencia

RAZONES Frecuencia Detalle de otras Frecuencia
Absoluta | Relativa respuestas Absoluta | Relativa

Cercania 5 18.5% Caso de emergencia 2 7.4%
Calidad 3 11.1% Total de Respuestas 2 7.4%
Economia 6 22.2% Muestra 27
Mejor atencién 4 14.8%
Entrega de medicamento 2 7.4%
Otras 2 7.4%
N/R 11 40.7%

Muestra 27

Grafico 62:

Raz6n de consulta en establecimientos externos
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Interpretacién:

Al analizar el grafico, se puede ver que, dentro de las razones que el personal

administrativo ha destacado al momento de hacer uso de un establecimiento de salud

externo, se encuentran la economia y la cercania del establecimiento como factores

importantes para poder realizar una consulta médica, de igual manera sefialan una

mejor atencion como un factor valioso; asi mismo indican en una menor medida la

calidad y la entrega de medicamento como factores claves.




5. Para cada uno de los siguientes servicios, marque la casilla correspondiente
¢, Qué valor estimado ha cancelado al momento de hacer uso de ellos en
establecimientos externos?

Objetivo: Conocer el valor que pagan los empleados en los establecimientos de salud a los que

asisten.
Indicador: El Precio

Consulta General |Laboratorio Clinico Enfermeria
Valor estimado Frec. Frec. Frec. Frec. Frec. Frec.
Absoluta| Relativa [ Absoluta | Relativa | Absoluta| Relativa

De $0.00a $5.00 5 18.5% 1 3.7% 5 18.5%
De $5.00 a $10.00 6 22.2% 6 22.2% 6 22.2%
De $10.00 a $15.00 3 11.1% 6 22.2% 3 11.1%
De $15.00 a $20.00 1 3.7% 1 3.7% 1 3.7%
De $20.00 a $25.00 0 0% 2 7.4% 1 3.7%

Mas de $25.00 1 4% 0 0% 0 0%
N/R 11 40.7% 11 40.7% 11 40.7%
Total 27 100% 27 100% 27 100%

Grafico 63:
Precio estimado de los servicios médicos en establecimientos
externos
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Interpretacion:

La mayoria del personal administrativo que hace uso de los establecimientos de salud
cercanos a la FMOcc, indico que al momento de hacer uso de los servicios que estos
brindan, han cancelado un valor estimado de entre $5.00 a $10.00 por los servicios de
consulta general, de $5.00 a $15.00 por el servicio de laboratorio clinico y de $5.00 a
$10.00 por el servicio de enfermeria. Esto nos lleva a poder determinar que la mayoria
del personal administrativo ha hecho uso de clinicas y laboratorios clinicos particulares
al momento de recibir atencion médica o realizarse examenes clinicos.



6. ¢Tiene conocimiento sobre la existencia de una clinica médica dentro de
las instalaciones de la FMOcc y de los servicios de salud que ésta brinda?

Objetivo: Identificar si los empleados conocen la clinica de la FMOcc.
Indicador: La oferta

Smelencs Frecuencia
Absoluta | Relativa
Si 15 55.6%
No 12 44.4%
Total 27 100%
Grafico 64:

Conoce la actual clinica de la FMOcc

Interpretacion:

Al analizar el gréfico, se puede observar, que la mayoria del personal administrativo de
la FMOcc si tienen conocimiento sobre la existencia de la actual clinica de la facultad, a
pesar de que esta no tenga un funcionamiento éptimo y la oferta de servicios médicos

actualmente sea muy baja o casi nula.



7. ¢Hace uso del servicio proporcionado por la clinica médica de la FMOcc?

Objetivo: Conocer el porcentaje de empleados que hace uso de la clinica actual.
Indicador: La Demanda

SpEinEs Frecuencia
Absoluta | Relativa
Si 8 29.6%
No 19 70.4%
Total 27 100%
Grafico 65:

Hace uso de la clinica de la FMOcc

Interpretacion:

En su mayoria el personal administrativo manifesté no hacer uso del servicio de
atencion médica que brinda la actual clinica de la facultad. Por lo tanto a pesar de que
la clinica brinda su servicio a toda la comunidad universitaria de la facultad
(estudiantes, docentes y personal administrativo) que requiera de sus servicios, y que
lo hace sin costo alguno; el personal administrativo prefiere utilizar clinicas particulares

o hacer uso del ISSS.



8. ¢Considera usted que la clinica médica que existe en la FMOcc, satisface
la demanda existente en cuanto al servicio de salud?

Objetivo: Conocer la capacidad de atencion medica de dicha clinica
Indicador: La oferta y la demanda.

Obciones Frecuencia

P Absoluta Relativa
Si 3 11.1%
No 5 18.5%
N/R 19 70.4%
Total 27 100%

Grafico 66:
La actual clinica satisface la demanda del servicio de
salud
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Interpretacién:

Definitivamente la clinica no cuenta con las condiciones éptimas para poder brindar un
servicio de atencion medica oportuno a toda la comunidad universitaria que lo requiera;
debido a que carece del personal, mobiliario y equipo necesario. Por tal motivo al
analizar la gréfica, se puede notar, que la mayoria del personal administrativo que ha
hecho uso de la clinica considera que esta no satisface la demanda existente en
cuanto al servicio de salud, mientras que una gran parte de los encuestados manifesto

no hacer uso de la clinica.



9. ¢Considera usted que la clinica médica de la FMOcc, actualmente brinda
una atenciéon oportuna cuando se necesita?

Objetivo: Conocer la opinién de los empleados con respecto a la eficiencia de los
servicios que brinda la clinica médica.
Indicador: La Eficiencia.

Obci Frecuencia
pciones Absoluta Relativa
Regularmente 2 7.4%
Siempre 2 7.4%
Algunas veces 4 14.8%
Nunca 0 0.0%
N/R 19 70.4%
Total 27 100%
Grafico 67:
La actual clinica brinda atencién oportuna
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Interpretacién:

Acorde al grafico se observa que, el personal administrativo que ha hecho uso de la
clinica médica de la facultad, en su mayoria considera que en la clinica solo algunas
veces se brinda una atencién oportuna cuando se necesita. Por tal razén se puede
decir que la actual clinica de la facultad, no brinda una atenciéon oportuna cuando se
requiere; y que esto se debe en parte a que la clinica solo cuenta con una persona
encargada para realizar todas las labores que esta demanda, reduciendo asi la

capacidad para poder cumplir adecuadamente todas sus funciones.



10. ¢ Se ha visto afectado laboralmente por tener que pasar consulta en algun
centro médico externo a la FMOcc, por no contar con el servicio oportuno

dentro de la Facultad?

Objetivo: Conocer la opiniéon de los empleados con respecto a la deficiencia en los
servicios que brinda la clinica médica.
Indicador: La Deficiencia.

. Frecuencia
Opciones Absoluta Relativa
Si 5 18.5%
No 3 11.1%
N/R 19 70.4%
Total 27 100%
Grafico 68:

Se havisto afectado laboralmente por asistir a
consulta fuera de la facultad
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[CELLREF]

Interpretacién:

Del personal administrativo que ha hecho uso de la clinica médica de la facultad, la
mayor parte manifestaron gque se han visto afectados laboralmente por tener que asistir
a un establecimiento de salud externo a la facultad; esto debido a que la clinica de la
facultad no es lo suficientemente capaz de poder cubrir todas la necesidades de salud

de la comunidad universitaria, por carecer de muchos aspectos importantes para su

6ptimo funcionamiento.



11. ¢, Qué tan frecuente se le presentan situaciones como la anterior?

Objetivo: Medir la cantidad de emergencias médicas entre los empleados.
Indicador: La Frecuencia.

Opci Frecuencia
peiones Absoluta Relativa
Siempre 0 0.0%
Casi siempre 0 0.0%
Algunas veces 4 14.8%
Pocas veces 1 3.7%
Nunca 3 11.1%
N/R 19 70.4%
Total 27 100%
Grafico 69:
Frecuencia con que se le presenta la situacion
anterior
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Interpretacién:

Como se puede notar en el grafico, la frecuencia con la que ocurre la situacién de
verse afectado laboralmente por asistir a un establecimiento de salud externo a la
facultad, es coherente, ya que en su mayoria los encuestados que hacen uso de la
clinica, manifestaron que esta situacion se da algunas veces (14.8%), Esto indica que
si bien es cierto dicha situacion se presenta entre el personal administrativo, esta no es
tan recurrente; sin embargo el poseer una clinica en la facultad, podria reducir ain mas
dicha situacion, debido a que les proporcionaria la oportunidad de poder realizar la

consulta médica en un espacio de tiempo conveniente que no afecte sus labores.



12. Segun su criterio, ¢Como percibe usted los servicios de la clinica médica
en la FMOcc?

Objetivo: Identificar el grado de calidad de los servicios de la clinica médica.
Indicador: La Calidad.

Obci Frecuencia

IS Absoluta Relativa
Deficiente 2 7.4%
Regular 3 11.1%
Bueno 2 7.4%
Muy Bueno 0 0.0%
Excelente 1 3.7%
N/R 19 70.4%

Total 27 100%

Grafico 70:
Percepcion de los servicios de la actual clinica de la
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Interpretacién:

El personal administrativo que ha recibido atencién médica en la clinica de la facultad,
en su mayoria percibe que el servicio que brinda la clinica es regular, mientras que
solo un minimo porcentaje indica que el servicio es excelente. Lo anterior se debe a
gue la actual clinica, no cuenta con los recursos materiales adecuados, ni con el
equipo e infraestructura necesarios para un adecuado funcionamiento; aunado a esto
tampoco cuenta con los recursos financieros que le permitan poder brindar una

atencion de calidad.



13. ¢, Qué factores internos, considera usted, influyen en la calidad de los
servicios que brinda la clinica médica de la FMOcc?

Objetivo: Conocer la opinién de los empleados acerca de la clinica de la facultad.
Indicador: Los Factores internos.

Factores Frecuencia
Absoluta Relativa
Poco Espacio 1 3.7%

Poco Equipamiento 2 7.4%
Poco Personal 0 0.0%
Poco Presupuesto 1 3.7%
Competencias 0 0.0%
4

Todas las anteriores 14.8%

N/R 19 70.4%

Total 27 100%
Grafico 71:

Factores que influyen en la calidad de los servicios de la

actual clinica de la FMOcc
[NOMBRE DE

CATEGORIA]

P "~ _[CELLREF]
-~ b [NOMBRE DE

CATEGORIA]
[CELLREF]

[NOMBRE DE
CATEGORIA]
[CELLREF]

[NOMBRE DE
CATEGORIA]
[CELLREF

[NOMBRE DE
CATEGORIA]
[CELLREF]

Interpretacién:
Dentro de los factores internos que mas influyen actualmente en la calidad de los

servicios de la clinica estan los siguientes: poco personal, poco presupuesto, poco
equipamiento y poco espacio; coincidiendo el mayor porcentaje del personal
administrativo que han hecho uso de los servicios de la clinica en que todos los
anteriores factores (14.8%) son claves al momento de poder brindar una atencién de
calidad. Sin embargo la clinica carece del suficiente personal, presupuesto,

equipamiento y espacio por lo tanto no puede brindar un servicio de calidad.



14. ¢ Actualmente qué tarifa paga por consulta médica en la clinica de la
FMOcc?

Objetivo: Conocer si actualmente los empleados pagan algun valor por la consulta.
Indicador: El Precio.

Tarif Frecuencia
artas Absoluta Relativa
$0.00 8 29.6%
$0.50 0 0.0%
$0.75 0 0.0%
$1.00 0 0.0%
$2.50 0 0.0%
Otra 0 0.0%
N/R 19 70.4%
Total 27 100%

Grafico 72:

Tarifa actual que paga en la clinica de la FMOcc
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Interpretacién:

De acuerdo la gréafica, se puede notar que la totalidad del personal administrativo que
hace uso de la clinica de la facultad concuerda en que no pagan ni un solo centavo al
momento de utilizar los servicios de la misma. Esto coincide con la informacion
brindada por la persona encargada de atender la clinica; ya que ella nos indic6é que los
servicios de la clinica de la facultad son totalmente gratuitos para toda la comunidad

universitaria que considere hacer uso de sus servicios.



15.¢Le gustaria que en la FMOcc exista una clinica de Bienestar
Universitario?

Objetivo: Conocer la cantidad de empleados que estarian dispuestos a utilizar la
clinica con la implementacion de Bienestar universitario.
Indicador: La Demanda

Obci Frecuencia

peiones Absoluta Relativa
Totalmente Acuerdo 25 92.6%
De Acuerdo 1 3.7%
Nada Acuerdo 0 0.0%
Indiferente 0 0.0%
En Desacuerdo 0 0.0%
Totalmente Desacuerdo 1 3.7%

Total 27 100%

Grafico 73:
Le gustaria que exista una clinica de Bienestar
Universitario en la FMOcc
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Interpretacién:

Al analizar el grafico se puede notar, que el personal administrativo ve con buenos 0jos
la implementacion de una clinica de Bienestar Universitario en la FMOcc, ya que casi la
totalidad de los encuestados manifesto el estar totalmente de acuerdo con la idea del
proyecto. Por lo tanto se puede decir que el proyecto cuenta con el visto bueno, del

personal administrativo para ser llevado a cabo.



16. ¢ Cudl es su opinion respecto a la implementacion de una Clinica de
Bienestar Universitario en la Facultad?

Objetivo: Identificar el grado de aceptacion del proyecto por parte de los empleados.
Indicador: El Grado de aceptacion

Epciores Frecuencia
Absoluta Relativa
Excelente proyecto 25 92.6%
Buen proyecto 2 7.4%
Innecesario 0 0.0%
Total 27 100%
Grafico 74
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Interpretacion:

Conforme al grafico se puede notar, que el personal administrativo de la FMOcc, opina
gue la implementacién de una clinica de bienestar universitario en la facultad seria de
gran beneficio para toda la comunidad universitaria que requiera su servicio. Debido a
gue la gran mayoria manifesté que seria un excelente proyecto y mostré un grado de
aceptaciéon considerable. Por lo tanto se puede decir que el proyecto cuenta con el

apoyo del personal administrativo.



17. ¢Consideras que mejorarian los servicios de la actual clinica de atencion
meédica con la implementacion de Bienestar Universitario?

Objetivo: Conocer la opinion de los empleados sobre la Implementacién de la clinica
de Bienestar Universitario.
Indicador: La Calidad

Epciores Frecuencia
Absoluta| Relativa
Si 25 92.6%
No 2 7.4%
Total 27 100%
Grafico 75:

Mejorarian los servicios de la actual clinica con
Bienestar Universitario
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Interpretacion:

En sus inicios la clinica contaria con tres areas de asistencia médica (consulta general,
laboratorio clinico y enfermeria) y para cada una de esas areas se tendria a una
persona capacitada a cargo (médico, laboratorista y enfermera); de esta manera se
pretende ofrecer un servicio de calidad que permita mejorar los servicios de atencion
para el personal administrativo, quienes en su mayoria consideran que los servicios de

la clinica mejorarian con la implementacién de bienestar universitario.



18. (,Qué cambios consideraria mas importantes en la clinica de la FMOcc?

Objetivo: Conocer la opinién de los empleados con respecto a los cambios que

consideran mas importantes para la clinica.
Indicador: Los Factores

Epciores Frecuencia
Absoluta Relativa
Mejor atencion 6 22.2%
Infraestructura 1 3.7%
Equipo 0 0.0%
Personal 2 7.4%
Todas las anteriores 18 66.7%
Total 27 100%
Grafico 76:
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Interpretacién:

Al observar el grafico se pude notar que, dentro de los cambios significativos que el
personal administrativo considera mas importantes se encuentran que la clinica brinde
una mejor atencién, y que cuente con mas personal. Concordando la mayoria en que
todas las anteriores son de importancia (66.7%). Por tanto estos factores se deben

tomar en cuenta al momento de implementar la clinica de bienestar para brindar un

buen servicio.



19. ¢ A su criterio qué lugar seria el mas conveniente para la ubicacién de la
nueva Clinica de Bienestar Universitario?

Objetivo: Conocer la opinion de los empleados sobre la mejor ubicacion estratégica de
la clinica médica.
Indicador: La Ubicacion

Ubicacién Frecuencia
Absoluta Relativa
Infraestructura actual 6 22.2%
Infraestructura nueva 19 70.4%
Infraestructura compartida 2 7.4%
Total 27 100%
Grafico 77:

Lugar mas conveniente para ubicar la nueva Clinica
de Bienestar Universitario
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Interpretacion:

Segun el gréfico, la mayor parte de los encuestados manifestaron que el lugar mas
conveniente para la implementacion de la nueva clinica deberia de ser en una
infraestructura nueva; esto ayudaria a poder adecuar cada una de las areas de la
clinica de acuerdo a los requerimientos técnicos administrativos (RTA) solicitados por
el Consejo Superior de Salud Publica (CSSP). La infraestructura de la actual clinica es
compartida y pequefia, y no retne el espacio adecuado para poder tener todas las
areas que se pretenden implementar y para un perfecto funcionamiento, acorde a la

normativa basica.



20. De los siguientes servicios basicos que brindaria inicialmente la clinica de
Bienestar Universitario, ¢ Cudles usaria usted?

Objetivo: Conocer los servicios que los empleados desearian recibir.
Indicador: La Demanda

Servicios Frecuencia
Absoluta Relativa
Consulta General 2 7.4%
Laboratorio Clinico 0 0.0%
Enfermeria 0 0.0%
Todos los anteriores 25 92.6%
Total 27 100%

Grafico 78:
Servicios basicos que usaria
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Interpretacion:

Al observar el grafico se puede notar, que de los tres servicios que se pretende
implementar en la clinica, un pequefo porcentaje indico que utilizarian mayormente
solo el servicio de consulta general (7.4%); sin embargo la gran mayoria manifestaron
gue estarian dispuestos a utilizar los tres servicios (92.6%). Lo anterior se traduce en
gue si existiria una demanda para poder implementar las tres areas y brindar sus

respectivos servicios a toda la comunidad universitaria de la FMOcc.



21.Para cada uno de los siguientes servicios, marque la casilla
correspondiente ¢Cuénto estaria dispuesto a pagar dentro de la FMOcc?
Considere que estos servicios se realizan con las siguientes
caracteristicas: Confiabilidad, Confidencialidad, Alta calidad, Rapidez.

Objetivo: Conocer el valor que los empleados estarian dispuestos a cancelar por los

servicios de la clinica.
Indicador: El Precio

Consulta General |Laboratorio Clinico Enfermeria
Valor a pagar Frec. Frec. Frec. Frec. Frec. Frec.
Absoluta | Relativa | Absoluta| Relativa | Absoluta| Relativa
De $0.57 a $3.50 15 55.6% 9 33.3% 16 59.3%
De $1.25 a $4.00 5 18.5% 9 33.3% 7 25.9%
De $2.00 a $4.50 5 18.5% 7 25.9% 2 7.4%
Mas de $4.50 2 7.4% 2 7.4% 2 7.4%
Total 27 100% 27 100% 27 100%
Grafico 79:
Cuanto pagaria por los servicios en la nueva clinica de la FMOcc
0% B £8 % s o s
60% o S ® © S @
52 ; ™ o ; B L2 L X
40% ) o P S S S
0% f I 1 "
N N S N
foss‘{b‘ (;&bv fossb“ é;&u-
A o) Q
530(9 N 9 N
K o K

OConsulta General OLaboratorio Clinico OEnfermeria

Interpretacién:

Con la implementacion de la clinica por parte de Bienestar Universitario se tendra que
cobrar un precio por los tres servicios que brindaran, esto para ayudar con el
mantenimiento y buen funcionamiento de la clinica; ante esta cuestion la mayoria de
los encuestados manifestaron que estarian dispuestos a cancelar de $0.57 a $3.50 por
consulta general, de $1.25 a $4.00 por laboratorio clinico y de $0.57 a $3.50 por
enfermeria, lo cual contrasta con los aranceles aprobados por la AGU en la sede

central.



22.De los siguientes servicios, ¢Cuales le gustaria a usted que se
implementasen a futuro en la clinica de Bienestar Universitario? (puede
marcar més de una opcion)

Objetivo: Conocer los servicios que los empleados desearian recibir.
Indicador: La Demanda

Servicios Frecuencia
Absoluta | Relativa
Medicina interna 19 70.4%
Dermatologia 14 51.9%
Ginecologia 16 59.3%
Oftalmologia 17 63%
Ortopedia 7 25.9%
Otorrinolaringologia 11 40.7%
Psicologia 7 25.9%
Nutricion 11 40.7%
Fisioterapia 11 40.7%
Trabajo Social 7 25.9%
Muestra 27
Grafico 80:
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Interpretacion:

Los problemas de salud que existen son muchisimos por tal motivo se tiene que pensar
a futuro poder ampliar mas el servicio de la clinica y poder ofrecer mas especialidades
gue se requieran, dentro de las especialidades mas solicitadas por el personal
administrativo se encuentran, medicina interna, y oftalmologia. Por lo tanto el poder
ampliar las especialidades de salud en un futuro seria de gran beneficio porque se
proveeria una atencion mas completa y se obtendria una mayor demanda.



23. ¢Qué horario de atencion sugiere para el funcionamiento de la Clinica de
Bienestar Universitario en la FMOcc?

Objetivo: Conocer el horario que a los empleados se le hace mas conveniente visitar
la clinica.
Indicador: El Tiempo

Horarios Frecuencia
Absoluta Relativa

Lunes a Viernes 0
6:00 am - 4:00 pm 9 33.3%

Lunes a Viernes 0
7:00 am - 4:00 pm 11 40.7%

Lunes a Viernes 0
8:00 am - 4:00 pm ! 25.9%
Total 27 100%

Grafico 81:

Horario de atencién sugerido para la nueva clinica
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Interpretacién:

La mayoria del personal administrativo encuestado manifesté que el horario mas
conveniente seria de lunes a viernes a partir de las 7:00 am hasta las 4:00 pm, de esta
manera se ampliaria mas el servicio pasando de 4 a 9 horas diarias. Por lo tanto con la
idea de poder ampliar la atencion médica y beneficiar de esta manera a toda la
comunidad estudiantil independientemente a la hora que ellos requieran este servicio
incluso se podria ampliar mas el horario de atencion para abarcar la franja nocturna de
clases.



24.:Cudl es su opinion respecto a la implementacion de una farmacia
universitaria que complemente el servicio médico de la clinica en un
futuro?

Objetivo: Conocer la opinion de los empleados sobre la implementacion de una
farmacia.
Indicador: El Grado de aceptacion

L Frecuencia
Opinion Absoluta Relativa
Proyecto necesario 27 100.0%
Proyecto innecesario 0 0.0%
Me es indiferente 0 0.0%
Total 27 100%

Grafico 82:
Opinién respecto a la implementacion de una
farmacia universitaria
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Interpretacién:

El total del personal administrativo encuestado manifesté que la implementacién de
una farmacia universitaria seria un proyecto necesario a futuro. Lo anterior indica que
existe la posibilidad de poder brindar un servicio completo a la comunidad universitaria
de la FMOcc el cual seria de poder implementar una farmacia universitaria que

complemente el servicio de la clinica.



Anexo 19:

Detalle del calculo de las

Proyecciones de Demanda y Oferta.



Cuadro retomado del trabajo de campo, en donde se obtuvo el 49.35% de demanda potencial para la clinica de la FMOcc, y

Célculo de la Demanda Proyectada

para efectos de proyecciones se tomé Unicamente el 10% de esta demanda.

Datos corresponden a la pregunta 2 de los cuestionarios para estudiantes y personal administrativo, y a la pregunta 1 del

cuestionario para personal docente, de los cuales se obtuvo un promedio.

Ha utiliz I i .
. uctlinif:lgg > Frecuencia Poblacion Universitaria | Demanda potencial i dfs%eézﬂggssgfﬁgggan
q [0)
cerlc::argcscé la Absoluta Relativa FMOcc 2020 (10%) médicos
Si 31 20.13% 2,897 290 58
No 45 29.22% 2,897 290 85
N/R 18 50.65% 2,897 290 147
Total 154 100% 290

Datos corresponden a la pregunta 20 de los cuestionarios para estudiantes, personal docente y personal administrativo, de los

cuales se obtuvo un promedio.

DEMANDA POTENCIAL MAXIMA

Servicios que usaria

Frecuencia
Por tipo de servicio

Total de personas
que harian uso de

los servicios

Total de personas
por tipo de servicio

Total de personas por tipo
de servicio semanalmente

Absoluta | Relativa médicos diariamente (5 dias)
Consulta General 76 49.35% 290 143 715
Laboratorio Clinico 40 25.97% 290 75 375
Enfermeria 38 24.68% 290 72 360
Total 154 100% 290 1,450




Céalculo de la Oferta Estimada

Para efectos de proyecciones se realizé una estimacion de la oferta que puede suplir la Clinica de la FMOcc, por tipo de servicios para el
afio 1

TIPO DE SERVICIO: CONSULTA GENERAL
( Expresado en nimero de pacientes )
i .de cqnsultonos # de personas que Rot_aC|on de Total de atenciones | Total de atenciones | Total de atenciones
disponibles para pueden ocupar un pacientes en e P .
s . . diarias semanales (5 dias) [ mensuales (20 dias)
atencion consultorio alavez el consultorio
2 1 48 48 240 960

* Se dispondra de dos consultorios, con un estimado de atencién de 15 minutos por paciente en cada uno; sin embargo en uno solo se atendera 4 horas
diarias, mientras que en el otro seran 8 horas diarias.

TIPO DE SERVICIO: LABORATORIO CLINICO
( Expresado en namero de pacientes )

t:n?;(?éenﬁigsa;rrzs # de personas que se Rotaciéon de | Total de atenciones | Total de atenciones | Total de atenciones
clinicas pueden atender ala vez pacientes diarias semanales (5 dias) | mensuales (20 dias)
1 1 96 96 480 1920

TIPO DE SERVICIO: ENFERMERIA
( Expresado en namero de pacientes )

e CZ?ACUIOS # de personas que se Rotacion de Total atenciones | Total de atenciones | Total de atenciones
procegimientos* pueden atender ala vez pacientes diarias semanales (5 dias) [ mensuales (20 dias)
1 3 48 144 720 2880

* Se dispondra de dos cubiculos, con un estimado de atencion de 10 minutos por paciente en cada uno; sin embargo en uno se podra atender a dos

personas a la vez por tratarse de area de nebulizacion, mientras que en el otro solo se podrd atender a una persona a la vez por tratarse de area de
procedimientos de enfermeria.



Anexo 20:

Detalle de la Inversién en

materiales e insumos.



Materiales e Insumos médicos para enfermeria

Descripcién Cantidad UPnr ﬁglr(i)o (.’;.%?;?

Solucién salina 500ml (suero inyectable) 5 $ 267 % 13.35
Caja de Jeringas de diferentes calibres (caja 100 unid.) 5 $ 17.00 | $ 85.00
Catéteres calibre 22G. 5 $ 104 ¢ 5.20
Caja de agujas de diferentes calibres (caja 100 unid.) 5 $ 9.75 | $ 48.75
Alcohol al 70% (gal6n) 5 $ 1757 | ¢ 87.85
Solucién antiséptica 5 $ 6.71 | $ 33.55
Agua estéril (galén) 5 $ 315 | ¢ 15.75
Paquetes individuales de torundas estériles. 5 $ 2501 ¢ 12.50
Paquetes individuales de curaciones estériles. 5 $ 325 | % 16.25
Hisopos estériles (bolsa o paquete de 100 unidades) 5 $ 212 | $ 10.60
Tijera 2 $ 350 (% 7.00
Pinza de transferencia 2 $ 575 ¢ 11.50
Porta Pinza 2 $ 280 | $ 5.60
Esparadrapo micropore 5 $ 1.70 | 8.50
Hilo para sutura 2 $ 350 | ¢ 7.00
Vendas de gasa 10 $ 195( ¢ 19.50
Vendas elasticas 10 $ 159 | % 15.90
Diclofenac Sédico 75mg/3cc/ampolla 10 $ 2751 % 27.50
Epinefrina (Adrenalina) 10 $ 385( % 38.50
Metoclopramida 2 $ 29.00 | $ 58.00
Dimenhidrinato (Dramavol 50mg) 2 $ 29.00 | $ 58.00
Citrato de Orfenadrina (Orfenaflex), Relajante muscular 10 $ 2211 % 22.10
Depomedrol 40mg (Metilprednisolona) 10 $ 786 $ 78.60
Clorfeniramina 10mg (Fenaler) 5 $ 1200 | $ 60.00
Metocarbamol (Miolaxin) 2 $ 1650 | $ 33.00

Total $ 779.50




Materiales e Insumos clinicos para laboratorio

Descripcion Cantidad Upr:ﬁgr?o ?.%?;?
Cellpack DCL (Frasco de 20 Litros) 1 $ 4725 $ 47.25
Sulfolyzer (Frasco de 5 Litros) 4 $ 3840 $ 153.60
Lysercell (Frasco de 5 Litros) 4 $ 5240 $ 209.60
Cellclean (Frasco de 4ml) 5 $ 1748 $ 87.40
Fluorocell (Frasco de 42ml) 5 $ 12301 $ 61.50
Reactivos para antigenos febriles (6 frascos de 5ml) 5 $ 21.50| $ 107.50
Colorante de Giemsa (Frasco de 100ml) 5 $ 27.00( $ 135.00
Solucién salina isoténica al 0.9% (Litro) 5 $ 300 $ 15.00
Tiras reactivas para prueba de orina (Caja de 100 Tiras) 5 $ 10.00| $ 50.00
Tiras prueba de embarazo (Caja de 100 tiras) 5 $ 500| $ 25.00
Reactivo de Glucosa (Frasco de 100ml) 5 $ 17.00| $ 85.00
TBR (Frasco de 100ml) 5 $ 3375 $ 168.75
Activador — TNR (Frasco de 9ml) 5 $ 1400| $ 70.00
DBR (Frasco de 100ml) 5 $ 43701 $ 218.50
Activador — DNR (Frasco de 9ml) 5 $ 1880 $ 94.00
Buffer (Frasco de 8ml) 5 $ 1266 $ 63.30
Sustrato (Frasco de 10ml) 5 $ 16.00| $ 80.00
Reactivo de Colesterol (Frasco de 100ml) 5 $ 42.001 $ 210.00
Encima (Frasco de 60ml) 5 $ 1283 $ 64.40
Calibrador (Frasco de 4ml) 5 $ 16.60| $  83.00
Reactivo de triglicéridos (Frasco de 100ml) 5 $ 4830 $ 24150
Reactivo de Acido Urico (Frasco de 100ml) 5 $ 3450 $ 17250
Hidroxido de Sodio (Frasco de 100ml) 5 $ 1050| $ 52.50
Acido Picrico (Frasco de 100ml) 5 $ 3000 $ 150.00
Reactivo para tiempos de protrombina (Frasco de 2ml) 5 $ 21.00| $ 105.00
Reactivo Activador - Acido Elagico (Frasco de 4ml) 5 $ 20.00| $ 100.00
Reactivo Iniciador - Cloruro de Calcio (Frasco de 4ml) 5 $ 22.00] $ 110.00
Suero Anti A (Frasco de 10ml) 5 $ 31.27| $ 156.35
Suero Anti B (Frasco de 10ml) 5 $ 31.27| $ 156.35
Suero Anti D (Frasco de 10ml) 5 $ 3945 $ 197.25
Reactivo de RPR (Set de 500 pruebas) 5 $ 2400 $ 120.00
Tiras de VIH (Caja de 100 tiras) 5 $ 1058 $  52.90
Citrato de sodio (1Kg.) 3 $ 7371 $ 22.11
Lugol para heces 5 $ 6.00| $ 30.00
Azul de Cresil brillante 5 $ 788 | $ 39.40
Anticoagulante EDTA k2 5 $ 1250 | $ 62.50
Acido acetilico al 3% 5 $ 1000| $ 50.00




Agua destilada $ 2001 % 10.00
Aceite de inmersion (Frasco de 10ml) $ 500| $ 25.00
Caja de bandas curitas redondas (Caja de 100 unid.) 10 $ 2001 $ 20.00
Guantes de latex desechables (Caja de 50 pares) 10 $ 28.02 $ 280.20
Termometros 2 $ 1200 | $ 24.00
Papel limpia lentes 3 $ 16.00 | $ 48.00
Tubos al vacio de diferentes medidas para recoleccion de 100 $ 020 ¢ 20.00
muestras
Tubos de ensayo 12 $ 016 | $ 1.92
Soporte de pipetas automaticas 3 $ 25.00| $ 75.00
Tubos coénicos graduados 5 $ 500 $ 25.00
Set de laminillas o cubre objetos 2 $ 2500 $ 50.00
Masilla selladora para hematocrito 3 $ 3.00| $ 9.00
Tubos Capilares con o sin heparina (100 unid.) 10 $ 240 $ 24.00
Tabla para leer hematocrito 2 $ 500 $ 10.00
Agujas wintrobe 10 $ 175 $ 1750
Tubos wintrobe 10 $ 350 $ 35.00
Soporte para tubos de sedimentacién 3 $ 13.00| $ 39.00
Tabla para corregir eritrosedimentacion 2 $ 15.00( $ 30.00
Solucién de hipoclorito de sodio 1 $ 1260 | $ 12.60
(Sgc;{luécri;’)n detergente neutro para lavado de cristaleria 5 $ 900! 45.00
B s dnasdemateal | 5 s 200|500
Cepillos para lavar tubos 5 $ 300 $ 15.00

Total $ 4,672.38

Materiales e Insumos de limpieza
Descripcion Cantidad UF;mrﬁ:r(ijo (.:I_OO?;O

Detergente en polvo (9Kg.) 5 $ 7251 $ 36.25
Desinfectante de pisos (galén) 10 $ 550 | $ 55.00
Lejia (galon) 10 $ 240 | $  24.00
Jabon liguido para manos (galon) 10 $ 2791 $ 27.90
Fardo de papel higiénico (24 unidades) 5 $ 599 [ ¢ 29.05
Fardo de papel toalla (24 rollos) $ 7.00| $ 35.00

Total $ 208.10




Anexo 21:

Especificaciones de Obra Civil

(Plan de oferta).



PLAN DE OFERTA

Proyecto: Construccién de Clinica de Bienestar Universitario
Lugar: Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente
Presenta: Arg. Manrique Alonso Salguero
Fecha: Junio de 2021

item Descripcion de la Actividad Cantidad | Unidad de PIEEle Total

Medida Unitario

1.0 |RUBRO DE ALBANILERIA $30,528.50
Suministro e instalacion de block de cemento, 15x20x40 para levantamiento

1.01 | de pared. Incluye suministro e instalacion de bastones de Ho. 3/8" b/n,@ | 481.50 M2 $35.00 $16,852.50
0.40 m.
Suministro e instalacion de piso ceramico, de alto trafico resistencia al

1.02 | rayado y la abrasion, incluye sisas y zbécalo, las aristas seran biseladas, | 322.00 M2 $26.00 $8,372.00
incluye preparacién de la superficie.

103 Su[nlnlstro e instalacion QFz piso ceramico f':mtldesllzante en pasillo externo y 180.00 M2 $18.50 $3.,330.00
bafios. Incluye preparacion de la superficie.

104 Sumlnlstro e |n§t,ala<:|on de enqhape de azulejo en paredes de bafios, 94.00 M2 $21.00 $1.974.00
incluye preparacién de la superficie.

2.0 | RUBRO DE CARPINTERIA $23,869.85
Instalacion de divisibn de yeso doble cara con perfileria de aluminio

2.01 | enmasillado, lijado y pintado (incluye esquineros y sellado de juntas con| 253.00 M2 $27.45 $6,944.85
cinta de papel).

2.02 | Suministro e instalacién de ventanas tipo francesas de diferentes medidas. 22.00 M2 $60.00 $1,320.00

203 Suministro e instalacion de puertas de vidrio de diferentes medidas, incluye 3.00 Unidad $450.00 $1.350.00

chapa y brazo hidraulico.




PLAN DE OFERTA
Construccion de Clinica de Bienestar Universitario

Proyecto:
Lugar:
Presenta:
Fecha:

Arg. Manrique Alonso Salguero
Junio de 2021

Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente

item

Descripcion de la Actividad

Cantidad

Unidad de
Medida

Precio
Unitario

Total

2.04

Suministro e instalacion de vidrios fijos, marco de aluminio y vidrio de 5mm
color bronce.

5.70

M2

$110.00

$627.00

2.05

Suministro e instalacién de puertas prefabricadas de diversas medidas,
incluye mocheta, topes, bisagras, chapas y todo accesorio necesario para
su funcionabilidad, asi como el desmontaje de las existentes si existiera.

15.00

Unidad

$135.00

$2,025.00

2.06

Suministro de materiales e instalacion de fascia perimetral, con estructura
metélica y lamina de densglass, empastada, afinada y pintada.

51.00

ML

$65.00

$3,315.00

2.07

Suministro e instalacion estructura y losetas de cielo falso tipo galaxi con
suspension en perfileria tipo skylem, anclado a estructura metéalica sujeto
con alambre galvanizado y/o losa densa segun ambiente arquitecténico.

518.00

M2

$16.00

$8,288.00

3.0

RUBRO DE ELECTRICIDAD

$14,831.00

3.01

Suministro e instalacion de tomacorriente doble polarizado de 15 amperios
montada en su caja rectangular, incluye canalizacion con tecnoducto sobre
cielo falso y en pared con canaleta hasta caja de registro; alambrado con 3
THHN # 12 segln normativa, alimentacion eléctrica y todo trabajo necesario
para asegurar conexiones funcionales.

65.00

Unidad

$45.00

$2,925.00

3.02

Suministro e instalacion de interruptor sencillo, placa de baquelita color
marfil en caja rectangular con su alambrado de 2 THHN # 14 segln
normativa y canalizacién desde caja rectangular hasta caja de registro.

27.00

Unidad

$28.00

$756.00




PLAN DE OFERTA
Construccion de Clinica de Bienestar Universitario

Proyecto:
Lugar:
Presenta:
Fecha:

Arg. Manrique Alonso Salguero
Junio de 2021

Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente

item

Descripcion de la Actividad

Cantidad

Unidad de
Medida

Precio
Unitario

Total

3.03

Suministro e instalacion de tablero eléctrico de 18 circuitos a 120/240 voltios
monofasico con barras a 200 amperios, con interruptor de 150 amperios, 2
polos.

2.00

Unidad

$485.00

$970.00

3.04

Suministro e instalacion de luminarias led de 45 watts, tipo panel de 2x2'
para empotrar, incluye desmontaje de luminaria existente, canalizacién,
cableado eléctrico de luminaria nueva, fijacion con tensores y todo lo
necesario para su buen funcionamiento.

69.00

Unidad

$120.00

$8,280.00

3.05

Suministro e instalacion de foco LED de 12w (incluye canalizacién y
cableado).

13.00

Unidad

$25.00

$325.00

3.06

Suministro e instalacion de cajas de registro de 5x5" de doble fondo con
tapadera (Incluye canalizacién con tecnoducto, alambrado vy electrificacidn).

45.00

Unidad

$35.00

$1,575.00

4.0

RUBRO DE FONTANERIA

$6,786.00

4.01

Suministro de materiales e instalacién de servicio sanitario, tipo estandar de
doble descarga y asiento elogado y tapadera de accion controlada. (Incluye
conexion de tuberia de agua potable y agua negra).

8.00

Unidad

$450.00

$3,600.00

4.02

Suministro de materiales y conformacién de lavamanos tipo comunitario,
forjado con bloque de concreto, enchapado y sistema de abastecimiento de
agua y drenajes. (Incluye accesorios respectivos).

2.00

Unidad

$765.00

$1,530.00

4.03

Suministro e instalacion de lavatrastos de doble poceta, acero inoxidable,
incluye accesorios, tuberias de abasto y drenajes.

2.00

Unidad

$485.00

$970.00




PLAN DE OFERTA

Proyecto: Construccién de Clinica de Bienestar Universitario
Lugar: Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente
Presenta: Arg. Manrique Alonso Salguero
Fecha: Junio de 2021

item Descripcion de la Actividad Cantidad Unlda_d €2 IS Total

Medida Unitario

4.04 Symlnlstro e instalacién de Ia\{amanos (mclgye accesorios, tubo de abasto, 700 Unidad $98.00 $686.00
valvula, soportes, etc., y tuberia para drenaje y abasto de agua).

5.0 | MECANICA, TECHOS Y CANALES $32,579.27
Suministro e instalacién de techo, incluye estructura metélica de PC 4"

5.01 | GALV. CH. 14 y vigas macomber, y cubierta de lamina metalica de zinc,| 565.00 M2 $46.50 $26,272.50
cal. 26.
Suministro e instalacion de canales de laminas segun especificaciones del

5.02 | supervisor (incluye colocacion de impermeabilizante, limpieza y pintura de 40.20 ML $38.85 $1,561.77
ganchos existentes, y desinstalacion de los existentes).

503 Suministro de materiales y he,chu'ra ~de enrejado metalico, con tubo 40.00 ML $21.00 $840.00
estructural cuadrado de 1.5, segun disefio propuesto por el supervisor.

504 Sumilnlstro e lnsFaIaC|on de puer;as de metal de lamina lisa de diferentes 700 Unidad $165.00 $1,155.00
medidas, segun indique el supervisor.

505 S_umlnlstro e instalacion de escalera de emergencias, sistema metalico 1 sG $2.750.00 $2.750.00
(incluye barandal).

6.0 | RUBRO DE PINTURA $8,475.00

6.01 Suministro y aplicacién de pintura epdxica antibacterial de agua color 1500 M2 $5.65 $8,475.00

blanco a dos manos.




PLAN DE OFERTA

Proyecto: Construccién de Clinica de Bienestar Universitario
Lugar: Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente
Presenta: Arg. Manrique Alonso Salguero
Fecha: Junio de 2021
: Ny L . Unidad de Precio
Item Descripcion de la Actividad Cantidad Medida Unitario Total
7.0 | OTROS $8,925.00
Suministro de materiales e instalacién de divisiones de acero inoxidable
AISI 304 de 0.08 mm de espesor, con estructura interna de tubo de
.01 aluminio de 1"x1" y relleno de poliestireno expandido de alta densidad 21.00 M2 $425.00 $8,925.00
(incluye puertas y accesorios para ensamblaje).
. . . Costo Directo (CD) $125,994.62
Trabajos a ejecutar:
Construccion de paredes de blogue de concreto de 15x20x40, instalacion de techo de |  €0sto Indirecto (Cl) $37,798.39
lamina de aluminio y zinc, instalacion de piso ceramico, instalacion de divisiones
internas de tabla roca y acero inoxidable (en servicios sanitarios); instalacion de Sub-Total $163,793.01
puertas prefabricadas, metdlicas y vidrio; instalacion de ventanas tipo francesas,
instalacion de cielo falso, instalacion y habilitacion de artefactos sanitarios, instalacion IVA (13%) $21,293.09
de barandal metdlico, instalacién de escaleras de emergencias, instalaciéon de fascia,
aplicacion de pintura general, etc. Costo Total $185,086.10




Anexo 22:

Detalle de la Inversion en mobiliario y equipo,

y utensilios de limpieza.



Mobiliario y equipo para el area de consulta medica

Descripcién Cantidad Upr:ief[glr(i)o (':I'(())?;(I)
Escritorio 1 $ 12400 $ 124.00
Silla de oficina con rodos 1 $ 85.00 | $ 85.00
Silla de oficina estatica (para espera) 7 $ 45.001 $ 315.00
Equipo informatico (Computadora) 1 $ 1,500.00 | $ 1,500.00
Impresora 1 $ 436.00| $ 436.00
Mueble de madera para computadora 1 $ 50.00 | $ 50.00
Archivador metdlico de puerta de vidrio corrediza 1 $ 14200 $ 142.00
Canapé médico 1 $ 150.00| $ 150.00
Estetoscopio 2 $ 23400| $ 468.00
Tensiémetro manual 2 $ 60.00 [ $ 120.00
Lampara de manos de baterias 2 $ 5.00 [ $ 10.00
Otoscopio 2 $ 136.00|$ 272.00
Oftalmoscopio 2 $ 196.00| $ 392.00
Martillo de reflejos 2 $ 85.00 | $ 170.00
Termdmetros digitales 2 $ 55.00| $ 110.00
Lavamanos 2 $ 59.95|$ 119.90
Dispensador de jabén 2 $ 8.00| $ 16.00
Dispensador de papel toalla 2 $ 56.95| $ 113.90
Total $ 4,593.80
Mobiliario y equipo para el &rea de enfermeria
Descripcion Cantidad UPnri(?[;Ir(i)o ?%?;?
Silla de oficina estéatica (para espera) 5 $ 45.00 | $ 225.00
Mesa metdlica (para poner materiales) 2 $ 14500 $ 290.00
Canapé médico 3 $ 150.00 [ $ 450.00
Termoémetro digital 2 $ 55.00 | $ 110.00
Aparato nebulizador 2 $ 325.00|$ 650.00
Mueble para nebulizador 1 $ 60.00 [ $ 60.00
Set completo para nebulizacion 2 $ 200.00 [ $ 400.00
Mesa metdlica con rodos 1 $ 180.00| $ 180.00
Dispensador de jabdn 1 $ 8.00 | $ 8.00
Dispensador de papel toalla 1 $ 56.95 [ $ 56.95
Lavamanos 1 $ 5995|% 59.95
Total $ 2,489.90




Mobiliario y equipo para el area de laboratorio clinico

Descripcién Cantidad Ular:ﬁglr(i)o (':I'(())?;(I)

Escritorio $ 124.00 248.00
Silla de oficina estatica (para espera) $ 45.00 270.00
Archivador metalico de 4 gabinetes $ 148.00 148.00
Archivador metdlico de 190x60cm $ 195.00 195.00
Archivador metdlico de puerta de vidrio corrediza $ 142.00 142.00
Impresora $ 436.00 436.00
Silla de oficina con rodos $ 85.00 170.00
Equipo informético (Computadora) $ 1,500.00 1,500.00
Mueble de madera para computadora $ 50.00 50.00
Teléfono $ 150.00 150.00
Microscopio binocular con objetivos 10x, 40x, 100x $ 1,142.86 2,285.72
Almacén de madera de 4 compartimientos $ 800.00 1,600.00
Rotador Serolégico $ 500.00 500.00
Espectrofotémetro $ 22,200.00 22,200.00
Pipetas Automaticas de 10-50 pl $ 16.00 96.00
Pipetas Automaticas de 100-1000 ul $

Equipo automatizado para Hematologia $ 24,700.00 24,700.00

N|lRr | Rr|Rr|R[R|lOR[R|R|R[RP|R|RP|O|O|R[R|NMIN|R[R|R|IN[R|R|IR[R|O|N

Equipo semiautomatizado para Hematologia $12,430.00 12,430.00
Mezclador para Hematologia $ 535.00 535.00
Centrifuga $ 7,425.00 7,425.00
Microcentrifuga 24 cap. GMI $ 690.00 690.00
Refrigerador para conservar los reactivos $ 290.00 290.00
Esterilizador $ 1,155.00 1,155.00
Torniquete para toma de muestras de sangre $ 5.00 25.00
Silla de sangrado $ 203.40 203.40
Mesa de trabajo metélica 2mts. largo $ 250.00 250.00
Horno secador $ 40.00 40.00
Dispensador de papel toalla $ 56.95 56.95
Dispensador de jabén $ 8.00 8.00
Lavamanos $ 59.95 119.90

Total

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
16.00 | $ 96.00
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

78,014.97




Mobiliario y equipo para el area de recepcion

Descripcion Cantidad Upr:ief[glr(i)o (':I'(())?;(I)

Escritorio 1 $ 12400 $ 124.00
Teléfono 1 $ 150.00| $ 150.00
Silla de oficina con rodos (secretarial) 1 $ 85.00| $ 85.00
Oasis dispensador de agua 1 $ 150.00| $ 150.00
Vasos conicos de papel (Caja de 200 unid) 25 $ 200 | $ 50.00
Bascula con tallimetro 1 $ 2,800.00 | $ 2,800.00

Total $ 3,359.00

Mobiliario y equipo para el area Administrativa'y de archivo clinico

Descripcion Cantidad Upr:i?[glrci)o (.:I.%?;?
Escritorio 2 $ 12400 $ 248.00
Silla de oficina con rodos (secretarial) 2 $ 8500 $ 170.00
Equipo informatico (Computadora) 2 $ 1,500.00 | $ 3,000.00
Teléfono 1 $ 150.00 [ $ 150.00
Impresora 1 $ 436.00| $ 436.00
Mueble de madera para computadora 2 $ 50.00| $ 100.00
Archivador metalico de 4 gabinetes 6 $ 148.00| $ 888.00
Total $ 4,992.00

Otros Bienes Muebles

Descripcién Cantidad UPnriL::r(iJo (.:I_%?;?
Lavamanos S $ 59.95|$ 299.75
Dispensador de papel higiénico 7 $ 1850 | $ 129.50
Dispensador de jabdn 3 $ 8.00| $  24.00
Sanitarios 7 $ 240.00 | $ 1,680.00

Total

$ 2,133.25




Utensilios de limpieza

Descripcion Cantidad Upr:ief[glr(i)o (':I'(())?;(I)

Escoba 2 $ 150 | $ 3.00
Trapeador 2 $ 200 [$ 4.00
Recogedor de basura 2 $ 150 | $ 3.00
Basurero con tapadera 12 $ 6.50 | $ 78.00
Parios de limpieza 6 $ 100 [ $ 6.00
Cepillo para inodoros 2 $ 395 | $ 7.90
Guantes de hule (par) 2 $ 400 [ $ 8.00
Botas de hule (par) 1 $ 2250 | $ 2250

Total $ 132.40




Anexo 23:

Detalle de la Depreciacién de mobiliario y equipo,

y utensilios de limpieza.



Depreciacion de Mobiliario y equipo para consulta medica

Canapé médico Estetoscopio
Valor unitario $150.00 Valor unitario $234.00
Unidades 1 Unidades 2
Valor total $ 150.00 Valor total $ 468.00
Afios de vida util 5 Afios de vida util 5
~ Cuota de Depreciacion Valor en ~ Cuota de Depreciacion Valor en
ARo S A Afo L .
depreciacion| acumulada libros depreciacion| acumulada libros
1 $ 30.00 | $ 30.00 | $ 120.00 1 $ 93.60 | $ 93.60 | $ 374.40
2 $ 30.00 | $ 60.00 | $ 90.00 2 $ 93.60 | $ 187.20 | $ 280.80
3 $ 30.00 | $ 90.00 | $ 60.00 3 $ 93.60 | $ 280.80 | $ 187.20
4 $ 30.00 | $ 120.00 | $ 30.00 4 $ 93.60 | $ 374.40 | $ 93.60
5 $ 30.00 | $ 150.00 | $ - 5 $ 93.60 | $ 468.00 | $ -
Tensiometro manual Otoscopio
Valor unitario $60.00 Valor unitario $136.00
Unidades 2 Unidades 2
Valor total $ 120.00 Valor total $ 272.00
Anos de vida util 5 Anos de vida util 5
~ Cuota de Depreciacion Valor en ~ Cuota de Depreciacion Valor en
ARo S B ARo S .
depreciacion| acumulada libros depreciacion | acumulada libros
1 $ 24.00 | $ 24.00 | $ 96.00 1 $ 5440 | $ 54.40 | $ 217.60
2 $ 24.00 | $ 48.00 | $ 72.00 2 $ 5440 | $ 108.80 | $ 163.20
3 $ 24.00 | $ 72.00 | $ 48.00 3 $ 5440 | $ 163.20 | $ 108.80
4 $ 24.00 | $ 96.00 | $ 24.00 4 $ 54.40 | $ 217.60 | $ 54.40
5 $ 24.00 | $ 120.00 | $ - 5 $ 54.40 | $ 272.00 | $ -
Oftalmoscopio Martillo de reflejos
Valor unitario $196.00 Valor unitario $85.00
Unidades 2 Unidades 2
Valor total $ 392.00 Valor total $ 170.00
Anos de vida util 5 Anos de vida util 5
~ Cuota de Depreciacion Valor en ~ Cuota de Depreciacion Valor en
ARo L A ARo S A
depreciacion| acumulada libros depreciacion| acumulada libros
1 $ 78.40 | $ 78.40 | $ 313.60 1 $ 34.00 | $ 34.00 | $ 136.00
2 $ 78.40 | $ 156.80 | $ 235.20 2 $ 34.00 | $ 68.00 | $ 102.00
3 $ 78.40 | $ 235.20 | $ 156.80 3 $ 34.00 | $ 102.00 | $ 68.00
4 $ 78.40 | $ 313.60 | $ 78.40 4 $ 34.00 | $ 136.00 | $ 34.00
5 $ 78.40 | $ 392.00 | $ - 5 $ 34.00 | $ 170.00 | $ -
Termometros digitales Lampara de manos de baterias
Valor unitario $55.00 Valor unitario $5.00
Unidades 2 Unidades 2
Valor total $ 110.00 Valor total $ 10.00
Afos de vida util 5 Afos de vida util 5
~ Cuota de Depreciacion Valor en ~ Cuota de Depreciacion Valor en
ARo s . ARo S .
depreciacion| acumulada libros depreciacion| acumulada libros
1 $ 22.00 | $ 22.00 | $ 88.00 1 $ 2.00 | $ 2.00 | $ 8.00
2 $ 22.00 | $ 44.00 | $ 66.00 2 $ 2.00 | $ 4.00 | $ 6.00
3 $ 22.00 | $ 66.00 | $ 44.00 3 $ 200 | $ 6.00 | $ 4.00
4 $ 22.00 | $ 88.00 | $ 22.00 4 $ 2.00 | $ 8.00 | $ 2.00
5 $ 22.00 | $ 110.00 | $ - 5 $ 2.00 | $ 10.00 | $ -




Depreciacion de Mobiliario y equipo para enfermeria

Canapé médico

Termdmetro digital

Valor unitario $150.00 Valor unitario $55.00
Unidades 3 Unidades 2
Valor del activo $ 450.00 Valor del activo $ 110.00
Afos de vida util 5 Anos de vida util 5
~ Cuota de Depreciacion Valor en ~ Cuota de Depreciacion Valor en
Afo o . ARo S A
depreciacion| acumulada libros depreciacion| acumulada libros
1 $ 90.00 | $ 90.00 | $ 360.00 1 $ 22.00 | $ 22.00 | $ 88.00
2 $ 90.00 | $ 180.00 | $ 270.00 2 $ 22.00 | $ 44.00 | $ 66.00
3 $ 90.00 | $ 270.00 | $ 180.00 3 $ 22.00 | $ 66.00 | $ 44.00
4 $ 90.00 | $ 360.00 | $ 90.00 4 $ 22.00 | $ 88.00 | $ 22.00
5 $ 90.00 | $ 450.00 | $ - 5 $ 22.00 | $ 110.00 | $ -
Aparato nebulizador Set completo para nebulizacion
Valor unitario $325.00 Valor unitario $200.00
Unidades 2 Unidades 2
Valor del activo $ 650.00 Valor del activo $ 400.00
Afos de vida util 5 Anos de vida util 5
~ Cuota de Depreciacion Valor en ~ Cuota de Depreciacion Valor en
Afo o . ARo S A
depreciacion| acumulada libros depreciacion| acumulada libros
1 $ 130.00 | $ 130.00 | $ 520.00 1 $ 80.00 | $ 80.00 | $ 320.00
2 $ 130.00 | $ 260.00 | $ 390.00 2 $ 80.00 | $ 160.00 | $ 240.00
3 $ 130.00 | $ 390.00 | $ 260.00 3 $ 80.00 | $ 240.00 | $ 160.00
4 $ 130.00 | $ 520.00 | $ 130.00 4 $ 80.00 | $ 320.00 | $ 80.00
5 $ 130.00 | $ 650.00 | $ - 5 $ 80.00 | $ 400.00 | $ -
Mueble para nebulizador (Mesa) Bascula con tallimetro
Valor unitario $60.00 Valor unitario $2,800.00
Unidades 1 Unidades 1
Valor del activo $ 60.00 Valor del activo $ 2,800.00
Afos de vida util 5 Anos de vida util 5
~ Cuota de Depreciacion Valor en ~ Cuota de Depreciacion Valor en
Afo depreciacion| acumulada libros Ao depreciacion| acumulada libros
1 $ 12.00 | $ 12.00 | $ 48.00 1 $ 560.00 | $ 560.00 | $ 2,240.00
2 $ 12.00 | $ 24.00 | $ 36.00 2 $ 560.00 | $ 1,120.00 | $ 1,680.00
3 $ 12.00 | $ 36.00 | $ 24.00 3 $ 560.00 | $ 1,680.00 | $ 1,120.00
4 $ 12.00 | $ 48.00 | $ 12.00 4 $ 560.00 | $ 2,240.00 | $ 560.00
5 $ 12.00 | $ 60.00 | $ - 5 $ 560.00 | $ 2,800.00 | $ -
Mesa metalica para poner materiales Mesa metalica con rodos
Valor unitario $145.00 Valor unitario $180.00
Unidades 2 Unidades 1
Valor del activo $ 290.00 Valor del activo $ 180.00
Afos de vida util 5 Anos de vida util 5
~ Cuota de Depreciacion Valor en ~ Cuota de Depreciacion Valor en
Afo depreciacion| acumulada libros Ao depreciacion| acumulada libros
1 $ 58.00 | $ 58.00 | $ 232.00 1 $ 36.00 | $ 36.00 | $ 144.00
2 $ 58.00 | $ 116.00 | $ 174.00 2 $ 36.00 | $ 72.00 | $ 108.00
3 $ 58.00 | $ 174.00 | $ 116.00 3 $ 36.00 | $ 108.00 | $ 72.00
4 $ 58.00 | $ 232.00 | $ 58.00 4 $ 36.00 | $ 144.00 | $ 36.00
5 $ 58.00 | $ 290.00 | $ - 5 $ 36.00 | $ 180.00 | $ -




Depreciacion de Mobiliario y equipo para laboratorio clinico

Microscopio binocular con objetivos 10x, 40x,

Rotador Serolégico

100x
Valor unitario $1,142.86 Valor unitario $500.00
Unidades 2 Unidades 1
Valor total $ 2,285.72 Valor total $ 500.00
Afos de vida util 5 Anos de vida util 5
~ Cuota de Depreciacion Valor en ~ Cuota de Depreciacion Valor en
ik depreciacion| acumulada libros ik depreciacion| acumulada libros
1 $ 457.14 | $ 457.14 | $ 1,828.58 1 $ 100.00 | $ 100.00 | $ 400.00
2 $ 457.14 | $ 914.29 | $ 1,371.43 2 $ 100.00 | $ 200.00 | $ 300.00
3 $ 457.14 | $ 1,371.43 | $ 914.29 3 $ 100.00 | $ 300.00 | $ 200.00
4 $ 457.14 | $ 1,828.58 | $ 457.14 4 $ 100.00 | $ 400.00 | $ 100.00
5 $ 457.14 | $ 2,285.72 | $ - 5 $ 100.00 | $ 500.00 | $ -
Espectrofotédmetro Equipo automatizado para Hematoligia
Valor unitario $22,200.00 Valor unitario $24,700.00
Unidades 1 Unidades 1
Valor total $ 22,200.00 Valor total $ 24,700.00
Afos de vida util 5 Anos de vida util 5
~ Cuota de Depreciacion Valor en ~ Cuota de Depreciacion Valor en
Afo o . ARo S A
depreciacion| acumulada libros depreciacion| acumulada libros
1 $ 4,440.00 | $ 4,440.00 | $17,760.00 1 $ 4,940.00 | $ 4,940.00 | $19,760.00
2 $ 4,440.00 | $ 8,880.00 | $13,320.00 2 $ 4,940.00 | $ 9,880.00 | $14,820.00
3 $ 4,440.00 | $ 13,320.00 | $ 8,880.00 3 $ 4,940.00 | $ 14,820.00 | $ 9,880.00
4 $ 4,440.00 | $ 17,760.00 | $ 4,440.00 4 $ 4,940.00 | $ 19,760.00 | $ 4,940.00
5 $ 4,440.00 | $ 22,200.00 | $ - 5 $ 4,940.00 | $ 24,700.00 | $ -

Equipo semiautomatizado para Hematologia

Mezclador

para Hematologia

Valor unitario $12,430.00 Valor unitario $535.00
Unidades 1 Unidades 1
Valor total $ 12,430.00 Valor total $ 535.00
Afos de vida util 5 Anos de vida util 5
~ Cuota de Depreciacion Valor en ~ Cuota de Depreciacion Valor en
Ao depreciacion| acumulada libros Afo depreciacion| acumulada libros
1 $ 2,486.00 | $ 2,486.00 | $ 9,944.00 1 $ 107.00 | $ 107.00 | $ 428.00
2 $ 2,486.00| $ 4,972.00 | $ 7,458.00 2 $ 107.00 | $ 214.00 | $ 321.00
3 $ 2,486.00| $ 7,458.00 | $ 4,972.00 3 $ 107.00 | $ 321.00 | $ 214.00
4 $ 2,486.00 | $ 9,944.00 | $ 2,486.00 4 $ 107.00 | $ 428.00 | $ 107.00
5 $ 2,486.00 | $ 12,430.00 | $ - 5 $ 107.00 | $ 535.00 | $ -
Centrifuga Microcentrifuga 24 cap. GMI
Valor unitario $7,425.00 Valor unitario $690.00
Unidades 1 Unidades 1
Valor total $ 7,425.00 Valor total $ 690.00
Afos de vida util 5 Anos de vida util 5
~ Cuota de Depreciacion Valor en ~ Cuota de Depreciacion Valor en
Afo depreciacion| acumulada libros Ao depreciacion| acumulada libros
1 $ 1,485.00| $ 1,485.00 | $ 5,940.00 1 $ 138.00 | $ 138.00 | $ 552.00
2 $ 1,485.00 | $ 2,970.00 | $ 4,455.00 2 $ 138.00 | $ 276.00 | $ 414.00
3 $ 1,485.00 | $ 4,455.00 | $ 2,970.00 3 $ 138.00 | $ 414.00 | $ 276.00
4 $ 1,485.00 | $ 5,940.00 | $ 1,485.00 4 $ 138.00 | $ 552.00 | $ 138.00
5 $ 1,485.00 | $ 7,425.00 | $ - 5 $ 138.00 | $ 690.00 | $ -




Refrigerador para conservar los reactivos

Esterilizador

Valor unitario $290.00 Valor unitario $1,155.00
Unidades 1 Unidades 1
Valor total $ 290.00 Valor total $ 1,155.00
Anos de vida util 5 Anos de vida util 5
- Cuota de Depreciacion Valor en ~ Cuota de Depreciacion Valor en
ARo L . ARo L .
depreciacion| acumulada libros depreciacion| acumulada libros
1 $ 58.00 | $ 58.00 | $ 232.00 1 $ 231.00 | $ 231.00 | $ 924.00
2 $ 58.00 | $ 116.00 | $ 174.00 2 $ 231.00 | $ 462.00 | $ 693.00
3 $ 58.00 | $ 174.00 | $ 116.00 3 $ 231.00 | $ 693.00 | $ 462.00
4 $ 58.00 | $ 232.00 | $ 58.00 4 $ 231.00 | $ 924.00 | $ 231.00
5 $ 58.00 | $ 290.00 | $ - 5 $ 231.00 | $ 1,155.00 | $ -
Torniquete para toma de muestras de sangre Silla de sangrado
Valor unitario $5.00 Valor unitario $203.40
Unidades 5 Unidades 1
Valor total $ 25.00 Valor total $ 203.40
Anos de vida util 5 ARos de vida util 5
- Cuota de Depreciacion Valor en ~ Cuota de Depreciacion Valor en
ARo L . ARo L A
depreciaciéon| acumulada libros depreciacion| acumulada libros
1 $ 500 | $ 500 | $ 20.00 1 $ 40.68 | $ 40.68 | $ 162.72
2 $ 500 | $ 10.00 | $ 15.00 2 $ 40.68 | $ 81.36 | $ 122.04
3 $ 500 | $ 15.00 | $ 10.00 3 $ 40.68 | $ 122.04 | $ 81.36
4 $ 500 | $ 20.00 | s 5.00 4 $ 40.68 | $ 162.72 | $ 40.68
5 $ 500 | $ 25.00 | $ - 5 $ 40.68 | $ 203.40 | $ -
Mesa de trabajo metalica 2mts. largo Horno secador
Valor unitario $250.00 Valor unitario $40.00
Unidades 1 Unidades 1
Valor total $ 250.00 Valor total $ 40.00
Afos de vida util 5 Afios de vida util 5
~ Cuota de Depreciacion Valor en ~ Cuota de Depreciacion Valor en
Afo depreciacion| acumulada libros Ao depreciacion| acumulada libros
1 $ 50.00 | $ 50.00 | $ 200.00 1 $ 8.00 | $ 800 | $ 32.00
2 $ 50.00 | $ 100.00 | $ 150.00 2 $ 8.00 | $ 16.00 | $ 24.00
3 $ 50.00 | $ 150.00 | $ 100.00 3 $ 8.00 | $ 24.00 | $ 16.00
4 $ 50.00 | $ 200.00 | $ 50.00 4 $ 8.00 | $ 32.00 | $ 8.00
5 $ 50.00 | $ 250.00 | $ - 5 $ 8.00 | $ 40.00 | $ -
Pipetas Automaticas de 10-50 pul Pipetas Automaticas de 100-1000 ul
Valor unitario $16.00 Valor unitario $16.00
Unidades 6 Unidades 6
Valor total $ 96.00 Valor total $ 96.00
Afos de vida util 5 Anos de vida util 5
~ Cuota de Depreciacion Valor en ~ Cuota de Depreciacion Valor en
ARo o . Afo L A
depreciacion| acumulada libros depreciacion| acumulada libros
1 $ 19.20 | $ 19.20 | $ 76.80 1 $ 19.20 | $ 19.20 | $ 76.80
2 $ 19.20 | $ 38.40 | $ 57.60 2 $ 19.20 | $ 38.40 | $ 57.60
3 $ 19.20 | $ 57.60 | $ 38.40 3 $ 19.20 | $ 5760 | $ 38.40
4 $ 19.20 | $ 76.80 | $ 19.20 4 $ 19.20 | $ 76.80 | $ 19.20
5 $ 19.20 | $ 96.00 | $ - 5 $ 19.20 | $ 96.00 | $ -




Almacén de madera de 4 compartimientos
Valor unitario $800.00
Unidades 2
Valor total $ 1,600.00
ARnos de vida util 5
~ Cuota de Depreciacion Valor en
Afo S R
depreciacion| acumulada libros
1 $ 320.00 | $ 320.00 | $ 1,280.00
2 $ 320.00 | $ 640.00 | $ 960.00
3 $ 320.00 | $ 960.00 | $ 640.00
4 $ 320.00 | $ 1,280.00 | $ 320.00
5 B 320.00 | $ 1,600.00 | $ -

Depreciacion de Mobiliario y equipo de oficina

Archivador metalico de 190x60cm

Archivador metalico de 4 gabinetes

Valor unitario $195.00 Valor unitario $148.00
Unidades 1 Unidades 7
Valor total $ 195.00 Valor total $ 1,036.00
Afios de vida util 2 Afos de vida util 2
~ Cuota de |Depreciacion| Valor en o Cuotade |Depreciacion| Valor en
Afio L . Ao S .
depreciacion| acumulada libros depreciacion| acumulada libros
11% 9750 | $ 9750 | $ 97.50 113% 518.00 | $ 518.00 | $ 518.00
2 1% 9750 | $ 195.00 | $ - 2 1% 518.00 | $ 1,036.00 | $ -
Archivador metalico de puerta de vidrio .
. Teléfono
corrediza
Valor unitario $142.00 Valor unitario $150.00
Unidades 2 Unidades 3
Valor total $ 284.00 Valor total $ 450.00
Afios de vida Util 2 Afios de vida util 2
~ Cuota de |Depreciacion| Valor en ~ Cuota de |Depreciacion| Valor en
Ao L : Ano L .
depreciacion| acumulada libros depreciacion| acumulada libros
119 142.00 | $ 142.00 | $ 142.00 11% 225.00 | $ 225.00 $ 225.00
213 142.00 | $ 284.00 | $ - 2 1% 225.00 | $ 450.00 | $ -
Equipo informatico (Computadora) Impresora
Valor unitario $1,500.00 Valor unitario $436.00
Unidades 4 Unidades 3
Valor total $ 6,000.00 Valor total $ 1,308.00
Afios de vida Util 2 Afios de vida util 2
~ Cuota de |Depreciacion| Valor en o Cuotade |Depreciaciéon| Valor en
Afo L . Afio o .
depreciacion | acumulada libros depreciacion| acumulada libros
1 1$ 3,000.00|$%$ 3,000.00[|$%$ 3,000.00 119 654.00 | $ 654.00| $ 654.00
2 |1$ 3,00000[|$%$ 6,000.00|$ - 2 1% 654.00 | $ 1,308.00 | $ -




Mueble de madera para computadora Escritorio
Valor unitario $50.00 Valor unitario $124.00
Unidades 4 Unidades 6
Valor total $ 200.00 Valor total $ 744.00
Afios de vida Util 2 Afios de vida util 2
~ Cuota de |Depreciacion| Valor en ~ Cuota de |Depreciacion| Valor en
Ao L : Ano L .
depreciacion| acumulada libros depreciacion| acumulada libros
113% 100.00 | $ 100.00 | $ 100.00 11% 372.00 | $ 372.00| $ 372.00
2 1% 100.00 | $ 200.00 | $ - 2 1% 372.00 | $ 744.00 | $ -
Silla de oficina con rodos Silla de oficina con rodos (secretarial)
Valor unitario $85.00 Valor unitario $85.00
Unidades 3 Unidades 3
Valor total $ 255.00 Valor total $ 255.00
Afos de vida util 2 Afos de vida util 2
o Cuota de |Depreciacion| Valor en ~ Cuota de |Depreciacion| Valor en
Afo S : Afo S .
depreciacion | acumulada libros depreciacion| acumulada libros
113% 12750 | $ 12750 | $ 127.50 113 12750 | $ 12750 | $ 127.50
219 12750 | $ 255.00 | $ - 2 1% 12750 | $ 255.00 | $ -
Silla de oficina estatica (para espera)
Valor unitario $45.00
Unidades 18
Valor total $ 810.00
Afos de vida util 2
~ Cuota de |Depreciacion| Valor en
Ao L .
depreciacion| acumulada libros
113 405.00 | $ 405.00 [ $ 405.00
2 1% 405.00 | $ 810.00 | $ -




Depreciacion de

Otros Bienes Muebles

Dispensador de jabén Dispensador de papel toalla
Valor unitario $8.00 Valor unitario $56.95
Unidades 7 Unidades 4
Valor total $ 56.00 Valor total $ 227.80
Afos de vida util 2 Afos de vida util 2
~ Cuota de |Depreciacion| Valor en ~ Cuota de |Depreciacion| Valor en
Ano depreciacion| acumulada libros Ao depreciacion | acumulada libros
11% 28.00 | $ 28.00 | $ 28.00 113 11390 | $ 113.90 | $ 113.90
219 28.00 | $ 56.00 | $ - 213 11390 | $ 227.80 | $ -
Dispensador de papel higiénico Oasis dispensador de agua
Valor unitario $18.50 Valor unitario $150.00
Unidades 7 Unidades 1
Valor total $ 129.50 Valor total $ 150.00
Afos de vida util 2 Afos de vida util 2
~ Cuota de |Depreciacion| Valor en ~ Cuotade |Depreciacion| Valor en
Afo . : Ano S .
depreciacion| acumulada libros depreciacion| acumulada libros
113% 64.75| $ 64.75 1 $ 64.75 11% 75.00 | $ 75.00 | $ 75.00
2 1% 64.75 | $ 129.50 | $ - 2 1% 75.00 | $ 150.00 | $ -
Vasos conicos de papel (Caja de 200 unid) Lavamanos
Valor unitario $2.00 Valor unitario $59.95
Unidades 25 Unidades 10
Valor total $ 50.00 Valor total $ 599.50
Afos de vida util 2 Afos de vida util 2
o Cuota de |Depreciacion| Valor en ~ Cuota de |Depreciacion| Valor en
Ano depreciacion | acumulada libros Ano depreciacion| acumulada libros
113% 25.00 | $ 25.00| $ 25.00 11% 299.75 | $ 299.751$ 299.75
219 25.00 | $ 50.00 | $ - 2 1% 299.75 | $ 599.50 | $ -
Sanitarios
Valor unitario $240.00
Unidades 7
Valor total $ 1,680.00
Afos de vida util 2
o Cuotade |Depreciacién| Valor en
Afo o .
depreciacién| acumulada libros
119 840.00 | $ 840.00 | $ 840.00
2 |$ 840.00 | $ 1,680.00 | $ -




Depreciacion de utensilios de limpieza

Escoba Trapeador
Valor unitario $1.50 Valor unitario $2.00
Unidades 2 Unidades 2
Valor total $ 3.00 Valor total $ 4.00
Afos de vida util 2 Afos de vida util 2
~ Cuota de [Depreciaciéon| Valor en o Cuota de |Depreciaciéon| Valor en
Ano depreciacion | acumulada libros Ao depreciacion| acumulada libros
119 150 (| $ 150 | $ 1.50 113% 200 | $ 2001 $ 2.00
213 150 | $ 3.00 | $ - 2 1% 200 | $ 400 | $ -
Recogedor de basura Basurero con tapadera
Valor unitario $1.50 Valor unitario $6.50
Unidades 2 Unidades 12
Valor total $ 3.00 Valor total $ 78.00
Afos de vida util 2 Afos de vida util 2
~ Cuota de [Depreciaciéon| Valor en o Cuota de |Depreciaciéon| Valor en
Ano depreciacion | acumulada libros Ano depreciacion| acumulada libros
119 150 (| $ 150 | $ 1.50 113% 39.00 | $ 39.00 | $ 39.00
213 150 | $ 3.00| $ - 219 39.00 | $ 78.00 | $ -
Pafios de limpieza Cepillo para inodoros
Valor unitario $1.00 Valor unitario $3.95
Unidades 6 Unidades 2
Valor total $ 6.00 Valor total $ 7.90
Afos de vida util 2 Afos de vida util 2
o Cuota de [Depreciaciéon| Valor en o Cuota de |Depreciacién| Valor en
Ano depreciacion| acumulada libros Ano depreciacion| acumulada libros
119 3.00|$ 3001 $ 3.00 113% 395( % 3951 % 3.95
213 3.00 % 6.00 | $ - 219 395| % 7.9 | $ -
Guantes de hule (par) Botas de hule (par)
Valor unitario $4.00 Valor unitario $22.50
Unidades 2 Unidades 1
Valor total $ 8.00 Valor total $ 22.50
Afos de vida util 2 Afios de vida util 2
~ Cuota de [Depreciacion| Valor en ~ Cuotade |Depreciacion| Valor en
Afo depreciacion | acumulada libros Afo depreciacion| acumulada libros
119 400 | $ 400 | $ 4.00 113% 11.25| $ 1125 | $ 11.25
213 400 | $ 8.00 [ $ - 2 1% 11.25| $ 2250 | % -




Anexo 24:

Manual de Descripcion de Puestos de Trabajo.



Manual de Descripcion de Puestos
Secretaria de Bienestar Universitario
Clinica de Bienestar Universitario

I.  IDENTIFICACION

Titulo del puesto: Médico de Consulta General
Unidad: Secretaria de Bienestar Universitario
Depende de: Direccion de Bienestar Universitario
Supervisa a: N/A (No Aplica)

Brindar atencion integral en salud preventiva, curativa y de
rehabilitacion con calidad, calidez, oportunidad asi como
o promocién de la salud a la poblacién de acuerdo a guias y
Objetivo del Puesto: N _ _
protocolos de atencion establecidos, contribuyendo con la
conservacion y/o recuperaciéon de la salud en el marco del

modelo de atencion.

Salario: $ 1,300.00

Il. REQUISITOS MINIMOS
Edad: De 30 a 45 afnos
Género: Masculino o Femenino

_ Graduado de Doctorado en Medicina sin especialidad.
Grado Académico: _
(Indispensable)

Experiencia: De 1 a 2 afios

¢ Habilidades informaticas. (Deseable)

¢ Manejo de las patologias de acuerdo al perfil
epidemiolégico del pais. (Indispensable)

Conocimientos: ¢ Conocimientos de medicina familiar. (Indispensable)

¢ Conocimientos de salud comunitaria. (Indispensable)

e Manejo de protocolos y guias de atencion.

(Indispensable)

Inscrito en la Junta de Vigilancia de la Profesion Médica.
Otros Aspectos: _
(Indispensable)




. DESCRIPCION GENERAL

Funciones basicas:

1.

N oo o k&

8.

Brindar atencion médica integral e integrada en el ciclo de vida en base a la
promocién, prevencion, recuperacion y rehabilitacion de la salud.

Brindar educacion en salud, consejeria e informacibn a la comunidad
universitaria.

Asistir a reuniones administrativas solicitadas por la jefatura inmediata superior
cuando sea convocado.

Generar informacion solicitada por la jefatura inmediata.

Promover y participar activamente en trabajos de investigacion.

Registrar oportunamente las actividades desarrolladas.

Cumplir 'y hacer cumplir las normas, protocolos y/o procedimientos
institucionales establecidos.

Cumplir y hacer cumplir el reglamento interno de la institucion.

Competencias conductuales:

Compromiso con el servicio.
Pensamiento analitico.
Orientacién a resultados.
Orientacién al usuario.
Gestion de equipo.

Trabajo en equipo.
Busqueda de informacion.

Preocupacion por el orden y la calidad.

Resultados Principales:

Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas que son atendidos por el
establecimiento de salud, mediante la promocién, prevencion, recuperaciéon y
rehabilitacion de la salud.

Prestacion de servicios de salud con calidad y calidez para lograr la satisfaccion
de la poblacion del area geografica de responsabilidad.

Gestion y uso eficiente de los recursos asignados.




Manual de Descripcion de Puestos
Secretaria de Bienestar Universitario

Clinica de Bienestar Universitario

I.  IDENTIFICACION

Titulo del puesto:

Enfermero(a)

Unidad:

Secretaria de Bienestar Universitario

Depende de:

Direccion de Bienestar Universitario

Supervisa a:

N/A (No Aplica)

Objetivo del puesto:

Garantizar que los servicios de salud sean integrales e
integrados, con eficiencia y calidad, mediante la aplicacion del
proceso administrativo de enfermeria, valores éticos y
principios cientificos, contribuyendo a mejorar y mantener el

nivel de salud de la poblacién.

Salario: $ 800.00

Il. REQUISITOS MINIMOS
Edad: De 25 a 35 afos.
Género: Masculino o Femenino

Grado Académico:

Graduado de Licenciatura en Enfermeria. (Indispensable)

Experiencia:

Minima de 1 afo.

Conocimientos:

e Procesos y procedimientos de enfermeria actualizados.
(Indispensable)

e Promocién de la salud. (Indispensable)

e Atencidn primaria en salud integral. (Indispensable)

e Competencias de gestidn publica. (Deseable)

¢ Habilidades informaticas. (Deseable)

Otros Aspectos:

Inscrito en la Junta de Vigilancia de la Profesién de

Enfermeria. (Indispensable)




. DESCRIPCION GENERAL

Funciones basicas:

Ll S N

10.
11.

12.

Atender a los usuarios que llegan a la clinica.

Realizar el expediente clinico a cada usuario.

Tomar las medidas antropométricas (talla y peso) a los usuarios.

Preparar el proceso para la atencidn integral, tanto curativa como preventiva, segin

normas técnicas establecidas para la atencién oportuna y de calidad de los(as)
usuarios(as).

Participar en la organizacion, ejecucion y evaluacion de jornadas, proyectos y
campafias de salud, con acciones de enfermeria.

Realizar tomas de signos vitales a usuarios y registrarlos en expediente clinico
Administrar medicamentos por via oral, parenteral y local de acuerdo a su complejidad.
Efectuar procedimientos de enfermeria como curacién, sutura, retiro de sutura entre
otros.

Vigilar el orden y mantenimiento del aseo del area de trabajo.

Cuidar y hacer buen uso del material y equipo asignado a su area de trabajo.

Asistir a reuniones administrativas solicitadas por la jefatura inmediata superior cuando
sea convocado.

Generar informacién solicitada por la jefatura inmediata.

Competencias conductuales:

Compromiso con el servicio
Pensamiento analitico.
Orientacién a resultados.
Orientacién al usuario.
Impacto e influencia.
Gestion de equipo.

Trabajo en equipo.

Preocupacion por el orden y la calidad.

Resultados principales:

Aplicacién de principios y valores éticos, eficiencia y eficacia en la atencion de
enfermeria durante el desarrollo de las funciones.
Calidad y calidez en la atencién de enfermeria proporcionada al usuario.

Uso eficiente de los recursos.




i bl Manual de Descripcién de Puestos
Secretaria de Bienestar Universitario
Clinica de Bienestar Universitario

I.  IDENTIFICACION

Titulo del puesto: Profesional en Laboratorio Clinico (Primer Nivel)
Unidad: Secretaria de Bienestar Universitario

Depende de: Direccion de Bienestar Universitario

Supervisa a: Auxiliar Técnico de Laboratorio Clinico

Realizar examenes clinicos de rutina por medio de equipos
y procedimientos manuales de acuerdo con los
o procedimientos de laboratorio clinico establecidos, para
Objetivo del puesto: _ _
obtener resultados de calidad y ofrecer al usuario un
excelente servicio, contribuyendo con el diagnéstico y

tratamiento médico.

Salario: $ 1,300.00

Il. REQUISITOS MINIMOS
Edad: De 25 a 40 afnos
Género: Masculino o Femenino

. Graduado de Licenciatura en Laboratorio Clinico.
Grado Académico: _
(Indispensable)

Experiencia: De 1 a 3 afios

¢ Conocimientos de Coprologia y Urianalisis, Hematologia,
Quimica Sanguinea. (Indispensable)

¢ Cursos sobre pruebas de hematologia, quimica y otros.

Conocimientos: (Deseable)

e Curso sobre extracciones sanguineas y aplicacion de
asepsia. (Deseable)

¢ Cursos sobre medidas de bioseguridad. (Deseable)

Inscrito en la Junta de Vigilancia de la Profesion en
Otros Aspectos:

Laboratorio Clinico. (Indispensable)




.  DESCRIPCION GENERAL

Funciones basicas:

1.

7.
8.
9.

10.
11.

12.

Efectuar toma de muestras sanguineas para su posterior analisis, a fin de
obtener los resultados de laboratorio que el médico solicita.

Efectuar recepcion de muestras de heces, y de orina para poder realizar el
debido examen parasitologico (heces) y uro andlisis (orina).

Realizar exdmenes de quimica sanguinea mediante técnica establecida con el
fin de determinar anormalidades y velar por la calidad de los resultados.
Realizar examenes hematolégicos mediante lectura de hematocrito,
hemoglobina y recuento de glébulos blancos y de plaquetas para determinar
alteraciones hematolégicas.

Efectuar el llenado diario de tabuladores detallando el niumero exacto de
examenes realizados a la poblacién, para contar con registros de produccion.
Realizar y reportar exdmenes clinicos rutinarios de los usuarios para que estos
se agreguen al expediente clinico.

Tabular los datos obtenidos para contar con registros del trabajo.

Preparar reactivos, hacer calibracion y mantenimiento de equipos.

Controlar el consumo de materiales y reactivos a cargo.

Promover y participar activamente en trabajos de investigacion.

Emitir informes y presentarlos con oportunidad a la jefatura inmediata, para la
toma de decisiones.

Asistir a reuniones administrativas solicitadas por la jefatura inmediata superior
cuando sea convocado.

Competencias conductuales:

Compromiso con el servicio.
Pensamiento analitico.

Orientacion a resultados.

Orientacion al usuario.

Impacto e influencia.

Gestion de equipo.

Trabajo en equipo.

Preocupacion por el orden y la calidad.

Resultados Principales:

Resultados del laboratorio clinico confiables necesarios en el diagndstico y
tratamiento de la enfermedad.

Aplicacién de protocolos y procedimientos con calidad en la realizacién de
extracciones y analisis de sangre, asi como en los diferentes examenes de
laboratorio clinico.

Uso adecuado de materiales u equipos asignados.




Manual de Descripcion de Puestos
Secretaria de Bienestar Universitario
Clinica de Bienestar Universitario

I. IDENTIFICACION

Titulo del puesto:

Auxiliar Técnico de Laboratorio Clinico (primer Nivel)

Unidad:

Secretaria de Bienestar Universitario

Depende de:

Direccion de Bienestar Universitario

Supervisa a:

N/A (No Aplica)

Objetivo del puesto:

Monitorear y supervisar los procesos estandarizados en
laboratorio clinico para toma, recoleccién, analisis y entrega de
examenes clinicos de rutina y especializados, verificando la
aplicacién de normas, protocolos y procedimientos técnicos
que permitan garantizar la calidad en la provision de los
servicios, logrando resultados mas confiables y contribuyendo
a la eficiente gestion de los recursos, para la provision de

servicios de laboratorio clinico.

Salario: $ 650.00

Il. REQUISITOS MINIMOS
Edad: 25 a 40 arios
Género: Masculino o Femenino

Grado Académico:

Graduado de Licenciatura en Laboratorio Clinico o Técnico
Laboratorista. (Indispensable)

Experiencia:

De 1 a 3 afios

Conocimientos:

¢ Bioquimica clinica. (Indispensable)
¢ Hematologia. (Indispensable)
¢ Inmunologia. (Indispensable)

¢ Microbiologia. (Indispensable)

Otros Aspectos:

Inscrito en la Junta de Vigilancia de la Profesién en Laboratorio
Clinico. (Indispensable)




Il. DESCRIPCION GENERAL

Funciones basicas:

7.

Participar en la elaboracion, ejecucién y evaluacion de los planes de trabajo.
Elaborar, ejecutar y evaluar programas de servicios, monitoreo y evaluacion de
la provisién de servicios, de laboratorio clinico.

Verificar que los procesos de gestion y ejecucion de los programas de
laboratorio clinico en el nivel local se realicen de acuerdo a la normativa.
Elaborar, ejecutar, evaluar, monitorear y supervisar proyectos de mejora
continua de la calidad de los servicios de laboratorio.

Participar en la elaboracion del programa de compras y presupuesto de bienes
y servicios para laboratorio clinico en el nivel local.

Elaborar informes y presentarlos con oportunidad a la jefatura inmediata,
necesarios para la toma de decisiones.

Asistir a cursos de capacitacion programados por el nivel regional.

Competencias conductuales:

Compromiso con el servicio
Pensamiento analitico.
Orientacién a resultados.
Orientacién al usuario.
Impacto e influencia

Gestion de equipo.

Resultados Principales:

Resultados de laboratorio clinico confiables, necesarios en el diagnéstico y
tratamiento de la enfermedad.

Aplicacién de protocolos y procesos estandarizados para garantizar la calidad y
confiabilidad en la realizacién de extracciones y andlisis de sangre, asi como en

los diferentes examenes de laboratorio clinico.




Manual de Descripcion de Puestos
Secretaria de Bienestar Universitario
Clinica de Bienestar Universitario

I. IDENTIFICACION

Titulo del puesto:

Secretaria

Unidad:

Secretaria de Bienestar Universitario

Depende de:

Direccion de Bienestar Universitario

Supervisa a:

N/A (No Aplica)

Objetivo del puesto:

Ejecutar actividades de asistencia secretarial de menor grado,
de complejidad, para apoyo a las funciones efectuadas por
jefaturas de una unidad organizativa y a nivel de profesionales
y técnicos especializados en la misma, para contribuir con el
logro de objetivos y metas institucionales con calidad,

eficiencia y eficacia.

Salario: $610.00

Il. REQUISITOS MINIMOS
Edad: 20 a 40 afios
Género: Femenino

Grado Académico:

Bachillerato Técnico Vocacional Secretariado.

Experiencia:

2 anos

Conocimientos:

e Habilidades informaticas.
e Habilidades técnicas de archivo.

¢ Buena ortografia y redaccion.

Otros Aspectos:

N/A (No Aplica)




Il. DESCRIPCION GENERAL

Funciones basicas:

1.

Elaborar informes, notas, memorandum, y otros documentos, de acuerdo a las
necesidades de la unidad organizativa donde se desempefia.

Recibir, registrar y despachar la correspondencia.

Manejar archivo general para el control y disponibilidad de la informacion,
cuando sea requerida.

Tomar mensajes del personal y trasladarlos al destino que corresponde, para
contribuir con la adecuada comunicacion.

Brindar apoyo administrativo general a la jefatura y al personal técnico, para
contribuir con el desarrollo eficiente de las funciones y actividades.

Fotocopiar documentos y compaginarlos, segin necesidad, o por asignacion de
su jefatura inmediata, contribuyendo con el desarrollo de las actividades del
personal y del logro de los objetivos del servicio, seccion o area.

Realizar pedidos de materiales mensualmente o cuando sea requerido.

Efectuar otras actividades de su competencia que le sean asignadas por la

jefatura inmediata.

Competencias conductuales:

Busqueda de informacion.
Orientacion a resultados.
Orientacion al ciudadano.

Preocupacion por el orden y la calidad.

Resultados Principales:

Atencién con calidad, amabilidad y calidez para contribuir con la buena imagen
de la institucién, internamente asi también externamente y que los usuarios se
sientan satisfechos de los servicios recibidos.

Actividades secretariales de calidad para contribuir con el buen funcionamiento
de la unidad organizativa donde se desempefia.

Uso adecuado de los recursos asignados.




Manual de Descripcion de Puestos
Secretaria de Bienestar Universitario
Clinica de Bienestar Universitario

I. IDENTIFICACION

Titulo del puesto:

Colector

Unidad: Secretaria de Bienestar Universitario
Depende de: Direccion de Bienestar Universitario
Supervisa a: N/A (No Aplica)

Objetivo del puesto:

Recibir, revisar, clasificar y registrar documentos legales,
cancelar los montos adeudados a proveedores, a travées de
seguimientos y registros de los movimientos monetarios
institucionales, aplicando correctamente las normas Yy
procedimientos establecidos para ello, a fin de garantizar

transparencia y ejecucién 4gil de los fondos asignados.

Salario: $ 610.00

II. REQUISITOS MINIMOS
Edad: 25 a 40 afos
Género: Masculino o Femenino

Grado Académico:

Graduado de Contaduria, Finanzas, Administracion de
empresas o areas a fines.

Experiencia:

De 1 a 2 afios

Conocimientos:

¢ Habilidades informaticas. (Deseable)
¢ Habilidades numéricas. (Indispensable)
¢ Manejo de Contémetro. (Indispensable)

¢ Manejo de equipo de oficina. (Indispensable)

Otros Aspectos:

N/A (No Aplica)




Il. DESCRIPCION GENERAL

Funciones bésicas:

1. Recibir facturas, recibos, entre otros, asi como efectuar el registro de las
operaciones.

2. Controlar, verificar y recibir el pago de aranceles de los usuarios por el servicio
gue recibiran.
Planificar y organizar las transacciones y movimientos contables.
Elaborar informes mensuales sobre la cantidad de aranceles recibidos.
Gestionar obtencién de firmas para tramites de pagos a proveedores,
instituciones financieras y de seguridad social.

6. Elaborar lista de compras y gastos que la entidad ha tenido mensualmente.

Competencias conductuales:
e Compromiso con el publico
e Pensamiento analitico.
e Orientacion a resultados.
¢ Orientacion al usuario.
e Bulsqueda de informacion.

e Gestion de equipo.

Resultados Principales:
e Control adecuado de obligaciones adquiridas por la institucion.

e Control de las cuentas institucionales y disponibilidad de los fondos respectivos.




Manual de Descripcion de Puestos
Secretaria de Bienestar Universitario

Clinica de Bienestar Universitario

IV. IDENTIFICACION

Titulo del puesto:

Encargado de archivo clinico

Unidad: Secretaria de Bienestar Universitario
Depende de: Direccion de Bienestar Universitario
Supervisa a: N/A (No Aplica)

Objetivo del puesto:

Realizar funciones tales como integrar los expedientes

respectivos para su control, revisar la organizacion vy
actualizacién del archivo; proporcionar la informacion que le

soliciten y llevar el control de los expedientes que preste.

Salario: $ 600.00

V. REQUISITOS MINIMOS
Edad: 25 a 40 afios
Genero: Masculino o Femenino

Grado Académico:

Bachiller Técnico Vocacional Secretariado o Informatica.

Experiencia:

De 1 a 2 afios

Conocimientos:

¢ Habilidades informaticas. (Indispensable)
¢ Conocimientos sobre sistemas de archivo. (Deseable)

Otros Aspectos:

N/A (No Aplica)




VI. DESCRIPCION GENERAL

Funciones basicas:

1.

Organizar, archivar y mantener diariamente el tarjetero indice de pacientes
segun normas, para evitar duplicidad de expediente clinico.

Controlar la apertura de nuevos expedientes clinicos, para facilitar la ubicacion
en el archivo de documentos meédicos.

Entregar los expedientes clinicos al profesional responsable de la atencion de
los usuarios cuando sea requerido.

Solicitar diariamente la devoluciobn de los expedientes clinicos, a los
profesionales que los hayan utilizado.

Archivar diariamente los expedientes de los usuarios atendidos segun los
lineamientos.

Custodiar y conservar los documentos, registros, sistemas informaticos y demas
recursos utilizados para el desempefio de sus funciones, a fin de proteger la
integridad de la informacion.

Proporcionar la informacién que le soliciten.

Elaborar informes estadisticos sobre la prestaciébn de servicios de salud vy

hechos vitales, asi como otra informacion relacionada con datos estadisticos.

Competencias conductuales:

Compromiso con el servicio publico
Pensamiento analitico.

Orientacion a resultados.

Trabajo en equipo.

Preocupacion por el orden y la calidad.
Capacidades organizativas

Gran atencion al detalle

Resultados Principales:

Expediente clinico para todo usuario que demande los servicios de salud del
establecimiento.
Disponibilidad de informacion estadistica y epidemiolégica de la situacion de

salud de la poblacion.




Manual de Descripcion de Puestos
Secretaria de Bienestar Universitario

Clinica de Bienestar Universitario

VII. IDENTIFICACION

Titulo del puesto:

Ordenanza

Unidad: Secretaria de Bienestar Universitario
Depende de: Direccion de Bienestar Universitario
Supervisa a: N/A (No Aplica)

Objetivo del puesto:

Realizar actividades de limpieza general, distribuciéon de
correspondencia, trAmites de diligencias oficiales y apoyar en
actividades como polivalente de mantenimiento, contribuyendo

a mantener la institucion limpia y ordenada.

Salario: $ 600.00

VII.LREQUISITOS MINIMOS
Edad: 25 a 40 afios
Genero: Masculino o Femenino

Grado Académico:

Bachillerato General

Experiencia:

No necesaria

Conocimientos:

e Conocimiento en el uso de herramientas de trabajo

para realizar labores de limpieza y mantenimiento.

Otros Aspectos:

N/A (No Aplica)




IX. DESCRIPCION GENERAL

Funciones basicas:

9.

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

Mantener limpia, higiénica y ordenada el area asignada bajo su responsabilidad.
Mantener limpio y ordenado el mobiliario, ventanas, techos y paredes del area
de responsabilidad.

Eliminar adecuadamente basura y desechos bioinfecciosos.

Lavar y limpiar adecuadamente los servicios sanitarios (inodoros, y lavamanos)
Barrer y mantener limpios los alrededores del &rea de responsabilidad.

Cuidar los utensilios y material de limpieza asignados, para hacer uso 6ptimo de
los recursos disponibles.

Apagar y desconectar los aparatos eléctricos de la clinica, después de la
jornada de trabajo.

Realizar otras actividades de su competencia, que le sean asignadas.

Competencias conductuales:

Compromiso con el servicio
Trabajo en equipo.
Discrecion.

Buenas relaciones humanas.
Sentido de responsabilidad.
Dinamico.

Preocupacion por el orden y la calidad.

Resultados Principales:

Limpieza y orden adecuado en las diferentes areas de responsabilidad,
contribuyendo a evitar la contaminacion cruzada de enfermedades vy
proporcionar comodidad al wusuario y empleados mediante ambientes
agradables.

Diligencias oficiales como recibo y entrega de correspondencia, pequefios
suministros, compras, fotocopias, entre otras realizadas con calidad y
oportunidad, a fin de contribuir con el logro de objetivos y metas del area de

responsabilidad.




Anexo 25:

Detalle de Costos Indirectos de Fabricacion,

Gastos de Administracion y Gastos de Ventas.



Detalle de Costos Indirectos de Fabricacién

Depreciacién de Mobiliario y Equipo de Consulta
Descripcion Cantidad Valor Total AISZ%S ﬁeupa.ll

Canapé médico 1 $ 150.00 | $ 150.00 5 $ 30.00

Estetoscopio 2 $ 234.00| $ 468.00 5 $ 93.60

Tensiémetro manual 2 $ 60.00| $ 120.00 5 $ 24.00

Otoscopio 2 $ 136.00 | $ 272.00 5 $ 54.40

Oftalmoscopio 2 $ 196.00 | $ 392.00 5 $ 78.40

Martillo de reflejos 2 $ 8500| % 170.00 5 $ 34.00

Termoémetros digitales 2 $ 5500| % 110.00 5 $ 22.00

Lampara de manos de baterias 2 $ 5.00 | $ 10.00 5 S$ 200

Total $ 1,692.00 $ 338.40

Depreciacién de Mobiliario y Equipo de Laboratorio
Descripcién Cantidad Valor Total S IS
Dep. Anual

Microscopio binocular con objetivos 10x, 40x, 100x 2 $ 1,142.86 |$ 2,285.72 5 $ 457.14
Rotador Serolégico 1 $ 500.00 |$ 500.00 5 $ 100.00
Espectrofotémetro 1 $22,200.00 | $22,200.00 5 $ 4,440.00
Equipo automatizado para Hematologia 1 $24,700.00 | $24,700.00 5 $ 4,940.00
Equipo semiautomatizado para Hematologia 1 $12,430.00 | $12,430.00 5 $ 2,486.00
Mezclador para Hematologia 1 $ 535.00 |$ 535.00 5 $ 107.00
Centrifuga 1 $ 7,425.00 |$ 7,425.00 5 $ 1,485.00
Microcentrifuga 24 cap. GMI 1 $ 690.00 |$ 690.00 5 $ 138.00
Refrigerador para conservar los reactivos 1 $ 290.00 |$ 290.00 5 $ 58.00
Esterilizador 1 $ 1,155.00 |$ 1,155.00 5 $ 231.00
Torniquete para toma de muestras de sangre 5 $ 5.00 ($ 25.00 5 $ 5.00
Silla de sangrado 1 $ 20340 |$ 203.40 5 $ 40.68
Mesa de trabajo metélica 2mts. largo 1 $ 250.00 |$ 250.00 5 $ 50.00
Horno secador 1 $ 40.00 |$ 40.00 5 $ 8.00
Pipetas Automaticas de 10-50 6 $ 16.00 | $ 96.00 5 $ 19.20
Pipetas Automaticas de 100-1000 pl 6 $ 16.00 | $ 96.00 5 $ 19.20
Almacén de madera de 4 compartimientos 2 $ 800.00 |$ 1,600.00 5 $ 320.00
Total $74,521.12 $14,904.22




Depreciacion de Mobiliario y Equipo de Enfermeria

Descripcion Cantidad Valor Total AISZ(;)S ﬁeupa.ll
Canapé médico 3 $ 150.00 |$ 450.00 5 $ 90.00
Termoémetro digital 2 $ 55.00(|$ 110.00 5 $ 22.00
Aparato nebulizador 2 $ 325.00 |$ 650.00 5 $ 130.00
Set completo para nebulizacién 2 $ 200.00 |$ 400.00 5 $ 80.00
Mueble para nebulizador (Mesa) 1 $ 60.00|$ 60.00 5 $ 12.00
Béscula con tallimetro 1 $2,800.00 | $2,800.00 5 $ 560.00
Mesa metélica para poner materiales 2 $ 145.00 |$ 290.00 5 $ 58.00
Mesa metélica con rodos 1 $ 180.00 |$_180.00 5 $ 36.00
Total $ 4,940.00 $ 988.00
Depreciacion de Otros Bienes Muebles
Descripcion Cantidad Valor Total AIZ‘)Z%S AE\eupail
Dispensador de jabén 7 $ 8.00 |$ 56.00 2 $ 28.00
Dispensador de papel toalla 4 $ 56.95|% 227.80 2 $ 113.90
Dispensador de papel higiénico 7 $ 1850 (|$ 129.50 2 $ 64.75
Oasis dispensador de agua 1 $ 150.00 |[$ 150.00 2 $ 75.00
Vasos coénicos de papel (Caja 200 unid) 25 $ 2.00 ($ 50.00 2 $ 25.00
Lavamanos 10 $ 59.95|% 599.50 2 $ 299.75
Sanitarios 7 $ 240.00 |$1,680.00 2 $ 840.00
Total $2,892.80 $1,446.40
Depreciacién de Utensilios de Limpieza
Descripcién Cantidad Valor Total Al iR
Dep. Anual
Escoba 2 $ 150 |$ 3.00 2 $ 1.50
Trapeador 2 $ 2.00 (% 4.00 2 $ 2.00
Recogedor de basura 2 $ 150 |$ 3.00 2 $ 1.50
Basurero con tapadera 12 $ 6.50 |$ 78.00 2 $ 39.00
Parios de limpieza 6 $ 1.00 ($ 6.00 2 $ 3.00
Cepillo para inodoros 2 $ 3.95 |$ 7.90 2 $ 3.95
Guantes de hule (par) 2 $ 4.00 |$ 8.00 2 $ 4.00
Botas de hule (par) 1 $ 2250 ($ __ 22.50 2 $ 11.25
Total $ 132.40 $ 66.20




Depreciacion de Bienes Inmuebles (Edificacion)
Descripcion Cantidad Valor Total A DE,
Dep. Anual
Local para la clinica 1 $ 163,793.01 |$163,793.01 20 $8,189.65
Total $ 163,793.01 $ 8,189.65
Depreciacion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Total
Otros bienes muebles | $ 1,446.40| $ 1,446.40 | $ - $ - $ - $ 2,892.80
Utensilios de limpieza | $ 66.20| $ 66.20 | $ - $ - $ - $ 13240
Mob. y Eq. consulta $ 33840 $ 33840 | $% 33840 ($ 33840 | $ 33840 | % 1,692.00
Mob. y Eqg. enfermeria| $ 988.00| $ 988.00 | $ 988.00 $ 988.00| $ 988.00 | $ 4,940.00
Mob. y Eq. laboratorio | $ 14,904.22 | $14,904.22 | $14,904.22 | $14,904.22 | $14,904.22 | $ 74,521.12
Edificacion $ 8,189.65( % 8,189.65 | $ 8,189.65 | $ 8,189.65 | $ 8,189.65 | $ 40,948.25
Depreciacion CIF | $ 25,920.28| $25,920.28 | $24,407.68 | $24,407.68 | $24,407.68 | $125,063.59
Papeleriay Utiles
Descripcién Cantidad Valor Total
Resma de papel bond blanco tamafio carta 10 $ 3.90 |$ 39.00
Caja de lapiceros 1 $ 150 (% 1.50
Caja de grapas 5 $ 110 |$ 5.50
Total $ 46.00
Papeleriay Gtiles
Costos Indirectos de Fabricacion 100% _$ 46.00
100% $ 46.00
Consumo de Agua
Descripcién Consumo Mensual Anual
Consumo de Agua 65 m3 $ 159.86 $ 1,918.32

Pliego Tarifario Establecimientos Industriales, Comerciales, Insituciones

Estatales, Instituciones Oficiales Auténomas y Municipalidades

Factura mensual = ( m3 x tarifa de acueducto ) + tarifa mensual de alcantarillado

Pliego tarifario comercial a partir Octubre 2015
Tarifa de Tarifa de
Rango de Consumo (m3) |Acueducto | Alcantarillado

(US$) (US$)

De 0 hasta 5 m? 3.76* $0.100
De 6 hasta 20 m? 0.900/m? $5.00
De 21 hasta 30 m? 1.200/m3 $5.00
De 31 hasta 50 m3 1.500/m3 $7.50
De 51 hasta 60 m? 1.875/m3 $7.50
De 61 hasta 90 m3 2.344/m? $7.50
De 91 hasta 100 m? 2.930/m3 $7.50
De 101 hasta 500 m? 3.662/m? $10.00
De 501 m? en adelante 4.578/m3 $20.00

* Tarifa minima fija

https://www.anda.gob.sv/pliego-tarifario/




Estimacion de demanda por medio de mediana tensién con medicion de potencia

. Potencia Eléctrica Consumo CAESS

. . . Horas de |Dlas de uso Costo anual
Tipo de Equipo Cantidad | /5 diario | al afio* Watts** Kw mensual en Cargo Fijo Cargode | Cargode |0 gquin

Kw/h Energia |Distribucién
Equipo informatico (Computadora) 4 8 240 6.0 0.0060 46.08 $0.816923 | $0.125450 | $6.881023 [ $ 323.68
Impresora 3 8 240 3.0 0.0030 17.28 $0.816923 | $0.125450 | $6.881023 [ $ 121.89
Teléfono 3 8 240 5.0 0.0050 28.8 $0.816923 | $0.125450 | $6.881023 [ $ 202.60
Oasis dispensador de agua 1 8 240 2.0 0.0020 3.84 $0.816923 | $0.125450 | $6.881023 | $ 27.72
Aparato nebulizador 2 8 240 5.0 0.0050 19.20 $0.816923 | $0.125450 | $6.881023 | $ 135.34
Microscopio binocular con objetivos 10x, 40x, 100x 2 8 240 3.6 0.0036 13.82 $0.816923 | $0.125450 | $6.881023 | $ 97.67
Rotador Serolégico 1 8 240 15.0 0.0150 28.8 $0.816923 | $0.125450 | $6.881023 | $ 202.60
Espectrofotometro 1 8 240 20.0 0.0200 38.40 $0.816923 | $0.125450 | $6.881023 | $ 269.87
Equipo automatizado para Hematologia 1 8 240 40.0 0.0400 76.8 $0.816923 | $0.125450 | $6.881023 [ $ 538.91
Equipo semiautomatizado para Hematologia 1 8 240 15.0 0.0150 28.8 $0.816923 | $0.125450 | $6.881023 [ $ 202.60
Mezclador para Hematologia 1 8 240 15.0 0.0150 28.80 $0.816923 | $0.125450 | $6.881023 [ $ 202.60
Esterilizador 1 8 240 30.0 0.0300 57.60 $0.816923 | $0.125450 | $6.881023 | $  404.39
Centrifuga 1 8 240 25.0 0.0250 48.0 $0.816923 | $0.125450 | $6.881023 [ $ 337.13
Microcentrifuga 24 cap. GMI 1 8 240 25.0 0.0250 48.0 $0.816923 | $0.125450 | $6.881023 | $ 337.13
Refrigerador para conservar los reactivos 1 24 240 50.0 0.0500 288.00 $0.816923 | $0.125450 | $6.881023 | $ 2,018.68
Horno secador 1 8 240 30.0 0.0300 57.6 $0.816923 | $0.125450 | $6.881023 | $ 404.39
Total $ 5,827.21

* Los dias que seran utilizados los aparatos eléctricos, se calcularén de la siguiente manera: se estimé que la clinica operara 48 semanas al afio y en cada semana se trabajara 5 dias, dando un

total de 240 dias.

** | a cantidad de watts que se considera para cada aparato eléctrico; se ha estimado Unicamente en base a estar conectados a la electricidad.

Vigentes del 15 de abril al 14 de julio de 2021
Il. Mediana Demanda ( 10 < Kw < 50 )

Plieguo Tarifario de Energia Eléctrica para el Afio 2021

Media Tensién con Medicién de Potencia

Tarifas CAESS

Cargo de Comercializacion:
Cargo de Energia:

Cargo de Distribucion:

Cargo Fijo US$ Usuario 0.816923
Cargo Variable US$ Kw/h 0.125450

Potencia US$ Kw-mes | 6.881023

Costos Indirectos de Fab.
Gastos de Administracién
Gastos de Ventas

Cargo por Consumo de Energia Eléctrica
$ 4,953.13

85%
10%
2%

100%

$

582.72

$ 291.36
$ 5,827.21




Detalle de Gastos de Administracién y Gastos de Venta

Depreciacion de Mobiliario y Equipo de Oficina

Descripcion Cantidad | Valor Total AISZ?)S Aa eupél
Archivador metdlico de 190x60cm 1 $ 195.00|$ 195.00 2 $ 97.50
Archivador metdlico de 4 gabinetes 7 $ 148.00|$%$ 1,036.00 2 $ 518.00
Archivador metdlico puerta de vidrio corrediza 2 $ 142.00($ 284.00 2 $ 142.00
Teléfono 3 $ 150.00|$ 450.00 2 $ 225.00
Equipo informatico (Computadora) 4 $1,500.00 |$ 6,000.00 2 $ 3,000.00
Impresora 3 $ 436.00|$ 1,308.00 2 $ 654.00
Mueble de madera para computadora 4 $ 50.00|$ 200.00 2 $ 100.00
Escritorio 6 $ 124.001|% 744.00 2 $ 372.00
Silla de oficina con rodos 3 $ 85.00|$% 255.00 2 $ 127.50
Silla de oficina con rodos (secretarial) 3 $ 85.00|$% 255.00 2 $ 127.50
Silla de oficina estatica (para espera) 18 $ 45.00|$  810.00 2 $ 405.00
Total $11,537.00 $ 5,768.50
Depreciacién de Mobiliario y equipo de oficina
Ao 1 Afo 2 Total
Gastos de Ventas 25% $1,442.13 $1,442.13 $ 1,442.13

Gastos de Administracion 75% $4,326.38 $4,326.38 $ 4,326.38
100% $5,768.50 $5,768.50 $11,537.00

Telefonia

Descripcion Mensual

Anual

Telefonia $ 4.96

$

59.52

Tarifas de Telefonia SIGET*

Telefonia fija pospago (Incluyen IVA) [ Movistar

Claro

Cargo de acceso residencial $4.96
Tarifa de Fijo a Fijo otros operadores $0.035

$0.0374

$4.97

*Se tomo como referencia la tarifa brindada por Movistar

Cargo por Telefonia

Gastos de Ventas 25% $ 14.88
Gastos de Administracion 75% $ 44.64

100% $ 59.52




Papeleriay Utiles

Descripcion Cantidad Valor Total
Resma de papel bond blanco tamafio carta 5 $ 390 $ 19.50
Caja de lapiceros 2 $ 150| $ 3.00
Caja de grapas 5 $ 110 $ 5.50
Engrapadora 2 $ 400( % 8.00
Total $ 36.00

Papeleriay utiles
Gastos de Administracion 100% $  36.00

100%

$ 36.00




Anexo 26:

Determinacion del Capital de Trabajo



Determinacion del Capital Trabajo para el Afio 1

PASOL Semestre 1 (Ciclo1) Semestre 2(Cicloll) Total
Periodo Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Afio 1
Ingreso mensual $ 1358400 ($ 1358400 $ 1358400 [$ 1358400 | $ 1358400 [ $ 1358400 [ $ 1358400 [ $ 1358400 $ 1358400 ($ 1358400 ($ 1358400 (% 1358400 (% 163,008.00
- Egreso mensual $ 12162218 1216221 ($ 1216221 ($ 1216221 |$ 1216221 |$ 1216221 [$ 1216221 |$ 1216221 ($ 1216220 [ $ 1216221 [ $ 1216221 [ $ 1216220 [ $ 145,946.51
Saldo mensual $ 140798 142079(8 142079(8 142079($ 142079($ 142079($ 142079($ 142079($ 142079($ 142079($ 142079($ 142079($ 1706149
Saldo Afo 1
PASO? Semestre 1(Ciclol ) Semestre 2(Cicloll)
Periodo Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes10 | Mesil | Mesl2
Saldo mensua § LAUT9(S L40T9|S 14207918 140791$ 14207918 1407918 L42079($ 142079(§ 140791$ 14207918 1417918 142079
Saldo acumulado § 1407918 284358|9 426537(9 5687.16(8 710895 ($ 85075|8 99254 |% 1037433($ 1279612 |§ 12791(§ 1562910 1706149
PASO 3 Semestre 1 (Ciclo |) Semestre 2 (Ciclo Il) Total
Periodo Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Afio 1
Ingreso mensual $ 13,584.00 [ $ 13,584.00 [ $ 13,584.00 | $ 13,584.00 | $ 13,584.00 | $ 13,584.00 | $ 13,584.00 | $ 13,584.00 | $ 13,584.00 | $ 13,584.00 | $ 13,584.00 | $ 13,584.00 | $ 163,008.00
- Egreso mensual $ 1216221 $ 12,162.21 | $ 12,162.21 | $ 12,162.21 | $ 12,162.21 | $ 12,162.21 | $ 12,162.21 | $ 12,162.21 | $ 12,162.21 | $ 12,162.21 | $ 12,162.21 | $ 12,162.21 | $ 145,946.51
Saldo mensual $ 1421.791% 142179($ 1421.79|$ 1421.79($ 1,421.79|$ 1421.79($ 1,421.79|$ 142179 $ 1,421.79|$ 1421.79($ 1,421.79|$ 1421.79($ 17,061.49
- Anualidad CSSP $ 2381$ 2381 9% 2381$ 238 $% 2381$ 2381 9% 2381$% 2381 9% 2381$% 2.38($ 2381$% 2381$ 28.58
+ Pdas. no monetarias $ 2641.781% 2641.78($ 2641.78|$ 2641.78($ 2641.78|$ 264178 $ 2641.78|$ 264178 $ 2,641.78|$ 264178 $ 2,641.78|$ 2,641.78($ 31,701.37
+ Capital de trabajo $ 12,500.00 | $ 12,500.00 | $ 12,500.00 [ $ 12,500.00 [ $ 12,500.00 [ $ 12,500.00 [ $ 12,500.00 [ $ 12,500.00 [ $ 12,500.00 [ $ 12,500.00 [ $ 12,500.00 | $ 12,500.00 | $ 150,000.00
Nuevo saldo de mes $ 16561.19|$ 16,561.19 [ $ 16,561.19 | $ 16,561.19 [ $ 16,561.19 | $ 16,561.19 [ $ 16,561.19 | $ 16,561.19 [ $ 16,561.19 | $ 16,561.19 [ $ 16,561.19 | $ 16,561.19 [ $ 198,734.28
Nuevo Saldo

Afio 1




Determinacion del Capital Trabajo para un periodo de 5 Afios

PASO 1 Periodo
Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5
Ingreso anual $ 163,008.00 | $171,158.40| $184,851.07 | $203,336.18 | $ 223,669.80
- Egreso anual $ 145,946.51 14 7. $ 138,970.53| $139,216.79 1 28.82
Saldo anual $ 17,061.49| $ 25,090.57| $ 45,880.54| $ 64,119.39| $ 84,140.98
Saldo Afio 1 Saldo Afio 2 Saldo Afio 3 Saldo Afio 4 Saldo Afio 5
PASO 2 Periodo
Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Saldo anual $ 17,061.49| $ 25,090.57| $ 45,880.54| $ 64,119.39| $ 84,140.98
Saldo acumulado $ 17,061.49| $ 42,152.06| $ 88,032.60| $ 152,151.99| $ 236,292.97
PASO 3 Periodo
Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Ingreso anual $163,008.00 |$171,158.40 |$ 184,851.07 |$ 203,336.18 | $ 223,669.80
- Egreso anual $145946.51 |$146,067.83 ($138,970.53 |$139,216.79 ($ 139,528.82
Saldo anual $ 17,061.49 |$ 25,090.57 |$ 45,880.54 [$ 64,119.39 |$ 84,140.98
- Anualidad CSSP $ 2858 (% 28.58 | $ 28.58 | $ 28.58 |$ 28.58
+ Pdas. no monetarias |$ 31,701.37 |$ 31,701.37 |$ 24,420.27 |$ 24,420.27 |$ 24,420.27
+ Capital de trabajo $150,000.00 |$ - |8 - |8 - |$ -
+ Saldo inicial $ - $198,734.28 | $ 255,497.65 | $325,769.89 |$414,280.97
Nuevo saldo de afio $198,734.28 [$ 255,497.65 | $ 325,769.89 | $ 414,280.97 |$ 522,813.65
Nuevo Saldo Nuevo Saldo Nuevo Saldo Nuevo Saldo Nuevo Saldo
Afo 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5




Anexo 27:
Fotografias de las reuniones sostenidas con Directores de
Bienestar Universitario, el Jefe del Depto. de Medicina FMOcc y

la Dra. Ortiz encargada de la actual clinica FMOcc



Fotografia 2. Reunién y entrevista con el
Dr. José Alexander Corea actual
Director de Bienestar Universitario,
con quien se le dio continuidad al
proyecto.

Fotografia 4. Reunién con el Dr. Montes

y la Dra. Karla Ortiz encargada de la
clinica, para conocer las instalaciones
donde se encuentra la actual clinica de la
FMOcec.

Fotografia 1. Reunién y entrevista con la
Dra. Marisa Nataly Hernandez de
Palacios exdirectora de Bienestar

Universitario, con quien se inicio el
proyecto.

Fotografia 3. Reunién con el Dr. Nelson
Montes actual Jefe del Departamento de
Medicina de la FMOcc, para presentacion

y explicacién del proyecto.




Fotografias 5, 6 y 7. Reconocimiento e inspecciéon de las instalaciones de la actual

clinica de la FMOcc.

Fotografias 8, 9, 10,11 y 12. Instalaciones del Edificio del Programa J6venes Talento
sobre el cual se pretende llevar a cabo la implementacion de la nueva Clinica de
Bienestar Universitario FMOcc.



