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RESUMEN EJECUTIVO

Las empresas del sector servicios dedicadas al transporte de carga, son un sector importante
dentro de la economia de El Salvador, y como toda empresa estdn expuestos a diferentes
riesgos, entre ellos los riesgos potenciales de los delitos penal tributario, debido a que estan
inmersas a un régimen legal tributario el cual deben de cumplir, es por ello que se realizé esta
investigacion, con el fin de brindarles a estas empresas una guia que permita la prevencién de
esta clase de delitos a través de una matriz de gestion de los riesgos tributarios, que facilite el
conocimiento y gestion de dichos riesgos por parte del contribuyente en el cumplimiento de

las leyes tributarias.

El enfoque principal de esta investigacion estuvo centrado en la prevencion; es decir, las
medidas que se toman con anticipacién para prevenir riesgos, los delitos penales tributarios sin
duda representan un peligro para la operatividad de las empresas, y un fallo en sus controles
internos en materia del cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Ademas, los delitos
tributarios, como la evasiéon de impuestos son un fendmeno social, que afecta a la

administracion del estado.

El riesgo potencial que las organizaciones afrontan antes estos ilicitos es que sus
propietarios, administradores, contadores, y representantes legales sean privados de libertad,;
ademas de las sanciones monetarias, intereses, asi como los efectos adversos a su imagen

corporativa frente a sus proveedores, clientes y demas instituciones.

Para esta investigacion, se tomo en cuenta la falta de control interno y politicas adecuadas

en la administracion, que implica una falta de capacitacion a su personal encargado de las



obligaciones tributarias, errores u omisiones en las declaraciones juradas, y discrepancias en

criterios de las leyes entre el contribuyente y el Ministerio de Hacienda.

Para gestionar los riesgos que tienen las empresas del sector servicios dedicados al
transporte de carga se utilizé la metodologia del COSO ERM 11, siendo esta una herramienta

de gestion de riesgos, y facilito la ejecucion de este estudio.

Ademas, se detalld6 cuando los incumplimientos administrativos se convierten en
incumplimientos de tipo penal, y las sanciones aplicables en cada caso, y, hasta qué montos

son considerados delitos penales.

El tipo de estudio que se utilizo es el hipotético-deductivo, ya que se detallaron las
caracteristicas del problema que es la falta de una matriz de gestion de riesgos tributarios para
prevenir el cometimiento de delito penal tributario en las empresas del sector servicios
dedicadas al transporte de carga, para ello se realizd una observacion en la unidad de analisis
el cual es el departamento de contabilidad, y posteriormente se procedid a realizar entrevistas
al gerente financiero de la empresa y su equipo de trabajo, para que, finalmente se pudiese

desarrollar la matriz de gestion de riesgo tributarios a partir del enfoque COSO ERM lI1I.



INTRODUCCION

En El Salvador, el fenomeno de las defraudaciones al fisco representa un grave problema
social, y empresarial, debido a que las empresas en sus actividades econdmicas son sujetos que
realizan hechos generadores de impuestos, que los obliga al cumplimiento de obligaciones
sustantivas. EI no pago intencional de dichos impuestos, se vera castigado por el Estado con

penas privativas de libertad.

Por lo anterior, la prevencion de los riesgos legales que implica el no cumplimiento de las
obligaciones tributarias sustantivas se vuelve una necesidad imperante para las entidades que

buscan una seguridad razonable en el cumplimiento de dichas obligaciones.

En esta investigacion, se creara una matriz de gestion de riesgo tributario, la aplicacién de
los componentes interrelacionados del COSO ERM 111, que es una metodologia de gestion de
riesgos empresariales, y conocimiento tributario y penal relacionado con los delitos tributarios,
para la prevencién en las empresas del sector servicio dedicadas al transporte de carga de dichos

delitos.

A continuacion, se expone la estructura del trabajo de investigacién. En el capitulo I, se
desarroll6 la situacion problematica, se describe la justificacion de la investigacion, en la cual
se incluye lo novedoso, factible y utilidad social. También se establecen los objetivos del tema
de estudio, la formulacion de hipotesis, en la cual se describen las variables tanto dependiente
como independiente identificadas y las limitaciones que representan la realizacion de la

investigacion.



El capitulo I, estd conformado por los antecedentes y situacion actual, en la cual se describe
el principal involucrado en la prevencion de los delitos tributarios, también se plantea un marco
conceptual, en el cual se define los conceptos relacionados con el tema en estudio. Se incorpora

la base técnica legal.

En el capitulo 111, se establece la metodologia utilizada, en la cual se describe el enfoque y

tipo de investigacion, los sujetos y objeto de estudio.

El capitulo 1V, desarrolla la propuesta de solucidn, la cual consiste en la aplicacion de los
componentes integrales del modelo COSO ERM Il1 para la elaboracion de la matriz de gestion

de riesgos tributario, que tendra por objetivo la prevencion de los delitos tributarios.

Para finalizar, se detallan las conclusiones surgidas de la investigacion y las
recomendaciones pertinentes para dar solucién al problema de los delitos tributarios en las

empresas del sector servicio dedicado al transporte de carga.



1. CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 SITUACION PROBLEMATICA DE LA PREVENCION DEL DELITO PENAL
TRIBUTARIO EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS DEDICADAS
AL TRANSPORTE DE CARGA.

Las empresas dedicadas al transporte de carga son un sector muy importante para la
economia salvadorefia, debido a que con sus servicios de traslado de producto o mercaderia

a nivel nacional e internacional contribuyen al desarrollo de todos los sectores econdmicos.

En el desempefio de este importante rol, las empresas del sector transporte de carga, se ven
inmersas en diferentes marcos regulatorios, a los cuales tienen que someterse para poder

realizar su actividad econémica de manera legal.

Uno de estos marcos regulatorios es el que establecen las leyes tributarias del pais. El cual
contiene una serie de obligaciones formales y sustantivas para los contribuyentes o
responsables de las obligaciones tributarias resultantes de la realizacién de los hechos

generadores establecidas en las leyes tributarias.

El incumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de las empresas del sector
servicio, generaran una serie de sanciones administrativas por parte de la Administracion
Tributaria; sin embargo, dependiendo de la intencionalidad y montos de las obligaciones
sustantivas no cumplidas podrian constituirse en ilicitos dentro del marco regulatorio del
Cadigo Penal de El Salvador.

Esta claro que las operaciones relacionadas con los servicios de transporte de carga son mas

susceptibles de cometer delitos penales tributarios al realizar sus operaciones, por ejemplo: sub



declaracion impositiva, omision de declaracién, no facturacion, sobrefacturacion y

subfacturacion.

Sin embargo, en esta investigacion no se aborda el tema de la intencionalidad con la cual
los contribuyentes o responsables pueden obviar sus obligaciones tributarias, ya que estan fuera
de los rangos de la prevencion de los delitos tributarios. Quien decide cometer un ilicito
tributario en poco o nada tomara en cuenta los conceptos de prevencion, y el deber ser de su

actuar.

Por otra parte, esta investigacion aborda la prevencion anticipada por parte de los que dirigen
las empresas, para que se pueda evitar el incumplimiento de las obligaciones tributarias debido
a la falta de controles internos, politicas suficientes y capacitacion de su personal
administrativo, asi como por las discrepancias de criterios entre el Ministerio de Hacienda y el

sujeto pasivo.

Debido a las causas citadas en el parrafo anterior, es un tema de suma importancia la
prevencion de los delitos tributarios lo que conlleva a buscar metodologias, o controles que les
permitan a las empresas del sector transporte de carga prevenir o gestionar los riesgos
tributarios que pueden terminar convirtiéndose en ilicitos tributarios. El riesgo potencial que
las organizaciones afrontan ante estos ilicitos puede ser: que sus propietarios, administradores,
contadores, y representantes legales puedan ser privados de libertad como sancion penal
dictada por un juez debido a la confirmacion de la realizacidn de este tipo de delitos contra la
Hacienda PUblica; ademas de las sanciones monetarias, intereses, asi como los efectos adversos

a su imagen corporativa frente a sus proveedores, clientes y demas instituciones.



Cuando se habla de delito penal tributario se refiere al “Ilicito tributario”, y este puede ser
dividido en dos componentes los cuales son: Infraccion y delito tributario, y para poder
diferenciar entre ellas se tomara en cuenta lo siguiente:

- Gravedad

- Culpabilidad

- Interés protegido

- Naturaleza de la sancion
- Entidad que sanciona

- Base legal que lo sustenta

El Cddigo Penal en su capitulo V trata sobre los delitos relativos a la Hacienda Publica, en
su articulo 249 contempla los delitos penales tributarios de defraudacion al fisco los cuales son:
Evasién de impuestos; apropiacion indebida de retenciones o percepciones tributarias;
reintegros, devoluciones, compensaciones o acreditamientos indebidos; la falsificacion y
manejo de documentos que soporten operaciones tributarias; la proposicidn y conspiracion para

cometer cualquiera de los delitos anteriores.

1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢En qué medida la implementacion de una matriz de gestion de riesgos tributarios permite
la prevencion de la comision del delito penal tributario, disminuyendo el riesgo de sanciones
econdmicas y administrativas en las empresas del sector servicios dedicadas al transporte de

carga del municipio de San Salvador?



1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Novedoso

El motivo de abordar el tema “Prevencion del delito penal tributario en las empresas del
sector servicios dedicadas al transporte de carga del municipio de San Salvador”, nace de la
problematica citada anteriormente porque existen pocos documentos que enfaticen en la
prevencion del delito penal tributario; ademas de ser un tema de interés para las empresas del

sector, y que se mantiene en constante discusion y analisis por las entidades correspondientes.

Por tal razén, se pretende por ser necesario, realizar un estudio sobre la prevencién de los

delitos penales tributarios en las empresas del sector servicio.

1.3.2 Factibilidad

El desarrollo de la investigacion de la problematica descrita es factible segun los siguientes

aspectos:

e Bibliogréfica
Se cuenta con diversa informacion relacionada con el tema, tales como: Cédigo Tributario,
Ley de Impuesto sobre la Renta, Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la

Prestacion de Servicios, Codigo Penal, y otros documentos que tratan sobre esta tematica.

e De campo
Se tiene acceso a una empresa del sector servicios dedicada al transporte de carga del
municipio de San Salvador, la cual permitira la elaboracion de una matriz de gestion de riesgos

tributarios, a partir del conocimiento de sus controles internos actuales, politicas, y



procedimientos que tienen para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Sin embargo,

por la sensibilidad del tema en investigacion se reserva la razon social de dicha empresa.
e De recursos financieros o materiales

Esta investigacion serd financiada por los dos integrantes del grupo por un periodo de 9
meses comprendidos de febrero a octubre del 2019, y es factible financieramente debido a que

no requiere una importante inversion econdémica.

1.3.1 Utilidad social

Este estudio beneficiara a las empresas del sector servicios dedicadas al transporte de carga

para:

1- Que se posea una matriz de gestion de riesgos tributarios que permita la prevencion del
delito penal tributario.

2- Concientizar a las empresas sobre la responsabilidad fiscal ante el estado en EI Salvador.

3- Mostrar la problematica de los delitos penales tributarios a las que estan expuestas las
empresas del sector servicios dedicadas al transporte de carga.

4- Laadministracion de dichas empresas contara con un trabajo que mostrara los lineamientos

sobre la legislacion penal en materia de delitos tributarios para su prevencion.



1.4  OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general

Elaborar una matriz de gestion de riesgos tributarios para la prevencion del delito penal
tributario que mejore el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas del sector

servicios dedicadas al transporte de carga del municipio San Salvador.

1.4.2 Obijetivos especificos

-
1

Diagnosticar el estado actual de los controles internos que se implementan en la

empresa

2- Demostrar si existe vulnerabilidad de la empresa del sector servicio dedicado al
transporte de carga en su departamento contable, frente a los delitos penales tributarios.

3- Determinar y seleccionar la estrategia para la elaboracion de la matriz de riesgos
tributarios, a través de la aplicacion de la metodologia de gestion de riesgos llamada
COSO ERM L.

4- Obtener informacidn relacionada con la prevencion de los delitos penales tributarios,
para el conocimiento y capacitacion del departamento contable de la empresa del sector
servicios dedicada al transporte de carga.

5- Elaborar una matriz de gestion de riesgos tributarios para la prevencion de delito penal

tributario en la empresa del sector servicios dedicada al transporte de carga.



1.5 FORMULACION DE HIPOTESIS

1.5.1 Hipotesis de trabajo

La elaboracion de una matriz de gestion de riesgos tributarios mejorara +a prevencion del
delito penal tributario de las empresas del sector servicios dedicadas al transporte de carga del

municipio de San Salvador.

1.5.2 Determinacion de variables

Variable independiente
Una matriz de gestion de riesgos tributarios.
Variable dependiente

Prevencion del delito penal tributario.

1.6 LIMITACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion se realiz6 en base a la informacion contenida en el Cédigo Tributario y
Caodigo Penal, y se llev a cabo en una empresa de servicios cuyo giro es el transporte de carga.
El proposito de esta investigacion fue crear una matriz de gestion de riesgos tributarios para la
prevencion del delito penal tributario, esto se logro a través de una investigacion cualitativa,
con la realizacion de entrevistas al personal del departamento de finanzas de la empresa, y la

observacion que se llevo a cabo dentro de las instalaciones de la empresa.



2. CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Marco teorico.

2.1.1 Empresas dedicadas al sector transporte de carga.

El transporte de carga es un pilar fundamental para el traslado de mercaderias ya sea local
o internacionalmente, durante los ultimos afios este sector ha sufrido diversas modificaciones
ya sea por la actualizacion en la forma de transportar las mercaderias, como de sus servicios
logisticos; ademas se enfrentan ante la problematica de la inseguridad de EI Salvador, no sélo
se corre el riesgo de perder la mercaderia por hurtos o accidentes de transito, también los
conductores ponen en riesgo su vida al transportar las mercaderias a zonas extremadamente
peligrosas en las cuales los grupos delictivos cobran la “renta” para permitirles entrar a estas

zonas. (Cruz, 2006).

Los empresarios toman las medidas de seguridad correspondiente, entre estas estan colocar
GPS a sus unidades de transporte para monitorear las rutas, que el conductor siempre esté
acompafado de uno o mas vigilantes, algunas ocasiones se contratan patrullas de seguridad
para proteger tanto la mercaderia como la vida del conductor; algunas unidades tienen sistema
de video, esto no garantiza que en el transcurso de la ruta no ocurra algo, también se contratan

seguros contra robos, de responsabilidad civil, entre otros.

Es asi como diversas empresas han ampliado sus servicios desde un enfoque integral, ya que

brindan un servicio completo, desde la logistica hasta la descarga de la mercaderia.

Entre los servicios que ofrecen las empresas dedicadas a este rubro del transporte de carga,

se puede mencionar:



Servicio de tramite de importacion y exportacion.

Transporte terrestre de mercaderia a nivel local e internacional, ya sean importaciones
0 exportaciones, y seguimiento de la carga.

Tramites aduanales que incluyen financiamiento de impuestos y gastos relacionados
como cuadrillas, fotocopias y custodio.

Seguimiento a cargas maritimas a traves de navieras y logistica de entrega desde el
Puerto de Acajutla, hasta las bodegas del cliente.

Seguimiento a cargas areas a través de aerolineas y seguimiento de entrega desde
Aeropuerto de Comalapa hasta las bodegas del cliente.

Servicios de distribucion y manejo de inventarios

Para la prestacion del servicio de una manera integral, las empresas cuentan con diferentes

departamentos logisticos cuya funcion estd relacionada a la atencion al cliente. Estos

departamentos se dividen en:

1.

3.

4.

Terrestre: Es el encargado de velar porque las cargas terrestres lleguen a su destino
final, y monitorear el trayecto de la ruta.

Maritimo: Este departamento se encarga de coordinar las cargas que llegan en barco,
desde su destino hasta la bodega del cliente.

Aéreo: Este departamento se encarga de coordinar las cargas que llegan en avion, desde
su destino hasta la bodega del cliente.

Aduanas: Este departamento es el encargado de realizar los tramites aduanales en cada
frontera, en el caso de los transportes de carga terrestre, y en la aduana de destino en

los casos de los transportes areas y maritimos.
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5. Distribucion: Este departamento es el encargado de la logistica de entregas de
mercaderia a nivel nacional, por ejemplo, desde el centro de distribucion del cliente
hasta las tiendas o sucursales del mismo.

6. Almacén: Este departamento se encarga de la administracion de inventarios de los
clientes; es decir que se tienen espacios adecuados para las diferentes clases de
mercaderia de los clientes.

7. Comercial: Es el departamento encargado de vender los servicios.

8. Centro de excelencia: Este departamento es el encargado de verificar que los demas
departamentos cumplan con los procesos internos dentro de la empresa, y que exista
excelencia en el servicio prestado al cliente.

9. Finanzas: Este departamento se encarga de las cuentas por cobrar, cuentas por pagar,

recuperacion de mora, contabilizacion de las operaciones.

2.1.2 Perfil de empresas de servicios dedicadas al transporte.

Tipos de cargas

Existen diferentes formas de transportar cargas via terrestre entre estas estan:

a. Carga general: Se refiere a carga empacada, envasada, embalada, atada o en piezas

b. Cargafraccionada: Es en la cual el transportista puede manipular la mercanciay escoger
el embalaje méas adecuado, con el fin de hacer rentable y eficiente el viaje.

c. Carga unitarizada: Carga transportada por unidades separadas por paquetes, sacos 0
cajas.

d. Carga granel: En este tipo de carga no es necesario empaquetar o embalar se transporta
en grandes cantidades.

e. Carga granel solido: Granos, minerales, fertilizantes, resinas
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Carga granel liquido: Aceites, petroleo y gas natural

Carga de mercancias peligrosas: materias soélidas inflamables, explosivas, autor
reactivo.

Carga de productos perecederos: Alimentos que se descomponen por su naturaleza, se
debe tomar en cuenta aspectos como la temperatura, humedad o presion.

Carga de productos fragiles

Tipos de camiones (TRANSGESA, s.f.)

(Ver anexo 1: Tipos de camiones)

a.

Rigidos: EIl remolque es parte indivisible de una misma estructura

b. Articulado: Estan compuestos por dos partes rigidas que se unen a través de una

C.

d.

articulacion
Tréiler: Tipo de camidn articulado que cuenta con una cabina, la cual no esta destinada
para transportar mercaderia; y un semirremolque que es el encargado de transportar las
mercancias

Tren de carretera: Es la union de un camién con uno o mas remolques.

Camiones por tipo de mercancia

(Ver anexo 2: Tipos de camiones por tipo de mercaderia)

a.

Tauliner: Su remolque esta cubierto tanto en los laterales como arriba por lonas, esto le
permite ser muy comodo para cargas y descargas y puede adaptarse a una gran cantidad
de materiales.

Plataforma abierta: La plataforma donde va la carga va a abierta, se utiliza para

materiales de construccién
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f. Refrigerados: Son especiales para transportar mercaderia que ha de viajar refrigerada

g. Cisterna: Son los utilizados para el transporte de mercaderias liquidas, gaseosas y
quimicas

h. Cerrado: Estos camiones en oposicion a las lonas, presentan una estructura rigida en el
compartimiento de carga.

i. Porta coches: Son disefiados exclusivamente para el transporte de coches.

j.  Camidn jaula: Son utilizados para el transporte de animales vivos.

k. Contenedores: Son estructuras de cargas estancas, lo que les permite proteger a las

mercancias de las inclemencias meteoroldgicas.

Camiones segun su peso:

(Ver Anexo 3: Tipos de camiones segun su peso)

a. N1: Hasta 3,500 Kilos
b. N2: Superior a los 3,500 kilos hasta los 12,000 Kg

c. N3: Superioralos 12 KG
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2.1.3 Definiciones referentes al delito penal tributario.

1. Servicios: Todas aquellas operaciones onerosas, que no consistan en la transferencia de
dominio de bienes muebles corporales” (ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA
REPUBLICA DE EL SALVADOR, 2009)

2. Empresas de servicio: Son aquellas que ofrecen un servicio (intangible) para satisfacer
necesidades colectivas.

3. Empresas de servicios dedicadas al transporte de carga: Son aquellas que prestan
servicios para transportar mercaderias ya sea local o internacionalmente.

4. Culpabilidad: Es el juicio de imputacion personal; es decir, supone la irreprochabilidad
del hecho ya calificado como tipico y antijuridico, fundada en el desacato del autor frente
al derecho por medio de su conducta, mediante la cual menoscaba la confianza general
en la vigencia de las normas.

5. Defraudacion fiscal: Quien, con uso de engafios o aprovechamiento de errores, omita
total o parcialmente el pago de alguna contribucién u obtenga un beneficio indebido con
perjuicio del fisco.

6. Derecho penal tributario: Es una rama del derecho donde concluyen dos disciplinas
juridicas, de derecho publico, de los denominados ordenamiento de injerencia
(ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR, 2014)

7. Delito tributario: Es un acto ilicito relacionado con la simulacion, ocultacion, maniobra
o cualquier otra forma de engario realizado con la finalidad de evadir impuestos. Pero
los delitos tributarios no buscan solamente evitar el pago de los tributos, sino generar un

enriguecimiento indebido (PAREDES, 2016)
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11.

12.

13.

14.
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Evasion fiscal: Es la actividad ilicita en la que incurren personas o empresas cuando
ocultan bienes o ingresos a las autoridades tributarias, o sobrevaloran los conceptos
deducibles, con el fin de pagar menos impuestos de los que legalmente les corresponden.
Fraude fiscal: Hace referencia al fraude que se comete contra la administracion
tributaria de un Estado, mediante la evasion de impuestos y otras actividades ilicitas
como el ocultamiento de ingresos, para evadir la ley y obtener ventajas fiscales.
Multas tributarias: Son sanciones impuestas a los contribuyentes propietarios que no
cumplen con declarar la adquisicion de un predio, la modificacién del mismo o su
transferencia a un nuevo titular o que haciéndolo no lo realiza dentro de los plazos
previstos por ley.

Incumplimiento tributario: Se orienta al andlisis y revisién del grado de cumplimiento
que la empresa ha venido dando a las normas de impuestos durante los periodos no
prescriptos, en cuanto a requisitos de forma y su aplicacion sustantiva, de los cuales
puedan derivarse posibles contingencias tributarias (PWC.COM, 2015)

Infraccién tributaria: Es toda accién u omision que importe la violacion de normas
tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal.

Obligacion tributaria: Es el vinculo juridico de derecho publico, que establece el
Estado en el ejercicio del poder de imponer, exigible coactivamente de quienes se
encuentran sometidos a su soberania, cuando respecto de ellos se verifica el hecho
previsto por la ley y que le da origen. (ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA
REPUBLICA DE EL SALVADOR, 2014)

Sancion tributaria: Es la pena que lleva aparejada la existencia de una infraccion. Es
lareaccion del ordenamiento juridico ante un ilicito tributario, con una finalidad punitiva
y ejemplarizante, es decir, considerando la sancién como una pena o castigo al infractor

(SISTEMA DE ORGANIZACION Y RECAUDACION, 2009)
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15. Principio de prejudicialidad: Se presenta cuando se trata de una cuestion sustancial,
diferente pero conexa, que sea indispensable resolver por sentencia en proceso separado.

16. Infracciones penales: es infraccion penal “la conducta tipica, antijuridica y culpable
cuya sancion se encuentra prevista en este Codigo”, recogiendo con ello los
planteamientos mas debatidos en la actual teoria general del delito. (Lopez, 2014); este
tipo de infraccion es sancionado con carcel.

17. Infracciones pecuniarias: Son conductas que contienen un castigo que consiste en el

pago de una multa por haber cometido un hecho punible (derecho.com, s.f.)

2.1.4 Proceso penal por defraudacion al FISCO.

Los sujetos pasivos cometen delito penal tributario cuando incumplan las normas tributarias

y obligaciones de la misma naturaleza

Al incumplir estas normas tributarias se pueden gestionar estos incumplimientos de dos

maneras:

1- Que se agote la via administrativa, la cual la realizara la administracién tributaria,
realizando auditorias que pueden llevar a sanciones segun lo establecido en el Libro V111
del Codigo Tributario (El cual establece el régimen sancionatorio). En el caso que la
administracion tributaria en el ejercicio de la facultad de fiscalizacion tenga
conocimiento del cometimiento del delito penal tributario, se abstendra de continuar con
el proceso administrativo, y elaborara el informe respectivo para la Fiscalia General de

la Republica, atendiendo el principio de prejudicialidad.
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2- Que se procese por la via penal: La Fiscalia General de la Republica a través de la
Direccion de la Defensa de los Derechos del Estado en su unidad denominada Impuestos
iniciara el proceso. Se debera comprobar que el sujeto pasivo ha incumplido con lo

establecido en el Art. 249 del Codigo Penal.

Es necesario aclarar que para los siguientes casos es necesario el agotamiento de la via

administrativa antes de que estos pasen a la via penal:
Cadigo Penal en sus articulos 249-A, 250-A 'y 284

1. Que se declare informacidn inexacta;

2. Excluyendo u omitiendo declarar hechos generadores;

3. Declarando costos y gastos que no hayan acontecido;

4. Excluyendo u omitiendo declarar ingresos;

5. Aumentando las operaciones efectivamente realizadas;

6. Emitir y entregar documentos relativos al control del IVA, haciendo constar una

operacion que no se realizd, o que contenga datos diferentes a los reales;

El aviso de la existencia del delito penal lo realizara la administracion tributaria por medio
de informe debidamente razonado, avalado por el director general y el subdirector general de
impuestos internos, el cual se acompafara de la documentacion e informacion que haya lugar,

indicando el monto y el tipo de infraccion cometida.

Los demas casos mencionados en el Cdédigo Penal, (Segln tablas 1, 2, 3 y 4) no requieren
agotar via administrativa, una vez que la Administracion Tributaria tenga la nocion de que se
cometid el delito, se abstendra de continuar con el proceso, y lo remitira a la Fiscalia General

de la Republica.
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Si el juez estableciera que los montos defraudados son inferiores a $34,285.71 en el caso de
rentay $ 2.587.14 en el caso de retenciones y percepciones o que la conducta del procesado no
es constitutiva de delito, no se liberara al sujeto pasivo de la responsabilidad tributaria

sustantiva.

2.2 MARCO LEGAL

2.2.1 Cadigo Tributario

El Cddigo Tributario en sus articulos 253 y 254 divide la evasion fiscal en: No intencional
e intencional,

- Evasion no intencional

Lo que no esté previsto en el articulo 254 del Codigo Tributario se considera evasion No
intencional en que se incurra por no presentar la declaracién, o porque la presentada es
incorrecta, sera sancionada con una multa del 25% del tributo a pagar toda vez que la evasién
no deba atribuirse a error u olvido excusable en la aplicacion al caso de las disposiciones

legales, esta multa no debe ser inferior a $568.00.

Entiéndase por error u olvido excusable, una accion que puede ser comprobada en la
cual no existia la intencion de equivocarse como, por ejemplo: que existan fallas en el portal
web de la administracion tributaria, que por alguna razon los sistemas del contribuyente fallen

Yy la persona no se percate en el momento, entre otros.
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Evasion intencional

Es cuando el contribuyente o un tercero facilitare la evasion total o parcial del tributo ya sea

por omision, asercion, simulacién, ocultacion, maniobra, o por cualquier medio o hecho, la

sancion para este tipo de evasion es del 50% del tributo a pagar, la multa no puede ser menor

a 9 salarios minimos.

b)

f)

9)

h)

Se considera que existe intencion de evadir impuestos cuando:

No se lleve contabilidad, existiendo obligacion legal de ello, o llevando mdltiples
contabilidades.

Contradiccion evidente entre los libros, documentos o demas antecedentes, con los
datos que surjan de las declaraciones.

Declaraciones que contengan datos falsos

No suministrar, o suministrar datos falsos.

Exclusion de algan bien, actividad u operacion que aplique una declaracion incompleta
de la materia imponible, salvo cuando atendiendo al volumen de los ingresos pueda
calificarse de olvido excusable.

Suministro de informacidn inexacta sobre las actividades y negocios concernientes a
ventas, compras, existencias o valuaciones de mercaderias, capital invertido, o
cualquier otro factor de caracter similar.

Cuando el Contribuyente, su representante o apoderado, se valiere de cualquier tipo de
maniobra para evadir la notificacion de cualquier actuacién de la Administracion
Tributaria.

No presentar la declaracion, se entiende omitida la declaracion, cuando ésta fuera
presentada después de notificado el acto que ordena la fiscalizacion.

Ocultacion o destruccion de documentos.



19

Las conductas que deriven en el cometimiento del delito de evasion de impuestos en los que

no sea requisito agotar la via administrativa seran sancionadas judicialmente.

Ante el incumplimiento de las obligaciones tributarias existen infracciones penales, e

infracciones pecuniarias.

Dentro del régimen sancionatorio en el Codigo Tributario se presenta una serie de
incumplimientos formales, sustantivos y hasta de caracter penal que pueden ser cometidos por
los contribuyentes. El anexo 4, muestra cuales son algunas de las obligaciones formales y
sustantivas de los contribuyentes y que sancion le es aplicable, estas sanciones son solo de
caracter administrativas, si no excedan de $34,285.71 en el caso de renta y $11,442.57 en el

caso del IVA.

Cuando existe presuncién de dolo para cometer una infraccion al fisco como la de omitir,
incurrir en falsedad y ocultar informacion a la administracion tributaria se sancionara con una
multa del 100% del impuesto defraudado, sin perjuicio de las sanciones penales que

correspondan.

2.2.2 Cadigo Penal

Segun datos del Ministerio de Hacienda para el afio 2018 se contaban 216 casos de delitos
por defraudacion al fisco por evasion de IVA, Renta, impuestos especificos, apropiacion
indebida de retenciones y reintegros lo que se traduce en un monto por $133,354,912.00

millones. (HACIENDA, 2018)

El criterio politico — criminal para considerar a la evasion de impuestos como un delito fiscal

en El Salvador es de orden economicista; es decir, que, si la conducta evasora excede una
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cuantia minima (Citada mas adelante), pasa de ser una contravencion normativa a una conducta

delictiva. ((FES), 2016)

Los delitos penales tributarios representan una problematica grave para la sociedad ya que
afectan la administracion financiera del Estado, y son un riesgo para los administradores,
representantes legales, y duefios de empresas que se ven involucradas en este tipo de figuras
penales, ya que dependiendo de la gravedad del delito cometido asi sera la condena de las

instancias correspondientes del Estado.

El Cddigo Penal en su articulo 249 define como delitos de defraudacién al Fisco los

siguientes:

a) Evasion de impuestos: Si la evasidn es por impuestos que se presentan mensualmente
y esta dentro del rango de $11,428.57 - $34,285.71 la condena sera de 4 a 6 afios de
prision, y cuando ascienda a méas de $34,285.72 la condena sera de 6 a 8 afios de prision,
si son impuestos que se presentan anualmente y los montos evadidos estan dentro del
rango de $34,285.71 - $57,142.86 la condena serd de 4 a 6 afios de prision y si excede
los $57,142.87 la condena serd de 6 a 8 afios de prision. (ver Tabla 1: Disposiciones

legales del Cddigo Penal sobre la evasidn de impuestos)

b) Apropiacién indebida de retenciones o percepciones tributarias, este tipo de evasion se
refiere a los impuestos retenidos y/o percibidos que deben ser presentados
mensualmente como, por ejemplo (ver tabla 2: Retenciones y percepcion de acuerdo a

ley de IVA y renta.) Si el valor evadido de las retenciones y/o percepciones es de
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$2,857.14 la condena sera de 4 a 6 afios de prision, si excede ese monto la condena
aumenta de 6 a 8 afios de prision. (Ver tabla 3: Disposiciones legales de las

apropiaciones indebidas Art 250 CP.)

Reintegro, devoluciones, compensaciones o acreditamientos indebidos, si el sujeto
pasivo obtuviese un provecho econdémico al que no tiene derecho utilizando
documentos obtenidos de forma fraudulenta, excluyendo reportar ingresos, declarando
valores de operaciones inexistente o alterando las operaciones efectivamente realizadas

empleando valores o precios superiores o inferiores a los que corresponde.



Tabla 1

Disposiciones legales del Codigo Penal sobre la evasion de impuestos.

Evasion de impuestos articulo 249-A Cdédigo Penal

Medios utilizados

1 - No llevando libros o registros contables, especiales, auxiliares o legales
que exige la ley.

2 - Llevando doble o multiples contabilidades 6 doble multiples
facturaciones.

3 - Declarando informacion falsa o inexacta (Requiere agotamiento de via
administrativa).

4 - Excluyendo u omitiendo declarar hechos generadores estando
obligando a ello. (Requiere agotamiento de via administrativa).

5 - Destruyendo u ocultando documentos necesarios para la determinacion
de la obligacién tributaria.

6 - No presentando tres 0 mas declaraciones tributarias, habiendo
operaciones gravadas.

7 - Declarando costos y gastos, compras, créditos fiscales u otras
deducciones, hechos o circunstancias que no han acontecido.

8 - Respaldando sus costos, gastos o compras en contratos falsos o
inexistentes.

Criterios

Periodo anual
Lo evadido esta entre
$34,285.71 a $57,146.86

Periodo anual
mayor a $57,146.86

Impuestos mensuales:
Lo evadido esta entre
$11,428.57 y $34,285.71

Impuestos mensuales:
Evadido es mayor a
$34,285.71

Sancion

Prision:

Cuatro a seis anos.

Prision:
Seis a ocho afios.

Prision:
Cuatro a seis anos.

Prision:
Seis a ocho afos

Fuente: Elaboracion propia en base al articulo 249-A del Cédigo Penal.
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Tabla 2

Retenciones y percepcion de acuerdo a ley de IVA y renta.

Retenciones

Tipo

1%

2%
2%
5%

5%
5%

5%

13%

13%

10%
10%
10%
20%
25%

1%

Aplicada a
Retenciones en IVA

Los grandes contribuyentes estan obligados a retener a
los pequefios y medianos contribuyentes este porcentaje
por la compra de bienes y servicios

Ventas cuyos pagos sean realizados con tarjetas de
crédito

Ventas a entidades gubernamentales por grandes
contribuyentes

Prestacion de servicio de transporte internacional de
carga

Sumas pagadas o acreditadas a aseguradoras no
domiciliadas

Compra de bienes intangibles a entidades o sociedades

Compra de bienes intangibles a entidades no domiciliadas

Todos los negocios que no estén inscritos en IVA y se
dediquen al alquiler de activos fijos y transporte a negocios
que si estan inscritos

IVA por compra y venta de bienes muebles y prestacion
de servicios

Retenciones en Renta
Servicios de financiamiento de entidades no domiciliadas
Compra de bienes intangibles a personas naturales
Prestacion de servicios por personas naturales
Prestacion de servicios por empresas no domiciliadas
Rentas obtenidas durante el afio

Percepcion

Los grandes contribuyentes estan obligados a percibir en
sus ventas a los medianos y pequefios contribuyentes.

Periodo

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Anual

Mensual

Fuente: Elaboracion propia en base al Codigo Tributario.
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Tabla 3
Disposiciones legales de las apropiaciones indebidas Art 250 CP.

Apropiacion indebida de retenciones o percepciones tributarias
articulo 250 Cédigo Penal

El que retenga o perciba impuestos estando designado para tal efecto por virtud de la
ley o por la Administracion Tributaria.

Criterio Sancion

No enterar en el plazo legal al Fisco los
impuestos retenidos o percibidos.

Las sumas apropiadas indebidamente Prisi6n de cuatro o seis afios
excedieran $2,857.14 por mes '
Aplica también para aquellos que sin tener
la designacion u obligacion de retener o
percibir impuestos, los efectuaren y no los
enteren.

Fuente: Elaboracion propia en base al articulo 250 del Cédigo Penal.
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Reintegros: La Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y Prestacion de
Servicios en su articulo 77 establece que el exportador que no tuviese deudas tributarias
podra solicitar a la Administracion Tributaria reintegro por el IVA de los créeditos

fiscales que no pudieran deducirse integramente de los débitos fiscales.

Devoluciones: El Codigo Tributario en su articulo 101 establece que; el contribuyente
puede modificar sus declaraciones si presentan errores aritmeéticos (valores mal
sumados o restados), si la declaracién modifica un saldo a favor, el contribuyente puede

solicitar a la administracion la devolucién del pago realizado demas.

También en su articulo 212 el Codigo Tributario establece que los contribuyentes que
liquiden saldos a favor en sus declaraciones tributarias con derecho a devolucion o
hubieren efectuado pagos por tributos o accesorios, anticipos, retenciones o
percepciones indebidas o en exceso, podran solicitar la devolucién dentro del término

de dos afios, contados a partir del vencimiento del plazo.

Compensaciones 0 acreditamientos: Cuando por ejemplo se compruebe que se ha

pagado demas de impuestos ya sea IVA, Retenciones o percepciones, y la resolucion
sea a favor del contribuyente, la Direccion General de Impuestos Internos puede emitir
una nota de crédito para que estos saldos a favor puedan compensarse con otros saldos

a pagar a Hacienda y el monto sea menor para el contribuyente.

Si el beneficio se obtiene en contravencion a las leyes y excede de $2,857.14 (mensual),
la condena sera de 6 a 8 afios de prision. (Ver tabla 4: Disposiciones legales sobre

reintegros, devoluciones, compensaciones o acreditamientos indebidos)
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d) Falsificacion en la impresion, emision, entrega u otorgamiento de documentos que
soportan operaciones tributarias, asi como la tenencia o circulacion de los mismos. Este
tipo de evasion se da dependiendo de la operacion de la empresa y se probara tomando
en cuenta los criterios para determinar la falsedad de los documentos contemplados en

los articulos 283,284 y 285 del Cddigo Penal. La condena seria de 4 a 6 afios de prision.

e) Proposicion y Conspiracion. (Ver tabla 5: Disposiciones sobre la proposicion y

conspiracién para cometer delitos de defraudacion al Fisco)

- Proposicién:” Si el o los que han resuelto cometer un delito invitan a otra u otras

personas a ejecutarlo”. (legalben.es, 2017)

- Conspiracion: “Cuando dos o mas personas concierten la ejecucion de un delito y

resuelven ejecutarlo”. (legalben.es, 2017)

Ademas, en el anexo 5 muestra un esquema de las consideraciones de los delitos penales

referentes a la defraudacién al FISCO.



Tabla 4

Disposiciones legales sobre reintegros, devoluciones, compensaciones o0 acreditamientos indebidos

Reintegros, devoluciones, compensaciones o acreditamientos indebidos Articulo 250-A Cdédigo Penal

Medios utilizados Criterios

Provecho econémico que no corresponde 0 en exceso a traves de devoluciones,
. ' . . . Mayor a $2,857.14
reintegros, compensaciones o acreditamientos tributarios.

a - Utilizando documentos que previamente han motivado reintegros,
devoluciones, acreditamientos 0 compensaciones

b - Documentos obtenidos en forma fraudulenta

¢ - Documentos que reflejen actos u operaciones que realmente no han ocurrido o

gue no se han realizado Mayor a $2.857.14
Y obtenido con los agravantes
d - Excluyendo u omitiendo declarar ingresos (Requiere agotamiento de la via de los literales a, b, ¢, d, e, y f.

administrativa)
e - Declarando valores provenientes de operaciones inexistentes

f - Aumentando las operaciones efectivamente realizadas, (Requiere agotamiento
de la via administrativa)

Sancién

Prision:
Cuatro a seis afios

Prision
Seis a ocho afnos

Fuente: Elaboracion propia en base al articulo 250-A Cddigo Penal.
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Tabla 5
Disposiciones sobre la proposicion y conspiracion para cometer delitos de defraudacion al Fisco

Proposicion y conspiracion - Articulo 251 Codigo Penal

Criterios Sancién
La proposicién o conspiracion para cometer cualquiera de los delitos de Prisién:
defraudacién al fisco. Dos a cuatro afios
La proposicidn o conspiracion para cometer cualquiera de los delitos de Prision:
defraudacién al fisco por parte de funcionarios o empleados publicos. Cuatro a seis afios

Fuente: Elaboracion propia en base al articulo 251 Cédigo Penal.
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2.3 MARCO TECNICO Y NORMATIVO

2.3.1 Generalidades del COSO ERM 11

Se considera al COSO ERM |1l como marco técnico y normativo ya que es el marco de
gestion de riesgos empresariales, y serd la herramienta utilizada para prevenir el
cometimiento del delito penal tributario, enfocandose en la parte del cumplimiento en las

empresas del sector servicios dedicadas al transporte de carga.

2311 Definicion de COSO ERM 11

Es una herramienta de gestion de riesgos empresariales, la cual servirA como marco
normativo para la prevencién del delito penal tributario, es decir que COSO servira para evaluar

los riesgos de cumplimiento que posee la empresa de servicios dedicada al transporte de carga.

Es un enfoque para la administracion de riesgos corporativos que incluyen los métodos y
procesos utilizados por las organizaciones para gestionar los riesgos y aprovechar las
oportunidades relacionadas con el logro de objetivos, define los componentes esenciales de la
gestion de riesgos corporativos que nace ante la necesidad del apetito y tolerancia al riesgo que

tienen los inversionistas. (VASQUEZ OSEGUEDA & CASTRO DE FLAMENCO, 2014)

El COSO ERM I1l comprende 8 componentes aplicados a un departamento especifico

dentro de una empresa o corporacion.
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Ambiente interno

Comprende el tono de una organizacion, y establece las bases sobre como el riesgo
es percibido y direccionado por la gente de la entidad, incluyendo la filosofia de
gestion de riesgos y el apetito por el riesgo, la integridad valores éticos, y el ambiente
en el cual operan.
Establecimiento de objetivos
Se verifica que la direccion ha establecido un proceso formal para establecer
objetivos, deben estar definidos previo a posibles riesgos y eventos que afecten su
consecucion.
Identificacion de eventos
Identificar eventos potenciales, que si ocurren pueden afectar a la entidad, ya sea con
impacto negativo (riesgo); o positivo (oportunidades).
Valoracion o evaluacion de riesgos
Es el proceso mediante el cual los eventos identificados que pueden afectar los
objetivos se analizan, considerando su probabilidad, impacto, velocidad de la
ocurrencia, vulnerabilidad, y otros. Para poder ponderar tanto cuantitativamente
como cualitativamente su impacto en los objetivos.
Respuesta a los riesgos
La direccion selecciona las medidas a utilizar, durante e inmediatamente detectado el
riesgo.
La direccion puede: Evitar el riesgo, Aceptarlo o reducirlo.
Actividades de control

Esta etapa significa el establecimiento o formalizacidn de la respuesta al riesgo por
medio de las politicas o procedimientos para asegurar que las respuestas se lleven a

cabo de manera efectiva.
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7- Informacion y comunicacion
Es el componente en el cual la informacién relevante se identifica, capta y
comunica en forma y plazo adecuado para permitir al personal afrontar sus

responsabilidades.

8- Monitoreo y reaccion
Esta etapa conlleva la ejecucion de evaluaciones independientes a actividades de
verificacion por parte de la administracion de que los otros elementos restantes del

modelo COSO ERM Il11 se estén ejecutando tal como se disefiaron.

2.3.12 Relacion del COSO ERM 111 con el delito penal tributario

La relacion que existe entre el COSO ERM 111 y el delito penal tributario es el siguiente:

(SALVADOR) COSO es una herramienta de gestion de riesgos y el delito penal tributario
en un riesgo para las empresas del sector servicios, este riesgo puede darse por el
incumplimiento a las leyes tributarias, errores u omisiones y discrepancia de criterios entre el

Ministerio de Hacienda y el contribuyente.

El riesgo del cometimiento de delitos penales tributarios para las empresas del transporte de
carga esta dado por la naturaleza de las operaciones, el entorno y normas tributarias especificas
que debe cumplir, y es obligacion del sujeto pasivo conocer y administrar sus riesgos de
caracter tributario. “La administracion del riesgo de carécter fiscal debe ser una prioridad para
los dirigentes de las empresas” (VASQUEZ OSEGUEDA & CASTRO DE FLAMENCO,

2014).

La definicion para la administracion integral de riesgos es la siguiente “Es un proceso

estructurado, consistente y continuo que se implementa a través de toda una organizacion para
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identificar, evaluar, medir y reportar amenazas y oportunidades que afectan el poder lograr los

objetivos”. (VASQUEZ OSEGUEDA & CASTRO DE FLAMENCO, 2014).

Los riesgos son amenazas de dafio o peligro que estan siempre presentes en nuestro diario
vivir, por ejemplo, ser victima de la delincuencia, o de un accidente de transito son riesgos

mientras no se concreten, asi las empresas estan expuestas a diferentes riesgos empresariales.

Segun una clasificacion de riesgos dentro del COSO ERM I11 se distinguen los riesgos de
entorno y los riesgos de la empresa. (VASQUEZ OSEGUEDA & CASTRO DE FLAMENCO,

2014).

Los riesgos de la empresa son aquellos que pueden afectar los procesos productivos de la
misma, los recursos con que cuenta ya sean humanos, tecnoldgicos, fisicos, financieros y

organizacionales, también pueden verse involucrados los clientes y la imagen de la empresa.

Los riesgos de empresa se clasifican en riesgos reputacionales, puros, especulativos y

estratégicos.

El enfoque que se abordara en este apartado esta dirigido a los riesgos de cumplimiento que
se pueden presentar al cometer algin error de interpretacion juridica u omision en la
documentacién, en el cumplimiento de normas legales y disposiciones reglamentarias en
materia tributaria que influyan en la operatividad de las empresas del sector transporte que

puedan conducir a demandas o0 sanciones.

Frente a estos riesgos deben existir respuestas por parte de los contribuyentes que permitan
mitigar las consecuencias del incumplimiento de las normas tributarias. Para que estas
respuestas sean efectivas el contribuyente debe ser conocedor de las obligaciones que debe

cumplir en forma y tiempo de acuerdo con las disposiciones legales.

La efectividad para responder a los riesgos es parte integral del COSO ERM Il que a traveés

de sus componentes busca el logro de los objetivos que se propone la empresa a partir de
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identificar, evaluar y manejar los riesgos asociados a sus actividades empresariales y al entorno

en el cual operan.

La adecuada implementacion del COSO ERM IlI, les permitira a las organizaciones sin
importar su tamafo y caracteristicas, llevar a cabo una eficiente administracion del riesgo, lo
que se verareflejado en la toma de decisiones acertadas, la alineacion de la estrategia, objetivos,
mision y vision de la empresa, y por ende la creacion y preservacion del valor. (MARTINEZ,

2017).

La aplicacion de los componentes del COSO ERM 111 al objetivo de cumplimiento de las
disposiciones legales de caracter tributario disminuira los riesgos de caracter legal, y ayudara

a la administracion a sentirse segura de su correcto cumplimiento.
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3. CAPITULO IlI: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque y tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se utilizo es el método hipotético - deductivo, de tipo cualitativo,
este método consiste en emitir hipdtesis acerca de las posibles soluciones al problema planteado
y en comprobar con los datos disponibles si estos estan de acuerdo, en este método se miden
variables, mediante instrumentos utilizados para la recoleccion de datos utilizdndolos y asi

obteniendo una conclusion.

Para una obtencidn de resultados precisos es necesario aplicar un tipo de estudio que permita

alcanzar los objetivos indicados y asi poder obtener informacion requerida.

3.2 Delimitacion espacial y temporal.

A. Espacial
El estudio se realizd en una empresa del sector servicios dedicada al transporte de carga
ubicada en el Departamento de San Salvador, municipio de San Salvador, ya que la empresa

objeto de estudio se encuentra en esta zona.

B. Temporal

La investigacion se hizo en una empresa del sector servicios dedicada al transporte de carga
en el area de San Salvador del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, debido a que se verifico
el cumplimiento del periodo fiscal ya cerrado, y brindar una propuesta para prevenir el
cometimiento del delito penal tributario a través de una matriz metodologica para que sea

aplicada en la empresa.
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3.3 Sujetos y objetos de estudio

Al identificar el tipo de estudio, también hay que definir los sujetos que intervendran en la

presente investigacion, por lo que se considero la siguiente unidad de analisis:

El gerente general en conjunto con el contador general que prestan sus servicios en el
departamento de contabilidad de la empresa de servicios dedicada al transporte de carga en el
municipio de San Salvador quienes fungen como encargados de administrar y dar un

cumplimiento legal en la empresa.

3.4 Universo y muestra

Para la investigacion no se determind una muestra a utilizar debido a que la investigacion
es de tipo cualitativa, y el nimero de sujetos a investigar es menor a 30 es decir ya se cuenta

con una empresa especifica para realizarlo.

3.5 Técnicas, e instrumentos

La técnica que se empleo es la entrevista, cuyo instrumento fue el cuestionario. (Ver anexo 6)

La entrevista fue destinada a obtener datos de la unidad de andlisis de contabilidad, al
contador y a su equipo de trabajo, cuyas opiniones interesan en la investigacion. Para ello se
utilizo el cuestionario dentro del cual se realizé un listado de preguntas abiertas con el fin

recolectar la informacion necesaria para la indagacion.

3.6 Variables e indicadores

Variable independiente

Matriz de gestion de riesgos tributarios.
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Indicadores

- Conocimiento de las operaciones de las empresas del sector servicios dedicadas al
transporte de carga.
- Aplicacion del modelo COSO ERM I

Variable dependiente
Prevencidn del delito penal tributario.
Indicadores

- Leyesy reglamentos relacionados con el delito penal tributario

- Identificacion de las obligaciones tributarias en las empresas del sector servicios

dedicadas al transporte de carga

3.7 Anadlisis e interpretacion de los resultados.

Para el analisis e interpretacion de los resultados se utilizara el programa de Microsoft office,
Excel 2019, se realizara un analisis de las respuestas obtenidas por el contador general y su

equipo de trabajo, las respuestas se dividiran en tres categorias:

- Conocimiento general
- Respuesta en base al Codigo Penal
- Sin conocimiento

Al realizar la sumatoria de las categorias se elaborara un grafico que muestre el nivel de
conocimiento de las personas entrevistadas. Ver anexo 7: Analisis e interpretacion de

resultados.



3.8 Cronograma de actividades.

Cronograma de actividades
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No. ACtiVidadeS | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre Marzo Abril Mayo Junio
1|2|3|4af1|2]|3]|4af[1]|2]3 1/2](3 1[2]3 1/2](3 1[2]3 1|2 (3412|341 |2]|3|af1[2]3]|4]1[2]3 1[(2]3 1/2]3 1[(2]3

1 Elaboracién del anteproyecto del trabajo de investigacion

2 Entrega y aprobacidn del anteproyecto

3 Capitulo I: Planteamiento del problema

4 Situacion problemética

5 Enunciado del problema

6 Justificacion de la investigacion

7 Objetivos de la investigacion

8 Hipotesis

9 Capitulo I1: Marco tedrico, técnico y legal

10 | Estado actual

11 | Marco teérico

12 | Marco legal

13 | Capitulo I11: Metodologia de la investigacion

14 | Generalidades de la investigacion

15 Investigacion de campo _u_tilizando las entrevistas dirigidas _al_
departamento de contabilidad de la empresa del sector servicios

16 | Tabulacién de resultados

17 | Presentacion y andlisis de los resultados

18 | Diagnostico

19 | Capitulo IV: Elaboracién de la matriz

20 | Disefio de la estructura de una matriz metodoldgica

21 Recopilapi@n de informacién para el contenido de la matriz
metodoldgica

22 | Elaboracién de la matriz metodolégica

23 | Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones

24 | Entrega de trabajo final para la revisién

25 | Defensa del trabajo de investigacion

lustracion 1: Cronograma de actividades del proyecto de investigacion.
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4. CAPITULO IV: PROPUESTA

4.1 Aplicacion del modelo COSO ERM I para la elaboracion de una matriz gestion
de riesgos tributarios aplicado a las empresas del sector transporte de carga del municipio
de San Salvador.

A continuacion, se presenta la aplicacion del modelo de COSO ERM Il para la gestion de
los riesgos en las empresas del sector transporte de carga del municipio de San Salvador, como
herramienta para la administracion de las entidades de este importe rubro de la economia de El

Salvador, aplicado a su control interno contable y administrativo.

Generalidades de la empresa:

Razon social: ElI ABC DEL TRANSPORTE DE CARGA, S.A.DEC.V.
NIT: 0614-100484-107-2

NRC: 0512648-9

Domicilio de la sociedad: San Salvador

4.1.1 Ambiente de control interno

Los procesos y normas que se establecen en este punto son de suma importancia para la
gestidn de riesgos tributario, y es el personal el que dara certeza del buen funcionamiento de
dichos controles que se establezcan, ya que con su formacion profesional y valores éticos

ayudaran a la entidad al cumplimiento de sus objetivos organizacionales.

A continuacién, se presentan los principios del COSO ERM III aplicados en el control

interno de la empresa.



Principio
1

Principio
2

Principio
3

Principio
4

Principios
5

EL ABC DEL TRANSPORTE, S.A. DE C.V., demuestra un compromiso
con la integridad y los valores éticos.

La sociedad ejerce responsabilidad de supervision en el desarrollo
de la gestidn de los riesgos tributarios.

La sociedad establece una estructura, autoridad y responsabilidad
en la gestidn de los riesgos tributarios.

La sociedad demuestra compromiso por la competencia en su

recurso humano para la adecuada gestién de los riesgos tributarios.

La sociedad hace cumplir con la responsabilidad asignada a cada
miembro en la prevencidn de riesgos tributarios.

llustracion 2: Principios del componente control interno COSO ERM lIlI.
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Por lo que la direccién debe comprometerse con el cumplimiento de todas las obligaciones que

los distintos marcos juridicos requieran, en especial el marco tributario. Debera asegurar el

cumplimiento de todas las obligaciones para correcto funcionamiento.
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4.1.2 Establecimientos de objetivos, identificacion de eventos y evaluacion de riesgos
tributarios.

La herramienta de matriz de riesgo es una alternativa para la identificacion, evaluacion y
respuestas a los riesgos tributarios, a continuacion, se expone los elementos y procedimientos

realizados para la elaboracién de la matriz de riesgos.

a) Se identificaron los de riesgos tributarios a partir del titulo V de los delitos relativos
a la Hacienda Publica.

b) La probabilidad se asigné a partir de la informacion obtenida con la observacion a
los procesos relacionados al cumplimiento de las obligaciones legales de la
empresa, a criterio del grupo de trabajo, de acuerdo a los resultados obtenidos en

las entrevistas y visitas realizadas.
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Tabla 6
Descriptores de la
probalidad para los delitos
tributarios
Categoria Referencia. Probabilidad
Ocurre en casos excepcionales.
Excepcional No ha sucedido en los ultimos De 0.00 hasta 0.10

Es raro que suceda

Es posible

Muy probable

Casi seguro que suceda

cinco afios.

Improbable. Se presentd una
vez en los ultimos 5 afos.

Es posible que suceda. Se
presento una vez en los altimos
dos afios

Se presento una vez en el
ultimo afio.

Es muy seguro que suceda. Se
ha presentado més de una en el
ultimo afio.

De 0.11 hasta 0.2

De 0.21 hasta 0.5

De 0.51 hasta 0.7

De 0.71 hasta 1.00

Fuente: Elaboracion del grupo de investigacion.
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c) Exposicion: Sanciones determinadas en el Cédigo Tributario y en el Codigo Penal,
en el caso del trabajo se hace énfasis en los montos a incurrir en caso de incurrir
con los requisitos penales.

d) Impacto: Valor que resulta al tomar en cuenta la exposicion y la probabilidad del
evento, el cual se puede clasificar como: insignificante, pequefio, mediano, grande

y catastrofico, segun el siguiente cuadro
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Tabla 7
Descriptores de impacto
para los delitos tributarios
Impactos Explicacion Impacto en terminos
AMPACtos Explicacion monetarios.
Insignificante, no tiene
Insignificante impacto dentro de la De $0.00 a hasta $2000.00
operacion de la empresa.
B Genera pocas consecuencias
Genera un impacto
Medi moderado respecto a la De $5000.01 hasta
ediano i armi
cantldad_ en téerminos $15.000.00
monetarios a pagar.
Impacto negativo para la
Grande entidad respecto al pago de De $15,000.01 hasta
estas cantidades. $30,000.00
Representaria consecuencias
Catastrofico desastrosas para la gestion De mas de $30,000.00

de la entidad,

Fuente: Elaboracion del grupo de investigacion.

A continuacion, se evalua la probabilidad de los eventos que pueden ser causales de delitos

penales contra la hacienda publica.



4.1.3 Identificacion y evaluacion de riesgos

Tabla 8
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Analisis e identificacion de los riesgos relativos a la evasion de impuestos

Evento o hecho

1 - No llevando libros o
registros contables,
especiales, auxiliares o
legales que exigen leyes
tributarias

Andlisis de riesgo

Como empresa legalmente establecida esta
sujeta a llevar los libros o registros contables,
auxiliares o legales. De acuerdo al articulo 139
Cddigo Tributario, y 435 y siguiente Codigo de
Comercio

-Tiene la desventaja que su sistema contable no
estd disefiado a la medida de sus exigencias de
informacion, por lo que la empresa tiene que
procesar en hojas de calculo para determinar un
saldo correcto de las cuentas relacionada a los
tributos.

-Sin embargo, a la fecha no dejaron de presentar
la informacion correspondiente para el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

-Su principal inconveniente estd en la
posibilidad de que no se lleven de forma
adecuada dichos registros, lo cual le podria
generar sanciones de parte de la Administracion
Tributaria.

-De acuerdo, a la entrevista realizada al
personal, este riesgo lo catalogan como raro que
suceda. Y su sancién econémica asciende a
cuatro salarios minimos mensuales, $1,200.00.

-Expone a la empresa a realizar pagos en exceso,
lo cual afectaria los flujos de efectivo de la
entidad, debido a calculos erréneos, u
desconocimiento de las normas tributarias.

Evaluacién o

probabilidad

0.2
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Anélisis e identificacion de los riesgos relativos a la evasion de impuestos

Evento o hecho

2 - Llevando doble o
maultiples contabilidad o
doble o multiple
facturacion.

3 - Declarando
informaciodn falsa o
inexacta.

Andlisis de riesgo

-El sistema contable es proporcionado por la
casa matriz, descartando que pueda producirse
una doble contabilidad de sus transacciones
dentro del pais.

-La posibilidad de dejar de registrar operaciones
tributarias por descuido u olvidos de los
auxiliares.

-De acuerdo a la entrevista realizada, dicho
riesgo lo catalogan como excepcional.

-Se ha tenido precedentes de declaraciones de
IVA con modificatorias, debido a errores al
momento de realizar las declaraciones, la Gltima
en el afio 2019.

-La facturacion la realizan con documentacion
autorizada, el personal de facturacion es el
encargado de solicitar la autorizacion al
Ministerio de Hacienda para los correlativos y
series.

-El personal de tesoreria es el encargado de
revisar los requisitos de los comprobantes de
créditos fiscales por gastos y costos que realizan
las &reas operativas.

-Presentan debilidad en su proceso de
elaboracion de libros para efectos del impuesto
IVA. Ya que el personal que ingresa al sistema
contable las operaciones de venta'y compras son
quienes elaboran los libros de ventas y compras
respectivamente.

-Por lo anterior se considera este riesgo como
probable con un 0.4 de probabilidad.

Evaluacién o

probabilidad

0.1

0.4
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Anélisis e identificacion de los riesgos relativos a la evasion de impuestos

Evento o hecho

4 - Excluyendo u
omitiendo declarar
hechos generadores

estando obligando a ello.

5 - Destruyendo u
ocultando documentos
necesarios para la
determinacion de
obligaciones tributarias

6 - No presentando tres o
mas declaraciones
tributarias, habiendo
realizado operaciones
gravadas.

7 - Declarado costos o
gastos, compras, créditos
fiscales u otras
deducciones, hechos o

Andlisis de riesgo

El giro con el cual la entidad estéa registrada en
Hacienda es: actividad primaria: transporte
carga; actividad secundaria: alquiler de bodegas
para almacenamiento y depdsito N.C.P, y como
tercera actividad: Son servicios N.C.P.

-El personal encargado de la elaboracion de las
declaraciones tiene la oportunidad de recibir
capacitaciones para mejorar su analisis
tributario respecto a las distintas operaciones
que celebra la entidad. Ya que no tiene estudios
especializados en la contaduria publica.

-De acuerdo a la entrevista, se obtuvo una

probabilidad del 0.3, catalogando como
probable.
Presentan inconvenientes en su sistema de

archivos de la documentacion en general,
pudiendo originar el extravio de documentacion
de caracter tributaria, lo que les ocasiona
sospecha de ocultamiento o negacion para
proporcionar informacién a la autoridad
tributaria.

-De acuerdo a entrevista se establecié una
probabilidad de 0.3, probable de que suceda

Es excepcional la probabilidad de que ocurra
este riesgo, asignandole una probabilidad de
0.1,

La empresa posee un control
presentacion de impuestos mensuales.

para la

Existen operaciones que se registran sin
documentacion fiscal correspondiente, ya que
provisionan costos que no logran facturar los
proveedores en un determinado mes, y que se
ingresan a las cuentas de gastos deducibles de

Evaluacién o

probabilidad

0.3

0.3

0.1

0.2
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Anélisis e identificacion de los riesgos relativos a la evasion de impuestos

Evento o hecho

circunstancias que no
han acontecidos.

8 - Respaldando sus
costos, gastos 0 compras
con contratos falsos o
inexistentes

Andlisis de riesgo

ISR, lo cual genera un riesgo que estos no se
logren liquidar ni soportar con la documentacion
correspondiente.

-Sin embargo, la probabilidad de que este riesgo
suceda es raro con una probabilidad del 0.2,

Los costos se registran a partir de la
documentacion que presentan los operarios de
los diversos departamentos. Existe la
probabilidad que se falsifique la documentacion
fiscal para amparar costos que no han sucedido
con el fin de defraudar econdmicamente a la
entidad.

-Sin embargo, no tienen conocimiento que este
riesgo se haya presentado en los Gltimos 5 afios,
pero tampoco pueden establecer que no ha
sucedido en un 100%. Por lo que en la entrevista
nos establecieron una probabilidad del 0.2.

Evaluacién o

probabilidad

0.2

Fuente: Elaboracion del grupo de investigacion.
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Analisis e identificacion de los riesgos asociados a la apropiacion indebida de

retenciones o percepciones tributarias

Evento o hecho

Apropiacion indebida de
retenciones o
percepciones tributarias

Andlisis de riesgo

La entidad esta obligada a retener de acuerdo a
su categoria de mediano contribuyente:

*Retencion  por  servicios de  caracter
permanente. Articulo 155 CT.

*Retencion por prestacion de servicios sin
dependencia laboral Art. 156 CT y Art. 96
Reglamento del CT.

*Retenciones por operaciones con intangibles o
derechos de autor. Art. 156-A CT.

*Retencién a sujetos de impuestos no
domiciliados. Art. 158 CT.

Impuesto de 13% de impuestos de IVA sobre las
ventas.

*Retencion del 5% a transporte internacional de
carga

-La entidad no cuenta con una guia de
orientacion de la aplicacion de retenciones a las
cuales esta obligada, ya que comentaron que
respecto a la retencién del 5% de retencion a los
transportes internacionales, se han efectuado de
diferentes maneras dependiendo del personal
que esta a cargo.

-El personal manifiesta tener dudas respecto a la
aplicacién de las retenciones a las que esta
obligada la entidad.

-En la entrevista, se establecid una probabilidad
de 0.5, es probable que la entidad tenga
problemas con la aplicacién de las retenciones.

Evaluacién o

probabilidad

0.5

Fuente: Elaboracion del grupo de investigacion.
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Anélisis e identificacion de los riesgos relativos a reintegros, devoluciones,
compensaciones o acreditamientos indebidos

Evento o hecho

a) Utilizando
documentos que
previamente han

motivado reintegros,
devoluciones,
acreditamientos o
compensaciones.

b) Documentos
obtenidos de forma
fraudulenta

¢) Documentos que
reflejen actos u
operaciones que
realmente no han
ocurridos 0 que no se
han realizado.

Andlisis de riesgo

-La probabilidad de ocurrencia de este riesgo es
de 0.1, excepcional, de acuerdo a la entrevista
con el personal. No existen solicitudes de
reintegros, mas que ocasionales remanentes de
IVA.

-El impacto en términos monetarios es de
$2.700.00, de acuerdo al art.242 literal b) CT.

-Segun las observaciones en el control interno
efectuadas, y segin lo conversado con la
empresa es raro que la empresa haga uso de este
tipo de acreditamientos.

La facturacion la realiza con documentacion
autorizada, el personal de facturacion es el
encargado de solicitar la autorizacion al
Ministerio de Hacienda para los correlativos y
series.

-El personal encargado de tesoreria es el
encargado de revisar los requisitos de los CCF
por gastos y costos que realizan las areas
operativas.

-No se permite tramitar pagos con copia de
documentos, por ende, tampoco registrar dichas
operaciones sin  documentacion  original,
excepto en cierre de mes cuando Se requiere
provisionar algin costo o gasto para que no
impacte el siguiente mes.

-La probabilidad de ocurrencia de este riesgo es
del 0.2, raro que suceda.

-La facturacion la realizan con documentacion
autorizada, el personal de facturacion es el
encargado de solicitar la autorizacion al
Ministerio de Hacienda para los correlativos y
series.

Evaluacién o

probabilidad

0.1

0.2

0.1



Tabla 10

50

Anélisis e identificacion de los riesgos relativos a reintegros, devoluciones,
compensaciones o acreditamientos indebidos

Evento o hecho

d) Excluyendo u
omitiendo declarar
ingresos.

e) declarando valores
provenientes de

operaciones inexistentes.

Andlisis de riesgo

-El personal encargado de tesoreria es el
encargado de revisar los requisitos de los CCF
por gastos y costos que realizan las areas
operativas.

- No se permite tramitar pagos con copia de
documentos, por ende, tampoco registrar dichas
operaciones sin  documentacion  original,
excepto en cierre de mes cuando Se requiere
provisionar algin costo o gasto para que no
impacte el siguiente mes.

-La probabilidad de ocurrencia de este riesgo es
del 0.1, raro que suceda dentro de la
organizacion

-El personal encargado de la elaboracién de las
declaraciones tiene la oportunidad de recibir
capacitaciones para mejorar su analisis
tributario respecto a las distintas operaciones
que celebra la entidad. Ya que no tiene no tiene
estudios especializados en la contaduria publica.

-La probabilidad de que se excluyan o se omitan
ingresos es del 0.40.

La facturacion la realiza con documentacion
autorizada, el personal de facturacion es el
encargado de solicitar la autorizacion al
Ministerio de Hacienda para los correlativos y
series.

-El personal encargado de tesoreria es el
encargado de revisar los requisitos de los CCF
por gastos y costos que realizan las areas
operativas.

-Se prohibe el registro de operaciones de gastos,
y costos con copia de documentos, excepto sea
una provisién a final de mes y este autorizada
por gerencia.

Evaluacién o

probabilidad

0.4

0.1
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Anélisis e identificacion de los riesgos relativos a reintegros, devoluciones,
compensaciones o acreditamientos indebidos

Evento o hecho

f) Aumentado las
operaciones
efectivamente realizadas,
empleando valores o
precios o superiores o
inferiores a los que
corresponden.

Andlisis de riesgo

-Este riesgo tiene probabilidad excepcional de
que suceda, 0.1.

-Deficiencia en el proceso de control de los
documentos registrados en el sistema, no existe
un control para la autorizacion de ajustes en
sistema.

-Pueden existir documentacion duplicada por
errores al momento de contabilizar ingresos y
egresos de la entidad.

-Deficiencia en el uso de cuentas transitorias o
cuentas puentes.

La probabilidad asignada a este riesgo es de 0.3,
siendo probable su ocurrencia.

Evaluacién o

probabilidad

0.3

Fuente: Elaboracion del grupo de investigacion.
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Analisis e identificacion de los riesgos relativos a la falsificacion en la impresion,
emision, entrega u otorgamiento de documentos que soportan operaciones tributarias

Evento o hecho

La falsificacion en la
impresion, emision,
entrega u otorgamiento
de documentos que
soportan operaciones
tributarias.

Tenencia y circulacion
Falsedad material
Falsedad ideoldgica.

Uso y tenencia de
documento falsos.

Andlisis de riesgo

-La facturacion la realizan con documentacion
autorizada, el personal de facturacion es el
encargado de solicitar la autorizacion al
Ministerio de Hacienda para los correlativos y
series.

-El personal de facturacion solicita tarjeta de
IVA para poder emitir documentacion fiscal.

-El personal encargado de tesoreria es el
encargado de revisar los requisitos de los CCF
por gastos y costos que realizan las &reas
operativas.

-La probabilidad de ocurrencia de este tipo de
riesgo es de 0.1, excepcional.

Evaluacién o

probabilidad

0.1

Fuente: Elaboracion del grupo de investigacion.
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Tabla 12

Anélisis e identificacion de los riesgos relativos asociados a la conspiracion y la
proposicién para cometer delitos tributarios

Evento o hecho Anélisis de riesgo —Evalua(_:l_on 0
probabilidad
. Riesgo de prision de dos a cuatro afios por
Conspiracion y la o L
[ODOSICIGN Dara conspiracion 'y proposicion de cometer
prop P cualquier delito contra Hacienda Publica. 0.1
cometer delitos
tributarios. -La probabilidad es del 0.1, excepcional.

Fuente: Elaboracion del grupo de investigacion.
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4.1.4 Exposicion al riesgo

Para determinar la exposicion al riesgo se han utilizado los montos establecidos en concepto
de la sancion penal y la sancion impuesta por la Administracion Tributaria en concepto de
incumplimientos formales y sustantivos (de acuerdo al comportamiento del infractor) (Ver
anexo 8).

Es de aclarar que la Administracion Tributaria determina sanciones en base al valor de
activos y patrimonio, por lo cual se utiliza el estado de situacion financiera 2018 (Ver Anexo

9).



Tabla 13

Establecimiento de montos y sanciones penales impuestos por las leyes

Cddigo

Riesgo Codigo Penal Tributario Impuestos Exposicion
Sancion .
Delitos tributarios Criterios Penalidad Costos administrativa Pendientes de pagar Total, estimado

procesales (Anexo 8) (se usa el maximo)

Evasion de impuestos

1 - No llevando libros o i .
registros contables, ST ISR evadido es

especiales, auxiliares o de $34,285.71a 4 a6 afios

legales que exigen las leyes $2,000.00 $1,216.68 $57,142.86 $60,359.54
tributarias $57,142.86 de prision
2 - Llevando doble o Si ISR evadido es
maltiple contabilidad o A
toble o maltiple mayora  6a8anos ¢ 00000  $2,793.53 $57,142.86  $61,936.39
facturacién $57,14286 de pI‘ISIén
Si impuestos
mensuales
3- Dec_larando informacion evadidos es
falsa o inexacta .
$1142871a  4abafios ¢ 50000  $4,403.11 $57,142.86  $63,545.97
$34,85.71 de prision
Si impuestos
4 - Excluyendo u omitiendo mensuales
declarar hechos
generadores estando evadidos es mayor 6 a 8 afios $2.000.00 $3,345.53 $57.142.86 $62.488.39

obligado a ello a$34,8571  de prision



Tabla 13

Establecimiento de montos y sanciones penales impuestos por las leyes

Riesgo Cddigo Penal

5 - Destruyendo u
ocultando documentos
necesarios para la
determinacion de
obligaciones tributarias
6 - No presentando tres o
mas declaraciones
tributarias, habiendo
realizado operaciones
gravadas
7 - Declarando costos o
gastos, compras, créditos
fiscales u otras
deducciones, hechos o
circunstancias que no han
acontecido
8 - Respaldando sus costos,
gastos o0 compras en
contratos falsos o
inexistentes
Cuando la
9 - Apropiacion indebida de apropiacion
retenciones o percepciones indebida excede
tributarias los $2,857.14

10 - Reintegros,

devoluciones,

4 a 6 afios

de prision

$2,000.00

$2,000.00

$2,000.00

$2,000.00

$2,000.00

Cddigo
Tributario

$3,130.73

$1,293.20

$5,868.26

$2,737.53

$416.17

Impuestos

$57,142.86

$57,142.86

$57,142.86

$57,142.86

$20,000.00

Exposicion

$62,273.59

$60,436.06

$65,011.12

$61,880.39

$22,416.17
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Establecimiento de montos y sanciones penales impuestos por las leyes

Riesgo Cddigo Penal
compensaciones o

acreditamientos indebidos

11 - Utilizando documentos
que previamente han
motivado reintegros,
devoluciones, excediera de 4 a 6 afos

acredltamle_ntos 0 $2,857.14 de prision
compensaciones

Si la defraudacion

11- Documentos obtenidos
de forma fraudulenta
12 - Documentos que

reflejen actos u operaciones
que realmente no han
ocurridos o que no se han
realizado

13 - Excluyendo u
omitiendo declarar
ingresos.

14 - Declarando valores
provenientes de
operaciones inexistentes.

$2,000.00

$2,000.00

$2,000.00

$2,000.00

$2,000.00

Cddigo
Tributario

$2,737.53

$1,216.68

$3,130.73

$2,737.53

$5,868.26

Impuestos

$2,857.14

$2,857.14

$2,857.14

$2,857.14

$2,857.14

Exposicion

$7,594.67

$6,073.82

$7,987.87

$7,594.67

$10,725.40
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Tabla 13
Establecimiento de montos y sanciones penales impuestos por las leyes
Riesqo Cddigo Penal Tﬁg—’g{ﬁio Impuestos Exposicion

15 - Aumentado las

operaciones efectivamente

realizadas, empleando

valores o precios 0

superiores o inferiores a los $2,000.00 $6,008.34 $2,857.14 $10,865.48
que corresponden.

si cae en los
comportamientos
descritos en los
articulos 283
impresion, emision, entrega  Falsedad material, De3a8
u otorgamiento de 284 falsedad
ideologicay 287

16 - Falsificacion en la

documentos que soportan ) afos $2,000.00 $3,954.21 $5,954.21
. . ] Uso y tenencia de

operaciones tributarias. documentos falsos

17 - Conspiracion y la Dedas

proposicion para cometer afios $2.000.00 $2737.53 6473753

delitos tributarios.

Fuente: Elaboracion propia del grupo de investigacion.
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4.1.5 Impacto

Se determiné el impacto multiplicando el valor asignado en probabilidad y el valor de la

exposicion, el resultado se clasifico segun la tabla de consideracién de impacto.

Los impactos son considerados segun la afectacion financiera causada a las operaciones de la
empresa, traducida en los costos econdmicos que la entidad debera incurrir, se ha tomado como

referencia el balance general al 31 de diciembre de 2018.

Activos de la entidad al 2018: $172,915.34 (Ver anexo 9).
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Clasificacion de impactos de probabilidad por exposicién

Clasificacion del

impacto

Explicacion Impacto monetario

Insignificante

Pequefo

Mediano

Grande

Las erogaciones de las multas y costas procesales
representan del 0 al 6% de los activos, la entidad
no tiene riesgos elevados de cesar sus operaciones
y puede brindar respuestas de mayor control a
dicha situacion, estas situaciones suelen tener estas

caracteristicas: $0.00 a $2,999.00

Probabilidad: calificada de excepcional o que
raramente suceda.

Exposicion: multas con un porcentaje bajo de
tasacion.

Las erogaciones por multa y costos procesales no
son relevantes para la sociedad, se podra continuar
con las operaciones y se asumira el riesgo, estos
impactos van del 6 al 10%, estas situaciones suelen
tener estas caracteristicas:
De $3,000.00 a $5,999.99
Probabilidad: Suelen medirse en la categoria de
“raramente sucede”.

Exposicién: multas con porcentaje medio de
tasacion.

Las erogaciones por multa y costas procesales ya
tienen un efecto notable en los resultados y
balance, por lo cual suelen tener estas
caracteristicas:

Probabilidad: Suelen medirse en la categoria de De $6,000.00 a $17,999.99
“raramente sucede”.

Exposicion: multas con porcentaje medio de
tasacion.

La entidad considerara gque los presentan una
relevancia considerable, estos impactos son del 10
al 15% de los activos

Probabilidad: Suelen medirse en la categoria de De $18,000.00 a $25,999.99
“raramente sucede”.

Exposicion: multas con porcentaje medio de
tasacion.
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Tabla 14

Clasificacion de impactos de probabilidad por exposicion

Clasificacion del

: Explicacion Impacto monetario
impacto

La entidad considerara que estos eventos dejarian
en un estado financiero complicando para la
entidad, mas alla del 15% del total de activos

Probabilidad: Estos hechos son calificados como
posibles siendo méas probable gque la entidad Mas de $26,000.00
incurra en la falta.

Exposicién: multas con porcentaje alto o bases
altas de tasacion.

Fuente: Elaboracion propia del grupo de investigacion.
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Consideraciones de afectaciones financieras causadas por las operaciones de la empresa

Problema

Delitos tributarios

Exposicion

Probabilidad

Impacto

Insignificante

Pequefio

Clasificacion
Mediano

Grande

No llevando libros o
registros contables,
especiales, auxiliares
0 legales que exigen
las leyes tributarias

Llevando doble o
multiple contabilidad
o0 doble o mdltiple
facturacién
Declarando
informacion falsa o
inexacta

Excluyendo u
omitiendo declarar
hechos generadores
estando obligado a
ello

Destruyendo u
ocultando
documentos
necesarios para la
determinacion de
obligaciones
tributarias

No presentando tres o
maés declaraciones
tributarias, habiendo
realizado operaciones
gravadas

Declarando costos o
gastos, compras,
créditos fiscales u
otras deducciones,

$60,359.54

$61,936.39

$63,545.97

$62,488.39

$62,273.59

$60,436.06

$65,011.12

0.2

0.1

0.4

0.3

0.3

0.1

0.2

$12,071.91

$6,193.64

$25,418.39

$18,746.52

$6,227.36

$6,043.61

$13,002.22

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$12,071.91

$6,193.64

$0.00

$0.00

$6,227.36

$6,043.61

$13,002.22

$0.00

$0.00

$25,418.39

$18,746.52

$0.00

$0.00

$0.00

62



Tabla 15

Consideraciones de afectaciones financieras causadas por las operaciones de la empresa

Clasificacion

Problema  Delitos tributarios  Exposicion Probabilidad Impacto e - .
P P Insignificante  Pequefio =~ Mediano Grande

hechos o
circunstancias que no
han acontecido
Respaldando sus
costos, gastos 0
compras en contratos
falsos o inexistentes
Apropiacion indebida
9 de retenciones o $22,416.17 0.5 $11,208.09 $0.00 $0.00 $11,208.09 $0.00

percepciones

tributarias

Utilizando

documentos que

previamente han
10 motivado reintegros, $7,594.67 0.1 $759.47 $759.47 $0.00 $0.00 $0.00

devoluciones,

acreditamientos o

compensaciones

Documentos
11 obtenidos de forma $6,073.82 0.2 $1,214.76 $1,214.76 $0.00 $0.00 $0.00
fraudulenta
Documentos que
reflejen actos u
operaciones que
realmente no han
ocurridos o que no se
han realizado
Excluyendo u
13 omitiendo declarar $7,594.67 0.4 $3,037.87 $0.00 $3,037.87 $0.00 $0.00
ingresos
Declarando valores
provenientes de
operaciones
inexistentes

$61,880.39 0.2 $12,376.08 $0.00 $0.00 $12,376.08 $0.00

12 $7,987.87 0.1 $798.79 $798.79 $0.00 $0.00 $0.00

14 $10,725.40 0.1 $1,072.54 $1,072.54 $0.00 $0.00 $0.00




Tabla 15

Consideraciones de afectaciones financieras causadas por las operaciones de la empresa
Clasificacion

Problema  Delitos tributarios  Exposicion Probabilidad Impacto e - .
P P Insignificante  Pequefio =~ Mediano Grande

Aumentado las
operaciones
efectivamente
realizadas, empleando
valores o precios o
superiores o
inferiores a los que
corresponden
Falsificacion en la
impresion, emision,
entrega u

16 otorgamiento de $5,954.21 0.1 $595.42 $595.42 $0.00 $0.00 $0.00
documentos que
soportan operaciones
tributarias
Conspiracion y la
proposicion para
cometer delitos
tributarios

15 $10,865.48 0.3 $3,259.64 $0.00 $3,259.64 $0.00 $0.00

17 $4,737.53 0.1 $473.75 $473.75 $0.00 $0.00 $0.00

Fuente: Elaboracion propia del grupo de investigacion.
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4.1.6 Respuestas al riesgo tributario.

La direccién de la empresa "El ABC del transporte de carga,
S.A. de C.V." debe seleccionar el tipo de repuestas con el cual
Principio se debe de tratar los riesgos identificados dentro de una

12 organizacion.

llustracion 3: Principio del componente respuestas al riesgo tributario de COSO ERM lIl.

En este apartado, se dara respuestas a los distintos riesgos tributarios, que se identificaron con

anterioridad.
Respuesta a los riesgos penales tributarios asociados evasion de impuestos.

Las categorias de respuesta al riesgo son:

e Aceptar el riesgo, la empresa “El ABC del Transporte de Carga, S.A DE C.V.” asume el
impacto de la ocurrencia de los riesgos tributarios.

e Reducir el riesgo, la empresa “El ABC del Transporte de Carga, S.A DE C.V., decide
implementar controles para mitigar el impacto de la ocurrencia de los riesgos tributarios.

e Compartir el riesgo: La empresa “El ABC del Transporte de Carga, S.A DE C.V
implementa politicas para compartir el riesgo.

e Evitar el riesgo: La empresa “El ABC del Transporte de Carga, S.A DE C.V.” se retira del

ambiente que origina el riesgo.

A continuacion, se presenta las respuestas que se le ha dado a los riesgos que impactan a la

empresa de servicios dedicada al transporte de carga.



Tabla 16

66

Respuesta a los riesgos penales tributarios asociados evasion de impuestos

Riesgo

1 - No llevando libros o
registros contables, especiales,
auxiliares o legales que exigen
leyes tributarias.

2 - Llevando doble o maltiples
contabilidad o doble o multiple
facturacion.

Respuesta a riesgos tributarios.

Probabilidad: 0.2
Impacto: $12,071.91
Accion a tomar: Reducir el riesgo.

-Realizar levantamiento de los procesos contables,
especialmente los relacionados para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, que permita identificar las fallas y
agregar mejoras para llevar los registros de la forma
establecida por las leyes.

-Realizar manuales de puestos que identifiquen de manera
explicita las actividades a desarrollar para el correcto
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

-Realizar auditoria de procesos del control interno de la
empresa.

-Capacitar al personal sobre el correcto cumplimiento de las
obligaciones tributarias de acuerdo a las leyes.

-Establecer lineamientos especificos a partir de las leyes
tributarias para evitar llevar de forma indebida la
documentacion contable y tributaria.

Probabilidad: 0.1
Impacto: $6,193.64
Accidn a tomar: Reducir el riesgo.

La contabilidad serd Unica y consistira en registrar las
operaciones de ingresos, costos y gastos de forma oportuna,
permitiendo un retraso de dos dias a nivel contable, se
procesara en forma mecanizada, en modulos contables,
teniendo asi: modulo de facturacion, cuentas por pagar,
cuentas por cobrar, activo fijo, caja chica entre otros, la
documentacion y registros seran los aprobados en apego a
las regulaciones de las autoridades tributarias y mercantiles.
Se proporcionaran los recursos a efecto que se cumpla a
cabalidad esta politica.
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Respuesta a los riesgos penales tributarios asociados evasion de impuestos

Riesgo

3 - Declarando informacién
falsa o inexacta.

4 - Excluyendo u omitiendo
declarar hechos generadores
estando obligando a ello.

Respuesta a riesgos tributarios.

Probabilidad: 0.4
Impacto: $25,418.39
Accidn a tomar: Reducir el riesgo.

-Asegurar que las cifras presentadas en las declaraciones
coinciden con las anotaciones realizadas en los libros legales,
auxiliares o especiales, y con los comprobantes o0
justificantes legales que respaldan los asientos:

e Balance general del cierre del ejercicio.

e Estado de resultados.

e Conciliaciones fiscales o justificacion de los rubros
consignados en las declaraciones y en balance
general.

e Declaracion de IVA mensual.

Declaracion de renta del ejercicio.

e Informe de retenciones, anticipos o percepciones de
forma mensual.

e Informe de retenciones efectuadas de forma mensual.

e Libros de venta a consumidores y detalle de
exportaciones.

e Libro de venta a contribuyentes.

e Libros de compras.

-Implementar revisiones enfocadas a encontrar error en el
registro contable de las operaciones tributarias, tales como
duplicidad, y que influyen en la determinacion de los
impuestos.

Probabilidad: 0.3
Impacto: $18,746.52
Accidn a tomar: Reducir el riesgo.

-Requisito fundamental es tener un personal capacitado para
responder de manera adecuada con tratamiento a las diversas
operaciones tributarias. Realizar capacitaciones en materia
tributaria al personal contable.
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Respuesta a los riesgos penales tributarios asociados evasion de impuestos

Riesgo

5 - Destruyendo u ocultando
documentos necesarios para la
determinacion de obligaciones
tributarias.

6 - No presentando tres 0 mas
declaraciones tributarias,
habiendo realizado
operaciones gravadas.

7 - Declarado costos o gastos,
compras, créditos fiscales u
otras deducciones, hechos o

Respuesta a riesgos tributarios.

e Criterios de deducibilidad para LIVA, y LSR.Art.65
LIVA.

e Manejo de operaciones gravadas, exentas y no
sujetas. Art. 66 LIVA.

e Comprender conceptos de transferencia de dominio a
titulo oneroso. Articulo 4 LIVA.

e Hechos considerados como transferencias. Art. 5
LIVA.

e Momentos que se causa el impuesto.

e Proporcionalidad del IVA.

Probabilidad: 0.3
Impacto: $6,227.36
Accion a tomar: Reducir el riesgo.

-Implementar metodologia de archivos y gestionar
mobiliario para el correcto resguardo de la documentacion
tributaria, y financiera que permitan responder de manera
oportuna el requerimiento de los soportes fisicos de las
operaciones de las empresas.

Probabilidad: 0.1
Impacto: $6,043.61
Accidn a tomar: Reducir el riesgo.

-Tener un personal que pueda dar cumplimiento a las
presentaciones de las declaraciones tributarias, en caso de
incapacidad o ausencia del contador.

-Gestionar las fechas establecidas por el Ministerio de
Hacienda para el cumplimiento oportuno de las obligaciones
tributarias.

-Desarrollar ~ capacidades  técnicas para  elaborar
declaraciones tributarias de manera correcta y oportuna de
acuerdo a las leyes tributarias.

Probabilidad: 0.2
Impacto: $13,002.22
Accién a tomar: Reducir el riesgo.
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Respuesta a los riesgos penales tributarios asociados evasion de impuestos

Riesgo
circunstancias que no han

acontecidos.

8 - Respaldando sus costos,
gastos o0 compras con contratos
falsos o inexistentes.

Respuesta a riesgos tributarios.

Se identificaran con documentacion apropiada las
transacciones del Impuesto sobre la Renta e IVA, las cuales
deberan ser registradas en el sistema contable y responder
sucesos econdmicos reales:
e Compra de servicios de fletes.
e Compra de servicios de custodio de mercaderia.
e Compra de mobiliario para el funcionamiento
adecuado de la empresa.
e Servicios de internet y comunicaciones.
Compra de trdmites aduanales.
e Materiales de limpieza para las bodegas y oficinas
empresariales.
e Alquileres de oficina y de bodegas.
e Compra de servicios de mantenimiento de equipo de
transporte.

Probabilidad: 0.2
Impacto: $12,376.08
Accidn a tomar: Reducir el riesgo.

-Reforzar los controles actuales sobre el registro de
operaciones con copia de documentos.

Fuente: Elaboracion propia del grupo de investigacion.
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Respuesta a los riesgos penales tributarios asociados apropiacion indebida de
retenciones o percepciones tributarias

Riesgo Respuesta a riesgos tributarios.
Probabilidad: 0.5
Impacto: $11,208.09
Accion a tomar: Reducir el riesgo.

9 - Apropiacion indebida de
retenciones o percepciones
tributarias.

Las retenciones, percepciones o similares deberan contar
con el respaldo financiero a efecto de cumplir con la
obligacion de enterarlos a quien corresponda.

Fuente: Elaboracion propia del grupo.



Tabla 18

Respuesta a los riesgos s tributarios asociados con reintegros, devoluciones,
compensaciones o0 acreditamientos indebidos

Riesgo

10 - Utilizando documentos que
previamente han motivado
reintegros, devoluciones,
acreditamientos o
compensaciones.

11 - Documentos obtenidos de
forma fraudulenta

Respuesta a riesgos tributarios.

Probabilidad: 0.1
Impacto: $759.47
Accion a tomar: Reducir el riesgo.

-La administracion de la empresa debe establecer por
escrito su compromiso para el correcto cumplimiento de
sus obligaciones tributarias.

-Capacitacion en la correcta solicitud de devolucién de
tributos antes las direcciones de aduanas y de impuestos
internos.

e Compensacion de impuestos Art 77.

e Devolucién de impuestos por pagos indebidos, y
pagos en excesos.

e Saldo a favor, Art 79 CT y Art. 132 Reglamento
del Codigo Tributario.

e Modificacion de declaraciones tributarias Art
101 CT vy articulo 33 del reglamento del Cédigo
Tributario.

e Usos correctos de los formularios autorizados por
el Ministerio de Hacienda para solicitar
devolucion, ejemplo. F-36 Solicitud de
devolucién por pagos indebidos o en excesos.

Probabilidad: 0.2
Impacto: $1,214.76
Accién a tomar: Reducir el riesgo.

-La administracion de la empresa debe establecer por
escrito su compromiso para el correcto cumplimiento de
sus obligaciones tributarias.

-Capacitacion sobre la autorizacion de numeros
correlativos de documentos legales imprimir Art. 115-A
Cadigo Tributario.

e Factura de consumidor final. Art. 107 CT.

e Comprobante de crédito Fiscal. Art. 107 CT.

e Notas de remision. Art. 109 CT.
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Respuesta a los riesgos s tributarios asociados con reintegros, devoluciones,
compensaciones 0 acreditamientos indebidos

Riesqo

12 - Documentos que reflejen
actos u operaciones que
realmente no han ocurrido o que
no se han realizado.

13 - Excluyendo u omitiendo
declarar ingresos.

14 - Declarando valores
provenientes de operaciones
inexistentes.

15 - Aumentado las operaciones
efectivamente realizadas,

Respuesta a riesgos tributarios.

e Nota de débito y crédito fiscal. Art. 110 CT.
e Factura de sujetos excluidos. Reforma Art. 119
CT.

Probabilidad: 0.1
Impacto: $798.79
Accidn a tomar: Reducir el riesgo.

-La administracion de la empresa debe establecer por
escrito su compromiso para el correcto cumplimiento de
sus obligaciones tributarias.

Probabilidad: 0.4
Impacto: $3,037.87
Accion a tomar: Reducir el riesgo.

-La administracion de la empresa debe establecer por
escrito su compromiso para el correcto cumplimiento de
sus obligaciones tributarias.

-El personal encargado de la elaboracion de las
declaraciones tributarias debe estar capacitado para
entender la mecanica de las leyes tributarias para evitar
el pago demas en las mismas, asi como elaborar de la
forma establecida por normas tributarias.

Probabilidad: 0.1
Impacto: $1,072.54
Accién a tomar: Reducir el riesgo.

-La administracion de la empresa debe establecer por
escrito su compromiso para el correcto cumplimiento de
sus obligaciones tributarias.

Probabilidad: 0.3
Impacto: $3,259.64
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Tabla 18
Respuesta a los riesgos s tributarios asociados con reintegros, devoluciones,
compensaciones 0 acreditamientos indebidos

Respuesta a riesgos tributarios.

Riesgo

empleando valores o precios o Accion a tomar: Reducir el riesgo.

superiores o inferiores a los que

corresponden. -La administracion de la empresa debe establecer por
escrito su compromiso para el correcto cumplimiento de
sus obligaciones tributarias.

Fuente: Elaboracion del grupo de investigacion.
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Tabla 19

Respuesta a los riesgos penales tributarios asociados a la falsificacion en la impresion,
emision, entrega u otorgamiento de documentos que soportan operaciones tributarias

Riesgo Respuesta a riesqos tributarios.

16 - La falsificacion en la impresion, prgopabilidad: 0.1
emision, entrega u otorgamiento de Impacto: $595.42

documentos que soportan operaciones ., . .
a P P Accidn a tomar: Reducir el riesgo.

tributarias.

Tenencia y circulacion -La administracion de la empresa debe
establecer por escrito su compromiso para el

283 Falsedad material correcto cumplimiento de sus obligaciones
tributarias.

284 Falsedad ideoldgica.

287 Uso y tenencia de documento falsos.

Fuente: Elaboracion propia del grupo de investigacion.
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Tabla 20

Respuesta a los delitos penales tributarios asociados a la conspiracion y la proposicion
para cometer delitos tributarios.
Riesgo Respuesta a riesqos tributarios.
Probabilidad: 0.1
Impacto: $473.75
Accion a tomar: Reducir el riesgo.

17 - Conspiracion y la

proposicion para cometer -La administracién de la empresa debe establecer por

delitos tributarios. escrito su compromiso para el correcto cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.

Fuente: Elaboracion propia del grupo de investigacion.
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4.1.7 Actividades de control.

La direccidon de la empresa "El ABC del Transporte de carga, S.A. de
C.V." deberd seleccionar y desarrollar actividades de control
encaminadas a la prevencion de los delitos tributarios.

Principio
13
Principio
14

La administracion de la empresa "El ABC del Transporte de Carga,
S.A. de C.V." serd responsable de seleccionar controles generales sobre
tecnologia para la prevencion de los riesgos tributarios.

J

N
La administracion de la empresa "El ABC del Transporte de Carga, S.A.
de C.V." debera implementar controles a través de politicasy

e procedimientos. )
N
La administracion de la empresa "EI ABC del Transporte de Carga, S.A.

Principio de C.V." debera debe usar informacion relevante.
16 J

llustracion 4: Principio del componente Actividades de control tributario de COSO ERM II1.

4.1.8 Informacién y comunicacion.

La administracion de la empresa "El ABC del Transporte de Carga, S.A.
Principio de C.V." debera comunicar internamente.

17

La administracion de la empresa "EI ABC del Transporte de Carga, S.A.
de C.V.” deberd comunicar externamente.

Principio
18

llustracion 5: Principio del componente informacion y comunicacion tributario de COSO ERM
Il.
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419 Actividades de monitoreo.

La administracion de la empresa "El ABC del Transporte de Carga,
S.A. de C.V." debera conducir evaluaciones internas y/o

Principio independiente.

19

La administracion de la empresa "El ABC del Transporte
de Carga, S.A. de C.V." debera evaluar y comunicar
deficiencias.

Principio
20

Lustracion 6: Principio del componente actividades de monitoreo tributario de COSO ERM

Los controles establecidos para la gestion de riesgos tributarios deben ser monitoreados, debido
a que las circunstancias evaluadas pueden cambiar con el tiempo, y por lo tanto pueden originarse
deficiencias, las cuales deben comunicarse para la toma de decision en el tiempo previsto.

La administracion selecciona, desarrolla y lleva a cabo una combinacion de las evaluaciones
continuas e independientes de acuerdo al alcance y naturaleza de las operaciones de la entidad,
cambios en factores internos y externos, y los riesgos asociados a las evaluaciones. (auditool.org,
s.f)

En las evaluaciones independientes cabe la posibilidad de formar un comité de evaluacion de
riesgos, que involucre a las jefaturas de cada departamento, asi como un profesional de la
contabilidad, quienes seran los encargados de evaluar las politicas establecidas para la prevencion

de los delitos tributarios de la empresa.
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Matriz de Riesgos tributario para la prevencion de delitos tributarios

4.1.10 Matriz de riesgos tributarios para la prevencion de delitos tributarios.
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Delitos penales tributarios

Respuestas a los riesgos

Delito tipificado

Conducta prevista por la Ley

Definicion

Sanciones penales

Riesgo para la entidad

Repuestas al riesgo

o0 legales que exigen leyes
tributarias.

Llevando doble o multiples

contabilidad o doble o multiple

facturacion.

Declarando informacion falsa o

inexacta.

Excluyendo u omitiendo
declarar hechos generadores
estando obligando a ello.

generadores, o declare
costos, gastos, compras
o créditos fiscales
inexistentes con el
propuesto de evadir
impuestos.

Sancion: Prision de cuatro
a seis afos.

Sancion: Prision de seis a
ocho afios > $57,142.86.

Demés Impuestos con
periocidad Mensual.

Impuesto mensual evadido:
$11,428.57 a $34,285.71

Sancion: Prision de seis a
ocho afios > $34,285.71

con intenciones claras de
beneficiarse econémicamente.

Consecuencia legal para los
propietarios y representantes
legal.

La entidad presenta este tipo
de documentacion, aunque
tiene el problema que su
sistema contable no les
proporciona dichos libros
legales, y son elaborados en
aplicacion aparte del sistema
contable.

El sistema contable es
proporcionado por la casa
matriz, descartando que pueda
producirse una doble

(Prision)
Evasion de No llevando libros o registros | El que omitiere Impuesto evadido: Riesgo reputacional de la Desarrollar politicas enfocadas al
impuestos contables, especiales, auxiliares | declarar hechos $34,285.71 a $57,142.86 empresa si la evasion se hace | cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

Realizar una conciliacion de
ingresos, costos y gastos al final de
cada mes, con el fin de obtener
datos veridicos en los montos a
declarar.

Capacitacion constante del
personal encargado del
departamento contable

Revisiones trimestrales de una
muestra de documentos fisicos
contra los libros legales

Generar espacios seguros y
resguardados con acceso
restringido a personas particulares.

No permitir que se amparen
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Delitos penales tributarios

Respuestas a los riesgos

Delito tipificado

Conducta prevista por la Ley

Definicion

Sanciones penales
(Prision)

Riesgo para la entidad

Repuestas al riesgo

Destruyendo u ocultando
documentos necesarios para la
determinacién de obligaciones
tributarias

No presentando tres 0 mas
declaraciones tributarias,
habiendo realizado operaciones
gravadas.

Declarado costos o gastos,
compras, créditos fiscales u
otras deducciones, hechos o
circunstancias que no han
acontecidos.

contabilidad de sus
transacciones.

Es posible que en un momento
se haya o vaya a presentar
informacién inexacta, debido a
errores del personal encargado
de presentar las declaraciones a
hacienda.

Las actividades con las cuales
esta registrada en Hacienda
son: actividad primaria:
transporte carga; actividad
secundaria: alquiler de bodegas
para almacenamiento y
depdsito N.C.P, y como tercera
actividad: Son servicios N.C.P.
Por lo que esta delimitada las
fuentes de ingresos de la
entidad, aun asf, la falta de una
identificacion adecuada y
regular de los ingresos de la
entidad pueden ser causantes
de omitir ingresos en las
declaraciones.

Los documentos que presentan
la entidad estan debidamente
resguardados en sus
ubicaciones, sin embargo, es
necesario hacerle de
conocimiento que la
documentacion de la entidad
de cardcter tributario no se ser
objeto de destruccion u
ocultacion.

documentacién con fotocopias,
todo documento tributario debe ser
original.

Establecer revisiones a la
documentacion fisica posterior a la
presentacion de las declaraciones a
Hacienda, revisando los requisitos
para establecer que los
documentos cumplen los requisitos
para su deducibilidad
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Delitos penales tributarios

Respuestas a los riesgos

Delito tipificado

Conducta prevista por la Ley

Definicion

Sanciones penales
(Prision)

Riesgo para la entidad

Repuestas al riesgo

Respaldando sus costos, gastos
0 compras con contratos falsos
0 inexistentes.

El pago de las declaraciones
pasa por el jefe del
departamento de contabilidad
por lo que este riesgo es raro
que se produzca dentro de la
empresa.

Es probable que esto suceda en
algiin momento, hay que
agregar que no existe una
confrontacion final de los
documentos que se presentan
para efectuar las declaraciones
al Ministerio de Hacienda.

Apropiacion
indebida de
retenciones o
percepciones
tributarias.

Apropiacion indebida de
retenciones o percepciones
tributarias.

El que retenga o
perciba impuesto
estando designado para
tal efecto por virtud de
la ley o por
Administracion
Tributaria, no
enterandolo al Fisco en
el plazo Legal
estipulado para tal
efecto.

Sumas apropiadas

indebidamente: >$2,857.14

Mensual. Sancidn: Prision
de cuatro a seis afos.

Existe riesgo, que pueda haber
retenciones tributarias que por
error humano no se declaren.

Capacitaciones constantes del
personal en el tema contable
tributario sobre la correcta
aplicacion de las retenciones para
su correcta aplicacion en las
diferentes transacciones que la
empresa realiza.

Realizar una conciliacion entre el
dato que muestra el sistema y el
conocimiento fiscal de la persona
responsable de realizar las
declaraciones, ya que el proceso en
el registro de estas puede tener
errores.

Llevar un auxiliar de valores
declarados mensualmente para
validar que los valores declarados
sean congruentes con los periodos
anteriores.

Llevar un control por medio de
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Delitos penales tributarios

Respuestas a los riesgos

Delito tipificado

Conducta prevista por la Ley

Definicion

Sanciones penales
(Prision)

Riesgo para la entidad

Repuestas al riesgo

folios, por medios de copias de las
cartas de intencion firmadas por
las personas sujetas a retencion.

Reintegros,
devoluciones,
compensaciones o
acreditamientos
indebidos.

Utilizando documentos que
previamente han motivado
reintegros, devoluciones,
acreditamientos o
compensaciones.

Documentos obtenidos de
forma fraudulenta.

Documentos que reflejen actos
u operaciones que realmente no

El que obtuviere para
si 0 para otro en
perjuicio del Fisco, un
provecho econdmico al
que no tiene derecho o
lo obtuviere en exceso
al que le corresponde.

Sumas apropiadas
indebidamente: >$2,857.14
Mensual.

Sancién: Prision de cuatro
a seis afos.

Segun las observaciones en el
control interno efectuadas, y
segun lo conversado en la
empresa es raro que la empresa
haga uso de este tipo de
acreditamientos. Sin embargo,
dentro de sus operaciones es
posible que en el futuro hagan
uso de reintegros,
devoluciones, compensaciones.

La inexistencia de control
orientado a la verificacion de
cada documento que se declare
a Hacienda pone a la empresa
en una situacién de no poder
dar una seguridad razonable
sobre los documentos que
soportan las declaraciones
presentadas.

Se debe descartar la
posibilidad de que puedan ser

Crear una politica para el registro
y contabilizacién de las
provisiones al final del mes, que
provisionado.

Establecer en el reglamento de
trabajo que el colaborador que
altere las cifras de documentos
tributarios serdn acreedor de una
sancion o suspension de labores
por alteracion de saldos.

Realizar una conciliacidn fiscal al
final de cada mes, cuadrando
ingresos, costos y gastos, ademas
de realizar un control que
determine que las cuentas de
pasivo estan cuadradas con lo
reportado a hacienda,

Revision previa de los ingresos a
declarar, mas capacitacion
constante al personal encargado
del cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

Comparar la informacion con los
documentos originales, al menos
una muestra de ellos.

Realizacion periddica de una
auditoria fiscal con que se utiliza
la informacion requerida.
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Delitos penales tributarios

Respuestas a los riesgos

Delito tipificado

Conducta prevista por la Ley

Definicion

Sanciones penales
(Prision)

Riesgo para la entidad

Repuestas al riesgo

han ocurridos o que no se han
realizado.

Excluyendo u omitiendo
declarar ingresos.

Declarando valores
provenientes de operaciones
inexistentes.

incorporados documentos que
no cumplan con los requisitos.

Es posible que a la empresa se
le pongan sanciones
econdmicas por excluir u
omitir ingresos debido a
errores técnicos.

Hay posibilidades que dentro
de la operacion exista ingresos
que por su poca ocurrencia no
sea considerado en las
declaraciones a Hacienda.

Implementar control interno sobre
documentos que excedan un limite
econdémico, es decir revisar que los
documentos posean firma de la
gerencia, contrato, o similares.

La falsificacion
en la impresion,
emision, entrega u
otorgamiento de
documentos que
soportan
operaciones
tributarias.

La falsificacion en la impresion,
emision, entrega u otorgamiento
de documentos que soportan
operaciones tributarias.

La falsificacion es un
acto contrario al
derecho ya que quien
falsea o adultera la
verdad lo hace con el
fin de engafiar a otro,
con el proposito de
eludir algn control,
acrecentar su
patrimonio o perjudicar
a terceros

Los hechos punibles de
este literal se juzgaran de
manera independiente a
los demas delitos de
Defraudacion al Fisco,
bajo la caracterizacion de
los delitos contra la fe
publica.

Por falsedad material en
documentos en documentos
privados o publicos seran
sancionados con prision de tres
a seis afios.

Posible riesgo de emitir
documentos relativos al control
del IVA a nombre personas
naturales no registradas como
contribuyentes, la pena es de
provision de cuatro a seis afios
de prision.

Posible riesgo de emitir
documentacion relativa al
control del VA con datos
informacion que no
corresponde al contribuyente
con el que se vincula por
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Delitos penales tributarios

Respuestas a los riesgos

Delito tipificado

Conducta prevista por la Ley

Definicion

Sanciones penales
(Prision)

Riesgo para la entidad

Repuestas al riesgo

informacion proporcionada por
el cliente, provision de cuatro a
seis afios.

Posible riesgo en la entrega o
elaboracién de documentos
relativos al control del IVA en
los que se haga constar
operaciones inexistentes o que
habiéndose realizado hagan
constar cuantias y datos
diferentes a los reales, cayendo
en falsedad ideoldgica, sancién
serd de cuatro a seis afios de
prision.

Posible riesgo en la obtencion
de CCF falsos, por parte del
personal operativa quien se
contacta con el proveedor para
obtener créditos fiscales
amparando servicios prestado,
cayendo el delito de uso y
tenencia de documentos falsos,
cuya prision es de cuatro a seis
afnos.

Conspiracién y la
proposicion para
cometer delitos
tributarios.

Conspiracion y la proposicion
para cometer delitos tributarios.

Riesgo de prision de dos a
cuatro afios por
conspiracion y proposicion
de cometer cualquier delito
contra hacienda publica.

Se hace notar que los procesos
que se implementan el
departamento de contabilidad
estan orientados al
cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

Fuente: Elaboracion propia del grupo de investigacion.
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5. CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1-

La falta de una matriz metodolégica y la implementacion del método de gestion de
riesgo a partir del COSO ERM I1I para prevenir posibles incumplimientos tributarios,
pueden contribuir a las empresas del sector servicios dedicadas al trasporte de carga a
reducir riesgos legales y operativos que puedan generar una seguridad razonable con el
cumplimiento de las normas tributarias vigentes utilizadas en el departamento de
contabilidad principalmente, y la empresa en general obtendran directrices para la
prevencion de delitos tributarios, que son un fendmeno social que en determinado

momento afectaria el funcionamiento de las entidades y al pais.

La implementacion de metodologias de gestion de riesgos empresariales es una sefial
crucial para afrontar los riesgos y aprovechar las oportunidades especificas de cada
empresa mediante propuestas y herramientas que permitan reducir riesgos en el
ambiente interno que pueden afectar en sus operaciones apegadas a situaciones

previstas de cada miembro directamente relacionado.

Los gerentes generales, contadores y auxiliares encargados de la operatividad de las
empresas del sector servicios dedicadas al trasporte de carga no tienen conocimiento
referente a los delitos tributarios y reconocen la importancia sobre la prevencion de los

mismos; y que tienen la oportunidad para que la operatividad de los controles internos
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para la prevencion del delito tributario se realicen de forma metodoldgica y que dichos
controles tengan un caracter mas formal, ayudando con esto al cumplimiento de sus

obligaciones tributarias.

La elaboracion de la matriz metodologica y la puesta en practica de la gestion de riesgos
a partir del COSO ERM 11 para la prevencion de los delitos tributarios, supone una
contribucion para las organizaciones, duefios, administradores, representantes legales,
de empresas del sector servicio dedicadas al transporte de carga que buscan una
seguridad razonable en la mitigacion de riesgos de caracter legal relacionados con el
cumplimiento de las normas tributarias vigentes en la Republica de El Salvador, ya que
el departamento de contabilidad principalmente, y la empresa en general obtendran
directrices para la prevencion de delitos tributarios, que son un fendmeno social que en

determinado momento afectaria el funcionamiento de las entidades y al pais.

De acuerdo a la herramienta de la entrevista, se conocidé que los encargados del
departamento de contabilidad tienen conocimiento sobre el tema de los delitos
tributarios, y reconocen la importancia de la prevencién de los mismos; y que tienen
la oportunidad para que la operatividad de los controles internos para la prevencion del
delito tributario se realicen de forma metodoldgica y que dichos controles tengan un
caracter mas formal, ayudando con esto al cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.
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5.2 RECOMENDACIONES.

1- Que se implemente este trabajo en la entidad usada para estudio, ya que contiene

metodologia COSO ERM 111 con informacion propia de la entidad.

2- Al gerente general y contador general de la empresa objeto de la investigacion,
recomendamos emprender mejoras a su sistema de control interno del departamento de

contabilidad que incluya los elementos presentados en este trabajo de investigacion.

3- Aplicar métodos de gestion de riesgos al momento de capacitacién del personal para

reforzar el conocimiento en relacién a la identificacion de riesgos y como poder evitarlos.
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Anexo 1: Tipos de camiones

Rigidos Articulado

Trailer
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Anexo 2: Tipos de camiones por tipo de mercaderia
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Anexo 3: Tipos de camiones segun su peso
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Anexo 4: Obligaciones de los contribuyentes y sanciones a aplicar

Obligacion formal

Quienes estan obligados

Sanciones

Penas

Presentar declaraciones

Sujetos pasivos inscritos en el
registro tributario

Omitir presentacion de la declaracion

40% sobre el monto del impuesto que se determine

No presentar declaracion dentro del plazo
legal establecido

5% sobre el monto del

Retardo de un mes :
impuesto a pagar

10% sobre el monto del

> un mes < dos meses :
impuesto a pagar

15% sobre el monto del

> dos meses < tres meses |
impuesto a pagar

Declaraciones a cero Un salario minimo

Presentacion de declaracion incorrecta

20% sobre el monto del impuesto a pagar

Presentacion de la declaracion con error
aritmético

10% sobre la diferencia que resulte entre el valor a pagar
o el valor a favor, no menos a dos salarios minimos

Presentar la declaracién sin consignar
datos

De dos a cuatro salarios minimos

Si los montos de los
impuestos  dejados  de
declarar o que tuvieren
errores aritméticos
exceden de: $11,228.57
hasta $34,285.71 la pena
sera de prision de cuatro a
seis afios y si excede de
$34,285.71 la pena de
prision sera de seis a ocho
afios

Remitir informes de
retenciones

Sujetos pasivos inscritos en el
registro tributario

Retener y percibir y no enterar el
impuesto

lgual a la cantidad que se haya dejado de pagar

No retener o percibir el impuesto
respectivo existiendo obligacion legal de
ello

75% sobre la suma dejada de retener

Retener o  percibir 'y  enterar
extemporaneamente el impuesto

50% sobre la suma retenida

Retener o percibir y enterar suma inferior

30% sobre el monto no enterado

Si el monto del impuesto
excede los $2,857.14 por
mes, la pena de prision sera
de cuatro a seis afios

Presentar dictamen e
informe fiscal

Contribuyentes con un activo
superior a $1,142,857.14

Omitir presentar el dictamen fiscal, se
considera no presentado cuando ha
transcurrido un afio a partir del dia
siguiente del plazo legal

Doce salarios minimos mensuales

Uno a tres afios

Contribuyentes con ingresos
mayores a $571,428.57

Presentar el dictamen fiscal fuera del
plazo legal establecido

Nueve salarios mensuales

No especifica

Personas juridicas resultantes de la
fusioén o transformacion de
sociedades

Que el dictamen no cumpla con los
requisitos

Cuatro salarios mensuales

No especifica




Obligacion formal

Quienes estan obligados

Sanciones

Penas

Sociedades en liquidacion

Incumplir con las obligaciones previstas

Cinco salarios mensuales

Uno a tres afios

Nombrar auditor fiscal

Contribuyentes con un activo
superior a $1,142,857.14

No nombrar auditor o nombrarlo fuera del
plazo

0.5% sobre el patrimonio o capital contable menos el
superdvit, lo que no podra ser menor a cuatro salarios
minimos

Cuatro a seis afios

Contribuyentes  con
mayores a $571,428.57

ingresos

No informar el nombramiento o renuncia
del auditor

0.1% sobre el patrimonio o capital contable menos el
superdvit, lo que no podra ser menor a cuatro salarios
minimos

Tres a cinco afios

Personas juridicas resultantes de la
fusion o transformacién  de
sociedades

No suministrar o suministrar de forma
incompleta la informacion

0.1% sobre el patrimonio o capital contable menos el
superdvit, lo que no podra ser menor a cuatro salarios
minimos

Cuatro a seis afios

Sociedade!

s en liquidacion

Entregar y emitir
documentos (CF o FC)

Sujetos pasivos inscritos en el
registro tributario

Omitir la  emisién o

documentos

entrega de

50% del monto de la operacion por cada documento no
inferior a dos salarios minimos

Cuatro a seis afios

Emitir documentos sin cumplir con los
requisitos o especificaciones formales

30% del monto de la operacién por cada documento, no
inferior a dos salarios minimos

Cuatro a seis afios

Emitir comprobante de crédito fiscal por
la trasferencia de alimentos y viveres a
contribuyentes cuyo giro ordinario no sea
la venta de comida, restaurante o
empresas similares

10% sobre el monto de la operacion

Cuatro a seis afios

Emitir documentos con numeracion

duplicada y no declarada

25% de la operacion no declarada

Cuatro a seis afios

Utilizar maquinas  registradoras o
sistemas computarizados o electrénicos
no autorizados por la administracién
tributaria

Tres salarios minimos por cada maquina registradora o
sistema no autorizado

Cuatro a seis afios

94
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Evasion al

I Anexo 5: Esquema sobre la defraudacion al fisco

Sancion

A través de pecuniaria

Inf.raccio_nes Multa del 25% del
tributarias tributo a pagar
— Proceso
——————— Multa del 50% del administrativo
tributo a pagar

Lo que conlleva a que
se pueda cometer

Delito penal

$11,428.57 - $34,285.71 mensual
$34.285.71 - $57.142.86 anual

4 a6 anos

Evasion de

impuestos
$34,285.71 mensual
$57.142.86 anual

Apropiacion —
indebida de Sies de $2,587.14
retenciones

Segun art. 249
cddigo penal

6 a 8 anos

4 a6 anos

6 a 8 afios = Proceso

Reintegros o penal

acreditamientos Siesde $2,587.14

indebidos 4 a6 anos

Falsificacion de ~ 6 a 8 afos
>
documentos

Proposicion'y 2 a4 anos

conspiracion

Fuente: Defraudacion al fisco (Elaboracion propia del grupo de investigacion) S

[
>

—_—
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Anexo 6: Formato de entrevista realizada al equipo de finanzas

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS E’CON,OMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

ENTREVISTA

Podria comentar de forma general lo que usted conoce sobre los delitos penales
tributarios.
Con sus propias palabras, (Coémo definiria a los delitos penales tributarios?

¢Qué tan probable es que los delitos penales tributarios sean un riesgo para el

funcionamiento adecuado de las empresas de transporte de carga?

¢Coémo describiria el estado actual de los delitos penales del transporte de carga al interior

de las empresas del sector servicio?

¢Como se verian afectadas las empresas que incumplan sus obligaciones tributarias?

Si la empresa incumple sus obligaciones tributarias ¢estarian en una situacion de

cometimiento de delitos penales tributarios?



7.

10.

11.

12.
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¢ Tiene conocimiento sobre cudles son las sanciones penales tributarias que un juez impone
por algun tipo de incumplimiento tributario, si el cometimiento del delito es comprobado

ante un juicio?

¢ Qué opina sobre la prevencion de los delitos tributarios en las empresas de transporte de

carga?

¢ Cuales considera son los puntos importantes en los que se debe basar la prevencién de los
delitos penales tributarios dentro de las empresas del sector servicio del transporte de

carga?

Considera que la empresa que usted dirige tenga alguna probabilidad que este expuesta al

cometimiento de los delitos tributarios.

Frente a la problematica de los delitos tributarios, como gerente financiero qué medidas
piensa aplicar o esta aplicando para cumplir con toda la normativa tributaria vigente que

les aplica, en aras de la prevencion de los ilicitos tributarios.

Si se cuenta con un manual de aplicacion en materia de prevencion del delito penal ¢Cual

es la probabilidad de que la empresa pueda evitar algun delito tributario?



13.

14.

15.
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¢Considera necesario que la empresa cuente con un trabajo que muestre los lineamientos

sobre la legislacion penal en materia de delitos tributarios para su prevencion?

¢Considera usted necesaria la elaboracion de una matriz metodoldgica para la prevencion

de riesgos de cumplimiento y como prevenir incumplimientos en la empresa?

¢Qué lineamientos cree que son importantes para la elaboracion de una matriz

metodoldgica que ayude a la prevencidn del delito penal tributario?
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Anexo 7: Analisis e interpretacion de los resultados de la entrevista
Entrevista realizada al contador general se obtuvo el siguiente resultado:

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS E’CON,OMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

ENTREVISTA

1. Podria comentar de forma general lo que usted conoce sobre los delitos penales tributarios.

Respuesta: Los delitos tributarios penales son aquellas defraudaciones al FISCO,

mediante la omision de informacion.
2. Con sus propias palabras, (Como definiria a los delitos penales tributarios?

Respuesta: Son todas aquellas evasiones de impuestos; apropiacion indebida de
retenciones o percepciones tributarias; reintegros, devoluciones, compensaciones 0
acreditamientos indebidos, falsificacion en la impresién, emision, entrega u otorgamiento
de documentos que soportan operaciones tributarias, asi como la tenencia o la circulacién

de los mismos.

3- ¢(Qué tan probable es que los delitos penales tributarios sean un riesgo para el

funcionamiento adecuado de las empresas de transporte de carga?

Respuesta: La probabilidad es muy alta, ya que si se comete un delito tributario penal este

amenaza el traslado de productos hacia sus destinos.

4- ¢Como describiria el estado actual de los delitos penales del transporte de carga al interior

de las empresas del sector servicio?
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Respuesta: Los delitos penales del transporte de carga estan en un limite bajo ya que estos
se encuentran en una comunicacion directa con las diferentes areas gubernamentales, por
lo que estan mas expuestos a una revision, motivo por el cual mantienen lo mas fiable

posible su informacion con el FISCO.
5- ¢Como se verian afectadas las empresas que incumplan sus obligaciones tributarias?
Respuesta:
- Un posible cese en el funcionamiento ordinario de sus operaciones.
- Imposicién de altas multas.
- Carcel por el delito de evasion al FISCO.

6- Si la empresa incumple sus obligaciones tributarias ¢estarian en una situacion de

cometimiento de delitos penales tributarios?

Respuesta: Si, estd cometiendo un delito penal, y esto es castigado con una multa por la

omision en la presentacion de sus obligaciones formales.

7- ¢ Tiene conocimiento sobre cuéles son las sanciones penales tributarias que un juez impone
por algdn tipo de incumplimiento tributario, si el cometimiento del delito es comprobado

ante un juicio?
Respuesta:
- El pago inmediato de la deuda més la multa respectiva, mas los intereses.
- Carecel.

8- ¢Qué opina sobre la prevencion de los delitos tributarios en las empresas de transporte de

carga?
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Respuesta: Es una excelente medida para evitar caer en incumplimiento de tiempos con los
clientes por retrasos innecesarios, por ejemplo, el retraso que causaria una omision de

informacidn en un manifiesto de carga, si es detenido mientras realiza su transito.
Analisis:
9- ¢Cuales considera son los puntos importantes en los que se debe basar la prevencion de los

delitos penales tributarios dentro de las empresas del sector servicio del transporte de carga?

Respuesta:

e Revision de los ingresos, costos y gastos mes a mes para evitar alteraciones en la

informacion, asi como la impresion de los libros legales (Mayor y Diario).

e Auditorias mensuales con el fin de comparar datos presentados en las declaraciones

contra contabilidad y documentacion fisica.

e Revision de las retenciones que los clientes nos aplican y que la empresa aplica a sus
transportistas y proveedores de servicios, asi como también a los proveedores del
exterior e informar debidamente estos valores, ademas de hacerlo en el mes
correspondiente, esto se lleva a cabo a través de la elaboracion de un cuadro con el

detalle de retenciones el cual se anexa junto a la declaracién de pago a cuenta.

10- Considera que la empresa que usted dirige tenga alguna probabilidad que esté expuesta al

cometimiento de los delitos tributarios.

Respuesta: La probabilidad de alguna exposicion es relativamente probable especialmente por

el rubro al que nos dedicamos qué es el transporte de carga.
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11- Frente a la problematica de los delitos tributarios, como gerente financiero qué medidas
piensa aplicar o estd aplicando para cumplir con toda la normativa tributaria vigente que les

aplica, en aras de la prevencion de los ilicitos tributarios.

Respuesta: En conjunto con el departamento de Centro de Excelencia de contabilidad
estamos trabajando para establecer mas controles que nos ayuden a identificar
debilidades en nuestros procesos actuales a la hora de enterar al FISCO nuestros

impuestos.

12- Si se cuenta con un manual de aplicacion en materia de prevencién del delito penal ¢Cual
es la probabilidad de que la empresa pueda evitar algin delito tributario?

Respuesta: Seria alta la probabilidad de evitar algan delito al contar con un manual de
prevencion.

13- ;Considera necesario que la empresa cuente con una matriz que muestre los lineamientos

sobre la legislacion penal en materia de delitos tributarios para su prevencion?

Respuesta: Si es necesario para realizar una prevencion efectiva del delito penal

tributario.

14- ;Considera usted necesaria la elaboraciéon de una matriz metodoldgica para la prevencion

de riesgos de cumplimiento y como prevenir incumplimientos en la empresa?

Respuesta: Si es necesaria una Matriz de Riesgos pues es una herramienta de gestion que
permite determinar objetivamente cuéles son los riesgos relevantes para su posterior analisis

y minimizacion o anulacién del riesgo.



103

15- ¢ Qué lineamientos cree que son importantes para la elaboracion de una matriz metodoldgica

que ayude a la prevencion del delito penal tributario?

Respuesta: Elaborar una matriz de prevencién de riesgos podria ser elaborada en base a COSO

y/o normas ISO, y son pardmetros de lineamientos, con estandares altos a nivel mundial.

Lic. Wilfredo Montoya
Contador General EI ABC del transporte de Carga
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Preguntas Anélisis, respuesta del contador
1. Podria comentar de forma general lo que usted | El conocimiento que se tiene de los delitos
conoce sobre los delitos penales tributarios.
penales es general, falta informacién
importante que conocer como cuales son
las formas de cometer delito penal
tributario y formas de prevenirlo.
2. Con sus propias palabras, ;Como definiria a | El concepto se apega al Cédigo Penal
los delitos penales tributarios?
3. ¢Qué tan probable es que los delitos penales | La probabilidad de que afectaria el
tributarios sean un riesgo para el
funcionamiento adecuado de las empresas de | traslado de un producto de una nacion
transporte de carga?
hasta su destino final seria muy arriesgada
debido a que la imagen de la empresa se
desplomaba en cuestion de dias.
4. ;Como describiria el estado actual de los | El hecho que la empresa esté en constante

delitos penales del transporte de carga al
interior de las empresas del sector servicio?

comunicacion con entidades del gobierno
a través de la Direccion General de
Aduanas no la exime del cometimiento del

delito penal, porque lo que se declara en

aduanas no es propiedad de la empresa
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como tal, sino de un tercero, por lo que el

riesgo existe. Sin conocimiento

¢Como se verian afectadas las empresas que
incumplan sus obligaciones tributarias?

Conocimiento general

Si la empresa incumple sus obligaciones
tributarias ¢estarian en wuna situacién de
cometimiento de delitos penales tributarios?

Sin conocimiento

¢ Tiene conocimiento sobre cuales son las
sanciones penales tributarias que un juez
impone por algin tipo de incumplimiento
tributario, si el cometimiento del delito es
comprobado ante un juicio?

Conocimiento general

¢Qué opina sobre la prevencion de los delitos
tributarios en las empresas de transporte de
carga?

Al evaluar las respuestas del entrevistado
se refirid al manifiesto de cargas. Sin

conocimiento

¢Cudles considera son los puntos importantes
en los que se debe basar la prevencion de los
delitos penales tributarios dentro de las
empresas del sector servicio del transporte de
carga?

Respuesta en base al Codigo Penal y
Codigo Tributario, la empresa esta

dispuesta a mejorar procesos

10.

Considera que la empresa que usted dirige
tenga alguna probabilidad que esté expuesta al
cometimiento de los delitos tributarios.

Conocimiento general, aceptacion del

riesgo
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11.

Frente a la problematica de los delitos
tributarios, como gerente financiero qué
medidas piensa aplicar o esta aplicando para
cumplir con toda la normativa tributaria
vigente que les aplica, en aras de la prevencion
de los ilicitos tributarios.

Respuesta en base a conocimientos
generales, la empresa esta dispuesta a

mejorar sus procesos internos.

12.

Si se cuenta con un manual de aplicacion en
materia de prevencion del delito penal ¢Cudl
es la probabilidad de que la empresa pueda
evitar algun delito tributario?

Con conocimiento, al contar con un
manual la empresa esta en un bajo riesgo

de cometer esta clase de delitos

13.

¢Considera necesario que la empresa cuente
con una matriz que muestre los lineamientos
sobre la legislacion penal en materia de delitos
tributarios para su prevencion?

Conocimiento general

14.

;Considera usted necesaria la elaboracion de
una matriz metodoldgica para la prevencion de
riesgos de cumplimiento y como prevenir
incumplimientos en la empresa?

Conocimiento general

15.

¢Qué lineamientos cree que son importantes
para la elaboracion de una matriz
metodoldgica que ayude a la prevencion del
delito penal tributario?

Conocimiento general
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Entrevistado |Respuesta/ No. De Pregunta 1/2(3(4/5|6|7|8/9 10| 11| 12| 13| 14| 15|Total
Conocimieno General 1 1] |1 1 1 1} 1] 1 8
Contador |Respuestas en base al Codigo Penal 1 1 2
Sin conocimiento 111] |1 1 5
Total 111)1|1/1/1)1)2(1| 1} 1] 1| 1} 1] 1 15
Respuesta/ No. De Pregunta Total
Conocimieno General 8
Respuestas en base al Codigo Penal 2
Sin conocimiento 5
TOTAL 15

Nivel de conocimiento sobre el tema
entrevista: contador

S Conocimieno
" General,53%

conocimiento,33%

Respuestas en base
al Codigo Penal,13%
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Entrevista al auxiliar #1 se obtuvo el siguiente resultado

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS E’CON,OMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

ENTREVISTA

Podria comentar de forma general lo que usted conoce sobre los delitos penales tributarios.

Respuesta: No respondio

Con sus propias palabras, ; Como definiria a los delitos penales tributarios?

Respuesta: Manipular datos financieros de una empresa o persona natural, para el bien de
ellos y no del fisco

¢Qué tan probable es que los delitos penales tributarios sean un riesgo para el
funcionamiento adecuado de las empresas de transporte de carga?

Respuesta: Muy probablemente debido a los posibles controles internos que se manejen
dentro de la empresa que puede que sean desfasados las informaciones con la que se cuenta.

¢ Como describiria el estado actual de los delitos penales del transporte de carga al interior
de las empresas del sector servicio?

Respuesta: Manipulacion de los valores de las cargas,

¢Como se verian afectadas las empresas que incumplan sus obligaciones tributarias?

Respuesta: Con multas o retencion de la mercaderia por error en valores de unidades o
montos de los precios

Si la empresa incumple sus obligaciones tributarias ¢estarian en una situacién de
cometimiento de delitos penales tributarios?

Respuesta: Si



10.

11.

12.
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Andlisis: Sin Conocimiento

¢ Tiene conocimiento sobre cuéles son las sanciones penales tributarias que un juez impone
por algun tipo de incumplimiento tributario, si el cometimiento del delito es comprobado
ante un juicio?

Respuesta: No

¢Qué opina sobre la prevencion de los delitos tributarios en las empresas de transporte de
carga?

Respuesta: Es una buena opcion para que no exista la manipulacién de la informacion y
que se cancelen los impuestos y aranceles correctos para que exista un crecimiento
economico del pais, que es un beneficio general

¢ Cuales considera son los puntos importantes en los que se debe basar la prevencién de los
delitos penales tributarios dentro de las empresas del sector servicio del transporte de
carga?

Respuesta:
- Informacion manipulada

- Cumplimento de las normas internacionales y nacionales de movimiento de carga

Considera que la empresa que usted dirige tenga alguna probabilidad que esté expuesta al
cometimiento de los delitos tributarios.

Respuesta: Probabilidad Alta

Frente a la problematica de los delitos tributarios, como asistente contable ;qué medidas
piensa aplicar o esta aplicando para cumplir con toda la normativa tributaria vigente que
les aplica?

Respuesta: En la prevencion de los ilicitos tributarios.

¢Cual es la probabilidad de que la empresa pueda evitar algin delito tributario?

Respuesta: Seria bajo la probabilidad del cometimiento de algun ilicito
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13. ¢Considera necesario que la empresa contara con una matriz que muestre los lineamientos
sobre la legislacion penal en materia de delitos tributarios para su prevencion?

Respuesta: Si

14. ;Considera usted necesaria la elaboracion de una matriz metodoldgica para la prevencion
de riesgos de cumplimiento y cdmo prevenir incumplimientos en la empresa?

Respuesta: Si

15. ;Qué lineamientos cree que son importantes para la elaboracion de una matriz
metodoldgica que ayude a la prevencién del delito penal tributario?

Respuesta: No respondid

Angel Lopez
Auxiliar Contable EI ABC del transporte de Carga
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Preguntas

Andlisis, respuesta del Auxiliar 1

Podria comentar de forma general lo que usted
conoce sobre los delitos penales tributarios.

Sin conocimiento

Con sus propias palabras, ;Como definiria a
los delitos penales tributarios?

Sin conocimiento

¢Qué tan probable es que los delitos penales
tributarios sean un riesgo para el
funcionamiento adecuado de las empresas de
transporte de carga?

Conocimiento general

¢Como describiria el estado actual de los
delitos penales del transporte de carga al
interior de las empresas del sector servicio?

Sin conocimiento

¢Como se verian afectadas las empresas que
incumplan sus obligaciones tributarias?

conocimiento general

Si la empresa incumple sus obligaciones
tributarias ¢estarian en wuna situacién de
cometimiento de delitos penales tributarios?

Sin conocimiento

¢Tiene conocimiento sobre cuales son las
sanciones penales tributarias que un juez
impone por algun tipo de incumplimiento
tributario, si el cometimiento del delito es
comprobado ante un juicio?

Conocimiento general
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8.

¢Qué opina sobre la prevencion de los delitos
tributarios en las empresas de transporte de
carga?

Conocimiento general

¢Cudles considera son los puntos importantes
en los que se debe basar la prevencion de los
delitos penales tributarios dentro de las
empresas del sector servicio del transporte de
carga?

Conocimiento general

10.

Considera que la empresa que usted dirige
tenga alguna probabilidad que esté expuesta al
cometimiento de los delitos tributarios.

Conocimiento general

11.

Frente a la problematica de los delitos
tributarios, como gerente financiero qué
medidas piensa aplicar o esta aplicando para
cumplir con toda la normativa tributaria
vigente que les aplica, en aras de la prevencion
de los ilicitos tributarios.

Si se cuenta con un manual de aplicacion

en materia de prevencion del delito penal

12.

Si se cuenta con un manual de aplicacion en
materia de prevencion del delito penal ;Cuél
es la probabilidad de que la empresa pueda
evitar algun delito tributario?

Sin conocimiento

13.

¢Considera necesario que la empresa cuente
con una matriz que muestre los lineamientos
sobre la legislacion penal en materia de delitos
tributarios para su prevencion?

Conocimiento general

14.

¢Considera usted necesaria la elaboracion de
una matriz metodolégica para la prevencion de
riesgos de cumplimiento y como prevenir
incumplimientos en la empresa?

Conocimiento general
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15. ;Qué lineamientos cree que son importantes | Sin conocimiento

para
metodoldgica que ayude a la prevencion del

la elaboracion de

delito penal tributario?

una matriz

Entrevistado |Respuesta/ No. De Pregunta 1/2|3|/4|5/6/7)8[9/10/11|12| 13| 14| 15|Total
Conocimieno General 1l |1 111] 1] 1 1 1 8
Auxiliar1l  |Respuestas en base al Codigo Penal 0
Sin conocimiento 1/1) [1] |1]1 1 1 7
Total 1/1({1f{12f{2j2)2)2/2f 2] 1 1 1 15

Respuesta/ No. De Pregunta Total
Conocimieno General 8
Respuestas en base al Codigo Penal 0
Sin conocimiento 7
TOTAL 15

conocimiento,47%

Nivel de conocimiento sobre el tema
entrevista: AUXILIAR 1

Sin

Conocimieno
General,53%
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Entrevista al auxiliar #2 se obtuvo el siguiente resultado

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS E’CON,OMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

ENTREVISTA

Podria comentar de forma general lo que usted conoce sobre los delitos penales tributarios.

Los Delitos penales tributarios se encuentran comprendidos en el Cddigo Penal, del art.
249 al 252, bajo el titulo de “Delitos relativos a la Hacienda Publica”, y como parte del
ordenamiento penal salvador, son conductas tipicas, penalizadas por la Ley, con la
particularidad de que el bien juridico violentado es la Hacienda Publica.

Con sus propias palabras, ¢Como definiria a los delitos penales tributarios?

Los delitos penales tributarios, son conductas tipicas establecidas en la Ley y castigadas
con una pena, con la particularidad que el bien juridico que se quiere proteger es la
Hacienda Publica.

¢Qué tan probable es que los delitos penales tributarios sean un riesgo para el
funcionamiento adecuado de las empresas de transporte de carga?

Claro que, si es probable, no solamente para las empresas de transporte de carga, sino para
todas las empresas que operan en el comercio formal, ya que todas las empresas deben
pagar impuestos al fisco y por lo tanto, el riesgo de un posible delito tributario siempre
existe.

¢ Como describiria el estado actual de los delitos penales del transporte de carga al interior
de las empresas del sector servicio?

Creo que especialmente en las empresas de Transporte de Carga, son un sujeto de alto
riesgo para delitos penales, gracias a toda la infraestructura de transporte y a los distintos
sujetos que intervienen en las cadenas de transporte de carga, asi como los distintos puntos
de conexidn entre los puntos de partida y de llegada de la mercancia, por lo que se deberian
tener estrictos protocolos de seguridad para prevenir el cometimiento de cualquier delito.
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¢Como se verian afectadas las empresas que incumplan sus obligaciones tributarias?

Primeramente, las empresas serian objeto de una auditoria por parte del Ministerio de
Hacienda, al final de la cual se harian acreedoras de una MULTA y en caso de que el auditor
de hacienda considere que se ha cometido un DELITO PENAL, se dara aviso a la Fiscalia
General de la Republica, para que se inicie el respectivo proceso penal, donde se acusaria tanto
a la sociedad como al representante legal.

6.

Si la empresa incumple sus obligaciones tributarias ¢estarian en una situacion de
cometimiento de delitos penales tributarios?

No necesariamente, para que se cometa un DELITO TRIBUTARIO, la conducta de
incumplimiento tributario, deberia caer dentro de una de las conductas tipicas establecidas
en el cddigo penal, de lo contrario, seria inicamente un tema administrativo y MULTA.

¢ Tiene conocimiento sobre cuéles son las sanciones penales tributarias que un juez impone
por algun tipo de incumplimiento tributario, si el cometimiento del delito es comprobado
ante un juicio?

Las penas de prision por delitos tributarios, rondan aproximadamente entre los 4 a 8 afios
de prision, dependiendo del delito que se cometa y de las circunstancias de cada caso, la
pena de cada delito se establece en el codigo penal.

¢ Qué opina sobre la prevencion de los delitos tributarios en las empresas de transporte de
carga?

Qué por ser sujetos de alto riesgo, es muy importante tomar medidas de prevencion, ya que
un delito de este tipo, no solo puede derivar en una pena de prision o una multa, sino, que
también puede dafiar permanentemente la reputacion, credibilidad y la marca de una
empresa.

¢ Cuales considera son los puntos importantes en los que se debe basar la prevencion de los
delitos penales tributarios dentro de las empresas del sector servicio del transporte de
carga?

e Establecer un esquema claro de controles y responsabilidades descentralizadas.
(pesos y contrapesos)

e Capacitacidn constante del personal, sobre los riesgos de posibles delitos.
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11.

12.

13.

14.
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e Importancia de una buena contabilidad y auditoria independientes.

e Adoptar politicas de prevencion de Lavado de Dinero y Activos. (politicas de
conocer a tu cliente, manuales de empleados, etc...)

Considera que la empresa que usted dirige tenga alguna probabilidad que este expuesta al
cometimiento de los delitos tributarios.

La probabilidad es alta debido al giro de la empresa porque el riesgo es alto de que pueda
cometer algun delito penal.

Frente a la problemética de los delitos tributarios, como asistente contable ¢qué medidas
piensa aplicar o esta aplicando para cumplir con toda la normativa tributaria vigente que
les aplica?, en aras de la prevencion de los ilicitos tributarios.

Establecer un claro organigrama de responsabilidades y toma de decisiones, asi como
contratar auditorias externas constantes sobre los procesos y las operaciones.

Si se cuenta con un manual de aplicacion en materia de prevencion del delito penal ;Cual
es la probabilidad de que la empresa pueda evitar algun delito tributario?

Probabilidad nula porque no se aplicaria adecuadamente

¢Considera necesario que la empresa contara con una matriz que muestre los lineamientos
sobre la legislacion penal en materia de delitos tributarios para su prevencion?

Claro, es necesario capacitar y preparar lo mejor posible a todo el personal que pudiera ser
sujeto de un delito dentro de la empresa, ya que nadie puede alegar ignorancia de la Ley,
lo mejor es que la conozcan.

¢Considera usted necesaria la elaboracion de una matriz metodoldgica para la prevencion
de riesgos de cumplimiento y como prevenir incumplimientos en la empresa?

Por supuesto que si, es un punto de partida para la toma de decisiones, basandonos en los
factores de mas alto riesgo para la empresa, y nos permite priorizar los elementos mas
expuestos dentro de la empresa, y por lo tanto optimizar nuestros esfuerzos en la reduccion
de riesgos.
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15. ;Qué lineamientos cree que son importantes para la elaboracion de una matriz
metodoldgica que ayude a la prevencion del delito penal tributario?

Primero que nada, hay que conocer bien a la empresa, estudiar sus operaciones y procesos,
para poder establecer los factores de riesgo especificos para el giro de la empresa, luego, los
clientes y posibles empresas relacionadas y asi establecer junto a la administracion, una
evaluacion de riesgos para establecer factores de riesgo Alto, Medio y Bajo.

Damaris Alegria
Auxiliar Contable EI ABC del transporte de Carga
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Interpretacion de los Resultados

Preguntas Andlisis, respuesta del Auxiliar 2

1. Podria comentar de forma general lo que usted | Conocimiento en base al Codigo Penal
conoce sobre los delitos penales tributarios.

2. Con sus propias palabras, ;Cémo definiria a | Conocimiento en base al Codigo Penal
los delitos penales tributarios?

3. ¢Qué tan probable es que los delitos penales | Conocimiento en base al Codigo Penal
tributarios sean un riesgo para el
funcionamiento adecuado de las empresas de
transporte de carga?

4. ;COomo describiria el estado actual de los | Conocimiento general
delitos penales del transporte de carga al
interior de las empresas del sector servicio?

5. ¢Como se verian afectadas las empresas que | Conocimiento en base al Codigo Penal
incumplan sus obligaciones tributarias?

6. Si la empresa incumple sus obligaciones | Conocimiento en base al Codigo Penal
tributarias ¢estarian en una situacion de
cometimiento de delitos penales tributarios?

7. ¢Tiene conocimiento sobre cuéles son las | Conocimiento en base al Codigo Penal
sanciones penales tributarias que un juez
impone por algun tipo de incumplimiento
tributario, si el cometimiento del delito es
comprobado ante un juicio?
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8.

¢Qué opina sobre la prevencion de los delitos
tributarios en las empresas de transporte de
carga?

Conocimiento en base al Codigo Penal

¢Cudles considera son los puntos importantes
en los que se debe basar la prevencion de los
delitos penales tributarios dentro de las
empresas del sector servicio del transporte de
carga?

Conocimiento general

10.

Considera que la empresa que usted dirige
tenga alguna probabilidad que esté expuesta al
cometimiento de los delitos tributarios.

Conocimiento general

11.

Frente a la problematica de los delitos
tributarios, como gerente financiero qué
medidas piensa aplicar o esta aplicando para
cumplir con toda la normativa tributaria
vigente que les aplica, en aras de la prevencion
de los ilicitos tributarios.

Conocimiento general

12.

Si se cuenta con un manual de aplicacion en
materia de prevencion del delito penal ;Cuél
es la probabilidad de que la empresa pueda
evitar algun delito tributario?

Sin conocimiento

13.

¢Considera necesario que la empresa cuente
con una matriz que muestre los lineamientos
sobre la legislacion penal en materia de delitos
tributarios para su prevencion?

Conocimiento general

14.

¢Considera usted necesaria la elaboracion de
una matriz metodolégica para la prevencion de
riesgos de cumplimiento y como prevenir
incumplimientos en la empresa?

Conocimiento general
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15. (Qué lineamientos cree que son importantes | Conocimiento general
para la elaboracibn de una matriz
metodoldgica que ayude a la prevencion del
delito penal tributario?

Entrevistado |Respuesta/No. De Pregunta 1/2(3(4|5|6|7|8/9]/10]|11| 12| 13| 14| 15|Total

Conocimieno General 1 1l 1] 1 1 1 1 7

Auxiliar2  |Respuestas en base al Codigo Penal 1101 [2{1]1]1 7
Sin conocimiento 1 1
Total 1/1)1)1)1/1(/1({2f1] 1/ 1] 1 1] 1] 1 15

Respuesta/ No. De Pregunta Total

Conocimieno General 7

Respuestas en base al Codigo Penal 7

Sin conocimiento 1

TOTAL 15

Nivel de conocimiento sobre el tema entrevista:
AUXILIAR 2

1] |

conocimiento, 7%
|

Respuestas en ba se__-"
al Codipo
Penal,47%
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Anexo 8: Calculos de impactos econémicos por sanciones tributarias relacionadas con los

delitos tributarios.

OBLIGACION
MEDIOS INCUMPLIDA DESCRIPCION DE BASE SANCION
UTILIZADOS REGIMEN SANCION LEGAL MONETARIO

SANCIONATORIO
Omitir llevar o llevar
de forma indebida
los libros, registros,

No llevando libros o los sistemas
registros contables, manuales o Multa de $304.17 Art. 242
especiales, computarizados de segun normativas del literal a) $304.17
auxiliares o legales contabilidad, asi ministerio de trabajo C.T.
gue exigen leyes como los Registros
tributarias. Especiales y Libros
de compras y ventas
del LIVA.

TOTAL, SANCION $304.17
Multa equivalente al
25% del monto de la
cantidad u operacion Art. 239

Emitir documentos
con numeracion

. no declarada por literal d) $56.00
duplicada y no
documento, la que no C.T.
declarada. , oA
Llevando doble o podra ser inferior a
maltiples _ i $56.00
contabilidad o doble | Omitir registrar las
fo Tﬂlt'P,'e operaglggéer?t;/rhacer Multa de nueve Art. 242
acturacion. . . .
anotaciones o datos saI?Tr]lé):sumallr:Smos I|te£:aITb) $2,700.00
falsos o inexactos o ' Y
incompletos.
TOTAL, SANCION $2,756.00
Presentar o
proporcionar .a, la Multa del 0.5% sobre
Administracion . . )
Tributaria los datos el patrimonio 0 capital
informes " | contable que figure en
Declarando antece dente,s o el balance general Art. 241
informacién falsa o L menos el superavit por | literal d)
. justificantes falsos, , . $393.20
inexacta. L reval(io de activos no C.T.
inexistentes, .
. realizados, la que no
incompletos, ] . .
podra ser inferior a un
alterados o L
. salario minimo.
simulados.
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OBLIGACION
MEDIOS INCUMPLIDA DESCRIPCION DE BASE SANCION
UTILIZADOS REGIMEN SANCION LEGAL MONETARIO
SANCIONATORIO
Omitir registrar las
operaciones y hacer Multa de nueve Art, 242
0 asentar salarios minimos literal b)
anotaciones o datos mensuales. CT. $2,700.00
falsos o inexactos o
incompletos.
No solicitar
asignacion y
autorizacion de la
numeracion Multa del 0.5% sobre
correlativa y serie, . . .
en su caso. de la el patrimonio 0 capital
im resic’)’n de contable que figure en
do%umentos el balance general Art, 244
sefialados en los menos el superavit por | Literal i) $1.200.00
articulos revallo de activos no C.T. S
realizados, la que no
1155 jgi;g%ol dliog podré ser inferior a 4
asi como 1os g0, salario minimos
regulados en los
articulos 115y 115-
A.
TOTAL, SANCION $4.293.20
. . Multa equivalente al
Emitir la emision o
50% del monto de la
la entrega de los C Art. 239
operacion por cada .
documentos, Literal a)
- documento, la que no $600.00
exigidos por este ; S CT
Excluyendo u codigo. podr? ser mfgrl_or a dos
omitiendo declarar _ 521arios minimos.
Omitir registrar las
hechos generadores operaciones v hacer
estando obligando a P o asentZr Multa de nueve Art. 242
ello. anotaciones o datos Sal?:]':nssuma::;'smos I|teg\ITb) $2,700.00
falsos o inexactos o ' '
incompletos.
TOTAL, SANCION $3,300.00
Negarse a Multa del 0.5% sobre
proporcionar u el patrimonio o capital
ocultar los datos, contable que figure en
informes, el balance general Art. 241
antecedentes o menos el superavit por I te}al 2) $393.20
justificantes que revallo de activos no cT
sean requeridos por realizados, la que no "
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OBLIGACION
MEDIOS INCUMPLIDA DESCRIPCION DE BASE SANCION
UTILIZADOS REGIMEN SANCION LEGAL MONETARIO
SANCIONATORIO
la Administracion podra ser inferior a un
Tributaria sobre salario minimo.
hechos que esté
obligado a conocer,
sea con relacion a
sus propias
actividades o de
terceros relacionados
con las operaciones
Destruyendo u realizadas con los
ocultando sujetos pasivos.
documentos Ocultar o destruir Multa del 2% sobre el
necesarios para la antecedentes. bienes patrimonio o capital
determinacion de documentos’u otros’ contable que figure en
obligaciones medios de brueba o el balance general Art. 245
tributarias P menos el superdvit por | Literal b)
de control de o d . $2,700.00
cumplimiento de las revaluo de activos no CT
; realizados, la que no
correspondientes odra ser inferior a 9
obligaciones. P SO
salarios minimos.
TOTAL, SANCION $3.093.20
Multa equivalente al
0 X
Omitir la 40% del Impuesto que Art. 238
iy se determine, la que en .
presentacion de la L ] literal a).
., ningln caso podra ser $900.00
declaracion. - : C.T.
inferior a un salario
No presentando tres minimo. ($300.00)
0 mas declaraciones Multa del 0.5% sobre
tributarias, habiendo Omitir presentar el patrimonio o capital
realizado balance general, contable que figure en
operaciones estado de resultado o el balance general Art. 238
gravadas. estado de ingresosy | menos el superavit por | A literal $393.20
gastos, las reval(o de activos no a) CT. '
conciliaciones o realizados, la que no
justificantes. podréa ser inferior a un
salario minimo.
TOTAL, SANCION $1,293.20
Declarado costos o Prese_ntar ° Multa del 0.5% sobre
proporcionar a la . . .
gastos, compras, L ot el patrimonio o capital
1 - Administracion -
créditos fiscales u . . contable que figureen | Art. 241
: Tributaria los datos, .
otras deducciones, . el balance general literal d)
informes, L $393.20
hechos o menos el superavit por C.T.

circunstancias que
no han acontecidos.

antecedentes o
justificantes falsos,
inexistentes,

reval(io de activos no
realizados, la que no
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OBLIGACION
MEDIOS INCUMPLIDA DESCRIPCION DE BASE SANCION
UTILIZADOS REGIMEN SANCION LEGAL MONETARIO
SANCIONATORIO
incompletos, podra ser inferior a un
alterados o salario minimo.
simulados.
Omitir registrar las
operaciones y hacer Multa de nueve Art. 242
0 asentar . L .
anotaciones o datos salarios minimos literal b) $2,700.00
. mensuales. C.T.
falsos o inexactos o
incompletos.
Utilizar
comprobantes de
crédito fiscal,
facturas o Multa del 30% del
documentos falsos, monto de la operacion
simulados o consignada en los
Art. 242
adulterados para _documentos falsos, literal c)
respald_ar las simulados o altefados, numeral 3 $2.700.00
anotaciones la que no podra ser cT
consignadas en los inferior a nueve o
libros o registros salarios minimos
manuales o sistemas mensuales.
computarizados
contables o relativos
al LIVA.
TOTAL, SANCION $5.793.20
Utilizar
comprobantes de
crédito fiscal,
facturas o Multa del 30% del
documentos falsos, monto de la operacion
simulados o consignada en los
Art. 242
Respaldando sus adulterados para documentos falsos, literal c)
costos, gastos o respaldar las simulados o alterados,
. . numeral 3 $2,700.00
compras con anotaciones la que no podré ser CT
contratos falsos o consignadas en los inferior a nueve o
inexistentes. libros o registros salarios minimos
manuales o sistemas mensuales.
computarizados
contables o relativos
al LIVA.
TOTAL, SANCION $2.700.00
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OBLIGACION
MEDIOS INCUMPLIDA DESCRIPCION DE BASE SANCION
UTILIZADOS REGIMEN SANCION LEGAL MONETARIO
SANCIONATORIO
No entregar, entregar
fuera del plazo
establecido en este Multa de un salario
Cadigo, entregar sin . Art. 244
cumplir requisitos minimo men_sual por Literal J)
constancia de $300.00
legales o con datos . C.T.
. retencion de ISR.
Apropiacién mcompl_etos,
inpdebida de constancias de
. retencion del ISR.
retenciones o -
SICEnCIONes Multa igual a la
|Otribur'zarias. Retener o percibir y cgntidad que hayg
dejado de pagar, sin Art. 246
no enterar el i .
. perjuicio de enterar la | literal a)
impuesto dad $112.00
correspondiente suma retenida dentro C.T.
' del plazo que la AT
fije.
TOTAL, SANCION $412.00
. Omitir registrar las
Utilizando .
documentos que operaglgggst;/rhacer Multa de nueve Art. 242
previamente han anotaciones o datos salarios minimos literal b) $2,700.00
motivado reintegros, fal . mensuales. C.T.
devoluciones alsos o inexactos o
S ! incompletos.
acreditamientos o -
compensaciones. TOTAL, SANCION $2.700.00
Impresion de
Documentos sin Multa de cuatro Art. 240
Documentos cumplir con los salarios minimos literal ¢) $1.200.00
obtenidos de forma requisitos y mensuales. C.T. e
fraudulenta. formalidades.
TOTAL, SANCION $1.200.00
. Obligacion de Multa del 0.5% sobre
informar. Presentar o . . .
. el patrimonio o capital
proporcionar a la AT contable que figure en
los datos, informes,
Documentos que el balance general Art. 241
. antecedentes o L .
reflejen actosqueno | . ... menos el superavit por | literal d)
X justificantes falsos, , . $393.20
han ocurridos. revallo de activos no C.T.

inexistentes,
incompletos,
alterados o
simulados.

realizados, la que no
podréa ser inferior a un
salario minimo.




OBLIGACION

MEDIOS INCUMPLIDA DESCRIPCION DE BASE SANCION
UTILIZADOS REGIMEN SANCION LEGAL MONETARIO
SANCIONATORIO
Utilizar
comprobantes de
crédito fiscal,
facturas o Multa del 30% del
documentos falsos, | monto de la operacion
simulados o consignada en los Art. 242
adulterados para documentos falsos, .
. literal c)
respaldar las simulados o alterados,
; . numeral 3 |  $2,700.00
anotaciones la que no podré ser cT
consignadas en los inferior a nueve o
libros o registros salarios minimos
manuales o sistemas mensuales.
computarizados
contables o relativos
al LIVA.
TOTAL, SANCION $3,093.20
Omitir registrar las
operaciones y hacer Multa de nueve Art. 242
Excluyendo u 0 asentar salarios minimos literal b
omitiendo declarar anotaciones o datos mensuales CT $2,700.00
. falsos o inexactos o ' o
ingresos. .
incompletos.
TOTAL, SANCION $2,700.00
. Obligacion de Multa del 0.5% sobre
informar. Presentar o . . .
. el patrimonio o capital
proporcionar a la AT -
. contable que figure en
los datos, informes,
el balance general Art. 241
antecedentes o menos el superavit por | literal d)
justificantes falsos, , peravit p $393.20
L revallio de activos no C.T.
inexistentes, -
h realizados, la que no
incompletos, ] : .
podra ser inferior a un
alterados o L
. salario minimo.
Declarando valores simulados.
provenientes de Omitir registrar las
operaciones operaciones y hacer Multa de nueve Art. 242
Inexistentes. 0 asentar salarios minimos literal b)
anotaciones o datos $2,700.00
. mensuales. C.T.
falsos o inexactos o
incompletos.
Utilizar Multa del 30% del
comprobantes de monto de la operacion | Art. 242
crédito fiscal, consignada en los literal c)
facturas o documentos falsos, numeral 3 $2,700.00
documentos falsos, simulados o alterados, C.T.
simulados o la que no podré ser




MEDIOS
UTILIZADOS

OBLIGACION

Aumentado las
operaciones
efectivamente
realizadas,
empleando valores o
precios o superiores
o inferiores a los
que corresponden.

INCUMPLIDA DESCRIPCION DE BASE SANCION
REGIMEN SANCION LEGAL MONETARIO
SANCIONATORIO
adulterados para inferior a nueve
respaldar las salarios minimos
anotaciones mensuales.
consignadas en los
libros o registros
manuales o sistemas
computarizados
contables o relativos
al LIVA.
TOTAL, SANCION $5.793.20
Emitir y entregar
documentos. (Los .
” Multa equivalente al
documentos emitidos Art. 239
. 50% del monto de la .
por el contribuyente L q Literal a)
no coincidan con los operacion por cada inciso
documento, la que no $600.00
documentos en odré ser inferior a dos segundo
poder del adquirente P ; o C.T.
- salarios minimos.
de bienes o
Servicios.
Omitir registrar las
operaciones y hacer Multa de nueve Art. 242
0 asentar salarios minimos literal b)
anotaciones o datos $2,700.00
. mensuales. C.T.
falsos o inexactos o
incompletos.
Utilizar
comprobantes de
crédito fiscal,
facturas o Multa del 30% del
documentos falsos, monto de la operacion
simulados o consignada en los Art. 242
adulterados para documentos falsos, .
respaldar las simulados o alterados literal c)
. . " | numeral 3 $2,700.00
anotaciones la que no podra ser cT

consignadas en los
libros o registros

manuales o sistemas
computarizados

contables o relativos

al LIVA.

inferior a nueve
salarios minimos
mensuales.

TOTAL, SANCION

$6,000.00
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OBLIGACION
MEDIOS INCUMPLIDA DESCRIPCION DE BASE SANCION
UTILIZADOS REGIMEN SANCION LEGAL MONETARIO
SANCIONATORIO
Utilizar
comprobantes de
crédito fiscal,
facturas o Multa del 30% del
documentos falsos, | monto de la operacion
simulados o consignada en los Art. 242
adulterados para documentos falsos, .
La falsificacion en respaldar las simulados o alterados literal c)
. > . . * | numeral 3 | $2,700.00
la impresion, anotaciones la que no podra ser CT
emision, entrega u consignadas en los inferior a nueve T
otorgamiento de libros o registros salarios minimos
documentos que manuales o sistemas mensuales.
soportan computarizados
operaciones contables o relativos
tributarias. al LIVA.
Impresion de
Documentos sin Multa de cuatro Art. 240
cumplir con los salarios minimos literal c) $1.200.00
requisitos y mensuales. CT. R
formalidades.
TOTAL, SANCION $3.900.00
Obligacion de
Permitir el control.
Negarse, oponerse, Multa equivalente al
dificultar o no 1% sobre el
Conspiracion y la facilitar la patrimonio o capital Art. 245
proposicion para verificacion, la contable, la que no Literal a) $2.700.00
cometer delitos inspeccion de podré ser inferior a C.T. S

tributarios.

control 0 no permitir
el inicio, desarrollo o
finalizacion de la
misma.

nueve salarios
minimos.

TOTAL, SANCION

$2,700.00
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Anexo 9: Estado de situacioén financiera del 2018

ELABC DELTRANSPORTE DE CARGA, 5.A DEC.V.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE 2018
EXPRESADO EN DOLARES DED LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES
CUENTASY DOCUMENTOS POR COBRAR
IMNY ERSIOMNES TEMPORALES
ACTIVOS NO CORRIENTES
PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO
ACTIVOS INTANGIBLES

TOTALACTIVO
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
PRESTAMOS BAMCARIOS A CORTO PLAZO
CUENTASY DOCUMENTOS POR PAGAR
OBL ARRENDAMIENTOS FINANCIEROS AC.P
PASIVOS NO CORRIENTES
PRESTAMOS A LARGO PLAZO
OBLIGACIONES POR ARRENDAMIENTOSF.L.P
PATRIMOMNIO
CAPITAL
CAPITAL SOCIAL MIMIMO
CAPITAL SOCIALVARIABLE
RESERVA LEGAL
UTILIDAD DEL EIERCICIO

TOTAL PASIVOS MAS PATRIMONIO

$123,179.51
S 4527247
$ 40,7560
$ 37,155.44

$ 49,735.83
$ 44,358.88
$ 5,376.95

21?2@]5.34

$ 65,586.68
$ 984429
S 47,998.68
s 7.743.71
$ 28,687.79
4 17,887.79
10,800.00
$ 78,640.87
$ 27,000.00
$  2,000.00
$ 25 000.00
$  5,400.00
S 46,240.87

§1?2I9]5.34




