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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo se concibe a través de la necesidad de mejoras continuas que desafian a
las empresas con la utilizacién de herramientas tecnologicas, las cuales se han vuelto un
recurso estratégico para toda organizacion, posicionandose en niveles de competencia mas
aceptados, encaminando sus procesos a mejorar la eficiencia con el objetivo de generar

valor en el trabajo de gestion y gobierno de la empresa.

El presente trabajo le apuesta a optimizar la mejora de los procesos en las areas
financiera, tributaria y aduanera, mediante la implementacion de la metodologia COBIT
2019. Con ello se busca mejorar en los procesos analiticos para el contador y la

comunicacion con los demas departamentos.

La metodologia utilizada en el estudio permitié obtener conocimiento sobre la
estructura y la necesidad de mejora en los procesos de algunas areas. La herramienta
utilizada fue la entrevista mediante una guia de preguntas. Los resultados obtenidos se
materializa en la optimizacion del tiempo, el cual se logra mediante la automatizacion de
procesos recomendados en las actividades de COBIT 2019, en sus objetivos APO12
Gestionar el Riesgo y APO13 Gestionar la Seguridad. Se determin6 que la metodologia
COBIT 2019 posee una serie de actividades que pueden aplicarse a una serie de procesos
de un area especifica. La ventaja de estas actividades es que se van actualizando a medida

surgen oportunidades de mejora generadas por las nuevas tecnologias.



INTRODUCCION

El propdsito de este trabajo, es presentar cumplimientos para lograr mejorar la
gestion de la empresa y lograr la innovacién necesaria que ayude a desarrollar mejor la
buenas précticas dentro de la empresa, cuyo giro es la venta de lubricantes y aditivos

ubicada en el departamento de La Libertad en el Municipio de Santa Tecla

Para el desarrollo del trabajo se utilizara el modelo de gestion COBIT 2019

El documento estd compuesto de la siguiente manera:

Capitulo 1. Marco Teo6rico se inicia este capitulo hablando sobre las resefias
historica que ha tenido COBIT desde sus origenes y como ha ido evolucionando hasta la
actualidad con la version COBIT 2019. Se detalla sobre la normativa legal y técnica y su

relacion con COBIT 2019

Capitulo 2. La metodologia aplicada a la investigacion, aca se define por el tipo de
estudio, la poblacion y la muestra, la técnica e instrumentos utilizados para la recoleccion

de datos, unidades de andlisis.

Se realiza una presentacion de resultados mediante procedimiento y analisis cruces

de variable y el diagnostico

Capitulo 3. Estad compuesto por el planteamiento de la propuesta, la estructura de la
y el contenido de la metodologia COBIT 2019, los beneficios y los casos practicos a

realizar en tres areas segun el estudio, es decir, financiera, tributaria y aduanera



1. CAPITULO | MARCO TEORICO

1.1 Estado actual de la situacion problematica

La empresa dedicada a la distribucion de adhesivos, lubricantes y otros para
vehiculos, busca fortalecer e innovar sus procesos del sistema de informacion,
principalmente los que resguardan la funcion del contador con orientacion hacia las areas

tributaria, financiera y aduanera.

La compafiia se ha visto en dificultades, provocadas por controles que utilizan y no
se encuentran sistematizados, en atencion a ello la entidad necesita dar un paso de gestion
y seguridad de informacion, como lo recomienda el marco de referencia, el cual puede ser
apoyado con la tecnologia. Asi mismo, no cuenta con herramientas que permitan llevar de
forma sistematizada el control, fortalecer o potenciar sus procesos, es por ello que se tiene
presente una metodologia como la herramienta COBIT 2019, que a través de las mejores
practicas definidas en sus objetivos de gestion APO12-Gestionar el riesgo y APO13-
Gestionar la seguridad, se logrard mantener informacion de alta calidad y apoyo a las

decisiones de la entidad.

Ante ello se presentan desafios y requerimientos de tipo financiero, las obligaciones
de naturaleza tributaria y aduanera a las cuales estan obligadas a dar cumplimiento. Por
ejemplo: en el éarea tributaria, mejorar la calidad de informacion en los flujos de
informacion para el cumplimiento correcto en sus obligaciones procedimentales y

materiales.



Respecto el area aduanera optimizar los canales de comunicacion interna con el apoyo de

areas interesadas como lo define la metodologia.

En relacion al area financiera agilizar y presentar con precision proyecciones,

presupuestos y opciones de financiamiento, entre otros.

1.2 Antecedentes de COBIT 2019

COBIT ha sido una guia de mejores précticas que proporciona una vision
empresarial que pone a la tecnologia e informacion como principales ejes para la creacion
de valor de las empresas. Es evidente que esta herramienta tecnoldgica, en sus ultimas dos
versiones “5 y 2019 ha denotado la importancia del procesamiento de la informacion que
la empresa utiliza para alcanzar sus objetivos, es decir, que no se concentra Unicamente al
area de TI, sino en otros procesos, siendo su disefio un aporte a los procesos de distintas

areas de la organizacion.

El alcance de esta metodologia ha evolucionado, ya que en cada version se
incorporan nuevas areas, desde sus inicios con la auditoria y control hasta incorporar
disciplinas como gobierno y gestion. La version 5 fue divulgada en EI Salvador a finales
del 2013 (COBIT 5 En El Salvador, Gestion en auditoria de TI), la 2019 fue de
conocimiento en noviembre 2018, sin embargo recibié el nombre de COBIT 2019 (Cruz,

COBIT 2019, Midiendo el desempefio del gobierno de TI).



1.3 COBIT 2019 y su entorno

En una empresa, la toma de decisiones de un proceso en particular como parte de un
sistema organizacional, recae sobre las altas autoridades, debiendo ser: un director, un
gerente, un jefe, entre otro. Es ahi donde la responsabilidad, protagonismo y la funcion del
contador aparece, dado que es el pilar sobre el que descansa la confianza de sus superiores,
estableciendo controles que evidencien que la informacién cumpla con los lineamientos de
seguridad, confidencialidad, cumplimiento legal, consideraciones reglamentarias sobre
estados financieros, entre otros. Asi también, la persona clave que identifica y gestiona
nuevos procesos en pro de obtener mejores controles de evaluacion en sus revisiones,
obteniendo suficientes niveles de rendimientos de un proceso e incrementar la confianza en

los sistemas de informacion.

La herramienta aplica para diversos sectores empresariales, por ejemplo: En el
sector gubernamental, dentro del los considerandos del Decreto N° 24 (Diario-Oficial,
2014) del Reglamento para el Uso y Control de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion en las Entidades del Sector Publico se expresa: La aplicacion de las TIC
ocasiona nuevas formas de “riesgos de tecnologia para las entidades”, por lo cual se vuelve
imprescindible controlar y fiscalizar de manera especializada la administracion de los
recursos tecnoldgicos. En vista de lo antes citado, se manifiesta el hecho de ejercer
controles de evaluacion, no solo a nivel de tecnologia, sino de un sistema de informacién

del cual forma parte inherente el contador de la empresa.



1.4 Definicién

La metodologia COBIT 2019 contiene 40 objetivos clasificados como de gobierno
y gestion, agrupados en cinco dominios, los cuales se nombran mediante verbos que
expresan el propdsito clave como se muestra en figura 1 Modelo de referencia COBIT

2019.

El proposito del equipo es explorar objetivos de gestion, en particular APO 12-
Gestionar el riesgo y APO-13 Gestionar la seguridad, ya que estos envuelven el proposito
del estudio. Cabe sefialar que la aplicacion de esta metodologia y los objetivos identificados
es una porcion de toda la metodologia COBIT 2019, sin embargo para fines académicos y

practicos se ha seleccionado los antes mencionados.

1.5 Caracteristicas

Con el propésito de cumplir con los objetivos de gobierno y gestion, cada empresa
debe establecer, personalizar y sostener un sistema de gobierno creado a partir de una serie

de componentes segln esta metodologia.

Estos componentes son factores que, de forma individual y colectiva, contribuyen al
buen funcionamiento del sistema de gobierno de la empresa en cuanto a I&T. Los
componentes interacttan entre si, lo que da lugar a un sistema holistico de gobierno de

I&T.

Los componentes pueden ser de diversos tipos. Los mas comunes son los procesos.

Sin embargo, los componentes de un sistema de gobierno incluyen también estructuras



Figural

Modelo de referencia COBIT 2019
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ISACA, COBIT 2019 Introduccion y Metodologia.



organizativas; politicas y procedimientos; elementos de informacion; cultura y

comportamiento; habilidades y competencias; y servicios, infraestructura y aplicaciones.

Aunque no existe ningin método formal ni aceptado de forma general para evaluar las
estructuras organizativas, pueden evaluarse de modo menos formal segun los criterios

siguientes:

Para cada criterio, puede definirse una serie de sub criterios, relacionados con los

distintos niveles de capacidad. Los criterios son:

» La ejecucidn satisfactoria de esas practicas del proceso ante los que la estructura (o

rol) organizativo rinde cuentas o es responsable.

o La aplicacion satisfactoria de una serie de buenas practicas para estructuras

organizativas, como:

Principios operativos

La estructura organizativa se establece formalmente.

e Laestructura organizativa tiene un mandato claro, documentado y bien entendido.

e Se documentan los principios operativos.

e Las reuniones regulares tienen lugar conforme se define en los principios
operativos.

e Los informes/actas de reuniones estan disponibles y son utiles.



Composicion

e Los derechos de decision de la estructura organizativa estan definidos y

documentados.

e Los derechos de decision de la estructura organizativa son respetados y cumplidos

(también un asunto de cultura/comportamiento).

Delegacion de autoridad

e Ladelegacidn de autoridad se implementa de forma significativa.
e Procedimientos de escalamiento

e Los procedimientos de escalamiento se definen y aplican.

En el estudio del tema segin informacion preliminar, se trabajara con niveles de
capacidad bajo, en virtud de los criterios definidos por la metodologia segin se muestra en

figura 2 Niveles de capacidad para los procesos.



Figura 2

Niveles de capacidad para los procesos

Bl proceso lograr su propésiio, estd bien
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pero comphetas, que pusden caracterizarse como realizadas.

Bl process iogra mis o mends su proposito & trneds de la splcacion de un conjunto de setividades incompleto
que pueden caracterzarse como inidales o intuitivas, no mMuy organizadas.

Tomada de ISACA, COBIT 2019 Introduccion y Metodologia.

El proceso dentro de cada objetivo de gobierno y gestion puede funcionar con
distintos niveles de capacidad, que van de 0 a 5. El nivel de capacidad es una medida de lo

bien que se ha implementado y funciona un proceso.

En la figura 3 se muestra el sistema de gobierno que las empresas requieren para satisfacer
las necesidades de las partes interesadas y generar valor, ya que es una estrategia practica

para materializar ese resultado.



Figura 3

Principios del sistema de gobierno.

Tomada de ISACA, COBIT 2019 Introduccién y Metodologia.

1.6 Perfil de la empresa dedicada a distribuir adhesivos y lubricantes para
vehiculos.
La actividad comercial de la empresa es la distribucion de adhesivos, lubricantes y
otros para vehiculos, tales como productos de apariencia, removedores de pintura, grasas,
liquidos para radiador, lubricantes y aceites para motor, cintas y film de empaque,

adhesivos para reparacion y otros.
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Tiene presencia en el territorio nacional desde el afio 2010, sus principales
competidores estan conformados por 10 empresas en aditivos y accesorios, adhesivos y
otros. EIl crecimiento econdmico esperado debido al creciente ingreso al pais de vehiculos

nuevos Yy usados tiene gran expectativa en las proyecciones de venta.

Su contribucion al crecimiento del PIB en el rubro de comercio y reparacion de
vehiculos al tercer trimestre 2019, representa el 0.2 % del 2.7% del crecimiento interanual
(BCR, 2019) Informe Macroecondémico Diciembre 2019. La empresa brinda cobertura a

nivel nacional atendiendo sectores como la gran empresa, mediana y minorista.

1.7 Evaluaciones del contador

Es importante mencionar que los procesos que evalla el contador pueden ser
mejorados a través de la metodologia de este estudio, ya que permite identificar las

actividades del contador y asociarlas a practicas claves de los objetivos de COBIT 2019.

A continuacion se describe la ejecucion de actividades por parte del contador como

parte evaluadora de los procesos de areas siguientes:

1.7.1 Financiera

o Elaborar una programacion de los compromisos con los proveedores, pago de
impuestos, servicios y otros, mediante la implementacion de flujos de caja
proyectados mediante andlisis de ingresos por ventas de contado asi como de

recuperacion de cartera.

o Anadlisis de indices financieros.
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Analizar los saldos en mora de la cartera de créditos con el proposito de proyectar
recuperacion como la determinacién de cuentas de dificil recuperacién y realizar

gestiones legales para evitar riesgos de pérdida por incobrabilidad.

Dar seguimiento a los rendimientos mediante el analisis de ventas, costos y gastos

por periodos mensuales con sus respectivas proyecciones.

Identificacion del impacto financiero derivado de inventarios obsoletos,
deteriorados y de mercaderias de poca rotacion en comparacion con las

estimaciones presupuestadas.

Anadlisis del presupuesto de gastos en relacidn a gastos reales del ejercicio

Monitorear las opciones de financiamiento a falta de flujos de efectivo.

1.7.2 Tributaria

Anadlisis de ingresos para la proyeccién de pago de impuestos mensuales IVA y

Anticipo de Pago a Cuenta.

Verificacion de los correspondientes registros en los libros de compras y de ventas,
comparando los registros contables y documentos fisicos, revisando los

cumplimientos sustantivos y formales segun lo establece el Cédigo Tributario.

Elaboracion y analisis de las respectivas declaraciones mensuales de IVA y Pago a

Cuenta, informes y declaracion anual de la liquidacion del impuesto sobre la renta.
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Verificacion de las certificaciones de la presentacion y pago en la web de la

Direccion General de Impuestos Internos de todas las declaraciones e informes.

Revision de retenciones de impuesto sobre la renta realizadas a empleados y pagos

por servicios a personal sin dependencia laboral.

Determinacion de la deducibilidad de gastos por consiguiente de impuestos

relacionados con IVA e impuesto sobre la renta.

Revision de retenciones en operaciones de ingreso y operaciones de compras

internas y externas.

1.7.3 Aduanera

Verificacion documental por ejemplo: pais de origen por medio del certificado de
origen; conocimiento de embarque; carta porte; entre otros, a fin de comprobar la
aplicacion y pago correcto de aranceles regulados en tratados o leyes vigentes en

importacion e internacion de mercancias.

Confirmar el método de valoracién de mercancias aplicado en cada una de las

importaciones e internaciones conforme normativa aplicable.

Verificar y validar la clasificacién arancelaria aplicada a las importaciones e
internaciones corroborando que la naturaleza de la operacion sea consistente al
cddigo arancelario establecido en el Sistema Armonizado de Designacion y

Codificacion de Mercancia.
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« Monitorear que las mercancias importadas o exportadas estén apegadas al régimen

fiscal aplicable a la entidad.

1.8 FODA y listado de riesgos de la empresa

Misién

Generar valor y mejora continua a los procesos de evaluacién y cumplimiento de
una empresa dedicada a la distribucion y venta de lubricantes y otros para vehiculos, ante

los desafios de modernizacion que enfrentan las empresas.

Vision

Lograr una adecuada y continua transformacion de procesos a través de los

objetivos y sus mejores practicas con el uso de la metodologia COBIT 20109.

Fortalezas

La empresa:

Posee un mercado y canales de distribucion de sus productos.

Posee una estructura organizativa legal.

Posee sistemas informaticos y personal con deseos de mejorar los procesos actuales.

Se identifica las partes interesadas y sus necesidades.
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La calidad de sus productos es reconocida y esta bien posicionada en el mercado

Oportunidades

La empresa:

Posee recursos tecnologicos los cuales pueden ser potenciados para un buen
funcionamiento y continuidad de sus procesos.

Puede llegar a clientes a través de servicios en linea y tener mas presencia de su
marca con el uso de la tecnologia.

Puede maximizar el uso de la nube para dar un mejor servicio a sus usuarios y tener
mejora continua en sus procesos.

Capacitar al personal sobre tecnologias que brinden mejora a procesos de la
empresa.

Fomentar la combinacion entre la tecnologia y areas relacionadas para permitir un

eficiente uso de los recursos.

Debilidades

Baja atencion a la innovacion de los procesos y servicios del negocio.
Desactualizacion de procesos operativos y no sistematizados.
La empresa no posee un area definida para brindar sus servicios en linea por lo que

contrataria a terceros para cumplir con esa funcién.
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e Las aplicaciones legales se realizan en base a conocimientos empiricos, lo cual
suele afectar las decisiones de la estructura organizacional.

e Procesos actuales que pueden considerarse de algo riesgo financiero.

Amenazas

e La empresa funciona en un entorno donde existe competencia en servicios y
precios.

e La empresa puede sufrir pérdida de informacion sino aumenta la seguridad de su
sistema informatico.

e La empresa brinde entrenamiento en riesgos y seguridad de informacion a un solo
usuario.

e Cambio en politicas econémicas y sociales que pueden repercutir al funcionamiento
de la empresa.

e La empresa puede sufrir pérdidas sino utiliza equipos tecnolégicos para el control

de sus equipos de distribucion.

Lista de riesgos identificados

En aspectos de evaluacion de procesos y cumplimiento:

e Incumplimientos técnicos y legales
e Ataques ldgicos

o Desastres naturales
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Innovacion tecnoldgica

Gestion de informacion y datos

Medio ambiente

Incidentes de hardware

Continuidad y disponibilidad del servicio del negocio
Seguridad de la informacion digital

Plan de contingencia de tecnologia

Informe de incidentes de seguridad informética
Seguridad de comunicaciones

Informe de soporte de seguridad

Gestion de seguridad digital

Administracion de incidentes de seguridad

Fortalecer la seguridad

Dar prioridad a la seguridad de informacion de los sistemas y en particular los
procesos que garantizan o generen valor a la empresa.

Evaluar el desempefio de la seguridad de informacion para minimizar los riesgos
importantes y fraudulentos en los procesos.

Asignar responsabilidad a personal clave de cada area involucrada de la
organizacion.

Asegurar el uso eficaz de los recursos tecnoldgicos en los procesos de la

organizacion para lograr el objetivo.
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1.9 Normativa técnica

191 COBIT 2019

La aportacion de esta metodologia en el estudio, busca que los objetivos cuenten
con procesos que logren su proposito, considerando las practicas y actividades apropiadas,
para lo cual se ocuparan los objetivos; gestion de la seguridad y el riesgo. Mediante la
implementacién de APO 12 Y APO 13 facilitados por COBIT 2019, se consigue optimizar
los recursos disponibles al grado de identificar posibles fraudes en una forma integral en las

areas financiera, tributarias y aduanera.

1.10 Normativa Legal

Cabe mencionar que los flujos y elementos de informacion representan entradas y
salidas de datos, configurdndose en informes financieros, fiscales y aduaneros. Con la
implementaciéon de COBIT 2019 se fortalecera la gestion de riesgo y seguridad respecto a
la calidad de informacién obtenida a partir de los sistemas informaticos utilizados. En tabla

1 se describe los aspectos legales.



Tabla 1

Normativa Legal

Ley

Ley de Impuesto Sobre la
Renta

Ley de Impuesto a la
Transferencia de Bienes
Muebles y a la Prestacion de
Servicios.

Cédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano

Acuerdo General Sobre
Aranceles Aduaneros y
Comercio de 1994.

Contenido

Establece las actuaciones de tributacién del sujeto pasivo.

Como parte de la funcion del contador, para el caso en estudio se tomaran los
articulos relacionados con el monitoreo de las operaciones, las cuales
comprenden la identificacion de hechos generadores, rentas gravadas, exentas y
no gravables, gastos deducibles y no deducibles y célculos de impuestos. Se
busca fortalecer el area tributaria en vista que la informacion debe reflejar
seguridad y minimos riesgos fiscales.

El contador identifica la aplicacion de la Ley de Impuesto a la Transferencia de
Bienes Muebles y Prestacion de Servicios verificando cada etapa del flujo de
informacion, tales como; hechos generadores, obligaciones formales, asi como
créditos fiscales deducibles y no deducibles y lo que respecta a presentacion y
pago de las obligaciones sustantivas que la entidad realice.

Mediante esta fuente legal se tomarén los articulos que garanticen el régimen
aduanero aplicable a la entidad. La incorporacion de esta informacion
garantizard una adecuada evaluacion en las operaciones de importacion,
internacion y exportacion de mercancias.

En este documento se verificaran los distintos métodos de valoracion de las
mercancias los cuales servirdn como base para los calculos de aranceles de las
importaciones e internaciones.

Relaciéon con COBIT 2019

La participacion de COBIT 2019 con adecuadas practicas de
aplicacién a los procesos financieros en aspectos de riesgos y
seguridad de informacién, pretende que la informacién esté
disponible cuando sea requerida y libre de cualquier acto ilegal
caracterizado por engafio, ocultacion u otros de similar naturaleza

La intervencion de COBIT 2019 en los aspectos legales propone
una guia de evaluacion, motivada a minimizar errores, ayudar a la
buena toma de decisiones y brindar formas de sistematizacion de
actividades, fortaleciendo la aplicacion legal a los hechos
econdmicos del negocio.

Tabla 2
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Normativa Técnica

Normativa

Norma Internacional de
Informacién Financiera
para las Pequefias y
Medianas Entidades.

Contenido

Marco de referencia aplicable a la entidad en estudio, comprende elementos
esenciales en los estados financieros, asi como otra informacién financiera que
ayuda a la interpretacion o mejora la capacidad de los usuarios para tomar
decisiones econémicas.

Establece conceptos y principios de reconocimiento, medicion, presentacion e
informacion a revelar, la cual se incorpora al sistema de informacion. La precision
de los datos incorporados al sistema, permitira al contador monitorear los procesos
e indagar el cumplimiento de los mismos. Al mejorar el proceso permitira
suministrar informacién mas actualizada para tomar decisiones acertadas de los
hechos econémicos presentes en la entidad.

Relaciéon con COBIT 2019

La participaciéon de COBIT 2019 con adecuadas practicas de
aplicacion a los procesos financieros en aspectos de riesgos y
seguridad de informacion, pretende que la informacién esté
disponible cuando sea requerida y libre de cualquier acto ilegal
caracterizado por engafio, ocultacion u otros de similar
naturaleza

La intervencion de COBIT 2019 en los aspectos legales
propone una guia de evaluacion, motivada a minimizar errores,
ayudar a la buena toma de decisiones y brindar formas de
sistematizacion de actividades, fortaleciendo la aplicacion
legal a los hechos econémicos del negocio.
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2. CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 Enfoque y tipo de investigacion

2.1.1 Enfoque

La naturaleza del estudio realizado es de tipo hipotético deductivo y su enfoque fue

cualitativo.

En este caso el investigador cualitativo participa en la investigacion a traves de la
interaccion con los sujetos estudiados, analizan y comprenden a los sujetos y fendbmenos

desde una perspectiva libre de prejuicios y creencias.

2.1.2 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion fue descriptiva, ya que se determinaron las relaciones
existentes entre las variables, identificando el grado de relacién entre ellas, es decir, las
evaluaciones realizadas por el contador y el cumplimento sobre aspectos financieros,
tributarios y aduaneros. Tomando en cuenta las actividades desarrolladas y proporcionadas

por los encargados de los procesos.

2.2 Delimitacion espacial y temporal

2.2.1 Espacial

El limite espacial de la investigacion se centra en una empresa juridica que se dedica
a la venta de adhesivos, lubricantes y otros para vehiculos del Municipio de Santa Tecla,

departamento de La Libertad.



21

2.2.2 Temporal

Con el objetivo de verificar los diferentes factores que afectan la falta de aplicacion
de una metodologia de implementacion basada en COBIT 2019, se enfocé en estudiar los
procesos de gestion de las areas tributaria, financiera y aduanera de la empresa dedicada a
la venta de adhesivos, lubricantes y accesorios para vehiculos. El estudio comprendid los
periodos; enero 2017 hasta el primer semestre de 2020, periodos de referencia donde se

visualizan situaciones relativas al presente trabajo.

2.3 Sujetos y objeto de estudio

2.3.1 Unidades de andlisis

El andlisis se efectué con el contador y el gerente de administracion de la empresa
dedicada a distribuir adhesivos, lubricantes y otros para vehiculos del Municipio de Santa
Tecla, departamento de La libertad. Se consider6 al gerente dado su involucramiento en las

areas claves de la entidad, siendo la persona que lidera la organizacién a nivel local.

2.3.2 Poblacion y muestra

El universo lo constituye la empresa seleccionada en la investigacion, dado que el
enfoque de la misma serd cualitativo y en consecuencia, no se vuelve necesaria la

determinacion de muestra alguna.
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2.3.3 Variables e indicadores

Variable independiente:

Adecuada metodologia de implementacion basada en COBIT 2019

Indicadores:

e Procedimientos
e Documentacién

e Aplicacion de controles

Variable dependiente:

Cumplimiento financiero, tributario y aduanero

Indicadores:

e Conocimiento de procesos a seguir
e Aplicacion de metodologia

e Cumplimiento de los procedimientos

2.4 Técnicas e instrumentos

2.4.1 Técnicas

Entrevista

Se realiz6 entrevista al contador y al gerente de administracion de la empresa que se

dedica a la distribucion de adhesivos y lubricantes para vehiculos.
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2.4.2 Instrumentos

Con el objetivo de recolectar la informacion necesaria para identificar los elementos
que sustenten la investigacion, se utilizd la guia de preguntas de la entrevista como

instrumento, ya que es elaborada tomando en cuenta los objetivos de la investigacion.

La herramienta facilitd tener un contacto mas cercano con el objeto de estudio,
permitiendo abordar al personal clave de la organizacidon. Este acercamiento permitio
obtener informacion de las situaciones que rodean los controles y procesamiento de
informacién. En la dinamica de la conversacion se realizaron preguntas mayormente

abiertas.



Figura 3

2.5 Cronograma de actividades
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2.6 Presentacion de los resultados

2.6.1 Procesamiento y analisis

Tabla 3

Entrevista Realizada Al Contador De La Empresa

25

Pregunta

1. ¢ Cual es su funcién en los
cumplimientos de aspectos
financieros, tributarios y
aduaneros en la empresa?

2. ¢Cudl es la forma en que
planifica sus actividades y de qué
recursos dispone para la
ejecucion de las mismas?

3. ¢Sobre qué base 0 normativas
legales o técnicas lleva a cabo su
trabajo asociado a cumplimiento
financiero, tributario y aduanero?

Respuesta

Las funciones como contador en estos
temas en mencion puedo decirles que se
reflejan en la verificacion de las cifras
en los estados financieros, en lo
tributario en la revision y verificacion de
las cifras a nivel sustantivo y formal y
en lo aduanero en la revision de los
pagos de los impuestos correspondientes
a realizar por esta empresa. Ademas,
considero que es importante en temas de
cumplimientos, darle seguimiento a
todos los informes con las instancias
como CNR, autoridades superiores,
tramitar pagos, verificar cobros y todo ¢
relacionado con aspectos contables. En
lo Aduanero la responsabilidad recae
sobre la encargada de impor-export, el
area contable se limita a la verificacion
de documentos de pago de impuestos y
su aplicacion contable, revisién de
pagos a proveedores de importacién.
Cabe mencionar que se cuenta con
algunos manuales que no han sido
actualizados en base a la realidad de las
operaciones actuales, y se hace
evaluaciones segun la experiencia.

Se planifica mediante un listado con las
principales actividades a realizar por el
area financiera y en cuanto a recursos se
cuenta con un sistema y un equipo de
apoyo para la ejecucion de las labores
encomendadas.

En la empresa utilizamos la normativa
aplicada a las PYMES es decir, Norma
Internacional de Informacién Financiera
para las pequefias y Medianas
Entidades. Ademas de auxiliarnos de la
Recopilacion de Leyes tributarias,
mercantiles y aduaneras.

Andlisis

Manifiesta que realiza evaluaciones
en las areas investigadas. A raiz de
ello se crean las condiciones para
actualizar los procesos a través de
una metodologia técnica que pueda
dar seguridad y cumplimiento a los
procesos en cada una de las areas.

Existe una planificacién a través ur
listado de actividades, se tiene
presente recursos necesarios para la
ejecucion de operaciones y
evaluaciones que realiza el
contador. Esta informacion es
esencial para evaluar el trabajo
desarrollado.

Se utiliza la normativa legal y
técnica establecida en las leyes
locales.



4. ¢Qué metodologias (medios 0 No se cuenta con una metodologia

recursos) utiliza para evaluar los especifica, pero si se realizan analisis

procesos financieros, tributarios y mensuales de resultados, pagos de

aduaneros? impuestos y en general se revisan y
analizan minuciosamente los pagos de
los impuestos de introduccion de
mercancias por las importaciones. Los
procedimientos de importacion se
realizan de forma empirica lo cual
amerita automatizar.

5. ¢Cuales son los riesgos que a Desde mi punto de vista existen muchos

su juicio considera que pueden  riesgos en todas las empresas, pero en Ic

presentarse relacionado a los particular en lo financiero considero que
cumplimientos financieros, se cuenta con un programa contable, del
tributarios y aduaneros y cual cual es necesario se realice monitoreos

seria la causa de ellos? frecuentes con el objeto de minimizar
riesgos de operaciones que podrian
afectar la operatividad de la empresa.
Este mismo riesgo se traslada a lo
tributario por temas de liquidacién del
impuesto anual sobre la renta.

6. ¢ De qué manera controla el Se realiza mediante un listado de

trabajo que realiza y como mide actividades en Excel mas algunos

el avance del desempefio del comentarios para los procesos

mismo? pendientes, poniendo fechas limites parz
dar cumplimiento a temas como pagos y
envios de informacién requerida.

7. ¢De qué forma se ha Me he capacitado en cursos de aspectos

capacitado en los ultimos dos financieros para dar cumplimiento a la

afios en tematicas relacionadas  norma de educacion continuada segun Ic

con las areas de finanzas, tributos pide el Consejo de Vigilancia de la

y aduanas? Profesién de Contaduria Publica 'y
Auditoria.
8. ¢Se proporciona a los En lo relacionado a estos temas con las
responsables de la toma de jefaturas superiores, le informo de los
decisiones, recomendables de los hechos relevantes que afectan la
escenarios méas probables y operatividad de la empresa, es decir, el
peores, asi como, exposiciones a impacto que pudiere ocasionar un
pérdidas financieras, evento.

consideraciones significativas de

reputacion, legales y

regulatorias?

9. (Cémo realiza aportes para el Se realiza mediante el conocimiento

cumplimiento de aspectos académico que poseo en lo habitual, y
fiscales a fin de monitorear y en lo no habitual me auxilio mediante
revisar las obligaciones consultas internas y externas.

sustantivas?

10. ¢Realiza periédicamente una Se revisa documentacion de soporte
revision de la seguridad de la relacionada con estos temas, tales como
informacion para el contratos, documentos fiscales,
cumplimiento de los deberes documentos aduaneros, pagos realizados
formales, para asegurar que el 'y deducibilidad segun lo establece la
alcance sigue siendo adecuado 'y ley.

se identifiguen mejoras?

26

Al no contar con una metodologia,
los procesos se llevan a cabo en
base a las necesidades que el
empleado considera basado en su
experiencia.

Segun la opinion del contador, los
riesgos sobre cumplimientos
financieros, tributarios y aduaneros
son inherentes a los procesos
realizados en las diversas
actividades desarrolladas por la
empresa.

El trabajo que realiza el contador
esta controlado a través de un
listado de actividades en Excel.

Se ha capacitado Unicamente en el
area sobre aspectos financieros, no
menciona que se ha capacitado en e
area de tributos y aduanas.

Mantiene informando a sus jefes
superiores de cualquier detalle
relevante en las areas financiera,
tributaria y aduanera que afecte el
patrimonio de la empresa

Se basa en su experiencia para
lograr el cumplimiento de
obligaciones que tiene la empresa o
buscas asesorias técnicas con
expertos en el tema.

La informacién es respaldada y
revisada por el responsable del area
verificando el cumplimiento
tributario y aduanero. No se
menciona el tema de la seguridad de
informacion.
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11. ;De qué manera se integra la En lo relativo a estos temas no se tienen El entrevistado manifiesta no posee!

planificacién y monitorizacion de
procedimientos de seguridad de
la informacion y otros controles
capaces de permitir la
prevencién, deteccién de eventos
de inseguridad, para evitar
incumplimientos financieros,
tributarios y aduaneros?

12. ;Qué procesos aplican en el
sistema informatico para
automatizar los datos en
informes, declaraciones
mensuales del Impuesto a la
Transferencias de Bienes
Muebles y a la Prestacion de
Servicios y el Pago a Cuenta?

13. ¢{Cual es el apoyo que
considera que recibe de parte de
TI para optimizar los
cumplimientos de obligaciones
financieras, tributarias y
aduaneras?

14. COBIT es una metodologia
integrada por una guia de
practicas y con una amplia lista
de actividades para una mejor
gestion de procesos encaminados
a crear valor en la empresa en las
areas financiera, tributaria y
aduanera. ¢Qué procesos de las
areas mencionadas le gustaria
potenciar con la metodologia
COBIT 2019?

15. ¢Qué grado de importancia
puede darle a la existencia de un
documento técnico que integre
los aspectos financieros,
tributarios y aduaneros basados
en metodologia COBIT 2019?

procedimientos para monitorear la

prevencion y deteccion de elementos de

inseguridad, se toman medidas como
revisar algunas cuentas en particular
para verificaciones de saldos en el
sistema.

En lo relativo a estos temas se tiene

automatizado el area de las ventas desde
la facturacion, libros de IVA, no asi las
compras, ya que estas son procesadas en
Excel, en cuanto a la preparacion de las
declaraciones en mencion, los procesos

que se siguen son mediante las

conciliaciones de las cuentas respectivas
que tienen que ver los valores a liquidar.
Solo se cuenta con el sistema contable

para obtener y analizar informacion
financiera, tributaria y aduanera,

normalmente se requiere el apoyo de Tl
dado los cambios a nivel tecnolégico de
la informacion requerida y al solicitar

reportes e informes cuesta que nos

ayuden, ya que existen otras prioridades

para TI.

En lo financiero nos gustaria potenciar
la emision de todo el juego de estados
financieros con el fin de poder analizar
ratios para poder tomar decisiones para
una mejor eficiencia y eficacia, reportes

de flujos de pagos con vencimientos,
control de activos fijos, entre otros y
también dejar abierto a crear nuevos

reportes de acuerdo a las necesidades.
En lo tributario es necesaria la creacion
de reportes que son indispensables para

los requerimientos de entidades de
gobierno y en lo Aduanero buscar
automatizar los requerimientos como

calculos de impuestos de introduccién
de mercancias, alertas por introduccion
de productos controlados, entre otros.
Seria de mucha importancia que en la
empresa se cuente con un documento
gue contenga una metodologia que de la

procedimientos determinados para
alertar de los posibles eventos que
pueden dar nacimiento a
incumplimientos de naturaleza
financiera, tributaria y aduanera.

La automatizacion de
procedimientos es escasa a efectos
que impide agilizar y potenciar las
revisiones y evaluaciones de
cumplimientos legales por el
responsable del area.

Segun declaraciones se visualiza la
necesidad para mejorar
procedimientos, no obstante, se ve
limitado por las prioridades
determinadas por TI. La
informacion no fluye con la
eficiencia que se espera, exponiendt
al riesgo de incumplimientos
fiscales de algunas actividades que
se ejecutan.

Se identifica que hay
procedimientos, pero no los
suficientes para algunas areas
relacionadas.

Se expresa que es importante un
documento bajo una metodologia
que brinde apoyo al flujo de

seguridad de poder dar cumplimiento a procedimientos.

los requerimientos de ley, a los que se
estd obligado y a los que den la oportunt

toma de decisiones.




Tabla 4

Entrevista Realizada Al Gerente De La Empresa
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Pregunta

Respuesta

Analisis



1. ¢Podria describir los
procesos adoptados por la
empresa relacionados con
cumplimientos de aspectos
financieros, tributarios y
aduaneros?

2. ¢Qué necesidades identifica
que TI puede contribuir para
fortalecer la gestion de
informacion para el
cumplimiento financiero,
tributario y aduanero en la
empresa?

3. En la actualidad ¢qué
medidas de verificacion toma la
empresa para evaluar si los
procesos garantizan fiabilidad
en los cumplimientos de las
areas financiera, tributaria y

En los aspectos financieros: Nuestra
empresa cuenta con un sistema contable,
este sistema esta de conformidad a las
Normas de informacion financiera Para las
PYMES (NIIF PARA LAS PYMES). En
nuestra 4rea financiera se analizan
aspectos tales como las siguientes:
Presupuesto de gastos  operativos;
Presupuesto de Ventas; Rotacién de
Inventarios; Proyecciones de pagos. En lo
relativo a estados financieros, se analizan
mensualmente las cifras proyectadas:
Estado de Resultados comparativo; Estado
de Flujos de pago. En los aspectos
tributarios y aduaneros: Nuestros procesos
son las operaciones que involucran
requisitos como, documentaciéon que se
genera, registros contables y en libros de
IVA segun corresponda, incidencia
contable y tributaria de las operaciones y
la forma en que estas se declaran. Para
efectos fiscales cumplimos en registrar las
importaciones y compras locales en el
Libro de Compras, colocando el nimero
de la declaracion, fecha de la compra;
nimero de registro y nombre del
proveedor. Las compras estan divididas en
importaciones y compras locales. En
nuestras importaciones cumplimos los
siguientes requisitos: Estamos registrados
como importador con nuestro NIT en el
Sistema Informaético en la DGA (Direccion
General de Aduanas); Transmitimos
electrénicamente  toda  informacién;
Realizamos los pagos de los derechos e
Impuestos; Presentamos la declaracion de
mercancias firmadas y selladas por nuestro
agente aduanero, adjuntando la
documentacion siguiente: Factura,
Documentos de Transporte, Licencias o
Permisos cuando aplique.

Se hace necesario la elaboracion e
implementacion de un manual de politicas
de operatividad y seguridad del sistema.

Las medidas con las que se cuenta son los
informes que nos emiten la firma de
auditoria financiera y fiscal mediante la
opinidn plasmada en estos.
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Se cuenta con herramientas
pero no se tiene un manual
metodolégico que sea una
guia en el cual no se dejen

vacios en las  areas
financiera, tributaria vy
aduanera, para que haya

concatenacion,
responsabilidad, seguridad y
respaldo en cada una de las
operaciones a realizar por la
empresa.

Se menciona la necesidad de
un documento metodoldgico.

Se cuenta con la opinion de
la  firma de auditoria
financiera y fiscal plasmada
en los informes.



aduanera?

4. ;De qué forma evalda el
desempefio del recurso humano
involucrado en los procesos de
cumplimiento financiero,
tributario y aduanero en la
empresa?

5. ¢(Qué metodologia (Ej. Check
lists, calendarizacion) se utiliza
para asegurar los objetivos de
cumplimento legales y metas de
la organizacion?

6. (Como previene los riesgos
en las actividades que
involucran cumplimientos de
aspectos financieros, tributarios
y aduaneros?

7. ¢Cudles presupuestos son
elaborados por la empresa y qué
puntos de cumplimiento legales
son mas relevantes o tomados
en cuenta al momento de su
elaboracion?

8. ¢Cudles son los planes con
gue la empresa cuenta a corto,
mediano y largo plazo para la
modernizacion o reemplazo del
area de informética con el
proposito de estructurar mejoras
en la evaluacion y facilitacion
de los cumplimientos legales de
la organizacion?

Puedo afirmar que el recurso humano en
nuestra empresa es muy técnico y
profesional, a través de la cual se procesa
toda informacion financiera para la toma
de decisiones econémicas y de gestion;
asimismo, esa informacidon financiera
retine las caracteristicas fundamentales:
Utilidad y confiabilidad. Cabe mencionar
que no se cuenta con un manual
metodolégico que sea una guia para el
registro, revisién y autorizacion de las
operaciones.

Actualmente se trabaja con una
planificacién en fechas a los diferentes
compromisos tributarios, también se
brinda un estimulo econémico al personal
involucrado por cumplimiento de fechas
de los diferentes compromisos.

Se cuenta con personal capacitado que
supervisa el trabajo operativo que incluyen
revisiones de los procesos, teniendo
cuidado de la parte financiera, tributaria, y
la aduanera se complementa con un
tramitador que gestiona estas.

Los Presupuestos que se elaboran son los
de gastos y de ventas.

La mejora continua a través de ampliar
otras opciones en nuestro sistema en la
facilidad de los cumplimientos legales. Es
sumamente importante sobre todo porque
permite garantizar la integridad de la
informacion financiera y poder hacer uso
de ella con una mayor agilidad y
confianza, en cuanto al presupuesto,
permitir ir evaluando constantemente la
gestién administrativa, lo que es de gran
beneficio debido a que promueve Ila
eficiencia operacional.
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Como lo manifiesta a pesar
de contar con el personal
idéneo, no se cuenta con una
metodologia para el auto
revision de la operatividad
de la empresa.

La metodologia utilizada es
la calendarizacion de
compromisos tributarios 'y
estimulos al personal
involucrado en el
cumplimiento de estos.

Los riesgos se previenen con

el  personal contratado,
capacitado en los temas de
aspectos financieros,

tributarios y aduaneros.

Los presupuestos que se
elaboran son los de gastos y
ventas. No se toma en cuenta
los puntos de cumplimiento
legales relevantes en su
elaboracion.

Tiene interés por la mejora
continua en los sistemas para
fortalecer los cumplimientos
legales, sin embargo no se
expresa que haya
modernizacion del area de
informatica para evaluar los
cumplimientos legales.



9. ¢Cuales son los riesgos que a
su juicio considera que pueden
presentarse relacionados a esos
cumplimientos y cual seria la
causa de ellos?

10. ¢ Qué planes de capacitacion
realizara al personal sobre
temas de actualizacion y
automatizacion financiera,
tributaria y aduanera?

11. ¢{Cémo se planificaen la
logistica de importaciones para
aprovechar los beneficios de
tratados o convenios en materia
de aduanas, tomando en cuenta
el pais de origen de las
mercancias?

12. ;Se cuenta con una
planificacién para realizar las
importaciones e internaciones
de mercancias, desde su
cotizacion hasta tenerlo dentro
de las bodegas de la empresa en
lo relativo a permisos de
importacién y comercializacion,
costos, visas y controles
especiales?

13. {La empresa cuenta con
politicas en cuanto al perfil del
personal que se contrata para
las &reas financieras, tributaria
y aduanera?

Los riesgos que se corren son atrasos en
presentacion de informes fiscales ante el

ministerio de hacienda, atrasos en
gestiones para emision de estados
financieros. Esto debe controlarse y

agilizar para eludir impases innecesarios
en las oficinas estatales, debido a no contar
con la facilidad de la obtencién de la
informacion.

Punto muy importante y tomado como
mejora continua, no hay por el momento
planes 0 programaciones de
capacitaciones.

En base a las necesidades de importacion
lo hacemos a través del personal nuestro
en comunicacion con nuestros proveedores
del exterior. Teniendo en cuenta que las
reglas de origen son el conjunto de
regulaciones acordadas entre los paises
cuando negocian los Tratados y Acuerdos
de Libre Comercio. Con el fin de
establecer ciertos criterios, por ejemplo:
cémo o con qué productos fue hecha una
mercancia o de qué manera se ha
conformado el valor de esos productos que
fueron utilizados, si ese bien final puede
ser exportado o importado, incluido en un
certificado de origen y como resultado,
para el correcto pago de derechos
arancelarios a la importacion, la
determinacion y demas procedimientos
relacionados con el origen de las
mercancias, esto se efectia de
conformidad con lo establecido en el
Reglamento Centroamericano sobre el
Origen de las Mercancias.

No se cuenta con un procedimiento de
planificacién de compras, pero si la
revision de inventarios a través del sistema
en relacién a ventas promedios, para poder
asi determinar una importacion
dependiendo la categoria de productos y su
origen de planta.

Por el momento no, pero si se perfila en
contrataciones experiencia minimas en el
area.
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Los riesgos relacionados a
los  complimientos,  se
idéntica en la falta de gestion
en cuanto a la presentacion
de la informacién originado
por atrasos.

No se ha dado prioridad a las
capacitaciones, por lo cual
no hay mejora continua en
cuanto a temas de interés.

Se planifica en base a los
conocimientos del personal a
cargo y se adiciona la
asesoria del agente aduanero,
en comunicacion con los
proveedores del exterior para
aprovechar los convenios y
tratados de libre comercio en

base al origen de los
productos.

No cuenta con una
metodologia en la
planificacion de las

importaciones.

No se tiene una politica
escrita para medir las
competencias del aspirante
para cubrir una vacante.



14. ;Cuan util considera que
puede ser un documento basado
en metodologia COBIT 2019
que facilite la organizacion de
los procesos de las areas
financiera, tributaria y
aduanera?

Por supuesto todo lo que contribuya o se
adapte a lo que ya tenemos con el objetivo
de mejorar, agilizar y facilitar a la empresa
los procesos de las areas financieras
tributarias y aduaneras son bienvenidas.

32

Existe la aceptacién de la
implementacion de la
metodologia COBIT 2019
con el propésito de mejorar
cada una de las areas.

2.6.2 Diagnostico

Para los resultados del diagndstico se clasificd las preguntas en base a cuatro rubros de

analisis los cuales se definen a continuacion:

Preguntas con clasificacion generalidades: Estas preguntas comprenden informacion de

los procesos generales de la empresa.

Preguntas con clasificacion metodologia: Incluyen preguntas relacionadas a conocer los

procedimientos y controles actuales.

Preguntas con clasificacién evaluacion: Describe preguntas de evaluacion, revision y

monitoreo de procesos aplicables en la actualidad.

Preguntas con clasificacion cumplimientos: Incluyen preguntas destinadas a obtener

informacién sobre el tratamiento fiscal o legal aplicables a los procesos de evaluacion

realizados por el contador.
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Preguntas con clasificacion generalidades

Se identifica la falta de un documento que contenga los procedimientos que fijen las
diversas actividades de puestos de trabajo, por lo tanto se establece la necesidad de apoyar a
través de una metodologia basada en las practicas de COBIT 2019 que ayude a organizar
los procedimientos con las actividades disefiadas en ésta metodologia, cuidando los

cumplimientos financieros, tributarios y aduaneros de la empresa.

Preguntas con clasificacion metodologia

Se identifica a través de los andlisis que ambas partes reflejan situaciones como;
planificacion de actividades para evaluar el trabajo, sin embargo el control de actividades es
realizado con archivos electronicos; Ademas, los esfuerzos para la ejecucion de las
actividades son desarrollados en base a experiencia del personal; A pesar de las
competencias del perfil del personal no se tiene un conocimiento integral que cubra la
operatividad de las areas estudiadas; No existen suficientes procedimientos para un control

apropiado de operaciones; No hay un proceso de planificacion de importaciones.

Las situaciones analizadas indican un sistema de situaciones que perjudicarian a la
entidad en relacion a cumplimientos financieros, tributarios y aduaneros. Se denota la
necesidad de la automatizacion y/o actualizacion de procesos desarrollados con
lineamientos técnicos contemplados en una metodologia basada en COBIT 2019, que
proporcione la seguridad Idgica dentro de los sistemas utilizados, con el objetivo de mitigar
riesgos de informacion relacionados a cumplimientos de naturaleza financiera, tributario y

aduanero.
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Preguntas con clasificacion evaluacion

Al identificar la forma en que son revisadas las evaluaciones de cumplimientos
financieros, tributarias y aduaneras, se denota que se realiza mediante un camino bastante
largo, ejecutado mediante la experiencia de cada empleado con muy poco uso de sistemas
informéticos. Por lo que consideramos que se soluciona esta situacion mediante la
implementacion de la metodologia COBIT 2019 segun lo describen sus objetivos y
actividades conocidas como APO12 Y APO13, los cuales detallan la forma de reducir los

riesgos y gestionar la seguridad en temas de cumplimiento.

Preguntas con clasificacion cumplimientos

Se observé que se utiliza la normativa legal y técnica, se ha tenido capacitaciones
sobres aspectos financieros, no asi para el area tributaria y aduanera. El interés por un
documento bajo una metodologia COBIT es aceptado, ya que no se ha abordado de forma
integral los temas sobre cumplimiento de tributos y aduana. Se considera que COBIT 2019
vendria a darle un plus a la forma de como organizar el control y cumplimiento de los

aspectos legales a las areas financiera, tributaria y aduanera.
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3. CAPITULO Il PROPUESTA DE SOLUCION

3.1 Planteamiento de la propuesta

La metodologia de implementacion COBIT 2019 en sus objetivos APO-12
Gestionar el riesgo y APO-13 Gestionar la seguridad, surge con la intencién de aplicar un
marco de referencia en los procesos de evaluacion y cumplimiento del sistema de
informacion en el area financiera, tributaria y aduanera de la empresa dedicada a la venta 'y

distribucion de adhesivos y lubricantes para vehiculo del Municipio de Santa Tecla.

La metodologia de implementacion presenta un listado de practicas subordinadas a
las actividades definidas en los objetivos propuestos, atendiendo a las necesidades
identificadas producto de la investigacion, formando una herramienta técnica para el
fortalecimiento y mejoramiento de los procesos de evaluacion y de cumplimiento

realizados por el contador de la entidad.

Se pretende que el contador como los responsables de las diferentes areas
operativas, tomen acciones con eficiencia al desarrollar los procesos que impliquen

cumplimientos de orden financiero, tributario y aduanero.

El objetivo de la metodologia se simplifica en formular y sustentar un plan de
tratamiento a los procesos de evaluacion y cumplimiento de la informacion alineado con las
metas y la estructura de la empresa y cerciorarse que el plan establezca las préacticas
definidas en APO 12 y APO 13 que referencian las soluciones de seguridad claras y
apropiadas de acuerdo a los recursos, las responsabilidades y prioridades establecidas por la

organizacion.



3.1.1 Estructura de la propuesta

Cumplimientos
*Fmanciero
*Trbutano
*Aduanero

" Operaciones
*Analisis de transaccwon financiera

* | *Prestacion de servictos de proveedor del exterior con domicibio en Panamd v
pago realizado en mstitucion bancana de los Estados Umdos (Flonida)
#lmportacion de producto controlado baje el regomen de mportacion defiritiva
Desarrolls de casos
L Analizis de Cumplonmentos
2 F *| tansaccién - legales
;
/
;
&
/ Hecho
/ Generador
Obhzaciones
Procesos {———— | Tobutarios ——| formales y * | Retenciones ISE.
sustantivas
'
Pago de
Tributos
- . Declaracion de
Obligaciones | -~ ., | mercanciss
aduzneras N Documentos de c“"'fﬁf
tributanas v no trammte — N
tributarias ) Parmusos
\ Decliraciénde |
mercancia Valor en aduana
Y,
. Pago de - | Detarmimacisn de
Trbutos impuesto
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3.1.2 Contenido de la metodologia COBIT 2019

Titulo: Metodologia de implementacion de COBIT 2019 en los procesos de evaluacion

del contador en los cumplimientos financieros, tributario y aduaneros.

Objetivo: Utilizar la metodologia COBIT 2019 en los procesos de evaluacion del
contador sobre aspectos de cumplimiento financiero, tributario y aduanero basados en

actividades claves definidas en el objetivo APO-12 y APO-13.

Alcance: Esta metodologia se aplicara a los procesos desarrollados en las areas
financiera, tributaria y aduanera, a fin de aportar elementos de innovacién tecnoldgica para

mejorar y optimizar las actividades realizadas por el contador.

Fases de implementacion segun COBIT 2019.

Fase 1: ¢ Cudles son los impulsores?

Se identifica una condicion o problema importante que sirve de estimulo para
impulsar de forma eficaz iniciativas de mejoras a nivel interno o externo de la empresa. Por

ejemplo: Falta de rendimiento en procesos.

Fase 2: ;Donde estamos ahora?

La empresa debe conocer su capacidad actual y donde podria haber deficiencias,

esto puede lograrse mediante una evaluaciéon del estado actual de la capacidad de los
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procesos seleccionados. Ademas, debe identificar los objetivos para asegurar resultados

satisfactorios.

Fase 3: ¢ Donde queremos estar?

COBIT 2019 recomienda establecer objetivos de mejora e indica que la prioridad
deberia otorgarse a los proyectos cuya consecucion resulte méas facil y que probablemente

proporcionen mas beneficios.

Fase 4: ;Qué debe hacerse?

En esta fase debe describirse como planificar soluciones factibles y préacticas,

ademas de establecer un plan de cambio para llevar la aplicacion de la metodologia.

Fase 5: ;Como llegamos ahi?

Esta fase contempla la implementacion de las soluciones propuesta a través de
practicas diarias y estableciendo medidas y sistemas de monitorizacion para garantizar que

se logra el alineamiento con el negocio y poder medir el desempefio.

Para tener éxito, se requiere conciencia, comunicacion, comprensién y compromiso

por parte de la alta direccion.

Fase 6: ¢Lo logramos?

La empresa debe centrarse en un cambio que se mantendra con innovacién de las
practicas de gobierno y gestion mejoradas a operaciones empresariales normales. Se centra

ademas en la monitorizacion de las mejoras y los beneficios esperados.
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Fase 7: ; Como mantenemos el impulso?

Se refuerza la necesidad de una mejora continua basada en buenas practicas que

proporcionan el control en cada fase para garantizar que los objetivos van por buen camino.

3.2 Beneficios
Mediante la propuesta de implementacion de COBIT 2019, busca combinar
elementos para optimizar los procesos de la empresa con apoyo de actividades y préacticas

desarrolladas en la metodologia COBIT 2019. Los beneficios se describen a continuacion:

1. Se logra una revision periddica de cada &rea, para gestionar los riesgos sobre
cumplimientos financieros, tributarios y aduaneros, como por ejemplo el de las
inversiones.

2. Proporciona seguridad sobre la identificacion y procesamiento de la informacion.

3. Permite la creacion de valor con la ayuda de la tecnologia.

4. Facilita una guia de actividades y practicas que orientan a optimizar los controles
internos.

5. Se combinan elementos de tecnologia con las actividades de la entidad que permiten

agilizar los procesos de evaluacion y cumplimiento.
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3.3 Casos practicos

Definiciones:

APO: Alinear, Planificar y Organizar.

Nomenclatura: Objetivo de dominio, practica de gestion, actividad. (Ej. 12.01.1)

3.3.1 Proceso: Analisis de transaccion financiera

Enunciado del caso:

Se realiz6 una venta de mercaderia a cliente a un plazo de treinta dias por un valor
de $3,500.00 ddlares, el dia 30 de septiembre de 2019. Dentro de los acuerdos sostenidos
se pacta un pagaré por el valor de $5,000.00 que corresponde al limite de crédito; a fecha
30 de noviembre 2020, atn no ha sido cancelada esta factura. Se han realizado gestiones de
cobro respectivas y los tramites necesarios ante los juzgados de lo mercantil, sin lograr la

recuperacion de este valor.

Tabla 5

Proceso de Cuentas Por Cobrar a Clientes

Proceso Actual Proceso COBIT 2019 Referencia

Se realiza un breve estudio ~ Se propone un comité de créditos 12.05.03

sobre la solicitud de crédito, integrado por el gerente de créditos,  Definir un conjunto de
firmando un acuerdo por el ventas y administrativo que seran propuestas de proyectos
limite de crédito, lo cual se  los encargados de aprobacion o equilibrada disefiada para



garantiza a través de un
pagaré.

Se emite el documento legal
(Factura o CCF) del pedido
realizado por el cliente, se
registra en el libro de ventas
a contribuyentes y se
declara la venta en el mes
correspondiente.

Los ejecutivos de venta son
responsables de realizar las
gestiones de cobro a
clientes, los cuales las
liquidan a través de
transferencias, cheques o
pagos en efectivo, este
Gltimo es depositado en
cuentas bancarias de la
empresa.

Los ejecutivos realizan
captura (Foto) de la remesa
en cuentas bancarias y se
envia al departamento de
créditos y cobros.

Cada sabado del mes, el
departamento de cobros
recibe los comprobantes de
remesas fisicos a fin de
sustentar la operacion
previamente enviada.

desaprobacién de solicitudes, previo
de una evaluacién de la situacion
econdmica y comercial del
solicitante. La resolucion se
comunica al cliente.

Se emite documento (Factura o
CCF) teniendo el cuidado de los
cumplimientos formales y
sustantivos, aplicando retenciones
de IVA si corresponde, llenado de
campos obligatorios y firmas de
recibido de mercaderias cuando
corresponda. Ademas de registrar
las ventas y el débito fiscal en los
libros de IVA y realizar los
registros contables de ventas, costo
de ventas, débito fiscal e
inventarios.

La compafiia con el fin de mejorar
procesos, analiza la inversién en
adquirir servicios en la nube para
uso de areas involucradas en los
procesos de créditos y cobros.

El proceso de captura de
informacion seria el siguiente: Los
ejecutivos realizan captura de la
remesa Yy suben a la nube copias de
depésitos realizados, asi también,
Ilenan un detalle de informacion de
los clientes que han realizado los
pagos.

El departamento de créditos accede
a datos en la nube y verifican versus
estado de cuenta, las remesas
realizadas por los ejecutivos de
venta y registra en la contabilidad
los abonos de los clientes. El
departamento de contabilidad revisa
y liquida los abonos realizados.
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reducir el riesgo y/o proyectos
gue permitan oportunidades
empresariales estratégicas,
con consideracion de los
costes, beneficios, efecto en el
perfil de riesgo actual y en las
regulaciones.

12.01.1 Recopilacion de
datos.

Establecer y mantener un
método para la recogida,
clasificacion y andlisis de
datos relacionados con el
riesgo de I&T.

13.03.1 Monitorizar y
Revisar.

Llevar a cabo revisiones
regulares de la eficacia del
SGSI. Incluir el cumplimiento
de la politica y los objetivos
del SGSI vy revisar las
practicas de seguridad y
privacidad.

12.01.2 Recopilacion de
Datos.

Registrar datos relevantes y
significativos relacionados
con los riesgos de I&T en el
entorno operativo interno y
externo de la empresa.

13.02.4 Definir y Planificar
Proporcionar aportes para el
disefio y desarrollo de
practicas y soluciones de
gestién, seleccionadas en el
plan de tratamiento de riesgos
de seguridad de la
informacion



El departamento de créditos,
verifica en los estados de
cuenta bancarios, las
transferencias y depdsitos
realizados de los clientes y
remesas de ejecutivos, en
ese momento realiza registro
contable por los abonos de
los clientes.

El departamento de créditos
adicionalmente recibe efectivo por
ventas de contado, asi como pago
de clientes realizado en
instalaciones de la empresa.

Adicionalmente recibe
efectivo por ventas de
contado, asi como pago de
clientes realizado en
instalaciones de la empresa.
Los valores recibidos en
oficina son remitidos al
banco por medio de
SERSAPROSA

El departamento de créditos remesa
los valores recibidos a través de
SERSAPROSA.

El responsable de créditos
prepara reporte de cierre de
depositos del dia, efectla los
abonos o liquidacion de
cuentas de clientes y aplica
una cuenta transitoria que
liquida contabilidad con la
aplicacién a los bancos.

El departamento de
Contabilidad revisa reportes,
estados de cuenta y
documentos.

El departamento de créditos
realiza analisis de
morosidad Y realiza
gestiones de cobro con los
clientes, de no lograr el
cobro durante los préximos
90 dias, estos casos se
trasladan al asesor juridico.
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13.03.4 Monitorizar

Registrar acciones y eventos
que podrian tener un impacto
en la eficacia o el rendimiento
del SGSI.

12.04.3 Informar sobre el
perfil de riesgo actual a todas
las partes interesadas. Incluir
informacion sobre la eficacia
del proceso de gestion de
riesgos, eficacia del control,
brechas, inconsistencias,
redundancias, estado de
remediacion y sus impactos
en el perfil de riesgo.
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El dinero recibido por
abonos, pagos de contado,
el departamento de créditos
lo remesa a través del
servicio de recoleccién de
valores de la empresa
SERSAPROSA.

Para efectos del caso, existe una politica en la empresa, la cual consiste, en dividir el
valor de las cuentas irrecuperables entre el total de cartera, este cociente se multiplica por el
valor de la cartera para obtener lo incobrable del periodo. El porcentaje a la fecha es del

1%. El valor se registra con cargo en resultados y se crea una provision por incobrabilidad.

El presente proceso COBIT 2019 apoya las actividades de gobierno de la entidad, es
decir, sirve para diferentes propositos ya que evalla determinados objetivos, dando

prioridad y facilitando la toma de decisiones.

Por tanto, permitiré ejercer un control de la aplicacion efectiva, oportuna y &gil para
efectuar las gestiones de recuperacion, asi también determinar el valor de las cuentas
incobrables que se incorporan como deducibles del Impuesto Sobre la Renta, de
conformidad al articulo 31 numeral 2) de la misma. Ademas, se reducen los tiempos de

procesamiento de informacion y se introducen conceptos de innovacién a los procesos.
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3.3.2 Proceso: Prestacion de servicios de proveedor del exterior

Enunciado del caso:

La empresa local contrata servicios mensuales por mantenimiento de sistemas
informaticos a la empresa Software Six con domicilio en Panama por un valor de $7,500.00
netos. La empresa posee cuentas en una institucion bancaria domiciliada en Florida,
Estados Unidos, donde se efecttan los pagos por los servicios que presta. Se pide al
contador indicar los cumplimientos fiscales relacionados a la operacion, a fin de no correr

con el riesgo a futuro con la Administracion Tributaria.

Tabla 6

Proceso de Compras de Bienes y Servicios

Proceso Actual Proceso segun Cobit Referencia
El responsable del area de Se propone invertir en un modulo de  13.02.6 Definir y
compras locales y extranjeras compras y pagos, en donde las Planificar
realiza cotizaciones y gestiones operaciones sean contabilizadas y
de compras. trasladadas para ser autorizado el Integrar la planificacion,
pago correspondiente. disefio, implementacion

y monitorizacion de
procedimientos de
seguridad de la
informacion y
privacidad y otros
controles capaces de
permitir la prevencion,
deteccion rapida de
eventos de seguridad y
la respuesta a incidentes
de seguridad.



Posterior a ello trasladan
documentos a contabilidad para
su registro contable. Ya que no
se tiene un modulo en el sistema
para alimentar los procesos de
compras operativas, generacion
del libro de compras, retenciones
de IVA e Informe de Compras y
Ventas (ICV).

Contabilidad revisa
cumplimientos legales, clausulas
de impuestos en contratos,
aplicacién de retenciones a
personas naturales o juridicas
domiciliadas y no domiciliadas.

Contabilidad devuelve
documento firmado previa
revisién para tramite de
autorizacién de gerencia.

Gerente autoriza para pago.

Compras registra datos de factura y
mediante correo notifica a
contabilidad para su revision y
autorizacion de registro contable y
entrega los documentos fisicos. El
modulo tendria la capacidad de
generar el libro de IVA y datos para
el informe F-987 ICV e informe F-
930 de retenciones.

Compras solicita pago a proveedor,
para lo cual adjunta los soportes
como partidas contables, facturas y
correos de autorizaciones.
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12.05.3 Definir
propuesta

Definir un conjunto de
propuestas de proyectos
equilibrada disefiada
para reducir el riesgo y/o
proyectos que permitan
oportunidades
empresariales
estratégicas, con
consideracion de los
costes, beneficios, efecto
en el perfil de riesgo
actual y en las
regulaciones.

13.01.4 Obtencion de
autorizacién

Obtener la autorizacion
de la direccién para
implementar y operar o
cambiar el SGSI.

Para el presente caso, se tomaré en cuenta el proceso de compra de un servicio

analizado segun COBIT 2019. El pago se efectuo en Estados Unidos (Florida), en ese

sentido se considera la base legal siguiente:

e Art. 158-A del Cddigo Tributario, los servicios prestados por una persona natural o

juridica debe retenerse un 25% de Impuesto Sobre la Renta.

e Art. 206, Se debe documentar las deducciones. Ej. Contratos.



46

e Art. 62-A Inc. 4 Sobre listados de paises, Estados o territorios de baja o nula
tributacion o paraisos Fiscales. En este caso corresponde al 25% sobre el valor de la
transaccion.

e Art. 161 CA4d. Tributario sobre servicios recibidos por una persona no domiciliada.

Para el caso presente corresponde el 13% sobre el valor de la transaccion.

Mediante los nuevos procesos y la incorporacion del mddulo descrito, permitira al
contador y a la direccion automatizar procesos de compra y de pago en el sistema, generar
libros de IVA conforme al articulo 141 Cddigo Tributario y articulo 82 del reglamento del
mismo, informes de retenciones de IVA forme al articulo 123-A del Cédigo Tributario,
datos para el informe de Ingresos, Compras y Ventas F-987 ICV conforme articulo 125 del
Caodigo Tributario.

De estas retenciones se derivan procesos para la elaboracién de declaracion de IVA

y Pago a Cuenta e Impuesto retenido, los cuales se describen a continuacion:



Tabla 7

Elaboracion y presentacién de declaracion de IVA.
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Proceso actual

En la actualidad, la elaboracion
de la declaracion de impuestos y

el cumplimiento sustantivo sigue

el proceso siguiente:

Se generan del sistema contable
las cuentas de VA crédito
fiscal, retenciones de IVA,
ventas, rebajas y devoluciones.
Por otro lado se tiene un archivo
en Excel del libro de compras
elaborado de forma manual, el
cual se concilia con la
informacion de los libros de
compras contable y para el
débito fiscal de igual forma se
concilia la contabilidad con
libros de ventas.

Las retenciones de IVA, se
revisan y concilian con los
documentos fisicos y los libros
de compras y ventas.

Se revisa la emision de las notas
de crédito en cuanto a la
deduccion del débito fiscal en lo
relacionado a los tres periodos
tributarios para su emision.
Segun art.110 y 111 Inc.2 del
Cadigo Tributario.

Se verifica correlativo de
documentos emitidos,

Proceso COBIT 2019

En el proceso segun COBIT
2019 se realizara de la forma
siguiente:

Contando con los modulos de
compras y ventas en sistema se
puede automatizar las
conciliaciones y crear un
reporte que simule la
declaracion de IVA mensual
en donde se capture los valores
de ventas, compras, crédito,
débito fiscal y retenciones para
la determinacién de pago de
impuestos o creacion de
remanente.

El contador se dedica al
analisis de los datos generado
por el sistema.

Generar la declaracién en la
plataforma del Ministerio de
Hacienda.

Generar mandamiento y
gestion de pago de impuesto
determinado.

Referencia

12.01.8

Realizar un andlisis periddico
de eventos y factores de
cumplimiento para identificar
riesgos nuevos o emergentes y
para mejorar el entendimiento
de estos.

12.02.7 Validar la informacion
generada por el sistema y los
resultados del analisis de
impacto del negocio (BIA)
antes de usarlos en la toma de
decisiones. Confirmar que el
analisis se corresponde con los
requisitos empresariales y
comprobar que los sesgos de
las estimaciones se calibraron
y analizaron de forma
adecuada.



corroborando con declaracién
anterior, documentos y libros
legales.

Se elabora una proforma de la
declaracion utilizando la
plataforma DET, para revision.

Se elabora la declaracion
mensual en la plataforma en
linea del Ministerio de
Hacienda. Generando el
mandamiento de pago en caso
apligue o la presentacion formal
si el resultado fuese cero pago o
exista remanente a favor.

Realizacién de los pagos
pertinentes en las diferentes
plataformas bancarias del
impuesto determinado.

Con el proceso COBIT 2019 se mejorara la administracion del tiempo el cual
permite realizar un analisis mas amplio de los valores a declarar y se lograra el

aseguramiento de los cumplimientos legales. Segun Art. 64, 65y 66 de IVA.

Tabla 8

Elaboracion de Declaracion de Pago a Cuenta e Impuestos Retenido Renta.
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Proceso actual

Se determina el valor a declarar
sumando los valores de los
ingresos por ventas mas otros
ingresos gravables. Analizando
cada rubro en lo relativo a ingresos
sujetos y no sujetos a pago a
cuenta de impuesto sobre la renta.

Se generan del sistema las cuentas
de retenciones de servicios de
caracter permanente, es decir, los
empleados de la entidad, los cuales
han sido determinados conforme al
D.E. 95 que contiene las tablas de
retencion de impuesto sobre la
renta y del personal que trabaja
bajo servicios sin dependencia
laboral.

Las retenciones de impuesto sobre
la renta a empleados y el personal
que esta bajo acuerdo de servicios
eventuales, se concilian;
elaborando un resumen en Excel
que incluye un detalle de lo
devengado en cada quincena,
aplicacién de bonos, comisiones,
impuestos retenidos y célculos de
cotizaciones de ISSS y AFP; y
revisando las planillas cotejando
con saldos contables.
Adicionalmente se verifica la
documentacion que respalda dichas
operaciones.

En lo relativo a las retenciones de
impuesto sobre la renta a empresas
Yy personas naturales no
domiciliadas, se verifica y analiza
las transacciones, conciliando los
datos contables con la
documentacion de respaldo.

Proceso COBIT 2019

Se proyecta que en el médulo
de compras propuesto,
contenga campos de captura
de datos de proveedores
como NIT, direccion,
categoria del contribuyente,
entre otros que serén base
para la generacion de
reportes del médulo. Estos
reportes se comparan con los
registros contables.

Los reportes se utilizaran en
las declaraciones mensuales,
como las anuales. Este
proceso facilitara un andlisis
mas amplio al contador sobre
las retenciones de renta.

Después de revisar los
reportes y comparar con los
registros contables, se
determina los valores a
declarar.

Se procede a la elaboracién
de la declaracion y a emitir el
mandamiento de pago para
poder realizarlo en la
plataforma bancaria.

Referencia

13.01.4

Obtener la autorizacion de la
direccién para implementar y
operar o cambiar el sistema de
gestion de seguridad de la
informacion.

12.06.1 Preparar, mantener y
probar planes que documenten
los pasos especificos que
deben darse cuando un evento
de riesgo pudiera causar un
incidente significativo de
desarrollo u operativo con un
impacto grave para el
negocio. Asegurar que los
planes incluyan vias de
escalamiento en la empresa.

13.01.1 Definir el alcance y
los limites del sistema de
gestion de seguridad de la
informacion en términos de
las caracteristicas de la
empresa, organizacion,
ubicacion, activos y
tecnologia. Incluir detalles y
justificacion de las
exclusiones del alcance.
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Con el proceso COBIT 2019 propuesto mediante el modulo de compras en donde se
captura la informacion necesaria de las retenciones, se asegura la veracidad de la
informacién, lo cual permite realizar eficazmente un analisis mas amplio de los valores a
declarar y se lograra el cumplimiento legal. Segun Art. 151, 156, 156 A, 158 CT.; DL 95

Tablas de retenciones.

3.3.3 Proceso: Importacion de mercancia con régimen definitivo

Enunciado del caso:

Se realiza importacion de producto controlado bajo un régimen de importacion
definitiva, la cual tiene requisitos para poderse realizar, entre ellos, tramites en la Direccion
Nacional de Medicamentos(DNM), Centro de tramites de Importaciones y
Exportaciones(CIEX), medios de transporte autorizados por la Direccion General de

Aduanas, escritos dirigidos a la Division (DAN).

Tabla 9

Proceso de Importacion de Mercancia
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Proceso actual

El Responsable de
importaciones realiza
gestiones de pago de
mercancias de proveedor
del exterior, transporte
maritimo o terrestre.

El delegado de
importaciones contrata los
servicios de agente
aduanero para realizar
tramites y liberar mercanc
en aduana.

Agente aduanero realiza
calculo de impuestos
arancelarios conforme a
clasificacién de mercancis
en aduana y envia datos
para realizar pagos.

El responsable de
importaciones presenta
solicitud de pago de
impuestos al contador, par
lo cual se verifica la
documentacion que
respalda dicho tramite, par
poder liberar la mercancia

Encargado de
importaciones confirma
pago de impuestos
arancelarios al agente
aduanero.

Proceso COBIT 2019

Se sugiere la integracion de las
areas involucradas para el
conocimiento de cada miembro
sobre los trdmites y pagos a manera
de coordinar la llegada de
mercancias, mediante implementar
el uso de los servicios de la nube.
A fin de no presentar
contratiempos y multas.

El responsable de importaciones,
identifica el origen de las
mercancias, la aplicacion de
tratados para el célculo de los
impuestos y costos.

Delegado de importaciones envia
informacion a agente aduanero
para el llenado de la DUCA y el
respectivo calculo de impuestos.
Posteriormente, sube datos a la
nube para informacién de los
involucrados. Y si hay aplicaciones
puedan realizarlas anticipadamente.

Contabilidad revisa documentacion
y vélida para trasladar transaccion
para autorizacion de pago.

Gerencia realiza pago y
contabilidad sube comprobante de
pago a la nube para dar continuidad
a la liberacion de mercancia.

Referencia

12.05.3 Definir con acciones la
gestion de procesos.

Definir un conjunto de propuestas
de proyectos equilibrada disefiada
para reducir el riesgo y/o
proyectos que permitan
oportunidades empresariales
estratégicas, con consideracion de
los costes, beneficios, efecto en el
perfil de riesgo actual y en las
regulaciones

12.02.7 Analizar Procesos

Validar el andlisis de proceso y los
resultados del analisis de impacto
del negocio antes de usarlos en la
toma de decisiones. Confirmar que
el analisis se corresponde con los
requisitos empresariales y
comprobar que los sesgos de las
estimaciones se calibraron y
analizaron de forma adecuada.

12.03.4 Mantener un perfil del
proceso

Capturar regularmente toda la
informacion del perfil de proceso
y consolidarla en un perfil
agregado.

13.02.4

Proporcionar aportes para el
disefio y desarrollo de practicas y
soluciones de gestién,
seleccionadas en el plan de
tratamiento de riesgos de
seguridad de la informacion.



52

Agente aduanero recibe y El responsable de importacién
presenta comprobante de notifica al agente que el pago de
pago realizado en ventanil impuestos ha sido realizado para
de aduana para que libere liberar mercancia.

mercancia.

Segun convenio de entregi El area de importaciones notifica el
de mercancias con la traslado de mercancia a bodega de
naviera, puede o no el la empresa.

responsable de

importaciones solicitar

transporte terrestre de esta

desde puerto hacia bodega

de la entidad.

El &rea de importaciones La contabilidad efectla el retaceo y
recopila toda la confirma que el proceso de esa
documentacion inherente ¢ importacion ha concluido.

la importacion con el

propdsito que se realice el

retaceo y el respectivo

registro contable.

COBIT 2019 recomienda el uso de los servicios de la nube para poder ver el tiempo
real la informacion relativa a las importaciones y poder en el instante realizar las gestiones
necesarias ya sea un tramite, correcciones, pagos, entre otros. Considerando en base a los
articulos Art. 142-A del Codigo Tributario en relacion a los inventarios; Art. 67 CAUCA
sobre regimenes aduanero; Art. 24 Lit. k); Art. 186 Origen de las mercancias y Art. 321

sobre documentos que sustentan la declaracion de mercancias del RECAUCA

Calculos del proceso de retaceo.

Datos para retaceo:

Costos: Valores

Mercancia segun factura de compra $56,361.30
Seguro $ 74242
Otros gastos $ 310.00
Costo antes de DAI $57,413.72

Derecho Arancelario a la Importacion (DAI)
15% $ 8,612.06



Partida Arancelaria-13208104000
TOTAL para calculo de IVA-13%

Costos Locales
Agente aduanero
Flete
Almacenaje

Pago de cuadrilla y marchamos

Total Costos Locales

Valores para retaceo
Costos en aduana
Costos locales

Total Costos
Unidades importadas
Valor de caja (Und)

Impuesto a pagar

DAI
IVA
VTS
ITS
TOTAL

$ 8,612.06
$ 8,583.35
$ 15.93
$ 2.07
$17,213.41

$66,025.78
$ 80.00
$ 650.00
$ 69.00
$ 98.00
$ 897.00
$66,025.78
$ 897.00
$66,922.78

4922.00
$ 13.60
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Conclusiones

Muchos de los procesos internos de la empresa se encuentran desfasados, ocasionando
de esa forma un entorpecimiento a la operatividad, desaprovechando a falta de

conocimiento, recursos técnicos que pueden volver mas eficiente los procesos.

Los encargados de evaluacion de procesos, tienen un interés en tener informacion
sobre procedimientos con aplicacion de COBIT 2019, que sea viable y garantice el

cumplimiento financiero, tributario y de aduana, dado la complejidad en sus revisiones.

Con los objetivos de gestion de COBIT 2019, APO-12 y APO-13 se logra tener un
escenario de la aplicabilidad de la metodologia COBIT 2019 en las areas financiera,

tributaria y aduanera.

La aplicacion de la metodologia COBIT 2019 ayuda a fortalecer los cumplimientos de

de tipo financiero, tributario y aduanero..
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Recomendaciones

La empresa puede invertir en recursos en la gestion de riesgos de cumplimientos legales
y en seguridad de los sistemas de informacion a fin de lograr una mejora en los procesos

actuales.

Mediante el disefio de un FODA podrian proponer mejoras en las areas financiera,

tributaria y aduanera, ya que esto permitird invertir sus recursos de forma planificada.

La empresa disefiara la aplicacion de procedimientos preventivos, correctivos, que

minimicen los riesgos en las operaciones diarias a un nivel aceptable.

Los objetivos, practicas claves y actividades de COBIT 2019, permiten crear alternativas
de mejora de procesos que beneficiara las evaluaciones que el contador realiza, lo cual se
tiene a bien considerar estos elementos para optimizar la gestion administrativa y de

gobierno de la empresa.
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ANEXOS
ANEXO 1: Entrevista dirigida al contador.

ANEXO 2: Entrevista dirigida al gerente administrativo.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Cuestionario

DIRIGIDO A: Contador de la empresa, dedicada a la distribucion de lubricantes,

adhesivos y otros para vehiculos del Municipio de Santa Tecla.

OBJETIVO: Obtener informacion para potenciar los procesos de las areas donde se
aplicara la metodologia COBIT 2019 en las evaluaciones del contador asociados a aspectos

financieros, de cumplimiento tributario y aduanero.

PROPOSITO: La presente herramienta de preguntas ha sido elaborada por estudiantes de
la carrera de Licenciatura en Contaduria Publica, con el proposito de sustentar el trabajo de
investigacion denominado “Metodologia de implementacion basado en COBIT 2019 en los
procesos de evaluacion del contador asociados a aspectos financieros y de cumplimiento
tributario y aduanero de una empresa dedicada a distribuir adhesivos, lubricantes y otros

para vehiculos, ubicada en Santa Tecla, La Libertad”

INDICACIONES: Responda a la formulacion de preguntas conforme a su conocimiento y

experiencia.



¢Cual es su funcion en los cumplimientos de aspectos financieros, tributarios y

aduaneros de la empresa?

¢Cual es la forma en que planifica y como organiza su trabajo?

¢Sobre qué base, normativas, legales o técnicas lleva a cabo su trabajo asociado a

cumplimiento financiero, tributario y aduanero?

¢Qué metodologias (medios o recursos) utiliza para evaluar los procesos

financieros, tributarios y aduaneros?

¢Cuaéles son los riesgos que a su juicio considera que pueden presentarse
relacionado a los cumplimientos financieros, tributarios y aduaneros y cudl seria la

causa de ellos?

¢De qué manera controla el trabajo que realiza y como mide el avance del

desempefio del mismo?

¢De qué forma fortalece sus conocimientos para ejercer su trabajo?

¢Qué grado de importancia puede darle a la existencia de un documento técnico que
integre los aspectos financieros, tributarios y aduaneros basados en metodologia

COBIT 2019?

¢Se proporciona a los responsables de la toma de decisiones, recomendables de los
escenarios mas probables y peores, asi como, exposiciones a pérdidas financieras,

consideraciones significativas de reputacion, legales y regulatorias?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢Como realiza aportes para el cumplimiento de los planes fiscales, para tener en
cuenta los hallazgos en las actividades de monitorizacion y revision en relacion a

los deberes sustantivos?

¢Se realiza peridédicamente una revision de la seguridad de la informacion fiscal
para el cumplimiento de los deberes formales, para asegurar que el alcance sigue

siendo adecuado Yy se identifiquen mejoras?

¢De que manera se integra la planificacion y monitorizacion de procedimientos de
seguridad de la informacion y otros controles capaces de permitir la prevencion,
deteccion de eventos de inseguridad, para evitar incumplimientos financieros,

tributarios y aduaneros?

¢Qué procesos aplican en el sistema informatico para verificar los correlativos de

documentos autorizados por la Administracion Tributaria?

¢Cual es el apoyo que considera que recibe de parte de Tl para mitigar los riesgos
de informacion en el cumplimiento de obligaciones financieras, tributarias y

aduaneras?

¢Qué procesos de las areas mencionadas le gustaria potenciar con la metodologia

COBIT 2019?



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Cuestionario

DIRIGIDO A: Gerente Administrativo de la empresa, dedicada a la distribucion de

lubricantes, adhesivos y otros para vehiculos del Municipio de Santa Tecla.

OBJETIVO: Obtener informacion para potenciar los procesos de las areas donde se
aplicara la metodologia COBIT 2019 en las evaluaciones del contador asociados a aspectos

financieros, de cumplimiento tributario y aduanero.

PROPOSITO: La presente herramienta de preguntas ha sido elaborada por estudiantes de
la carrera de Licenciatura en Contaduria Publica, con el propdsito de sustentar el trabajo de
investigacién denominado “Metodologia de implementacion basado en COBIT 2019 en los
procesos de evaluacion del contador asociados a aspectos financieros y de cumplimiento
tributario y aduanero de una empresa dedicada a distribuir adhesivos, lubricantes y otros

para vehiculos, ubicada en Santa Tecla, La Libertad”

INDICACIONES: Responda a la formulacion de preguntas conforme a su conocimiento y

experiencia.
1. ¢Cual es el papel que juega la empresa dentro de la sociedad salvadorefia?

2. ¢Cual es su participacion en los aspectos de cumplimiento financieros, tributarios y

aduaneros de la empresa?



10.

11.

¢Como se establece la organizacion de la empresa para evaluar el desempefio de los

procesos de cumplimiento legales?

¢Como mide el desempefio del recurso humano en los procesos de cumplimiento

financiero, tributario y aduanero en la empresa?

¢Qué metodologia (Ej. Checklists, calendarizacion) se utiliza para asegurar los

objetivos y metas de la organizacion?

¢Cuenta con un mapa de riesgos como parte integral de la supervision, revision y
medicion del dia a dia de la actividad administrativa y su debido cumplimiento de

aspectos financieros, tributarios y aduaneros?

¢ Cuales presupuestos preparan en la empresa y qué aspectos tributarios comprenden

en su elaboraciéon?

¢La empresa cuenta con un plan a corto 0 mediano plazo para la modernizacion o
reemplazo del area de informaética con el propésito de estructurar mejoras en la

evaluacion y facilitacion de los cumplimientos legales de la organizacion?

¢Cuéles son los riesgos que a su juicio considera que pueden presentarse

relacionado a esos cumplimientos y cual seria la causa de ellos?

¢Se cuenta con un plan de capacitacion para el personal sobre temas de

actualizacion y automatizacion financiera, tributaria y aduanera?

¢Considera que es de utilidad un documento basado en metodologia COBIT 2019

que facilite la organizacion de los procesos de las areas mencionadas?



12.

13.

14.

¢Se planifica en la logistica de importaciones aprovechar los beneficios de tratados
0 convenios en materia de aduanas, tomando en cuenta el pais de origen de las

mercancias?

¢Se cuenta con una planificacion para realizar las importaciones e internaciones de
mercancias, desde su cotizacion hasta tenerlo dentro de las bodegas de la empresa
en lo relativo a permisos de importacion y comercializacion, costos, visas y

controles especiales?

¢La empresa cuenta con politicas en cuanto al perfil del personal que se contrata

para las areas financieras, tributaria y aduanera?



