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RESUMEN
El presente estudio tiene como objetivo disefar estrategias de marketing que

puedan contribuir a impulsar los atractivos turisticos del municipio del California,
departamento de Usulutan, mediante la recoleccion de informacion por
metodologia cuali-cuantitativa que nos permite realizar un estudio més profundo
de la situacién actual, con el fin de encontrar todos los aspectos y situaciones que
han mantenido estancando el municipio en el &rea turistica. Se identifican los
atractivos turisticos y los tipos de turismo que se pueden realizar como lo es
ecoturismo, turismo rural, turismo de aventura y turismo gastronémico para poder
implementar estrategias como publicidad en redes sociales, marketing a través de
influencers y publicidad impresa y se proporcionan estrategias de crecimiento y
diferenciacion que nos permitiran posicionar el municipio, que a su vez generen
una ventaja competitiva respecto a los otros municipios de la zona, permitiéndole
llegar y captar a mas turistas potenciales, especialmente de la zona oriental y del
segmento de la familia.

Palabras Claves: Estrategias de Marketing, atractivos turisticos, tipos de
turismo, ecoturismo, turismo rural, turismo de aventura, turismo gastronémico,
publicidad en redes sociales, marketing a través de influencers, publicidad

impresa, estrategias de crecimiento y diferenciacion, turistas potenciales.
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ABSTRACT

The present study aims to design marketing strategies that can contribute to
promoting the tourist attractions of the municipality of California, department of
Usulutan, by collecting information by qualitative-quantitative methodology that
allows us to carry out a more in-depth study of the current situation, in order to find
all the aspects and situations that have kept the municipality stagnating in the
tourist area. Tourist attractions and types of tourism that can be carried out such as
ecotourism, rural tourism, adventure tourism and gastronomic tourism are identified
in order to implement strategies such as advertising on social networks, marketing
through influencers and print advertising and strategies are provided growth and
differentiation that will allow us to position the municipality, which in turn generates
a competitive advantage over other municipalities in the area, allowing it to reach
and attract more potential tourists, especially from the eastern area and the family
segment.

Keywords: Marketing Strategies, tourist attractions, types of tourism,
ecotourism, rural tourism, adventure tourism, gastronomic tourism, advertising on
social networks, marketing through influencers, print advertising, growth and

differentiation strategies, potential tourists.
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INTRODUCCION
Histéricamente el municipio de California ha sido un municipio con potencial

turistico por su ubicacion, clima agradable, tradiciones y costumbres, ademas de
la produccién de café, y los recursos naturales con los que cuenta; sin embargo,
ha sido poco explotado este rubro ya que no se le ha dado la promocion adecuada
y en ese sentido, el presente trabajo de tesis titulado “Disefio de Estrategias de
Marketing que Contribuyan a Impulsar los Atractivos Turisticos del Municipio de
California, Departamento de Usulutan”, tiene como objetivo principal, impulsar los
atractivos turisticos del municipio por medio de la creacién de estrategias de
marketing, serdn una herramienta que permita el progreso econémico y social de
los habitantes y empresarios de la zona, por medio de la implementacion de estas.

Pensando en contribuir a la sociedad con el aporte de una herramienta, que
se utilice para investigaciones académicas o para otros fines que se crean
convenientes, el presente trabajo de graduacién se divide en cinco capitulos los
cuales se detallan a continuacion:

En el capitulo titulado planteamiento del problema, esta compuesto por
elementos como antecedentes de la investigacion, situacion problematica del
municipio, formulacién del problema, determinacion de las delimitaciones
temporales y espacial, justificacién donde se plantea el porqué de esta
investigacion y cuales son sus fines, asi como también se determinan los objetivos
general y especificos de la investigacion, sistemas de hipotesis general y
especificos, finalmente la matriz de congruencia.

En el capitulo dos, llamado marco de referencia, se hace un bosquejo

historico del turismo tanto a nivel internacional, nacional y local con la finalidad de
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tener una orientacion de la importancia del mismo; también comprende el marco
tedrico elaborado a partir de la consulta de textos especializados en esta rama; y
el marco normativo que hace mencién de todas las leyes y reglamentos existentes
que regulan directa o indirectamente las actividades turisticas.

En el capitulo tres, tiene por nombre metodologia de la investigacion,
comprende el método utilizado en la investigacion, las diferentes fuentes de
informacion utilizadas, asi como la determinacion de las diferentes muestras de las
poblaciones definidas y los instrumentos utilizados en la recopilacion de la
informacion.

En el capitulo cuatro, andlisis e interpretacion de los resultados, en él se
encuentra la informacion recabada en la investigacion y se procede a la tabulacion
de los resultados obtenidos, también el andlisis y la interpretacion de los
resultados, lo que permitié construir las conclusiones y recomendaciones.

Por ultimo, en el capitulo cinco contiene la propuesta la cual consiste en el
Disefio de Estrategias de Marketing que Contribuyan a Impulsar los Atractivos
Turisticos del Municipio de California, Departamento de Usulutan, en cual
primeramente se realiza un diagnéstico del potencial turistico del municipio de
California; se incluye sus condiciones ambientales y el patrimonio historico
cultural; el estado actual de la infraestructura turistica del lugar; se llega a
determinar los aspectos determinantes del entorno y estan incluidos dentro del
analisis FODA; asi como las estrategias a implementar para impulsar los atractivos

turisticos del municipio.



17

Capitulo 1: Planteamiento del Problema
1.1. Antecedentes de la Investigacion

En cuanto al tema de impulso de atractivos turisticos no se encontraron
investigaciones relacionadas con el municipio de California, departamento de
Usulutan, sin embargo, si se encontraron tesis similares a nuestro tema de
investigacion, pero realizadas en otros lugares. Entre esas investigaciones
podemos mencionar:

“DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING PARA
IMPULSAR EL TURISMO EN EL MUNICIPIO DE BERLIN, DEPARTAMENTO DE
USULUTAN, DURANTE EL ANO 2010’. (Alfaro Cazares, Diaz Martinez, &
Sanchez, 2010, pag. 269)

Su objetivo principal era proporcionar al Comité de Desarrollo Local del
municipio una herramienta que les permitiera el progreso econémico y social de
los habitantes y empresarios del municipio de Berlin, por medio de la
implementacion un plan que permitiera el mejor aprovechamiento de los recursos
naturales de la zona, asi como el patrimonio cultural de la municipalidad.

Esta investigacion consta de cinco capitulos en los cuales el primero
describe la situacion probleméatica donde se analiza la situacion actual del
municipio de Berlin, en su segundo capitulo se desarrolla el marco de referencia
de la investigacion, en su tercer capitulo se detalla la metodologia de investigacion
a utilizar para recopilar informacién, cuarto capitulo se muestran los resultados
obtenidos asi como su respectivo analisis e interpretacion de los resultados y por

altimo en sus quinto capitulo se disefia un plan estratégico de marketing para



18

impulsar el turismo en el municipio de Berlin en el cual se examina al municipio en
un contexto regional que se especifica dentro un analisis FODA.

“DISENO DE UN MODELO DE TURISMO NOCTURNO PARA LOS
PUEBLOS VIVOS DE LA MICRO REGION EL BALSAMO, LA LIBERTAD’ (Rivas
Bonilla, Rivera Ayala, & Soto Ramirez, 2014, pag. 62).

Su propésito fue disefiar un modelo de turismo nocturno que contribuyera a
mejorar las opciones de recreacién de la poblacién de una manera convencional y
a desarrollar la economia de los residentes de la Micro Region El Balsamo.

Esta investigacion consta de tres capitulos. El primer capitulo incluye
informacion basica sobre los antecedentes del turismo a nivel mundial y nacional,
conceptos utilizados, informacion relacionada con los principales modelos teéricos
aplicables al turismo e informacién relacionada con los cuatro municipios de la
Micro Regién el Balsamo del departamento de la Libertad. En el segundo capitulo
se presenta un diagndstico sobre las condiciones en las que se llevan a cabo las
actividades de turismo nocturno en los pueblos vivos de la Micro Region el
Bélsamo, departamento de la Libertad, ademas de mostrar los instrumentos y
técnicas sobre la metodologia de la investigacion utilizada y la presentacion de las
respectivas conclusiones y recomendaciones resultantes de la investigacion.
Finalmente, en el tercer capitulo se detalla la propuesta de los investigadores para
resolver la problematica planteada.

“PLAN DE MERCADEO PARA FORTALECER EL TURISMO EN EL
MUNICIPIO DE SAN PEDRO PUXTLA A TRAVES DE LA ALCALDIA MUNICIPAL,
DEL DEPARTAMENTO DE AHUACHAPAN” (Molina Lépez, & Joma Lopez,

2016, pag.82).
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Cuyo objetivo principal era proporcionar al municipio de San Pedro Puxtla
herramientas mercadoldgicas que contribuyeran al fortalecimiento del turismo en
la ciudad, dando a conocer a los turistas nacionales y extranjeros sus atractivos
naturales.

Es decir, crear una herramienta que presentara de forma sistemética y
ordenada las acciones a seguir para que el municipio de San Pedro Puxtla se
posicionara como un destino turistico y a través de eso generar un crecimiento
sostenible para la economia del municipio, beneficiando a los pequefios
productores locales y generando nuevas fuentes de empleo tanto para personas
jovenes como mayores.

Esta investigacion consta de tres capitulos. En el primero se plantea la
situacién problematica que dio origen a la investigacion, ademas de incluir una
base tedrica y un marco de referencia sobre los instrumentos de mercadotecnia
utilizados para el sustento de la investigacion. En el segundo se definen los
métodos y técnicas de investigacion, procedimientos e instrumentos de
recoleccion de la informacién, la determinacion de la muestra y el analisis e
interpretacion de los datos obtenidos. Finalmente, en el tercer capitulo se detalla la
propuesta de los investigadores para resolver la problematica planteada.

“DISENO DE ESTRATEGIAS DE MARKETING URBANO Y TERRITORIAL
PARA EL DESARROLLO TURISTICO Y CULTURAL DEL CENTRO HISTORICO
DE SAN SALVADOR, EN COORDINACION CON LA ALCALDIA MUNICIPAL DE
SAN SALVADOR” (Reyes Navarrete, Serrano Zelaya, & Marroquin Rivera, 2017,

pag. 180).
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Tiene por Objeto contribuir a la revitalizacién del Centro Historico para que
pueda ser modelo de ciudad y las personas puedan tener mejor calidad de vida.
para lograrlo analizaron la importancia que tiene el marketing en la gestion de los
gobiernos municipales ademas del papel fundamental que tienen las estrategias
de marketing urbano y territorial en la revitalizacion del Centro Historico, también
buscaron resaltar los beneficios que ese hecho les dar4 a los habitantes de la
zona.

Esta investigacion consta de tres capitulos. En el primero se plantea la
situacién problematica, objetivos, la justificacion, las hipétesis, los antecedentes
respectivos, un marco teérico que detalla generalidades del marketing urbano,
territorial, la cultura y del turismo, la historia del Centro Histérico y una breve
resefia del gobierno local de San Salvador. En el segundo se presenta la
metodologia de la investigacion, el disefio de la investigacién, objetivos, fuentes,
tipo y técnica que se utilizara para la obtencion de datos, las unidades de analisis,
la determinacién de la muestra y el FODA. Finalmente, en el capitulo tres se
procesa la informacién recolectada, se presenta el andlisis de los datos obtenidos
y se detalla la propuesta de los investigadores para resolver la problematica
planteada.

“DISENO DE UN PLAN DE PROMOCION PARA POSICIONAR
TURISTICAMENTE LA RUTA DEL COMBATIENTE UBICADA EN EL MUNICIPIO
DE GUAZAPA, SAN SALVADOR”. (Hernandez Gomez, & Romero Orellana, 2018,
pag. 121)".

Cuyo trabajo tuvo como objetivo impulsar el desarrollo econémico local del

municipio de Guazapa, a través del posicionamiento turistico de la Ruta del
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Combatiente, logrado por diferentes estrategias de marketing que buscaban dar a
conocer la existencia del destino y convertirlo en la primera opcién al momento de
decidir qué lugares visitar en El Salvador.

Este trabajo de investigacion cuenta con tres capitulos en los cuales se
abordaron los diferentes temas que enriquecen la fundamentacion tedrica y
brindan el respaldo necesario para convertir los resultados, recomendaciones y
conclusiones en datos Utiles que sirvan como apoyo a la alcaldia del Municipio de
Guazapa, en el desarrollo de su programa turistico ya que en su primer capitulo se
determina la importancia de un Plan Promocional y la situacion actual de la ruta
del Combatiente, en su segundo capitulo se realiza la investigaciéon de campo y su
respectivo analisis e interpretacion de datos y su tercer capitulo estd compuesto
por el diagnéstico la situacion haciendo uso de un FODA, ademas se presenta un
disefio de plan promocional para posicionar turisticamente la Ruta del
Combatiente.

1.2. Situacion Problemética

Organization, W. T. (1995) define el turismo como “un fenémeno social,

cultural y econémico que supone el desplazamiento de personas a paises o

lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales

0 de negocios. Esas personas se denominan viajeros (que pueden ser o

bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo

abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto
turistico”.(Pag.1)

Durante los ultimos afios el turismo en el pais se ha percibido un

crecimiento significativo en relacion a los afios anteriores, esto segun estadisticas
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de Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) y segun un informe
mensual del comportamiento del turismo presentado por el Ministerio de Turismo
(MITUR), la actividad turistica en El Salvador registré un incremento positivo en
enero 2020: se recibieron un total de 225,529 visitantes, lo que representd un
crecimiento del 14.7% en las divisas; es decir, el gasto de los visitantes durante su
estancia en el pais alcanzo los $169.3 millones, un 9.5% mas de los ingresos
reportados en el mismo periodo en 2019.

Para el presente afio, se proyectaba un crecimiento positivo en el turismo.
Se esperaba un crecimiento del 7% con un ingreso de 2.8 millones de turistas; en
divisas se estimaba alcanzar los $2,000 millones, lo que representaria un 17%
mas que 2019; gracias a eventos como el Campeonato Mundial de Surf, en las
playas de La Libertad en mayo de 2020. Otro dato que podemos resaltar es que
los principales paises de procedencia de los turistas son de Estados Unidos y
Guatemala con un indice de 33% y 30% respectivamente.

En cuanto a turismo interno también se proyectaba cerrar este afio con 14,4
millones de viajes, un 6% mas que en 2019 y un 12.5% en el gasto turistico hasta
llegar a $320 millones.

Sin embargo, todas las proyecciones anteriores se vieron truncadas debido
a la pandemia del Coronavirus (COVID-19), enfermedad que inici6 en la ciudad
china de Wuhan y que rapidamente se extendio a lo largo de todo el mundo. El
primer caso positivo de COVID-19 en el pais se confirmo el 18 de marzo del 2020.
La ministra de Turismo Morena Valdez afirma que el pais perderia unos 440

millones de délares en ese rubro.


https://es.wikipedia.org/wiki/Wuhan
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No obstante, el crecimiento proyectado no iba a ser equitativo para todas
zonas turisticas del pais, ya que algunas de ellas no se dan a conocer. Por ende,
se pierde la oportunidad de crecimiento para los municipios que poseen dichas
zonas.

Este es el caso del Municipio de California, Departamento de Usulutan ya
gue es un lugar con un clima agradable, sus calles adoquinadas que le dan un
aspecto colonial, cuenta con fincas Cafetaleras y esta clasificado por el Ministerio
de Turismo (MITUR) como uno de los municipios que participa en el programa
denominado Pueblos “Vivos” y forma parte de una ruta denominada “Senderos de
CAFE” en conjunto con Ozatlan y Tecapan, también cuenta con Cerro el Tigre,
Cueva del Mentiroso y la Pefiona.

Sin embargo, el Municipio no es considerado un destino turistico por las
personas pues estas prefieren hacer turismo en municipios cercanos como Alegria
o Berlin, cuyos atractivos turisticos son mas reconocidos ya que Alegria cuenta
con clima mas fresco, sus cafetales, viveros caseros ademas que esta localidad
ha ganado notoriedad por ser la cuna del maestro y escritor salvadorefio Alberto
Masferrer y por poseer una de las lagunas mas bellas del pais; en el caso de
Berlin por tradicién cafetalera, en esta regién se encuentra una planta geotérmica
que cuenta con un balneario de aguas termales ademas que cuenta con cuatro
museos en que se pueden encontrar antigiedades. Es por eso que en el municipio
de California existe una necesidad de elaborar una serie de estrategias marketing
que permitan promocionar los atractivos turisticos para que los turistas prefieran

quedarse en el municipio.
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También podemos mencionar que en la actualidad la alcaldia del municipio
de California apoya poco al desarrollo turistico y carece de un departamento
destinado a ese rubro dentro de la misma alcaldia; otra dificultad es que existe una
falta de restaurantes y comedores para que los turistas puedan consumir
alimentos en la zona, y de los pocos que hay solo venden alimentos por encargo,
ademas ya no se estan realizando las Ferias Gastronémicas que incentivan tanto
a los emprendedores como a turistas al aumento de actividad econémica en el
municipio.

Otro punto importante es que algunas de las fincas se encuentran en mal
estado ya que no se les da un mantenimiento constante y tampoco se les da
ningun incentivo por parte de la municipalidad y otras fincas dejaron de cultivar
café ya que en la actualidad estan siendo afectadas por el cambio climético, la
delincuencia y principalmente la roya ya que es la enfermedad més destructiva del
Cafeto, debido a que esta enfermedad provoca la caida prematura de las hojas,
propiciando la reduccion de la capacidad fotosintética asi como el debilitamiento
de arboles e incluso puede provocar la muerte de los arboles, esta situacion
contribuye a que los turistas pierdan el interés por visitar las fincas.

1.3. Formulacion del Problema
¢, Como un disefio de estrategias de Marketing contribuiria a impulsar los
atractivos turisticos del Municipio de California, Departamento de Usulutan?
1.4. Delimitaciones
1.4.1. Delimitacién Temporal
La presente investigacion se llevo a cabo en el periodo comprendido entre

los meses de marzo y noviembre de 2020
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1.4.2. Delimitacion Espacial

Las unidades de analisis de la investigacion se encuentran ubicadas en el
municipio de California, departamento de Usulutan.
1.5. Justificacion

Actualmente el municipio de California, en el departamento de Usulutan,
esta atravesando muchos problemas en el sector turismo: una falta de promocién
turistica de la zona, poco apoyo por parte de la alcaldia en el desarrollo turistico,
falta de lugares para consumir alimentos, fincas en mal estado, entre otros.

Esto resulta muy preocupante, teniendo en cuenta que el municipio de
California esta dentro de los denominados “Pueblos Vivos” y forman junto con
otros municipios aledafios, la ruta denominada “Senderos de CAFE”. Sin embargo,
a pesar que estar catalogado como “Pueblos Vivos” no es considerado como un
destino turistico llamativo para los turistas.

Por ello, resulta necesario la realizacion de esta investigacion, con el
propdsito de buscar alternativas de solucion a la problemética planteada y que
ademas puedan contribuir a impulsar los atractivos turisticos del municipio.

Se pretende que mediante el impulso de los atractivos turisticos del
municipio se contribuya al desarrollo local, con la participacion activa de los
distintos empresarios y emprendedores del municipio en las actividades turisticas
gue se desarrollaran, asi como también con la participacion de la alcaldia de
municipal de California con la creacion de proyectos de desarrollo turistico de la
zona que permitira impulsar el potencial turistico del municipio.

Se espera que esta investigacion sea de un gran valor tedrico puesto que

no se han realizado investigaciones similares en el municipio de California,
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departamento de Usulutan, en el pasado. Por consiguiente, la informacion que se
obtenga de esta investigacioén contribuird a impulsar los atractivos turisticos del
municipio y ayudara a verlo como una alternativa turistica del departamento.

En el campo metodoldgico, se pretende contribuir a investigaciones futuras,
sirviendo como material de apoyo y en general a todos los estudiantes y personas
que estén interesados en el conocimiento de turismo, especificamente en cdmo
impulsar atractivos Turisticos de un determinado lugar.

1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo General
Disefar estrategias de marketing que contribuyan a impulsar los atractivos
turisticos del municipio de California, Departamento de Usulutan.
1.6.2. Objetivos Especificos
e Identificar cuales son los principales atractivos turisticos que posee el
municipio de California, Departamento de Usulutan.
e Indicar los participantes claves que contribuiran a impulsar los atractivos
turisticos del municipio.
e Definir que estrategias de marketing son las mas adecuadas para impulsar
los atractivos del municipio.
e Determinar la viabilidad de implementar las estrategias definidas que
impulsen los atractivos turisticos.
1.7. Sistema De Hipotesis
1.7.1. Hipotesis General
El disefio de estrategias de marketing impulsara turismo en el municipio de

California, departamento de Usulutan.
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Hipdtesis Especificas

La identificacién de los principales atractivos turisticos que posee el
municipio de California, Departamento de Usulutan.

La indicacion de los participantes claves contribuira a impulsar los atractivos
turisticos del municipio.

El definir que estrategias de marketing son adecuadas impulsara los
atractivos del municipio.

La determinacion de la viabilidad de implementar estrategias definidas

impulsaré los atractivos turisticos del municipio.



1.8. Matriz de Congruencia

PROBLEMA
GENERAL

¢,Cémo un
disefio de
estrategias de
Marketing
contribuiria a
impulsar los
atractivos
turisticos del
Municipio de
California,
Departamento de
Usulutan?

OBJETIVO
GENERAL

Disefar
estrategias de
marketing que
contribuyan a
impulsar los
atractivos
turisticos del
municipio de
California,
Departamento de
Usulutan.

HIPOTESIS
GENERAL

El disefio de
estrategias de
marketing
impulsara turismo
en el municipio
de California,
departamento de
Usulutan.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Identificar
cuales son
los
principales
atractivos
turisticos que
posee el
municipio de
California
para
aumentar el
turismo en la
zona.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

La
identificacion
de los
principales
atractivos
turisticos que
posee el
municipio de
California
aumentara el
turismo en la
zona.

VARIABLES

Dependiente:

Turismo

Independiente

Atractivos
Turisticos.

Concepto

“El turismo
comprende las
actividades que
realizan las
personas durante
sus viajes y
estancias en
lugares distintos al
de su entorno
habitual, por un
periodo de tiempo
consecutivo inferior
a un afio con fines
de ocio, por
negocios y otros”

Lo podemos definir
“por cuanto son los
que determinan la
seleccién, por parte
del turista, del
punto del destino
de su viaje, y son
los que generan,
por tanto, una
corriente turistica
hacia su
localizacion y que
constituyen el
principal motivo
para que el turista
lo visite y son
capaces de
satisfacer las
motivaciones

INDICADORES

Ingresos

Generados por

la Actividad

Turistica

= Ingresos por
alojamiento

= Ingresos por
ventas de
negocios

= Afluencia de
personas.

Tipos de

Turismo

= Ecoturismo

= Turismo
Rural

= Turismo de
Aventura.

Aspectos

Econémicos.

= Ndmero de
negocios de
Ecoturismo.

= Lugares de
Interés
Turistico.

= Conocimient
o de las
personas del
lugar en
cuestion

= Cantidad de
turistas que
visitan el
lugar

Valor Cultural.
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Capitulo 2: Marco de Referencia

2.1. Marco Histérico

2.1.1. Turismo a Nivel Mundial
2.1.1.1Turismo en Europa. Acerenza nos da un pequefio resumen de como

ha venido evolucionando el turismo en el mundo a lo largo del tiempo:
Se pueden identificar, en la antigua Europa, actividades similares a las que
hoy conocemos bajo el nombre de turismo durante el Imperio Romano.
Durante los meses de verano se producian considerables movimientos de
gente que desde Roma se dirigian hacia el campo y hacia los sitios de
veraneo situados a las orillas del mar. Ademas, los romanos también
frecuentaban otros lugares como santuarios, templos y bafios termales. Y a
pesar de que los romanos no agrupaban estas actividades bajo el nombre
de turismo, dichas actividades, bajo el concepto que tenemos hoy en dia del
término, representan los antecedentes remotos mas claros que se tienen
hoy en dia sobre turismo en la antigliedad.

Con la caida del Imperio Romano y la invasion de los barbaros la
mayoria de los pueblos decayeron y los viajes fueron disminuyendo
gradualmente, puesto que por el simple hecho de viajar las personas se
veian expuestas a los asaltantes que rondaban por los caminos. Durante la
Edad Media la gente, por razones de seguridad, empez0 a viajar en grupos.
Esto se vio especialmente en los peregrinos, quienes recorrian grandes
trayectos para visitar lugares como Canterbury, Santiago de Compostela o

la Tierra Santa.
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Pero no fue hasta Las Cruzadas que los viajes volvieron a mover a
miles de personas de un lugar a otro y contribuyeron a revitalizar el
comercio, gracias al movimiento de soldados, peregrinos y mercaderes que
recorrian los caminos de la Europa Medieval. Tanto asi que en 1282 los
principales posaderos de Florencia, Italia, fundaron el primer “gremio de
posadas” con el fin de volver al hospedaje una actividad comercial. Otras
ciudades, como Roma y Venecia, siguieron el modelo de hospedaje iniciado
en Florencia, llegando al punto de competir entre ciudades por atraer
viajeros.

Entre el siglo xvi y mediados del xix se establecen las bases del
turismo moderno. Es en este periodo que surge el término “Grand tour”, de
donde se deriva el término “turismo”. También es en esta época cuando se
empiezan a desarrollar los centros vacacionales. El término “Grand tour” se
empez0 a usar en 1670 y hacia referencia a los viajes que realizaban los
jovenes de la nobleza y de la clase media inglesa por el continente, para
complementar sus conocimientos y ganar experiencia personal. Duraban
cerca de 3 afos. (Acerenza, 2006, pags. 68-70)

A finales del siglo xvi se desperto cierto interés por los bafios termales, que
poseian propiedades curativas ya conocidas desde la antigua Grecia. En la
ultima mitad del siglo xvii, los bafios termales tuvieron una gran popularidad
en toda Europa. Pero a finales de dicho siglo se produjo un cambio en las
preferencias, producto de un incremento en la popularidad que iban
ganando los bafios de mar. Tanto asi que a fines del siglo xviii los bafios de

mar eran mucho mas concurridos por las personas que los bafios termales.
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Entre la segunda mitad del siglo xviii y la primera mitad del xix se
observa una nueva evolucién en el turismo, producto de la Revolucién
Industrial. Dicha revolucion trajo consigo un aumento en el nimero de
personas que viajaban por placer. El movimiento masivo de gente dio
origen a una floreciente industria vacacional, tanto que en la primera mitad
del siglo xix los balnearios, y no las ciudades industriales, registraron el
mayor indice en el aumento de poblacion.

Algunas ciudades como Scarborough o Londres se vieron
rapidamente envueltas en un gran movimiento comercial, tanto asi que, en
Londres, con el fin de beneficiarse de la nueva industria, se desarrollaron
hoteles, muelles y diversiones publicas para atraer a mas visitantes.
(Acerenza, 2006, pags. 72-75)

Entre los sitios mas importantes de actividad turistica europea en este
periodo Acerenza (2006) menciona a “Biarritz, en la costa francesa del Golfo de
Vizcaya, San Sebastian, en la costa espafiola del Golfo de Vizcaya y La Riviera
francesa, donde sitios como Niza, M6naco y Cannes se convirtieron en los
principales focos de atraccion del Mediterraneo” (pag. 77).

También en este mismo periodo surge un nuevo tipo de turismo en Europa:

el turismo de nieve y la difusién del esqui. Este turismo se origind en Suiza

y paso6 a extenderse a los Alpes franceses, donde Chamonix se convertiria

en el centro internacional de deportes de invierno. Para los afios veinte el

turismo de nieve se habia extendido al resto de paises de la region de los

Alpes y se comenzaron a desarrollar la mayoria de los centros de deportes

de invierno europeos.
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Entre el final de la Primera Guerra Mundial y el inicio de la segunda
(1918 a 1939) el turismo vuelve a evolucionar. Entre 1919 y 1920 los
ingleses empiezan a realizar excursiones en autobus a los campos de
batalla de Francia y Flandes, y gradualmente se extendieron a la Costa
Azul, Esparia y al norte de Africa. En 1935 realizan la primera excursion en
autobus a Leningrado y Moscu.

En la década de 1920 se empiezan a desarrollar los primeros centros
turisticos en las costas del mar Baltico, siendo el mas importante Sopot, en
Polonia. En 1924 se crea la Unién Internacional de Organizaciones Oficiales
para la Propaganda Turistica, antecedente mas remoto de la actual
Organizacion Mundial del Turismo. Su primer congreso fue realizado en La
Haya, Holanda en 1925.

En muchas naciones, el valor de los ingresos que se captaba en
concepto de turismo era superior al de las exportaciones, y su importancia
econOmica durante este periodo pasa a tener un mayor reconocimiento en
los paises europeos y otros fuera del continente. (Acerenza, 2006, pag. 80)
Acerenza (2006) también destaca que “luego de la Segunda Guerra

Mundial el turismo se convierte en un fendmeno masivo, despertando el interés de
la mayoria de paises del mundo” (pag. 80).
A partir de 1950 el turismo comenzo a mostrar altos indices de crecimiento,
de manera que al término de la década de los sesenta los ingresos totales
generados por la actividad turistica en todo el mundo se situaban en 5.5%

del valor total de las exportaciones mundiales.
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Es a partir de 1950 que Espafia comienza a figurar en el mapa
turistico europeo. Fue tan grande el desarrollo turistico que tuvo Espafia
desde esa fecha que el nimero de visitantes extranjeros a dicho pais en
1973 era 8 veces mas que el nimero de visitantes extranjeros que tuvo en
1959.

En 1950 inicia el gran desarrollo turistico de Saint Tropez en la Costa

Azul, que posteriormente, entre 1906 y 1970, se convertiria en el

centro turistico del Jet Set internacional. Alrededor de 1970 el

desarrollo turistico se extenderia a las islas griegas, la costa de Israel

y al norte de Africa, especialmente en Marruecos y Tunez. El turismo

en Europa se encontraria ya totalmente consolidado a finales del
siglo XX (Acerenza, 2006, pags. 82-83).
2.1.1.2. Turismo en Africa. En 1996, el turismo en Africa crecio
modestamente a un ritmo del 2,9%, como consecuencia del miedo de los viajeros
por su seguridad y su tendencia a evitar Sudafrica y la mayor parte de Africa del
Norte, con la excepcién de Marruecos, donde las llegadas aumentaron a casi el
4% y los ingresos al 10%.

2.1.1.3. Turismo en Asia. La region de Asia Meridional También obtuvo
beneficios del turismo en 1996, pese a los problemas politicos de ciertos destinos.
India, que absorbe mas de la mitad de los resultados de la region, experimento un
crecimiento de casi el 8% en llegadas y del 10% en ingresos.

La region de Asia Oriental y el Pacifico presento también buenos resultados

en 1996, pero el rapido crecimiento del turismo experimentado en la primera parte
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del decenio muestra sefiales de un ritmo mas lento por la congestion del tréfico
aéreo y el creciente interés sobre la influencia del turismo en el medio ambiente.

2.1.2. Turismo en América Latina

La region de las Américas, por la variedad y fuerza de su cultura y de su
historia, por sus grandes bellezas naturales y arquitectonicas, asi como por la
hospitalidad de sus habitantes tiene un gran potencial para el desarrollo turistico.

En los dltimos afios se han ido caracterizando por el fortalecimiento de
instituciones que ha permitido el disefio de estrategias e instrumentos de politicas
Publicas, asi como el desarrollo de los sectores publicos, privados y social asi,
como también impulsar el desarrollo rural y urbano relacionados con el turismo en
los distintos paises de América Latina.

A continuacion, se presenta un cuadro donde se especifican los nombres
de las instituciones de algunos paises de América Latina que en los ultimos afios
se han encargado de impulsar el turismo de sus respectivos paises asi mismo en
algunos de se especifica el afio de su creacion.

Tabla 1

Estructura Institucional del Turismo en América Latina

Paises Institucion Rectora Afo de
creacion

Argentina Secretaria de Turismo/ Ministerio de Industria y Turismo

Bolivia Vice Ministerio de Turismo/ Ministerio de Culturas 2000-2003

Brasil Ministerio do Turismo/ EMBRATUR/ FUNGETUR 2003

Chile SERNATUR (Servicio Nacional de Turismo/ 1975
Colombia Vice-Ministerio de Turismo/ Ministerio de Comercio, 1996/ 2006

Industria y Turismo



Costa Rica

Cuba

Ecuador

El Salvador

Guatemala

Haiti
Honduras

México

Nicaragua

Panama

Paraguay

Pert

Republica
Dominicana

Uruguay

Instituto Costarricense de Turismo/ Ministerio de Turismo
Ministerio de Turismo (Mintur)
Ministerio de Turismo (MINTUR)

Corporacion Salvadorefia de Turismo/ Ministerio de
Turismo (MITUR/ CORSATUR)

Instituto Guatemalteco de Turismo/ INGUAT
Secretaria de Turismo
Instituto Hondurefio de Turismo (SETUR IHT)
Secretaria de Turismo/ FONATUR

Instituto Nicaragiiense de Turismo (INTUR)/Ministerio de
Turismo

Instituto Panamerfo de Turismo/ Autoridad de Turismo de
Panama

Secretaria Nacional de Turismo (Senatur)/ Presidencia
Ministerio de Comercio y Turismo (MINCETUR)

Ministerio de Turismo

Ministerio de Turismo y Deporte (MINTUR)
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1955
1994
1992/ 2000

1952/ 1967

1956/ 1974

1998

1998
1998
1969/ 1979

Nota. Vivianne Ventura Diaz; junio 2011; El turismo, su cadena productiva, y el desarrollo incluyente en

América Latina: Los casos de Brasil y México (Cuadro 1, pag.14) WorkingPaper.

Segun la OMT en el afio 2012 el turismo en las Américas registro 163

millones de turistas Internacionales y solamente Estados Unidos registré $213 mil

millones en cuanto a ingresos por turismo Internacional y esta cantidad representa

el 20% de los ingresos por turismo internacional en el mundo, en cuanto a los

turistas representan el 16% en el mundo.

En un contexto de estabilidad politica y crecimiento econdmico en la region,

se han desarrollado infraestructura y productos turisticos, mejorado las

condiciones de conectividad sea terrestre, aérea o maritima, impulsado la
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capacitacion de recursos humanos y la formacién de una cultura en torno al
turismo. Factores, todos ellos, que han posibilitado el crecimiento de los mercados
interno e internacional con el consecuente beneficio social para las comunidades
receptoras.

2.1.3. Turismo en Centroamérica

Entre los principales productos turisticos que se pueden encontrar en
Centroamérica estan el ambiente natural y la conservacion de la naturaleza, la
arqueologia e historia precolombina, los grupos étnicos y la cultura viva y la
arquitectura urbana y patrimonio colonial.

El ambiente natural y conservacion de la naturaleza lo comprende el
ecoturismo, que abarca la demanda turistica para ver sitios naturales, asi como
fauna y flora en su ambiente nativo no deteriorado y bellos paisajes tropicales de
playas y volcanes.

La arqueologia e historia precolombina estan representadas por las
construcciones precolombinas que constituyen una de las atracciones mas
interesantes y famosas para el turista internacional y regional en los paises del
norte de Centroamérica, como Guatemala, Belice, Honduras y El Salvador.

La cultura viva y los grupos étnicos presentan una gran riqueza en toda
Centroamérica. La cultura viva aumenta la percepcién del visitante de descubrir la
particularidad de un pais y de entrar en contacto con su patrimonio y tradicion
genuina.

La arquitectura urbana precolombina y el patrimonio colonial de la regién es
parte integral en la historia de los paises y se convierten en un importante destino

turistico.
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Sin embargo, el desarrollo del turismo en Centroamérica se da muy
avanzado el siglo XX, a causa de la inseguridad generada por los gobiernos
militares y la situacion de conflicto armado que se mantuvo hasta 1986, a
excepcion de Costa Rica.

Entre 1970 y 1985 Centroamérica se encontraba inmersa en una crisis
econOmica y politica. A partir de 1970 se generd una inestabilidad politica a causa
de sucesivos golpes de estado; pero es a mediados de 1979, cuando esta crisis
alcanza su punto cumbre, desencadenado una serie de guerras civiles en la
mayoria de los paises de la region.

Esto gener6 temor y duda en los turistas internacionales por visitar la
region, motivo por el cual en el periodo de 1978 a 1983 el turismo en
Centroameérica llega a su menor ingreso. Paises como Guatemala, El Salvador y
Nicaragua fueron declarados como “peligrosos para los turistas” por Estados
Unidos, razon por la que recomendaron a sus ciudadanos no considerarlos como
destino turistico.

La Unica excepcion fue Costa Rica, que, en ese mismo periodo, debido a su
situacién de paz, la cantidad de turistas que ingresaron a dicho pais fue 2.5 veces
mas que Guatemala, 4.21 veces mas que El Salvador y 4.47 veces mas que
Nicaragua (Cuadro 2).

Tabla 2
Ingreso promedio de turistas en Guatemala, El Salvador, Nicaragua y Costa Rica

durante el periodo de 1978 a 1984

Pais NUmero de Turistas
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Guatemala 165 000
El Salvador 100 000
Nicaragua 94 000
Costa Rica 421 000

Nota. Gilbert Vargas Ullate; 2006; La actividad turistica en América Central: Desarrollo y caracteristicas

(cuadro 1, pag. 3).

En 1986 se marca el inicio del incremento constante del turismo en
Centroamérica, producto de la pacificacion en los paises que estaban sumidos en
guerras civiles. Durante la cumbre de presidentes realizada en 1996, los paises
centroamericanos identificaron el turismo como la posible fuente principal de
divisas para la region en el siglo XXI y dirigen sus acciones hacia dicho sector.

De hecho, es importante resaltar como el nUmero de turistas
internacionales que visitaron Centroamérica en 1960 fue de tan sélo 76 000
personas, mientras que en 2006 dicha cifra llega a un total de 6.9 millones, con lo
gue representa un aumento en 90.7 veces.

En los siguientes cuadros se muestra como ha ido evolucionando la
afluencia de turistas en Centroamérica (Cuadro 3) desde 2009 a 2018, asi como la
cantidad de divisas que los paises de la region han percibido producto del turismo
(Cuadro 4) durante ese mismo periodo.

Tabla 3
Llegada de turistas a Centroamérica por pais de destino de 2009 a 2018

(expresado en Miles).

Pais 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

CostaRica 1,923 2,100 2,192 2,343 2,428 2,527 2,660 2,925 2,960 3,017

Guatemala 1,392 1,108 1,148 1,189 1,213 1,360 1,464 1,585 1,660 1,781
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Panama 1,200 1,324 1,473 1,606 1,658 1,745 2,124 2,007 1,843 1,779
El Salvador 1,091 1,150 1,185 1,255 1,283 1,345 1,402 1,434 1556 1,677

Nicaragua 932 1,011 1,060 1,180 1,229 1,330 1,386 1,504 1,787 1,256

Honduras 836 863 872 895 863 868 881 908 936 865
Belice 232 242 250 277 294 321 341 386 427 489
7,605. 7,797. 8,178. 8,744 9,496. 10,257. 10,748. 11,16 10,86
Total C.A 8,968
4 4 9 5 2 6 6 9 4

Nota. Elaboracion propia, en base a la Tabla 1 del Boletin Estadistico de Turismo 2009-2018 de la

Corporacién Salvadorefia de Turismo, pag. 11.

Tabla 4
Ingreso de divisas a Centroamérica por concepto de turismo de 2009 a 2018

(expresado en Millones de US$)

Pais 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Costa $1,805 $1,857 $1,987 $2,219 $2,433 $2,636.1 $2,849.8 $3,657. $3,876 $3,903
Rica .8 .6 2 2 3 3

Guatema $2,269 $1,744 $2,605 $3,066 $3,316 $3,412.2 $4,199.7 $4,374. $4,452 $4,608
la .8 A4 7 3 7

Panama $1,298 $1,378 $1,350 $1,418 $1,480 $1,563.8 $1,063.1 $1,063. $ 1,566 $1,549

2 9 N 2

El $516.6 $518 $615.2 $771.6 $893.8 $1,107.4 $1,169.4 $1,183. $1,265. $1,532.6
Salvador 3 5 4 09 1
Nicaragu $334.4 $308.5 $378.1 $421.5 $417.2 $445.4 $528.6 $642.1 $841 $544

a
Hondura $616 $627.2 $641.2 $683.7 $618.3 $710.4 $675.6 $685.5 $715 $736

s

Belice $213.9 $252.5 $249.9 $319.6 $347.9 $386.7 $385.5 $416 $443.1 $487

Total $7,053 $6,686 $8,901 $8,901 $9,534 $10,262. $10,871. $12,562 $13,158. $13,359.
CA 7 .6 .2 .2 5 03 75 2 19 61

Nota. Elaboracion propia, en base a la Tabla 2 del Boletin Estadistico de Turismo 2009-2018 de la

Corporacioén Salvadorefia de Turismo, pag. 11.

2.1.4. Turismo en El Salvador
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En la década de los afios 60 es la época en la que el café estaba tomando
mas auge a nivel mundial y El Salvador no se quedaba atrds ya que es la época
en la que se tuvieron el mayor numero de exportaciones, es gracias a esto que el
turismo arrancé por el dinamismo de la economia y de cierta modernizacion que
se estaba realizando en algunas zonas del pais, también podemos decir que
considera como punto de partida esta época por es en este momento que el
turismo se organiz6 de una manera mas sistematica ya que se cred una instancia
oficial para la regulacién y promocion del turismo en el salvador.

Es asi que en 1961 se cre0 el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU)
como instancia gubernamental rectora quien se encargaria de regular las
empresas turisticas, fomentar y desarrollar lugares turisticos, presentacion de
proyectos turisticos y presentacion de informes detallados con la evolucion del
turismo en el pais.

Otro dato importante es que en 1966 El Fondo de Desarrollo Econdmico del
Banco Central de Reserva otorgaba crédito a proyectos de construccion de
infraestructura turistica con el objetivo incentivar a los empresarios a invertir en
este sector.

En la década de los afios 70 el en el pais toma alin mas auge con la
construccion de varios hoteles en la Capital como Camino Real, Ritz y Terraza.
También en Santa Ana entré en operacion un hotel de montafia Cerro Verde
abriendo paso al turismo de montafia.

“En este mismo periodo se construyeron mas obras de infraestructura que

beneficiaron directamente al turismo: se modernizaron algunas carreteras y se
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construy6 el Aeropuerto Internacional de Comalapa. Paralelamente, en la capital
aparecieron otros hoteles: el Siesta y el Presidente.” (Moreno, agosto, 1998).

La década de los 80 fue devastadora para el sector turismo por la guerra
que existia entre las Fuerzas Armadas y las fuerzas de oposicion la “Guerria”
(FMLN) pero todo cambié el 16 de enero de 1992 cuando se Firmaron los
acuerdos de Paz.

Este momento importante en la historia de El Salvador dio lugar que las
empresas Turisticas se fueron recuperando poco a poco del duro golpe econdémico
que vivieron durante el conflicto armado y en 1997 el Gobierno considera
pertinente la constitucion un nuevo ente rector del sector Turismo y es asi que
nace la Corporacion Salvadorefia de Turismo (CONSATUR).

Posteriormente en 1998 se le une la Seccion Montada bajo la Divisién PPl y
los Jefes de Policia de Centroamérica y Panama se consolidan la seguridad
turistica a nivel de la region.

En el 2000, se crea la Divisién Policia Montada con su Departamento
Turistico, en el 2002 se conforma como Division Policia de Turismo de la Policia

Nacional Civil de El Salvador, por Decreto Legislativo.

Posteriormente de la creacion la Division Policia Montada se crea El
Ministerio de Turismo (MITUR) quien era la institucion rectora en materia de
turismo, le corresponde determinar y velar por el cumplimiento de la Politica y Plan

Nacional de Turismo.

MITUR, es creada por medio del Decreto Ejecutivo Numero 1 de fecha, el 1

de junio de 2004, publicado en el Diario Oficial Numero 100, Tomo No. 363, de
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fecha 1 de junio de 2004 y a finales del 2006 bajo este ministerio se fortalece

POLITUR, con el convenio firmado PNC-MITUR el cual se encuentra vigente hasta

la fecha.

La policia de Turismo es una divisién de la Policia Nacional Civil de El
Salvador que fue creada y especializada para asistir a la ciudadania en materia de
seguridad, asistencia y orientacion a los turistas; asi como la proteccion del
patrimonio cultural y turistico.

El Turismo Internacional en El Salvador contintia creciendo en el afio 2015,
pues las llegadas de Visitantes internacionales se incrementaron
considerablemente y segun el boletin estadistico de MITUR especifica que la
principal regién de residencia de llegada de turistas a El Salvador es
Centroameérica con un total de 805,634 turistas aumentando asi en un 4.9% en
comparacion al afio 2014, y la segunda regién es Norteamérica con 505,078
Turistas, en comparacién con el afio 2014 se observa un crecimiento de 3.4%.

Tabla 5

Llegadas de turistas a El Salvador por Regién de Residencia Afios: 2009-2015

Regién de 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Variacié Cuota

Residencia n de
porcentu Mercado
al 2015
Centroaméric 673,324 739,843 734,796 740,698 708,541 768,259 805,634 4.9% 57.5%
a

Norteamérica 371,280 356,608 368,641 443,075 482,211 488,547 505,078 3.4% 36.0%

Suramérica 19,861 23,704 33,249 32,897 46,337 43,701 44,991 3.0% 3.2%

Europa 18,842 19,919 33,891 25,744 32,344 29,982 30,223 0.8% 2.2%

Asia 3,265 4,927 7,504 5,848 5,699 7,514 8,2992 10.3% 0.6%

Otros 4,354 4,560 6,416 6,462 7,659 7,161 7,381 3.1% 0.5%

Total C.A. 1090,92 1149,56 1184,49 1254,72 1282,79 1345,16 1401,59 4.2% 100%

6 1 7 4 2 5 8

Nota. Boletin Estadistico 2015 MITUR.
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2.1.5. Historia del Municipio de California

Los valles Los Ranchos y Trapiche Cortado, de la jurisdiccion de Tecapan,
se erigieron en pueblo, con el nombre de California, por Decreto Legislativo de 24
de abril de 1897 emitido durante la administracion del General Rafael Antonio
Gutiérrez.

El nuevo municipio, que se incorporo en el distrito de Alegria, departamento
de Usulutan, tuvo como principal benefactor a don Ambrosio Canessa, de origen
italiano, quien construyo la Iglesia, el Cabildo e introdujo mejoras notables en la
poblacion. En reconocimiento de sus importantes servicios a la comunidad, los
hijos de California celebran anualmente, el 23 de mayo, el dia de San Ambrosio.

Por Decreto Legislativo de 5 de junio de 1934, el limite oriente del pueblo
de California fue fijado de la siguiente manera: "seré la quebrada de "Las Playitas",
hasta su terminacion; de alli sigue hacia el Oriente hasta la quebrada "La
Sacatinta", en el camino que conduce de Tecapan a dicho pueblo, sirviendo de
mojon la cerca de alambre de propiedad de don Vicente Gutiérrez y dofia Antonia
Quijada, al Norte del camino referido hasta llegar a una vuelta que hace el mismo,
0 sea hasta llegar a un arbol de Zungano; y luego toma rumbo Sur, sirviendo como
mojon fijo las cercas que separan las propiedades "San Ambrosio" y "El
Guayabal", hasta la cuspide del volcan de Usulutan- California". Desde el 26 de
octubre de 1948, el pueblo de California forma parte del distrito de Santiago de
Maria. Y de acuerdo al ultimo censo realizado en el afio 2007, California tiene una
poblacion de 2,628 habitantes.

California posee una zona urbana muy pequefia, sus calles son muy rectas,

de adoquin en su mayoria, en algunas partes se pueden ver aun vestigios de
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calles de piedra; posee casas de madera, algunas de adobe y bahareque y
muchas de estilo mixto; su lglesia Parroquial posee estilo moderno, es llamada
Parroquia La Natividad del Sefor y celebran sus fiestas patronales del 15 al 25 de
diciembre en honor del Nifio Dios.

En California resalta su complejo deportivo con canchas de futbol con buen
estado y adecuado mantenimiento, sitio de recreacién de jovenes y adultos, donde
se desarrollan diversos torneos a lo largo del afio; para llegar a California puede
hacerlo viajando por la carretera del litoral y desviarse antes de llegar a la ciudad
de Usulutan o viajar por la carretera panamericana, llegar hasta la altura del
municipio de El Triunfo y virar hacia la derecha, donde se encuentra la carretera
que lo lleva a esta ciudad; puede viajar en vehiculo liviano.

2.2. Marco Teorico
2.2.1. Turismo

Segun la Organizacion Mundial de Turismo (1995), “el turismo comprende
las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a
un afio con fines de ocio, por negocios y otros” (Pag.1).

Entonces podemos decir que el turismo son desplazamientos cortos y
temporales que las personas realizan a distintos lugares sobre todo fuera de sus
lugares de residencia, estos pueden ser dentro y fuera del pais con fines
recreativos.

2.2.1.1. Ingresos Generados por la Actividad Turistica. Se refiere a la
cantidad de divisas percibidas de los turistas en concepto de gastos que efectian

en actividades relacionadas al turismo (Concepto propio).
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2.2.1.2. Tipos de Turismo. Segun la Organizacién Mundial de Turismo

(1995) afirma lo siguiente:

Ecoturismo: Es un tipo de actividad turistica basado en la naturaleza en el
que la motivacion esencial del visitante es observar, aprender, descubrir,
experimentar y apreciar la diversidad biologica y cultural, con una actitud
responsable, para proteger la integridad del ecosistema y fomentar el
bienestar de la comunidad local. (Pag.33)

Turismo Rural: Es un tipo de actividad turistica en el que la
experiencia del visitante esté relacionada con un amplio espectro de
productos vinculados por lo general con las actividades de naturaleza, la
agricultura, las formas de vida y las culturas rurales, la pesca con cafia y la
visita a lugares de interés (P4g. 35)

Turismo de Aventura: Es un tipo de turismo que normalmente tiene
lugar en destinos con caracteristicas geogréficas y paisajes especificos y
tiende a asociarse con una actividad fisica, el intercambio cultural, la
interaccion y la cercania con la naturaleza. Esta experiencia puede implicar
algun tipo de riesgo real o percibido y puede requerir un esfuerzo fisico y/o
mental significativo (Pag.37)

Turismo Gastrondmico: Es un tipo de actividad turistica que se
caracteriza por el hecho de que la experiencia del visitante cuando viaja
esta vinculada con la comida y con productos y actividades afines. Ademas
de experiencias gastronomicas auténticas, tradicionales y/o innovadoras, el

turismo gastronomico puede implicar también otras actividades afines tales



48

como la visita a productores locales, la participacion en festivales
gastrondmicos y la asistencia a clases de cocina. (Pag.45)
Turismo de Montafia: Es un tipo de actividad turistica que tiene lugar

en un espacio geografico definido y delimitado como son las colinas o

montafias, con caracteristicas y atributos inherentes a un determinado

paisaje, una topografia, un clima, una biodiversidad (flora y fauna) y una

comunidad local. Engloba un amplio espectro de actividades de ocio y

deporte al aire libre (Pag.51)
2.2.2. Atractivos turisticos

Acerenza (1994) define atractivos turisticos como “los que determinan la
seleccion, por parte del turista, del punto del destino de su viaje, y son los que
generan, por tanto, una corriente turistica hacia su localizacion” (pag. 211).
Asimismo, también resaltar que “constituyen el principal motivo para que el turista
lo visite y son capaces de satisfacer las motivaciones primarias de viaje de los
turistas” (pag. 213).

Ademas, Renato Quesada Castro nos explica que los atractivos turisticos
se pueden clasificar en dos tipos: tangibles e intangibles.

Los tangibles son perceptibles y ocupan un espacio de manera permanente
como por ejemplo cuevas, rios, playas, montafias, piscinas.

Los intangibles son de permanencia temporal o finita como por ejemplo los
eventos, espectaculos o acontecimientos programados.

2.2.2.1. Lugares de Interés Turistico. Segun Martin (2010) “Los lugares

de interés turistico o puntos de interés turistico son aquellos lugares de un destino
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turistico a los que se dirigen los visitantes para poder realizar ciertas actividades o
disfrutar de unos recursos determinados” (Pag.79).

2.2.2.2 Cantidad de Turistas Visitantes. Numero total de personas que
visitaron un determinado lugar turistico en un periodo de tiempo determinado,
normalmente un afo (Concepto propio).

2.2.3. Participantes Claves

Consideramos participantes claves a todas aquellas personas, micro
empresas, pequefias empresas o cooperativas, asi como la alcaldia municipal que
puedan contribuir a impulsar los atractivos turisticos del municipio de California
Departamento de Usulutan.

2.2.3.1. Apoyo de los Participantes. Los habitantes de la zona pueden
ayudar decorando y pintando sus casas con dibujos artesanales con colores
brillantes que puedan llamar la atencion de turistas.

La alcaldia puede realizar festivales los fines de semana para
atraer turistas.

Los negociantes de la zona pueden crear productos y presentarlos en las
ferias.

El apoyo de los habitantes y negociantes del municipio es indispensable
para el desarrollo local y esto a su vez permitird poder impulsar los atractivos
turisticos de la zona.

2.2.4. Estrategias
Estrategia es un plan para dirigir un asunto. Una estrategia se compone de
una serie de acciones planificadas que ayudan a tomar decisiones y a

conseguir los mejores resultados posibles. La estrategia esta orientada a
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alcanzar un objetivo siguiendo una pauta de actuacion. Una estrategia

comprende una serie de tacticas que son medidas mas concretas para

conseguir uno o varios objetivos”. (Coelho, 2019)

2.2.4.1. Estrategias de Crecimiento. Se emplean para ampliar ventas,
mercados y beneficios

Debido a su posicion media, se debera proceder a la identificacion de los

segmentos con mas alto crecimiento y a la inversion de recursos suficientes

para mantener, al menos, la posicién actual y solventar los puntos débiles.

Se ubica en las zonas de atractivo alto y medio del mercado con

competitividad media o fuerte de los productos de la empresa. Cuando los

productos estén situados en segmentos de mercado con un adecuado

atractivo medio se les debe proveer de suficientes fondos para que

mantengan e incluso superen su posicion. (Manene, 2013).

2.2.4.2. Estrategias de Diferenciacién. Para Manene (2013) Diferenciarse
significaba “sacrificar participacion de mercado e involucrarse en actividades
costosas como investigacion, disefio del producto, materiales de alta calidad o
incrementar el servicio al cliente”.

Con este tipo de estrategias la organizacion diversifica la cartera de
productos y/o servicios que es capaz de ofrecer.
2.2.5. Estrategias de Marketing

La estrategia de marketing es un tipo de estrategia con el que cada unidad

de negocios espera lograr sus objetivos de marketing mediante:

1) La seleccion del mercado meta al que desea llegar.
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2) La definicion del posicionamiento que intentara conseguir en la
mente de los clientes meta.

3) La eleccion de la combinacion o mezcla de marketing (producto,
plaza, precio y promocion) con el que pretendera satisfacer las necesidades
0 deseos del mercado meta.

4) La determinacion de los niveles de gastos en marketing. (Michael.,
2006, pag. 12)
2.2.5.1. Publicidad en Redes Sociales. La publicidad en redes sociales
consiste en mostrar anuncios pagados por marcas a los usuarios de una
red social, ya sea entremezclados en el contenido o en forma de display.
Por regla general, estos anuncios siguen un modelo de coste por clic o
CPC, esto es, que el anunciante solo paga si un usuario hace clic en el
anuncio. (Boada, 2020)
2.2.5.2. Marketing a traves de Influencers. El marketing a través de
influencers es una novedosa estrategia de marketing que consiste en lograr
una serie de vinculos de colaboracién entre las marcas y las empresas y
aquellas personas con una gran visibilidad y protagonismo en internet, a las

que se conoce como “influencers”. (Inboundcycle, 2018)
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2.2.5.3. Publicidad Impresa. La publicidad impresa es una forma de
publicidad que utiliza medios impresos fisicamente, como vallas, revistas y
periddicos. El propdsito es alcanzar a consumidores, clientes comerciales y
prospectos. Este tipo de publicidad es especialmente utilizada por las
grandes empresas debido a su costo y efectividad. (Acosta, 2020)

2.2.6. Viabilidad
La definicion de viabilidad en términos empresariales hace referencia a la
posibilidad de que un proyecto o negocio pueda progresar, garantizado a
largo plazo su rentabilidad econémica.

De una manera sencilla se puede considerar el concepto viabilidad
como la opcién de que un proyecto se pueda llevar a cabo, con una cierta
continuidad en el tiempo. Para ello debe tenerse en cuenta los recursos que
precisa, los que tiene y la capacidad para obtenerlos. En el caso de que
cuente con los suficientes medios para ejecutar la idea empresarial, se

podria decir que el proyecto es viable. (Garcia, 2020).

2.2.6.1. Factibilidad de las Estrategias Planeadas. La factibilidad
estratégica es un andlisis que se realiza dentro del proceso de evaluacion y
seleccion de estrategias para reconocer o identificar aquellas alternativas u
opciones estratégicas que son factibles o realizables por parte de la
empresa al disponer los recursos y capacidades necesarios para ello.
(Kluwer, 2020)

2.2.7. Mercadotecnia.
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Es la ciencia y el arte de explorar, crear y entregar valor para satisfacer las
necesidades de un mercado objetivo con un beneficio [...] identifica
necesidades y deseos insatisfechos. Se define, mide y cuantifica el tamafio
del mercado identificado y el potencial de ganancias. Sefiala a cuéles
segmentos la empresa es capaz de servir mejor y disefia y promueve los

productos y servicios adecuados. (Martin, 2020)

2.3. Marco Normativo

2.3.1. Politica Nacional de Turismo

La Politica Nacional de Turismo de la Republica de El Salvador plantea un

conjunto de lineamientos rectores que permiten aprovechar el potencial de la

actividad turistica para contribuir en la solucion de los grandes retos del pais

relacionados con la economia, la educacion, la inclusion social, el medio ambiente,

los derechos humanos, la percepcion de seguridad, la politica exterior, la

gobernabilidad y la imagen del pais ante el mundo.

OBJETIVOS DE LA POLITICA NACIONAL DE TURISMO

Posicionar al turismo como prioridad nacional en funcién de su potencial
para coadyuvar a resolver los grandes retos del pais.

Articular y orientar a los actores que participan en el desarrollo del turismo
para mejorar la eficiencia y efectividad de los esfuerzos y recursos que se
invierten en la actividad.

EJES DE LA POLITICA

La Politica Nacional de Turismo de El Salvador, esta conformada por siete

ejes en los que se organizan los lineamientos que conforman el ambito operativo
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del turismo, que, al articularse entre si, potencian los impactos positivos de la
actividad en la economia, la sociedad y el medio ambiente del pais y fortalecen su
posicion competitiva en los mercados nacionales, regionales e internacionales.

Eje I. Gobernanza transversal

Eficacia, calidad y buena orientacién de la intervencion del Estado en el
ambito turistico.

OBJETIVO: Promover una gestion publica que genere las condiciones
propicias para el desarrollo del turismo en El Salvador.

Lista de Politicas:

e Politica de fortalecimiento e integracion de las instituciones del gobierno
nacional relacionadas con el turismo.

e Politica de impulso a la descentralizacién en el &mbito turistico.

e Politica de integracion y cooperacion internacional.

o Politica de mejora de la percepcion de seguridad del pais y manejo de
crisis.

Eje Il. Gestion de conocimiento, planificacion y transparencia.

Informacién inteligente que contribuya a mejorar la calidad de las
decisiones en el ambito turistico.

OBJETIVO: Reunir, analizar, almacenar y compartir informacién
estratégica, que oriente la planificacion turistica en los ambitos publicos y
privados.

Lista de Politicas:

e Politica de inteligencia de mercados.

e Politica de planificacion turistica.
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e Politica de difusion de informacion publica y estratégica.
Eje 1ll. Cultura turistica incluyente y responsable
Actores comprometidos que comparten una forma de trabajar y un estilo de
vida emprendedor, distributivo y responsable.
OBJETIVO: Implantar una cultura turistica que genere cambios positivos y
significativos en las comunidades receptoras, promoviendo la inclusién social, la
equidad y el cuidado del entorno.
Lista de Politicas:
¢ Politica de fomento a vivencias y encuentros significativos entre anfitriones
y visitantes.
o Politica de disfrute responsable del patrimonio natural y cultural.
e Politica de inclusién social.
Eje IV. Impulso empresarial
Empresas consolidadas con un enfoque rentable, distributivo y responsable.
OBJETIVO: Promover la competitividad y sostenibilidad de las empresas
turisticas salvadorefias para ofrecer experiencias turisticas de alto valor a los
visitantes.
Lista de Politicas:
e Politica de impulso a empresas turisticas.
e Politica de reconocimiento y adopcion de modelos de calidad y certificacion.
e Politica de impulso a la vinculacion empresarial.

Eje V. Destinos auténticos y sustentables

Centros turisticos que ofrecen experiencias de alto valor para los visitantes

y las comunidades receptoras.
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OBJETIVO: Fortalecer las capacidades turisticas de las localidades de El
Salvador como destinos autbnomos y diferenciados, aprovechando los beneficios
del turismo para impulsar el desarrollo sustentable.

Lista de Politicas:

e Politica de fortalecimiento y diversificacion de centros urbanos.

o Politica de fortalecimiento y diversificacion de localidades turisticas
tradicionales y rurales.

o Politica de desarrollo, diferenciacion y diversificacion de los destinos de la
franja costera.

e Politica de disefio ambiental de las localidades turisticas.

Eje VI. Espacio turistico integrado y sostenible

Sistema turistico que combina la estructura territorial de El Salvador y
aprovecha su posicién geogréafica en Centroamérica.

OBJETIVO: Integrar los destinos del pais para aprovechar y distribuir los
flujos y beneficios del turismo, en armonia con el medio ambiente.

Lista de Politicas:

e Politica de inversion e integracion turistica del territorio nacional.

e Politica de integracion de los destinos nacionales a circuitos regionales e
internacionales.

e Politica de fortalecimiento del impacto de llegada y salida.
Eje VII. Posicionamiento competitivo
Una oferta creativa que propone encuentros significativos entre anfitriones y

visitantes.
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OBJETIVO: Incrementar el numero de visitantes, prolongar su estadia,
aumentar su gasto y mejorar su satisfaccion.

Lista de Politicas:

Politica de fortalecimiento de la marca pais.
e Politica de orientacion de lineas de productos-mercados.
e Politica de orientacion por segmentos de origen.
e Politica de informacion en sitio.
e Politica de promocion de la demanda.
2.3.2. Constitucion de la Republica

En el Art 101, en su segundo pérrafo, se menciona que el Estado
promovera el desarrollo econémico y social mediante el incremento de la
produccion, la productividad y la racional utilizacion de los recursos.

El turismo contribuye al desarrollo econémico de las zonas donde se
fomenta, asi como a las empresas que se dedican a él. Esto trae consigo la
generacion de empleos y un mejoramiento en las condiciones de vida de las
personas que habitan en dichas zonas.

Sin embargo, el desarrollo econdémico no debe sobreponerse a la
conservacion del medio ambiente y sus recursos. Como esta establecido en el Art.
117, el Estado tiene el deber de velar por la proteccion de dichos recursos para
garantizar el desarrollo sostenible.

Por lo tanto, el desarrollo econdémico debe ir a la par del cuido al medio
ambiente y la conservacion de sus recursos para garantizar que las personas
puedan vivir en un medio ambiente sano, derecho que tienen todos los

salvadorefios y que el Estado esta obligado a cumplir.
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2.3.3. Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU)

Es una entidad de utilidad publica que tiene como finalidad la
administracion de los Centros Recreativos de su propiedad, asi como de los
inmuebles e instalaciones que le han sido asignados conforme a las leyes;
ademas tienen a su cargo la promocion y estimulo de la recreacion familiar y
excursionismo, en lo que se refiere a atraccion de visitantes hacia los Centros
Recreativos.

El ISTU también es la encargada de Clasificar los Hoteles por categorias de
1 a 5 estrellas desde el afio 1963 que se cred dicho reglamento y siendo esta la
Unica institucion en determinar dichas categorias
2.3.4. Policia de Turismo de El Salvador (POLITUR)

La Policia de Turismo (POLITUR) es la Division de la Policia Nacional Civil
de El Salvador creada y especializada para asistir a la ciudadania en materia de
Seguridad Turistica.

En 1997, se crea la Unidad Turistica a propuesta de la Corporacion
Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), posteriormente en 1998 se le une la
Secciéon Montada bajo la Division PPl y los Jefes de Policia de Centroamérica y
Panam4 se consolidan la seguridad turistica a nivel de la region.

En el 2000, se crea la Divisién Policia Montada con su Departamento
Turistico, en el 2002 se conforma como Division Policia de Turismo de la Policia
Nacional Civil de El Salvador, por Decreto Legislativo y a finales del 2006 se
fortalece POLITUR, con el convenio firmado PNC-MITUR.

POLITUR esta integrada por mas de 400 miembros altamente capacitados

en diversas areas como:
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e Buceo en aguas abiertas

e Rescate acuatico, vertical y montafiismo

e Idiomainglés

e Guias Turisticos Locales.

e Patrimonio cultural.

e Geografia de El Salvador.

e Intervencion policial en situaciones de explotacion sexual comercial.
e Legislacion de Migracion y Extranjeria.

e Primeros auxilios

e Navegacion maritima y maniobra de buques.

Su objetivo es garantizar la seguridad, apoyo y orientacion a los turistas,
protegiendo el patrimonio cultural y turistico de El Salvador.
2.3.5. Ley Turismo

El propésito de esta ley esta plasmado en su Art. 1, donde se menciona que
tiene por objeto el fomentar, promover y regular la industria y los servicios
turisticos del pais, que son prestados por personas naturales o juridicas
nacionales o extranjeras.

En el Art. 8 se hace hincapié en los recursos naturales, arqueoldgicos y
culturales que integren el inventario turistico del pais, ya que estos deberan ser
preservados y resguardados por las instituciones a quienes legalmente
correspondan tales atribuciones.

Ademas, en el mismo articulo se estipula que las entidades y organismos
del Estado o de las municipalidades que tengan la atribucion legal de autorizar

construcciones, edificaciones o cualquier otro tipo de infraestructura con los
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recursos mencionados en el parrafo anterior estardn obligadas a respetar y
mantener la vocacion turistica de tales recursos y las de su ambito de influencia.
Por lo tanto, las construcciones, edificaciones e infraestructuras que se autoricen
deberan ser compatibles con el tipo de recurso usado, para que puedan contribuir
al desarrollo turistico del mismo.

De acuerdo al Art. 9, habra un Registro Nacional de Turismo, que tendra
jurisdiccion nacional y dependera de CORSATUR, quien ejercera su
administracion y control.

En dicho Registro se podran inscribir las empresas turisticas que operen en
el pais, las cuales gozaran de los beneficios y de los incentivos que confiere la Ley
de Turismo cuando dichas empresas asi lo soliciten y cumplan los requisitos
legales.

La obligacion de las empresas turisticas esta establecida en el Art. 12, la
cual es facilitar a los turistas una informacion objetiva y veraz sobre los lugares de
destino y sobre las condiciones de viaje, recepcion y estadia. Ademas, deberan
asegurar la absoluta transparencia de las clausulas que propongan a sus clientes,
tanto en lo relativo a la naturaleza, al precio, reservaciones y a la calidad de las
facilidades que se comprometen a prestar.

En el posterior Art. 13 se dicta que las empresas turisticas deberan velar
por la seguridad, la prevencion de accidentes, la proteccion sanitaria y la higiene
alimenticia de quienes recurran a sus servicios, en cooperacion con las
autoridades publicas.

El Art. 14 fija una regulacion para toda infraestructura y actividad turistica,

pues cualquiera de ellas se debera programar de forma que se proteja el
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patrimonio natural que constituyen los ecosistemas y la diversidad biolégica, y que
sean preservadas las especies en peligro, la fauna y la flora silvestre.

También, en el mismo articulo se estipula que las empresas que desarrollen
actividades turisticas estaran sometidas a las limitaciones impuestas por las
autoridades, cuando éstas se ejerzan en espacios particularmente vulnerables,
tales como, regiones litorales, bosques tropicales o humedales, que sean idoneos
para la creacion de parques naturales o reservas protegidas.

Asimismo, en el Art. 15 se menciona que las politicas y actividades
turisticas deberén llevarse a cabo con respeto al patrimonio artistico, arqueolégico
y cultural. lgualmente, tendrén que organizarse de tal modo que permitan la
supervivencia, enriquecimiento y el florecimiento de la produccion cultural,
artesanal y folklérica.

2.3.6. Ley de la Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR)

CORSATUR tiene como finalidad el desarrollo del sector turismo, a través
de la promocién de atractivos turisticos de nuestro pais en el extranjero, ademas
se encarga de llevar el registro nacional de turismo, tanto de titulares de empresas
turisticas como de los incentivos legales otorgados a dichas empresas, asi como
también le corresponde llevar un censo estadistico actualizado que contenga
informacion sobre el inventario de atractivos e infraestructura nacional de la
actividad Turistica y otra informacién de interés sobre el turismo interno e
internacional.

Al ser esta la institucion encargada de llevar el registro de personas

Turisticas a continuacion se presenta un cuadro con los respectivos montos que
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se deberan pagar al momento de realizar la inscripcién dependiendo de los activos
totales con lo que cuenta dicha empresa.
Tabla 6

Inscripcién de Empresas Turisticas de Acuerdo a sus Activos Totales

Activos Totales Monto de Inscripcion
HASTA US$ 12,000.00 US$ 15.00
DE US$ 12,001.00 HASTA US$ 25,000.00 US$ 25.00
DE US$ 25,001.00 HASTA US$ 50,000.00 US$ 50.00
DE US$ 50,001.00 HASTA US$ 200,000.00 US$ 100.00
DE US$ 200,001.00 EN ADELANTE US$ 200.00

Nota. Elaboracién propia con base en el ART. 19-D de Ley de CORSATUR.

2.3.7. Ley de Proteccion al Consumidor

El objetivo de esta ley esta descrito en su Art. 1, donde nos dice que esta
ley tiene como objeto proteger los derechos de los consumidores a fin de procurar
el equilibrio, certeza y seguridad juridica en sus relaciones con los proveedores.

En el Art. 2 se establece que quedaran sujetos a esta ley todos los
consumidores y los proveedores, sean estos personas naturales o juridicas en
cuanto a los actos juridicos celebrados entre ellos, relativos a la distribucion,
depdsito, venta, arrendamiento comercial o cualquier otra forma de
comercializacion de bienes o contratacion de servicios.

En el Art. 3 se define qué se entendera por Consumidor y Proveedor.

Consumidor sera toda persona natural o juridica que adquiera, utilice o
disfrute bienes o servicios, o bien, reciba oferta de los mismos.

Proveedor: toda persona natural o juridica, de caracter publico o privado

gue desarrolle actividades de produccion, fabricacion, importacion, suministro,
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construccion, distribucion, alquiler, facilitacion, comercializacion o contratacion de
bienes, transformacion, almacenamiento, transporte, asi como de prestacion de
servicios a consumidores, mediante el pago de precio, tasa o tarifa.

Algunos derechos basicos de los consumidores se describen en el Art. 4,
entre los cuales podemos mencionatr:

e Recibir del Proveedor la informacién completa, precisa, veraz, claray
oportuna que determine las caracteristicas de los productos y servicios a
adquirir.

e Ser protegido contra la publicidad engafnosa.

e Adquirir los bienes o servicios en las condiciones o términos que el
proveedor ofert6 publicamente.

e Ser educado e informado en materia de consumo.

e Ser protegido contra los riesgos de recibir productos o servicios, que, en
condiciones normales o previsibles de utilizacion, pongan en peligro su
vida, salud o integridad.

e Reclamar y recibir compensacion en el caso que los productos o servicios
sean entregados en calidad, cantidad o forma diferente a la ofrecida.

o Acceder a los Organos Administrativos establecidos para ventilar los
reclamos por violaciones a sus derechos, mediante un proceso simple,
breve y gratuito.

e Reclamar por via judicial o a través de los distintos medios alternativos de
solucion de conflictos, la reparacion de dafios y perjuicios sufridos por
deficiencia, mala calidad o retraso en la entrega de los bienes o servicios

adquiridos.
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Ademas, en el Art. 5, se declara que los derechos que esta Ley reconoce a
los consumidores son irrenunciables.

El Art. 24 trata acerca de la prestacion de servicios, y menciona que Todos
los profesionales o instituciones que ofrezcan o presten servicios, estan obligados
a cumplir estrictamente con lo ofrecido a sus clientes.

Asimismo, las ofertas de servicios deberan establecerse en forma clara, de
tal manera que, segun la naturaleza de la prestacion, los mismos no den lugar a
dudas en cuanto a su calidad, cantidad, precio, tasa o tarifa y tiempo de
cumplimiento, segun corresponda.

En cuanto a promociones, el Art. 30 declara que los comerciantes estaran
obligados a informar al consumidor las condiciones, el precio total y la duracion de
las mismas, por cualquier medio de publicidad.

En el Art. 31, en su literal b), se establece que se entendera por publicidad
engafiosa cualquier modalidad de informacion o comunicacion de caracter
publicitario, total o parcialmente falsa, o que, de cualquier otro modo, incluso por
omision, sea capaz de inducir a error, engafio o confusion al consumidor,
pudiendo afectar su comportamiento econémico.

En cuanto a la educacion al consumidor en materia de Consumo, el Art. 38
menciona cudles seran los objetivos de dicha educacion:

e Promover mayor libertad y racionalidad en el consumo de bienes y la
utilizacion de servicios.
e Facilitar la comprension y empleo de la informacion sobre los bienes 'y

servicios que se comercializan.



65

e Difundir los derechos y deberes del consumidor y las formas legalmente
establecidas para ejercerlos.

e Fomentar la prevencién de riesgos que puedan derivarse del consumo de
ciertos productos o de la utilizacién de ciertos servicios.

e Adecuar las pautas de consumo a una utilizacién racional de los recursos
naturales.

e Realizar campafas divulgativas con la finalidad de educar e informar a la
poblacion sobre conocimientos basicos de consumo responsable y
sustentable.

Y en el tercer parrafo del Art. 39, se menciona que sera la Defensoria del
Consumidor la encargada de promover la informacion y la educacién de los
consumidores a través de los medios de comunicacion publicos y privados.

2.3.8. Ley de Medio Ambiente

La ley de medio ambiente, de acuerdo al Art.1, tiene por objeto desarrollar
las disposiciones de la Constitucion de la Republica relacionadas con la
proteccion, conservacion y recuperacion del medio ambiente; el uso sostenible de
los recursos naturales que permitan mejorar la calidad de vida de las presentes y
futuras generaciones; asi como también, normar la gestion ambiental, publica y
privada y la proteccion ambiental como obligacion basica del Estado, los

municipios y los habitantes en general.

En el Art. 4 se declara de interés social la proteccion y mejoramiento del

medio ambiente. Por tanto, las instituciones publicas o municipales estan
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obligadas a incluir, de forma prioritaria en todas sus acciones, planes y programas,

el componente ambiental.

Ademas, el Gobierno sera el responsable de introducir medidas que den
una valoracién econémica adecuada al medio ambiente acorde con el valor real de
los recursos naturales, asignando los derechos de explotacion de los mismos de
forma tal que el ciudadano al adquirirlos, los use con responsabilidad y de forma

sostenible.

Se establece en el Art. 10 que El Ministerio del Medio Ambiente y en lo que
corresponda, las demas instituciones del Estado, adoptaran politicas y programas
especificamente dirigidos a promover la participacion de las comunidades en

actividades y obras destinadas a la prevencion del deterioro ambiental.

De acuerdo al Art. 19, antes de dar inicio a las operaciones, actividades,
obras o proyectos definidos en esta ley, estas deberan contar con un permiso
ambiental. Correspondera al Ministerio emitir el permiso ambiental, previa
aprobacion del estudio de impacto ambiental.

2.3.9. Ley Forestal

Esta ley tiene como objeto regular la conservacion, mejoramiento, restauracion y
acrecentamiento de los recursos forestales del pais, asi como también el
aprovechamiento y manejo racional de los bosques y tierras forestales de la

Nacion, ademas es el encargado de velar por los recursos naturales renovables.
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En esta ley también se manifiesta que los derechos sobre los bosques o
tierras de vocacion forestal, de dominio publico o privado, queda sujeta a las
modalidades, restricciones y limitaciones de la presente ley y sus reglamentos.

Otro punto importante que se detalla en su Art. 4 es que para la
conservacion e incremento de los cursos forestales y que su utilizacion sea con el
méaximo beneficio social se debe prevenir y combatir la erosion de los suelos, pero
sobre todo la conservacion y embellecimiento de las zonas forestales turisticas o
de recreacion, sin olvidar la formacién de bosques en terrenos incultos y planos,
ademas de la construccién de caminos forestales y establecimientos de reservas
forestales y parques nacionales. .

2.3.10. Cadigo de Etica Mundial para el Turismo

En el articulo 3 se hace un énfasis en la preservacion del medio ambiente y
los recursos naturales, diciendo que es deber de todos los agentes del desarrollo
turistico el salvaguardarlos, en la perspectiva de un crecimiento econémico
saneado, constante y sostenible, que sea capaz de satisfacer equitativamente las
necesidades y aspiraciones de las generaciones presentes y futuras.

En el articulo 4 se menciona que los recursos turisticos pertenecen al
patrimonio comun de la humanidad y que las comunidades en cuyo territorio se
encuentran tienen derechos y obligaciones particulares respecto a ellos.

Ademas, establece que tanto las politicas como las actividades turisticas
deberan llevarse a cabo con respeto al patrimonio artistico, arqueolégico y cultural,
los cuales deben ser protegidos y transmitidos a las futuras generaciones.

En el articulo 5 se estipula que las poblaciones y comunidades locales

deben ser tomadas en cuenta para las actividades turisticas, y deben tener una



participacion equitativa en los beneficios econdémicos, sociales y culturales que
reporten, especialmente en la creacion directa e indirecta de empleos que se
generen a partir la actividad turistica.

También las politicas turisticas deben organizarse de manera que
contribuyan a mejorar el nivel de vida de la poblacién de las regiones visitadas y
respondan a sus necesidades.

2.3.11. Codigo Municipal de El Salvador

El Cédigo Municipal tiene por objeto desarrollar los principios
constitucionales referentes a la organizacion, funcionamiento y ejercicio de las
facultades autbnomas de los municipios.

En el Cddigo se presentan las competencias municipales y en su Art. 4
inciso siete. Las alcaldias deben impulsar el turismo interno y externo y la
regulacion del uso y explotacion turistica y deportiva de lagos, rios, islas, bahias,
playas y demas sitios propios del municipio.

Otro punto importante es que el inciso nueve del mismo articulo expresa
que a las municipalidades les compete la promocion del desarrollo industrial,
comercial, agropecuario, artesanal y de los servicios; asi como facilitar la
formacion laboral y estimular la generacién de empleo, en coordinacién con las
instituciones competentes del estado.

Ademas, otro factor que influye en el desarrollo turistico es la promocion y
organizacion de ferias, festivales populares y es por eso que se especifica en el
inciso dieciocho del articulo antes mencionado como una competencia de la

municipalidad.

68
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Capitulo 3: Metodologia de la Investigacion
3.1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se va a utilizar es la investigacion Exploratoria y
Descriptiva:

Se utilizara la investigacion exploratoria ya que este tipo de investigacion
nos permite tener el primer acercamiento y familiarizarnos con la realidad que
atraviesa el Municipio de California en el sector turismo.

Cazau (2006) menciona que “el objetivo de una investigacién exploratoria
es, como su nombre lo indica, examinar o explorar un tema o problema de
investigacioén poco estudiado o que no ha sido abordado nunca antes” (pag. 26).

Esta clase de investigaciones sirven para desarrollar métodos a utilizar en
estudios més profundos. De hecho, una misma investigacion puede abarcar fines
exploratorios, en su inicio, y terminar siendo descriptiva como es el caso de
nuestra investigacion.

Cazau (2006) también indica que “los estudios descriptivos sirven para
analizar cobmo es y se manifiesta un fenémeno y sus componentes, asi como
también nos ayudan a obtener un panorama mas preciso de la magnitud del
problema y conocer sus variables” (pag. 27).

3.2. Fuentes de Informacidén

Alcala (2013) define fuentes de informacion como “diversos tipos de
documentos que contienen datos Utiles para satisfacer una demanda de

informacion o conocimiento” (pag. 3).
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Para la obtencion de la informacion necesaria para desarrollar la presente
investigacion se hizo uso de fuentes tanto primarias como secundarias.
3.2.1. Fuentes Primarias
Segun Stein (1982) las fuentes primarias “Son aquellas en donde los datos
o la informacién provienen de una fuente directa, sea una persona, institucion y
otro medio” (Pag.1)
Se hizo uso de las siguientes fuentes de informacion primaria durante la
investigacion:
e Los habitantes del Municipio de California.
« El alcalde y empleados de la alcaldia municipal de California.
« Posibles turistas que visitan el lugar.
e Empresarios del Municipio de California.
3.2.2. Fuentes Secundarias
Para Stein (1982) “Permiten conocer hechos o fendmenos a partir de
documentos o datos recopilados por otros” (Pag.1)
Se hizo uso de las siguientes fuentes de informacidon secundaria durante la
investigacion:
o Libros de marketing.
e Libros de turismo
e Tesis sobre turismo
e Folletos de turismo
e Informacion recabada de internet.
« Y otras fuentes bibliogréficas.

3.3. Poblacion Y Muestra
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3.3.1. Poblacion de Turistas

Poblacion es un agregado de unidades individuales, compuesto de

personas o cosas, que se hallan en una tematica determinada. Las

unidades individuales se llaman unidades elementales. Definir una
poblacion es limitar el alcance de las unidades elementales de acuerdo al
interés que se tiene respecto a alguna caracteristica de la poblacion.

(Gildaberto, 2016, pag. 9)

Para el célculo de la Poblacion se tomaran en cuentas a personas cuyos
rangos de edad estén entre los 18 y 60 afios de los habitantes del municipio de
California, asi como empresarios de la zona y posibles turistas con caracteristicas
similares a personas que visitan lugares turisticos como Alegria, Berlin,
Conchagua y Perquin. Debido a que no se conoce con exactitud el total de
habitantes que cumplan esa condicion se haré uso de la formula para poblaciones

infinitas para obtener la muestra.

3.3.1.1. Muestra de Turistas.

Muestra es una parte de la poblacion. Es importante hacer notar que, para
hacer una investigacion mediante el analisis de una parte de la poblacién, o
sea mediante una muestra, ésta tiene, que ser representativa. La
representatividad de la muestra, implica que cada unidad de la poblacion,
tiene iguales probabilidades de ser seleccionadas. (Gildaberto, 2016, pag.
10)

ZZ*P*Q

n= E2
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Donde:

n= es el “tamano de la muestra estimada una porcion muestral de
poblaciones infinitas” (Gildaberto, 2016, pag. 90).

Z= es el “Valor critico correspondiente a un determinado grado de
confianza” (Gildaberto, 2016, pag. 87). Se tomara un nivel de confianza de 95%;
entonces el valor de Z sera + 1.96.

P= Es la probabilidad de éxito o proporcion esperada, al no poder ser
estimada de experiencias pasadas o mediante estudio muestras es mas practico
asumir que P=0.50

Q= es la probabilidad de fracaso, al ser Q= 1-P; entonces podemos decir
que Q=0.50

E= es la precision, o el error maximo admisible en términos de proporcion
La proporcion que se tomo en cuenta es del 5%.

Datos:

n="7?

Z=1.96

P=0.50

Q=0.50

E=5%=0.05

SOLUCION

_ (1.96)2(0.5)(0.5)
B (0.05)2

_ (3.8416)(0.5)(0.5)
B 0.0025
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_ (0.9604)
~0.0025

n=384.16~384 personas
3.3.2. Poblacion de Habitantes

El cuadro siguiente nos presenta como esta distribuida la poblacion
geograficamente, asi como también nos muestra su género y la proporcion del
total de poblacion.
Tabla 7

Poblacién segun Diagnéstico Rural Participativo con Enfoque de Género

Proporcién de total

Cantén o Caserio Hombres Mujeres Total Poblacion
Canton El Pozon 499 542 1,041 33.73%
El Pozon 293 318 611 19.80 %
Los Luna 160 174 334 10.82 %
La Claro 46 50 96 3.11 %
Cabecera Municipal o Casco 084 1,061 2.045 66.27 %
Urbano
Bo. La Parroquia 348 377 725 23.49 %
Bo. El Calvario 77 83 160 5.18 %
Col. Mons. Romero 120 130 250 8.1%
Col. El Milagro 154 166 320 10.37 %
Col. Las Malvinas 192 208 400 12.96 %
El Callejon 24 26 50 1.62 %
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San Mariano 69 71 140 4.54 %
Total 1,483 1,603 3,086 100 %
48 % 52 % 100 %

Nota. DPREG, FUNDAMUNI 1,999.

Para el célculo de la Poblacion se tomardn en cuentas a personas cuyos
rangos de edad estén entre los 18 y 60 afios de los habitantes del municipio de
California como se presenta en el siguiente Cuadro.

Tabla 8

Poblacién por grupos etareos

Total del Municipio Urbano Rural

H H M

Ho 0 0 u
Grupo Etareo m Mu To o 21 Mu To Ln J To
br Jer tal 0 Jer tal € tal

es es r es r r

e e e

S S S
0-4 afios 198 203 401 1299 131 132 263 67 71 138
5-9 afios 90 195 385 1248 125 128 253 65 67 132
10-14 afios 176 185 361 11.70 117 120 237 59 65 124

15-19 afios 172 177 349 11.31 115 116 231 57 61 118
20-39 afios 450 489 939 30.43 298 322 620 152 167 319
40-59 afios 198 219 417 1351 132 156 288 66 63 129
60 0 mas 99 135 234 7.58 66 87 153 33 48 81
TOTAL 1,485 1,603 3,086 100% 984 1,061 2,045 499 542 1,041
Nota. Calculos con base en totales de poblacién obtenidas en DPREG, Nov y Dic. 1999, aplicando

la proporcién por grupo etareo para 1999 del departamento de Usulutén, en Proyeccion de la

Poblacion de El Salvador de 1995-2025, DIGESTYC-UNFPA-CELADE, 1996.

Como podemos observar en el cuadro anterior existe un grupo etareo de
15-19 afos y nosotros solamente necesitamos personas de 18-19 afios de ese
grupo, es por eso, que hemos tomado la decision de realizar una muestra por
conveniencia del 10% de hombres y mujeres para que representen el grupo etareo

de 18-19 anos.



Tabla 9

Poblacion de 18-60 afios del Municipio de California
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Total del Municipio Urbano Rural
H M H M H M
0 . (0] . o] .
Grupo Etareo m Y m . m Y T
b e Tot % b e Tot b e o]
r al r al r ta
r r r
e e e I
e e e
S S S
S S S
18-19 afios 17 18 35 2.15 11 12 23 6 6 12
20-39 afios 450 489 939 5840 298 322 620 152 167 319
40-59 afios 198 219 417 2593 132 156 288 66 63 129
60 0 mas 99 135 234 1455 66 87 153 33 48 81
TOTAL 764 861 1,625 100% 507 577 1,084 257 284 541

Nota. Elaboracion Propia.

Poblacion: 1,625 Habitantes del municipio de California

3.3.2.1. Muestra de Habitantes.

Para calcular la muestra de habitantes utilizaremos la formula para

poblaciones finitas ya que conocemos el tamafio de la poblacion.

Donde:

"EIN-D(E)? + 22P.Q

(Z)2P.Q.N

n= Tamarfo de la muestra estimada

Z= Valor critico

P=Probabilidad de Exito

Q= Probabilidad de Fracaso

E= error maximo admisible

N= Poblacion
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Z=1.96

P=0.95

Q=0.05

E= 5% = 0.05

N= 1625 habitantes

Solucién:

B (1.96)%(0.95)(0.05)(1625)
~ (1624)(0.05)2 + (1.96)2(0.95)(0.05)

2965235
"= 406+ 0.182476

2965235

"= 4242476

n = 69.68 397229~ 70 habitantes.

Como anteriormente fue calculado el nimero de la muestra que dio como
resultado 70 habitantes, se van tomar en cuenta los porcentajes en relacion
al total de la poblacién para hacerlo de una equitativa.

Tabla 10

Muestra de la poblacién de 18-60 afios del Municipio de California

Total del Municipio Urbano Rural
H H H
M M M
0 . 0 . 0 .
G Et m uj m uj m uj T
rupo Etareo
b e Tot % b e Tot b e o]
r al r al r ta
r r r
e e e [
e e e
S S S
S S S
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18-19 afios 1 1 2 2.15 0 1 1 1 0 1
20-39 afios 19 21 40 57.79 13 14 27 6 7 13
40-59 afios 8 10 18 25.66 5 7 12 3 3 6
60 o mas 5 5 10 1440 3 4 7 2 1 3
TOTAL 33 37 70 100% 22 25 47 11 12 23

Nota. Elaboracion Propia.

3.3.3. Poblacion de Empresarios

Para conocer el nimero de empresarios que habia en el municipio de
California se le pidié al alcalde del municipio que nos suministrara un listado con la
cantidad de empresarios que estaban registrados en la alcaldia.

El alcalde nos suministro 2 listas. Una de ellas incluia a todas las personas
del municipio que poseian tiendas y pupuserias, y la otra lista a todas las
haciendas activas del municipio, tomandose en cuenta solamente las pupuserias y
comedores para la investigacién debido a su mayor relevancia para el tema de
estudio y todas las haciendas de la segunda lista.

Asi, nuestra poblacién de empresarios para el municipio de California
quedd conformada por las diez y por cuatro de los comedores y pupuserias de las
listas que nos fueron suministradas por el alcalde.

Tabla 11

Listado de Fincas del municipio de California

Fincas Ubicacion
Finca el Recuerdo California Zona Urbana
Finca el Guayabal California Zona Rural
Finca Buena Vista California Zona Urbana

Finca las Nellitas California Zona Urbana
Finca San Cristobal California Zona Urbana
Finca San Ambrosio California Zona Urbana

Finca Santa Petrona California Zona Urbana



Finca Miramar California Zona Rural
Finca la Bélgica California Zona Urbana

Finca San Gerénimo California Zona Urbana
Nota. Elaboracion propia en base a datos proporcionados por el alcalde de California.

Tabla 12

Nomina de comerciantes del municipio de California, departamento de Usulutan

Nombre del Comerciante Tipo de Negocio
José Eliseo Orellana Tienda
Lilian Lopez Gonzales Tienda

Emeteria Diaz Tienda
Carlos Orellana Tienda
Gregorina Castillo Tienda
Luz de Maria Hernandez Pupuseria
Sara Alicia Garay Tienda
Jorge Alberto Sanchez Tienda
Sergio Mario Méndez Tienda
Mirna Isabel Dubon Tienda
Cruz Vela Hermanos Tienda
Rosa Elena Rivas Tienda
Margarita Portillo Tienda
Yolanda Jaime Tienda
Lelys Estela Rivas Tienda
Rosa Elia Henriquez Tienda
Rosa Elena Rivas Tienda
Rosa Elena Martinez Tienda
Areli Ortez Tienda
Carolina Argueta Tienda
Evelda Argueta Tienda
Rosa Emilia Cruz Pupuseria
Francisco Romero Tienda
Xiomara Turcios Tienda
Carmen Serrano Tienda
Melba Idalia Juarez Tienda
Roberto Beltran Bar y Restaurant
Elias Ramirez Tienda
Maria Cristina Martinez Tienda
Idalia Coreas Pupuseria
Marilyn de Coreas Tienda
Marcos Tulio Méndez Tienda
Lisseth Sorto Tienda
Andrés Martinez Tienda
Catalina Rivas Tienda

Angela Aguilar Tienda



79

Edit Pineda Tienda
Lilian Luna Tienda
Henry Hernandez Cedillos Tienda

Nota. Elaboracion propia en base a datos proporcionados por el alcalde de California.

3.3.3.1. Muestra de Empresarios.

Para determinar la muestra de los empresarios se hizo uso del método no
probabilistico del muestreo por conveniencia, tomandose en cuenta para la
muestra a toda la poblacién de 14 empresarios seleccionados anteriormente.
Tabla 13

Muestra de empresarios del Municipio de California

Fincas Pupuserias y Comedores
Finca el Recuerdo Comedor y Pupuserias Cruz
Hernandez
Finca el Guayabal Pupuseria Chevis
Finca Buena Vista Pupuseria Nifia Estela
Finca las Nellitas El Amate Bar & Restaurant

Finca San Cristébal
Finca San Ambrosio
Finca Santa Petrona
Finca Miramar
Finca la Bélgica
Finca San Gerénimo
Nota. Elaboracion propia.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Investigacion
3.4.1. Observacion

Castellanos, L. (2 de marzo de 2017). define la observacién como “una
técnica de investigacion que consiste en observar personas, fendmenos, hechos,
casos, objetos, acciones, situaciones, etc., con el fin de obtener determinada
informacion necesaria para una investigacion”. Obtenido de
https://lIcmetodologiainvestigacion.wordpress.com/2017/03/02/tecnica-de-

observacion/#_ftnl
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Esta técnica resulté muy eficaz, pues permitié tener un acercamiento con el
tema de estudio para poder evaluar los potenciales aspectos turisticos que posee
el municipio, tales como el clima, lugares de alojamiento, negocios, comedores,
lugares de recreacion, entre otros.

3.4.2. Entrevista

Mejia Jervis, T. (14 de 12 de 2017) menciona que “Una entrevista de
investigacion es aquella conversacion cara a cara que se da entre el investigador
(entrevistador) y el sujeto de estudio (entrevistado). El fin de este tipo de entrevista
es obtener informacion relevante sobre un tema de estudio, a través de respuestas
verbales dadas por el sujeto de estudio” https://www.lifeder.com/entrevista-de-
investigacion/

Para esta investigacion se hizo uso de la “Entrevista de Investigacion Semi
Estructurada”.

Una Entrevista de Investigacion Semi Estructurada “es un tipo de entrevista
mixto donde el investigador cuenta con derrotero de preguntas para hacerle al
sujeto de estudio. Sin embargo, las preguntas son abiertas, permitiendo al
entrevistado dar una respuesta mas libre, profunda y completa” (Mejia Jervis,
2017).

Una entrevista de este tipo se le realiz6 al alcalde del municipio que por
medio de una video llamada haciendo uso de la aplicacion de WhatsApp, la
entrevista fue grabada solamente en audio ya que el Sr. Alcalde asi lo manifesto.
3.4.3. Encuesta

Thompson, Ivan (2010) define “La encuesta es un instrumento de la

investigacion de mercados que consiste en obtener informacion de las personas
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encuestadas mediante el uso de cuestionarios disefiados en forma previa para la
obtencion de informacion especifica”
https://www.promonegocios.net/mercadotecnia/encuestas-definicion.html

Se aplicaron tres encuestas, una dirigida a los habitantes del municipio de
California, otra a los turistas potenciales que visitan lugares con caracteristicas
similares al municipio y la ultima a los empresarios del municipio de California.

Las encuestas se realizaron haciendo uso de los Formularios de Google ya
que existia un riesgo de contagio del virus COVID-19 a través de las paginas
impresas de las encuestas.

3.4.4. Cuestionario

Para poder aplicar la encuesta se hizo del instrumento llamado
cuestionario.

Significados (2017) considera que “Un cuestionario es aquel que plantea
una serie de preguntas para extraer determinada informacion de un grupo de
personas. El cuestionario permite recolectar informacion y datos para su
tabulacion, clasificacion, descripcion y analisis en un estudio o investigacion”
https://www.significados.com/cuestionario/

Se elaboraron tres cuestionarios, dirigidos a los habitantes del municipio de
California, los turistas potenciales que visitan lugares con caracteristicas similares
al municipio y los empresarios del municipio de California.

El cuestionario de los turistas potenciales tiene 17 preguntas e incluye
preguntas cerradas y de opcion multiple.

El cuestionario de los habitantes del municipio tiene 17 preguntas e incluye

preguntas abiertas, cerradas y de opcion multiple.
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El cuestionario de los empresarios del municipio tiene 16 preguntas e
incluye preguntas abiertas, cerradas y de opcion mdultiple.
3.5. Procesamiento de la Informacion

Munoz Campos (2004) menciona que “Una vez terminado el trabajo de
campo, se procede a prepararse para el procesamiento de la informacién que
consiste en “una tarea que incluye métodos, técnicas y procedimientos propios de
la estadistica” (P4g.137)

Por medio de los cuestionarios de Google se recolecta la informacion y se
procede a utilizar los métodos convencionales de Microsoft Word para el
procesamiento de ésta.

3.6. Analisis e Interpretacion de la Informacion

Segun Soriano Rojas (2008) “El analisis consiste en separar los elementos
basicos de la informacién y examinarlo con el propdsito de responder a las
distintas cuestiones planteadas en la investigacion” (Pag.333)

Soriano también define “La interpretacion es el proceso mental mediante el
cual se trata de encontrar un significado mas amplio de la informacién empirica
recabada” (P4g.334)

Una vez procesada la informacion, se procedio a analizar los resultados
obtenidos haciendo uso de cuadros y graficos estadisticos. A cada cuadro y
gréafico estadistico se le realizo su respectiva interpretacion.

Capitulo 4: Andlisis e Interpretacion de los Resultados



ENTREVISTA

DIRIGIDA AL
ALCALDE
MUNICIPAL
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4.1. Respuestas Dadas por el Alcalde del Municipio de California a las
Preguntas de la Entrevista

1) ¢ Considera usted gque existe actualmente turismo en el municipio de
California?

“Bueno si existe Turismo en el Municipio, tal vez no en gran escala como en
otros municipios vecinos como por ejemplo Alegria, pero si hay un poco de
Turismo (G.A. Aguirre, comunicacién personal, 20 de agosto de 2020)”.

2) ¢ Qué tipos de Turismos considera usted que se pueden hacer en
California?

“Bueno tenemos turismo de Naturaleza, fincas haciendas, montafnas;
tenemos un poco de turismo gastrondmico y turismo Religioso ya que tenemos
épocas como semana Santa en donde nuestro municipio los visitan personas de
los alrededores, hermanos Californianos que nos visitan del exterior de igual
manera en las fiestas patronales en honor al Nifio Jesus y la celebramos del 20 al
25 de diciembre en ese tiempo enmarcamos festividades del nifio Dios (G.A.
Aguirre, comunicacion personal, 20 de agosto de 2020)”.

3) ¢ Cudles considera usted que son los atractivos Turisticos del municipio?

“Ha bueno en si lo consideramos la caracteristica de nuestro municipio es:

A. Casco urbano, en si como esta ubicado
B. Haciendas

C. Cafetales

D. Volcanes

E. Fincas en general

(G.A. Aguirre, comunicacion personal, 20 de agosto de 2020)”.
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4) ¢ Existen en la actualidad lugares de alojamiento y recreacién en el
municipio?

“En si lugares de alojamiento no contamos con ellos, sitios de recreacion si
tenemos nuestros parques municipales y en donde actualmente estamos
construyendo un parque ecologico; esta el polideportivo y las haciendas que
rodean el municipio (G.A. Aguirre, comunicacion personal, 20 de agosto de
2020)”.

5) ¢, Qué papel juega la alcaldia en el turismo del municipio?

“Bueno hemos tratado nosotros de impulsar el turismo a nivel municipal, he
creado emprendimiento, también con el apoyo de FUNDAMUNI que nos ayuda
para que puedan ellos crecer a nivel de turismo ya que en ese momento es la
anica ONG con la que hemos entablado este tipo de alianzas para desarrollar lo
del municipio (G.A. Aguirre, comunicacién personal, 20 de agosto de 2020)”.
6) ¢ Existe un fondo para el mantenimiento de los lugares turisticos del
municipio?

“Eh, realmente no contamos con una partida presupuestaria dirigida
netamente a al Turismo, pero si tratamos de inyectarle un poco de fondos en
medida de vaya solicitando en base al momento (G.A. Aguirre, comunicacion
personal, 20 de agosto de 2020)”.

7) ¢, Se ha tratado de impulsar alguna vez el turismo en el municipio?

“Si, de hecho, al inicio del periodo 2018-2020 hizo un acuerdo con esta
ONG que antes mencionaba FUNDAMUNI en donde impulsamos lo que eran las
ferias Gastrondmicas, he los fines de semana viernes, sabado y domingo, en

donde se impulsaba el impedimento de las personas habitantes del municipio y
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efectivamente dio un poco de resultado (G.A. Aguirre, comunicacién personal,
20 de agosto de 2020)”.
8) :Esta dispuesto a invertir en la promocion turistica del municipio?

“Si tenemos, un alumno que estudia Turismo en donde nos esta apoyando
en ese sentido a trabajar en un plan municipal de turismo para poderle dar mayor
realce y poder desarrollar este municipio en el Turismo (G.A. Aguirre,
comunicacion personal, 20 de agosto de 2020)”.

9) ¢,Se le hace algun tipo de promocion turistica al municipio de california?

“Si, no en el esplendor que se requiere, pero si de hecho nosotros tenemos
un alumno estudiando Turismo en donde estamos promoviéndolo nosotros de esa
manera y creando una plataforma una pagina municipal de turismo para impulsarla
en un futuro (G.A. Aguirre, comunicacion personal, 20 de agosto de 2020)”.
10) ¢ Existe un comité o institucion que ayude a promover el Turismo del
municipio?

“Eh, se tenia un comité y por cuestiones que esta de la pandemia y esto ha
dejado de funcionar, pero si se contaba con un comité que igual era apoyado tanto
con la municipalidad como la ONG FUNDAMUNI para impulsar el turismo, pero
por el momento el comité esta desorganizado (G.A. Aguirre, comunicacion
personal, 20 de agosto de 2020)”.

11) ¢Cuéles consideran ustedes que serian los participantes claves que
impulsarian el desarrollo turistico?

“En realidad, todos cuando uno visita lugares y se siente acogido y bien

recibido por las personas quiere regresar, pero en este caso juega un papel
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importante los emprendedores de las diversas areas gastronomicas, a cercanias
entre otros (G.A. Aguirre, comunicacion personal, 20 de agosto de 2020)”.
12) ¢ Considera que el COVID-19 afectara de alguna manera al turismo del
municipio?

“Bueno, el COVID va a afectar no solo el municipio de California sino todas
las areas, realmente aca quiza el impacto va a ser menor por las infecciones que
tenemos como municipio estamos a pena pandemia y apenas nosotros tenemos
alrededor de 10 contagios por COVID de estas 10 personas el 100% ya superaron
esa enfermedad o se virus, asi que localmente posiblemente no se sienta mucho
el impacto, pero si a nivel nacional va a ser muy grande el impacto (G.A. Aguirre,
comunicacion personal, 20 de agosto de 2020)”.

13) ¢, Cuales medios publicitarios considera que seria méas efectivo para dar a
conocer los atractivos turisticos que posee el municipio?

“Primero hacer una buena gestion para saber a qué publico queremos
llegar, segmentar la informacion y luego pues hay muchos medios y el mas comun
y que practicamente esta al alcance de todos son las redes sociales de manera
virtual y sin menospreciar los medios de comunicacion ya sea escritos televisivos
o radiales (G.A. Aguirre, comunicacion personal, 20 de agosto de 2020)”.

14) ¢ Considera usted que un disefio de estrategias de Marketing impulsarian
el Turismo en el Municipio de California? Si o no ¢Por qué?

“Por supuesto, ahora en dia empresas y emprendimientos que no se
publiciten o que no se le den un buen trato también con marketing mueren. Igual

con el turismo, si no lo sabemos hacer al publicitar igual muere, asi que
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definitivamente se necesita de Marketing para impulsar el Turismo (G.A. Aguirre,
comunicacion personal, 20 de agosto de 2020)”.
15) ¢ Estaria dispuesto a formar parte de una de esas estrategias?

“Por supuesto, como persona y como alcalde y como funcionario publico
me pongo al frente para poder apoyar esas estrategias y cualquier estrategia que
venga para desarrollar el municipio sea por la via turistica o desarrollarlo la via de

infraestructura (G.A. Aguirre, comunicaciéon personal, 20 de agosto de 2020)”.
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4.2. Tabulacion y Anédlisis de los Resultados Obtenidos de la Encuesta

Dirigida a los Turistas Potenciales

Tabla 14

Sexo de los turistas encuestados

SEXO FRECUENCIA
Hombre 141

Mujer 243
TOTAL 384

Nota. Elaboracion propia en base al sexo de los turistas encuestados.
Figura 1

Sexo de los turistas encuestados

® Hombre

= Mujer

Nota. Elaboracion propia con base en la Tablal4 que muestra el sexo de los turistas encuestados.

Andlisis: De los 384 turistas encuestados, el 37% son hombres mientras que el 63%

restante son mujeres.

90

Interpretacion: Se puede determinar que mas de la mitad de los turistas encuestados es

mujer.
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Tabla 15

Edad de los turistas encuestados

EDAD FRECUENCIA
18-30 270
31-40 40
41-50 46
51-60 28
TOTAL 384

Nota. Elaboracion propia en base a la edad de los turistas encuestados.
Figura 2

Edad de los turistas encuestados

m18-30

m31-40

m41-50

51-60

Nota. Elaboracién propia con base en la Tabla 5 que muestra la edad de los turistas encuestados.

Analisis: De los 384 turistas encuestados, el 70% tiene entre 18 y 30 afios, 11% entre 31y
40 afios, 12 % entre 41 y 50 afios y el 7% restante entre 51 y 60 afios.
Interpretacion: Se puede determinar que la gran mayoria de los turistas encuestados

tienen edades comprendidas entre los 18 y 30 afos.
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Pregunta 1: ¢Con qué frecuencia realiza usted turismo?
Objetivo: Determinar la frecuencia con que los turistas encuestados realizan turismo.
Tabla 16

Frecuencia con que los turistas encuestados realizan turismo

OPCION DE RESPUESTA  FRECUENCIA

Una vez al afio 105

Dos veces al afio 73
Tres veces al afio 55
Mas de tres veces al afio 151
TOTAL 384

Nota. Elaboracién propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a los turistas
potenciales.
Figura

¢, Con qué frecuencia realiza usted turismo?

m Una vez al afio

m Dos veces al afio

m Tres veces al afio

Mas de tres veces al afo

Nota. Elaboracién propia con base a los datos presentados en la Tabla 16.

Andlisis: De los 384 turistas encuestados, 151 turistas respondieron que realizan turismo
mas de tres veces al afio, representando el 39% del total de los turistas encuestados. Luego, 105
turistas respondieron que realizan turismo al menos una vez al afio, representando el 28% del total
de los turistas encuestados. Por otra parte, 73 turistas respondieron que realizan turismo dos veces

al afo, representando un 19% del total de los turistas encuestados. Finalmente, 55 turistas
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respondieron que realizan turismo tres veces al afio, representando el 14% del total de los turistas
encuestados.

Interpretacion: Se puede determinar que mas de la mitad de los turistas encuestados
realiza turismo una o mas de tres veces al afio, lo que representa una oportunidad de turismo para

el municipio, ya que al mercado objetivo le gusta mucho realizarlo.
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Pregunta 2: ¢ Qué lo motiva a visitar un lugar turistico?
Objetivo: Determinar que motiva a los turistas encuestados a visitar un lugar turistico.
Tabla 17

Qué motiva a los turistas encuestados a visitar un lugar turistico

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA
Su historia 39
Su cultura 53
El precio 16
Gastronomia 63
Servicios que ofrece 25

Vias de acceso 4

La ruta 11
La experiencia que ofrece 173
TOTAL 384

Nota. Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacién del cuestionario a los turistas
potenciales.
Figura 4

¢ Que lo motiva a visitar un lugar turistico?

® Su historia

® Su cultura

m El precio
Gastronomia

m Servicios que ofrece

m Vias de acceso

HLaruta

H La experiencia que ofrece

Nota. Elaboracién propia con base a los datos presentados en la Tabla 17.

Analisis: De los 384 turistas encuestados, 173 turistas respondieron que es la experiencia

que ofrece el lugar turistico lo que los motiva a visitarlo, representando el 45% del total de los
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turistas encuestados. Seguidamente, 63 turistas respondieron que es la gastronomia del lugar
turistico lo que los motiva a visitarlo, representando un 16% del total de los turistas encuestados.
Luego, 33 turistas respondieron que es la cultura del lugar turistico lo que los motiva a visitarlo,
representando un 14% del total de los turistas encuestados. A su vez, 39 turistas respondieron que
es la historia del lugar turistico lo que los motiva a visitarlo, representando el 10% del total de los
turistas encuestados. Asi mismo, 25 turistas respondieron que son los servicios que ofrece el lugar
turistico lo que los motiva a visitarlo, representando un 7% del total de los turistas encuestados.
Después, 16 turistas respondieron que es el precio del lugar turistico lo que los motiva a visitarlo,
representando un 4% del total de los turistas encuestados. Por otra parte, 11 turistas respondieron
que es la ruta del lugar turistico lo que los motiva a visitarlo, representando un 3% del total de los
turistas encuestados. Finalmente, 4 turistas respondieron que son las vias de acceso al lugar
turistico lo que los motiva a visitarlo, representando el 1% del total de los turistas encuestados.
Interpretacion: Se puede determinar que més de la mitad de los turistas encuestados se

ven motivados a visitar un lugar turistico por la gastronomia o la experiencia que ofrece, por lo tanto, el

municipio se debe enfocar en esos 2 aspectos para atraer una buena cantidad de turistas.
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Pregunta 3: ¢Conoce o ha oido hablar del municipio de California, departamento de
Usulutan?

Objetivo: Determinar si los turistas encuestados conocen o han oido hablar del municipio de
California, departamento de Usulutan.

Tabla 18

Turistas encuestados que conocen o han oido hablar del municipio de California, departamento de

Usulutan
OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA
Si 263
No 121
TOTAL 384

Nota. Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a los turistas
potenciales.
Figura s

¢,Conoce o ha oido hablar del municipio de California, departamento de Usulutan?

B Sj

= No

Nota. Elaboracion propia con base a los datos presentados en la Tabla18.

Andlisis: De los 384 turistas encuestados, 263 turistas respondieron que conocen o han
oido hablar del municipio de California, departamento de Usulutan, representando el 68% del total

de los turistas encuestados. Por otra parte, 121 turistas respondieron que no conocen ni han oido
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hablar del municipio de California, departamento de Usulutan, representando el 32% del total de
los turistas encuestados.

Interpretacion: Se puede determinar que mas de la mitad de los turistas encuestados
conocen o han oido hablar del municipio de California, departamento de Usulutan. Esto representa
una oportunidad de turismo para el municipio, ya que se tiene conocimiento del mismo dentro del

mercado objetivo.
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Pregunta 4: ¢Conoce o ha oido hablar de los atractivos turisticos que posee el municipio de
California, departamento de Usulutan?

Objetivo: Determinar si los turistas encuestados conocen o han oido hablar de los atractivos
turisticos que posee el municipio de California, departamento de Usulutan.

Tabla 19

Turistas encuestados que conocen o han oido hablar de los atractivos turisticos que posee

municipio de California, departamento de Usulutan

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA
Si 122
No 262
TOTAL 384

Nota. Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a los turistas
potenciales.

Figura 6
¢Conoce o ha ofdo hablar de los atractivos turisticos que posee el municipio de California,

departamento de Usulutan?

B Sj

mNo

Nota. Elaboracion propia con base a los datos presentados en la Tabla 19.

Andlisis: De los 384 turistas encuestados, 262 turistas respondieron que no conocen ni
han oido hablar de los atractivos turisticos que posee municipio de California, departamento de

Usulutan, representando el 68% del total de los turistas encuestados. Por otra parte, 122 turistas
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respondieron que conocen o han oido hablar de los atractivos turisticos que posee municipio de
California, departamento de Usulutan, representando el 32% del total de los turistas encuestados.
Interpretacion: Se puede determinar que mas de la mitad de los turistas encuestados no
conocen ni han oido hablar de los atractivos turisticos que posee del municipio de California,
departamento de Usulutan. Esto representa una amenaza para el turismo del municipio, ya que al
no haber conocimiento de que existen lugares con atractivos turisticos dentro del mismo se estan

perdiendo potenciales turistas.
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Pregunta 5: ¢ Cual de los siguientes atractivos turisticos del municipio de California conoce

o le gustaria visitar?

Objetivo: Determinar cudles son los atractivos turisticos del municipio de California que los turistas

encuestados conocen o que les gustaria visitar.

Tabla 20

Atractivos turisticos del municipio de California que los turistas encuestados conocen o les gustaria

visitar

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA

Cerro el Tigre 66

Cueva del Mentiroso 23

La Pefiona 25

Todos los anteriores 168

Ninguno de los anteriores 102

TOTAL 384

Nota. Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacién del cuestionario a los turistas

potenciales.

Figura 7

¢ Cual de los siguientes atractivos turisticos del municipio de California conoce o le gustaria visitar?

m Cerro el Tigre

u Cueva del Mentiroso

m La Pefona

Todos los anteriores

m Ninguno de los anteriores

Nota. Elaboracion propia con base a los datos presentados en la Tabla 20.
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Analisis: De los 384 turistas encuestados, 168 turistas respondieron que conocen o les
gustaria visitar todos los atractivos turisticos mencionados, representando el 44% del total de los
turistas encuestados. Asi mismo, 102 turistas respondieron que no conocen 0 no les gustaria visitar
ninguno de los atractivos turisticos mencionados, representando el 27% del total de los turistas
encuestados. Luego, 66 turistas respondieron que conocen o les gustaria visitar Cerro el Tigre,
representando el 17% del total de los turistas encuestados. Por otra parte, 25 turistas respondieron
que conocen o les gustaria visitar La Pefiona, representando el 6% del total de los turistas
encuestados. Finalmente, 23 turistas respondieron que conocen o les gustaria visitar la Cueva del
Mentiroso, representando un 6% del total de los turistas encuestados.

Interpretacién: Se puede determinar que la gran mayoria de los turistas encuestados
conocen o les gustaria visitar por o menos uno de los mencionados atractivos turisticos que posee

el municipio de california, departamento de Usulutan.
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Pregunta 6: ¢ Estaria dispuesto a hacer turismo en el municipio de California?
Objetivo: Determinar si los turistas encuestados estarian dispuestos a hacer turismo en el
municipio de California.

Tabla 21

Disposicidn de los turistas encuestados para realizar turismo en el municipio de California

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA
Si 374
No 10
TOTAL 384

Nota. Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a los turistas
potenciales.
Figura 8

¢ Estaria dispuesto a hacer turismo en el municipio de California?

B Sj

= No

Nota. Elaboracion propia con base a los datos presentados en la Tabla 21

Anélisis: De los 384 turistas encuestados, 374 turistas respondieron que si estarian
dispuestos a hacer turismo en el municipio de California, representando el 97% del total de los
turistas encuestados. Por otra parte, 10 turistas respondieron que no estarian dispuestos a hacer
turismo en el municipio de California, representando el 3% del total de los turistas encuestados.

Interpretacién: Se puede determinar que, casi en su totalidad, los turistas encuestados

estarian dispuestos a hacer turismo en el municipio de California. Esto representa una oportunidad
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de turismo para el municipio, ya que existe interés de parte del mercado objetivo en ir al municipio

a realizar turismo.
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Pregunta 7: ¢{Con qué frecuencia visitaria el municipio de California para hacer turismo?
Objetivo: Determinar la frecuencia con que los turistas encuestados visitarian el municipio de
California para hacer turismo.

Tabla 22

Frecuencia con que los turistas encuestados visitarian el municipio de California para hacer turismo

OPCION DE RESPUESTA  FRECUENCIA

Una vez al afio 190

Dos veces al afio 118
Tres veces al afio 38
Mas de tres veces al afio 38
TOTAL 384

Nota. Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a los turistas

potenciales.

Figura 9

¢,Con qué frecuencia visitaria el municipio de california para hacer turismo?

® Una vez al afio

m Dos veces al afio

m Tres veces al afio

Mas de tres veces al afio

Nota. Elaboracion propia con base a los datos presentados en la Tabla 22.

Anélisis: De los 384 turistas encuestados, 190 turistas respondieron que visitarian el
municipio de California para hacer turismo al menos una vez al afio, representando el 49% del total
de los turistas encuestados. Luego, 118 turistas respondieron que visitarian el municipio de

California para hacer turismo dos veces al afio, representando el 31% del total de los turistas
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encuestados. Por otra parte, 38 turistas respondieron que visitarian el municipio de California para
hacer turismo tres veces al afio, representando un 10% del total de los turistas encuestados.
Finalmente, 38 turistas respondieron que visitarian el municipio de California para hacer turismo
mas de tres veces al afio, representando un 10% del total de los turistas encuestados.
Interpretacién: Se puede determinar que la gran mayoria de los turistas encuestados

visitaria el municipio de California para hacer turismo entre una y dos veces al afio.
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Pregunta 8: ¢Cual de los siguientes tipos de turismo le gustaria hacer si visitara el
municipio de California?

Objetivo: Determinar cudles son los tipos de turismo que les gustaria hacer a los turistas
encuestados si visitaran el municipio de California.

Tabla 23

Tipos de turismo que a los turistas encuestados les gustaria hacer si visitaran el municipio de

California

OPCION DE RESPUESTA  FRECUENCIA

Ecoturismo 42
Turismo de aventura 91
Turismo rural 21

Todos los anteriores 223
Otro 7

TOTAL 384

Nota. Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a los turistas
potenciales.
Figura 10

¢,Cudl de los siguientes tipos de turismo le gustaria hacer si visitara el municipio de California?

m Ecoturismo
® Turismo de aventura
® Turismo rural

Todos los anteriores

m Otro

Nota. Elaboracién propia con base a los datos presentados en la Tabla 23

Andlisis: De los 384 turistas encuestados, 223 turistas respondieron que les gustaria

hacer los 3 tipos de turismo mencionados en las opciones de respuesta si visitaran el municipio de



107

California, representando el 58% del total de los turistas encuestados. Luego, 91 turistas
respondieron que les gustaria realizar Turismo de aventura si visitaran el municipio de California,
representando el 24% del total de los turistas encuestados. Asi mismo, 42 turistas respondieron
que les gustaria hacer Ecoturismo si visitaran el municipio de California, representando el 11% del
total de los turistas encuestados. Por otra parte, 21 turistas respondieron que les gustaria realizar
Turismo rural si visitaran el municipio de California, representando un 5% del total de los turistas
encuestados. Finalmente, 7 turistas respondieron que les gustaria realizar un tipo de turismo
diferente a los mencionados en las opciones de respuesta si visitaran el municipio de California,
representando un 2% del total de los turistas encuestados. Entre los tipos de turismo mencionados
por este grupo de personas destacan el Turismo Gastronémico y el Cultural.

Interpretacién: Se puede determinar que a la mayoria de turistas encuestados les
gustaria hacer tanto Ecoturismo como Turismo de aventura y Rural si visitaran el municipio de
California. Por lo tanto, las estrategias de marketing que se plateen deberan ir enfocadas en
resaltar dichos tipos de turismo para captar la atencién de los turistas potenciales y generar en

ellos ganas de visitar el municipio.
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Pregunta 9: ¢Con quién acostumbra a salir de paseo?
Objetivo: Determinar con quien acostumbran salir los turistas de paseo.
Tabla 24

Con quien acostumbran salir de paseo las personas

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA

Solo 12

Con su pareja 34
En familia 232
Con amigos 87
En excursiones 19
TOTAL 384

Nota. Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a los turistas
potenciales.

Figura 11

¢,Con quién acostumbra a salir de paseo?

B Solo

m Con su pareja

M En familia

= Con amigos

M En excursiones

Nota. Elaboracién propia con base a los datos presentados en la Tabla 24.

Analisis: De los 384 turistas encuestados, 232 de ellos respondieron que acostumbran a
salir de paseo en familia, eso representa un 60% de las respuestas. Luego, 87 turistas

respondieron que acostumbran salir con amigos, representando un 23% de las respuestas. Por
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otra parte 34 turistas respondieron que acostumbran salir con su pareja, representado un 9% de
las respuestas. También 19 turistas respondieron que acostumbrar salir de paseo en excursiones,
representando un 5% de las respuestas. Finalmente 12 turistas respondieron que acostumbran
salir a pasear solos, representando un 3% de los turistas encuestados.

Interpretacién: Se puede determinar que mas de la mitad de turistas acostumbran salir en

familia, por lo tanto, en la propuesta se debe tomar en cuenta realizar actividades familiares.
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Pregunta 10: ¢ Cuanto tiempo le gusta permanecer en un lugar turistico?
Objetivo: Determinar cuanto tiempo les gusta a las personas permanecer en un lugar turistico.
Tabla 25

Cuanto tiempo les gusta a las personas permanecer en un lugar turistico

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA

Medio dia 82
Un dia 221

Dos dias 45
Més de dos dias 36
TOTAL 384

Nota. Elaboracién propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a los turistas
potenciales.
Figura 12

¢, Cuénto tiempo le gusta permanecer en un lugar turistico?

B Medio dia

m Un dia

m Dos dias

Mas de dos dias

Nota. Elaboracion propia con base a los datos presentados en la Tabla 25.

Analisis: De los 384 turistas encuestados, 221 de ellos respondieron que les gustaria
permanecer un dia en un lugar turistico, representando un 58% de las respuestas. Luego, 82
turistas respondieron que les gustaria permanecer medio dia en un lugar turistico, representando

un 21% de los turistas encuestados. Por otra parte, 45 turistas respondieron que les gustaria
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permanecer dos dias en un lugar turistico, representando un 12% de los turistas encuestados.
Finalmente 36 de ellos respondieron que les gustaria permanecer mas de un dia en un lugar
turistico, representando un 9% de las respuestas.

Interpretacién: Se puede determinar que mas de la mitad de los turistas encuestados les
gusta permanecer en un lugar turistico por un dia, también podemos mencionar que un porcentaje
importante respondio que le gusta permanecer en un lugar turistico medio dia, es por ello que se

deben realizar actividad que re pueden realizar en un corto periodo de tiempo.
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Pregunta 11: Si su estancia fuera por mas de un dia ¢Ddnde le gustaria quedarse?

Objetivo: Determinar qué lugares prefieren los turistas para quedarse si su estancia fuera por mas
de un dia.

Tabla 26

Lugares donde los turistas les gustaria quedarse

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA

Posadas 66
Hospedajes 84
Zonas de acampar 111
Hoteles 123
TOTAL 384

Nota. Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a los turistas
potenciales.

Figura 13

Si su estancia fuera por mas de un dia ¢ ddénde le gustaria quedarse?

M Posadas

B Hospedajes

I Zonas de acampar

= Hoteles

Nota. Elaboracion propia con base a los datos presentados en la Tabla 26.

Andlisis: De los 384 turistas encuestados, 123 de ellos respondieron que si su estancia

fuera mas de un dia les gustaria quedarse en un Hotel, representando un 32% de las respuestas.
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Luego 111 de los turistas respondieron que si su estancia fuera mas de un dia les gustaria
quedarse en Zonas de acampatr, representando un 29% de las respuestas. Por otra parte 84 de
ellos respondieron que si su estancia fuera mas de un dia les gustaria quedarse en Hospedajes,
representando un 17% de las respuestas. Finalmente 66 de los turistas respondieron que si su
estancia fuera mas de un dia les gustaria quedarse en posadas, representando un 17% de las
respuestas de los turistas.

Interpretacion: Se puede determinar que, un mayor nimero de turistas preferirian
quedarse en un hotel si su estancia fuera mas de un dia, asi como también un considerable
namero de personas les gustaria quedarse en Zonas de acampar si estancia fuera mas de un dia,
es por eso que se recomienda la construccion de un Hotel y la adecuaciéon de Zonas de acampar

para satisfacer un mayor niumero de turistas.
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Pregunta 12: ;Qué caracteristicas les gustaria que tuviera el lugar donde desea
hospedarse?

Objetivo: Determinar qué caracteristicas les gustaria a los turistas que tuviera el lugar donde
desea hospedarse.

Tabla 27

Caracteristicas que le gustaria que tuviera el lugar donde desea hospedarse

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA

Limpieza 188
Ubicacion 42
Precio 58
Servicio 48
Amabilidad 48

TOTAL 384

Nota. Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a los turistas
potenciales
Figura 14

¢, Qué caracteristicas le gustaria que tuviera el lugar donde desea hospedarse?

M Limpieza

M Ubicacion

M Precio

Servicio

B Amabilidad

Nota. Elaboracion propia con base a los datos presentados en la Tabla 27.

Andlisis: De los 384 turistas encuestados, 188 de ellos respondieron que la caracteristica

gue les gustaria que tuviera el lugar donde desean hospedarse es limpieza, representando un 49%
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de las respuestas. Luego 58 de los turistas respondieron que la caracteristica que les gustaria que
tuviera el lugar donde desean hospedarse es el Precio, representando un 15% las respuestas. Por
otra parte 48 de ellos respondieron que la caracteristica que les gustaria que tuviera el lugar donde
desean hospedarse es la amabilidad, representando un 13% de las respuestas. También 48 de los
turistas respondieron que la caracteristica que les gustaria que tuviera el lugar donde desean
hospedarse es el servicio, representando un 12% de las respuestas. Finalmente 42 de los turistas
respondieron que la caracteristica que les gustaria que tuviera el lugar donde desean hospedarse
es la ubicacioén, representando un 11% del total de respuestas.

Interpretacién: Se puede determinar que, la limpieza es la caracteristica que més les

gusta a los turistas que tenga el lugar donde desean hospedarse seguido del precio.
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Pregunta 13: ¢ Estarias de acuerdo en que se les cobre por el ingreso a algunos lugares
turisticos del municipio?

Objetivo: Determinar si los turistas estarian de acuerdo a que les cobre por el ingreso a algunos
lugares turisticos

Tabla 28

Estarias de acuerdo en que se les cobre por el ingreso a algunos lugares turisticos

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA

Si 258
No 126
TOTAL 384

Nota. Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacién del cuestionario a los turistas
potenciales.
Figura 15

¢ Estaria de acuerdo en que se les cobre por el ingreso a algunos lugares turisticos del municipio?

u S|

Nota. Elaboracion propia con base a los datos presentados en la Tabla 28.

Andlisis: De los 384 turistas encuestados, 258 de ellos respondieron que, Si estarian de

acuerdo a que les cobre por la entrada a un lugar turistico del municipio, representando el 67% de
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las respuestas. Por otra parte 126 turistas respondieron que, No estarian de acuerdo que se les

cobre por la entrada a un lugar turistico del municipio, representando un 33% de las respuestas.
Interpretacidn: Se puede determinar que, si es conveniente que se cobre por el ingreso a

algunos lugares turisticos del municipio ya que mas de la mitad de los turistas encuestados

respondieron que si estarian de acuerdo.
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Pregunta 14: ;Recomendaria a sus amigos, familiares o conocidos un lugar turistico si su
experiencia en dicho lugar fue satisfactoria?

Objetivo: Determinar si los turistas recomendarian a sus amigos, familiares o conocidos un lugar
turistico si su experiencia en dicho lugar fue satisfactoria

Tabla 29

Turistas encuestados que recomendarian un lugar turistico

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA

Si 381
No 3
TOTAL 384

Nota. Elaboracién propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a los turistas
potenciales.
Figura 16

¢Recomendaria a sus amigos, familiares o conocidos un lugar turistico si su experiencia en dicho

lugar fue satisfactoria?

S|

B NO

Nota. Elaboracion propia con base a los datos presentados en la Tabla 29.

Andlisis: De los 384 turistas encuestados, 381 de ellos respondieron que, Si

recomendarian a sus amigos, familiares o conocidos un lugar turistico si su experiencia en dicho
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lugar fue satisfactoria, representando un 99% de las respuestas. Por otra parte, 3 de los turistas
respondieron que, No recomendarian a sus amigos, familiares o conocidos un lugar turistico si su
experiencia en dicho lugar fue satisfactoria, representando un 1% de las respuestas.
Interpretacién: Se puede determinar que la mayoria de los turistas si recomendarian un
lugar turistico si su experiencia en dicho lugar fue satisfactoria, ayudando en gran manera a la

publicidad del mismo.
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Pregunta 15: ¢ Cémo cree usted que afectara el COVID-19 el turismo?
Objetivo: Determinar si los turistas creen que el COVID-19 afectara al turismo.
Tabla 30

Cuanto afectara el covid-19 al turismo

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA

Mucho 327
Poco 55
No lo afectara 2
TOTAL 384

Nota. Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacién del cuestionario a los turistas
potenciales.

Figura 17

¢,Como cree usted que afectara el covid-19 el turismo?

B Mucho

® Poco

H No lo afectara

Nota. Elaboraciéon propia con base a los datos presentados en la Tabla 30.

Andlisis: De los 384 turistas encuestados, 327 de ellos respondieron que, el COVID-19
afectara mucho el turismo, representando el 85% de las respuestas. Por otra parte 55 de los
turistas respondieron que, el COVID-19 afectara poco el turismo, representando el 14% las
respuestas. Finalmente 2 turistas respondieron que, el COVID-19 no afectara el turismo,

representando el 1% de las respuestas.
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Interpretacion: Se puede determinar que, méas de la mitad de los turistas creen que el
COVID-19 afectara mucho el Turismo, es por eso que se presentara una propuesta que ayude a

contrarrestar esta situacion.
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Pregunta 16: ;Considera usted que el disefio de estrategias de Marketing impulsara el
turismo en el municipio de California departamento de Usulutan?

Objetivo: Determinar si el disefio de estrategias de Marketing impulsara el Turismo en el Municipio
de California.

Tabla 31

Considera que el disefio de estrategias de marketing impulsara el turismo en el municipio de

California

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA

Si 374
No 10
TOTAL 384

Nota. Elaboracién propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a los turistas
potenciales.

Figura 18

¢ Considera usted que el disefio de estrategias de marketing impulsara el turismo en el municipio

de California departamento de Usulutdn?

u S|

Nota. Elaboracion propia con base a los datos presentados en la Tabla 31.
Analisis: De los 384 turistas encuestados 374 de ellos respondieron que, el disefio de

estrategias de Marketing Si impulsara el Turismo en el Municipio de California, representando el
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97% de las respuestas. Por otra parte 10 de los turistas respondieron que, el disefio de estrategias
de Marketing No impulsara el Turismo en el Municipio de California, representando el 3% de las
respuestas.

Interpretacién: Se puede determinar que, mas de la mitad de los turistas consideran que
disefiar estrategias de Marketing Si impulsara el Turismo en el municipio de California

Departamento de Usulutan, es por eso que se presentara una serie de estrategias de Marketing.
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Pregunta 17: ¢Por qué medio publicitario le gustaria a usted que se le diera a conocer los
atractivos turisticos del municipio de California?

Objetivo: Determinar que medio publicitario prefieren los turistas que se le den a conocer lugares
turisticos.

Tabla 32

Medios publicitarios preferidos por los turistas

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA

Redes sociales 352
Influencers 13
Volantes 1
Vallas Publicitarias 12
Otros 6

TOTAL 384

Nota. Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a los turistas

potenciales.
Figura 19
¢ Por qué medio publicitario le gustaria a usted que se le dieran a conocer los atractivos turisticos del

municipio de California?

M Redes Socieles

M Influencers

 Volantes

Vallas Plublicitarias

W Otros

Nota. Elaboracion propia con base a los datos presentados en la Tabla 32.

Andlisis: De los 384 turistas encuestados, 352 de ellos respondieron que, las Redes

sociales es el medio publicitario por el cual les gustaria que le dieran conocer los atractivos
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turisticos de California, representando el 92% de las respuestas. Por otra parte 13 de los turistas
respondieron que por medio de Influencers les gustaria que le dieran conocer los atractivos
turisticos de California, representando un 3% de las respuestas. Luego 12 de los turistas
respondieron que por medio de Vallas Publicitarias les gustaria que le dieran conocer los atractivos
turisticos de California, representando un 3% de las respuestas. También 6 de los turistas
respondieron que les gustaria que le dieran a conocer los atractivos turisticos por Otros medios
publicitarios, representando el 2% de las respuestas. Finalmente, un turista respondié que les
gustaria que le dieran a conocer los atractivos turisticos de California por medio de Volantes,
representando el 0% de las respuestas.

Interpretaciéon: Se puede determinar que, el medio publicitario mas adecuado para dar a
conocer los atractivos de California son las redes sociales ya que méas de la mitad de los turistas

respondieron que prefieren las Redes sociales.
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4.3. Tabulacion y Anédlisis de los Resultados Obtenidos de la Encuesta

Dirigida a los Habitantes del Municipio

Tabla 33

Sexo de los habitantes encuestados

SEXO FRECUENCIA
Hombre 33

Mujer 37
TOTAL 70

Nota. Elaboracion propia en base al sexo de los habitantes encuestados.

Figura 20

Sexo de los habitantes encuestados

B Hombre

B Mujer

Nota. Elaboracién propia con base en la Tabla 33 que muestra el sexo de los habitantes encuestados.

Analisis: De los 70 habitantes encuestados, el 53% son mujeres y el 47% son hombres.
Interpretacidn: Se puede determinar que, de los habitantes encuestados, existe un mayor

porcentaje de mujeres que hombres.



Tabla 34

Edad de los habitantes encuestados

EDAD FRECUENCIA
18-19 2
20-39 40
40-59 18
Mas de 60 10
TOTAL 70

Nota. Elaboracion propia en base a la edad de los habitantes encuestados.

Figura 21

Edad de los habitantes encuestados

'

m18-19

m 20-39

W 40-59

= Mas de 60 afios

Nota. Elaboracion propia con base en la Tabla 34 que muestra la edad de los habitantes encuestados.

128

Analisis: De los 70 habitantes encuestados, el 57% tiene entre 20 y 39 afios, 18% entre

40 y 59 afios, 10 % con mas de 60 afios y el 3% restante entre 18 y 19 afios.

Interpretacién: Se puede determinar que mas de la mitad de los habitantes encuestados

tienen edades comprendidas entre los 20 y 39 afios.
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Pregunta 1: ;Como considera usted la afluencia de turistas en el municipio durante los
Gltimos afios?

Objetivo: Determinar la afluencia de turistas en el municipio de California durante los Gltimos afios
segun lo percibido por los propios habitantes

Tabla 35

Afluencia de turistas en el municipio de California durante los Ultimos afios segln los propios

habitantes

OPCION DE RESPUESTA  FRECUENCIA

Mucha 5

Regular 43
Poca 22

TOTAL 70

Nota. Elaboracién propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a los habitantes
del municipio.
Figura 22

¢,Coémo considera usted la afluencia de turistas en el municipio durante los ultimos afios?

B Mucha

M Regular

W Poca

Nota. Elaboracion propia con base a los datos presentados en la Tabla 35

Andlisis: De los 70 habitantes encuestados, 43 habitantes respondieron que, durante los
ultimos afios, ha habido una afluencia regular de turistas en el municipio, representando un 62%
del total de los habitantes encuestados. Luego, 22 habitantes respondieron que, durante los
Gltimos afios, ha habido poca afluencia de turistas en el municipio, representando el 31% del total

de los habitantes encuestados. Finalmente, 5 habitantes respondieron que, durante los Ultimos
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afios, ha habido mucha afluencia de turistas en el municipio, representando el 7% del total de los
habitantes encuestados

Interpretacion: Se puede determinar que, de acuerdo a méas de la mitad de los habitantes
encuestados, durante los ultimos afios el municipio de California ha tenido una afluencia regular de
turistas. Esto representa una ventaja de turismo para el municipio, ya que posee una cantidad

regular de turistas que lo visitan.
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Pregunta 2: {Qué cree usted que motiva a las personas a visitar un lugar turistico?
Objetivo: Determinar que creen los habitantes del municipio de California que motiva a las
personas visitar un lugar turistico.

Tabla 36

Qué motiva a las personas a visitar un lugar turistico segun los habitantes del municipio de

California

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA

Su historia 11

Su cultura 19

El precio 5

Gastronomia 19

Servicios que ofrece 3

Vias de acceso 1

La ruta 1

La experiencia que ofrece 11

TOTAL 70

Nota. Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a los habitantes
del municipio.

Figura 23

¢, Qué cree usted que motiva a las personas a visitar un lugar turistico?

M Su historia

M Su cultura

M El precio
Gastronomia

M Servicios que ofrece

M Vias de acceso

W La ruta

H La experiencia que ofrece

Nota. Elaboracion propia con base a los datos presentados en la Tabla 36
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Analisis: De los 70 habitantes encuestados, 19 habitantes respondieron que es la cultura
del lugar turistico lo que motiva a las personas a visitarlo, representando un 27% del total de los
habitantes encuestados. Luego, 19 habitantes respondieron que es la gastronomia del lugar
turistico lo que motiva a las personas a visitarlo, representando un 27% del total de los habitantes
encuestados. Después, 11 habitantes respondieron que es la historia del lugar turistico lo que
motiva a las personas a visitarlo, representando el 16% del total de los habitantes encuestados.
Seguidamente, 11 habitantes respondieron que es la experiencia que ofrece el lugar turistico lo
que los motiva a las personas a visitarlo, representando el 16% del total de los habitantes
encuestados. Asi mismo, 5 habitantes respondieron que es el precio del lugar turistico lo que
motiva a las personas a visitarlo, representando un 7% del total de los habitantes encuestados. Por
otra parte, 3 habitantes respondieron que son los servicios que ofrece el lugar turistico lo que
motiva a las personas a visitarlo, representando un 4% del total de los habitantes encuestados. A
su vez, 1 habitante respondié que son las vias de acceso al lugar turistico lo que motiva a las
personas a visitarlo, representando el 2% del total de los habitantes encuestados. Finalmente, 1
habitante respondi6é que es la ruta del lugar turistico lo que motiva a las personas a visitarlo,
representando un 1% del total de los habitantes encuestados.

Interpretaciéon: Se puede determinar que, de acuerdo a mas de la mitad de los habitantes
encuestados, las personas se ven motivadas a visitar un lugar turistico por la gastronomia o la
cultura que tiene. Por lo tanto, el municipio se debe enfocar en esos 2 aspectos para atraer una

buena cantidad de turistas
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Pregunta 3: ¢Realiza usted turismo interno en el municipio?

Objetivo: Determinar si los habitantes encuestados del municipio de California realizan turismo
interno en el municipio

Tabla 37

Habitantes encuestados que realizan turismo interno en el municipio de California, departamento

de Usulutan
OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA
Si 40
No 30
TOTAL 70

Nota. Elaboracién propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a los habitantes
del municipio.

Figura 24

¢ Realiza usted turismo interno en el municipio?

M Si

® No

Nota. Elaboracion propia con base a los datos presentados en la Tabla 37.

Analisis: De los 70 habitantes encuestados, 40 habitantes respondieron que realizan
turismo interno en el municipio de California, representando el 57% del total de los habitantes
encuestados. Por otra parte, 30 habitantes respondieron que no realizan turismo interno en el

municipio de California, representando el 43% del total de los habitantes encuestados.
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Interpretacion: Se puede determinar que mas de la mitad de los habitantes encuestados
realizan turismo interno en el municipio de California. Esto representa una oportunidad de turismo
para el municipio, ya que si los propios habitantes realizan turismo interno en él es porque posee

lugares turisticos o con potencial turistico.
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Pregunta 4: ¢Cree que en el municipio de California existen lugares turisticos o con
potencial turistico?

Objetivo: Determinar si los habitantes encuestados consideran que existen lugares turisticos o con
potencial turistico en el municipio de California.

Tabla 38

Habitantes encuestados que consideran que existen lugares turisticos o con potencial turistico en

el municipio de California

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA
Si 42
No 28
TOTAL 70

Nota. Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a los habitantes
del municipio.

Figura 25

¢,Cree que en el municipio de California existen lugares turisticos o con potencial turistico?

M Si

® No

Nota. Elaboracion propia con base a los datos presentados en la Tabla 38.

Andlisis: De los 70 habitantes encuestados, 42 habitantes respondieron que consideran
que en el municipio de California existen lugares turisticos o con potencial turistico, representando

el 60% del total de los habitantes encuestados. Por otra parte, 28 habitantes respondieron que
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consideran que en el municipio de California no existen lugares turisticos o con potencial turistico,
representando el 40% del total de los habitantes encuestados.

Interpretacion: Se puede determinar que mas de la mitad de los habitantes encuestados
consideran que en el municipio de California existen lugares turisticos o con potencial turistico.
Esto representa una ventaja de turismo para el municipio, ya que posee recursos turisticos para

atraer turistas al municipio.
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Pregunta 5: Si su respuesta a la pregunta anterior fue Si, ¢cuéles considera usted que son
los lugares turisticos o con potencial turistico que posee el municipio?

Objetivo: Determinar cudles son los lugares turisticos o con potencial turistico que posee el
municipio de California, segun sus propios habitantes.

Tabla 39

Lugares turisticos o con potencial turistico que posee el municipio de California segin sus propios

habitantes
OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA
La Pefiona 19
Haciendas 7
Cueva el Mezcal 3
Cueva el Mentiroso 4
Cerro el Tigre 3
Volcéan de Usulutan 4
Piedra Encadenada 1
Polideportivo 1
TOTAL 42

Nota. Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a los habitantes
del municipio.
Figura 26

Si su respuesta a la pregunta anterior fue si, ¢cudles considera usted que son los lugares turisticos

0 con potencial turistico que posee el municipio?
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M La Pefiona

M Haciendas

 Cueva el Mezcal

Cueva el Mentiroso

H Cerro el Tigre

M Volcan de Usulutan

M Piedra Encadenada

H Polideportivo

Nota. Elaboracion propia con base a los datos presentados en la Tabla 39

Analisis: De los 42 habitantes que respondieron que Si, 19 habitantes consideran que La
Pefiona es un lugar turistico que posee el municipio, representado el 45% del total de los
habitantes encuestados. Luego, 7 habitantes consideran que las Haciendas son un lugar turistico
que posee el municipio, representando un 17% del total de los habitantes encuestados
Seguidamente, 4 habitantes consideran que la Cueva el Mentiroso es un lugar turistico que posee
el municipio, representando un 10% del total de los habitantes encuestados. A su vez, 4 habitantes
consideran que el Volcan de Usulutan es un lugar turistico que posee el municipio, representando
un 10% del total de los habitantes encuestados. Después, 3 habitantes consideran que la Cueva el
Mezcal es un lugar turistico que posee el municipio, representando un 7% del total de los
habitantes encuestados. Asi mismo, 3 habitantes consideran que Cerro el Tigre es un lugar
turistico que posee el municipio, representando un 7% del total de los habitantes encuestados. Por
otra parte, 1 habitante considera que la Piedra Encadenada es un lugar turistico que posee el
municipio, representando un 2% del total de los habitantes encuestados. Finalmente, 1 habitante
considera que el Polideportivo es un lugar turistico que posee el municipio, representando un 2%

del total de los habitantes encuestados.
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Interpretacion: Se puede determinar que, de acuerdo a mas de la mitad de los habitantes
encuestados, los principales lugares turisticos, o con potencial turistico, que posee el municipio de
California son la Pefiona y las Haciendas. Por tanto, las estrategias que se plantearan deberan ir

enfocadas, principalmente, en esos lugares para atraer una buena cantidad de turistas.
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Pregunta 6: De los siguientes tipos de turismo, ¢ Cudles considera usted que se pueden
hacer en el municipio de California?

Objetivo: Determinar cuéles son los tipos de turismo que se pueden hacer en el municipio de
California segun sus propios habitantes.

Tabla 40

Tipos de turismo que se pueden hacer en el municipio de California segln sus propios habitantes

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA
Ecoturismo 9
Turismo de aventura 11
Turismo rural 33
Todos los anteriores 17
TOTAL 70

Nota. Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a los habitantes
del municipio
Figura 27

De los siguientes tipos de turismo ¢ cudles considera usted que se pueden hacer en el municipio de

California?

r 1

B Ecoturismo

M Turismo de aventura

® Turismo rural

= Todos los anteriores

4

Nota. Elaboracion propia con base a los datos presentados en la Tabla 40.

Andlisis: De los 70 habitantes encuestados, 9 habitantes respondieron que en el municipio

de California se puede realizar Ecoturismo, representando el 13% del total de los habitantes
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encuestados. Luego, 11 habitantes respondieron que en el municipio de California se puede
realizar Turismo de aventura, representando el 16% del total de los habitantes encuestados. Por
otra parte, 33 habitantes respondieron que en el municipio de California se puede realizar Turismo
rural, representando un 47% del total de los habitantes encuestados. Finalmente, 17 habitantes
respondieron que en el municipio de California se pueden realizar los 3 tipos de turismo
mencionados en las opciones de respuesta, representando un 24% del total de los habitantes
encuestados.

Interpretacion: Se puede determinar que mas de la mitad de los habitantes encuestados
estan de acuerdo en que el Turismo rural es el principal tipo de turismo que se puede realizar en el
municipio de California. Por lo tanto, las estrategias de marketing que se plateen deberan ir
enfocadas en resaltar dicho tipo de turismo para captar la atencion de los turistas potenciales y
generar en ellos ganas de visitar el municipio, pero sin dejar de lado al Ecoturismo y el Turismo de

aventura.
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Pregunta 7: ¢Con quién considera usted que acostumbran a salir de viaje los turistas?
Objetivo: Determinar con quien acostumbran a salir de viaje los turistas segun los habitantes del
municipio de California.

Tabla 41

Con quién acostumbran a salir de viaje los turistas segun los habitantes del municipio de California

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA
Solos 3
Con su pareja 11
En familia 36
Con amigos 12
En excursiones 8
TOTAL 70

Nota. Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a los habitantes
del municipio de California.
Figura 28

¢,Con quién considera usted que acostumbran a salir de viaje los turistas?

m Solos

m Con su pareja

m En familia

Con amigos

M En excursiones

Nota. Elaboracion propia con base a los datos presentados en la Tabla 41.

Andlisis: De los 70 habitantes encuestados, 36 habitantes respondieron que consideran
gue los turistas acostumbran a salir de viaje en familia, representando un 52% del total de los
habitantes encuestados. Seguidamente, 12 habitantes respondieron que consideran que los

turistas acostumbran a salir de viaje con amigos, representando el 17% del total de los habitantes
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encuestados. Luego, 11 habitantes respondieron que consideran que los turistas acostumbran a
salir de viaje con su pareja, representando el 16% del total de los habitantes encuestados. Por otra
parte, 8 habitantes respondieron que consideran que los turistas acostumbran a salir de viaje en
excursiones, representando el 11% del total de los habitantes encuestados. Finalmente, 3
habitantes respondieron que consideran que los turistas acostumbran a salir de viaje solos,
representando el 4% del total de los habitantes encuestados.

Interpretacion: Se puede determinar que, de acuerdo a méas de la mitad de los habitantes
encuestados, los turistas acostumbran salir de viaje en familia. Por lo tanto, en la propuesta se

debe tomar en cuenta realizar actividades familiares.
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Pregunta 8: ¢ Qué aspectos considera usted que pueden ayudar a aumentar la visita de
turistas al municipio?

Objetivo: Determinar qué aspectos consideran los habitantes del municipio de California que
pueden ayudar a aumentar la visita de turistas al municipio.

Tabla 42

Aspectos que los habitantes del municipio de California consideran que pueden ayudar a aumentar

la visita de turistas al municipio

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA

Amabilidad con turistas 30

Participacion de la poblacion
en conservar los recursos

naturales 17

Interés por mantener limpia la 16
ciudad y lugares turisticos

Reduccion en la 5
contaminacién de recursos

naturales
Transculturizacién 2
TOTAL 70

Nota. Elaboracién propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a los habitantes
del municipio de California.
Figura 29

¢ Qué aspectos considera usted que pueden ayudar a aumentar la visita de turistas al municipio?

B Amabilidad con turistas
M Participacion de la poblacion en
conservar los recursos naturales

M Interés por mantener limpia la ciudad y
lugares turisticos

Reduccidén en la contaminacion de
recursos naturales

M Transculturizacién
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Nota. Elaboracién propia con base a los datos presentados en la Tabla 42.

Andlisis: De los 70 habitantes encuestados, 30 habitantes respondieron que consideran la
amabilidad con los turistas como el principal aspecto que puede ayudar a aumentar la visita de
turistas al municipio, representando el 43% del total de los habitantes encuestados. Luego, 17
habitantes respondieron que consideran la participacion de la poblacién en la conservacion de los
recursos naturales como el principal aspecto que puede ayudar a aumentar la visita de turistas al
municipio, representando el 24% del total de los habitantes encuestados. Por otra parte, 16
habitantes respondieron que consideran el interés por mantener limpia la ciudad y los lugares
turisticos como el principal aspecto que puede ayudar a aumentar la visita de turistas al municipio,
representando un 23% del total de los habitantes encuestados. Seguidamente, 5 habitantes
respondieron que consideran la reduccioén en la contaminacién de recursos naturales como el
principal aspecto que puede ayudar a aumentar la visita de turistas al municipio, representando el
7% del total de los habitantes encuestados Finalmente, 2 habitantes respondieron que consideran
la transculturizacion como el principal aspecto que puede ayudar a aumentar la visita de turistas al
municipio, representando el 3% del total de los habitantes encuestados.

Interpretacion: Se puede determinar que més de la mitad de los habitantes encuestados
consideran que los principales aspectos que pueden ayudar a aumentar la visita de turistas al
municipio son la Amabilidad con los turistas y la Participacion de la poblacién en la conservacion
de los recursos naturales. Por lo tanto, en la propuesta que se plantee se deben incluir esos dos

aspectos.



Pregunta 9: ¢ Qué tipo de alojamiento existe en California?
Objetivo: Determinar qué tipo de alojamientos existen en California
Tabla 43

Tipos de alojamientos de California

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA

Posadas 8
Hospedajes 0
Zonas de acampar 0
Hoteles 0
No tiene 62
TOTAL 70
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Nota. Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a los habitantes

del municipio de California.
Figura 30

¢, Qué tipo de alojamiento existe en California?

Nota. Elaboracion propia con base a los datos presentados en la Tabla 43.

M Posadas

W Hospedajes

Zonas de acampar

H Hoteles

W No tiene

Analisis: De los 70 habitantes encuestados, 62 de ellos respondieron que en el municipio

de California no tiene ningln tipo de alojamiento, representando un 89% de las respuestas.
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Finalmente 8 de los habitantes respondieron que el tipo de alojamiento que existe en California son
las Posadas, representando un 11% de las respuestas.

Interpretacion: Se puede determinar que, un mayor nimero de habitantes desconocen la
existencia de las posadas donde pueden hospedarse los turistas en el municipio, es por ello que se

recomienda dar publicidad principalmente en el municipio antes de dar publicidad a nivel nacional.
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Pregunta 10: ¢ Qué caracteristicas considera usted que debe tener el lugar donde desea
hospedarse?

Objetivo: Determinar qué caracteristicas deben tener los Hospedajes

Tabla 44

Caracteristicas de los hospedajes

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA

Limpieza 28
Precio 17
Ubicacion 9
Servicio 7
Amabilidad 9
TOTAL 70

Nota. Elaboracién propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a los habitantes
del municipio de California.
Figura 31

¢, Qué caracteristicas considera usted que debe tener el lugar donde desea hospedarse?

M Limpieza

M Precio

 Ubicacion

Servicio

B Amabilidad

Nota. Elaboracion propia con base a los datos presentados en la Tabla 44.

Analisis: De los 70 habitantes encuestados, 28 de ellos respondieron que, la caracteristica

que consideran al momento de hospedarse es la Limpieza., representando un 40% de las
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respuestas. Luego 17 de ellos respondieron que, la caracteristica que consideran es el Precio,
representando un 24% de las respuestas. También 9 de los habitantes respondieron que, la
caracteristica que consideran es la Ubicacidn, representando un 13% de las respuestas. Ademas 9
de los habitantes respondieron que, la caracteristica que consideran es la Amabilidad,
representando un 13% de las respuestas. Finalmente 7 de los habitantes respondieron que, la
caractericela que consideran es el servicio, representando un 10% de las respuestas.
Interpretacion: Se puede determinar que, un mayor nimero de habitantes consideran méas
la caracteristica de la Limpieza y el Precio al momento de hospedarse en comparacion de los que
prefieren la ubicacion y la amabilidad, finalmente un menor nimero de habitantes el Servicio, cabe
recalcar que si, un lugar de hospedaje posee todas o algunas de estas caracteristicas que se

presentaron tendran acceso a mayores segmentos de mercado.
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Pregunta 11: ¢ Existen negocios que se dediquen a la venta de alimentos como restaurantes
0 comedores en California?

Objetivo: Verificar la existencia de negocios que se dediquen a la venta de alimentos.

Tabla 45

Existencia de negocios que se dediquen a la venta de alimentos

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA

Si 68
No 2
TOTAL 70

Nota. Elaboracién propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a los habitantes
del municipio de California.
Figura 32

¢ Existen negocios que se dediquen a la venta de alimentos como restaurantes o comedores en

California?

M Si

H No

Nota. Elaboracion propia con base a los datos presentados en la Tabla 45.
Analisis: De los 70 habitantes encuestados, 68 de ellos respondieron que, Si existen
lugares que se dediquen a la venta de alimentos como restaurantes o comedores en California,

representando un 97% de las respuestas. Finalmente 2 de los habitantes respondieron que, No
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existen lugares que se dediquen a la venta de alimentos como restaurantes o comedores en
California, representando un 3% de las respuestas.

Interpretacion: Se puede determinar que, un mayor nimero de habitantes si conoce sobre
la existencia de restaurantes o comedores en el municipio y solamente una pequefia minoria

desconoce sobres estos lugares.
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Pregunta 12: ¢ Estaria de acuerdo en que se les cobre a los turistas por el ingreso a algunos
lugares turisticos del municipio?

Objetivo: Determinar si los habitantes estan de acuerdo que se les cobre a los turistas por el
ingreso a algunos lugares turisticos del municipio.

Tabla 46

Estaria de acuerdo en que se les cobre a los turistas por el ingreso a algunos lugares turisticos del

municipio

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA

Si 39
No 31
TOTAL 70

Nota. Elaboracién propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a los habitantes
del municipio de California.

Figura 33

¢ Estaria de acuerdo en que se les cobre a los turistas por el ingreso a algunos lugares turisticos

del municipio?

mSi

® No

Nota. Elaboracion propia con base a los datos presentados en la Tabla 46.

Andlisis: De los 70 habitantes encuestados, 39 de ellos respondieron que, Si estarian de
acuerdo que les cobre a los turistas por el ingreso a algunos lugares turisticos del municipio,

representando un 56% de las respuestas. Finalmente 31 de los habitantes respondieron que, No
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estarian de acuerdo que les cobre a los turistas por el ingreso a algunos lugares turisticos del
municipio, representando un 44% de las respuestas.

Interpretacion: Se puede determinar que, un mayor nimero de habitantes si esta de
acuerdo que se les cobre a los turistas por el ingreso a algunos lugares turisticos y una parte
significativa de los habitantes no estan de acuerdo que les cobre, pero al ser la mayoria que esta
de acuerdo se recomienda que se cobre la entrada de algunos lugares turisticos ya que estos

ingresos podran ayudar al manteniendo de los mismos.
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Pregunta 13: ;Considera que los ingresos en concepto de turismo pueden contribuir a
mejorar la economia del municipio?

Objetivo: Determinar si los ingresos en concepto de turismo pueden contribuir a mejorar la
economia del municipio de California.

Tabla 47

Los ingresos en concepto de turismo pueden contribuir a mejorar la economia del municipio de

California

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA

Si 56
No 14
TOTAL 70

Nota. Elaboracién propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a los habitantes
del municipio de California.
Figura 34

¢ Considera que los ingresos en concepto de turismo pueden contribuir a mejorar la economia del

municipio?

mSi

® No

Nota. Elaboracion propia con base a los datos presentados en la Tabla 47.

Andlisis: De los 70 habitantes encuestados, 56 de ellos respondieron que, Si consideran

gue los ingresos en concepto de turismo pueden contribuir a mejorar la economia del municipio,



155

representando un 80% de las respuestas. Finalmente 14 de los habitantes respondieron que, No
consideran que los ingresos en concepto de turismo pueden contribuir a mejorar la economia del
municipio, representando un 20% de las respuestas.

Interpretacién: Se puede determinar que, un mayor niimero de habitantes Si consideran
gue los ingresos en concepto de turismo pueden contribuir a mejorar la economia del municipio es

por ello que se recomienda la implementacién de esta idea.
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Pregunta 14: ;Considera que el COVID-19 puede afectar de alguna manera al turismo del
municipio?

Objetivo: Determinar si el COVID-19 puede afectar de alguna manera al turismo en el municipio.
Tabla 48:

El covid-19 puede afectar de alguna manera al turismo en el municipio de California

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA

Si 65
No 5
TOTAL 70

Nota. Elaboracién propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a los habitantes
del municipio de California.

Figura 35

¢ Considera que el covid-19 puede afectar de alguna manera al turismo del municipio?

M Si

m No

Nota. Elaboracion propia con base a los datos presentados en la Tabla 48.

Analisis: De los 70 habitantes encuestados, 65 de ellos respondieron que, Si consideran
que el COVID-19 puede afectar de alguna manera al turismo del municipio, representando un 93%

de las respuestas. Finalmente 5 de los habitantes respondieron que, No consideran que el COVID-



157

19 puede afectar de alguna manera al turismo del municipio, representando un 7% de las
respuestas.

Interpretacion: Se puede determinar que, un mayor nimero de habitantes Si consideran
que el COVID-19 puede afectar de alguna manera al turismo del municipio ya que este virus se

propaga facilmente en donde existen aglomeraciones de personas.
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Pregunta 15: De los siguientes medios publicitarios, ¢Cudl considera que seria mas efectivo
para dar a conocer los atractivos turisticos que posee el municipio?

Objetivo: Determinar que medios publicitarios serian mas efectivo para dar a conocer los
atractivos turisticos que posee el municipio

Tabla 49

Medios publicitarios mas efectivo para dar a conocer los atractivos turisticos que posee el

municipio

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA

Redes Sociales 51
Influencers 0
Volantes 16
Vallas Publicitarias 3
Otro. 0
TOTAL 70

Nota. Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a los habitantes
del municipio de California.

Figura 36

De los siguientes medios publicitarios, ¢,cual considera que seria mas efectivo para dar a conocer

los atractivos turisticos que posee el municipio?
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M Redes Sociales

H Influencers

 Volantes

Vallas Publicitarias

H Otro.

Nota. Elaboracion propia con base a los datos presentados en la Tabla 49.

Analisis: De los 70 habitantes encuestados, 51 de ellos respondieron que, el medio
publicitario mas efectivo para dar a conocer los atractivos turisticos que posee el municipio son las
Redes Sociales, representando un 73% de las respuestas. También 16 de los habitantes
respondieron que, el medio publicitario méas efectivo son los Volantes, representando el 23% de las
respuestas. Finalmente 3 de los habitantes respondieron que, el medio publicitario mas efectivo
son las Vallas Publicitarias, representando un 4% de las respuestas.

Interpretacién: Se puede determinar que, un mayor nimero de habitantes consideran que
el medio publicitario mas afectivo para dar a conocer los atractivos turisticos que posee el
municipio son las redes sociales seguidamente de los volantes y las vallas publicitarias y ningin
habitante considera que los influencers y otros medios publicitarios serian efectivos, es por eso que

se recomienda utilizar las Redes sociales para dar a conocer los atractivos turisticos del municipio.



160

Pregunta 16: ¢Considera usted que indicar los participantes claves contribuira a impulsar
los atractivos Turisticos del Municipio?

Objetivo: Determinar si, indicar los participantes claves contribuyan a impulsar los atractivos
Turisticos del Municipio.

Tabla 50

Indicar los participantes claves contribuyan a impulsar los atractivos turisticos del municipio

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA

Si 67
No 3
TOTAL 70

Nota. Elaboracién propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a los habitantes
del municipio de California.
Figura 37

¢, Considera usted que indicar los participantes claves contribuira a impulsar los atractivos turisticos

del municipio?

W Si

® No

Nota. Elaboracion propia con base a los datos presentados en la Tabla 50.

Anélisis: De los 70 habitantes encuestados, 67 de ellos respondieron que, Si consideran
que indicar los participantes claves contribuir4 a impulsar los atractivos turisticos del municipio,

representando un 96% de las respuestas. Finalmente 3 de los habitantes respondieron que, No
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consideran que indicar los participantes claves contribuird a impulsar los atractivos turisticos del
municipio, representando un 4% de las respuestas.

Interpretacion: Se puede determinar que, un mayor nimero de habitantes Si consideran
gue indicar los participantes claves contribuira a impulsar los atractivos turisticos del municipio es

por ello que se recomienda realizar un analisis para determinar cuales son los participantes claves.
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Pregunta 17: ¢Estaria dispuesto a realizar algun tipo de emprendimiento que contribuya a
impulsar el turismo en el municipio?

Objetivo: Determinar si los habitantes estarian dispuestos a realizar algin tipo de emprendimiento
que contribuya a impulsar el turismo en el municipio.

Tabla 51

Estarian dispuestos a realizar algun tipo de emprendimiento que contribuya a impulsar el turismo

en el municipio

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA

Si 58
No 12
TOTAL 70

Nota. Elaboracién propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a los habitantes
del municipio de California.
Figura 38

¢ Estaria dispuesto a realizar algin tipo de emprendimiento que contribuya a impulsar el turismo en

el municipio?

mSi

H No

Nota. Elaboracion propia con base a los datos presentados en la Tabla 51.

Andlisis: De los 70 habitantes encuestados, 58 de ellos respondieron que, Si estarian

dispuestos a realizar algun tipo de emprendimiento que contribuya a impulsar el turismo en el



163

municipio, representando un 83% de las respuestas. Finalmente 12 de los habitantes respondieron
que, No estarian dispuestos a realizar algin tipo de emprendimiento, representando un 17% de las

respuestas.

Interpretacién: Se puede determinar que, un mayor nimero de habitantes Si estarian
dispuestos a realizar algun tipo de emprendimiento y esto ayudara en gran a marera a impulsar el

Turismo en el municipio de California.



ENCUESTA
DIRIGIDA A
EMPRESARIOS



4.4. Tabulacion y Anédlisis de los Resultados Obtenidos de la Encuesta

Dirigida a los Empresarios del Municipio

Tabla 52

Sexo de los empresarios encuestados

SEXO FRECUENCIA
Hombre 10

Mujer 4
TOTAL 14

Nota. Elaboracion propia en base al sexo de los empresarios encuestados.

Figura 39

Sexo de los empresarios encuestados

B Hombre

B Mujer

Nota. Elaboracién propia con base en la Tabla 52 que muestra el sexo de los empresarios encuestados

Analisis: De los 14 empresarios encuestados, el 71% es hombre y el 29% es mujer.
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Interpretacion: Se puede determinar que la gran mayoria de los empresarios encuestados

son hombres.



Tabla 53

Edad de los empresarios encuestados

EDAD FRECUENCIA
18-30 1
31-40 2
41-50 6
Mas de 50 5
TOTAL 14

Nota. Elaboracién propia en base a la edad de los empresarios encuestados.

Figura 40

Edad de los empresarios encuestados

m18-30

m31-40

m41-50

= Mas de 50 afos

Nota. Elaboracion propia con base en la Tabla 53 que muestra la edad de los empresarios encuestados.
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Analisis: De los 14 empresarios encuestados, el 7% tiene entre 18 y 30 afios, 14% entre

31y 40 afios, 43 % entre 41 y 50 afios y el 36% restante mas de 50 afios.

Interpretacién: Se puede determinar que la gran mayoria de los empresarios encuestados

tienen mas de 40 afios.
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Pregunta 1: ;Como considera usted la afluencia de turistas en el municipio durante los
Gltimos afios?

Objetivo: Determinar la afluencia de turistas en el municipio de California durante los Gltimos afios
segun lo percibido por los empresarios del lugar.

Tabla 54

Afluencia de turistas en el municipio de California durante los Ultimos afios segln los empresarios

del lugar

OPCION DE RESPUESTA  FRECUENCIA

Mucha 1

Regular 9
Poca 4

TOTAL 14

Nota. Elaboracién propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a los
empresarios del municipio.
Figura 41

¢,Coémo considera usted la afluencia de turistas en el municipio durante los ultimos afios?

B Mucha

M Regular

M Poca

Nota. Elaboracion propia con base a los datos presentados en la Tabla 54

Anélisis: De los 14 empresarios encuestados, 9 empresarios respondieron que, durante
los ultimos afios, ha habido una afluencia regular de turistas en el municipio, representando un
64% del total de los empresarios encuestados. Luego, 4 empresarios respondieron que, durante
los dltimos afios, ha habido poca afluencia de turistas en el municipio, representando el 29% del

total de los empresarios encuestados. Finalmente, 1 empresario respondié que, durante los Gltimos
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afios, ha habido mucha afluencia de turistas en el municipio, representando el 7% del total de los
empresarios encuestados.

Interpretacion: Se puede determinar que, de acuerdo a més de la mitad de los
empresarios encuestados, durante los ultimos afios el municipio de California ha tenido una
afluencia regular de turistas. Esto representa una ventaja de turismo para el municipio, ya que

posee una cantidad regular de turistas que lo visitan.
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Pregunta 2: {Qué cree usted que motiva a las personas a visitar un lugar turistico?
Objetivo: Determinar que creen los empresarios del municipio de California que motiva a las
personas visitar un lugar turistico.

Tabla 55

Qué motiva a las personas a visitar un lugar turistico segun los empresarios del municipio de

California

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA

Su historia 3
Su cultura
El precio

Gastronomia

Vias de acceso

3
1
2
Servicios que ofrece 0
0
La ruta 0

5

La experiencia que ofrece

TOTAL 14

Nota. Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a los
empresarios del municipio.

Figura 42

¢, Qué cree usted que motiva a las personas a visitar un lugar turistico?

M Su historia

M Su cultura

M El precio
Gastronomia

M Servicios que ofrece

M Vias de acceso

M La ruta

M La experiencia que ofrece

Nota. Elaboracion propia con base a los datos presentados en la Tabla 55
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Analisis: De los 14 empresarios encuestados, 5 empresarios respondieron que es la
experiencia que ofrece el lugar turistico lo que los motiva a las personas a visitarlo, representando
el 36% del total de los empresarios encuestados. Luego, 3 empresarios respondieron que es la
historia del lugar turistico lo que motiva a las personas a visitarlo, representando el 22% del total de
los empresarios encuestados. Después, 3 empresarios respondieron que es la cultura del lugar
turistico lo que motiva a las personas a visitarlo, representando un 21% del total de los
empresarios encuestados., Seguidamente, 2 empresarios respondieron que es la gastronomia del
lugar turistico lo que motiva a las personas a visitarlo, representando un 14% del total de los
empresarios encuestados. Finalmente, 1 empresario respondio que es el precio del lugar turistico
lo que motiva a las personas a visitarlo, representando un 7% del total de los empresarios
encuestados.

Interpretaciéon: Se puede determinar que, de acuerdo a la gran mayoria de los
empresarios encuestados, las personas se ven motivadas a visitar un lugar turistico por la
experiencia que ofrece, su historia o la cultura que tiene. Por lo tanto, el municipio se debe enfocar

en esos 3 aspectos para atraer una buena cantidad de turistas.
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Pregunta 3: ;Como han sido sus ganancias durante estos Ultimos afios?

Objetivo: Determinar cémo han sido las ganancias de los empresarios del municipio de California
durante estos Ultimos afios.

Tabla 56

Ganancias de los empresarios del municipio de California durante estos Ultimos afios

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA
Buenas 2
Regulares 10
Malas 2
TOTAL 14

Nota. Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a los
empresarios del municipio.
Figura 43

¢,Como han sido sus ganancias durante estos ultimos afios?

M Buenas

W Regulares

m Malas

Nota. Elaboracion propia con base a los datos presentados en la Tabla 56.

Andlisis: De los 14 empresarios encuestados, 10 empresarios respondieron que sus
ganancias durante estos Ultimos afios han sido regulares, representando el 72% del total de los
empresarios encuestados. Por otra parte, 2 empresarios respondieron que sus ganancias durante

estos ultimos afios han sido buenas, representando el 14% del total de los empresarios



172

encuestados. Finalmente, 2 empresarios respondieron que sus ganancias durante estos Ultimos
afios han sido malas, representando el 14% del total de los empresarios encuestados.
Interpretacion: Se puede determinar que la gran mayoria de los empresarios del

municipio de California encuestados han percibido ganancias regulares durante estos Ultimos afos.
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Pregunta 4: ¢ Cree que en el municipio de California existen lugares turisticos o con
potencial turistico?

Objetivo: Determinar si los empresarios encuestados consideran que existen lugares turisticos o
con potencial turistico en el municipio de California.

Tabla 57

Empresarios encuestados que consideran que existen lugares turisticos o con potencial turistico en

el municipio de California

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA
Si 13
No 1
TOTAL 14

Nota. Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a los
empresarios del municipio.

Figura 44

¢,Cree que en el municipio de California existen lugares turisticos o con potencial turistico?

| Si

B No

Nota. Elaboracion propia con base a los datos presentados en la Tabla 57.

Anélisis: De los 14 empresarios encuestados, 13 empresarios respondieron que
consideran que en el municipio de California existen lugares turisticos o con potencial turistico,

representando el 93% del total de los empresarios encuestados. Por otra parte, 1 empresario
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respondié que considera que en el municipio de California no existen lugares turisticos o con
potencial turistico, representando el 7% del total de los empresarios encuestados.

Interpretacion: Se puede determinar que casi la totalidad de los empresarios encuestados
consideran que en el municipio de California existen lugares turisticos o con potencial turistico.
Esto representa una ventaja de turismo para el municipio, ya que posee recursos turisticos para

atraer turistas al municipio.
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Pregunta 5: Si su respuesta a la pregunta anterior fue Si, ¢cuéles considera usted que son
los lugares turisticos o con potencial turistico que posee el municipio?

Objetivo: Determinar cudles son los lugares turisticos o con potencial turistico que posee el
municipio de California, segun los empresarios del lugar.

Tabla 58

Lugares turisticos o con potencial turistico que posee el municipio de California segun los

empresarios del lugar

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA
Haciendas 4
La Pefiona 4
Cueva el Mentiroso 2
Volcéan de Usulutan 1
Cerro el Tigre 1
Polideportivo 1
TOTAL 13

Nota. Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a los
empresarios del municipio.
Figura 45

Si su respuesta a la pregunta anterior fue si, ¢cuéles considera usted que son los lugares turisticos

0 con potencial turistico que posee el municipio?

M Haciendas

M La Pefiona

B Cueva el Mentiroso
Volcan de Usulutan

B Cerro el Tigre

M Polideportivo

Nota. Elaboracion propia con base a los datos presentados en la Tabla 58
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Analisis: De los 13 empresarios que respondieron que Si, 4 empresarios consideran que
las Haciendas son un lugar turistico que posee el municipio, representado el 31% del total de los
empresarios encuestados. Luego, 4 empresarios consideran que La Pefiona es un lugar turistico
gue posee el municipio, representando un 31% del total de los empresarios encuestados. Después,
2 empresarios consideran que la Cueva el Mentiroso es un lugar turistico que posee el municipio,
representando un 15% del total de los empresarios encuestados. Asi mismo, 1 empresario
considera que el Volcan de Usulutan es un lugar turistico que posee el municipio, representando
un 8% del total de los empresarios encuestados. A su vez, 1 empresario considera que Cerro el
Tigre es un lugar turistico que posee el municipio, representando un 8% del total de los
empresarios encuestados. Finalmente, 1 empresario considera que el Polideportivo es un lugar
turistico que posee el municipio, representando un 7% del total de los habitantes encuestados.

Interpretaciéon: Se puede determinar que, de acuerdo a mas de la mitad de los
empresarios encuestados, los principiales lugares turisticos, o con potencial turistico, que posee el
municipio de California son La Pefiona y las Haciendas. Por tanto, las estrategias que se
plantearan deberan ir enfocadas, principalmente, en esos lugares para atraer una buena cantidad

de turistas.
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Pregunta 6: De los siguientes tipos de turismo, ¢ Cudles considera usted que se pueden
hacer en el municipio de California?

Objetivo: Determinar cudles son los tipos de turismo que se pueden hacer en el municipio de
California segun los empresarios del lugar.

Tabla 59

Tipos de turismo que se pueden hacer en el municipio de California segin los empresarios del

lugar
OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA
Ecoturismo 0
Turismo de aventura 1
Turismo rural 9
Todos los anteriores 4
TOTAL 14

Nota. Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a los
empresarios del municipio.

Figura 46

De los siguientes tipos de turismo ¢ cudles considera usted que se pueden hacer en el municipio de

California?

M Ecoturismo

M Turismo de aventura

M Turismo rural

" Todos los anteriores

Nota. Elaboracién propia con base a los datos presentados en la Tabla 59.
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Analisis: De los 14 empresarios encuestados, 9 empresarios respondieron que en el
municipio de California se puede realizar Turismo rural, representando un 64% del total de los
empresarios encuestados. Por otra parte 4 empresarios respondieron que en el municipio de
California se pueden realizar los 3 tipos de turismo mencionados en las opciones de respuesta,
representando un 29% del total de los empresarios encuestados. Finalmente, 1 empresario
respondié que en el municipio de California se puede realizar Turismo de aventura, representando
el 7% del total de los empresarios encuestados.

Interpretacion: Se puede determinar que mas de la mitad de los empresarios encuestados
estan de acuerdo en que el Turismo rural es el principal tipo de turismo que se puede realizar en el
municipio de California. Por lo tanto, las estrategias de marketing que se plateen deberan ir
enfocadas en resaltar dicho tipo de turismo para captar la atencion de los turistas potenciales y

generar en ellos ganas de visitar el municipio.
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Pregunta 7: ¢Con quién considera usted que acostumbran a salir de viaje los turistas?
Objetivo: Determinar con quien acostumbran a salir de viaje los turistas segun los empresarios del
municipio de California.

Tabla 60

Con quién acostumbran a salir de viaje los turistas segun los empresarios del municipio de

California

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA

Solos 0

Con su pareja 1

En familia 11

Con amigos 1

En excursiones 1

TOTAL 14

Nota. Elaboracién propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a los
empresarios del municipio.
Figura 47

¢,Con quién considera usted que acostumbran a salir de viaje los turistas?

M Solos

B Con su pareja

M En familia

Con amigos

B En excursiones

Nota. Elaboracion propia con base a los datos presentados en la Tabla 60.
Andlisis: De los 14 empresarios encuestados, 11 empresarios respondieron que
consideran que los turistas acostumbran a salir de viaje en familia, representando un 79% del total

de los empresarios encuestados. Por otra parte, 1 empresario respondié que considera que los
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turistas acostumbran a salir de viaje con su pareja, representando el 7% del total de los
empresarios encuestados. Seguidamente, 1 empresario respondié que considera que los turistas
acostumbran a salir de viaje con amigos, representando el 7% del total de los empresarios
encuestados Finalmente, 1 empresario respondio que considera que los turistas acostumbran a
salir de viaje en excursiones, representando el 7% del total de los empresarios encuestados.
Interpretacién: Se puede determinar que, de acuerdo a la gran mayoria de los
empresarios encuestados, los turistas acostumbran salir de viaje en familia. Por lo tanto, en la

propuesta se debe tomar en cuenta realizar actividades familiares.
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Pregunta 8: ¢{Qué tipo de alojamiento existe en California?
Objetivo: Determinar el tipo de alojamiento que existe en California
Tabla 61

Tipo de alojamiento que existe en el municipio de California

OPCION DE RESPUESTA  FRECUENCIA

Posadas 1
Hospedajes 0
Zonas de acampar 0
Hotel 0
No tiene 13
TOTAL 14

Nota. Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a los
empresarios del municipio.

Figura 48

¢, Qué tipo de alojamiento existe en California?

B Posadas

M Hospedajes

M Zonas de acampar

Hotel

H No tiene

Nota. Elaboracién propia con base a los datos presentados en la Tabla 61.

Analisis: De los 14 empresarios encuestados, 13 de ellos respondieron que, el municipio
de California NO TIENE ningun tipo de alojamiento, representando el 93% del total de los
empresarios encuestados. Finalmente 1 empresario respondidé que, en el municipio de California
solo existe un tipo de alojamiento que es POSADA, representando el 7% del total de los

empresarios encuestados.
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Interpretacion: Se puede determinar que, de acuerdo a la gran mayoria de los
empresarios encuestados, el municipio no cuenta con lugares de alojamiento. Por lo tanto, en la

propuesta se debe tomar en cuenta la creacién de lugares de alojamiento.
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Pregunta 9: ¢ Existen negocios que se dediquen ala venta de alimentos como restaurantes o
comedores en California?

Objetivo: Determinar si existen negocios que se dediquen a la venta de alimentos como
restaurantes o comedores en California

Tabla 62

Negocios que se dediquen a la venta de alimentos como restaurantes o comedores en California

OPCION DE RESPUESTA  FRECUENCIA

Si 14
No 0
TOTAL 14

Nota. Elaboracién propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a los
empresarios del municipio.
Figura 49

¢ Existen negocios que se dediquen a la venta de alimentos como restaurantes o comedores en

California?

LN

®mNO

Nota. Elaboracion propia con base a los datos presentados en la Tabla 62.
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Analisis: De los 14 empresarios encuestados, 14 de ellos respondieron que, si existen
negocios que se dediquen a la venta alimentos como restaurantes o comedores en California,
representando el 100% del total de empresarios encuestados.

Interpretacién: Se puede determinar que, si existen negocios que se dediquen a la venta
alimentos como restaurantes o comedores en California. Por lo tanto, en la propuesta se deben

tomar en cuenta como participantes claves.
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Pregunta 10: ¢Estaria de acuerdo en que se les cobre a los turistas por el ingreso a algunos
lugares turisticos del municipio?

Objetivo: Determinar si los empresarios estarian de acuerdo en que se les cobre a los turistas por
el ingreso a algunos lugares turisticos del municipio.

Tabla 63

Los empresarios estarian de acuerdo en que se les cobre a los turistas por el ingreso a algunos

lugares turisticos del municipio

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA
Si 12
No 2
TOTAL 14

Nota. Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a los
empresarios del municipio.
Figura 50

¢ Estaria de acuerdo en que se les cobre a los turistas por el ingreso a algunos lugares turisticos

del municipio?

LN

Nota. Elaboracion propia con base a los datos presentados en la Tabla 63.
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Analisis: De los 14 empresarios encuestados, 12 de ellos respondieron que, Si estarian de
acuerdo que les cobre a los turistas por el ingreso a algunos lugares turisticos del municipio,
representando el 86% del total de empresarios encuestados. Finalmente 2 de los empresarios
respondieron que, No estarian de acuerdo que les cobre a los turistas por el ingreso a algunos
lugares turisticos del municipio representando el 14% del total de encuestados.

Interpretaciéon: Se puede determinar que, la mayoria de los empresarios si estan de
acuerdo que les cobre a los turistas por el ingreso a algunos lugares turisticos del municipio. Por lo

tanto, en la propuesta se deben tomar en cuenta realizar el cobro a los turistas por el ingreso.
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Pregunta 11: ;Considera que los ingresos en concepto de turismo pueden contribuir a
mejorar la economia del municipio?

Objetivo: Determinar si los empresarios consideran, que los ingresos en concepto de turismo
pueden contribuir a mejorar la economia del municipio

Tabla 64

Los empresarios consideran que los ingresos en concepto de turismo pueden contribuir a mejorar

la economia del municipio

OPCION DE RESPUESTA  FRECUENCIA

Si 13
No 1
TOTAL 14

Nota. Elaboracién propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a los
empresarios del municipio.

Figura 51
¢ Considera que los ingresos en concepto de turismo pueden contribuir a mejorar la economia del

municipio?

LN

Nota. Elaboracion propia con base a los datos presentados en la Tabla 64.

Andlisis: De los 14 empresarios encuestados, 13 de ellos respondieron que, Si consideran
gue los ingresos en concepto de turismo pueden contribuir a mejorar la economia del municipio,

representando el 93% del total de empresarios encuestados. Finalmente 1 de los empresarios
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respondieron que, No consideran que los ingresos en concepto de turismo pueden contribuir a
mejorar la economia del municipio representando el 7% del total de empresarios encuetados.
Interpretacion: Se puede determinar que, de acuerdo a la gran mayoria de los
empresarios encuestados consideran que los ingresos en concepto de turismo Si pueden contribuir
a mejorar la economia del municipio. Por lo tanto, en la propuesta se deben dar sugerencias para

el uso o la direccion de los ingresos.
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Pregunta 12: ;Considera que el COVID-19 puede afectar de alguna manera al turismo del
municipio?

Objetivo: Determinar si los empresarios consideran que, el COVID-19 puede afectar de alguna
manera al turismo del municipio

Tabla 65

Los empresarios consideran que el covid-19 puede afectar de alguna manera al turismo del

municipio

OPCION DE RESPUESTA  FRECUENCIA

Si 14
No 0
TOTAL 14

Nota. Elaboracién propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a los
empresarios del municipio.

Figura 52

¢ Considera que el covid-19 puede afectar de alguna manera al turismo del municipio?

LN

mNO

Nota. Elaboracion propia con base a los datos presentados en la Tabla 65.
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Analisis: De los 14 empresarios encuestados, 14 de ellos respondieron que, Si consideran
que el COVID-19 puede afectar de alguna manera el turismo del municipio, representando el 100%
del total de empresarios encuestados.

Interpretacién: Se puede determinar que, de acuerdo a la gran mayoria de los
empresarios encuestados consideran que el COVID-19 Si puede afectar de alguna manera el
turismo del municipio. Por lo tanto, en la propuesta de realizaran estrategias que contribuyan a

disminuir dicho impacto.
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Pregunta 13: De los siguientes medios publicitarios, ¢cudal considera que seria mas efectivo
para dar a conocer los atractivos turisticos que posee el municipio?

Objetivo: Determinar que medio publicitario consideran que, seria méas efectivo para dar a conocer
los atractivos turisticos que posee el municipio

Tabla 66

Medios publicitarios que serian mas efectivo para dar a conocer los atractivos turisticos que posee

el municipio

OPCION DE RESPUESTA  FRECUENCIA

Redes Sociales 12
Influencers 0
Volantes 2
Vallas Publicitarias 0
Otro 0

TOTAL 14

Nota. Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a los
empresarios del municipio.

Figura 53

De los siguientes medios publicitarios, ¢,cual considera que seria mas efectivo para dar a conocer

los atractivos turisticos que posee el municipio?

M Redes Sociales

M Influencers

m Volantes

Vallas Publicitarias

B Otro

Nota. Elaboracion propia con base a los datos presentados en la Tabla 66.

Anélisis: De los 14 empresarios encuestados, 12 de ellos respondieron que, consideran

las Redes Sociales como el medio publicitario mas efectivo para dar a conocer los atractivos
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turisticos que posee del municipio, representando el 86% del total de empresarios encuestados.
Finalmente 2 de ellos respondieron que, consideran los Volantes como el medio publicitario mas
efectivo para dar a conocer los atractivos turisticos que posee del municipio, representado el 14%
del total de empresarios encuestados.

Interpretacién: Se puede determinar que, de acuerdo a la gran mayoria de los
empresarios encuestados consideran que el medio publicitario mas adecuado son las Redes

Sociales. Por lo tanto, en la propuesta se realizara un Plan Publicitario.
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Pregunta 14: ¢;Considera usted que el disefio de estrategias de Marketing impulsaria el
Turismo en el Municipio de California?

Objetivo: Determinar si los empresarios consideran que, el disefio de estrategias de Marketing
impulsaria el Turismo en el Municipio de California

Tabla 67

Los empresarios consideran que el disefio de estrategias de marketing impulsaria el turismo en el

municipio de California

OPCION DE RESPUESTA  FRECUENCIA

Si 14
No 0
TOTAL 14

Nota. Elaboracién propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a los
empresarios del municipio.
Figura 54

¢ Considera usted que el disefio de estrategias de marketing impulsaria el turismo en el municipio

de California?

m Sl

Nota. Elaboracion propia con base a los datos presentados en la Tabla 67.



194

Analisis: De los 14 empresarios encuestados, 14 de ellos respondieron que, Si consideran
que el disefio de estrategias de Marketing impulsaria el turismo en el municipio de California,
representando el 100% del total de empresarios encuestados.

Interpretacién: Se puede determinar que, de acuerdo a la gran mayoria de los
empresarios encuestados consideran que el disefio de estrategias de Marketing Si impulsaria el
turismo en el municipio, Por lo tanto, en la propuesta se realizara el disefio de estrategias de

Marketing.
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Pregunta 15: ¢Considera usted que indicar los participantes claves contribuird a impulsar
los atractivos Turisticos del Municipio?

Objetivo: Determinar si los empresarios consideran que, indicar los participantes claves contribuira
a impulsar los atractivos Turisticos del Municipio

Tabla 68

Los empresarios consideran que indicar los participantes claves contribuira a impulsar los

atractivos turisticos del municipio

OPCION DE RESPUESTA  FRECUENCIA

Si 13
No 1
TOTAL 14

Nota. Elaboracién propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a los
empresarios del municipio.
Figura 55

¢ Considera usted que indicar los participantes claves contribuira a impulsar los atractivos turisticos

del municipio?

mSsl

mNO

Nota. Elaboracién propia con base a los datos presentados en la Tabla 68.

Andlisis: De los 14 empresarios encuestados, 13 de ellos respondieron que, Si consideran
que indicar los Participantes Claves contribuird a impulsar los atractivos turisticos del municipio,

representando el 93% del total de empresarios encuestados. Finalmente 1 de ellos respondieron
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que, NO consideran que indicar los Participantes Claves contribuirda a impulsar los atractivos
turisticos del municipio, representado el 7% del total de empresarios encuestados.
Interpretacion: Se puede determinar que, de acuerdo a la gran mayoria de los
empresarios encuestados consideran que indicar los Participantes Claves si contribuira a impulsar
los atractivos turisticos del municipio. Por lo tanto, en la propuesta se realizara un listado detallado

de los Participantes Claves que existen que el municipio de California.
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Pregunta 16: ¢ Estaria dispuesto a formar parte de esos participantes clave?

Objetivo: Determinar si los empresarios estan dispuestos a formar parte de esos participantes
clave

Tabla 69

Los empresarios estan dispuestos a formar parte de esos participantes clave

OPCION DE RESPUESTA  FRECUENCIA

Si 14
No 0
TOTAL 14

Nota. Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a los
empresarios del municipio.
Figura 56

¢ Estaria dispuesto a formar parte de esos participantes clave?

S|

Nota. Elaboracion propia con base a los datos presentados en la Tabla 69.

Andlisis: De los 14 empresarios encuestados, 14 de ellos respondieron que, Sl estarian
dispuestos a formar parte esos Participantes Claves, representando el 100% del total de

empresarios encuestados.
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Interpretacion: Se puede determinar que, de acuerdo a la gran mayoria de los
empresarios encuestados si estan dispuestos a formar parte de los participantes claves, Por lo
tanto, en la propuesta se realizara un listado detallado de los participantes claves tomando en

cuenta todos los empresarios del municipio de California.
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4.5. Conclusiones Y Recomendaciones
4.5.1. Conclusiones

1. A pesar de que mas de la mitad de las personas encuestadas conocen o
han oido hablar del municipio de California, departamento de Usulutan, la
gran mayoria desconoce o no ha oido hablar sobre los atractivos turisticos
gue posee el municipio. No obstante, existe una buena cantidad de
habitantes que realizan turismo interno dentro del municipio, por lo que
existe potencial turistico en el lugar.

2. Las principales motivaciones de las personas encuestadas para visitar un
lugar turistico son la experiencia que ofrece y su gastronomia. Ademas, les
gusta salir a hacer turismo en familia.

3. La alcaldia del municipio de California no cuenta con un departamento o
seccién dedicada al turismo. Tampoco hay una parte del presupuesto que
se dirija exclusivamente al turismo.

4. Existia un comité dedicado a impulsar el turismo del municipio, pero debido
a la pandemia del Covid-19 dejé de funcionar.

5. La mayor parte de las personas consideran que el Turismo rural es el
principal tipo de turismo que se puede realizar en el municipio de California,
asi como también Ecoturismo, Turismo de Aventura y Turismo Religioso ya
gue para sus fiestas patronales se percibe una afluencia regular de turistas
extranjeros sin embargo el municipio no cuenta con ningun tipo de
alojamiento.

6. La gran mayoria de empresarios manifestaron que en sus ultimos afos han

percibido ganancias regulares debido a la afluencia regular de turistas que
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ha tenido el municipio en los dltimos afios, asi como también manifestaron
que no reciben ningun tipo de incentivo por parte de la alcaldia y las
entradas al municipio no estan debidamente sefializadas.

7. Las personas en su gran mayoria consideran que indicar los participantes
claves contribuird a impulsar los atractivos turisticos del municipio y los
empresarios en su totalidad estan dispuestos a formar parte de ellos.
4.5.1.1. Conclusion General. El municipio de California, departamento de

Usulutan, cuenta con un gran potencial turistico ya que se pudo comprobar que el
Ministerio de Turismo lo ha catalogado como “Pueblos Vivos” y junto con otros
municipios aledafios conforman la ruta “Turistica Senderos del Café”. No obstante,
factores como la poca publicidad y promocidn que se le hace como destino
turistico han provocado que los turistas no lo vean de esa manera y prefieran
hacer turismo en los municipios vecinos.

4.5.2. Recomendaciones

1. Se deben realizar campafas de publicidad y promocion para que las
personas tengan un mayor conocimiento de los atractivos turisticos que
posee el municipio de California y se sientan motivados a visitarlo,
aumentando asi la afluencia de turistas en el municipio que le permitira ser
un Pueblo Vivo més reconocido.

2. Se debe crear una ruta turistica dentro del municipio que pueda satisfacer
tanto el aspecto de la experiencia como el gastronémico de los visitantes.

Asi como también generar una grata experiencia familiar.
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3. Se debe crear dentro de la alcaldia una seccion o departamento dedicado
al turismo, asi como también se debe dirigir una parte del presupuesto
exclusivamente a este rubro.

4. Se debe reactivar el comité de turismo que habia en el municipio y hacerlo
un participante clave en la propuesta que se planteara.

5. Se deben realizar estrategias de diferenciacion como la contratacion o
capacitacién de un Guia Turistico que aporten un valor agregado a los tipos
de turismo que se realizan en el municipio ya que en los municipios
aledafios también se realizan estos tipos de turismo también se deben
realizar estrategias de crecimiento que permitan la creacion de nuevos
establecimientos.

6. Crear un plan de apoyo por parte de la alcaldia para incentivar a los
empresarios a mantenerse en constante desarrollo y realizar alianzas con
empresas turisticas para que visiten el municipio, pero antes realizar las
sefalizaciones de todas las entradas al municipio.

7. Realizar un listado detallado de los participantes claves que existen en el
municipio con el fin de contribuir a impulsar los atractivos turisticos del
municipio.
4.5.2.1. Recomendacién General. Es necesario que se realice un disefio

de estrategias de marketing que contribuyan a impulsar los atractivos turisticos
gue posee el municipio de California y le generen una ventaja competitiva respecto
a los otros municipios de la zona, permitiéndole llegar y captar a mas turistas

potenciales, especialmente de la zona oriental y del segmento de la familia.
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Capitulo 5: Estrategias de Marketing que Contribuyan a Impulsar los
Atractivos Turisticos del Municipio de California Departamento de Usulutan
Introduccién

En el presente capitulo denominado estrategias de marketing que
contribuyan a impulsar los atractivos turisticos del municipio de california,
departamento de Usulutan; esta conformado inicialmente por el diagnéstico del
potencial turistico del municipio de california donde se detallan las condiciones
ambientales del municipio como el clima, vistas panoramicas, Flora, fauna y
polideportivo; también se realizé el diagnéstico del patrimonio histérico cultural del
municipio donde se detallan sus fiestas patronales los artesanos californianos; a
continuacion se detalla la infraestructura turistica por medio de un diagnéstico de
vias de acceso, servicio de alojamiento y alimentacién y servicio de transporte.

También en este capitulo se realiza un pequefio resumen del turismo en
California, asi como la demanda turistica; ademas se realiz6 un analisis de la
situacién actual por medio de un FODA para determinar con exactitud la situaciéon
del municipio; seguidamente se procede al disefio de estrategias de marketing
donde se detalla misién, vision, Objetivos general y especificos, metas y
estrategias a realizar para impulsar los atractivos turisticos.

Seguidamente se realiza mix marketing que consiste en detallar producto,
precio, plaza y promocion que son muy importantes para identificar con exactitud
los atractivos turisticos con que cuenta el municipio; también se realiza un
presupuesto para terminar el costo aproximado de la implementacion de las
estrategias; para finalizar se realiza el monitoreo y control, asi como también un

cronograma de actividades.
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5.1. Diagnésticos del Potencial Turistico del Municipio de California.
5.1.1. Condiciones ambientales del municipio de California.

Se encuentra ubicado en medio de la cordillera volcanica, en la falda norte
del volcan Usulutéan y al sur y oeste de los cerros Oromontique, El Caballoy La
Manita. Limita al norte con el municipio de Santiago de Maria, al sur con el de
Usulutén, al este con Santa Elena y al
oeste con Tecapan.

El municipio cubre un area de
24,41 kmz? de los cuales 24.35 km?

pertenecen al area rural y 0.06 km?

pertenecen al &rea urbana.

Fig. 1: calles de California

Cuenta solamente con un cantén, el Pozon, 2 caserios y el casco urbano,
constituido por 2 barrios y 3 colonias, en su territorio se encuentran los cerros: El
Tigre y La Manito, no posee rios y su clima de describe a continuacion.

5.1.1.1. Clima. California tiene un clima tropical seco (Clasificacion
climética de Kbppen: Aw) con una altura de 730 msnm. Su vegetacion tropical con
abundantes de plantacién de café, ademas la vegetacion existente mejora el clima
lo cual hace disminuir, la precipitacion y la erosion, la vegetacion mas notable son
de especies arboreas: conacaste, laurel, ceibo, y frutales como el aguacate y el

almendro, siendo estos en su mayoria de sombra.
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Fig. 2: Arbol de Laurel Fig.3: Arbol de almendro Fig. 4: Arbol de Aguacate
5.1.1.2. Vistas Panoramicas. Entre sus principales atractivos estan: la

Pefiona es una piedra de 5 mts. de alto; solamente se puede llegar caminando, y

al final escalando.

Es un mirador natural que ofrece al
visitante espectaculares paisajes de los otros
volcanes de la sierra Tecapa-Chinameca, de la

Bahia de Jiquilisco y de gran parte del territorio

nacional. Los turistas pueden llegar y acampar
en ese lugar. Fig. 5: La Pefiona.
5.1.1.3. Flora. La flora en el municipio de
California es diversa ya que su clima tropical seco
favorece la plantacion de café, asi como también

abundantes especies de flores preciosas, aromaticas

y medicinales, ademas los bosques que rodean el

municipio. Fig. 6: Plantaciones de Café
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Fig. 7: Platas arométicas y medicinales.

5.1.1.4. Fauna. En el &rea de las fincas y las plantaciones de café
podemos encontrar gran variedad de especies de animales domésticos, ardillas,

aves nacionales e insectos en otras.

Fia.9: Ardilla

Fig.8: Gansos en Finca San
Cristébal

Fig. 10: Aves nacionales

5.1.1.5. Polideportivo. Es un lugar excelente para la recreacion de toda la
familia ya que no cuenta solamente con una cancha de futbol, sino que también
cuenta con una cancha de baloncesto, ademas de la hermosa vista hacia el volcan

de Usulutan.

et

Fig.11: Polideportivo Elias Alexander Ramirez

5.1.2. Patrimonio histérico cultural del municipio de California
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5.1.2.1. Patrimonio Histérico. La localidad fue creada
por la union de los valles Los Ranchos y Trapiche Cortado
del municipio de Tecapan por Decreto Legislativo del 24 de

abril de 1897, emitido durante la administracion del general

Rafael Antonio Gutiérrez. Gracias al apoyo ofrecido por el

Fig.12: General Rafael

benefactor Ambrosio Canessa, fueron construidas la Antonio Gutiérrez.

alcaldia municipal y la iglesia. El nuevo municipio, que se incorporo en el distrito
de Alegria.

Por Decreto Legislativo de 5 de junio de 1934, fue fijado el limite oriente del
pueblo de California. Desdé el 26 de octubre de 1948, el pueblo de California
forma parte del distrito de Santiago de Maria.

5.1.2.2. Patrimonio cultural.

5.1.2.2.1. Fiestas Patronales. Las fiestas
patronales en el municipio de California se
celebran del 20 al 25 de diciembre en honor al
Nifio Jesus, se inician con el desfile de correo de
inauguracion de las fiestas patronales el cual es
encabezado por el alcalde y acompafiado por las

demas autoridades de la localidad, luego viene la

fiesta bailable que se realiza en el parque central;

Fig. 13: Divino
Nifio Jesus

terminando la noche del 25 de diciembre con carrozas y
sus reinas recorriendo la localidad, y finalizando con el baile de gala amenizado

por una orquesta y una disco movil.
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5.1.2.2.2. Semana Santa. Otras de sus costumbres es la realizacién de la
Semana Santa, donde llevan a cabo todas las actividades religiosas; iniciando con
el domingo de ramos, el Santo Viacrucis, el Santo Entierro y culminando con la

vigilia el sdbado de Gloria.

Fig.15: Viacrucis California

5.1.2.2.3. Dia de San Ambrosio. Los
californianos de Usulutan celebran, cada 23 de
mayo, el dia de su santo patron: San Ambrosio,
duefio de las pepitas de oro, y de todos estos

cerros, amo del café, creador de un pueblo y

empleador de sus gentes en sus fincas que eran

Fig.16: Ambrosio Canessa

bosques, en sus beneficios, que eran maravilla tecnoldg
imperio.

El patrono de este lugar San Ambrosio, era italiano se llamaba Ambrosio
Canessa y fue el patriarca de todo un imperio. La memoria colectiva de este
pueblito -esa que es capaz de recordar incluso lo que nunca supo- llegé a El
Salvador con un lingote de oro bajo el brazo, que habia amasado luego de mucho

recoger pepitas de oro en los rios de California (la del sur de Estados Unidos) y
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que se quedo en El Salvador para ver qué podia ofrecerle a este pais durante el
auge del café. Y podria decirse que el sefior Canessa encontr6 hospitalidad. Para
1882 la colonia extranjera de Usulutdn contaba ya con prominentes personajes:
sacerdotes espafioles, franceses e italianos, ademéas de Ambrosio Cannesa.

Lo primero que hicieron fue apoderarse de las mejores laderas. De los
cerros mas jugosos y llenarlos de los arbolitos de moda: los de café. Ambrosio
hizo de este negocio su imperio y nacieron sus primeras dos grandes herencias:
“La Veneciana”, compuesta por 150 manzanas de tierra, y su hermana mayor, “La
San Ambrosio”, con 190 manzanas de extension. En aquellos tiempos quien decia
hacienda decia también pueblo. Asi que Ambrosio decidio labrarse el “San” en
1897 y a las faldas de su propiedad mas importante hizo colocar un pueblo entero.
A ese pueblo lo bautiz6 con el mismo nombre que tenia la madre de su fortuna:
California.

5.1.2.2.4. Artesanos Californianos. Una de las tradiciones en el municipio
de California es la realizacion de artesanias en carpinteria, la elaboracion del
dulce de camote y el jabdn de aceituno, la fabricacién de huevos “chimbos” que

son hechos de cascarones de huevos rellenos de papel china y se forran del

mismo material, los cuales se rompen en la cabeza de la gente en la fiesta del
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Fig.17: Huevos “Chimbos” Fig. 18: Dulce de camote Fig. 19: Jabon de aceituno.

5.2. INFRAESTRUCTURA TURISTICA
5.2.1. Diagnostico Vias de acceso

Solamente existe una via de acceso al municipio de California, que es por
medio de la Carretera a Santiago de Maria. Tanto la via de acceso al municipio
como sus calles se encuentran adoquinadas. Sin embargo, no hay una
sefalizacion clara que les indigue a las personas que por esa via se llega al

municipio de California. Tampoco la hay en la entrada del municipio.

Fig.22: Calle del municipio de California Fig.23: Calle del municipio de California

5.2.2. Diagnéstico del servicio de Alojamiento y alimentacion
El municipio de California no cuenta con lugares de alojamiento como

hoteles, hostales o posadas.
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En cuanto a lugares para comer, el municipio de California cuenta con
comedores, pupuserias y un Bar & Restaurant.

5.2.2.1. Pupuseria Chevis. Ubicada en Col. Regalo de Dios, pupuseria
Chevis ofrece a los visitantes ricas pupusas de
queso, chicharron, ajo, chile, loroco, frijol con
queso, revueltas, entre otras especialidades. Todas

ellas elaboradas de masa de arroz, maiz o guineo

y acompafadas de salsa, salsa negra y curtido.

Fig.24: interior de la
Pupuseria Chevis

También ofrece bebidas como café, chocolate o gaseosas.

5.2.2.2. Comedor y Pupuserias Cruz Hernadndez. Ubicado en Col. Regalo
de Dios, Comedor y Pupuseria Cruz Hernandez ofrece ricas pupusas de queso,
frijol, chicharron, frijol con queso y revueltas elaboradas con masa de maiz.
También ofrece todo tipo de comida rdpida como hamburguesas, tortas,
quesadillas, sandwiches y ricos licuados naturales. Todo a buen precio y atendido
por un amable personal.

5.2.2.3. El Amate Bar & Restaurant. Es un lugar ideal en donde se puede
disfrutar de un momento agradable entre amigos o familia. Cuenta con un amplio
espacio y una piscina al aire libre. Aqui podras disfrutar de una variedad de
platillos como cocteles, hamburguesas, carnes asadas y la plancha, camarones

empanizados, costillas, alitas y una variedad de cervezas y gaseosas.
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Fig. 25: Interior del Amate Bar & Restaurant

Fig.26: Piscina al aire libre

5.2.2.4. Pupuseria Nifia Estela. Te ofrecen ricas y deliciosas pupusas de
maiz en distintas especialidades: queso, frijol, chicharrén, revueltas, frijol con
queso, loroco con queso, entre otras. Todas acompafiadas con curtido y salsa y
servidas por un amable personal. También se ofrecen bebidas como café,
chocolate, gaseosas y frescos.
5.2.3. Diagnostico servicio de Transporte

Solamente existe una ruta de autobuses del transporte publico que conduce
al municipio de California, la cual es la ruta 372 y consta de 2 autobuses. Esta
hace recorridos del municipio de Usulutan hacia el municipio de California y
viceversa en los siguientes horarios:

De California a Usulutan: 6:00 AM, 6:50 AM, 1:00 PM

De Usulutan: a California: 9:15 AM, 4:00 AM, 4:50 AM
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Fig.27: Ruta 372

5.3. TURISMO EN CALIFORNIA

Este pueblo de caracteriza por sus calles empedradas, clima agradable y su
construccion urbana con caracteristicas antiguas, asi como también se caracteriza
por sus montafas y senderos que conducen por maravillosos paisajes.

Pasar por sus calles se vuelve en una gran experiencia, haciendo un
recorrido por diferentes murales artisticos que representan escenas de la vida de
los habitantes haciendo sentir a los turistas parte del lugar.

El bosque cafetalero situado en Finca San Cristobal es otro atractivo
turistico de este municipio, el amor al café y la tradicion del cultivo motivé a sus
propietarios a abrir sus puertas para ofrecer una gran aventura a turistas
nacionales y extranjeros.

Sin embargo, a pesar de las condiciones ambientales, patrimonio histérico
cultural y otros factores que vuelven al municipio un destino turistico, actualmente
no se esta explotando dicho potencial, debido a la falta de sefializacion, promocion
turistica y organizacion por parte de las instituciones competentes.

5.4. DEMANDA TURISTICA
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En el municipio de California la demanda turistica es poca, a pesar de todas
las condiciones que posee como turismo de Naturaleza, fincas haciendas,
montafias; un poco de turismo gastronémico y turismo Religioso ya que en épocas
como semana Santa en donde el municipio lo visitan personas de los alrededores,
hermanos Californianos residente en el exterior de igual manera en las fiestas
patronales en honor al Nifio Jesus, sin embargo, esta demanda no ha
incrementado en los ultimos afios, por lo tanto, todos las estrategias iran
encaminados a incrementar dicha demanda y asi convertir el municipio de
California como un destino turistico competitivos a nivel nacional.

5.4.1. Perfil del Turista

Antes de pensar en cdmo llegar a mas turistas potenciales, es necesario
primero hacer un perfil sobre el tipo de turista potencial al que queremos llegar,
teniendo en cuenta que es lo que buscan los turistas potenciales en su destino
turistico y que es lo que el municipio de California les puede ofrecer.

e Epocas de mayor afluencia de turistas en el municipio de California

Gracias a la entrevista realizada al alcalde del municipio de California, se
supo que las épocas donde se registra la mayor afluencia de turistas en el
municipio de California son en la época de Semana Santa y durante las fiestas
patronales en honor al Nifio Jesus, celebrandose estas ultimas del 20 al 25 de
diciembre.

e Origen de los turistas que visitan el municipio de California
Fue también durante la entrevista que el alcalde del municipio nos

manifesto que la mayoria de personas que visitan el municipio durante las épocas
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de Semana Santa y las fiestas patronales son personas del extranjero que tienen
familia en el municipio y personas que viven en los alrededores.
e Motivacion para visitar un lugar turistico

Los principales aspectos de motivacion para visitar un lugar turistico que los
turistas potenciales encuestados mencionaron durante la encuesta fueron la
experiencia que ofrecia el lugar turistico y su gastronomia.

e Conocimiento sobre el municipio de California y sus atractivos turisticos

La mayoria de los turistas potenciales encuestados conocen o han oido
hablar del municipio de California. No obstante, la gran mayoria desconoce los
atractivos turisticos que posee el municipio.

e Tipos de turismo que se pueden hacer en el municipio de California

Durante la entrevista con el alcalde, este nos manifesté que en el municipio
de California es posible realizar Ecoturismo (fincas y montafias), Turismo
Gastronomico (ferias gastronémicas) y Turismo Religioso (Semana Santa y fiestas
patronales). En adicién, durante las encuestas realizadas tanto a los habitantes
como a los empresarios del municipio estos manifestaron otros 2 tipos de turismo
que también realizar en el municipio: El Turismo Rural y el Turismo de Aventura
(volcan de Usulutan).

Estos 3 tipos de turismo en especial (ecoturismo, rural y de aventura)
coinciden con los tipos de turismo que a los turistas potenciales encuestados les
gustaria realizar si visitaran el municipio de California.

e Atractivos turisticos que a los turistas potenciales les gustaria visitar si

fueran al municipio de California
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Durante la encuesta, los turistas potenciales mostraron interés en querer
visitar los siguientes atractivos turisticos del municipio de California: Cerro el Tigre,
Cueva del Mentiroso y La Pefiona.

Ademas, también mencionaron que les gustaria visitar las fincas del
municipio y que hubiera un guia turistico que les diera un tour por la zona y les
explicara un poco sobre la historia del municipio.

e Permanencia en el lugar turistico y alojamiento

El municipio de California no cuenta con lugares de alojamiento donde los
turistas puedan quedarse. No obstante, la gran mayoria de los turistas potenciales
encuestados manifestaron que no suelen quedarse mas de un dia en los lugares
turisticos que visitan. Y en caso de hacerlo, les gustaria quedarse en un hotel o en
una zona de acampar.

e Medios de transporte

Debido a la dificultad que representa llegar al municipio de California
haciendo uso del transporte publico (las unidades que conducen al municipio
suelen pasar cada 2 horas y dejan de circular a partir de la una de la tarde), se
hace necesario que los turistas interesados en visitar el municipio cuenten con un
medio de transporte propio.

Otra opcién para que los turistas puedan visitar el municipio de California
seria mediante la realizacion de excursiones hacia el municipio.

e Con quienes acostumbran a salir de paseo los turistas

Mas de la mitad de los turistas potenciales encuestados manifestaron que

acostumbran a salir de paseo con su familia. Por ello, se le debe dar importancia a

la realizacion de actividades familiares.
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e Medios de publicidad para llegar a més turistas potenciales
Tanto el alcalde del municipio como los habitantes, los empresarios y los
propios turistas potenciales encuestados, coinciden en que el mejor medio de
publicidad para llegar a mas turistas potenciales son las redes sociales (Facebook,
YouTube, Instagram, etc.) no obstante, los medios de publicidad tradicionales
(volantes, vallas publicitarias, television, radio, etc.) también representan una

buena alternativa.



5.5. Andlisis De La Situacién Actual
5.5.1. Analisis del entorno (FODA)
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Fortalezas

Oportunidades

Clima agradabile.

Calles colonizles.
Polideportieo.

Fincas.

Cearros con vists panoréamicsa.
Amabilidad de sus habitantes.

El municipio cuents con una peluefia base de
turistas frecuentes.

Hay interés en bos furistas potenciales de
visitar &l municipio ¥ hacer turismo.

Explotacidn de los recursos naturales.
Desamollo del Ecoturismao.

Incremento de la actividad economica de los
habitantes del municipio de California.

Violenfad por pare del  alecslde, los
empresariocs y los habitantes en guerer
desarrollar 2l turismao en 2l municipio.

Posibilidad de slianzas con empresas del
sector turismo.

A los turistas potencisles les gusta realizar
turisnmo.

Debilidades

Amenazas

Foco conocimiento sobre sus atractivos
turisticos debido = la falta de promocian de los
mismas.

Poca seguridad Folicial.

Mo hay un fondo ssignado en el presupuesio de
la alcaldia para el nubro de turisma.

Mo hay un departamento dentro de la slcaldia
que se encargue del rubro de turismo.

Dificultad para legar al municipic haciendo uso
del transporte pablico.

Falta de senalizacion turistica.
Feltz de una ruts turistica definida.
Mo cuents con Guia Tunistico.

El municipic no cuents con lugares de
alajamisnto.

La pandemia del Covid-19 gue afectd

grandemente al sector turistico.

Aumento de la delincuencia.
Contaminacidn de los recursos naturales.
Cambios climaticos.

Cambios en los gustos y preferencias de los
turistas.

Crisis economica.

Elaboracion: Propia.
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5.6. DISENO DE ESTRATEGIAS DE MARKETING

5.6.1. Mision

Contribuir al desarrollo turistico del Municipio de California para ofrecer un
producto turistico recreativo e histérico, orientado al descanso, la aventura a
través del uso de los recursos naturales y culturales que posee el municipio, que a
su vez impulse el desarrollo local y de sus habitantes.

5.6.2. Vision

Consolidar al municipio de California como una alternativa turistica a nivel
nacional e internacional, capaz de satisfacer las expectativas de los visitantes a
través de una mezcla de recreacion, aventura, belleza natural, historia y cultura.
5.6.3. Objetivos

5.6.3.1. Objetivo General. Impulsar el turismo en el municipio de California
a través del disefio de estrategias de marketing.

5.6.3.2. Objetivos Especificos. Reactivar el comité de turismo que habia

en el municipio de California.

e Disefar una ruta turistica que muestre el potencial turistico del municipio.

e Establecer alianzas estratégicas con Tour Operadores que permitan la
llegada de mas turistas al municipio.

e Realizar un plan de apoyo por parte de la alcaldia municipal que incentive a
los empresarios a mantenerse en constante desarrollo.

e Especificar los medios de comunicacion necesarios para la elaboracion de

un plan publicitario.
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e Realizar un listado detallado de los participantes claves que existen en el
municipio con el fin de contribuir a impulsar los atractivos turisticos del
municipio

5.6.4. Metas

e Posicionar al municipio de California como una alternativa de turismo rural y
de aventura en El Salvador.

e Aumentar en un 10% la visita de turistas nacionales y extranjeros al
municipio.

e Desarrollar nuevas rutas turisticas.

e Atraer nuevas inversiones en el area turistica en el municipio de California.

5.6.5. Estrategias

5.6.5.1. Estrategia 1. Reactivacién del comité de turismo del municipio.

Objetivo: Ayudar a promover el turismo en el municipio de California.

Accidn: Convocar una reunién a los antiguos miembros del comité para
plantearles la reactivacion del mismo, en dado caso que los antiguos miembros no
estén de acuerdo en reactivar el comité, la alcaldia debera convocar a mas
personas que estan dispuestas a ser miembro del nuevo Comité de Turismo del
municipio de California.

5.6.5.2. Estrategia 2. Campafia de Limpieza y ornato.

Objetivo: Implementar una cultura de limpieza en los habitantes del
municipio para mantener limpias, ordenadas y en buen estado las calles, asi como

también los atractivos turisticos.
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Accion: Implementar una campafia constante de ornato y limpieza a través
de los habitantes y la alcaldia asi también un reordenamiento de todos negocios
gue necesiten una mejor vistosidad dentro del municipio. Si los habitantes no
desean colaborar voluntariamente la alcaldia recurrird a poner sanciones a todos

aguellos que voten basura en las calles.

Jmmnu muNiciPAL )
DE CALIFORNIA ...

AD DEMEDIO AMBIENTE"

SEPROHIBE |

BOTAR BAS

. SEAPLIC/RA MULTA EN BASE
ORD:1ANZA Mllllll:ll'l\l

Propuesta de rotulo de sancién de botar basura.

5.6.5.3. Estrategia 3. Diferenciacion mediante la creacion de rutas
turisticas dentro del municipio y contratacion de Guia Turistico.

Objetivo: Diferenciar el municipio de California de los demas municipios
aledafios mediante la creacion de una Ruta Turistica y un Guia Turistico, para asi
ofrecer una mejor experiencia a los turistas.

Accion:

Identificar colonias o barrios en los alrededores a fin de poder incorporar
alguna oferta turistica adicional por parte de ellos.

Coordinacion con los duefios de las fincas para incorporarlas dentro de la
Ruta.

Coordinacion con la Policia Nacional Civil para mantener la seguridad de la

zona o cuando se vaya a implementar dicha ruta.
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Coordinar con los empresarios de la zona los dias a visitar para poder
ofrecer un mejor servicio.
Contratacion o capacitacion de guias turisticos en la identidad histoérica

cultural del municipio y el recorrido hacia uno de los principales atractivos

turisticos que es La Pefiona.

4.6.5.3. Estrategia 4. Publicidad y Promocion.

Objetivo: Dar a conocer los atractivos turisticos del municipio de California
a través de redes sociales y medios de publicidad tradicionales para atraer mas
turistas al municipio.

Accion

Para dar a conocer los atractivos turisticos del municipio de California se
har& uso tanto de redes sociales (Facebook, Instagram y Youtube) como de
medios de publicidad tradicionales (volantes, vallas publicitarias, television y
radio). También se creara una pagina web para el municipio.

5.6.5.5. Estrategia 5. Busqueda de alianzas estratégicas con tour

operadores.
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Objetivo: Utilizar los tours operadores para facilitar la visita de turistas al
municipio de California y mostrarlo como una alternativa de turismo en El
Salvador.

Accion:

Mostrar a los tours operadores los atractivos turisticos con los que cuenta el
municipio de California, con el fin que vean una oportunidad de negocio para

ofrecer paquetes turisticos y excursiones hacia dicho lugar.

Posibles Tour operadores con los que se pueden realizar alianzas:

Clary’s

Tours

San Miguel®

TRANSPORTE Y TURISMO

Fanpage: Clary's Tours San Miguel

Teléfono: 7737 7080

Teléfono: 7837 1889

Correo electronico: quinterosluis14@gmail.com

-~ IAC DISCOVERY

TRANSPORTE Y TURISMO
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Fanpage: MAC Discovery Tour's San Miguel

Teléfono: 6016 6294

5.6.5.6. Estrategia 6. Plan de apoyo para incentivar a los empresarios y
emprendedores

Objetivo: Mejorar las habilidades de los empresarios y emprendedores del
municipio y lograr que mas personas tengan un emprendimiento.

Accion:

Implementar capacitaciones y talleres que mejoren las habilidades de los
empresarios y emprendedores del municipio y ayuden a que mas personas
puedan tener un emprendimiento. También se realizaran ferias donde los
empresarios y emprendedores puedan mostrar sus productos.

5.6.6. Objetivos de Marketing
e Buscar a los turistas potenciales que les guste la aventura y la naturaleza,

asi como pasar un momento agradable con la familia o los amigos.
e Realizar una camparia publicitaria donde se muestran los atractivos
turisticos que posee el municipio de California y se incentive a visitarlos.
e Mostrar a los turistas potenciales que el municipio de California puede ser
una alternativa turistica del departamento de Usulutan.

5.6.7. Posicionamiento y Ventaja Diferencial
5.6.7.1. Posicionamiento. El posicionamiento del nuevo destino turistico

en las personas dependera de la importancia que este tendra en la mente de ellos,
generada por los atributos importantes que el municipio de California posee en

relacion de otros, y estara en funcién de los siguientes elementos:
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5.6.7.1.1. Atributos Especificos. El municipio de California pretende
mostrarse como una opcion diferente como destino turistico en la que se pueda
mostrar una oferta mas integral la cual est4 formada por elementos importantes en
lo que se refiere a gustos y preferencias de los turistas, los cuales son la
naturaleza, historia y cultura del municipio.

5.6.7.1.2. Beneficios que ofrece. Visitar un concepto diferente de
esparcimiento ayudara a tener un contacto directo con la naturaleza en el cual los
visitantes puedan sentirse alejados de la rutina diaria, con la intencion de liberar el
estrés y tener un compartimiento familiar o de amistad, asi como también el
conocer nuevas costumbres, tradiciones e historia de otro municipio de la zona
oriental.

5.6.7.2. Ventaja Diferencial. Para lograr una diferenciacion del municipio
de California y que se pueda ver como algo Unico en comparacion de los demas
municipios aledafios, es necesario llevar a cabo las siguientes diferenciaciones:

5.6.7.2.1. Diferenciacion del producto. El municipio de California integra
elementos que son sustanciales para generar una experiencia Unica ya que para
los amantes de la aventura ofrece una caminata por la naturaleza hacia lugares
hermosos como lo son La Pefiona, Cerro el Tigre y el volcan de Usulutan; para los
amantes de la naturaleza el municipio ofrece una variedad de fincas cafetaleras
gue en algunas de ellas si deseas puedes acampar; ademas el municipio una
riqueza en cuanto a elementos que la conforman entre los cuales podemos
mencionar: cultura, historia, clima, calles coloniales entre otros.

5.6.7.2.2. Diferenciacion del Personal. Los guias turisticos con los que

contaria el municipio tienen que ser personas capacitadas con conocimientos en
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idiomas extranjeros con preferencia en el idioma inglés debido que este idioma es
de mucha importancia en la comunicacion de las personas a nivel mundial, asi
como también este personal debe poseer conocimiento de la cultura, tradiciones e
historia del municipio.

5.6.7.2.3. Diferenciacion de precio. Uno de los atributos con la cual
contaria el municipio es la diversificacion de los precios como transporte,
alimentacion, entre otros, que son de importancia en el esparcimiento de esta
misma, por tal razon es dirigida especialmente a la clase media.
5.6.8. Mercado Meta

Para que las estrategias de publicidad sean mas efectivas y se alcance a
las personas cuyos gustos turisticos sean similares a lo que el municipio de
California ofrece es necesario segmentar al mercado meta en 2 grupos: mercado
meta primario y mercado meta secundario.

5.6.8.1. Mercado Meta Primario. Esta conformado por aquellos turistas
interesados en la naturaleza y la aventura. Este mercado representara la mayor
demanda para el servicio que se ofrece y estard compuesto por aquellos turistas
de clase media que residan en la zona oriental de El Salvador. El servicio sera
enfocado principalmente a aquellas personas que quieran disfrutar de un
agradable ambiente familiar o prefieran realizar actividades que exijan un poco el
fisico.

5.6.8.2. Mercado Meta Secundario. Esta conformado por aquellas
personas, tanto nacionales como extranjeras, que tienen interés por el turismo en

general y que solo desean salir de la rutina diaria, conocer nuevas alternativas de
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turismo, disfrutar con su familia o amigos de un momento Unico e inolvidable y
tienen el ingreso econdmico suficiente para adquirir el servicio ofertado.
5.6.9. Mix de Marketing

5.6.9.1. Producto. La oferta de turismo que tendra el municipio de
California es variada por los distintos elementos que la conforman, entre los que
se pueden mencionar:
Recursos Naturales.
Restaurantes
Fincas.
Parques

Iglesias.

YV Vv VY V V VY

Ferias Gastronémicas.

5.6.9.1.1. Recursos Naturales. Los recursos naturales que seran ofertados dentro
de la ruta Turistica son: La Pefiona, Cerro el Tigre, Volcan de Usulutan, en
dichos lugares se puede tener una experiencia Unica al disfrutar de un
agradable clima y belleza de sus paisajes, estos atractivos son dirigidos

especialmente a los turistas amantes de la naturaleza.

Cerro el Tigre
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5.6.9.1.2. Restaurantes. Los restaurantes de la ruta turistica tienen un
papel importante por ofrecer una variedad en platillos tipicos nacionales, llenando
asi las expectativas de los turistas nacionales y extranjeros al consumir platillos
nostalgicos, entre los restaurantes que posee la ruta turistica se puede mencionar:
e Pupuseria Chevis
e Comedor y Pupuserias Cruz Hernandez
e El Amate Bar & Restaurant
e Pupuseria Nifia Estela
Una forma de darse a conocer mas con el turista nacional y extranjero es
ser participe de todas las ferias gastronémicas que se realizaran en el municipio, y
asi los restaurantes puedan mostrar la calidad y especialidad en cada uno de sus
platillos, con el fin de ser reconocidos y puedan ser visitados en dias diferentes a
las ferias gastrondmicas, asi como también cada uno de los restaurantes busque
relacionarse con instituciones publicas y privadas a los cuales puedan ofrecer sus

servicios.

Interior El Amate Bar & Restaurant Interior Pupuseria Cheuvis.

5.6.9.1.3. Fincas. Las Fincas dentro de la Ruta turistica también tiene un
papel muy importante ya que forman parte los atractivos turisticos mas

reconocidos del municipio donde en algunas de ellas se pueden apreciar bosques
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de café y tener una experiencia unica con su belleza natural ademas se podra
observar més de 20 tipos de aves y conocer sobre el cultivo de pimienta gorda,
canela, aguacates, macadamia y plantas de vainilla que son elementos
definitivamente Unicos en la region entre algunas de las fincas se tiene.

» Finca el Recuerdo

» Finca el Guayabal
Finca Buena Vista
Finca las Nellitas

Finca San Cristébal

Finca San Ambrosio

Jf“ﬂlﬂge‘\.

Finca Santa Petrona l:G« AB‘L“
AN/ 7

Finca Miramar :

Finca la Bélgica

YV Vv YV Vv VY V¥V V VY

Finca San Gerénimo

5.6.9.1.4. Pargue. Los pargues son una atracciéon para todo turista en el

cual pueden disfrutar del paisaje que ofrecen, ideal para disfrutar en familia.
Una forma para atraer el al turista nacional y extranjero seria una alternativa

la implementacién de concursos de baile (folclérica, contemporanea),
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proyecciones de peliculas (familiares, infantiles, de accion, entre otras), muasica en
vivo cada mes, y realizacion de ferias gastronGmicas, entre otros.

5.6.9.1.5. Iglesia. La iglesia con la que cuenta en municipio de California
representa parte importante como distintivo turistico, con el cual todo visitante
puede conocer su historia y su cultura, el nombre es Iglesia Natividad del Sefior,

California.

5.6.9.1.6. Feria Gastrondmica. Las ferias gastrondmicas son una
alternativa para atraer al turista nacional y extranjero, y en el cual se involucran
una serie de negocios que muestran sus productos alimenticios, dichas
actividades se tendrian que realizar todos los fines de semana acompafiadas con
eventos culturales y artisticos, dichos eventos pueden extenderse hasta horas de
la noche, y asi generar turismo nocturno.

5.6.9.2. Precio. El precio es un elemento importante para todo negocio, con
el cual estos pueden incrementar sus ventas a través de los diferentes servicios
que prestan, tomando en consideracion variables internas y externas tales como:
politicas de la empresa, precios de la competencia, tipo de cliente, politicas
gubernamentales, entre otras.

Lo que se pretende tomando en cuenta las variables antes mencionadas es

tener una mejor relacion negocio y cliente, con el cual ambos puedan ser
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beneficiados, los aspectos a considerar pueden ser para los negocios tales como:
Restaurantes, Restaurantes de café.

Es asi que se pueden considerar los siguientes aspectos en relacion al
precio: Politica de descuento: Restaurante: por el servicio de eventos sociales.
Restaurantes de café: Por consumo de $15 o méas descuento del 5%. Un
descuento hasta el 7% al presentar tarjeta de cliente frecuente.

5.6.9.2.1. Paquetes Turisticos. Tour de medio dia (La Pefiona, Cerro El
Tigre).

Excursiones: minimo 15 personas con previa programacion.

Familias: cualquier dia de la semana.

Individual: cualquier dia de la semana.

Hora: 8:00am-12:00pm; 1:00pm-5:00pm.

Incluye:
DESCRIPCION PREC
10 POR
PERSONA
Transporte terrestre desde el centro de Usulutan hasta el casco
urbano de California, ida y vuelta: el precio de transporte le permite un paseo
$15

guiado por los diversos lugares del pueblo. ( En el caso de que el turista llegue

por sus propios medios hasta el municipio, este costo no aplica)
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Guia turistico: (especializados en primeros auxilios y de preferencia

bilinglies). Estos seran los encargados de narrar los lugares visitados y explicar

$2
la historia del municipio, asi como el patrimonio cultural del mismo,
transportandolos al pasado.
Opcionales: si el visitante lo solicita.
Paseo en moto taxi: consta de un paso por las calles de california. $2
Almuerzo $3
Cena $2
DESCRIPCION PRECIOS
TOTALES:
En caso de hacer uso del transporte ida y vuelta (Sin $17
opcionales)
En caso de hacer uso del transporte ida y vuelta (Con $22
opcionales en horario de la mafiana)
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En caso de hacer uso del transporte ida y vuelta (Con $21

opcionales en horario de la tarde)

En caso de que el turista llegue por sus propios medios(Con $5

opcionales en horario de la mafiana)

En caso de que el turista llegue por sus propios medios(Con $4

opcionales en horario de la tarde)

Tour del dia (La Pefiona, Cerro El Tigre, Fincas).
Excursiones: minimo 15 personas con previa programacion.
Familias: cualquier dia de la semana.

Individual: cualquier dia de la semana.

Hora: 8:00am-06:00pm.

DESCRIPCION PREC
10 POR

PERSONA

Transporte terrestre desde el centro de Usulutan hasta el casco
urbano de California, ida y vuelta: el precio de transporte le permite un paseo
$15
guiado por los diversos lugares del pueblo. ( En el caso de que el turista llegue

por sus propios medios hasta el municipio, este costo no aplica)
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Fincas: El municipio de California cuenta con una variedad de Fincas
Cafetaleras es por ellos que se dejara a opcién del grupo de turistas, las fincas

que desean visitar. (precios varian segun fincas)

Guia turistico: (especializados en primeros auxilios y de preferencia

bilinglies). Estos seran los encargados de narrar los lugares visitados y explicar

la historia del municipio, asi como el patrimonio cultural del mismo, 52
transportandose al pasado.
Opcionales: si el visitante lo solicita.
Paseo en moto taxi: consta de un paso por las calles de california. $2
Desayuno o refrigerio $2
Almuerzo $3
Cena $2
DESCRIPCION PRECIOS

TOTALES:
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En caso de hacer uso del transporte ida y vuelta (Sin $17
opcionales)

En caso de hacer uso del transporte ida y vuelta (Con $26
opcionales)

En caso de que el turista llegue por sus propios medios $9
(Con opcionales)

5.6.9.3. Plaza. Uno de los principales objetivos de la distribucion o plaza es
poner al servicio de los consumidores el producto ofertado, para lo cual se buscan
acciones necesarias como publicidad y promocién con el fin de dar a conocer la
propuesta turistica. El lugar donde se comercializara el producto se encuentra en
la zona oriental del pais, en el departamento de Usulutan, especificamente en el

municipio de California.
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Entorno macro Entorno micro

5.6.9.4. Promocion. La Promocion es el medio por el cual se dan a conocer
los diferentes productos o servicios con el fin de alcanzar al mercado meta.

El tipo de promocion que se utilizara para dar a conocer los atractivos
turisticos del municipio de California sera variado con el fin de alcanzar al mayor
namero de turistas potenciales posibles.

Los medios de comunicacion que se utilizaran para promocionar los
atractivos turisticos del municipio son: Pagina web, redes sociales (Facebook,
Youtube e Instagram), vallas publicitarias, volantes y anuncios de radio y
television.

5.6.9.4.1. P4gina Web. El internet se ha vuelto una herramienta
indispensable para la promocién de productos y servicios hoy en dia debido a la

gran cantidad de personas que navega por la red y el facil acceso que se tiene al



236

mismo. Es por ello que se cred una pagina web para que el municipio de California
tenga presencia en el internet.

En dicha pagina los visitantes encontraran un poco de la historia del
municipio, los atractivos turisticos que posee con algunas imagenes de los
mismos, rutas turisticas que se pueden hacer dentro del municipio, eventos, redes
sociales y como llegar al municipio de California.

La direccion de la pagina es la siguiente:
https://turismocaliforniau.wixsite.com/my-site-1

Disefio de la Pagina web

[W Inicio | My Site 1 X l +

« > C QO B nttps//turismocaliforniau.wixsite.com/my-site-1 0% Ty @ =

This site was designed with the WIX.com website builder. Create your website today.

TURISMO CALIFORNIA:
Tow

s
-

USULUTAN

La Pefiona Cerro.el Tigre Volcan‘de ' Usulutan

5.6.9.4.2. Redes Sociales. Las redes sociales son uno de los medios de
publicidad mas eficaces para promocionar productos y servicios y llegar a un gran
namero de personas hoy en dia. Ademas, también funcionan como un canal

directo de interaccion entre las empresas y los consumidores.
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Entre mas redes sociales mas populares hoy en dia podemos mencionar a
Facebook, Instagram y YouTube. Es en esas tres redes donde se hara un espacio

para que el municipio de California pueda promocionar sus atractivos turisticos.

Disefio de la Pagina de Facebook

e
N

[ X Turismo California Usulutén - I X

« > X O B https://www.facebook.com/pg/Turismo-California-Usulutan-103376382020123/posts/?ref=page_internal w 9 =

TURISMO CALIFORNIA
USULUTAN

Turismo California CALIFORNIA
Usulutan

Inicio
Publicaciones

Opiniones

Fotos

Turismo California Usulutan actualizé su foto del perfil Q
Informacion Imin-@
Comunidad

Espafiol - English (US) - Portugués (Brasil)

Frangais (France) - Deutsch <2

Privacidad - Condiciones - Publicidad
Opciones de anuncios [>- Cookies - Mas ~
Facebook © 2021

Leido staticafbcdn.net
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Disefio de la pagina de Instagram

O Turismo California Usulutan (€ X

€& G O 5 https://www.instagram.com/turismocaliforniausulutan/ ﬁ

‘ln&tag[mm Q Busca [IEl  Registrarte

turismocaliforniausulutan
1 publicacién 0 seguidores 0 seguidos

Turismo California Usulutan

il PUBLICACIONES [2) ETIQUETADAS

Disefio del canal de Youtube

[ © Turismo California Usulutén - X

]
1]

« > C QO B https//wwwyoutube.com/channel/UCQWTVGBEQaY4v3Ys-VDGBg w

= O VYouluhe” Buscar a ¢ B i
PN

i1 TURISVIO CALIFORNIA
USULUTAN

[ ]
Suscripoiones
o Turismo California Usulutan
Biblioteca
@ PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES DEBATE ACERCA DE Q >

Historial

Este canal no tiene contenido
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5.6.9.4.3. Vallas publicitarias y hojas volantes. Las vallas publicitarias
son una herramienta de promocién que se colocan al aire libre (cerca de
carreteras, lugares visibles o muy transitados) con el objetivo de anunciar y dar a
conocer un producto o servicio.

Las hojas volantes son hojas de papel impreso que se reparten a las
personas por la calle o se dejan en las puertas de las casas con el objetivo de
anunciar y dar a conocer un producto o servicio.

Disefio de valla publicitaria propuesta

TURISIVIO CALIFORNIA

-

- e

USULUTAN
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CALIFORNIA USULUTAN

Cerros
Fincas
Cueva

Iglesia
Volcan

LA NATURALEZA

MAS INFORMACION

Facebook: Turismo California Usulutan
Instagram: @turismocaliforniausulutan
YouTube: Turismo California Usulutan
Sitio Web:
https:/Aurismocaliforniau.wixsite.com/
my-site-1

VEN Y DISFRUTA DE LA BELLEZA DE

5.6.9.4.4. Radio y Television. La radio y la television son de los medios de
publicidad tradicional mas consumidos por las personas, y por lo tanto representan
un buen canal para alcanzar a mas turistas potenciales.

Las ventajas que ofrece la television incluyen el poder mostrar imagenes,
sonidos, movimiento, color y efectos especiales, pudiendo generar un gran

impacto visual en los televidentes.
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No obstante, los costos por producir un anuncio televisivo y ubicarlo en una
franja de programacion que pueda alcanzar a un alto numero de televidentes lo
hacen sumamente costoso.

La principal ventaja que ofrece la radio es que es un medio que se puede
escuchar en casi cualquier lado: en el auto, el autobus, en casa, en el trabajo, en
parques, en tiendas, en la playa, por mencionar algunos lugares. Otras de las
ventajas que ofrece son que se puede pautar una cufia radial sin tener que
planificarlo con mucha antelacion y resulta mucho més barato que un anuncio
televisivo.

No obstante, en las cuiias radiales se pierde el impacto visual que pudiera
generar un anuncio televisivo y se depende Unicamente de la voz del anunciante y
los sonidos que se pudieran incluir para captar la atencion del oyente.

5.6.9.4.5. Anuncios para radio y television. Se realizar4 un anuncio
publicitario para ambos medios.

El spot televisivo se anunciard en un canal de la zona oriental del pais para
generar interés en las personas por visitar los atractivos turisticos del municipio de
California.

La cufia radial se anunciara en una radio de la zona oriental con el mismo
objetivo.

Anuncio para radio propuesto

Duracion: 30 segundos

Musica de fondo: El torito pinto (version flauta)

Texto:
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Ven a descubrir California, en el departamento de Usulutan. Déjate atrapar
por su aire colonial y la calidez de sus habitantes. Disfruta de la belleza natural
que este hermoso municipio tiene para ofrecerte. Aventlurate en sus cerros y
relajate en sus fincas. Sube a la cumbre del volcan de Usulutéan y disfruta de una
vista espectacular. Pasa un grato y agradable momento en familia rodeado por la
naturaleza. jTe esperamos!

Anuncio para television propuesto

Duracién: 30 segundos

Musica de fondo: El torito pinto (versién flauta)

Texto:

Ven a descubrir California, en el departamento de Usulutan. Déjate atrapar
por su aire colonial y la calidez de sus habitantes. Disfruta de la belleza natural
que este hermoso municipio tiene para ofrecerte. Aventirate en sus cerros y
relajate en sus fincas. Sube a la cumbre del volcan de Usulutéan y disfruta de una
vista espectacular. Pasa un grato y agradable momento en familia rodeado por la
naturaleza. iTe esperamos!

Imagenes:



5.6.9.4.6. Logos. Disefio de Logo promocional propuesto

TURISVIO CALIFORNIA

[l

USULL

Disefio de Logo para el Comité de Turismo de California
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Disefio de Logo para la Ruta Turistica

R

RUTA DEL CAFE
DE ORIENTE

5.6.10. Presupuesto. Se presentan los diferentes presupuestos para cada
uno de los medios a contratar para que realicen la publicidad del municipio como
un destino turistico. Los presupuestos han sido elaborados para un periodo de un

ano.
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5.6.10.1. Television. Se recomienda hacer la contratacion de Canal 12 ya

gue tiene alcance a nivel nacional y es de menor costo en comparacion con otros

canales de alcance nacional.

Tabla 70

Contratacién minima canal 12

Programa

Hora

Tiempo

Costos por
mes

N° de Spot
por mes

Dias:

Tabla 71

Presupuesto de costo de television

Hechos MD

12:31 pm

60 segundos

$570.70 IVA
incluido

Lunes a
Viernes

Hechos MD

12:31 pm

60 segundos

$570.70 IVA
incluido

Lunes a
Viernes

Hechos MD

12:31 pm

60 segundos

$570.70 IVA
incluido $1,712.10
IVA incluido
6
Lunes a
Viernes

Costo por
trimestre

$1,712.10
IVA incluido

$1,712.10
IVA incluido

$1,712.10
IVA incluido

$1,712.10 $6848.40
IVA incluido IVA
incluido
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N° de Spot 18 18 18 18 72
por
Trimestre

5.6.10.2. Radio. Se selecciono¢ la Radio La Caliente 90.1 FM, por ser una
radio que tiene cobertura en toda la zona oriental del pais.

Se realizaran 5 Cufas radiales al dia, con una duracién de 30 segundos
cada una durante 12 meses.

Es por tal razén que también se comprara el Paquete de 1 afio, con el cual
el precio por Cufia radial se reduce de $4 a $2.50 (no incluye IVA).

Tabla 72

Presupuesto de costo de radio

Trimestre Cantidad de Precio por Cufia Total Trimestral
Cufas por
Trimestre
T1 450 $2.825 (IVA incluido) $1,271.25 (IVA incluido)
T2 455 $2.825 (IVA incluido) $1,285.375 (IVA incluido)
T3 460 $2.825 (IVA incluido) $1,299.50 (IVA incluido)
T4 460 $2.50 (IVA incluido) $1,299.50 (IVA incluido)
Total anual $5,155.625 (IVA
incluido)

5.6.10.3. Pagina Web.
Tabla 73

Costo de Pagina Web

Concepto Costo Cantidad Costo Total
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Costo de $200 - $200
elaboracion
Costo de $25* 12 $300

mantenimiento

Costo total anual $500

5.6.10.4. Redes Sociales. Complementando a la campafia de publicidad
que se realizara con los medios tradicionales, se realizara también una campafa
de publicidad a través de las redes sociales.

Las redes sociales donde se realizara la campafa de publicidad seran
Facebook, YouTube e Instagram.

En YouTube se promocionara el mismo anuncio para la television. El
anuncio se promocionara 2 veces al afio por un mes y el costo por promocionarlo
sera de $50 cada mes.

En Facebook se promocionaran imagenes de los atractivos turisticos del
municipio de California o de los diversos eventos que se realicen en el municipio.
Las imagenes se promocionaran por un mes 2 veces al afio, rotando de imagen
cada 7 dias. El costo por promocionar las imagenes sera de $60 por mes.

En Instagram se promocionara de la misma manera que en Facebook. El
costo por la promocién en esta red social sera de $60 por mes.

Tabla 74

Presupuesto para redes sociales

Red Social Duracion Costo

YouTube 2 meses $100
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Facebook 2 meses $120
Instagram 2 meses $120
Costo total $340

5.6.10.5. Guia Turistico. El guia turistico debera ser una persona que viva

en el municipio de California y tenga conocimiento sobre la historia del mismo y

sepa como llegar a los distintos atractivos turisticos del lugar. Ademas, debera

dominar un poco el idioma inglés y conocer de primeros auxilios. El guia turistico

tendra un salario mensual de $365.

Tabla 75

Presupuesto para capacitacion del guia turistico

Concepto Impartido por Duracién Costo
Capacitacion sobre
la historia del
municipio de Alcaldia municipal
California, su cultura, de California )
sus tradiciones y 2 dias -
costumbres.
Curso de inglés InterEnglish 4 meses $250
online
Curso Basico de Cruz Roja 16 horas -
Primeros Auxilios Salvadorefia
Salario del guia 12 meses $4,380
turistico
Costo total $4,630
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5.6.10.6. Logos, Vallas Publicitarias y Hojas Volantes. Se haran 3 logos
(uno para el comité de turismo, otro para la campafa publicitaria y otro para la ruta
turistica). Cada logo costara $50.

Se imprimiran 1,000 hojas volantes, las cuales seran repartidas por el
comité de turismo durante los diferentes eventos que tengan lugar en el municipio
de California a lo largo del afio (semana Santa, fiestas patronales, ferias
gastrondémicas, ferias artesanales, etc.). El costo total de las 1000 hojas volantes
sera de $350.

Se pondréan 2 vallas publicitarias de 9x7 metros y se mantendran por 2
meses. Cada valla publicitaria costara $2260 (IVA incluido) por mes, haciendo que
el costo total de las vallas sea de $9,040.

Tabla 76

Presupuesto para logos, vallas publicitarias y hojas volantes

Concepto Cantidad Costo
Logos 3 $150
Hojas volantes 1000 $350
Vallas publicitarias 2 $9,040
Costo total $9,540

5.6.10.7. Costo Total. A Continuacion, se presenta un presupuesto que
incluye el costo total en los medios publicitarios y guia turistico

Tabla 77

Presupuesto Total
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Concepto Total
Television $6,848.40
Radio $5,155.63
Pagina Web $500.00
Redes Sociales $340.00
Guia Turistico $4,630.00
Logos, Vallas Publicitarias y Hojas $9,540.00
Volantes
Costo Total $27,014.03

5.6.11. Monitoreo y Control. Con el fin de verificar si se lograron alcanzar
los objetivos indicados en la propuesta, se realizaran reuniones trimestrales con el
Comité de Turismo del municipio de California y los empresarios del municipio
seleccionados en esta propuesta.

En dichas reuniones se les pedira tanto al jefe del Comité de Turismo como
a los empresarios un informe escrito donde detallen lo sucedido en los tres meses
previos a la reunion. Se les notificara de estos informes una semana previa a la
reunion para que tengan tiempo de realizarlos.

Los informes que se presenten deberan incluir lo siguiente:
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1) En caso del Comité de Turismo, deberé incluir todos los eventos turisticos
realizados, asi como el numero de personas que hayan asistido a los
Mismos.

2) En caso de los empresarios, deberd incluir el nimero de ventas realizadas
por sus negocios, asi como el nimero de personas que hayan visitado sus
establecimientos.

También se implementara un buzén de sugerencias, donde los turistas
visitantes puedan dar su opinion o sugerencias sobre los eventos turisticos
realizados. Dichos buzones estaran asistidos por miembros del Comité de Turismo
y funcionaran de la siguiente manera:

Cuando algun visitante esté por retirarse de un evento, un miembro del
Comité de Turismo asignado para el Buzon de Sugerencias le preguntard si desea
dar alguna opinion sobre el evento o alguna sugerencia para eventos futuros. Si la
respuesta es afirmativa, se le dard al visitante un trozo de papel y un boligrafo
para que pueda anotar su opiniéon o sugerencia, y una vez hecho se le pedira que
la coloque en el buzon.

Una vez recibidos los informes se analizaran para determinar si la
propuesta causo el impacto turistico deseado o no. Para determinar esto, se
tomaran como parametros el nimero de visitantes que haya recibido el municipio
cada trimestre junto con el nimero de ventas que hayan registrado los
empresarios cada trimestre durante el afilo que se implemento la propuesta.

Dichos datos se compararan con el nimero de visitantes que haya recibido

el municipio cada trimestre junto con el nimero de ventas que hayan registrado los
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empresarios cada trimestre durante el afio anterior a la implementacion de la
propuesta, para asi determinar el nivel de variacion que hubo entre uno y otro afio.

En caso de haber variaciones negativas (hay mas visitas de turistas y/o
ventas en el afio anterior a la implementacién de la propuesta) o nulas (el nUmero
de visitas de turistas y/o ventas es igual en ambos afios), se deberan replantear
y/o ajustar las estrategias y objetivos propuestos para generar el impacto turistico
deseado. Una buena referencia para hacer esto seria las opiniones y sugerencias
recogidas en el Buzon de Sugerencias.

5.6.12. Cronograma de Actividades



Acti
vida

Rea
ctiv
acié

del
Com
ité
de
Turi
smo
del
mun
icipi
ode
Calif
orni

Crea
cién
de
los
logo

para
e
Com
ité
de
Turi
smo

cam
pafi
ade
publ
icida
dy
la
ruta
turis
tica

Crea
cion
de

pagi
na
web

pag
na
de
Face
boo
k,
can

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Semana

25

26

27

28

29

30

31

N W

w w

35

36

37

43

44

45

[e) NN

~N b

o

50

51

253

52



a
de
You
Tub
ey
cue
nta
en
Inst
agra

para
la
cam
paf
ade
publ
icida

Con
trat
acié

del
Guia
Turi
stic

Cap
acit
acio
n al
guia
turis
tico
sobr
ela
hist
oria
de

mun
icipi
ode
Calif
orni
a, su
cult
ura,
sus

trad
icio

nes

cost
umb
res.

Curs

Basi

254



co
de
Pri
mer
0s
Auxi
lios
para
el
guia
turis
tico

Curs
ode
ingl
és
onli
ne
para
el
guia
turis
tico

Real
izaci

Real
izaci
on
de
anu
ncio
para
tele
visid

Imp
resi
on
de
hoja

vola
ntes

Real
izaci
on
de
valla

publ

255



icita
rias

Cam
pafi

ade
publ
icida
den
Face
boo

Eval
uaci
on
de
mon
itor
eo

Fest
ival
gast
ron
omi
co

Cam
pafi
ade
publ
icida
den
You
Tub

Cam
pafi

ade
publ
icida
den
Inst

agra

Rep
artic
ion
de
hoja

vola
ntes

Fest
ival
de
Arte
sani
as

256



Excu
rsio
nes
al
Volc
an
de
Usul
utan

Cerr
oel
Tigr
ey

Pefi
ona

Excu
rsio
nes
alas
Finc
as
del
mun
icipi
ode
Calif
orni

Fest
ival
del
Café

257



258

Bibliografia

ACERENZA, M. ( 1994). Administracion del Turismo-vol. 1. En M. ACERENZA, Conceptualizacion y
organizacion. México.

Acerenza, M. A. (2006). Conceptualizacién, origen y evolucién del turismo.

Acosta, N. (22 de mayo de 2020). Definicion de publicidad impresa . Obtenido de Cuidatudinero:
https://www.cuidatudinero.com/13098920/definicion-de-publicidad-impresa/

Alcalg, B. d. (2013). Fuentes de Informacion. Curso de autoformacion de la Biblioteca de la
Universidad de Alcala, pag. 3.

Boada, N. (22 de mayo de 2020). Publicidad en redes sociales: qué es, ventajas y beneficios.
Obtenido de Cyberclick: https://www.cyberclick.es/numerical-blog/publicidad-en-redes-
sociales-que-es-ventajas-y-beneficios/

Castellanos, L. (2 de Marzo de 2017). Técnica de Observacién. Obtenido de
Lcmetodologiainvestigacion:
https://Icmetodologiainvestigacion.wordpress.com/2017/03/02/tecnica-de-
observacion/#_ftnl

Cazau, P. (2006). INTRODUCCION A LA INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES. En P. Cazau,
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES, 3era. Edicién, (pags. pg. 26-
27). Buenos AIRES.

Coelho, F. (01 de enero de 2019). Estrategia. Obtenido de Significados:
https://www.significados.com/poesia/

Garcia, I. (25 de mayo de 2020). Definicion de Viabilidad. Obtenido de Economiasimple:

https://www.economiasimple.net/glosario/viabilidad/

258



259

Gildaberto, B. (2016). Estadistica Il. En B. Gildaberto, Estadistica Il. Métodos prdcticos de
inferencia estadistica, 6 edicion (pag. p. 9). San Salvador,El Salvador: UCA Editores.

Inboundcycle, S. (22 de mayo de 2018). ¢Qué es el marketing de influencers y como puede
ayudarte en la promocion de tu marca? Obtenido de Inboundcycle:
https://www.inboundcycle.com/diccionario-marketing-online/marketing-influencers/

Kluwer, W. (22 de mayo de 2020). Factibilidad estratégica. Obtenido de Guiasjuridicas:
https://www.guiasjuridicas.es/Content/Documento.aspx?params=H4sIAAAAAAAEAMIMS
bF1jTAAASNjc3NLtbLUouLM_DxblwMDSONDA10QQGZapUt-
ckhlQaptWmJOcSoApkVzSDUAAAA=WKE/

Manene, L. M. (31 de Mayo de 2013). ESTRATEGIAS EMPRESARIALES: TIPOLOGIA,
CARACTERISTICAS Y USO. Obtenido de Luis Miguel Manene:
http://www.luismiguelmanene.com/2013/05/31/estrategias-empresariales-tipologia-
caracteristicas-y-uso/

Martin, A. (29 de Octubre de 2020). Endor. Obtenido de ¢Qué es mercadotecnia y en qué me
ayuda?: https://www.grupoendor.com/mercadotecnia-ayuda/

Martin., H. P. (2010). Los puntos de interés turistico: Relevancia analitica, propuesta
metodoldgica y caso de estudio, PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 979.

Mejia Jervis, T. (14 de 12 de 2017). www.lifeder.com. Obtenido de
https://www.lifeder.com/entrevista-de-investigacion/

Michael., F. O. (2006). Estrategia de Marketing. En F. O. Michael., Estrategia de Marketing (pag.
Pag. 12). Califronia.

Mufioz Campos, R. (2004). La investigacion cientifica paso a paso.

Organization, W. T. (1995). Collection of Tourism Expenditure Statistics. En W. T. Organization,

UNWTO technical manual: Collection of Tourism Expenditure Statistics (pag. pag. 1).

259



260

Rojas Soriano, R. (2008). Guia para realizar investigaciones sociales.

Significados.com. (1 de 2 de 2017). www.significados.com. Obtenido de
https://www.significados.com/cuestionario/

Stein, L. G. (1982). Las fuentes secundarias. Las fuentes secundarias, pag. 1.

Thompson, . (9 de 2010). www.promonegocios.net. Obtenido de

https://www.promonegocios.net/mercadotecnia/encuestas-definicion.html

260



ANEXOS



262

Anexo N° 1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

SECCION DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A HABITANTES DEL MUNICIPIO DE

CALIFORNIA

Objetivo: Recolectar informacidn de los habitantes del municipio de California, para saber
cuales son los atractivos turisticos que posee.
Indicacidn: Conteste segun su criterio las siguientes preguntas marcando con una “X”
1. éCémo considera usted la afluencia de turistas en el municipio durante los
ultimos afios?
a) Mucha
b) Regular
c) Poca
2. ¢éQué cree usted que motiva a las personas a visitar un lugar turistico?
a) Su historia
b) Su cultura
c) Elprecio
d) Gastronomia
e) Servicios que ofrece
f) Vias de acceso

g) Llaruta
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h) La experiencia que ofrece

3. ¢Realiza usted turismo interno en el municipio?

a) Si

b) No

4, ¢Cree que en el municipio de California existen lugares turisticos o con potencial
turistico?

a) Si

b) No

5. Sisu respuesta fue Si, ¢ Cudles considera usted que son los lugares turisticos o
con potencial turistico que posee el municipio?

6. De los siguientes tipos de Turismo ¢cuales considera usted que se puede hacer en
California?

a) Ecoturismo

b) Turismo Rural

c) Turismo de Aventura

d) Todas las anteriores

7. ¢éCon quién considera usted que acostumbran a salir de viaje los turistas?

a) Solos

b)

Con su Pareja



d)

e)

a)

b)

a)

b)

d)

e)

10.
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En Familia

Con Amigos

En Excursiones

¢Qué aspectos considera usted que pueden ayudar a aumentar la visita de
turistas al municipio?

Amabilidad con turistas

Participacién de la poblacidén en conservar los recursos naturales
Interés por mantener limpia la ciudad y lugares turisticos.
Reduccidn en la contaminacién de recursos naturales
Transculturizacion

é¢Qué tipo de alojamiento existe en California?

Posadas

Hospedajes

Zonas de acampar

Hotel

No Tiene

¢ Qué caracteristicas considera usted que debe tener el lugar donde desea
hospedarse?

Limpieza

Precio

Ubicacién

Servicio



b)

13.

a)

b)

14.

a)

b)

15.

b)

c)
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Amabilidad

. ¢Existen negocios que se dediquen a la venta de alimentos como restaurantes o

comedores en California?

Si

No

. ¢Estaria de acuerdo en que se les cobre a los turistas por el ingreso a algunos

lugares turisticos del municipio?

Si

No

éConsidera que los ingresos en concepto de turismo pueden contribuir a mejorar
la economia del municipio?

Si

No

éConsidera que el COVID-19 puede afectar de alguna manera al turismo del
municipio?

Si

No

De los siguientes medios publicitarios, écudl considera que seria mas efectivo
para dar a conocer los atractivos turisticos que posee el municipio?

Redes Sociales

Influencers

Volantes



d)

16.

a)

b)
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Vallas Publicitarias

Otro.

é¢Considera usted que indicar los participantes claves contribuira a impulsar los
atractivos Turisticos del Municipio?
Si

No

. ¢Estaria dispuesto a realizar algun tipo de emprendimiento que contribuya a

impulsar el turismo en el municipio?
Si

No
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ANEXO N°2

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

SECCION DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A TURISTAS

Objetivo: Recolectar informacion acerca de los gustos, preferencias y expectativas de los
turistas.
Indicacidn: Conteste segln su criterio las siguientes preguntas.

1. éCon qué frecuencia realiza usted turismo?

a) Unavezal ano

b) Dos veces al afio

c) Tres veces al afio

d) Mas de tres veces al afio

2. ¢éQué lo motiva a visitar un lugar turistico?

a) Su historia

b) Su cultura

c) Elprecio

d) Gastronomia

e) Servicios que ofrece

f) Vias de acceso

g) Laruta



h)

b)

a)

b)

d)

b)

c)
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La experiencia que ofrece

é¢Conoce o ha oido hablar del municipio de California, departamento de
Usulutan?

Si

No

éConoce o ha oido hablar de los atractivos turisticos que posee el municipio de
California, departamento de Usulutan?

Si

No

¢Cual de los siguientes atractivos turisticos del municipio de California conoce o
le gustaria visitar?

Cerro el Tigre

Cueva del Mentiroso

La Pefiona

Todos los anteriores

éEstaria dispuesto a hacer turismo en el municipio de California?

Si

No

¢Con qué frecuencia visitaria el municipio de California para hacer turismo?
Una vez al afio

Dos veces al afo

Tres veces al afio
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d) Mas de tres veces afio

8. ¢éCual de los siguientes tipos de Turismo le gustaria hacer si visitara el Municipio
de California?

a) Ecoturismo

b) Turismo Rural

c) Turismo de aventura

d) Otro.

9. ¢éCon quién acostumbra a salir de paseo?

a) Solo

b) Con su pareja

c) Enfamilia

d) Con amigos

e) En Excursiones

10. é¢Cuanto tiempo le gusta permanecer en un lugar turistico?
a) Medio dia

b) Undia

c) Dos dias

d) Mas de dos dias

11. Si su estancia fuera por mas de un dia ¢Dénde le gustaria quedarse?
a) Posadas

b) Hospedajes

c) Zonas de Acampar



d)

12.

a)

b)

14.

b)

15.

b)

c)

16.

a)
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Hotel

¢Qué caracteristicas le gustaria que tuviera el lugar donde se hospedaria?
Limpieza

Precio

Ubicacién

Servicio

Amabilidad

. ¢Estaria de acuerdo en que se les cobre por el ingreso a algunos lugares turisticos

del municipio?

Si

No

é¢Recomendaria a sus amigos, familiares o conocidos un lugar turistico si su
experiencia en dicho lugar fue satisfactoria?

Si

No

¢Como cree usted que afectara al COVID-19 el turismo?

No afectara

Poco

Mucho

éConsidera usted que el disefio de estrategias de Marketing impulsara el Turismo
en el Municipio de California Departamento de Usulutan?

Si



b)

17.
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No

é¢Por qué medio publicitario le gustaria a usted que se le dieran a conocer los
atractivos turisticos del municipio de California?

Redes Sociales

Influencers

Volantes

Vallas Publicitarias

Otro.




1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)
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ANEXO N°3

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
SECCION DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENTREVISTA DIRIGIDO AL ALCALDE DEL MUNICIPIO DE CALIFORNIA
éConsidera usted que existe actualmente turismo en el municipio de California?
¢Qué tipos de Turismos considera usted que se pueden hacer en California?
¢Cudles considera usted que podrian ser los atractivos Turisticos del municipio?
¢Existen en la actualidad lugares de alojamiento y recreacién en el municipio?
¢Qué papel juega la alcaldia en el turismo del municipio?
¢Existe algun fondo destinado al mantenimiento de los lugares turisticos del municipio?
¢Se ha tratado de impulsar alguna vez el turismo en el municipio?
¢Se le hace algun tipo de promocidn turistica al municipio de california?

¢Existe un comité o institucion que ayude a promover el Turismo del municipio?

10) ¢Estaria dispuesto a invertir en la promocidn turistica del municipio?

11) ¢ Considera que el COVID-19 afectard de alguna manera al turismo del municipio?

12) ¢ Considera usted que un disefio de estrategias de Marketing impulsarian el Turismo en

el Municipio de California?

13) ¢ Cudles consideran ustedes que serian los participantes claves que impulsarian el

turismo en el municipio?
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14) ¢ Estaria dispuesto a ser parte de esos participantes clave?
15) ¢Qué medios publicitarios considera que serian efectivo para dar a conocer los atractivos

turisticos que posee el municipio?



ANEXO N°4

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

SECCION DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A EMPRESARIOS DEL MUNICIPIO DE CALIFORNIA

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
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Objetivo: Recolectar informacion de los comerciantes del municipio de California, para conocer

su opinion respecto al turismo en el municipio.

Indicacidn: Conteste segun su criterio las siguientes preguntas.

1) éCoémo considera usted la afluencia de turistas en el municipio durante los ultimos

a)

b)

b)
c)

d)

anos?

Mucha

Regular

Poca

¢Qué cree usted que motiva a las personas a visitar un lugar turistico?
Su historia

Su cultura

El precio

Gastronomia

Servicios que ofrece



f)
g)
h)

3)

b)

5)
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Vias de acceso

La ruta

La experiencia que ofrece

¢Como han sido sus ganancias durante estos ultimos anos?

Buenas

Regulares

Malas

éCree usted que en el municipio de California existen lugares turisticos o con potencial
turistico?

Si

No

Si su respuesta fue Si, ¢ Cuales considera usted que son los lugares turisticos o con

potencial turistico que posee el municipio?

6)

a)

b)

d)

De los siguientes tipos de Turismo écudles considera usted que se puede hacer en
California?

Ecoturismo

Turismo Rural

Turismo de Aventura

Todas las anteriores
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7) éCon quién considera usted que acostumbran salir de viaje los turistas?

a) Solos

b) En Familia

c¢) Con Amigos

d) En Excursiones

8) ¢éQué tipo de alojamiento existe en California?

a) Posadas

b) Hospedajes

c) Zonas de acampar

d) Hotel

e) No tiene

9) ¢Existen negocios que se dediquen a la venta de alimentos como restaurantes o
comedores en California?

a) Si

b) No

10) é¢Estaria de acuerdo en que se les cobre a los turistas por el ingreso a algunos lugares
turisticos del municipio?

a) Si

b) No

11) éConsidera que los ingresos en concepto de turismo pueden contribuir a mejorar la

economia del municipio?
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a) Si

b) No

12) ¢Considera que el COVID-19 puede afectar de alguna manera al turismo del municipio?

a) Si

b) No

13) De los siguientes medios publicitarios, é cual considera que seria mas efectivo para dar
a conocer los atractivos turisticos que posee el municipio?

a) Redes Sociales

b) Influencers

c) Volantes

d) Vallas Publicitarias

e) Otro.

14) éConsidera usted que un disefio de estrategias de Marketing impulsarian el Turismo en
el Municipio de California?

a) Si

b) No

15) éConsidera usted que indicar los participantes claves contribuira a impulsar los
atractivos Turisticos del Municipio?

a) Si

b) No

16) éEstaria dispuesto a ser parte de esos participantes clave?
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a) Si

b) No



