
UN1VERSIDAD DE EL SALVADOR 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS 

"CREACION DE UNA FINANCIERA 

DE FOMENTO TURISTICO -

FUNDAMENTOS Y NECESIDADES 

OEL MERCADO NACIONAL" 

TESIS PRESENTADA POR: 

GILDA MARINA V AQUERO ZEPEDA 

CORALIA FERNANDEZ DE MAGANA 

PARA OPTAR AL GRADO DE 

LlCENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS 

Marzo 1980 

Sari Salvador o EI Salvador Centro America 

· 096868 



UES SISllOTECA CENTRAL 

1111111111111111 II 1 III 
INVENTARIO: 10109286 

UNlVERSIDAD DE EL SALVADOR 

Ing 9 Felix Antonio Ulloa Alvarez 

RECTOR 

Lico Ricardo Ernesto Calderon 

SECRETARIO GENERAL 

:; I,: j '. "'_H_ "_ " , ' \ 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS 

Lico Carlos Alberto Pocasangre Lopez 

DECANO EN FUNCIONES 

Lico Cruz Donelly Henriquez 

SECRETARIO 

Lico Rene Salvador Melendez 

ASESOR 

TRIBUNAL EXAMINADOR 

Presidente~ Lico Jose Antonio .Merino 

lero Vocalg Lico Leoncio Merlos Guardado 

200 Vocalg Lico Rene Salvador Melendez 



D E D I CAT 0 R I A 

GILDA MARINA~ 

ADIOS TODOPODEROSO 

CON PROFUNDO AMOR 

A l-'lIS PADRES 

CON CARI~O Y ETERNO AGRADECIMIENTO 

Rodolfo Vaquero Osorio 

Maria Isabel Zepeda de Vaquero 

A MIS HERHANOS 

CON TERNURA Y RESPETO 

Mirian Silvia 

Aida 

Haydee ~laricela 

Rodolfo Antonio 

Ricardo 

A MIS DEr~S SERES QUERIDOS 

que en una u otra forma contribuyeron a la 

concretizacion de mi triunfo academico, y 

A MI QUERIDA PAT RIA EL SALVADOR 



D E D I CAT. 0 R I A 

CORALIA ANGELICAg 

A MI MADRE 
CON CARINO Y ETERNO AGRADECIMIENTO 

Margarita Fern~ndez 

A MI ESPOSO 
CON PROFUNDO MolOR 

David Ricardo 

A MIS HIJOS 
CON TERNURA Y ABNEGACION 

Lisseth Emperatriz 

David Francisco 

A 14IS HEID1ANOS 
CON FILIAL CARINO 

Elena Leticia 

Vilma Mercedes 

Julio 

Juan Walberto y 

Jose Rodolfo (QoD.D.G.) 

Asi como tambien a mis demas familiares y a to 

das aquellas personas que con su orientacion y 

apoyo moral contribuyeron a la culminacion de 

mi triunfo academicoo 



I N D ICE 

pagina 

IN'I'RODUCCION i 

CAPITULO PRIMERO 

LA INDUSTRIA TURISTICA Y SU CONTRIBUCION AL 

DESARROLLO ECONOHICO Y SOCIAL DEL PAIS 

10 GENERALIDADES 

Ao Naturaleza e importancia de la Industria 
Turlstica 1 

Bo El servicio turlstico y su relaci6n con 
los siguientes sectores productivos 2 

10 Agropecuario 2 
20 Construccion 3 

30 Transporte 4 

40 Industrial 6 

50 Comercio 7 

60 Servicios 8 

Co Aspectos mas relevantes del Sector Turlsti 
co en la eccnomla del pals 9 

10 Generacion de empleo 9 

20 Obtencion de divisas 10 

30 Creacion de nuevas industrias 11 

110 DEFINICIONES ~WLITUD Y ALGUNOS ASPECTOS DE 1M 
PORTANCIA CONCEPTUAL RELACIONADOS CON LA ACTI= 
VIDAD TURISTICA 12 

A. Turismo 

L Turismo 

20 Turismo 

30 Turismo 

Bo Turista 

Co Concienc ic: 

Do Atractivo 5 

Receptivo 

Emisivo 

Interno 

Turlstica 

Turf sticos 

12 

14 

14 

14 

15 

16 

18 



Eo Actividad Turistica 

Fo Zona Turistica 

Go Centro Tur1stico 

Ho Arnbiente Turl.s.tico 

10 Complejo Turistico 

Jo Polo de Desarrollo Turlstico 

Ko Otros conceptos inherentes 

1. Planta Turistica 

20 Area Turistica 

30 Unidades Turisticas 

40 Patrimonio 

Pagina 

19 

19 

20 

20 

22 

22 

23 

24 

24 

24 

24 

1110 PRINCIPALES ASPECTOS SOBRE EL DESARROLLO DEL INS 
TITUTO SALVADORENO DE TURISMO -25 

Ao Antecedentes 25 

Bo Promocion y Mercadeo Tur1stico 26 

Co Pollticas de Desarrollo Turistico 28 

Do Programas de Obras Fisicas 30 

Eo Fomento y Aplicacion de Recursos en el De-
sarrollo Turisticoo 35 

Fo Formacion del Elemento Humano 36 

IVo LA RECIENTE CREACION DE LA CAMARA SALVADOREAA 
DE TURISMO 37 

Vo LEGISLACION TURISTICA 38 

A. Ley del Instituto Salvadorefio de Turismo 38 

B. Ley de Fomento de la Industria Tur1stica 39 

VI. EL TURISMO Y SU HERCADO 

Ao Que se entiende por Hercado Turlstico 

40 

40 



Pagina 

B. Principales Variables del Hercado Turistico 41 

10 po11ticas de Precios 41 

20 Prornocion Turistica 42 

3. Publicidad 43 

Co Dernanda Turistica 44 

10 Clasificacion de la Dernanda Tur1stica 44 

ao Nacional 44 

bo Internacional 44 

20 Evolucion de la Dernanda Tur1stica 46 

3. Estacionalidad del Turisrno 52 

40 Mercados Potenciales para el Desarrollo 
Turistico en El Salvador segun proyec
ciones efectuadas por el Instituto Sal-
vadoreno de Turismo 53 

D. Oferta Turistica de El Salvador 53 

10 Recursos Tur1sticos 54 

ao Recursos Naturales 54 

bo Recursos Culturales 54 

Co Turicentros 55 

d. Servicios de Infraestructura General 56 

eo otros Servicios Tur1sticos 58 

fo Posibilidades de desarrollo turistico 

en ' El Salvador 

20 Importancia de la Promocion 

ao Nivel Nacional 

bo A nivel Internacional 

CAPITULO SEGUNDO 

FINANCIAMIENTO DE LA INDUSTRIA TURISTICA 

58 

59 

59 

60 

I. LOS EFECTOS DE Ll'"l.S INVERSIONES EN TURISHO 62 

II. INVERSION PUBLICA Y PROGRAMAS DE INVERSION PARA 
EL QUINQUENIO 1978-1982 63 

A. Objetivos 63 



P~gina 

Bo Metas 64 

Co Polfticas 6 Medias e Intrumentos 65 

Do Inversion Flsica 66 

68 

68 

Eo Programas y Proyectos 

10 En ejecucion 

20 En proceso de evaluacion 
financiera 

30 En etapa de determinacion 
bilidad 

40 En etapa de estudio 

y negociacion 

de la facti~ 

68 

69 

69 

F. Aeropuerto Internacional El Salvador 70 

III. LA INVERSION PRIVADA 71 

A. Incentivos concedidos por el Estado para 
motivar la inversion 71 

Bo Instituciones intermediarias y lfneas de 
financiamiento turfstico 73 

10 Internacionales 74 

ao Banco Centroamericano de Integracion 
Economica (BCIE) 74 

bo Banco Interamericano de Desarrollo 
(BID) 75 

Co Banco Internacional de Reconstruc~ 
cion y Fomento (BIRF) 75 

do Asociacion Internacional de Fomento 
(AIF) 77 

eo Corporacion Financiera Internacional 
(CFI) 78 

20 Nacionales 79 

ao Bancos Cornerciales e Hipotecario 79 

bo Instituto Salvadorefio de Fomento In-
dustrial (INSAFI) 81 

co Fondo de Financiamiento y Garantfa 
para la Pequefia Empresa (FIGAPE) 82 

do Instituto Salvadoreno de Turismo 
(ISTU) 8~ 



Nlgina 

eo Fondo de Desarrollo Economico (FDE)v 
Banco Central de Reserva 85 

eol Limitaciortes del Fondo de Desarro 
110 Economico 86 

Co Evaluacion de la Factibilidad del Proyecto 88 

Do Aspectos Procedimentales para obtener el fi 
nanciamiento 89 

INVESTIGACION DE CAMPO 91 

CAPITULO TERCERO 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Io CONCLUSIONES 113 

117 IIo RECOlfillNDACIONES 

CAPITULO CUARTO 

LA NECESIDAD DE CREAR UNA FINANCIERA DE 

FOMENTO TURISTICO 

Io FINANCIERA NACIONAL DE TURISl<lO EN EL SALVADOR 124 

Ao Objetivos 125 

Bo Poll:ticas 126 

Co Recursos Financieros 128 

Do Presupuesto 130 

E. Fundamento Legal 130 

Fo Estructura Organizativa 131 

Go Funciones 134 

.Junta DirE:ctiva 134 

oPresidencia 136 

• Gerencia 137 



P~gina 

.Departamento de Organizacion-y Metodos 139 

.Departamento de Personal 140 

.-5ub-Gerencia Operativa 140 

.Departamento de Creditos 141 

.Departamento Juridi90 142 

.Departamento de Depositos 143 

.Departamento de Supervision y Control de 
Prestamos 144 

.Sub-Gerencia Tecnica 145 

.Departamento de Asistencia Tecnica 147 

.Deparotamento de Investigacion y Estudios 148 

.Departamento de Planificacion 149 

oSub-Gerencia Administrativa 149 

.Departamento de Contabilidad 151 

.Departamento de Procesamiento de Datos 152 

.Departamento de Servicios Generales 153 

.Departamento Financiero 154 

H. Campo de Accion~ Prioridad a la Asistencia 
Tecnica Adrninistrativa 156 

I. Caracteristicas Fundamentales 157 

Jo Facultades 158 

1. Seg6n Carta Constitutiva 158 

2. Incidentales 159 

3. Implicitas 160 

K. Control Fiscal 161 

L. Control Operativ~ y Legal 163 

ANEXOS 



I N T ROD U C C ION 

La Industria Tur1stica constituye mediante su adecuado fo

mento un factor determinante del desarrollo economico, so

cial y cultural de un pa1sy ya que es considerada como fuen 

te principal generadora de divisas, impulsadora de nuevas 

ernpresas y creadora de numerosas fuentes de tr'abajo. 

Lo anterior se refleja en el enorme crecimiento que esta 

industria ha alcanzado en muchos pa1ses europeos tales co

mo~ Italia, Espana y Francia y en algunos americanos, entre 

los que se pueden mencionar ~ Colombia, Mexico y Estados Uni 

dos. 

En el caso de nuestro pa1s v El Salvador, posee todas las 

condiciones naturales y culturales que la actividad turis

tica demanda para su explotacion, sin embargo, para que el 

turismo alcance un lugar importante en nuestra econom1a, 

como 10 han logrado otros pafses, es necesario que su des~ 

rrollo se lleve a cabo en forma planificada, creandose pr~ 

via~mente las condicion~s adecuadas que propicien su creci 

miento u de las cuales se destaca la habilitacion de la in 

fraestructura de base (carreteras, comunicaciones, ener

gia electrica, agua o etco) en cantidad y calidad suficien 

tes, permitiendo con ello no solo una mayor facilidad de 

acceso a los turistas q sino que tambien un desarrollo equi 

librado del pa1s, logicamente, para tal finalidad se nece 

sita un decidido apoyo del sector gubernamental y de la 

iniciativa privada o la cual debe estimularse para que rea 

lice inversiones en todos aquellos proyectos y programas, 

que de manera directa e indirecta contribuyan al fomento 

y desarrollo de dicha industria 0 

Este trabajo pretende demostrar la necesidad de . estimular 

las inversiones en este importante sector, a t~aves del 

establecimiento de condiciones atractivas para 01 inver

sionista, ya que de esa medida depende en gran parte el 

desarrollo de la industria en estudio y siendo el empresa 



ii 

rio privado normalmente temeroso a participar en esta cla

se de inversion g pos-iblemente p~r su lenta recuperacion, se 

considera necesaria la creacion de una institucion de finan 

ciamiento cuyo objetivo principal sea el de financiar la 

factibilidad g elaboracion y ejecucion de los proyectos tu

r1sticos que tiendan al incremento de las actividades eco

nomicas del paisa La institucion en referencia debera tam 

bien prestar asistencia tecnica en diferentes campos,. espe 

cialmente en el administrativo, para asegurar que sus inver 

siones sean productivas y manejadas racionalmenteo 

En virtud de 10 anterior, en este estudio se sientan las 

bases y premisas para crear en nuestro pais una Financiera 

Nacional de Fomento Turistico, que pueda proporcionar a los 

inversionistas interesados en proyectos de esa naturaleza, 

condiciones favorables como~ plazo amplio p tasa de interes 

bajag asistencia tecnica g financiera y administrativa, com 

pensando de esta manera los riesgos que puedan implicarle 

las inversiones en ese campo. 

El tema a desarrollar se denomina~ Creacion de una Finan

ciera de Fornento Turistico-Fundamentos y Necesidades del 

Mercado Nacional y a continuacion se presenta un breve bos 

quejo de los capitulos que comprende~ 

En el capitulo primero g se trata de destacar como la indus 

tria turistica a la par de otros sectores productivos, co~ 

tribuye efectivamente a solucionar ciertos problemas de i~ 

dole econolnico, social y cultural de un pais, abordando t~ 

bien la problematica y estado actual del turismo en El Sal 
vador. 

En el capitulo segundo, se hace un analisis de los efectos 

en las inversiones, tanto publicas como privadas, en e1 sec 

tor turistico, estudiandose tambien los programas de Inver

sion a rea1izar por e1 Gobierno de E1 Salvador durante e1 
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quinquenio 1978-1982. 

En el capitulo tercero ff se presentan las conclusiones y r~ 

comendaciones del trabajo de campo y la propuestade crea

cion de una institucion financiera turisticao 

Finalmente, el capitulo cuarto trata especlficamente de la 

necesidad de creacion de una Financiera Nacional de Fomen

to Turlstico en El Salvadoru sus operaciones, objetivos, po 

llticas q recursos financieros y demas caracterlsticas pro

pias de una institucion de esa naturalezao 



CAP I T U LOP RIM E R 0 

LA INDUSTRIA TURISTICA Y SU CONTRIBUCION AL DESARROLLO ECONOl'1ICO 

Y SOCIAL DE EL SALVADOR 
, 1 

I - GENERALIDADES 

Ao Naturaleza e Inportancia de la Industria Tur!stica 

El turismo ' es unfenomeno que se ha desarxofiado '. para Ie 
lamente ,a la , historia y al progreso hurria:no:i :: es;<tan anti 

guo , como la, pivilizacion misma q ya que el ,hornbre desde 

?u ,aparec::imiento sobre la faz de,',la , tieJ;'ra ,comenz6 a via 

" jar .. c::onocer otros territorios y ,relacionarse , con perso= 

nag y comunidades c1.ii.erentes a ICJ.: q:u.e "el pertenec!a, con 
10 cual hizo surgir ~l turismQ en ,sus primeras manifesta 

cioneso ". r~ __ , 

Este fenomeno ha alcanzado ' un enorme 'crecimiento con pos 

terior.idad a la Segunda Guerra ' !'1.undia.i, puede afirmarse 

que es caracterl.~tico de la moderna civilizacion indus~ 
trial ya que las mismas exigencias de los problemas que 

supone su desarrollo, han hecho que 5e establezca un 

vinculo estrecho entre la evolucion del hombre y su pro 
g"reso cultural, ' fortalecido a traves del turismoo 

El turismo es ademas un fen6meno internacional unico que 

tiene efecto en todas las naciones del mundoy pudiendose 

notar que en la actualidad ha cobrado mayor auge. Pa!ses 
que antes no Ie daban ninguna importancia, hoy 10 promue 

ven y 10 han convertido en una de sus fuentes principa

les de divisas, en industria que impulsa la creaci6n de 

nu~yas empresasque1o.9icCimente g~nera numerosas fuentes 

de ~~abajo especializado~ 

Aliinalizar la industria tur!st,{ca : se observa que algu

nas de las causas que aceleran su desarrollo son~ 

1. Lapai ~htr~ las nacfones ; 
2'~ El 'alto nivel de "'vida alcanzado ' por" los ' paises in= 



dustrializados , 

3.El desarrollo y la mejor!a de los medios de trans-
. ... 

porte ; .. 

4. El progreso cultural de los .pueblos ; y 

5. El empeno de los gobiernos de incrementar cada vez 

m~s e1 turismo p por considerarlo como una de las 

fuente sprincipales generadoras de divisas. 

B. El Servicio Tur!stico y su relacion con los siguientes 

sectores productivos 

El fenomeno turistico se puede realizar e n una estadia 

en una ciudad ; en un via j e q e n una comida en un restau

rante , to do 10 cual constituye una demanda conjunta de 

bienes y servicios caracte risticos de la actividad tu

ristica g los que pueden confundirse con aquellos reque~ 

ridos por otros sectore s economicos de la nacion p en que 

el turi smo incide indirectament e . AS! u cuando una per 

sona al arribar a un pais demanda transporte u aloj~aie~ 

to e n hotele s r, gasta e n cigarrillos, fosforos g refres

cos , licores g alimentacion y combustible J tambien visi 

ta mercados y adquiere articulos tipicos 0 ropay paga 

por ingresar a balnearios, espectaculos y otros luga

gare s de su interes. El turista pue~, paga por todos 

los servicios que recibe o 10 cual perroite afirmar que 

como actividad econornica v este fen6meno se interrela= 

ciona con otros sectore s productivos y sociales de la 

nacion g sobre los cuales inc ide y los que a la vez 10 

influyen preponde rantemente g como son los siguientesg 

1. Agropecuario 

El Sector Agropecuario desampeiia una funcion muy impor

tante dentro de la economia de un pais, ya que de el se 

obtienen productos basicos que conformanla dieta ali

menticia de su poblacion. 

En 10 que al turismo ·~especta, la alimentacion consti-
. ' . . ' . 

tuye uno de los rubros mas importantes reiacionados con 
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el turista, puesto que representa un porcentaje ~l~ 

do de todos sus gastos. AS1, cuando viaja adem~s de 

ingerir alimentos de primera calidad, desea saborear 
las comidas tipicas de los paises que visita: las que 

no encuentra en su lugnr de origen, ya sea por sus di

ferenteS condiciones climaticas g costumbres alimenti= 

cias u otras causas; en los tropicos existeuna gama de 

frutas tropicales que los turistas de otras latitudes 

no encuentran en sus propios paiscs. De esta manera, 

podria decirse que, cuanto mayor sea el desarrollo tu= 

ristico y tanto mayor sera la produccion agricola nece
saria para satisfacer la demanda de alimentos del 'men
cionado sector. 

Una r egion agricola puede utilizarse como lugar de atrac 

tivo turistico g en el que se aprecie como se efectdan 1 
los cultivos Y sus diferentes procesos. En esta forma 

se alcanza el desarrollo de tal region, inclusive un ni 

vel de vida mas elevado para los trabajadores dedica

dos a la agricultura y los que se desenvuelven en acti 

vidades conexas? como la ganadera, de pesca y artesana 

les. 

20 Construccion 

Si bien es cierto que el turismo conI leva el efecto po

sitivo de ingre sar divisas y estimular la economia, su= 

pone tambi~n la creacion de la infraestructura basica g 

puesto que nacesita ofrecer a los visitantes de un pais 

carretcras g aeropuertos y todas aquellas instalaciones 

necesarias para el acceso a los lugares de interes tu

ristico. Asimismo g favorece la construcci6n de hoteles, 

moteles, aparta-hoteles g zonas comerciales y condominios, 

los cuales en conjunto forman todos aquellos sitios que 
contribuyen a satisfacer las necesidades de esos visitan 

teso 

Los planificadores del sector consideran zonas de cons 

truce ion determinadas y a veces llegan a desarrollar 

ciudades enteras para atraer el turismo, por ejemplo, 
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~ ~aso de Miami Beach y Disneyworld en los Estados Unidos4 
En El Salvadoru existe el lugar conocido por la Costa del 

Solg cuyo desarrolloha implicado la construccion ,de hote

les (Pacific Paradise, Izalco Cabafia Club y otros). 

La construcci6n del nuevo Aeropuerto El Salvadorv favore

ce Is creaci6n de toda la superestructura que se necesita 

para complementar los servicios prestados a los turistas 

quearriben al pa1so 

.3" Transporte 
A Medida que mejoran las formas de viajar 0 los medias de 

viajar g como se les suele llamar tecnicamente, repercuten 

en el turismo, en el na~ero de viajeros y en las experien 

cias de los viajeso 

perimentan influyen 

vida social .. 

Y los cambios tecnicos que estos ex
considerablemente en gran parte de la 

El turismo implica viaje de placer, ya sea por aire g tie

rra 0 mar. No puede hablarse de una industria turistica 

sumamente desarrollada , si no se .cuenta con los medios de 

transporte suficientes y adecuados, para los diferentes 

niveles sociales a que pertenecen las personas suscepti~ 

bles de movilizarse en un momenta determinado con fines 

de negocios; esparcimiento 0 recreaciono 

Al hablar de turismo se habla imp11citamente de viaje, 

traslado de personas u en fin de transporte~ de 10 que se 

deduce la importancia de estecomo factor que contribuye 

al desarrollo del sector, puesto que es considerado uno 
" 

de los m~s estrechamente vinculados a la industria en es 
tudioso 

Ba~ado en el medio que se utilice g en terrninos generales, 

el transporte se puede clasificar en aereo, terrestre (c~ 

rretera y ferrovia) y mar1timo. EI transporte a~reo 

ocupa actualmente el primer lugar en el turismo inter

nacional g ya que e1 desarrollo acelerado de 1a avia-
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oian g ha hecho posible realizar viajes de larga distan~ 

cia en cor to tiempo p 10 que ha acrecentado su utiliza~ 

ciono A nivel mundial los viajes aereos predominan en 
el transporte comercialo Segun la Asociacien Interna
cional de Transportes Aereos, el transporte aereo, crece 

en fina proporci6n anual del 15%0 

En nuestros dias, la carretera como soporte de los me-

. dios internos de transporte turtstico g reune muy por de 

lante de todos los demas a las masas en desplazamiento, 
quienes utilizan formas variadas de viajar~ autom6vil, 

bus g carnion, etc. Tiene ademas esta .clase de transpor

teg entre otras caracter1sticas especiales, las siguie~ 

tesg a) ~xige la existencia de carreterassuficientes, 

en buen estado y dotadas de servicios complementarios; 
b) su importancia esta. en razon directa de la existen

cia y situacion de esos factores, y c) supone una inten 

sa intervencion estatalo 

Con el trans cur so del tiempo el transporte por ferroca= 

rril tambien ha evolucionado y mejorado grandemente en 

todos los ordeneso Las maquinas utilizadas p cada vez 
mas potentes·gpueden transportar mayor peso a mayor ve

locidad y g p~r consiguiente g mas pasaj.eros en menos tiem 

po. Al introducirse en las redes ferrcviarias la "Trac 
cion electrica il 'en la mayorta de los patses g tanto la 

potencia como la velocidad, han alcanzado altos niveleso 

El sistema ferroviario internacional consiste en gran

des 1ineas y servicios especiales que comprenden varios 

paiseso Se fueron extendiendo a medida que el desarro

llo tecnologico aumento la capacidad de las locomotoras, 

hasta enlazar ciudades y pa1ses g 10 que motive estable
cer regulaciones g sistemas de operaciones, medidas y nor 

mas de caracter internacionalo 

En la actualidad g la integracion del sistema ferrovia= 

rio en algunos pafses ha llegado a proporcionar resul-
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ttldos extraordinarios 1 como as e1 caso del fi"Trans Europe 
i Express'~; const,itu:ldo por un sistema que en1aza las pri!!, 

cipa1es ciudades del continente europeo a base' de trenes 

,':" comodos, 1ujosos y rapidos 0 En e1 caso espec:lfico de E1 

Salvador, actualmente s610 ' se cuonta can una red ferrovia 
ria pequefia y antigua, de ccracter puramente tradiciona1 

y m~s que todo para servicio de carga. 

En 10 que respecta a v:las acuaticas, pareee ser que el 

primer camino qUe e1 hombre conocia, fue e1 "camino vivo" 

que formaban las corriGntes de ague y los r:los. Sobre 

un tronco ca:ldo, ahuecado y fina1mente sobre canoas, ba1 

sas y barcos, fue recorriendo q paru'le1amente a la histo

ria un largo tr~cho devic~~rias y derrotas, 10 que en 
definitiva 1e permitio superarse y a1canzar metas insos
pechadas. La navegaci6n q con sus pecu1iaridades, carac

ter:lsticas y prbpiedades, se convirtioas1 en un mundo 

propio que ha hecho surgir un 1engua:je, _ costumbres y pdl£ 

ticas especia1eso 

Caracter:lstica fundamental y 'sustantiva del transporte 

mar:ltirno es que, siendo simu1taneamente' un medio de trans 
, porte y de a1ojamien,to p permiteestar fijo y 'caminar a1 

mismo tiempo, recorrer largas distancias con 1a sensa-

" cion de permanecer a1ojado en e 1: mismo .lugar. Consecuen 

tcme'nte u ' este medic viane' a ser una 'especie de enlace 
.iexp11'.cito de los elementos ,b&.sicos de la industria tur:ls 

ticao 

" ' .'4 0 Industrial , 

El Sector !ndustria1 constituye un factor din~mico para 

e1 4es~rro11o economico y social de un pa1s,puesto que 

contribuye a 1ncromentar sus riquezas nacionales, a tra 
" -

ve~ ' de un ' c6~j'urito de actividades materiales ~ejecutadas 
para la obtencion, transformacion otransporte de ' uno 0 

varios produ.cto~ 0 
. ~~ . 

A1 \:'~lac.ionar\a actividad tur:lstica can el " sec,tor indus 
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trial se considera quecuanto mayor sea el nGrnero de tu 
ristas que arrib~ a.. 'l.!-n territorio determinado g tanto rna 

yor sera la dernano.a de produ~tosmanufacturados,debido 

a que el ,turista ,se convierte en consumidor adicional a 
'" -

los existentes"y vienea incrernentar el consumo total 

de bienes demandados internamenteo De esta manera con= 

tribuye a mantener ocupada en un porcentaje mas elevado 

la capacidad instalada de algunas empresas industriales, 

ya que el turista crea la necesidad de producir ~uevos 

bienes que l6gicamerite gerieran divisas y que vendran a 

fortalecer la Balanza de Pagoso 

En un pais con elevado flujo turt~ticoD se dan las con

diciones favorables para la negociacion de productos i~ 

dustriales, a traves de ferias internacionales 0 agroin 

dustriales, y o,tras en cuyas exposiciones participan pat 

ses de todo el mundo y en las queel pais sede se vuelve 

promotor y catalizador de una serie de ' intercambios in~ 
" 

dustriales y colabora asl al desarrollo de las naciones 

participanteso ,Las ferias mencionadas, tienen adem~s 

una proyeccion de gran alcance, porque no solo perrniten 

eonocer los avances - t~cno16gicos ~ industriales de otros 

palses, sino tambien Q los beneficios generados se extie~ 

den hasta e1 ultimo lugar del pals sede y penetran en in 

numerables sectores de la aconemla Q 10 cual se traduce 

en una balanza d8 pagos favorable que eleva jlas condicio 

nes de vida. Por otra parte, representan una valiosa 

oportunidad para promove r la imagen del pals sede hacia 

el exterior.; ,: 

50 Comercio , . 

El comercio se puede considerar cemo el ultimo eslabon 

de la cadena de distribuci6n desde el fabricante al con 

sUlnidor f puesto que por , medio de, aquel ~e ofrecen al 

usuario final, en un momenta y l\lg3.r determinado" los .. . . . . : . ' - ~ 

productos que habran de satisfacer sus diferentes ne-
oosidados. ' 



La ~ndus~ria tur1stica tiene relacion estrecha con el 
sector comerciO, ya que p~r medio de la comercializa

ci5n de productos secubren las necesidades del turi~ 

tao En efecto, al seguir la trayectoria del visitan

te en un pais; se observa que demanda: productos ali
menticios, prendas de vestir, ilsouvenirsli 0 articulos 

artesanales propios del lugar, bebidas y todos aque

llos ' productos que en alguna u otra forma satisfacen 
'stls ' necesidades 0 

8 

En la .actualidadel cornercio cada dia se encuentra m~s 
ligado a las empresas de turismoo Es asi como los ho

teles, las agenci~s de viajes, los mercados artesanales 

y centros comerci~les se llenan de escaparates, puestos 

deventa de toda clase de articulos que despiertan el 
inter€s de los turistas. Asimismo, se observa que los 

comerciantes colaboran con entueiasmo y sin recelo en 

campauas de promocion 0 publicidad y orientan las acti 

vidades de sus establecimientos hacia la recepci6n tu

ristica g para 10 cual especializan a su personal en el 

trato que debe darse a los extranjeroso 

AdemSs de incrementar el comercio nacional, el turismo 

asurne una funcion insustituible como factor de equili
brio y estimulo del comercio internacional, por medio 
delintercarnbio de productos. 

60 Servicios 

Laactividad turistica esta formada por numerosos pequ~ 

fios detalles de conducta, con los que se integra ese pr£ 
dueto intangible que ae __ o,en.omi;oo servicios, en el cual 
radica el secreto del bienestar y comodidad del extran

je~oo 

Al dejar expuesto 10 que antecede,l' en alguna medida se 

ha tratado la mayoria de servicios :que necesita el 'tu

rista durante su pennanencia en un ·- lugar determinado, 

pero cabe hacer notar otros servicios b~sicos que nece-
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sita como~ los que Ie proporcionan las agencias de via
jes para la tramitaci6n de pasaportes y boletos; ' los que 

presta el organismo encargado de fomentar y desariollar 

el turismo en el pais visitadorent~e los cuales podr!a 
mencionarsc~ la entrega de lLte:ratu.:ra, mapas, fotogra

f1asl' itinerarios,' etc.; los prestados por el sistema 

bancario para ele.ainb'io de moneda Y8 , adern~s todos aque-

llos que proporcionan el personal que invol~cra la acti

vidad turistica, (guias, interpretes, choferes, botones 
. . ' - . 
y recepcionistas de hoteles, meseros g empleados de cornu 

nicaci6n, mensajeros y otros) .o 

C. Aspectos m~s relevantes del Sector Tur1stico en Ia econom1a 
del pais 

La industria tur1stica es de surna importancia en el 5mbito 

econ6mico de un pais a traves de su positiva incidencia en 

la Balanza de Pagos p tal como antes se deja indicado. Ade-

. m~s, es de benef.icio para el Sector Publico en 10 que res

pecta a la percepci6n de impuestos y otros grav~enes; co

mo tarnbi~n para el Sector Privado,segun se pasa a analizar 

esto ultimo con mayor arnplitud~ 

10 Generacion de ernpleo 

":-1: . 

El turismo constituye un medio potencial para aurnentar 

los ingresos personales a traves de la generaci6n de em

pleo, 10 que representa una elevadisima fuente de ocupa-

. ci6n de mana de obra que absorbe parte de los excedentes 

de los otros sectores productivos, los cuales tienen una 

·'fuerte tendencia a aumcntar tanto en e;tarea rural como 

en la urbana. 

Con relacion a la mano de obra empleada en la industria 
.. ' .J . . Ju,.r~stica es necesario mencionar ~ la utilizada en la cons 

ttuccion de la infraestructura basica (calles, puertos, 

tarillados); la ocupada en la superestructura turistica 

(hoteles, moteles, restaurantes); Ia destinada a Ia pro-
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ducci6n de alimentos oasicos orientados a elevar ~l niveL 

de nutricion de un pais; la del transporte (aereo, terres 
tre, vial y ferrovi:ario y" maritimo) ~ la de los servicios 

proporcionados a traves de hoteles~ restaurantes, agencias 
de viaje y, en gen~rai, t~da mano de, obra. ' ernpleada en los 

diferentes servicios prestados por la actividad tQristica. 

Como S9 puede observar; ' el ',tutismo es 'Capaz de proveer un 

" " ., rapido: crecimiento de empleo · mayor que 'cualquier otro sec 

'tor- g' 'tlebido a que la industria comprenae servicios. Es 

oportuno sefialar que en nuestro pais las actividades tu

risticas que generan mayor empleo v son las de 1a industria 

hotelera} las lirieas ~ereasv transportes, agentes : tu~i~ti 

co's -y ':tugares' de atracciono 

2. ObtenCion de Divisas 

A traves del tiempb e1 ingreso de divisas por concepto de 
turismo ha venido .. ' incrementandose en forma sostenida, co

mo consecuencia ' logica del crecimiento de 1a afluencia tu 

ristica, 10 cua1ha contribuido a disminuir el deficit de 

la Balanza de Pagos de aque110s paises que reciben su in
f1ujoo 

El sector turistico f.orma pa~te de 1aBalanza de Pagos a 
traves de la Balanza Turistica, 1a que constituye , la con

tabilidad especial de este sector y esta formada por los 
ingresos y pagos re1acionados con dicho conceptoo Los in 

gresos tur1sticos estaran forrnados entonces, por las apor . -
taciones de los extranjeros que visiten un pais y los pa-

gos por 1a salida de capital, generada por los nacionales 
en sus viajes al exterior. 

El ingreso de divisas en concepto de turismo se puede ob

servar mediante e1 efecto mu1tiplicador con el seguimien

to del dolar tur1stico. 0 sea, que cuando un d6lar resu1 

tante de gastos hechos por los turistas en e1 pa~s entra 

en una econom!a~ crea un efecto multip1icador de genera

cion de dinero nuevo; el gasto inicia1 general e1 efecto 
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mayor qUe s€ siente en la comunidad, luego hay segundos be 

neficiarios que reciben dinero derivado directamente del 
gasto inicial y asi resultan terceros y cuartos beneficia

rios, a consecuencia de esa inyeccion de dinero nuevo en 
la economia. 

De'safortunadamente, debido a que no se pueden retener los 

beneficios economicos de manera e~clusiva para un ~rea d~ 
terminada, la gran parte de los gastos hechos en ella per 
losturistas salen hacia otros paises come utilidades de 

empresas extranjeras, y compras de nuevas importaciones. 
Tecnicamente, estas fugas s9n conocidas como mermas econo 

micas. La porcion del dolar que permanece en la economia 

puede ahorrarse, invortirse 0 destinarse a compras inter

nas. Parte de 10 que se gasta se vuelve a gastar en otras 
cosas y as! sucesivamente. 

Se facilita la comprension de este fenomeno con un ejemplo: 

cuando un turistn llega a un destino determinado g e1 ha 

gastado ya en transporte aereo, cierta cantidad que bene

ficiaria a los ernpleados locales de la linea aerea en que 
ha viajado. De esta manera el efecto multiplicador se ha

brS ya iniciado f los empleados de la linea aerea y sus su 

ministradores gastaran algo, 10 que influir~ en la econo

mia del .pais. Puede ser tambien que parte de este dinero 
se deposite en bancos, 10 que permitirg ocup~rsele para i~ 

versiones .en el pa!s. Luego , si el turista se hospeda en 

un hotel buena parte de su cuenta ira para los mismos em
pleados del hotel, quienes a su veZ gastar~n en el ~rea 

del destino con 10 que se producira de nuevo el efecto mul 

tiplicador turistico. Expresado en otros terminos, cada 
vez que un turista gasta dolares en un pais, estimula la 
economia de este. 

3. Creacion de nuevas industrias 

Ya pe, ha descrito anteriormente como e1 desarrollo del sec 

tor turistico impulsa. el crecimiento economico, cultural 
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y ,sQcial de un pais, por 'medio de la generac.i6ri de em-
,pled yobtencion de divisas. ' Asimismo; cabe mencionar 

que implica tambH~n la creacion de nueva's industrias, 

las cuales creceran ' a, medida qu~ el ' tur:lsmo alcance un 

mayor incremento. 

Entre las industrias que rtacen a 1a par del crecimiento 

tur1stico, se encuentra la ~o~~lera; la cual es~A liga

da 1ntimamente a la actividad tur1stica, arnbas se compl~ 

' mentan" y cuanto mayor: sea 1a corriente turi"stica, tanto 

mayor .'serti la ,oferta hotelera necesaria para satisfacer 

,la demanda de este servicioo 

La artesan1a Q es otra de las industrias cuyos productos 

son de granatractivo para el turista internacional, pr2 

duc'cos que pueden explotarse facilmente, puesto gue para 

elaborarlos no se necesita de grandes inversiones, sino 

de un capital pequeno y maquinaria poco complicada y co~ 

tosa. El pais esta avanzando mucho e'n 10 que respecta a 

artesanias y son varias las que se explotan u entre elIas 

la dei hamacas, productos ' de barro, mimbre v bambu y al

fombras. 

II - DEFINICIONES AJ1PLITUD Y ALGUNOS ASPECTOS DE IMPORTANCIA 
CONCEPTUAL RELACIONADOS CON LA ACTIVIDAD TURISTICA 

Ao • Turismo 

=====::::=== 

Como se ha mencionado al inicio de este capi~ulo, el 

turismo esta conformado por una serie de elementos que 

basicamente se encuentran en la conceptualizacion de 

diferentes autores. Segun la Sociedad de las Naciones~ 
IITurismo debe ser interpretado en principio, como sig~ 

n'ificativo de toda persona que viaje durante veinticua 

tro horas 0 m~s por cualquier otro pa1s que no sea el 

de su residencia actual n 1/0 Segun Hunziker-Krapt~'-
.- ' . ' •• ~ ~ ~ _ • • , • w 

y Sanchez Cabrera, ' MoisEls "Legislacion 'Ttir1stica Colombiana". Editorial 
Presencia, Bogota, Colombia. 1.974~ , lao rmpresion. Pag. 3. 
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i/Turismo es el conju.'1to de relaciones y fen6menos produ

cidos por el desplazamient6 y permanenciade personas fue 

ra de su lugar de domicilio,en tanto que dichos despla

zamientos y permanencia no esten motivados por una acti
tud lucrativa"o 2/ 

Segun Golden~ liporbirismo se entiende el movimiento de 

personas que temporalmente se alejan de su domicilio pa

ra habitar en un lugar, utilizando los bienesecon6micos 

y culturales v satisfaciendo as! exigencias de In vida y 
de la cultura 0 deseos personales de cualquier genero" 3/ 

Segun Shuller~ "Turismo es el concepto que comprende t£ 

dos los procesos v especialmente los economicos que se rna 

·nifiestan en la afluencia~ permanencia y regreso del tu-

======= 

.. ' . 

ristn, hacia, en yfuera de un determinado municipio, 
pais 0 estado 1i

• 4/ 

No obstante que existen conceptos sobre · turismo ya defi 
nidos por expertos en la materia, se presenta una defi

niciOn sencilla, la cual encierra algunos de los aspec

tos importantes en 10 que a este concepto respecta~ Tu 

rismo es el conjunto de actividadesllevadas a cabo por 

una persona 0 grupo de personas en un iugar determinado, 

fuera de su residencia habitual, por el deseo de recorrer 

y conocer una c~udadg pais 0 lugar gO por ~ ,.diversos moti~ 

vos que no tengan pretensiones de lucro y durante un pe

riodo no menor de veinticuatro horas. 

Analizando el contenido de las definiciones presentadas 

anteriormente, se ha determinado que las causas que mo-

2/ Fernandez Fuster, Luis. "Teoria y Tecnica del Turismo". Torno 1. 
Editora Nacional, Madrid, Espana. 1974. Cuarta Edicion. Pag. 27, 

]I Instituto Salvadoreno de Turismo "Manual de ,Orientacion Turisti
cal.; ~ . San Salvador. 1976. Pag. 2. 

~ Sanchez Cabrera, Moises. Op cit. Pag. 3. 
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tivan e1 turismo se pueden clasificar en~ subjetivas 0 

necesidades tur!sticas y objetivas 0 bienes tur!sticos. 
Eil'tre las subjetivasse encuentran g las necesidades re

ligiosas, terap€uticas, de descanso, deportivas, cultu

rales y de diversion. Y entre las objetivas, monumen

tos, belleza y paisajes naturales, lugaresdeportivos, 

sitios historicos g motivos de interes cultural, tales 

comog cursos, conferencias, congresos y en fin, todos 

aquellos bienes que pueden ser objeto de atractivo tu

ristico g los que son infinitos y dependen del interes y 

de la intencion que el hombre quiera 0 pueda poner en 
todo cuanto ,le rodea. 

El turismo deriva del trafico turistico y es por ello, 
que dependiendo del origen de las corrientes turisti
cas, puede clasificarse de la manera siguienteg 

1. Turismo Receptivog 

Esta clase de turismo se da cuando los visitantes 

que ingresan a un pais, son corisiderados como ext ran 

jeros y 10 hacen por motivos como los siguientesg 

placer, vacaciones, familiares, salud, estudios y 

otros. 

2. Turismo Emisivog 

Es e1 que ~ e J-:'e ,::liza cuando los nacionales de un pais, 

cruzan sus fronteras para visitar otros g cualquiera 

que sea el motivo de su viaje. Este turismo se podria 

considerar como uno de los mas nocivos para la econo
mia de un pais, puesto que la emigracion implica sali 
da de divisas par cancepta de turisma. 

30 Turismo Interno g 

Es "el desp1azamiento transitorio de todas aquE:!llas per 

sanas residentes dentro del territorio naciona~, ,de 

su dornicilio habitual haciacualquiera otra ciudad 0 

departamento y por motivos diversos. 
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La diferencia entre estas tJ:;'es clases de turisrno despu~s de 
haber side analizac1as; resulta que no solClmcnte es de ambi

to geografico sino tambien de indole economica; el turismo 

receptivo desempefia un papel fundamenta:l Q por ser generador 

de divisas procedentes del pa1s ue origen .del visitante y 10 

que crea une riquezn que nntes no exist1a y adem~s dn origen 

al turismo internacionalo 

Bo Turista 

Al hClblar de turismo imp11citarnente se introduce el termino 

turista, 0 sea el usuario de bienes y servicios tur1sticos 

de cua.lquier tipoq sin el eual la actividad tur1stica no SG 

realizariao Se consideran como turistas v los visitantes tern 

porales que perrnanecen al menos veinticuatro horas en el pais 

que visitan g cuando 01 proposito del viaje se puede clasifi

car Gn cualquiera de los siguientes grupos~ descanso o nego

cios 0 motivos f&~iliareso 

Se considera necesario complementnr el concepto anterior, 

mencionanao 10 que dispone nuestra Ley de Migracion en su 

Articulo 6, e1 que enuncia que se consideran como turistasg 
~Las personas que ingresen a1 pais con fines r ecreativos, de 

sa1ud, familiares Q re1igi-.:)sos Q deporti vas y cuI tura1es y otros 

semejQntGs~ 0 on transito y perrnanozcan en e 1 territorio na~ 

ciona1 por mas de cuarenta y ocho horas y hasta noventa dias f 

o por otro periodo igua1; pero no podr~n dedicarse a ningun 

traba.jo"o Como una nmp1iacion, e1 mismo articulo dice: 

"'I'ambiEH1 se · considera.r~n como turistas i aque11as personas 

que vengan en vfas de negocio, ya sea como agentes viajeros 

o repre sentantes de casas extranjeras u 0 en cua1quiera otra 

calidad semejante Q pudiendo dedicarse unicamente a esas ac

tividades" 0 

Segun puede apreciarse v e1 termino turista g como sujeto de 

decisiones economict~s de trascendencia publica u se ha ida 

superando poco a poco y 1a antigua im~gen que de else te

nfa como un personaje motive de curiesidad v ha ido sustitu

yendose por otra mas exacta ajustaJa a Ia roa1idado Las va 
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un pais ueterminado son las siguientos~ 
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l) - La capacic1nd economica Con quecuentan las personas para 

financiarse un viaje~ C 

2) La decision do escoger e l viaj~r a unlug~rque Ie resul 

to interesante conocerp 

3)" Las relaciones politicas p socio-culturales y econ6micas q 

favorables, existentes entre 01 pais por visi tar y--e1 de 

origendel viajero J 

4) El costoy -faciliclades para viaj'ar entre ambos pn1ses g y 

5) La esici~ilidad de los precios. 

Atendienuo a su origen u el turista se clasifica en turista 
nacional y extranjero} se considera como turista nacional u 

el conjunto ue la poblacion con capacidadde rea1izar tu

rismo y como turista extranjero u secalifica a toda persona 

que llega 0 arriba a un pais y permanece dentro de ~l por 

10 menos durante v~inticuatro horas. 

c. Conbi~ncia Turistica 

Desde e1 momenta que la industrj~ turistica nlcanz6 reso~ 
nancia internacional v ha existido una ~onstante preocupaci6n 

~e los gobiernos par conocer y analizar sus reporcusiones 

~conom:Lcas y las posibilidades de rnejorarla mediante un de~ 
~ - - -

sarrollo planificado Q asi tambien q ha sido de su interes 
promover la conciencia turistica nacional g co~ el objeto de 

- -

q~e la poblacion s epa del turista y los beneficios que repor 
- tn el saber atenderlo. Hoy en dial causara Inayor efecto en 
el desurroll0 de Ia industria tur!stica la educacion _de los 

habitantes de una nacion 6 que todo s los cjrteles que estu~ 

vieren en capacidau de colocar en un deterrnin~do pais. 

, 
Al analizar 10 anteriormente expuesto? se puede determinar 

en terri1iIlOs generales que se entiGndc por concioncia tur!$ 

tica g 'ul conjunto de accioncs encmnina¢las a-~ favorocer eL de 
< ' _. ~, ' .J. " , • I • 

satrGllo de esta industria, ,mediante el bu~~trato q\le se -,/ 
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.' ofrece a " quiei1es vi'si tan un pais q"' durante toda., su perl\iane!!. 

. cia en el ·mismo·. · 'El 'camino destinado a crear y des;arrollar 
'. esa :conc1enc1a 'deservicio turistico; se encuentra :haci~ndo 
' le saber ' a rin pueblo 10 que >significan aquellas aspiraciC=-

nes y tareas que 'permiteri proyectarse hacia niveles superi£ 
res devida g comotambien haciendoles ver que la importan~ 
cia de la indus t 'r ia . turistica estriba y en su gran caJpacidad 

d~ llegcir a "coilsti tu1rse en una de las fuentes m~s .r@levan
tes de divis.:iisextranjeras. 

, ' " ",' 

Es notorio el hecho de que en el pasado/1 el sector guberna

mental tuvo poca participacion enel desarrollo del turismo 

y su progreso y que 10 aumento a medi.dn '.~que es.:ta ac.tividad 

'. se fue desarrollando. La existepcia de la conciencia turis 
ticu. gubernamental se demuestra de diferentes formas g den~ 

tro de las 'cuale s se encuentran g el otorgamiento de medidas 

de incentivacion tributarin y crediticia/1 con e l objeto de 

estimular la partiqipacion de inversionistas nacionales y 

extranjeros; facilidades de importacion de medios para de ... 

' sarrollar la hosteleria y el transporte turistico3 dotacion 

al organismo rector del turismo de los instrumentos legales, 

el presupuesto y la autonornia/1 a fin de orientar en rnejor 

forma la inversion turistica,v en tOGOS aquellos aspectos 

que de manera directa 0 indirecta contribuyen al .fomento y 

desarrollo de la ~ndustria. ' 

De igual manera el desarrollo de la conciencia turistica na 

cional/1 es una de las labores mas dificiles encomendadas al 

organismo encargado del fomento y expansion de la industria 
turistica yq mas directamente g a un Director ,de Turismo; ya 

que esta debe llegar a todas laS ramas de la sociedad y a 

todos los individuos que en alguna u otra fopna g contribuyen 
a prestar servicios a los turistas desde que entran al pais 

hasta cuando salen • . En el caso de E1 Salvadoru el desarro~ 

110 de esa conciencia noes solo competencia del Instituto 

Sa1vadoreno de Turismo g sino tambien del Ministerio de Educa 

cionga traves de 1:9 creacion y dotacion en los diversos cen 
tro educativosq de la catedra de turismo q con el objeto de 
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formar nuevas ... generaciones cQn un alto . esp,iritu. de respon
sabilidad. y hospitalidad haoia los visitantes~ .puesto que 

• · 1 ' • . , . 

¢l.e .la, impresion que se dea . los · turistas durante su . pe-rma~ 

nencia en determ:Lnado terri tor.io fl . dependera que estes regre 

s~n y lleven a todas parte~ del · mundoy el, buen recuerdo de 

aquel pal.~ que dej.? en ellos un mensaj,e de buenas cqstumbres y 

atenci6n~ comunicacion, convivencia .y progreso~ 10 que los con 
. . . . ~ " -

V~rrte en embajadores de buena.Volunt~d .. qu~ tran.smiten sus 
impresiones del pal.s visita<log a sus, arnistades q ,con 10 que 

promueven automaticamente un nuevo ' trafi"co turl.stico de pal. 

seS : desconocidoso 

Do Atractivos Turl.sticos 

Los factores que inducen a un viajero ·:a ·conocer determinado 

lugar son losrecursos 0 atractivos turl.sticos con que ~ste 
cuenta, los cuales se encu~ntran en las mismas condiciones 

que los recursos naturales utilizados en 6tras industrias 

(rnaterias primas)f1 debido a que tienen su 'valor unicamente 

cuando son puestos al mereaGO 0 habilitados en el lugar don
de se 'expl'otaran racionalmente o Se entiende pcir atractivo 

turl.stico todo lugar .. objeto 0 aeontecimiento deinteres tu 
"rl.stico que motive al turista a abandonar su domicilio habi

, tual y permanecer determinado tiempo fuera de el. El turis

; ta que gusta de viajar busca lugares donde se Ie brinde algo 
mas que diversion y procura conocer todo 10 bueno del lugar y 

asl. como su pasado, 0 sea su historia, sus ccstumbres q sus 
tradiciones. 

' EI turismo proporciona cualidades esteticas ala vida .. a tra 

ves de disenos 'arquitectonicos, atractivos panoramicos de 
parques y la conservaci6nde la belleza natural del lugaro 

Ademas, se convierteen vehl.culo de entendimiento internacio 

nal, de las relaciones 'entre los individuos de diversos pal. 

seso Para incrementar 01 desarrollo turl.stico se necesita 

'contar con una serie deatractivos u • que ademas de reunir eua 

lidades esteticas; ofre'zcan al turista toda clase 'de comodi~ 

dades . y servicios que e'ste ' demanda en todbs los lugares que 
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visitao Los atractivos pueden as~ir muchas formas que ~ 
miten clasificarlos de la siguiente manera~ 

-:. . 1. Naturales~ paisajes, playas, montafias, ~:agos ' y': -pase6s, 

2. ",<;:u1 tlirales ~ folklore yartesanfas,~ rqinp,s, museos, cos- ' 
•. tumbres y ~bras de arte. · 

E. Actividad Tur1~tica 

Eneltraiisc~rso del p~es.~nte tz;.abajo 5e hatratado' el turis 

mo como iridustri~ j s~rvicio 0 acti ,,'idad, denomih~ciones es

tasque en definitive; tienen igual significado. En esta par 
> ", ', " ,-. " -

te se la:'arfi una breve definicion de actividad tur1stica,.: con 
. . .:; ,. - . ' ~ . -

sider~ndola en todos aquellos . acbOs que : realiza el co~~umi-

dor 0 sea el turista para que se lleve a caboel turismo. 

F. Zona Tur1stica 

El turismo como mediopotencial ' para aumentar los ingresos 

dE('~~p. nacion S8' .,pueue apreciar ' en el desarrollo de un pa1s 

eng~h~r&i 0 en el de zonas , espe¢,.ificas ' llamadas zona.s tu-

,r1sticas y las que constituyen· la unidad ' mayor de an~lisis 

y estructuraci6n del universo tur1stico de un pa1s. La su 
perficie de elIas es var,iable, d~pendiendo de la extension 

.' '. . ' 

total de cada territorio nacional, .as1 como tambien de la 

forma de distribucion de los atractivos tur1sticos, .los que 
consti tuyen los eleil1ento~ btisicos para ' su delimi tacion. 

Las zonas tur1sticas poseen una gran variedad de atractivos 
y segUn su utilizacion mediata 0 inmediata, pueden clasifi

carse as1~ 

'. 1. Zonas de desarrollo tur1stico. Son aquellas cuyo poten

cial pueue desarrollarse en un futuro inmediato, es de

cir" a corto plazo, dependiendo de la disponibilidad de 
recursos financieros g la factibilidad de realizar obras 

de infraestructura y otras condiciones que permitan in

·cluirlas dentro de un plan de prioridades 0 

. .. . ~ .' i_ 

2. Zonas de reserva tur1stica. Son aquellas cuyo desarrollo 
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no es factible a corto plazo r por no contar con todas las 

caracter1sticas comprendidas en las zonas que se trata en 

~l p~rrafo anterior. 

Go Centro Tur1stico 

El hallazargo de yacimientos arqueologicos, las excavaciones y 

su consiguicnte restauracion y presentacion, el descubrimien

to de cuevas de interes tur1stico 0 la simple crea~,ion de par-
ques de diversion; son factores de desarrollo de la industria 

en referencia u y por ende para la creacion de c~ntros de atrac 

cion tur1stica. 

Puedeconsiderarse como Centro Turistico; toda aquella area 
situada fuera de los sectores urbanos que cuente en su propio 

terrH:orio; ' con at'ractivos suficientes ' capaces de motivar un 

viaje tur1stico. 

La actividad economica fundamental del Centro Tur1stico de

pende ante todo de los atractivos con que cuenta y inclusive 

los elementos infraestructurales y una dotacionhotelera bg

sica. Tales centr~s constituyen 0 pueden llcgar a constituir, 
ya sea' a corto 0 a largo plazo; polos de actividad tur1stica 

importantes. 

Un conglomerado urbano g para obt.ener categorf.a de centro tu 

rf.stico debe reunir las condiciones siguientes~ 

1. Contar con instalaciones y servicios suficientes que in

cluyan g entre otros y alojarnientup alimentacion g recreo, 

agencias de viajes u informacion tur1stica g cambio de mo

neda, oficina de telefonos y correOSi 

2. Po seer una infraestructura de transport8 interna y externa, y 

3. Estar conectado a la red nacional e internacional de trans
portes y comunicacioneso 

H. Ambiente Tur1stico 

Cuando el turista visita un pais; uno de sus prin9ipales ob

jetivos es sentirse comodo; atendido y feliz, desenvolverse 

en un ambiente acogedor que le haga olvidar tempora1mente e1 
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quehacer rutinario que Ie espera en su lugar de origeno Es 

par ella que del personal encargado de atendcrle g depende 

fundamentalmente la imrres.ion positivao negativa q).,le el vi 

sitante pueda 11cvarse~ 

El conjunto de fact6res queinciden pSicologicamente en el 

bienestar del turistagson aquellos que operando en estrecha 

concordancia crean y propoi6iona~ ia 1nti~~ saii~fac6~6n de 
, . ' . 

placer y gozo oEn razon de as·to podemosfnterpretar 10 que 

antecede como una definicion del concepto amp1ente tur1sti~ 

COo 

Indudablement~ uno de los moviles mas irnportantes del turis-

, mo internacional , es el deseo de conocer otros pa1ses y el 

ambiente dentro de ellos en que se desenvuelven sus habitan

tes 0 ,Como este es l a surna de sus estructuras sociales; cul

turales g historicaa, la esfera de va10res artfsticos enera de 

lleno en el campo del turismo como factor deprimera catego-

rino 

El arnbient0 de l nucleo turistico en cualquiera Je sus fases 

de desarrollo dependc de un conjunto uo factores. Sobre mu 

chos de ellos se puede intervenir modificando favorablemente 

las condiciones generales; pero sobr0 otros no es viable ac~ 

cion alguna v por 10 que su presencia a.centuada constituye una 

inconveniente que pucae anular la atraccion totalmente, como 

seria e 1 caso del clirna polltico que impere en e1 pals que se 

proyecte visitar. 

Para e1 c1esarrollo del turismo se necesita que existan cier

tas coTldiciones basic.3.s indispensable. s r como la de, contar con 
. . ." . 

un minimo de seguridaQ SOCial , propiciar mejoras culturales 

on la ' poblacion y lograr Gstabilidad polftica. De 10 ante

riormente expuesto g pueae decirse que tal desarrollo no debe 

dejars~.qppa:I)donado al juego Gxpontaneo de las fuerzas de la 

economla g sino tambHi!n dobe Gxistir par parte de l gobierno a 

traves de l organismo encargado de su fomento, una completa 

colaboracion , que incluya el hacer conciencia en el ~mbito 

BlliLiOTECA CENTRAL 
UNIVE~SIOA O DE EL S"LVAOOR 
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, , oficial y particular qua ' tenga con..taci:O con .los visit.ant.es 

extranjeroso 

10 Complejo Turistico 

Se ha mencionado anteriormente que el turismo es un fenome

no de los paises de ecoriomia industrial ' uvanzada, 0 sea de 
. . . 

aquellos que .cuen,tan r entre' otros elementOs, con una forma 

dada de civilizacion tecnico-industrial, un graao de d~sa

fro~io urbanistico y medias de transporte rnodern6~ ~y · segu

rosfr loscuales en"conjuntc y forman las condiciones necesa

rias para integrar l os llumados complejos turisticos.; Estos 

se podrian definir como un area de territorio que cuenta con 

gran - varfaq~cl' c1e atractivos que, para coriocerlo"s en siu tota 

lidac1" se nece9~t.an al r.Kmos tres dias I Y cont'ie~e'n como mi 

nimo ':ID.ce~tro_ t~r~Sticc urbano y d iversos atracti.Jos y si
-'cios de . _ interesp~'~'a el turista. Los centr~s secunda~ios 
deben clistar del principal por 10 menos una c1istancia ' corres 

pondiente ados horas de camino en medio" de transporte pG-
: . . 

blico disponible, 10 que permite un viaje de ida y vuelta 

el misrno dia. 

.J. Polo. de Desarrollo Turistico " J,", 

' La experiencia de l os paises desarrolla90s en 10 referente 

al 'impulso dado a los polos de desarrollo turistico, ha evi 

denciado ·· la importanci~ de ,estos y suincidenpia e n e1 c1esa 
. . ' . . :,,, ' , -

'd:'ollo economico ysoci<:11. Lo anterior, produc·b; 'de diver-
sos estudios realizados por organismos internacionai-es, nos 

" 
indica la necesidad de incrementar su nWmero y expandirlos 

a nivel nacionaL 

- 'En su concepto b~sicOi el polo de desarrollo turistico se 

considera como el conjunto de obras de infraestructura bg

sica adecuada para lograr la mejor dernanda de servicios c que 

requiere el desarrollo turistico de una zona ueterminada y 

suexpansion a las ~reas aledafiaso 

., ' 

En nuestro mediOg e1 polo de desarrollo tur!stico y segun 
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10 manifestado anteriGrmente u es por consecuencia un centro 

de irradiacion de prvgreso aconomico acelerado y sirve para 

desarrollar financieramente una zona u la que debe comprender 
: todas aquellas instalaciones necesarias p comog hoteles g ros 

taurarttes o motcles u establecimientos deportivoso etc. 

l:Jl1a ventaja muy pa.rticular de Ia industria tur!stica, consis 

te en que e1 usuario es guien se acerca a ellay s.e aprovecha 

del lugar en que se producooyq ademas Se expande en un polo 

tur!stico q que se caracteriza por poseor materias primas ne= 

cesarias y bienes naturales y culturales. 

Ademas q puede comprobarse que el polo de desarrollo tur!sti
co ' represel1tauna act'ividad motriz en une. ' 'region "determinada 

que se origina de la concent,racion espac1.al 'y a'ei flujo mone 

tario que ~rovoca dic~azonao 
, . 

Para la ' localizaCion- (fel poloy como afirmamos anteriormente, 

debera considerarse ' que la zona par impulsar cuente can los 

recursos naturales y culturales inaispensables para provocar 

el flujo tur1stico y disponga t~~ien de areas vacinas de vo 

cacion agrfcola, para locjrar un alto consumo. Al mismo tiem 
pOg deber~ estar ubicada distantc de las zonas urbanas e in 

dustriales con el fin de lograr el equilibrio econ6mico na

cional. 

En El Salvador 0 a traves de diferentes estuuios realizados o 

se investigo que el establecimiento de polos en la costa de

bei!an tener prioridad en las pol!tica~y estrategias de de

sarrollo y a fin de ampliar los mercados existentes y abrir 

las ' puertas a otros de gran potenc'ial g como el europeo y el 

suramericano, 10 que generarfa un incremento sustancial en el 
flujo de divisas Yv por encG, propenderfe a mejorar la econo

m!a nacional. 

KJ Otrds Conceptos Inherentes 

Por ser el turismo un renglon de explot~cion relativamente 
, . ' 

nuevo" no existe todavla un qsmcen~o general ' .con , re~pecto a 
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los terminos que con e l se r e lacionan g por 10 que a conti

nuacion se expresan algunos conceptos de intereso 

10 Planta Turfsticag Esta constituida por tOGa la estructu 
" 

ra de prodiiccion del sector y comprende e1 equipo e .~ns 

. · talaciones necesarias para generar los servicios que con 
. . 

sume el turfstao Este equipou denominado Equipamiento 

Tur1stico, se subdivide en las sigUientes categor1as~ 

alojamiento, aiimentacion y otrosservicios. 

La planta turl.stica requierc ac1emas .. para su operacion, 

lIe una infraestructura consistente principalmente en sis 

temas de transporte g comunicacion, provision de energl.a, 

agua potable u drenajes y s e rvicios publicos, y de una su 

perestructura. 

20 Area Turl.sticag Es una superficie cuya extension es me

nor que la de las zonas turlsticas. Constituye cada una 

de las partes en que se suele subdividir una zona, y <1£ 

be sar aba rcada en un viaje corriente de turismo interno 

o externo. Esta vinculada estrechamente pa r una estruc

tura de transporte v que relaciona entre . s1 a toc1os los 

elementos turisticos quc la f onaan. 

3. Unidades Turl.sticas g Estan constituidas por todos aque

llos bienes muebles 0 inmuebles u de las empresqs de que 

ellos forman parte D como g obras de arte g edificios g monu 

mentos g museos g bibliotecas " colecciones, telefericos, ca 

blesaereos, etc. i' los que per su naturaleza cultural 0 

turl.stica, deben sar especialmente proteg~dos por el E~ 

tado 0 los particulares , a fin de controlarlos p rescatar 

les su valor y promoverloso 

4. Patrimoniog Es el conjunto de elementos turl.sticos con 

que cuenta un pais 0 region, en un determinado momento, 

y su disponibilidad mediata 0 inmediat;2. El patrimonio 

esta constituido por la sUrna de los atractivos turl.sti

cos mas la planta turl.stica , a l o s cuales usualmente se 

agrega la infraestructura y la superestructurao 
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III - PRINCIPALES ASPECTOS SOBRE EL DESARROLLO DEL INSTITUTO 
SALVADORENO DE TURISMO 

Ao Antecedentes ' 

La his:tC~1.f.). dE;! Institute) Sa1vadorefio ae Turismo (ISTU) 
, , 

se remonta a mas de cincuenta y cuatro afios~ se inicio 

conforme a ,Decretc Ejecutivo pub1icado en 'Diario Oficia1 
, " 

del doce de junio de, 1~24~fecha en que se creo 1a pri-
mera Junta de Fomento del" Tl.frismo y P-ropagandaAgr!co1a e 

Industrial 0 que funciono en forma integr,a1 y fue , e1 pri-

· merorganismo responsab1eencuantoa , turismo naciona1 se 

refiere, ~, 

E1 desarrollo a1canzadopor ,01 turismo internaciona1, e1 

eual produjo e,fe~tos positiv~s para nuestro pa!sg contri 

buyo a que en 1947 se fundara otro 'organismo cOJl e1 nom

bre de Oficina de. Tur'j.smo; dependiente del Ministrrio de 

Re1aciones Exteriores g a 1a que en 194~ se 1e. denomino 

Junta Naciona1 d~ T~rismoi sus objetivos fueron los si

guientes~ fomentar 81 turismo e11 todos sus aspectos ma

teria1es y cu1tura1esJ coordinar los esfuerzos del go

bierno con los economicos g cu1tura1es y socia1es del pats, 

en todo aque110 que sea para faci1itar g garantizar g atraer, 
y divertir con ' cu1tura a1 turista naciona1 0 extranjero; 

servir de interrnediario en operaciones de financiamiento 
para construcciones de hoteles o ba1nearios y c1ubes 0 cen 

tros deportivosg o~£aG cu1turales, parques naciona1es y 

diversiones y industria1izaci6n de artieu10s t!picos 0 de 

recuerdo y ernpresas .de transporte; fornentar 1a educacion 

tur!stica g 10 rnismo que 1a propaganda de las be11ezas na
turales del pais, fomentar y promover conferencias g con

cursos g exposiciones y todo acto cultural; art!stico 0 

deportivo que 'de nombre a1 pais y 10 haga conocer en e1 
exterior 0 Estos objetivos, no se pudieron cump1ir en su 

tota1idad debido a diversascausas· Habiendose converti

do en e1 mes de diciembre de 1959 en Departamento de Fo

mento de 1a Industria Turistica g como dependencia del Mi 

nisteri0,J'Je EConOml.a, das ' afios mas tarde se transformo 



B. 

-- - _ .-._._ . - --

26 

en organismo gubernamental autonomo llamado Instituto Sa! 

vadorefio de Turismo g en v1rtud de Decreto Legislativo del 
. .. . .. ' . . ' . ' _. -' . - . . " .. 

13 de diciembre de 1961 .. teniendo a su cargo en terminos 

globales la promocion y estlmulo del turismo -en todos sus 

aspectos. . i " , 

Promocion y lJlercadeo Tur!stico 

El Instituto Salvadoreno de- Turismo g ISTU .. - con la finali

dad de promover en nuestro pais el sector en estudio, cre6 
el'Departament'ode Fomento y Promocion, el cual comenzQ 

por enfocar su polltica tanto hacia el mercado internacio

nal .. como hacia el incremento del turismo interno. 

En 1975 se separaron ambas actividades y 5e reestructuro 

el ISTU, con dos departamentos que tienen las mismas ca

racterlsticasopero dificren en cuanto a sus objetivos, de 

acuerdo a 1a actividad que les corresponde desarro11arg 

E1 Departamento de Promocion y Mercadeo y e1 Departamen

to de Fomento. 

E1 primero tiene como objetivo primordia1 Q realizar cam

panas de promocion hacia el exterior, a fin de c1espertar 

en e1 turista el interes de visitar nuestro pals. Persi

gue principalmente esta actividad de promocion u el fomento 

del mercado norteamericano, aSl como el ae toaos aque110s 

pafses en que se generan f1ujos turlsticos permanentes y 

c~ecientes hacia El Salvador. 

Para sus campanas de promocion, el Instituto Salvadoreno 
de Turismo .. ha uti1izado diversos medias informativos q 

desde la television hasta espacios en revistas turlsticas 
y periodicos p ademas; ha elaborado pequefios folletos con 

informacion de nuestro pais .. los cua1es se han repartido 

a las distintas agencias de viajes i representaciones tu~ 

rlsticas y al mismo mercado consumidor, para crear la ima 

gen necesaria del pais en l os diversos estratos turlsti

cos. En la actualidad e1 ISTU tiene como una de sus prin 

cipa1es actividades r 1anzar campanas publicitarias y de 

. . " 
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relacionos pUblicas a toaos aqu~11o~·p.~1ses considerado§ rna 
- - . -

yores exportauores de turismo hacia El Salvador, de entre 
·105 cuales se destacan en orden de ·importancia d~ promocion: 

Estados Unidos ll Canada y losdemas de Centro America. 

El Departamento de Fomento es el que se encarga de promover 

y fomentar el turismo interno p como base del desarrollo t£ 
rlstico nacional. Para 01 logro de sus objetivos cuenta 

con las secciones de Turisrno Social g Prensa, Empre~as y Ac . . . . ~ . .. 

tividades Tur!sticas p Eventos, Capacitacion Turi~t~9a y ofi 

cinas regionales de turisrnop .con rniras principalmente a lo~ 

grar el patrocinio de la recreacion popular y familiar en 

funcion del turismo~ dar a conocer al publico salvadoreno 

y al extranjero p las actividades del ISTU y crear de esta 

manera una imagen atractiva y dinarnica de la Institucioni 

incentivar el desarrollo de las empresas encargadas de la 

explotacion de la industria turistica; asesorar al Institu 

to en la planificacion y promocion de los eventos tur!sti

cos que se c1esarrollan en El Salvador; definir en un len= 

guaje sencillo 5 por medio de la capacitacion y toma de con 
ciencia de nuestro pueblo; la importancia del fenomeno tu

ristico, y coordinar la ejecucion de los programas del de

partamento al cual pertenece; as! como asesorar en sus ac
tividades a otras instituciones p de- tal suerte que las mis 

mas se armonicen con las del Instituto. 

P.~ra el desarrollo de los prograluas de turismo nacional v se 

trata de promover los eventos aut6ctonos del interior de la 
republica, especialmente en lugares de gran atractivo turi~ 

· tico, como de cornplementar aquellos con programas de buses 

y trenes alegl;'e9P . viaj~s, caminatas turisticas, presentaci£ 

nes del Ballet Folklorico, organizacion de ferias artesana
les y toeias aquella:s actividades encaminadas a su fomentoo 

En 10 que al papel .que ha desempefiado el ISTU se refiere, 

para efectos de analisis de los siguientes literales a exce£ 

ci~nde .la Legisla~ion Turistica, se ha considerado el pe

riodo correspondiente a los afios 1973-19770 
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c_ Po11ticas de Desarrollo Turi~tico 

Una politica de turismo podria considerarse como e1 conjun
to de normas; procedimientos y acciones que el gobierno de 

un pais se propone realizar en este aspecto concreto y de

terminado de la vidu social y economica de su paiso 

La industria Turistica habra de promoverse como una politi

ca de desarrollo que tenga por objetivos principales~ crear 

las condiciones necesarias para su crecimiento p obtener la 

mas completa valorizaci6n de sus propios recursos turisti

CO$ y permitir el disfrute de ellos al mayor nUmero .de per
sonas posibles y haciendo ver a1 gobierno g e1 sector priva

do y publico en general, In potencialidad y ventajas que re 

presenta este fen6menoo 

En nuestro paisy la politica de turismo esta dirigida a 

orientar, encausar y aprovechar en la rnejor forma el turi~ 
mO f a fin do obtoner mejores beneficios adaptandose a la 

politica economica general, y se canaliza a trav~s del Ins 

tituto Sa1vadorefio · de Turismo. 

Durante el quinqueni.o reci~n pasado g el papel que desempe
fio 01 ISTU en cuanto se refiere a politicas para la obten

cion de sus objetivosq propendio hacia la consecusion de un 

proceso m~s din~icoy a traves del desarrollo de nuevas 5i

tios de atraccion turistica, la elaboraci6n de estudios de 

factibilidad y la divulgacion y promocion, tanto en e1 exte 

rior como internamente g de los atractivos naturales que ofre 

ce el pais. 

Especificamente g las politicas que se p1antearon para el 10 

gro de los objetivos propuestos fueron~ 

1. Fomentar la inVersion privada estimulando tanto a inver

sionistas nacionales como extranjerosi 

2. Efectuar las reformas institucionales y administrativas 

que fortalecieran las acciones del ISTU, a fin de que 

~ste funcionara como una verdadera institucion autonoma 
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que Ie permitiera realizar labores tanto de prornocion co
mo de orden financiero g 

30 Mantener una promocion extGnsa en el extranjero para la 

formacion de una mejor imagen turistica del pais; 

4. Crear centros de ensenanza especiclizada en servicios 

turfsticoSi 

5. Estimular los vuelos'iCharters'W ye1 mejoramiento de la 

competencia entre las companfas aereas, para que sus ta= 

<~ r~!as estuvieran en capacidad de competir can las aplic~ 

~6s · en otros pafsesi 

60 Da~ incentiv~s para e1 desarrollo en agencias de viaje 

prornotoras del turismo interno, 

7. Desa~~olla~ programas coordinados cOn los demas secto= 

res p 

80 Suspender las parceleciones costeras ~on mfras a crear 

polos de desarrollo turfstico q 

9. Desarrollar una Dolltica de estimulo a la artesanfa, como 
~ -

rna atractivQ especial de 'programas de turismo, asi como 

tambien encaminar acciones para revivir e1 folklore, 

100 Proveer .todas las faci1idades para aumentar la estancia 

prornedio y elgasto c1iario del turista v principalmente 

a travesde .mas y mejores lugares de atraccion y de pre= 

parae ion de pers6na1 tecnico y especializado; y 

11 . . Adopatr la legislacion adecuada para el desarrollo inte

gral del turismo g previa revision de la legislaci6n 

existenteo 

Es necesario mencionar que las pollticas que 01 Instituto 

Salvadoreno de Turismo habra de seguirq para 1a consecuci6n 
de los objetivos propuestos J en el Programa de Desarrollo 

Turlstico durante el quinquenio 1978-1982, se abordarSn en 

el capitulo segundo del presente trabajoo 

":.' 
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Do Programas de Obras Fisicas 

Dentro de los programas de Desarrollo Economico y Social 

que e l Gobierno de El Salvador ha tenido vivo interes de 

llevar a cabo en el menor tiempo posible g ha asignado gran 

prioridad a1 desarrollo turistico r puesto que existen evi~ 

dertcias de que este fenomeno ha constituido mediante el fo 

mento adecundoi' un irnportante factor de desarrollo. 

Espor ella que adem~s de contrntar personal tecnico para 

la ejecucion y re£uerzo de sus proyectos, a traves de la 

Direccion General de Carninos se ha estado construyendo la 

infraestructura turistica necesaria g con el objeto funda

mental de mejorar v ampliar y poner al servicio en condicio~ 

nes adecuadas Ius via s de acceso g que conducen a los luga

res turlsticos m~s concurridos del pais. 

Se podri~ decir tambien r que e l plan de Desarrollo Econo

mica y Social 1973~ 1977? contiene la programacion de cin

co proyectos tur1sticos ubicados e strategicamente v con la 

finalidad de ofrecer al extranjero una amplia variedad de 

lugares tur1sticos u y como consecuencia u suscitarle una rna 

yor permanencia en el pais u ademas de incentivar el turis~ 

mo interno a manera de reducir los viajes de salvadorenos 

al exterior. 

Los cinco ~royectos mencionados son l os siguientes~ 

1. p'arque Nacional "v.J. T. Deininger ~l 

2. Centro Turlstico ~ Costa de l Soln 

3. Centro Turlstico "El Icacal" 

4. Turicentro "Puerta de l Diablo" 
5. Turicentro "Apulo!l 

ASimismo, existe un renglon destinado a financiar obras di

versas y mejoras en turicentros, Los siguientes. cuadros 

representan el Plan de Inversion correspondiente al perio= 

do comprendido al quinquenio 1973-1977. 



INVERSION FISICA 

Parquc Nacional I'W. To 
Deininger!~ 

Centro Turl.stico 
"Costa del 801°0 

Centro Turl.stico 
'~El IcacalOi 

Turicentro g'IJuerta del 
Diablo" 

Turicentro uUP..pulo ii 

Obras Diversas y 1:·1c:joras 
en ·Turicentros 

Administracicn del 
Program. 

, 'rol'AI.. 

INVERSION I~INANCIERA 

GRAN 'lUI'AI.. 

CUADRa' No 0 . 1 

PLAN DE "INVERSION DEL SEC'TOR' TURI3r.m 1973-1977 

(Millones de colones) . 

· 1 9 7 3 . ~ 1 9 7 4 
Pondo Rec 0 Pr€stambs .. Forido IDco Pre3tarnos 
Gro.L Prop 0 Inter. Ext......c. TOl'l--J.. C.,raL Prop. In-bar. . EXter. 

002 LO 1.2 002 1.0 

0.3 0.3 008 

0.2 

0.4 '004 - -0.5 . - ".; 

0.1 0.1 0.1 =:' 

. - ' .. 
1.0 1.0 2.0 1.6 1.2 

• ,," ' : •• H ' : ~. 

1.6 1.6 200 = .... ... ... " 

:-. : : ... . :. . -

1.0 1.6 1.0 3.6 1.6 2.0 1.2 

31 

'IOTAL 

1.2 

0.8 

0.2 

0.5 

0.1 

208 

200 

4.8 
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CUADRO Noo 2 

(En millones de colones) . 

1 9 7 5 1 9 7 6 
Fondo Roc. PrestaIros -Fondo Reco Prestam:;)s 
GraL Prop 0 Inter 0 Exter . TOl'AL .. Gral. Prop. Inter. Elctero TOTAL 

1. P arque Nacional vIo 
T. Deininger" 0.4 004 1.0 1.8 0.3 1.0 1.3 

20 Centro Tur1stico 
ilCosta del Sol 0.2 0.2 J05 005 

3. Centro Tur1stico 
u~El lcacar' 006 0.6 0.4 · · 1.0 104 

4~ Turicentro "Puerta 
del Diablo'9 0.2 0.2 

5. Turicentro "ApuloU! 002 0.4 006 

60 Obras Diversas y No-
joras en Turicentros 005 005 005 0.5 

70 Administracion del 
Programa 0.1 0.1 0.1 

... 
'.,.,.. ' - 0.1 

TOl'l~ 1.8 0.4 1.0 3.2 2.2 . . 2.4 4.6 

INVERSION FINANCIERA 2.0 ·2.0 .. 2.0 2.0 ". 

GRAN TOl'AL 1.8 2.4 1.0 5.2 2. 2 200 2.4 606 
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CUADRO No.3 

(En millones de colones) 

1 9 7 , 7- 1 9 7 3 1 9 "7 7 
Fando Ree • . Pr€sw.mos Foncb Ree. 
GraL Prop. Inter. Exter. TOTAL Gralo Prop. Inter. 1:-.xtor. 

L Parque Nacional il~'J. 

T. Deininger iO 0.5 0.5 1.6 0 . 4, 4.0 .. 

2. Centro Turistico 
"Costa del SolDi 1.8 

3. Centro Turfstico 
DiEl Icacali~ 0. 3 La 2.0 3.8 1.8 100 3. 0 

4. Turicantro olPuerta 
del Diabld' 0.2 

5. Turicentro 91 Apulo" 0.2 0.2 0.4 0.6 

6. Obras Diversas y 1I.e~ 
joras en Turicentros o I:; 0.5 2.4 .J 

7. Administracion del 
Prcgrama 0.1 0.1 0.5 

'IDI'AL 2.1 1.0 2.0 5.1 8.7 1.4 7'.6 

INVERSION FTI;lANCIERA 2.0 2.0 9~6 

GRAN TOI'AL . 2.1 . 3.0 2.0 7.1 8.7 11.0 7.6 

FUENTE g Consejo Nacional de Planificacion y Coordinacion Economica (CONAPLAN) 
Plan de Desarrollo Economico y Social 1973-1977. Torno II ~ E1 Salvador. 

'IDTAL 

6. 0 

1.8. 

5.8 

0.2 

1.0 

2.4 

0.5 

17.7 

9.6 

27.3 
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Como se puede observar en los cuadros anteriores y la inver

sion f1sica para e l quinquenio 1973- 1977 fue proyectada en 

la siguiente forma g del t ot.a.l de 17.700.000 colones salva

dorenos F 80700.000 provendrlan del Fondo General; el cual 

representarfa 01 50% de la inversion tota l, con prestamos 

internos se financi a r13n ¢ 1 04 000000 representando el 8% de 

la inversion y el resto ¢ 70600.000 se llevarlan a cabo con 

prestamos externos g 10 que constituirla el 42% de la inver

sion totaL 

De los proyectos comprencJ.idos en el Plan de Inversion del 

sector turismo en el quinquenio recien pasado g sblamente 

uno fue ejecutado. A continuacion se hara un breve comen

tario de los mismosg 

Parque Nacional ~Walter T. Deininger". Proyecto no ejecuta

do par motivos de orGen legal. De acuerdo a la Ley Forestal 

aue se promulgo en 1973 e ste parque g por sus caracterlsticas 

y extension ~paso a jurisdiccion del 1-1inisterio de Agricul 

tura y Ganaderfa u 10 que deja sin efecto e1 proyecto. 

Centro Turlstico ~ Costa de l Sol". Proyecto ejecutado a un 

costo aproximado de ¢ 1.200.000.00 el cual opera ofreciendo 

las mejores facilidacJ.es turlstica s al visitante y ' se~' nacio

. nal 0 extranj:ero • 

.... 
Cent~o Turfstico eV El IcaciJ. l '1 • Proyectc quetampoco se pudo 

llevar a cabo; por no haberse obtenido e l aval institucio

nai para el financimaiento de la compra del. terr~no . 

'I'uricentro IIPuerta del Diab~lo" • Inversi6n no ejec).ltada" de

bido a que el lugar se considero como uncomplejo· tur!stico" 
.-. ; . 

juntamente con el Parque Balboa y las Cataratas de Panchimal 

co. La dificultad para adquirir e l terreno ,Jonde ' se encue~ 

tran las cataratns g ha sido l a causa de la rio ejecucion del 

proyecto . Actualmente, se trabaj a en la r 8stauracion de Pan 

chimalco. con 0 1 fin de conservar sus recursos culturales y 

arqueologicos g para que juntamente con el Parque Balboa y la 

Puerta del Diable constituyan un ~rea turlstica. / 

/ 
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Turicentro "Apulo il
• Proyecto que no se llevG a cabo du 

rante el quinquenio pasado p debido a la dificultad que 

se encontro en la obtencion de la tierra. Para el ac

tual guinquenioq se espera su ejccucion a fin de pres

tnr facilidades al turismo extcrno e interno. Ya se ini 

ciaron diversos trabajos de construccioh que comprende 

este proyecto. 

Eo FOr.1ento y Aplicacion de Recursos en el Desarrollo TurJ:stico 

Con el objeto de fomentar y desarrollar el turismo en el 

paJ:s u el Instituto Salvadoreno de Turismo ha participa

do en las siguientes acciones~ 

10 Promocion Tur1stica. A fin de dar a conocer los re

cursos naturales y culturalescon que cuenta El Sal

vaGory ha realizado promocion tanto a nivel nacional 

como internacional, para 10 eual creo un departamento 

encargado de la promocion y mercadeo tur1stico exter

no, aS1 como un uepartamento de romento a8 turismo in 

terno. Los cuales hon desarrollado 3ctividades de 

promocion utilizando diversos medias informativos. 

2. Capacitacion a diferentes niveles en entidades educa

cionales turJ:sticas, mediante Ia craacion del Bachi

llerato en Hosteler1a y Turismo, la Escuela Superior 

de Turismo y el Hotel Escuela Cerro Verdc p otorgamie£ 

to de becas para estudios en el extranjeroJrealiza~ 

cion de seminarios, conferencias y convenciones sobre 

01 temn. 

30 Inversiones realizadas para la construccion de luga

res tur1sticos. 

Es nsf como con . 1n ap1icClcion de los recursos antes mencio 

nadosu e1 Institute; contribuye positivamente al desarrollo 

del sector en estudioo 
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F 0 Formacion del E1cmento Hu.."UD.nc 

En to do pars donde e 1 turismo significa un rubro de gran 

importancia para su e conJmfa v es necesaria 1a capacita

cion de l elshlento hUn1eno que on una 1.1 otrn f o rma se re-

1acio·na con 1a acti vidad tur!stica v y o. quo 1a carencia 

de personal especin1izado para 1a atoncion de l turismo en 

sus diversas moda1idades p inc i de en gran medida en 1a ca 

1idacJ. de 1a ofertao Es p~r este motivo" que se hace ne

cesQrio p1anificaru desarro11ar y aumentar 1a f ormaci6n 

profesiona1 de t OGas aque11a s personas encargadas de aten 

der a1 turista , asf como tnmbien especia1izar t ecnicos en 

investigaciones turfsticD.s y estudios de mercados con e1 

ob jeto de que l os fines que persigue e1 gcbierno de un 

pars, en sus ·p1ane s naciona1cs turisticos u se cump1an en 

su mayorfa • . 

E1 gobie rno de E1 Sa1vader ha reconocido Gsa necesidad y 

considerado 1a importanciL! de 1a extensi6n de los servi

cios turfsticos u per 10 que a traves de l Ministerio de 

Educa ci6n e stableci6 en e l aBo de 1972 e l Bachi11erato 

~n Ho ste1eria y Turismo, e n 1975 1a Escue1a de Hoste l c

rfa que funciono e n 01 Ce rro Verde y en 1976 1a Escue1a 

Superior do Turismoi instituciones creadas con 01 objeti 

vo principal de formar 81ementc humane tecnicamente cali 

ficado · e n esta r ama v u. fin 20 incorporar tanto al sector 

publico -como a1 privado, personal i doneo en 1a actividaQQ 

~bjeto de estudioo 

E1 Instituto Sa1vadorefio (le Turismo tarUbien ha fundado 

can e s te mismo fin 1a Seccion de Capacitacion Turlstica g 

1n cua1 8sta encargada CG crGar e n t odo e 1 pai s una in

tensa conci~ntizacion 8 para que e n cada salvadoreno des 

p ierte la vocacion turlstica que Ie c orresponde como par 

t e integrante de un pals que tiene una importante mision p 

e 1 desarrollo de la industria tur!stica. La capacitacion 

se comenzo impartiendo curso s al mismo personal del ISTU g 

a nuc1eos J.e estuJiantes de secunc1aria p a taxistas p age!!, 

tes de Polic!a Nacional ll venJ edores de mostrador p Agen~ 
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tes de Aduana, periodistas y a personas de la ernpresa que 

laboran en"cl sector turfstico; habiEmdose programac.o una 

serie de becas al exterior y la realizacion de seminarios. 

IV LA RECIEN'l'E ., CREACION DE LA CM'lARA ' SALVADOREtiA DE TURISMO 

':', " . 

La Camara Salvadorena de . Turismo fue fundada en la ciudad 
" : ' , . --

de San Salvador, e13 de enero de 1978 v como entidad apo --," .. 

11.ticai . n9, lu~rativa ni religiosa, con domicilio en la' 
ciUdad' capitai. 

Tiene como objetivos principalrnente los siguientes~ 

10 Fomentar y estimular el espfri tu de agrupa'cion entre 

sus socios y c60rdinar sus actividades; 

20 Repr~sentar a sus ~ocios antelasautoridades con el 

fin de obtener su proteccion y la solucion de sus pro= 

blemas g en relacion directa e inmedic~ta con sus activi ..... ' 
dades en la materia de su especia~izac16n; 

30 Presentar un frente comun g cqo.rdin0db para fQmentar 
. " . .. ... ~~ 

e1 turismo Q unificariuo l o s cr~terics y l6si?:rocedi= 

mientos en materia de publicidad y propagand..a, 
....... 

4. Auxiliar a sus ' socios financieramente para lograr su 

estabilidad economica g en casos de ,emergencia, " 
.-. ' -<. 

, -

50 Constituirse en 6rgano._ ~e.:' consUlta para ellnstituto 
." '~: ...... ' ...,l _.,:., " 

Sal vadoreno "'de Tur ismo g . 

60 Interv:enir a solicituc1 de sus . socios ante el Institu-
. ? " . . . . 

to antes ,niencionad6 r en la apr'obaolon de s':ls tarifas, 
'proporcioll$,nao los estudios tecnicos y los elem~ntos 

necesarios que justifiquen sus proposiciones. 
, '. 

7.,' prODorcionar . a sus · socios intervenciones ' de tecI).icos 
• .I. . _ ~: . 

.... y " pr9fesionistas especializados en el asunto que los 
.; .... 

afecte y sea relativo a la materia; " 
. { '. -

8 0 Tramitar ' (l peticit'ln cle sus socios ante las .:lutorida

des cOrilpetentes F permisos de importacion y exporta

ciang exenciones de impuestcs u otorgrunientos de sub

sidios g financiamiento de actividades u otorgamiento 
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de creditos, redescuentos de documentos, etc. o 

90 Estimular la construccion de centr~s sociales de es

parcimiento, 

10. Pr.0p~gnar por la moralizaci6n, lirnpieza, mejoramien

~o y desarrollo de los servicios turfsticos~ y 

11. Cooperar con las autoridades en general para que sus 

leyes, reglamentos y disposiciOnes se ajust~n a las 

realidades de los servicios turfsticos en general y 

representen un incentivo para el desarrollo y fomen

to del turismo. 

Como se puede observar g con los objetivos antes expuestos 

la C~ara trabaja en e strecha relacion con el Instituto 

Salvadoreno de Turismo y pr e tenGe u exclusivamente, el bie - -
nestar de sus miembros a s ociados? asf como la buena mar

cha de sus respectivas ampresaso 

V LEGISLACION TURISTICA 

El conjunto de normas jurldicas , que tienen por objeto re 

gular todas las actividades turfsticas que se desarrollan 

en el pais, constituyen la lla~ada Legislacion Turfstica. 

Se puede citar y resumirse la Legislacion vigente en nues 
tro pafs como sigueg 

Ao Ley del Instituto Salvadoreno de Turismo 

Decreto 469 del 13 de diciembre de 1961, publicado en 

Diario Oficial del 21 del mismo ano. Esta ley, relati 

vamente nueya, da vida al Instituto Salvadorefio de Tu

rismo, institucion con personalidad jurfdica que tiene 

como objetivo fundamenta1g Fomentar y desarrollar la ac 

tivic1ad turfstica en e1 pafs, para 10 cual cuenta con 

su patrimonio propio y goza de autonom!a en la adminis 

~racion de . sus bienes g operaciones y .servicios, 10 mis 
rno que en e1 desempeno de funciones y actividades que 

legalmente Ie correspondeh. 
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La creacion del Instituto p~r media de esta ley, es un ava~ 
ce en el desarrollo de ia industria tur1stica salvadorefia v 

por constituir un organismo ospecializado que centraliza to 

das las atribuciones pertinentes a la actividad tur1stica, 

Ins que realiza de una manera flexible pues cuenta con au

toriom!a y patrimonio propios. Antes de la existencia del 

Instituto, era rouy dif1ci1 lograr los objetivos que apunta 

laley descrita g puesto que el organismo encargado del fo

mento del turismo era una dependencia del Ministerio de Ec£ 

norn!a que no gozaba de autonomia, en cambio ar.ora g el Insti 

tuto puede desarrollar diversas actividades sin dernoras bu 

rocraticaso 

Por ejemplog conforrne al Art. 23 el Instituto esta faculta 

do para contratar cualquier tipo de convenio, sin que par

ticipe la Direccion General del Presupuesto, ni la Provee

dur1a General de laRepub1icao Por otra parte, l os turis

tas ya sean nacionales 0 extranjeros g tienen garant1as en 

cuanto a los servicios y sus respectivas tarifas v pues el 

Instituto vigila la calidad de los primeros y el respeto 

de las segunclaso 

Bo Ley de Fomento de la Industria Tur1stica 

Esta ley tiene 'por objeto g fomantar las empresas que se 

deuiquen a actividades relacionadas can la explotaci6n de 

la industria tur1sticao 

La empresa turistica, es Ia que mayores riesgos confronta 

en sus inversiones g pues no estan garantizadas las ganan

cias a corto p lazo i de alIi, que el pensamiento de l legis 

lador hay a concretado una ley de fomento especial para el 

desarrollo de la industria turistica, a la eual deben aco~ 
gerse todas las empresas que presten unservicio tur1stico 

y pertenezcan al Sistema Nacional de Turismog, para 10 que 

deben solicitar al Insti,tuto Salvadorefio de 'Turisrno su in

clusion dentro del mencionado Sistema; , la ' solicitud se acorn 

pana de ciertos requisi tos que 'sefiala la ley en su Articulo 

40 
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Las empresas que pertenezcan alSistcma pueden gozar 

de una serie de incentivos y prerrogativas como las 

siguientes~ franquicia aduanera para importar materia 

les de construccion y mantenimiento de los respecti

vas establecimientos y exencion total de impuestos fis 

cales y municipales sobre el establecimiento y explo

tacion de la empresa u durante los prirneros cinco arios" 

y la reduce ion de l 50% de ,_ tales i~puestc?'s durante los 

siguientes cinco arios; exencion 0 reduce ion por diez 

arios del impuesto sobre la renta proveniente de la em 

presao etc. 

Los incentivos mcncionados anteriormente" deberian es 

tar acordes a las politicas de desaF.rollo de las dife 

rentes regiones del pais y adecuarse de tal manera que 

favorezcan aquellas areas criticas u que si bien cuentan 

con algunos recursos naturales apropiados al turismo, 

son zonas 0 territorios olvidados por las inversiones 

de capital. 

VI EL TURISI'10 Y SU n.1ERCADO 

A. Que se entiende por Mercado Turistico 

En el estado de desarrollo de la economia de un paisI' 

se denornina en terminos generales como MercadoI' a la 

forma que revisten las transacciones comerciales en

tre quienes ofrecen una mercaderfa y quienes la com

pranq 0 sea quey Ia economia estudia estos hechos co

mo xesultado de dos fuerzas concurrentes en un libre 
juego de oferta y demanda. De esta misma forma p en 
el turismo tfu~ien se encuentran las mencionadas fuer 

zasl' las cuales son vendibles cuantitativa y cualita 

tivamente. La caracteristica fundamental del hecho 

econornico turfstico es que ambas fuerzas se presentan 

radicalmente bajo caracteres opuestos; una oferta de 

tipo rigido y una demanda, por el contrario u extraor 

dinariamente elastica. 
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Un mercado turfstico puede ser una simple ciudad, una 

region, un pafs y hasta un continente, asf,por ejem

plo, se puede hablar del mercaao neoyorquino g centroa

mericano, 0 europeo f como lugares donde adquirir a tra 

ves del inf1ujo de la propaganua 7 los turistas que se 

necesitan para e1 desarrollo del turismo de un pafso 

Al desmenuzar el concepto de Mercado Turistico, se 

afirma que los principa1es elementos que 10· conforman 

son~ 

10 Vendedor, e1 cual esta considerado por 1a oferta de 

un deter.minado turismo p 

2. Comprador 3 0 sea e1 turista que dernanda los bienes 

o servicios ofrecidos f 

30 Mercancfa, que esta formada par e1 turisrno objeto 

de 1a transaccion p y 

40 El precio de mercado? que es e1 ·dinero que e1 tu

rista paga per 1a obtencion de los bienes 0 servi= 

cios recibidcso 

Bo Principa1es Variables del Hercado Turfstico 

A ccntinuacion aparece un breve comentario de las prin~ 

cipa1es variables que inf1uyen en e1 desarrollo del me£ 

cado turfstico, Pudiendose considerar entre e11as las 

siguientes~ 

i. Polftica de Precios 

Los precios constituyen 01 factor basico de los be

neficics de una empresa y, por consiguiente u de su 

exito 0 fracaso, ya que son los generaaores de ingre 

sosque contribuyen a 1a obtencion de ganancias, 

siempre y cuando los productes vendidos tengan un 

costa inferior a suprecio de ventao 

De 10 anterio~~ente mencionado se deriva que 1a po-



l1.tica c1eprecios" influye en c1efinitiva sabre los 

resuttados que se obtienen en cuc.lquier empresa. A 

tiav§s de ella se decide qu§ productos han de ven

derse y cuales ' no u y en que volumen 0 con que mar

genes de beneficio. Indirectamente puede decirse 

que servira para determinar el equipo con que deba 

contarse , los niveles de existencia que deben man

tenerse, qu§ evolucion financiera es previsible, en 

donde deben concentrarse los esfuerzos comerciales, 

con que mercaGos se debe tener contacto y en cuales 

de ellos penetrcr. ,En definitiva u dicha politica 

permite prever la rentabilidad que puede obtenerse 

sobre el capital invertido e n Ia empresa . 

Dentro de la industria turistica" las empresas cedi

cadas a ella deben tener una politica de precios bien 

definida~ puesto que de ella dependen los resultados 
positivos de la comercializacion de los bienes 0 ser 

vicios turisticos , asi por ejemplo, las empresas ue

dicadas al transporte turlstico Goben regular los 

precios de los pasajes g para quo sean accesibles al 

consumidor yestG. s e motive a visitar los lugares 

turisticos de su intereso Los empresarios hoteleros u 

segun la categoria del hotel que poseanv velaran por 

el precio de la tarifa establecida, ya sea para atra. 

er al turi~ta 0 para mantener e1 prestigio de l esta

blecimiento. Los duafios de restaurantes, los nego

cios que com€rcializan con souvenirs, y todas las de 

mas empresas dedicadas, a las distin'tas actividades 
turisticas" haran 10 mismo con e1 proposito de que 

los bienes 0 servicios turisticos p sean atractivos 

para los turistas q tanto nacionales como extranje~ 

r~s. 

2. Promocion Turistica 

La promocion se considera como un canjunto de medias 

y actividaaes e ncruninados a la aceleracion g el desa-



rrollo e incremento de la venta de un producto 0 

servicio g impulsandolo y dandolo a conocer al pu
blico consumidoro 
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Conforme a 10 anteriorme nte expuesto Q la promocion 

tur1stica g tione como ob jetivo primordial desarro= 

lIar In venta de los bienes a servicios turfsticos 

tanto anivel nacional como internacional u valien

dose de diversos instrumentos g entre l os cuales po

demos citar la publicidad u de la cual se hablara en 

el siguiente numeral. 

3. Publicidad 

Consideradn tocta persona como t urista en potencia. 

esa potencialidad puede aprovecharse mediante l a pu= 

blicidad p ya que esta se ocupa de dar informacion Q 

notificar e informar al publico a t raves de los me

dias publicitarios (ya sean visuales 0 auditivos) 

acerca de un producto 0 servicio qua se desea vender 

al consui'niclor . 

Si nos detenemos a observar cada anuncio que s e leep 

ve 0 escucha q notaremos que expresa algo; es decir 

da infarmaci6n y notifica sabre un producto 0 servi=' 

cia g con el proposito de motiva r al:- publico a utili 

zarlo . 

La publicidad es llevada a cabo pa r medio del uso de 

diferentes vehfculos para l a transmision de mensajes y 

y cada urio de los cuales 'puede transmitir una clase 

difere nte GO ellos g alcanzar grupos heterogeneos u ll~ 

mar la atencion de sentidos distintos ' y servir a in= 
tereses diversos. Entre losmedios publicitarios mas 

conocidos se puederi citar; la television Q l os periodi= 

cos y la radio. 

El turismo e s en su mayor parte un producto intangi 

ble; as!: l o 'que s e plicde ' leer ' 0 :ver impresoacerca 
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20 Evolucion de la DemandaTurl.stica 

La demanda turl.stica en El Salvador consicerase como 

nacional e internacional, lei primera la integran to

GaS los salvador efios con capacicad de hacer turismo y 

19: s?gunda e1 conjunto de turistas que ingresan a nues 

tro pars con d iversos fineso A continuacion 58 ana

liza su comportamiento y el ingreso real y estimado v 

durante un perl.odo comprendido entre los anos 1972-

19820 
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CUARDO No. 4 

lNGRESO DE TURlSTAS SEGUN REGlONES Y PAISES DE PROCEDENCIA 

POR AfrO 

(En miles de -personas) 

ORlGEN 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 ' 1979 (P 0 ) 

Centro America 11305 165.8 17208 169.5 16606 168.6 186.9 19408 

Estados Unidos 29.2 3400 4009 IB.1 60.2 4603 58 . 9 63.7 

otros PalS8S 
de America 11.4 1204 1500 21.1 21.1 22.7 2502 2708 

Europa 1006 11.6 1809 15.2 1602 16.1 1702 1302 

I'1exico 7.8 11.3 2001 1407 10 03 1003 1208 1209 

Otras Regiones 200 1.0 3.7 204 307 502 508 605 

'IDI'AL 17405 23601 27104 26600 27801 26902 30608 32309 

FUENTEg Direccion General de Migraciono 

(P 0) Proyectado 0 

1980 (P 0) ' 1981 (P 0) 1982 (P 0 ) 

20206 21005 218.3 

68.4 7302 Ti.S 

3003 3200 35.4 

1903 200~ 21.5 

1301 1302 1303 

701 7JJ 805 

, 34008 35709 374.9' 
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Como se puede apreciar en el Cuadro (Noo 4) que refleja el 

ingreso de Turistas segan Regiones y ~afses de Procedencia, 

la rlemanda turfstica internacioriCl l en El Salvador ha veni= 

do evolucionando en f orma p0sitiva~ pUGsto que el n1mero de 

viajeros que ingresan s e ha i do incrementando ano con ano g 

salvo pequefias variacioneso 
\ 

Tomando como base de analisis el ano 1977 g se observa que 

la demanda ue Centro America fue la mas representativa, 

puesto que constituyo el 63% del nfunero de turistas ingre

saaos al I?ais en ese ano . fenomeno que se debe mas que to

do a In proximidad geografica 7 medics ce trans porte y faci 

lidades migratorias y aduanaleso Siguen en orden de impo£ 

tancia Estados Unidos q con un 17%, otros pafses de America 

a excepcion de Mexico g 804%; Europa 509%~ y !-lexico 308%g 

quedanu.c para otras regione::> un porcentaje del 109%0 

Com se puede netar ademas g en el referidc cuadr o q se ha pro 

yectado la aemanda turistica para los pr6~imQs4 anos a par 

tir de 1979 g con el objeto de observar 8 1 comportamiento a 

traves de su tendencio o Se ha utilizado el metodo de re= 

gresion lineal por meJio de l os mfnimos cuadrados , 10 que 

ha permitido obtener un resultado positivo en su crecimien 

to para los anos proyectadoso Por Ibtanto, se puede afir 

mar que El Salvaclor es un pais erlcapacic1ad de explotar la 

industria turistica g ya que cuenta con In demanda potencial 
y real para ello. 

Con respecto a In demanda nacional g se podrfa decir que 

por :no existir mayor informacion ·de esa naturaleza~ solo 

se cuenta con datos incompletos de ingreso de visitantes . , 

a los turicentros durante el periodo correspondiente a los 

afios 1970=197 8 , los que n continuacion se presentano 
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CUADRO No o 5 

INGRESO DE VISITANTES A LOS TURICENTROS 1970=1978 

TURICENTROS 1970 1971 1972 1973 1974 1975 1 976 197 7 1978 

sihuatehuacan 810348 96.715 132.792 1680086 1720399 166.856 

San Cris"tobi:1l 470800 1000542 131. 651 12702.69 1330425 125. 649 1500352 . 1680558 1770347 

IDs Chorros 49 0090 1560572 2060 429 207 00G5 1670394 2230113 280 0952 310 0485 3120960 

l\tecozol 30031 1500593 1700183 1690369 126.260 97 0960 ,~9 017 ';' 700517 75.119 

Apulo 90380 600 680 51.369 560248 1400375 1550 732 1690 404 209 0225 234.035 

Costa del Sol 410 r)77 115. 513 . 1250673" 109 .879 

Parque BalbQa 311.776 4010 150 5630956 382.699 456 . 041 511. 252 1178. 329 487 0832 

La TaTICl ..;. 114.384 11.476 

Ichanmichen 24.385 77.403 94.525 1010647 106.341 116.826 138.221 174. 932 1870539 

Cerro Verde 17 0624 220218 390943 450103 540704 66 .228 54.377 45 . 1111 

Apastepcque 2;788 9.132 12.515 14. 205 9.52L~ 110 963 10.533 

Agui:l Frl.a 36.737 

TOTAL . 136.474 884. 422 1.090. 040 1.361.070 1.207.836 1Q4150857 1.774 . 099 1.775~ 971 1.833 715 
' . ' 0 

FUENTE~ Instituto Salvadorefio de Turismo 
Boletln de Estad1sticas de Turismo 1978 - El Sa lvador. 

r 
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Como se pueJe apreciar en el Cuadro anterior, durante 1978 

y 1977 g registraron @ayor afluencia aquellos turicentros 

que estan localizados cerca de los centros de mayor conce~ 

tracionde poblacionurbana, tales como 01 Parque Balboa, 

Los Chorras, Apulo e Ichanmichen, a los cuales ingresaron 

el 66.6% dura nte 1978 y el 65.2% en 1977 del total de visi 

tantes. 

Durante 1976, habian registrado mayor afluencia casi exac 

tamente los mismos turicentros an'ces mencionados y a excep 

cion de Ichanmichen en vez del cual aparecia Sihuatehuacan, 

repre~entando el 63.7% del total de visitantcs. 

El perioJo 1970-1976, e l flujo de visitantes a l os turicen 

tros experimento un ritmo de crecimiento a una tasa media 

anual de 14.9%. Tambi~n s e observa que en 1970 se contaba 

con ssis turiccntros; pero debido a In gran demanca que ' e~ 

tos presentaban , a partir de 1971 se incremento 81 nGmero 

hasta alcanzar en 1976 un total de once, que permite mejo 

res oportunidades de recreacion a nacionales yextranje

ros. Durante 1976 se iniciaron l os programas de recreacion 

popular denominados~ Buses Alegres y Viajes Turisticos y con 

los cualcs se buscaba mayor movilizacion de nacionales den 

tro del pais. Asimismo se menciona de acuerdo a datos pro 

porcionados por el ISTU que 193.578 personas aprovecharon 

los medios antes mencionau.os para visitar diferentes sitios 

ue recreaci6n dentro de I ns fronteras del pais. La mayo

riag equivalentes al 91.7% del ~ota1 8 utilizaron los Buses 

Alegres, Viajes Incentivos y l os Trenes' Turisticos. 

De 10 expuesto anteriormente puede deducirse que la activi

dad turistica en l os til timos aiios s e ha convert'ido en una de 

las fuentes generadoras de divisas del pais, 10 cual puede 

apreciarse mas claramente en 01 siguiente Cuadro. 
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1970 

1 971 

1072 

19 73 

1·974 

lD75 

!.976 

1977 

1978 
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CUADRO 1'400 6 

INGHESO DE DIVISAS EN CONCEPTO DE TURISl\10 1970-1978 ..; 

REGIONAL EXTRA-REGIONAL TOThL 

11.1570360000 10.518.240.00 21.675.600.00 

13.765.320000 12.604.320.00 2603690640000 

13.9350240000 !flo008.0S0.00 27.9430320.00 

20.34 9. 0960.00 1509720960.=0 360322.920000 

21. 746 0 520 0 00 25.006.560000 4607530080000 

2101540800000 2105340240000 420689.040000 

2007020400000 2502900240000 45099206[10000 

21 0 8~' 5 0 380 0 00 2302100880000 . 4500560260000 

23031007·20000 23.717.760.00 47.028.480.00 

':. : r~ ):!'UENTE ~ Instituto Sal.vadoreno de Turismo 
Boletl:n de Estadl.sticas de Turisnio 1978 - El Salvador. 
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Relacionando los cuad r o s Nc. 4 y No. 6 puede observarse 

que el lngreso de turista s al pais durante 1977 fu~ de 

269.200 y para 197 8 Je 3060800 los que gen~raron un to

tal ue d ivisas de 45 y ~ 7 millc nes de colo nes respecti~ 

vamente, co ntribuye ndo al incremento Ge In Balanza de Pa 

gas c:urante los ul timo s afios. 

3. Estacionalidad del Turismo 

Una de las caracte risticas del fenorneno tur1stico es la 

llamada estacio n a lidac g 0 sea que la afluencia de viaje

ros no s e realiza e n igual mediJa a 10 l a rgo de tOGOS los 

meses de l a fio, c o n ello s a crean dos periodos, ' uno de al 

ta estacion p en e l que la saturacion de l os servicios es 

consecuencia Ge l a invasion turlstica: y o tro d e baja es 

tacion u 0 de vacio en la q u e l a 3usencia de extranjeros 

produce una ino.ctividad que afecta 1 0. rentab ilidad de la 

industria turl.stica . La e stacio na lid ad g segun el palS 

donde se ffio.nifie ste u vi8ne d ada basicamente por los fac 

tores propios de l lugar donde s e genere g 

a) La s condiciones clinatica s naturales y especialmerite 

para contrarrest a r los fri o s invie rno s de. muchos pai 

ses en el mundo enterol 

b) Las vacaciones periodicas e stablecidas e n cada palS, 

a fin de poder de t e rmina r las v a riables d e estaciones 

y Clefinir l os a ltibo. j os de l as temporauas. · 

En nuestro pais se do. 10 que s o denomlna concentracion a s 

pacial, e n las ~pocas de v a cacion e s d e Sema na Santa y Fie~ 

tas Agostino.s p durante l a.s cUcJ.les el pueb l o salvadoreno p y 

el visitante extranjero que viene a gozar del climo. benig

no de nuestro pais; s e traslada a los luga res tur1stico s p 

creandose 01 f e n6meno de la a glomeracion en los mismos, pe 

ro a pesar c1e ese fenomeno g no so da 01 problema de la es

t a cionalidad que constituye uno de los de mas dif1cil solu 

cion para otro s paise s u por 10 que se pu eae contar en nues 

tro pais con flujo tur1stico durante todo 0 1 ano. 
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4. Mercaoos Potenciales para el Desarrollo Tur1stico en El 
Salvadoru segun proyecciones efectuadas por .al Institu~ 
to Salvadorefio de Turismo 

Como se mencionc anterionnente y se pucae apreciar en el 

Cuadro No. L1v el turismo de or1gen centroamericano es el 
-

que tradicionalmente ha ocupado la mayor afluencia en 

cuanto al nUmero de turistas que ingresaD~ pero tambien 

Estados Unidos, Europa y Mexico v representan mercadospo 

tenciales Q 'por 10 que ellnstituto Salvadoreno de Turis

mO g en sus politicas de promocion hacia 121 exterior, es~ 

ta lanzando una fuerte campana publicitaria hacia dichos 

pa1ses, principa~aente hacia los Estados Unidos o ya que 

este es el mercado potencial mas representativo, para asi 

lograr que m~yor nGmero de turistas norteamericanos nos 

visiten. Ademas esta clase de turistas tienen un gasto 

Ineuio per capita mucho mas elevado que los centroameri 

canos. 

El ISTU, teniendo en cuenta los beneficios que 01 turis 

rno proporciona al desarrollo de la economia, especial

mente en terminos de Balanza de Pagels Q trata de aprove~ 

char la potencialidad de los mercados que antes se men

cionan y presentar una imagen tur1stica que nos diferen

cie del rGsto de Centro l~mericu. e identifica mas que to

do a El Salvador por sus bellas playas; ya que es 10 que 

se ha investigado que buscan los turistas procedentes de 

Estados Unidos y Europa. 

D. Oferta Turistica de El Salvador 

La oferta turistica comprendc un conjunto de bienes y ser 

vicios que constituyen la sustancia del producto requeri 

doo Estos bienes y servicios pueden ser caracterfsticos 

de tal oferta 0 confundirse con los de otras actividaues 

productivas v hecho fundamental que la vuelve dif1cil de 

analizar v aS1 como agruparla dentro del conjunto de Recur 

sos _Turisticos del pais. 



10 Recursos Turlsticos 

Touas 1as fuentes que s e pos.cen para. 10. explotacion de 

la actividad turfsti~a, constituyen en conjunto los lla 

mado~ recursos turfsticos , les cunles pueden ser natura 

les .y culturale s , 

a) Recursqs Naturales 0 

En El Salvador a 10 largo do una extension aproxirna

c1a do 280. I<m2 ,existen 109 playas g de potencial turf~ 
tieD queconstituye uno de los recursos natur ales mas 

importantus p tambien se encuentran 65 lagos y lagunas 

en eu mayorfa ue orfge n volcanicoo A continuacion se 

detallan ~os lugare s que integran uichos recursos 6/ ~ 

P1anicies 

Parques Nacionalcs 
y reservas de flo~ 
ra y fauna. 

L%9 sit-ics 

23 

1 8 

Canlinos pintorcscos 125 

Formaciones natura-
les 16 

b) Recursos Cu1tura1es ~/ 

Rl0S 

Caletas de 
agua 

Termales 

Grutas y ca
vern3.S 

Turicentros 

r,~useos y manifestaciones culturn1es p obras 
c1e arte 

Obras de Ingenierfa 

Sitios Arqueo1ogicos 

Lugares Historicos 

Parques zoologicos Y acuarios 

Parques Botanicos 

Artesanias y artes populnres 

486 sitios 

246 ~! 

51 " 

15 4 11 

14 co 

74 sitios 

22 l' 

89 Vi 

3 " 
/0 
.." 

~:i 

1 " 
13 DI 

Ac1emas e1 pafs posee e1 fC1k1ore · y las manifestaciones 

religiosas UG nuestras razaso 

6/ Instituto Salvadoreno de Turismo. Diagnostico del Sector Tu
rismo. 1977. 
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c) Turicentros 

Con el f~n de ~atisfacer la necesiaad de recreaci6n s el 

Instituto Salvadoreno de Turismo cucnta con civersidad 

de turiGontros Q diseiiados can base en e1. ccncepto de -tu

rismo social y cuyo deta11e GS e~ siguient~ ~ 

10 Parque Balboa a 12 Kms. de San Salvador 

'l'uricentro Apulo 

Turicentro Los Chorros · 

Turicentro Amapulapa 

Turicentro Apastepeque 

Turicentro Ichanmichen 

Turicentro Atecozol 

Parque Cerro ·Verde 

Panchimalco 

10. Sihuatehuacan 

a 16 

a 18 

a 61 

a 65 

a 57 

a 58 

a 80 

a is 
a 63 

11. Parque Altos de 1a Cueva a 136 

120 La Toma de Quezaltepeque a 29 

13. Turicentro Costa del Sol a 60 

g, 

" 
II 

oe 

II 

14. Turice ntro Agua Frla a 7 [ t, , 'II i 

o. 00 II 

Ii 

00 

ao 

0' 00 

I' 

" '0 

· 00 10 

Todos los turicentros antes mencionados dispopen de vias 

de acccso en condiciones bastante favorables y de servi~ 

cio regular J.e buses. Adema.s cuentan con sitios amplios 

y sombreac}os por arboleda, para el estacionarniento de v~ 

hiculos que circundan los alrededores u aSl como luz elec 

tricCl. u agua potable Yv Jispersas e ntre esa arboleda Q me

s a s circulares 0 rectangulares coh sus b~ncos de p iedra 

labrada c tambi~n existe n servicios sanitarios y casetas 

para desvesti4oros cuando s on nccGsarios. Buscando la 

comodidad de qui enes visitan dichos turicentros g 01 ISTU 

ha concedido por:miso a la iniciativa privada~ para cons

trufr chalets que ofrezcan toea clasede bebidas y refres 

COS u plati.llos a la carta y corni.da t!pica del · lugar p con 

10 que el visitante u nacional 0 e~tranjero puede disfru~ 

tar ademas del paisaje g de tales comodidades que vuelven 

un .paseo comodo yagradableo 
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d) Servicios de Infra2structura General 
. . • I • 

~~ra l~ e~plotacii6n de l a s bellezas natur~les es indis-

pensable crear la infraestructura basica necesaria. que 

haga ' acccsible y agradable la permaneneia de los visitan 

: tes~ enlos sitios turfsticoso 

La iniraestruc'tura turlstica u forma parte dE. la infra= 

estruetura general y esta constituida por el eonjunto de 

instalaeiones necesarias para el mejor desarrollo de eua! 

guiar zona. region 0 paiso Les servicios de infraestruc 

tura. incluyeng 

doi Accesos f entre l o s cuaies se hallang carreteras g 

p istas de aterrizaje Q ~uentesu vlas ferreas y rna 

ritimaso 

doii Redes de comunicaeion y suministro de agua, elec

tricidad y otros servicioso 

doiii Equipos de base; administrativos u eornereiales., so 

eiales y eulturaleso 

E t .... . ... J.. ~. 1 n nues ro palS g eXls~e una ex~ensa rea Vla g la que se 

ha impulsado durante los ultirnos anoso Entre las carre 

teras que, la integran ?odemos mencionar g La Panamerica

na r la de l Literal y laTroncal del Norteo Las carrete 

ras que atraviesan El Salvacor u pued~n elasificarse de 

la siguiente manera~ pavimentadas g deticrra u en eons

truceion y en proyecto o 

En 10 que al transports c o lectivo res~ectag en El Salva

dor este se elas ifica e n tres gener~s: 

Servieio urbano u e onstituido porun sistema organizado 

en diversas rutas que intercone ctan el c e ntro de la eiu 

dad con todas las c o l onias y nucleos de poblacion adya

centes a e lla ; 

Se-rvicios de trc nsporte interdepartamenta1 i llamado asi: 
. . . . . 

porquedesde su salida de la terminal d e una ciudad g si-

gue una ' rut a directa hasta otra eiudad de destino; 

Servicio interna eion2l q 0 s ea el que s e e fectua entre e1 

pais y otros u a traves de compan1as de transporte g como 
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la Ni:ermex Express , Tica Bus yotraso 

.. Para lamovilizacion interna del viajero u tambien exis~ 

te actualrnenteun sistema de taxis que satisface en gran 

medida las necesidades d e algunas ciudadeso Asimismo se 

puedemencionar que ant:eriormente funciono 8 1 Aeropuerto 

Internacional de Ilopango, cuyo tr5fico inc1ufa e1 movi

miento de aeronaves de pasajerosg carga y correos de las 

diferentes compafiias aereas comercialeso Entre estas se 

pueden mencionar~ LACSA p PAN AJ1, TACA Internatio~al Air

lines g AVIATECA y AVIANCA.. Ll.ne as Aereas SAN g BRl.J:UFF I!i= 

ternational y BALo Para e lla se cuenta con pistas de 

aterrizaje g franja de aterrizaje de 20330 mts. de longi

tud y IJ5 rotso de ancho y pista de hormigon asfEiltico de 

202 4 0 mtso de 10ngitud y 150 mtso de anchoo 

Actua1mente S0 cuenta con el nuevo Aeropuerto Internacio 

nal E1 Salvador a l cual s e hara r e ferencia deta1ladamen

te en el capitulo Noo 20 

Entre el acceso mari-timo 9 se puede n mencionar ' l6s Puer

tos de Acajut1a v El Triunfo y La Union y La Libertad. 

La red de comunicacion en El Salvador puede dividirse de 

la siguiente manera ~ servicios telefonico g cab1egrafico 

y postalo 

Para ser .suministrada a la poblacion g en nuestro pais g 

la energia e1ectrica s e obtiene de tres formas~ La pri~ 

mera consiste en 1 3 utili zacion d e los recursos hidrau

licos. la segunda se obtie ne par medio de plantas termi 

cas y la tercer a a tra ves de planta s geotermicaso En 1a 

act ualidad casi t odos los municipios d e l territorio na

cional cuentan con servicios d e energ1a electricao . . . ' 

Los servicios de Acueductos y Alca ntaril1ados q son mane 
. . : . 

jados porIa Admin~stracionNacional de Acueductos y A! 
" ~ . . . ~. : 

cantarillados (l.,.l,JDA) J insti tucion au.ton.orna de servicio · 

publico u 1 (;1 cual cubre en l a · actualidad, mas 0 menC)s e1 

85% de la poblacion urbana y parte d e l sector rural. 
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e) otros Servicios Turisticos 11 
En el literal anterior v se ha tratado de los servicios 

aeinfraestructurabasica de unpnis o pero es necesario 

hacer notnr tambi~n la importancia del desarrollo de la 

Superest.ructura g ya que forma parte primordial de la 

oferta existente; de lacual dependera la acogida que 

reciba e1 visi tant:e extranj ero 0 

En el caso de El Salvador se pueae decir que se cuenta 

con los siguientes lugares de alojamiento~ 

Ho·tales 

Zona metropolitana 

Costa del · Sol 

En el interior del pais 

r110teles 

58 

7 

89 

En la ciudad capital se cuenta ademas con los siguien~ 

tes servicios~ 

Restaurantes 

Cafeterl:as 

Audi tori lli'llS 

Salas de cine y teatro 

Discothequ8s 

Nigth Clubs 

Cervecerfas 

Bares 

Lineas l:l.ereas 

Agencias de Viaje 

Salas de Arteganl:a 

Salones de eXPQsici6n y recepci6n 

f) Posibilidades de desarrollo turl:stico 

295 

300 

4 

76 

11 

9 

13 

16 

12 

18 

26 

9 

en El Salvador 

El Salvador cuenta con los recursosnaturales y cultur~ 

les necesarios para e1 desarrollo ~e 10. industria en os 

tudioo Sus playas integral1 uno de los ' recursos natura-

2/ Fuente: Instituto Salvadoreno de Turismo" 
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les mas f actibles de explotarse, pue s reunen condiciones 

especiales como l a libertad de circulancion en ellas y e1 

eS,tar rodeadns de suficiente zona verde u 10 que permitc 

4isfrutar . en plenitud e1 clima tropical e invitar a la re

',creacicm y al descanso 0 Ello por 10 tanto representa un 

gran potenc~01 para la creacion de polos dE:! de~arrollo tu 

risticoso 

La Costa del ~ol es uno de e stos lugare s estrat~gicos pa

ra el desarrollo de la actividad turistica y la creacion 

.de los palos antes mencionadoso La belleza natural de que 

es·tn dotada como sus vias de acceso g hoteles y otros servi 

.cios 10 caracterizan como talo 

El nuevo Aeropuerto El Salvador va ndra a favorecerla aun 

maSg yaque el visitante extranjero se ira directamente al 

lugar de playa y no a la ciudad g pues por 10 ge neral el bu~ 
,/ 

·ca un clima benigno come e1 nuestro o 

Se puede mencionor aEO zonas de potencial tursitioo para un 

·fu·turo no m~y lejano g E:!l Las o Suchi t lan v yaque hay perso

nas que prefieren las orillas lacustre s en especial para p~ 

sar sus t amporadas de descanso g gozando no solo del paisaje, 

que el lago oireee, sino tmnbien de la pesca y la navegacion. 

En El Salvador 1 existen tambien si tics de mon·taiia g como La 

Palma g e1 Bosque Nebuloso de Montecristo y otros cuya explota 

tacion turisticn. o s fac t.iblc y que permiten 11egar a la con

clusion d e que e ste pais posee un potoncial turistico que 

puede desarrol1arse en nuestro beneficio economico y s ocialo 

20 Impo~ta,nc::La¢le l a Promocion 

a) Nivel Nac£oria l 

La promocionturfsticn a nivel nacional v se fundamen

ta en aspectos basico s v yo. que como en seccion ante
rior se cxpuso que la cxplotacion de los recursos turf~ 

ticos favorece e1 desarrollo social y economico de 
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los diversos estratos nacionalcs que partic~pan en las 

'actividades del sectoro Por ot ra parte el aprovecha

miento de los servicios~ue proporcionan los diferen

tes centres de t~rismo existentes perraiten disfrutar 

comodamente de las propias bell ezas naturale s g con el 

consiguiente beneficio de los usuarios. 

En 10 que aEl Salvador se refiere como consecuencia de 

10 enunciado 0.1 promover 01 turisrno g se pretenderla 10= 

grar una reduccion de l a delincuencia g violencia o vicios 

.y otros factores negativos de repercusion social y fo~ 

mentar en los nacionales sus inquietudes de recre o y 

esparcimiento g f acilitandoles e1 acceso a los sitios 

turlsticos por medic dol transporto colectivo ~ buse s 

alegres, carninatas turlsticas o trenes alegres q fomen= 

tando excursiones u presentacion de caravanas artlsticas 

e impulsando todos aquollos actos que inciden e n su be~ 

neficio g complementados por campafias publicitarias de 

prohlocion ~ 

b) A nivel Internacional 

. La promocion turlstica a nivel internacional conlleva 

todos aquellos f actores que incide n en el desarrollo so 

cial , economico y cultural de los pueblos c 0 sea que de 

la captacion de divisas que aquella genera se obtcndra 

un major comport2.mi ento de 10. Balanza de Pagoso De 

igual manera se logra obtener a t raves del intercambio 
persona a pe rsona , conocimientos de otras culturas u ra

zas y costumbreso El fomento de las agenc.ias de viajc g 

es una de las polfticas que ayudarlan a lograr los re

sultados antcriormente descri-cos, otro sistema favora

ble seria la divulgacion a traves de posters; follete

rfa ; propaganda audiovisua l ; utilizando distintas repro 

sentaciones diplomtlticas i/ participacion en ferias inter

nacionales g 0 sea yonde r nuestras bellezas naturale s u 
lagos u lagunas, 'rios g playas, paseos de montafia ; el pro 

posito es motivar a que 01 turista extranjero mediante 



servicio.se·fici·entes v logre alargarsu cstadfa y por 

. consGcuenciaqobtener de ely una promocion en el ex-

61 

.. te-frat g'ratfs" 'p'Eira rniestro palS. Lo anterior se 10-

grarfa a traves de haber formado en el turista extran 

jero u una' imagen heneficiosa de El Salvador. 
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C A o ~ IT U oL 0
0 

S OoB GUN D 0 

FINANCIAMIENTO DE LA INDUSTRIA TURISTICA EN EL SALVADOR 
! 

I = LOS EFECTOS DE LAS INVERSIONES EN TURISMO 

Para que un pafs que S8 encuentre en vias de crecimien

to turistico g obtenga y optimice los beneficios socia 

economicos y culturales que conlleva e1 mismo, son de 

suma importancia las inversiones que se necesitan para 

lograr su correcto desarrollo g debiendo participar en 

ellas tanto el Sector Publico como 01 Privado. 

El Sector Publico intervione cn forma activa a traves 

de la ejecucion de sus programas de desarrollo y Ie co

rresponde propiciar todas las condiciones necesarias y 

tales como~ trabajos de infraestructura basica, publi 

cidad tanto a nivel nacional como internacional p en su 

mayor parte, inversiones en superestructura o y en gene~ 

ral las diferentes modalidades que implican grandes d~ 

sembolsos. De esta manera el Sector Publico contribu= 

ye a un mayor des~rrollo de nuestro pais e incentiva 

al empresario privQdo g 01 cual normalmente se muestra 

esceptico a invertir en la industria turistica; debido 

a que para foment~rla se requiere de cuantiosas inver

siones usualmente expresadas en millones de colones g 

siendo la mayor parte de elIas en bi~nes raices~ 10 que 

implica la recuperacion del capital invertido en el lar 

go plaza. 

De 10 antes expuesto S8 puede' resumir que las inversio

nes ~n turismo y son un factor deterrninante para el des~ 

rrollo equilibrado del sector turistico de un pais u ya 

que se orientan a In creacicn de polos de desarrollo tu 

rfstico~ centr~s turisticos, turicentros, parques nacio 

nales. artesanias y todos aquellos otros lugares suscep 

tibles de explotaci6n, lograndose con ello en alguna me 

dida un aporte al equilibrio economico nacionalo 
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II ~ INVERSION PUBLICA Y · PROGRLil-ms DE INVERSION PARl'~ EL 

--
QUINQUENIO 1978-1982 

Ao Objetivos 

El Gobierno de 121 RepGblic~(eri sus planes naciona

les COInI.l-tendidos ~::!n 01 qU,i.rlquenio g pretende estimu 

lar todas aquellas actividades turlsticas que pro~ 

mueven el ingreso do divisas hccia 01 pal.s v crean= 

d o con este fin In infraestructura necesaria para 

la prestaci6n de servicio s que estimulen flujos tu 

rlsticos cada vez m!s crecienteso 

El p rograma on mencion tiene como objetivo general 

implementar una actividad productiva, que genere un 

ingreso cada vez mayor de divisas al territorio na 

ciori~lu contribuyendo ~sto al equilibria de la Ba

lanza de Pagos y a 13. recreacion sana del conglom~ 

rado ndcional i como objetivos e speclfico s ha defi

nido los siguientes : 

10 Tender al equilibrio de 121 Balanza Turfstica a 

traves del incremento del turismo receptivo y 

obtener a mediano p12zo p el mayor superavit po 

sible , . 

2. Propiciar In recreaci6n y esparcimiento de la 

poblacion salvadorena g med iante el fomenta del 

turismo intern~; 

3.0 Incrementar el nivel de empleo directo e indi

recta generado p a r este sectory en~1 cual el 

trabajo humano representa 01 factor mas impor-

-cante p 

4 . Promover y fomentar una mayor participacion de 

los ·ompre sarios nacionales e n actividad turis-
.. , 

tica · y .. 



50 Promover 01 desarrollo turlstico basado en nues 

tro patrimonio natural y culturaL 

Bo r.;letas 
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Las metas establecidas por 81 sector turlstico para el 

quinquenio analizad~ sqn las siguientcs g 

10 Incremen-tar In estancia prornadio diaria del )curista 

en el pals, de 3 02 dlas en 1978 a 308 dlas en 1982, 

20 Mantener Ia tasa o cupacional hotelera actual de cIa 

se internacional y aumentarla en un 70% on los hate 

les de primera y ssg-unda categorla ¥ 

30 Destinar el 15% del t o tal de 1a invorsi6n dedicnda 

al sector, a .In construcci6nde 18 turicentros aue 
• •• , • • ~ . ... . • ' .. • .,.l. 

estaran conectados per 138 K~so de buenas carrete~ 

ras, 

40 Alcanzar un~ngreso anual crecicnte de divisas por 

concepto de turismc, de tal manera que en 1982 11e

gua a 16~oO millones q a una tasa anual acumulativa 

de crecimiento del 2006%, 

50 Incremen)car 8 1 turismo interno a una tasa anual acu-

mulativa de 903% p asando de 201 millcnes en 1978 a 

300 millones on 19 B2~ 

00 Provocar un cillubio en la estructura del turismo re~ 

ceptivo , modificando 1a actual de 60% -turismo regi2,. 

nal y ~O% extrnrogional Q 55% regional y 45% extra~ 

regional y 

70 AlliJentar a 30 600 cuarto s In capacidad hotelera ins

talada para 19 8 20 

El alcance de las metas antes mencionadas durante el 

presente quinquenio q traerla grandes beneficios al pals 
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en terminos dG) fomento turl~tico. 

C oPoli'cicas g . medias c intrumcntos 

Para 1a consecucion de los objetivos y raetas expuestas 

anteriormente g se recurrira a1 desarrollo y puesta en 

pratica de las siguientcs medidas y acciones: 

1. Estimulo de la inversion privada g tanto nacional 

como exti.:mjera, facilit.ando Ie. infraestructura ne

cesaria en sitios de interes turistico u poniendo a 

disposicion llneas de cr5dito can bajos intercses, 

o .incentivando a los empresarios Dar media de los 

beneficios que otorgan las Leyes del Fondo de Desa

rrollo Economico en su Capitulo VIII, referente a la 

industriC:t en estudio y 1a de Fomen'to de la Indus·tria 

Turl.stica i 

20 Creacion de palos de desarrollo turistico c~ zonas 

consideradas aptas para tC11 fin;: 

30 Incremento de la inversion publica -canto en supra 

como en infraestruc·tura turl.s'cica 7 poniendo enfasis 

en areas con alto potencial turl.stico c 

40 Ejecucion de polf.ticas de pronocion g t endientes a 

abrir niveles de fad:ibilidad que permitan al turis~ 

to nacional disfrutar de la rocreaci6n interna; 

50 Estfrnul0 a la creacion y desarrollo de empresas tu= 

rfsticas de diversa . naturaleza con e1 propos ito 

de intensificar la uti1izacion de mana de obra e in 
sumos nacionales p 

6. Fomento de actividades de promocion g financiamiento 

y organizacion entre l QS ernpresas destinadas al tu

rismo c 
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7. Desarrollo de polfticas de estfrnulo a las artesanfas 

y eventos nacion."lles v que puedan considerarse como 

atracciones turfstica.'s; acomp.aiiadas de acciones qU6 

revitalicen 01 folkloro~ 

80Campanas promocionales intensas y bien orientadas y 

en los principah,s pafses omisores de turismo Q 

90 ~1ejoramiento de facilidades aduanales y migratorias; 

y 

10. Coordinacion de programas desarrollarios por la Es

cuela Superior de Turismo y Bachillerato en Hostele: 

rfa y Turismo c tGndientes a la adquisicion de mayor 

exporiencia practica en los centr~s especializados 

en servicios tur1sticos. 

D. Inversion Ffsica 

A continuacion se presenta 01 programa de Inversion Ff 

sica para e1 Sector Turfstico Q del Gobierno de la Repu

blica u en el quinquenio 1978=1982. 



CUADRO Noo 7 

SECTOR 'l'URISMO 
PROGRAMADE INVERSION 1978/1982 

(En miles de colones) 

PRO YE C T 0 S 

I En Ejecucion 

Panchimalco lao y 2a. Etapa 
Centros · Recrea.tivos Urbanos (2) 
Terminal 1Urlstica (5) 
Mejoras a Turicentros 
Se5alizacion Turlstica 
SUB=TOrAL . 

1978 

10900 
500 . 
200 
525 
800 

2.925.0 

II En Evaluacion y Negociacion Fin. 

Desarrollo Zona Costera (Jaltep) 70923 . 

SUB- TOTAL 70923 . 

III En Etapa de Dete:ono de Factib. 
, ,-

CentreS Recreativos Ur~s 600 
Ampliaciori Turicentrosg ' Costa del 
Solg Agua Frfa y Altos de laCueva , ~ 

SUB=TQTAL 600 

lV En £tapa de Estudio-Idea 

Turicentro de Playa ,(4) 
Turicentro per Dpto. (6) 
programa de carreteras TurlS. , 
lcacal 
Boqueron 
Bola de ~bnte 
Cerro de las Pavas 

2~40000 
. 3.478.9 

1905 
2L5 

116.0 
19.5 

1979 

L900 
500 
200 
525 

3012500 

1980 

200 
600 ' 

80000 

1981 

200 
450 

65000 

18062109 "j5060504 36052506 
, 

180 62109 35060504 · 36.52506 

600 

1.000 

- L600.0 

2050000 
2040000 
5.103.9 

600 

LOOO.O 

L60000 

2.500.0 
2.40000 
5.103.9 

600 

LOOO~O 

L600.0 

2.500~0 

2.400 .. 0 
5.103.9 

SUB-TOTAL 

TOTAL 

6.055.4 10.003.9 

18.503.4 33.35008 

10000309 

48.009.3 

10.003.9 

48.779.5 

1982 

200 

200 

4.701 

40701 . 

. 600 

10 0000 0 

1.60,000 

2.50000 
2.400.0 
5.16309 

10.003.9 

16.50LL 9 

FUENTEg Ministerio de Planificacion y Coordinacion del Desarrollo EconOmico y Social. 
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1978/ ff2 
TOTAL 

3. 800 
1 . 000 
1 . 000 
2. 100 

800 

8. 700 00 

103 0376 . 9 

103. 376. 9 

3. 000 

4. 000 . 0 

7. 000 . 

10 0QOO 
12. tlOO 
23. B94.5 

19. 5 
2105 

116. 0 
19.5 

45 .894 .5 

165. 147.9 
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Eo Programas y Proyectos 

De acuerdo al Cuadra observado en el literal anterior g se 

expone un breve comentario de los programas y proyectos 

correspondientes al quinquenio en estudiog 

10 En ejecucion 

a} Panchimalco (lao y 2ao etapa}v proyecto que consis

te en la reestructuracion y remodelacion de la Vi~ 

lla de Panchimalco g pretendiendo conservar al maxi

mo las caracteristicas propias del lugar r 

b) Construccion de centr~s recreativos urbanos g cuyo 

objetivo e s e1 de Gstablecer y diversificar los lu 

gares de recreacion en el area metropolitana; 

c) Terminales turisticas q las cuales estaran localiza~ 

das en todo el territorio nacional g consistiendo 

basicamente en un punto terminal que retina condi

ciones de higiene g confort y calidad l para los tu

ristas que S8 movilizan en e l paisi 

d) Mejoras a turicentros p e l eual es un programa que 

pretende ' la ampliacion, mantenimiento y mejoria de 

los servicios existentes g 

e} Senalizaci6n Turistica u eomprende una senalizacion 

, ~prlstica adecuada que contribuira a facilitar las 

visitas a Ids diferentes sitios y el recorrido por 

todo el pais~ 

2. En proceso de evaluacion y negociacion financiera 

a) Desarrollo Turis,t ico de la zona costera e impleme!!. 

tacion del foeo de desarrollo turistico Jaltepeque g 

con 01 proposito de explotar el potencial de la zo

nag tomando en cuenta la infraestructura existenteo 
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30 En .etapa de determinacion de la .factibilidad 

a) Construccion ' de otros centros recreativos urbanos, 

con objeto de crear y diversificar los lugares de 

recreaci6n en el pafsu 

b) Programade ampliacion de turicentros (Costa del 

So16 Agua Fr:i.a g Altos de la Cueva 1/ ); con el pro 

posito de mejorar las actuales instalaciones a fin 

de dar mayores ' facilidades recreacionales al turis 

ta~ 

40 En etapa de estudio 

a) Turicentros de playa g cuyo objeti-&oes el de faci

litar las comodidades necesarias en diferentes pl~ 

yas con atrac.tivos turl.sticos 6 

b) Turicentros 10calizad6s ~n los distintos Departa

mentos, los cuales ~permitir~n una mayor rec~eacion 

de la poblacion ri nivel nacionalj 

t) Programas de carreteras turl.sticas, comprende cons 

truccion de varias carreteras; a fin defacilitar 

el acceso de visitantes a los lugares de atraccion 

tur1stici:1r. 

d) Ieacal, ctiyo objoto as canalizar recursos financie 

ros a esta zona, para mejorar la oferta tur1stica 

de la misma q 

e) Boquer6n~ a fin de desarrollar un recurso natural; 

dot~ndolo de facilidade~ adecuadas par~ disponer 
de un nuevo lugar de diversion y recreacion q 

f) Bola de I·fonte" se pretende crear un foco de desa

rrollo para el turismo nac·ional y regional con fa~ 

cilidades para eu estad1a o 

====== 
1.1 A la fecha concluido. 
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g) Cerro de las Pavas, incluye e1 mejoramiento de 

las actua1es insta1aciones para dar roayor como

didad y acceso a1 turista. 

Fo Aeropuerto E1 Salvador 

E1 creciente f1ujo turlstico por via aerea hacia nuestro 

pai$ reflejado durante los ultimos afios y las 1imitacio

nes de su absorcion por parte del Aeropuerto de Ilopango, 

crearon la necesidad de construfr un nuevo aeropuerto mo~ 

derno y funciona1 g a fin de resolver on forma permanente 

e1 problema derivado por la gran qemanda. 

El Proyecto consiste en 1a construcciony equipamiento 

de un Aeropuerto Internacional, que cuente con todos los 

elementos necesarios par2- su adecuado funcionamiento y 

operacion, de tal modo que satisfaga la demanda de tra

fico aereo en los quince anos subsiguientes q a partir 

del inicio de actividades. 

Este aeropuerto se encuentra localizado en la costa del 

pacifico, a 35kilometros a1 sur de San Salvador, en una 

planicie triangular de 200 KIDs. 2 q limitada al Sur por 

el Oceano Pacifico, al oeste por el Rio Jiboa y al Nor

te por 1n Carretera d0l Litoral (CA=2)~ Dicho aeropuer 

to estara conectado con San Salvador por una autopista 

de cuatro vias. 

Vale la pena mencionar que 01 nuevo aeropuerto con tara 

con todas las facilidades requeridas internacionalrnente 

para 01 trafico seguro y eficaz q dentro de las cuales 

podemos mencionar~ pistas de aterrizaje y de rodaje, 

plataformas de estacionamiento , terminal de pasajeros, 

terminal de cargaq ayudas a la navegacion u iluminacion, 

etc. Ademas q el nuevo aeropuerto tendra una pista pri~ 

cipal de 30200 mtso de largo, que permitira la operacion 

de naves del tipo BOING 747, a su maxima capacidad. 



..,:..0 ". " . ,. 

71 

En su primera etapa In plataforma del area terminal 

,depasajeros tendra 7 posicioDes v la terminal de car 

, ga 3 y la plataforma de mantenimiento 2, todo pre

visto para una operacion ' satisfactoria mas a11a del 

ano dos mil. 

,Se dotara al aeropuerto de sistemas modernos para in 

formacion de vuelos 1 sistemas comoletos de radio~co

municacion g ayudas a la navegacion y sistema de ilu

minacion. El inicio de la obra ffsica f1..1.e durante e1 

mes de julio de 1976; teniendo originalmente proyec

tadasu finalizacion para el mes de marzo de 1979 g 

10 cual no fue posiblo lograr por diversas causas im 

' previstas. 

III - LA INVERSION PRIVADP. 

Como se menciono anteriormente 1a inversion privada 

constituye un clemento activo para el desarrollo tu

r:i.stico 0.,,11 pals ,7 por 10 que es estimulada por el Go 

bieno g ~ traves de la creacion de las condiciones fa 

vorables a las instalaciones para el establecimien

to de pOlos de desarrollo y centr~s turlsticos. Es

ta inversion bien orientada v tienac a aumentar la ca 

pacidad hot,elera y servicios conexos v los cua1es au

rnentaran en la medida en que se desarrollen las obras 

de infraestructura necesarias para el crecimiento del 

Sector. 

Ao Incentivos concedidos por el Estndo para motivar 

la inversion 

Los incentivos otorgados para el crecimiento de 

las actividades turlsticas deb8n estar orienta

dos a laexp1otaci6n nacional de los recursos tu 

r1sticos de un pals, y adecuados a las necesida

des de desarrollo ; incluyenu.o beneficios de tipo 
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tributario y crediticio a empresas turfsticas consti

tufdas 0 por constituirse f que les pe rmitan compensar 
i 

los riesgos que implica su participacion en proyectos 

cuya iniciacion , no ofrece seguridad de ganancias a 

corto plazoo En nuestro pafs los incentivos tributa

rios que concede el Esta uo a los inversionistas en el 

sector turismo , ocupan especial importancia los con~ 

templados en la Ley de Fomento de la Industria Turfs 

tica u de los cuales pueden gozar todas las empresas 

que pertenecen al sistema Nacional de Turismo y estos 
song 

10 Franquicia aduane rn p3ra importar los materiales 

que necesite para l a construccion y mantenimiento 

de los respectivos establecimientos u sus dependen

cias y demas obras necesarias g asf como las vivie!! 

das anexas para sus empleados y trabajadores. 

20 Franquicia aduanera para la importacion de equiposu 

maquinarias q herrrunientas g repuestos y accesorios, 

mobiliario g utencilios y demas ensores g que se re

quieran en la instalacion y mantenimiento de los 

servicios de la empresao 

Vehfculos autonotores de cualquier clase, solamente 

pod ran ser introducidos con franquicia g cuando sean 

estrictamente necesarios para el cumplimiento de 

los servicios turfsticos de la empresao 

30 Exencion total de impuestos fiscales y municipales 

al establecimien'to y explotacion de la empresa g du

rante los primeros cinco afios, contados a partir de 

la fecha en quo hubiere iniciado sus operaciones y 

reduccion del 50% en tal es impuestos v durante los 

siguientcs cinco alloso 

40 Exencion de impuestos fiscales 0 municipa1es sobre 
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el capital invertido en la ' empresa durante los pri

meros cinco anos u contados a partir de la: fecha en 

que hubiere iniciado sus operaciones y reduccion 

del 50% en tales impuestos q durante los siguientes 

cinco arios. 

. ' ' . 5. Exencion 0 reduccion por diez ailos del impm.,sto so

bre la rentop proveniente de la empresa p contados 

desae la fecha que la misma comience a operar. 

Esta exencicn 0 reduccion se apliqara tanto a la em 

presa como a los socios individualmente u respecto 

de los ingrcsos 0 dividendos derivaQos de las uti= 

lidades de la ompresa. 

No concediendose tal exencion 0 reduce ion cuando di 

chas empresas 0 socios esten sujetos a otros pc..1.ses 

a impuestos similares; bajo condiciones que hagan 

inefectivo Gste beneficia. 

Ademas de los incentiv~s antes rnencionados p otra forma 

de estimular a la empresa privada esta representada por 

asistencia financiera J ofrecida par las entidades del 

sistema bancario nacional u las cuales conceden prestamos 

a los erhpresarios en turismo utilizando algunas de ellas; 

La linee. del Fonda de Desarrollo Economico p cuyas venta 

jas se analizaran mas adelante en este mismo capitulo. 

B. Instituciones interrnediarias y l1.neas de financiamiento 

turistico 

En la actualidad e1 financiamiento de las inversiones en 
turismo se canalizandirectao indirectamente a traves 

de .instituciones de credito, tanto nacionales como inter 

nacionales q de 'las cuales a continuacion se hara una bre 

ve dcscripciong 
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10 Internacionales 

. 0.0 Banco Centroamericano de Integracion Economica (BCIE) 

El Banco Centroamericano de Integracion Economica f 

es una institucion con pcrsoneria juridica de carac 

ter internacional; que tiene su sede en la ciudad 

de Tegucigalpa, Republica de Honduras y cuyo objeti 

vo fundamental consiste en promover la integracion 

y el desarrollo economico equilibrado de los paises 

miembros (Guatemala, El Salvador; Honduras, Nicara

gua y Costa Rica) 0 Para cumplir el objetivo antes 

expuesto, el Banco atiende principalmente los siguien 
.: -

tes sectores de inversiong 

10 Proyectos de infraestructura, tendientes a comple 

tar l os sistemas regionales existentes 0 que com

pensen desigualdadc s en sectore~ b~sicos que difi 

culten el desarrollo equilibradode Centro Ameri-

cap 

iL Proyectos de i!1Version a largo plazo en industrias 

de caracter regionai 0 de interes para t odo el mer 

cado centroamericano; quedando fuera de las ac·ti~ 

vidaues del Banco las inversiones puramente loca

les $ 

iiio Proyectos coordinados de especializacion agrope

cuaria g 

ivo Proyecto de financiarniento deempresas que requie 

ren amplia~ sus oper a ciones, modernizar sus pro
cesos 0 cambiar la estructura de su p roduccion, a 

fin de mejorar su ·eficiencia 0 capacidad competi= 

tiva dentro del mercado comun y de esta manera; 

facilitar el librecomercio ce,ntroamericano, 

Vo Proyecto de financiarniento de' servicios indispen

sables para un mejor funcionamiento del mercado 



75 

comun g Y 

vi. otros proyectos productivos que tiendan a equilibrar 

10. economia entre los paises miembros~ asi como au

mentar el intercambio de los mismoso 

b . Banco Interamericano de Desarrollo (BID) 

El Banco Interamericano de Desarrollo q es una institu~ 

cion con personeria juridica de car§cter internacional 

que tiene como sede Washington u Estados Unidos de Ame= 
rica y que desernpena un papel primordial en la movili

zacion de recursos externos, los cuales son de origen 

publico y tiende a alcanzar un mayor desarrollo de Arne 

rica Latina sabre una base multilateral. 

El Banco ha pretendido apoyar decididamento el desarro~ 

110 de los paises miembros mediante~ 

io El financiamiento Je proyectos de desarrollo econo 

mico y social de gra.n priaridad en los sectores pu 

blicos y privaacs con sus recursos propios y con 

otros fandos rnavilizados par otros paises~ 

ii. Prestamos globales que se pueden vincularcon pro 

gramas de asistencia tecnica directa a los presta 

tarios finales y en especial orienta.da hacia los 

aspectos tecnologicas y de productividad'J y 

iiio El financiamiento de estudios de pre~inversi6n y 

proyectos de cooperaci6n tecnica, que tienen por 

finalidac1 identificar nuevos proyectos a ser fi= 

nanciac1oso 

Co Banco Internacional de Reconstruccion y Fomenta (BIRF)~ 

actualmente Banco t·1lundialo 

El Banco Mundial os una institucion financiera y de asis 

tencia tecnica intergubernarnental g con personeria juridi 
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caq que tiene su sede en Washington u Estados Unidos de 

. . America ; y se· ha constituido con un grupo integrado por 

tres instituciones ~ 81 Banco r1undial (originalmente lla 

mado Banco ' Internc::c i onal e.e Reconstruccion y Fomento g 

BlRF)g y dos entidades a filiadas g la Asociacion lnter

nacional de Fomento (AlF) y 121 Corporacion Financiera 

lnternacional (CPI) 0 

Cada una ue estas instituciones fUG establecida para de 

sempefiar una funcion distinta; pero en e l fonda todas 

tienden 211 mismo ob jetivo gener a l: el suministro de ayu 

aa financicra y de otro tipo par a e 1 desarrollo econo

mico de sus palses miembroso 

La funcion principal del Banco Mundial e s facilitar 

prest&uos a los paise s en desarrollo para una diversi~ 

dad de proyectos productivosq en sectores tales como 

agricultura q agua pot2ble y contro l de 121 contaminacion g 

educacion g energia electrica g industria ; telecomunica

ciones q trans porte y turismoo 

Las oper aciones de l Banco s e rige n por las siguientes 

normae basicas g 

io El Banco debe hQcer prestamos unicamente par a fines 

productivos y prest~r la ucbida atencion a las per~ 

pectivas de reembo lso g 

iio Todos l os prestamos aeben tener 121 gar antia del 

gobierno respecti vo p salvo en circun'stancias espe 
ciales g los prestamos acben considerarse para pro

yectos especificos; 

iiio El Banco tiena que c erciorars8 ;de que l o s fondos 

ne cesarios no puedan obtenerse de otra~ fuentes e n 
condiciones r azonables ; y 

iv. La utilizacion .del importe de l q s pres,t amos no pue 
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de limitarse a adquisieiones de uno 0 mas pafses 

miembros determinndos 6 y las deeisiones del Banco 

de otorgnr prestamos deben basarse solamente en 

eriterios eeonomicoso 

d o Asociacion lnternacional de Fomento (AlF) 

La neeesidad de otorgar financiamiento a muchos paises 

subdesarrollados; en condiciones mueho mas favorables 

que las que el Banco Mundial bodria ofreeer, hizo evi

dente la creaeion de esta Asociacion, la que se ereo co 

mo una institueion afiliada del Banco. que hapria de 

ser administrada de acuerdo con las normas de efieien- . 

cia del mismoo 

P~ra poder obtener prestamos de la Asociacion, un pais - . 

debe satisfacer cuatro criterios principalesg 

io El pais a financiar debe sar muy pobreo Actualmen 

te 01 limite de ingreso per cgpita es de alrededor 

de $ 375 al afio u pudiendo de vez en cuando ser mo= 

dificadoi 

iio Debe tener suficiente estabilidad economica g fina£ 

ciera y politicau para justificar la concesian del 

financiamiento a largo plazo para fines de desarro 

110, 

iiio Debe confrontar problemas dificilesde Balanza de 

Pagos y tener pocas pe rspectivas de recibir ingre 

sos de divisas. suficientes para justificar la ob

tencian de todos los prestarnos que necesite en con 

dici6nes ordinarias u y 

iVa Debe estar verdaderamente comprometido a impulsar 

sudesarrollo y sus polfticas tienen que reflejar 

ese compromisoo 

Los principales sectores a los que otorga creditos la 

Asociacion g son los mismos que favorece el Banco Mundial . 
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eo Corporacion Financiera Internacional (CPI) 

La corporacion Financicr~ Internacional como se mencio

na nnt8riormente g es t.ambien un miembro del grupo del 

Banco I''lundial v que 5e dedica n fomentar la inversion pri 

vada en los paises en proceso de desarrollo g e stirnulan

do la afluencia de capital nacionnl y extranjero hacia 

empresas privadas productivaso 

A fin de obtener un prestamo de la Corporacion g una em 

presa debera satisfaccr 10 siguienteg 

io Que beneficie la econorn1a del pais donde este si

tuada, 

iio Que cfrezca perspectiva de lucro~ 

iiio Que no se pueda obtenor capital privado en canti

dades suficientes y condiciones razonables; 

ivo Que el respectiv~ gobierno no se cponga a la inver 
.p 

S10n , 

Vo Que participen on el proyecto inversionistas loca~ 

les ya sea desdo un principio 0 posteriormente. 

Las actividades de la Corporacion y en muchos aspectos 

son semej an-tes a las de un banco de inVersion g ya que 

puede i;?rOmOVer y tramitar pr opuestas de inversion g ges~ 

tionar la obtencion del capital privado necesario para 

cornplementar la inversion de sus fondos propios y actuar 

en calidad de asesor financiero de las ernpr e sas a las 
cuales otorga financi~~ientoo 

Se puede resumir en la valiosa contrib_ucion que aportan 

los Organismos Internaciona les de financiqffiiento en 01 

desarrollo del sector turistico u ya que como se ha men= 

cionado u la existencia de favorables obras de infraes= 

tructura conlleva el buen desarrollo de dicho sector y 

10 anterior se justifica si seha hecho hincapie en que g 
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1a rea1izacion de grandes proyectos se fundamenta basi 

camente en e1 .aspectQ financieroo 

2. Naciona1es 

ao Bancos Comercia1es e Hipotecario 

Las instituciones de credito se caracterizanprinci~ 

palrnente por ser intermediarias en e1 desa~ro110 del 
. . ~ . . 

sistema financiero, en e1 cua1 actuan de manera habi 

tua1 g haciendo 11amamiento a1 publico para obtener 

fondos a traves de operaciones pasivas de creditos g 

tales como 1a recepcion de depositos 0 emision yco~ 

Locacion de tftu10s crediticios 9 con e1 objeto de uti 

1izar los recursos as! obtenidos g total 0 parcia1me~ 

te u en operaciones activas de credito 0 de inversion. 

Entre las principa1es funciones comunes a 1a mayor!a 

de instituciones p se pueden mencionar~ 

Loa bancos de deposito 0 comercia1es estan facu1ta~ 

dos para conceder cr~ditos a cort o plazo, no mayores 

de un ano, destinados a financiar 0 refinanciar oper~ 

ciones que por su natura1eza permit en cance1ar esos 

creditos dentro de dichotermino , conceder creditos 

a mediano p1azo 0 a p1azos mayores de un ana pero no 

mayores de cinco, destinados a financiar 0 refinan- ~ 

ciar operaciones que por su naturaleza normalmente· 

perrniten cance1ar esos creditos dentro de dicho ter
minoD los cua1es genera1mente consisten en~ presta= 

mos de habilitacion 0 aVlo p refaccionarios, mobi1ia~ 

riose inmobi1iarios g ganaderos p industriales 0 de 

otra natura1eza, para financiar actividades produc~ 

tivas v inc1uyendo 1a adquisicion de bienes duraderos 
y la rea1izaci6n de inversiones utiles y prestamos 

para gastos de consumo familiar, tales como los re~ 
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lacionados con la salud u In educacion y 01 aprovisiona 

miento do bienes necesarios para el hogar. 

.. 
El monto total de credito s conced.idos por un banco co= 

mercial ; a plazos rnayores de un ano pero no. mayores de 

cinco, nunea podra exceder del cincuenta p~r ciento del 

volUmen mas bajo qU8 bayan alcanzado sus depositos du

rante cinco ejercicios antoriorc s. ~i .S8 tratare de un 

banco que aun nohay~ operado durantc .cinco anos u dichos 

creditos no podran sobr~pasar de l veinte por ciento de 

.supromedio mensual de depositos desde la fecha en que 

inicio sus operaciones , c exceder del monte de su capi 

tal pagado y r e serva de capital u de las dos cifras la 

que fuere mayor. 

En 10 quo se · r~fiere a l Banco ili pot ecario , Gste tiene 

como -objeto principal efectuar· prestamos con garantia 

hipotecaria do bienes inmucbles y emitir sus propias 

obligaciones en forma de c~dulasq ce rtificados u otros 

titulos. El pago de l . capital e intereses de diOhas 

obligaciones e s t ara garantizado con los cr{kli tos hipo~ 

tecarios a au favor~ con 01 Fondo Especial de Garantia q 

con el r e sto de activo que pertenece al Banco y subsi

diariamentecon el creaito de l Estado. 

Entre las operaciones que realiza e l Banco p S8 pueden 

mencionar g 

~ . Conceder prestrunos con gar ant1a hipotecaria sobre 
inmuebles rusticos 0 urbanos , ·ubicados en e l terri 

torio de l a Repub1i-ca de El Salvador u cuyo valuog 

ciudadosament~ heche acuse suficiente margen para 

garant izar el prestmtlb yel cUi11plimiento de todas 

las obligaciones UGl deudor para con e1 Banco, 

ii. Emitir sus propi as obligaciones en forma de cedu= 
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la$Y certificaaos hipotecarios u otra clase de tf= 
tulos g 

iiio Cobrar comisiones y tasas modicas por determinados 

servicios que el Banco preste a su clientela; y 

iv~ Efectuar cualquier otra clase de operaciones que sean 

compatibles con su naturalezao 

De acueruo a 10 mencionado anteriormente se puede dedu

cir la import ante .funcion que aesempefia el sistema ban

cario nacional para el desarrollo del sector en estudio, 

ya que a traves de la obtoncion de financiamien'/:o en con 

diciones accesibles i 8 2 logra In implementacion de pro= 

yectos que on forma satisfactoria atenderan lademanda 

turl.sticao 

bo Instituto Salvadorcno &e Fomento Industrial (INSAFI) 

El Instituto Snlvadorefic' de Fomento Intustrial. es una 

institucion que ti~ne pcrsonalidad jurldica g patrimonio 

propio g goza de autonomia en la administracion de sus 

bienes g operaciones y servicios y puede adquirir dere

chos, contrae r obligac~ones 0 intervenir en juicios; te 

niendo su Qomicilio en l e1 ciudac1 de San. Salvador y cuyo 

objetivo principal os el de~ servir como instrumento ac 

tivo del Estado en Ia r ealizacion y financiamiento de 

planes naciona les g encaminados en general a promover el 

desarrollo industrial de El Salvador y en especial a~ 

io Fomentar g incrementar g diversificar y racionali

zar la produccion industrial del pais, tanto pa-

ra satisfacer las nec0sidades internas como para 
la exportacion, asi como fomentar e incrementar 

las actividades agropecuarias y pesqueras no tra

dicionales g tendicntes a crear; rnodificar 0 ampliar 

la produce ion industrial derivada de las mismas. 

iio Mejorar los sistemas nacionales de distribu6ion 
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existentes, de manera que los beneficios de la pr£ 

ducci6n industrial alcancen a la mayorla de los ha 

bitantes ,; y 

iiio Propiciar ot~2B a~tividades conexas g eneaminadas a 

fortaleeer 1a eeonomfa nacional y proporcionar oeu 

pacion permanente y remunerativa a los trabajadores 

salvadorefioso 

Para tal efecto el INSAFI concede las siguientes clases 

de financiamiento g Prestamos a corto plazo, cuyo venci

miento no sea mayor de dos anos, con garantla fiduciaria, 

prendaria G hipotecaria, destinados a financiar aperacio 

nes productivas, cuyo termino no exceda de dieho perlo= 

do q prestamos a mediano p 1 3.zo g cuyo vencimien'co . sea ma

yor de dos a 5.os y no mayor ce seis , con garant1a prend~ 

ria 0 hipotecaria, dGstiilados a financiar operaciones 

productive.s CUYCl term:Lnacion normal no exceda de tal pe 

r1odo; y de largo plazo ; cuyo vencimiento sea mayor de 

seis anos y no mayor de 25 afios g con garantfa hipoteca

ria g destinados a f:Lnanciar la adquisici6n de inmuebles v 

de maquinaria g la construccion de plantas 0 edificacio 

nes; la introduccion de mejor~s permanentes y otras obras 

de fomenta cuya amor-t1zacicm. pueda verificarse en el Mis 

mo lapsoo 

Para e1 financiamiento de l o s creditos antes menciona

dos Q el Insti·cu·co uti.l.iza tanto recursos propios como 

lineas del Banco Centre 1 de Reserva v entre las que se 

encuentran las del Fondo de Desarrollo Economico y re

cursos del exterior 0 

Co Fondo de Financiamicnt:o y Ga~ ___ 0.ntl.a para laPequefia Em~ 

presa (FIGliPE) 0 

El Fondo de Financ~=~ie~to y Garant1a para la pcquena 

. Empresa g es una in.s-t1t.uc:iOn aut6nomc:. de derecho publi= 
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jetivosg 

i. Conceder creditos a los pequenos comerciantes e 

industriales, 

83 

iio Garantizar los creditos que otorguen a los peque

nos eomerciantes e industriales las instituciones 

publicas 0 privadasi 

iiio Conceder prestamos 0 garantfas a las asociaciones 

y sociedades cooperativas constituidas -por peque

fios comercian-tes e industriales 0 en las que los 

recursos financieros relacionados con estas oper~ 

ciones q vayan dirigidos a los mismos. Para lograr 

los objetives antes moncionados el Fondo ,podrag 

Ob~ener creditos a cortol' mediano y largo plazo en 

el pais 0 en 01 8xtranje-ro g mediante la contrata= 

cion de prostmnos g descuentos de obligaciones y la 

~~isi6n de _tltulos valores. 

Aceptar y recibir on fideicomiso 0 en otra forma 

de administracion l' fondosy bienes del Estado de 

, las instituciones oficiales g autonomas y de parti 

clJ.lares " ':, 

Tener acceso a las facilidades de credito del Ban

co Central de Reserva de El Salvador g en las mis

mas condiciones que las demas institucienes finan 
" -

cioras del pais 0 bien en condiciones favorables 

para la pequena empresao 

Los prestamos que el Fondo conceda podran sar de corto g 

mediano y largo plaz0 9 los cuales dependeran de los re= 

curses disponibles q la naturaleza de los proyectes y la 

rentabilidad de la ernpresa en su conjunto. 

El avance del desarrollo industrial a traves del mejor~ 
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miento en la .producci6n de bienes ·y servicios impulsa 

el desarrollo economico y social del pais; 10 cual se 

obtiene en cierta medida per medio de las facilidades 

can· que se lo~ren obtener las diferentes modalidades 

de financiamiento ofrecidas por las institucioncs an~ 

tos mencionadaso 

De 10 anterior so deriva que cuando mas se fomenten las 

inversiones en favor del 1esarrollo industrial; tanto 

mas se lograra impactar en ol .ambito internacional; 10 

quo redundara en beneficio del desarrollo del sector 

tur1stico; dada su intorrelacion con los sectores pro 

ductivoso 

d~ Instituto Salvadoreno de Turismo (ISTU) 

El instituto SalvadoreDo de Turismo u es una institu

cion autonoma g Ge utilidad publica que tiene persone

ria jurfdica y plena capacidad para ejercer derechos u 

contraer obligaciones e intervenir en juicios~ tenien 

do como sede la ciudau de San Salvador y cuyo objetivo 

consiste en la promocion y est1mulo del turismo en to

dos sus aspectoso 

Dentro de las funeiones de ejeeucion que desarrolla 01 

ISTU se eneuen-tran ~ I n formulae ion del ;:?resupuesto anual g 

bienal 0 quinquenal de los proyectos de inversion; segun 

las prioridades contempladas en las politicas y estrate 

gias eontenidas en el Plan de Desarrollo Economico y So 
cial g procediendo a su aprobacion 01 Ministerio de Pla

nificacion yCoordinacion del Desarrollo Economico y S£ 

cial conjuntamento con 131 Hinisterio de Haciendao Cu

bierta osta etapa g el ISTU como institucion nacional au

tonoma g administra los fondos presupuestados aprobados 

para lograr la ejeeucion de su programaciono 
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En , ·10 refer~nt,e .a la inversion privada el Instituto de 

sempena un ·p9.pel pr~ponderante u ya que como organismo 

. reQtor de l a. poll.tica do desarrollo turl.stico v califi

; qa y avala aque:!-los; .. pro~1ectos ·· de i mpacto . dentro del de 

. sarrol~o economico : y : s ocial del pa1s 0 . 

eo . Fondo·de Desarrollo Economico(FDE)u Banco .Central de 

Rese rvao 

in Fondo de Desarrollo Economico as una ll.nea e special 

de financiamiento crenda dentro del patrimonio del Ba~ 

- co Centrai dk Re.er~a, c6rt el ·objeto de ~a61iitar el 

financiamiento a ' mediano y largo plazo u de obras de de 

sarrollo economico, sic ndo sus finalidades laS siguie~ 

tes~ 

i 0 Incrementar la 7)roduccion e industrializacion de 
. . . .c.. , ' 

ii o 

productos al imentic i os o 

Incrementa r l a. p r oC!.uccion dematerias primas de 

origen agropecuario y su industrializacion ; 

iiio Mejorar los metodos de c onservacion, distribuci6n 

y mercaueo de los productos rnencionados v 

ivo Fomentarla creacion de industrias extractivas, 

Vo Fomentar 01 establecimiento de facilidades adecua 

das para la industria turl.stica~ 

via E~tablecer 0 increment~r servicios de salud y ed~ 
. . 

cacion Q asl. como si~temas de pr e stamos para salva 

dorenos que realice n e studios ~uperiores de post~ 

grado en un~v~rsidadeSu institutos tecnologicos y 
, . ' I 

agr;l.colas de ensefianza sec\lndaria " l o s .cuales pU£. 

de n efectuarse t anto enel pal.s como e n el extran 

jeroo 

E.l Fondo .. c1~ }~~sarrollo Economico Q en 81 Capl.tulo VIII 
BIBLIOTECA CENTHAL 

U N IVf RSID A D O E EL S A lV_A_DO_ P._, --'--___ _ 
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-- -de su~1anual de Operaciones, contempla el firianciamien 

to de la industria turJ:sticcl p teniendo comoobjetivo 

fomenta-r . el turismo receptiv~ en 10 que se refiere a la 

const"ruccion de hoteles ymoteles- de primera clase y 

otros establecimientos destinados al mismo fin, aSl co~ 

rno la adquisicion de otra clase de activos por parte de 

-, empresas dedicadas a la prestacion de servicios conexos, 

siempre que se asegure en estos ultimos casos que los 

servicios reunan los requisitos minimos de calidad. 

Asimisrno -en lo . que respecta al destino del creditor los 

recursos del Fondo S8 destinan a financiar a mediano y 

largo plazo 10 siguiente: 

=Contruccion y/o fu~pliacion de hoteles y rnoteles inclu 

yendo remodela ciones destinadas al mismo fin, 

=Construccion y/o ampliacion de restaurantes, incluye~ 
do establecimientos que ofrezcan comiua tJ:pica del pals 

para el turismo receptivo, 

=Construcciones relacionadas con el desarrollo de si~ 

tios re6reativos; y 

=Adquisici6ri de otros activos de parte de empresas or~ 

ganizadas u para ofrecei otros servicios exclusivamen~ 

te al turismo receptivoo 

Los proyectos y creditos que otorga el Fondo de Desarro 

110 Econorriico se cLirializan a traves de Instituciones in 

termediarias 8 como Bancos Comercia.les e -Hipotecario p Ins 

tituto Balvadoteno : de Fornento Industrial (INSAFI) Q Fon-
o • .. ... ,' • 

do de Financiamlento y Garantla para la Pequena Empresa 

{FIGAPE)g : Fed~ttici6nc1e Cajas de credf"to q Financiera de 

Desarrollo e In~~r~i6n, S~ A~ 'y Financiera Salvadorena, 

So Ao 

~~i Limitadione~dei Fond6de Desarrollo Econ6mico: 
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A p-esar de su v a lio s a a yuda a l os inversionistas en 

'turistno u ' la Ifnea del Fondo de De sarrollo Economico 

pooria decirso que tiene ciertas limitacione s . en

tre ', las cua18s se ' pueden mencionar~ ' 

-Fomentar el turismo receptiv~ en 10 que se refiere 

a la construccion de hoteles y moteles de primera 

clasG o Con esta d istincion no puode optar a, dicho 

financiamionto los hote l es de segunda y tercera c£ 

tegoria u ya que tien cm q ue ser p reviamente califi 

cados ' por 0 1 Institute Salvadorono de Turismo co= 

mo de primera categoria par a poeler 'ser favorecido s 

c on e l financiamiento s o licitado o 

~Plazo y periodo de gra cia. El plazo maximo para 

l os creditos otorgados con e l Fondo de Desarrollo 

Economico es de 15 anosoY comprende un perfodo de 

gracia de hasta 3 nfios y un periocto de amortiza= 

cion de hasta 12 anos o Se cree quo siendo la in~ 

version en turismo de lenta recuperacion g con un 

porce ntaje muy elevado para la c onstruccion de in

muebles, el _p lazo de l cr~dito podria extenderse a 

veinte anos para darle m~s facilidades al inversio

nista. 

-las finalidac1es de los creditos otorgados por e l 

Fondo de Desarrollo Economico no c ontemplan la ad 

qUisicion ,de terrenos destinados a p royectos tu

rfsticos. 

Lo anterior limita la inversion u ya que los inver= 

sionistas potencial es doben pOBeer una capacidad fi 

n~nci~ra sufici~nt~ para poder dci~arrollar un pro

yecto turfstico utilizandb la l1neade creaito de l 

Fondo de ,Desarrollo Economico. 

Por otrapartefcabe mencionar que ' el m~rgen de uti-
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lidades de las instituciones intermediarias es muy li

mitado, . 10 que no hace atractivo su utilizaciono 

Co Evaluacion de Ia Factibilidad del .Proyecto 

Las solicitudes de cr6dito en nateria dG turismo q que 

se presentan a las instituciones financieras, deben ser 

acompanadas de un estudio do factibilida(i tecnico eco

nomico, e1 cu~l debera contener como minimo la siguien

te informacion~ 

10 Estudio de me rcado de Ia empresa (demanda real y 

potencial)'Q 

20 Calculo detallado de costos del proyecto y estima

cione s de ingreso £ y utilidadcs para los proximos 

3 afios~ 

30 Ubicacion , descripcion y p Ianos del terreno; 

40 Aspectos tecnicos de ingenieria, inc luyendo el an~ 

teproyecto arquitectonico g 

50 Aspectos financieros ~ 

ao Composicion de l capit.J.I de l a empresa r detallan

do la participacion del capital nacional y extran 

jero: 

b. Estados financieros pro~ formae tales como balance 

de · sit uacion y ostado de ingresos y gastos, 

co Plan global de inversion , 

Go Tabla de amortizacion de creditos~ 

eo Datos sobre otras fuentes de financiamiento inter

nos 0 exte rnos quo . seran utilizadas en el proyec-

top 

fo Organiz.J.cion y administr,ac1on p . indicando e1 tipo 

de orgunizacion inte~na9 

go Cualquier otra informacion que el intermediario 0 

el usuario conside ren nccesaria J 

ho Informa.cion acerca d(8 ·1.os ·materiales 0 servicios 
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a uti 1 i 'zaj::' en - la realizacion del proyecto D indi= 

cando su origen nacibnal u centroamericano 0 de 

otras areas. 

D. Aspectos procedimel:)cales para obtene r el financiamiento 

Ninguna institucion financiera hara prestamos de alguna 

especie sin p revia s o licitud de parte del interesado u he 

cha en 1a forma y con l os datos exigiuos por la Ley y 

norma~ y estatuto s respectivos. En todo casou general= 

mente se anexa a la solicitud la siguiente informacion~ 

1. Una explicacion d e los objetivo s que se hayan planea 

do con el financiamiento solicitado v cuando e l pro

yecto sea de iniciaci6 n g sera necesario un estudio 

de factibilidad tecnico=economico, 

20 Balance de l os ultimos ej ercicios u de la empresa que 

solicite el financi amiento; 

3. Titulo de propiedad de los bienes inmuebles inscri

tos en e 1 Registro de l a Prop iedad u si la garantla 

es hipotecaria~ 

4. Escritura s ocial de la empresa s o licita nte v 

5. Lista de accionistas u incluyendo cantidad y valor sus 

crito y pagado de accionista s ; y 

60 Copi a del contrato de arrendamicnto si la emp resa fun 

ciona en local alquiladoo 

Para la conce sion 0 aCQptaci6n de los p restamos se requie 

re la aprobacion de 1a Junta Directiva de la Institucion 

respectiva g p r e via info rme de los peritos u inspectores y 

analistas de la Instituciono 

Autorizado el otorgamiento de un prestamo por la Junta 

Directiva, se librara certifica cion por estracto del ac 

ta en que se consteo La certiiicacion c o ntendra In fe

chn d e l acta g n ombre y ape11idos del interesado u monto 
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del. prestamo acordado y plazo para . su arnortizacion y de~ 

mas terminos contractualeso 



INVESTIGACION DE ' CAMPO 

Para realizar las actividades de investigacion en el cam-

pOq se elaboraron distintos cuest ionarios (Ver cuestiona= 
' ". . . . 

~ios ~nex6s} ; ' a fin 'de podcr e ncuestar a diferentes enti-. . . - . . . - . 

dades relacionadas COL el Sistema Nacional de T.urismo q e£ 
. - , . . 

tre 6t.ras~ Instituciones de Credito g Hotelesu. Buro de Con 

v~~ciones y Visitantes de la Ciudad de San Salvador 0 Ins 

tituto Salvadorefio de Turismoo La investigacion persegula 

varios objetivos generales g entre los cuales se destacan 

los siguientes ~ I dentifica r en que forma esta siondo aten 

dido en nuestro pais e1 financiamiento al sector turisti

co y determinar cuales son los principales obstaculos que 

afronta q establecer si El Salvador posee la infraestructu 

ra basicn necesaria para lograr ofre cer un adecuado servi 

cio a las corrientes turisticas actualos y futuras, cono= 

cer las dife r entcs opiniones y rocomendaciones de aquellas 

personas identificadas con la actividad turistica u y sa

berg que tipo de medidas 11eva a ejecucien el ISTU para 

lograr un mejor y mayor desarrollo de la industria objeto 

de nuestro estudioo 

Universo 

Institucioncs Financieras 

Habiendo identificado un total de 18 insti t uciones finan

cieras exj,stentes en nuestro pais directamente vinculadas 

con 01 sistema u la investigacien se oriente a 10 de ellas u 

10 que significa que se tome una muestra representativa del 

56%0 

Hoteles 

En El Salvador se cuenta con 01 sorvicio de 58 hoteles g de 

los cuales s e investigaron un total d e 29 g cifra que deno

ta una representa~ividad del 50%. 
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Por otra parte f sa realizo una investigacion en ' el Buro de 

Convenciones y Visitantos de la Ciudad de San Salvador e 

Instituto , Salvadorano de Turismoo 

En :cada caso la investigac'ion se desarrollo en forma perso 

nalu expiic~ndo el ob jetivo de la misma a cada uno de ,los 

entrevistadoso Cabe mencionar que para lograr mayor vera

cidad en los datos a obtener~ las personas encuestadas son 

prominentes ejecutivos relacionados con la Banca y la In~ 

dustria Turistica en su conj~ntoo 

.. . 

; ~ . 
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Resultados obteniaos en las en~uestas dirigidas a ~IInstitu= 

ciGn~s Financie~as~ 

PREGUNTA 1 g lEs'ca insti tucion concede financiamiento desti 

. RESPUESTA · 

nado a la Industria Turlstica? 

Instituciones % 

Si 

No 

TOTAL 

10 

10 

100 

100 
----------

PREGUNTA 2 ~ lDedonde obtienen los recurscs que utilizan 

para ofrecer asistencia financi~ra al sector 

turlstico? 

RESPUESTA 

a) Fondo de Desarrollo Econo 
mico del Banco Central de 
Reserva 

b) Fondos Propios 

c) Otros 

TOTAL 

Instituciones % 

6 60 

4 40 

10 100 
--------- -----

PREGU1\lTA 3 ~ lCual es el destino 'del credito concedido al 

S e ctor Turlst ico? 

RESPUEs'rA 

Instituciones % 

a) Adquisicion y/o contruc= 
cion de inmuebles 6 60 

b) Capital do Operacion 2 20 

c) ComprC. de maquinaria y equipo 2 20 

d) Otros destinos 

TOTAL 10 100 
--------- -----
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- . " .. 
PREGUUTA -4: tQUG o~ct-ivia.ades 0 - t -amas 'del sector -turistico 

son las mas favo~ecidas en ola coricesion de cr~ 

ditos? 

RESPUESTA 

Instituciones % 

a) Hot-eles 5 50 

b) Mote1es 3 30 

c) Restaurantes 1 10 

d) Otros 1 10 --
TO':'l.L 10 100 

c:==== ------------

- PREGmJTA 5 ~ lCu~les son las garan"tlils requeridas p~r esta 

Instituci6n para r,"JspalCl:ar los creditos conce 

didos al sector turfstico? 

RESPUESTA 

a) Hipotecaria -

b) Hipotecaria-Prendaria 

c) Pre ndaria 

d) Fiduciaria 

TOTl\L 

Instituciones % 

2 

1 

1 

10 

60 

20 

10 

10 

100 
----------

PREGUNTA 6~lCual es 1a proporcion de garantlil exigida por 

ustedes como mfnimo p~ra _ el otorgamierito de cre 

/ ditos? 

RESPUESTA 

Instituciones % 

a) De 1.50 al - (3 80 

b) De 1.25 c. 1 ; : 1 10 

c) De 1 a 1 1 10 

TOTAL 1 0 100 
----- ---------- -----

--
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PREGUNTA 7 ~ lGeneralmente,el plazo conced±do- por -esta Ins= 
,.;....~-.;,...; . .......... : ....... ;:...,.": ...,.,::...".; .. -.~ 

... -........ - --.. -... -. '-'--' titucion aI,_ otorgar un credito al sector turfs 

RESPUESTA 

t1cio es? 

a) Para Capital de Trab~jo 

Entre uno y cinco anos 

Hasta un _ano 

Has de ci;nco arios 

TO'fAL 

Instituciones % 

7 

3 

10 

70 

30 

100 
----------

b) Para pago d e deudas y refi~ 

nanciamiento 

Entre uno y cinco an6s 

Mas de cinco anos 

Hasta un ano 

Nose da financiamiento 

paJ:;a,este rul;>ro 
TOTAL 

c) Para formacion de capital 

Entre uno y cinco anos 

t'las de cinco aiios , . . 

Hasta un ano 

.TOTAL 

Instituciones % 

7 

2 

1 

10 
----------

70 

20 

90 

10 

100 
----------

Instituciones % 

7 

3 

10 
. --=====-... 

70 

30 

100 
-------- -----

PRE;GUNTA . 8 ~ lCuando ~·s-ta lris:t ·itucion otorga credi tos al 

sector t url.stic'o i> ' cual' es el perl.odo de gracia 

que generalmente concede? 
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· RESPUESTA 
.. 

Instituciones % 

a) Depende de la capacidad 

de pago de la empresa 5 50 

b) De tres meses a un ana 3 30 ... . ~ . 

c) De uno a tres anos °2 20 

TOTAL 10 100 
---- ----

PREGUNTA 9~ lCuales son las tasas de interes que se aplican 

al sector tur1stico en la concesion de creditos? 

RESPUESTA 

a) Del 7% al 8% 

b) Del 12% al 14% 

TOTAL 

Instituciones % 

6 

4 

10 

60 

40 

100 
------------

PREGUNTA 10~ lDesde su punto de vista? considera que el Fon 

do de Desarrollo Economico del BCR brinda las 

facilidades necesarias para el financiamiento 

de la industria tur1stica? 

RESPUESTA 

Instituciones % 

No 6 60 

si 4 40 

TOTAL 10 100 
.0 , ---- ----

PREGUNTA 11~ lSegun sus practicas y observaciones en el me 

diog cree que el sector tur1stico cuenta con 

la asistenc±a £inanciera necesaria para su ade 

cuado fomento? 



RESPUESTA 
," , - .: : ~ .!. _ . :" ~ . ~ ,: 

• _._", n " •• ~ _ _ • • _ • • __ •• _ • • ' ••• 

; No 
-s:C 

TOTAL 

" ":, ' 
-, - " , 

.. , .. --~-,- --" 
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Instituciones % 

10 100 

10 100 
------------

PHEGUNTA 12g lCuale-s son los_ incentivos que ~sta Institu
qion c:tincedea: 16s ;-.Lnversionistas dedicados a 

rIa 'actividad turlstica? 

RESPUESTA 

Instituciones % 

a) Unicamente los que ofrece,. el 
Fondo de Desa:rrol1b EcoriOini---
co del BCR 6 

b) --Nihguho 4 

'I'OTAL 10 

60 

40 

100 
------------

· ' PREGUf.JTA - 13~ lConsidera que en la actualidad El Salvador .c . . _ . . 

cuenta con Ia i,nlracst.ructura y superestructu~ 

RESPUESTA 

. ranecesarias pa;r-aatender en buena forma la co 
! . . 

rriente turlstica? 

No 

si 
TOTAL 

Instituciones % 

7 

3 

10 

70 

30 

100 
------------

PREGUNTA 14g lCon base a su expcriencia g que medidas conside 
ra que se pueden tomar para el mejor desarrollo 

de la industria objeto de nuestro estudio? 



RESPUESTA 

. , 
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Instituciones % 

a) Proveer a l inversionista 
privado de mejores faci
lidades crediticias e in 
crementar los incentiv~s 
fiscales 

b) Efectuar una mayor promo
cion turlstica a nivel na . . 
cional como internacional 
a trav~s del organismo en 
cargado de fomentar dicha 
industria 

TOTAL 

7 

3 

10 
----------

70 

30 

100 
------------

PREGUNTA 15g GA su juicio v cuales son los beneficios que po 

drla traer al pals el desarrollo planificado 

de la industria turlstica? 

RESPUESTA 

' . . . __ ' r . 

Instituciones % 

a) . Mayor ingre so de divisas 
y generacion d e empleo 

b) Desarrollo d e las artesanlas 
y la identificacion de El 
Salvador con otros palses 

TOTAL 

7 

3 

.10 

70 

30 

100 
----------
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Resul tados .: obtenidos ,en las ancuGsi:as dirigidas a IiHoteles ~o 
'. ; 

PREGUNTA ' 1~ ' lConsidei'a"que El Salvador cuenta en la actua 

lidad con la infraestructura y superestructu
ra necesaria para atender, en buena forma la 

corriente turis~ica? 

RESPUESTA :" ,~ 

Empresas % -
No 20 69 

Sf 9 31 

TOTAL 29 100 
---- ----

PREGUNT.A ,', '2 ~ lDa acuerdo a su experiencia con que fines vi~ 
" ,c' nElJ:" ;:,i'i pais ' los td'ristas que se hospedan en el 

.hotel? 
" 

. ' 
RESPUESTA ' 

Ernpresas % 

a) De vacaciones , .. 1.4 48 
L' ... ~ . 

-~~ - ~ ~ --.-.. ~ 

," ~ . b) De negocios 7 24 

c) De convenciones 5 17 

d) Deportivas 3 11 

TOTAL 29 100 
----- ---------- -----

PI5E~UNTA 3 ~ : ,(.D~SGe su puntq d.c vista v qu,e necesi ta el pais 
. . ' . ' . " . -, . . ' . . ,' . '-~ 

RESPUESTA 

.. 
'~ ' , • ,_ , ~ __ 0._-

p,ar,Cl.. .,alcanzCl,r un., mayor desarrollo turistico? 
. .J' -, . ~ .., . 

Ernpresas % 

a) Contar can recursos huma= 
nos calificados y adiestra 
dos en la materia -

b) rc1.odernizar loss'fstema s de 
transporte turistico 

c) Aumentar el conocimiento de 
actividad turistica a nivel 
nncional 

16 55 

8 27 

5 18 
?Q 1nn 



~~-' ... --'----'- '- --'- --- . 
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' PREGUNTA : · 4~ "Si el Hotel realiza alguna pro~ocion turisti-
:'::.{~.;;:: :=;.:;~ - _ . . . . ... . ·.""'t' ..... x .... c .... :i!:_ • . _--.;...;...,,-

RESPUESTA 

ca en el extranjero; por favor indiguenos como 

10 hace y cuales ha:n sido los resultados? 

Empresas % 

a) Directamente 12 41 

b) En coordinacion con otros 
organismos 12 41 

c) En conexi6n c on el Insti-
tuto Salvadoreno de Turis 
mo 5 18 

TOTAL 29 100 
---- ----- - - ---

El 41% de l o s hote les encuestados contesto que 

sus resultado s habian sido ·positivos. 

PREGUNTA 5~ "Existen conexiones erttre este hotel, el Ins

tituto Salvadoreno de Turismoy el Buro de 

Convenciones? 

RES.l?UESTA 

sf 
No 

TOTAL 

Empresas 

20 

9 

29 
----

% 

69 

31 

100 
----

PREGUNTA 6 ~ l,Se Ie da en nuestro pai~ la importancia debi

da al financiamiento de la industria turistica? 

RESPUESTA 

Empresas % 

No 21 72 

sf 8 28 

TOTAL 29 100 
--- - ----
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PREGUNTA 7~ lCuando usted necesita fondos para capital de 

trabajop formaci.on de capital 0 refinanciamien 

:to.v · -a traves de qu~ institucion financiera los 
. obt'iene? . 

, .. 

RESPUESTA , " : ". 

Em:eresas % 

a) Bancos Comerciales e Hipo-
.; 

tecario 13 45 

b) .Insti tuciones de Fomento 10 34 

c) Recursos propios del hotel 4 14 

d) Qrganisroos inter·na6ionales 2 7 

TOTAL 29 100 
----- ----------- ------

:-" / 

. PREGUNTA 8~ lCOnsl.deraque · en nuestro pais existe una ins 

. . ti tucf6ii '-- financiera adecuada f !?ara cubrir sa

tisfactoriamente las nece'5ida~es .economico-ad 
'-. .. ... 

ministrativas y tecnicas -de · una· ·empresa dedi~ 

cada a la actividad turfstica? 

RESPUESTA 

Empresas % 

No 29 100 

S:[ 

TOTAL 29 100 
--------- -----

.. 

P~GUNTA 9 ~ l .~egun s.'l experiencia hotelera u que medidas 

consid?ra que sepueden tomar para el mejor 
... 

desarrollo de la industria objeto de nuestro 
estudio? 



,. . . .RESPUESTA · 

a) Proveer al inversionista 
privaao de mejores faci
lidades crediticias e in 
crementar los incentivos 
fiscales 

b) Efectuar una mayor promo
cion tur1stica tanto a ni 
vel nacj.onal como interna 
cional v a traves del orga 
nismo encargado de fomen~ 
tar esta industria 

TOTAL 

Empresas 

16 . 

13 

29 

102 

% 

55 

45 

100 
----------

PREGUNTA 109 lA su juicio g cuales son los beneficios que 

podrf.a traer al p af.s el desarrollo planifi

cado de la industria tur1~~lc~i 

RESPUESTA o . 
o 

a) ·Maybr ingreso de divisas 
y generacion de empleo 

b) Desarrollo d e las arte sa- ·· 
n1as y la identificacion 
de El Salvador ante los 
dernas palses 

TOTAL 

Empresas % 

25 

4 

29 

86 

14 

100 
------------

PREGUNTA 11g lSe encuentra usted satisfecho con los incen

tivos establecidos por elGobiernopara fo

men tar el desarrollo de la industria turlsti
.. ·: ca? 

RESPUESTA 

Empresas % 

No 21 72 

si 8 28 

TOTAL 29 100 
----- ---------- -----
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Resultados obtenidbs en la encuest"ia dirigida -8.1 -o'auro de Con

vericiones y Visita:"ntes de la Ciudcid de San Salvador" 

19 "Que objetiv,03 generaron la creaci6n del Bu--------PREGUNTA 

RESPUESTA 

ro de Convenciones y Visitantes de la Ciudad 

de "San Salvador? 

a) Promover al pais como sede regular de even= 

tos internacionales, 

b) Atraer mediante las convenciones un tipo 

de turismo mas especiC'!.:lt2:~d_b~u. y 

c) Garantizar la celcbracion y coordinacion de 
congresos u convericiones u con~erencias y 
otros eventos en El Salvadore 

PREGUNTA 2~ "A que sectores beneficia mas el Buro de Con

venciones? 

RESPUESTA En general y a lamayorla de sectores produc

tivoso Ejemplogla B~nca Nacional y hoteles, 

llneas aereas? industrias alimenticias g trans 

porte. agencias de viaje (turismo receptivo), 

y otros ~ 

PREGUNTA - 3g "Cualcs son los servicios que el Buro de Con

vencionespresta g tanto a sus miembros como a 

qUieries Ie sollcitan ayuda? 

RESPUESTA a) Promocion local e _ interI}a~ii?:t10l, 

b) Contactos don -organ-ismos internacionales I 

c) Asel:>oria en _la :planificaci6n de congresos 

y otros eventos g y 

d) Relacfones i contactos con-- -los---s:ectores 

ptibl{c~"s y p~lvados c 
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.,-P_RE...;....;G...;;U...;;N.,-T_A~,, ____ .,-4~~ lQue incidencias tiene el Buro d,e Convencio-
, " ", ,. - '- "": ':hes' 'eri> :e'l:'': clesEirrcillb''~t,u~fstico ''a'ei pafs? 

:.~ :-::: ~ -: :.: .f'.. ,'-

RESPUESTA 

.-: 

a) Incrementar el nlimero de turistas que vi~ 

sitan ei 'pafs , 

b) Propiciar ,1&, creacion de nuevas empresas 

de servicios turlsticos; y 

' c) Co'ordin'ar pollticas' de desar't6:ilo. turfs

tico entre el sector p6blico y privado. 

PREGUNTA 5~ .. lPara el cumplimiento de sus objetivos el Bu 

ro de Convenciones establece coordinacion con 

algunas de las siguientes instituciones? 

RESPUESTA 

PREGUNTA 6 '· , . 

RESPUESTA 

~Hoteles 

- ,Camara d.e , ,'Comercio e Industria. 

-Asociaciones de Profesionales 

-Instituto Salvadoreno de Turismo 

' -Agencias de Turismo 

~Centros educativos 

-Bancos 

-Otras institucionc s - financieras 

-Otras: Restaurantes e empresas de taxis, 

x 
X 

X ) 

X ) 

X 

X 

X 

X ) 

teatros , tiendas de souvenirs, 
imprentas, ,companlas de trans
portee lfneas aereas It medio's de 
d~fusion, orquestas o floriste-
rlas y parques de diversion. ( X ) 

"Que tipo de eventos trascenden,tales se esp£ 

ran en nuestro pals para 1979, que puedan be 

neficiar significativamente la corriente tu-
" 

rlstica? 

-Congreso de COPH1ERA 

-III Congreso qe Ortopedia y Traumatologla o y 
.-. \ ... 

-Congres6 de Tecnologos Medicos 
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PREGUN.'1'A .. 7 g lConsidera qt-e El Salvadc:r " c:~~n~_a. con la in-

RIt:SPUESTA 

.' fraestructura y superestructura necesaria pa 

ra. atender en buena fcrma al secter turfsti

Co.? 

S1 .( .. ) No x ) 

. PREGUNTA.· . 8 g . lSegun sus . practicas y el,:>serya.cienes en el me 

die, cree q~e ' e1 ' secter turlstice cuenta cen 

la asistencia financiera necesaria para su ade 

cuade femente? 

RESPUESTA sf ( No. ( X ) 

PREGUNTA 9g lCen base a su experiencia, que medidas censi

dera que se pueden tomar para el mejer desarre 

RESPUESTA 

.' , 

110. de la industria eb jetc de nuestro. estudic? 

.Llevar a cabo. una ccncientizacion q a nivel na

cienal. sebre les beneficios que traerfa al 

pafs el desarrelle de la actividad turfstica q 

y el inicie de una campana intensiva en el ex

terier q promoviende la imagen del pafs. 

~REGUNTA 10 glA su juicie, . cuah;s censidera que sen les be

neficios que pedrla traer al pais el desarrelle 

planificade de la industria turfstica? 

RESPUESTA a) Amnentar el ingrese de divisas per cencep-

to. de turismc v 

b) Maycres cemunidades beneficiadas a traves 

del efecte multiplicader, y 

c) Ccntribuir a eguilibrar nuestra Balanza de 

Pages per medie de la Balanza Turfsticu. 
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PREGU~lT]I~" lb ' (,Si usted realiza alguna ,promoclon~ turlstica 

en el extranj0ro v por'; 'favor indl.quenos como 

l a hac~ ~ cu~le~ hin sido los resultados? 

RESPUESTA Unicamente programando paquetes turlsticos de 

convenciones a realizarse en rnuestro palso 

PREGUNTA 12 ~ (,Desde su punto de vista que nec::,es:ita el pals 

para alcanzar un mayor desarrollo turl.stico? 

RESPUESTA 

", 

a) Contar con recursos humanos califica-

dos y adie strados en esta materia (X) 
' :.; 

b) Una mejor promocion tuiistica, ta'nto 

a nivel nacional como internacional (X) 

c) Ivloderniza r nuestros sitemas de trans= 

porte turlst ,ico 

d) otros (por f avor comentar ) 

Definir e1 tipo de turismo que' -desea~ 

mos desarrolla r para mayor beneficio 

del pa1s t 

Hejorar 10.5 sistemas de financiamien~ 

to para la industria turistica ; y 

Agi1izamierito de las pollticas :turis

ticas aseguiro 

• . l. j • ~ •••• 

. . -- -. -.--~-

(X) 
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Re~ultadosobtenidos . en la encuesta dirigida al ~Instituto 

Salvadorefio de. Tu:ri.smo il
• 

PREGUNTA . 1~ , lQue objetivos generaron la crea.cion .del Ins

ti.tuto Salvadoreno de Turismo7 

RESPUESTA Ei objetivo primordial que genera la creacion 

del Instituto Saivadorefio de Turismo fue el de 

fomentar y desarrollar la actividad turl.stica 

enel pal.s y de acuerdo a su Ley Constitutiva. 

PREGUNTA 2~ lCual es el papel que desempena el ISTU en e1 

desarrollo turl.~tico1 

RESPUESTA El Instituto Salvadorefio de Turismo, es el or-

ganismo que se encarga de implementar las ac

ciones del Gobierno encaminadas al desarrollo , 

turl.sticoo 

PREGUNTA 3~ lCuales son los servicios que el ISTU presta a 

los empresarios dedicados a las actividades tu 

rl.sticas y a loi distintos organismos relacio

nados con Gste sector? 

RESPUESTA a) Se encarga de incorporar al sistema nacio

nal ·de turismoa todas las . ~mpresas dedica 

das ~laactivid~a turl.stica~ 

b) Da asesorl.a a las personas naturales 0 ju

rl.dicas que desean; lncorporarse al ' sistema 

ahtesmenciortado v 

c) Proporciona informacion y folleterl.a rela

cioriada con esta a6tividad, a todas las per 

sonas e instituciones que 10 solicitan; 

d) Orienta a los turistas extranjeros con re~ 

pee to a los principales lugares turl.sticos 
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a visitar en e1 pals, 

_ . . -- . "' e}i>romueve --ei turi~rnCi ~ - - tatit.~y a ' rlivel nacio

na1 como int-ernac-iolta1 o 

, " 

PREGUNTA 4~ 

RESPUESTJI. 

PREGUNTA 5~ 

RESPUESTA 

PREGUNTA 6~ 

RESPUESTA 

lCu~les son las estrategias ~ue este Institu 

to ha priest6 en prActica para lograr el incre 

men~o - d~ la demanda turlstica? 

Ditigir la . promocian turlstica hacia los pal

ses quep segun las estadlsticas g son los mayo 

res emisores de turismo g habiendo logrado has 

ta la fecha resultados positivoso 

lConsidera que El Salvador cuenta actualmen~ 

te con la infraestructura y superestructura 

necesarias para a t 'e nder e n bue-na ' forma la co 

rriente i~rlstica? 

Si .J No ( X ) 

Para tr&tar de solucionar en cierta medida 

este problema u el Inst.ituto Salva-dorefio de 

Turismo u cuenta dentro de su Programa de De~ 

sa,rrqllo .Q con uno ,decarreteras turlsticas 

que incluye lasdirigidas hacia lugares consi 

derados como verdaderamente turlsticoso 

lHa tenido variacione s elturismo receptiv~ 

durante e l perfodo compre ndido entre 1975 y 

1978? 

Si - No 

Ha h a bido un ' incremento de turismo receptivog 

debido a la ca~pafia - depromocian turlstica em 

prendida par e1 ISTU a nivel internacionalo 
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PREGUNTA 7~ lCuales considera que son los mercados poten

ciales para el desarrollo- · turis·t-ico en El Sal 
vador? . 

RESPUESTA De acuerdo a las estadisticas podrfamos decir 

que los mercados potenciales . pa-ra ~el desarro:

~lo turlstico del . pafs en orden de importancia, 

son 1 0 $ siguientes~ 

a) . Centro .Americ:a; 

b) Estados Unidos; 

c) Mexico, 

d) Canada; .Y .. 
. - ..... . 

e) Algunos . pafses ·de Europa 0 

PREGUNTA · 8g lCree que con el funcionamiento.del nuevo Ae

ropuerto Internacional El Salvador '- la . . demanda 

turfstica de nuestro pais tendra un aumento 

significativo? 

RESPUESTA Sf (X) No ( ) 

Habra un incremento de la demanda turlstica 

por cuanto este Aeropuerto se constituira en 
" .. - , -. . ,', . . ,-

una terminal aerea que vendra a aumentar la 

llegada de turistas al palso 

PREGUNTA 9g lTeniendo en cuenta la creacion ·del nuevo Ae 

ropuerto :El ' :Salvador, el IS'l'Uhaprevisto la 

infraestructura para satisfacer la futura de 

marida? 

RESPUESTA ( X ) ... No . ( ) 

Como se dijo anteriormente g el Instituto pa

ra tratar de solucionar este problema. cuen

ta dentro d~,l .programa de ·gabie·frio · para el 

quinquenio 1978-1982 8 con un plan de carrete

ras turlsticas y proyectos de mejoras a turi

centroso 
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PREGUNTA 109 lEI ingreso de divisas por concepto de turis

me ha tenico un incremento significativ~ en 

los dltimos afios? 

.. ' RESPUESTA : sf x ) - No ( ) 

El ingreso de divisas en concepto de turismo u 

se ha incrementado d~rante los ultimos afios u 

alcanzando una tasa de crecimiento de 13A% 

anualo 

PREGUNTA l1 g lCon que sectores productivos tienc mayor re

lac ion la industria turfsticc? 

RESPUESTA a) Transporteo Puesto que es 10 primero que 

el turista demanda al llegar a cualquier 

pafs que se dirigei 

b) Agriculturao Consideranc.:> que uno de los 

rubros en que mas gasta el turista es la 

alimentacion u podrfamos decir que en ella 

estriba su relacion con la agriculturai 

c) Comercioo A traves de la venta de artfcu 

los originarios del lugar y artesanfas; y 

d) Bancao Por medio del cambio de monedao 

PREGUNTA 12g lPodr-fa: mencionarnos en que forma ~ontribuye 
el sector guberhamental al r.layor desarrollo 

turfsticodel pafs? 

RESPUESTA Las principales acciones del turismo v estan 

en manos del sector gubernamentalo 

P,REGUNTA 13 ~ "Desde su punto de vista" que necesita el pafs 
~ . paraalcanzar un payor desarrollo turfstico? 

. .... . ; 



RESPU:[i:STA 

. , . 
". . " 

. .. ~.:; 
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'. a) ~1~jpr~~~r la i!!:Jrae;ftruc~~:a . ~~~:~:~a necesa
ria; 

b) Contar con recursos , humanos calificados 

y adiestrados en esta materia; 
.. ' . ,. 

c) Realizp+ U,n;a mejor promoc16n turistica p 
, ' + . : . .. .. . . 

tanto nacional ~omo internacionalj . ;.J' ~ . . ;: ' : . ' i 

d) Modernizar los sistemas de transporte tu

ristico;. y 

e) Aumentar el conocimiento de la actividad 
',! .' turistica a nivEd nacional·.-'· .-. 

PREGUNTA 14g ~Cuaies son las politicas de promocion turis 

tica que actualmente lleva a cabo el ·ISTU? 
...... 

RESPl;JESTA ,., . g Se esta , llevandoa , cabo actualmente la Narim 

ba fiesta,lacual ha dado resultados positi 
, ;' ... .' -

vos en los paises en que ha sido promovida g 

'incrementando el ingreso de turistas de ese 

origen. 

PREGUNTA 15 g ~Que medidas ha i:omado 01 Insti tuto para la 

'especializacion 'y formacion de recurs os hu= 

·manos relacionados . cOri la actividad tur1sti

ca? 

RESPUESTA 

, ' 

'. " . . .. . 

a} c;ursos; de, :ad-iestramiento y capaci tacion 

a nivel nacional g 

.. . :') 
D CtmcE{slon de b~cas' en elextra~:fero 6 

c) organiz.c;p.:L0n?eS~¥linarios y convenciones 
relacionados con la actividad turistica ; y 

" -a,), Asesor'ami~nt:o ' a ··losbachi-lh:in:!·~ :: especiali
zadoso 

, !', ._ ... . .. ~ ,.~'::.;:' . 
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PREGUNTA 16 :~ , lCual ·es su opinion de Ia . im.portancia que se 

le da a nuestro pais al financiamiento de la 

, industria turistica? 

RESPUESTA' Se cree que no se le ha dado la importancia 

' debida, por cuanto no han sido utilizados ade 

cuadamente los fondos que el Fondo de Desarro 

110 Economico del Banco Central de Reserva ha 

destinado a la industria turistica . 

PREGUNTA 17g ' lCuales son los p~oyectos de inversion de ma

y o r importancia a desarrollar por el ISTU du

rante el quinquenio 1978=1982? 

, RESPUESTA a) Polo de desarrollo turistico ~iJaltepeque" i 

b) Terminal turistica de Nahuizalco ~ 

c) Terminal turistica de Panchimalco, 

d) Estudio del Cerro Verde, 

e) Estudio del Parque Wo To Deininger, 

f) Turicentro lipulo ! 

g) Turicentro Altos de ' laCueva u , ,', 

h) Turicentro i1 Toma de Quezaltepeque ,g 
i 

i) Complejo Turistico de La Libertad, 

j) Turicentro Apastepequeo 

~P~RE~~~G~U~N~T~A~_1~~8' ~g lCuales considera que ~on los principales be~ 

neficios que trae al pais el desarro llo del 

sector turismo? 
{ .1 

RESPUESTA a) Pro pender al crecimiento de la Balanza Tu-

ristica , 

b) Generacion de ernpleo, y 

c) Contribuir a un desarrollo equilibrado del 

territorio nacionalo 
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CAP I T U L 0 T E R C E R 0 

CONCLUSIONES Y RECOHENDACIONES 

I - CQNCLUSIONES 

LEn EI Salvador Ia asistencia financiera al Sector 

TUrl.stico se canaliza·- a tiaves de algunos Bancos C£ 

merciales g el Banco Hipotecario e instituciones pU= 

blicas. tales comog Instituto Salvadorefio de Fomento 

Industrial (INSAFI) y Fondo de FinaneiamiGnto y Ga

rantfa para 10. Pequeno. Empresa (FIGAPE); sin embar

gOg no se ha logrado cubrirsatisfactoriamente las 

necesidades financieras de los empresa·rios en turis 

moo 

2. Para atender el flujo de solicitudes de credito pro

venientes de los empreso.rios dedicados a la actividad 

turistica u las instituciones financieras publicas y 

privadas utilizan dos clo.ses de fondos g los recursos 

propios de la Instituci6n y los provenientGs del Fon 

do de Desarrollo Econ6mico del Banco Central de Re-

servo.o 

30 Generalmente el destin~ de los ereditos otorgados a 

la industria tur1stica se orienta a 10. adquisicion 

y/o construccion de inmuebles u especialmente de hote 

les g moteles y restaurantes g quedando sin finaneia

miento adeeuado otras actividades quetambien forman 

par·te de 10. {ndustria tur1stieao 

40 El Sistema Bancario Naeional para la eoncesi6n de 

creditos tur1stieos g requiere de una garant1a real 

cuya ·proporcion exigida normalmente · es de 105 a 1000g 

10 que haee dif1cil a los· usuarios ·a inieiarse en 10. 

explotaci6n de lao actividadturi"sticagoptar a e110s 

p~r eareeer genera1rnente de 10. garant1a exigidao 
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50 Los plazos de los creditos OT rgados al Sector Turlstico 

osci:lan entre uno y ·cinco ~~nos para capital de operacion 

y entre doce y quince anos para construccion q ademas de 

que el perl0do de gracia depcnde de l~ - polltici particu

lar de la instituci6~ oto~gante. Esta situacion da lugar 

a que los prestatarios se vean obli~ados a pagar cuotas 

muyeievadas cuando los montos son considerables y cier

ta situacion de desventaja para algunoso 

60 Las tasas de interes aplicadns a los creditos tur!sticos 

confondos propios de las instituciones financieras q no 

favorecen a los usuarios de clichos creditos u ya que os

cilan entre el 12% y el 15%u favoreciendoles mas la uti

lizacion de In If.nea del Fondo de Desarrollo Economico 

del Banco Central de Res e rva g el cual aplica tasa de in~ 

teres mas bajas g entre 7% y8%o 

70 No obstante que las normas operativas del Fonda de Desa 

rrollo Economico del BCR en su capltulo VIII; proporci£ 

nan algunas facilidades a los inversionistas en turismo g 

resultan ser incompletas para la conce8ion de creditos en 

condiciones verdaderamente favorables u para las pequenas 

y medianas empresas al servicio de la actividad turlsti= 

caD 

c-" ;: 8 '0 ' Para lograr un mejor fomento y desarrollo del sector tu-
-*' • ... ., 1 •• ~ • -

r~st~co en nuestro pa~s; se requ~ere crear los instrumen 

tos jurr.dicos ~ aa~cuados : y 5uficientes para tal efectoo 

9 ~ A pesar de los €sfuerzos realizados por .el supremo Gobier 

no para crear la infraes~ructurp turl.stica necesaria u esta 

no es aunlo suficiente paraatender en buena forma las fu 

turas corrientes turlst~c9so 

100 Para la explotacion de la industria turl.stica el territo~ 
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rio nacional posee numerosos sitios de atraccion g entre 

los cuales S8 pueden mencionar sus bellas ·playas. cerca 

nOs lagos y lugunas g sitios de montana. ruinas g mOnlli~Gn 

tos arqueologicos y otros y todos los cuales pueden ser 

explotados efectivamente a corto plaza por constituir 

zonas de gran potencial turlstico. 

11~ De acuerdo a investigaciones realizadas/la mayorfa de 

turistastanto nacionales c elTIO extranjeros u vacacionan 
... . .' . . ' . ' 

en ~itios t urfsticos ubicados fuera de la ciudad capi-
tal . . 

12. Los recursos hurnanos calificClqo!:i y adiestrados en mate 

. ria de turismo g incic1en directamente en un desarrollo 

positivo de la industria en estudio • 
. . 

13. Para promove rse en e l ' extra.,njero" los hoteles en su ma~ 

yorfa deveces 10 hacen aislada y directamente Q y/o en 

conexion con otros organ~smosf realizandose en mC1 po

cas oportunidades conjuntamente con el Instituto Salva 

d oreno de Turismo • . · 

14. La adecuada explotacion de la industria turlstica trae 

como consecuencia el desarrollo e'conomico g social y cul 

tural del pafsr a traves deg mayor ingreso de divisas g 

generacion de empleos y creacion de nuevas industrias o 

150 El Instituto Salvadoreno aeTurismo es el organismo g~ 

bernamental encargado d e l fo~ento y desarrollo de la 

actividad turfstica, cuyo objetivo principal de acuerdo 

a su Le y de Creacion es promover la imagen del pafs den 

tro y fuera del territorio nacional. 

16. Co~. el objeto de lograr e l incremento de ~ l~ afluencia de 

turistas extranjeros al pals g e1 Instituto Salvadoreno 
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de Turismc ha opt ado por dirigir la promocion turfsti~ 

ca hacia , ag:uellos " p~fsos considerados como mayores emi 

, sorosde turismoo 

170 El ,Gobierno ,de :J-a Republica; consciente de la falta de 

Ia infraestructura y supera~tructura " haciaalgunos 1u

gares de inter~~ turistico; ha corisiderado a trav~s de 

su Plan de Desarrollo; solucionar en alguna medida es-

, te :problema can un ambicioso proyccto de carreteras tu 

risticao 

18 0 La posicion de El Salvador en e1 mercado turistico mun 

dial, es bastante prometedora par cuanto en los Ijltimos 

anos el turismo receptiv~ ha tenido -un notableincremen 

tag gencrado por la campana de promocionturistica del 

pais emprendida por 01. Instituto Salvadorefio de Turismo 

a nivel internacional o 

190 Dc ' acuerdo a estadfsticas y a l resultado dela encues

ta dirigida al Instituto Salvadoreno de Ttirismo g El Sa! 

vador cuenta para su explotaci6n turistica con mercados 

potcncialesgentre los cualc s los mas importantes son g 

Centro America u Estados Unidos g [1~xico 9 Co,nada y cier

tos palses de Europao 

200 El funcionamiento del Aeropuert,':l : Internacional El Sal

vador, en la Costa del Pacifico a 35 kmso de San Salva 

dor, es otro facto r que vondra a contrlbuir al incremen 

to de la afluencia turistica internacional 1 ya que se 

constituira en una termina l aereao 

En l 'a actualidad 1a. formac-ion nrofesional del.personal 
, ~ -

. l ' L ' ", ' • 

dedicado a la actividad turlstica 5e efectua a traves 
, " 

del Bachillerato en Hosteler!a de Turismoo la Escuela 
" ' 

Superior de Turismo 8 Instituto Salvadoreno de Turismo o 
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mediante carrerascortas, cursos de capacitaeion, semi 

narios Y Gxtension de beeas al exterior; es decir que 

esta limitada a una preparacion de nivel basieo 0 in= 

termedio. 

22. E1 Bur6de convenciones y Visitantes de la Ciudad de 
.. 

San Salvador es 81 principal organo,'promotor de conve!:.. 

eiones · enel 1')a1S iJ que favorece grandemente a Ia indus 

tria hotelera g a otras actividades eonexas al fenomeno 

turistico y en fin, a todos los settores eeonomicos con 

quienes establ ece algun tipo de relacion. 

23. Sa detecta claramente unG falta de concientizacion a 

nivel naeional,de los grandes beneficioi ~ue traeria 

al pais ·e l desarrollo de la aetividad tur1stica en to= 

das sus manifestaciones. 

24. Es opinion general de aeuerdo a eneuestas efeetuadas, 

que existeen el pais una imperiosa necesidad de erear 

una insi:itucion finahciera especializada, que apoye c~ 

clusivamente el desarrollo del Sector Turistieo y acti 

vidades estrechamente vineuladas a 61. 

II = RECOHENDI\CIONES 

1. Centralizar Ia asisteneia finaneiera dirigida al se£ 

tpr t~rfstico, conel objeto de prestarle mayor aton 

cion, dandole un trat-o prefereneial y ofreeiendole 

condiciones estimulantcs para e1 desarrollo de Gste 

importante sector. 

2. Gestionar que~l Banco Central de . Reserva se intere

se por~a, ~~gociaciOn de nuevas Iineas de er~ditos 

blandos que se orienten hacia e1 sector turismo, las 
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cuales deberan pre~. tar mayores facilidac1es que las que 

actualmente se estan utilizandoo 

3 ~ Q'ue ' las insti t-lciones financieras ademas de atender so 

licitudes de credito para la construcci6n de inmuebles , 

tambien atiendan solicitudes destinadas a implementar 

actividades complementarias de la industria turlstica 

tales comog artesanla q transportes turlsticos y otroso 

40 Que las gar ant las exigidas por las instituciones finan 

cieras I?ara la concesion de creditos turlsticos g sean 

mas flexibles y se fundament en en otros aspectos apare~ 

tomente subjctivosu tales comog experiencia en el ramo,. 

9apacidad empresarial q credito de que gozan q etc. y para 

que los pequenos y medianos empresariqs puedan optar al 

financiamiento sin poseer 0 disponer de una garantla real. 

5. Que el Sistema Bancario Nacional estudie la posibilidad 

de ampliar el plo.zo para los prestamos. destinados a la 

construccion y que los perl0dos de gracia sean unifor-

meso 

60 Que el Banco Central de Reserva dicta pollticas credi= 

ticias g tendientes a estabilizar en alguna medida las 

tasas de interes cargadas a l S5~C1::2~_ T.Uf:.1st~COg motivan 

do as! a los interesado s a invertir en dicho sectoro 

1. Que el Banco Central de Reserva r~vise las normas ope

rativas cornprendidas en e1 cap!tulo VIII del Fondo de 

Desarrollo Economico y ' losresultados obtenidos duran

te e l perfodo en que ha operado, . especificando con ma

yor claridad l os servicios de la of crt a turlstica suje 

tos a financiamiento q con 121 objeto' de ' lograr una mayor 

flexibilidad para 01 uso de. esta Ifnea. 
:-': . i .... . ,' ," ... 1." 
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8. Realizar :una revision exhaustiva 'de ' la legislacion re

ferente alturism..:., para der6garla g modificarla 0 reco~ 

mendar la creacion de nuevas leyes que respondan a los 

. requ~timientos actuales. 

9.. Que el Gobierno dirija sus esfuerzos a la construcci6n 

de la infraestrU'ctur.:a ' b§sica necesaria hacia aquellos 

sitios de atraccion turlstica que carezcan de ella y 10 

g:t'ando con esta medida una' explotaci'e3n mas eficiente 

de los rniernos. 

10 • Dar prioridad :~:il desarrollo de la Costa del Pacifico i 

p~r considerarla como uno de los lugares de mayor po~ 

tencial turistico p a traves de la creacion de los po

los de desarrollo necesarios. 

11. Incrementar los lugares de alojamiento;principalrnen

te en sitios de atraccion turistica existentes en el 

interior de la Republica. 

12. !PlanifiCarpdesarrollar y aumentar lafortaacion prof~ 

sional de ' todas aquellas perse-mas relaci6rtadas con la 

actividad turistica p a8i como tarr~ien especializar tee 

nieos en investigaciones turisticas g estudios de merca 

do y promocion de dernanda 1 con el objeto de que todos 
aquellos: fines que persigtie ' e1 gobierno en su Plan de 

Desarrollo Turistico sa logren satisfactoriamente. 

13. Que el Instituto Salvadorefio do Turismo 'procure la 

coordinaeion optima de las politicas de pro~ocion tu
ristica de'Stinadas tanto al merc'ado naeiorial ,como in-

' r ' 

te·rnaeional peon hoteles g ag'anciasde vi7:fjes g y todas 
las , derna:s ' ernpresas que se dediquen ala: ' explotacion 

de dicha actividad. 
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l~. Dictar las medidas adecu~das para lograrla optima ex 

plotacion ,de la industria turistica. 

15. Buscar let formn do incromentar la 'afluenc:ia de turis

tas extranjeros a1 pals: puesto que son los gastos he 

cho$ por e110s los que crean 01 efecto multiplicador 

de generacion de dinero nuevo. 

16. Acelerar el crecimiento de la industria turistica es

pecificamente en aquellas areas que producen mayor nd 

mero de empleos g tales como la industria hotelera y los 

transportes g operadores turlsticDS y lugares do atrac

cion turistica. 

17. Revisar la Ley de Creacion de1 ~ Instituto Salvadorefio 

de Turismo g para determinar si esta de acuerdo a las 

necesidaqes turlsticas actual~s. 

18. Que e1 Instituto Saivadorefio de Turismo g par ser el or 

ganismo rector del turismo en e1 palSy considere entre 

susprincipales programas g proporcionar aSistencia tec 

nica a todos los empresarios dedicados a la actividad 

tur!stica. 

19. Que las pO*lticas de promociondel, ISTU vayan dirigi= 

das no solo a los paises mayores emisores de turismo 

hacia nuestro territorio y si,no tambien a todos aque~ 

lIas que podrian considerarse como futuros potencia1es 
tur1sticoso 

20. Que en oua1quier otro p1an .naciona1 de desarrollo fu

turo, se continue con el programa de .apertura y mejo

ramiento de carreteras y especialmente· hacia aquellos 

si tios de atracci6n para eltur.ista . . 
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21. Que la promocion y el mercado tur1stico se lleven a ca 

bo tecnicamente g empleando los principios fundamentales 

de las ven-tas" que consisten eng llamar la atencion g 

crear interes u desp2rtar el deseo y efectuar la ace ion 

positiva de la venta p cubriendo las tres etapas u por 

medio de la motivaeion el turista respecto a sus satis 

facciones y cerrando la vanta, mediante planes economi 

cos bien elaborados g evitando los planes tur1sticos ais 

lados. 

22. Que el Instituto Salvadorefiode Turismo 'promueva y di 

vulgue u en . una · forma mas ampli'ae intensiva entre los 
. . 

habitantes"del territorio nacioriaT u los sitios de atrac 

ciop turistic'a tanto nqt;urales como cu1 turc,les qUG po

see E1 Salvadoru a fin de Qvitar la salida de naciona~ 

le$al extranjero p evit,§,ndose con el10 la l:uga de divi 

sas en concepto de trirismo. 

23. Organizar una comision entrefuncionar:Los ~el ISTU y 
del sectQ.r privado g para que disefie ' y ' regu1e la pro

mocion int.ernacional dirigida hacia leis mercados tu

risticos p otenciales. · 

24. Crea~. la bferta turfstica adecuada qu~ pueda satisfa 

cer let futura dema hda g tomando en cuenta ~u incremen

to en los 61timos afios~ 

25. Crear 1a af1uencic do viaj e ros adecuada .para 1a uti-

1izacion optima de las insta1acionos del aeropuerto u 

" pq.ra . que este sea ' autofinanciab1e. 

26. P1anificar 1a enseiianza turfstica hote1era en un plan 

naciona.! de Desarrollo Turf'stieo u inc1,uYEmdo los nive

les basicosg , medios y superiores , daridoie un apoyo to~ 
tal G decidido a su formacion y tecilif'icaciion. 
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270 Facilitar la formayion turistica en .e1 extranjero g de 

. aquellos profesion~les · que se dedican a la ensofianza 

dedisciplinas relacionadas con esta actividado 

280 Que e1 Gobierno 1e proporcione al Bura de Convencio

nes y Visitantes de la Ciudad de San Salvador, todas 

las instalaciones y demas facilidades necesarias para 

que El Salvador pueda conv2rtirse a corto plazo en un 

pais competidor de Convenciones Internacionales g con 

e1 objeto de atraer reuniones de esta naturaleza que 

incrementen la afluencia de visitantes al paiso 

290 Crear una conciencia turistica nacional mediante la 

realizacio~ de diversas actividades debidamcnte plani 

ficadas por el ISTU, en coordinacion can el Ministe

rio de Educacion g Camara Salvadorena de Turismo y Buro 

de Convenciones q y ademas, divulgar todos los trabajos 

de investigacion turistica nacional, que han sido fru

tos de estudio a nivel universitario 0 t~cnico con el 

objeto antes mencionadoo 

300 Como una ultiD-a recomenqacion y tomando en cuenta los 

resultados del trabajo de campo, asi como las conclu

siones y recomendaciones anteriormente expuestas g es

pecificamente s.e : recomienda la creacion de una entidad 

que por su naturaleza propia y_ por las diferentes fun

ciones a las del ISTU g teng~ una estructura institucio 

nal cuyo objetivo principal sea cubrir excluslvarnente 

1a asistencia financierG y tecnica de la industria tu~ 

ristica en el pars] a t~avcs d~l otorgamiento de cre= 

ditos a los empresarios en turismo p as! como la elabo 

racion y ejecucion deproyectos turisticos que tiendan 

al i~cremento .~;e las actividades economico-nacionales, 

ya que en la actua11dad noexiste ninguna institucion 

qq.ese encargue de apoyar . especificamente el desarro-
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110 de .este sector. '. La . -ins.titucion en mencion se de

nominarfa "Fin:mciera Nacional de Fornento Turlstico il
; 

cuyos lineamien~os glQbales se describert en e1 capl~ ... '. . " ,- ~. - . ... . ... .. - . ~ . . . 

tulo siguiente. 

.' .~ : 
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CAP I T U L 0 C U AR T 0 

LA NECESIDAD DE CHEAR UNA FINANCIERA DE FO~1ENTO TURISTICO 

I ~ Financiora Nacional de Turismo en El Salvador 

La idea ae la creacion de un instrumento ejecutor finan 

ciero que responda en forma exclusiva al desarrollo del 

sector tur!stico g de conformidad a los resultados de la 

investigacion de campo u ha constituldo entre los peque~ 

ncs y medianos empresarios una constante necesidad g con 

miras a superar ciertas limitaciones y deficiencias que 

en la actualidad confrontan en la asistencia crediticia 

y que consecuentemente g han incidido en forma negativa 

en el desarrollo de sus actividadeso 

Para lograr en cierta medida g solventar y minimizar los 

numerosos y complejos problemas tecnico-financieros con 

t omplados en su conjunto v se llego a Ia conclusion de la 

ovidente necesidad de crear una institucion especializa~ 

da en materia de turismo ~ que provista de una estructura 

tecnico-juridica adecuada y de los recursos e instrumen= 

tos necesarios; pueda atender e n todos sus aspectos las 

necesidades financieras basicas del sectoro 

En astas circunstancias g la Financiera a crearse se con 

vartira en e1 instrumento base para lograr el desarrollo 

tur!stico y paralelamente u el mejoramiento economico del 

paiso Esta nueva institucion J no afectara en 10 minimo 
a otras instituciones financieras nacionales q sino por 

el contrario las beneficiara grandemente con la mayor ac 

tividad economica que generarao 

La entidad mencionada se dc nominarag D1Financiera Nacio~ 

nal de Fomento Turlsticos
, 0 La que operara como una in~ 

titucion autonoma en la administracion de sus bienes v 

operaciones y servicios~ entidad de derecho publico 
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con personer1a j ur1dica g con domici l io en la ciudad de San 
Salvador y podra establecer sucursales en el interior del 

pals g 0 en e1 extrartjero. 

Pa~a efectos del presente estudio en 10 sucesivo dicha Ins 

ti tucion se denorninara !G LA FINANCIEHA i' • 

Ph Objetivos 

La Financiera desarrollara' una actividadmuy importante 

dentro del procesQ' de desarrollo econornico y social del 

pais f a -traves del logro de su ' obj eti vo basico ~ servir 

de instrumento activo en la realizacion y financiamien~ 

to de los planes 1 programas y proyectos. ,nacionales de i£ 

version Q ori.entados a promover e1 · de sal;'Xo;!. 10 .' tur istico 

e,n B.1 palvaSlor f. d e ac.uerdo con las po1.l.tic_as y. metas d:=., 

terAlinadas- per, 81 Gobierno 4e . la Republic.a, y l~s practi 

cas· modernasQ.e administr.acion. .. r . 

Como objetivos especificos perseguira los siguientesg 

1. otorgar financiamiento a 1a Industria Turlstica en 

, ... ~ondiGiones _ adecuadasg para · 130 elaboraci.on y ejecu

cion de proyectos de inversion f que tiendan al desa

rrollo de lasactividade s economicasysociales del 

pats g aSl como la prestacion de asistencia tecnica 

cornplementaria .' para su realizacion. 

2. Fomentar las inversiones de capital e n obras v empre 
• .• '. .' . :' ..& -

sas que coniribuyari a1 inc~emento turlst~co del pals. 

3. Construir dire ctamente obra s de interes turistico en 

aq·ueilos ltigares identificados ' can potencial de desa 

rrollo. 

40 ' Asesorar tecnicame nte a los i nversionistas interesa

dos en In creac16n de empresas que impulsen el desa

rrollo del turismo en el pais. 

:" . - . : . ~ : .' 



<" ; , : •. 

126 

5 0 Tender a una balanza tur1stica favorable a traves del 

incremento del turismoreceptivo, mediante el otorga~ 

miento de recursos financieros que logren diversificar 

y expandir ~a actividado 

60 Lograr una mayor participacion del turismo en e1 de

sarrollo del pars , ya s oa como fuente generadora de 

empleos y de divisas ~ as! como fenorneno---de · redistri

bucion de ingresos del sector productivo, mediante la 

demanda soste nida de bienes y servicioso 

'B ~Poll.ticas 

Los lineamientos 0 instrument os a seguir por la Financie 

ra para el logro d~ sus objetivos estaran pasicamente fun 

damentados en 10 que contemple su Ley de constituciono No 
, . . . 

obstante , se hara mencion de algunas pol~ticas genera-
. . '. . - . ..' . . -

les que por conveniencia S0 considera que debera adop-

tar la instituciono 

10 Realizar t odas aguellas accione sencaminadas a la eje 

cucion de proyectos prioritarios turl.sticos contempla 

dos en los p lanes nacionnleso 

2 0 Promover y otorgar cred1tos para el fomento de la 

indus tria turl.stica por medio de prestamos directos u 

garantl.as, avales u otras modalidades de financia

miento o 

30 Poner a dispos1cion de l o s inversionistas en turis= 
mOl creditos con baj os intereses y plazos largos, 

condiciones mas favorable s que los que ofrecen los 

Banco Comerciales , destinados a la construccion y/o 

ampliacion de siti os de atractivo turl.stico, capi

tal de operacion , maquinaria y equipo y otros des

tinoso 

40 Desarrollar una promocion encaminada a que los em= 



p~esarics dedicados a la aqtividad turistica hagan el 

mayor uso raeional ,de. los fondos con que euenta la Fi 

nanei,era. 

5. E.1 monte de, los ereditos sera del 90% del valor total 

de losproyectos para las empresas nuevas y del 100% 
'~ ' .. ', 

para ,las que, ya tengan experienci~ en el sector u sie~ 

pre y cuando 10 demuestren a traves de su capacidad 

empresarial Q conocimiento del ' negocio ycualesguiera 

otros factores que ' puedan contribuir a evaluar el ries 
, go~ 

6. Los creditos para el fomento de laindustria turfsti

ca que otorgue la Financiera p se sujetaran a los pla

zosu condiciones y demas requisitos que establezc21 la 

Jupta jylonetar~a mediante rGsc·1uciones de ' caract6r ge

neraL 

7. Coordinnr los line21mientos para 1a cOLcesion de credi

toscon la polftica econ6inica u ' monetaria y fiscal del 

Es~adoo 

80 Propender a que la uurac~9n de los prestamos concedidos 

s(~a 10 5uficientemente amplia para no crear dificul ta~ 

des a los prestatarios en 121 uti1izacion de los credi~ 

tos. 

9. Dar asistencia t~cnica en 121 fase de establecimiento y 

funcionamiento de los proyectos 21uspiciados por 121 Fi

na~cierai para una adecuada utilizacion de los fondos 

otorgados. 

10. Contar can 121 colaboracion tanto del sector p6blico co

mo empresarial. en 1a reso1ucion de los problemas rela

cionados con el aspecto financiero de la industria turfs 

tica. 
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110 Contribuir ' a traves del financiamiento a la ejecucion 

de lainfraestructura basica necesaria en sitios de 

atraetivo turlstieo que carezcan de ellao 

120 Aceptar lacolaboracion de entidades del mismo gene= 

rOg similares 0 complementarias g tanto nacionales co= 

mo extranjeras para el ' desarrollo de sus actividadeso 

130 Gestionar creditos en el pafs 0 en el extranjero v a 

traves de organismos talescomo~Banco Interamerica 

no de Desarrollo (BID) y Banco Centroamericano de I~ 

tegracion Economica (BCIE)p mediante la contratacion 

de pres'tamos blandos y /0 laemisio>.1 ' de titulos valo

reso 

140 Adquirir bienes ~uebles e inmuebles cuya adquisicion 

sea necesaria 0 conveniente para 81 logro -de sus ob

jetivoso 

150 Fornentar la iniciacion 0 ampliacion de ernpresas turfs 

tiCClS y participar cn el desarrollo de actividades edu 

cacionales afines g aSl como en la prestacion de servi

cios c investigaciones que propendan al desarrollo tu

rlstico nacionalo 

160 Procurar la scleccion d e personal calificado con alto 

grado de efieiencia v a fin de 10grar resultados opti~ 

mos en las operaciones a realizarse en la Inst{tuciono 

170 Ejecutar todos los aetos y contratos neccsarios para 

el mns p rovechoso cmuplimiento de sus fineso 

Co RecursosFinancieros 

Como detenainante inmediato de las posibilidades de finan 

cifu~ientop los recursos constituyen preocupacion fundamen 

tal para casi la totalidad de las instituciones financie

ras g por 10 que consideran prioritaria la obtencion de los 
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mismos para. el cumplimiento de sus objetivoso Una insti= 

tucion financiera de fomento, puede combinar recurSOG de 

distintns fuentes Dara obtenerlos en cuantia adecuada q 10 w _ 

grandoel establecimien-t:o de condiciones de credi tos m~s 

acordes a la realidad interna y al propos ito de los pro~ 

yectos o· las prioric1ac.es de la programaciono Conviene 

aclarar que en muchos casos la· calidad de los proyectos y 

p:;-ogramasfncili·ta la obJcencion de los recursos . Esta 111 

tima aseveracion es aplicable al caso del turismo como sec 

tor nuevo 0 poco servidoo En base a 10 anterior, por sar 

la Financiera gue se estudia una institucion de fomento y 

de utilidadpublica q s e estima conveniente el acopio de 

sus rccursos de la siguiente fonaa~ 

1. Los provenientes de olos aportes que 01 Estado otorgue 

a la Financiera para el inicio de sus operacioneso 

2. Las asignaciones posteriores que el Estado Ie conceda, 

ya sea en forma de SUb:3idio Q 6 los recursos destinados 

a ella gnualmente g en el Presupuesto Nacionalo 

30 Los fondos provcnientes de las negociacionesde presta 

fi'LOS qUG efectile la Ins·titucion con organismos financie 

ros~ nacionales 0 internacionales. 

40 Los provenientes del publico en forma de dep6sitos a 

p1azo fijo y en cuenta de oahorroo 

.5. £1 producto de bonos y otra clasG de obligaciones que 

emitao 

6 . Las utilidades 0 rentas que percibira en concepto de 

int.erescs u tasas u comisiones ~ etc . 0 cobrados 1{or las 

operacioncs que efectuc y los servicios que prestc. 

7. Los provGnientes de fondos y bi~nes en administraciono 

La Financiera podrtt acc;?tar Y recipire.n_. fideicomiso 

U otra formCl de Clc1mtnistracion J fondos.; y bie-nes del Es 

tado, de las instituciones auto:~lOmasq o de los municipios 

y de los particulares u siempre y cuando estas operacio-
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nes propendan al cumplimiento de los fines de la Insti 

tuciono 

80 ' El Banco Central de R~serva, para participar can el ca 

pital de la Financiera, podra ' hacer uso de los recursos 

no utilizados del Fondo de Desarrollo Economico, desti

nados al sector Turfstico 1 Y 

90 Los demas bienes q'.le como persona jurl.dicaadquiera a 

cualquier tl.tuloo 

Do Presupuesto 

El presupuestode la Financiera sera elabo:tado por la Ins 

titucion, de ncuerdo a las estimaciones de los futuros 

compromisos de gastos y regimen de salarios 1 durante un 

perl.odo determinado, tomandu en cuenta los lineamientos 

emanados por el Ministerio de Planificacion Y Coordina~ 

cion del Desarrollo Economico y Socialo 

El ejercicio fiscal sera preferiblemente de un ano, in i

ciando sus operaciones el primero de enero y finalizando 

el treinta y uno de diciembre, debiendo ser sometido pa= 

ra su aprobacion al Ministerio de Economl.ao 

Las , transferencias p.ntre pa~tidas de su presupuesto, sera 

materiQ de decision de la Junta Directiva de la Financie 

ra y debe ran ser aprobadas por el Ministerio de _Ecomomiao 

A ~a finalizacion de cada ejercicio fiscal se elaborara 

un balance general, con el proposito de establecer el Es 

tado de Perdidas y Ganancias del ejercicioo 

Eo Fundamento Lega~ 

La Institucion de Fomento Turistico que se pretende crear 

debera constituirse dentro de un deterrninado marco jurl.-
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dico q con el proposito de permitirleel eumplimiento 

de sus objetivoso 

El instrumento jurfdico 1eberaestar fntimamente rela-.. . . ... . ',' 

cionado can los diferentes servici6s quelaFinanciera 

prestara g con la personerfa juridiea que adoptara g can 

los seetores aportantes de su capital,'cbri los prinei

pios que orientaran sus operaciones, e,n la partieipa

cion y destine de sus perdidas 0 -gaI1q~Q;i.:asu. con Ins 
. . " .. .. ' " . .~ -. ' . 

, ' 

asignaciones presupuestarias provenientes· del Estado y 

can la rcsponsabilidad ante terceros. 

El fundamento legal de la Financiera estara contempl~ 

do en el Art. 143 de la tonstitucion Polrtiea de El 

Salvador, el cua1 literalmente dice~ 

IOEI poder de emisian de especi(;?s monetarias correspon

de exclusivamento al Estado el eual podra ejercerlo di 

reetamente 0 por media de un Instituto emisor de carac 

tar publicoo El regimen monetario, bancario y crediti 

cia sera regulado por la Ley. El Estado debora orien

-tar Ia polftica monetaria con 01 objeto de promover y 

manteaor las condiciones mas favorables para e1 desarro 

110 ordenado de la economia nacional". 

Fo Estructura Organizativa 

Para que la Financiera pueda 11evar a cabo la dificil 

tarea que se Ie atribuya p debera contar can una orga~ 

nizacion tecniea adecuada g eapaz de cumplir la magnitud 

de funciones que se Ie senalen g garantizando el logro 

de los objetivos que determinaron su creacion. 

En terminos generales, la Estructura Organizativa de la 

Finaneiera estara conformada de la siguiente manera~ 



ORGANOS DIRECTIVOS 

Junta Dircctiva 

Preside ncia 

ORGANOS ADHINISTRATIVOS 

Gerencia 

Sub=GE!rencias 

Departamentos 

ORGAl'llOS ASESORES 

Fiscaliza cion externa 

Auditoria Interna 

Secretaria 

Departamento . de Organizacion y Metodos 

Departamento de Personal 

Comite.s 

. .- ~ . 
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Go FUNCIONES 

En este literal se pretende describir las principales 

actividades a desar~ollar por cada una de las dependen 

cias que han sido consideradas para la puesta en mar

cha de la Finahciera. 

Junta Directiva 

La Direccion General de la Financiera estara a cargo 

de una Junta Directiva que podra estar conformada p~r 

cinco directores ~ Un propietario y un suplente del Ban 

co Certtral de Reserva de El Salvador, un propietario y 

un suplcnte del Hinisterio de Economl.a y un propieta

rio yun suplente del Ministcrio de Planificacion y 
Coordinacion de l Desarrollo Economico y Social; por PB£ 

-te del Sector Publico ; por el Sector Privado v seran dos 

mia~bros prop ietarios y dos suple nt es y nombrados por el _ 

Miuisterio de Econom1o_g que los seleccionara de dos ter 

nas que seran presentadas, una por la Asociacion Salva 

dorena de Hoteles y Restaurantes (ASATEL) y otra por 

cualquier organizacion con personerfa jurfdica y- vincu 

lada can el Sector Turl.stico o 

Entre las funci ones a d~~arrollar par la Junta Directi- -

va se pueden mencionar~ 

1. Ejercer la direcci6n de la Financiera con las mas am 
plias facultades g 

20 Adoptar l os obj e tivos y po11ticas generales de la Fi 

nanciera y los plnnes y programas que deba de sarro
llar g 

30 Fijar polfticas de credi t o acordes con la polftica 

-economica nacional , 

40 Acordar el otorgamiento de prestamos a los inversio 

nistas en turismo p fijando l a s respectivas condicio 

nes , 

5. Regular las operacione s activas y pasivas de la Fi-
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nanciera y autorizar 1a emision de titu10s de credi

toso AS1 como 1a obtencion de prestamos 0 1fneas de 

credito en e1 pais 0 en e1 extranjero, 

Aprobar e1 presupuesto anua1 de la Financiera y veri-

ficar si es conforme a la po1itica adoptadai 

70 ' Facul tar al Presidente, ·Gerente 1 Sub-Gerentes y demas 

funciotiarios para autorizar 0 realizar determinadas 

operaciones, asl. como scfi.:llar los trami tes, requisi

tos y 1imite~ que debe ran condicionar su actuacionJ 

8 0 Proponer al organismo competente las modificaciones 

o ~efonnas que estime convenientesintroducir a la 

Ley de cre~cion y Reglarnentos · d~ la FinancieraJ 

... 9. Nornbra;r los Comites que consj,d,e re conveniente~ para 

unmejor fun~ion&-:nien.to de la , Financi~ra} ... ;:, 

10. Determinar e1 montO' maximo o.e·' las ' operaciones que pue 
'den ser resue'ltas p'o:r: ' Ed· presidentey Gerente, asf co 

mo~ . lo.~" l~J:1\i;t.~s y . 99nd~~ione,? ;" dentro' delQs c~ales los 

Comite,s pueden a~~ori~ar deterl}1inadosprestamos. 

110 De conforrnidad ,a las necesidades de la . lnstitucion, 

acordar la Qreacion 0 supresion de departamentos, sec 

ciones y agenciasJ Y 

12. Ejercer las demas funclones y facultades que Ie corre~ 

ponden de acuerdo con la Ley, Reglamentos y damas dis

posiciones aplicableso 

La Junta Directiva contara con la fiscalia de un delegado 

de la Corte de Cuentas de la Republica, que tendra 1a res

ponsabilidad de velar porque la administracion de la Insti 
tucion, sea conforme a lO ' estab1ecido en- su Ley de Creacion 

y de manera adecuada a la naturaleza y fines que persigueo 

Posteriormente en el literal Kde este mismo Capitulo, se 

describiran las funciones del Interventor Fiscalo 
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Presidencia 

El Presidente tendra a su cargo la representacion legal de 

la Financicr~ u 6elegandola cn los funcionarios que cons ide 

re convcnientes y cuando las circunstancias 10 requieran p 

asf como . tambH~nu 1a ejecucion de las resoluciones y acueE 

dos de 10. Junta Directiva de la mismao Entre sus funcio

nes especfficas de consideraran l~s siguientes: 

10 Convocar y presidir las sesiones de 10. JUnta Directiva p 

as! como orientar sus deliberaciones; 

20 Vigilar la buena marcha de 10. Financiera y comunicar 0.1 

Gerente .las recomendaciones g observaciones 0 instruccio 

nbs que estime convenientes: para ·el cumplimiento de las 
·disposiciones emartadasde 10. 'JUnta Direc1:ivao 

1. Prop6hei a 10. Junta Directiva la creacien de los depar

tamentos ydemas dependencias que considere necesarios g 

40 Estudiar yrevisarC'onjuntamente con 01 Gerente los asu!!. 

" tos que c1ebanproponerse a ' la Junta Directiva g tales co

mo solicitudes p proposiciones de negocios g y proyectos 

de'obras u sometiendolos oportunamente a su considera

cion; 

50 Autor·izar las :cper·aciones . fin2mcieras ' relacionadas con 

10. gestion ordinaria d~ la Instituci6n; actuando dentro 

de las condiciones y limitaciones que 10. Junta Oirecti

va Ie hubiere sefialauo g 

60 Atender las re1acione~ con las autoridades superiores 
de 10. Republica y procurar 10. coordinacion de las acti 

vidades a rea1izar por la Financiera con las del Esta

do y las . de1BCR de E1 Salvador v y 

70 Ejercer las demas atribuciones que Ie correspondan en 

base a 10. Leyv Reg1amentos y acuerdos de 1a Junta Oi

rectivao 
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La Presidencia sera orientada para el major desempefio de 

sus funciones p~r una auditorfa interna gue Ie estar~ in 

formando anualmente sobre el estado financiero de la Ins 

titucion g asi como de la forma en que se vayan conducien 

do las operaciones g 0 prGsentarle~ugerencias que a su 
juicio sean convenientes para mejorar la administracion 
financiera de la misma. 

TambH~n contar~ la Presidencia con el apoyo de una Secre

tarfa u qu~ estara conformada por un Secretario General que 
10 sera a la vez de la Junta Directiva u Presidencia y Ge= 

rencia u y tendra como funciones especificas las siguien= 

tes~ 

10 Recibir g cuidar y archivar toda la documentacion pro

cedente de 1a Gerencia y de los organos directivos de 
la Financiera g 

2y Rodactar i reproduciru despachar y archivar toda la co~ 

rrespondencia y documentacion provenionte de todos los 

niveles ejecutivosu otros organisrnos del Estado y par~ 

ticulares en asuntos relacionados a la Institucion, 

3. Transcribir y reproducir las agendas, notas y resolu~ 

ciones de 1a Junta Directiva y Presidencia, y 

4. Atendar las comunicaciones telefonicas y cablegr~ficas 

y de otro tipog que sean de interes a la Junta Direc

tiva. 

Gerencia 

El Gerente tendra a su cargo 1a aili~inistracion interna de 

la Financiera u siendo el rosponsable ante el Presidente y 

la Junta Directiva del funcionamiento correcto y eficaz de 

la entidad. Sera en 10 administrativo 01 Jefe inmediato 

de todas las dependencias y 1e corresponder~ c~pJir con 

las siguientes funciones~ 
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10 Convocar y asistir con voz a las sGsiones de 10. Junta 

Diroctiva y orien:tar sus c1eliberac,iones; 

2 0 Est.uci.ar los a$untos que . deban proponerse a · la Junta 

Directiva y prGparar las agenda.s do .sesione,s; .. 

. 30 ; ~ealizar ·operaciones y celebrar contratos para el cum 

' :.:pli.miento de los·fines '·pcrscguid()spor ·la ·Fi.n'anciera, 

.. con:f;orrne a las dispdsicione~·· l 'G·;1alc·s ·y estatl,ltarias y 

:a ia~ " resoluciones de ·la Junt8~ ' D:frectivG\q : "::. 

4 ~ ' \7igilar la · b~o~a mo.rcha de 10. . Institudion y . dorn'uhicar 

a los Sub-:-Ge,rentGs g las rccomcndaciones paz'a : ·ei ·.cum

plimiento de las disposicion(}s de la Jun·ta Oiroctiva 

ypara el funcionamiento arm6nico yeficiente de las 
. , 

dependenciqs . y s,ervicios de ltl Financiera~ 

50 Formular Gl~royect04e Informe yHemoria Anual de las 

activoidcic1e$ ¢le la Institucion ypre~entarlo al pres i

dente para su aprobaci6n en principio y posteriormente p 

presentarlo ·il la Junta t)irectivErV , 

60 Vigilar el cumpliinit3ntoae ias ;itiyesll , estatutos, regla

mentos y demas disposiciones aplic.ables a la Institu

cion y 

7;~ ·· 1~ornbrar .. . Y·, remQv(;:r confornb a las namas ', legales Q esta 

tutarias Dertinentes al ·persdnalde la ,Financiera, 
~I" • ' • th- :.. ". . . '. . . ; 

., 

·· 8 ~ .•. Someter q. consideraciqn de .la Presidencia el Proyecto 

. ;;de , presu~uesto .de Ingresos/ Inversiones ;y ; Gastos I Y 
,:w . 

"·90 · Ejerc~r:'las ;dema:s 'fun~iones que t1~ acuetdo a disposi= 

ciones legales Ie carrespohdano 

La Gorencia contar~ para 01 mejor desempefio de sus funcio 

nes g con 01 apoyo de los departamentos de Org~n·izacion y 

Metodos y Personal g asi como taF.~ien con el de las Sub-Ge 

rencias que fueren necesariaso 

En su etapa inici2l g para la direccion y manejo de cada 

uno de los departfuuentos especializados, basicamente la 



L 

139 

Institucion podra centar cen tres Sub~Gerenciasg Operati 

vall Administrativa y T~knica~ posteriormente~ 1a Junta 

Directiva podr~ adicionar las Sub-Gcrencias que juzgare 

convenientes y necesariaso 

E1 Presidente g Gerente y SUb=Gerentes y/o los funciona= 

rios gue estos designen v formaran parte de un Comit~ pa 

ra 1a consecion de creditos, que se denominara Comite de 

Creditos ll y se encargara del estudio y aprobacion de las 

solicitudes de financi&~iento que presenten a 1a Financie 

rail directamentc 0 por conuucto de otras iristituciones y 

cuyo monte no exceda de doscientos mil co lones 7 para las 

solicitudes que sobrcpasen esta surna se requerira 1a apro 

bacion de 1a Junta Directivao 

Tal como se menciono anteriormente ll 1a Gercncia para e1 

desempeno de sus actividades y cantara con 1n orientaci6n 

de los departamentos de Organizacion y Hetodos y de Per~· 

sonall! cuyas funciones principa1es se d€3Criben a conti
nuacion g 

Depart&~ento de Organizacion y Metodos 

1. An.alizar permanentelnente 1a organizacion interna de 

1a Financiera y de sus dependencias II asi como propo~

ner a 1a Presidencia 0 Gcrencia Genera1 p los cambios 

que sean necesarios y adecuqdos para adaptarse a las 

. _ .. po1iticas imper·antcs en c1 momento g 

20 Estudinr. ana1izar g modificar_y proponer · procodimien 

tos y sistemas para op-timizar los trami tes administra 

tivos y proceder a su impl~mentaci6ng previa autoriza 

cion de 1a Presidencia 0 Gerencia GenarDl; 

30 Disefiar toua c1ase de formu1arios para los tramites 

existentes 0 propuesto5 y -supervisar ~u aplicacionj 

40 Proponer 1a organizacion y discno de manua1es ' de orga 

nizaci6n~ proccdimientos 7 funciones y tareas de los 

diferent • .:!s funcionarios de 1a Finallci era ~ -r..i-t I 
\ BIBLIOTrAiA CENTRAL 
1 1I ~ ' Y fR;; ,n I\O OE FI !';A'VAnnR 
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50 Supervisar y controlar el cUI.:lplimiento de los siste= 

mas y procedimientos aprobados y establecidos para 

los diferGntes tramites; 

50 Proponer la distri~uci6n del personal y su ubicacion 

fisica de acucrdo a las necesidades del servicioi Y 

7. Colaborar con 1a Presidencia, Garoneia General y Je

fes de dependencias en cualquiar otra labor, que est~ 

dircetamente relacionac1a con los ~objetivos que persi~ 

gue la unidad, as! eomo;;)resenta~infDrmes pcrtincmtes 

cuando Ie sean solicitadoso 

' . 

. Departamen~o de Personal 

L Tramitar ·todo 10 relativo a tr-asladosl' licencias q per

misos, vaeaciones, . ascensos ~ ~6tras accion~s ad perso

na.le 

20 Proponer y estabh,)cer planes de . evaluaei6n de r:>:'S0stos u 

escalas de salarios. calificacion .por meritosl'presta-
• • ... .\ 1 J- " : 0 Clones SOClu.es, e~c" 

3. Hantener un adccuad!) sistema. de reclutamiento q _selee-

cion y contratacion de personal c 

4. Levan-car y mantener registrGs aproi."'Iiados u con.troles y 

arch~v.os del personal de 10. Financiera g 

_ .50 -Cola-bclrc..r c on l~s unic10Jes g aepartarnentos y seccidnes Q 

pro.porcion5nc101esservicios temporales de personal; 

Controlar la asistencia y llegadas tard!as del perso= 

nnl; y 

7. Realizar todas aquellas otras funciones nccesarias que 

conlleven al mejor funcionamiento de Ie. Financierao 

Sub=Gerencia Operative 

Esta Sub=Gerencia estara integrada por los siguientes de~ 

partmnentos ~ Creditos Q Jur1dico 9 Depositos y SupervisiGn 
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y Con·trolo Tendra.J. su cargo lao organizacion de sistemas 

y estableciEliento de politicas pure. otorgarcreditos con 

destino al fomento turistico? aSi como la , sup~rvi.sion y 

control 08 estr.)sv ehcurg~ndose tarnbien de la obtencion 

de recursos en forma de d8p6sit.os g conformc. a · pol!ticas 

que se adopteno Sus funcionos principales sergn las si

guientes~ 

1. Plrinear, organizar, dirigir y controlar las activida

des desarrolladas por los departamentos. a su cargo I 

20 Llevar a la prticticn las poli ticas crGeU tieias osta~' 

blecidas por In Institueion, proponernuevas g 0 modi 

fic~~ las existente~J 

3. ~reparar y presentar oportunarnente a la Gerencia, los 

ant~proyectos de presupuesto ~ planes anuales de rea

lizaci6n g referentes a la Sub-Gerencia Oper~tiva; 

4. Detenainar y coordinar con el. dGpartarnanto de Planifi 
ca6ion la polltica de la instituci6n en materia cradi 

tieing dependiendo de las prioridades turisticas sena 

ladas por e1 Gobierno y las disponibilidades de las 

distiritaslineas de creditos~ 

50 Vigilar porque los rocursc s financieros disponibles 

seancclocados exclusi."aIl.1ente deritrc do losl!mites 

·establecidos par In LOYi 

60 Realiznr avaluos de bienes inmueblcs otorgados en ga

rant!a pax'a 10. concesion de credi tos '0 

70 Recibir deposito ;:) a plazo fijo y en cuent.9s de ahorro; y 

8. Realizar las c1emtls funciones gue Ie c,ompe'tan y sean ne-
•• c • 

. ' 
c~sarias p~ra el mejor funcic namiento de la .Financiera. 

Depart~~ento de Creditos 
,. 

10 Analizar las s,olici tudes . de , credi to que 1e formulen u. la 

Financiern y gue osten acordes a los objetivos de la mis 
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ma y tramitarlas de ncuerdo a los sistemas estableci-

dos p 

2. Realizar la evaluacion definitiva de las solicitudes 

de credito on sus aspectos Gconomico, financiero y 

tecnico y prepnrar 01 respectivo iniormo para los co

mi tes de credi tOB gO 

3. Aplicar los criterios QG evaluacion de creditos para 

tramites q rechazar solicitUlJ.as, 0 pedir informaciones 

adiciona1es o 

40 Colaborar con la Sub~Gerencia Operativa en la organi-

zacion de sistemas y politicas para promover y otorgar 

creditosi 

5. Asesorar en las matcrias de su competencia a los orga
nismos cncargados do la aprobacion ce los creditos euan 

do Ie sea rcqueridot 

6. Atender a los solicitar.tes que acudan ~ las ofieinas 

de la Financiera , 

7. M.antenerse in~orrnad.o sabre las diferentes l!neas de 

credito en vigencia en la Institucion y participar en 

su aprobacion~ 

8. Realizar todas aquollas funciones que sean neccsarias 

para el buen funcionamiGnto de la Financiera. 

Departamento Jur1dico 

i. Estudiar los pr.:-:blemas juridicos relacionac1os con la Fi 

nanciera q 

20 Estudiar, prepara~ y revisar 165 proyectos de Ley 0 de 

Decreto rolacionados con Ia Financiera y que se presen

ten a su consideracion, 
o 00 

30 Evacuar todas las consultas de tipo leg~l que Ie prese~ 

ten las difer~ntes dependencias de In Financiera~ 
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40 Efectuar todo tipo de tramitaciones 1ega10s quo sean 

nGcesarias en 1a Financiera para 1a buena marcha de 

1a misma y e1 lagro de sus objetivos, 

Sf Mantener informauos a los diferentes nive1es ejocutivo 

vas y operativos en 10 que se refiero a1- estac10 en que 

se encuentran las di1igencins judic1ales concernientes 

a cada uno de elIas, 

6. Mantener al dia las 1eycs u reglamentos y toda claso de 

disposiciones legales~ relacionados can las activida= 

des desarrol1adas par la Financiera y proponer los aju~ 

tes necesarios para ad0cunr1os a 1a dinamica de la Ins 

titucion~ 

70 Colaborar can el ropresontante legal cuando se requie~ 

ra estab1ecer a atender ci(;!",landas judici.ales t 

8. Salvaguardar legalmente los intereses de la Financiera, 

90 Escriturar toaos los cr~ditos otorgados par la Institu 

cion y sus operaciones derivadas~ 

100 Efectuar juicios ejecut ivos orientados a rccuperar los 

cr€ditos dif!cilesJ Y 

.11. Las demas que 1e asignen 0 dclegueny de acuerdo a 1a na

turalez2 del dspnrtffiuentoo 

Departamento de Deposi·tos 

. L Recibir uep6sitos a plazo y llevar control respectiv~ 

p~r depositante u 

2. Rea1izar el calculo de interesgpor depositante y sus 

respectivos coroprobantcs de pago y cancelacion de de

p6sitos; 

. 3. Elaborarlas pa,rtidas contables que se· generen por las 

operaciones realizadas o 

4~ Atender, bonsultas y correspondsncia con 168 cliGnte~J 

5 . Atender la apertura de cuentas de ahorro g 
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6Q CaptClr depositos y abonarlos en s-q$, respectivas cuen 

tas; 

7. Pagar retiros emitidos contra cuentas'il-~- .- ... . 

S. Registrar 131 saldo; cargo y abono pa r ahorrante y 

9. Llevar el control de saldos g activ~s e inactivos g 

lb. Cuadrar saldDs glQbale~ de dep6sito~~ plaza y cuen

tas de ahorro en co1aboracion ca n e l :departamento de 

contabilidad, 

. 11. . R,ecibir y c1esembolsar t odos los f onclos.cn efectivo a 

cu~nta de la Financiern i 

12. Registrar y contro1ar permanentemente los ,fondos en 
- ~ !. - # ' .-

efectivo y responder por ellos~ y 

13. Llovar el contro l del Encaj e Legal establecido par el 
, 

Ban90 CeI}tral 'de Rescrva y realiz.ar las dem~s funcio'~ 
, 

nes que Ie co~petan. 
I; . 

Departmnento ' de Supervision y Control de Prestamos 

1. Visitar las · empresas -·salicitantes ' y -f6rrriarse un con~ 

cepto' sobr~" las necosiCi.ades rcalos dei- ~iie~t~ Q 

2. Hacer uel conocimiento del solicitante .sabre sus po

sibles problemas de gestiol"l g 'y sabre susnes,e.sic1ades 
ue asistencia ; 

3. Entregar al solicitante l os formularios necesarias 
. . . 

y asistirle en su preparaci6n ":j en lei presentac:ion 
de c1ocument.os rele\.ra:ntes ;~ 

4.Vigilar e l uestino de l os fondos de los prestamos y 

mantoner una supervision sabre la marcha de los nego

cios del clients ; 

50 Ejercer el control permanente s abre cuotas y sobre in

tereses por veneer y vencidos ; 

60 Informar conanticipaci6n a .los clientes sabre cuotas 
, . 

. '. : 
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e intereses por vencerse; 

, 7. Intervenir sin d~~ora en los casos ~o retrasos e in= 
. -~ 

vestigar las causas de l o s mismo, 
~ -- ... # .- - , ~ - - • • • • -

lEI. supervision;; 

':' ,,,3.;; ..;:.: _, ~:~~ :, ~ £,lilP§!~ ~;- Y1. 9o~:t:-roJ.p.r Ip,~ !7~9;-§,3,t(lmQ,~ .,~.9Jl,g:~ .. ~do$ p~r la 

:~:t ~ .:; J . . '::-~';' :':;~,L :: .r.~?,~;m,cir7,ra:.j?n.,Jq ~~l:lJ?:; :S§7::i._+,ef.:t.F're ,·g.j 'C;OP.?'~i.ciones 6 mon

i:', (l"l : ,j., .t.. ,L-:: ;: ,t.p_L-";Hcrp3-£\4:~'fl,:~O,~ ;; .9§.10p~'Q '- ig1;:cJ:',e:§),~.9.1-r ~t.-§.,~ ? 

",'t' -:-< - ~ r .> ~ 11 • • , , 

100 Operar cartera d e prestamos clasi.ficad~·;· 'por zonas, 

; ··,; ;':'li·.t Verii,fiear:;e &n:'·(,11 · bdpa:rtamel~t6'·-:: de'·: ci~.)fi'tabilidad los sal 

dos totales de ILl cartera de pr.e sta-TUOS; 

12 .0 Cuadrar semestraL"Ue nte Ia cartera de ' prestamos Q Y 

13. Todas aquellas fun~iones que 5e Ie asignen 0 deleguen 

y que correspondan a la naturaleza d~l departamento. 

Sub-Gerencia Tecnica 

Tenc1ra a su cargo l o s siguicmte s Departamentos ~ Asisten

cia Tecnica p Investigacion y Estudiosy Planificacion 1 

ccnt~ibuyenuo a 10grar un optimo aprovechamiento de los 

. '. r §,!cu+,sos hU111S1nOSg 'nateriales . y financieros de la insti tu 

ci6n a 'craves d e 12. asistencia ' tecnica j " financiera y ad

ministra~iya q~~ proporcionar5 y sus fQnc~ones~rincipa-
les sc~a~ ' Ins f ~iguientes '~ " . .. ' ' . .. - ; . 

. :41 :; .~ .. :. ... c: ~~ . --. . " .. :./ ~ ' .. ' . .. ~ '. : . . " : ' . '-.-; ~. ~.~ 

. 1.0' Pl,un~.:lr i7 oQr.g·anizar u dirigir ' y . c ontrolar . las activida

. des ' desarrolladas por los departcunentos y unidades a 

, .. SU ~carg(n :,. , , . 

• ,.~ 0 Q~+ ~·'as~scr'i'a .. a ' la Juntn Dircctiva 1 . Presidoncia y Ge

r encia en t odos los aspectos tecnicos, de interes pa 

ra la Financiera; 

30 Manten8r un con stante contro l para que las unidades a 
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su c .:lr go p apliquc n C(lrrccta11lente l os manuales de orga

nizaci6n y procedimientcs aprobados por In Unidad de 

Organizacion y Hetodos 1 nsf como tambien proponer a esa 

Unid~d las r e f ormas que ere o. conveniente s para el mejor 

de s arrollo de sus funciones g 

4. Velar porque l os estudios de Factibilidad Tecnico-eco

ncmicos se realicen de acue rJo a las prioridades reco

mendadas por 01 Departamento de Investigaciones y Est~ 

uios q y/ o por p lanes ue Desarro llo Turfstico e e l pafsp 

previamente cstableci20s l 

50 Evaluar l os aspectos tecnieos de Proyeetos turfsticos, 

presentados a la Finaneicra por 10. iniciativa privada 

no.ciono.l 0 extranjera; yo. sea para financiamiento 0 co

inversion , 

6. Prestar asistencia t ecnica, a las empresas benefieia
das con prestamos ·turfstieos, tanto en 10 c;:ue atane a1 

credito como en 10 referente a su organizaeion y admi

nistraeion ; 

70 Determinar 8n eo·:::ruinaeion con e1 Gerente Financiero 

que empre sas a cbe n sar obj eto de estudio y asistencia 

tecnica por parte del Departamento ~e Investigaciones 

y Estudios v 

8. Cont ribuir a la implementaeion de proyectos turfsticos 

elaborados par 1a Finaneiera y a desarro11ar por 1a ini 

ciativa privaQa con el Finaneiamiento 0 Co=inversi6n d~ 

10. institueion, 

9. Estudiar de aeuerdo a sus propias necesidades 0 de eua1 
quier otra Sub-Gerencia, que 10 haya solieitado, los re 

querimientos de asisteneia t~enicau naciona1 e interna 

cional ~ 

10. Realizar In p1anificac~on integral de 1a FinanCiera f~ 

ra su desarrollo a corto~ mediano y largo p1azo; 
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11. Programar ":f coordino.r cursos de cD.paci·tacion tur1sti

co. que renlice 10. Financiera. directamente Q 0 a traves 

ce organismos docentes publicos 0 privauos, 

12. Promover u fomentar y coordinar cursos para for@acion 

basica y superior sobre turismo; masivamente g a t~a

ves de entidades del gobierno y para formacion cspecia 

lizada de profesionales de la Industria Tur1stica v 

1 _· 
.:>. Elaborar p recopilar Q clasificar y tabular la informa-

cion estadistica ncccs ,J.ria para la buena marcha de la 

Institucion:; 

14. Recopilar Q clasificar y registrar y tabular toda clase 

de informaci6n estadistica y financiera presentada por 

las diferentes dependencias q 

150 Promover l os servicios de credi to y d(~ asistencia a los 

posibles interesados, usuarios de los mismos 0 de acuer 

do a las politicas de la Instituci6n ~ 

16 . IJentificar a los usuarios potenciales de los creditos 

de fomento turistico y dar a conocer lo~ ·servicios 

ofrecidos per In Institucion v y 

17. Todas aquellas otras funciones que se estimen necesa

rias para el mejor funcionamiento de 10. Fin<;lnciera. 

Departamento 'de Asistencia Tocnica 
. < 

1. 'proporcionar asistencia tecnica"financiera y adminis 

tra'ciWl g a las empr0sas usuarias benefici·au.as con cre 

ditos . turi~ticos, 

2 ~ ~ ' Realizar las investigaciones y estuc.1ioS necesarios p~ 

ra determinar las co.us.J.s de operacion deficiente y la 

incurrencia .en r~ora de las empresas beneficiadas por 

In Financiera g 

30 Administrar p controlar y asistir tecrticamente a las 

empresas intervenic1c.s por la Financierai 
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40 Colaborar can las sccciones que tonga a su cargo, s£ 

bre la asistoncia tecnica J implementacion de estudios 

y proyectos para empresas especfficas autorizadas por 

1a Financiera p 

50 Colabor~r con otros organismos e instituciones, en m~ 

teria de asistencia tecnica para medianas y grandes 

empresas tur1sticas, y 

60 Todas aquel1as dcmas funciones que contribuyan al me 

jor logro de sus objetivoso 

Departamento de Investigaciones y Estuc1ios 

10 Realizar tOda clase de investigaciones y estudios que 

'considerenecesarios para detectar y formular proye£ 

tos tur1sticoS i 

20 Participar en la ejecucion de proyectos turfsticos 

espec1ficos 1 cuya implementacion co~tribuya al desa~ 

rrollo tur1stico del paiSe 

3 0 Estudiar los factores de disefio y localizaci6n de 

Proyectos TurfsticoS i 

40 Supervisar 01 dibujo de graficos estad1sticos, diagr~ 

mas, formularios, 

50 Colaborar con los uemas dep~rtamentos y unidades de 

la Financiera en la confeccion de material grafico 

que sea necesario para 01 buon desarrollb de las ac

tividades de la Financiera 3 previa autorizacion del 

Sub-Gerente Tecnico y 

60 Efectuar toaos los Gstuuios tendientes a elaborar pro 

qramas para la elaboracion de obras de infraestructu

ra ·tur1stica, y 

70 ' Todas aque11as otras funciones necesarias para 01 1£ 

gro de sus objetivos y la buena marcha de la Finan

cierao 



Departmnento de Planificacion 

1. Estudiar a nivel n::J.cional g los problemas 6.e desarro

llo turl.stico g parn arilloniznrlos con el cumplimiento 

de las funcioncs de In Financiera; 

2. Propener a la Junta Dircctiv3. los objetivos y poll.ti 

cas de la InstitucionJ 

3. Preveer futuras necesidadcs de recursos de la Finan= 

ciera u derivados de su crocimiento. 

4. Realizar 1a planificacion integral de la Financiera 

para su desarrollo a corto y rnediano y largo plazor 

5. Proporcionar con eficicncia; rapidez y exactitud q la 

informacion referente a controles financieros g admi~ 

nistrativos F t~knicos y dumas c·.:mtr81es que tonga a 

eu cargo; a los diferentes nivcles ejQcutivosg unida 

des asesoras y c1emas departamentos a los que Ie co

rresponda J 

6. Nantener comunicacion permanentc con todos los niv(;

les opera·tivos de la FinD.nciera, con el objeto Cle ob 

tener toda aquella informa.cion que sea de BU utilidad 

para el mejor desompeno de sus funciones; 

7. Elaborar y presentar oportunamente a su jefe inmedia 

to e1 Anteproyecto de Presupuesto y los planes anua

les a realizar por la Financiera, 

8. Preparar proyecciones financieras a corto~ mediano y 

largo plazo~ y 

9. Elabora r un informe periodico' en el que so n::flejcn 

las actividaues gue S8 consideran necesarias para el 

mejor desarrollo de sus funciones ·· aS1 como para la 

buena marcha de las actividades de la Fibanciera. 

Sub~Gerencia A~~inistrativa 

Estara. inte.grada por l .::;s siguientes d.epartmnentos g Conta 
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bi1idad, Procesamiento de Datos, Servicios Gener~les y Fi 

nancieroi teniendo a su cargo la buena narcha a&ninistra

tiva de la Instituci6n mediante cl estudio g analisis y co 

rrecta aplicacion de los procedimientos administrativos g 

contables g y financieros f garantizando la eficiencia de la 

Financie,ra v asesorando y colaborando con los niveles ejec~ 

tivoso Sus funciones principales seran las siguientes: 

10 Mantener permanonte observacion en In organizacion de 

los departamentos y/o secciones a su cargo g procuran

do que los manuales de organizacion y procedimientos 

propuestos por Organizacion y Metodos sean apliccados 

correctamentc J 

20 Trasladar informes mensualcs a In Presidencia y Geren 

cia danao a conoccr Ie ffiurcha ndministrativa de la Fi 

nanciera Q 

3. Respetar y hacer respetar todas las pol!ticas, normas i 

reglnmentos , etc. que se hayan establecido en la Ins

titucion, 

40 

50 

6. 

Supervisar el adecuauo funcionamiento de los departa-

mentes a su cargop 

I"iantoner un eficiente sistema de comunicacion con el 

personal de la Financiera de acuerdo con la Gerencia,; 

Proveer a la Financiera de todos los servicios necesa 

rios de limpiezCl g transporteg ordenanzas, vigilancia g 

reprouuccion, archivo de documontos y proveedur!a i que 

conduzcan In buena rnarcha de las actividades a desa-

rrollar par la misma, 

7. Llevar a la practica las pol!ticas financieras estable 

cidas por el Departamento de Planificacion y proponer 

nuevas 0 modificaciones de las existentes v 

80 Revisar y aprobar de acuerdo a lineamientos dictados; 

requisiciones de materiales y equipoy ordenes de pedi 

dOg asi como otros documentos relncionados con los tra 
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mites de compras y suministro de materiales, 

9. l.\'lantener al d!a los registros contables 'financieros g 

adnlinistrativos y tecnicos de la Instituci6n; 

10. Obtener y administra:'.:' todos aquollC"s fondos nocesa

rios para las oporaciones GO la Financiera y lograr 

su optimo aprovechfu~iento~ 

11. Colaborar con 01 auditor interno e interventor fis

cal en la supervision de las oporaciones contables 

de la Financiera y proporcionarles oportunamente to 

da 13 informaci6n contable reque!ida; 

120 Controlar y custodiar los valores de la Instituci6n; 
y 

13. Realizar toc1as aquellas otra-s funciones: 'que 'le com

petan y sean necesarias para el mejor funcionamiento 

de la Financiera. 

Departamento de Contabilidad 

1. Llevar la contabilidad. de la Financiera a1 dia y de 

.conformidaCl alCatEilogo de · Cuentas estableciuo; 

2. Coordinir laoportuna contabilizacion y registro de 

las operaciones ~e la Financiera~ 

3. Presentar a la Gerencia 0 Sub-Gerencia Administrati~ 

va. todos los informes que estas soliciten y que es

ten relacionados con las labores a su cargo, 

4. Aplicar uiariamente 01 movimiento de la Institucion 

en 10 que se refiere a cargos y abonos; en los regi~ 
tros principa1es y auxi1iares g 

5. Cuadrar y presentara su debido tiempo Balances de 
Comprobacion de 'los registros contab1es; ' 

60 Elbborar mensualmente Estados Financieros comparati~ 

voS p 
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7. Actualizar permanen"temehto e l Cntalogo de Cuentas y 

su respectivo instructiv~; 

8. Ejercer un control presupu;;;;s tario mensual sobre los 

desembolsos a realizarse g 

.9 0 Controlar 01 inv..:o;ntario de mobiliario y equipo" as! 

como establecor y ap1icar la depreciacion respcctivai 

10. Presentar en 01 momento mas oportuno todos los in for

mes y documentos r cquoridos por el sistema y que con

duzcc.n al mejor cesempeno de labores g y 

11. Ejercer las demas funciones que 10 correspondan y que 

conduzcan al mejor logro de sus actividades. 

Departamento de Procesamientc do Datos 

1. Proporcionar can eficiencia p rapidez y exactitud a las 

diferentes unid~des asesc ras y niveles ejecutivos de 

la Financiera, la informacion financiera" contable, ad 

ministrativa y tecnica. de 10. rnisma? 

2. Proporcionar oportunamente a las jefaturas del area ope 

rativa de la Financiera" toCla aquella" "informacion que 

se haya mecanizadc y quo sea referonte a su ~rea de tra 

bajo ; 

3. Rea lizar todas aquellas Inbores de Control interno de 

In Financie ra r~lativ~s a croditos y a contabilidad 

que Ie sean encomondadas p 

4. r,iantener actualizadCl el inven"tario permanente de los 

bienes de la Institucion , 

5. Mantener actualizada la informacion estad!stica de la 

Financiera l 

6. Proporcionar a la Gerencia y Sub~Gerencias l los cua

Qros~ registros y estadfsticas necesarias que les per 
". -

mitan una correctn informacion sobre las areas lajo au 
mando g y 
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7. Las demas funciones que se I e asignen .;) deleguen y que 

corresponclan a la naturaleza del departamento. 

Departrunento de Servicios Generales 

1. Proporcionar a Ie Financiera los diferentes servicios 

de apoyo necesarios para 01 huen desarrollo de sus fun 
ciones, 

2. Establecer un eficiente y adecuado .servicio de aseo y 

motoristas y ordenanzas y ffiensajer!a; 

3. Hantener un adecuado programa de utilizaci6n f manteni

rniento y reparacion de veh!culos y maquinaria y equipo 

de oficina~ 

4. Contar can adecuados servicios de correspondcncia. co 

municaciones y roproducciones; 

5. Determinar en colabcraci6n con e1 Sub-Gerente Adrninis 

trativo y los jefes respectivos v las necesidades de 

bienes muebles generales para cada una de las depen-

u'c:Dcias p 

6. Recibir requisiciones y atender entrcga de materiales 

y suministros'g 

7. Forrnular pediClos de cornpra g 

8. Controlar uso de Ilquedan 'i de entroga de sum.inistros, 

9. Guardar y custodiar pa~eler!a y fitiles; 

10. Proyectar con el Sub-Gerentc l'.umintstrativo los progra 

mas anuales de compra teniendo en cuenta las necesida

des y 01 plan general de trabajo de la Financiera~ 

11. Proporcionar un eficiente servicio de transporte al 
personal de la Financiera; a fin de· ~ontribuir a que 

este cumpln satisfactoriamente las labores que Ie en

comienden~ 

120 Recomenuar y poner en practica palfticas, norrnas q Sib-
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temas y metodos de archivo y de t a l manera que el ser 

vicio sea cficientc y de bajo costoi 

13. Recibir, desg l osar y clasifica r y archivar la documen 

tacion a su cargo, 

14 0 Velar porque l a organizacion, funcionamiento y orde

namiento de l os archivos~ facilitcn la consulta; y 

15 . Las c omas funcionos s.uo Ie asignen 0 deleguc n y que 

correspondan a su naturaleza de servicios generales. 

Departamento Financiero 

1. Determinar e investigar la necesidaJ de recursos fi 

nancieros de l a Institucion , a s! como gestionar la 

obtencion de l o s misrnos g 

2. Llevar u la practica las polfticas financieras es

tablecidas p~r l a uniuad ue p l anificacionp proponer 

nuevas 0 modifica r las existentes q 

3. Determinar e investiryar l e.s fuentes de financiarnien= 

to tanto internas como externas g a fin de aprovechar 

las para su mejor utilizacion en las necesidades de 

la Institucion .. 

4. Administrar eficientemente todos aquellos fondos 0 

bienes que se hayan recib ido en fideicomiso y otra 

forma de administracion de parte del Estado y de las 

instituciones autonomas u de los municipios 0 de par

ticulares, 

5. Controlar las disponibilidades y la utilizac10n de 

los fondos provenient e s de prestamos internos y ex
ternos g 

6. Colaborar con el departamento de Planificacion en la 

elaboracion del presupuesto g 

7. Realizar laadffiinistracion presupuestal y llevar los 

registros auxiliaroes del presupuesto , ~ 0' 
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So Reco1ectar e1 dinero que por cua1quier concepto deba 

ingresar a 1a Financiera y consignar10 en la respec

tiva cuenta bancaria , 

9. ~1ane j ar las cuentas b ancarias de acuerdo con las nor 

mas fiscales sobre 1a materia y teniendo en cuenta 

las sugerencias que Ie imparta e1 Sub=Gerente A~~inis 

trativo , 

10. Efectuar oportunamente los pagos de las ob1igaciones 

contraidas p~r 1a Financiera para atender gastos y 

servicios , 

11. Tramitar ante 1a Tesorerfa Gene ral de la Republica el 

giro d e las partidas p resupuestales asignadas a 1a Fi

nanciera Q 

12. Det8rminar el flujo de e fectivo para el corto y media 

no plazo y analizarlo periodic amente , 

13. Llevar los libros auxi1iares de Caja y Bancos requeri 

dos g rendir cuenta diaria de las operaciones efectua

das y dar los informes que Ie soliciten los 6rganos 

directivos de la Financiera g 

140 Emitir y colocar los bonos que 1a Junta Directiva re

sue1va p 

15. Controlar y custodiar los valore s de la Financiera ta

les como doc~~entos originados por prestamos g letras 

cobrad as y p~r cobrar u valores en consignacion g cajas 

d e s e guridad g titu10s de inversion de la Financiera y 

otros documentos Q 

16. Re gistrar la sa1ida g entrada y saldo de los valores en 

custodia g 

17. Elaborar toda clase de comprobantes correspondientes a 

las operaciones de entrega y recibo de documentos 1 va~ 

lores U objetos en custodia y garantia p y 
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1s 0 Las demas ' actividades que d'e acuerdo a su natura

leza de Departamento Financiero Ie correspondan! 

Ademas de todas las dependencias antes mencionadas g la 

Financiera podra c~ear a medida que las circunstancias 
10 arneriten p los departarnentos y seccidnes necesarios 

pa~a el logro. de~ sus objetivos g y 'la buena rnarcha de 

la Institucion. 

,.:; ' Ho Campo de Acci6n~ Prioridad a la Asistencia Tecnica-Ad 

! " 

.-:, . 

: ; 

" 

ministrativa 
. '-;'. . 

En la actualidad, l~s Institucione~ Financieras al otor 
',-: ',i. 

gar credit6s ' a1gector Tu~!sticou normalmente no pres~ 
.. . ' . 

tan a los usuarl..os, de los mismos, 'servicios complementa 

rios de asistencia tecnica I propi"~i~rido ', as! una mala 
ut"il{z~Ci6ri 'de ' los fondos o · , 

Por tal razon la Financiera Nacional de Fomento Tur!s-, 
· tico; ademasde dar asistencia ' financiera, tendra como 

campo de acci6n p~i9ritariobrin~ar asistencia tecnica 

y administrativa complementaria g 'a los usuarios del cre 

dito y demas servicios conexos u proporcionandoles los 
conocimientos y orientaciones necesarios para reali

zar los cambios tecnologicos que garClnticen la recupe 

racion del dineroprestado. Para .realizar la activi

dad antes me.ncionada u la Financiera debera contar con 

los recursos m~tGriales necesarios y personal altamen 
te calificado'~ 

Para tCll efccto la Financiera realizara diferentes ac 

cciones de asistencia tecnica u que sirvan de ayuda a 
los expertos nacionales a identificar problemas rela~ 

cionados con el sector. Entre tales actividades se en 
cuentrang 

1. Organizar y planear estrategias de ,capacitacion y 

forrnacion profesional tur!stica, de acuerdo a las 

necesidades previarnente detectadas; 
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2. Fomentar la formacion profesi0nal y especializa

cion en el sector q a traves de la asesorJ:a tecni 

c? institucional i 

3. Especializar y tecnific~r a su personal a traves 

de Ia participacion cn cursos q seminarios, confe~ 

rencias y del otorgamiento de becas en el exterior p 

que cubren campos especfficos que dernande e1 desa

rrollo de la actividad turfstiba del pafaJ ~ Y 

4. Buscar la asistencia tecnica de aquellos organis

mos internacionales y pafses q4epor sus condicio 

nes de experiencing desarrollo turfstico Y tecni

cOp esten en condiciones de ofrecerla. 

I. Caracterfsticas Fundamentales 

Toda empresa 0 institucion q cualquiera que sea el ti

po de actividad a quo se dedique v p~see cierta carac

teristicas fundamentales que la distinguen de las de? 

masl a traves de las cuales pude ser claramente iden

tificada. 

Para la entidad en estudio g estas caracterfsticas se 

dividen en dos clases~ generales y especificas y cuyo 

detalle se plantea a continuacion~ 

Generales 

1. Sera una 1nstitucion autonoma en la adrninistracion 

de sus bienes y operaciones y servicios, 

2. De derecho Publico, 

3. Tendr~ pers6n~rfa Jri~rdica, ~or la cual podra ser 

representada legalmente~· y 

4. Poseer~ sri patri~onio propio. 
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Especfficas 

10 Otorgara creditos unica y exclusivamente a los in

versionistas dedicados a la actividad tur1stica; 

2. Prestar~ asistcncia tecnica solo a los empresarios 

dedicados al turismo, a fin de garantizar el correc 

to usa de los creditos concedidos y el desarrollo 

dela empresa, 

30 En 'todas sus acciones f contribuira al fomento y d~ 

sarrollo, de la industria turfstica en El Salvador, 

y 

40 Desarrollara en forma integral a la industria tu

r1stica, a traves de la mejor utilizacion de los 

fondos orientados hacia ese sectoro 

J. Facultades 

10 Segan Carta Constitutivao 

Algunas de las facultades a considerar en la Carta 

Constitutiva de la Financiera podran ser las siguie~ 

tes~ 

a) Promover y otorgar creditos de fomento tur1s= 

tico; 

b) Asesorar a los inversionistas privados con el 

prop6sito de mejorar el turisma en el pafs; 

c) Desarrollar obras de interes turfstico en to

dos aquellos lugares en dande la empresa pri

vada no 10 haga g 

d) Preparar proyectos de desarrollo turfstico, 

sometiendolos a consideracion de los organis= 

mos a quie:nes corresponde su aprobacion u 

e) Estudiar cxhaustivamente las necesidades de in

fraestructura en el pa1s y las medidas tendientes 

a satisfacerlas g 

f) Mantener relaciones estrechas con toda clase de 

sociedades, ya sea de personas naturales y jur!-
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dicas, naciona1es 0 extra njeras y pub1icas 0 privadas y 

' " :ipara 1a promocion del turisr:lo en El Salvador, 

g)i: Administrar partidas asignadas en el presupuesto na~ 

cional para hoteles p ba1nearios y otras obras simila 

' ,' res p asf como para auxilios y subsidios a empresas 

que se dediquen a actividades relacionadas con e1 tu

rismo o con sujecion a los planes y programas adopta= 

dos par la Financiera g 

h) Colaborar con el ISTU en las funcion~s de promocion 

de turismo interno v con e1 objeto de contribuir al me 

jor exito en la celebracion de ferias p festivales y 
, ,-

demas eventos turfsticos e 
i) Otorgar creditos a corto, mediano y' , ~a~go plazo a em 

prssas dedic~das a exp1o£acion de la actividad turfs 
. . :... . . · ·: _r· -

ticap 

j) Contribuir a reglamentar ' e:l ', fUllcic>n'a:n1iento de hoteles v 

restaurantes g agencias de viaje y eri ~enera1 todas 

aquellas empresas que prestan servicios al turismo g 

k) Recibir depositos del p6blico , 

1) Emitir 0 a medida que su'~ necesidades 10 d~manden y 

las circunst,ancias 10 permitan f tftulos valores a me 

, diano y largo plazo , y .• 0; •. M 

-, 
m) Las dernas que le sefialen los estatutos 0 que la ley 0 

el gobierno le encomienden dentro de sus objetivos g~ 

nerales 0 ' 

2. Incidentales 

Podrfan considerarse dentro de estas facultades, aque

llas derivadas de las expresadas anteriormente q asf co 

rno tambien las otorgadaspor 1a mera creacion de la Fi 

nanciera. Pudiendose considerar dentro de ellas y las 

siguientes~ 

a) Servir deinstrumerito activo dei Estado en Ia reali

zacion y financiamiento de planes naciona1es tendien 

tes a la promocion del desarro llo tur1stico de El 
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Salvador, 

b) Comprar bienes muebles 0 inmuebles y as! como acce~ 

sorios que sean necesarios para el cumplimiento de 

las finalidades de la Institucion l 

c) Utilizar sin pagar indcmnizaciones, impuestos y 0 

contribuciones de cualquier !ndole, los bienes na~ 

cionales de uso publico y actuando en cumplimiento 

de sus fines y en cQmplimiento a las leyes, 

d) Conceder prestamos para la creacion de centr~s de 

estudio dedicados a la formacion de tecnicos y per 

sonal especializado en las actividades relaciona

das con el turismo, 

e) Gozar de las v8ntajas establecidas para las insti

tuciones de fomento, y 

f) Derecho de demandar y ser demandada cuando las cir 

cunstancias 10 ameriten. 

3. Impl!citas 

Dentro de estas facultades se consideraran aquellas 

que posee por el solo heche de crearse o 

a) Contratar emprestitos internos y externos de acuer

do a disposiciones legales q pudiendole otorgar su 

garant1a la nacion; 

b) Crear un fonda de proteccion para sus funcionarios 

y empleados u 

c) Contar con plenas facultades para conservar y admi~ 

nistrar g mejorar Y enajenar f los bienes que hubiere 

adquirido; 

d) Formular por medio de su Junta Directiva g el Regla

mento Interno de Trabajo de la Institucion, de acuer 

do a las leyes laborales, sometiendolo para su apro 

bacion al Poder Ejecutivo en el Ramo de Trabajo y 
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Prevision Social, y 

0) Establecer las remuneraciones y prestaciones de su 

personal directivo y administrativ~? de acuerdo a 

las que prevalezcan en las demas instituciones ban-

carias. 

K. Control Fiscal 

El Control Fiscal de la Financiera v estara a cargo de 

un auditor interne y un Interventor Fiscal. 

El Auditor Interno sera nornbrado p~r la Junta Directi 
va de la Financiera y tendra a au cargo las atribucio-

nes que Ie correspondan, de acuerdo con los reglamen~ 

tos y disposiciones emanados de esta. No obstante v entre 
las atribuciones que tendra bajo su responsabilidad, se 

encuentran~ 

1. Cumplir y hacer cu~plir la leyu estutos v reglamen

tos y demas dispesiciones aplicables a la Financie 

ra~ 

2. Fiscalizar todas las operaciones de In Institucion u 

verificar su contabilidad y los invehtarios mediante 

arqueos g y otras comprobacionas que considere conve

nientesi 

3. Examinar los balances y estados de cuentas u elabo

rar su respectiva comprobacion y certfficacion; 

4. Vigilar la emision de bonos y demas tftulos valores q 

5. Comunicar al Presidente u Gerente 0 Sub-Gerentes u se
gun el ' caso g las irregularidades que notare en las 

operaciones 0 actividades u a fin de tomar las medi

das correctivas pertinentes~ 

6. Realiz.ar y sin previo aviso, una inspeccion por 10 m§: 

nos cada seis meses g a todas las dependencias de la 

Institucion, co~ el objeto de efectuar arqueos v re-
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vision de cartera y verificaci6n de libros u para 10 

eual las mencionadas dependencias deberan suminis

. trar- todos .·los" datos e informacion que les sean so= 

licitados; procurando la enmienda 0 correccion de 

las irregularidades encontradasi 

70 Hacer cumplir a las diferentes dependencias todas 

las disposiciones emanadas por laJunta Directiva, 

el Presidente, Gerente 0 Sub~Gerentes relativas a 

polfticas generales, asurit.os' administrativos u ope 

. racioI1ales ~ y . 

80 Las -aemas ·funciones del Auditor seran determinadas 

po~ losE/statutos y reglarnentos de la Financierao 

El Intervent9rFi~~ai, serade~i9nado por el Presiden

tede la Corte de Cuentas de la Republic~y dedicara 

sus actividades al desempeno de sus funciones de fisca 

lizacion, a cuyo efecto debera trabajar en las propias 

oficinasde la Finahciera atiernpo completoo 

En cumplirniento de sus funciones f el Delegado debera~ 

10 Revisar la cbntabilidad de la Financiera de confor

midad con 'adecuadas normas y principios de auditorfa 

·'bancaria·F 

20 Realizar los arqueo s y comprobaciones correspondie!:. 

; 'tes Q aSl como el examen de l()s balances y estados 

.... de cuentas r verificandolos conforme a libros r docu

.: mentos y existencias p 

30 Obtener en el mome nto que 10 estime conveniente las 

:.' _ explicaciones e ' informes que necesi te para lograr el 

fielcumplimiento de s us funcionesi 

40 Verificar que las operaciones de la Financiera se 

realicen conforme a su ley de creacj.i)n y reglame!:. 

tos, aSl tambH~n que los gastos administrativos se 

ajusten a las previsiones presupuest~rias; y 
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5 c Las demas funcione!? que designe la ley y s·u regla-

mentoo 

Cuando en el ejercicio de sus funciones el Interventor 

Fiscal notare alguna irregularidad 0 infraccion u debe-
, . . 

ra c.omunicarlc con la pronti tud debida y p~r escri to 

0.1 Presidente de la Financiera, senalando ademas un pl~ 

zo perentorio para que la irregularidad 0 infraccion 
indicada s~a c~rreg{dao 

Lc Control Operativ~ Legal 

La Financiera Nacional de Fomento Tur1stico y so regu

lara por su propia Ley de Constitucion, tal como 10 rna 

nifiesta en su Artc 6 la Ley de Institucionos de Cr6-

dito y Organizaciones Auxiliares (LICOA), el cual en 

su primera parte g textualmente dice as1:~ itEl Banco Hi 

potecario de El Salvador y l~ Federacion de Cajas de 

Credito, el Instituto Salvadorefio deF6ciento Industrial, 

la Financiera Nacional de la Viviertda, la Cornpaii.1:a Sal 

vadorefia del Cafe y demas instituciones financieras es 

tablecidas por e1 Estado g se regiran per 1eyes especia 
les'? . 

No obstante que la Financiera sera regulada p~r leyes 

especiales g debera coordinar su pol1:tica de creditos 

e invorsiones con las del Banco Central de Reserva de 

EI Salvador, el cual tambien debera dictaminar a soli 

citud del Poder Ejecutivo en el Ramo de Econom1:a, sa

bre los proyectes de ley que se relacionen con su crea 

cion y funcionamientoc 

Por otra parte, la Financiera sera vigilada y fiscali

zada sobre el curnplimiento de sus leyes y operaciones y 

funcionarniento v por la Superintendencia de Bancos y 

otras Instituciones Financieras y a traves del Superin

tendente 0 de las personas que cste designe, el que ten 

dra entre sus funciones principales las siguientes ~ 

'. 
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10 Racer cumplir las leyes, reglmaentos y disposiciones 

aplicables : a la Financiern i 1 , 

20 Velar por la buena marcha de In Finnnciero g vigilando 

su solvenCia y liquidez, el nivel de sus cncnjes y la 

correccion .de sus operacioncs; pudiendo hacer las re-
o 

comendaciones que considere necesarins, 

3. Realizar cuando 10 considere conveniente y sin previo 

aviso g una inspeccion completa de la Institucion, par 

10 menos una vez 31 ano, cfectuando argueD de fondos, 

revision de cartera y verificacion de libros y compro 

bantes, para 10 cual las diferentes dependencias que 

la conforman p estaran obli0a uas a suministrar todos 

los datos e infcrmaciones que les sean solicitados, 

sobre sus operaciones y actividades, asf como mostrar 

los libros y demas documGntos necesarios, y 

40 Hacer cumplir 3 la Financiera g todas las disposicio~ 

nes dictadas 'por la JuntQ Dircctiva de la Institucion 

o el Presidente del Banco Centralg sobre polftica mo~ 

netaria y crediticiao 
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PROBLEl4AS SOBRE EL FOMENTO, DESARROLLO Y FINANCIA}1IENTO 

DE LA INDUSTRIA TURISTICA EN EL SALVADOR 

CUESTIONARIO 

NOMBRE DE LA INSTITUCION 

DIRECCION 

TELEFONO 

CUANTO TIEMPO TIENE LA 
INSTITUCION DE FUNCIONAR ~ 

NOMBRE DEL EJECUTIVO QUE 
PROPORCIONA LA INFO~mCION 

CARGO QUE DESEMPENA 

FECHA 



ENCUESTA DIRIGIDA 1';. INSTITUCIONES FINANCIERAS 

1} lEsta Institucion concede financiamiento destinado a la 

Industria Tur1stica? 

Si No ( ) 

2) lDe dande provienen los recursos que utilizan para ofre 

cer asistencia financiera al sector turfstico? 

a) Fondos Propios 

b) Fondo de Desarrollo Economico del 

BCR 

c) Recursos del Exterior 

d) Otras fuentes (exp11que)~ 

% -------

% -------
% -------
% 

3) lCual es el destino del credito concedido al sector tu 

rl.stico? 

a) Capital de Operaci6n 

b) Compra de maquinaria y equipo 

c) Adquisicion y/o construccion de inmuebles ( 

d) Otros destin~s {por favor comente} g 
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4) lQue actividades 0 ramas del sector turistico son las 

mas favorecidas en la concesion de creditos? 

a) Hoteles 

b) Moteles 

c) Restaurantes 

d) otras 

) 

) 

) 

5) lCuales son las garantias requeridas por esta Institu= 

cion para respaldar los creditos cencedidos al sector 

turistico? 

a) Prendaria 

b) Hipotecaria ) 

c) Hipotecaria-Prendaria 

d) Fiduciaria 

e) Otros tipos de garantia 

6) lCual es la proporcion de garantia real exigida per us 

tedes como minimo para el otorgamiento- de creditos? 

1 a 1 2 a 1 ( 

1.25 a 1 2025 a 1 ( ) 

1.50 a 1 ) 2050 a 1 

1075 a 1 2.75 a 1 ( 

Otras (expLi.que) ~ 
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7) lGeneralrnente el plazo concedido por esta Institucion 

al otorgar un cr~dito al sector turfstico p es? 

a) Para Capital de Trabajoo 

Basta un ano Entre uno y cinco anos ( ) 

M~s de cinco anos 

b) Para pago de deudas y refinanciarnientoo 
Basta un .~D.O ( ) Entre uno ycinoo aiios ( ) 
Mas de cinco anos ( 

c) Para formacion de capital 

Basta un ano 

Mas de cinco anos 

Entre uno y cinco anos ( ) 

8) lCuando esta Institucion otorga cr~ditos al sector tu-

rfstico v cual es el perfodo de gracia v que generalmen
te concede? 

9) Cuales son las tasas de inter~s que se aplican al sec-

tor tur1stico en la concesion de pr~stamos? 

7% 

10% 

13% 

8% 

11% 

14% 

) 

) 

9% 

12% 

15% 



- 4 ~ 

10) lDesde su punto de vista; considera que el Fondo de De 

sarrollo Economico del Banco Central de Reserva, brin

da las facilidades necesarias para el financiamiento de 

la Industria Tur1stica? 

Si No 

11) lSegun sus practicas y observaciones en el medio cree 

que el sector tur1stico cuenta con la asistencia finan 

ciera necesaria para su adecuado fomento? 

12) lCuales son los incentivos que esta Institucion concede 

a los Inversionistas dedicados a la actividad tur1stica? 

13) lConsidera que en la actualidad El Salvador cuenta con 

la infraestructura y superestructura necesarias para 

atender en buena forma la corriente tur1stica? 

Si No 
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14) leon base a su experiencia g que medidas considera que 

se puedcn tomar para el mejor desarrollo de la indus-

tria;objeto de nuestro estudio? 

15) lA su juicio g cuales son los beneficios que podr!a 

traer al pais el desarrollo planificado de la Indus

tria Tur!stica? 

a) Mayor ingreso de divisas y generaci6n de 

empleo 

b) Desarrollo de las artesan!as y la identi

ficacion de El Salvador ante los demas pa! 

ses ( 



PROBLm·1AS SOBRE EL FOX"lENTO u DESARROLLO Y FINANCIAMIENTO 

DE LA INDUSTRIA TURISTICA EN EL SALVADOR 

NOMBRE DE LA ENPRESA 

DIRECCION 

. TELEFONO 

CUANTO TIEMPO TIENE LA 
EMPRESA DE FUNCIONAR 

NOMBRE DEL EJECUTIVO QUE 
PROPORCIONA LA INFORMACION 

CARGO QUE DESEHPEf'!"A 

FECHA 

CUESTIONARIO 



ENCUESTA DIRIGIDA A HOTELES 

1) lConsidera que El Salvador cuenta en la actualidad con 

la infraestructura y superestructura necesarias para 

atender en buena forma la corriente turfstica? 

Si No 

2) lDe acuerdo a su experiencia g con que fines vienen al 

pafs los turistas que sa hospedan en el hotel? 

a) De vacaciones 

b) De negocios ( 

c) De convenciones ( 

d) Deportivos 

e) Otros 

3) lDesde su punta de vista que necesita el pars para al-

canzar un mayor desarrollo tur!stico? 

a) Contar con recursos humanos calificados y 

adiestrados en la materia 

b) Modernizar los sistemas de transporte tu

rfstico 

c) Aumentar el conocimiento de la actividad 

tur1stica a nivel nacional 

( ) 

4) lSi el hotel realiza alguna promocion tur!stica en el 

extranjero g por favor indlquenos como la hace y cuales 

han sido los resultados? 
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5) lExisten conexiones entre este hotel, el Instituto Sal-

vadoreno de Turismo y el Buro de Convenciones? 

Si No 

6) lSe le da en nuestro pals la importancia deb ida al fi 

nanciamiento de la industria turlstica? 

Si No 

7) lCuando usted necesita fondos para capital de trabajo, 

formacian de capital 0 refinanciamiento v a traves de que 

institucion financiera los obtiene? 

a) Bancos Comerciales e Hipotecario 

b) Instituciones d e Fome nto 

c) Recursos propios del hote l 

d) Organismos Internacionales 

8 ) lConsidera que e n nuestro pals existe una institucion fi 

nanciera adecuada p para cubrir satisfactoriamente las 

necesidades econ6mico-a~~inistrativas y tecnicas de una 

empresa dedicada a la actividad tur!stica? 

Si No 

9) lSegun Sll experiencia hotelera p que medidas considera 

que se pueden tomar para el me jor desarrollo de la in

dustria objeto de nuestro estudio? 
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10) lA su juicio, cuales son los beneficios que podria traer 

al pais el desarrollo planificado de la industria turis-

tica? 

a) l>layor ingreso de divisas y generacion de empleo ( 

b) Desarrollo de las artesanias y la identificacion 

de El Salvador ante los demas paises 

11) lSe encuentra usted satisfecho con los incentivos esta

blecidos por el Gobierno para fomentar el desarrollo de 

la industria ·t ur1stica? 

Si ( No ( 

- _ ._-_._ - - - - - - - --



PROBLEMAS SOBRE EL FOMENTO , DESARROLLO Y F!NANCIAMIENTO 

DE LA INDUSTRIA TURISTICA EN EL SALVADOR 

CUESTIONARIO 

NOMBRE DEL EJECUTIVO QUE 
PROPORCIONA LA INFORMACION 

CARGO QUE DESE~WE~A 

FECHA 



ENCUESTA DIRIGIDA A~ "BURO DE CONVENCIONES Y VISITANTES 

DE LA CIUDAD DE SAN SP.LVADOR" 

1) lQue objetivos generaron la creacion del Buro de Con

venciones y Visitantes de la Ciudad de San Salvador? 

a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

f) 

2) lA que sectores beneficia m~s el Buro de Convenciones? 

3) GCu~les son los servicios que el Buro de Convenciones 

presta g tan"to a sus miembros como a quienes Ie solici 

tan ayuda? 

a) 

b) 

c) 

d) 

e) 
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4) lQu€ incidcncias tiene 01 Bur6 de Convenciones en 01 de

sarrollo turistico dol pais? 

a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

5) lPara e1 cump1imiento de sus objetivos el Bur6 de Con

venciones establece coordinaci6n frecuente con algunas 

de las siguientes instituciones? 

-Hoteles 

-Camara de Comercio e Industria 

-Asociaciones de Profesionales 

-Instituto Salvadorefio de Turismo 

-Agencias de Turismo 

-Centr~s Educativos 

- Bancos 

-otras Instituciones financieras 

-otras (exp1ique) ~ 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

) 
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6) "lQue tipo de eventos trascendentales se esperan en nue~ 

tro pais para 1979 3 que puedan beneficiar significativ~ 

mente la corriente turistica? 

a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

f) 

7) lConsidera que El Salvador cuenta con la infraestructu

ra y superestructura necesarias paraatender en buena 

forma al sector turistico? 

Si No 

8} lSegun sus practicas y observacianes en el medio, cree 

que el sector turistico cuenta con la asistencia finan 

ciera necesaria para su adecuado fomenta? 

Si No 

9) lCon base a su experiencia, que medidas considera que 

se pueden tomar para el mejor desarrollo de la indus

tria objeto de nuestro estudio? 

\ 
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10) lA su juicio, cuales considera que son los beneficios 

que podrfa traer al pafs el desarrollo planificado de 

la i~dustria turfstica? 

a) Mayor ing-reso de divisas y generacion de em-

pleo ( 

b) Desarrollo de las artesanfas y la identifica 

cion de El Salvador ante los demas paises 

11) lSi ustedes realizan alguna promocion turfstica en el 

extranjero p por favor indfquenos como la hacen y cua-

les han side los resultados? 

12) lDesde su punta de vista, que necesita el pafs para al 

canzar un mayor desarrollo turistico? 

a) Contar con recursos hillnanos calificados y 

adiestrados en esta meteria 

b) Una mejor promocion turistica g tanto a ni

vel nacional como internacional 

c) Modernizar nuestros sistemas de transporte 

turfstico 

d) Otros (por favor comentar) ~ 



PROBLEMAS SOBRE EL FO~illNTO, DESARROLLO Y FINANCIAJ1IENTO 

DE Ll~ INDUSTRIA TURISTICA EN EL SALVADOR 

CUESTIONARIO 

NO~1BRE DEL EJECm~IVO QUE 
PROPORCIONA LA INFORMACION 

CARGO QUE DESEMPE~A 

FECHA 



ENCUESTA DIRIGIDA AL II INSTITUTO SALVADORE~O DE TURISr40 l o 

1) lQue objetivos generaron la creacion del Instituto Sal

vadoreno de Turismo? 

a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

-) lCual es el papel que desempena el ISTU u en e l desarrollo 

turistico del pais? 

3) lCuales son los servicios que e1 ISTU presta a los em

presarios dedicados a las actividades turisticas u y a 

los distintos organismos relacionados con este sector? 

a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

f) 



~ 2 -

4) lCuales son las estrate gias que este Instituto ha pue~ 

to en practica para lograr el incremen-to de la demanda 

turlstica? 

lQue tipo de resultados ha obtenido? 

5) lConsidera que El Salvador cuenta actualmente con la i~ 

fraestructura y superestructura necesaria para atender 

en buena forma la corriente turlstica? 

Si No ) 

Si la respuesta fuese negativao lQue esta haciendo ac

tualmente el ISTU para solucionar el problema existente? 



\.,. .. . '-
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6) lHa tenido variaciones el turismo receptivo durante e1 

periodo comprendido entre 1975-1978? 

Si No ( 

Dependiendo de su respuesta, cu!les fUeron las caUsas 

de ese incremento 0 decremento? 

7) lCuales considera que son los mercados potenciales pa

ra el desarrollo turistico de El Salvador? 

a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

8) lCree que con el funcionamiento del nuevo Aeropuerto 

Internacional El Salvador, la demanda turistica de nues 

tro pais tendra un aumento significativo? 

Si No 

Por favor, razone su respuesta. 

----- - ----
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_ 9') -__ -,'J;'Qn,:,(..?rtdo . en cuc:nta la creaci6n ·· del nuevo AcropoCrt':~ ·' L:l 

Salvadoru el ISTU hn previsto In infraestructura necesa 

ria para satisfacer la futura demanda? 

5i. No ( ) 

lQue providencias se han tornado ya, y cuales deber!an 

adoptarse? 

10) lEI ingreso de divisas por concepto de turisrno ha teni

do un incremento significativ~ en los ultirnos afios? 

11) leOn que sectores productivos tiene mayor relaci6n la 

industria turistica? 

a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

f) 
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lExplique a grandes rasgos g cual es la relacion que 

tiene con cada uno de ellos? 

12) lPodria mencionarnos en que forma contribuye el sector 

gubernamental al mayor desarrollo turfstico de nuestro 

pafs? 

13) lDesde su punta de vista g que necesita el pals para al-

canzar un mayOr desarrollo turfstico? 

a) Mejorar la infraestructura basica necesaria 

b) Contar con recursos humanos calificados y 

adiestrados en esta materia 

c) Realizar una mejor promocion turfstica, tan

to nacional como internacional 

d) Modernizar los sistemas de trans porte tur!s

tico 

-- ------~--~-----
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e) AUlilentar el conocimiento de la Actividad 

turfstica a nivel nacional 

f) Otros (por favor comente) ~ 

14) lCuales son las polfticas de promocion turfstica que 

actualmente lleva a cabo el ISTU? 

lComo se han evaluado sus resultados? 

15) lQue medidas ha tornado el ISTU para la especializacion 

y formacion de recurso humano relacionado con la ac

tividad turlstica? 

-.. ----~---------



~ 7 = 

16) lCual es su opinion , acerca de la importancia que so Ie 

da en nuestro pafs al financiamiento de la Industria Tu 

r1stica? 

17) lCuales son los proycctos de inversion de mayor importan 

cia a desarrollar por el ISTU durante el quinquenio 1978-

18) 

1982? 
a) _______________________________________________________________________ ___ 

b) 

c) 

d} 

e) 

f) 

9) 

h) 

lCuales 

trae al 

a) 

b} 

c) 

d) 

e) 

f) 

considera que son l os principales beneficios que 

pais el desarrollo del sector turismo? 


