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INTRODUCCION

La Industria Turistica constituye mediante su adecuado fo-
mento un factor determinante del desarrollo econdmico, so-
cial y cultural de un pais, ya que es considerada como fuen
te principal generadora de divisas, impulsadora de nuevas

empresas y creadora de numerosas fuentes de trabajo.

Lo anterior se refleja en el enorme crecimiento que esta
industria ha alcanzado en muchos paises europeos tales co-
mo: Italia, Espanha y Francia y en algunos americanos, entre
los que se pueden mencionar: Colombia, Mé&xico y Estados Uni
dos.

En el caso de nuestro pais, El Salvador, posee todas las
condiciones naturales y culturales que la actividad turis-
tica demanda para su explotacidn; sin embargo, para que el
turismo alcance un lugar importante en nuestra economia,
como lo han logrado otros paises, es necesafio que su desa
rrollo se lleve a cabo en forma planificada, cre&ndose pre
viamente las condiciones adecuadas que propicien su creci
miento, de las cuales se destaca la habilitacidn de la in
fraestructura de base (carreteras, comunicaciones, ener-
gia eléctrica, agua, etc.) en cantidad y calidad suficien
tes, permitiendo con ello no solo una mayor facilidad de
acceso a los turistas, sino gque también un desarrollo equi'
librado del pais; ldgicamente, para tal finalidad se nece
sita un decidido apoyo del sector gubernamental y de la
iniciativa privada, la cual debe estimularse para que rea
lice inversiones en todos aquellos proyectos y programas,
que de manera directa e indirecta contribuyan al fomento

y desarrollo de dicha industria.

Este trabajo pretende demostrar la necesidad de estimular
las inversiones en este importante sector, a través del
establecimiento de condiciones atractivas para el inver-
sionista, va que de esa medida depende en gran parte el

desarrollo de la industria en estudio y siendo el empresa
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rio privado normalmente temeroso a participar en esta cla-
se de inversidn, posiblemente por su lenta recuperacidn, se
considera necesaria la creacidn de una institucidn de finan
ciamiento cuyo objetivo principal sea el de financiar la
factibilidad, elaboracidn y ejecucidn de los proyectos tu-
risticos que tiendan al incremento de las actividades eco-
némicas del pais. La institucidn en referencia deberd tam
bién prestar asistencia té&cnica en diferentes campos, espe
cialmente en el administrativo, para asegurar gue sus inver

siones sean productivas y manejadas racionalmente.

En virtud de lo anterior, en este estudio se¢ sientan las
bases y premisas para crear en nuestro pais una Financiera
Nacional de Fomento Turistico, gue pueda proporcionar a los
inversionistas interesados en proyectos de esa naturaleza,
condiciones favorables como: plazo amplio, tasa de interé@s
baja, asistencia té&cnica, financiera y administrativa; com
pensando de esta manera los riesgos que puedan implicarle
las inversiones en ese campo.

El tema a desarrollar se denomina: Creacidn de una Finan-
ciera de Femento Turistico-Fundamentos y Necesidades del
Mercado Hacional y a continuacidn se presenta un breve bos

quejo de los capitulos que comprende:

En el capitulo primero, se trata de destacar como la indus
tria turistica a la par de otros sectores productivos, con
tribuye efectivamente a solucionar ciertos problemas de in
dole econdmico, social y cultural de un pais, abordando tam
bi&n la problemdtica y estado actual del turismo en El Sal
vador.

En el capitulo segundo, se hace un an8lisis de los efectos
en las inversiones, tanto plblicas como privadas, en el sec
tor turistico, estudilndose también los programas de Inver-~

sidn a realizar por el Gobierno de El Salvador durante el
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quinguenio 1978-=1982,

En el capitulo tercero, se presentan las conclusiones y re
comendaciones del trabajc de campo y la propuesta de crea-

cidén de una institucidn financiera turistica.

Finalmente, el capitulo cuarto trata especificamente de la
necesidad de creacidn de una Financiera Nacional de Fomen-
to Turistico en El Salvador, sus operaciones, objetivos, po
liticas, recursos financieros y demds caracteristicas pro-

pias de una institucidn de esa naturaleza.



CAPITULO PRIMER 0

LA INDUSTRIA TURISTICA Y SU CONTRIBUCION AL DESARROLLO ECONOMICO

Y SOCIAL DE EL SALVADOR

I - GENERALIDADES

A. Naturaleza e Inportancia de la Industria Turistica

El turismo es un fendmeno gue se ha desarroilado parale

lamente.a la historia y al progreso humdno;’ és' tan anti

~guo como la civilizacidn misma, ya que el hombre desde
su.aparecimiento sobre la faz de.la tierra comenzd a via

-, jar, conocer otros territorios y .relacionarse con perso-

nas y comunidades diferentes a la:que &l pertenecia, con
lo cual hizoc surgir el turismo en sus primeras manifesta

ciones.

[

Este fendmeno ha alcanzado un enorme crecimiento con pos
terioridad a la Segunda Guerra'Mundial, puede afirmarse
que es caracteristico de la moderna civilizacién indus-
trial ya que las mismas exigencias de los problemas que
supone su desarroiloj han hecho que se establezca un
vinculo estrecho entre la evolucidn del hombre y su pro
greso cultural, fortalecido a travéds cel turismo.

El turismo es adem&s un fendmenc internacional finico aue
tiene efecto en todas las naciones del mundo, pudi&ndose
notar que en la actualidad ha cobrado mayor auge. Paises
que antes no le daban ninguna importancia, hoy lo promue
ven y lo han convertido en una de sus fuenteé principa-

les de divisas, en industria que impulsa la creacidn de

nuevas empresas que logicamente genera numerosas fuentes

de trabajo especializado.

Al  analizar la industria turistica  se observa cue algu-
nas de las causas que aceleran su desarrollo song

1. La paz entré las naciones;

2% EI alto nivel de vida alcanzado por los pafses in-



dustrializados;

3. El1 desarrollo y la mejoria de los medios de trans-
pbffé:”

4. E1l progreso cultural de los pueblos; y

5. E1l empefio de los gobiernos de incrementar cada vez
mis el turismo, por considerarlo como una de las

fuentes principales generadoras de divisas.

El Servicio Turistico y su relacidn con los siguientes

sectores productivos

El fendmeno turistico se puede realizar en una estadia
en una ciudad, en un viaje, en una comida en un restau-
rante; todo lo cual constituye una demanda conjunta de
bienes y servicios caracteristicos de la actividad tu-
ristica, los gue pueden confundirse con aquellos regue-
ridos por otros sectores econdmicos de la nacidn, en que
el turismo incide iﬁdireétamente° Asi, cuando una per
sona al arribar a un pafs demanda transporte, alojamien
to en hoteles, gasfa en cigarrillos, fésforos, refres-
cos, licores, alimentacin y combustible; también visi
ta mercados y adquiere articulos tipicos o ropa y paga
por ingresar a balnearios, espectdculos v otros luga-
gares de su inter@s., El turista pues, paga por todos
los servicios que recibe, lo cual permite afirmar que
como actividad econdmica, estc fendmeno se interrela-
ciona con otros sectores productivos y sociales de la
nacién, sobre los cuales incide y los que a la vez lo

influyen preponderantemente, como son los siguientes:

1. Agropecuarid

El Sector Agropecuario desempena una funcidn muy impor-
tante dentro de la economia de un pais, ya que de &1 se

'obtlenen productos b&sicos que conforman ‘la dieta ali-

menticia de su pobla016n°

En lo que al_turismo”respectap la alimentacidén consti-
tuye uno de los rubros més importantes relacionados con



'gl turista, puesto que representa un porcentaje eleva
do de todos sus gastos. Asi, cuando viaja adem8s de
ingerir alimentos de primera calidad, desea saborear
las comidas tipicas de los paises gque visita, las que
no encuentra en su lugar de origen, ya sca por sus di-
ferentes condiciones clim&ticas,; costumbres alimenti-
cias u otras causas; en los trBpicos existe una gama de
frutas tropicales que los turistas de otras latitudes
no encuentran &n sus propios paises. De esta manera,
podria decirse que, cuanto mayor sea el desarrollo tu-
ristico, tanto mayor sera la produccidn agricola nece-
saria para satisfacer la demanda de alimentos del men-
cionado sector.

Una regidn agricola puede utilizarse como lugar de atrac
tivo turistico, en el cue se a?recie como se efectlan 1
los cultivos y sus diferentes procesos. En esta forma
se alcanza el desarrollo de tal regidn, inclusive un ni
vel de vida mds elevado para los trabajadores dedica-
dos a la agricultura y los que se desenvuelven en acti
vidades conexag, como la ganadera, de pesca y artesana
les.

2. Construccidn

Si bien es cierto que el turismo conlleva el efecto po-
sitivo de ingresar divisas y estimular la economia, su-
pone tambi&n la creacidn de la infreestructura bésica,
puesto que necesita ofrecer a los visitantes de un pais
carretecras, aeropuertos y todas aguellas instalaciones
necesarias para el acceso a los lugares de interés tu-
ristico. Asimismo, favorece la construccidn de hoteles,
moteles, aparta-hoteles, zonas comerciales y condominios,
los cuales en conjunto forman todos aguellos sitios que
contribuyen a satisfacer las necesidades de esos visitan

tes,

Los planificadores del sector consideran zonas de cons
truccidn determinadas y a veces llegan a desarrollar
ciudades enteras para atraer el turismo; por ejemplo,



el caso de Miami Beach y Disneyworld en los Estados Unidos.
En El'Salvadorp existe el lugar conbcido por la Costa del
Sol, cho desarrollo ha implicado la éonstruccién de hote-
les (Pacific Paradise, Izalco Cabaila Club y_otros).

" La constrﬁécién del nuevo Aeropuerto El Salvador, favore-
ce la creacidn de toda la superestructura que se necesita
para complementar los gervicios prestados a los turistas
que arriben al pais.

3. Transporte

A Medida que mejoran las formas de viajar o los medios de
viajar, como se les suele llamar t&cnicamente, repercuten
en el turismo, en el hﬁmero de viajeros y en las experien
cias de los viajes. Y los cambios t&cnicos que &stos ex-
perimentan influyen considerablemente en gfan parte de la
vida social. '

El turismo implica viaje de placer, ya sea por aire,; tie-
rra o mar. No puede hablarse de una industria turistica
sumamente desarrollada, si no se cuenta con los medios de
trangporte suficientes y adecuados, péra los diferentes
niveles sociales a que pertenecen las personas suscepti=
bles de movilizarse en un momento determinado con fines

de negocios, esparcimiento o recreacidn.

Al hablar de turismo se habla implicitamente de viaje,
traslado de personas, en fin de transporte; de lo que se
deduce la importancia de &ste como factor que contribuye
al’desarrollo del sector, puesto que es considerado uno
de los mis estrechamente vinculados a la industria en es
tudios.

Basado en el medio que se utilice, en términos generales,
el transporte se puede clasificar en aérec, terrestre (ca
rretera y ferrovia) y maritimc. El transporte a&reo
ocupa actualmente el primer lugar én el turiémo ihter-
nacional, ya que el desarrollo acelerado de la avia-



cidn, ha hecho posible realizar viajes de larga distan-
cia en corto tiempo, lo que ha acrecentado su utiliza-
ciBn. A nivel mundial los viajes a&recos predominan en
el transporte comercial. Segfin la Asociacidn Interna-
cional de Transportes A8reos, el transporte adreo, crece

‘en una proporcién anual del 15%.

En nuestros dias, la carretera como soporte de los me-
~dios internos de transporte turistico, reune muy por de
lante de todos los dem@s a las masas en desplazamiento,
quienes utilizan formas variadas de viajar: automdvil,
bus, camidn, etc. Tiene ademfs esta clase de transpor-
te, entre otras caracteristicas especiales, las siguien
tes: a) exige la existencia de carreteras suficientes,
en buen estado y dotadas de servicios complementarios;
b) su importancia est& en razdn directa de la existen-
cia y situacidn de esos factores; y c) supone una inten

sa intervencidn estatal.

Con el transcurso del tiempo el transporte por ferroca-
rril tambi&n ha evolucionado y mejorado grandemente en
todos los Brdenes. Las mi&quinas utilizadas, cada vez
més potentés; pueden transportar mayor peso a2 mayor ve=
locidad y, por consiguiente, més pasajeros en menos tiem
po. Al introducirse en las redes ferrcviarias la “Trac
cidn eléctrica” ‘en la mayoria de los paises, tanto la

potencia como la velocidad, han alcanzado altos niveles.

El sistema ferroviario internacional consiste en gran-
des lineas y servicios especiales que comprenden varios
paises. Se fueron extendiendo a medida qgue el desarro-
llo tecnol8gico aument® la capacidad de las locomotoras,
hasta enlazar ciudades y pafses, lo que motivd estable-
cer regulaciones, sistemas de operaciones, medidas y nor

mas de carlcter internacional.

En la actualidad, la integracién del sistema ferrovia-

rio en algunos paises ha llegado a proporcionar resul-



tados extraordinarics, como es el caso del "Trans Europe

‘Express”; constituido por un sistema que enlaza las prin

. cipales ciudades del continente europeo a base de trenes

- cbmodos, lujosos y r8pidos. En el caso especifico de El1

Ssalvador, actualmente s8lo se cuenta con una red ferrovia
ria pequefia y antigua, de carfcter puramente tradicional

y més que todo para servicio de carga.

En lo que respecta a vias acuiticas, parece ser que el
primer camino que el hombre conocid, fué& el "camino vivo”
que formaban las corricntes de agua y los rios. Sobre
un tronco caido, ahuecado y finalmente scbre canocas, bal
sas y barcos, fué recorriendo, paralelamente a la histo-
ria un largo trécho de vic'.orias y derrotas, lo due en
definitiva le permitid superarse y alcanzar metas insos-
pechadas, La navegacidn, con sus peculiaridades, carac-
teristicas y propiedades, se convirtid asi en un mundo
propio que ha hecho surgir un lenguaje,. costumbres y préc
ticas especiales.

Caracteristica fundamental y ‘sustantiva del transporte
maritimo es que, siendo simult@neamente un medio de trans
porte y de alojamiénto, permite estar fijo y caminar al
mismo tiempo, rccorrer largas distancias con la sensa-
cibn de permanecer alojado en el mismo lugar. Consecuen
temente, este medic viene a ser una especie de enlace
“explicito dc los elementos b&sicos de la industria turis

tica.

© 4, Industrial .

.El Sec;or Industrlal constltuye un factor dinimico para
: el desarrollo econdmico y social de un pais, puesto que
contrlbuye a 1ncrcmentar sus rlquezas nacionales, a tra
vés de un ccnjunto de actividades materiales ‘ejecutadas
para la obtencidn, transformaciédn o transporte de unc o
varios p:r_:odu_ct_oso

Al relacionar la actividad turfstica ¢on el ‘sector indus
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trial se considera que cuanto mayor sea el nfimero de tu
ristas que arribe a un territorio determinado, tanto ma
yor serd la demanda de produptos.manufacturados,'debido“
a qﬁe el turista :.se convierte en consumidor adicional a
los existentes, y viene a incrementar el consumo total
de bienes demandades internamente. De esta manera con-
tribuYe a mantener ocupada en un porcentaje m8s elevado
la capacidad instalada de algunas empresas industriales,
ya que el turista creca la necesidad de producir nuevos
bienes que l8gicamente generan divisas y que vendrin a
fortalecer la Balanza de Pagos.

En un pais con elevado flujo turistico, se dan las con=-
diciones favorables para la negociacidn de productos in
dustriales, a travé&s de ferias internacionales o agroin
dustriales, y otras en cuyas exposiciones participan pai
ses de todo el mundo y en las que el pais sede se vuelve
promotor y catalizador de una serie de intercambios in-
dustriales y colabora asi al desarrollo de las naciones
participantes. Las ferias mencionadas, tienen ademés
una proyeccidn de gran alcance, porque no solo permiten
eonocer los avances- tecnoldgicos e indﬁstriales de otros
paises, sino tambin, los beneficios generados se extien
den hasta el Gltimo lugar del pais sede y penetran en in
numerables sectores de la sconcmia, lc cual se traduce
en una balanza dz pagos favorable que eleva :las condicio
nes de vida. Por otra parte, representah ﬁﬁa valiosa
oportunidad para promover la imageﬁ del pais sede hacia

el exterior.

5. Comexcio :

El comercio se puede considerar como el iltimo eslabdn
de la cadena de distribucidn desde el fabricante al con
sunidor, puesto gue poﬁ.medio de.aguel se ofrecen al
usuario final, en un momento y lugar,determ;nado,'los
productos qdé habréh.de satisfacéi sus diferentes ne-
cosifades. '



La industria turistica tiene relacidn estrecha con el
sector comercio, ya gue por medio de la comercializa-
cin de productos se cubren las necesidades del turis
ta. En efecto, al seéuir la trayectoria del visitan-
te en un pais, se observa que demanda: productos ali-
menticios, prendas de vestir, “"souvenirs® o articulos
artesanales propios del lugar, bebidas y todos aque-

" 1los productos que en alguna u otra forma satisfacen

' ‘'sus necesidades.

. En la actualidad el comercio cada dfa se encuentra m&s
ligado a las empresas de turismo. Es asi como los ho-
teles, las agenci;s de viajes, los mercados artesanales
y centros comerciales se llenan de escaparates, puestos
de venta de toda clase de articulos que despiertan el
interés de los turistas. Asimismo, se observa que los
comerciantes colaboran con entusiasmo y sin recelo en
campaﬁas de promocidn o publicidad y orientan las acti
vidades de sus establecimientos hacia la recepcibn tu-
ristica, para lo cual especializan a su personal en el
trato que debe darse a los extranjeros.

Adem8s de incrementar el comercio nacional, el turismo
asume una funcidn insustituible como factor de equili-
brio y estimulo del comercio internacional, por medio

- del intercambio de productos.

6. Servicios

La actividad turistica est& formada por numerosos peque
nos detalles de conducta, con los que se integra ese pro
ducto intangible que &e¢.denamina servicios, en el cual
radica el secreto del bienestar y comodidad del extran-

jero.

Al dejar ekpuesto lo que antecede, en alguna medida se
ha tratado la mayoria de servicios -gue necesita el tu-
rista durante sﬁ permanencia en un-lugar determinado,

pero cabe hacer.notar otros servicios b8sicos que nece-



sita comos los que le proporcionan las agencias de via-
jes para la tramitacibdn de pasaportes y boletos; los que
presta el organismc encargado de fomentar y desarrollaf
el turismo en el pais visitado, entre los cuales podria
mencionarses: la entrega de litératﬁfa, mapas, fotogra-
fias, itinerarios, etc.; los prestados por el sistema
bancario paré el 'cambio de moneda y,: adem8s todos aque-
llos'dhe proporcionan el personal que involucra la acti-
vidad-turistica, (guias, interpretes, choferes, botones

' y'recépcionistas de hoteles, meseros, empleados de comu
nicacién, mensajeros y otros).

C. Aspectos més relevantes del Sector Turfstico en la economia
del pais '

La industria turiStica es de suma importancia en el &mbito

econfmico de un pais a través de su positiva incidencia en

la Balanza de Pagos, tal como antes se deja indicado. Ade-
més, es de beneficio para el Sector Pfiblico en lo que res-

pecta a la percepcién de impuestos y otros gravémenes; co-

mo tambi&n para el Sector Privado,'seéﬁnzse pasa a analizar
esto Gltimo con mayor amplitud. '

1. Generacidbn de empleo

El turismo constituye un medio potencial para aumentar
los ingresos personales a trav@s de la generacibn de em-
pleo, lo que representa una elevadisima fuente de ocupa-

" cifbn de mano de obra que absorbe parte de los excedentes
de los otros scctores productivos, los cuales tienen una
“fuerte tendencia a aumentar tanto en el &rea rural como
en la urbana.

- Con relacidn a la mano de obra empleada en la industria
¢ - turistica es necesario mencionars la utilizada en la cong
truccidn de la infraestructura biAsica (calles, puertos,
anramartaa . Anakalasfanan A1 ated oo 2o e quetos y alcan-
tarillados); la ocupada en la superestructura turistica
(hoteles, moteles, restaurantes); la destinada a la pro-~
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duccidn de alimentos bésicos_orientados a elevar el niwvel
de nutricidn de un pais;'la del transporte'(aéreo, terres
tre, vial y ferroviario mearitimo); la de los servicios

proporcionados a través de hoteles, restaurantes, agencias
de viaje y, en geﬁéral, toda mano de obra empleada en los
diferentes Servicios prestados por la acfividad turistica.

Como se puede observar, el turismo es  capaz de proveer un

. r8pido- crecimiento de empleo mayor que ‘cualquier otro sec

tor; debido a que la industria comprende servicios. Es

oportuno sefialar que en nuestro pafs las actividades tu-
risticas que generan mayor empleo, son las de la industria
hoteleray; las lineas a&reas, transportes, agentes‘tu;iSti
cos -y ‘Iugares de atraccidn.

Obtencidn de Divisas

A trav@s del tiempo el ingresc de divisas por concepto de
turismo ha venido increment&ndose en forma sostenida, co-
mo consecuencia’ l8gica del crecimiento de la afluencia tu
ristica, lo cual ha contribuido a disminuir el déficit de
la Balanza de Pagos de agquellos paises que reciben su in-
flujo.

El sector turistico forma parte de la Balanza de Pagos a
través de la Balanza Turistica, la gque constituye la con-
tabilidad especial de este sector y esti& formada por los

~ingresos y pagos relacionados con dicho concepto. Los in

gresos turisticos estarin formados entonces, por las apor

taciones de los extranjeros que visiten un pais y los pa-
gos por la salida de capital, generada por los nacionales

en sus viajes al exterior.

El ingreso de divisas en concepto dé turismo se puede oOb-
servar nediante el efecto multiplicador con el seguimien-
to del ddlar turisticc. O sea, que cuando un dblar resul
tante de gastos hechos por los turistas en el pais entra
en una economia, crea un efecto multiplicador de genera-
cibn de dinero nuevo; el gasto inicial general el efecto
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mayor que se siente en la comunidad, luego hay segundos be
neficiarios que reciben dinero derivado directamente del
gasto inicial y asf resultan terceros y cuartos beneficia-
rios, a consecuencia de esa inyeccidn de dinero nuevo en
la economia.

Desafortunadamente, debido a que no se pueden retener los
beneficios econdmicos de manera exclusiva para un 8rea de
terminada, la gran parte de los gastos hechos en ella por
los turistas salen hacia otros paises como utilidades de

empresas extranjeras, y compras de huevas importaciones.

Técnicamente, estas fugas son conocidas como mermas econd
micas. La porcidn del dblar que permanece en la economia

- puede ahorrarse, invertirse o destinarse a compras inter-

nas. Parte de ‘1lo que se gasta se vuelve a gastar en otras
cosas y asi sucesivamente.

Se facilita la comprensidn de este fendmeno con un ejemplo:
cuando un turista llega a un destino determinado, €1 ha

gastado ya en transporte adreo, cierta cantidad que bene-

ficiaria a los empleados locales de la lfnea adrea en que
ha viajado. De esta manera el efecto multiplicador se ha-
bré ya iniciado; los empleados de la linea a&rea y sus su
ministradores gastarZn algo, lo que influird en la econo-
mia dél.fpais° Puede ser tambidn que parte de este dinero
se deposite en bancos, lo que permitir8 ocup@rsele para in
versiones en el pais. Luego, si el turista se hospeda en
un hotel buena parte de su cuenta ir& para los mismos em-
pleados del hotel, qguienes a su vez gastar8n en el &rea
del destino con lo que se producir& de nuevo el efecto mul
tiplicador turistico. Expresado en otros términos, cada
vez que un turista gasta d8lares en un pais, estimula la
economia de &ste.

Creacidn de nuevas industrias

Ya se ha descrito anteriormente como el desarrollo del sec

tor turistico impulsa el crecimiento econdmico, cultural
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v social de un pais, por medic de la generacidn de enm-
plec y obtencidn de divisas. Asimismo, cabe mencionar
- que implica tambi&n la creacidén de nueévas industrias,

las cuales crecer@n a medida’qdé el turismo alcance un

mayor incremento.

Entre las industrias gue nacen a la par del crecimiento
turistico, se encuentra la'hoﬁelera; la cual est& liga-
da intimamente a la actividad turistica; ambas se comple
‘mentan, y cuanto mayor sea la corriente turistica, tanto
mayor ser& la oferta hotelera necesaria para satiéfacer

-la demanda de este servicio.

La artésania, es'otra de las industrias cuyos productos
son de gran atractivo para el turista internacional, pro
ductos que pueden explotarse facilmente, puesto gue para
elaborarlos no se necesita de grandes inversiones, sino
de un capital pequefio y maquinaria poco complicada y cos
tosa. El pais estl8 avanzando mucho en lo que reSpecta a
artesanias y son varias las que se expldtan, entre ellas
la de: hamacas, productos de barro, mimbre, bamb(G y al-
fombras. ’ '

II - DEFINICIONES AMPLITUD Y ALGUNOS ASPECTOS DE'IMPORTANCIA
CONCEPTUAL RELACIONADOS CON LA ACTIVIDAD TURISTICA

A, Turismo

Como se¢ ha méncionado ai iricio de este capitulo, el
_turismo est8 conformado por una serie de elementos que
i b&sicamente se encuentran en la conceptualizacién de
i'diferentes autores. Seglin la Sociedad de las Naciones:
"Turismo debe ser interpretado en principio,zcomo sig-
nificativo de toda persona que viaje durante veinticua
tro horas o m8s por cualquier otro pais que no sea el

1/

de su residencia actual” = . Seglin Hunziker-Krapt:~

sS=|=mmmsmnsmm—

1/ Sénchez Cabrera, Moisés "Legislacidn Turistica Colombiana”. Editorial
. Presencia, Bogotd, Colombia. 1974: la. Impresidn. P&g. 3.
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"Turismo es el conjunto de relaciones y fenbmenos produ-
cidos por el desplazamiento y permanencia de personas fue
ra de su lﬁgar de domicilio, en tanto que dichos despla-
zamientos y permanencia no est&n motivados por una acti-

tud lucrativa®, 2/

Seglin Golden: “"Por turismo se entiende el movimiento de
personas que temporalmehte se alejan de su domicilic pa-
ra habitar en un lugar, utilizando los bienes econdmicos
y culturales, satisfaciendo asf exigencias de la vida y
de la cultura o desebs personales de cualguier género” 3/
Seglin Shuller: "Turismo es el concepto que comprende to
dos los procesos, especialmente los econdmicos que se ma
nifiestan en la afluenciag permanencia y regreso del tu-
rista/ihacia, en y fuera de un determinado municipio,
pais o estado?, i/

No obstante que existen conceptos sobre turismo ya defi
ﬂidos por expertos en la materia, se presenta una defi-
nicidn sencilla, la cual encierra algunos de los aspec-
tos importantes en 1o gue a este concepto respecta: Tu
rismo es el conjunto de actividades llevadas a cabo por
una persona o grupo de perscnas en un lugar determinado,
fuera de su residencia habitual, por el deseo de recorrer
y conocer una ciudad, pais o lugar, o por}diversos moti-
vOsS que no tengan pretensiénes de lucro y durante un pe-
riodo no menor de veinticuatro horas.

Analizandc el contenido de las definiciones presentadas

anteriormente, se ha determinado gque las causas gque mo-

3/ Instituto Salvadorefio de Turismo "Manual de Orientacidn Turisti-
ca". San Salvador. 1976. P3g. 2.

4/ Sénchez Cabrera, Moisés. Op cit. P&g. 3.
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tivan el turismo se pueden clasificar en: subjetivas o
necesidades turisticas y objetivas o bienes turisticos.
‘Entre las subjetivas se encuentran, las necesidades re=-
ligiosas, terap@uticas, de descanso, deportivas, cultu-
rales y de diversidn., Y entre las objetivas, monumen-
tos, belleza y paisajes naturales, lugares deportivos,
sitios histéricos,'motivos de interés cultural, tales
como: cursos, conferencias, congresos y en fin, todos
aquellos bienes que pueden ser objeto de atractivo tu-
risticb, los que son infinitos y dependen del interés y
de la intencién que el hombre quiera © pueda poner en
todo cuantce le rodea.

El turismo deriva del tr&fico turistico y es par ello,
'que dependiendo del origen de las corrientes turisti-
cas, puede clasificarse de laz manera siguiente:

1. Turismo Receptivo:

Esta clase de turismo se da cuando los visitantes
gue ingresan a un pais, son considerados como extran
jeros y lo hacen por motivos como los siguientes:
placer, vacaciones, familiares, salud, estudios y

otros.

2. Turismo Emigivo:

Es el que ~e remrliza cuandc los nacionales de un pais,

cruzan sus fronteras para visitar otros, cualquiera

que sea el motivo de su viaje. Este turismo se podria

considerar como uno de los mis nocivos para la econo-
mia de un pais, puesto que la emigracidn implica sali
da de divisas por concepto de turismo. o

3s Turismo Interno:

- Es el desplazamiento transitorio de todas aquellas per
sonas residentes dentro del territorio nacional, de
su domicilic habitual hacia cualquiera otra ciudad o

departamento y por motivos diversos.
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La diferencia entre estas tres clases de turismo después de
haber sido analizadas, resulta gue noc solamente es de &mbi-
to geogréafico sino tambig&n de indole econdmica; el turismo
receptivo desempena un papel fundamental, por ser generador
de divisas procedentes del pais de origen . del visitante, lo
gue crea una rigueza gue antes no existia y adem8s da origen
al turismo internacional.

Turista

Al hablar de turismo inplicitamente se introduce el té&rmino
turista, o sea el usuario de bienes y servicios turisticos

de cualquier tipo, sin el cual la actividad turistica no se
realizaria. Se consideran como turistas, los visitantes tem
porales que permanecen al menos veinticuatro horas en el pafls
que visitan, cuando el propfsito del viaje se puede clasifi-
car en cualquiera de los siguientes grupos: descansc, nego-

cios © motivos familiares.

Se considere necesario complementar el concepto anterior,
mencionando lo que dispone nuestra Ley de Migracidn en su
Articulo 6, el gue enuncia gue se consideran como turistass
"Las personas que ingresen al pais con fines recreativos, de
salud, familiares, religioscs, deportivos, culturales y otros
semejantes; o en trinsito y permanczcan en @l territorio na-
cional por m&s de cuarenta y ocho horas, hasta noventa dias,
0 por otro periodo igual; pero no podrén dedicarse a ningln
trabajo". Como una ampliacidn, el mismo articulo dice:
"Tfambi&n se considerar&n como turistas, aguellas personas
que vengan en vias de negocico, va sea como agentes viajeros
© representantes de casas extranjeras, O en cualquiera otra
calidad semejante, pudiendo dedicarse Gnicamente a esas ac-

tividades”.

Segin puede apreciarse, el término turista, como sujeto de
decisiones econfnicas de trascendencia plblica, se ha ido
superando poco a poco y la antigua imdgen que de 8l se te-

-

nia como un personaje motive de curicsidad, he idc sustitu-

yéndose por otra més exacta ajustada a la realidad. Las va
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riables que gene eraimonte 1nfluyen para gue su destino sea
un pais determinado son las siguientes:

1) La capacidad econdmica con gue cuentan las personas para

financiarse un viaje;’

2) La decisidn de escoger el viajar a un lugar que le resul

te interesante conocers;

3) Las relaciones politicas, socio-culturales y econdmicas,
favorables, existentes entre el pafs por visitar y el de

crigen del viajero;
4) El costo'y fac1l les para viajar entre ambos puise Y

5) La establl;uag de los precios.

Atendiendo a su origen, el turista se clasifica en turista
nacional y extranjero; se considera como turista nacicnal,
el conjunto de la poblacidn con capacidad de realizar tu-
rismo v como turista extranjerc, se califica a toda persona
que llega o arriba a un pais y permanece dentro de &l por
1o mencs durante veinticuatro horas.

Conciencia Turistica

Déédé el mcmento que la industria turistica alcanzé reso-
nancia internacional, ha éxistido una .constante preocupacién
de los gobiernos por conocer y analizar sus repercusiones
Héconémicas y las posibkilidades Qe mejorarla mediante un de-
‘sarrollc planificado; ast tamblén, ha sido de su interés
promovér la conciencia turistica nacional, con el objeto de
qﬁe la poblacidn scpa d del turist a y los beneficios que repor
ta el sabéf atenderlo. Hoy en dfa, causari mayor efecto en
el desa rrollo de la 1ndustr1ﬂ turistica la educacidn de los
habitantes de una nacidn, que todos los carteles que estu-

vieren en capacidad de colocar en un determinado pais.

Al anallzar 1o anterlormente e@xpuesto, se puede determinar
en term1nos generales que se entiende por conciencia turis
ticas el conjuncu_de_a001ones encaminadas afavorecer el de
sarrollo de esta industria/fmediante el buen tratc que sey
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ofrece a quienes visitah un pafs,  durante toda su permanen
'_cia'eh:el"mismo; ‘El camino destinado a crear y desarrollar
esa;bonCiehéia”de servicic turistico, se encuentra hacié&ndo
le saber a un pueblo 1o que s1gn1f1can aguellas aspiracic-
nes y tareas que permiten proyectarse hacia niveles superio
res de v1day como también haciéndoles ver que la importan-
c;a de la industria turfstica estriba, en su gran capacidad
'dé llegdr a constituirse en una de las fuentes mis relevan-
tes de diviééé extranjeras°

Es notorio el hecho de que en el pasado, el sector guberna=
mental tuvo poca participacidn en el desarrollo del turismo
Y su progreso y que lo aumentd a medidaique esta actividad
-se fue desarrollando. La existencia de la conciencia turis
tica gubernamental se demuestra de dlferen @s formas, den=
tro de las cuales se encuentran: el otorgamiento de medidas
"de incentivacidn tributaria y crediticia, con £l objeto de
estimular la participacidn de inversionistas nacionales y
extranjeros; facilidades de importacidn de medios para de-
"sarrollar la hostelerfa y el transporte turistico; dotacidn
al- organismo rector del turismo de los instrumentos legales,
el presupuesto y la autonomia, a fin de orientar en mejor
forma la inversidn turistica, en todos aguellos aspectos
que de manera directa ¢ indirecta contribuyen al fomento y
desarrollo de la industria. -

De iguél manera el desarrollo de la conciencia turfstica na
cional, es una de las labores m&s dificiles encomendadas al
organismo encargado del fomento y expansidn de la industria
turistica y, mds directamente, a un Director de Turismo; ya
gue &sta debe llegar a todas las ramas de la sociedéd y a
todos los individuos que en alguna u otra forma, contribuyen
a prestar servicios a los turistas desde que entran al pais
hasta cuando salen. En el caso de E1 Salvadory'el desarro-
llc de esa conciencia no es s8lo competencia del Institute
Salvadorenio de Turismo, sino tambi&n del Ministerio de Educa
cidn, a través de la creacidn y dotaciénreh los diversos cen
tro educativos, de la c8tedra de turismo, con el objeto de
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formar nuevas, géneraciones con un alto espiritu de respon-
sabllldad 'y hospitalidad haeia los v151tantesg puesto aque
de la impresidn que se d& a. los turistas durante su perma-

,nen01a en determinado terrltorlo,_dependera gque 8stos regre

sen y lleven a todas partes del mundo, el buen recuerdo de
aquel pais que dejo en ellos un mensaje de buenas costumbres,
ate pclon,_comun1c301on, convivencia y progreso; lo que leos con
Vigfte en embajadores de buena,voluntaap que transmiten sus
imprésionés del pais visitado, a sus amistades, con lo que
promueven autom&ticamente un nuevo tréfico turistico de pal

ses -desconocidos.

Atractivos Turisticos

Los factores gue inducen a un viajero ‘a conccer determinado
lugar son los recursos o atractivos turisticos con que &ste
cuenta, los cuales se encuentran en las mismas condiciones
qué los recursos naturaleés utilizados en ctras industrias
(materias primas), debido a que tienen su valor inicamente

cuando son puestos al mercado o habilitados en el lugar don-

- de se explotar&n racicnalmente. Se entiende por atractivo

‘turistico todo lugar, objetoc o acontecimiento de interés tu

'ristico que motive al turista a abandonar su domicilio habi-

. tual y permanecer determinadc tiempo fuera de &€l. El turis-
s ta que gusta de viajar busca lugares donde se le brinde algo

m8s qgue diversidn y procura conocer todo lo bueno del lugar,
asi como su pasa&o, O sea su historia, sus ccstumbres, sus

traalcloneso

+El turismo proporciona cualidades estéticas a la vida, a tra

vés de diseios ‘arquitectdnicos, atractivos panorfmicos de
pargues y la conservacidn de la belleza natural del lugar.,
Adem8s, se convierte en vehiculo de entendimiento internacio
nal, de las relaciones entre lcs individuos de diversos pa£
ses. Para incrementar el desarrollo turistico se necesita
contar con una serie de atractivos,’ que ademfs de reunir cua

lidades est8ticas, ofrezcan al turista toda clase 'de comodi=

" dades y servicios que 8ste demanda en todos los lugares que
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visita. Los atractivos pueden asumir muchas formas que per
miten clasificarlos de la siguiente manera:

1, Naturales: paisajes, playas, montafias, Lagosixﬁpéseos;

2. .-Culturales: folklore,'artesanIaSE.rQinas, Museos, cos-—
‘tumbres y obras de arte.

IActividad Tur‘is‘tica

En el transcurso del presente trabajo se ha tratado el turis
mo como 1ndustr1a, sérvicio o act1v1dad denom1nac1ones es-

tas que en definitiva tienen igual significado. En esta par
te se dar8 una breve def1n1c16n de actividad turiétlca, con

31deréndola en todos aguellos. achas que realiza el consuml-

dor o sea el turista para que se lleve a cabo. el turismo.

Zona Turistica

El turismo como medic potencial para aumentar los ingresos
défhn@_nacién se puede apreciar‘en el désarrollo de un pais
en géneral o en el de zonas especificas llamadas zonas tu-

- risticas, las que constituyen la unidad mayor de an8lisis

y estructuracién del universo turistico de un pais. La su
perficie de ellas es vqniable,_dependiendo de 1a extensibn
total de cada territorio nacional, asi como también de la
forma de distribucidn de los atractivos turiéticosp_los que
constituyen los elementos b&sicos para su delimitacién°

Las zonas turisticas poseen una gran variedad de atractivos
y seglin su utilizacidn mediata o inmediata, pueden clasifi-

carse asi:

. 1. Zonas de desarrcllo turistico. Son aquellas cuyo poten-

cial puede desarrollarse en un futuro inmediato, es de-
cir, a corto plazo, dependiendo de la disponibilidad de
recursos financieros, la factibilidad de realizar obras
de infraestructura y otras condiciones que permitan in-
cluirlas dentro de un plan de prioridades.

2. Zonas de reserva turistica. Son aquellas cuyo desarrollo
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no es factible a corto plazo, por no contar con todas las
caracteristicas ccmprendidas en las zonas que se trata en
el p8rrafo anterior.

G. Centro Turistico

El hallazargo de yacimientos arqueoldgicos, las excavaciones y
su consiguiente restauracidn y presentacidn, el descubrimien-

to de cuevas de interés turistico o la simple creacidn de par-

-ques de diversidn, son factores de desarrollo de la industria

en referencia, y por ende para la creacibn de centros de atrac
cidn turistica.

Puede considerarse como Centro Turistico, toda aguella &rea

situada fuera de los sectores urbanos gue cuente en su propio

territorio, con atractivos suficientes capaces de motivar un

viaje turistico.

La actividad econémica fundamental del Centro Turistico de-
pende ante todo de los atractivos con gue cuenta, inclusive
los elementos infraestructurales y una dotacidn hotelera ba-
sica. Tales centros constituyen o pueden llegar a constituir,
ya sea a corto o a largo plazo, polos de actividad turistica
importantes.

Un conglomerado urbano, para obtener categorfia de centro tu

ristico debe reunir las condiciones siguientes:

1. Contar con instalaciones y servicios suficientes que in-
cluyan, entre otros, alcocjamientou, alimentacidn, recreo,
agencias de viajes, informacidn turistica, cambio de mo-

neda, oficina de telé&fonos y correos:;
2. Poseer una infraestructura de transporte interna y externa;

3. Estar conectado a la red nacional e internacional de trans-—
portes y comunicaciones.

Ambiente Turistico

Cuando el turista visita un pais, uno de sus principales ob-
jetivos es sentirse cdmodo, atendido y feliz; desenvolverse
en un ambiente acogedor que le haga olvidar temporalmente el
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guehacer rutinario gue le espera en su lugar de origen. Es
por ello que del persocnal encargado de atenderle, depende
fundamentalmente la impresidn positiva o negativa que el vi

sitante pueda llevarse,

El conjunto de factores que inciden psicolégicamente en el
bienestar del turista, son aquellos que opefando en estrecha
- concordancia crean y propofCionan la fntima satiéfaccién de
placer y gozo. En razén de esto podemos interpretar lo que
antecede como una definicidn del concepto ambiente tﬁristi_
co,

Indudablemente uno de los mdviles m&s importantes del turis-
~mo internacional, es el deseo de conocer otros paises y el
ambiente dentrc de ellos éen que se desenvuelven sus habitan-
tes. Como &ste es la suma G sus cestructuras sociales, cul-
turales, histdricas, la esfera de valores artisticos entra de
1leno en el campo del turismo como factor de primera catego-
ria.

El ambiente del nficlec turistico en cualquiera Jde sus fases
de desarrollo depende de un conjunto dc¢ factores. Sobre mu
chos de ellos se puede intervenir modificande favorablemente
las condiciones generales; pero sobre otros no es viable ac-
cidn alguna, por lo gue su presencia acentuada constituye una
inconveniente que puede anular la atraccidn totalmente, como
seria el caso del clima politico gue impere en el pals que se
proyecte visitar.

Para el desarrollc del turismo se necesita que existan cier-
tas condiciones b&sicas indispensablis, como la de contar con
un minlmo de seguridadl social, propiciar mejoras culturales
en la poblac1on y lograr estabilidad politica. De lo ante-
riormente expuesto, puede decirse gue tal desarrclle no debe
dejarse apandonado al juego cxpont@neo de las fuerzas de la
economia, sino también debe cexistir por parte del gobierno a
travé@s del organismo encargado de su fomento, una completa

colaboracidn, que incluya el hacer conciencia en el &mbito

BIBLIOTECA CENTEAL

UNIVENSIDAD DE EL SALVADOR
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oficial ¥ particular gue tenga contacto con los visitantes
extranjeros.

Complejo Turistico

Se ha mencioconado anteriormente que el turismo es un fendme-
no de los paises de eccnomia industrial avanzada, © sea de

_aquellos que cuentan, entre otros elementos, con dna forma

daga de clv1llza016n técnico-industrial, un grado de desa-

_rrollo urbanigtlco y medios de transporte modernos Y segu-

ros, los cuales en’ ‘conijuntc; forman las condiciones necesa-
rias para integrar los llamades complejos turisticos. Estos

se¢ podrian definir como un &rea de territorio que cuenta con

gran -variedad dé atractivos que, para conocerlos en su tota

lidad,, se necesitan al menos tres dias, y contienen como mi

‘nimo un centro turiStlcﬁ urbano y Giverscs atractivos Yy si-

tios de .interés para el turista. Los centroc secundarios
deben distar del pr1nc1pal por lo menos una ulstan01a corres
pondiente a dos horas de camino en medio, de transporte pG-
blico disponible, lo gue permite un viaje de ida y vuelta

el mismo dia.

Polo de Desarrollo Turistico

‘La experiencia de los paises desarrollados en lo referente

- al impulso dado a los polos de desarrollo turistico, ha evi

denciadola importancia de &stos y su incidencia en el desa

rrollc econdmico y social, Lo anterior, producto de diver-

sos estudios realizados por organismos internacionalesy nos
indica la necesidad de incrementar su nﬁmero y expandirlos
a nivel nacional.

"“En su concepto b8sico, el polo de desarrollo turistico se

considera como el conjunto de obras de infraestructura b&-
sica adecuada para lograr la mejor demanda de servicios, que
requiere el desarrollo turistico de una zona determinada y

su expansidén a las &reas aledafies.

En nuestro medio, el pclo de desarrollo turistico, segfin
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lo manifestadoc antericrmente, es por consecuencia un centro
de irrzdiacidn de progreso acondmico acelerado y sirve para
desarrollar financieramente una zona, la que debe comprender
“todas aqhellas instalacionss necesarias, como: hoteles, res

taurantes, noteles, establecimientos deportivos, etc.

Una ventaja muy particular de la industria turistica, consis
te en que el usuario es quien se acerca a ella, se aprovecha
del lugar en que se produce,vy, ademids se expande en un polo
turistico, que se caracteriza por posecr materias primas ne-
cesarias y bienes naturales y culturales.

Adem8s, puede comprobarse gue el polo de desarrcllo turfisti-
¢o representa una actividad motriz en una regifn determinada
que se origina de la concentraci®n espacial y del flujo mone
tario que provoca dicha zona.

Para la localizaci8n dei pblo, como afirmamos anteriormente,
deberéd considerarse gue la zona pbr impulsar cuente con los
recursos naturales yAculturales indispensables para provocar
el flujo turistico y disponga también de &reas vecinas de vo
cacidn agricola, para lograr un alto consumo. Al'mismo tiem
po, deberd@ estar ubicada distantc de las zonas urbanas e in
dustriales con el fin de lograr el equilibrio econdmico na-

cional.

2,

En El Salvador, a travisg de diferenteg estudios reélizados”
se investigd® que el ecstablecimiento de polos en la costa de-
berian tener prioridad en las polfticas y estrategias de de-
sarrollo, a fin Jde ampliar lcs mercados existentes y abrir
las puertas a otros de gran potencial, como el europeo y el
suramericano, lo gue generaria un incremento sustancial en el
flujo de divisas y, por ende, propenderia a mejorar la econo-
mia nacional. '

Otros Conceptos Inherentes

Por ser el turismo un rengldn de explotacidn relativamente

nuevo, no existe todavia un concenso general con respecto a
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los t&rnminos que con &l se relacionan, por lo gue a conti-

nuacidn se expresan algunos conceptos de interés.

1.

Planta Turistica: Estd constituida por toda la estructu

ra de produccidn del sector y comprende el equipo e ihé

~-talaciones necesarias para generar los servicios que con

sume el turista. Este eguipo, denominado Equlpamlento
Turistico, se subdivide en las siguientes categorias:

alojamiento, alimentacidn y otros servicios.

La planta turistica requierc ademés, para sﬁ'operacién,'
de una infraestructura ccnsistente principalmente en sig
temas de transporte, comunicacién, provisidn de energia,
agua potable, drenajes y servicics plblicos, y de una su

perestructura.

Arca Turistica: Es una superficie cuya extensidn es me-

nor que la de las zonas turisticas. Constituye cada una
de las partes en que se suele subdividir una zona, y de
be ser abarcada en un viaje corriente de turismo interno
o externo. Est& vinculada estrechamente por una estruc-
tura de transporte, que relaciona entre si a todos los

elementos turisticos que la forman.

Unidades Turisticas: Est&n constituidas por todos agque-

llos bienes muebles o inmuebles, de las empresas de que
ellos forman parte, como: obras de arte, edificios, monu
rmentos, museos, biblicotecas, colecciones, teleféricos, ca

bles adrecs, etc.; los qgue por su naturaleza cultural o

turistica, deben ser especialmente protegidos por el Es
tade o los particulares, a fin de controlarlos, rescatar

" les su valor y promoverlos.

Patrimonio: Es el conjunto de elementos turisticos con

que cuenta un pais o regifn, en un determinado momento,
y su disponibilidad mediata © inmediata. E1 patrimonio
esté constituido por la suma de los atractivos turisti-
cos mé&s la planta turisticag a los cuales usualmente se
agrega la infraestructura y la superestructura.
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IIT - PRINCIPALES ASPECTOS SOBRE EL DESARROLLO DEL INSTITUTO
SALVADORENO' DE -TURISMO

A, Antecédentes'

La histcxia del Instifuto salvadorefic de Turismo (ISTU)
se remonta a més de CiﬁCuenta y cuatro aﬁos;Ase inicid
conforme a Decretc Ejecutivo publicado en Dlarlo Oficial
del doce de junio de 1924 fecha en que se cred la pri-
mera Junta de Fomento del ‘Turismo y Propaganda Agricola e
Industrial, que func1ono en forna integral y fué el pri-
‘mer organlsmo_responsable en cuanto. a- turismo nacional se
refiere. |

El ueoarrollo alcanzado por el turlsmo 1ntcrnac1onal el
cual produjo ef@c+os positivos para nucstro pais, contri
buyd a que en l947 se fundara otro ‘organismo con el nom-
bre de_Oficina'de Turismo; dependiente del Miniétrrio de
Relaciones Extefiofesp a la gue en 1948 se le denomind
Junta Nacional de Turismo, sus objetivos fueron los si-
guientes: fomentar ¢l turismo en tcdos sus aspectes ma=~
teriales y culturales; coordinar los esfuerzos del go-
bierno con los econdmicos, culturales y sociales del pais,
en todo aquello gque sea para facilitar, garantizar, atraer,
y divertir con cultura al turista nacional o extranjero;
servir de intermediaric en operacicnes de financiamiento
para construcciones <de hoteles, balneariocs, clubes 0 cen
tros deportivos, ckras culturales, parques nacionales,
diversiones, industrializacién de articulos tipicos o de
recuerdc y empresas de transporte; fomentar la educacidn
turistica, lo mismo quc la prbpaganda de las bellezas na-
turales del pais; fomentar y promover conferencias, con-
cursos, exposiciones y todo acto cultural, artistico o
deportivo que d& nombre al pafs y lo haga conocer en el
exterior. Estos objetives, no se pudieron cumplir en su
totalidad debido a diversas causas. Habi8ndose converti-
do en el mes de diciembre de 1959 en Departamento de Fo=-
mento de la Industria Turistica, como dependencia cdel Mi
nisterio de Economiép dog afios mas tarde se transformd
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en organismo gubernamental auténomo llamado Instituto Sal
vadoreiio de Turismo, en virtud de Decreto Legislativo del
13 de diciembfé-delléél; teniendo a su cargo en té&rminos

globales la promocidn y estimulo del turismo-en todos sus

aspectos.,

Promocidn y Mercadeo Turigstico

El Instituto Salvadorefio de Turismo, ISTU, con la finali-
dad de promover en nuestro pais el sector en estudio, creb
el Departamento de Fomento y Promocién, el cual comenz®
pér enfocar su pclitica tanto hacia el mercado internacio-

nal, como hacia el incremento del turismo interno.

En 1975 se separaron ambas actividades y se reestructurd
el ISTU, con dos departamentos gque tienen las mismas ca-
racteristicas.pero dificren en cuanto a sus objetivos, de
acuerdo a la actividad que les correspondé desarrollar:
El Departamento de Promocidn y Mercadeo y el Departamen-
to de Fomento.

El primero tiene comc objetivo primordial, realizar cam=
pailag de promocidn hacia el exterior, a fin de despertar
en el turista el interés de visitar nuestro pais. Persi-
gue principalmente esta actividad de promoci&n, el fomento

del mercado norteamericanc, asi comc el de todos aguellos

paises en que se generan flujos turisticos permanentes y

creclentes hacia El1l Salvador.

Para sus campafias de promocidn, el Instituto Salvadorefio
de Turismo, ha utilizado diversos medios informativos,

" desde la televisidn hasta espacios en revistas turisticas

y périédicos; adem&s, ha elaborado pequefios folletos con
informacién de nuestro pais, los cuales se han repartido
a las distintas agencias de viajes, representaciocnes tu-
risticas y al mismo mercado consumidor, para crear la im§
gen necesaria del pais en los diversos estratos turisti-
cos. En la actualidad el ISTU tiene como una de sus prin
cipales actividades, lanzar campahnas publicitarias y de
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relacionos pGblicas a todos aguellos paises considerados ma
yores exportadores de turismo hacia El1 Salvador, de entre
los cuales se destacan en orden de importancia de promocién:
Estados Unidos, Canadi y los demfs de Centro América.

El Departamento de Fomento es el que se encarga de promover
y fomentar el turismo interno, como base del desarrollo tu
ristico nacional. Pare el logro de sus objetivos cuenta
con las secciocnes de Turismo Social, Prensa, Empregas y Ac
tividades Turisticas, Eventos, Capacitacidn Turiétéqa y ofi
cinas regionales de turismo, .con miras principalmente a lo-
grér el patroeinio de la recreacidén popular y familiar en
funcidn del turismo; dar a conocer al pfblico salvadorefio

y al extranjero, las actividades del ISTU y crear de esta
manera una imfgen atractiva y dinfmica de la Institucidn;
incentivar el desarrollo de las empresas encargadas de la
explotacidn de la industria turistica; asesorar al Institu
- to en la planificaci®n y promocidn de los eventos turisti-
cos que se desarrcllan en El1 Salvador; definir en un len-
guaje sencillo, por medio de la capacitacidn y toma de con
ciencia de nuestro pueblo, la importancia del fend®meno tu-
ristico, y coordinar la ejecucidn de los programas del de~
partamento al cual pertenece, asi como asesorar en sus ac-
tividades a otras instituciones, de tal suerte gue las mis
mas se armonicen con las del Instituto.

Para el deséfrollo de los programas de turismo nacional, se
trata de promover los eventos autBctonos del interior de la
repiblica, especialmente en lugares de gran atractivo turis
"tico; como de complementar aguellos con programas de buses

y trenes alegres, viajes, caminatas turisticas, presentacio
nes del Ballet Folkldrico, organizacidn de ferias artesana-

les y todas aquellas actividades encaminadas a su fomento.

En lo que al papel que ha desempeiiado el ISTU se refiere,
para efectos de anflisis de los siguientes literales a excep
cifn.de la Legislacidn Turistica, se ha considerado el pe-
rfodo correspondiente a los afios 1973-1977.
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C. Politicas de Desarrcllo Turistico

Una politica de turismo podria considerarse como el conjun=
to de normas, procedimientos y acciocones que el gobierno de

un pais se propone realizar en este aspecto concreto y de-

terminado de la vida social y econfmica de su pais.

La industria Turistica habrd de promoverse como una politi-
ca de desarrollo que tenga por objetivos principales: crear
las condiciones necesarias para su crecimiento, obtener la
m&s completa valorizacién de sus propios recursos turisti-
cos'y permitir el disfrute de ellos al mayor nfmero de per-
sonas posibles, haciendo ver al gobiernc, el sector priva-
dc y pblico en general, la potencialidad y ventajas gue re
presenta este fendmeno.

En nuestro pais, la politica de turismo esta dirigida a
orientar, encausar y aprovechar en la mejor forma el turis
mo, a £in de obtener mejores beneficios adapténdose a la
politica econfmica general, y se canaliza a trav@s del Ins

tituto Salvadoreino de Turismc.

Durante el quingquenio recin pasado, el papel que desempe=-
i® el ISTU en cuanto se refiere a politicas para la obten-
cidn de sus objetives, propendid hacia la consecusidn de un
proceso m&s dinf@mico, a través del desarrcllo de nuevos si-
tios de atraccidn turistica, la elaboraci®n de estudiocs de
factibilidad y la divulgacidn y promocidn, tanto en el exte
rior como internamente, de los atractives naturales que ofre
ce el pais.

Especificamente, las politicas que se planteafon para el lo
gro de los objetivos propuestos fueron:

1. Fomentar la inversifn privada estimulando tantc a inver-

sionistas nacionales como extranjeros;

2. Efectuar las reformas institucionales y administrativas
que fortalecieran las acciones del ISTU, a fin de que
&ste funcionara como una verdadera institucifn autdnoma
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que le permitiera realizar labores tanto de promocidn co-
mo de orden financiero;

Mantener una promocidn extensa en el extranjero para la

formacidn de una mejor im&gen turistica del pais;

Crear centros de ensehanza especializada en servicios
turisticos; '

Estimular los vuelos “Charters” y el mejoramiento de la

.competencia entre las companias aéreas, para que sus ta-

'1ﬁrifas estuvieran en capacidad de competir con las aplica

10.

11.

das -en otros paises;

Dar incentivos para el desarrollo en agencias de viaje

promotoras del turismc interno:

Desarrolla; programas ccordinados con los demé@s secto-

res;

Suspender las parcelaciones costeras con miras a crear
polos de desarrollo turistico;

Desarrollar una peclitica de estimulo a la artesania, como
mo atractivo especial de programas de turismo, asi como

tambi&n encaminar acciones para revivir el folklore;

Proveer todas las facilicdades para aumentar la estancia
promedio y el gasto diario del turista, principalmente
a través de m8s y mejores lugares de atraccidn y de pre-

paracidn de personal técnico y especializado; y

JAdopatr la legislacidn adecuada para el desarrollo inte-

gral del turismo, previa revisidn de la legislacidn

existente.

Es necesarioc menciocnar que las politicas gque el Instituto

Salvadorefio cde Turismo habr& de seguir, para la consecucidn

de los objetivos propuestcs, en el Programa de Desarrollo

Turfstico durante el quinguenio 1978-1982, se abordarfn en

el capitulc segundo del preseﬁte trabajoc.
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'D. Programas de Obras Fisicas

Dentro de los programas de Desarrollo Econdmico y Sogial
que el'GobiernQ de El Salvador ha tenido vivo interés de
llevar a cabo en el menor tiempo posible, ha asignado gran
prioridad al desarrcllo turistico, puesto que existen evi-
dencias de que este fendmeno ha constituido mediante el fo

mento adecuado, un importante factor de desarrcllo.

Es por ello que adem8s de contratar personal técnico para
la ejecucién y refuerzo de sus proyectos; a través de la
Direccidn General de Camincs se ha estado construyendo la
infraestructura turistica necesaria, con el objeto funda-
mental de mejorar, ampliar ¥ poner al servicio en condicio-
nes adecuadas las vias de acceso, gque conducen a los luga-

res turisticos m8s concurridos del pais.

Se podria decir también, que el plan de Desarrollo Econd-
mico y Social i973m1977; contiene la precgramacidn de cin-
co proyectos turisticos ubicados estrat@gicamente, con la
finalidad de ofrecer al extranjero una amplia variedad de
lugares turisticos, y como consecuencia, suscitarle una ma
yor permanencia en el pais, ademfs de incentivar el turis-
mo interno a manera de reducir los viajes de salvadoréiios

al exterior.

Los cinco gproyectos mencionados son 1los siguientes:

1. Parque Nacicnal "W. T. Deininger”
2. Centro Turfsticc "Costa Jel Sol®
3, Centro Turistico "El1l Icacal”

4, Turicentro "Puerta del Diablo”

5. Turicentro "Apulo®

Asimismo, existe un rengldn destinado a financiar obras di-
versas y mejoras en turicentros. Los siguientes cuadros
representan el Plan de Inversidn correspondiente al peric-
do comprendido al quinguenic 1973-1977.
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CUADRO No. 1

PLAN DE INVERSION DEL SECTOR TURI3MO 1973-1S77

(Millones de colones).

1 9 7 3 1 9 7 o
Fondo Rec. Préstamos T oo Rec. Prostanos

Gral. Prop. Inter., Ext.r. TOTAL CGral. Prop. Inter. Exter., TO0TAL

INVERSION FISICA

Parque Nacional "W. T. 0.2 - - 1.0 1.2 0.2 - == 1.0 1.2
Deininger® .

Centro Turistico

Costa del Sol” 0.3 - - - 0.3 0.8 - = - 0.8
Centro Turistico o

“11 Icacal® - - - - - = ° = = ' -
Turicentro “Puerta del '

Diablo" - - - - - - e - -
Turicentro "Ppulo” - - - - - - - - ’ C.2 0.2
Obras Diversas y Mejoras o - -

en Turicentros 0.4 e = = DL 0.5 = - = g.5
Administracién del ' -

Programa 0.1 - - - 0.1 0.1 - - - .1
. TOTAL 1.0 - - 1.0 2.0 1.6 - o & 1.2 2.8
INVERSION FINANCIERA - - 1.6 - 1.6 = ..~ 20 = 20

GRAN TOTAL 1.0 - 1.6 1.0 3.6 1.6 - 2.0 1.2 £.8
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CUADRC No. 2

(EFn millones de colones).

1 9 7 5 o 1 9 7 6

Fondc  Rec. Pré&stamos - - -Fondo Rec. - Pré@stamos

Gral. Prop. Inter. Exter, TOTAL Gral. Prop. Inter. Bxter., TOTAL

1. Pardgue Nacional W. a : ' - e

T. Deininger” 0.4 - 0.4 1.0 1.8 2.3 = = . 1.0 1.3
2. Centro Turistico , o
' "Costa del sol 0.2 - - - 0.2 Jo5 - o= - 0.5
3. Centro Turistico ' : o

"El Icacal” 0.6 ~ - - 0.6 0.4 -~ = 1.0 1.4
4. Turicentro "Puerta -

del Diablo” - - - - - 0.2 = - e 0.2
5. Turicentro "Apulo® - - - - - 0.2 = - 3.4 0.6
6. Obras Diversas y Me- '

joras en Turicentros 0.5 - - - 0.5 0.5 - - - 0.5
7. Administracién del ' o :

Programa 6.1 - - - 0.1 0.1 - - e 0.1

TOTAL 1.8 = 0.4 1.0 3.2 2.2 - - 2.4 4.6

INVERSION FINANCIERA = - = = 2.0 - 2.0 " 2.0 - 2.0

GRAN TOTAL 1.8 - 2.4 1.0 5.2 2.2 = 2,0 2.4 ©.6
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(En millcones de colones)
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1 9 7 19 73 - 197717
Focndo  Rec. Préstomos Fond> Rec.
Gral. Prop., Inter, Exter. TOTAL Gral. Prop., Inter. bExter. TOTAL
1. Pargue Nacional "W.
T. Deininger® 005 - - == 0.5 1.6 - 0.4 4.¢ 6.0
2. Centro Turistico
"Costa del Scl” - = - - - 1.8 = - - 1.8
3. Centro Turistico
"El Icacal® 0.3 - i.0 2.6 3.8 1.8 o 1.6 3.9 5.8
4, Turicantro "Pucrta
del Diablo” - - - - - 0.2 = = s 0.2
5. Turicentro "Apulo” 0.2 - - - 0.2 0.4 - - 8.8 1.0
6. Cbras Diversas y Me- _
joras en Turicentros 0.5 - - - 0.5 2.4 - - - 2.4
7. Administracién del
Programa 0.1 - - - 0,1 0.5 - . - 8.5
TOTAL 2.1 - 1.0 2.0 5.1 8.7 - 1.4 7.6 17.7
INVERSION FINANCIERA - - 2.0 - 2.0 - - 5.6 - 9.6
GRAN TOTAL 2.1 - 3.0 2.0 7.1 8.7 - + 1i.6 7.6 27.3

FUENTE: Consejo Nacional de Planificacidn y Coordinacidn Econdmica
Plan de Desarrollo Econdmico y Social 1973-1977. Tomo II -

(COMAPLAM)
El Salvador.
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Como se puede observar en los cuadros anteriores, la inver-
sidn fisica para el guinguenioc 1973-=1977 fu? proyectada en
la siguiente forma: del total de 17.700.000 colones salva-
dorefios, 8.700.000 provendrian del Fondo Géneral, el cual
representaria el 50% de la inversidn total, con préstamos
internos se financiarian ¢ 1.400.000 rcpresentando el 3% de
la inversidn y el resto £ 7.600.000 se llevarian a cabo con
préstamos externos, lo que constituiria el 42% de la inver-

sidn total.

De los proyectos comprendidos en el Plan de Inversidn del
sector turismo en el gquinquenio reci&n pasado, solamente
uno fué eiecutado. & continuacidn se harid un breve comen-
taric de log mismos:

Parque Nacional "Walter T. Deininger”. Proyecto no ejecuta=

do por motivos de orden legal. De acuerdo a la Ley Forestal
auea se promulg5 en 1973 este pargue, por sus caracteristicas
y extensidn, pasd a jurisdiccién del Ministerio de Agricul

tura y Ganaderia, lo que deid sin efecto el proyecto.

Centro Turistico “Costa del Sol¥. Prcyecto ejecutado a un

costo aproximado de £ 1.200.000.00 el cual opera ofreciendo
“las mejores facilidades turisticas al visitante,’ sca nacio-

‘nal ¢ extranjero.

Centro Turfistico *El Icacal®. Proyectc gue tampoco se pudo

llevar a cabo, por no haberse cbtenido el aval institucio-
nal para el financiamiento de la compra del terreno.

Turicentro "Puerta del Diablo"o-Inversién no ejecutada, de-

bido a que el lugar se considerd como un:complejOQturistico,
juntamente con ¢l Parque Balboé v las Cataritas de Panchimal
co. La dificultad para adquirir el terreno donde se encuen
tran las catar8tas, ha sido la causa de la no ejecucidn del
proyecto. Actualmente, se trabaja en la restauracidn de Pan
chimalco, con el fin de conservar sus recursos culturales y
arqueoldgicos, para quc juntamente con el Parque Balboa y la

Puerta del Diablc constituyan un &rea turistica.
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Turicentro "Apulo®. Proyecto que nc se llevd a cabo du
rante el guinguenio pasado, debido a la dificultad que
se encontrd en la obtencidn de la tierra. Para el ac-
tual quinguenio, se espera su ejecucidn a fin de pres-
tar facilidades al turismo externo e internc. Ya se ini
ciaron diversos trabajcs de construccidn que comprende
este proyecto,

E, Forento y Aplicacidn de Recursos eén el Desarrcllo Turistico

Con el objeto de fomentar y desarrollar el turismo en el
pais, el Instituto Salvadcreiio de Turismo ha participa-

do en las siguientes acciones:

1. Promocidn Turistica, A fin de dar a conocer los ra=-
cursos naturales y culturales con que cuenta El Sal-
vador, ha realizadc promocidn tanto a nivel nacional
como internacicnal, para lo cual cred un departamento
encargado de la promocidn y mercadecw turistico exter-
no, asi como un departamento de fomento de turismo in
terno. Los cuales han desarrollado activicdades de

promoci&n utilizandc diversos medios informatives.

2. Capacitacidn a diferentes niveles en entidades cduca-
cionales turisticas, mediante la crcacibn del Bachi-
llerato en Hosteleria y Turismo, la Escuela Superior
de Turismo y el Hotel Escuela Cerro Verde; otorgamien
to de becas para estudios en el extranjero; realiza-
cidn de seminarics, conferencias y convenciones sobre
el tema.

3. Inversiones realizadas para la construccidn de luga-
res turisticos. o

Es asi como con la aplicacidn de los recursos antes mencio
nados, el Institutc contribuye positivamente al desarrollo

del sector en estudio.
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F. Pormacidn del Elcmento Humanc

En todo pafs donde el turismc significa un rubro de gran
importancia para su economia, es necesaria la capacita-
cidn del elemento humanc que en una u otra forma se re-
laciona con la actividad turistica, ya gque la carencia

de personal especializadce para la atencifn del turismo en
sus diversas modalidades, incide en gran medida en la ca
lidad de la oferta. Es por este motivo, que se hace ne-
cesario planificar,'desarrollar y aumentar la formacidn
profesional de todas acuellas personas encargadas de aten
der al turista, asi como tambié&n especializar tZcnicos en
investigaciones turisticas y cestudios de mercados con el
objeto de cgue los fines que persigue €l gcklierno de un
pais, en sus planes nacionales turisticos, se cumplan en

su mayoria.

El gobiernc de El1l Salvadcr ha reconocido esa necesidad y
considerado la importancia de la extensidn de los servi-
cios turisticos, por lo que a travé@s del Ministerio de
Educacidn establecid en el aific de 1972 el Bachillerato
<n Hcsteleria y Turismo; ¢n 1975 la Esguela de Hostele=-
ria que funcion® en ¢l Cerro Verde y en 1976 la Escuela
Superior d¢ Turismo; instituciones creadas con el objeti
vo principal de formar elementc humanc t&cnicamente cali
ficado-en esta rara, & fin d¢ incorporar tanto al sector
plblicc como al privacdo, personal iddneo en la actividad,

objeto de estudic.

El Instituto Salvadorefio de Turismo tambié&n ha fundado
con este mismo fin la Seccidn de Capacitacidn Turistica,
la cual ¢stf encargada de cruar en todo el pais una in-
tensa concientizacidn, para gue an cada salvadorefio des-
pierte la vocacifn turistica cus le corresponde como par
te integrante de un pais que tiene una importante misidn,
¢l desarrxcllc de la industria turistica. La capacitacidn
se comenzd impartiendo cursos al mismo personal del ISTU,
a nficleos de estudiantes de secundaria, 2 taxistas, agen

tes de Policia Nacicral, vendedores de mostrador, Agen-
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tes de Aduana, periodistas y a personas de la empresa que
laboran en el sector turistico; habiéndose programado una

serie de becas al exterior y la realizacidn de seminarios.

IV LA RECIENTE CREACION DE LA CAMARA SALVADORENA DE TURISMO

La C8mara Salvadorernia de Turismo fu€ fundada en la ciudad
de San Salvadoer, el 3 de enero de 1978, como entidad apo
litica!gngnluCratiVa ni religiosa, con domicilio en la
ciucdad capital.

Tiene como cbjetivos principalmente los siguientess

1. Fomentar y estimular el espiritu de agrupacidn entre

- sus socios y coordinar sus actividades;

2. Representar a sus socios ante las autoridades con el
fin de obtener su proteccidn y la solucifn de sus pro=
blemas, en relacidn directa e innéﬂiété con sus activi

dades en la materia de su espe c1allzac1on,

3. Presentar un frente comﬁnp coordlnado Daru fomentar
el turismo, unlflcan”“ luQ'crltcrlvs y los procedlw

mientos en materia de pub11c1dad y propaganda;

4. Auxiliar a sus socios f1nanc1eramente para lograr su

estabilidad econdmica, en casos Jc emergenc1a,'

5. Constituirse en organo e consulta rgra el In stituto

MNm@mmodeTmumm,

6. Intervenir a solicitud de sus socios ante el Institu-
to antes mencionado, en la aprobacidn de sus tarifas,
‘proporcionando los estudics técnicos y los elementos

necesarios que justifiguen sus propos101one

71“Proaorc1onar a sus soclios intervenciones de técnlcos
"y 1rofeglonlstas especializados en el asunto que los
afecte v sea relativeo a la materia;

8. Tramitar a peticidn de sus socios ante las autorida-
des competentes, permiscs de importacidn y exporta-
cidn, exenciones de impuestos, otorgamientos de sub-

sidios, financiamiento de actividades, otorgamiento
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de cré&ditos, redescuentos de documentos, etc.:;

¢, Estimular la construccidn de centros sociales de es-

parcimiento;

10. Propugnar por la moralizacidn, limpieza, mejoramien-
" to y desarrollo de .los servicios turisticos; y

11. Cooperar con las autoridades en genefal para gue sus

| leyes, reglamentos y disposiciones se ajusten a las
realidades de los servicios turisticos en general y
representen un incentivo para el desarrollo y fomen-

to del turismo.

Como se puede observar, con los chjetivos antes expuestos
la Cé@mara trabaja en estrecha relaci®n con el Instituto
Salvadorefio de Turismc y pretende, exclusivamente, el bie
nestar de sus miembros asociados, asi como la buena mar-

cha de sus respectivas empresas.

LEGISLACION TURISTICA

El conjuntoc de normas juridicas, que tienen por objeto re
gular todas las actividades turistiéas que se desarrollan
en el pais, constituyen la llamada Legislaci®én Turistica.
Se puede citar y resumirse la Legislacién vigente en nues
tro pais como sigues

A. Ley del Instituto Salvddoreiic de Turismo

Decreto 469 del 13 de diciembre de 1961, publicado en
Diario Oficial del 21 cdel mismo ano. Esta ley, relati
vamente nueva, da vida al Instituto Salvadoreno de Tu-
rismo, institucidn con personalidad juridica gue tiene
como objetivo fundamental: Fomentar y desarrollar la ac
tividad turistica en el pais; para lo cual cuenta con
su patrimonio'propio Yy goza de autonomia en la adminis
tracidn dJde. sus bienes, operaciones y servicios, lo mig
mo gue en el desempeno de funciones y actividades que

legalmente le corresponden.,
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La creacidn del Instituto pcr medio de esta ley, es un avan
ce en el desarrollo de la industria turistica salvadoreiia,
por constituir un organismo especializado gue centraliza to
das las atribucioncs pertinentes a la actividad turistica,
las gue rcaliza de una manera flexible pues cuenta con au-
tonomfa y patrimonio propios. Antes de la éxistencia del
Instituto, era muy dificil lograr lcs objetivos que apunta
la ley descrita, puesto que el organismo encargado del fo-
mento del turismo era una dependencia del Ministerio de Eco
nomia gue no gozaba de autonomia, en cambio akcra, el Insti
tuto puede desarrollar diversas actividades sin demoras bu
rocréticas.

Por ejemplo, conforme al Art. 23 el Instituto esté faculta
do para contratar cualguier tipo de convenio, sin que par-
ticipe la Direccidn General del Presupuesto, ni la Provee-
duria General de la Repfiblica. Por otra parte, los turis-
tas ya sean nacionales o extranjeros, tienen garantias en
cuanto a los servicios y sus respectivas tarifas, pues el
Instituto vigila la calidad de los primeros y el respeto
de las segundas.

Ley de Fomento de la Industria Turfstica

Esta ley tiene por okjeto, fomantar las empresas que se
dediquen a actividades relacionadas con la explotacifn de

la industria turistica.

La empresa turistica, es la gue mayores riesgos confronta
en sus inversiones, pues no estén garantizadas las ganan-
cias a corto plazo; de allil, que el pensamiento del legis
lador haya concretado una ley de fomento especial para el
desarrollc de la industria turistica, a la cual deben aco-
gerse todas las empresas que presten un servicio turistico
y pertenezcan al 8istema Nacional de Turismo, para lo gque
deben solicitar al Instituto Salvadoreiio de Turismo su in-
clusidn dentro del mencionado Sistema;. la solicitud se acom
pana de ciertos requisitos que sefiala la ley en su Articulo
4,
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Las empresas que pertenezcan al ‘Sistcma pueden gozar
de una serie de incentivos y prerrogativas como las
siguientes: franquicia aduanera para importar materia
les de construccidn y mantenimiento de los respecti-
vos establecimientcs; exencidn total de impuestos fis
cales y municipales scbre el establecimiento y explo-
tacidn de la empresa, durante los primercs cinco afos,
y la reduccidén del 50% de. tales impuestcs durante los
siguientes cinco afos; exencidn o reduccifn por diez
aflos del impuesto sobre la renta proveniente de la em

presa, etc,

Los incentivos mencionados anteriormente, deberian es
tar acordes a las politicas de desarrollo de las dife
rentes regiones del pais y adecuarse de tal manera gque
favorezcan aquellas &reas criticas, gque si bien cuentan
con algunos recursos naturales apropiados ai turismo,
son zonas O territorios olvidados por las inversiones

de capital.

VI EL TURISMO Y SU MERCADO

A. Que se entiende por Mercado Turistico

En el estado de desarrollo de ia economia de un pais,
se dencmina en t&rminos generales como Mercado, a la
forma que revisten las transaccicnes comerciales en-
tre guienes ofrecen una mercaderia y quienes la com-
pran, o sea gue, la economia estudia estos hechos co-
mo resultado de dcs fuerzas concurrentes en un libre
juego de oferta v demanda. De esta misma forma, en
el turismo también se encuentran las mencionadas fuer
zas, las cuales son vendibles cuantitativa y cualitza
tivamente. La caracteristica fundamental del hecho
econdmico turistico es que ambas fuerzas se presentan
radicalmente bajo caracteres opuestos; una oferta de
tipo rigido y una demanda, por el contrario, extraor

dinariamente el&stica. = : .
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Un mercado turistico puede ser una simple ciudad, una
regidn, un pais-y_hasta un continente; asi, por ejem-
plo, se puede hablar del mercado neoyorguino, centroa-
mericano, o eﬁropeop como lugares donde adquirir a tra
v8s del influjo de la propaganda, los turistas que se

necesitan para el desarrollo del turismo de un pais.

Al desmenuzar el concepto de Mercado Turistico, se
afirma que los principales elementos que lo conforman
sons

1. Vendedor, el cual estd& considerado por la oferta de

un determinadc turismog

2. Comprador, ¢ sea el turista que demanda locs bienes
O servicios ofrecidos;

3. Mercancia, que est& formada por el turismo objeto
de la transaccidn; y

4. Bl precic de mercado, que es el dinero gue el tu-
rista paga pcr la obtencidn de los bienes o servi-
cicos recibidcs.

Principales Variables del Mercado Turistico

A continuacidn aparece un breve comentario de las prin-
cipales variables que influyen en el desarrollo del mer
cado turistico. Pudidndose considerar entre ellas las

siguientes:

1. Polftica de Precios

Los precios constituyen el factor bﬁsico de los be-
neficics de una empresa y} por consiguiente, de su
8xito o fracaso, va que son los generadores de ingre
sos que contribuyen a la obtencidn de ganancias,
siempre y cuando los productes vendides tengan un
costo inferior a su precio de venta.

De lo antericrmente mencionado se¢ deriva que la po-
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litica de precios, influye en definitiva sobre los
resultados que se obtienen en cualquier cmpresa. A
trav@s de ella sc¢ decide qué productos han de ven-
derse y cuales no, y en gue volumen ¢ con que mir-
genes de beneficio. Indirectamente puede decirse
que serviri para determinar el eQuipo con que deba
contarse, los niveles de existencia gue deben man-
tenérse, qué evolucidn financiera e¢s previsible, en
dédnde deben concentrarse los esfuerzos comerciales,
con qué mercados se debe tener contacto y en cuiles
de ellos penetrar. En definitiva, dicha politica
permite prever la rentabilidad gue puede obtenerse

sobre el capital invertido en la empresa.

Dentro de la industria turiéticap las empresas dedi=
cadas a ella deben tener una polftica de precios bien
definida, puesto que de ella dependen los resultados
positivos de la comercializacidn de los bienes o ser
vicics turisticos; asi pcr ejemplo, las empresas de-
dicadas al transporte turistico deben regular los
precios de los pasajes, para quc sean accesibles al
consumidor y este. se motive a visitar los lugares
turisticos de su inter@s. Los empresarios hoteleros,
seglin la categoria del hotel gue posean, velar&n por
el precio de la tarifa establecida, ya sea para atra.
er al turista o para mantener el prestigio del esta-
blecimicento. Los duefios de restaﬁranfesy los nego-
cios que comcrciaiizan con souvenirs, y todas las de
mé&s cmpresas dedicadas a las diétintas'actividades
turisticas, har@n lo mismo con el propdsito de que
los bienes o servicios turiSticos” sean atractivos
para los turistas, tanto nacionales como extranje-

ros.

Promocidn Turistica

La promocidn se considera como un conjuntc de medios

y actividades encaminados a la aceleracidn, ¢l desa-

N



rrollo e incremento de la venta de un producto o
servicio, impuls&ndolo y dindolo a conocer al p-
blico consumidor.

Conforme a 1o anteriormente expuesto, la promocién

turistica, tiecne como objetivo primordial desarro-

"llar 1la venta de los bienes o servicios turisticos

tanto a nivel nacional como internacional, valién-
dose de diverscs instrumentos, entre los cuales po-
demos citar la publicidad, de la cual se hablard en

el siguiente numeral.

Publicidad

Considerada toda perscéna como turista en potehcia,
esa potencialidad puede aprovecharse mediante la pu-
blicidad, ya cque &sta se ocupa de dar informacidn,
notificar ¢ informar al plklico a través de los me-
dios publicitarios (yva sean visuales o auditivos)
acerca de un procducto © servicic qu:a se desea vender

al consumidor.

Si nos detenemos a cobservar cada anuncio que se lee,
vé o escucha, notaremos gue éxpresa algo, es decir

da informacifn y notifica sobre un producto o servi-
cio, con el propdsito de motivar al plblico a utili

zarlo.

‘La publicidad es llevada a cabo por medio del uso de

diferentes vehiculos para la transmisidn de mensajes,
y cada uno de los cuales puede transmitir una clase
diferente de ellos, alcanzar grupos heterogdneos, lla
mar la atencidn de sentidos distintosly servir a in-
tereses diversos. Entre los medios publicitarios més
conocidos se pueden citar;la televisidn, los periédi=
cos y la radio.

El turismc es en su mayor parte un producto intangil

- ble, asi lo gue seé puede leer o ver impreso acerca



2. Evolucidn de la Demanda Turistica

La demanda turistica en El1 Salvador considérase como
nacional e internacional; la primera la integran to-
dos los salvacdorenos con capacidad de hacer turismo y
la segunda el conjunto de turistas gue ingresan a nues
tro pals con diversos fines. A continuacidn se¢ ana-
liza su comportamiento y el ingreso real y estimado,
.durante un periodc comprendido entre los afios 1972~
1382,



CUARDO No. 4

INGRESO DE TURISTAS SEGUN REGIONES Y PAISES DE PROCEDENCIZA

POR A0

(En miles de -personas)

ORIGEN 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1973  1979(P.) 1980(P.). 1981(P.) 1932 (P.)
Centro Amrica 113.5 165.2 172.5 169.5 166.6 168.6 186.9 194.8 202.6 . 210.5 218.3
Estados Unidos ~ 29.2 34.0 40.9 43.1  60.2 46.3 58.9  63.7 = 68.4 73.2  77.9
Otros paiscs
de América 11.4 12.4 15,0 21.1 21.1 22,7 25.2  27.8 36.3 32,8 35.4
Furcpa 10.6 11.6 18.9 15.2 16.2 16.1 17.2  12.2 16.3 20.4  21.5
MExico 7.8 11.3 20.1 14,7 10.3 10.3 12.8  12.9 i3.1 13.2  13.3
Otras Regiones 2.0 1.0 3.7 2.4 3.7 5.2 5.8 6.5 7.1 7.8 8.5
TOTAL 174.5 236.1 271.4 266.0 278.1 269.2 306.8 323.9  340.8 357.9  374.9

FUENTE: Direccidn General de Migracidn.
(P.) Proyectadc.
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Como se puede apreciar en el Cuadro (No. 4) que refleja el
ingreso de Turistas seg@in Regiones vy Pafses de Procedencia,
la demanda turistica internacional en El Salvador ha veni-
do evcolucionando en forma positiva, pucsto que el nfimero de
viajeros que ingresan se ha ido incrementando anc con ano,

salvo pequenhas variacicnes.

Tomando como base de andlisis el afo 1277, se observa qué
la demanda de Centro América fu@d la m&s representativa,
puesto que constituyd el 63% del nlmeroc de turistas ingre-
sados al pals en ese afio; fendmenc que se debe mds gue to-
do a la proximidad geogrdfica, medics de transporte y faci
lidades migratorias y acduanales. Siguen en orden de impor
tancia Estados Unidos, con un 17%; otros paises de América
a excepcién de México, 8.4%; Eurcpa 5.9%; v MB8xico 3.8%,

quedando para otras regiones un porcentaje del 1.9%.

Com se puede nctar ademds, en el referido cuadro, sc ha pro
yeciado la cdemanda turfistica para los proiximes 4 afios a par
tir de 1979, con el cbjeto de observar el comportamiento a
través de su tendencia. Se ha utilizado ¢l métcdo de re-
gregidn lineal por medic de los minimos cuadrados, 1o gue
ha permitido obtener un resultado positivo en su crecimien
toc para los afics proyectadcs. Por lo tanto, se puede afir
mar que El Salvador es un pafs en- capacidad de explotar la
industria turistica, ya que cuenta con la demanda potencial
'y real para ello.

Con respecto a la demanda nacional, se podria decir gue
por no existir maycr informacidn de esa naturaleza, s8lo
se cuenta con datos incocmpletos de ingre$o de visitantes
a los turicentros durantc el periodo correspcndiente a los

afos 1970-1978; los gque a continuacién se presentan.



INGRESO DE VISITANTES A LOS TURICENTROS 1970-1978

CUADRO No, 5

1977

Boletin de Estadisticas de Turismo 1978 - El Salwvador.

TURICENTROS 1870 1971 1972 1973 1674 1975 1978
Sihuaﬁehuacén - - = 81,348 96,715 132.792 188.086 1720399 166.856
San Cristdbal 47.800 100.542 131,651 127.269 133.425 125.649  150.352 - 163.538 177.347
‘Los Chorros 49,090 156,672 206.429  207.085 167.3%94 223,113  280.982 - 310.48%  312.960
Atecozol 3.031  150.593 170.183 169,369 126,260 97.9¢EC 49,174 7C.517 75,119
zpulo 9.380 | €5.680 51,369 56,248  140.375 155,73z 1€9.404 209,225 234,035
Costa del Sol = = = - - 41,377 115,513'  125,873 10%.87°
Parque’Balboa - 311,776 401,150  563.956 382,699  45€.041 531,252 478,329  487.832
La Toma - - - - = = 114,384 1i.476 =
Ichanmichen 24,385 77,403 94,525 101.647 106.341 116,826 138.221% 174.532  187.539
Cerro Verde - 17.624 22.218 39,943 45,103 54,704 66,2283 54,377 45.411
Rrastepeque 2,788 9,132  12.515 14,205 9,524 11.953 10.533 = -

Agua Fria - - - - - = - 36.737
TOTALg 136.474 884,422 1,090.040 1.361.070 1.207.836 1.415.857 1.774,05¢ 1.775.971 1.833,715
FUENTE: Instituto Salvadorefc de Turismo
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Comc se puede apreciar en'el Cuadro anterior, durante 1978
y 1977, registraron mayor afluencia aquellos turicentros
qgue estén localizados cerca de los centros de mayor concen
tracidn de poblacidn urbana, tales como el Parque Balboa,
Los Chorros, Apulo e Ichanmichen, a los cuales ingresaron
el 66.6% durante 1978 y el 65.2% en 1977 del total de visi

tantes.

Durante 1976, habian registradc mayor afluencia casi exac
tamente los mismos turicentrcs antes mencionados, a excep
cidén de Ichanmichen en vez del cual aparecia Sihuatehuacén,

representando el 63.7% del total de visitantes.

El Periodo 1970-1976, el flujo Ce visitantes a los turicen
tros experimentd un ritmo de crecimiento a una tasa media
anual de 14.9%. Tambi&n se¢ observa que en 1970 se contaba
con s2is turicentres, pero debidc a la gran demanda que‘ég
tos presentaban, a partir de 1971 se incrementd el nlimero
hasta alcanzar cen 1976 un total de once, gue permite mejo
res oportunidades de recreacidn a nacionales y extranje-
ros. Durante 1976 se iniciaron los programas de recreacidn
popular denominados: Buses Alegres y Viajes Turisticos, con
los cuales se buscaba mayor movilizacidn de nacionales den
tro del pais. Asimismc se mencicna de acuerdo a datos pro
porcionados por el ISTU que 193.578 perscnas aprovecharon
los medios antes mencionados para visitar diferentes sitios
de recreacidn dentrc de las fronteras del pais. La mayo-
ria, eguivalentes al 91.7% del iotal, utilizaron los Buses

Alegres, Viajes Incentivos y los Trenes Turisticos.

£

De 1o expuesto antericrmente puede deducirse que la activi-
dad turistica en los Gltimos anos se ha convertide en una de
las fuentes generadoras de divisas del pais, lo cual puede

apreciarse mis claramente en el siguiente Cuadro.



CUADRO No. 6

51

INGRESO DE DIVISAS EN CONCEPTO DE TURISMO 1270-1978

ANOS REGIONAL EXTRA~-REGIONAL TOTAL
1976 11.157.3¢60.00 10.518.240.00 21.675.600.00
1571 13.765.320.00 12.604.320.00 26.365.640.00
1872 13.935.240.900 14.008.2880.00 27.943.320.00
1273 20.349.560.00 15.972.960.=0 36.322.920.00
1874 21.746.520.060 25.006.560.00 46.753.080.00
1575 21.154.800.00 21.534.240.00 42,6895.040.00
1876 20,702.400.00 25.290.240.60 45.992.6406.00
1977 21.8<5,380.00 23.210.880.00 45.056.260.00
. 1978 23,310.720.00 $23.717.760.00 47.028.480.00

ST

FUENTE: Instituto Salvadoreioc de Turismb '
Boletin de Estadisticas de Turismc 1978 - El Salvador.
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Relacionando los cuadros No. 4 y No. 6 puede observarse
que el ingresc de turistas al pais durante 1977 fué de
269.200 y para 1878 de 306,300 los que generaron un to=
tal de divisas de 43 y 47 millcnes de colones respecti=
vamente} contribuyendo al incremento de la Balanza de Pa

gos durante los filtimcs aios.

Estacicnalidad del Turismo

Una de las caracteristicas del fendmeno turistico es la
llamada estacicnalidad, © sea gue la afluencia de viaje—
ﬁos no se realiza en igual medida a lo largo de todcs los
meses del afio; con ellc se crean dos periodos, uno de al
ta estacidn, en el gue la saturacidn de¢ los servicios es
consecuencia de la invasidn turistica, y otro de baja es
tacidn, o de vacioc en la que la ausencia de extranjercs
produce una inactividad gue afecta la rentakiiidad de la
industria turistica. La estacionalidad, seglin el pais
donde se manifieste, viene dada basicamente por los fac

tores propios del lugar donde se generes

a) Las condiciones cliimd@ticas naturales, especialmente
para contrarrestar los frios invierncs de muchos pal

ses en ¢l mundo antero;

b) Las vacaciones periddicas éstablecidas en cada pais,
a fin de poder determinar las variables de estaciones

y definir los altibajos de las temporadas.. -

En nuestro pais se da lo que sc denomina concentracidn es

pacial, en las &pocas de vacaciones de Semana Santa y Fies
tas Agostinas, durante las cuales el pueblo salvadoreio, vy
el visitante extranjerc que viene a gozar del clima benig-=
no de nuestro pais,; se traslada a los lugares turisticos,

cre@ndcse el fendmenc de la aglomeracidn en los mismos; pe
ro a pesar de ese fenbmeno, no se da ¢l problema de la es-
tacionalidad que constituye unc de los de més diffcil solu
cidén para otros palses, por lo que se puede contar en nues

tro pails con flujo turistico durante todo el aho.
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4. Mercados Potenciales para el Desarrollc Turistico en E1

Salvador, segin proyecciones efectuadas por.el Institu-
to Salvadorefio de Turismo )

ComQ se-mencioné_anteriormente Yy se puacde apreciar en el
Cuadro No. &, el turismo de origen centroamericano es el
que tradicionalmente ha ccupado la mayor afluencia en
cuanto al nfimero de turistas gue ingresan, pero también
Estados Unidos, Europa y Héxico, representan mercados po
tenciales, por lo que el Instituto Salvadorefio de Turis-
mo, en sus politicas de promocidn hacia el exterior, es-
t& lanzando una fuerte campéﬁa publicitéria hacia dichoes
paises, principalmente hacia los Estadcos Unideos, va que
&ste es el mercado potencial més representativo, para asf
lograr que moyor nfimerc de turistas norteamericanos nos
visiten. Adem8s esta clase de turistas tienen un gasto
medic per cépita mucho m8s elevado gue los centroameri
canos.

El ISTU, teniendo en cuenta log beneficios que el turig
mo proporciona al desarrollo de la ceconomia, especial-
mente en t@rminos de Balanza de Pagos, trata de aprove=
char la potencialidad de los mercados que antes se¢ men-
cionan v presentar una imf8gen turistica gue nos diferen-
cie del resto de Centro américa ¢ identifica m&s gue to-
do a El Salvadcr por sus bellas playvas, ya que es lo gue
se ha investigado que buscan los turistas procedentes de
Estados Unidos y Eurcpa.

Oferta Turistica de El Salvador

La oferta turistica comprende un conjunto de bienes y ser
vicios gue constituyen la sustancia del producto requeri
do. Estos bienes y servicios pueden ser caracterfsticos
de tal oferta o confundirse con los de otras actividades
productivas, hecho fundamental que la vuelve diffcil de
analizar, asi como agruparla dentro del conjunto de Recur

sos Turisticos del pais.
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1. Recursos Turisticos

Todas las fuentes cuc se poseen para la explotacidn de
"la actividad turiutﬂcu, conatltuyen en conjuntc los lla
mados recursos turisticos, lcs cuales pueden ser natura

les'y culturales.

a) Recursos Haturales.
En El Salvador a lo largo de una extensidn aproxima-

Ta Al 9 2
da de 280 XKm

, existen 109 playas, de potencial turis
ticc gue constituye unc e los recursog naturales mnés
importantes, también se encuentran 65 lagos v lagunas

en su mayoria de crigen volc8nico. A continuacidn se

-
- . s (v}
detallan los lugares gue integran dichos recursos —/3
Montafias 469 sitics Rios 486 sitiocs
Flanicies 23 ” Caidas de

agua 246 #
Pargues Hacionales Termales 51 ?
y reservas de flo-
ra vy fauna i ¥
Caminos pintorescos 125 " Grutas y ca-

vernas 154 "
Formacicnes natura-= Turicentros 14 "
les 16 ®

. 6/

b) Recurscos Culuukhlcs —

Museos y manifestaciones culturales, cobras

de arte 74 sitios
Obras Jde Ingenieria 22 »
Sitios ARrqueoldgicos 8¢ w
Lugares Histbricos _ _ 3 "
Parques zooldgicos v acuarios 4 ¥
Parques Botinicos B 1 v
Artesanias y artes populares ' 13 "

4

Ademés el nhis vosee el foclklore' y las manifestaciones

reliciosas de nuestras razas.

6/ Instltuto Salvadorefio de Turismo. Dlagnostlco del Sector Tu-
rismo. 1977. :
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¢) Turicentros

. Con el fin de satisfacer la necesidad de recreacidn; el
- Institutc Salvadoreric de Turismo cuenta con Giversidad
de turicentros, diseiados con base en el ccnceptce de tu=

rismo social y cuyo detalle es el siguiente

i, Pargue Balboa

]

12 Kmsg. de San Salvador

2., Turicentro Apuloc ale ™ " o "
3. Turicentro Los Chorros a 13 ¢ o ® "
4. Turicentro Amapulapa a 61 ¢ " " "
5. Turicentro Apastepegue a 65 " " ” ?
6. Turicentro Ichanmichen a 57 ° " * "
7. Turicentro Atecozcl a k3 @ o " #
8. Pargue Cerro Verde a 80 © E ? ¥
9. Panchimalco a 1§ @ “ " .
10. Sihuatehuacén a 63 ™ “ " "
11. Parque Altoé de la Cueva a 136 * * # !
12. La Toma de Quéialtepeque a 29 *© " " "
13, Turicentro Costa del Sol a 60 © " " A
14, Turicentro Agua Fria a 74 0" o ¥ "

Todos 1os turicentros antes mencionados.di53onen de vias
de acceso en condiciones bastante favorables y de servi-
cio regular Je buses. Ademis cuentan con sitios amplios
vy sombreados por arboleda, nara elnestacionamiento de ve
hiculos gue circundan los alrededores, asi-comp luz eléc
trica, agua potakle y, Jdispersas entre esa arboleda, me-
sas circulares o rectangulares con sus bancos de piedra
labrada; tambiZn existen servicios sanitarios y casetas
parz desvestideros cuando soOn necesarios. - Buscando la
comodidad de cuienes vigitan dichos turicentros, ¢l ISTU
ha concedido permiso a la iniciativa privada, para cons-
truir chalets que ofrezcan toda clase de bebidas y refres
cos, platillcos a la carta y comida tipica del lugar, con
1o que el visitante, nacional o extranjero puede disfru-
tar adem@s del paisaje, de tales comodidades gue vuelven
un paseo cdmodo y agradable.
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a) Servicios de Ihffaéstructura General

 Para la explotaéién de las bellezas naturales es indis-
'penéable c¢rear la infraestructura b&sica necesaria, que
haga'édceSible y agradable la permanencia de los visitan

“tesren log sitiocs turistices.

La infraestructura turistica, forma parte de la infra-
estructura general y est& constituida por el conjunto de
instalaciones necesarias para el mejor desarrcllo de cual
guier zona, regidn o pals. Los servicios de infraestruc
tura, incluyens

d.1 Accesos, entre los cuales se hallans carreteras,
pistas de aterrizaje, puentes, vias férreas y ma
ritimas.

d.ii Redes de comunicacidn vy suministro de agﬁay eclec~
tricidad y ctres servicios.

d.iii Bquipos de base, administrativos, comerciales, SO

ciales y culturales.

En nuestro pafis, existe una extensa red vial, la que se
ha impulsado durante lcs Gltimos afios. Entre las carre
teras gue la integran podemcs mencionar: La Panamerica-
na, la del Litcral y la Troncal del Norte. Las carrete
ras gque atraviesan El Salvalor, pueden clasificarse de
la siguiente maneras pavimentadas, de tierra, en cons-=

truccidn y en proyecto.

=

n 1o gue al transporte colectivo respecta, en El Salva-

(a3

or és

£

¢ se clasifica ¢en tres géneros:

Servicio urbanc, constituidc porx un sistema crganizado
en diversas rutas gue interconectan_el centro de la ciu
dad con todas las colonias y nficleos de pcblacidn adya-
centes a ellag o

Séivicios de transporte interdepartamental, llamadc asi
porque_désde su salida de la terminal de una ciudad, si-
gue una ruta directa hasta otra ciudad de destino;
Servicio internacionazal, © s=2a el que se cfectlia entre el

pais y otros, a travds de compafias de transporte, COmo
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la Mermex Express, Tica Bus vy otras.

‘Para la movilizacidn interna del viajero, tambidn exis-
te actualmente un sistema de taxis que satisface en gran
medida las necesidades de algunas ciudades. Asimismo se
puede mencionar que anteriormente funciond ¢l Aeropuerto
Internacional de Ileopango, cuyo tréfico incluia el movi=
niento de aeronaves de pasajeros, carga y correos de las
diferentes compahias a&reas comerciales. Entre &stas se
pueden mencionar: LACSA, PAN AM, TACA Internétidnal Alr-
lines; AVIATECA, AVIANCA, Lincas A8Breas SAM, BRANIFF In-
ternational y BAL. Para e¢llo se cuenta con pistas de
aterrizaje, franja de aterrizaje de 2,330 mts. de longi-
tud v 45 nts. de ancho y pista de hormigén asfidltico de

2,240 mts, de longitud y 1506 mts. de ancho.

Actualmente sc¢ cuenta con el nuevo AReropuerto Internacio
nal El1 Salvador al cual se¢ hard referencia detalladamen-

te en el Capitulo No. 2.

Entre ¢l accesc nmaritimo, se pueden mencionar los Puer-

tos de Acajutla, E1 Triunfo, La Unidn y La Libertad.

La red de comunicacidn en El Salvador puede dividirse de
la siguiente manera: servicios telefbnico, cablegrdfico

y postal.

Para ser suministrada a la poblacifn, en nuestro pais,
la energia el&ctrica sc obtiene de tres formas: La pri-
mera consiste en la utilizacidn de los recursos hidr&u-
licos, la scgunda se obtiene por medio de plantas t&rmi
cas y la tercera a trav@s de plantas geotérmicas. En la
actualidad casi todos los municipios del territorio na-

cional cuentan con servicios de energia elé&ctrica.

Los servicios de Acueductos y Alcantarillados, son mane
jados por la Administracidn Nacional de Acueductos y AL
cantdfillados (AWDA} ; institucidn auténomawdé servicio-
pliblico, la cual cubre en la actualidad, m&s o menos el

85% de la poblacién_urbanaAy parte del sector rural.
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Otros Servicios Turisticos 7/

En el literal anterior, se he tratacdo de los sexvicios
de infracstructura bésica de un pais, pero es necesario
hacer notar tambi&n la importancia del desarrcllo de la

Surerestructura, ya qgue forma parte primordial de la

“oferta existente, de la cual depender& la acogida que

recibz el visitante extranjexro.

En el caso de El1 Salvador se puede decir que se cuenta

con log siguienités lugares de alojamientos

Hoteles ' 58

e
~N e

Zona metropclitana
Costa del Sol
En 21 interior del pais

Moteies 3S

En la ciudad capital se cuenta ademds con los siguien-

tes servicios:

Restaurantes : 295
Cafeterias 300
Auditcriums : 4
Salas de cine y teatro 76
Discotheques ' 11
Migth Clubs ' 9
Cervecerias 13
Bares - 16
Lineas Aéreeas 2
Agencias de Viaje - 18
Salas de Artesania : 26
Salones de ezposicidn v recepcidn - S

Posibilidades de desarrcllo turisticc en E1 Salvador

El Salvador cuenta con los recursos naturales y cultura
les necesarios para el desarrollo de la industria en es

tudio. Sus playas integran uno de los recursos natura-

Z/ Fuente: Instituto Salvadorefio de Turismo.
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les més factiblces de explotarse, pues reunen condiciones
especiales como la libertad Ge circulancién en ellas y el

estar rodeadas de suficiente zona verde, lo que permite

.disfrutar en plenitud el clima tropical e invitar a la re-=

.creacidn y al descanso. Ello por lo tanto representa un

gran potencial para la c¢reacidn de polos de desarrollo tu

risticos.

La Costa del Scl es uno de estos lugares estrat@gicos pa-

ra el desarrollo de la actividad turistica y la creacibn

de los polos antes mencionados. La belleza natural de que

estd dotada como sus vias de acceso, hoteles y otros servi

.cios lo caracterizan como tal.

El nuevo Aeropuertc El Salvador vendri a favorecerla afin
m&s, ya que el visitante extranjero se ird directamente al

lugar de playa y no a la ciudad, pues por lo general &l bus

‘ca un clima benigno comc el nuestro.

Se puede mencionar camo zonas de potencial tur8itico para un

futurc no muy lejano, el Laco Suchitlén, ya& que hay perso-=

nas gue prefieren las orillas lacustres en especial para pa

sar sus temporadas de descanso, gozando no solo del paisaje,

‘que el lago ofrece, sino tambidn de la pesca y la navegacidn.

En El Salvador, cxisten tambidn sitiocs dé_montaﬁa, como La
Palma, el Bosqde Nebuloso de Montecristce y otros cuya explota
tacifn turistica es factible y gue permiten llegar a la con-
clusidn de quec cste pais posee un potencial turistico que

puede desarrollarse en nuestro beneficic econdmico v social.

Importancia de la Promocidn

a) Nivel Nacicnal
La promocidn turistica a nivel nacional, se fundamen-
ta en aspectos bdsicos, ya gue comc en seccidn ante-
rior se expuso que la cxplotacidn de¢ los recursos turis

ticos favorece el desarrollo sccial y econdmico de
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los diversos estratos nacicnales que participan en las

ractividades del sector. Por otra parte el aprovecha=

miento de los servicios gque proporcionan los diferen-
tes centrcs de turismo existentes permiten disfrutar
cbmodamaente de las propias hellezas naturales, con el
consiguiaente beneficio de los usuarios.

En lo gque a El Salvador se refiere como consecuencia de

lo enunciado al promover ¢l turismo, se pretenderia lo-

grar una reduccidn de la delincuencia, violencia, vicios

'y otros factores necgativos de repercusidn social y fo-

mentar en los nacicnales sus inquietudes de recreo y

‘esparcimiento, facilitindoles el acceso a los sitios

turisticos por medio dcl transporte colectivo: buses
alegres, caminatas turisticas, trenes alegres; fomen~
tando excursiones, presentacidn de caravanas artisticas

e impulsando todos agucllos actos que inciden en su be-=

neficio, complementados por campafias publicitarias de

pro:ocidn.

A nivel Internacional

. La promocidn turistica a nivel internacional conlleva

todos aquellos factores que inciden en el desarrollo so
cial, econdmico y cultural de los pueblos, o sea gue de
la captacidn de divisas que aquélla genera se obtendré
un mejor comperitemiento de la Balanza de Pagos. De
igual manera se¢ logra obtener a través del intercambio
persona a persona, conocimientos de otras culturas, ra-
zas y costumbres. El fomento de las agencias de viaie,
es una de las politicas que ayudarian a lograr los re-
sultados anteriormente descritos; otro sistema favora-
ble seria la divulgacidn a través de pbsters, follete-
ria, propaganda audiovisual, utilizando distintas repre
gsentaciones diplomaticas, varticipacidn eniferias inter-
nacionales, o sea vender nuestras bellezas naturales,
lagos, lagunas, rios, playas, pascos de montafia; el pro

pdsito ©s motivar a gque ¢l turista extranjero mediante
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servicios.eficienteép logre alargar su estadia y por
_consecuencia, . obtener de 81, una promocidn en el ex-
EeFIOF g¥atis para nuestro pafs. Lo anterior se lo-
grarfa a través de haber formado en el turista extran

jero, ina imagen beneficiosa de El Salvador.



le)}
28]

CAPITULO SEGUNDDO

FINANCIAMIENTO DE LA INDUSTRIZA TURISTICA EN EL SALVADOR

I - LOS EFECTOS DE LAS INVERSIONES EN TURISMO

Para que un pais que se encuentre en vias de crecimien-
to turistico, obtenga y optimice los beneficios socio
econémicos v culturales que conlleva el mismo, son de
suma importancia las inversiones quc se necesitan para
lograr su correcto desarrollc, debiendo participar en

ellas tanto el Sectecr Pblico como el Privado.

El Sector PGblico intervicne on forma activa a través
de la ejecucidn de sus programas de desarrollo y le co-
rresponde propiciar todas las condicicnes necesarias,
tales como: trabajos de infraestructura b&sica; publi
cidad tanto a nivel nacional como internacional, en su
mayor parte; inversiones en superestructura, y en gene=
ral las diferentes modalidades que implican grandes de
sembolsos. De c¢sta manera el Sector Pblico contribu-
ye a un mayor desarrollo de nuestrc pais e incentiva

al empresario privado, el cual normalmente se muestra
escéptico a invertir en la industria turistica, debido
a gue para fomentarla se requiere de cuantiosas inver-
siones usualmente expresadas en millcnes de colones,
siendo la mayor parte de ellas en bicenes raices, lo que
implica la recuperacidn del capital invertido en el lar
go plazo.

De lo antes expuesto sc¢ puede resumir gue las inversio-
nes en turismo, son un factor determinante para el desa
rrollo eguilibrado del sector turistico de un pais, ya

gue se orientan a la creaciln de polos de desarrollo tu
ristico, centros turisticos, turicentros, parques nacio
nales, artesanias vy todos aquellos otros lugares suscep
tibles de explotacidn; logré&ndose con ello en alguna me

dida un aporte al equilibrio econ®mico nacional.
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ITI - INVERSION PUBﬁICA Y PROGRAMAS DE INVERSIOW PARZA EL

QUINQUENIO 1978~1982

A,

Obietives

Bl Gobierno de la Repfiblica,cn sus planes nacicna-

les comprendidos «n el quinquenio, pfetende cstimu
lar todas aquellas actividades turisticas gque pro-=
mueven el ingreso de divisas hacia elrpaisg crean-
do con este fin la infraestructura necesaria para

la prestacidn de servicics cue estimulen flujos tu

risticos cada vez més crecientes.

El programa cn mencidn ticne como objetivo general
implementar una actividad productiva, gque generc un
ingreso cada vez mayor de divisas al territorio na
cional, contribuyendo ésto al equilibrio de la Ba-
lanza de Pagos y a la recreacidn sana del conglome
rado nacicnal; como objetivos a@specificos ha defi-

nido los siguientess

1. Tender al equilibrio de la Balanza Turistica a
trav@s del incremento del turismo receptivo y
obtener a mediano plazo, el mayor superdvit po

sibley

P2
°

Propiciar la recreacidn y esparcimiento de la
poblacidn salvadoreha, mediante el fomento del

turismno interno;

3. Incrementar el nivel de empleo directo e indi-

recto generadoc por e sector, en el cual el

0

g

trabajo humanc

R

st
epraesenta ¢l factor mds impoxr-

tante;

4, Promover y fomentar una mayor participacidn de
los cmpresarios nacionales en actividad turis-

tica  y
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5. Promover el desarrollo turistico basado en nues

tro patrimonic natural y cultural.

Metas

Las netas establecidas por el sector turistico para el

guinguenico analizado son las siguientoss

1. Incrementar la estancia promedio diaria del turista

en el pais, de 3.2 dias en 1978 a 3.3 dias en 1882;

2. Mantener la tasa ccupacional hotelera actual de cla
se internacional y eumentarla en un 7% cn 1os hote

-

les de primera y segunda categorias

-

3. Destinar el 15% del total de la inversidn dedicada
al sectcr, a la construccidn de 18 turicentros que
estar8n conectados por 133 Kms. de buenas carrete-

ras;

4. Alcanzar un ingres® anual creciente de divisas por
concepto de turismc, de tal manera gue en 1282 lle-=
gue a 164.C millones, a una tasa anual acumulativa

[}

de crecimiento del 20.86%:

5. Incremencar ¢l turismo interno a una tasa anual acu-
mulativa de ©.3% pasandc de 2.1 millcnes en 1978 a

3.9 millones en 1982

0., Provocar un cambic en la estructura del turismc re-
ceptivo, modificandc ia actual de 60% turismo regio
nal y 40% extrarcgional a 55% regional y 45% extra-

regional vy

a 3.6C0 cuartos la capacidad hotelera ins=
1652,

7; Lunentar
talada pa

b
o)

El alcance de las metas antes mencionadas durante el

presente cuinguenio, trasria grandes beneficios al pais
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en términos de fomento turistico.

iticas, medios ¢ intrumentos

Para la consecucidn de los cobjetivos y netas expuestas

- =2

anteriormente, se recurrird al desarrcllo y puesta en
si

pré8tica de las

1Q

gulent

o

0
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medidas y acciones:

Estimulo de¢ la inversidn privada, tantc nacional
como extranjera, facilitando la infraestructura ne-=
cesaria en sitios de interds turistico, poniendo a
disposicidn lineas de crédito con bajos intercses,

€ incentivando a los empresarics por medio de los
beneficios que otorgan las Leyes del Fondo de Desa-
rrollo Econdmico en su Capitulo VIII, referente a la
industria en estudio y la de Fomente de la Industria

Turistica;

Creacidn de polos de desarrcllo turistico en zonas

consideradas aptas para tai £ing

Incremento de la inversidn piblica tantce en supra
comeo en infracstructura turistica, poniendo &nfasis

en 8reas con alto potencial turisticos

Eiecucidn de pcliticas de promocidn,; tendientes a
abrir niveles de factibilidad que permitan al turis-
ta nacional disfrutar de la rocreacidn internas

BEstimulo a la creacidn vy desarrcllio de empresas tu-
risticas de diversa . naturaleza con el propdsito
de intensificar la utilizacidn de mano de ckra e in

sumos nacicnales;

Fomento de actividades de promocidn, financiamiento
y organizacidn entre las empresas destinadas al tu-

rismo:;
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7. Desarrollc de politicas de estimulo a las artesanias
y eventos nacicnales, gue puedan considerarse como
atracciones turisticas, acompanadas de acciones que

revitalicen ¢l folklcre;

' 8., Campanas promocionales intensas y bien orientadas,

en los principales paises emisores de turismos;

9, Mejoramiento de facilidades aduanales y migratorias;

y

10. Coordinacidn do¢ programas desarrollados por la Es-
cuela Superior de Turismo y Bachillerato en Hostele
ria y Turismo, tendientes a la adquisicién de mayor
experiencia pré&ctica en los centros especializados

en servicios turisticos.

InversiBn Fisica

A continuacidn se presenta el programa de Inversidn Fi
sica para el Sector Turistice, del Gobizrno de la Repl-

blica, en el quinguenio 1578-1582.
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CUADRO No. 7

” SECTOR TURISMO
PROGRAMA DE INVERSION 1978/1982 .
(En miles de colones)

- . , ' 1978/82
PROYECTOS 1978 1979 1980 . 1981 1682 TOTAL
I En Ejecucidn _ L ”
Panchimalco la. y 2a. Etapa - 1,900 1.900 - - - | 3.800
Centros Recreativos Urbanos (2) 500 500 = - - - 1.000
Terminal Turistica (5) - 200 200 200 260 200 1.000
. Mejoras a Turicentros - 525 525 600 450 - 2,100
Sehalizacidn Turistica 800 - - - - B 800
~ SUB-TCTAL . - 2.925.0  3.125.0° 800.0 650.0 200 8.700.0
II En Evaluacién y Negociacidn Fin. ‘
Desarrollo Zona Costera (Jaltep)7.923 18.621.9 “35960504 36.525.€ 4,701 103.376.9
SUB~TOTAL - 7.923  18.621.9 35.605.4 36.525.6  4.701 103.376,9
III En Etapa de Determ. de Factib. E
' Centrog Recreativos Urbanos €00 600 600 600 600 : 3.000
Ampliacién Turicentros, Costa del _ - o
Sol, Agua Fria y Altos de la Cueva .- 1.000 1.000.0 1.000.0 1.006.0 4.000.0
SUB-TOTAL 600 1.600.0  1.600.0  1.600.0  1.608.0 7.600.
IV Ed Etapa de Estudic—idea . ‘ ' E .
. Turicentro de Playa (4) | e 2,500.0  2.500.0  2.500.0  2.500.0 10,000
" Turicentro por Dpto. (6) 2.400.0 2.400.0  2.400.0  2.400,0  2.400.0 12,500
' Programa de Carreteras Turis.. .3.478.9 5.103.9 5.103.9 5.103.9 5.103.%9 - 23.894.5
Icacal 19.5 - - - - : 15.5
Boquerdn 21,5 = - - - 21.5
Bola de Monte 116.0 - - - - 116.0
Cerro de las Pavas 19.5 - - - - 19.5
SUB-TCOTAL 6.055.4 10.603.9 10.003.9 10.003.9 10.003.9 45.894.5
TOTAL 18.503.4 33.350.8 48.009.3 48.779.5 16.504.9 1165.147.9

FUENTE: Ministerio de Planificacién y Coordinacién del Desarrollo Econdmico y Social.



E. Programas y Proyectos

De acuerdo al Cuadrc observado en el literal anterior, se

expone un breve comentario de los programas y proyectos

correspondientes al quinquenio en estudio:

1. En

cjecucidn

a)

b)

c)

d)

e)

Panchimalco (la. y 2a. etapa), proyecto que consis-
te en la reestructuracidn y remodelacidn de la Vi~
lla de Panchimalco, pretendiendo conservar al m8xi-

mo las caracteristicas propias del lugar;

Construccibn de centros recreativos urbanos, cuyo
objetivo es el de cstablecer y diversificar los lu

gares de recreacidn en el &rea metropolitanag

Terminalcs turisticas, las cuales estaré&n localiza-
das en todo el territorio naciondl, consistiendo
b&sicamente en un puntc terminal gue refina condi-
ciones de higiene, confort y calidad, para los tu-

ristas que se movilizan en el pais;

Majoras a turicentros, 21 cual es un programa que
pretende ‘la ampliacidn, mantcenimiento y mejoria de

los servicics cxistentes;

Sefializacidn Turistica, comprende una sefializacidn

. .turistica adecuada gue contribuird a facilitar las

‘visitas a Ics diferentes sitios y el recorrido por

todo el pais.

proceso de evaluacidn y negociacibn financiera

a)

Desarrollc Turistico de la zona costera e implemen
tacién del foco de desarrollo turistico Jaltepeque,
con ¢l prowdsito de explotar el potencial de la zo-

na, tomando en cuenta la infraestructura existente.



etapa de determinacidn de la factibilidad

a)

b)

Construccidn de otros centros recreativos urbanos,
con objeto de crear y diversificar los lugares de

recreacidn en el pais;

Programa de ampliacidn de turicentros (Costa del
Sol, Agua Fria, Altos de la Cueva-é/), con el pro
pdsito de mejorar las actuales instalaciones a fin
de dar mayOres:facilidades recreacionales al turis
ta.

etapa de estudio

a)

b)

¢)

d)

e)

£)

Turiceniros de playa, cuyc objetiQO"es el de faci-
litar las comodidades necesarias en diferentes rla

yas con atractivosg turisticos;

Turicentros localizados en los distintos Departa-
mentos, los cuales 'permitir&n una mayor recreacidn
de la poblacidn a nivel nacionalg

Programas de carreteras turisticas, comprende consg
truccidn de varias carreteras, a fin de facilitar
el acceso de visitantes a los lugares de atraccidn

turistica;

Icacal, cuyo obieto es canalizar recursos financie
ros a esta zona, para mejorar la oferta turistica

de la misma;

Boquerdn, a fin de desarrollar un recurso natural,
doténdolo de facilidades adecuadas para disponer
de un nueve lugar de diversidn y recreacidn;

Bola de Monte, se pretende crear un foco de desa-

rrollo para el turismo nacional y regional con fa-

cilidades para su estadia;

1/ B la fecha concluido.
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g) Cerro de las Pavas, incluye el mejoramiento de
las actuales instalaciones para dar mayor coOmc-

didad y acceso al turista.

F. Aeropuertc El Salvador

El creciente flujo turistico por via aérea hacia nuestro
pais reflejado durante los Gltimos aios y las limitacio-
nes de su absorci®n por parte del Aeropuerto de Ilopango,
crearon la necesidad de construir un nuevo aeropuerto mo-
derno y funcional, a fin de resolver e¢n forma permanente

el problema derivado por la dran demanda.

E1l Proyecto consiste en la construccidn y equipamiento
de un Aeropuerto Internacional,; gue cuente con todos los
clementos necesariog pare su adecuado funcionamiento y
operacidn, de tal modo que satisfaga la demanda de tr&-
fico a8rec en los guince ainos subsiguientes, a partir

del inicio de actividades.

Este aeropuerto se encuentra localizado en la costa del
pacifico, a 35 kildmetros al sur de San Salvador, en una
planicie triangular de 200 Kmsc.2 . limitada al Sur por
el Oc@ano Pacifico, al Oeste por el Rio Jiboa y al Nor-
te por la Carretera Jdel Litoral (CA-Z). Dicho aeropuer
to estard conectadc con San Salvador por una autopista

de cuatro vias.

Vale la pena mencionair que el nuevo aeropuerto contari
con todas las facilidades requeridas internacionalmente
para el tré&fico scguro y eficaz, dentro de las cuales
podemos mencionar: pistas de aterrizaje y de rodaje,
plataformas de estacionamiento, terminal de pasajeros,
terminal de carga, ayudas a la navegacidn, iluminacidn,
etc. Ademds, el nuevo aeropuertc tendrd una pista prin
cipal de 3.200 mts. de largo, que permitir8 la operacién
de naves del tipc BOING 747, a su mé&xima capacidad.
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En su primera etapa la platafcrma del &rea terminal

.de pasajeros tendr& 7 posiciones, la terminal de car

ga 3 y la plataforma de mantenimiento 2; todo pre-
visto para una operacidn satisfactoria mls alla del
ano dos mil.

Se dotar& al aeropuerto de sistemas modernos para in

formacidn de vuelos, sistemas completos de radio-co-

municacién, ayudas a la navegacibn y sistema de ilu-

minacidn. El inicio de la obra fisica fud durante el
mes de julio de 1976, teniendo originalmente proyec-

tada su finalizacifn para el mes de marzo de 19765,

lc cual nc fue posible lograr por diversas causas im

previstas.

LA INVERSION PRIVADA

Como se menciond anteriormente la inversidn privada
constituye un elemento activo paxa el desarrcollo tu-
ristico del pais. por lo gue es estimulada por el Go
bieno, a través de la creacidn de las condiciones fa
vorables a las instalaciones para el establecimien-
to de polos de desarrollo y centros turisticos. Es-
ta inversidn bien orientada, tiendc a aumentar la ca
pacidad hotelera y servicios conexos, los cuales au-
mentardn en la medida en que se desarrollen las obras
de infraestructura necesarias para el crecimiento del

Sector.

A. Incentivog concedidos por el Estado para motivar

la inversidn

Los incentivos otorgados para el crecimiento de
las éctividades turisticas deben estar orienta-
dos a la explotacidn nacional de los recursos tu
risticos de un pais, y adecuados a las necesida-~

des de desarrollo, incluyendo beneficios de tipo



72

tributario y crediticio a empresas turisticas consti-
tuidas o por constituirse, gue les permitan compensar
los riesgos gue implica su participaci®n en proyectos
cuya iniciacidn no ofrece seguridad de ganancias a
corto plazo. En nuestro pails los incentivos tributa-
rios que concede ¢l Estado a los inversiconistas en el
sector turismo, ocupan especial importancia los con-
templados en la Ley de Fomento de la Industria Turis
tica, de los cuales pueden gczar todas las cmpresas
que pertenecen al sistcma Nacional de Turismo, &éstos
sons

1. Franquicia aduanera para importar los materiales
que necesite para la construccidn y mantenimiento
de los respectivos establecimientos,; sus dependen=-
cias y dem&s cbras necesarias, asi como las vivien

das anexas para sus empleados y trabajadores.

2. Franquicia aduanera para la importacidn de equipos,
maquinarias, herramientas, repuestos y accesorios,
mobiliario, utencilios y dem@s enscres, que se re-
guieran en la instalacidn y mantenimiento de los

servicios de la empresa.

Vehiculos automotores de cualquier clase, solamente
podré&n ser introducidos con franquicia, cuando sean
estrictamente nccesarics para el cumplimiento de

los servicios turisticos de la empresa.

3. Exencidn total de impuestos fiscales y municipales
al establecimiento y explotacidn de la empresa, du-
rante los priimercs cinco anos, contados a partir de
la fecha en quc¢ hubicre iniciado sus cperaciones y
reduccidn del 50% cn tales impuestos, durante los

siguientes cinco anos.

4, Exencidn de impuestos fiscales o municipales sobre
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el capital invertido en la empresa durante los pri-
meros cinco arics, contados a partir de ld fecha en
que hubiere iniciado sus operaciones vy reduccidn
del 59% cen tales impuestos, durante los siguientes
cinco afios. ' |

5. Exencidn o reduccidn por diez anos del impucsto so-
bre la renta, proveniente de la empresa, contados

desde la fecha gue la misma comience a gperar.

Esta exencién o reduccidn se aplicari tanto a la em
presa como a los socios individualmente, respecto
de los ingresos o dividendos derivados de las uti-

lidades de la cmpresa.

Nc concedi@ndose tal exencidn o reduccidn cuando di
chas empresas o socios estén sujetos a otros paises
a impuestos similares, bajo condicicnes gue hagan

inefectivo estc benaficio,

Adem&s de los incentivos antes mencionados, otra forma
de estimular a la empresa privada estd representada por
asistencia financiera, ofrecida per las entidades del
sistema bancario nacional, las cuales conceden préstamos
a los empresarios en turismo utilizando algunas de ellas,
ia linea del Fondé de Desarrollo Econdmico, cuyas venta

jas se analizarin mas adelante en este mismo capitulo.

Instituciones intermediarias y lineas de financiamiento

turistico

En la actualidad el financiamiento de las inversiones en
turismo se canalizan directa o indirectamente a través
de instituciones de crédito, tanto nacionales como inter
nacionales, de ‘las cuales a continuacidn se hard una bre

ve descripcidn:



1. Internacionales

‘a.. Banco Centroamericano de Integraci®n Eccondémica (BCIE)

El Banco Centroamericano de Ihtegracién Econdmica,
es una institucidn con personerfa juridica de caric
ter internacional, que tiene su sede en la ciudad
de Tegucigalpa, Repfiblica de Honduras y cuyo cbjeti
vo fundamental consiste en promover la integracidn

y el desarrollo econdmico equilibrado de los paises

miembros (Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicara-

gua y Costa Rica). Para cumplir el objetivo antes

expuesto, el Banco atiende principalmente los siguien

tes sectores de inversidn:

iO

ii.

iii.

iv.

Proyectos de infraestructura, tendicentes a comple
tar los sistemas regionales existentes © que com-
pensen desiqgualdades en sectores bisicos que difi
culten el desarrollo equilibrado de Centro Améri-

ca;

Proyectos de inversidén a largo plazo en industrias
de carécter regional o de interés para todo el mexr
cado centrcamericanco, guedando fuera de las acti-
vidades del Banco las inversiones puramente lcca=

les:

Proyectos coordinados de espécializacidn agrope-

cuariag

Proyecto de financiamiento de empresas gue requie
ren ampliar sus operaciones, modernizar sus pro-=
cesos o cambiar la estructura de su produccidn, a
fin de mejorar su.eficiencia o capacidad competi-
tiva dentro del mercado comfin y de esta manera,

facilitar el libre comercio centroamericano;

Proyecto de financiamientc de servicios indispen-—

sables para un mejor funcionamiento del mercado
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comfing; v
vi. Otros proyectos productivos que tiendan a equilibrar
la economia entre los paises miembros, asi como au-

mentar el intercambico de 10s mismos.

b. Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

El Banco Interamericano de Desarrollo, es una institu-
cidn con personerfa juridica de caricter internacional
gue tiene como sede Washington, Estados Unidos de Amé-
rica y que desempeha un papel primordial en la movili-
zacidn de recursos externos, lcs cuales son de origen

plblico y tiende a alcanzar un mayor desarrollo de Amé
rica Latina sobre una base multilateral.

El Banco ha pretendidd apoyar decididamente el desarro-

llo de los paises miembros mediante:

i. El financiamiento Je proyectos de desarrollo econd
mico y social de gran prioridad en los sectores pd
blicos y privadcs con Sus recursos propios y con
otros fondos movilizadcos por otros paises;

ii. Pr&stamos globales que se pueden vincular con pro
gramas de asistencia t&cnica directa a los presta
tarios finales, en especial orientada hacia los

aspectos tecnoldgicos y de productividad; y

iii. Bl financiamiento de estudios de pre-inversidn y
proyectoe de ccoperacidn té&cnica, gue tienen por
finalidad identificar nuevos proyectos a ser fi-
nanciados.

c. Banco Internacional de Reconstruccidn y Fomento (BIRF),

actualmente Ranco Mundial.

El Banco Mundial es una institucidn financiera y de asig

tencia técnica intergubernamental, con personeria juridi
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ca, gue tiene su sede en Washington, Estades Unidos de
Am@rica, y se. ha constituido con un grupo integrado por
~tres instituciones: el Banco Mundial (originalwente lla
mado Banco Internacional Jc Reconstruccidn y Fomento,
BIRF), y dos entidades afiliadas, la Asociacidn Inter-
nacional de Fomento (AIF) y la Corporacidn Financiera

Internacicnal (CFI).

Cada una de estas instituciones fu@ establecida para de
sempenar una funcidn distinta, pero en el fondo todas
tienden al mismo objetivo general: el suministro de ayu
da financiecra y de otro tipo para el desarrollo econd-

mico de sus paises miembros.

La funcidn principal del Banco Mundial es facilitar
préstamcs a los pafises en desarrollo para una diversi-
dad de proyectos productivos, cen sectores tales come
‘agricultura, agua potable v control de la contaminacidn,
educacidn, energia eléctrica, industria, telecomunica-

ciones, transporte y turismo.

Las operaciones del Banco se rigen por las siguientes

normas bisicas:

i. El Banco debe hacer pr8stamos Unicamente para fines
productivos y prestar la debida atenci®n a las pers

pectivas de reembolso;

ii. Todos los préstamos deben tener la garantia del
gobierno respectivo, salvo en circunstancias espe
ciales, los préstamos deben considerarse para pro-

yectos especificos;

iii. El Banco tiene que cercicrarse de que los fondos
necesarios no puedan obtenerse de otras fuentes en
condiciones razonables; y

iv. La utilizacién_del importe de los préstamos no pue
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de limitarse a adquisiciones de uno o més pafses
miembros determinados, y las decisicnes del Banco
de otorgar préstamcs deben basarse sOlamente en
criterios econdmicos.

d. Asociacidn Internacicnal de Fomento (AIF)

La necesidad de otorgar financiamiento a muchos paises

subdesarrollados, en condiciones mucho miAs favorables

que las que el Banco Mundial podria ofrecer, hizo evi-

dente la creacidn de esta Asociacién, la que se cred co

mo una institucidn afiliada del Banco, que habria de

ser administrada de acuerdo con las normas de eficien- .

cia del mismo.

P~ra
debe

iO

ii.

iii.

iv.

poder obtener préstamos de la Asociacidn, un pais

satisfacer cuatro criterios principales:

El pals a financiar debe ser muy pobre. Actualmen
te el limite de ingresc per c8pita es de alrededor
de $§ 375 al ano, pudiendo de vez en cuando ser mo-=
dificadog

Debe tener suficiente estabilidad econdmica, finan
ciera y politica, para justificar la concesidn del
financiamiento a largo plazo para fines de desarro
11lo;

Debe confrontar problemas dificiles de Balanza de

Pagos y tener pocas perspectivas de recibir ingre

sos de divisas, suficientes para justificar la ob-
tencidn de todcs los préstamos Que necesite en con
diciones ordinarias; y

Debe estar verdaderamente comprometido a impulsar
su desarrollc y sus politicas tienen que reflejar

ese COmpromiso.

Los principales scctores a los que otorga cré&ditos la

Asociacidn, son los mismos que favorece el Banco Mundial.
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e. Corperacidn Financiera Internacional (CFI)

La Corporacidn Financiera Internacional come se mencio=
na anteriormente, es también un miembro del grupo del
Banco Mundial, que se dedica a fomentar la inversidn pri
vada en los paises en procesc de desarrollo, estimulan-
do la afluencia de capital nacional y extranjerc hacia
empresas privadas productivas.

A f£in de obtener un préstamo de la Corporacidn, una en

presa deberd satisfacer lo siguiente:
i. Que beneficie la economia del pafs donde esté si-
tuada;
ii. Que cfrezca perspectiva de lucrog
iii. Que no se pueda obtencr capital privado en canti-
dades suficicentes y condiciones razonables;
iv. Que el respectivo yobierno no se c¢ponga a la inver
5idn;
v. Que participen cn el proyecto inversionistas loca-

O posteriormente.
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Las actividades de la Corporaci®n, en muchos aspectos
son semejantes a las de un banco de inversiBn, ya gue
puede promover y tramitar pronuestas de inversidn, ges-
tionar la obtencidn del capital privado necesaric para
complementar la inversidn de sus fondos propios y actuar
en calidad de asesor financiero de las empresas a las
cuales otorga financiamiento.

Se puede resumir en la valiosa contribucidn que aportan
los Organismos Internacionales de financiamiento en el
desarrcllo del secter turistico, ya que como se ha men-
cionado, la existencia de favorables obras de infraes-=
tructura conlleva <l buen desarrollo de dicho sector y

lo anterior se justifica si se ha hecho hincapi& en que,



la realizacidn de grandes proyectos se fundamenta basi

camente en el aspecto financiero.

Nacionales

a. Bancos Comerciales e Hipotecario

Las instituciones de cré@dito se caracterizan princi-
palmente por ser intermediarias en el desagrgllo del
sistema financiero, en el cual actfian de manera habi
tual, haciendo llamamiento al piblico para obtener
fondos a través de operaciohes pasivas de créditos,
tales como la recepcidn de depdsitos o emisidn y co-
locacidn de titulos crediticios, con el objeto de uti
lizar los recursos asi obtenidos, total o parcialmen

te, en operaciones activas de créditc o de inversidn.

Entre las principales funciones comunes a la mayoria

de instituciones, se pueden mencionarsz

Loa bancos de depdsitc o comerciales estdn faculta-
dos para conceder créditos a corto plazo, no mayores
de un afo, destinados a financiar o refinanciar opera
ciones gue por su naturaleza permiten cancelar esos
créditos dentro de dicho término; conceder créditos

a medianoc plazo ¢ a plazos mayores de un afio pero no
mayores de cinco; destinados a financiar o refinan---
ciar operaciones gue por su naturaleza normalmente
permiten cancelar esos cr&ditos dentro de dicho tér-
mino, los cuales generalmente consisten en: présta-
mos de habilitacidn o avio, refaccionarios, mobilia-
rios e inmobiliarios, ganaderos, industriales o de
otra naturaleza, para financiar actividades produc-=
tivas, incluyendo la adquisicidn de bienes duraderos
y la realizacidn de inversiones fitiles y préstamos

para gastos de consumo familiar, tales como los re-
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lacionados con la salud, la educacidn y el aprovisiona

miento de bienes necesarios para el hogar.

El monto total de créditos cconcedidos por un banco co-
mercial, a plazos mayores de un ano pero no mayores de
“cincop nunca deré ekceder del cincuenta por ciento del
volumen mis bajo gue hayan alcanzado sus dep8sitos du-
rante cinco ejercicios antericres. Si se tratare de un
banco qué alin no haya operado durante cinco afios, dichos
créditos no podrén sobrepasar del veinte por ciento de
su promedio mensual de depBsitos desde la fecha en que
inicid sus operaciones, ¢ exceder del monto de su capi
tal pégado y reserva de capital, de las dos cifras la

que fuere mayor.

En lo gque se refiere al Banco Hipotecario, &ste tiene
como -objeto principal efectuar préstamos con garantia
hipotecaria de kienes inmucbles y emitir sus propias
obligaciones en forma de c@dulas, certificados u otros
titulos. El page del capital e intereses de diaghas
obligaciones estard garantizado con los cré&ditos hipo-
tecarios a su favox, con el Fondo Especial de Garantia,
con el resto de activo gue pertenece al Banco y subsi-

diariamentce con el crédito &gl Estado.

Entre las operaciones que realiza el Banco, se pueden

~mencionars

i. Conceder nrd&stamos con garantia hipotecafia sobre
inmuebles r@sticos ¢ urbanos}'ubicados en el terri
torio de la Repfiblica de Ei'Salvadorg cuyo valfo,
ciudadosamente hechc acuse Sﬁficiente margen para
garantizar el prédstamo y el cumplimiento de todas

las obligaciones del deudor para con el Bancog

ii, Emitir sus provias obligaciones en forma de cédu-



las y certificados hipotecarios u otra clase de ti-
tulos; '
iii. Cobrar comisiones y tasas mbdicas por determinados

servicios que el Banco preste a su clientela; y

iv. Efectuar cualquier otra clase de operaciones gue sean

compatibles con su naturaleza.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente se puede dedu-
cir la importante .funcidn que desempefia el sistema ban-
cario nacional para el desarrollo del sector en estudio,
ya que a través de la obtencidn de financiamiento en con
diciones accesibles, s¢ logra la implementadién de pro-=
yectos que c¢n forma satisfactoria atenderin la demanda
turistica.

Instituto Salvadcrefic de Fomento Industrial (INSAFI)

El Instituto Salvadorernc de Fomento Industrial, es una
institucidn gque tiene personalidad juridica, patrimonio
propio, goza de autconomia en la administracidn de sus
bienes, operaciones v servicios y puede adquirir dere-
chos, contraer obligacicnes ¢ intervenir ¢n juicios; te
niendo su domicilio en 1a ciudad de San Selvador y cuyo
objetivo principal es el de: servir como instrumento ac
tivo del Estado en la realizacidn y financiamiento de
planes nacionales, encaminados en general a promover el

desarrollo industrial de El Salvader y en especial as

i, Fomentar, incrementar, diversificar y racionali-
zar la produccidn industrial del pais, tanto pa-
ra satisfacer ias neccsidades internas como bara
la exportaciBn; asi como fomentar e incrementar
las actividades agropecuarias y pesqueras no tra-
dicionales, tendicntes a crear, modificar o ampliar

la produccidn industrial derivada de las mismas:

ii. Mejorar los sistemas nacionales de distribucidn



existentes, de manera que los beneficios de la pro
duccidn industrial alcancen a la mayoria de los ha

bitantes; y

iii. Propiciar cotrag actividades conexas, encaminadas a
fortalecer la economia nacional y proporcionar ocu
pacidn permanente y remunerativa a los trabajadores

salvadoreios.

Para tal efecto el INSAFI concede las siguientes clases
de financiamiento: Pr@stamos a corto plazo, cuyo venci=
miento no sea mayor de dos anos, con garantia fiduciaria,
prendaria ¢ hipoutecaria, destinados a financiar aperacio
nes productivas, cuyc término no exceda de dicho perio-
do; préstamos a mediano plazo, cuyo vencimiento sea ma-
yvor de dos afics y no mayor de seis, con garantfia prenda
ria o hipotecaria, destinados a financiar operaciones
productivas cuya terminacidn normal no exceda de tal pe
riodo; y de large plazo,; cuyo vencimienco sea mayor de
‘seis afics y no mayor de 25 afics, con garantfa hipoteca-
ria, destinados a financiar la adguisicidn de inmuebles,
de maquinaria, la construccidn de plantas o edificacio
nes, la introduccilén de mejorzs permanentes y otras obras
de fomentoc cuya amortizacidn pueda verificarse en el mis

X

mo lapso.

Para el financiamiento de los créditos antes menciona-
dos, el Instituto utiliza tanto recursos propios como
lineas del Bancc Central de Raserxva, entre las gque se
encuentran lag del Fondo de Cesarrollo Econlmico y re-
cursos del exteriox.

N

Fondo de Financiamiento v £avantia para la Pequeia Em-
presa (FIGAPE).

El Fondo de Financiomiento y Garantia para la Peguena

Empresa, es una institucidn autdnomo de derecho plbli-
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co, y que tiende a la cbtencidn de los siguientes ob-
jetivos:

i. Conceder créditos a los pequeiios comerciantes e
industriales;

ii, Garantizar los cré&ditos que otorguen a los peque-
fios eomerciantes e industriales las instituciones

plblicas o privadas;

iii. Conceder préstamos o garantias a las asociaciones
y sociedades cooperativas constituidas’por peque=
nos comerciantes e industriales o en las que los
recursos financieros rclacionades con estas opera
ciones, vayan dirigidos a los mismos. Para lograr
los objetivos antes mencionados el Fondo podré:

Obtener créditos a corto, mediano y large plazo en
el pais ¢ en el extranjero, mediante la contrata-
cidn de préstamos, descuentos de obligaciocnes y la
emisién de titulos valores.

Aceptar y recibir c¢n fideicomisc o en otra forma
de administracidn, fondos y bienes del Estado de
‘las instituciones oficiales, autdnomas y de parti
culares. . : '

Tener acceso a las facilidades de crédito del Ban-
co Central de Reserva de El Salvador, en las mis-
mas condiciones que las dem8s instituciones finan
cicras del pafs o bien en condiciones favorables

para la pequeina empresa.

Los préstamos gue el Fondo conceda podrén ser de corto,
medianc y largo plazo, los cuales dependérén de los re-
curscs disponibles, la naturaleza de los proyectos y la

rentabilidad de la empresa en su conjunto.

El avance del desarrollo industrial a trav8s del mejora



miento en la produccidn de bienes 'y servicics impulsa
el desarrcllo econdmico y social del pais, lo cual se
obtiene en cierta medida pcr medio de las facilidades
con gue se iogren obtener las diferentes mocdalidades

de financiamiento ofrecidas por las instituciones an-=

tes mencionadas.

De lo anteriocr se deriva que cuando m&s sc¢ fomenten las
inversiones en favor del desarrcllo industrial, tanto
mds se logrard impactar en cl &mbitce internacinnal, 1lo
gue redundard en beneficio del desarrolle del sector
turisticc, dada su interrclacidn con los sectores pro

ductivos.

Institute Salvadoreio de Turismo (ISTU)

El Instituto Salvadoreflo de Turismo, es una institu-
cidn autdnoma, de utilidad plblica gue tiene persone-
ria juridica v plena capacidad para ejercer derechos,
contraer obligaciones e intervenir en juicios; tenien
do como sede la ciudad de San Salvador y cuyo objetivo
consiste en la promocidn y estimulo del turismo en to-

dos sus aspectos.

Dentro de las funciones de ejecucidn gue desarrclla el
ISTU se encuentran: la formulacidn del mresupuestc anual,
bienal o guinguenal de los proyectos de inversidn, segfin
las prioridades contempladas en las politicas y estrate
gias contenidas en el Plan de Desarrollo Econfmico y So
cial, procediendc a su apxckacifn el Ministerio de Pla-
nificacién y Cocrdinaci®n del Desarrollo Econdmico y So
cial conjuntamente con el Ministerio de Eacienda. Cu-
bierta esta etapa, el ISTU como institucidn nacional au-
ténoma, administra los fondos presupuestados aprobados

para lograr la ejecucidn de su programacidn.



En. 1o referente a la inversidn privada el Instituto de

sempefia un papel prepcnderante, ya que come crganismo

‘rector de la politica de desarrollo turistico, califi-
‘ca y avala aquellos proyectos - de impacto. dentro del de
~sarrollo econdmico:-y-sccial del pais.

Fondo. de Desarrollo Econdmico (FDE), Banco Central de
Reservas

El Fondo de Desarrollo Eccndmico es una linea especial
de financiamiento creada dentro del patrimonio del Ban
co Central dé Reserva, con el objeto de facilitar el
financiamiento a mediano y largo plazo, de obras de de
sarrcollo econdmico, sicndc sus finalidades las siguien
tes:

i. Incrementar la produccidn e industrializacidn de

productos alimenticios.

ii. Incrementar la produccidn de materias primas de

origen agropecuario y su industrializacidn;

iii. Mejorar los mé@todos de conservacidn, distribucidn

y mercadeo de los productos mencicnados;
iv, Fomentar la creacidn de industrias extractivas;

v. Fomentar el estaklecimiento de facilidades adecua

das para la industria turisticas

viq_Estableéer o} incrémentar servicios de salud y edu
éacién”‘asi'como sistemas de pré&stamos para salva
-doreiios que realicéﬁ estudios supcriores de post-
grado en univqréidadésy_institutos tecnolBgicos y
agricolas de.énéeﬁanza seéundariak_los.cuales pue
den efectuarse tanto en;el:pais como en el extran

jero.

El Fondo de Desarrollo Econ8mico, en el Capitulo VIII
- | BIBLIOTECA CENTRAL

UNIVERSIDAD DE EL SaLVADOH

!
|
|



a6

‘de -su Manual de Operaciones, contempla el financiamien
to de la industria turistica, teniendo como objetivo
fomentaxr. el turismo receptivce en lo que se refiere a la
construccidn de hoteles y moteles de primera clase y
otros establecimientos destinados al mismo fin, asi co-
mo la adquisici®dn de otra clase de activos por parte de
- empresas dedicadas a la prestacidn de servicios conexos,
siempre que se asegure «¢n cstos Gltimos casos que los

servicios reunan los requisitos minimos de calidad.

Asimismo en lo.que respecta al destinc del cré&dito, los
recursos del Fondo se destinan a financiar a mediano y

largo plazo lo siguiente:

=Contruccidn y/o ampliacidn de hoteles y moteles inclu

yendo remcdelacidnes destinadas al mismo fing

=Construccién y/o ampliacién de restaurantes, incluyen
do establecimientos que ofrezcan comida tipica del pais

para el turismo receptivog

~Construcciones relacionadas con el desarrollo de si-

tios recreativos; y

~Adguisicidn de otros activos de parte de cempresas or-
ganizadas, para ofrecer otros servicios exclusivamen=
te al turismo receptivo.

Los proyectos y créditcs que otorga el Fondo de Desarro

'1lo Econdmico se canalizan a travds de Instituciones in

.termedidrias” como Bancos Comerciales e iipotecario, Ins
tituto Salvadoreiic de Fomento Industrial (INSAFI), Fon-

do de Financiamiento Y Garantfa para la Pequena Empresa

(FIGAPE),;Fedéfacién'ﬂe Cajas_de Crddito, Financiera de

Desarrollo e Inversidn, S. A. 'y Financiera Salvadorefia,

S. A.

e.l Limitaciones del Fondo de Desarrollo Econdmico:
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A pesar de su valiosa ayuda a los inversicnistas en
“turismo, la 1fnea del Fondo de Desarrcllo Econdmico
podria deci¥se que tiene ciertas limitaciones, en-

tre-.las cuales se puaden mencionars

-Fomentar el turismo receptivo en lo que se refiere
a la construccién de hoteles y moteles de primera
clase. Con esta distincidn no puede optar a. dicho
financiamiento los hoteies de segunda y tercera ca
tegoria, ya que tienen gue ser previamente califi
cados por ¢l Institutc Salvadorenc de Turismo co-
mo de primera categoria para poder ser favorecidos

con el financiamiento sclicitado.

=Plazc y periodo de gracia. El plazo mé&ximo para
los créditos otorgados con el Fondo de Desarrollo
Econdmico es de 15 ancs.y comprende un periodo de
gracia de hasta 3 afics y un periodo de amortiza-
cilén de hasta 12 afios. Se cree que siendo la in-
versidn en turismo de lenta recuperacibn, con un
porcentaje muy elevado para la construccidn de in-
muebles, el plazo del crédito podria extenderse a
veinte aﬁos-para darle més facilidades al inversio-

nista.

+ =Las finalidades de los cré&ditos otorgados por el
Fondo de Desarrollo Econdmico no contemplan la ad
guisici®n de terrenos destinados a proyectos tu-

risticos.

Lo anterior limita la inversidn, ya que los inver-
sionistas potenciales deben poseer una capacidad f£i
nanciera suficiente para poder desarrollar un DYo-
yecto turfstico utilizands la iinca de crédito del

Fondo de .Desarrollo Econdmico.

Por otra parte, cabe mencicnar que el mérgen de uti-
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lidades de las institucicnes intermediarias ¢s muy li-

mitado, lo gue no hace atractivo su utilizacidn.

Evaluacidn de la Factibilidad del Proyccto:

Las solicitudes dg¢ cré&dito en materia de turismo, que
s¢ présehtan a2 las instituciones financieras, deben ser
acompaﬁadas de un estudio de¢ factibilidad té&cnico eco-
némicc; el cual deberid contener como minimo la siguien-
te informacidn:

1. Estudio de mercado de la empresa (demanda real y

potencial);

2. Calculo detallade de costos del proyecto y estima-
ciones de ingresocos y utilidades para los prdximos

3 ainos:
3. Ubicacidn, descripci’dn y planos del terreno;

4, Aspectos té&cnicos de ingenieria, incluyendo el an-

teproyecto arquitectdnico;
5. Aspectos financieros:

a. Composicidn del capital de la emprésa, detallan-
do la participaci®dn del capital nacional y extran
jero;

b, Estados financieros pro-forma, tales como balance
de situacidn y estado de ingresos y gastos:

c. Plan global de inversidn;

d. Tabla de amortizacidn de créditos:

e¢. Datos sobre otras fuentes de financiamiento inter-
nos © externos que;serﬁn utilizadas en el proyec=—
tog N S

f. Organizacién y administracidn, indicando el tipo
de'organizacién internas

g. Cualgquier otra informacidn que el intermediario o
el usuario consideren necesariag

h. Informacibn acerca de 1los materiales o servicios
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a utilizar on la realizacidn del proyecto, indi-
cando su origen nacional, centroameéricano o de

otras &reas.

Aspectos procedimeltales para obtener el financiamiento

Ninguna institucidn financiera hari préstamos de alguna
especie sin previa solicitud de parte del interesado, he
cha en la forma y con los datos exigidos por la Ley y
norma: y estatutos respectivos. En todo caso, general-

mente se ancxa a la solicitud la siguiente informaci®ns

1. Una explicacidn de los cbjetivos que se hayan planea
do con el financiamiento solicitado; cuando el pro-
yecto sea de iniciaci®n, serd necesario un estudio

de factibilidad té&cnicc-econdmico;

2. Balance de los fltimos ejercicios, de la empresa que

solicite ¢l financiamientcs

3. Titulo de propiedad de los biencs inmuebles inscri-
tos en el Registro de la Propiedad, si la garantia
es hipotecaria;

4, Escritura social de la empresa solicitante;

5. Lista de accionistas, incluyendo cantidad y valor sus

crito y pagadoe de accicnistas; y

6. Copia del contrato de arrendamicnto si la empresa fun

ciona en local alguilado.

Para la concesidn o aceptacifn de los préstamos se requie
re la aprobacidn de la Junta Directiva de la Institucién
respectiva, previo infcrme de los peritos, inspectores y

analistas de la Institucidn.

Autorizado el otorgamiento de un pré&stamo por la Junta
Directiva, se librar& certificacidn por estracto del ac
ta en gue se conste. La certificacidn contendréd la fe-

cha del acta, nombre y apellidos del interesado, monto
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del préstamo acordado y plazo para su amortizacidn y de-

mas términos contractunales.



INVESTIGACION DE 'CAMPO’

Para rcalizar las actividades de investigacién en el cam-
po, se elaborardn distintos cuestionarios (Ver cuestiona-
rios énexbs);“a_fin'de poder'enéuestar a diferentes enti-
dades relacionadas coi. el 5istema Nacional de Turismo, en
tre Otras:'lﬁétitﬁciones de Crédito, Hoteles, Burd de Con
vencidnes y Visitantes de la Ciudad de San Salvador ¢ Ins
tituto Salvadorefio de Turismon La investigacién perseguia
- varios objetivos generales, entre los cuales se destacan
los siguientes: Identificar en que forma est& siendo aten
dido en nuestro pals el financiamiento al sector turisti-
co y determinar cuales son los principales obstdculos que
afronta; establecer si El Salvador posee la infraestructu
ra bésica necesaria para lograr ofrecer un adecuado servi
cio a las corrientes turisticas actuales y futuras; cono-
cer las diferentes opiniones v rcecomendaciones de agquellas
personas identificadas con la actividad turistica, y sa-=
ber, que tipc de medidas lleva a ejecucidn ¢l ISTU para
logrér un mejor y mayor desarrollo de la industria objeto

de nuestro estudio.

Universo

Institucionces Financieras

Habiendo identificade un total dc 12 instituciones finan-
cieras existentes en nuestro pais directamente vinculadas
con el sistema, la investigacidn sc¢ orientd a 10 de ellas,
lo que significa gue se tomd una muestra representativa del

56%.

Hoteles

En El salvador sc cuenta con ¢l servicic de 58 hoteles, de
los cuales se investigaron un total de 29, cifra gue deno-

ta una representatividad del 50%.



Por otra parte, se realizd una investigacidn en el Burd de
Convenciones y Visitantes de la Ciudad de San Salvador e

Instituto Salvadoreno de Turismo.

Eﬂ’éaéa désq la invéstigadién se desarrollo en forma perso
nal, explicando el objetivo de la misma a cada uno de los
entrevistados. Cabe mencionar que para lograr maYdr vera=
cidad en los datos a obtener, las personas enduestadas son
prominentes ejecutivos relacionados con la Banca y la In-

dustria Turistica en su conjunto.



Resgultados obtenidos en las encuestas dirigidas a "Institu-

ciones Financieras®

PREGUNTA 1:

 RESPUESTA - :

PREGUNTA 2:

RESPUESTA

oo

33

PREGUNTA

RESPUESTA @

¢Esta institucidn concede financiamiento desti
nado a la Industria Turistica?

Instituciones %
Si 10 100
No = =
TOTAL 100

10

¢De ddnde obtienen los recurscs que utilizan

para ofrecer asistencia financiera al sector

turistico?
Instituciones %

a) Fondo de Desarrollo Econd

mico del Banco Central de

Reserva 6
b) Fondos Propios 4 40
c) Otros = =
TOTAL 10 160

¢Cull @s el destino’'del crédito concedido al
Sector Turistice? '

- Ingtitucicnes %
a) Adguisicidn y/o contrue- -
cidn de inmuebles ¢ 60
b) Capital de Operacidn 2 20
c) Compra de magquinaria y equipc 2 20
d) Otros destinos - =
TOTAL

U

o
-
o
o
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éEGUNTA L4é aQué actividades o:famaé'égl sector turistico

=

cn las m8s favorecidas en la concesidn de crg

S w

°J

o8

cr

i

Instituciocnes 3

a) Hoteles 5 50
o) Moteles 3 33
¢) Restaurantes 1 10
d) Otros 1 _1a
TOTAL 10 190

" PREGUMTA 5: ¢CuBles son las garantias regueridas por esta

Institucidn para rossaldar los crdditos conce

didos al sector turistico?

RESPUE

3

A

D‘)

Iinstituciones i

a) Hipotecaria 5 50
b) Hipotecaria-=Prendaria 2 290
c) Prendaria 1 i0
d) Fiduciaria 1 10
TOTAL i0 12¢

PREGUNTA 6: ¢Cull es la proporcidn de garantia exigida por

ustedes omo minimc para el dtor rgemiento de cré
. o

Pk
X3
%3]
17
G
=
[}
+3
2

_ . _ . Institucicnes %
a) De 1.5¢ a 1. . g 80

b) De 1.25 a 1 - 1 10
c) De 1 a i 1 10
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PREGUNTA _7: é¢Generalmente, el plazo concedido-por-esta Ins-

o titucibén al otorgar un cr8dito al sector turis
tico es?

RESPUESTA : .

Instituciones %

a) Para Capital de Trabajo

Entre uno y cinco anos 7 70
Hasta un afio - 3 30
M8s de cinco afios D - -
TCTAL | 10 190

e ' b) Para pago de deudas y refi-

nanciamiento
' Instituciones %
Entre uno y cinco anos 7 70
M&s de cinco anoes 2 20
Hasta un aic _ - -
No se da financiamiento
- para este rubro 1 10
TOTAL 10 100
c) Para formacidn de capital
Ingtituciones %
Entre uno y cinco anos 7 7¢
M8s de cince aflog 2T 3 - 30
Hasta un aiio = -

TOTAL . . ... 10 100

'PREGUNTA = §: ¢Cuando esta Institucidn otorga cré&ditos al

sector turistico,; cuidl es el periodo de gracia

que generalmente concede?
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 RESPUESTA 3 .

" Instituciones %

a) Depende de la capacidad

de pago de la empresa 5 50
b) De tres meses a un anio (3 30
c) De uno a tres anos _ 2 _ 20
TOTAL , _ 10 100

PREGUNTA 9: ¢CuBles son las tasas de inter&s que se aplican

al sector turfstico en la concesidn de cré&ditos?

RESPUESTA  :
_ : Instituciones %
a) Del 7% al 8% 5 60
b) Del 12% al 14% _ 4 40
TOTAL = : ' 10 1090

PREGUNTA 10: ¢Desde su punto de vista, considera que el Fon

do de Desarrollo Econdmico del BCR brinda las
facilidades necesarias para el financiamiento

de la industria turistica?

RESPUESTA

Instituciones &
No 65 60
51 - 4 _40
TOTAL - - 10 100

PREGUNTA 11: ¢Segflin sus prdcticas y observaciones en el me

dic, cree gue el scector turisticc cuenta con
la a51utenc1a financiera. necesarla para su ade

cuado fomento?-
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RESPUESTA - S
LR o inétituciones g
I\ [ T L : 190 120
sl | : - =
TOTAL L 10 100

PREGUNTA 12: sCufles son los incentivos que esta Institu-

' c1on concede a ‘los’ inversionistas dedicados a

la act1v1dad turlst1ca°

RESPUESTA

Instituciones %

a) Unicamente los que ofrece el
Fondo de Desarrollo Economl-

" co del BCR - - : 6 60
b)- Ninguno o 4 40
TOTAL 10 100

 PREGUNTA 13: ¢Considera que en la actualidad El. Salvador .:--

cuenta con la 1nfraestructura y superestructu-

ra. necesarias para atender en buena forma la co

rrlente turls+1ca°:

RESPUESTA

Instituciones &%

No 7 70
Si _ 3 30
TOTAL iQ 100

PREGUNTA 14: ¢Con base a su experiencia, gué medidas conside

ra gue se pueden tomar para el mejor desarrollo
de la industria objetc de nuestro estudio?



98

RESPUESTA 3

Ll Instituciones 3%
a) Proveer al inversionista
privado de mejores faci-
lidades crediticias e in
crementar los incentivos
fiscales 7 7Q

b) Efectuar una mayor promo-
~ cidn turistica a nivel na..
ciocnal como internacional
a través del organismo en
cargado de fcomentar dicha
industria 3 30

TOTAL . _ 10 100

PREGUNTA 15: ¢A su juicic, cufles son los beneficios que po

dria traer al pais ¢l desarrollo planificado

de la industria turistica?

RESPUESTA

oo

Instituciones %

a) . Mayor. ingreso de divisas

y generacidn de empleo 7 70
b) Desarrollc de las artesanfas

y la identificacién de El

Salvador con otros paises 3 30

TOTAL .. 10, 100
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Resultados. obtenidos-en las encuestas dirigidas a "Hoteles”

PREGUNTA 1l: ¢Considera que El Salvador cuenta en la actua

lidad con la infraestructura y superestructu-
ra necesaria para atender en buena forma la
corriente turistica?

RESPUESTA . s

Empresas 3
wo 20 69
o1 _ . o . a1
TOTAL . 29 100
PREGﬁﬁTA:'Zé'abe.apuerdb a su éxperiencia con qué fines vie
" 'ned'al pais los turistas que se hospedan en el
_hote{?
RESPUESTA = :
, Empresas 3
a) De vacaciones x?l4. 48
b) De negocios - T 24
c) De convenciones . 5 17
d) Deportivas ” 3 11
TOTAL 29 100

——— —— —_——————

- PREGUNTA 3

co

¢Desde su punto. de vista, qué necesita el pais

para?alcanzar_un,mayqr desarrollo turfsticc?

RESPUESTA s

'~ Empresas 3
a) Contar con recursos huma-
nos calificados y adiestra
dos en la materia 16 55

b) Modernizar los sistemas de
transporte turistico 8 27

¢) Aumentar el conocimiento de
actividad turistica a nivel
nacional 5 18

MMM T 270 10N
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.~ PREGUNTA. 4: ¢Si el Hotel realiza alguna promocién turisti-

ca en el extranjero, por favor indiquenos como

lo hace y cuales han sido los resultados?

RESPUESTA s

. Empresas %
a) Directamente 12 41

b) En coordinacidn con otros
organismos 12 41

c) En conexidn con el Insti-
tuto Salvadoreiio de Turig
mo 5 18

TOTAL 2% 100

El 41% de los hoteles encuestadosicontesté gue

sus resultados habian sido positivos.

PREGUNTA 5: ¢Existen conexiones ehtre este hotel, el Ins-

tituto Salvadorefio de Turismo y el Burd de

Convenciones?
RESPUESTA ¢
Empresas %
Si 20 69
No ‘ ] 31

TOTAL 29 100

PREGUNTA 6: ¢Se le da en nuestro pais la importancia debi-

da al financiamiento de la industria turistica?

RESPUESTA ¢

Empresas 3
No ' 21 72
si 8 28
TOTAL : . 29 100

|
o
o



PREGUNTA 7:
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¢Cuando usted necesita fondos para capital de

~ trabajo, formacidén de capital o refinanciamien

to,.a través de qué institucidn financiera los

obtiene?

RESPUESTA

" PREGUNTA 8:

Empresas 3

a) Bancos Comerciales e Hipo-~
- tecario A 13 45
b) Instituciones de Fomento 10 34
c) Recursos propios del hotel 4 14
d) Organismos internacionales 2 7

TOTAL 29 100

é¢Considera ‘que en nuestro pais existe una ins

‘titucidn financiera adecuada, para cubrir sa-

tisfactoriamente las necesida&ésAeconémico—ag

ministrativas y té@cnicas de una empresa dedi-

~cada a la actividad turistica?

RESPUESTA s

' PREGUNTA 9:

. Empresas 3

No B ' 29 100
ST N - -
TOTAL 29 100

éségﬁn su experiencia hotelera, qué”medidas

cohsidéfa qﬁe'se pueden tomar para el mejor

desarrollo de la industria objeto de nuestro
estudio?
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- RESPUESTA - ¢

Empresas 3

a) Proveer al inversionista
privado de mejores faci-
lidades crediticias e in
crementar los incentivos
fiscales _ .16 - 55

b) Efectuar una mayor promo=
cidn turistica tanto a ni
vel nacional como 1nterng
cional, a travé@s del orga
nismo encargado de fomen-
tar esta industria 13 45

TOTAL I 29 100

PREGUNTA 10: ¢A su juicio, cu@les son los beneficios que

podria traer al pais el desarrol1o planifi-

cudo de la 1ndustr1a turistica?

RESPUESTA

Empresas 3

a) Mayor ingreso de divisas

y generacidn de cmpleo 25 86
b) Desarrollo de las artesa- -

nias y la identificacién

de E1 Salvador ante los

demé@s paises 4 14
TOTAL 29 100

PREGUNTA 11: ¢Se encuentra usted satisfecho con los incen-

tivos establecidos por el Gobierno para fo-
mentar el desarrollo de la industria turfsti-

ca?’
RESPUESTA 3
Empresas 3
No 21 72
si 8 28

TOTAL 29 100
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o Resultados obtenidos en la encuesta dirigida -al “"Burd de Con-

venciones y Visitantes de la Ciudad de San Salvador”

PREGUNTA 1: ¢Qué objetivos generaron la creacién del Bu-

rd de Convenciones y Visitantes de la Ciudad

de San Salvador?

RESPUESTA _: a) Promover al pais como sede regular de even-

tos internacionales:

b) Atraer mediante las convenciones un tipo
de turismo m&s especializado; y .
c) Garantizar la celebracidn y coordinaci8n de

congresos, convericiones, conferencias y
otros eventos en E1 Salvador.

PREGUNTA 2: ¢A qué scctores beneficia m&s el Burd de Con-

venciones?

°

RESPUESTA : En general, a la mayoria de sectores produc-

tivos. Ejemplo: la Banca Nacional, hoteles,
lineas aéreas, industrias alimenticias, trans
porte, agencias de viaje (turismo receptivo),
y otros.

PREGUNTA 3: ¢Cudles son los servicios gue el Burd de Con-

venciones presta, tanto a sus miembros como a

quienes le solicitan ayuda?

RESPUESTA : a) Promocidn local e internacional;

b) Contactos con organismos internacionales;
c) Asesoria en la planificacidn de congresos
y otros eventos; y

d) Relavlones y contactos con- los“sectores

DﬁbllCO° Y prlvadose



PREGUNTA 4: ¢Qué incidencias tiene el Buré de Convencio=-

"~ “hes én eT desarrcllo turistico ‘del pais?

RESPUESTA

oo

a) Incrementar el nlimero de turlstas que vi-

sitan el oais,

b) Prop1c1ar la crea01on de nuevas empresas

de servicios turisticos; y

- ¢) Coordinir politicas de desarrolld turis-
tico entre el sector pGblico y privado.

PREGUNTA 5: ¢Para el cumplimiento de sus objetivos el Bu

rd de Convenciones establece coordinacidn con

~algunas de las siguientes instituciones?

RESPUESTA : -Hoteles

=Cémara de. Comercio e. Industria

=PEsociaciones de Profesionales
-Instituto Salvadoreno de Turismo
-Agencias de Turismo '
-Centros educativos

~Bancos

~Otras instituciones financieras

XKoo XK X X X X X

-Qtras: Restaurantes, empresas de taxis,
teatros, tiendas de souvenirs,
imprentas,.compaﬁias de trans-
porte, lineas alreas, medios de
difusidn, orquestas, floriste-
rias y parques de diversidn. ( X))

PREGUNTA 6: . ¢Qué tipo de eventos trascendentales se espe

ran en nuestro pais para 197J, que puedan be
neficiar 51gn1flcat1vamente la corriente tu-

ristica?

RESPUESTA _: —Congreso de COPIFERA
-IIT Congreso de Ortopeala y Traumatologia; y

~Congreso de Tecndlogos MEdicos
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PREGUNTA 7: - ¢€onsidera que El1 Salvador cuenta con la in-

fraestructura y superestructura necesaria pa
‘ra atender en buena forma al sector turisti-
co?

RESPUESTA : - Si {..) NG ( X))

PREGUNTA  8: .¢Seglin sus pra8cticas y observaciones en el me
' dio, cree que el  sector turistico cuenta con
la asistencia financiera necesaria para su ade

cuado fomento?

RESPUESTA : Si () No ( X)

PREGUNTA 9: ¢Con base a su experiencia, qué medidas consi-
' ' dera que se pueden tomar para el mejor desarro

1lo de la industria objeto de nuestro estudio?

RESPUESTA _: Llevar a cabo una concientizacibdn, a nivel na-

cional, sobre los beneficios que traeria al
pais el desarrollo de la actividad turistica,
y el inicio de una campana intensiva en el ex-

terior, prOméviendo la imagen del pais.

PREGUNTA 10: ¢A su juicio, culdles considera gue son los be-

neficios gue podria traer al pais el desarrollo

planificado de la industria turistica?

RESPUESTA : a) Aumentar el ingreso de divisas por concep-

to de turismo;

b) Mayores comunidades beneficiadas a través

del efecto multiplicador; y

c) Contribuir a equilibrar nuestra Balanza de

Pagos por medio de la Balanza Turistica.
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"PREGUNTA 11: ¢Si usted realiza alguna. promocidn. turistica

en el extranjero, por favor indiquenos cdmo

la hace y cuiles han sido los resultados?

RESPUESTA : Unicamente programando paquetes turisticos de

convenciones a realizarse en huestro pais.,

PREGUNTA 12: ¢Desde su punto de vista qué necesita el pais

para alcanzar un mayor desarrollo turfstico?

RESPUESTA : a) Contar con recursos humanos califica-

dos y adiestrados en esta materia (X)
b) Una mejor promocidn turistica, tanto

a nivel nacional como internacional (X)
c) Modernizar nuestros sitemas de trans-

porte turistico (X)
d) Otros (por favor comentar)

Definir el tipo de turismo gque desea-

mos desarrollar para mayor beneficio

del paiss

Mejorar los sistemas de financiamien-

to para la industria turistica; y

Agilizamiento de las politicas ‘turfs-

ticas a seguir.
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Resultados.obtenidqs en la encuesta dirigida al "Instituto

Salvadoreno de Turismo”:

PREGUNTA 1:

RESPUESTA @

PREGUNTA 2:

Q

RESPUESTA

PREGUNTA 3:

RESPUESTA

ov

¢Qué objetivos generaron la creacién del Ins-

tituto Salvadoreflo de Turismo?

El objetivo primordial que generd la creacidn

‘del Instituto Salvadorefio de Turismo fud el de

fomentar y desarrollar la actividad turistica

en el pais, de acuerdo a su Ley Constitutiva.

¢Cull es el papel que desempefia el ISTU en el
desarrollo turistico? :

El Instituto Salvadorenio de Turismo, es el or-
ganismo gue se encarga de implementar las ac-
ciones del Gobierno encaminadas al desarrollo

turistico.

¢Culles son los servicios que el ISTU presta a
los empresarios dedicados a las actividades tu
risticas y a los distintos organismos relacio-

nados con ceste sector?

a) Se encarga de incorporar al sistema nacio-
nal de' turismo a todas las. empresas dedica

das a la actividad turistica;

b) Da asesoria a las personas naturales o ju-
ridicas que desean incorporarse al sistema
"antées mencionadoy

c) Proporciona informacidn y folleteria rela-
cionada con esta actividad, a todas las per

sonas e instituciones que lo solicitan;

d) Orienta a los turistas extranjeros con reg

pecto a los principales lugares turisticos



PRECUNTA 4:

RESPUESTA

°

PREGUNTA

5:

RESPUESTA

°

o

PREGUNTA

b3

RESPUESTA

°

o
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a visitar en el pais;

~g) Promueve el turismc, tanto a ﬁivel nacio-

nal como internacional. ~

¢Cudles son las estrategias que este Institu

to ha puesto en préctica para lograr el incre

mento .de la demancda turistica?

Dirigir la promocidn turistica hacia los pai-
ses que, seglin las estadisticas, son los mayo
res emisores de turismo, habiendo logrado has

ta la fecha resultados positivos.

éConsidera que El Salvador cuenta actualmen-=
te con la infraestructura y superestructura
necesarias para atender en buena forma la co

rriente turistica?

Si () . Nc ( X))
Para tratar de solucionar en cierta medida
éste problema, el Instituto Salvadoreho de

Turismo, cuenta dentro de su Programa de De=

_ sarrollo, con uno de carreteras turisticas

que incluyve las dirigidas hacia lugares consi

derados como verdaderamente turisticos.

¢Ha tenido variaciones elturismo receptivo

durante el periodo comprendido entre 1975 y

119787

si . - (X)) No ( )

Ha habido un incremento de turismo receptivo,
debido a la campafia de promocidn turistica em
prendida por el ISTU a nivel internacional.
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PREGUNTA 7: aCuéles considera que son los mercados poten-
R ciales para el desarrollo turfstico en El Sal

vador?

RESPUESTA : De acuerdo a las estadisticas podriamos decir

que los mercados potenciales“paraﬂel desarro-
. 1llo turistico del pais en orden de importancia,
son los siguientess
a) - €entro Amé8ricas;
b) Estados Unidos:
c) México;
d) Canadd; y R
e) Algunos paises de Europa.

PREGUNTA 8: ¢Cree que con el funcionamiento .del nuevo Ae-
B ropuerto Internacional El1 Salvador, la demanda
turistica de nuestro pais tendr& un aumento

significativo?

RESPUESTA : Si (X No ()

Habr& un incrementc de la demanda turistica
por cuanto este Aeropuerto se constituird en
una terminal adrea que vendrd a aumentar la

llegada de turistas al pais.

PREGUNTA 9: ¢Teniendo en cuenta la creacidn del nuevo Ae
- ropuerto ‘El‘Salvador, el ISTU ha previsto la
infraestructura para satisfacer la futura de

manda?

P

RESPUESTA : Si ( X)) e MO ()

Como se dijo anteriormente, ¢l Instituto pa-
ra tratar de soclucionar este problema, cuen-
ta,dentfq del_grograma de gobierno para el

quinqﬁenid‘ié78=1982, con un plan de carrete-
ras turisticas y proyectos de mejoras a turi-

centros.



PREGUNTA 10:

°

. RESPUESTA * 3 '

PREGUNTA 11:

RESPUESTA :

PREGUNTA 123

RESPUESTA

o0

PREGUNTA 13:
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¢El ingreso de divisas por concepto de turis-

" mc ha tenido un incremento significativo en

los iltimos anos?

si : (x) . No )

El ingreso de divisas en concepto de turismo,
se ha incrementado durante los {iltimos anos,
alcanzando una tasa de crecimiento de 134%

anual.

éCon qué sectores productivos tience mayor re-

lacidn la industria turistica?

a) Transporte. Puesto gue es lo primero gue
el turista demanda al llegar a cualquier

pails que se dirige;

b) Agricultura. Consideranco que uno de los
rubros en que més gasta el turista es la
alimentacidn, podriamos decir que en ello

estriba su relacidn con la agricultura;

c) Comercio. A través de la venta de articu

los originarios del lugar y artesanias; y

d) Banca. Por medio del cambio de moneda.

¢Podria mencionarncos en gué forma contribuye

el scctor gubernamental al mayor desarrollo

" turistico del pais?

Las principales accicnes del turismo, cestin

en manos del sector gubernamental.

. ¢Desde su punto de vista, gué necesita el pais

para alcanzar un mayor desarrollo turistico?



RESPUESTA

°
a

PREGUNTA 14:

RESPUESTA .3

PREGUNTA 15:

RESPUESTA

o
o

-a)

b)
o)

d)

e)
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Mejorar la infraestructura b&sica necesa-
ria; s

Contar con recurses humanos calificados

y adiestrados en esta materia;

Realizar una mejor promocidn turistica,

_tanto nacional comoc internacional;

‘Modernizar los sistemas de transporte tu-

ristico; y

Aumentar el conccimiento de la actividad

turfstica a nivel nacionaly,—~-

¢Chdles son las politiéas de promocidn turis

tica gue actualmente lleva a cabo el ISTU?

Se estd llevando a cabo actualmente la Marim

ba fiesta, la cual ha dado resultados positi

ves en los paises en que ha sido promovida,

‘incrementando €l ingreso de turistas de ese

origen.

¢Qué medidas ha tomado ¢l Instituto para la

ca?

-a)

' b)

-

oy

‘especializacidn y formaci8dn de recursos hu-

--manos relacionados.con la actividad turisti-

Cursos de adiestramiento y capacitacidn

a nivel nacional;

Concesidn de becas en el extranjero;
Organizacidn de seminarios y convenciones
relacionados con la actividad turistica; y
Aséscramiento a los bachilleres-especiali-

zados.



PREGUNTA 163

RESPUESTA

PREGUNTA 173

" RESPUESTA

PREGUNTA 18§:

RESPUESTA
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- ¢Cu8l es su opinidn de la importancia gque se
le da a nuestro pais al financiamiento de la

industria turistica?

‘5e cree que>no se le ha dade la importancia
‘debida, por cuanto no han sido utilizados ade
cuadamente los fondos que el Fondo de Desarro
1lo Econdmico del Banco Central de Reserva ha
destinado a la industria turistica.

‘¢CuBles son los proyectos de inversifn de ma-
yor importancia a desarrollar por el ISTU du-
rante el guinguenio 1978-1882?

a) Polo de desarrollo turiéfiéo.“Jaltepeque“;
b) Terminal turistica_de Nahuizalco;

c) Terminal turistica de Pénchimaico;

d) Estudio del Cerro Verde;

e) Estudio del Pargque W. T. Deininger;

£) Turicentro Apulo;

g) Turicentro Altos de la Cueva; -

_h) Turicentro “Toma de Quezaltepegue”;

i) Complejo Turistico de La Libertad;

j) Turicentro Apastepeque.

¢Culles considera gue son los principales be-
neficios gue trae al pais el desarrollc del

sector turismo?

a) Propender al érecimiento de la Balanza Tu-
ristica; . '

b) Generacidn de empleo; y

c) Contribuir a un desarrollo eguilibrado del

territorio nacional.
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CAPITULO TERCERDEO

"COMCLUSIONES Y RECOMENDACICNES

.. I = CONCLUSIONES

" r, Bn El Salvador la asistencia financiera al Sector
Turistico se canaliza a travds de algunos Bancos Co
merciales, el Banco Hipotecarioc e instituciones pG-
blicas tales como: Instituto Salvadorefio de Fomento
Industrial (INSAFI) y Fondo de Financiamiento y Ga=-
rantia para la Pequefia Empresa (FIGAPE); sin embar-
go, no se ha logrado cubrir satisfactoriamente las
necesidades financieras de los empresarios en turis

mo.

2. Para atender el flujo de solicitudes de cré&dito pro-
venientes de los empresarios dedicados a la actividad
turistica, las instituciones financieras pliblicas y
privadas utilizan dos clases de fondos, los recursos
propios de la Institucidn y los provenientes del Fon
do de Desarrollo Econdmico del Banco Central de Re-

sServa.

3. Generalmente el destino de los créditos otorgados a
la industria turistica se orienta a la adquisicidn
y/o construccidn de inmuebles, especialmente de hote
les, moteles y restaurantes, quedando sin financia-
miéento adecuado otras actividades que_también forman

parte de la industria turistica.

o

. El Sistema Bancario Nacional para la concesidn de
cré&ditos turisticos, re@uiere de una garantia real
cuya proporcién exigida normalmente es de 1.5 a 1.00,
lo que hace dificil a log usuarios a iniciarse en la
explotacibn de la actividad turistica, optar a ellos

por carecer generalmente de la garantia exigida.
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Los plazos de los cré&ditos of rgados al Sector Turistice
oacllan entre uno y. -.cinco afios para capital de operacidn
vy entra doco vy quincc afios para construccidn, ademis de

que el periodo de gracia depende de la polltica particu-

~lar de la institucifn otorgante. Esta situacidn da lugar

a cue los prestatarlos se vean obligados a pagar cuotas
muy elevauas cuando los montos son considerables y cier-

ta 51tuac1on de dCSVGH*&]u para algunos.

Las tasas de interés aplicadas a los créditos turisticos
con'fondos propics de las institucicnes financieras, no
favofecen a los usuarios de dichos créditos, ya que os-
cilan entre el 12% y el 15%, favoreci&ndoles mis la uti-

lizacidn de la linea del Fondo de Desarrollo Econdmico

del Banco Central de Rescrva, el cual aplica tasa de in-

terés mé&s bajas, entre 7% y 38%.

No obstante gque las normas operativas del Fondo de Desa
rrollo Econdmico del BCR en su capitulo VIII, proporcio
nan algunas facilidades a los inversionistas en turismo,
resultan ser inceompletas para la concesgidn de créditos en
condiciones verdaderamente favorables, para las pequenas
y medianas empresas al servicio de ia actividad turisti-

cao

Para lograr un mejor fomento y desarrollo del sector tu-
ristico en nuestro pais, se requiere crear los instrumen

tos juridicos adecuadcs y suficientes para tal efecto.

A pesar derlbsﬁesfuérzos realizadcs por el supremo Gobier
no péra érear la infraestructura turistica necesaria, &sta
no‘es aunjlo suficiente ?ara_atender en buena forma las fu
turas corrientes turisticaso

-

Para la explotacidn de la industria turistica el territo-
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rio nacional pcsee numerosos sitios de atraccidn, entre
los cuales se pueden mencionar sus bellas playas, cerca

ncs lagos y lagunas, sitios de montafla, ruinas, monumen

tos arqueolbgicos y otros; todcs los cuales pueden ser

explotades efectivamente a corto plazo por constituir

zonas de gran potencial turistico.

De acuerdo a investigaciones realizadas, la mayoria de

turis?as’tanto nacionales como extréhjeros, vacacionan
en sitios ﬁuristiéos ubicados fuera de la ciudad capi-
tal. S

Los recursos humanos calificados y adiestrados en mate

"ria de turismo, inciden directamente en un desarrcllo

positivo de la industria en estudioc.

Para'promoverse en él=extranjerq,los noteles en su ma-=
yorfia de veces lo hacen aislada v directamente, y/o en
conexidn con otros organismos, rcalizdndose en muy po-
cas oportunidades conjunfamente con el Instituto Salva

dcreno de Turismo,

La adecuada explotacidn de la industria turistica trae
comc consecuencia ¢l desarrollo econdmico, social y cul
tural del pais, a través de: mayor ingreso de divisas,

generacidn de emplecs y creacidn de nuevas industrias.

El Instituto Salvadcereno de Turismo es el organismo gu
bernamental encargadce del fomento y desarrollo de la
actividad turistica, cuyo objetivo principal de acuerdo
a su Ley de Creacidn es promover la imagen del pais den

tro y fuera del territorio nacicnal.

Con el objeto de lograr el incremento de. la’ afluencia de

turistas extranjeros al pais, el Instituto Salvadorefo



de Turismc ha optado por dirigir la promoci®dn turisti-

ca hacia aquellos paises considerados como mayores emi

~sores de turismo.

17,

18.
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El Gobierno de la Replblica, consciente de la falta de
la infraestructura y superestructura hacia algunos lu-

gares de inter&s turistico, ha considerado a travds de

su Plan de Desarrollc, solucicnar en alguna medida es-

te problema con un ambicicso proyecto de carreteras tu

ristica.

La posicifn de El Salvador en el mercado turfstico mun
dial, es bastante prometedora por cuantc en los #ltimos
anvs el turismo receptivo ha tenido un notable incremen
to, therado por la éampaﬁa de promocidn turistica del
pais émptendida por el Instituto Salvadorefio de Turismoc

a nivel internacional.

De acuerdo a estadisticas y al resultado de_la encues=
te dirigida al Instituto Salvedorefio de Turismo, El Sal
vador cuenta para sﬁ explotacidn turistica con mercadcs
potehcialespentre los cuales los mis importantes son:
Centro Am@rica, Estados Unidos} M&xico, Canadi y cier-

tos paises de Eurona.

El funcionamientc del Reropuerto -Internacional E1 Sal-
vador, en la Costa del Pacifico a 35 kms. de San Salva
dor, es otro factor que vendrZ a contribuir al incremen
to de la afluencia turistica internacional, ya que se

constituird en una terminal aérea.

En la actualidad la formacidn profesional del personal
dedicado a la actividad turistica se efectfia a través
del Bachillerato en Hosteleria de Turismo, la Escuela

Superior de Turismo e Instituto Salvadorefio de Turismo,



nediante carreras cortas, cursos de capacitacién, semi
narios y cxtensidn de becas al exterior; es decir que
estd limitada a una proparacidn de nivel b8sicc o in-
termedio. '

22. El1 Burd de Convenciones y Visitantes de la Ciudad de

' 8an Salvador es ¢l principal &rgano promotor de conven
ciones en el pais, que favorece grandemcnte a la indus
tria hotelera, a otras actividades conexas al fendmeno
turistico y en fin, a todos los sectores econdmicos con

quienes establece alglin tipo de relacién.

23, Se detecta claramente una falta de concientizacifn a
nivel nacional, de los grandes beneficics que traeria
al pais el desarrollc de la actividad turistica en to-

dlas sus manifestaciones.

" 24. Es opinidn general de acuerdo a cencuestas efectuadas,
- gque existe en el pais una imperiosa necesidad de crear
una institucidn financiera especializada, que apove ex
clusivamente el desarrollc del Sector Turistico y acti

vidades estrechamente vinculadas a 21.

IT - RECOMENDACIONES

1. Centralizar la asistencia financicra dirigida al sec
tor turistico, con el objeto de prestarle mayor aten
cidn, d&ndecle un trato preferencial y ofreciéndole
condiciones estimulantes para el desarrollo de este

importante sector.

2. Gestionar que el Bancco Central de Rescrva se intere-
se por la negogiacidn de nucvas lineas de cré&ditos

blandos gque se orienten hacia el sector turismo, las
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cuales deberdn pre.tar mayores facilidades que las que

actualmente se estdn utilizando.

Que las institaciones financieras ademis de atender so

licitudes de crédito para la construccidn de inmuebles,
tambi&n aticendan solicitudes destinadas a implementar
actividades complementarias de la industria turistica

tales como: artesania, transportes turisticos y otros.

Que las garantias exigidas por las instituciones finan
cieras para la concesidn de créditos turisticos, sean
més flexibles Yy s& fundamenten en otros aspectos aparen
temente subjetivos, tales como: experiencia en el ramo,.

capacidad empresarial, crddito de que gozan, etc., para

que los pequencs y medianos empresarios puedan optar al
financiamiento sin pcseer o disponer de una garantia real.

Que el Sistema Bancaric Nacional estudie la posibilidad

de ampliar el plzzo para los préstamos,destinados a la
construccidn y gque los periodos de gracia sean unifor-

nmes.

Que ¢l Banco Central de Reserva dicte politicas credi-
ticias, tendientes a estabilizar en alguna medida las
tasas de interés cargadas al QectppﬁTu;isticoy motivan
do asf a los interesados a invertir en dicho sector,
Que .¢l Banco Central de Reserva revise las normas ope-
rativas comprendidas en el capitulo VIII del Fondo de
Desarrollo Econdmico y 'los resultados obtenidos duran-
te el periodo en que ha operado,.especificando con ma-
yor claridad los servicios de la oferta turistica suje
tos a financiamiento, con ¢l cbjeto de lograr una mayor
flexibilidad para cl uso de esta linea.
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Realizar'una revisin exhaustiva de la legislaci8n re-
ferente al turism. para derogarla, modificarla o reco-
mendar la creacidn de nuevas leyes que respondan a los

-requerimientos actuales.

Que el Gobiernc dirija sus esfuerzos a la construccidn
de la infraestructura b&sica necesaria hacia aquellos
sitics de atraccidn turistica que carezcan de ella, lo
grando econ esta medida una'explotacién'mgs eficiente

de los mismos.

-Dar prioridadfal desarrollo de la Costa del Pacifico,

por considerarla como uno de los lugares de mayor po-=
tencial turistico, a través de la creacidn de los po-

lcs de desarrollo necesarios.

Incrementar los lugares de alojamiento, principalmen-
te en sitios de atraccidn turistica existentes en el
interior de la Repfiblica. '

‘Planificar, ‘desarrcllar y aumentar la formacidn profe

sicnal de todas aguellas perscnas relacionadas con la
actividad turistica, asf como tambidn especializar téc
nices en inveétigaciones turisticas, estudics de merca
do y promecidn de demanda, con el objeto de que todos
aquellos fines que persigue el gobierno en su Plan de
Desarrcllo Turistico se logren satisfactoriamente.

Que el Instituto Salvadoreno dc Turisﬁd“procure la
coordinacidn 8ptima de las politicas de prompcién tu-
ristica destinadas tanto al mercado nacional como in-
ternacional, con hoteles, agencias de vi%jes, y todas
las .dem&s empresas que se dedigquen a la explotacién

de dicha actividad. ”
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Dictar las medidas adecuadas para lograr la &ptima ex

plotacidn de la industria turistica.

Buscar la formo de incrementar la afluencia de turis-
tas extranjercs al pais, puestc gue son los gastos he
chos por ellos los que crean ¢l efectc multiplicador

de generacidn de dinero nuevo,

Acelerar el crecimiento de la industria turistica es-
pecificamente en aguellas dreas gue producen mayor n
nero de empleos, tales comc la industria hotelera, los
transportes, operadores turisticos y lugares de atrac-

cién_turistica°

Revisar la Ley de Creacidn del. Instituto Salvadorefio
de Turismc, para determinar si cest& de acuerdo a las

necesidades turisticas actuales.

Que el Instituto Salvadoreno de Turismo, por ser el or
ganismo rector del turismo en el pais, considere entre
sus principales programas, proporcionar asistencia téc
nica a todos los empresarios dedicadcs a la actividad

turistica.

Que las politicas de promocidn del: ISTU vayan dirigi-
das no s8lo a los palses mayores emisores de turismo
hacia nuestro territorio, sino también a todos aque=-
llos gue podrian considerarse como futuros potenciales
turisticos. '

Que en gualquier otro plan .nacicnal de desarrollo fu-

turo, se continfie con el programa de apertura y mejo-
ramiento de carreteras, especialmente hacia aquellos

sitios de atraccidn para el turista. .
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Que la promocidn y el mercado turistico se lleven a ca
bo té&€cnicamente, empleando los principios fundamentales
de las ventas,que consisten en: llamar la atencidn,
crear inter8s, despartar el deseo y efectuar la accibn
positiva de la venta, cubriendo las tres etapas, por
medio de la motivacidn el turista respecto a sus satis
faccicnes y cerrando la venta, mediante planes econdmi
cos bien elaborados, evitando los planes turisticos aig

lacos,

Que el Instituto Salvadoreno de Turismo'prbmueva y di
vulgue, en una forma mas amplia e intensiva entre los
habitantes del territorio nacional, los sitios de atrac
cidn turistica tanto naturales como culturales que po-
see El1 Salvador, a fin de cvitar la salida de nacicna-=
les al extranijero, evité&ndese con ello la tuga de divi
sas en concepto de turismo. '

Organizar una comisidn entre func1onarlos del ISTU v
del sector privado, para que disefie y regule la pro-
mocidn internacional dirigida hacia los mercados tu-
risticos potenciales. ‘

Crear. la oferta turistica adecuada que pueda satisfa
cer la futura demanda, tomando en cuenta su incremen-

to en los iltimos afios.

Crecar la afluencia de viajeros'adecuada_para la uti-

lizacidn &ptima de las instalaciones del aercpuerto,

. para. que 8stc sea autofinanciable.

Planificar la ensefianza turistica hotelera en un rlan

les b&sicos, medios y superiores, dandole un apoyo to-=

tal, decidido a su formacidn y tecnlflcac;on?
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Facilitar la formacidn turistica en el extranjero, de
aquellos profesionales gue se dedican a la ensenanza

de disciplinas relacienadas con esta actividad.

Que el Gobierno le proporcione al Burd de Convencio=
nes y Visitantes dc la Ciudad de San Salvador, todas
las instalaciones y dem@s facilidades necesarias para
que El1l Salvador pueda convertirse a cortc plazo en un
pais competidor de Convenciones Internacionales, con
el objeto de atraer reunicnes de esta naturaleza gue

incrementen la afluencia dc¢ visitantes al pais.

Crear una conciencia turistica nacional mediante 1la
realizacidn de diversas actividades debidamente plani

ficadas por el ISTU, en coordinacidn con el Ministe-

3

rio de Educacidn, C8mara Salvadorefia de Turismo y Burd

de Convenciones, y adem8s, divulgar todos los trabajos
de investigecidn turistica nacional, gue han sido fru-
tos de estudio a nivel universitario o técnico con el

objeto antes mencionado.

Como una ltima recomendacidn y tomando en cuenta los
resultados del trabajo de campo, asi como las conclu-
siones y recomendaciones anteriormente expuestas, es-
pecificamente se recomienda la creacidn de una entidad
que por su naturaleza propia y por las diferentes fun-
ciones a las del ISTU, tenga una estructura institucio
nal cuyo objetivo principal sea cubrir exclusivamente
la asistencia financiera y técnica de la industria tu-
ristica en el pais, a través del otorgamiento de cré-
ditos a los empresarios en turismo, asi como la elabo
racidn y ejecucidn de proyectos turisticos gque tiendan

al incremento .'e las actividades econ®mico-nacionales,

‘ya que en la actualidad no -existe ninguna institucién

gue se cencargue de apoyar especificamente el desarro~-
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llo de este sector. La institucidn en mencidn se de-
nominarfa "Financiera Nacional de Fomento Turistico”,
cuyos lineamientos globales se describen en el capi-

tulo siguiente.
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- CAPITULO CUARTO®O

LA NECESIDAD DE CREAR UNA FINANCIERA DE FOMENTC TURISTICO

I - Financiera Nacional de Turismo en El1 Salvador

La idea de la creacidn de un instrumento ejecutor finan
ciero que responda en forma exclusiva al desarrollo del
sector turistico, de conformidad a los resultados de la
investigaci®n de campo, ha constituido entre los pegue-
ncs y medianos empresarics una constante necesidad, con
miras a superar ciertas limitacicnes y deficiencias que
cn la actualidad confrontan en la asistencia crediticia
y gue consecuentemente, han incidido en forma negativa

en ¢l desarrollc de sus actividades.

Para lograr en cierta medida, solventar y minimizar los
numerosos y ccmplejos problemas té&cnico-financieros con
templados en su conjunto, se llegd a la conclusidn de la
evidente necesidad de crear una institucidn especializa-
da en materia de turismo, guc prevista de una estructura
t8cnico~juridica adecuada y de los recursos e instrumen=
tos necesarios, pueda atender en todos sus aspectcs las

necesidades financieras bAsicas del sector.

En estas circunstancias, la Financiera a crearse se con
vertird en el instrumento base para lograr el desarrollo
turistico y paralelamente, el mejoramiento econdmico del
pais. Esta nueva institucidn, no afectard en lo minimo
a otras instituciones financieras nacionales, sino por
el contrario las beneficiaré grandemente con la mayor ac

tividad econdmica que gencrari.

La entidad mencionada se denominar&: "Financiera Nacio-
nal de Fomento Turistico”. La que operar& como una ins
titucidn autdnoma en la administracidn de sus bienes,

operaciones y servicios; entidad de derechc plblico



125

con personeria juridicay_con domicilio en la ciudad de San
Salvador y podr& establecer sucursales en el interior del

pals, ‘0 en el extranjero°

Para efectos del presente estudio en lo sucesivo dicha Ins
titucidn se denominard LA FINANCIERA®.

B, Objetivos

La Financiera desarrollard una actividad muy importante
dentro del proceso- de desarrollo econdmico y social del
pais, a travds del logro de su objetivo b&sico: servir
de instrumento activo en la realizacidn y financiamien-
to de los planes, programas y proyectos.nacionales de in
versidn, orientados a promover el desarrollo.turistico
en El Salvador, de acuerdo con las politicas y metas de
terminadas.poer el Gobierno de la Replblica y las préacti
cas modernas de administracidn.

Como objetivos especificos perseqguird los siguientes:

1. Otorgar financiamiento a la Industria Turistica en
. -condiciones adecuadas, para la elaboracidn y ejecu-
cidn de proyectos de inversidn, que tiendan al desa-
rrollo de las actividades econdmicas y sociales del

rais, asi como la prestacidn de a51stcnc1a técnica

complementaria para su reallzucn.on°

2, Fomentar las inversiones de capital en obras y empre
sas que contribuyan al incremento turistico del pais.

3. Construir directamente obras de interés turistico en
aquellos lugares identificados con potencial de desa
rrollo. '

4, Asesorar tecnlcamgnfe a los 1nv;r51onls as Iinteresa-
dos Ln la creac1on de empresas aue 1mpulsen el desa-

rrollo del turlsmo en el nais.,
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5. Tender a una balanza turistica favorable a través del
incremento del turismo receptivo, mediante el otorga-
miento de recursos financieros que logren diversificar

y expandir la actividad.

6. Lograr una mayoi participacidn del turismo en el de-
sarrcllo del pais, ya sca como fuente generadora de
empleos y de divisas, asi como fendmeno de redistri-

R bucidn de ingresos del sector productivo, mediante la

demanda sostenida de bienes y servicios.

© B, Politicas

Los lineamieﬁtos O instrumentos a-seguir por la Financie
ra para el logro d¢ sus cbietivos éstarén bdsicamente fun
damentadds en lo gue contemple su Ley de constitucién. No
obstante, se hari mencidn de algunas politicas genera-
les que por conveniencia se considera gque deber& adop-

tar la institucidn.

1. Realizar todas aquellas acciones encaminadas a la eje
cucidn de proyectos prioritarios turisticos contempla

dos en los planes nacionales.

2. Promover y otorgar cré&ditos para el fomento de la
industria turistica por medio de pr8stamos directcs,
garantias, avales u otras modalidades de financia-

miento.

3. Poner a dispcsicidn de lcs inversionistas en turis-
mo, crdditos con bajos intereses y plazos largos,
condiciones m&s favorakles que los gue ofrecen los
Banco Comerciales, destinados a la construccién y/o
ampliacidn de sitios de atractivo turistico, capi—
tal de operacidn, maquinaria y equipo y otros des-

tinos.

4, Desarrollar una promocidn encaminada a que los em-
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presarics dedicados a la actividad turistica hagan el
mayor usc racional de los fondos con que cuenta la Fi
nanciera.

5. El monto de los cr&ditos ser& del 90% del valor total
dé_los_proyectos para las empresas nuevas y del 100%
para'laé que_ya tengan expericencia en el sector, siem
pre y'cuando 1o demuestren a través de su capacidad
empresarial, conocimientc del negocio y cualesguiera
otrosg factores que puedan coritribuir a evaluar el rieg
go. '

6. Los créditos para el fomento de la industria turisti-
ca que ctorgue la Financiera, se sujetaré&n a los pla-
z0s, condiciones y demi&s requisitos gue establezca la
Junta Monetaria mediante rascluciones de'caréctér ge=
neral., '

7. Cocrdinar los lineamientos para la corcesidn de crédi-
tos .con la politica econdmica, monetaria y fiscdl del
Estado. |

8. Propender a que la duracidn de los pré&stamos concedidos
sea lo suficientemente amplia para no crear dificulta-
des a los prestatarios en la utilizacidn de los crédi-
tos, N

9. Dar asistencia té&cnica eén la fase de establecimiento y
funcionamiento de los proyectos auspiciados por la Fi-
nanciera, para una adecuada utilizacidn de los fondes

otorgados.

10. Contar con la colaboracidn tanto del sector pblico co-
mo empresarial, en la resolucidn de los problemas rela-
cionados con el aspecto financiero de la industria turis

tica.
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Contribuir a trav@s del financiamiento a la ejecucisn

|
|—l

de la infraestructura bdsica necesaria en sitios de

atractivo turistico gue carezcan de ella.

12. Aceptar la colaboracidn de entidades del mismo gé&ne-
ro, similares ¢ complementarias, tanto naciocnales co-=

me extranjeras rara el desarrollo de sus actividades.

_130 Gestionar créditos en el pais o en el extraniero, a
través de organismos tales como:  Banco Interamerica
no de Desarrollo (BID) y Bance Centroamericano de In
tegracidn Eccondmica (BCIE), mediante la contratacidn
de préstamos blandos y/c la emisi&n de titulos valo-

¥Yeso.

14. Adquirir bienes nmuebles ¢ inmuebles cuya adquisicidn
sea necesaria ¢ conveniente para ¢l logro de sus oOb-

jetivos.

15. Fomentar la iniciacidn o ampliacidn de empresas turis
ticas y participar cen el desarrollo de actividades edu
cacionales afines; asf como en la prestacidn de servi-
cios ¢ invegtigaciones que propendan al desarrollo tu-

ristico nacional.

16. Procurar la scleccidn dc personal calificado con alto
grado de eficiencia, z fin de lograr resultados Bpti-

mos en las operaciones a realizarse en la Institucidn.

17. Ejecutar todos los actos y contratos necaesarios para

el m3s provechoso cumplimiente de sus fines.

C. Recursos Financieros

Como determinante inmediato de las posibilidades de finan
ciamiento, los recursos constituyen preocupacidn fundamen
tal para casi la totalidad de las instituciones financie-

ras, por 1o gue consideran prioritaria la obtencidn de los
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mismos para el cumplimiento de sus objetivos. Una insti-
tucibn financiera de fomento, puede combinar recursoz de
distintas fuentes para obtenerlos en cuantia adecuada, lo
grandc el establecimicento de condiciones de créditos més
acordes a la realidad interna y al propdsite de los pro-
yectcs o las pricridades de la programacidn. Conviene
aclarar gue en muchos casos la: calidad de los proyectos y
programas facilita la obtencién de los recursos. Esta Gl
tima aseveracidn es aplicable al caso del turismo como sec
tor nuevo o poce servido., En basc a lo anterior, por ser
la Financiera cque se¢ estudia una 1nst1tuc1oq ae fomento y
de utilidad plblica, s¢ estima ronvenlente el acopic de
sus rccursos de la sigulente formas

1. Los provenientes de los aportes que el Estado otorgue

a la Financiera para el inicio de sus operaciones.

2. Las asignaciones posteriores que el Estado le conceda,
ya sea €n forma de subzidio, ¢ los recursos destinados

a ella anualmenteg cn el Presupuesto Nacional.

3. Los fondos provenientes de las negcociaciones -de présta
mos que efectfe la Ins leuc1 5N con oraanlsmos financie

rCs, hacionales © internacionales.

4. Los provenientes del pblico en forma de depBsitos a

"plazo fijo vy en cuenta de ahorro.

5. El productc de bonos y otra clase de obligaciones gue

enita.

§. Las utilidades o rentas que percibird en concepto de
~ interescs, tasas, conisiones, GtC., cobrados or las

operacioncs que efectfie v los servicios que preste.

7. Los provenientes de fondos v bignes en administracidn.
La Financiera podrf aceptar y recibir en.fideicomiso
u otra forma de administracidn, fondos.y bienes del Es
tadby de las instituciones autdnomas, de los municipios

vy de lcs particulares, siempre v cuando estas operacio-

3
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nes propendan al cumplimicento de los fines de la Insti

tucidn.

8. El1 Banco Central de Reserva, para participar con el ca
pital de la Financiera, pcodrd hacer uso de los recursos
no utilizados del Fondec de Desarrollo Econdmico, desti-

nados al sector Turistico, y

9. Los dem8s bienes gue como persona juridica adquiera a

cualguier titulo.

Presupuesto

El presupuesto de la Financiera serd elaboradopor la Ins
titucidn, de acuerdo a las estimaciones de los futuros
compromisos de gastos y régimen de salarios, durante un
periodo determinado, tomando =2n cuenta los lineamientos
emanados por el Ministerio de Planificacidn y Coordina-

cidn del Desarrollo Econdmico y Social.

El ejercicio fiscal serd preferiblemente de un ailo, ini-
ciando sus operaciones el primero de enero y finalizando
el treinta y uno de diciembre, debiendo ser sometido pa-

ra su aprobacidn al Ministerio de Economia.

Las. transferencias entre partidas de su presupuesto, seré
materia de decisidn de la Junta Directiva de la Financie
ra y deberdn ser aprobadas por el Ministerio de Ecomomia.

‘A la finalizacidn de cada ejercicio fiscal se claborari
un balance ceneral, con el propdsito de establecer el Es

tado de Pérdidas y Ganancias del ejercicio.

Fundamento Legal

La Institucidn de Fomento Turistico gue se pretende crear

deberd constituirse dentro de un determinado marco juri-
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dico, con el propdsito de permitirle el cumplimiento

de sus oObjetivos.

El instrumento juridico deberd estar Intimamente rela-
cicnado con los diferentes serviqiés quezla-Financiera
prestard, con la personeria juridica que adoptard, con
los sectores apcortantes de su éapitalflcon los princi-
pios gue orientarén sus operaciones, en la participa-
cidn y destino de sus p&rdidas o ganancias, con las
asignaciones presupuestarias provénienﬁes del Estado y

con la responsabilidad ante terceros.

El fundamento legal de la Financilera estar& contempla
dc en 21 Art., 143 de la Constitucidn Politica de El

Salvador, el cual literalmente dice:

"El poder de emisidén de especies mconetarias correspon-
de exclusivamento al Estado el cual podr8 ejercerlo di
rectamente o por medio de un Instituto emisor de caréc
ter plblice. El régimen monetario, bancario y crediti
cio serd regulado por la Ley. El Estado deberd orien-
tar la politica monetaria con 2l objeto de promover y
mantener las condiciones m&s favorables para el desarro

1llc ordenado de la economia nacional®,

Estructura Organizativa

Para que la Financiera pucda llevar a cabo la dificil
tarea que se le atribuya, deberd contar con una orga-
nizaci®n técnica adecuada, capaz de cumplir la magnitud
de funciocnes que se le seilalen, garantizando el logro

de los objetives gue determinaron su creacidn.

En términos generales, la Estructura Orcanizativa de la

Financiera estar@ conformada de la siguiente manera:
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ORGANOS DIRECTIVOS

Junta Dircctiva

Presidencia

ORGANOS ADMINISTRATIVOS

Gerencia
- sub~Gerencias

Departamentos

ORGANOS ASESORES

Fiscalizacidn externa

_ Auditoria Interna

Secretaria .
Departamento. de Organizacién y Me&todos
Departamento de Personal

Comité&s
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ORGANIGRAMA DE LA FINANCIERA WACICHWAL DE FOMENTO TUR_IS_TICO

JUNTA DIREC'TIVA

FISCALIZACION . |
EXTERNA
PRESIDENWCIA
. 2 TTARTA
AUCTITOR™Z. SECRETARIA .
TNTERNA ¥
o b
GERENCIA:
ORGBANIZACION: o .
Y METODOS PERSONAL |
T .
SUB-~GERENCIA COMITES SUB~GEREICTA | ‘SUB~-GERENCTA
OPERATIVA DE TECNICA ADMINISTRATIVA
\_ CREDITO '
N ’ '
inpro, DE| | DPTO. DPTO. DE | [DPTO. DE DPTO. DE DPTO. DE DPTC. DE DPTO. DE DPTO. DE DPTO. DE ||DF
CREDITOS| |JUTIDICO| | DEPOSTITOS| | SUPERVIS. ASISTENCIA| | INVESTIC. PLANIFI CONTABI=- PROCES. DEl | SERVICIOS||FT
Y CONTROL TECNICA Y ESTUDIOS| | CACION LIDAD. DATOS GENERBLES||
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G. FUNCIONES

En este literal se pretende describir las principales
actividades a desarrollar por cada una de las dependeg"
cias que han sido consideradas para la puesta en mar=

cha de la Financiera.

Junta Directiva

La Direccidn Genceral de la Financiera estar8 a cargo

de una Junta Directiva guc podré& estar conformada por
cinco directores: Un propietario y un suplenté.del Ban
co Central de Reserva de El Salvador; un propietario y
un suplente del Ministerio de Economia y un propieta-
ric y un suplente del Ministerio de Planificacidn y
Coordinacidn del Desarrollo Econdmico y Social, por par
te del Sector Pliblico; por el Seétor Privado, serdn dos
miembros pfbpietarios y dos suplentes, nombrades por el
Ministerio de Economiz, que los seleccionarid de dos ter
nas que ser&n presentadas, una por la Asociacidn Salva
dorena de Hoteles y Restaurantes (ASATEL) y otra por
cualquier organizacidn ccn personeria juridica y- vincu

lada con el Sector Turistico.

Entre las funciones a d.sarrollar por la Junta Directi- -

va se pueden mencionar:

1. Ejercer la direccidn de la Financiera con las més am
plias facultades;

2. Adoptar los objetivos y politicas generales de la Fi
nanciera y los planes y programas gue deba desarro-
llar;

3. Fijar politicas de cr&dito acordes con la politica

‘econdmica nacional; - ‘

4, Acordar el otorgamiento de pré&stamos a los inversio
nistas en turismo, fijando las respectivas condicig
nes;

5. Regular las operaciones activas y pasivas de la Fi-
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nanciera y autorizar la emisidn de titulos de crédi-
tos. Asi como la obtencidn de préstamos o lineas de

cr&dito en el pails o en el extranjero;

Aprobar el presupuestc anual de la Financiera y veri-

ficar si es conforme a la politica adoptadas;

Facultar al Presidente, Gerente, Sub~Gerentes y demés
funcionarios para autorizar o realizar determinadas
operacicnes, asi como sehalar los tr&mites, requisi-

tos y limites que deberdn condicionar su actuacién;

Proponer al organismo competente las modificaciones
o reformas que estime convenientes introducir a la

Ley de Creacidn y Reglamentcs de la Financiera;

Nombrar los Comit@s que considere convenientes para

un mejor funcionamiento de la Financiera;.:

Determinar el montd méximo de- las operaciones que pue
den ser resuéltas por- @l Presidente y Gerente, asfi co
mo. los. limites y- gondiciones, dentro de los cuales los

Comité@s pueden autorizar determinados préstamos;

De conformidad a las necesidades de la Institucidn,
acordar la creacibn o supresidn de departamentos, sec

ciones y agencias; y

Ejercer las demds funciones y facultades que le corres
ponden de acuerdo con la Ley, Reglamentos y demés dis-

posiciones aplicables.

Junta Directiva contari con la fiscalfa de un delegado

de la Corte de Cuentas de la Repliblica, gue tendr& la res-

ponsabilidad de velar porque la administracidn de la Insti

tucidn, sea conforme a lo establecido en su Ley de Creacidn

y de manera adecuada a la naturaleza y fines gque persigue.

Posteriormente en el literal K de este mismo Capitulo, se

describir&n las funciones del Interventor Fiscal.
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Presidencia

El Presidente tendrd a su cargo la representacidn legal de

la Financier~, aeleg8ndola on los funcionarics que conside

re convenientes y cuandc las circunstancias lo requieran,

asi como tambidn, la ejecucidn de las resoluciones y acuer

dos de la Junta Directiva de la misma. Entre sus funcio-

nes aespecificas de considerar&n las siguientes:

1.

Convocar y presidir las secsiones de la Junta Directiva,

asi como orientar sus deliberaciones:

Vigilar la buena marcha de la Financiera y comunicar al

Gerente las recomendaciones, cbservaciones o instruccic

niés cue estime convenientes, pard.el cumplimiento de las

disposiciones emanadas de la Junta Directiva.

Proponer a la Junta Directiva 1a creacidn de los depar-

tamentos y demd8s dependencias que considere necesariocs;

Estudiar y revisar conjuntamente con ¢l Gerente los asun

‘tos que deban proponerse a la Junta Directiva, tales co-

mo solicitudes, proposicicnes de negocios, y proyectos
de cbras, sometidndolas opcrtunamente a su considera-
cién;

Autorizar las cperacionés financieras relacionadas con
la gestidn ordinaria dé la Institucidn, actuando dentro
de las condiciocnes y limitaciones que. la Junta Directi-

va le hubiere seialado;

Atender las relaciones con las autoridades superiores
de la Repliblica y procurar 1la ccordinacidn de las acti
vidadés a realizar por la Financiera con las del Esta-
doy las del BCR de El Salvador; y |

Ejercer las dem@s atribuciones que le correspondan en
base a la Lay, Reglamentos y acuerdos de la Junta Di-

<

rectiva.
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La Presidencia ser& orientada para el mejor desempeiio de

sus funciones por una auditorfa interna que le estar8 in

formandc anualmente sobre el estado financiero de la Insg

titucién, asi como de la forma en que se vayan conducien

dc las operaciones, o presentarle sugerencias gue a su

juicio sean convenientes para mejorar la administracidn

financiera de la misma.

Tambi&n contard la Presidencia con el apoyo de una Secre-

taria, que estard conformada por un Secretario General que

1o

seri a la vez de la Junta Directiva, Presidencia y Ge-

rencia, y tendrid como funciones especificas las siguien-

tes:

1.

Recibir, cuidar y archivar toda la documentaci®n pro-
cedente de la Gerencia y de los 8rganos directivos de

la Pinanciera;

Redactar, reproducir, despachar y archivar toda la co-
rrespondencia y documentaci?n provenicnte de todos los
niveles ejecutivos, otros organismos del Estado y par-

ticulares en asuntos relacionados a la Institucidéng;

Transcribir y reproducir las agendas, notas y resolu-

ciones de la Junta Directiva y Presidencia; y

Atender las comunicaciones telefénicas, cablegr&ficas
y de otro tipo, que sean de inter@s a la Junta Direc-
tiva.

Gerencia

El
1a
la
la
de

Gerente tendr& a su cargo la administracidn interna de
Financiera, siendc el responsable ante el Presidente y
Junta Directiva dcl funcicnamiento correcto y eficaz de
entidad. Serid en lo administrativo el Jefe inmediato
todas las dependencias y le corresponder8 cumplir con

las siguientes funciones:



1. Convocar y asistir con voz a las sesiones de la Junta

Dircctiva y orientar sus dellbera01on H

2, Estudiar los asuntos que deban proponerse a. la Junta

- Directiva y preparar las agendas de sesiones;

‘3. .Realizar operaciones y celebrar contratos para el cum
“.plimiento de los fines perseguidos por la Financiera,
~.conforme a las d1¢b051c1ones legales y estatutarlas Yy

s

a las resoluc1ones de la Junta Dlrectlva,: T .

4;:V1g11ar la buena marcha de la IngtltuC16n v comunlcar
a los Sub-Gerentes, las recomonuaclonds para el .cum-
plimiéﬁto dé las di5905101cnas de la Junta Dlrectlvc
y para el funcionamien#o armBnico v eficiente de las

~dependencias. y servicios de la Financieras;

5. Formular él‘ProyectO-de Informe y_Memoria Anual de las

' acdtividades de ia Institucidn y presentarlo al Presi-
dente para su aprobacifn en principio y posteriormente,
presentarlo a la Juntavbiredtiva;

6. Vigilar el cumpiimiénto de las;léyes,yeStatutos, regla-
mentos y damés dlSDOSlClones arllcablps a la Institu-

cidn;
74 Hombrar y- Yemover conforme a las normas - legales, esta
'-tutarlas pcrtlnbntes al Dcrsonal de la Flnan01cra°

'8;*uometer a conaldera016n de 1a Pre51aenc1a el Proyecto
,fde Prcsuouesto de Ingreso Inver51ones y Gastos; vy

"9, Ejercer las demés func1ones que de acuerdo a dlSpOSl“

ciones lsgales le corresponaana

La Gerencia contar& para el mejor desempefio de sus funcio
nes, con el apoye de los departamentos de Organizacidn y
M&todos v Personal, asi comc tambidn con el de las Sub-Ge

rencias que fueron necesarias.

En su etapa inicizl, para la direccidn y manejo de cada
uno de los departamentos especializades, bAsicamente la
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Institucifn podrd contar con tres Sub-Gerencias:s Operati
va, Administrativa y Técnica; posteriormente, la Junta
Directiva podré adicionar las Sub-Gerencias que juzgare
convenientes y necesarias.,

El Presidente, Gerente y Sub-Gerentes y/o los funciona-
rios quc &stos designen, formar&n parte de un Comité pa
ra la consecidn de créditos, gue se denominar& Comité de
Créditos, y se encargard del estudio y aprobacién de las
solicitudes de financiamiento que presenten a la Financie
ra, directamentc o por conducto de otras instituciones y
cuyc monto no exceda de daoscientos mil cclones; para las
solicitudes que sobrcpasen esta suma se requerird la apro

bacidn de la Junta Directiva.

Tal como se menciond anteriormente, la Gerencia para el

desempeilo de sus actividades, contard con la orientacidn
de los departamentos de Organizacidn y [Métodos y de Per-
sonal, cuyas funciones principales se describen a conti=-

nuacidn:

Departamento de Organizacidn y M&todos

1. Anzlizar permanentemente la organizacidn interna de
la Financiera y de sus dependencias, asi como propo-
ner a la Presidencia ¢ Gerencie General, los cambios
gque sean necesarics y adecuados para adaptarse a las

. politicas imperantcs en €1 momento;

2. Estudiar, analizar, modificar y proponer procedimien
tos y sistemas para optimizar los tr@mites administra
tivos y proceder a su implementacidén, previa autoriza

cidn de la Presidencia o Gerencia General;

3. Disefiar toda clase de formularios para los tramites

existentes o propucstos y supervisar su aplicaciong;

£

4. Proponer la organizacidn y discfic de manuales de crga
nizacidn, procadimientos, funciones y tareas de los

diferentes funcionarics de la Financieras

| BIBLIOTECA CENTRAL
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Supervisar y contrclar 21 cumplimiento de los siste-
mag y procedimientos aprchados y establecides para

los difercntes tr8mites:

Proponer la distribucidn del personal y su ubicacidn

fisica de acucrdo a las necesidades del servicio; y

Colaborar ccn la Presidencia, Gerencia General v Je-
fes de dependencias en cualgquier otra labor, que esté
dircectamente relacionada con los -objetivos que persi-
gue la unidad, asi como Dresentarx informes pertinentes

cuando le sean solicitados.

. Departamento de Personail

10

Tramitar todo lo relativo a traslados, licencias, per-
misos, vacaciones, asccnsos y otras acciones de perso-

nal.

Prcponer y establecer planegs de evaluacidn de puestos,
escalas de salarios, calificacidn por méritos, presta-

ciones sociales, etc;:

Mantener un adecuadn sistcema de reclutamiento, selec—-

cidn y contratacidn de persconal;

Levantar y mantener registros apropiados, controles y

archivos del persconal de la Financiera;

Colaborar cun las unidades, departamentos y seccidnes,

praporcionﬁndoLes serVicios temporales de personai;
Controlar la asistencia y llegadas tardias del perso-
nal; y '

Realizar todas aguellas otras funciones necesarias que

conlleven al meior funcicnamiento de la Financiera.

Sub=Gerencia Operativa

Esta Sub~Gerencia estar8 integrada por los siguientes de-

partamentos: Créditos, Juridico, Depdsitos y Supervisidn
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y Control. Tendrd a2 su cargo la corganizacidn de sistcmas
y estableciniento de poiiticas paras otorgar créditos con
destino al fomento turistico, asi como la supervisidn y
control de éstdsy encdrgéndose tamkién Jde la obtencidn
de'xecursos en forma de depﬁsitosy'conformc.a-politicas
que se adopten. Sus funcionces principales serén lag si-
guientes:

1. Planear, organizar, dirigir y controlar las activida-

des Jesarrolladas pocr los departamentos a su cargosp

2. Llevar a la préctica las politicas crediticias csta-
blecidas por la Instituci®n, proponer nuevas, o modi
ficar las existentes;

3. Preparar y presentar oportunamente a la Gerencia, los
anteproyectos de presupuesto y planes anuales de rea-

lizacifn, refercntes a la Sub-Gerencia Operativa;

4. Determinar y coordinar con el departamento de Planifi
cacidn la politica de la instituciBn en materia credi
ticia, dependiendo de las prioridades turisticas sefia
ladas por el Gebierno y las dispénibilidadeé de las
distintas lineas de cr&ditos:

5. Vigilar porque lcs recurscs flnan01cros ulSpOnlbleo
sean colocados exclusivemente & 9entrc de los limites

‘establecidos por la Ley;

6. Realizar avalifios de bienes inmuebles otorgados en ga-

rantia para la con00516n de créditos;
7. Recibir depfsitos a plazo fijo y en cuentas de ahorro; y

8. Rcallzar las demfs Iun01oneg que le competan y sean ne-

s

ce au:laa para el mejoL func1cnamlen+o de la Financiera.

Departgmento du chdltos

1. Anallzar laq aOllCltUL“S ﬁe creultc que le formulen a la

Financiera y gue cstén acordes a los objetivos de la risg
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ma v tramitarlas de acuerdo a los sistemas estableci-
dos;

Realizar la evaluacién definitiva de las solicitudes

de crédito cn sus aspectos ccondmico, financiero y
S

8
nectivo informe para los co-

P

t&cnico y preparar ¢l re

nites de cré&ditos:

Aplicar los criterios de evaluacidn de cré&ditos para
tra8mites, rechazar solicitudes, © pedir informaciones

adicionales:

Colaborar con la Sub-Gerencia Operativa en la organi-
zacidn de sistemas y politicas para promover y otorgar

crdditos;

Asesorar en las natcrias de su competencia a los orga-
nismos oncargados dc la aprobacidn de los cré&ditos cuan

do le sea regueridoy

Atender a los solicitantes cue acudan 2 las oficinasg
de la Financiera;

Mantenerse informadc sobre las diferentes lineas de
crédito en vigencia en la Institucidn y participar en

su aprobacidn;

Realizar todas aquellas funcicnes gue sean neceosarias

para el buen funcionamicntc Jde la Financiera.

Departamento Juridico

10

Bstudiar los problemas juridicos relacionados con la Fi
nanciera; '

Estudiar, preparar y revisar los proyectos de Ley o de
Decreto relacionados con la Financiera y que se presen=
ten a su consideracidn;

Evacuar todas las consultas de tipc legal que le presen

ten las diferentes dependencias de la Financieras
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Efectuar todc tipo de tramitaciones legales quc sean
necesarias en la Financiera para la buena marcha de

la wisma y el logrce de sus oblietivos;

Mantener informadcs a losg diferentes niveles ejecutivo
vos y operativos en 1o que s¢ refiereal- estado en que
s¢ encuentran las diligencias judiciales concernientes

a cada uno de ellos:

Mantener al dia las leyes, reglamentos vy toda clase de
disposiciones legales, relacicnadcos con las activida-=
Ges desarrolladas por la Financiera y proponer los ajus
tes necesarios para adecuarlos a la dindmica de la Ins
titucidn;

Colaborar con el rcprescntante legal cuando se reguie-

ra establecer o atender demandas judiciales;
Salvaguardar legalmente los intereses de la Pinancieras
Escriturar todog los créditos otorgados por la Institu
cidn y sus operaciones derivadass;

Efectuar juicios ejecutivos orientados a rccuperar los
créditos dificiles; y

Las dem&s cgue le asignen o deleguen, de acuerdo a la na-

turalezn del departamento.

Departamentc de Depdsitos

. l o

(&1}
o

Recibir depBsitos . a plaze y llevar control respectivo

por cdepositantes

Realizar el céiculo de interés,por depositante y sus

respectivos comprobantes de page v cancelacidn de de=

pbsitos:

Elaborar las partidas ccontables cue se generen por las

operaciones realizadas;
Atender, consultas y correspondcncia con los clicentes;

Atender la apertura de cuentas de ahorro;
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Captar depdsitos y abonarlos en sus respectivas cuen
tass

Pagar retiros emitidqs contra cuentagy;
Registrar ¢l saldo, cargo y abonoc por ahorrante;
Llevar el.control'dé saldos, activos e inactivosg
Cuadrar saldos globales de depdsitos a plazo y cuen-
tas de ahorro en colaboracidn con el departamento de

cont abllldau;

Recibir y desembolsar todcos los fondos en efectivo a

cuenta de la Financiera;

Registrar y controlar permanentemente los fondos en

eféctivo y responder por ellos; y

Llevar el control del Encaje Legal establecido por el
Bango Central‘ le Rescrva vy rcalluar las demds funcio-
nes que le competana - -

Departamento de Supervisidn y Control dé Préstamos

1.

VlSthr las eﬂpresas soli c1tantus y formarse un con-=

eﬁto ‘socbre ¢as neces idades reales ucl cllente,

Hacer del conocimiento del sollc1+ante sobre sus po-

sibles problenas de gestidn, y sobre sus necesidades

de asistencia;

Bntregar al solicitante los formularios ne"esarios
y asistirle en su Drepara01oﬁ y en la presentac16n
de documentos relﬁvantes

‘Vigilar ¢l destinc de lcs fondos de los préstamos y

mantener una supervisidn sobre la marcha de los nego-

cios del cliente:

Ejercer el control permanente sobre cuctas y sobre in-

tercses por vencer y vencidos

Informar con anticipacidn a los clientes sobre cuotas
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e intereses poOr vencerse;

7. Interven*r 51n uemoru en los CaSOS de retrascs e in-

stlﬁar 1as causas de los mlsmo,

s e

-3&-?eﬂa1@F4F0d9$:&OSwcasos:critiﬂ@s:ale&:@ncargados de

la supervisidn; cpontractas

:S@qMapeJar ¥, controlar los présgtamos congedidos por la

- Financiera- en lo gue.se:refigre . a coa?;c1ones, mon-
\:.‘5’

»_tgg.vyn01m1bnto,5§glupgmrlg;exegegﬂ;@tgé,

10. Operar cartera de préstamos clasificada’rpor zonas,

~ o Gestinos.y plazog: ;. o~ I Ll sl -

[aad3

in1dd VeRifisariesn-dl Departamentode Cont@bilidad los sal

dos totales de la cartera de pristamos;
12, Cuadrar semestralmente la cartera de préstamos; y

13. Todas aguellas funciones que se le asignen o deleguen

y gue correspondan a la naturaleza del departamento.

Sub-Gerencia Técnica

Tendri a su cargo los siguicentes Departamentos: Nsisten-
cia T&cnica, Investigacidn y Estudios. y Planificacidn,
contribuyendo a lograr un Sptimo aprovechamiento de los

.recursos humanos, materiales y financieros de la institu

cidn a través de la asistencia téenica; financiera y ad-

mlnlstratlva quz ‘D_T_'\)DOI'Cl“nar:l y S\.IS func1one..> DrJ.ncha—

:les”seran lﬁs SlleenEbS°

'l,-Planear,;Qrganizar, dirigir y .controlar las activida=~
des desarrolladas por los departamentos y unidades a
.su cargo;

2, Qareasesoria a la Junta Directiva, Presidcncia y Ge-
rencia en todos los aspectos técniecos, de interés pa

‘ra la Financiera;

3. Mantener un constante control para que las unidades a
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su cargo, apliguen correctamente los manuales de orga-
nizaci®n y procedimientcs aprobados nor la Unidad de
Organizacidn y Hétodos, asi como tambi&n propcner a esa
Unidad las reformas que crea convenientes nara el mejor

desarrollo de sus funcicnes:

Velar porgue los estudios de Factibilidad T&cnico-eco-
ndmicos se realicen de acuerdo a las prioridades reco-
mendadas por el Departamentc de Investigaciones y Estu
dios, y/o por planes de Desarrcllc Turistico del pais,

previamente cstablecidos:

Evaluar los aspectos t&cnicos de Proyectos turisticos,
presentados a2 la Financicra por la iniciativa privada
nacional o extranjera, ya sea para financiamiento o co-
inversidn;

Prestar asistencia técnica, a las empresas beneficia-
das con préstamos turisticos, tanto en lo cue atane al
cré&dito como en lo rcferente a su organizacién y admi-

nistracidn;

Determinar en coordinacidn con el Gerente Financiero
gud empresas deben ser objeto de estudio y asistencia
técnica por parte del Departamento de Investigaciones

y Estudiocs;

Contribuir a la implementacidn de proyectos turisticos
elaborados por la Financiera y a desarrcllar por la ini
ciativa privada con el Financiamiento o Co-inversidn de

la institucidn;

Estudiar de acuerdo a sus vropias necesidades o de cual
quier otra Sub~Gerencia, que lo haya solicitado, los re
qguerimientos de asistencia t8&cnica, nacional e interna

cional:;

Realizar la planificacidn integral de la Financiera pa

ra su desarrollo a corto, mediano y largo plazo;
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Programar y coordinar curscs de capacitacidn turisti-
ca gque realice la Financiera directamente, o a través

d¢ organismos docentes plblicos o privados:

12. Promover, fomentar y coordinar cursos para formacidn
b8sica y superior sobre turismo, masivamente, a tra-
vés de entidades del gobierno y para formacidn especia

lizada de profesionales cde la Industria Turistica;

13. Elaborar, recopilar, clasificar y tabular la informa-
cidn estadistica nccesaria para la buena marcha de la

Institucidn:

14. Recopilar, clasificar, registrar y tabular toda clase
de informacidn estadistica y financiera presentada por

las diferentes dependencias;

15. Promover los servicios de créditc y de asistencia a los
posibles intercesados, usuaricos de los mismos o de acuer

do a las politicas de la Institucidn:

16. Identificar a los usuarios potenciales de los créditos
de fomentc turistico y dar a ccnocer los servicios

ofrecidcs por la Institucidn; y

17. Todas aquellas otras funciones que se estimen necesa~

rias para el mejor funcicnamiento de la Financiera.

Departamento de Esistencia T8cnica

~

1. Proporcionar asistencia t&cnica, financiera y adminig
trativa, a las empresas usuarias beneficiadas con cré

ditos turisticos;

2. Realizar las investigaciones y estudios necesarios pa
ra determinar las causas de operacidn deficiente y la
incurrencia en mora de las empresas beneficiadas por

la Financiera;

3. Administrar, contrclar asistir t&cnicamente a las
Yy

empresas intervenidas per la Financieras
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Colaborar con las seccicnes que tenga a su cargo, sO
bre la asistencia técnica, implementacidn de estudios
y proyectos para empresas especificas autorizadas por
la Financiera;

Colaborar con otros organismos e instituciones, en ma
teria de asistencia t&cnica para medianas y grandes
empresas turisticas; ¥

Todas aquellas dem@s funciones que contribuyan al me

jor logro de sus objetivos.

Departamento de Investigaciocnes y Estudios

19

Realizar toda clase de investigaciones y estudios que

‘considere necesarios para detectar y formular proyec

tos turisticos:

Participar en la c¢jecucidn de proyectos turisticos
especificos, cuya implementacidn contribuya al desa-

rrollo turistico del nais:

Estudiar los factores de disefo y localizacidn de

Proyectos Turisticus;

Supervisar el dibujo de graficos estadisticos, diagra

mas, formularios:

Cclaborar con los demés deperitamentos y unidades de
la Financiera en la confeccidn de material gré&fico
que sea necesario para el buen désarrollo de las ac-
tividades de la Financiera, vrevia autorizacidn del
Sub~Gerente T&cnico;

Efcctuar todos los estudios tendientes a elaborar pro

gramas para la elaboracién de obras de infraestructu-~

ra turistica; y

‘Todas aquellas otras funciones necesarias para el lo

gro de sus objetives y la buena marcha de la Finan-

ciera.
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Departamentc de Planificacidn

1. Estudiar a nivel nacional, los problemas Ge desarrce-
1llo turistico, para armcnizarlos con el cumplimiento

de las funciones de 1la Financiersa:

2, Propcner a la Junta Dircctiva los objetivos y politi

cas de la Institucidn:

3. Preveer futuras necesidades de recursos de la Finan-

ciera, derivados de su cracimientos

4, Realizar la plenificacidn integral de la Financiera

para su desarrollc a corto, mediano y largo plazcs;

5. Proporcionar con ¢ficiencia, rapidez y exactitud, la
informacidn refcerente a controles financieros, admi-
nistrativos, t&cnicos y demis controles que tenga a
su cargo, a los diferentes niveles ejecutivos, unida
des asesoras y demls departamentcs a los que le co-

rrespondas

6. Mantener comunicacidn permanentc con todos les nive-
ies operativos de la Financiera, con el objetc de ob
tener toda aguella informacidn cue sea de su utilidad

rara el mejor descmpeno de sus funciones;

7. Elaborar y presentar oportunamente 2 su jefe inmedia
to el Anteproyecto de Presupuesto y los planes anua-
les a realizar por la Financiera;

8. Preparar proyecciones financieras a corto, mediano y

largo plazo; y

. Elaborar un informe periddico en el que se reflejen

‘0

las actividades gue se consideran necesarias para el
mejor desarrollo de sus funciones asi como para la

buena marcha de las actividades de la Financiera.

Sub-Gerencia Administrativa

Estard integrada por los siguientes departomentoss Conta
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bilidad, Procesamiento de Datos, Servicios Generales y Fi

nancicro; teniendo a su cargo 1la buena marcha administra-

tiva de la Institucifn mediante ¢l estudio, an8lisis y co

rrecta aplicacién de los procedimientos administrativos,

contables, y financieros; garantizando la eficiencia de la

Financiera, asesorando y colaborando con los niveles ejecu

tivos. Sus funciones principales ser&n las siguientes:

1. Mantener permancnte observacifn en la organizacidn de

los departamentos y/o secciones a su cargo, procuran-
do gue los manuales de organizacidn y procedimientos
propuestos por Organizacidn y Métodos sean apliccados

correctamente;

Trasladar informes mensuales a la Presidencia y Geren
cia dando a ccnocer la marcha administrativa de la Fi

nancieras:;

Respetar y hacsr respetar todas las politicas, normas,
reglamentos, etc. gue sc¢ hayan establecido en la Ins-
titucidn;

Supervisar el adecuado funcionamiento de los departa-

mentos a su cargo;

Mantener un eficiente sistema de comunicacidn con el

perscnal de la Financiera de acuerdo con la Gerenciag

Proveer a la Financiera de todos los servicios necesa
rics de limpieza, transporte, ordenanzas, vigilancia,
reproduccidn, archivo de documentos y proveeduria, que
conduzcan 1la buena marcha de las actividades a desa-

rrollar por la nmisma;

Llevar a la practica las politicas financieras estable
cidas por el Departamento de Planificacidn y proponer

nuevas o0 modificaciones de las existentes;

Revisar y aprobar de acuerco a lineamientos dictados,
requisiciones de materiales y equipo, Ordenes de pedi

dc, asi como otros documentos relacionados con los tr§
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mites de compras y suministro de materialess;

Mantener al dia los registros contables financieros,

administratives y técnicos de la Institucidng

Obtener y administrar todos acuellcs fondos necesa-
rios para las operaciones <de la Financiera y lograr

su dptimo aprovechamiento:

Colaborar ccn el auditor interno e interventor fis-
cal en la supervisién de las operaciones contables
de la Financiera y proporcionarles oportunamente to

da 1la informacidn contable requeridas

Controlar y custodiar los valores de la Institucidn;
y

Realizar todas aquellas otras funciones~que'le com-

petan y sean necesarias para el mejor funcionamiento
de la Financiera,

Departamento de Contabilidad

1.

L
o

Llevar la contabilidad de la Financiera al dia y de

.conformidad al Catflogo de. Cuentas establecido;

Coordinar la oportuna ccntabilizaci®n y registro de

las operaciones Jde la Financiera:

Presentar a la Gerencia o Sub-Gerencia Administrati-
va, todos los informes que &stas soliciten y que es-

ten relacionados con las labores a su cargo;

Aplicar diariamente ¢l movimiento de la Institucidn
en lo gue se refiere a cargos y abonos, en los regis
tros principales y auxiliares; '

Cuadrar y wresentar a su debide tiempo Balances de
Comprobacidn de los registros contables;

Elaborar mensualmente Estados Financieros comparati-

vos:
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11.
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Actualizar permancntemente el Cat&lcoge de Cuentas y

su respectivo instructivo;

Ejercer un contrcol presupuestario mensual sobre los
desembolsos a realizarse;

Controlar el inventario de mobiliario y equipo, asft
como establecer y aplicar la depraciacidn respectiva;
Presentar en el momento mfs oportunc todos los infor-
mes y documentos requerides por el sistema y que con-
duzcan al mejor desempeiic de labores; y

Ejercer las demAs funciones gue le correspondan y que

ccnduzcan al mejor logre ée sus actividades.

Departamento de Procesamientc do Datos

1.

f1aeYy

Proporcionar con eficiencia, rapidez y exactitud a las
diferentes unidades ascescras y niveles ejecutivos de

la Financiera, la informacién financiera, contable, ad
ministrativa y té&cnica de la misma;

Proporcionar oportunamente a las jefaturas del &rea ope
rativa de la Financiera, toda aguella informaci®n que
se haya mecanizadc y quc sea refercnte a su &rea de tra

bajo;

Realizar todas aguellas labores de Control interno de
la Financiera relativas a crdditos y a contabilidad
gque le sean encomcndadas;

Mantener actualizado el inventaric permanente de los

bicnes de la Institucidn:

Mantener actualizada la informaci®n estadistica de la

IFinanciera;

Propcocrcionar a la Gerencia y Sub-Gerencias, los cua-
dros, registxcs y estadisticas necesarias que les per
nitan una correcta informaci®n scbre las &reas kajo su

mando; y
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Las dem8s funciones qgue se le asignen 2 deleguen y que

correspondan a la naturaleza del departamento.

Departamento de Servicios Generales

1.

11.

12,

Proporcionar & la Financiera los difercntes servicios
dc apoyo necesarios para ¢l buen desarrollo de sus fun

ciocnesg

Establecer un eficiente y adecuado servicio de aseo,

motoristas, ordenanzas y mensaieria;

Mantener un adecuado programa de utilizaci®n, manteni-
miento y reparacidn de vehiculos, maquinaria y equipo
de oficinag;

Contar con adecuados servicicos de correspondencia, co

municaciones y reproducciones;

Determinar en colabcraci®n con el Sub-Gerente Adminis
trativo y lcos jefes respectivos, las necesidades 4
bienes nuebles generalces para cada una de las depen-—

denciasg

Recibir reguisiciones y atender entrega Jde materiales
v suministros;

Formular pedidos de compras

Controlar uso de “quedan® de entrega de suministros;
Guardar y custodiar papeleria y Gtiles;

Proyectar con el Sub=Gerenta Rdministrativo los progra

mas anuales de compra teniendo en cuenta las necesida-

des y el plan general de trabajo de la Financiera;

Propecrcionar un eficiente servicio de transporte al
personal de la Financiera, a2 fin de contribuir a que
&ste cumpla satisfactoriamente lag labores que le en=
comienden;

Recomendar y poner en préctica politicas, normas, sis-
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14,

15.

temas y métodos de archive, de¢ tal manera que el ser
vicio sea cficiente y Jde bajo costo:

Recibir, desglosar, clasificar y archivar la documen
tacidn a su cargc;

v&lar porgue la organizacifin, funcionamientc y orde-
namiento de los arxchivos, faciliten la consulta; y
Las demd@s funcicnes cue le asignen ¢ deleguen y que

correspondan a su naturaleza de servicics generales.

Departamento Financiero

10

Determinar e investigar la necesidal de recursos fi
nancieros de la Institucién, asi como gestionar la

obtencidn de lcs mismos:

Llevar a la prActica las politicas financieras es-
tablecidas por la unidad Jde planificacidn, proponer

nuevas o modificar las existentes:

Determinar e investigar las fuentes de financiamien-
to tanto internas como externas, a fin de aprovechar
las para su mejor utilizacidn en las necesidades de

la Institucidn;

Administrar eficientemente todos aquellos fondos o
bienes gue se hayan recibido en fideicomiso y otra
forﬁa de administracidn de parte del Estado, de las
instituciones autdénomas, de los municipios o de par-

ticulares;

Controlar las disponibilidades y la utilizacidn de
los fondos provenientes de préstamos internos y ex-

ternos;

Colaborar con el departamento de Planificacidn en la

elaboracidn del presupuestos;

Realizar la administracidn presupuestal y llevar los
registros auxiliares del presupuesto; '
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11.
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13.

14.

15.

17.
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Recolectar el dinero que por cualquier concepto deba
ingresar a la Financiera y consignarlo en la respec-
tiva cuenta bancariag

Manejar las cuentas bancarias de acuerdo con las nox
mas fiscales sobre la materia y teniendo en cuenta
las sugerencias que le imparta el Sub-Gerente Adminis

trativo:

Efectuar oportunamente los pagos de las obligaciones
contrafdas por la Financiera para atender gastos y

servicios:

Tramitar ante la Tesoreria General de la Repfiblica el
giro de las partidas presupuestales asignadas a la Fi-

nancieras;

Determinar el flujo de efectivo para el corto y media

no plazo y analizarlo peri&dicamente;

Lievar los libros auxiliares de Caja v Bancos requeri
dos, rendir cuenta diaria de las operaciones efectua-
das y dar los informes gue le soliciten los 8rganos
directivos de la Financieragy

Emitir y colocar los bonos gua la Junta Directiva re-

suelvag

Controlar y custodiar los valores de la Financiera ta-
les como documentos originados por préstamos, letras

cobradas y por cobrar, valores en consignacidn, cajas
de seguridad, titulos de inversidn de la Financiera y

otros documentos;
Registrar la salida, entrada y saldo de los valores en
custodia;

Elaborar toda clase de comprobantes correspondientes a
las operaciones de entrega y recibo de documentos, va-

lores u cbjetos en custodia y garantia; ¥
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18. Las dem8s actividades que de acuerdo a su natura-

leza de Departamento Financiero le correspondan!

Adem8s de todas las dependencias antes mencionadas, la
Financiera podr& crear a medida que las circunstancias
lo ameriten, los departamentos y secciones necesarios

para el logroe. de. sus objetivos, y la buena marcha de

la Institueibn.

Campo de Accidn: Prioridad a la Asistencia T&cnica-Ad

ministrativa

En la actualidad} las Instituciones F1nanc1eras al otor
gar credltos al Sector Turistlcoy normalmente no pres-=
tan a los usuarics de los mlsmos,'serv1c1os complementa
rios de asistencia tecnlca, prop1c1ando asi una mala

ut1112ac1on de los fondos° o

Por tal razén la Flnanc1era Na01onal de Fomento Turis-

'tlco, ademis de dar asistencia’ financiera, tendrid como

campo de accibn prioritario brindar asistencia técnica
y administrativa complementaria, a los usuarios del cré

dito yv dem&s servicios conexos, ?roporcionéndoles los

conocimientos y orientaciénes necesarios para reali-

zar los cambios tecnolbgicos gue garanticen la recupe

racidén del dlnero _prestado. Para realizar la activi-
dad antes menc1onaday la Flnanc1era deberé contar con
los recursos matcrlales necesarios y personal altamen
te calificado.

Para tal efccto la Financiera realizari diferentes ac
cciones de asistencia técnica, gque sirvan de ayuda a
los expertos nacionales a identificar problemas rela-
cionados con el secteor. Entre tales actividades se en

cuentran:

1. Organizar y planear estrategias de capacitacién y
formacidn profesional turistica, de acuerdo a las

necesidades previamente detectadas:
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2. Fomentar la formacidn profesinnal y especializa-
cidn en el sector, a través de la asesoria técni

ca institucional;

3. Especializar y tecnificar a su personal a través
de la participacidn ¢on cursos, seminarios, confe-
rencias y del otorgamiento de becas en el eXterior,
cue cubren campos especificos glile demande el desa-
rrollo de la actividad turfstiéa del pais;.y

4, Buscar la asistencia t8cnica de aguellos organis-
mos internacionales y paises gue por sus condicio
nes de experiencia, desarrollo turistico y técni-

co, estén en condiciones de ofrecerla.

Caracteristicas Fundamentales

Toda éempresa o institucidn, cualquiera que sea el ti-
po de actividad a que se dedique; pcsee cierta carac-
teristicas fundamentales que la distinguen de las de-
més, a través de las cuales pude ser claramente iden-
tificada.

Para la centidad en estudio, estas caracteristicas se
dividen en dos clases: generales y especificas y cuyo

detalle se plantea a continuacidng

Generales

1. Serd una Institucidn autdnoma en la administracidn

de sus bienes, opcraciones y servicios;
2. De derechc Pfiblico:

3. Tendr3 personcria Juridica, por la cual podrid ser
representada legalmentes y

4. Poscerd su patrimonio propio. -
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Especificas
1. Otorgard cr@ditos {inica y exclusivamente a los in-

versionistas dedicados a la actividad turisticag

2. Prestar8 asistencia té&cnica s8lc a los empresarios
dedicados al turismc, a fin de garantizar el correc
to uso de los créditos concedidos y el desarrollo
de la empresa;

3. En todas sus accicnes, contribuird al fomento y de
sarrollo, de la industria turistica en El Salvador:
v _

4., Desarrollari en forma integral a la industria tu-
ristica, a través de la mejor utilizacidn de los

fondos orientados hacia ese sector.

J. Facultades

1. Segfin Carta Constitutiva.
Algunas de las facultades a considerar en la Carta
Constitutiva de la Financiera podr&n ser las siguien
tes:

a) Promover y otorgar cré&ditos de fomento turis-
tico; _

-b) Asesorar a los inversionistas privados con el
propbsito de mejorar el turismo en el pais;

c) Desarrollar ocbras de interés turistico en to-
dos aquellos lugares en donde la empresa pri-
vada no lo haga;

d) Preparar proyectos de desarrollo turistico,
somnetiéndolos a consideracidn de los organis-
mos a quienes corresponde su aprobacidng

@) Estudiar exhaustivamente las necesidades de in-
fraestructura en el pais y las medidas tendientes
a satisfacerlas; '

f) Mantener relaciones estrechas con toda clase de

sociedades, ya sea de personas naturales y juri-
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g)'

h)

i)

3)

k)
1)

m)
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dicas, nacionales o extranjeras, pfiblicas ¢ privadas,

para ‘la préomocidn del turismo en El Salvadors;

Administrar partidas asignadas en el presupuesto na-

cional para hoteles, balnearios y otras obras simila

‘res, asi como para auxilics y subsidios a empresas

gue se dediguen a actividades relacionadas con el tu-
rismo, con sujecidn a los planes ¥y programas adopta-
dos pcr la Financiera;

Colaborar con el ISTU en las funciones de promocién
de turismo internc, con el objeto de contribuir al me
jor éxito en la celebraci®n de ferias, festivales y
demis eventos turisticos;

Otorgar credltos a corto, mediano y largo plazo a em
presas dedicadas a explota01on de la actividad turis
ticas

Contribuir a reglamentar el’funcionamiento de hoteles,
restaurantes, agencias de viaje y en general todas
aquellas empresas gue prestan servicios al turismos;
Recibir depdsitos. del plblico;

Emitir, a medida cue sué necesidades lo demanden y

las 01rcunsbanc1as 1o perm1tany titulos valores a me

~diano y largo plazo, y

Las dem3s que le sehalen 1os estatutos o gue la ley o
el gobierno le encomienden dentro de sus objetivos ge

nerales.

Incidentales

Podrian considerarse dentro de estas facultades, ague-

llas derivadas de las expresadas anteriormente, asi co

mo tambi&n las otorgadas por la mera creacidn de la Fi

nanciera. Pudiéndose considerar dentro de ellas, las

siguientes:

a) Servir de instrumentoc activo del Estado en la reali-

zacidn y financiamiento de planes nacionales tendien

tes a la promocidn del desarrcllo turistico de El
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Salvador;

b) Comprar bienes muebles o inmuebles, asi como acce-
sorios gue sean necesarios para el cumplimiento de

las finalidades de la Institucidn;

¢c) Utilizar sin pagar indemnizaciones, impuestos, O
contribuciones de cualquier indole, los bienes na-
cionales de uso pfiblico, actuando en cumplimiento

de sus fines y en cumplimiento a las leyes;

d) Conceder préstamos para la creacidn de centros de
estudio dedicados a la formacidn de técnicos y per
sonal especializado en las actividades relaciona-

das con el turismog

e) Gozar de las ventajas establecidas para las insti-

tuciones de fomento; y

f) Derecho de demandar y ser demandada cuando las cir

cunstancias lo ameriten.

Implicitas

Dentro de estas facultades se consideraré&n aquellas
que posee por el solo hecho de crearse.

a) Contratar empréstitos internos y externos de acuer-
do a disposiciocnes legales, pudiéndole otorgar su

garantia la nacidng;

b) Crear un fondo de proteccidn para sus funcionarios

y empleadoss

c) Ccntar con plenas facultades para conservar, admi-
nistrar, mejorar y enajenar, los bienes que hubiere

adouirido;

d) Formular por medio de su Junta Directiva, el Reglia-
mentc Interno de Trabajo de la Institucidn, de acuer
do a las leyes laborales; sometiéndolo para su apro

bacidén al Poder Ejecutivo en el Ramo de Trabajo y



e)

Previsidn Social; y

Establecer las remuneraciones y prestaciones de su

" personal directivo y administrativo, de acuerdo a

las que prevalezcan en las dem8s instituciones ban-
carias.

Contrcl Piscal

El Control Fiscal de la Financiera, estar& a cargc de

un auditor internc y un Interventor Fiscal.

El Auditor Interno ser&@ nombrado por la Junta Directi

va de la Financiera y tendr& a su cargo las atribucio-

nes que le correspondan, de acuerdo con los reglamen-

tos y disposiciones emanados de ésta. No obstante, entre

las atribuciones que tendrd bajo su responsabilidad, se

encuentran:

10

Cumplir y hacer cumplir la ley, estutcs, reglamen-
tos y demis disposiciones aplicables a la Financie
ras

Fiscalizar todas las operaciones de la Institucién,
verificar su contabilidad y los inventarios mediante
arqueos, y otras comprobaciones gue considere conve-
nientes;

Examinar los balances y estados de cuentas, elabo-

rar su respectiva comprobacifn y certificacidn;
Vigilar la emisi®én de bonos y dem@s titulos valores;

Comunicar al Presidente, Gerente o Sub-Gerentes, se-
glin el caso, las irregularidades que notare en las
operaciones © actividades, a fin de tomar las medi-

das correctivas pertinentes;

Realizar, sin previo aviso, una inspeccién por 1lo ne
nos cada seis meses, a todas las dependencias de la

Institucidn, con el objeto de efectuar arqueos, re-
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visidn de cartera y—verificacién de libros, para 1o
cual las menciocnadas dependencias deberdn suminis-
trar todos 1los”datos e informacidn que les sean so~
licitados, procurando la enmienda o correccidn de

las irregularidades encontradas;

Hacer cumplir a las diferentes dependencias todas
las disposiciones emanadas por la JunEé Directiva,
el Presidente, Gerente o Sub~Gerentes relativas a
politicas generales, asuntos administrativos u ope

raciocnales; y

Las-dends -funciones del Auditor seridn determinadas

por los estatutos y reglaméntos de la Financiera.

El Interventor Fiscal, serd designado por el Presiden-

te de la Corte de Cuentas de la Repﬁblica'y dedicard

sus actividades al desempefio de sus funciones de fisca

lizacidn, a cuyo efecto deberd trabajar en las propias

cficinas ‘de la Financiera a tiempo completo.

En cumplimiento de sus funciones, el Delegado deberi:

lﬂ

Revisar la conteabilidad de lavFinanciera de confor-

‘midad con adecuadas normas y principios de auditoria

““‘bancarias’

Realizar los arcueos y comprobaciones correspondien

“tes, asi como el exf@men de los balances y estados

"“de cuentas, verific&ndolos conforme a libros, docu-

-mentos y existencias;

Obtener en el momento que lo estime conveniente las

. rexplicacicones e informes gue necesite para lograr el

fiel cumplimiento de sus funciones;

Verificar gue las opcraciones de la Financiera se

- realicen conforme a su ley de creacibn y reglamen

tos, asi también que los gastos administrativos se

ajusten a las previsiones presupuestarias; y
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5. Las dem8s funciones gue designe la ley y su regla-
riento.

Cuando en el ejercicio de sus funciones el Interventor

Fiscal notare alguha irregularidad o infracciény debe-

réa comunicarlolcon la prontitud debida y por escrito

2l Presidente de la Financiera, sefialando adem&s un pla

20 perentorio para Qﬁe la irregularidad o infraccidn

indicada sea cdrregidaa

Contrcl Operativo Legal

La Financiera NMNacional de Fomento Turistico, se regu-
lar8 por su propia Ley de Constitucidn, tal como lo ma
nifiesta en su Art. 6 la Ley de Instituciones de Cré-
dito y Organizaciones Auxiliares (LICOA), el cual en
su primera parte, textualmente dice asi: "El Banco Hi
potecario de E1 Salvador, 1la Federacidn de Cajas de
Crédito, el Instituto Salvadoreiio de Fomento Industrial,
la Financiera Nacional de la Vivienda, la Compaffa sal
vadorefia del Café y dem8s instituciones financieras es
tablecidas por el Estado, se regir&n por leyes especia
les™,

No obstante que la Financiera seri regulada por leyes

especiales, deberd coordinar su politica de créditos

e inversioncs con las del Banco Central de Reserva de

El Salvador, el cual tambi&n deberd dictaminar a soli

citud del Poder Ejecutive cn el Ramo de Economia, so-

bre los proyectcs de ley que se relacionen con su crea

cidn y funcionamiento.

Por otra parte, la Financiera ser8 vigilada y fiscali-
zada sobre el cumplimiento de sus leyes, operacioncs y
funcionamiento, por la Superintendencia de Bancos y
Ctras Institucicnes Financieras, a través del Superin-
tendente o de las personas que &ste designe, el cue ten

dré entre sus funciones principales las siguientes:
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Hacer cumplir las leyes, reglamentos y disposiciones

aplicables a la Financiera; P

Velar por la buena marcha de la Financiera, vigilando
su solvencia y licuidez, el nivel de sus cncajes y la
correccidn de sus operaciones,; pudiendo hacer las re-

comendaciones aque considere necesarias;

Realizar cuando lo considere conveniente y sin previo
avisc, una inspecci&n completa de la Institucidn, por
lc menos una vez al ano, ¢fectuando arqueo dée fondos,
revisidn de cartera y verificacién de libros y compro
bantes, para lo cual las diferentes dependencias que
la conforman, estar@n obligadas a suministrar todos
los datos e.infcrmaciones que les sean solicitados,
sobrc sus operaciones y actividades, asi como nostrar

los libros ¥y dem&s documentos necesarics; y

Hacer cumplir a la Financiera, todas las disposicio-
nes dictadas por la Junta Directiva de la Institucidn
o el Presidente del Banco Central, sobre politica mo-

netaria y crediticia.
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PROBLEMAS SOBRE EL FOMENTO, DESARROLLO Y FINAWCIAMIENTO
DE LA INDUSTRIA TURISTICA EN EL SALVADOR

CUESTIONARIO

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Qa0

DIRECCION

oo

TELEFONO

oo

CUANTO TIEMPO TIENE LA
INSTITUCION DE FUNCIONAR

6o

NOMBRE DEL EJECUTIVO QUE
PROPORCIONA LA INFORMACIOW

00

CARGO QUE DESEMPERNA

o0

FECHA

oo




ENCUESTA DIRIGIDA A INSTITUCIONES FINANCIERAS

1) ¢Esta Instituci®dn concede financiamiento destinadc a la

Industria Turistica?

Si ( ) No ()

2) ¢De ddnde provienen los recursos que utilizan para ofre

cer asistencia financiera al sector turistico?

(=]

a) Fondos Propios

b) Fondo de Desarrollo Econ®mico del
BCR

c) Recursos del Exterior

o0

o0

oo

d) Otras fuentes (expligue):

3) ¢Cu8l es el destino del cré&dito concedido al sector tu

ristico?

a) Capital de Operacidn ¢ )
b) Compra de maguinaria y equipo ( )
c) Ahdquisicidn y/o construccidn de inmuebles ( )

d) Otros destinos (por favor comente) o




4)

5)

6)

cOué actividades o ramas del sector turistico son las
mé&s favorecidas en la concesidén de créditos?

a) Hoteles ¢ )
b) Moteles ()
c) Restaurantes ()
d) Otras ()

¢Cu8les son las garantias requeridas por esta Institu-
cidn para respaldar los créditos concedidos al sector

turistico?

a) Prendaria ( )

b) Hipotecaria ¢ )

c) Hipotecaria-Prendaria ¢ )
d) Fiduciaria ¢ )
e) Otros tipos de garantia ( )

éCu8l es la proporcidn de garantia real exigida por us

tedes como minimo para el otorgamiento de créditos?

1 a 1 () 2 a 1 ( 5
1.25a 1 ( ) 2.25 a 1 ¢ )
1.50 a 1 ( ) 2.50 a 1 ( )
1.75a 1 () 2.75 a 1 ¢ )

Otras (explique):




7)

8)

9)

iGeneralmente el plazo concedido por esta Institucidn

al otorgar un crédito al sector turistico, es?

a) Para Capital de Trabajo.

Hasta un ano ( ) Entre uno y cinco anos

M&s de cinco anos ( )

b) Para pago de deudas y refinanciamiento.

(

)

Hasta un afo ( ) Entre uno y cinco anos ( )

M3s de cinco anos ( )

c) Para formacidn de capital
Hasta un afo ( ) Entre uno y cinco aios

Mas de cinco afios ( )

éCuando esta Institucidn otorga créditos al sector tu-

ristico, cudl es el periodo de gracia, gue generalmen-

te concede?

Cuéles son las tasas de inter@s que se aplican al sec~

tor turistico en la concesibén de préstamos?

(

)



10)

11)

12)

13)

éDesde su punto de vista, considera que el Fondo de De
sarrollo Econdmico del Banco Central de Reserva, brin-
da las facilidades necesarias para el financiamiento de
la Industria Turistica?

Si ( ) No ( )

¢Seglin sus practicas y observaciones en el medio cree
que el sector turistico cuenta con la asistencia finan

ciera necesaria para su adecuado fomento?

éCudles son los incentivos que esta Institucidn concede

a los Inversionistas dedicados a la actividad turistica?

éConsidera que en la actualidad El Salvador cuenta con
la infraestructura y superestructura necesarias para

atender en buena forma la corriente turistica?

Si ( ) No ( )



14) ¢Con base a su experiencia, qué medidas considera que
ge puedcn tomar para el mejor desarrollo de la indus-

tria, objeto de nuestro estudio?

15) ¢A su juicio, cudles son los beneficios que podria
traer al pafs el desarrollo planificado de la Indus-
tria Turistica?

a) Mayor ingreso de divisas y generacidn de
enpleo ¢ )

b) Desarrollo de las artesanias y la identi-
ficacidn de El Salvador ante los dem8s pai
ses ( )



PROBLEMAS SOBRE EL FOMENTO, DESARROLLO Y FINANCIAMIENTO

DE LA INDUSTRIA TURISTICA EN EL SALVADOR

CUESTIONARIO

NOMBRE DE LA EMPRESA :

DIRECCIOM 2

" TELEFONO :

CUANTO TIEMPO TIENE LA
EMPRESA DE FUMNCIONAR

oo

NOMBRE DEL EJECUTIVO QUE
PROPORCIONA LA INFORMACION :

°

CARGO QUE DESEMPERNA

ao

FECHA

oo




1)

2)

3)

4)

ENCUESTA DIRIGIDA A HOTELES

éConsidera que El1 Salvador cuenta en la actualidad con
la infraestructura y superestructura necesarias para

atender en buena forma la corriente turistica?

Si ( ) No (¢ )

é¢De acuerdo a su experiencia, con que fines vienen al

pais los turistas que s¢ hospedan en el hotel?

a) De vacaciones ( )
b) De negocios ()
c) De convenciones ¢ )
d) Deportivos ( )

e) Otros ( )

¢Desde su punto de vista que necesita el pais para al-

canzar un mayor desarrollo turistico?

a) Contar con recursos humanos calificados y
adiestrados en la materia ( )

b) Modernizar los sistemas de transporte tu-

ristico ( )

c) Aumentar el conocimiento de la actividad

turistica a nivel nacional ( )

éS1i el hotel realiza alguna promocidn turistica en el
extranjero, por favor indiquenos cdmo la hace y cudles

han sido los resultados?




5) ¢Existen conexiones entre este hotel, el Instituto Sal-

vadoreno de Turismo y el Burd de Convenciones?

Si ( ) No ( )

6) ¢Se le da en nuestro pais la importancia debida al fi-

nanciamiento de la industria turistica?

si () No ()

7) ¢Cuando usted necesita fondos para capital de trabajo,
formacidin de capital o refinanciamiento, a travé@s de que
institucidn financiera los obtiene?

a) Bancos Comerciales e Hipotecario
b) Instituciones de Fomento
c) Recursos propios del hotel
d) Organismos Internacionales

8) ¢Considera que en nuestro pais existe una institucidn fi
nanciera adecuada, para cubrir satisfactoriamente las

necesidades econdmico-administrativas y té&cnicas de una

empresa dedicada a la actividad turistica?

Si ¢ ) No ¢ )

9) ¢Seglin su experiencia hotelera, gue medidas considera
gue se pueden tomar para el mejor desarrollo de la in-

dustria objeto de nuestro estudio?



10) ¢A su juicio, cudles son los beneficios gque podria traer
al pais el desarrollo planificado de la industria turis-

tica?

a) Mayor ingreso de divisas y generacidn de empleo ( )
b) Desarrollo de las artesanias y la identificacidn

de El Salvador ante los dem8s paises { )

11) ¢Se encuentra usted satisfecho con los incentivos esta-
blecidos por el Gobierno para fomentar el desarrollo de

la industria turistica?

Si « ) No ( )




PROBLEMAS SOBRE EL FOMENTO, DESARRCLLO Y FINANCIAMIENTO

DE LA INDUSTRIA TURISTICA EN EL SALVADOR

CUESTIONARIO

NOMBRE DEL EJECUTIVO QUE
PROPORCIONA LA INFORMACION :

CARGO QUE DESEMPERA

o0

FECHA S




1)

2)

3)

ENCUESTA DIRIGIDA A: "BURO DE CONVENCIONES Y VISITANTES

DE LA CIUDAD DE SAN SALVADOR®

éQué objetivos generaron la creacidn del Burd de Con-
venciones y Visitantes de la Ciudad de San Salvador?

a)

b)

c)

d)

e)

£)

éA qué sectores beneficia més el Burd de Convenciones?

éCulles son los servicios que el Burd de Convenciones
presta, tanto a sus miembros como a quienes le solici
tan ayuda?

a)

b)

c)

a)

e)




4)

5)

éQué incidencias tiene el Burd® de Convenciones en el de-

sarrollo turistico del pafis?

a)

b)

c)

d)

e)

¢Para el cumplimiento de sus objetivos el Burd de Con-
venciones establece coordinacidn frecuente con algunas

de las siguientes instituciones?

-Hoteles ()
~C8mara de Comercio e Industria ()
-Asociaciones de Profesionales ( )
-Instituto Salvadorefio de Turismo ()
-Agencias de Turismo ( )
-Centros Educativos ()
-Bancos ¢ )
=Otras Instituciones financieras ( )

-Otras (explique):




6)

7)

8)

9)

¢Qué tipo de eventos trascendentales se esperan en nues

tro pais para 1979, gque puedan beneficiar significativa
mente la corriente turistica?

a)

b)

c)

a)

e)

£)

éConsidera que E1l Salvador cuenta con la infraestructu-
ra y superestructura necesarias para atender en buena
forma al sector turistico?

Si « ) No ( )

¢Seglin sus pricticas y observaciones en el medio, cree
gue el sector turistico cuenta con la asistencia finan
ciera necesaria para su adecuado fomento?

Si ( ) No ( )

éCon base a su experiencia, que medidas considera que
se pueden tomar para el mejor desarrollo de la indus-

tria objeto de nuestro estudic?




10) ¢A su juicio, cufles considera que son los beneficios
que podria traer al pais el desarrollo planificado de
la industria turistica?

a) Mayor ingreso de divisas y generacidn de em=-
plec ()
b) Desarrollo de las artesanias y la identifica

cidn de El Salvador ante los demds paises ( )

11) ¢Si ustedes realizan alguna promocidn turistica en el
extranjerc, por favor indiguenos como la hacen y cué-

les han sido los resultados?

12) ¢Desde su punto de vista, que necesita el pais para al
canzar un mayor desarrollo turistico?

a) Contar con recursos humanos calificados y
adiestrados en esta meteria ()
b) Una mejor promocidn turistica, tanto a ni-
vel nacional como internacional ()
c) Modernizar nuestros sistemas de transporte
turistico ' ()
d) Otros (por favor comentar):




PROBLEMAS SOBRE EL FOMENTO, DESARROLLO Y FINANCIAMIENTO

DE LA INDUSTRIA TURISTICA EN EL SALVADOR

CUESTIOMNARIO

NOMBRE DEL EJECUTIVO QUE
PROPORCIONA LA INFORMACION

El

CARGO QUE DESEMPENA H

FECHA

0o




1)

3)

ENCUESTA DIRIGIDA AL "INSTITUTO SALVADORENO DE TURISMO"

¢Qué objetivos generaron la creacifin del Instituto Sal-
vadoreno de Turismo?

a)

b)

c)

d)

e)

¢Cudl es el papel que desempefia el ISTU, en el desarrollo

turistico del pais?

éCulles son los servicios que el ISTU presta a los em=
presarios dedicados a las actividades turisticas, y a
los distintos organismos relacionados con este sector?

a)

b)

c)

a)

e)

£)




4)

5)

¢Cu8les son las estrategias que este Instituto ha pues
to en préctica para lograr el incremento de la demanda

turistica?

¢Qué tipo de resultados ha obtenido?

éConsidera que El1 Salvador cuenta actualmente con la in
fraestructura y superestructura necesaria para atender
en buena forma la corriente turistica?

Si () No ()

Si la respuesta fuese negativa. ¢Qué estd haciendo ac-

tualmente el ISTU para solucionar el problema existente?




6)

7)

3)

¢Ha tenido variaciones el turismo receptivo durante el
periodo comprendido entre 1975-19787?

Si ( ) No ( )
Dependiendo de su respuesta, cuéles fueron las éaﬁsas

de ese incremento o decremento?

éCu8les considera que son los mercados potenciales pa-
ra el desarrcllo turistico de El1 Salvador?

a)

b)

c)

a)

e)

éCree que con el funcionamiento del nueve Aeropuerto
Internacional El Salvador, la demanda turistica de nues
tro pais tendr& un aumento significativo?

Si ( ) No ( )

Por favor, razone su rcespuesta.




' 9) - £Teniendo en cucnta la creacidn del nueve Aeropuerts [l
Salvadorp.ei IST& ha previ;to la infraestructura necesa
ria para satisfacer la futura demanda?

Si. () No ¢ )
éQué providencias se han tomado ya, y cudles deberian

adoptarse?

10) ¢kl ingreso de divisas por concepto de turismo ha teni-

do un incremento significativo en los fltimos aflos?

11) ¢Con qué sectores productivos tiene mayor relacibn la
industria turistica?

a)

b)

c)

d)

e)

)




12)

13)

¢Explique a grandes rasgos, culdl es la relacidn que

tiene con cada uno de ellos?

¢Podria mencionarnos en qué forma contribuye el sector

gubernamental al mayor desarrollo turistico de nuestro

pais?

¢Desde su punto de vista, gue necesita el pais para al-
canzar un mayor desarrollo turistico?
a) Mejorar la infraestructura b&sica necesaria ( )

b) Contar con recursos nhumanos calificados y

adiestrados en esta materia ( )

Cc) Realizar una mejor promocidn turistica, tan-
to nacional como internacional ()

d) Modernizar los sistemas de transporte turis-
tico ( )



14)

15)

e) Aumentar el conocimiento de la Actividad

turistica a nivel nacional ( )

f) Otros (por favor comente):

¢Culles son las politicas de promocidn turistica que

actualmente lleva a cabo el ISTU?

¢Cémo se han evaluado sus resultados?

éoud medidas ha tomade el ISTU para la especializacidn
y formacidn de recurso humano relacionado con la ac-

tividad turistica?




16) ¢Cu8l es su opinidn, acerca de la importancia gue se le
d& en nuestrc pais al financiamiento de la Industria Tu

ristica?

17) ¢CulBles son los proyectos de inversidn de mayor importan
cia a desarrollar por el ISTU durante el guinguenio 1978~

19827
a)

bj

c)

a)

e)

£)

g)

h)

18) ¢Cudles considera gue son ios principales beneficios que
traé al pais el desarrollo decl sector turismo?

a)

b)

c)

d)

e)

£)




