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LA CONCILIACION EN LOS CONFLICTOS COLECTIVOS DE TRABAJO
.~ INTRODUCCION

TODA TESIS DOCTORAL DEEGE MANIFESTAR ENTUStASMO, DEDI-
CACION Y ACUCIOSIDAD DEL FUTURQO PROFESIONAL EN SU O8RA; PERO LO
MAS SIGNIFICATIVO CFE EtlLAa ES DAR A CONOCER AL ESTyni0Ss0 DEL DE~
RECHO EL VALQR DE LAS INSTITUCIONES JURIDICAS Y HACER CONCIEN=-
Ctah DE La EQUIDAD Y JUST!ICIA QUE DEBE HARER EN LAS RELACIONES =~
HUMANAS, & EFECTO DE MACER POSIBLE LA CONVIVENCIA& SOC!AL.

EM Mi CASO PARTICULAR, VALIENDOME 9QEL ACOPIQ DE DOC—~
TRINAS, COMO TAMBIEN DE MI EXPERIENCI A, ME ELABORADA , UN TRABA
JO OE TESIS DENOMINADO "LA CONCILIACION &N LGS CONFLICTOS COLEL,
TIVOS DE TRABAJOY, PREVIO & MI INVESTIiDURA ACADEMICA, QUE HE ~-
TRATADO REUNA LAS CUALIDADRES ARRIBA MENCIONADAS,

EN EL CAMPO L ABORAL, NUESTRAS LEYES TIENEN POR OBUETO
PRIMORDI AL ARMONIZAR LAS RELACIONES ENYRE EL PATROND Y &L TRABA
JADOR, ELEMENTOS BASICOS PARA EL PROGRESO DE LA VIGA INSTITUCID
Nat. DEL EsTaGo.

LO ANMYERIOR SE PUEDE LOGRAR, SIEMPRE QUE LA AFPLICAGCEON
DE LA LEY SE REALICE POR FUNCIONAR!OS CaPAGES ¥ CON SENTIONO OF
JUSTIC LA, QUE NUNCA SE DOBLEGUEN ANYE LOS INTERESES MEZQUINOS -
QUE PUEDAN EXISTIR EN UNA U OTRA PARTE.

EL €X17T0 PRESENTE Y FUTURD DE LA GESTIiON CONCILIATO=-
RIA NO SOLAMENTE DEPENDE DEL ESFUERZ(Q DEL CONGCIL!AROOR Y SU PRE~-
PARACISN, SINO TAMSIEN DEL ANIMOD CONCILIATORIO DE LAS PARTES ©
SEA SU BUENA FE Y L4 CONCIENCIA PLENA DE LOS BENEFICIOS QUE LES
ACARREA LA SOLUCIGN DE SUS CONFLIGTOS EN FORMA AR IGABLE .

La CONCHLIACION EN GENERAL Y PRINGCIPALMEMTE COMO S§f&-
TEMA DE SOLUCIGN DE 105 CONFLICTOS CGOLECTIVOS DE TRABAJG, ES ——
FUNDAMENT AL PARA LOGRAR POR MEDIOS PACI#iCOS La ARMONIA ENTRE -~
EL CAPITAL Y EL TRABAJUD; SUS FRUTODS, DE MUCHC BENEFICIO PARA EL
DESARROLLO Y E{ PROGRESO INDUSTRIAL. OE AH{, QUE CON EL PROPG-

SITO SINCERO DE COLABORAM EN O POSIBLE &M EL ESTUDIO DBE ELLA



ME ME VIiSTO PRECISADO & EMMARCARLA TANTO EN EL ASPECTO DOCTRI-
NARIO COMO EL LEGaL v Ei PRECTICO,

DEBC ACLARAR, GUE AUNQUE M1 TRABAJD SE DENOMINE "CON
CILIACION EN LLOS CONFLICTOS COLECTIVOS DE TRABAJOY, SOLAMERTE
SE REFIERE & LOS COMNFLICTOS COLECTIVOS EConNdMiCOS O OE INTERS~
SES, EXCLUYENDD POR CONSIGUIENTE A LGS CONFLICTOS COLECTIVDS ~-
JUR{DICOS 0 DE DEREGCHO.

Pama UNA MAYOR COMPRE®SICN DEL TEMA QUE HO0S OCUPA ,
MAGO UN ESTUDIC OFE LOS CONFLICTOS DE TRABAJO, TANTE INDiVIDUAL
COMO COLECTIVO; LUEGO ANALIZO LAa GONCILIACIGN EN SU ASPECTE -~
GENERAL, RELACIONANDOLA SON OTRAS INSTITUCIGRES LABORALE S, FA~
RA DETERMINAR SUS SEMEJANQAS Y DIFERENGCIAS; WAS CONDICIONES ES
PECIALES QUE DEBE REUNIR EL CONCILIADOR Y POR (LTiMO HAGO UMA
EXPOSICION DE LA CONCILIACIAN COMO UMA ETAPA DEL COMELICTO CO-
LECTIVO ECONGMICO GENTRO DE NuEsTRe CHo:en o8 TRasado.

QUE Kt ENTUS!ASMO, DEDICACION Y ACUCIOSIOAD, QUE HE
TRATADO DE IMPRIMIR EN ESTa TESIS, PEAMITAN AL ESTUDICSU EROON
TRAR EN ELLA CONWCEPTOS UTILES O INFORMAGIONES (MTERESANTES, -

SO0N MIS DESERS.

=



1.~ CONFLICTOS COLECTIVOS DE TRABAJO
It.~ 1.~ NATURALEZA

EL VOCABLO CONFLIGCT® VIENE DEL LATIN CONFLICTUS QUE A
SU VEZ SE DERIVA DE CONFLUGERE GUE SIGMIFICA COMBATI® LUCMAR, -
PELEAR; &SIM!SMO SE ASEMEJA CON LA PALABRA COLISION, DE COLLI--
S10, DER!VADO DE COLLIDERE QUE SIGN!FICA CHOGAR, ROZAR,

GuiLiLerms CABANELLAS DISTINGUE ENTRE CONFLIGCTO Y CON-~
TROVERSI 4, RESERVANDD ESTA @LTIMA COMO DISCUSIGN LARGA Y M1 N ——
Ci0SA ENTRE DOS O MAS PERSOMAS, Y CONFLICTO COMO LA EXISTENCIA
Of UNA DIFiGULTAD, DE INTRINCADA SOLUCION; ES DECIR QUE EL CON-
FLICTO Y LA CONTROVERSIA LABORAL SE OIFEREMCIAN EN QUE EN EL —-
PRIMERG HaAY CHOQUE Y OPOSICIGN Y EN LA SEGUNDA SE DEBATEN YA —~-
INTERESES CONTRADICTORIOS. (1)

A M1 ENTENDER CONTROVERSIA Y CONFLICTO SIGNIFICAN LO
MISMO 0 SEA TODA PUGNA SURGIDA ENTRE PATRONOS Y TRABAJADORES —-
UNIDDS POR UNA RELACISN DE TRABAJD.

EL SISTEMA LIBERAL SOLAMENTE REGONOCIS COMO CONFL IC—-
TOS LOS SURGIDOS EN RELACIGN A LA INTERPRETACIGN ¥ APLICACION -
DE LOS COWTRATOS INDIVIDUALES DE TRABAJO, PERD AL EVOLUCIONAR -
El. DERECHG DEL TRABAJO, AL RECONOCERSE LA EXISTENCIA LEGAL DE -
LAS ASOC$ACIONES PROFESIONALES Y CON EL SURGIMIENTO OE LOS ME=—-
D108 DE ACCIGN DIRECTA QUE SON LA HUELGA Y EL PARD, APARECIERON
COMO CONSECUENCIA, OTRA CLASE OE CONFLEICTOS LABORALES, EN LOS -
QUE NO SE DISPUTABA SOLAMENTE EL INTERES INDIVIDUAG DE LAS PAR-
TES CONTRATANTES, $INO QUE SUS ASPIRACIONES ERAN MUCHO MAYORES,

CUAL ES LA OBTENCISN DE MEJORES CONDICIONES DE TRABAJO.

(1) Casaneiias, Guitiermo,
DemecHo DE LOS CONFLICTOS LABORALES.
Eciv., BIBLIOGRAFICA OMEBA. PaG. 44 ¥ 45



P

MIERTRAS NO SFE RECONBCHS La EXRISTERNCIA DE LAS A4S0~
CIACIONES PROFESIONALES EN FORMA LEGAL, LOS CONSLICTOS O CON
TROVERSIAS SUSCITADOS TENFAN UN CARACTER ESTRICTIAMENTE DELIG
YUOSBD, INTERWVWINMIENKDD ER ALGHNAS 0CASIONES EL Es81400 PaRa RE &
TAURAR EL ORDEMN JUWfDlCO TRAWSORERISO 0 VIOLADO ia FﬁiCTl-
CA ©O LA EXPERIEMCIA VIVIDA MIZ0O RESALTAR QUE NO ERA ESA LA -
FORMA ADECUADA DE SOLUCIOGNAR DICHOS PROBLEMAS, FUESTO QUE MYy
CHAS VECES LD QUE OCURRI24 ERA QUE LOS TRABAJADOAES SE NEGA~-
RAN A VOLVER a SUS LABORES Y $E HICIERAN TIRANTES LAS RELA~-
CIDNES OBRERO PATRONALES,; OCASIOHRANDD EN ESTA FORMA PERJUL ~e
Ci0S A La EMPRESA, aST COMO TaMBIENX & LOB TRABAJKDORES,

, Paras De ¢a CUuEvA LOS CONFLICTOS DE TYTRABAJO SON LAS
DtFERENCIAS QUE SE SUSCITAN ENTRE TRABAJADORES v pATmoubs, -
SOLAMENTE ENTRE AQUELLOS © UNICAMENTE ENTRE £svas, EN 0Castdw
D CON MDYIVO DE LA FORMACIGN, MODIFICACIAN o CUMPL (MISNTO OE
LAS RELACIOKES IMDIYIDUALES O COLECTIVAS OE TﬁAEAJB:/(])

UNa VEZ E3TABLECIDD EL CORCEFTQ DE CONFLICTO DE ==~
TRABAJD EN GENERAL, DEBEMOS DE DELIMITAR KL CAMSO DEL CON-~—
FLICTO COLECTIVO DE TRADAJG Y BEL COMFLICTO IRDIVIDUAL DE —~-
TRABAJO,

EL CONFLICTO ITHOIVIDUAL DE TRABAJG TIENME LUGAR EN-
TRE UN FPATRONG Y UN TRARAJADUR € GRUPC DEf TRAGAJADORES INDi~
VIiDUALMENTE CONSIDERADOS, YA QUET EL SIMPLE MECHMO DE QUE 1h~—
TERWVENGA UNA PLURARIDAD DE PESEONAS NG LE Gutta €L ﬁARéCTEN
DE INDIVIDUAL; PERFECTAMENTE QUINCE O MAS TRABAJADORES PUE-~—

DEN RECLAMARLE & UN PAYTROND L A APLSCAG@&N DE uNa NOMMA JUR{-

DICA LABORAL, PERD SIEMPRE QUE S5US PRETENSIGNES SE FUNDAMEM ~

(1) De va Cueva, Mamio.
DerEcHO MExiCang 0t TrRaABAJD,
Epoiv. PorruA,S.A. -Ebtc. Seeunna Tome i1, Pas. 729,



TER EN BUS DERECHOS INDIVIDUSLMENMNTE CONSIDERIDOS, BIEN SEa
QUE SE AMPARE EN WHA LEY O EN UN CORYRATG, ESTAMIS EN FPRE-
SERCIA DE UM CONFLICTO (wMDIVIOUALS

EL CONMCEPTE DE CUNFLICTO COLECTIVO NOB DA LA IDEA

DE COLECTIVIDAD Y EM VERDAD LD ES; L& PREGURTA QUE SE PRAN
;éA\E;“g;ﬁg; COMJUNTD DE TﬁﬂE;J;BONES 0 PATRONDOSG HAN DE EZ
TAR ORGANIZADDS O GUZAR DE PERSONALIDAD Jgﬁ¥a|CA; ENTRE NQ
sé;ﬁos EL PROBLEMA LO RESUELVE EL ART, 470 C. pe T. QuE o}
CE; QUE EN LOS GCONFLIGTOS COGLECTIVOS $O0L® PUEDER SER PARTE!
POGR LOS TRABAJADORES, EL SIHDICATO MAVORITARIOQ, LA COALG--
CiéN -DE SINDICATOR, 8! LA HUBIERE; Y EM SU CASO, LOS TRABA
JADORES MO SINDICALIZADOS; Y POR LOS PATRONGS, EL PATRONO
C SINDICATO DE PATRO®GS AFECTADOS.

LOS CONFLICTOS COLECTIVOS DE TRABAJE SON AQUE===~
LLOS QUE SURGEN ENTRE UNG O VARIOS PATRONDS Y UN SRUPO DE
TEAE;JAQORES,_PERO TIENEN POR OBJETS LA DEFESSA DE LOS -
TERESES GENERALES DEL GRUPO; ES DECHIAR, QUE aquf Lo QUE SE
VENTILAN SO8 CUESTIGNES QUE INTERESAN A Uk DETERMINADO GRLS
PO DE TRABAJADORES COMO REPRESENTAKTES DE UNA COMUNIDAD DR
INTERESES. ALGUNDS JURISTAS (TALIANOS BE WEFIEREN AL INTE
RES DE La CATEGORIA FROFESIDNAL ¥ JORGE SCELLE NOS MaBLA -
DE IMYERES PROFESIDRAL .

DEBEMOS DE TERER PRESENTE QUE E£. HOMERDY DE PER--
SOMAS QUE IHTERVIENEN D TOMAW PARTE EM ZhL CONFLICTO KD ES
LO DETERMIMANTE, Y& QUE MO DEBEMUOS DE CONFUNDIR EL PROCESD

ACUBMULATIVE Y EL COLECTIvVO) EM EL FRIMERD SOLAMERTE HAY ~-



REUNIGON WMATERIAL OF VARIOS INTEMESES PERSONALES, EN CAMBIN £n
EL SEGUNDD LG QUE §F PREYENMDE £5 DESENOER LOS IHYERESES O ~-
LOS MIEMBRGS DE LA WISMA GAYEGER{A.

O va CuEva DicE:r " EW REGUMER L0S CONRFLICTOS COLEG
TIVeS DEL TRABAJO SON LOS QUE AFECTAX LA VIDA ®i8MA DEL DERE-
CHD (NDIVIDUAL DEL TRABAJD D LAS GaRANTIa® DE sy voamacifu v
VIGERCI &, EN TANTO LOS CONFLICTOS INGIVIDUALES DREL YRABAJID ~-
6N LOS QUE (MICAMEANTE AFECTAMN LGS IMVEREDES PARVICULARES DE
UNA O YARIAS PERBONAST ; ¥ MAS ADELANTE ENPRESal 7 S ENTIEN-
OF POR COWFLICYO COLECTIVO DE YRADAJOD, LA CONYROVERME!A OE MA-
TURALEZS €conbmiCa SOBRE CREACIGN, wODIFicrcedn, susPEngidn -
¢ SUPRESIGM DE LAR CONDICITNES® CENERALES DU TRABAVO Y L& BE -
CamACTAR Ly DicO QUE VERSE SOBRE Ei ODERECHS A Ls SRIBTENCEA
6 A LA LIBERYAD DF LOS GRUPCSE PHOFESIOMALES O A LA [NTERPRE-——
TactdN cEnERICA © aFLICACION DEL CONTRAYO COLECTIYY DF TRABA~
UG, SIEMPRE QUEY EN FEYE ULTietd CAB0C 5§ AFECTE EiL NTE€wEs PRO~-
FESEOMAL QUE REPRESENTEX LOS SINDICATES Vv 4€ EMTIENUE SOR COY
FLICYTS INDIVIDUAL DE TRABAJD TODA COMTROYERSI A SOBRE [NYEHRPRE
TACION O CUMPLIMIERTD DE LAS RELACIGHES INDIVIOUALES DE TRABA
Je? . (g}

ALSu80 Garcfa DISTINGUE EHTRE (NMTEREIES INDIVIOUA—
LES E IWTEREBES NO ifeDIVIDUALES, Y SCERE £8706 ULTIHDE HAGE =
LA SIGUIENYE CLaSIFiCacidn:

A} IMTERESES GEMERALES, ATRIBUIDOS EX SU TUTELA, Ya

A UNA DETERMINADA PERSeMA JurlpiCa, Ya, SO0BRE 760G, AL E£8YaDO;

{1) 08. Ci7.
Pag. 746 v 756 .



§) IMTEREGES PLURALES, 0 CUMULATINBG, QUE KO Pa-
SARTAR DY REPRESENTAR URA SUMA DE JNYTERSSES PERTERECIENTES
AOVAREOS INDIVIDBULS; ¥
' ¢! INTERESES COLECTIVOD, QUE PODEMOS GLHSERTHaE—
~CON ARDAU= SON AQUELLOS PROPIOS DE UN CONJUNTO DE (NDIVi=
QUOS, EN CUANTY SE MANIFIESTAN EN LA MISMA FORMA ¥ QOM EL.
MIZMO CONTENIDD £8 TODRGS LOS5 COMPONENTES OEL GRUPO COMD ~-
TAL, 988 QUE, WO DBSTAMTE, CSTE CONSTEITUYA UMs CBLEGTIR)—-
Dalp PERSORIFICADA. (1}
LoS CONFLICTOS INOIVIDUALES GENERALMENTE B1GUEN
YR PROCEDIMIENTO JURISDICTIOHAL, EGYTANDDG PREVIAMENTE DSTER
NIRADEG EL (ROANO GCOMPETENTE ¢ SEAN L0S TRIBUMALES OF TRA==
BRUD, PROWIBIFNDOSE QUE LAS FARTES 85 HAGAN JUSTICIs POR ~
85 BDLAS) EN LO§ CONFLICTDS COLECT!VOS DE CaRACTER £condumf
T8 La MAYORTA OF LAS VECES NG ST BUSCA SY SULUCION PRR La
via GUDIGISh, SING QUE GENERALMENTE B0% L% CRGAMES alMi--
MIGTRAT YOS LOS COMPETENTES., EN MUgstsa nEsestacidmn Los -
CONFLIGTOB COLECTIVES JUiiDICOS & DE DERECKE, AL iSWeL QUE
LS im0y eRYALES, SE TRAMITAN ANTE LO5H ERGANDS JURIBDI Goem

CIeRALES.

{1) Citape Pom RusmEcr, ALFREDS J.
ComnrFLicrTos CouLEcTivas DE TmamaJe,
Eotv. AsewvEDo-PEmproY, Pac. I8,



1l.- 2,~ DIVISION

CESARING JUNIOR HA CLASIFICARO LGS CONFLICTRS OF TRA
BAJO EN INDIVIDUALES Y coLEéTav@s_v ESTos OLTIME8 EN ECONOMI—-
COS 0 DE INTERESES ¥ £u ourfpices. (1)

NUESTRO CE0:i60 DE TRABAJD HMABLA DE JUICIGS INDEVIBUA
LES Y DE CONFLICTOS COLECTIVOS, Y £670S, DE ACUERDOD 4 SW HATU~
RALEZA, EL ART, 467 C. DE T. L0S Di1viBE EN JUmRIDICOS © DE DERE
CHO Y EN ECONGMICOS 6 DE INTERESES.

LOS CONFLICTES COLECTIVOS JURIDICOS 0 DE DERECHO |
ArT. 468 C., pe T, ) sow TODOSE LOS QUE SE CRIGENAN COMOD CONSE~-
CUENCTA DEL INCUMPLIMIENTS @ INTERPRETACION DE UN CONTRAT® 0 -
CONVENC 6% COLECT VoS DE TRABAUR, Y AQUELLGS QUE PERSIGUEN EL
CUMPLIMIENTO DE LA LEY 0 OE UN REGLAMENTO (NTERNO OE TRABAUS
SIEMPRE QUE EN CUALQUIERA DE ESTOS CASOS SE ENCUENTRE AFECTADA
UNA COLECTIVIDAD DE TRABAJAGORE S,

" EL Cépice OF TRABAJO ANTERIOR En SU ArT. 387 p&cla:

“LOS CONFLICTBS COLEGTIVOS DE CARACTER JURIDICO TIEMEN POR 88—
JETO EL CUMPLIMIENTO O INTERPAETACISN DE UMA NORM:. EXIBTENTE -~
EN UN CONTRAYTG O cemvzmcxén COERCTIVOS DE TRABAJO Y SIEMPRE ~—
QUE COM ELLO® SE AFECTE EL INTERES PROFESIGNAL "o (2)

COMPARANDD AMBAS DISPOSICIONES PODEMOS OBSERVAR QUE
EL NUEVO CODico ampPL 6 LOS CASOS E® QUE PUEDEM PLANTEARSE CON-

FLICTOS COLECTIVOS JuRIDICOS, E¥ La PARTE QUE DICE: "AQUELLOS

{3) Citane POR RUPRECHT, A, J,
Oe. ctt. Pag. 26,

{2) Deroocano £t 30 pE 0cT./72 //
D.L. oL 23 pE vuwia bE 1972,



QUE PERSIGUER &1 CUMPL IMIERTS DE La LEY € DE UN PEGL AMEN TS IR-

TERMG DE TRABAJO"™ . ADEMAS £t NuEvs CEDIGE CAM81é La TERW W~
L0GTA Y Ya NO MaBLS 0F SATERSS PROFEStONAL SING DE COLEGTAY (-~
. \|
\
NINGUNA DE LAS DISPBSICIONMES ANTES GITADAS NAGE|mEM~

DAD DE THABAJADORES,

cidN DE QUE EL CONFLICTO COLECTIVE DE CARACTER surfDIco PUEDA
TENER POR OBJETS La INTERPRETACIENM OF La LEY Y DEL REQL AMENTS
INTERNG DE YRABAUG, EN EL PRIMER CASO, DEREMOS DE TENER PRE--
SENTE QUE DE CONFORMIDAD AL ART. 47 ndmene 12 o€ wvEarra Canva
MAGNA, SOLAMENTE & LA ASAMBLEA LEGISLATIVA CORRESPONDE DECRE~—
TAR, INTERPRETAR, REFORMAR Y DEROGAR LAS LEYES SECUNDARIAZ ¥ =~
DE. ACUERDO &L ART. 3°. peEL Cdpice Civin "soLe AL LEGISLADSR CQ
RRESPONOE EXPLICAR O INTERPRETAR LA LEY DE UN MODO GEMERALMEH-
TE oBLIGATORIO™ . DE TaL manEma Que st EL Cloiee 0E TRABAYE -~
PERMITIERA QUE EL JUEZ INTERPRETARA LA LEY, SER{A IMECOMSTITUw-~
CIDMAL .

Con RESPECTO AL SEGURDE CASO, EL PATROND PUEDE ELABG
RAR ¥ MODIFICAR EL REGLAMERTD 'NTERND DE TRABAUD Y PEDIH SY =~
RESPECTIVA APROBAGISN at JIRECTOR GEWERAL DE TRADAJUD; ENTONCES
$IEMDO QUE EL PATHOWNDO TIENE La FACULTAD EXCLUSEVA OE ELABORAR
EL MEGLAMENTO tRTERNO, A FL TameiEN CORRESPONDE LA FACULTAD DE
APLICARLO,

Aqul AL masLar £L CEDIGH DE GCOLEGCTIWIDAD DE TRABAJA~
BORE S DEBEMOS DE ENMTENDER MO S0LAMENTE A4 T0DQ EL RPERSOMAL QUE
Laf0RA EN LA EMPRESA D CENTRO OE TRARAJO AFECYADOS GON £ CORw-

FLICTY, SiNG Tausify umna PARTE DE €1



Los 6PReanes JURISDICCIOMALE S SO0K COMPETENTES RA®A

"T1¥ 08 DE CARACTE®R we

TRAMITAR v DECIOIR LOg COWFBICYTHSs COLE

surinico., O7Aas LEGIBLACIONES, QUE S9N MuY PRCAS, ADMITEWN
EN DETERMINADOS CASQSE ACHDI® & 405 PROCEDIMIENTOS OF CONCiI-

>
18

Liact8N, COMC SUCEDE con EL LEDIse DE TReamaJdo DE PanaMi, &L
“cdmk, EN 86 ART. 420, DETERMiNA {ui £1 L08 CanFLrcies Jomi-
"oécaﬁ 0 DE DERECHD CUANDS EN TALES CONFLICTES sDMITEN gL ==
EJERCICIO DIL DERECHO OE HUEBLGA, §6 POSIELE AGUDIR TamBiEn
ALES PROCEDIMIENTOS DE CORCILIACION PARA LGS CENFLICTOS Cf
LECT fwes Ecomdsicos.

V EL Céoiae o TRABaJ® DE Pamamf, £6 wis AMPLID AL
CALIFICAR LGS COMFLILTOS COLECTIVOS JuURIDICOS, va GUE DE A=
CUERRY AL ART. 448 pgi mencronapp CEorae, LOS CONFLICTOS CF
LECTIVOS JURTDICGE b DE DERECHO SON LOS QUE YiENER QBHFGSJ&
TO LA INTERPRETAGCISN & aPLtCASION ©E UNa mMOAMA CURTENIDA BN
UKA LEY, DECRETO, RECGLAMENTYE INTERNO, CORSTUMBRE, CONYRATE &
CORVERC idN COLECTIVA, Vv QUE INTERES&MN A UK GRUPS & COLECTiw
VIDAD DE TRABAJADORESS ASINIBMO0, USTa CLASE DE CONFLICTES -

FUEDE DAR LUGAR, EN ALGUNGS C4%0%, sl EJERIICIO LEGRL DE LA

I

WUELGA, REGULADS POR EL AnT. 480 peEi miswe 060166, QueE EN =
SUS HMUMERALES 3%, v 4%, LITERALMENRTE DiCEr "AwT., 480.-Ls -
NUELGA DEBE®RE TENER ALGUNG DE 403 SIGUIENTES COJETIVES? 3.~
Ext10oR ZL CUMPLIMIENYTE DE LA COMVYEMSSGN COLECTIVA OFE TRABA~
J@, DEL ARREGLO DIRECTE © DEL LAUDD aB81Taal, Sm LAS EMPRE~
SAS, MEGOCIOS & ESTABLECIMIENYSS OONDE HUBIERE $100 VIOLAGD,
Y FUERE PRECISO, ta RECARACIGM DEC sROUNMPLIMIERTS; 4,0~
TENER EL CUMPLIMIENTO DE CIGFOSICINRES LEGALGES VIOLADAS &M -

FORMA GENERAL ¥ REITERADA ER TGO8 & PaRTE 0E LA EMPRESA, =—=



NEG®CI® ® ESTABLECIMIENTS, Y, 5} FUERE PRECIS®, LA REPARAw~
cerén BEL IncumPLiMIENTO™) . (1) En m@EsTrRa LEGISLACIER ONE~
CAMENTE PUEDE DARSE LA HUELGA EN L®S CONFLICTSS ECoNbMiICos,
YA QUE BE ACUER®® A NUESTRE (épice D TRaBAUE, LA HUELGA
SBLAMENTE PUEDBE TEMNER POR FINALIDAD La CELEBRACISEN @ REViw
5168 DEL CONTRATO @ CONVENCION DE TRABAJE © LA DEFENSA BE -
LOS INTERESES PROFEBIGNALES COMUNES BE LOS TRABAJABORES,

LoS CONFLICT®S Econéuices ® DE I NTERESES ( ART. —
469 C. B8 T. ) 34 L8S CONFLICTES QUE SE BRIGINAN meRrR EL OE-
SEQUILIBRI® DE INTERESES COBLECTIVES ECENOMICOS ENTRE TRABAVA
SORES Y PATRINES, © En LA BEFENSA DE LOS INTERESES PROFESIE®—
NALES COMUNES 8E LOS TRABAJADORES.

EL Cdpice pE TmaBaud ANTERIOR, EN EL ART. 394 , -
PECTA: "LOS CONFLICTOS COLECTIVOS BE CARACTER ECONEMICO TEE -
MEWN PBR BBJET® LA CELEBRACIGN ® REVISIEN DE UN CONTRATE 8 ~—-~
CONVENCIEN CELECTIVES OE TRABAJSY

PoPEN®S BDECIR QUE LA BISPasICiénN DEL acCTuat Céprce
ES MAS AMPLIA, YA QUE EST®S CONFLICTES NO SOLAMENTE TIENEN —-
LUGAR EN CAS@ OE CELEBRACIEN 8 REVISISN DE UN CONTRAT® ® OB N-
VENCIEN COLECTIVES DE TRABAU®, SING QUE TAMBIEN CUAND® SE TRA
TE DE LA DEFENSA DE L®S INTERESES PROFESIGNALES COMUNES DE LO
TRABAJVADBRES,

EL ArT. 419 DEL CHpiGe RE PanamA, EXPRESA QUE LOG

CBNFLICTSS CeLECTIVES ECSN‘MIC&S 8 DE INTERESES SON AQUELL®S

(1 } Céoice DE TRABAUS BE LA
RempiBLICA DE PANAMA.
Decrete DE GasiNETE Ne. 252
pEL 30 DE DICIEMBRE DE 197t.



QUE TIENEN POR OBJETO LA CELEB#ACION DE UNa CONVENCION CO-
LECTiVA DE TRABAJO, Y LOS QUE DE CUALQUIER OTRA MANERA EX«
PRESAN INTERESES GOLECTIVGS OE NATURALEZA ECONGMICO=~SDCHAL
D REIVINDICAY VA,

SON INTERESES PROFESIONALES COLECT{VOS DE LOS -~
YRABAJADORES, TODAS taS PRETENSIONES QUE TIENDEN & MEJDARAR
O A MANTENER SIN ALTERACION, LAS CONDICIONES OE TRABAJD —-
PREVALECIENTES EN LA EMPRESA, AS{ COMO TAMBIEN CORREGIF —-
EN ELLA, COSTUMSBRES 0 PRACTICAS CONTRARIAS A LO OISPUESTO
EN L AS LEYES LABORALES, Y SON INTERESES COLECTIVOS ECONGMI~
COS DEL PATROND £2S GARANT{AS, DERECHOS ¥ FACULTADES NECESH
RisS PARA MANTENER LA SUUSISTENCIA OE SU NEGOCI2CHISN Y 0BTE
NER DE SU FUNCIONAMIENTO aLGUN MARGEN JUSTO DE GANANCIAS O
uTiLi1oapEs. (1)

LOS CONFLICTOS COLECTIVOS JURIDICOS O DE DERECHO,
TIENEN POR FIN&LIDAD GETERMINAR A QUIEN CORRESPONDE EL DERE
CHO CONTENIDO EN UNA NORMA JURIOICA PREEXISTENTE, ORDENANDG
SE€ QUE SE CUMPLA CULUANDO HAaYa SIDO VIOLADA O DETERKM | NANDO SE
SU VERDADERO SENTJIDO Y ALCANCE. LOS CONFLICTOS COLECTIVES
E£CONGMICOS O DE INTERESES TIENEN POR FINAL!IGAD FiJAR NUEVAS
CONDICIONES DE TRABARJD, TUOMANDS EN CUENTA FACTORES DE NATU-
RALEZA ECONOMICA Y DE BIENESTAR COMGN, Y& SEA CREANDO NUEVAS

DISFOSICIONES O MODIFICANDO LAS EXISTENTES.

{1) MoTivacidu DEL ProOYECTO OE C80160 DE TRABAJO
REDACTADO EN €L MiniSTERIO DE TRagaAJO Y PRE~
vigibn Socral EL ANO DE 1969, Pag. 39 ,



0D CONFQRMITAD & NUESTRO (GDi60 0 TRaBAJO L0S GON-
FLICTOS COLECTIVOS JURIDICHS SON RESUELTOS POR EL JUEZ, §iw=-
GUIENDD UN TRAMITE JUDIC:AL Y LOS CONFLICTOS COLECTIVOS €congd
MICOS SHiGUEN UN TRAMITE MIXTO; LA PRIMERA PARTE, OE CARACTER
ADMINISTRATIVO ANTE EL OIREGCTOR OENERAL OE TRABAJO, CUMPL IEn-
DOSE CON LAS ETAPAS QUE PRESCRIBE La LEY, QUE SON EL TRATO Di-—
RECTO, LA CONCILIACIGR ¥ EL ARBITRAJE, PARA PODER LLEGAR A La
HUELGA O EL PARO; Y LA SEGUNDA PARTE DE CHRACTER JURISDICC B
NAL , ANTE £t Jut<¢ DE TRABAJDG COMPFTENTE Y COMPRENDE LA CALIFI=—
CACIGON DE LEGALICAD E IMPUTABILIDAD DE LA HUELGA O Ebt PARG.

DEHEMOS ACLARAR GQUE LA CONCICEaCtEN CoMO $BLUCIEK DE
LOS CONFLICTOS COLECTIVOS DE TRABAJD, SOLAMENTE SE REFIERE &
L0s ECONGMICOS ¥ NO & LOS JURIDICOS, AUN CusnDO POR ExCEPCIEN
PUEDE REFERIFSE & LOS JURIDICOS, TAL COMD SUCEDE Cow £t CGDiGo

JERECHE DEL TRABAJG

DE TRABAJC CE Panami. LOS TRATADISTAS PEL
AL REIERIASE & ESTA CLASE DE CONCILIACION NORMALMENTE LA THA~-
TAN COMO SILTEMA DE SOLUCIAN DE LOS CONELICTCS GOLECTI YOS ELO-

NOMICOS Y NO DE LGS JURIDICES.



Phlo~ La ComClte tabton
Friv- .- JUlCEPTO

L DICCIONAESD BFE La HEal ACaDEMIA LSPan0la [UECIMa
NOvENA ED1CIEN=T1Y70) Cr DIVERSDS CONCERTOS 0EF wQTABLO CONCU-
LYACION, 10S CUALFS SON LOS SIGUIENTES: "(UEL daTim, CONCILIA
TIO=ONI1E) F. ACCHON ¥ EEECTES DE COUNCILIAR [/ @a= CONVENIENCIA
0 SEMEJANZA OE UNaA LOSA CON OTRA //3c—~ FAVOR w PRGTECC ION QUf
UNO SE GRANJEA ; '4,— V. sCTH DE CONCILIACION"

ASIVISMO DICHD WICCIONARIO DICE: '"Comcuw zarR! Aoy, -
PERTENFCIENTIE O RELATIVO A LOS CONCILIODS. DECESEOA, DECRETO.
CONCIL taR 2. (DEC LaTiN CONCIL 1ARE ) TR, COMPOMER Y AOUSTAR —-
LOS ANIMOS DF LOS JUF FSTAGAN OPUESTOS ENTHRE S8 < /2.- CONFOR-
MAR DOS 0 MiS PROPOSICIONES 0 DOGTRINAS al PARECFW CONTRARIAS
J73. < GRANVERR 0 GaNAR LOS ANIMOS Y LA HENEVOLFMCEa. AL GUNA
VEZ SE DICE TamSIEN DFL ODIO Y AROWKKRECIMIENTO™.

s prcir ,ur concretacidN, EN UNA UF LaS ACEPCIONES
{UF Da EL MENCIONADO JICCIONARIN £S AGCION Y EFFCTYD DF CONCI=
LEAR Y CONGCILIAR FS COMPONER ¥ AuUSTAR LOS ANIWDSE DE L 0S LUE
ESTABAN OPUESTOS FNTHE S .

Fl UrCcronantd OF JERFCHO Usual 0DF wstbERMO Caga—-
NELD AS, EXPWESA Uk CONCILIACESN 5 "AVENIENGCER BF L AS PARILS
EN UN ACTO gUDICLAaL PRFEVIC A& { a !!*.yil',lf.Cf(§N DE up™ S TG, £l
ACTO DF CONCILUACION UE T ava3 €N SF DFNOMINA JUSEEDZ OC CONCI—
Ltactdn (veF.v.). PROCURS Ls TRANSIGENCIA OF L&% PARTES, CON
OBJETO OF CVviTew FL PUEITO (uF UN& CF ELUAS L0 8E ¢ NTABL AR,
Ne ES EN REALIDAD UN JUTCHD, SINO UN 2UTO, Y £E KESULTAOD PUE
DE SER POSITIVD 0 WEGiTHIVO., LN ! PRIMER £4SD, vas PARTES SE
AVIENEN; EN FU SFULJUNCO CaDA UNA DFE *LLAS L UEOx KM L IHERTAD HA

RA INICIAR Las aCLIONES (Ut L€ cormrpsponoEn'. (1)

{1) Pac, 449
Tomo
Ta. EnC1dN FDRREGIDA

Y AUwmI NTADA,



Fawe ALREQO GAETE MERRIOS La CORMCI 1ACION E£§ EI
PHOCEOIR L MTE QUF Esta (RCAMINADGD & OBTENRER (A SOLUCION OE
UN DIFERENDD Y EL ACUERDD 0 Hd=UliaBC OF ESF PROCCEDIMIENTG.
(1)

UE EMOS DE ACLARAR LUt LA CONCILIACIEN NO (S UNA
INSTITUCIAN PROP A DFL LERECHG OFL THABAJG, SHRO Luf TAM=—
HIEN EXISTE £ EL DERECHO CLViL, PERO A,Ud LD wUE NOS INTE
RESA FE PHECISAR La CONCILIACTISMN EN maTERIA LRBORAL .,

{a CONCILIACIGN SE FHPLEA COMO SISTIMA DE SOLU-—
CIOM OF MUCHOS CONILICTOS LABORALES, YA SEAN DE CANHACTER —
FINDIVIDIAL O COLECTIVO, PERO S FINALSIOAD €5 La wiSMae O SE&
PONERLE FIEN, POR MEDIO DE MUWN AKRRKEGLO AMIGABLE, & UNWNA CONTVRQ
VERSIT S SUKGIDA & CAUSA DE LaS AELACIONES Ok KU=~PATRONALES,
EVITANDDG EN F4STA FORMA UN JUICITO O FU ESTALLIDO OE UN& HUEL
GA O UN PARO.

LA CONGILIACION PUEUE DaR LUGAR A UE INTERVENGA

i

UN SRGANO JUDICHAL ftL JuFz) 0 un SHGanD aDMINISTRaTIve (Lt

Urrecryor GENEraL DE TRaBAJ0O & 50S DELEGADOS ), SIENDS POR —-

CONSIGUIENTE La PRIMERA JUDICHAL Y LA SEGUNDA EXTRAJUDIC AL,

PERO La FINALIDAD DE aMBAS ES OISMINUIR LOS LITIGIOS, YA QUF

£8 MEJOR PROCURAR UN ENTEMNDIMIENTO 1 UR LiTIGaAr, PUESTO qub &

m

VECES MAS VALE UM Mal aRKEGLO 13E UN BUEN PLEITO.

€6 DE LA ESENGL® DE LA CONCILIACISN, QUF ADEMAS OF
LaB PARTES EN CONILICTO CS&TE ORESENTE UN TERCERTS DENOMINADD
CONCILPAUCR, GUIEN OEuE DE EZSIORZARSE OF AJUSTaR LAS PRETEN-
SIONES DE aMuasS PARTES Y COMO JLTHud RECURSO FROPONER LOS a-
RREGLOS CONCILIATORI0S GUE Mic 3E AaCERGUEN & 105 DICTADIS DE
LA EQUIDAD C Lh JUSTICHIA,; PERDG DICHOS &RREGLOL NUNCA SON {M-—

PUESTOS A LAS PARTES, SEND oyl s0FDAN A SU VULUNTAD wECHAZAR~

L0S 0 ACKERTARLOG, PELND ALEMAS OF uBM0S DE TENED PRESENTE (UE -

(1) CiTapo efor =uerecHT, w. J.
Ui, Cr1, Pac. 94



LOS ACUERDOS & QUE SE LLEGUEN NUNCA PUEDEN SER EN MENOSCASO
DE LOS DERECHOS CONSAGRADOS A& FAVOR DE LOS TAABAJADONES EN
LAS LEYES 6 EN LAS DEMAS FUENTES DEL DERECHO DEL TRABAJC.

Lo CONCILIACION LABORAL £S UN SISTEMA DE SOLU-~—-
Ci6N PACIFICA DE LOS CONFLICTGS INDIV!IDUALES ¥ CQLECT!VES -
DE TRABAJO, CON L& INTENVENCION DE UM FUNCIORARIO OEL ESTaw
oo {er Jugz, En DisEcTo® GENERAL DE TRASAJOC O SUS DELEGADOS ),
QUE ESTIMULARA & LAS PARTES PARA QUE ANREGLEN BUS QDIFERENCIAS
EN FORMA AMISTOSA, CON EL OBJETY DE QUE EXiST4 LA ARMONIA EN
LAS RELACIONES QBRERDC PATRONALES .

NO MAY QUE CONFUNDIR LA CONCiLiaCidwN CQN_L.AIFOR,]ANSA«

a9

Cibn ;3 EsTa LTiMa La DEFINE €L Céoico Crvie St ART. 2191 co-
MO UN CONTRATO ENM QUE LAS PARTES TEAMINAN EXTRAJUDICI ALMENTE
UN LiTIGIO PENDIENTE © PRECAVEN UN LITIGIG EVENTUAL; ADEMAS -
AGRUEGA QUE MO ES TRANSACIGN EL ACTO QUE SOLS COMNSIETE EN LA
REMUNC LA GE UN DERECHO QUE NO SE DISPUTA. TanNYo Paka PLaNisL
COMO PARA RIPERT TRES SO LGS ELEMENTOS QUE INTEGRAN LA TRAN-
SACIEN: A) La EXISTENCIA OF UR LIT!GIG) B) LA INTENCISN DE -~
LAS PARTES CONTRATANTES DE PONERLE Fil A DIGHO LITIGIR, Y C)
QUE SE HAGAN CONCESIONES RECIPROCAS.

ENTRE La TRANSACION Y A COnCILiaCidiv EXISTEN DOS -
SEMEJANZAST UNA DE ELLAS ES WE AMBAS SO0N FORMAS AMISTGSAS D&
PONERLE FIN A UM CONFLICYTQD Y LA GTR& ES QUE EL ACUERDO A QUE
HAN LLEGADD FINALMENTE NO ES IMPUESTC POR NINGUNA PERSONA © -
AUTORIDAD AJENA AL CONFLICTE; SE DIFENENCIAN EN QUE LA CONCH—
L!ACI(SN EXIGE LA PRESENCIA DE UN FUNCIONARIQ DEL E.STADO, YA -
SEA VUDICHAL O ADMINISTRATIV(G, LLAMADD CONGILIADBR, QUIEN TIE
NE FACULTAD PARA ACERCAR A& LAS PARTES Y PARA RROPONERLES ALGY
NAS SOLUCIONES) EN CAMBIO EN LA TRANSACION SOLAMENTE INVERVIE
NE LA VOLUNTAD DE LAS PARTES Y EL ACUERDO A QUE LLEGUE (O Te—
MAN SIN INGEREWG A DE TERCEROS. TAMBIEN SE DIFERENCIAN EN =~
QUE La CONCiLlACiéN PUEDE SER uuUD!ICiAaL ¥ EXTRAJUDITCIAL Y LA -

TRANSACIGN SOLAMENTE PUEDE SER EXTRAJUDIC!AL.



AsEmic E3IEMQS DE TENES €N CotstnEracide, uE La
TRANSACIAN CXEnT MOMOLACGACIAN, Pa®a QUE PRENIZCA 318 EFSCTOS,
OF o uEBRMIN 0 Al ART. 450 T, o8 Y. ornc. 2% quT o LiTERmaLmMENTS
grcrs YFe viiina LA TRANSRCIGN BN ASUHTOS 0T TRARAJE, SALYD
Clonenn GE TwsTE 08 NSEECHNS CHERTAS K O INDESCUTIBLES.  Para
AUE SPEON7CA LS FEECTRS DERTRA CER HAMOLGGAD POS EL JJueE:
coveeTrnTs®, En cameid La canclr 1aCEAN Ne Fx16E HowmaLocac!dn,
POl S UF SN ELioa ([0TSR INE UM FUNCIONARED tGAICIAL © 20w i6]o—
TRATIVY QUE VELA PoF CUD £l ARREGLE® NO \JLNERE [0S DERECIdS DEL
TRABAJADYR ,

Uz HOMOLS®C AT £5 CONFlavam © C&NGEN~

CreancLial dres
TIR A AUTH & PROVIDENCIA DXL JUET7 «UF SHONFERME 4CTUHS 6 CENTRA-
TES O a4 PARTES & FI{N NT HACERLAS MAS FIRMES, SJSCUTIVES Y
sapemnes, (1} Drsioe s NYE LAS PAPTES ARREGL AN GUE Of FEREINCIAS

SIM INTERVENCEON DE TERCERES, LA LEY LES EX16E JUE FL JUEZ HOMB-

o1
&

LACGUE 1A T‘-’ANSACI\A»N A QUE HAN LLEGANDE, CON FL GRJICTS DE DARLE

(¥

APROBACIAN Y VALIDEZ A La MISMA, SIFVPRE Y CUANDO  Nf 3£ HAYAN
TUANSADE DERCCHAS CIERTOS O INNISCHTISLES DSi TRARAJADER,

SE HA NISCUTIND St Le tancitisacidn Lasemal £ CONGT)-
THCETRMAL ™ FNSONSTITUCTIONAL, TAMANDY EN CUENTR L0 EXPRESADR POR
Fiotncige sreunoe reL AsT. 198 nF o 1s CemsyrTuctdn PelLfTica, nus
LITERALMENTE DIcEr "Les DERECHES CONSAGRADES A FAVOR DE LOS Tma-
BAUADORES SOMN IFRENUNCIARLFS, ¥ L&A LEYES QUE LAS RECANACEN OBL (-
GAN ¥ BENEFICIAN & TOD®S LOS HABITANTES OEL TERRITHRIG.

PaRa ANAL IZAR ESTA DISPOSIGISN HAY CUE TENER EN CUENTA
CASHS CONCRETHS atl DESARRRLLARSE ' A SUDIENGEA CONCILIRTORIA, Ya
QUE £N FL MAYBR DE LBS CASHS Al MDMENTE DE INICIARSE LA AUDJFNCIA
CORRESOONNITNTE (7S NDERECHSES DEL THABAJADCR SEN MEAAMENTE EXPECTA~

TIVAS 8 ESPEwANZAS, PGRIUE Tonavia ne sE $¢98 1 TlewE La RaZ6N

{1} Diccramarie ne Doro. Hsual

Toma V1 . rac. 32G.



0 EL DEREGHO; COMS EJEMPLG DE ELLD TENEWGS EM UN JUICTQ DE
TRABAJD CE RECLAMG DE (NDEMNIZACI&N POR DESPLIDO DE NECHE ~
EN EL CUAL EL MONTG DE LO RECLAMADDO ES DE MIiL COLONES; EL
PATRONO DEMANDADDG OFRECE UNA MEDIDA CONCILIATORIM EN ESTOS
TERMINGS: "NO 0BSTANTE QUE EL TRABAJADOR SE HA RETIRADD V§
LUNTARIAMENTE DE SU TRABAJD, YA QUE EN NINGUN MOMENTO L® NE
DESFREDID®, LLE @FREZ2Ce COGMO MEDIDA CONCILIATORIA LA SUMA DE
QUINIENT®S GCOLORES"; EN ESTE CAS® N® HAY RENUNCIA DE DERE—=
CHO POR PARTE DEL TRABAJADOR, DIFERENTE ES EL CASD EN QUE
EL PATRONO DIGA: "REALMENTE HE DESPEDIDG AL TRABAJADER ) Me~-
JUSTAMENTE, PER® PARA EVITARME PRBSEGUIR EL JUICI® LE BFREZ
CO COMO MED!DA CONC!LIATBRIA LA SUMA DE QUINIENTSS COLONES";
AQUI S HAY UNA RENUNC?IA DE DERECH®S POR PARTE DEL TRABAJA-
DOR YA QUE EL MISMO PATROND ESTA CONFESANDO £ DESFID® DE --

HECH® .



fide~ 2.~ CLASES DE CONCILITACION LABORAL

Ew DOCTRINA SE CONOCEN MUCHAS CLASIFICACI®NES DE LA
CONGILIACIEN LABSRAL, DEPENDIENOD OEL PUNT® DE VISTA QUE SE &
DBPTE Y ADEMAS EXISTEN CLASIFICACOONES DE (A WMISMA, SEGUN La
LEY.

DE ACUERD® CON L® EXPRESADO, PODEMOS ENUMERAR LAS -
SIGUIENTES?

aA) SEeln SU FINALIDAD, PUEDE SER PREVENTIVA Y ENCA-
MINADA A SBLUCIGNAR EL CONFLICTS . LA PREVENTIVA TIENBE A PRE
VENIR ® PRECAVER EL CONFLICT® @ SEA QUE ESTE NO SE PRODUZCA Y
EVITAR EN ESTA FORMA SUS CONSECUENCIAS PERJUDICHALES; YA SEAN
EN EiL BRDEN SOCtAL, ECONGMICO @ POLITICO; EN CAMBI® LA SEGUNDA
TRATA DE SOLUCIOMAR EL CONFLICT® PLANTEAD®, YA QUE ESTE YA SE
PRODUJS,

8} DE ACUERD® A LA OBLIGATORIEDAD, SE DIVIDE EN VO-
LUNTARIA & CONVENCIDNAL Y BBLIGATORIA & LEGAL. ES FACULTATIVA
O CONVENCIBNAL CUANDS LAS PARTES WO TIENEN:0BLIGACIEN DE SBME-~
TEASE A ESE TRAMITE, QUEDAND® TOTALMENTE AL ARBITRI® DE ELLAS,
RECURRIR 8 N® AL ORGAND CONCILIAD®R, Tal CMPMO OCURRE EN NUESTRA
LEGI SLACIEN, CON LA CONCILIACIEN EXTRAJUDICIAL EN LOS CONFLIC=-
TOS INDIVIDUALES, LA DBLIGATERIA & LEGAL ES LA QUE ESTA DETER-
MINADA POUR LA LEGISLACISN LABOMAL Y QUEDA INGBRPERADA COMS UNA
PARTE DEL PRSCEDIMIENTE A SEGUIR; DE TAL MANERMA <UE ES OBLIGA-
TBRIO PARA LAS PARYES Y EL CONCILIADBA INTERTARLAS, PARA PODER
SEGUIR ADELANTE; TAL SCURRE ER NUESTRA LEGISLACI6N EN LA CONCI-
LIACION EXTRAJUDICIAL EN LBS CONFLICTES COLECTIVES ECONGMICES ,
PER® ACLRANRG QUE AUNQUE SEA OBLIGATORI® EL TRAMITE CONCILIATS-
R1®, LAS PARTES SON LIBRES PARA LLEGAR A UN ACUERD® @ ACEPTAR -
LAS MEDIDAS CONCILIATORIAS PROPUESTAS,

C) ATEnNDIENDS At OCRGAN® ANTE EL CUAL SE LLEVA LA CBN-
C!LIACléN, SE PUEDE DAR ANTE UN SRGANG PHIVADZ © ANTE UN SRGAND

POBLICO,PUDIENDS SER £STE ULTIMO ADMINISTRATIVE 6 JUDICHAL; AMBES,



- 20 ~

EL PRIVANG & £L POBLICE, PUEORM SER UNIPERSONALES 8 PLURIPERSE=—
NALES Y ADEMAS TENSR CBMPETENCIA PARA T@DA CLASE DE CONFLICT®
9 SOLAMENTE PARA SOLUGCI@NAR UN CENFLICT® OETERMINADS; ADEMAS DJ
CHOS éRGAN®S PUEDEN TENE® UNA DURACISN PERMANENTE ® UNA OURACHIEN
TRANSITOR A .

0) DE CONFDRMIDAD A QUE EL PROCEDIMIENTO OE LA CBNCi—
LIACIEN ESTE SUJETE @ NO A UN REGLAMENTS, LA POOEMSS DIVIDIR EN
REGLAMENTADA Y N0 REGLAMENTADA. EN LA PRIMERA, YANTO EL CONGI=
LIADOR COMO LAS ®2RTES £N CONFLICTS DEBEN*"@BSERVAR L AS NORMAS
QUE EXISTAN AL RESPECTS; FN CAMBI®, EN L& SESLNDA, L6S TRAuiTES
CUEDAN DENTRA DOF L& FACUI TAD DISCRES!IONAL DEJL SMGANS COMPETENTE,
[A VENTAUA DEL PROCEDIMIENTG REGLAMENTADS ES NUE @FFECE MAY®R
SECURIOAD Y GARANT A A LAS PARTES, Y DEL N® REGLAMENTAOS, QUE PUE-
DE SER MIS EXPEOITH,

£) TamBIéN DE CENFORMIOAD A NUESTRA LEGISLACIEN L ADORAL
PODEMES DIVIDI® Lo CONCILIACIAN EN JUDICIAL Y EXTRAJUDICT AL,

La ConClLtACIAN JUDICIAL ESTA ®EGULADA EN L& SECCIEN
SEouNDA DENDainNADA "DE ta CI1TACIéN A ConcCiLIACIEN ¥ DEL FMPLAZA~
rpgnte’™ per TfroLe Trcunne nEL [13me CuasTe ofc Cépree o TrRA--
1RO .

La CamCILIACIAN EXTRAJUDICIAL, CUANDD SE TRATH 27 LA
SOLUCIEN DE 184S CONFLISTOS CRLRECTIVDS ECoONEMICES D DE INTERESES,
£STA REGLAMENTANA EN LA SECCIdn TErcERA LLAMADA "DE LA CencCiILIaA-
crédn ner caefrue 111 neEL Tfrure Temceme net Limrs CuaARTe DEE
Céoten nE TRABASS; Y CUANDE S5 TRATA OFE LA SOLUCIEN DE L83 DEMAS
CENFLICTDS, ESTA mEouLana En &1 Capfruie | pDEnoMINADE ™INTERVEN=
cién Concriiatorta ore Tfrure | e La LEy OroiNICA NEL MINISTERI®

nE TRaRAu® Y PREVISIEN SectaL v 1. ArT. 450 ner Céoics ne TrabBads,
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LA CONCILIACISN JuDIGiAL TRATA OE LA SOLWCHIéN DE LOS
CONFLICTSS INDIVIDUALES DE TRASAJG, SIENDE UM ACT® QUE SE REA-
LI1ZA ANTE UN CONGIL IADSR; QUE £S EL JUEZ, QUIEN GUANDD SMBAS ~
PARTES ASE!STEN A LA AUOGIENCEA, PRBGCEDE DE LA SIGUIENTE MANERA!
LES LEE A LAS PARTES [(DEMANOANMTE Y DEMANDAD®) EN VOZ ALTA LA -
DEMANDA; POSTERIDRMENTE L0S COMPARECIENTES DEBATEN EL ASUNTQ ,
ADUCIENDE LAS RAZGNES QUE ESTIMEN PERTINENTES, FINALIZANDS EL
DEBATE E# EL MOMENTY® EN QUE £l JUEZ LO CENSIDERE SFPSRTUNS; LUE
GO LES HACE VER LA CONVERIENCIA DE RESGLVER EL ASUNTG EN FBERMA
AMIGABLE Y LOS INVITA A QUE PROPBNGAN UNA FORMA DE ARREGL®; SI
NG LLEGAN A UN ACUERDD LES PROPONE LA SOLUCISN QUE ESTIME EQUY
TATIVA DEBIENDO LBS COMPARECIENTES MANIFESTAR EXPRESAMENTE S
LA ACEPTAN TOTAL O PARCIALMENTE 8 S§ LA RECHRAZAMN EW SU T&8TALI-
DAD. ToD& L@ OCURRIDG ER ESTA AUDIENCIA SE DEJA CONSIGNADS EN
UNA ACT4a,

EL ART. 385 pEr C, DE T. AL REFERIRSE A LA CONCILIA-
Ct6N EN LOS CONFLICTDS INDiVIDUALES, DICE: "ADMITIDA LA DEMAN=—
DA, EL JUEZ CETARA INMEDIATAMENTE A CONC!L taGI6N A AMBAS PAR=-
TES, TOMANDO EN CUINTA LA DISTANCIA DEL LUGAR E€N QUE DEBA SER
CITADG EL DEMANDADS™. MAS ADELANTE E£L ART. 392, TamsIifn EN EL
INCIS® PRIMERC EXPRESA: 'St EN LA AUDIENCIA CORNCILIATORIA N® -
SE LOGRARE AVENIMIE! T8, EL DEMANDADO DEBERA CONTESTAR LA DEMAN
oa". Es DECIN QUE LA CONCILIACESN JUDICtAL SE DESARROLLA ¢ SE
VERIFIGA EN EL JUICI® ORDINARLIO, DESPUES DE ADMITIDA LA DEMANDA
Y ANTES DE LA CONTESTACIGN DE LA MISMA, SIENDS POR CONSIGU!ENTE
UNA ETAPA PROCESAL DE UN JUICIO, CON OBLIGACISN DEL JUEZ DE CE~
LEBRARLA Y DE LAS PARTES DE CONCURRIR A L& MISMA, YA QUE S§ NO
CONCURRE A LA AUDIENCIA DE CONCILIAGION CUALQUIERA DE ELLAS, —
PUEDE DAR POR RESULTADO 4QUE SE PRODUZCAN ALGUNAS VECES CIERTOS
EFECTBS JURIDICOE S,

LA CONCILIACISN EXTRAJUDICIAL, QUE TRATA DE LA SOLU-
Ci6N DE LOS CONFLICTDS GCOLECTIVOS ECONSMICOS; SE REALIZA ANTE

€. DiRECTOR GENERAL DE TRABAJUD © EL CONCILIADOR QUE EL DESIGNE,

L L SALVADOR



CUANDO DEG!DA NO INTERVENIR; NO ESTA SUJET® A NINGUNA FORMA-
LIiDAD Y DEBEN EVITARSE SISTEMAS ® METODOS uE PUEDAN 08STACY
LIZAR EL AVENIMIENTE CON EL FiN DE DARLE LA MAYOR FLEXIBILS-
OAD AL TRAMITE; TIENE POR OBJETY LA SOLUCIGN DEL CONFLICTS -
EN FORMA AMIST®S5A, DEBIENDO PROPONER EL DIRECTS® 86 EL CONCi-
LEADOM DESIGNADC SOBRE LOS OISTINTES PUNTOS DE DISCORDIA; LAS
SOLUCIGNES QUE A SU JUICHED SEAN EQUITATIVAS Y ENCAMINADAS A ~
ARMONIZAR LBS INTERESES DEL CAPITAL Y EL TRABAJD.

LA CONCILIAGCISN EXTRAJUDICIAL, CUANDD ES UNA ETAPA
DEL PROCEDIMIENT® EN L®S CONFLICTOS COLECTIVOS ECONGMICOS, TIE
NE LUGAR CUANDO EN EL TRATO DIRECTO NB HUS® ACUERDE @ SOLAMEN-
TE FUERE PARCIAL; AUN CUANDS LAS PARTES NO CONCILIAREN 8 NO ==
CUMPL {EREN C@N LD DISPUESTS EN EL (00I1GO DE TRABAJUB EN RELACEISN
CON ESTA ETAPA, PRODUCE REPENCUSIONES JURIDICAS ESPECIALMENTE
EN LO® RELATIVO A LA CALIFICACISN E FMPUTABILIDAD DE LA HUELGA
Y EL PAR®. La EXTRAJUDICIAL, QUE REGULA La LEY ORGANICA, SE =
PUEDE VERIFICAR & LLEVAR A CASQ ANTES DE INICiAD® EL JUICHE ®
EN CUALQUIER ESTADD DEL MISMO, MIENTRAS NG SE MHAYA PRONUNCIAD®
LA SENTENCIA DEFINITIVA Y N® PREDUCE EFECTOS JURIDICES ENTRE -
LAS PARTES CUANDO ENTRE ELLAS N® HAYA NINGUN ACUERDO. SOLAMEN
TE SE LE PUEDE IMPANER UNA MULTA A LA PARTE QUE NO COMPARECE -
A LA SEGUNDA CITACHSN.

La Levy OrRcAntca, €N EL Carituro "INTERVENCISN CONCILIA-
TORIA™ TRATA DE LA CORCILIACIEN QUE SE VERIFICA EN £ MINISTERL®
OE TrRABAU® Y PrREviSIéN SOCIAL, DETERMINANDS EN EL MISMO EL PROCE-
DIMIENTS A SEGUIN, DiCHA INTERVENCISN SE REALIZA EN LA DIRECCIEN
GENERAL DE TrABAUS) LA CUAL ACTUALMENTE Y DE CONFORWMIDAD a LA LEY
OE SALARI®S Can CamG® Al Fownpe GEmE®RaL Y FomnDe EsSPECIAL DE Las INg
TITUCIONES QFICIALES AUTONGMAS SE DiviDE EN:DEPARTAMENTS Naciomal
DE RELACIONES DE TRABAUG Y DEPARTAMENT & NACI1BNAL DE ORGANIZACIONES
SocialLeEs. EL PRIMERO SE SUBOIVIDE EN: SERVICI® DE RELACIONES ~———
INDIVIDUALES DE TmRaBAJ®, Semvicte DE ReEwLactones CoLgcTivas DE TRa~

BAJD Y SERVICI® DE REGLAMENTSS INTEAN®S DE TRABAJS; ESTA ORGANIZA~-
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CI6N QUE ACAES DOF DETALLAR FS LA SUE EaTA Tametén En €L PrevecTs
DE La LEY ORGANICSA OFL MINISTEMI® DE TRABaJ2 Y PrEvIS{An SscisL.
Ne C§NF@aMfDAD cen £t ART. 43 oF La scvuar L.OMT. v P.3., EL
DepasTamMENTe Nactlenal DE-TRA32J9 SE DIVIOE EN L4S SIGUIENTES
SEcCianNE ST DE RELactewnes (nreme PATRSNALES; DE ASECIACIONES
PROFESISNALES; DE VIGILANCIa v FISCALIZACIEN; DE CO8CERATI VAS;
pe Eoucac!dn OBRERA Y LAS DEMAS QUE SEAN NECESARIAS PARA EL CUM-
PLIMIENT® DE SUS 4TRIGUCIBNES,

lLes SERvICI®S DE RELACiIie@NES INDIVIDUALES DE TRARAJE Y
DE RevacieneEs CoLECTIVAS DFE TRABAJS, S8N LBS QUE REALIZAN FUN-
CiéN CONCILIATARIA PBR MEDj@ OF DELEGACIAN DEL DIRECTER GFNERAL
DE TRASAJUE. AL PRIMER® LE COMPETE VER FPRSBLEMAS DE CARACTER IN-

DIVIDUAL; ENTRE L&G CUALES SE PUEDEN MENCIENaAR! DESPIDHS, INCUM-

i

PLIMIENTS OF CONTRATES INDIVIODUALES DOF TRABaJR, SALAKIBDS ADEUDA-
Dﬁsﬂst'.AR-.li'as Ry DEVEMNGARGS H9R CAUSS IMPUTABLE AL PATRONG, VACAC!i®-
NES, ETC,.; Y AL SEGUNWDE, CENFLICTES CH&LECTIVES, PROEBLEMAS QUE EN
LA TERMINELSCA DEL MINISTERI® SE HAN DENOUINADS Di FEXENCIAS CBLEC
TIVAS, PARA SEPARANLES DE LBS CONFLEICTBS COLECTIVES DE CARACTER
ECONEMICO B DE INTERESES; &8 05cim, quf » nf te QUE SE ATIENDE s8N
VIBLACISNES & [INGUMPLIMIENTSS 4 L83 CBNTRATSES COLECTIVES, SUSPEN-
SIONES CHOLECTIVAS DE CHNTRATES INDIVIODUALES DE TRABAJD, SEPARACIE~
NES DE HECHE DE OIRECTIVHES SINDICALES, ETC. &

La PERSINA QUE N& ASISTE & ESTA CLASF DE CONCILIAGIPNES
SE SUJETA A UNa MULYA DF CANFeRMIDAD &l ART. 20 DE La MENCISNAGA
LEY ORGANICA QUE LITERALMENTE EXPRESA: "T20A PERSENA QUE SIN JUSTa
CAUSA REHUSBE CBMPARECE® A LA SEGUNDA CiTACIéN QUE SE LE HICIERE,
INGURRIRA E® MULTA DE CINCO® S QUINIENTES cevenes',

EL 4av, 1.9 DE LA wmiIsMa LEY PRECEPT(A QUE S1 LAS PaRTES
HUBIEREN LLEGAD® A ALGUN ACUERD®, LA CERTIEICACIEN QUE SE EXPIDA

e
BEL ACTA CORRESPINDIZT NTE, TENDﬁi FUFmzZa EJSECUTIVA Y SE HARA CUMe



PLIR EN LA MEISMA F@RMA QUE LAS SENTENCIAS LABORaLES, PR EL Juymz
NHE aaanf; CeENBCIDE EN PRIMERA INSTANCIA DEL CONFLICY®. U5Ta DI
POSICIEN SE RELACIONA §NTIMAMENTE CeN L ARY. 450 neu C. pe T,
QUE DIcE: "EN CUALQUIER ESTAD® DEL JUICEB, ANTES DE LA SENTENCIA,
LS PARTES P@DRAN DARLG P@R TERMINADS® MEDIANTE ARREGLE CONCEL(A-
TERIO EXTRAJUDICIAL, LLEVAD® & CAB® ANTE UN CONCILIADER RECE NS
CIDO PAR L& LEY Y COMUNICADS AL JuEZ g LA Causa. E£S VALIDA La
TRANSACIEN EM ASUNTES DE TRABAJS, SALV® CUAND® SE TRATE DE DERE=
CH®S CIERTES E iNDISCUTIBLES. PaARA QUF PREDUZCA SUS EFECTES DEBE
RA SER NOMELBGADA P8R EL JUEZ COMPETENTE',

EL ARY. 379 net C. 9E T. anTEmiex oecfa: "EN CUALQUIER
ESTAD® DEL JUICI® ANTES DE LA SENTENCIA, LAS PARTES PeDRAN DARL®
POR TERMINAD® MED! ANTE ARREGL® CONCILIATOR|[® EXTRAJUDICIAL, CE8MU-
NICAD® AL JUEZ DE L2 causa”™s Si1 CoMPaRa®mOS: AME®S arTfCuLES, L@
QUE Ha QUERIDS® EL LEGISLADER, EN LA DISPESICIEN VIGENTE, €8 (UF
L®S TEMCERBS CONCILIADERES S8LE SEAN LAS PERSBNAS RECENBCIDAS
COM® TAL P8R LA LEY Y NO® PARTICULARES, CBN EL SBJETS DE QUE Efw
GILEN EL CUMPLIMIENT® DEIR IRRENUNCIABILIDAD DE L&S DERECHES DEL
TRABAJAD®R, ACTUALMENTE L85 UNIC®5S COUNCILIANSRES AUTQRIZADES PBR
LA LEY seN, FL DirecTer CENERAL DE TRaBAJEY SUS DELEGADSS,

LA PRACTIGCA HA CONFIRMADE QUE EL MINTSTFRI® DE TRARAJS
Y PREVISIEN SaCtal Penm MEDI® OF SU INTERVENCIEN CONCILIATBRY &
DESEMBARAZA A LBS JUZGADES DE NUMERDSAES CORFILICTSS, YA QUE PR
MEDI® DE (A4 CenciLtacidn SE LE pane FELT?Z TFAMiING & LaS CONTRO-
VERSIAS QUE $F SUSCITAN ENTRE PATMENES Y TRABAJIADIPES 8 ERTRE
1.8S PRIMER®S Y 1 42 SRGANIZACIONES SINDICALES] PaARA CORRBIORAR L9
ANTER!®R, TENEMSS QUF EN EI PERIGDS COMPRENDIDE ENTRE EL PRIMERS
DE JULI® DE MIL NBVECIENT®S BETONTA Y TRFES Y EL TREINTA NE UNES

DE 1L NOVESHIINTES STYERT: Y CUATRE, EL SORVICIO CC RELACIENES



INDIVIDUALES DE TmasaJe, Tem$ 2183 SOLICITUDES, DE LAS CUALES
SE CONCILIARON 1150,N0 SE CONCILIARON 995 Y QUEDARIN PENDIEK-

TES 38 Y SE PAGARGN A LOS TRABAJADBRES EN CONCEPTS OE INDEMN

ZACIONES Y DEMAS PRESTACIONES LASORALES, LA SUMA DE ¢3L9.664.53;
EN EL SERVICI® DE RELACIONES CeLECTIVAS DE TRABAJ®, SE CONCILIA-

RON 242 Y N® SE CONCILIARBN 103, QUEDANDO PERDIENTES 21 EXPEDIEN

TES.



bil.~ 3.—- SEMEJANZAS Y DIFERENCIAS

La MAYORTA DE LASLCLASIFICACIONES ANTERISRES S58LA~
MENTE TIEMEN UN VALOR DOCTRINARIOG, A LA UNICA QUE CONSIDERE
QUE ES NECESARID HACER CIERTS AMALISIS, POR SU IMPORTANCIA
DENTR® DE NUESTRA LEGISLACISN POSITIVA, ES LA QUE SE REFIERE -
A LA CONCILIACIEN JUDICIAL Y A UA CONCILEACI®N EXTRAJUDICI AL
€ AOMINISTRATIVA. EN TEDAS ELLAS SU FIKALIDAD ES PONERLE ~-—
FIN A UN coNFLICTS (InDiviDuAL ® COLECTIVE), SURGIDE ENTRE -
LAS PARTES, POR MEOI® DE UN ARREGLO® AMIGABLE, E INTERVIENEN
TRES PERSONAS QUE SN LAS PARTES EN PUGNA Y UN TERCERS LLAMA
08 CONCILIADBNR; ADEMAS EVITAN UN PLEITO, HACIENMD® QUE DIiSME-
NUYAN EN FORMA CONSIDEMABLE L®S LITIGI0S, YA QUE ES MEJER PR@
CURAR UN ENTENDIMIENTO QUE SEGUIR UN JUICIO; ASIMISMe, /L8 =~
ARREGLOS A QUE LLEGUEN LAS PARTES TIENEN FUERZA OBLIGATORIA,
DE CONFORMIDAD A LBS AmTs, 390 v 524 C. pe T. v 19 L. O. 0EL
M, bE T. v P. S., QUE TEXTUALMENTE EXPREgAN: "ArT. 390.~-Les
ARREGLOS CONCILIATORINS A QUE LLEGAREN iLAS PARTES, PRIDUCIRAN
LS MiISMOS EFECTSS QUE LAS SENTENCIAS.EUECUTORIADAS Y SE WA=~
AN CUMPLIR EN LA MISMA FORMA QUE £sTas". " ArRT.- 524,- Sy -
EN LA ETAPA CONCILIATORIA SE LLEGARE A UN AVENINIENTS TOTAL ,
TENDRA €STE FUERZA EJECUTIVA, Y TRATANDOSE DE 0BLIGACIONES ==
Ne ECONOMICAS, EL DIRECTYOR GENERAL DE TRABAJUS LAS HARA CUM~~
PLIR PBR LOS MEDI®S QUE ESTEN A SU ALCANCE" . "ART.- 19.~ S}
LAS PARTES HUBIEREN LLEGADO A ALGON ACUERDO, LA CERYIFICACIEN
QUE BE EXPIDA DEL ACTA CORNESPONDIENTE TENDRA FUERZA EJECUT-
VA Y SE HARA CUMPLIR EN LA MISMA FORMA QUE LAS SENTENCIAS LABS
RALES, POR EL JUEZ QUE HABRIA CONOCID® EN PRIMERA INSTANCIA -
DEL CONFLICTO",

LasS DIFERENCIAS QUE EXISTEN ENTAE UNAS Y OTRAS SON
LAS SIGUIENTES: A) LA CONCILIACIEN JUDICIAL SE VERIFICA ANTE
uUN éroane vubiciaL (EL JUEZ DE L® LABORAL Y DEMAS JUECES CON

COMPETENCIA EN MATERIRZ DE TRABAJ') Y LA EXTRAJUDICIAL ANTE UN



§rcane ADMINISTRATIVE (Ee DimecTem GeEnemat DE TRaEAU® ® SUS
DELeEcapes) . AmrTs. 369, 490 v 492 C. oE T. v 14 L.0. oeL M.
oE T. v P. S.; B) Ea LA CONCILIACIEN JUDICIAL SBLAMENTE EXIg
TE UNA AUDIENCIA, EN CAMBI® EN LA ADMINISTRATIVA, PUEDEN SER
UNA O VARIAS, ES DECIR QUE SE EFECTUARAN TANTAS REUNIBNES CB
MO FUERE NECESARIAS. ARrTs. 386 v 495 C. e T. v L7 L.O.M, =~
pE T. ¥ P.S.; €) EN La CONCiLIACIEN UUDICHIAL LA INASISTENCIA
SIN JUSTA CAUSA DEL PATROND A LA AUDIENCIA CONCELIATERIA, -~
CUAND® FUERE EL DEMANDAD@, HACE QUE SE PRESUMAN COMO CIERNTAS,
SALVO PRUEGS EN CONTRAMIO, LAS ACCIONES U OMISISNES QUE SE LE
IMPUTEN EN LA DEMANDA, SIEMPRE 4UE SE DEN L®S DEMAS REQUISI-~
T®S QUE EXIGE LA LEY; LS QUE N® SUCEDE EN LA CONCILIACLEN aD-
MINISTRATIVA, YA QUE LA ETAPA CONGCILIATERIA DEL CONFLEICT® Co~-
LECTIve EcCONéMICE QUE REGULA EL CODIGE, CONCLUYE CUANDE® FAlL=--

TARE UNA DE LAS PAMTES & MAS DE TRES REUNIGNES CONCILIATBRYAS

s

Y LA QUE mEGULA La LEY ORGANICA, PRODUCE ElL EFECTO DE IMPONER
UNA MULTA DE CINC® A QUINIENT®S COLENES, CUANDD EL SGLICITADD
REHUSE COMPARECER & LA SEGUNDA CITACI &N QUE S8E LE NICIERE..
ARTS. 414 v 496 causaL 2&2. C. pE T. v 17 L. O. M. pe T, ¥ P,
S.; D) EN La CenCiLiaCtéN ADMINISTRATIVA, QUE REGULA EL Céo1-
G®, LAS PARTES EN CONFLICTE ACUERDAN EL HBRARI® PARA CELEBRAR
LAS REUNIBNES DE CONCILIACIEN; EN CAMB!® EN LA JUDICIAL, ES -
EL JuEz QUE OETERMINA LA HPRA EN QUE CELEBRARA DICHA REUNIEN
Y EN LA AOMINISTRATIVA, QUE SEGULA 1A LEY ORGANICA, LA DETER-
MINA EL DIRECTOR GENERAL DE TmaBAus. ARTS. 385 v 492 C. pe -
T. v 16 L.O. Mo pE T. ¥ P.S. ; E) La CONCILIACIEN ADMINISTRA-
TIVA NO ESTA SUJETA A NINGUNA FORMAL IDAD, EN CAMBI® LA JUD!~-
CIAL S) L® ESTA. AmTS. 388 v 494 C. pE T.; ¥) EN LA CONCILIA
CI§N JUDICIAL CUANDO EL PATRENG ES EL DEMANDAR®, Y £STE MANI-—
FIESTE QUE N® ESTA DISPUEST® A CONCILIAR, SE PRESUMEN CIERTAS,
SALVY PRUEGSA EN CONTRARIO, LAS ACCIGNES U BMISIONES QUE SE M

PUTEN EN LA DEMANDA; ASIMISMO, EN L8S JUIC!®S DE RECLAME DE -
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INDEMNIZACIEN PBR DESPIDO DE RECHO, TAMBIEN TIENE LUGAR DICHA
PRESUNCIGH, 8! CONCURIEND® EL PATRONO A LA AUDIENCIA CONCILIA
TORIA, SE LIMITARE A NEGAR EL DESPIDS & N& SE AVINIERE AL =-—-
REINSTAL® QUE EL TRABAJADOR LE SGLICITE & QUE, CON ANUENCIA -
OE ESTE, LE PREPENGA EL JUEZ; AMBAS PRESUNCIONES NO TIENEN -~
LUGAR EN (LA CONCILIACIEN ADMINISTRATIVA. EN LOS CONFLICTES =
COLECTIVSS ECONGMICBS EL UNICE® EFECT® INMEDIAT® QUE PRODUCE —
LA MANIFESTACIEN DE UNA DE LAS PARTES DE QUE N® ESTA DISPUESTA
A CONCILIAR, ES LA TERMINACION DE LA ETAPA CONCILIATORIA. EN
LS CONFLICT®S DE BTRA NATURALEZA LA MANIFESTACI‘N'bE.LAw PAR
TE DE QUE NO ESYA DISPUESTA A CONCILIAR, N8 PRODUCE N;NG&N E-
FECY® . ARYS., 414 v 496 causar ta. C, pe T, .

‘ Come PODEMOS OBSENMVAR EN LA CONCILIACIEN JUDICIAL ,
AUNQUE N® HAYA AVENIMIENT®, PUEDEN PRODUCIRSE EFECTOS JURIDI-
CoS, SEGON L® HEMOS VIST® EN LOS LITERALES C) Y F), EN CAMEIS®
EN LA ADMINISTRATIVA NG PREDUCE EFECTOS ENTRE LAS PARTES, SAalk
V® QUE SE LE PUEDE IMPONER UMA MULTA DE CONFBRMIDAG A ta LEY
ORGANICA, CUANDE EL SOLICITABY NO COMPARECE A LA SEGUNDA CITh
cCidn; v DE acuerp® aL CE01G® DE TRABAJ®, SE PUEDE DECLARAR I
PUTABLE LA HUELGA ® PARO AL PATRBNE, CUANDS PBR SU INTRANSI-
GENCIA N® MAYA SID® PB8SIBLE ARREGLAR EL CONFLICY® EN LA ETAPA

CONCILIATORI A,
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PHl.- 4.~ EFECTOS

Los EFECTES DE LA CONCILIACIEN SON DIFERENTES SI SE
THATA DE LA CONCILIACIAN JUDICIAL © DE LA ADMINISTRATI VA, PER®
TANT® EN UNA COM® EN B8TRA PUEDE LLEGARSE A UN FINAL POSITIVS
® NEGATIVO, DEPENDIE NBO® DE QUE HAYA ANREGLO® & N® HAYA NINGUNO.

En La CoNCiLIACIEN JUDICIAL DE CONFORMIDAD AL ART. -
390 C. pE T., "LoS ARREGLSS CONCILIATRRIOBS A QUE LLEGAREN LAS
PARTES, PRODUCIRAN LOS MISM8S EFECT®S QUE LAS SENTENCIAS EJECY
TORIADAS Y SE HARAN CUMPLIR EN LAS MISMAS FORMAS QUE ESTAS ¥ ,

TAMBIEN HAY QUE TOMAR EN GUENTA QUE EN ESTA CLASE DE
CONCILIACIGN LAS PARTES PUEDEN LLEGAR A UN AVENIMIENTS TOTAL,
® A UN AVENIMIENT® PARCIAL; EN Et. PRIMERM CAS8 SE PENDRA FIN AL
CONFLICT® Y EN EL SEGUND® Ei PRBCESS CENTINUA SESRE L8S PUNTES
EN QUE N@ HUB® AVENIMIENT®.

AUN CUANDE NE HAYA AVENIMIENT® EN LA CONCILIACISEN uy
DICIAL, PUEDE LLEGAR A PRODUCIR EFECTO5 JUR(DICES, LLENANDS DE
TERMINADOS REGUISITES Y BAJO CIERTAS CIRCUNSTANCIAS,

Et ArRT. 414 oEuL C. peE T. REGQLA LAS PRESUNC I@NES QUE
NACEN CUAND® N6 SE LLEGA A NINGON ACUERD® GONCILIATOAIB, SIENDS
ESTAS PRESUNCIBNES LEGALES Y AN@ DE DERECHO, PUEST® QUE AOMITEN
PRUEBA EN CONTKARI®., ERN ESTE CAS6 SE DA REVERSISN DE LA PRUESA
YA QUE SE PRESUMEN CIERTAS LAS ACCIBNES Y OMISI@NES QUE SE LE
IMPUTEN AL PATROND EN LA DEMANDA, DEBIENDOSE £ST6 A QUE AL TRA-
BAJADDR GENERALMENTE LE RESULTA DIFICIL CBMPRGBAR L®S HECHSS,
MOT:ivVe POR EL CUAL EL LEGISLADSR BUAVIZ6 LA CARGA DE LA FRUEBA
BEL TRABAVADOR EN LO®S JUICI®S QUE ACTUA C8BME DEMANDANTE.,

PARA QUE SE PRESUMAN CIERTAS, SALYVS PRUEBA EN CONTRA-
Ri®, LAS ACCIONES Y OMISIGNES QUE SE LE IMPUTAN AL PATROND EN
LA DEMANDA, SE DEBEN LLENAR CUATR® REQUISITSS GENERALES, A SA-

BER: A) LA DEMANDA DEBE PRESENTARSE DENTRS DE L&S QUINCE DIAS



HABILES SIGUIENTES A AQUEL EN QUE BCURKIEREN LOS HECH®S QUE
LA HUBIEREN M@TIvaDe; 8) EnN AuTeS DEBE ESTABLECERSE, PER L@
MENGS LA RELACISN DE TRABAJ®; C) EL TRABAJADER DEBE GOMPARE
CER A LA AUDIENCIA CONCILIATBRIA; Y Bj EL PATRONS DEBE SER
EL DEMANDABS .

ADENAS DE L85 REQUISITES GENERALES PARA QUE SE ~
DEN LAS PRESUNCI®NES, SE NECESITA TAMBIEN DE L® 5)GUIENTE:
A} INASISTENCIA, SIN JUSTA CAUSA, DEL PATRONG; CUALQUIERA
QUE FUERE EL RECLAMS DEL TRABAJADOR; B) QUE alN CONCURRIEN
DO EL PATRONG MANIFIESTE QUE N8 ESTA DISPUESTE A CONCILIAR;
TaMBIEN TIENE LUGAR EN CUALQUIER CLASE DE RECLAMB; ¢} CUaN-
D0 LA PROPUESTA DE ARREGL® ® SEA LA MEDIDA CONCILIATORIA —-
DEL PATRAN® CARECIERE DE SERIEDAD © EQUIBAD; EN L®S DESP|—~
DOS DE HECH® CUAND® EL PATRON® SE LIMITARE A NEGAR EL DESPL
6 ® NO SE AVINIERE AL RE INSTAL® QUE EL TRABAJADOR LE SOL3-—
CITE, @ QUE CON ANUENCIA DE ESTE, LE PREPONGA EL JuEZ; E)
S1 EN LA AUDIEMCIA CONCILIATORIA SE ACBRBARE ECL REINSTAL® -
DEL TRABAJUADBR A SUS LABORES, £STE SE PREGENTA OPBRTUNAKEN-
TE AL LUGAR DE TRASAJE® Y NO PUEDE REANUDAR SUS SERVICI®S ——
POR CAUSA IMPUTABLE AL PATRONG @ A 5US REPRESEMTANTES.

EN L8S CAS88 EN QUE N@ CBMPAREZCA EL PATRONS 8 EL
TRABAJADOR A LA AUDIENCIA CONCILIATGRIA ® CUANDE LA OFERTA
DEL PATRONG CARECIERE OFf SERIEDAD B DE EQUIDAD, ENTBNCES EL
LEGISLADGR PRESUME LA FALTA BE ANIMO® CONCILIATORIB DE UNA ©
DE AMBAS PARTES.

PeDEMES CONCLUIR QUE EL AVENIMIENTS EN LA CONCI—=
LIACIEN JUBICIAL PRODUCE LOS MISMES EFECTBS QUE LAS SENTEN-
CIAS EJECUTORIADAS, SALVE EL CASB QUE EL ARREGL® CENSISTIE-
RE EN EL REINSTALS DEL TRABAJVADOR A SUS LABBRES, EMN CUYS ~-
CAS® EL JUEZ SENALA EL LUGAR, DfA ¥ HORA EN QUE DEBEN REANY
DARSE; PER® GUAND® NG HAY AVENIMIENTS ENTBNCES SOLAMENTE SE
PRESUMEN COMS CIERTAS, SALVE PRUEBA EN CONTRARI®, LAS ACCIE
NES U SMISIONES QUE SE LE IMPUTAN AL PATRONG EN LA DEMANDA,
SIEMPRE QUE SE DEN L8®S REQUISITOS ANTERIGRMENTE RELACIBNA--

/
D®S ., o



TAMBIEN EW LA CENCILIACIEN $8ME SISTEMA DE SGLUCIEN
DE L85 CONFLICTRS COLECTIVES DE CARACFER ECENSMICE ® DE INTE-
RESES PUEDE LLEGARSE A UN ARREGLE® & ME LLEGARGE A NINGUN®. -~
TRATANDRSE DE WEGOC:ACISN 2 REVISION DE UN CONTRATS 6 CONVEN-
CI6N COLECTIVES DE TRABAJG, LA LEY NO HAGE REFERENGCIA AL A--—
CUERDE PARCIAL, TAMPOCE® CUAND® SE TRATA DE LA DEFENSA DE L83
INTERESES PROFESIGNALES DE L9S TRABAUABERES. ‘

CUANDS NG SE LLEGA A UN AVEXIMIENT® LA CONCILIACION
N® PRODUCE EFECTES JURIDICES INMEDIATES, SING QUE SGHLAMENTE —
HACE GONCLUIR ESTA ETAPA, PUDIEND® A YOLUNTAD DE LAS FARTES -
PASAR A LA SIGUIENTE © SEA 8L ARBITRAJE 0 A& La HUELéA, SAL VR
CUANDSE SE TRATE DE UM SERVICI® PUBLICS @ ESENGIAL A LA COMUNYL
DAD DIREGTAMENTE SERVIDES PoRr EL ESTA®®, © PaR uUN ENTE DESCEN
TRALIZAD®, EN CUY® CASD Si NO SE PONEN DE ACUERDE EN EL ARBI-—
TRAJE VOLUNTARIS® TIENEYN QUE SOMETEAL® A ARSITRAJE OBLIGATBRIO,

S1 TIENE REPERCUSIONES MEDIATAS LA FALTA DE ACUERD®
EN LA ETAPA CONCILIATORIA, PORGUE DE LA SORMA COBME LAS PARYES
HAYAN ACTUAD®, EN DICHA ETAPA, DEDUCIRA &% JUEZ, QUE CALIFi-=
QUE LA HUELGA €& EL PARD, A QUIEN SON EMPUTABLES LAS CAUSAS DE
LOS MISMOS.,

EN EL CASQ DE QUE EL AVENIMIENTG SEA TOTAL, EL PRO-
YECTO DE CONTRATG © CONVENCIGN COLECYIVES DE TRABAJY QUEDAN —
NEGOCIADES Y DESEN SOMETEMSE A LA APRBEBACION DE LA RESPECTIVA
ASAMBLEA SINDICAL; UMA VYEZ APROBADO S DEBEN SER SUSCRITSS POR
LAS PARTES, SIGUIENDOSE CON LGS TRAMITES DE INSCRIPCIGN EN EL
CORRESPONDIENTE REGISTNG O SEA EN EL UE LLEVA La SECCI4N DE
ASCCIACIONES PRROFESIONALES DEL DEPARTAMENTO NaCronaL DE QRGA-
NIZACIONES SOCIALES, WQUEDANDO AS{ CONCALUID® EL CONFLICT®.

DEBEMBS DE HAGCER NOTAR, QUE EL CONFLICT® COLECTIVO Ne
TERMINA CON LA CONCILIACIAON,SINO QUE ADEMAS WAY QUE CUuMPLIR DETER

MINADAS FERMAL'!DADES Y ESTAS LAS EXIGE LA LEY CEME INDESPENSABLES,
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YA QUE LA EXISTENCi& DEL CONTRATO © CONVENCISN CRLECTIVIS DE TRA
BAJS B6LEO PUEDE PRODARSE PBR MEUI® DEL OUCUMENTS RESPECTIVS DEBL
DAMENTE INSCRIT@ 0 MEDIANTE CERTIFICACION DE LA INSCRIPCION EX—-
TENDIOA POR EL DEPARTAMENT® CORRESPONDIENTE DEL MiNISTERIQ® OE --
TRaBAJ® Y PrEvViIsidn Social. DBCTRINARIAMENTE Y EN ALGUNAS LEGIF
LACIONES EL CBNFLICTO TERMINA UNA VEZ APROBAD® Y SUSCRITS EL COM
TRATG © CONVENCIAN POR LAS PARTES, JUEDAND® LAS MISMAS POSTERIBR
MENTE OBLIGADAS A INSCRIBIRLOS.,

PUEDE DaRSE EL CASS QUE EL PATRONO UNA VEZ NEGBCIAD® -
EL CONTRAT® & CONVENCIGN COLECTIVOS DE TRABAJ® SE NIEGUE A FIR--
MARL®, ENTONCES E£¢ SINDIGATO PUEDE PROMOVER LA HUELGA CON EL 0B-
JET® DE CONMINAR AL PATRON® A QUE CUMPLA CON DICHA DBLIGACISN,

EN EL MISMO CONTRAT® 6 CONVENCION COLECTIVIS SE ACUER-
DA EL DIfA EN GUE VAN A EMPEZAR A SURTIR SUS EFECTOS LAS CLAUSU--
LAS NEGOCIADAS Y APROBADAS) GENERALMENTE SE PACTA QUE SURTINE =~
SUS EFECTOS EL 0fa SIGUIENTE DE SuU INSCRiPCiéN; PERY SUGEDE A -
VECES, QUE SE ACUERDA QUE ALBUNAS CLAUSULAS, MAS QUE TOD® LAS -
DE CARACTER ECONBMICO, SURYAN SUS EFECTOS ANTES DE SU INSCRIP-=
CifN E INCLUS® ANTES DE NEGOCIARLAS TOTALMENTE., TAMBIEN LAS —-
PARTES A MENUD® REODUCEN EL PLAZ® LEGAL EN QUE DICHSS CONTRATOS
O CONVENCIGNES VAN A PRODUCIR EFECT®S 0 SEA DE UND A TRES ANGOS.

EN LOS CONFLICTOS COLECTIVOS DE CARAGCTER ECondmicos
FROMOVIDOS PARA LA DEFENSA DE LOS INTERESES PROFESIONALES COMU~
NES DE L3S TRABAJADORES, Sk EN LA ETAPA CONCILIATOGRIA SE LLEGARE
A UN AVENIMIENTO TOTAL, TIENE FUERZA EJECUTIVA; PERD TRATAMDOSE
DE OBLIGACIONES N9 ECONGMICAS, Ei DIRECTAR GENERAL DE TRABAJE -
LAS DEBE HACER CUMPLIR POR LOS MEDIOS QUE ESTEN A SU ALCANCE.

EnN EL CASO DE LOS CONFLIGCTOS LABORALES, EXCEPTUANDOSE Les
DE CARACTER ECGNOMICH & DE IWNTERESES, CUAND® INTERVIENE £ DIRgcTOR

GENERAL DE TRABs&JD © Su DELEGADO, St LAS PARTES HUBIEREN LLEGADD A



UN ACUERDD EN LA AUDIERGCIA CONCILIATERIA, DE CONFORMILAD AL ARY -
39 08 iLa LEY ORGANICA DEL MiNISTERID DE TRABAJY ¥ PREVISION SOCIaL,
LA CERTIFICACISN QUE SE EXPIDA DEL ACTA CORRESPINDIE NTE TENDRA
FUERZA EJECUTIVA Y SE HARA CUMPLIR EN LA MIGMA4 FORMA QUE LAS BEN--
TENMCIAS LABORALES POR EL JUEZ QUE HABRIA CONDCIOR EN PRIMERA § NS
¢

TANCI4 DEL conFLICTy (AaTs, 458, 427 ﬂ@ﬁ?oi « PEmre PUEDE SUCERER
QUE EL SGLICITADS SE REHUSE A COMPARECE® A LA SEGUNDA CETACISEN QUE
SE LE WICIERE, EN CUY® GCASS INCURRINA EN UNA MULTA DE CINGE A QUi-
NIENTOS COLBNES. LENTENCES TENEMES QUE SI NO SE LLEGA A NInGUN ACUER
DO, SEA PORQUE EL PATRONO NG ESTA DISPUESTE A CONCILIAR & NO COMPA-
RECE & LA AUDIENCIA CONCIiLIATORIA, £5TA CONGILIACIGN EXYRAJUDECHAL
N® PRODUCE EFECTOS JURIDICHS ENTRE LAG PARTES; HaY VECES QUE Eb
PATRENG O EL TRABAJADOR EN £L ACTA OF CONCILIAGIGN CONFIESA HECHSS
QUE PUEDEN DAR LUGAR A PAGS DE PRESTACIGHNES LABORALES 6 A VERMINAe
Ci6N DE CONTRATOS INDIVIDUALES DE TRABAVG SiRN RESPONSABILIDAD PARA
EL PATRONG, ENTONCES DEBEMSS DE TENER ER GUENTA QUE CLASE OF PRUEEA
SERTA LA CERTIFICACION DEL ACTA RESPECTIVA PRESENTADA EN UN JUiCHO
DE TRABAJO; AL RESPECTO 6FiN® QUE ES UN (NSTRUMENTD AUTENTICS® QUE
CONTIENE UKA CONFESION EXTRAJUDIG!AL ESCRIVA.

Pam CONSIDERARLG IMTERLCSANTE TRANGCRIBE L@ QUE AL RESPES

HlomrFLi1cTes CeLECTIVES OBL

TH DICE ALFREDO J, RUFSECHT 8 SU 28BRa
TraBavs™: "7, ErFccTas 0F La CoMCIL3IACIAR. EVIDENTEMENTE QUE G He
SE LLEGA & uUN ACUERDR, LAS TRATATIVAS COMCILIATOREAS NO TIENER N§N-
6N EFECTR®; £8TE SE PRODUCE (NECAMENTE CUAMDD SE MAN AVENIDO LAS
PARTES. &M ESTA S1TUaCiln EL ACERDS THEHWE EFECTD INMEDIATE, CESAN~
DO LAS DESAVEMIENGIAS Y KEANUCANDOSE (RMEDIATAMENYE LAS TAREAS, £%
Et. CASO DE HABER CES5aAD6. ELL EFECTS E& £L DE UNA SENTENCIA, QUE
PUEDE SER 0BLIGADA Al SUMPLIMIERTS.

LAS CONDICHIGNES DE THABAJG DEREN SER EJERLIDAS, DESCK

ESE MOMENTE, EN LA MUEVA FOAMA QUE MA ESTABLEGIDS LA C%HCELlAGSéNo



ALONSE GarCia ESTIMA QUE LA RESGLUCIEN CONGILEATERIA ES
CORA JUZGADA EM LOS CaASOE DE COMNFLEICTOS DE DERECHS, PEHS mNe £
L88 DE SNTERESES, SALYO QUE ELLa ESTABLEZCA UM PLAID QURANTE &L
cual. K@ POORA SER REVISADA, Ne ESTawMES DE ACUEADB; &M EL CASS
OFE CONFL ICTES DE DERECHS, I(GUALMENTE FUEDE DAR LUGAR: A4 ¥MA REVI-
SACISN POR UN CONFLIGTS POSTERIGR, DE MANERA QUE TAKTE BN UK CASE
COMe EN BTRE OSTENTA LA M1Sua GALIDAD JuRfDiCA. COXRIDERAMGS QUE
ES COSA JUZGADA EN CUANT® HA PUESTE FiB A UM CONFLEGT® DETERMINADE
Y QUE EM ESE GCaS0 YA N8 £S5 AEVIGABLE] PERS, S$I LAZ GCIBOGUNSTANCIAS
vARIAN ES SUCEPTIBLE DE MUEVAS TRATATIVAS, PARA CUYSE EFECTOS YA
NO PUEDEN ALCAMZAR L@ RESU#L?@ ANTER I GRMENTE. D& maiRA ENTBHCES,
QUE L& 80LUCIGN CONCILIATORIA TIENE L3S ALCANGES DE GOBA JUZGADA P

CESALMENTE HABLANDO AUNQUE GON CARACTYER{STiCas rrortas” o {4)

QUPRECH Ae Je
JBe €17, Pac. 300
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UNIVERSICLAD

CC EL SALVADOR

I¥.~ SCLUCION DE LOS CONFLICTOS COLECTIVOS
Vo~ 1.~ TRATO DIRECTO

M OEL PRQICED|I-~-

,
4]

EL TRATE DIRECT® ES La PRIMERA ETasy
MIE®TS PARA La $0LUCEEN DE LEE CONFLICTES CBLEGTIVES ECHNEMICHS
9 DE INTERESES DE COMFORMIDAD 4 NUESTRe Cfoice of TRABAJG, SIEW
DO JUNTAMENTE CON L& CONCILIACIAR Y EL aRBITRAJE, MEDIQS PACIFY

COB PARR s SSLUCIBN DE DIGHES

]

COMFL

CTBS, EVITANGE EN ESTA FOJ
MA LA ACCIGN DIRECTA QUE 50N L& HUELGA Y £ PaR®, CON SUS CONSE
CUENC 1AS PERJUDICIALES, TANTS PARA L85 TRASAJADGRES, COMS PARA
LES EMPRESARISS Y Pama 2L PAfS E% GENERAL .

EN EL TRATE DIRECT® LAS PARYES SE REUNEN LIBREMERTE,
SIN INTERVEWCISON BEWN NGUNA AUTHRIDAD PUBLICA QUE PUEDA INFLUIR
EN SUS DECISIONES, QUE PUEDA HACEMNLES PREFSSICIGNES @ (MPONER--
LES ALGUMA RESOLUCIBN, & SEA QUE L®S ACUERDOS 4 QUE LLEGUEN SBHN
ENTERAMENTE VOLUNTARI®S, SIZNGG LO UMICE DBLIGATCRI@ EL PROCED)
MIENTS A SEGUIR, FEt O1rEcTemr GENERAL D6 TRABAJ® INTERVIENE UNng
CAMENTE CON EL PROPEBITE OF REMITI® LA BELICITUD ¥ Eu PLIEGD BE

PETICIONES FPRESENTADS P8R UNA PARTE & LA ®TRa, CBK EL SBJETH BE

QUE HAYA UNA FAUEBA DE QUE SE Ha iNICIAQ

o
[4]

ESThE ETAPA Y COMN

o
al

&

-

ELLA EL CONFLICT® CELECTIVR DE CaiA

¥

- B

3]

CoN

(o]

b

dmica,
Lo 19EAL SER{A QUE EN LA NEGHCIACIEM OIRECTA SE ARME~—
GLARAN SIEMPRE LBS CONFLICTSES 0 CONTROVERSIAS SURGIDAS ENTRE LAS
PARTES, PER@ COMD ES5THS ES IMPOSISLE, CONFIMWADE COR LA EXPERIE M-
Cta, ES QUE HAN SURGIDO BTRAS FORMAS 0 SOLUCIDN DE LOS COBNFLIG-

T®S, ADEMAS DEL TRAT® DIRECTE.

S

ENM La ETaPA DE TRATY DINECTD LAGS PARTES SE REUNEN DOWMDE
L® DESEEN Y PUEDEM LLEGAR a UM ACUERDO, QUE PUEDE SER TRTAL @ P AR
Crat & NO LLEGAR A NINGUND; CUANDR EL ACUERDG £8 T8EYAL, ENTONCES

SE QA POR®R FINALIZAD? EL CONFLICTO, SIGUIENDD CON LBS TRAMITES QUE
EXIGE LA LEY ® SEa& St SE TRAVA DE LA NEGQCIAC%@N R UN CORYTRATS 8
CONVENG 6N COLECTIVOS DE TRABAJE, SE SOMETE LUEGS A LA APROEAC 1R
DE LA CORRESPGNDIENTE ASAMBLEA SINDICAL Y DESPUfS DE CELEBRARLE -

SE INSCRIBE EN Ei. COMRESFOGNDIENTE REGISTHRE Y &1 SE TRATA DE uN



CONFLICTE PROMOVIDE Pamia LA DEFERSA DE LES INTERESES PREFESIBNALES
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JOMUNE S, SE SOMETE NE 2CUERDE 4 L4 COWSIDEwsC;6n pEL DiseEctes GENE

At BE THaBAJH PaRL QUE HEMBLEGUE EL ACTA QUE L@ CaRTIENE.

)

PERE CUANDE NO SE LLEGA A NINGON ACUESDS & CUANDE® FUERE
$5TE PARCIAL, UNA DE LAS PARTES PUEDRE PEDIE QUE SE DE POR TEAMIHY
34 LA ETAPA DEL TRAYY DIRECTS ¥ SE (NICIE LA DE CoNCiL!aCiém,

S! EL ACUERDE A QUE LLEGAN 58 PARCIAL, SE HACE CBHSTAR
IN ACTA QUE SE EXTHEERDE EN BUFLICADR, L8S PUNTES SOBRE LBS QUE -—
1UBS ACUERDE, ESPECIFICANDYSE aDEMAS LBS PUNTHS Ex GQUE N LBS Hu-
39, DicHa ACTA €5 SMPORTANTE, PSRQUE SIRVE DE BASE PARA SEGUIR ~
IEGECIANDD EL CONTRATE © CONVEMCIGM COLECTIVAS DE YRABAJG, PER® -
JOLAMENTE EN LOS PUNTES EN QUE NO MUB® ACUERDD.

Cuanpe SE TRATE DE LA DEFENSA DE LOS INTERESES PROFESI(
JALES COMUNES DBE L8S TRABAJADERES, Y EL ACUERD® ES PARCIAL, CUAL-—
IWWIERR DE LAS PARTES PUEDE §O0LIGITAR QUE SE HOMBLEGUEN LDS PUNTES
N OL®S QUE HUBE ACUERDA. LBS PUMTES ER QUE NO HUBO® ACUEADS, SE —
DNSIGNAN EM AGCTA, Y EW CASS OFE B5BLICITAR UNMA BE LAE PARTES LA E-
APA DE CONCILIACIEN SE ACOMPANS A LA PETICION CORRESPONDIENTE.

EL TRATS BIRECTS PUERE $EMY VOLUNTARI®, CUANNDE ES FACUL-—
ATIVE PARA LAS PARTES RECURRIN COBMD PRIMERA MED! DA DE SOHLUCIONAR
b CBNFLICTYS A ESTa vis, QUEDANDE 4 6PCIdN DE ELLAS, ANTES DE NI~
Paf Lo CONCILIACIEN, YTRATAR DE SE&LUCIONANLS BOR MED|® DEL TRATE -
TRECYS: ¥ BRLIGATEMI®, CUANMBO LAS PARTES FENZGFAMENTE, ANTES BE
NICIAR LA ETAPA DE COMCILIACISN |, BI3EN YTRATAR OE ARKEGLAR SUS
FFERENCIAS POR MEDI® DEL TRATE RIMECTS Y SHSLAMEKTE CUANMDS EN ES5-
s ETAPA NO SE LLEGA & UM ACUERSE b CUanD® ESTE FUERE PaRCiAL, --—
BEDEN FPRESEGUIR CBMN LA CRNCILIACIbxN, DE CONFRAMIDAD a NUE STRA

EGISLACIEN LABORAL NDSDTRES HEMRG ADGPTADE ESYE GLTIMG SISTEMA,

-2

TERNDO FBR LG TaMT® BBLIGATORIG, EL TRATE DINECTH, EN EL PRACED!-
FENTS® A SEGUIA EN LSS CONFLIGTOS CBLECTIVES £CendmM1ICos.,
La CARAGTERISTICA ESENCIAL 4UE PBSEE, E£S.QUE PARA QUE

E TERGA PR IMICIADA COMEO UNA EYTAPA DEL CONFLICT® C8LECTIVE ECE~



m

Héwine, €5 NECESARS

&

QUME UNA DE LaS PARTES, LE HavYa ENTREGADE A L&
BYTRA POR MEDIS® SEL MescTer General DE TwaBaus, La SOLICITUB, EL
LIESS BE PETICIONES ¥V EL PUNTS OF ACTa HESEECTIWA, DB Tal MAMERA;,
QUE N9 MasRia TRATE BIRECTS St LAS PARTES EN FOBMA VOLUNTARIA SE =~
;UséﬁﬁAN A NEGRCIAR, 8% HABER I«TERVEN!DE &L [ireEcTar GENERAL DE -
TeaBaAdD. ESTE TIEME SU VENYAUA, PBR CUANTS, DE E€£5TA MANERA SE PUE-
DE ASBEGURAR LA EXISTENCIS DE UN SOLS CEMTRATE © CANVENCIGN COLECT)-
VBE EN LA EMPRESA, Ya QUE INICIADS, PR PAPTE DE UN SIAOICATH UN ~-
CONFLICTS CPRLECTIVH R® PUEDE INICILRSE PBR HTRY, UN CONFLICTS DE -~
LA MISMA NATURALE LA, Ew CamBra, ConN Et Cépnias DEREGADE, LAS FARTES
PEBIVAGAMENTE PROTAN NEGDCIAR Y CELEBRAM CONTRATOS 6 CONVENCIGNES C3
LECTHIVAS, Y ENTENCGES SE DaBA EL CaSHS QUE £ UNA MIEMA EMPRESA ESTU-
WIEMAN VIGENTES DRB @ MAS CONTRATES CRLECTIVES DE TRABAJS, CON EL =
CONSIGUIENTE PNBBLEMA EN EL WMEMENTH CE APLICAR DETERMINADAS NORMAS.

PR MED!IE DEL TRATE DIRECTP L@ QUE 3E QUEERE ES QUE tas -
PARTES ARREGLEN SUS 22 FERENCIAS LABBRALES DIRECTAMENTE, SIN INTE&--
VENC 8N DE UN TERCERS QUE LOS DIifIJA & LES FREPONGA UNA MEDIBA O -
LES BBLIGUE A 4CATAR UN DICTAMEN, AHBRRANDSSE EN ESTA FRRMA TiEmPE,
DiNERR Y EVITANDY E4 SURGIMIENTS DE ASPERE24S QUE PUEDAN REPERCUTIA
PESTERIBRMENTE EnN LAS RELACIBNES UBRERD PATAGNALLS,

£ TRAYS DIRECTZ SE TV FERENCHIA 9F LA GBNCEILIRCISN Y EL AR
BITRRJE EfN GUE ESTAS DES ULTIMAS FRRMAS DE DIRIMIA COENTROVERS) AS  ~
PRTERVIENE un TERCER® [CENCILIADER 9 ARBITRe ), EN GAMBI ® EN EL FRI-
MERG, LAS PARTES LLEGAR A4 UN ACUERDE £0a MBTL PRBPI®; EN LA BECIS&wM
A QUE LEEGAW ND TRYERVIENE NMINGUKA OTRY PERSENA, SIND SBLAMENTE LAS
PARTES EN CHNFLICT®, TEDAS TIENEW DE DENOMINABOR COMUNW, JUE SON MES
BDi0S PACIFICES DE SOLUCIONAR LPS CENFLICTSES CHBLEGTEVES ECHMEMICHS —-
PLANTEADDS; ADEMAS EL THATE DIRECYS ¥ Lo CONCILIACIBEN SE ASEMEJAN Ew

QUE AMBOS SDN BBLIGATUMIBS, DE ACUERD® A NUESTABS SiSTEMAS JURIDICSE .



fVow 2.-CONCHLIAGION
Aaui ANALIZ4REM2S Le CONDILIAGCISN LAGOSHAL PENG TONDENRE
. 4 o
D L& BOLUCIGN DE L9 LONFLICTSS GRLECTIVES Of TRABAJO OF SARACTEX

cTe ALFREOe J. RUPHSERT, En U

)

condMiIcs O DE (MTERESE®&. AL RESP

18RA CENVLICTYOS CELECTIVGS DE TRABAUS, EXFRESA, QUE CONCILlaCidn €8

1M MEDI® DE SOLUGIEN DE LBS GCONFLICTES COLICTIVGS DE TRABAJE, PAR
L CUAL LAS FARTES VOLUBTARIA ¢ OBLIGATERIAMENTE LLEVAR BUE 0! FGow
IENDGS ANTE UX TERCERS, QUE WG PROFSNE H) DEGCIDE, CON FL VBJETH DE
IRMOMIZAR, CONFOAMAR © AJUSTAR 3US MUTUAS PRETENSIONES, TERATANDR
JE LLEGAR & UN AGUERD® QUE SEA SATISFACTORI® & amMBAS. (&)

CavamELLAS &M SU DICCIONARID ANTERIORMENTE Ci7480, ROS
IABLA DE CONCiLIACION LABORAL EM ESTeS TEmMines: "Ewm 21 DeErzcne wed
RABAMG EXISTE UN SESTEMA COE CONCILIACIEN ESPEGI2L, QUE TIERDE &
VITAR EL PLANTEZAMSENTS OE UK CORFLIGTE § A RESOLVER £L SUERIDD SO0~
IRE TOO® EN CASG OE MUELG&. LDS PROCEDIMIENTOS VARIAN MHOHE OE UNG
\ 9TRE PaAlS; PERD, POR L0 GENESAL DE FRACASAR LAS NEGOGGIAGIRRES Oi-
IECTAS ENTRE PATRONOS Y TRABAJADONES, INTERVIENE EL ESTABO, Y& MEw-
JEANTE UM BRGANIGMD MIATS € VALIENDOSE OF UR FUKGIBTARRE® ESPEGHAL.
A BMESION CONCILIADARA BETERMINA £ ALGUNAS ORDENGMIENYGR wuripices
LA CALBFIGAGCION DE tLEGAL PARA LA MUELGA PREMOVIDA. DE LLEGARSE &
IN ACUERDL EN EL ACTO D& GONGILLAGIAN, LO CONVENIDG TIERE L& FUERZIA
E LDS DEMAS PACTOD ENTRE ZMPHESARIGS ¥ TRagaJanomss',

ConCiisrCiGN ES umMa ETAPA DEL CONFLICTS COLEGTEVO ECONE-
{ICO @ DE INTERESES, ENCAMEMACA A ESTINULAR L3 CORTRAVACION GCOLECT)
fA Y A GARANTIZAR Eu. EJERCICID DE LOS (NTERESES PADFESIONALES SOMU-
VES DE L85 TRADAJADORES, QUE SE CELEGMA ANTE UN FuNC:®NaRic PABLICS
f ADMENESTRATIVO [QONCILIADOR), QUE NO TISNE PODER DE DESESibw, PERE
V1 FACULTAD DE SROPGNER A LAS PARTES (FATROMOS, TRAGAJADDRES & 5{MHw=

5

a1

IMCaTRS) FORMULAS DE ARREGLOG, TENDENTES 4 ARMONG ZAR LOS INTERES

JEL GaPsT7al ¥ Ei TRABAJO.

{1) OB. CiT. PaG. 295



e

0 couronmiDan 4 K874 DEFINiCifn PODEMES CONOLUIR:

5} DESIMES QUE 26 UMA ETAPA DE UM PROCEDIMIENTS, EMCA-
MIMADA 4 A4 SELUGCESH DE L2B CONFLICTSS COLEGTIVES, PBA MEDIeS
pac{Fices, POR QUE ADEMAS EXSSTEN 2TREC, DE AGUERDE AL RECIMEX
ﬁnsaﬁag VEIGEMTE. L5 DEGIR QUE SUESTRS GRDIGe OF THAGAJG PARA L4
SOLUCHEN DE LOS CONFLICTSS COHLECTIVES EUQMEMICHESE Ka ESTABLECHDS
UN PRECEDIMIENTS CON GARACTER OBLIBGATORIE &L CUAL DEBEN DE BOME~
TEREE LAS PARTES CONTERDIEHTES, SIEH08 PR CONSIGUIENTE LA CoH~
CILIACIEN OBLIGATORIA, DESPUES QUE HA YERMINADG LA ETAPA DEL
TRATE RIKECT®, 81 LAB PARTES PERSISTEN EM EL CONFLICTS;

B8) EL CONCILIADOR M8 TIERE PODEE DE GECISI&N, SIND QUE
ESTA (NMICAMENTE FAGULTADE PARA HACER SRAPOSICIBNES, QUE LAS PARw-
TES NG ESTAN ©8L5GADAS A& ACATAR: &L ART. 493 oEL C. oE T. abl mEs-
PECT® 0DICE: "EL CONCILIADOR DEGE MOOERAR EL SOMPERTAMIENTS® O L85
INTERESADSS ¥ PROCURAR AYEWIRLES, PREPONIENDSLES GSBRE LBS DIgYiy
TSS PUNTOS DE DISCOMDIS La5 SSLUCIONES QUE & SU JUIGIS SEAK EQUs~
TATIVAS Y ENCAMIRADAS A ARMONIZIAR L83 INMTEMESEE OEL CaFiTal Y DEL
TRABAJO g
Las PARTES o UMs DI ELLAS DEBEM NECURRER ARTE EL GoH-~

CILIRADAN, Es OF La E5ERCIs D€ ESTA E£TAPA LA PRESENGIA DE UN CONCI-

i
-

LIADOR, CoR S0 OBJETR DE TUE HAGA PRERIZL ASLARE £l PRECESH O

ELIMINAGE Sy ©F 105 DEGACUERDES ¢ QIFERENTILS EMTRE LAS PARTES. Lk

&

RELACESN &4 E8TA CAMACTE®TSTica BEL Cépice DE Tmamads En 8U ART. 492
TEXTUALMENTE EXPRESA: AL AECIBIR L& SCLICITUD DE CONCILIacidm, EL
DsRECTER GENERAL DE TRABAJG INMEDIATAMESTE, 5& €1 DEGINIERE Ne SMTEE
VENIR COM® TalL, DESIGMARA ud CONCILIADER, PARA GUE DENTRY DE LAS CUL
RENTA V SCHS HORAS SIBUIEKYES, CITE A LaS PARTES €08 GONFLIGTE, & EF5
T8 DE QUE ACUERDEM EL HERARIS PARA CRLEDRAR LAS REUNIONES DE CEHEXNCIL O

CiéM Y PARA QUE NOMBREM & LAS PEASONAS QUE LAS MaYax DE REPRESENTaR



Y ASESDRAR. ADEWMAS OEL CORMGILIAGIR, Sr VEUNIGNES £ QUE SE TENGAN
QUE AGEEDARSE ASUNTS®S (MPORTANTES Y DiFI{CILES, POCRAN PARTIGIRAR
UME 0 MAS CORC(LEADDRES KWOMARALES Pem £i PapEm LJECuUTIVEe EN &L
Rade oE Tragave v PrREvisién Spotsr’y v

D) EL ®SJETE OF QUE AGUDAN LAS PANTES ANTE £4¢ COWGCY-
LIADOR ES LA FIRALIDAD DE EXPRESAR SUS ASPIRACIONES Y NACERSE MU~
TUAS CONCESIGNES, TODD ELLS PARE TRATAR DE LLEGAR A UM ACUZSADS
CONCAILIATOR!S® QUE LES SATISFABA. CON DICHE ACUENRDD LAS PARTES DaR
FOR NEGOCELADD & REVISADD YN CONTRATE © CONVENGIGN COLECYivES DE
TRABAJG 6 POR ARREGLADO® UN COHFLICTE QUE TENGA PES 2BJETE LA DEFENSS
DE LO®S INTERESES PROFESIGNALES GOMUNES 0F LSS TREABAJADORES, MODIFl~
CANDO , CREANDE @ EINNOVAKDD EL OERECHME; E6 LICIR, QUE NO ESTAN 5w
PLEMENTE APLICANDD UNA NERMA JURIDIGCA PREESTABLECILA COMB SUCEDE CIN
LA FuNCidm JURISDIGCIOHAL.

LA CONCILSACION LABGMAL COBMS S.:STEMA OF SOLUCIEM OF L8S CBH
FLICT®S GCOLECTIveS Soombmicss, TIGME 8y FUNDAMENTG Em La ConNsTivecidu
Poufreca, que zx su AmrT. 153 oisg: YSE £5TaRLECE Ls Jumtsoiccidy ESPE
Fia LARORAL SERAN REGUL A~

CiAL DE TRABAJO. L95 PROECEDIMIERTES €8 MaT

st

005 EN FRAMA QUS FERMITA LA RAPIDA SOLUGION DE LBS CONFLICTOS. EL

ESTADS TIENE La 23L164CEN DE PREMOVER L& CQ%C!LﬂACIéN Y ZL ARBITRAVE

COMB MEDISS PaRa LA SoLucidr PaciFIfa DE 189S CEHFLICTES COHLECTIYOS OF
TRaABAJOM, Es DECIR quE EL ESTAD® EN MATERIA OF TRASAJE IRATA DE S0Ly
CIONAR LS CONVFLICTES EM LA FORMA WMAS RAP DR, MAS EXPEGITA GBN EL 08—
JETO DE AHRCRR®AR TIEMPS ¥ DIRERG A LASZE PARTES Y ES PR ELLE QUE PRJ~~
MUEVE LA CONCILIACESN ¥ EL ARBITEAJE COMO MEDIOS PaClFIcos DE SoLU-—
CibW DE LOS CONFLICTES LOLECTIVES. OSE ACLARA GUE NO ABANCA LA ChN—-
CILIACION EN LOS CONFLICTOS IMDIVIOUALES DE TRABAJO, LA CUAL NO EGTA

REGULADA EXPRESAMENTE EN LA CONSTITUCION, SINO EN FORMA TACITA,



LA CONCILIACION Y EL ARBITRAJE VOLUNTARIOS SON RECOMEN-
DADOS POR LA ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TrRaBaJO (0. 1. T. ) -
CON EL OBJETO DE CONTRIBUIR A LA PREVENCIGON Y SOLUCIGN DE LOS CON
FLICTOS DE TRABAJO ENTRE EMPLEADORES Y TRABAJADORES; ASIMISMO RE-
COMIENDA QUE EL PROCEDIMIENTO DE LA CONCILIACION DEBE SER GRATUI-
TO Y EXPEDITIVO Y ABSTENERSE MIENTRAS PENDA EL PROCEDIMIENTO A RE
GURRIR A LAS HUELGAS Y A LOS LOCKOUTS.

EN LAS REUNIONES DE CONCILIACION LAS PARTES PUEDEN OCU-
RRIR PERSONALMENTE O POR MEDIO DE APODERADOS LEGALWMENTE CONSTITUL
DOS, Y ES CONVENIENTE QUE EXPONGAN EN FORMA DETALLADA SUS PUNTOS
DE viSTA Y DE QUE DE TODO LO ACTUADO EN CADA REUNIGN SE DEJE CONS
TANCIA EN EL ACTA CORRESPONDIENTE, LA CUAL DEBE SER FIRMADA POR =~
LOS PRESENTES; EL CONCILIADOR EN CASO DE DESACUERDO TRATA POR TO-
DOS LOS MEDIOS QUE ESTEN A SU ALCANCE DE AVENIRLOS, REUNIENDOSE -
LAS VECES QUE FUERE NECESARIO Y EN CASO DE QUE NO SE LLEGUE A NIN
6UN RESULTADO FAVORABLE, COMO (LTIMO RECURSO, LES PROPONE.UNA FOR-
MA DE ARREGLO QUE MAS SE ACERQUE A LAS PRETENSIONES DE LAS PARTES
Y QUE SEA LO MAS JUSTA POSIBLE. PARA CLAUSURARLA HACE UN ESTUDIO
CETENIDO DE LA SITUACIGN Y DE LA FALTIBILIDAD ECONSMICA DE LA EM-—
PRESA E INCLUSO S| FUERE NECESARIO, LA SITUACION DE LAS CONDICIO-
NES ECONGMICAS DEL PA{S; ASIMISMO EL CONCILIADOR PROCURA TAMBIEN
EVITAR TODA ACTITUD INCOMPATIBLE CON EL ANI!MO CONCILIATORIO O A-=
QUELLAS QUE DENOTAN HOSTILIDAD O VIOLENCIA.

EN NUESTRA LEGISLACIGON, SOLAMENTE PUEDE SOLICITARSE QUE
SE INICIE LA ETAPA DE CONCILIACISN, CUANDO EN EL TRATO DIRECTO NO
SE HA LLEGADO A NINGUN ACUERDO O CUANDO ESTE FUERE PARCIAL Y SI[EM
PRE QUE LO PIDA UNA DE LAS PARTES EN CONFLICTO; EN OTROS PAlSES ,
TAMBIEN LA PUEDEN PROPONER ALGUNAS AUTORIDADES PUBLICAS E INCLUSO

LAS JUNTAS DE CONCILIACIGN Y ARBITRAJE.



La POSICION DEL CONCILIADOR DEBE SER LO MAS IMPARCILAL
QUE PUEDA, Y AL PROPONER UNA MEDI DA DE ARREGLO, PROCURARA QUE -
Al ACEPTARLA LAS PARTES SE LES FORME LA CONVICCIGON DE QUE NO --
HAY VENCEDORES NI VENCIDOS, PROPICIANDO EN ESTA FORMA EL ANIMO
CONCILIATORIO PARA FUTURAS NEGOC!ACIONES.

HAY QUIENES SOSTIENEN QUE NO PUEDE HABLARSE DE CON=~==—
FLICTOS, MIENTRAS NO HA FINAL[ZADO LA ETAPA DE CONCILIACION, —-
SI POR CONFLICTO DEBE ENTENDERSE PUGNA, CHOQUE, LUCHA, ANTAGO—-
NISMO, ALGO SOBRE LO QUE NO HAY ACUERDO; PERO DE CONFORMIDAD A
NUESTRO C60160 DE TRABAJO, EL CONELICTO COLECTI VO ECONGMICO SE
PLANTEA DESDE QUE SE HACE UNA PETICIGN DE CARACTER COLECTIVO, -
ES DECIR CUANDO SE INICIA LA ETAPA DEL TRATO DIRECTO, QUEDANDO
LA CONCILIACISN COMPRENDIDA DENTRO DEL CONFLICTO COLECTIVO.

EL ARBITRO DEBE ESCUVHAR A LAS PARTES Y ADEMAS HACER
TODAS LAS INVESTIGACIONES QUE ESTIME PERTINENTES, RECABANDO LAS
PRUEBAS NECESARIAS, PARA CONOCER EN TODAS SUS RATCES EL PROBLEMA,
A EFECTO TOMAR UNA DECISIGN {LAUDO ARBITRAL) QUE ES OBLIGATORIA
PARA LAS PARTES, QUENES DEBEN ACATARLA EN TODA SU EXTENSIGN; EN
CAMBIO EL CONCILIADOR O EL MEDIADOR, NO TIENEN NINGUNA POTESTAD
PARA TOMAR DECISIGON YA QUE SU ACTUACISN EuTA RESTRINGIDA UNICA-
MENTE A REUNIR A LAS PARTES DEL CONFLICTO PARA FORMULAR O ESTI-
MULAR EL ACUERDO, QUE NO SERA ESENCIALMENTE SUYO; ES DECIR QUE
EL CONCILIADOR O MEDIADOR SOLAMENTE PUEDEN PROPONER UNA MEDIDA
CONCILIATORIA, PERO DICHL MEDIDA NO ES OBL IGATORIA Y LAS PARTES

PUEDEN PERFECTAMENTE ACEPTARLA O RECHAZARLA.



V.- 3.—- NMEDIACION

DOCTRINAR IAMENTE LA MEDIACISN ES UNA INSTITUGIGON ENCAM]-
NADA A LA NEGOCIACISN COLECTIVA Y A PREVENIR O SOLUCIONAR LOS CON=
FLICTOS COLECTIVOS, IGUALMENTE QUE LA CONCIL!ACIGN, PERO SE DIFE-=
RENCIAN FUNDAMENTALMENTE EN QUE EL CONCIL|/ADOR NO TIENE FAGULTADES
DE HACER PROPOSICIONES, SINO QUE UNICAMENTE DE ACERCAR A LAS PAR--
TES, DE PROCURAR QUE CONCILIEN SUS INTERESES EN JUEGO, DE LIMAR --
SUS ASPEREZAS, CON EL OB8JETO DE QUE LAS PARTES LLEGUEN A UN ARRE--
GLO CONCILIATORIO, EN CAMBIO EL PAPEL DEL MEDIADOR ES MUCHO MAS =
AMPL IO Y ACTIVO, YA QUE £STE PROPONE EL DERECHO, INSINJA LAS CLAY
SULAS QUE DEBERAN CONTENER LOS CONTRATOS O CONVENCIONES COLECTIVOS
DE TRABAJO, QUE UNA VEZ ACEPTADAS Y APROBADAS CONSTITUYEN LEY PARA
LAS PARTES.

HaY QUIENES CONSIDERAN A LA MEDIAGION COMO UN SISTEMA —-—
INTERMEDIQ ENTRE LA CONCILIACION Y EL ARBITRAJE, DI FERENCIANDOLA
CON LA PRIMERA EN QUE EL CONCILIADOR NO PUEDE HACER PREPOSICIONES,
Y EN CAMBIO EL MEDIADOR S| TIENE FACULTADRES PARA ELLO, Y CON EL SE
GUNDO, EN QUE EL MEDIADOR SOLAMENTE PUEDE RECOMENDAR A LAS PARTES
UNA DETERMINADA O VARIAS SOLUCIONES DEL CONFLICTO, MIENTRAS QUE EL
ARBITRO IMPONE SU RESOLUCISN A LAS PARTES, QUIENES OBLIGATORAMEN=-
TE DEBEN ACATARLA.

LA MAYORTA DE LEGISLACIONES NO DISTINGUEN ENTRE MEDIAC{GN
Y CONCILIACION, YA QUE EN La PRACTICA UNA SE CONFUNDE CON LA OTRA,
ES POR ELLO QUE NOSOTROS NO HACEMOS ESA DISTINCIGON, Y DE ACUERDO AL
ART. 493 C. pE T. EL CONCILIADOR PUEDE PROPUNER SOBRE LOS DISTINTOS

PUNTOS DE DISCORDIA LAS SOLUCIONES WUE SEAN EQUITATIVAS.



V.- 4.~ ARBITAJE

IGUALMENTE QUE LA CONCILIACIGN EL ARBITHAJE NO ES UNA
INSTITUCISON PROPIA O SEA EXCLUSIVA DEL DERECHO DEL TRABAJO, YA
QUE ExISTE TamBIE€n EN EL DermecHo CiviL Yy €N €L 0E COMERCIO Y A-
DEMAS EN EL DERECHO INTERNACIONAL.

En eL DerecHo Ct 1L Y EN EL DE COMERCIO, EN EL ARBI-
TRAJE SE APLICA UNA NORMA JURIDICA PREESTABLEC|DA, EN CAMBIO EN
EN EL ARBITRAJE COMO S!STEMA DE SOLUCION DE LOS CONFLICTOS CO--
LECTIVOS ECONSMICOS, SE PRETENDE MAS QUE TODO CREAR DERECHO O-
BLIGATORIO PARA LAS PARTES EN PUGNA.

EL ARBITRAJE CONSTITUYE La (OLTIMA INSTANCIA, CUANDO HaA
FRACASADO EL TRATO DIRECTO Y LA CONCILIACIGN, PARA EVITAR LA SUS
PENSICN DE LABORES QUE CONLLEVA LA HUELGA Y EL PARO, SIENDO LA -
FINAL IDAD DEL ARBITRAJE LLEGAR A UN ACUERDO POR MEDIOS PaCiFICOS.

GuiLLerMO CABANELLAS DEFINE EL ARBITRAMENTO COMO ''TODA
DECISION DICTADA POR UN TERCERO, CON AUTORIDAD PARA ELLO, EN UNA
CUESTISN O UN ASUNTO QUE LAS PARTES, POR INTERESES DIVERGENTES —
HAN SOMETIDO A su DEcIsIéN". (1)

EL ARBITRO aCT(A COMO JUEZ, POR LO TANTO NECESITA CONO-
CER LA LEY Y ADEMAS CONOCER ALGUNOS FACTORES ECONOMICOS, COMO SA-
LARIOS, CONDICIONES DE TRAJAJO, ETC. QUE INCIDEN EN EL CONFLICTO
QUE SE TRATA DE RESOLVER POR EL LAUDO ARBITRAL.

EL ARBITRO UNICAMENTE PUEDE ACTUAR EN LOS PROBLEMAS QUE
EXPRESAMENTE SE LE HAYAN SOMETIDO A SU CONSIDERACIGN Y DEBE CUM--
PLIR CON EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO POR LA LEY O POR LAS PARTES
EN CONFLICTO; ENTRE NOSOTROS EL PROCZDIMIENTO DEL ARBITRAJE XA ES

Ve -
TA ESTABLEC!IDO POR EL C6DI1G0 DE TRABAJO.

{1) 0. ci7.
Pac. 506.



En EL DERECHO DEL TRABAJO EXISTEN DOS CLASES DE ARBI-—
TRAMcNTO, QUE SON EL VOLUNTARIO Y EL OBLIGATORIO.

EL ARBIRAMENTO VOLUNTARIO TIENE LUGAR, CUANDO AGOTA-
DAS LAS ETAPAS DEL TRATO DIRECTO Y LA CONCILIACION, LAS PARTES
EN CONFLICTO NO QUIEWKEN [RSE A LA HUELGa O EL PARO, SINO QUE A-
CUERDAN QUE LA CONTROVERSIA SE RESUELVA POR MEDIO DE ARBITROS.

De confFORMIDAD aL ART. 500 peL C. DE T. PRCCEDE EL AR
BITRAJE VOLUNTARIO UNA VEZ QUE HA TERMINADO LA ETAPA DE CONCILIA
CiON, EN LOS SIGUIENTES CASOS:

1°) CuaNDO LAS PARTES VOLUNTARIAMENTE CONVENGAN EN S$O-
METERSE AL ARBITRAJE COMO UN MEDIO DE SOLUCIONAR EL CONFLICTO ;

2°) CuaNDO EN EL CONTRATO O CONVENCIGN COLECTIVOS DE
TRABAJO SE HUBIERE ESTIPULADO EL ARBITRAJUE; Y

3°) SIEMPRE QUE SE TRATE DE UN SERVICIO PUBLICO O ESEN
ClAL A LA COMUNIDAD DIRECTAMENTE PRESTADO POR EL EsSTaDp0O, EL NMUuNL
CIPIO 0 UN ENTE DESCENTRALIZADO.

EN EL ARBITRAJE VOLUNTARIO CADA UNA DE LAS PARTES DE~-
SIGNA UN ARBITRADOR Y SE LO COMUNICA AL DIRECTOR GENERAL DE TRA
BAJO. SI LASpurTes O ALGUNA DE ELLAS NO HACE EL NOMBRAMIENTO,
Lo ErECTUA EL DIRECTOR GENERAL DE TRABAJO; EL TERCER ARBITRADOR
ES NOMBRADO POR LOS DOS ARBITRADORES Y S| NO SE PONEN uE ACUERDO
EN LA ELECCION, LO HACE EN SU DEFECTO EL wiiSMO DIRECTOR; EL TER-
CER ARBITR.DOR ES EL PRESICENTE DEL TRiIBUNAL; EN CAMBIO, EN EL -
ARBITRAJE O0BLIGATORIO, LOS TRES 4<BITROS SON NOMBRADOS POR EL Wil
NISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIGON SOCIAL; ADEMAS EN ESTE (LTIMO CA
SO INTERVIENEN COMO ASESORES DEL TRIBUNAL EL DIRECTOR GENERAL DE
TRABAJO Y UN FUNCIONARIO DEL MINISTERIO DE ECONOMIA DESIGNADO POR
EL MINISTRO DE ESE Ramo. ARTs. 501 v 515 C. oe T. .

EL TrRiBuUNAL ARBITRAL DEBE PROCEDER CON IMPARCIALIDAD
Y ES POR ELLO QUE EL ART, 503 peL C. peE T. PROHIBE QUE SEAN MIEM

BROS DEL TRIBUNAL DE ARBITRAJE LAS PERSONAS QUE DIRECTA O {iNDI-—-



RECTAMENTE HUBIEREN INTERVENIDO EN REPRESENTACION DE LAS PARTES
EN LAS ETAPAS DE TRATO DIRECTO O DE CONCILIACION O SE ENCUENTREN
LIGADAS A CUALQUIERA DE ELLAS, COMO SUS DIRECTIVOS, EMPLEADOS, -
REPRESENTANTES, SOCI0S, AFILIADOS, ASESORES, APODERADOS O ABOGA—
DOS PERMANENTES.

Los ARBITROS AL SENTENCIAR NO DEBEN BASARSE O FUNDA=——~=
MENTARSE EN UNA O MAS DISPOSICIONES LEGALES, SINO CONFORME LOS -
DICTADOS DE SU CONCIENCIA Y LA EQUIDAD, PORQUE SU FUNCIGN NO ES
JURISDICCIONAL SIND LA CREACION DE UNA NORMA OULIGATORIA PARA -
LAS PARTES EN CONFLICTO. PUEDEN EFECTUAR LAS INVESTIGACIONES
QUE CREAN NECESARIAS PARA INTERPRETAR LAS RATCES DEL CONELICTO
Y MEDIR LAS ASPIRACIONES DE LAS PARTES, SOLICITANDOLES LAS IN=
FORMACIONES QUE ESTIMEN CONVENIENTES, VERI|FICAR INSPECCIONES Y
ORDENAR PERITAJES, aS{ COMU INTLRROGAR A LAS PARTES Y RECIBIR
DECLARACIONES. ART. 507 C. pbe T. .

DOCTRINARIAMENTE E€XISTE EL ARBITRAJE OBLIGATORIO EN
DOS CASOS: UNO DE ELLOS SE REFIERE A QUE LAS PARTES OEBEN DE SO
METERSE AL PROCEDIMIENTO DEL ARBITRAJE, PERO NO ESTAN OBLIGADAS
A ACATAR EL FALLO DE LOS ARBITROS, ES DECIR QUE QUEDA A SU VO--
LUNTAD CUMPLIRLO O NO; ESTE SISTEMA ES I1LGGICO YA QUE DEJA OE
TENER INTERES ALGUNO PARA LAS PARTES, QUE SOLAMENTE LES PUEDE
SERVIR COMO UNA DIRECCISN O DIRECTRIZ PARA LA SOLUCISN DEL CON-
FLIGTO, POR CUANTO QUEDA AL ARBITRIO DE LAS MISMAS ACATAR DICHO
FALLO; EL OTRO SISTEMA, SE REFIERE a QUE LAS PARTES ESTAN OBLI-
GADAS A SOMcZTER SU DIFERENCI«4 A ARBITR4AJE Y ACEPTAR LA DECISION
DEL ARBITRADOR O DEL TRIBUNAL ARBITRAL. MUCHAS LEGISLACIONES
HAN ACEPTADO ESTE JLTIMO, PLRO CIRCUNSCRITO A DETERMINADAS 4C-—

TIVIDADES ECONéMICAS ESENCJALES A LA COmUNIDAD COMO EL SUMINIS—



TRO DE ENERG{A ELECTRICA, SERVICIO DE AGUA POTABLE, TRANS-
PORTE, DISTRIBUCIGN DE &L IMENTOS, ETC. .

NOSOTROS ACEPTAMOS EL ARBITRAJE OBLIGATORIO EN -
LOS SIGUIENTES CASOS:

1°) L0oS QUE AFECTEN UN SERVICIO PUBLICO O ESENCIAL
A LA COMUNIDAD DIRECTAMENTE PRESTADOS POR EL EsTapo, EL Mu--
NICIPIO O POR ENTE DESCENTRALIZADO, QUE NO HUBIEREN SIDO
RESUELTOS POR ARREGLO DIRECTO O CONCILIACION Y SI LAS PARTES
NO SE SOMETIEREN AL ARBITRAJE VOLUNTARIO;

2°) AQUELLOS EN QUE LA PROLONGACION DE UNA HUELGA
0 PARO PRODUCIDOS EN UN SERVICIO PUBLICO O ESENCIAL A LA CO-
MUNIDAD, PRESTADO POR EMPRESAS PRIVADAS, ESTE CAUSANDO GRAVE
DANO AL INTERES COLECTIVO; Y

3°) EN TODO CASO, AQUELLOS EN QUE SE IMPONGA LA —-—
PRONTA SOLUCIGON DEL CONFLICTO POR LOS SIGUIENTES MOT(VOS:
DANO INWmINENTE A LA ECONOMIA NACIONAL O GrAVE TRASTORNO EN =
LA RESPECTIVA COMUNIDAD.

Env RELACION A L.S EFECTOS DEL LAUDO ARBITRAL, CUAN
DO SE TRATE DE LA NEGOCI1ACION 0 REVISISN DE UN CONTRATO O CON
VENCIGN COLECTIVOS DE TRABAJO, EL ART. 512 DIiceE que "EL LauDO
PONE FIN AL CONFLICTO COLEGCTIVO Y TIENE EL CARACTER DE CONTRA
TO O CONVEWCION COLECTIVOS DE TRABAJC; SE INSCRIBIRA SIN MAS
TRAMITE NI DILIGENCIA EN EL REGISTRO CORKESPONDIENTE Y SU VI-
GENCIA SERA DE TRES ANOS CONTADOS A PARTIR DE LA INSCRIPCIIN";
EN CAMBI10, CUANDO SE TRATE DE LA DEFENSA DE LOS INTERESES PRO-

FESIONALES COMUNES DE LOS TRABAJADORES, DE CONFORMIDAD AL ART.



525 C., pe T. EL LAUDO ARBITRAL QUE SE PRONUNCIE EN ESTA CLASE
DE CONFLICTOS PONE FIN A LOS M|ISMOS; Y HOMOLIGADO QUE SEA POR
EL DIRECTOR GENERAL DE TRABAJO OBLIGA &~ LAS PARTES; TIENE EL
CARACTER DE SENTENCIA EJECUTORIADA Y, RESPECTO DE LAS OBLIGA-—
CIONES NO ECONOMICAS, DICHO DIRECTOR PODRA HACERLO CUMPL IR —=

POR LOS MEDIOS LEGALES QUE ESTEN A SU ALCANCE.



V.- 5.- SENTENCIA COLECTIVA

LA SENTENCIA COLECTIVA ES UN SISTEMA DE SOLUCION DE LOS
CONFLICTOS COLECT{VOS ECONGMICOS O DE INTERESES, POR MEDIO DEL CUAL
EL JUEZ O UN CUERPO COLEGIADO AL SENTENCIAR, CREAN NORMAS GENERALES
DE CARACTER OBLIGATORIO PARA LAS PARTES CONTENDIENTES, Y NO APLICAN
SIMPLEMENTE LA LEY, COMO NORMALMENTE ES La FUNCIGON DE LOS JUECES.

POR REGLA GENRAL, LA SENTENCIA ES APLICACION DE NORMAS
PREEXISTENTES aL CONFLICTO, YA QUE NORMALMENTE LOS TRIBUNALES DICEN
EL DERECHO, PERO WO LO CREAN; EN CAMBIO EN LA SENTENCIA COLECTIVA,
EL TRIBUNAL SI CREA O MODIFICA EL ORDEN JURIDICO PREEXISTENTE.

CUANDO SE TRATA DE UN CONFLJCTO SURGIDO POR LA DIVERGEN-
ClA EN LA NEGOCIACISN DE CIERTAS CONDICIONES DE TRABAJO, LA SENTEN
CtA COLECTIVA -RODUCE LOS «1SMOS EFECTOS QUE LOS CONTRATO O CONVEN
CIONES COLECTIVOS DE TRABAJO.

EN NUESTRO REGIWEN LABORAL NO EXISTE LA SENTENCIA COLEC-
TIVA COMO SISTEMA DE SOLUCISN DE LOS CONFLICTOS ECONOMICOS, SINO SO
LAMENTE LOS SISTEMAS DE CARACTER ADMINISTRATIVO QUE SON EL TRATO DL
RECTO, LA.CONCIL({ACISN OBLIGATORIA Y EL ARBITRAJE VOLUNTARIO Y 0BLI-
GATORiIO, PERO EN ALGUNAS LEGISLACIONES LA HAN ADOPTADO CON RESULTA--
DOS POSITIVOS.

DURANTE EL REGIMEN FASCISTA EN ITaLiA, EN EL aNo DE 1920,
LAS MAGISTRATURAS DE TRABAJO TEN{AN COMPETENCIA PARA CONOCER DE LOS
CONFLICTOS INDIVIDUALES DE TRABAJO Y DE LOS CONFLICTOS COLECTIVOS ,
TANTO LOS DE CARACTER JURIDICO COMO ECONGMICOS O DE |NTERESES,

RUPRECHT DEFINE LA SENTENCIA COLECTIVA COMO Ul MEDIO DE
sOLUCION DE LOS CONFLICTOS COLECTIVOS DEL TRABAJO, POR EL CUAL LAS
PARTES DEGWEN LLEVAR OBLIGATORIAMENTE SUS DIFERKENDOS A UN TRIBUNAL
DE DcRECHO QUE DICTARA UNA SENTENCIA QUE PONE FiN AL DIFERENDO Y

TIENE CARACTER OBLIGATORIO PARA LAS PARTES, (1)

{1) 08. ciT.
Pac. 376.
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DEBIDO A LA NATURALEZA DE LOS CONFLICTOS COLECTIVOS
ECONGMICOS DEBEN EXIGIRSELES A LOS JUECES, NO SOLAMENTE CONO-
CIMIENTOS JURIDICOS, SINO TaMBIEN UNA PREPARACISN SUFICIENTE
PARA TENER CONCIENCIA DE LA REALIDAD ECONGMICA Y SOCIAL EN --
«UE SE DESENVUELVEN, YA QUE ALGUNOS DE ESTOS CONFLICTOS LLE--—
GAN A AFECTAR UN SECTOR CONSIDERABLE DE LA PUBLACION REPER-
CUTIENDO POR CONSIGUIENTE EN EL SISTE#A ECONGMICO DEL ESTADO.

La SENTENCIA COLECTIVA, IGUAL QUE LA SENTEWCIA EN -
EL PROCESO CcOM(N, SOLUCIONA UN CONFLICTO, PERO DIFIERE EN QUE
LA SENTENCIA EN EL PROCEDIMIENTO COMUN CONCLUYE LA CONTROVER-
SIA; EN CAMBIO, LA SENTENCIA COLECTIVA, QUE ADEMAS DE TENER -
EVECTOS DECLARATIVOS E£S CREADORA DE DERECHO, ES DECIR QUE PRODY
CE EFECTOS NORMATIVOS ENTRE LAS PARTES, DA LUGAR AL EJERCICIO -
POSTERIOR DE ACCIONES INDIVIDUALES POR PARTES DE LOS TRABAJADQ
RES; TAMBIEN SE OIFERENLCIAL EN QUE LA SENTENCIA QUE SE DICTE EN
EL PROCESO COMUN DEJA DE SURTIR EFECTS CON EL CUMPLIWMIENTO DE
LA 0BLIGACION QUE IMPONE, MIENTRAS QUE LA SENTENCIA COLECT VA,
CONTINGA PRODUCIENDO EFECTOS SIEMPRE Y CUANDO ESTEN VIGENTES —-
LAS NORMAS REGULADAS O CREADAS POR LA MISMA.

No DEBEMOS DE CONFUNDIR EL aAR41TRAJE CON LA SENTEN--
ClA COLECTIVA; EN EL PRIMERO EL LAUDO ES D!CTADO POR UN TERCERO
NOMBRADO YA SEA POR LAS PARTES [ARBITRAJE VOLUNTARIO) O POR LA
LEY (ARBITRAJE 0BLIGATORIO); EN CAMBIO LA SEGUNDA ES DICTADA -
POR L0S TRIBUNALES DE TR&BAJO, CUYAS ATRIBUCIONES Y EL PROCED!-
MIENTO A SEGUIR ESTAN YA DETERMINADOS EXPRESAMENTE POR LA LEY;
AMBOS TIENEN POR MISIGN PONEHLE FIN 4 UN CONFLICTO Y LAS PARTES
TIENEN QUE ACATAR LA RESOLUCION DEL TERCERO, YA SEA EL ARBITRO
0 EL Juez.

En sLounos PafsEs En QUE ExISTEN JunTas DE Conciriacidn
Y ARBITRAJE PERMANENTES, CON PLRSONAL ESPECIALIZADO, TANTO JURIDL

CA COMO TéCNlCAMENTE, LOS LAUDOS DICTAD®S POR LOS ARBITR® EN LOS



CONFLICTOS COLLCTIVOS ECONGMICOS SON VERDADERAS SENTENCIAS COLEC-
TIVAS, YA QUE LOS EFECTOS Y ALCANCES SON SIMILARES.

LA SENTEMNCIA COLECTIVA SE FUNDAMENTA EN QUE EL ESTADO
NO PUEDE PERMANECER IMPASIBLE ANTE LOS CONFLI{CTOS COLECTIVOS, =--—
CUANDO LAS PARTES NO HAN PODIDO ARREGLAR SUS CONTROVERSIAS DIRECQ
TAMENTE; SINO QUE POR LCL CONTRARIO, DEBE FACILITAR Y PROPORCIO=~-~
NAR LOS MEDIOS LEGALES A LAS PARTES PaRA EL ARREGLO DE SUS DIFE=—
RENLIAS, Y ES ENTONCES QUE EL ESTaADO PARTICIPA EN FORMA DIRECTA
POR MEDIO DE LOS JUECES, EN LA SOLUCION PAC{FICA DE DICHOS CON-
FLICTOS, CONSTITUYENDO TRKIBUNALES ESPECIALIZADOS Y DANDO LAS GA-
RANTIAS QUE PROPORCIONA UN VERDADERO FROCESO.

EnN LOS CONFLICTOS DE TRABAJO DE CARACTER IND!VIDUAL,
CUANDO SON RESUELTOS POR L0OS JUECES, UNICAMENTE APLICAN UNA NOR-
MA JURIDICA PREESTABLECI DA} EN LOS CONFLICTOS COLECTIVOS DE CARAC-—
TER JURIDICO EL JUEZ AL SENTENGIAR DECLARA LA CORRECTA INTERPRE=——
TAaCI8N DEL CONTRATO 0 CONVENCIGN COLECTIVO DE TRABAJO U ORDENA QUE
SE CUMPLA CON LA NORMA INFINGIDA; Y EN LJOS CONFLICTOS COLECTIVOS
DE INTERESES, CUANDO SON RESUELTOS POR EL JUEZ POR MEDIO DE LA -
SENTENC!A COLECTIVA, SE CREA EL DERECHO OBLIGATORIO PARA LAS ——
PARTES EN CONFLICTO, EL CUAL RIGE LAS FUTURAS RELACIONES INDIVI-—
DUALES DE TRABAJO.

LOS INCONVENIENTES UE SE LE IMPUTAN 4 La SENTENCIA CO-
LECTIVA, SON LOS SIGUIENTES:

1) DESVIRTUARTANSE La ESENCIA DE La FUNCIGN JUDICIAL, AL
DARSELE A LOS TRIBUNALES FUNCIGN NORWMATIVA,

2) SE DESPOJARTA A& LA SENTENCIA DEL VALOK DE LA COSA
JUZGaDA QUE ES INSEPARABLE OE ELLA;

3) PooRTA QUEDAR AFECTADA LA AGILIDAD Y RAPIDEZ EN LAS
SOLUCIONES. QUE SON FUNDAWENTALES EN ESTE TIPO DE CONTROVURSIAS,

POR LA MAYOR PESADEZ Y LENTITUD DLEL PROCEDIMIENTO JUDICIlAL;



4) Los MAGISTRADOS DE DERcCRO PODRIAN NO TENER UN PERFEC
TO CONDCIMIENTO ESPECTFICO DEL PROHLEMA EN LITIGIO;

5) LoS CONFLICTOS SOBRE SalLARILOS DEBEN, mUCHAS VECES, RE
SOLVERSE CON ARREGLO A RAZONES DE POLITICA SOCIAL 0 ECONGmICA, EN
QUE POR RAZONES DE SU FUNCISN, LOS MAGISTRADOS NO PUEDEN ENTRAR ;

6} OBLIGARTA A L0S JUECES DE DERECHO A ACTUAR EN CAUSAS
Y PROCLDIMIENTOS MUY DISTINTOS DE LOS QUE INTEGRAN SU NORMAL Y CO-
RRIENTE FUNCION wsPECiFICA;

7) SI SE ACEPTARA ta DISTINCIGN ENTRE CONFLICTOS DE DE-
RECHO Y ECONGMICOS, PODRIAN PLANTEARSE PROBLEMAS DE COWMPETENCIA ,
ACERCA DE S1 UNA CONTROVERSIA ES DE UNU U OTRO T|PO.

8) SE DESPRESTIGIARIA LA JUSTICIA POR EL INCUMPL IMIENTO
QUE DE SUS SENTENCIAS HAGAN LAS PARTES Y EL PROPIO EsTap0. {1)

LAS VENTAJAS DE LA SENTENCIA COLECTIVA SON:

L) LOS CONFLICTOS COLECTIVOS SER{AN RESUELTCS, EN DEFINI-
Tiva, POR T€cnNicos EN DERECHO. E TO CONTRIBUIRIA .L ACIERTO JURI-
DICO DE LA DECISION ¥ LIMITARI{A LAS POSISILIDADES DE ERRORES FORMA
LES QUE PODRTAN INCIDIR EN LA VALIDEZ DE LAS RESOLUCIONES QUE SE
DICTEN;

2) Los cas0s SCRIAN SIEMPHE SOMETIDOS A TRISBUNALES CREA-—
DOS CON ANTERIORIDAD AL MECHO DE LA CAUSA,

3) La consTITuCIdN DE ESTOS TRIBUNALES SER{A PERMANENTE,
AL MENOS CON RESFECTO AL O A LOS JUECES DE DERLCHO QUE LOS INTE—---—
GRAN,

4) £sTARTA GARANTIODA LA IMPARCIALIDAD Y PR.LSCINDENC|A DEL
TRIBUNAL, AL MENOS CON RESPECTO 4 LOS JUECES DE DERECHO, PUES SE
TRATAR{A DE MAGISTRADOS AJENOS A LOS INTERESES EN CONFLICTO. VA DE
SUYO QUE ESTE ARGUMENTO INCIDIRK{A FAVORAGLEMENTE EN LA SERIEDAD Y —

PRESTIGIO PE LOS TRIBUNALES,

( 1 )A. J. RuPRECHT
OB. CiTt. Pac. 373.



5)La OBLIGATORIEDAD BEL SOMETIMIENTO A LA JURISDICCIEN
JUDICIAL ASEGURARTA LA SOLUCIGON PACIFICA DE LOS CONFLICTOS Y, POR
ENDE, LA PAZ SOCIAL}

6) DARTASE A LAS PARTES LA GARANT/A DE UN VERDADERO PRO~-

ceso. (1)

375,



[V.- 6.- IMPORTANCIA

HEMOS ANALIZADO LAS PRINCIPALES FORMAS DE SOLUCIGN PACTFI
CA DE LOS CONFLICTOS COLECTIVOS ECONESMICOS, TANTO DE CARACTER ADMI-
NISTRATIVO COMO JURISDICCIONAL.

EL ESTADG MODERNO TIENDE CADA VEZ A SER MAS INTERVENC}O-~-
NISTA, TRATANDO DE RESOLVER LA MAYORI{A DE PROBLEMAS UE ALTERAN O
MODIFICAN EL ORDEN P(UBLICO O EL BIENESTAR SOCIAL; €S POR ELLO, QUE
AUNQUE ALGUN:S VECES LOS CONFLICTOS SE RESUELVEN DENTRO DE LA ORGA-
N1ZACION SINDICAL Y LA EMPRESA AFECTADA, EL ESTADO INTERVIENE EN DJ
CHOS CONFLICTOS CUANDO NO SE RESUELVEN EN FORMA DIKECTA, LIMITANDO-
SE ALGUNAS VECES A ORGANIZAR O A PONER A DISPOSICION DE LAS PARTES
LOS ORGANISMOS ESPECIALES O LOS PROCEDIMIENTOS CORRESPONDIENTES, YA
SEA EN FORMA OBLIGATORIA O VOLUNTARIA.

S} EL ESTaDO DEJA A LAS PARTES LA LIBERTAD COMPLETA PARA
DIRIMIR SUS CONTROVERSIAS, PUEDE SUCEDER QUE ENGENDRE UNA DESIGUAL-
DAD ENTRE ELLAS, YA SEA EN EL SINDICATO O EN EL PATRONO, DESTRUYEN-
DO EN ESTA FORMA EL LIBRE JUEGO DE LAS COMPETENCIAS.

DEBEMOS DE TENER EN CUENTA, QUE EL DERECHO COLECTIVO DEL
TRABAJO, ES UNa CONSECUENCIA DE LA SITUACISON DE DESVENTAJA E INFE +
RIORIDAD BN QUE SE ENCUENTRA EL TRABAJADOR AISLADO FRENTE A SU P4 -
TRONO. EL ESTADO, PARA SUPLIR DICHA DESIGUALDAD, PROMULGA NO.MAS
PROTECTORAS E INTERVENCIONISTAS, TUTELANDO LAS ASOCIAC|ONES PROFE&®
CIONALES, QUE SON ORG/NISMOS QUE INFLUYEN EN LA REGULACISN DE LAS
CONDICIONES DE TRABAJO Y TITULARES DE LOS MEDI|IOS5 DE LUCHA DEL TRABA
JADOR; ADEMAS ESTAN LLAMADOS A DESEMPEWNAK UN PAPEL CADA VEZ MAS Im-
PORTANTE EN LA VIDA ECONGWILO SOCIAL DE LOS PUEBLOS.

CuanDO EL ESTADO SE DECLARA NO INTERVENCIONISTA EN LAS
RELACIONES OBRERO-PATRONALES Y DEJA A LAS PARTES LA SOLUCION DE SuUS
CONT&UVERSIAS, GENERALMENTE DEGENERAN LOS CONFLICTOS EN LA HUELGA O
EL PARO, CON REPERCUSIONES NO 50LO ENTKE ELLAS, SINO SOBRE TODA LA

SOCIEDAD.



LOS CONFLICTOS COLEGTIVOSl, COMO SU NOMBRE LO INDICA, NOS
DAN LA IDEA DE COLECTIVIDAD O GRUPO DE PERSONAS, Y s!| EL EsTaDo (N~
TERVIENE EN LA:@DLUCIGON DE LOS CONFLICTOS INDIVIDUALES, CON MAYOR
#AZ6N DEBE |INTERVEN(R EN LOS CONFLICTOS COLECTIVOS, CON EL OBJETO €
DE LLEGAR A UNA SOLUCISON PACTFICA DELOS MISMOS, QUE CONLLEVA BENEEI
€108 AL TRABAJADOR, EN CUANTO NO SE LE PRIVA DE SU SALARIO; AL PA--
TRONO, EN CUANTO NO SE PARALIZA SU PRODUCCION Y SUS TRABAJADORES
NO SE VUELVEN RESENTIDOS; Y AL PUBLICO EN GENERAL, EN CUANTO NO SE
LE PRIVA DE SUS BIENES Y SERVICI10S,

L05 S1STEMAS DE SOLUCIGN DE LOS CONFLICTOS COLECTIVOS EGO
NGMiCOS CAMBIAN DE ACUERDO A LA FPOCA Y AL PAlS, TOMANDO EN CUENTA
EL DESENVOLVIMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES SINDICALES Y LA SITuaCIGN
PoLlTica, EconéMICA Y SOCIaL DE LOS ESTADOS.

NOo ES LO DETE~MI: ANTE QUE EL SISTEMA DE SOLUCION SEA DE &
CHARAGTER ADMINISTRATIVO O JUDICIAL, LO QUE IMPORTA ES QUE SEA EFEC-
TIVO Y ADECUADO Ak REGIMEN POLTTICO Y A LA REALIDAD ECONOMICA, CUL-
TURAL Y SOCIAL EN QUE SE ENCUENTREN LOS PUEEBLOS EN QUE SE APLICA.

EL ESTADO, COMO YA HEMOS DICHO CREA Y PROPORCIONA A LAS-~
PARTES LOS ORGAN|SMOS Y PROCEDIMIENTOS CORRESPONDIENTES; PERO ADE-—
MAS PUEDE DAR UN PASO MAS, OBLIGANUO A LAS MISMAS, A COMPARECER ANTE
LOS SRGANOS COMPETENTES PROHIBIENDOGES MIENTRAS PENDA EL PROCEDIN=T—
MIENTO EL USO DE MEDIDAS VIOLENTAS,

ACTUALMENTE EL DBERECHO DEL TRABAJO NOS PROPORCIONA DIVER-
SAS SOLUCIONES JUSTAS Y EQUITATIVAS PARA RESOLVER LOS CONFLICTOS,
SIENDO LAS MAS GENERALIZADAS LA CONCILIACION Y EL ARBITRAJE. SOSTIE
NEN ALGUNDS TRATADISTAS QUE ¢l DERE.HO DE HUELGA Y DE PARO, SOLA--—
MENTE EXISTEN EN LOS ESTADOS CuYa LEGISLACION Ro LG LMEDICE EFL-
CIENTES Y PACIFICOS PARA RESOLVER LOS CONFLICTOS COLECTIVOS DE INTE

RESES,



EL EsTaD0 ES EL MAS INTERESADO EN MANTENER La PAZ SOCIAL
Y POR ESO ES QUE DEBE ESTIMULAR LOS MEDIOS PACI{FICOS PARA LA SOLU-
Ci6N DE LOS .ONFLICTOS COLECT!VOS Y TRATAR DE QUE EX|STAN EL MENOR
NOMERO DE HUELGAS, REGULANDOLAS CON UNA LEGISLACISN ADECUADA; DEBE
BUSCAR EL REMEDIO DEI LOS CONFLICTOS, NO EN LA FUEKZA, SINO EN LA
EQUIDAD.,

LA FINALIDAD PRIMORDIAL, TANTO DE LA CONCILIACIGN COMO
DEL ARBITRAJt, ES EVITAR QUE ESTALLEN DISTUKBIOS ECONGMICOS Y SO -
CIALES Y RESOLVER LA CONTROVuRSIA EN ARMON[A DESTERRANDO TODA COAC
CiON, VIOLENCIA O HEPRESALIA.

LA CONCILIACION Y EL ARBITRAJE NACIERON A La VIDA DEL
DERECHO, COMO UNA CONSECUENCIA DE LA LONCENTRACION INDUSTRIAL Y
DE LA PROLIFERACIGN DE LAS HUELGaS. ES DECIR, QUE AL EVOLUCIONAR
EL DERECHO DEL TRABAJO, AL NO FUNCIONAR LAS ASOCIACIONES PROFESIO-
NALES EN FORMA CLANDESTINA, SINO EN FORMA LEGAL, SE MA HECHO TAM~
BIEN INDISPENSABLE LA EVOLWUCISN DE CIERTAS INSTITUCIONES TALES CQ
MO LAS ANALIZADAS, LAS CUALES YA NO ENCAJAN EN EL DERECHO COMUN.

EL ART. 192 DE NUESTRA CONSTITUCISN PoLfTiCaA ES1<BLECE
QUE "LOS TRABAJADORES TIENEN DERECHO A LA HUELGA Y LOS PATRONOS AL
PAROD. LA LEY REGULARA ESTOS DERECHOS EN CUANTO SUS CONDICIONES Y
EVERCIC10S" . COMO SE PUEDE NOTAR ESTE DERECHO DE HUELGA COMO DE
PARO NO SON ABSOLUTOS, YA QUE NO PUEDEN SER EJERCIDOS ILIMITADAMEN_
TE, PERO ESO S!, ESTAS LIMITACIONES NO DEBEN ANULARLOS. ASIMISMO
DEBEMOS DE ACLARAR QUE EL DERECHO DE HUELGA Y DE PARO NO DEBEN PO-=
NER EN PELIGRO LA EXISTENCIA DEL ESTADO Y EL BIENESTAR DE LA COMUNL
DAD.

NO DEBEMOS CONSIDERAR COMO RESTRICGIONES AL DERECHO DE
HUELGA Y DE PARO, LA iMPOSICISN DE PROCEDIMIENTOS PREVIOS Y OBLIGA
TOK10S, COMO SON EL TRATO DIRECTO, LA CONCILIACION Y EL ARBITRAJE
VOLUNTARIO; TODOS ESTOS TIENDEN A SOLUCIONAR PACTFICAMENTE EL CON=-—

FLICTO PLANTEADO Y SON MENOS PERJUDICIALES QUE LOS MEDIOS DE AcC1GN



DIRECTA -LA HUELGA Y EL PARO- QUE EN ALGUNDS CASOS DEGENERAN EN
VIOLENC!IA,

EXISTEN EN LA ACTUALIDAD CRITICAS BASTANTES FUERTES EN
CONTRA DEL ARBITRAJE OBLIGATOKIO, EN MAYOR GRADO QUE LA CONCILIA
CION OBLIGATORI 4, DEBIDO A QUE EN EL PRIMERO SE PROH|BE EL USO
DE La ACCION DIRECTA —-LA HUELGA O EL PARO~ NO SOLO TEMPORALMENTE
COMO ACAECE EN EL CASO DE LA CONCILIACION, EN QUE LAS PAKTES RECY
PERAN SU LIBERTAD DE acCcCci8. CUANDO NO SE HA LLEGADO A UN ACUERDO
SATISFACTORIO, SINO EN FORMA DEFINITIVA, DEBIDO A QUE TIENEN WE
ACATAR EL LAUDO ARBITRAL, AUN CUANDO NO SE CONFORME A LAS PRETEN
SIONES DE UNA O DE AMBAS PARTES.

EL ARBITRAJE OBLIGATORIO EXISTE EN LOS ESTADOS DEMOCRA
TICOS, PERO SOLAMENTE EN DETERMINADOS CASOS, YA QUE ESTE ES IN--
COMPATIBLE CON EL DERECHO DE HUELGA, LO QUE NO SUCEDE CON LA
CONCILIACIGN OBLIGATORIA EN LA CUAL A LOS TRABAJADORES NO SE LES
PKOMIBE EJERCER EL DERKECHO DE HUELGA, UNA VEZ TERMINADA LA CONCL
LIACISN CON RESULTADOS NEGATIVOS EN LA SOLUCISN DEL CONFLICTO.

EN LAS CONCLUSIONES A QUE LLEGA A. J. RUPRECHT, SOSTIE
NE QUE LOS MED!OS DE ACCI!G6N DIRECTA PARA SOLUCIONAR LOS DIFEREN-
DO DEBEN PERTENECER AL PASADO, AL MUSEO DEL DERECHO LaBORAL Y
CUANDO ANTES CORRA EL TELON DEL OLVIDO, MAS PRONTO DEJAREMOS DE
RECORDAR ACTOS Y ACCIONES QUE LLENAN DE VERGUENZA TANTO A LA CLA
SE EMPRESARIAL COMO A LA CLASE TRABAJADORA. LOS EXCESos DE UNA Y
OTRA HAN CUBIERTO DE OPROBIO UN LARGO SIGLO DE LA HISTORIA DEL
Munoo. (1)

ACTUALMENTE Y CONFORME NUESTRO SISTEMA JURIDICO-POL (-
TICO NO PUEDEN DESAPARECER LOS MEDIOS DE ACCISN DIRECTA, PORGUE
ES yna DEFENSA DE LOS TRABAJADORES, CUANDO LLEGAN A FRACASAR EL
TRATO DIRECTO Y LA CONCILIACIEN Y LAS PARTES NO QUIEREN SOMETER-

SE AL ARBITRAUJVE.,

(1) OB. CiT.
Pac. 473.



LA HUELGA ES UN MEDIO DE PRESION DE QUE SE VALEN LOS TRA-
BAJADORES PARA LOGRAR MEJOKES CONDICIONES DE TRABAJO; PERQO DEBIDO
A QUE ELLA PARALIZA LA PRODUCCISN Y ES CONTRARIA A LOS FINES ECONG-
MICOS, ES MEJOR QUE RECURRAN LAS ASOCIACIONES PHROFESIONALES PRIMERO
A LOS ORGANISWOS Y A LOS SISTEMAS DE SOLUCIJN PAC{FICA DE LOS CON=--
FLICTOS, DESPUES Y CoMO OLTIMO RECURSO A LA HUELGA.

NuesTro C8Di1G0 DE TRABAJO REGULA EN FORMA EXAHUSTIVA EL
PROCEDIMIENTO A QUE DEBEN SOMETERSE LAS PARTES EN LA SOLUCISN DE
LOS CONFLICTOS COLECTIVOS ECONOMICOS 0 DE INTERESES, DANDOLE UNA
GrRAN PREPONDERANCIA AL TRATO DIRECTO, A LA CONCILIACION Y AL ARBL--
TRAJE VOLUNTARIO, COMO SISTEMAS ENCAMINADOS A PREVENIR TANTO LA ..
HUELGA COMO EL PARO., DICHOS PROCEDIMIENTOS EN LA PRACTICA HAN REN-
DIDO SUS FRUTVS, YA QUE EL SERVICIO DE RELACIONES COLECTiVAS DE TRA
BAJO, EN EL PER{0ODO COMPRENDIDO ENTRE EL PRIMEKO DE JULIJ DE MIL NQ
VECIENTOS SETENTA Y TRES Y EL TREINTA DE JUNIO DE MiL NOVECIENTOS
SETENTA Y CUATRO O0BTUVO LOS SIGUIENTES RESULTADOS: DE 197 soLiciTy
DES DE NEGOCIACIONES DE CONTWRATOS COLECTIVOS DE TRABAJO, SE CELEBRA
RON 54 CONTRATOS, 29 EN EL TRATO DIRECTO Y 25 EN LA ETAPA CONCILI{A-
TOR1A,

PODEMOS aFIRMAR QUE LOS S{STEmAS Pacliricos DE soLuCISN DE
LOS CONFLICTOS COLECTIVOS ECONOMICOS SON DE GRAN UTILIDAD, TANTO
PARA LAS PARTES COMO PARA EL ESTADO, PUES CON ELLO SE LOGRA LA PAZ
$O0CIAL. S4§ SE DIRIMIERAN TODAS LAS CONTROVERSIAS POR DICHOS MEDIOS
SIN HACEK USO DE LA ACCION DIRECTA, LOS PAISES VIVIRIAN CON MAYOR

TRANGUILIDAD Y MEJOR BIENESTAR ECONGMICO.



V.- CONCILIACION EN LOS CONFLICTOS COLECTIVOS
V.- 1.- FACTORES FAVORABLES Y DESFAVORishES

La CONCiLIACIEN ES UN SISTEMA DINAMICO ENCAMINADO & LA
NEGOCIACISN COLECTIVA Y A MODIFICAR LAS GONDICIONES DE TRABAVJO,
ADAPTANDOLAS A LA SITUACIGN ECONGMICA DEL PAlS Y DE LAS EMPRESAS.

SON MUCHOS FACTORES LOS QUE INCIDEN PARA QUE LA CONCI-=-
L1ACI6N PRODUZCA RESULTADOS SATISFACTORIOS, CON BENEFICIO PARA
LAS PARTES EN CONFLICTO.

UNO DE LOS FACTORES FAVORABLES DE LA CONCILIACION ES LA
PERSONAL IDAD DEL AGENTE, AS{ COMO SU ACTUACIGON E INTERES QUE DE--
MUESTRE EN EL DESARROLLO DEL CONFLICTO.

UN CONCILIADOR QUE LLENE TODAS LAS CUALIDADES Y REQUISI=—
TOS NECESARIOS PARA EJERCER SUS FUNCIONES, CON APTITUD Y DISPOSI~~—
Ci6N DE ANIMO, FACILITA LA CONCILIACIGN.

LA REMUNERACISN DEL CONCILIADOR ES UN FACTOR IMPORTANTE
PARA DESEMPENAR SU CARGO CON DIGN!DAD Y LIBRE DE TODA INFLUENCIA; ES
DECI®# QUE S| ESTA BIEN REMUNERADO TRABAJARA Y SE ESFORSARA MAS EN
LA SOLUCIGON DE LA CONTROVERSIA, Y ESTARA MENOS EXPUESTO A LA DADIVA
O A LA PRESION DE UNA DE LAS PARTES.

La cOnNCiIL1ACISN NO DEBE ADMITIR MEDIOCRIDADES Y POR CONSJ
GUIENTE PARA CONSEGUIR LOS MEJVORES ELEMENTOS Y RETENERLOS A SU VEZ,
DEBERA REMUNERARSELES SATISFACTOR|AMENTE, CONTRIBUYENDO AST A FOR—-
MAR VERDADEROS PROFES|ONALES.

Es NECESARIA TaMBIEN LA ESPECIALIZACION DE LOS ORGANISMOS
ENCARGADOS DE EJERCER FUNCIONES DE CONCILIACISN, YA QUE SU ACTIVI-
DAD ES UN SISTEMA COORDINADO, QUE REQUIERE EXPERIENCIA Y CONOCIMIEN
T0s TECNICOS, TOMANDO EN CUENTA LA ENVERGADURA DE LOS CONFLICTOS

COLECTIVOS ECONéMICOS O DE INTERESES.



PARA CELEBRAR LAS REUNIONES DE CONCILIACIGN DEBE CONTAR=—-
SE CON LOCALES AMPL10S, COMPLETAMENTE SEPARADOS UNOS DE OTROS, BIEN
VENTILADOS Y CON UN MOBILIARI{O ADECUADO, YA QUE EL BIENESTAR PERSO-
NAL, PROPICIA UNA ACTiTUD SICOLSGICA FAVORABLE A LA CONCILIACIGN.

S| SE TOMA EN CUENTA QUE LOS CONFLICTOS COLECTIVOS ECONG~
MICOS CUANDO NO SE SOLUCINAN EN FORMA PACIFICA, OCASIONAN PERDIDAS
EN LA EcCONOMIA DEL PA{S, BIEN VALE HACER UNA BUENA& INVERSION DE LOS
RECURSOS DISPONIBLES PARA MEJORAR Y TRATAR DE HACER LO MAS EFICIEN—
TE POSIBLE LOS SERVICIOS DESTINADOS A HACER FUNCIONES DE CONCILIA—-
c16n.

CUANDO EL PROCHEDIMIENTO DE LA CONCILIACIGN SE SIMPLIFICA,
SIN ESTAR SUJETO A EXCESO DE FORMAL IDADES, ENTONCES ESTE ADQUIERE =
FLEXIBILIDAD Y EFICACIA Y LAS PARTES RECURWREN CON MAYOR FRECUENCIA
A ESTE PROCEDIMIENTO.

UN CLIMA DE TRANQUILIDAD Y ESTABILIDAD POLITICA Y UNA EX=
PANSIGN ECONSMICA AYUDA A LA CONCILIACIGN, POR CUANTO LAS EMPRESAS
SE ENCUENTRAN CON MAYOR APTITUD PARA NEGOC!AB.

SI EN LAS EMPRESAS SE CUENTA CON UN SISTEMA EFICAZ QUE ES
TIMULA LA ARMONTA DE LAS KELACIONES OBRERO PATRONALES, HABRA MAYOR
PROPENSIGN A LA CONCILIACION, PORQU. LAS PARTES INTCRESAUAS ESTARAN
CON ANIMOS DE RESOLVER SUS DIFERENCIAS POR MEDIOS AMISTOSOS Y NO HA
CIENDO USO DE LOS MEDIOS DE PRESION. ESTO MISMO SU_EDERA CUANDO &7
EXISTE UNA IGUALDAD DE FUERZA ENTRE PATRONOS Y TRABAJADORES.

La coLaBORACISN MOLTIPLE DE INSTITUCIONES DEL ESTADO, PA-
TRONOS Y ASOCIACIONES PROFESIONALES PaRA HALLAR SOLUCIONES A LOS
CONFLICTOS COLECTIVOS, COADYUVA TAMBIEN A LA CONCILIACION, POR CUAN
TO LAS PARTES SIEMPRE ESTARAN INTERESADAS EN QUE EL ESTADO LES FACL
LITE LOS MEDIOS MAS ADECUADOS PARA RESOLVER LAS DIVERGENCI|AS QUE SE

SUSCITEN ENTRE ELLAS.,.



BIBLICTTCCA CENTRAL

UNIVERSISAD DE EL SALVADOR

Es CONVENIENTE CONTAR CON UN SISTEMA DE D[VULGACléN
EFICIENTE QUE EXPLIQUE LAS FUNCIONES, ESTRUCTURA DE LOS ORGA=
NISMOS DE CONCILIACION aS{ COwmO TAMBIEN EL FUNDAMENTO, FINALL
DADES Y CONVENIENCIAS DE DILUCIDAR LOS CONFLICTOS POR MEDIO -
DE LA CONCILIACIEN O DE LOS OTROS SISTEMAS DE SOLUCION PaCT~--
FICA.

La BUENA FE DE LOS INTERESADOS EN EL CONFLICTO ES =
BASTANTE ULETERMINANTE EN LA NEGOCIACISON, PO® CUANTO, SI LLE--
GAN PREDISPUESTOS A CONCILIAR, ESTARAN TAMBIEN DISPUESTOS A -
CEDER EN PARTE EN SUS MUTUAS PRETENSIONES Y SEH/-(N RECEP T1vaAS
A LAS PROPUESTAS DEL CONCILIADOR, LO CUAL FACILITARA LA SOLU-
CI6N DEL CONFLICTO.

ENTRE LOS FACTORES QUE SON DESFAVORABLES A LA CONCJ
L1ACIGN PODENOS MENCIONAR: FALTA DE CAPACIDAD Y APTITUD DEL -
CONCILIADOR Y MAS QUE TODO CONCILIia, ORES IMPROV|SADOS, CONDI-
CIONES ECONOMICAS DEPLORABLES DEL PATS 0 DE LA EMPRESA, MALA
ORGANIZACISN ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE LOS ORGANOS DE CONCI
LIACION INESTABILIDAD POLITICA, MALAS RELACIONES DE TRABAJO -
ENTRE LAS ORGANIZACIONES SINDICALLS, lNTENCldN MANI FIESTA DE
LAS PARTES DE NO CONCILIAK, INTERRUPCIGN D& LAS SESIONES DE -
NEGOCIACION Y ACCESO DE TERCEROS EXTRANOS A LAS MISMAS, EXCESO
DE SOLEMNIDADES EN LOS TRAMITES UDE La CONCILIACION, maLa POLJ
TICA LABORAL DE LAS INSTITUCIONES DEL ESTADO, FALTA DE DIiFU--

stdN DE LOS MEDIOS DE SOLUCION DE LOS CONFLICTOS, ETC.



V.- 2.- CONDICIONES ESPECIALES DEL CONCILIADOR
V.- 2. 1.- PERSONALES

4
NUESTRA LEGISLACléN DE TRABAJO NO DETERMINA NINGUN RE-

.
\

QU%%’TO PARA SER CONCILIADOR. LAS PERSONAS QUE SE NOMBRAN PARA
EJERCER FUNCIONES DE CONCILtACIGN EN LOS CONFLICTOS COLECT!IVOS
ECONOMICOS SON SELECCIONADAS DEL PERSONAL QUE INTEGRA EL SERVI-
C10 DE RELACIONES COLECTIVaAS DE TRABAJO.

EN 0TROS PAISES SE REGULAN LAS CONDICIONES Y REQUISI—=

TOS QUE DEBEN LLENAR LOS CONCILIADORES, TOMANDO EN CUENTA LA SIG

NIFiCaCi8N JuriDICA, ECONOMICA Y SOCIAL DE SUS FUNCIONES. ENTRE
ESTOS PAISES PODEMOS MENCIONAR A PANAMA QUE EN EL INCISO PRIMERO
DEL ART. 440 DpE su CépiGo DE TrasaJvo, DICE: "EL FUNCIONARIO CON-
CILIADOR DEBE BASARSE UNICAMENTE EN LA APLICACISN DE TECNICAS Y
CONDICIONES PERSONALES APROP|IADAS. FESTA FUNCISN DEBEN EJERCERLA
FUNCIONARI10S DEL DEPARTAMENTO DE RELACIONES DE TRABAJO, PREPARA-
DOS P,RA ESE TIPO DE TAREAS Y QUE POSEAN UNA HABILIDAD ESPECIAL
EN DERECHO LABORAL, RELACIONES HUMANAS Y PSICOLOGIA INDIVIDUAL Y
coLECTivA' .

CREO OPORTUNO OPINAR QUE REALMENTE A LOS CONCIL|ADORES
SE LES DEBE EXIGIR UN MINIMO DE CONOCIMIENTOS Y UNA VASTA EXPE-—
RIENCIA EN EL CAMPO LABORAL, PARA EL MEJOR DESEMPENO DE SUS FUN-—
CIONES. ESTOS REQUISITOS BIEN PODRIAN SER KEGULADOS POR LA NUEVA
LEY ORGANICA DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIGN SOCIAL QUE
ACTUALMENTE SE ENCUENTRA EN PROYECTO.

EL CONCILIADOR DEBE TENER UNA PREPARACIGON JURICA Y CoQ
NOCIMIENTOS EN EL CAMPO DE LA SOCIOLOGIA Y DE La Economia.

En RELACION A LOS CONOCIMIENTOS DE CarACTER JurRTOICO,
ADEMAS DE LOS CONOCIMIENTOS GENERALES DE La CIENCIA DEL DERECHO,
DEBE TENER UNA PREPARACISN sGLIDA Y SUFICIENTE EN EL DEREGHO DEL

TRABAJO, AUN CUANDO LOS PROBLEWMAS REVISTAN UN CARACTER MARCADA-=



MENTE EGONGMICO, PERO EN DETCURMINADOS CASOS AL PROPONERSE UNA
MEDIDA CONCILIATORIA, ESTA SE RELACIONA O SE VINCULA CON UNA
O MAS INSTITUCIONES LABORALES.

LOS CONOCIMIENTOS EN ECONOMIA SON INDISPENSABLES —-—
PARA PODER INTERPRETAR EN CIERTOS CAS0S LA SITUACISN ECONOMI-
Ca DE LAS EMPRES:S, TOMANDD EN CUENTA SUS COSTOS, UTILIDADES
Y PHOYECCIONES, AS] COWO TAMBIEN LAS REPEZRCUSIONES ECONOMICAS
EN LAS MISMAS POR EL AUMENTO DE $SaLAKIOS O DE OTRAS CONDICIO-
NES DE TRABAJUD.

DEBEMOS DE ACLARAR QUE A LOS CONCILIADORES NJ SE LES
PUEDE EXIGIR SER PEKITOS EN TuDAS LAS RaMAS DE LA ACTIVIDAD --—
ECONOMICA, PERO BIEN PUEDEN ASESONARSE POR PERITOS EN LA MATE=-
Ri1a, PARA PODER EN ALGUNOS CASO0S, PROPONER UNA FURNMULA DE ARRE,
GLO VIABLE TANTOU PARA LA EMSRESA COMC PARA LOS THABAJADURES.
ADEMAS, PGDRIA ESPECIALIZARSE GRUPOS DE CONCILIADORES, ASIGNAN
DOLUS EN DETEAMINADA NAMA DE LA ACTIVIDAD ECONJMICA, PARA QUE
CONDZCAN EN MEJJR FORMA LAS CONDICISNES SOCIALES Y ECoNSMICAS
IMPERANTES EN LAS EMPRESAS DEDICADAS A ESA ACTIVIDAD, A EFECTO
DE QUE ACTUEN CUN MAYOR EFICACIA.

EL CONCILIADOR DESBE SER UNA PERSONA CUN SUFICIENTES
CUNDCIMIENTOS EN RELACIUNES HUMANAS, QUE ESTIMULE EL KESPCTO,
LA ARMONTA Y LA CUMUNICACION ENTVE LAS PAATES, A FIN DE OBTE--
NER EXITC EN LAS NEGUCIACIUNES.

£s NECESARIO TamBIE€N QUE EL CONCILIADOR PISEA UN —==—
GHAN PODER DE PERSUASIIN, {UE CUNVENZA A LAS PAXTES DEL BENE-—
FICIO QUE REPURTA ZANJAR SUS DIFICULTAD=S PUR MEDIGUS AMISTUSOS,
QUE LES SENALE LOS CaAMINOS PAKA S.LUCIUNAK LOS CONFLICTSS; ASI-
MISMO DEBE ACTUAR CON IMPARCIALID.D, SIN DEJARSE INFLUENCIAR -
POR FACTORES POLITIC3S & Puk PJUSICIONES SOCIALES NI INTENRESES

PEKSONALES.



UN CUNCILIADOR QUE GOCE DE PRESTIGIO INFLUYE EN LA NE
GLCIACION, POR CUANTO LAS MEDIDAS CONCILIATORIAS SERAN ACEPTA—-
DAS CUN MAYOR FACILIDAD, MAS AON SJ LAS INSTITUCIONES, EN NUES-
TR CaSC EL MinisTERIO DE TraBadd Yy PREvVISION SiCial, HaN ENCA-
MINADS SU PULITICA LABURAL POR BUENOS SENDERUS.

La PACIENCIA Y LA PRUDENCIA, SON ADEMAS CUALIDADES --—
QUE DEBE REUNIR EL CONCIL1ADGIR; CIN LA RIMERA DEMUESTRA UN IN-
TERES EN LA SOLUCIUN DE LA CONTHUVERSIA Y CON LA SEGUNDA PUEDE
LLEGAR A UN FINAL CUN RESULTADOS PUSITIVOS, DEMUSTRANDU QUE SUS
ACCIUONES SON REFLEXIVAS € INTELIGENTES Y NO IMPROVISADAS.

EN RESUMEN PODEMOS DECIH QUE LOS CONCILIADURES DEBEN
SER FUNCITNARIUS CON CAPACIDAD, PREFARACISN Y CUNOCIMIENTOS SU-
FICIENTES, PARA AFKUNTAx Y RESULVER EN DEBIOCA FORMA LUS CUN~-—-
FLICTOS CUOLECTIVLS. Las AUTORIDADES ENCARRGADAS DE NUMJRAR A
LOS CONCILIADUNKES OEBEN SELECCIONAR A PERSUNAS CAPACES Y CUN —~

APTITUD PARA DESEMPENAR ESTE TIPO DE LABUR.



V.-2 2.- TACTICA CONCILIATORIA

EL CONCILIADOK DEBE FRIMERAMENTE ESCUCHAR A LAS PAak-
TES, EMPEZANDD POR EL SULICITANTE Y UEBE ESTIMULARLAS FarxA QUE
SUS EX©S0SICIuNES SEAN Lu MAS CLARAS Y CUMPLETAS SuS|BLES.

En Caba PRUBLEMA ODEBE AGUTARSE TUDUS LUS ARGUWMENTLS,
CPINIUNES Y PETICIINES OF LAS PARTES EN CUNFLICTS, PAKA QUE -—-
DEL INTERCAMBIU DE {0DEAS NAZCAN LAS POSIBLES SOULUCLIONES DE LA
CUNTRUVERS I A.

UNa VEZ DISCUTIODD EXeHUSTIVAMENTE EL PUNTL E IMPUESTC
EL CONCILIADOR DE TOUDUS LOS ANTECEDENTES ~PROCEDE A ANALIZARLUS.
DicHs ANELISIS DEBE SE« CUMPLETO, PONDERANDY Nu SuLAMENTE UNA
PARTE SINU EL TUDO, DISTINGUIENDD LU PRINCIPAL DE LU ACCESURIO,
LO RELEVANTE DE LO QUE NO LT ES; DLEBIENDO ADEMAS ESTUDIAR TODAS

LAS ALTERMNATIVAS TOUMANDO EN CUENTA EL SACRIFICIOV Y BENEFICIO -

QUE ACARREA A LAS PARTES, LA FACTIBILIGAG ECONUMICA UE LA EM--
PRESA Y LAS NECESIDADES DE LOS TRABAJADJIRES; ASIMISMO TENORA
QUE ANALIZAR LAS TACTICAS Y ARGUCIAS DE CADA UNA DE LAS PARTES
PARRA NO FORMARSE UNA I0EA ERARONEA O FALAZ UEL PUNTO EN D1SCUN-
Dla,

PUSTERIORMENTE EL CUNCILIADIR REALIZARA UNA UE LAS -
ACTIVIDADES QUE REQUIEREN TODUS SUS CIONUCIWMIENTUS Y EXPERIEN=--
CIAS ACUMULADAS, CuaL ES LA DE GUIAR A LAS PAxTES, PARA QUE --
VOLUNTARIAMENTE LLEGUEN AL ACUEHKUC, ES DECIR A LA SULUCION DEL
CONFLICTOC.

CiMO HEWMUS DICHS, SON LAS PARTES LAS QUE VOLUNTARI|A-
MENTE TUMAN EN OLTiMA INSTANCIA EL ACUEWGO, PERO ES LA ACTIV]~-
DAL DEL CONCILIADUR LA QUE LuS ESTIMULA A QUE ~iROSIGAN CON LAS
CONVERSACIONES CUANDO E€STAS SE SUSPENDEN, #rOPICIA EL G1ALIGY
Y LES HACE VER LO JUSTI Y Lo PCSIBLE Y QUE ULESTIERREN EN SU —--
ANIND EL WENCOR, LA VENGANZA Y TUDAS SUS ASPEREZAS, ES DECIK

EN WESUMEN, PROMUEVE EL ANIMO CUNCILIATORIO.



$1 TLOAVIiA Las PAXTES NO HAN LLEGADU A NINGJN ARWEGLO ,
ENTONCES EL CONCILIADOGK DEBE INSINUAR LAS FURMAS ODEL ACUERDU, =-
LAS ALTERNATIVAS PUS{BLES CIN 35US HES-ECTIVAS FUNUDAMENTACIONES.
CoMO DEBE ACTUAK EN FORMA NEUTHAL, ©FCNURA ENFASIS EN LA SOULU--
CION QUE SE ACERQUE MAS A LAS PwETENSIJNES DE aMBAS P ARTES, TIE-
NE QUE DESTACAR Lo CLNVENIENTE € INCUNVENIENTE DE CADA PAROALSI——
CIéN Y DEBE HuCER  CONGCIENGI A SN LAS ©axTES, CEL SENEFICID QUE
REPORTA EL QUE SULUCIUNEN EL DIFERENDS EN FLhMA AmISTOSA.

La OLTIMA GESTI{JN DEL CUNCILIADON ES ~ROPSNER LA FOR-
MULA DE ARREGLS DEL CUNFLICTL, GUE EN Ca80 DE SER ACEFTLUA POR
LAS PAKTES SIGNIFICA EL EXITO UE SU ACTIVIDAU, LA PREVENCION
SULUCION ULEL CONFLICTO; Y EN CaSO oE SER RECHALZADA, EL FRACASO
DE TOLJ EL PRSCELIMIENTG ©E LA CuNCIL1ACION.

EL CUNCILIAOOR PANA ELABURAK SU FORMULA OE ARKEGLY OLE
BE TRABAJAKR CON MUCHA ACUCIVSIDAD, FUNDAMENTARLA AL MAXIMO Y —-
POSTERIUAMENTE EXPONERLA CON CLARIDAD PAka CONVENCEFR A LAS PAR-—
TES QUE ESA ES LA MEJuR FORMA 2E S.LUCIONAR EL CONFLICTO.

HAY MUCHAS VECES QUE EL CONCILIADIR AL PROPINER SU —=

FéRMULA DE AREGLO, LL HACE SCLAMENTE TOMARDD COMO TERMING ME-

O\

D10 La POSICION CE CaDA UNA oE LAS PARTES, SIN TJIMAR EN CONS|CE
RACIGN LA FACTIBILIOAD ECUNSMICA DE LA EMCHESA Y &1 SON O NO
JUSTAS LAS PRETENSIONES OC LA CLASE TRABAJADLIRA.

EL CUNCILIADOR KO SCLAMENTE NGTIFICA A LAS FARTES SU
MECIDA CUNCILIATORlA, COMO SUCEDE CON LAS SENTENCIAS DE LOS JUL
Ci0S, SIN: GQUE ADEMAS CEBE CONVENCERLOS QUE LA FORMULA PRLPUES—
TA €S EQUITATIVA Y FACTIBLE, Y ALEMAS QUE NO OCASIONA PERJUICI G
A LOS INTERESADUS; Li SENTENCIA ES OBLIGATORIA Y LA MECIUA 0E

ARKEGLS ES CrTATHVA,



EN LAS REUNIGNES ~i CONCILIACIGHN, EN ALGUNGS CASOS5, €S
CONVENIENTE QUE EL CONCILIAGCUDR SE REUNA CON LAS PARTES PCR SEFA-
RALO, YA QUE & VECES SUCEDE QUE UNA UE ELLAS NO quUICRE EXPUNER DF
FINITIVAMENTE SU 2GSICION A LA ©TRa, RESERVANDUSE aLGUNAS PRO—-
PUESTAS, £5T0 LE LA OFPOWTUMIDAS AL CONCILIATOR UE CONJDCER aASTA
DONDE ESTAN OISPUESTAS LAS PANTES A HACERSE CuNCESIONES RECT@RY
CAS. LAS PARTES FUELEN ExPRESARSE CON MAYOUR LIGBERTAD A SOLAS
CON UL CuNCILIAUCR, Y MUCH3 MAS CUaNSY ELLAS LE TIENEN CONFIANZA
POR SU ~ECTITUDL Y SU IMPARCIALITDAD.

ALGUNAS VECES, EL GLNCILIAUCK, PUEDE A SU JUICIO, SuS-—
PENCER LA SESISN CUANDU 1OVIERTE (UE LAS PARTES ESTAN INTRANSI—-
GENTES O QUE SUS ANIMOS ESTAN CALLEAUOS, PARA QUE PUEDAN AE+=—-—
FLEXIONAR 4 SULAS SCUBRE LAS PHOMUESTAS U SUGERENC IS §UE HASTA
EL MOUMENTO SE HAYLN HECHO; CTHAS VECES PRORROGAR EL TIEWMPO UE LA
AUDIENCIA MAS ALLA oE SU HOmARIU LE TRABAJI, CUANDU LAS PAWRTES
ESTEN CON ANIMOC UE CUNCILIAR © SEA CON INTENCICUN DE SULUCIoNAK

EL CONFLICTO., A3IMISMU, DEcE EVITAR QUE LUS APOLERAVOS, JCUPEN

1

PARA DILATAR EL AHOCIDIMIENTU, LA TACTICA us Nu FIOEH UEFINIKSE
EN ESE MUMENTO POR NO TENEX INSTRUCCIONES EXPHESAS LE SU ®ANUAN
TE, YA GQUE ELLOS DEBERAN UE ESTAR INVESTICOS OF SUFICIENTE POGEW
PARA TOMAR DECISIUNES 2E ESAa NATURALEZA, 2o LE TANTO NJ ES PKZ
CELENTE ESTAR SENALANUO NUEVAS AUCDICNCIAS POR MCTIVOS OE CONSUL-

TA,



VI.~ PROCEDIMIENTO LEGAL DE LA ETAPA DE CONCILIACION
VI.~ 1.- PARTLS

EN RELACICN A LAG ~ARTES QUE INTERVIENEN EN LA ETAPA JE
CONCILIACION, DEGEMODS CE ACLARAR, UE SON LAS MISMAS QUE INTERVIE
NEN EN TOSO EL CONFLICTO CILECTIV. ECONIMICO O UE INTERESES.

EL ArT. 470 C. ot T. CETERMINA {UIENES PUESEN SER PARTE
EN LOS CONFLICTUS CLLECTIVOS, SIN OISTINGUIR SI ES ECUNSMICO O DE
INTERESES O S| ES JUNIUOICO o DE ULERECHU. DICHA 0i1SPOSICISN LITE-
RALMENTE ExcrESA: "EN LOS CONFLICTOS COLECTIVOS 80LL PUEJEN SER -
PARTE: PR LOS TRABAJADIRES, EL SINDICAT. MAYLRITARIG, LA COALI-
CI1dN DE SINCICATOS, SI LA HUSIERE; Y ©EN SU CASO, LOS TRABAJACORES
NO SINDICALIZADLDS, Y POR LOS PATRONUS, EL ~ATRINO U SINDICATO E
PATRONUS AFECTLGOS".

NUESTKA LEY CISTINGUE DS TIPUS JE CINFLICTSS COLECT(-—
VOS DE INTERESES: LSS wUE TIENEN POR UBJETO LA CELEERACIGN G RE-
VISISN CE UN CONTRATO O CONVENCISN COLECTIVOS GE TRABAJU; Y LOS
QUE PERSIGUEN LA UEFENSA wE LOS INTERESES "ROFESIONALES COMUNES
LDE LUS TRABAJADUKNES,

LA CELEsRACISN & REVISION LE UN CUNTRATOD CULECTIVO TIE-
NE LUGAR ENTRE UNOD O VARIOS SI1nJICATSS DE TRABAJAODUKRES, POR UNA
PASTE, Y UN PaTRUNI POR LA OTRA.

EL &wv. 270 C. 0E T. NOS INDICA GUIEN ES EL TI TULAR OE
LOS JERECHUS OUE CELEBRAFR Y REVISAR UN CUNTRATJS COLECTIVD, Y AL -
RESPECTO CiCE: "EL SImMUICATU UE TRABAJAZOKES £S5 TITULAR DE LGS -
DERECHOS O CELEBRAN Y REVISAR UN CUNTHATU COLECTIVO, CUANDSO TUVIE
RE COMU AFILIALYS NO MENUS CEL CINCUENTA Y UNJ P4~ CIENTU CE LOS
THABAJAUORES L& LA EnirKESA U ESTABLECIMIENTU. L3 MISMU OCURKIRA —-
RESPECTO ©LEL PATROND GUE EN SU EMPRESA O E3TABLECIMIENTYD TUVIERE

NU MENOS LEL PORCENTAJE DICHO LE THRACAJAUVURES AFILIAUOS A UN SIN-



OICATO. S1 TaL Mavonf{a SE PERDIERE LESPUES DE CELEERADD EL Con-
TARATO, SE PEADERA, COMS CONSECUENCIA LA TITULARIDALD LEL DERECHU
DE REVISARLO. NJ UBSTANTE LG LISPUESTU EN EL INCEST ANTERIOUR,

HABIENDYD EN LA EMP&KESA ESTABLECIMIENTL, TrABAJADORES FE w TENE -~

[}

CIENTES .. CTRHO U ¢indS SINLICATUS, EL JUE WE ESTOS HAYA OBTENIDO

LA MAYOGRTA DE QUE TikaTa EL PulwmEs INCISY b ESTE ARTICULU, FOURA
ALQUIRIR LA CALIUAL OF PA=TE EN EL CINTRATI MENCIONADO, SUSTITU-
YENODD AL SINDICATU PExDIDOSU, COmd TITULAn OE TOLUS LUS JERECHOIS
Y UBLIGACIONES EMANADAS OEL CuNTRATO Y LE LA LEY. E£5T0 SOLO Su-
CEDERA CUANCD LA V.LUNTAU JEL SUSTITUIr SE HAYA EXPRESADY ~Ur A-
CUERDO CE ASAMBLEA GCENEwAL, CUMUNICADT AL _EPARTAMENTO RESPECTH -
VU DEL MINISTERIO CE TRAEAVD Y PwEVISISEN S0CIaL, oENTHRJY DE LOS —
TREINTA UIAS CONTASOS A #akTI& DE La FECHA uil ACUEROO. EuL DE--
PARTAMENTO NaCIoNaL oE OMGANIZACIONES SOCILALES, POr L0S MELLIOS
QUE ESTIME CUNVENIENTE, VERIFICARA LOS EXTwEMES MENCIONADUS Y
ENCONTRANDD FUNDADA LA CUMUNICACION, CECLAKRARA LA TITULARIORD ~-
LEL SINODICATO INTERESADS, KES.LUCISEN QUE NOTIFICARA TAnNTO A CSTE
CoMJ A La ASUCH1ACISN PERDIDSSA Y AL PATRIND, PARA LOS EFECTOS OE
LEY, HACIENDu ALEMAS LA ANSTACIGON EN EL RECISTRS CLRRESPONIIENTE™.
CUANDL SE TRATA DE LA CELEBRACISN UE UN CONTHRATu COLEC-
TIVO LE TRABAJO EL ART. 271 C. & T. PiECEPTUA, CUANDD €L PATROND
O EL SINDICATC €N SU CASC, ESTAN UBGLIGADBOS A REVISARLD © NEGOCIAR
Luy, ¥ EXFRESA: "TOULU PATRUND ESTARA BLIGADG A NEGUCIAR Y CELE--
BAK CONTRATO CULECTIVL CON EL SINUICATU £ QUE PERTENEZCA EL CiN-
CUENTA Y UNO POK CIENTO ZE LUS TRABAJAOULKRES JE SU EMPRESA O ESTA-
BLECIMIENTS, CUANOS SE Lu “JULICITE CL SINUICATO. |GUAL JBLIGACIIN
TENURA EL SINDICATO A QUE FERTENEZCA &L CINCUENT4 Y UNS POw CIENTO
DE LOS TRAB2JAJURES UE UNA EMiRESA O wSTAOLECIMIENT®, CUANLD SE LD

Si0A EL O PATROND. St ous o MAS SINUICATUL THENEN AFITLIACUS EN UNA



NI SMA EMPRESA O ESTABLECIMIENTO, PERG NINGUNO TUVIERE EL CINCUEN-
TA Y UNO +UR CIENTO ©OR LO MENDS OEL TOTAL OE TRALAJADURES, YA SEa
VE LA EM#RESA © OEL ESTABLECINIENTO, FULAAN COLIGAKSE LICHGS SIN-—=
OICATSS CUN EL FIN UE LLEGA~ EL rORCENTAJE wENCIINAGS, EN CJYD Ch-
SO EL PATRONG ESTAR,& SBLIGAGD A NEGUCEAR Y CELEoR a4 CONTRATS COU——-
LECTIVS CON LOS SINCICATLS CGLIGASIS, SI ESTSS CuNJUNTAMENTE LD
ProreErReEN”. 5 EL ART. 272 LEL MISMO TEXTO, LS COMPLEMENT A~ EN CA SI-
GUIENTE FORMA: "PAiRA QUE SCA DBLIGATURISZ LA NEGOCIACION Y CELESRA-
C1EN CEL CONTRATD CULECTIVO, & SU REVISIOR, daSlakAi Cih QUE SE HA-
YA LLENADC EL PURCENTAJE A GUE SE RCFIE~E EL AnxTiCULU PRECE_ENTE,
EN ALGON MOMENTG of LGS SESENTA ©f4S ANTERIUKES A AgUEL EN QUE UNA
LE LAS PARTES HUBIERE PWESENTALS A LA JTwA LA SuLICITUD Y EL rRO--
YECTU A QUE SE REFIERE EL AwT. 481'".

TUMANGO EN CONGIDERACIIN, LOS ArTICULLS ANTES CITiuuS, -
TIENEN LA TITULARTUAD PAkA CELEUGKAR UN CONTKATO COLECTIVU: EL SIN-
DICATO MAYCHITARIU O SEA EL LUE TENGA AFILIA0SS NO MENOS GEL 51/ -
GE LOS TRABAJADORES DE LA EMPKESA G ESTAGLECIMIENTU; Y CuNDS EXIS
TIEAKEN VARIOS SIN, ICATuS EN LA EmMPHESA, Y NINGUND DE ELLUS REUNA
EL MINIMO REQUEKIDO POR La LEY, LA COALICISN DE wICHOS SINDICATOS,
SIEMPRE SUE TOOCS JUNTOS <EUNAN NU MENOS CEL 51% OFE LOS TRABAJADO-
RES LE La EMePRESA. ASINMISMO, EL PATROND ES5 TITULAK UE CELEORAR -
O REVISAN EL CONT®HATS CLULECTIVY CONRN EL SINSICATO QUE IREUNA NU ME-
NOS DEL B1/4 CEL TOTAL “E LuS THASAVAULURES OE SU EMPRESA O ESTACLE
CIMIENTGC.

Cuanog EL NOMERO OE TRABAJACUNES CEL SINDICATO FUEKE ME
NOR DEL PORCENTAJE QUE EX(GE LA LEY PARRa NEGOCIAR EL CONTRATS C3-

LECTIVG, EL RPATHOND NO E3TA SuUlIGALD A NEGuCITAr EL CUNTRATO COLEC -

I

TIvy, PERD clEN_PUBLE CELE.RARL

QO

SVLLUNTAREAMONTE, SiEmePxE Y CUANDO
NO EXISTA UN SUNOICATO MavYOrtTARID, F"A'\‘A—E\/IIAE L/X:DU»i\LIUAD DE Cﬁ)ﬂ_

1 -
~ < -~

TRATOS CCLECTIVOS., § - A

La CONVENCISI COLECTIVA OF TRAuaJO SE CEuELRA ENTRE UN

SINDICATO LE TraALaJASIRES Y UN SINUICATO SE PATRCNUS.



L ArRT. 269 C. veE T, REGULA CUANULD LAS PARTES CUNTRATAN-
TES ESTAN 28BLIGAL.S A NEGOCIAR CUNVENCISN COLECTIVA LE TRALAJD. Df
cHo akTicuLo, viCe asf: "Toou SINCICATC UE PATRINUS ESTA ObLIGADS
A NEGUCIAR VGNVENCIIN CuLECTIVA ©FE TRASAJO, CON EL SINDICATS A QUE
ERTENE ZCA EL CINCUENTA Y UNC PUR CIENTU UE LCS TRASAJAOGRES DE --
LAS EMPRESAS DE LUS PaTRUNDS aS0C1AG0S. CuaNDS UN PATRONO TUVIERE
DCS G MAS EMPRESAS, 55L0 SE TuUMARAN EN CUENTA PaRa LTS EFECTIS DEL
INCISO ANTERIOK, LA EMFKESA O EMPRESAS JUE CORRESPONDEN A LA ACTI-
VIDAD ECONGWMICA EN RAZSN OE LA CUAL SE HA AS3CIALO AL SINDICATO —~-—
PATRONAL. FEN IGUALES CIRCUNSTANCIAS, EL SINDICATO UE TRASAJALI—-
RES ESTARA CULIGADS A NEGUCIAR LA CONVENCION CULECTIvVA CUANDD SE LI
PISCA EL SINDICATG DE PaATRONLS'.

ENTONCES POLEMOS CONCLUIR QUE SON PARTES EN LOS CUNFL|C-
TOS COLECTIVOS ECunémMICOS, CUANDD SE TRATE DE LA NEGOCIACISN DE UN
CONTRATO COLECTIVO OE TRABAJD: PUR UNA PARTE EL PATRONG, Y PUR LA
OTRA EL SINDICATO, 4 LA COALICISN LE SINDICATSS EN SU CASG; Y CLAN
LU SE TRATE CE LA CONVENCIEN COLECTIVA GE TwaUbAJl: PUK UNA PARTE
EL SINDICATS OE PATRONIS, Y Pur LA DTRA EL SINOICATO oE TRAZAJAOC -
RES.

EN L3S CUNFLICTOS COLECTIVOS ECONGMICOS ¢ OE INTERESES
QUE TIENEN POR UBJETG La uEFENSA DE LOS INTERESES PRUFESIINALES
COIMUNES UE LTS TRAIJA\JA;‘OHES, PUE LEN SER PARTE, PO~ UN LADU, LGS
TRADAJALORES NU ORGANIZA(0S EN SINDICATLS, EL SINCICATO MAYORITA—
BRI Y AUN EL MINORITARIO; Y POR CTRO, EL PATRONO.

CUANDO EL CONFLICTY SEA PROUwW.VIUO PCR UN GRUPC GE TRA-
BAJADORES NO URGANICALUS EN SINDICATU U CUANDC ESTE FUERE MONIRI-—
TARIO, LA DECISION DE PLANTEAR EL CONFLICTO CEUE SER ADUPTADA POUR
EL 51% OE 165 TRABAJACORES JEL CENTRU CE TRAGAJD.

PUECE PRESENTARSE ALGUNA DUCA, ©E ACUERGCL A LA KECACCISIN
CEL ArRT. 526 C. pE T. QuE PREsCrIBE "Luo UISPUESTO EN ESTA SECCIIN,

SE APLICARA A LoS CONFLICTNS PHOMOVIZOS POR EL SINCICATO MAYIKRITA-~



RI0, CUANUO TENGA PGR FINALIDAD La SENALAGA EN EL CROINAL 3% GEL
ART. 528", £s 2ECI® LUE oE CUNFCRMIZAL A ESTE ARTICULU GIEN PO~
orRTA CREEWSE (UE CEGE EXIGIRSE AL SINDICATO Paia SEX TITULAR OE
PLANTEA® CICHOS CUNFLICTUS, NO SULAMENTE JUE COMPRUE JE GQUE ES M4
YORITARIOC, SINJ QUE AJEMAS, QUE LA SECISISN CE PLANTEAR EL CON--
FLICTO HA SIDC aDFTADA POR EL 51% UE LOS TRAGAJATUWES SEL CENTHU
DE TRABAJD. Ml uriniiN ES (UE SULAMENTE LECEN E _EMOSTRAR, SI
FUERE NECESARID, UE SUS AFILIADOS FORMAN NJ MEN3S GEL 51% DE —-
LOS TRAGAJADORES DE LA EMPRESA O ESTABLECIMIENTO.

OTrA 0BSERVACICN QUE PODEMOS HACER ES QUE EL ART. 470
ANTES CITADO, AL WMENCIUNAR GUIENES PUECEN SER PAKTE EN LOS CON--
FLICTOS COLECTIVCS NO HACE WMENCION AL SINOICATO MINORITARIO, PE-
RO ESTO NU ES 0SSTACULU PARA QUE ELLOS PUEDAN PLANTEAR EL CON-=
FLICTG, SIEMYRE JUE LA ULECISICN, SEA ACOPTADA POR EL 51% CE LOS

TRADAJADOGES UEL CENTRO DE TRABAJO.



VIi.- 2.- ANTECEDENTES
Vi.- 2.- 1.- THRATO DIRECTO
EN nNUESTRO CHo160 CE TRASAJO, EXISTE UN PROCECIMIENTO
PARA LA SCLUCISN OE LOS CONFLICTOS CULECTIVOS ECUNOMICSS (UE TIE
NEN POR GGJETC LA CELEGRACIAN © REVISION CE UN CONTRATO O CUNVEN
CIdN CLLECTIVES 2E TRAUAJC) ESE M1ISMC PROCECDIMIENTO, CUN CIERTAS
MCDIFICACIONES, SE APLICA A LUS CONFLICTOS UE SE PLANTEAN PARA

LA TEFYENSA TE LCS INTERESES PHOFESIUNAKLES COMUNES DE LUS TRABA--—-

(&%

JAGCRES.

EL CapituLy 111 vENcMiNaDD "DEL PROCEDI. TENTO EN LOS
CONFLICTOS COLECTIVOS ECONCMICOS C DE INTERESES", e TivuLo TER
cerc, oeEL Lioro 1V cer C8oi160 wE TRaoaJL, CuNSTs UE DIEZ SECClu-—
NES, QUE EN SU OROGEN CURRELATIVC SON LAS SIGUIENTES: DE Las ETa-
Pas, DEL TraTo DiwrecTu, OC La ConciLiacién, DEL ARBITRavE, DeL
AdGITHAJE OuL1GATORID, ProcEsiMIENTY GEu CunrLicTo CULECTIVEC EC,
NOMICO PROMOVIDD HOR TRAUAJADIRES No ORGANIZADUS EN SINDICATOS,
DE La HueLca, DEL Pawo, DE La CaLlFicacidn ©E La HUELGA Y EL Pa-
RO, Y DE La TErMINACISN DE LA HueLoca Y EL Paro.

CoN RESPECTD & LA SECCION SEXTA ¢ $8a LEL "PrRUCEGIMIEN
TO OEL CUNFLICTG CLLECTIVU ECONOMICT PHuMGVIOD PUR THAGAJADIRES
NG ORGANIZACOS EN SINUICATS" LEbIERA OENUMINARSE "PHUCELIMIENTO
ParA LA SOLUCISN DE t0S CunrFeicTes CoLzcTivos ECondvicos LUE —-
TIENGEN a La DEFENSA CE LOS5 INTERESES PrUFESICNALES COMUNES CE
Les Trwavavasues" 1POR CUANTO UICHOS CONFLICTUS N. SULAMENTE PUE-
CEN SER PROMOVIDOS POR LLS TRABAJADGRES MY SINDICALIZADLOS, SING
TAMGIEN POR EL SINDICATC MAYORITARIC Y POR EL MINORITARIO EN SU
CASL,

EL AT, 480 C. v T. LITEKALMENTE UICE: '"LOS CONFLIC-
TUS CLLECTIVOS DE CARACTOR ECONSMICS © OE INTERESES SE GESARRU-
LLARAN CUNFORME 4 LAS ETAPAS SIGUIENTES: A) La oE TrRaTo DIRECTO;

o) La DE ConciLiacIdn; C) La CE ARGITRAJE, Y CH) La vE HueLca ©



Parc. Es CECIR, GUE OE CUNFORMIDAC 4 ESTA S1SFUSICIGN Hay TRES
FORMAS PACTFICAS .E SOLUCIONAR LGS CUNFLICTOS COLECTIvVOS ECSN(-
MIC0OS, Y CUANDU ESTS Nu ES PuSiiLE, ENTONCES SE PUEDE PRIODUCIR
LA HUELGA Y Eu FPAROD.

EL TRATO LIRECTS ES LA FRIMERA ETAPA DE SCLUCISW ©E
LOS CUNFLICTOS CLLECTIVUS ECUNGMICOS Y CUNSISTE EN QUE LAS PaR-
TES DISCUTEN SUS DIFEKENCIAS SIN LA INTERVENCICN LE UN TERCERO
EXTRANO AL CCONFLICTO, PROCURANDD PONERSE OE ACUERDD POR SUS PRQ
PLAS VOLUNTAUES.

SE INICIA LA ETAPA LEL TKATO OIRECTO, CUANDO TIENE —--
POR OCJETO LA CELEBRACICN G REVISION LGE UN CONTRATO O CONVEN-——
CI3N COLECTIVOS DE TRAGAJC, CON LA PRESENTACIGN aL DirecToR GE-
NERAL DE TRABAJO DE LA SOLICITUD Y SU COPiaA, »CS EJEMPLARES DEL
PROYECTO DEL CONTRATO O CONVENCI{GN CULECTIVOS DE TRABAJO, DENO-
MINADO PLIEGO DE PETICIONES, Y LA CERTIFICACION DEL PUNTO DE AC
TA LE La SESISN DONDE SE HAYA AFRGLGAUO EL PROYECTO. UNA VEZ RE
CIBIDOS DICHOS DOCUMENTUS, EL DIRECTOR CENERAL UE TwAGAJDS REMI -
TE EL ORIGINAL DE LA SOLICITUL Y UN EJEMPLAR DEL PROYECTO JEL
CONTRATO O CONVENCION COLECTIVOS DE TRABAJO, A LA OTRa PARTE
QUE GENERALMENTE ES £L »ATROND. EL OIRECTCR SE QUEDA CGN La —-
CO21A DE La SOLICETUDL Y EL OTRO EJEMPLAR GEL PLIEGO OE PETICIO-
NES, asl comd Tamei€N CON EL URIGINAL ULEL PUNTU UE ACTA, FAWA
FORMAR EL EXPEDIENTE RESPECTIVO. ADEMAS DEwE CERTIFICAR AL PIE
CE La SOLICITUD Y SU CGPIA, EL Dfa Y HORA <t LA PRESENTACION.

UNA VEZ PRESENTALA LA SoLICITUD Y EL ~RUYECTO, LA PAR
TE A QUIEN SE DIRIGE, UENTRO DE VEINVICUATRS HORAS UE RECIUILAS,
DEULE REUNIRSE CCN LA »ARTE SJLICITAMTE PARA LETEAMINAR EL LUGAR,
FECHA Y HORA EN QUE SE LLEVARAN A CADU LAS NEGUCIACICNES.

EN ESTE #LAZD OE LAS VEINTICUATRO HORAS, PUELEN PRESENTAR
SE CUATRO CAS0S: 1) QUE LA PAKTE SOLICITADA CONTESTE UE NO ESTA CE
ACUERDO EN NEGUCIAR EN EL TRATO OIRECTO, PURIENDO LA OTRA PARTE PE~-
DIR QUE SE QE PCR TERMINADA LA ETAPA UWE THATS CIRECTO Y SE INICIE

LA DE CONCILIACION; 2) QUE LA PARTE SOLICITADA CONTESTE JUE ESTA



’,

UE ACUERLC EN NEGIClafm EL TRATC OCIRECTO Y AUEMAS SC #ONEN DE A-
CUERUG EN EL LUGAR, FECHA Y HCuA EN JUE LLEVARAN A Ca G LAS SE-
SIONES; 3) QUE LAS PARTES ESTEN JE ACUEWDO EN NEGOC) ar EN EL —-
ThaTD DIRECTO PERC NC SE PUNEN UE ~CUERUU EN EL LUGAx, FECHA Y
HURA EN QUE SC LLEVARAN 4 CACG LAS SESICNES; Y 4) QUE Las Par--
TES NL SE HAYAN RCUNIDO EN OICHU PLAZL.

EN L35 20S JLTiNMUS CASCS, CUALRUIEAA CE LaS PARTES LO
HACE SAUER EL DIRECTIR GENERAL CE TAASAJIL, UIEN LIS CITA A UNA
AUDIENCIA CON EL OuJETO UE GUE EXPRESEN P02 JUE N SE HAN PUES-
TO DE ACUERUO O POR QUE NO SE HAN REUNIDO, Y EN VIST4 DE LU MA-
NIFESTAD0, EL DInECTOR GENERAL UZ TRAQAJO LETVERMINA EL LUGAR, -
FECHA Y HOKA UE LAS SESIONES ©LE NEGOCIACISN. PERO TaMmMol€n ayul
EN ELTA AUDIENCI A LA PARTE SOLICITARDA PUEUE MANIFESTAR GUE NO SE
Ha KEUNIODO CON LA 5TrRa O NO SE HAN PUCSTU uE ACUCRODG PO~QUL NI -
ESTA OISFUESTA A NEGUCUIAR EN EL TRA.TOD OUIKECTI, Y EN £STE CASO —--
PUEDE SCLICITAR UNW CE LAS PARTES, yUE SE LE POR TERMINADA LA --
ETAPA SEL TRATO CIKECTS Y SE INICIE LA LB CuNCILIACIIN.

La SJLICITUL, OE CIONFORMILAL AL anT. 482 C. .o T. DEUGE
CONTENER:

A) NUMURE ¥ GENERALES DEL PATRONO, SINUGICATC DE PATRO-
NOS O SINVDICATY E TRAZAJAVIRES, A JUIEN SE LE “rESENTE;

) NOWLURE Y GENERAGLES CEL PETICIOMNARIG

C) NUMULIES L& LAS PERSUNAS ENCARGAwAS LE LA NEGOC|a-—-—
CIdN, UE CUNFORMIULAD AL ART. 274; Y

CH) UNa BREVE KELACION L& LOS FUNDAMENTOS SOClALeS, Ju
rfoicus, econdmicos v TECNICIS EN Los QUE SE BASE EL ©LIEGD OE
PETICIONES.

LoS 00S PRIMCAOS LITERALES NO AMEwI TAN NINGJN COMENTA-
R10. EN RELACIIN AL LITEwsL C), EL ART. 274 C. vE T. oDice: 'La
CORRESPONTIENTE DIHECTIVA SINSICAL PULRA ENCOMENULAR La NEGOCI A=~

’ »
CloN UEL CINTRATS CLLECTIVO A UND O waS LDE SUS MIEMLRUS O APOUE-
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RAU0S LEGALMENTE CONSTHTSIHLCS. En EL CAS

271, LAS UIRECTIVAS 58 LUS SINTICATOS NOm
MIEMOROS OF SU SENU, < LESISNARAN UNO O M
VAR 4 C40U LA NEGUCIACISN A UE SE KEFIER

EL Dirsctor GEMEwAL vE TialLAJD,

LA SCLICITOLL, TIENE POR PakTL AL SINUICAT

DE SU U S REPRESENTANTES LEGALES Y COMD

NEGUCTALGIRRA A LAS PEASONAS NOMBRACAS PARA

LICITUD,; SIEMARE Y CUANDDI SEAN MIEMJIrIS U

SINDICATS.  EN £ESTE MISMD AUTS, SE JURLUENA

CRIGINAL UE LA SULICHITUD Y CL FLIEGY CE P

TE .

CON RESPECTO al LITERAL CH), U

HACERSE UNA LREVE RELACIGN CE LU5 FUNLAME

ECLNGMICOS Y TECNICSS EN LOS QUE SE LaSE

LS SIN.ICATOS SCLAMENTE rCOISTUMSRAN

LA PARTE SOLICITALL CLZA E UNA SITUACIJ’N

MEJZ=RAR LAS CONULICIONES (UE

2°)

NIGEN LUS CUN

TRADSAVD «E SU EMPRESA, D

LUE EL CUSTO
AGIGANTAUDIS ¥ LIS TRALAJADORES NECESITAN
CIoNES LADBORALES

3°)

Paeh cQUER SUFRAGAR SUS

JUE CL PODER ADQUISITIVY ULEL CINEKO H
DEL CuSTC DE La vica; v 4°) QUE LUKANTE L
TRATO CULECTIVO LOS TRAJAJADURES NO POURA

SALARIOS ¥ 4TRAS FRESTACIUNES LABCHALES,

- ~ e — -, -
ECONUMICAS TJE LA EMPHESA VAXIAREN SUSTANC

Los siINDICATLS, CUANUD PRESENTA

FPUNTO LE ACTA LE LA SES!C"N CUNUE SE APwOU

TRATYU COLECTIVY (uE SE PRESENTS

CI6N JUE SE APRCoS ICHU PROYECTO, SIN TR

LEC I

DE La

A NEGSCIaCION,

INC1SD 2° CEL

O DEL

O

SRARAN UNA COMISICN OF

’
AS

APOUERADLSG, PaRA LLE-

£ EL INCIS3S ANTERIOR',

EN EL AaUTO QUE AOMITE

SETICIONARIS POUR MEOIO

o

MIEMURS OE LA COMISIJIN

Tabk EFECTY EN DICHA SO-

£ JunTa DIRECTIva CEL

LA

GQUE SE HAGAN LLEGAR EL

ETICIONES A LA OTRA PAR-

E SE WEFIEXE A QUE CEGE

NTuS SUCIALES, JURIOICOS,

EL PLIEGOD LE PETICIONES,

LG StGUIENTE: 1°) Que

ECuUNEMICA GUE LE PERMITE
“

THATUS INDIVIDUALES OE -

VIiuA AUMENTA A PASOS

INCREMENTOS OE LAS PRESTA

GASTLS MAS -

APREMIANTES)

DISMINUIDYD POA EL ALZA

N
~

A VIGENCIA DEL NUEVD CuN-

N PRETENUJER AUMENTOS OE

SALVO UE LAS CONDICIONES

ITALMcNTE »

La CERTIFICACIGN LEL

i

{ EL PROYECTO CEL CON--—

z

SOLAMENTE HACEN MEN,

ANSCrRIcGIA LAS CLAUSULAS



AFROSADAS, IGNOR&NLOSE POk CUNSIGUIENTE, St EL PROYECTO ULE CUN-
2 . ’,
THATO PRESENTALL ES EN KREALIDAD EL GUE SE APROUO LN LA SESTUN.

CONSILend QUE DEE EXIGINSELES o LUS SINIICATOS, yuE

m

N LA CER
TIFICACISON EL PUNTO HE aCYa QUE PRESENTAN alL DIRECTOR GENERAL
0 THAZAJS, SE COPIE [NTEG(AMENTE EL FROYECTS UE CONTRATS CULEG
TIVO APROUACC PARA (UE N: HAYA NINGUNA DUGA AL RESFECTO . Hay -
QUIENES 0P INAN wUE N> ES NECESARIO EXIGIR La INCLUSION wEL PRO-
YECTC GEL CONTRAT. CLLECTIVD, EN EL CTA, Pon LAS SIGUIENTES RA
ZONES:T A) Sewln MAS EXTENSA LA _OCUMENTACIAN; 0) EL TEXTO DEL -
PROYECTO ESTA COMOS UN ANEXS A LA SuLICITUG) Y C¢) ES UNA FCRWMALL
DAC SIN THASCEN_ENCIA JUKI{DICA, YA (UE LCL PRUYECTO GEL CONTHATUY,
NC ES UN UOCUMENTS DEFINITIVY Y ESTA SUJETO A SU APRUBACION PUS~
TERICK POR LA ASAMOLEA SINUICAL, UNA VEZ HA S100 NEGOCIADC.

LA LEY CETERMINA 4UE EN LAS REUNIGNES SE NEGOCIACION
SE UCEGLE PRUCURAR LLEGAR A UN ACUERDD DIRECTO, SuURE EL PRUYECTO
CE CONTRATO 0 CONVENCISN COLECTIVOS DE TRALAJD Y (QUE LAS SESIO--
NES SE LLEVEN A CaABY DURANTE UN PLAZU UE VEINTE GIAS HAJILES, --
PLAZU QUE PUELE SER AMePL | ACO O RESTRINGI 0O P3IR MUTUD ACUERDD oE
LAS PARTES.

PUELE SUCELLR (UE La PARTE SoLICITADA O SEA A QUIEN SE
LE FRESENTE OUNA SULLICITUD DE NEGUCIACISN GE UN COINTWATI O CuNVERN
CISN COLECTIVOS DE TRAUAJ, SE NIEGUE A ENTiHaR EN NEGOCIACIGNES,

ENTONCES LA LEY LE ©a UN FLAZO wE 10 01AS, CONTAULUS A PARTIR DEL

Tt

SIGUIENTE AL LE SU RECIiEl, PARA UE CUMUNIYLUE AL PETICIONARIO LUS
MUTIVOS EN (UE FUNUA SU NEGATIVA, JELIENDS AGEMAS REMITIRLE CO@IA
AL DireECTOR GENEwRAL GE TRasAOw.

S1 EL SULICITADS LEJA THANSCURKIIK EL PLAZS SIN COMUNI~——
CARLE SU NEGATIVA AL PETICloNaRIU, SE PROBUCEN 02S E+ECTDS: 1°) -

LA SILICITUD LE NEGOGCIACION SE TIENE POR RECHAZALA Y EL SCLICITAN



TANTE PUEDE PEDIR AL DIRECTOR GENERAL DE TwABAJO, QUE INICHE LA
ETAPA DE CONCILIACISN; v 2°) SE IMPONE UNA MULTA UE CINCUENTA A
CINCO MIL COLCNES POR EL INSPECTOR GENEKAL oE THALAJO, A LA PAR
TE SOLICITADA, EN VISTA DEL INFORME GUE LE LIBRE EL DiRECYQR OF
NERAL 2E TRaBAJO.

EN EL TRATO DIRECTO PUEUE LLEGARSE A LOS S$IGUIENTES -
RESULTADOS: 1°) QUE LAS PARTES NU LLEGUEN A NINGGN ACUERGO; 2°)
QUE EL ACUERULO A QUE LLEGUEN FUERE PARCIAL;Y3°) QUE EL ACUERCO -
FUERE TOTAL.

CUANDO LAS PARTES NO LLEGAN A NINGON ACUERDO, CUALJUIE
RA DE ELLAS PUEJE SCLICITAR AL DIRECTOR GENERAL oE TRABAJUD, QUE
INtCIE LA ETAPA DE CONCILIACISN, Y ESTE, POR AUTO EN EL PROCEDI-
MIENTO DECRETA UE SE DE POR TERMINADA LA ETAPA CEL TRATOD DIRECTO
Y QUE SE INICIA LA DE CONCILIACION.

SI EL ACUERDO A QUE LLEGAN ES PARCiIAL, SE HACE CONSTAR
EN ACTA QUE SE EXTIENDE EN DUPL!CADO, LOS PUNTCS SOBRE LOS CUALES
HUBO ACUERDO, ESPECIFJCANUOSE ADEMAS LGS PUNTOS EN QUE NO LCS HU-
BO.

EN La PRACTICA, ES MUY IMPORTANTE QUE UNA DE LAS PAKTES
LE EXIJA A LA DTRA (UE SE LEVANTE ACTA EN DUPLICADO, FIRMADA POR
TODOS LOS PRESENTES, DE TODO LO ACTUAUO EN CADA SESICN DE NEGOCIH A—
C16N, PARA TENER UNA PRUEBA ESURITA SOBRE LOS PUNTOS EN QUE HUBO
ACUERDO, Y EVITAR QUE PUSTERIORMENTE UNA DE LAS PARTES NIGUE HABER
APROBADO CIERTAS CLAUSULAS UEL CONTRATO, COMO EN LA REALIDAD HA -
SUCEDIDO CON ALGUNAS PERSONAS INESCRUPULOSAS.

AQul EN ESTE CASO, TAMBIEN CUALQUIERA DE LAS PARTES PUE—
JE sOLICITAR AL DIKECTOR GENERAL TE TRABAJD, QUE INICIE LA ETAPA
DE CONCILIACIIN,

LA LEY EXIGE GUE ADEMAS DE LA SOLICITUD, SE ACOMPANE BEL

ACTA MENCIONADA, PERO LA MAYORIA UE LAS VECES, LOS SINDICATOS NO -



ACOMPANAN DICHA ACTA, POR NO HABER TENIDO EL CUIDADOC DE LEVAN-
TARLA OPORTUNAMENTE Y CONFlAR EN LA BUENA FE UDE LA CTRA PARTE.

S| EL ACUERDC SUDBRE EL CONTHRATO U CONVENCIGN COLEC-=—
TIVOS ES TOTAL, NO TERMINA AqU[ EL CONFLICTO, EL ACUERDO CEBE
SOMETERSE A LA APROBACISN OE LA RESPECTIVA ASAMOLEA SINDICAL;
UNA VEZ APFRBADOS EL CONTRATO O CONVENCION COLECTIVOS CE TRABAJG
SON FIRMALOS POR LAS PARTES, SIGUIENUGSE CON LOS TRAMITES DE --
INSCRIPCIGN.

PARA SU INSCRIPCIGON EL CONTRATD O CONVENCISN CULECTI-
VOS DE TRABAJO, DEBEN CONSTAR POR ESCRITO, OJEBIJAMENTE FIRMADOS
Y EN TANTOS EJEMPLARES COMO CONTRATANTES HAYA MAS UNO.

CUALQUIERA CE LAS PARTES, DENTRO DE LOS TREINTA cias
SIGUIENTES A SU CELEBRACION, DEBE PRESENTAR LOS EJEMPLARES A LA
SECCISN DE .ASOCIACIONES PROFESIUNALES LEL DEPARTAMENTO NACJONAL
DE ORGANIZACIONES SOCIALES, PARA SU INSCRIPCISN,

EN CADA UNO DE LUS EJEMPLARES UEBE ANOTARSE LA HORA Y
FECHA DEL REGISTRO, Y €L LIBRO, NOMERO Y FOLIO EN QUE APARECE -
EL ASIENTO, DEVOLVIENDOSE UN EJEMPLAR A CADA UNO DE LOS CONTRA-
TANTES Y CONSERVANDOSE EL TERCERO EN EL ARCHIVO DEL DEFARTAMENTO
NacronaL DE ORGANIZACIONES SOCIALES,

ACTUALMENTE LA SECCISN SOLAMENTE LLEVA EL L1BRO DE CON
TRATOS COLECTIVOS DE TRABAJO, PORQUE HASTA EL MOMENTO EN NUESTIO
PATS NUNCA SE HA CELEBRADO UNA CONVENCISN COLECTIVA DE TRABAJO.
EsTO €5 DEBIDO A QUE SON MUY POCCS LOS SINUICATOS UE PATRONOS —-
EXISTENTES Y ESTOS PRACTICAMENTE ESTAN INACTIVOS; LCS PATRONOS -
GENERALMENTE SE AGRUPAN PARA LA UEFENSA DE SUS INTERESES ECONS--
MICOS LABORALES EN ASOCIACIUNES CE INTERES PARTICULAR, ComMOo ASI,
ANEP, ANA, CAmara o€ ComERC10, CAMARA DE LA CONSTRUCCION, ETC. ¥

NO EN FORMA DE SINDICATOS .,



LOS SINDICATOS DE PATRONUS H{UE ACTUALMENTE EXISTEN
SON LOS SIGUIENTES: AsoCiacidN DE PATHONUS OUE LAS INDUSTRIAS
0E DRy CLEANING Y LAVANGERTA, SINDICATO vE EMPRESARIOS DE AY
TOBUSES EL SaLvaADGR, SINDICATC ULE EMPRESARIOS LE LA INDUSTRIA
CE La CARNE DE ORIENTE Y SINDICATO DE PROPIETARIOS CE PELUQUE
rR{ias DE EL SALVADOR.

EL CUNFLICTS COLECTIVO ECONSMICO TERMINA HASTA La +
INSCRIPCISN OEL CONTRATO O CONVENCISN COLECTIVOS DE THABAUJD,
Y ESTO ES AS{, YA QUE OE ACUERDD AL ART. 281 "La EXISTENCIA
DEL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO SGLO PUEGE PROGARSE POR —-
MEDIO UEL OOCUMENTO RESPECTIVO UEBIOAMENTE INSCRITO, C MEUIAN
TE CERTIFICACION GE LA INSCRIPCION EXTENDIDA POR EL DEPARTA--
MENTO CORRESPOUNDIENTE DEL MINISTEwIC CE TRABAJD Y PrEVISIIN -
SoctaL™. LsTE arTiCULG ESTA VINCULADO CON EL ~RT. 290 C. uE
T., QUE DICE: TODO LO DISPUESTU EN EL CAP[TULO ANTERIOR PARA
EL CONTRATO COLECTIVO, SE APLICARA A LA CONVENCION COLECTIVA
DE TRABAJO, ESPECIALMENTE EN LO RELATIVO A SUS EFECTOS, INS=—-—
CRIPCISN, PRUEBA ODE SU EXISTENCIA Y REVISISN',

EL TRATO DIRECTC, CUANGO TIENE PGR JOUBJCTD LA DEFEN-—
SA UE LOS INTERESES PROFESIONALES CUMUNES DE LOS TRAGAJALORES,
EN TERMINOS GENERALES, SIGUE £t MISMO PROCEDIMIENTO JUE LOS CON
FLICTOS QUE TIENDEN A LA CELEGRACISON O REVISION DE UN CONTRATO
O CUNVENCIGON COLECTIVOS DE TRABAJO, DESARROLLANDOSE EN LA FORMA
SIGUIENTE :

PARA PLANTEAR EL CONFLICTO, LOS TRAUAJADORES O LA JunN
Ta DIRECTIVA DEL SINDICATO uXISTENTE (MAYORITARIO O MINORITARIO),
INVITA A TODOS LO MIEMEROS LEL PERSONAL OF LA EMPRESA A UNA REU-
N1SN PARA LOS FINES SIGUIENTES:

A) SENALAR CON PRECISISON LOS INTERESES PROFESIONALES

COMUNES QUE CONS|UEREN NCO HAGER SIDO RESPETADUS PUK EL FPATROND,



6) ADOPTAR POR EL CINCUENTA Y UNO POR CIENTO DE LOS
TRABAJADORES DEL CENTRO GE TRAUGAJO LA DECISION DE PLANTEAR EL
CONFLICTO COLECTIVO,

C) ELEGIR POR LA MAYORIA DE LDS CONCURRENTES A LA -
REUNISN, A LOS DELEGADOS QUE LOS REPRESENTARAN EN EL CONFLIC-
T0; Y

CH) HCORDAR La PROPUESTA DE SULUCIGN (UE SE PRESEN-
TARA AL PATRONC.

DE TODO LO OCURRIDO EN DICHA REUNIJIN BaSTa DEJAR —-
CONSTANCLIA EN DOCUMENTO PRIVADO, FIRMADO POR TODOS LOS ASIS—-
TENTES, EXPRESANGOSE LAS GENERALES Y EL MEOIO DE IUGENTIFICA—-
CISN UE CADA UNQ DE ELLOS. SI ALGUNO O ALGUNOS NO PUEDEN O -
NO SABEN fIRMAR, SE HACE CONSTAR ESA CIRCUNSTANCIA Y DEGEN PQ
NER SU HUELLA 0fGITO PULGAR.

LA soLiCITuD WE TRATO CIRECTO, JUNTAMENTE CON Su C2
PlA Y EL DOCUMENTO ANTES RELACIONADD, DEBEN PRESENTARSE AL Dt
RECTOR GENERAL UE TrABAJO, PARA QUE REMITA EL oRIGIKAL DE LA
SOLICHTUD AL PATRUNO, GUEUANDO AGREGADO AL EXPEDIENTE RESPEC-—
TELVO SU COPIA Y EL DOCUMENTO.

EL DinecTorR GEwEwaAL DE TRASAJO, CERTIFICA AL PIE DE
LA SOLICITUD Y SU CO¥IA, EL DIiA Y HORA DE SU PRESENTACION.

EN MiI CHITERID, CUANSO ES EL SINDICATO MAYORITARID
EL QUE PLANTEA EL CONFLICTO, NO SE DEGE EXIGIR QUE CONSTEN EN
EL DOCUMENTO PRIVADO A QUE SE REFIERE EL nRT. 517 C. 9E T. Lus
REQUISITOS OFE LUS LITERALES 8} Y C) .

La SOLICITUD DE TRATO DIRECTO, ODE CUNFORMIDAD AL ART.
516 C. oE T. DEEE CONTENER:

a) EL NCWORE Y GENERALES DEL PATRONO A QUIEN SE LE —

PRESENTE



8) LOoS NOMuUKRES Y GENERALES 0E LOS UVELEGADOS (UE AC~-
TOAN EN REPRESENTACIGN UE LOS TRABAJAUONES; Y

¢} UnaA RELACION CETALLADA GE LUS HECHOS EN QUE SE -
HACE CONSISTIR LA VIULACION GE LOS INTERESES PRUFES|ONALES CO~
MUNES DE LuS TRACAJADORES.

UNA VEZ RECIBIDA LA SOLICITUD POR EL PATHRUNO, ESTE -
DEJE INVITAR A LOS DELEGACOS PARA ENTABLAR LAS NEGOCIACIONES,
PROPUNIENLUOLES €L LUGAR, FECHA Y HOWA EN JUE SE LLEVARAN A =-
CALO.

PUEDE SUCEDER JQUE EL PATRONG SE NIEGUE A ENTHAR EN
NEGOCIACIONES, ENTONCES DEBE COMUNICAR SU NEGATIVA AL SOLICI-
TANTE, EXPRESANDO LOS MOTIVOS EN (UE LA FUNDA, DENTRO DE LOS
DIEZ UIAS SIGUIENTES AL RECIBO DE LA SOLICITUD CEL TRATO ODIREC
TO, KEMITIENDO UNA COPia AL DineECTOR GENERAL DE TRABAUJO; ASI-—-
M1SMO PUE-E SUCEDER JUE NO UE RESPUESTA DENTRO DE UICHO PLAZU.
EN ESTE OLTIMO casd, EL DiRECTOR GENERAL OE TRAUGAJL, LIGRA OFL
Ci> AL INSPECTOR GENERAL DE TRALAJD, PARA JQUE IMPUNGA AL PATRY
NO UNA MULTA DE CINCUENTA A CINCG MIL COLONES.

EN LA NEGUCIACION DIRECTA PUECE LLEGARSE A UN ACUERDG
TOTAL O PARCIAL O NO LLEGAKRSE A NINGUNL.

CUANGD EL ACUERDD ES TOTAL, SE HACE CUuNSTAR EN ACTA
SUSCRITA PUR LAS PARTES, UVEBIENDY CUALGUIERA UE ELLAS SOLIC(--
TAR AL DIRECTOR GENERAL OE TRABAJJU, QUE LA HOMOLOGUE. TAL HOMy
LOGACIGN TIENE PUR CBJETO ASEGURAR DE LUE EL ACUERULO NC viOLA
DERECHOS CIERTCS E INDISCUTIBLES LE LOS TRABAJAUONES Y NO IN-—
FRINCE NORMAS DE CARACTER LAUGORAL. EN EL CASO ODE UE EXISTAN
CUAL (UIERA DE ESTAS VIOLACIONES EL DIRECTOR GENERAL ULE THABAJU
NO LA MOMOLOGA.

UNA VEZ HOMOLOGADA EL ACTA, LOS COMPROMISOS CONTRA-
[0S OBLIGAN A LAS PARTES; EL DIRECTOR GENERAL DE TRABAJO PUEDE

HACERLA CUMPLIR POR LOS MEODIOS LEGALES QUE ESTEIN A SU ALCANCE Y



TIENE EL CARACTER LE ARREGLO CONCILIATORIJ, CUN LA FUERZA EJE=-
CUTIVA (QUE COMU TAL LE CUKRESPONDE.

Ec DIRECTOR GENEnAL JE TRAGAJD, NS TIENE ODIRECTAMEN-
TE NINGUN MEGIO PARA HACEA CUMPLIR LOS COMPROMISOS POR EL HOMY
LOGADOS, SINY QUE SOLAMENTE LES PROVEE A LAS PARTES LOS MEDIOS
NECESARIOS.

S! EL ACUEKDO ES PAKCI AL, ENTUNCES CUALLUIERA ©CE LAS
PARTES PUEDE SCLICITAR (UE SE HUMOLOGUEN L3S PUNTUS EN LUS QUE
HUBO ACUERDO. LOS PUNTOS EN LUE NO HUBO ACUERQDO, SE CONSIGNAN
EN ACTA, Y EN CASO DE SOLICITAK UN&4 UE LAS PARTES LA ETAPA OE

CONCILIACION, SE ACOMPANA A LA PETICISN CORRESPONUIENTE.



Vi~ 2.~ 2.~ FALTA DE TITULAR!IUWD

La TITULARIUAD CEL SOULICITANTE, SE COMPRUESA COMO UN
ACTO PREVIO A LA ETAPA UE CONCILIACISN Y UNA VEZ CONCLUILD EL
TRATO DIRECTO, UNICAMENTE EN EL CASC UE yUE EL SOLICITALD ALE-
GUE COMO EXCEPCION LA FALTA DE TITULARIDAU. EL 2ROCECIMIENTO
ESTA REGULALO POK EL AwT. 491 C. uvE T., UE LITE~ALMENTE OICE:
"CUANDO EN EL CASO UGEL AnRTIiCULO 488, LA NEGATIVA ot LA PARTE A
QUIEN SE rHESENTE LA SGLICITUD OE NEGUGCIACISN SE FUNUAKE EN LA
FALTA CE TITULARIUDAGC DE LoS SOLICITANTES, EL DigEcTOR GENERAL
CE TrAwAJD, CUMU ACTO PREVIO A LA ETAPA CINCILIATURIA, COMPRJ=
BadA S1 EXISTE O NO TAL EXTREMO EN UN PLAZS NGO MAYOR LE TRES -
5fAS MAGILES CONTAUDS A PARTIR “EL SIGUIENTE AL UVE HAUERSE KE-
CITIDC LA SOLICITUD A LUE SE KREFIERE EL ART. 492. TaL CILIGEN
CIA NJO ESTARA SUJETA A NINGUNA FORMALIDAD Y LA RESOLUCIIN CEL
DIRECTOR GENEwAL NO ADMITIRA NINGUN RECURSS. SI LGOS PETICLO--
NARIUS NO TIENEN LA TITULARICAD CICHA EL CONFLICTO SE 0ARA POR
TERMINADC. EnN CASO CONTRARIGC SE APLICAR&N LS ARTICULYOS S1=--~
GUIENTES',

SI LA PARTE A (UIEN SE LE °RESENTA UNA SOLICITUL oE
NEGOCIACISN DE UN CONTARATO O CUNVENCIJIN COLECTIVOS OE TRAGAJY
MANIFIESTA, LCUNTRU CE LJS DIEZ GIAS SIGUIENTES AL OE SU REC{UO,
QUE SE NIEGA A NEGUCIAR PUR4UE EL SCLICITANTE NG ES TITULAR UE
CELEURAR O REVISAR EL CONTRATO O CUNVENCICN CLLECTIVOS OE THAUA
JU; ENTUNCES SE PRODUCE EL INCIDENTE OE FALTA UE TITULARJUAG Y
EL SULICITANTE PUEDE PEDIR AL DIRECTO® GENEnAL oE TRaLaJo, UE
SE WE FOR TERMINAUA La ETAPA DEL TRATO DIRECTG Y SE INICIE LA
UE LONCILIACI SN,

EN VISTA OF LU MANIFESTRDO POft LAS PARTES, EL DIREC=--
TOR GENERAL UE TRaAzAVD, COMPRUESA St EXISTE O Nu TAL EXTREMOD O
SA Si EL PETICIONARIO ES TITULAR DE NEGICIAR EL CONTHATO o CUN

VENCIE;N COLECTIVOS UE TRAULAJU, OENTRO UE UN FLAZO NO mAYOR DE



TRES DfAS HALILES CONTAUDS A PARTIR UEL RECISBO DE L4 SOLICITUD
UE CONCILIACION.
EN GELACISN AL PLAZU DE TRES ©IAS QuUE PRESCRISE EL -

EL ART. 491 C. pE T., ES UN PLAZO COnTO PARA COMZROUJAR LA TITY

m

LARIDAD CEL SOLICITANTE, RESULTANGO EN LA PRACTICA QUE ESE PLA
Z0 SE PROLONGA JEMASIALD EN PERJUICIU UE LAS ¢ARTES CONTIHATAN-
TES Y SOUKE TODO TSFE LA CLASE TRAGAJALORA. NI OPINION ES (UE =
ES OE SUMA NECESIDAD AMPL AR CICHO PLAZS A GIEZ Dlas, PERO QUE
SEA DE ESTRICTO CUMALIMIENTO.

EL LEGISLALOR, TRATANDO JE AGILIZAR EL PRUCECIMIENTO
DE LGS CONFLICTOS COLECTIVOS ECONAMICOS, ESTABLECIC ESE PLAZO
DE TRES 0fAS, PERO LA EXPE,[ENCIA HA OEMOSTRADD JUE EN La MAYO-
RTA LE LOS CASOS, HAY UNA IMPOSIGILISAu FISICA PARA CALIFICAR -
LA TITULARIDAD DE LA FARTE SOLICITANTE EN TAN CORTGC TIEMPO.

TAMBIEN SUCECE, QUE ALGUNAS VECES EL PATRONO O SUS --
APOCERADOS, ESTAN CONCIENTES DE QUE EL SINDICATO TIENE AFILIA-—
D0S MAS CEL 51% Wi LIS TRABAJAUORES UL LA EMPRESA, PERD COMO —--—
TACTICA DILATORIA, PARA UEMURAR EL PROCEDIMIENTO, SOLICITAN (UE
EL SINCICATS CUMPRUEUOE PREVIAMENTE JQUE ES MAYORITARIOQ Y POR CUN
SIGUIENTE TITULAR PARA NEGUCIAR EL CONTRATO G CONVENCIJN COLEC—
TIvOS, KEPERCUTIENDC EN LAS RELACIONES OGRERU PATRONALES, EN —-—
FORMA NEGATIVA.

EL DiIReECTOR GENnERAL o0& TRAJAJYD COMPHUEwLA LoS EXTREMUS
DE LA NEGATIVA DEL PATROND O SEA SI EL SINDICATu, EN LOS SESENTA
DIAS ANTERIORES 4 LA PRESENTACISN CE LA SOLICITUL D& NEGOCIACION
HA TEN1DO, UN MOMENTO S| UIERA, AFILIADOS NO MENOS {EL 51% DE -~
LOS TRABAJACORES UE La EMPRESA.

EN La PRACTICA EL DIRECTOR GENERAL OE TRAGAJO S3LICITA
AL SINDICATU, SU LIBRO GE ORGANIZACIONES Y AL PaTRONG, LAS PLA--
NILLAS O RECIGBUS DE PAGU, CUN EL CUJETO DE VERIFICAR LA CUMPULSA

CORKRESPONDIENTE .



CUANJG LAS PLANILLAS © RECIBOS UE PAGO, NO LLENAN LDS
REQUISITOS ENUMERALOS EN EL #RT, 138 C. vE T., que vice: "Touo
PATRONO ESTA OLLIGAGD a LLEVak PLANILLAS O RECIS0S OE PAGO EN -
(QUE CONSTEN, SEGUN EL CASU, LJS SaLARICS ORODINARIUS Y EXTRAGKRDY,
NARIOS DEVENGAUUS POKR CACA TRABAJADCR, LAS HURAS ORDINARIAS Y
EXTRAORDINARIAS LABURAULAS EN JORNALAS DIURNAS O NOCCTURNAS; Y -
LO0S 0iAS HABILES, OE ASUETO Y OE UDESCANSU EN UE LASUREN. TamM-—-
S1EN CONSTARAN LOS SALARIOS GUE EN FORMA OE COMISISN SE HAYAN
DEVENGADD Y TODA CLASE DE CANTILADES PaGazas. DICHOS DOCUMEN-
TOS DELERAN SER FIRMALUS POR EL TRABAJADOR Y S1 ESTE SUPIERE
NO PUGIERE, UEUERA ESTAMPAR LA HUELLA DIGITAL DEL PULGAR UE LA
MANU DEHECHA G A FALTA DE ESTE LA DE CUALLUIER DEUOY™. ; ENTON-=—
CES PUEDEN SER RECHAZALUS PUR EL DIRECTOR GENERAL CE TrRASAJO. -
EN ESTE CaASO Y CUANDO NO LLEVE EL PATRONO PLANILLAS O REC1.0S OE
PAGY, EL DIRECTOR GENERAL DE TRAZAJD PUECE SULICITAR aL DIRECTOR
GENERAL SEL INSTITUTO SALVADSRENO SEL SEGURO SOCIAL CERTIFICA—=--
CISN 0 FUTOCOP 1A ZE LAS PLANILLAS MENSUALES OE COTIZACIONES OE LA
EMPRESA. DEUCMOS DE ACLARAR QUE OICHAS PLANILLAS O RECIZUS DE -
PRO) DEBEN SER LEL CERTODD 0E &0 ©lAS, ANTERJORES A LA PREGENTA-
CtéN DE LA SOLICITUD DE NEGOCIACION.

EN LA COMPULSA TAMBIEN SUCEUE ALGUNAS VECES, JQUE LAS -
INSCRIPCIONES €N EL LI5RO uE ORGaNIZACIGON CEL SINDICATO, NO ES-
TAN FIRMAJAS POR LOS TRABAJAUONES SINDICALIZADOS O PRESENTAN AL
TERACIONES DE FONDO; EN ESTOS CASOS NJ SE TOMAN EN CUENTA PARA —
€L COMPUTO DEL PORCENTAJE QUE EXIGE LA LEY.

A VECES ES NECESARIZ PRACTICAR INSPECCIONES Y SoLICIH-

TAR INFORMES A LA EMrRESA.
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Er. DirecTor GENERAL DE TRABAJU, EN BASE A LA PRUEUA
VERT | DA, RESUELVE: 0O QUE EL PETICIONARILD ES TITULAR ODEL DERE-
CHO DE NEGOCIAR Y CELEWRAR EL CONTRATO O CONVENCION COLECTIVOS
DE TRABAJO, Y UA POR INICIADA LA ETAPA DE CONCILIACION; O QUE
EL PETICICNARIO NO TIENE LA TITULARIDAD DE CELECAR O REVISAR
EL CONTRATO O CONVENCISN COLECTIVOS DE TRABAJO, DECLARANDO QUE
SE DA POR TERMINADO EL CONFL(CTO COLECTIVO DE INTERESES.

DEBEMOS DE TENEX PRESENTE QUE LA RESOLUCICN DEL Di-
RECTOR GENERAL DE TRAGDAJO NO ADMITE NINGUN RECURSO Y QUE TaL
DILIGENCIA NO ESTA SUJETA A NINGUNA FOnMALIDAD.

PUEDE SUCEDER QUE CUANCO SE TRATE CE NEGOCIAR POR PR
MERA VEZ, UN CONTRATO COLECTIVO DE TRA3AJV, SE PRESENTEN DOS --—
PLIEGOS DE PETICIONES, CON LOS DEMAS ATESTADOS GQUE EXIGE LA LEY,
POR DOS SINDICATOS, ALEGANDO CAGA UND DE ELLCS SER MAYORITARIO;
ENTONCES EL DIRECTOR GENERAL DE TRAGAJC, OEJE COMPROUAR DE  CON-
FORMIDAD aL ART. 491 C, e T,, CUAL CE LOS DOS SINDICATOS, TIENE
AFILIADOS NO MENOS DEL 51 % DE LOS TRABAJADORES DE L& EMPRESA, Y
EL QUE DEMUESTRE O0ICHO EXTREMO, ES EL TITULAR PARA CELEBRARLO.

S1 NINGUND DE LOS SINCGICATOS COMPRUEGA QUE ES MAYOR!|-
TAR}O, SE DA POR TERMINADO LOS CONFLICTOS COLECTIVOS, PERC AMBOS
SINDICATOS POSTERIORMENTE PUEDEN COLIGARSE, EN BASE AL ART. 271
INnc, 20. C. DE T., E INICIAR UN NUEVO CONFLICTO PARA POCER NE~=—
GOCIAR EL CONTRATO COLECTIVO, SIEMPRE QUE COLIGADOS REUNAN EL 51
% DE LOS TRAGAJADORES DE LA EMPRESA.

ASIMISMO EN LA NEGOCIACISN DEL CONTRATO COLECTIVO, POR
PRIMERA VEZ, PUEDEN PRESENTARSE DOS PLIEGOS DE PETICIONES POR 0OS
SINDICATOS, ALEGANDC CADA UNO DE ELLOS SER MAYORITARLIO, Y COMPHRUE,
BEN LUS DOS TAL EXTREMO. UN SINDICATO CEMUESTRA QUE TEN(A AFILIA-
DOS MAS DEL 51% DE LOS TRABAJADOKES DE LA EMPRESA EN LOS PRIMEROS

TREINTA Dfas mEL PLAZO DE SESENTA DfAS ANTERIORES A LA SOLICITUD
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DE NEGOGIAGCISN,Y EL OTRO LO DEMUESTRA QUE LO TIENE EN LOs (LTI~
MOS TREINTA DfaS. MI OPINION, TOMANUO EN CUENTA QUE EL SERECHO
DEL TRAUAJO ES REALISTA, ES JUE DEBE NEGOCIAR Y CELEBRAR EL CON
TRATO COLECTIVO EL JUE COMPROBS QUE EN LOS ULTIMOS TREINTA Cias
ERA EL SINDICATO MAYORITARIO, POR SER EL MAS REPRESENTATIVO DE
L0S TRASAJADORES EN EL MOMENTO OE PRESENTAR LA SOLICITUD.

PUEDE DARSE EL CASO QUE EN LA REVISION DE UN CONTRATO
COLECTIVO, SE PRESENTEN DOS PLJEGOS DE PETICIONES, UNO DE ELLOS
POR EL SINDICATO TITULAR O SEA POR QUIEN HAGIA CELEBRADO EL CON-
TRATO COLECTIVC, Y EL OTRO, POR EL SINOICATO GUE PRETENDE SER Ma
YORITARILIO.,

EL SINDICATO 4QUE PRETENDE SER MAYORITARIC, OEBE SEGUIR
EL TRAMITE DETERMINAOO EN EL ART. 270 C. DE T. EN EL DEPARTAMENTO
NACIONAL DE ORGANIZACIONES SOCIALES; Y S{ COMPRUEBA GUE TIENE AFL
LIADOS NO MENOS DEL 51% DE LOS TRAUAJADORES OE LA EMPRESA, SUSTI-
TUIRA AL OTRO SINDICATO COMO TITULAR DE TODOS L0353 DERECHOIS Y OBLJ
GACIONES EMANADOS DEL CONTRATO Y DE LA LEY.

ASIMISMO, EN LA REVISICN DE UN CONTRATO COLECTIVO DE TRA
GAJO, UN SINDICATO, OISTINTO DEL QUE SUSCRIGIS® DICHO CONTRATO, PUE
DE PRESENTARLE AL PATRONO UNA SOLICITUD DE NEGCCIACIIN ALEGANDO -
QUE ES MAYORITARLIO, ENTONCES EL PATROND PUEDE MANI!FESTAR QUE ESE
SINDICATO NO ES TITULAR DE REVISAK EL CONTRATO COLECTiIvOo. EN ESTE
caso EL DIrRCCTOR GENERAL DE TRADAJYO, UNICAMENTE COMPRUEGA SI E£STE
SINDICATO HA SUSTITUIDO AL SINDICATO TITULAR, SOLICITANDOLE AL PRL
MERC LA RESOLUCICN CORRESPONUIENTE, EXPEDIDA POR EL DEPARTAMENTO
NacioNaL DE ORGANIZACICGNES SOCIALES O LIGRANDO OFICIO AL JEFE DE -

ESTE DEPARTAMENTO PARA QUE LE INFORME AL RESPECTO. ENTONCES NO SE
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COMPRUEBA S| EL SINDICATO, TIENE AFILIADOS NO MENOS DEL 51% DE
LOS TRADAJADORES DE LA EMPRESA C ESTAGLECIMIENTG, SINO SOLA-—
MENTE S| HA SEGUIDO EL TRAMITE QUE FRESCRIGE EL ART. 270 C. DE
T. Y OBTENIDO RESOLUCION A SU FAVGR.

CUANDO SE TRATE OE UN CONFLICTO COLECTIVO DE INTERE-
SES PROMOVIDO POR TRADAJADORES NO ORGAN|{ZADOS EN SINDICATO O =
€STE FUERE MINORITARIO, PARA LA DEFENSA DE LOS INTERESES PROFE
SIONALES COMUNES DE LOS TRASAJALORES, PARA DETERMINAR LA TITU~
LARIDAD, LO QUE SE TIENE QUE COMPROBAR ES qUE L. DECIS(ON DE
PLANTEAR EL CONFLJCTO, FUE ADOPTADA POR LO MENOS POR EL 51% -
DE LOS TRAUVAJADORES DEL CENTRO DE TRABAJO.

PUEDE PLANTEARSE LA INTERROGANTE, S1 ESTE PORCENTAJE
LEGAL DEBE EXISTIR AL MOMENTO DE TOMAR EL ACUERDO DE PLANTEAR
EL CONFLICTO O AL MOMENTO DE PRESENTAR LA SOLICITUD DE NEGOCIA
Cl6N, Ml oPINISN ES QUE ESE PORCENTAJE DEBE EXI|ST|R AL MOMENTO
DE ADOPTAR EL ACUERDO Y NO EN EL MOMENTO QUE SE PRESENTE LA SQ
LICITUD; ADEMAS HAY QUE TOMAR EN CUENTA, DE GUE LOS SESENTA Of-
AS DE (UE HaiéLa EL ART. 272 C. LE T. NO TIENE ACA LOGICAMENTE -
NINGUNA APLICACIGN,

S1 ES EL SINDICATO MAYORITARIO EL JUE PLANTEA DICHO
CONFLICTO, Y EL PATRONO LE MANIFIESTA QUE NO ESTA OISPUESTO A
NEGQC@UAR, POR NO SER TI(TULAR, ENTONCES LO GUE TENBRA GUE COM—-
PROBARSE €S QUE DICHO SINDICATO TIENE AFILIADOS NO MENOS DEL =—
51% UE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA O ESTAGLECIMIENTO AL MO-

MENTO DE ADOPTARSE EL ACUERDO DE PLANTEAR EL CONFLICTO.



VI.-3.-INICI0 Y DESARROLLO DE LA
ETAPA DE CONCILIACION

LA CONCILIACION, SE OIFERENC!A DEL TRATO DIRECTO, POR
La INTERVENCIGN DE UN TERCERO DENOMINADO CONCILIAGOR, QUIEN TIE
NE COMO ATRIBUCION PROCURAR QUE LAS FARTES SE AVENGAN, TRATAR =
QUE SE LLEGUE A UN ACUERDU SATISFACTORIO EN EL CONFL|CTO PROMO-
VIDO, Y EN ALGUNOS CASOS, PROPONER FORMULAS DE ARREGLO EQUITATL
VAS Y PRACTICAS, 4UE LAS PARTES PUEDEN ACEPTAR O RECHAZAR VOLUN
TARIAMENTE ,

La CONCILIACISN ES LA SEGUNDA ETAPA EN La SOLUCIGN DE
LOS CONFLICTOS COLECTIVOS ECONOMICOS Y TIENE LUGAR CUANDD EN EL
TRATO DIRECTO NO HUBO ACUERDG O ESTE FUE PARCIAL. EN ESTA ETAPA
SOLAMENTE SE DISCUTEN O NEGOCIAN LOS PUNTOS NO SOLUCIONAULOS EN
EL TRATO OJRECTO.

CON RESPECTO A LA NEGATIVA DE NEGOCIAR, £STA PUEGE SER
EXPRESA O TACITA. LA PRIMERA SE VERIFICA CUANDO LA PARTE A JUIEN
SE LE PRESENTA UNA SGLICITUD DE NEGOCIACION DE UN CONTRATO O CON
VENCISON COLECTIVOS DE TRABAJO, MANIFIESTA LOS MOTIVOS EN (UE LA
FUNDA DENTRO DE LOS DIEZ DiAS SIGUIENTES AL DE SU RECIBO O CUANDO
LAS PARTES NO LLEGAN A NINGUON ACUERDO EN EL PLAZO SENALADO EN EL
ART, 486.~ LA SEGUNDA, PROCEDE CUANDO EL SOLICITADO NO CONTESTA
LA SOLICITUD DE NEGOCIACION DENTRO DE LOS DIEZ DIAS SIGUIENTES
AL DE SU RECIBO, PRESUMIENDOSE LA NEGATIVA A ENTHAR EN ARREGLO DJ
RECTO, POR EL SILENCIQ DEL SOLICITADO.

EN EL CASO DE UE LA NEGATIVA A NEGOCIAR SEA EXPRESA,
CUALQUIERA DE LAS PARTES PUEDE PEDIR AL DIRECTOR GENERAL DE TRAUA
J0, QUE DE POR TERMINADA LA ETAPA DEL TRATO DIKECTO £ INICIE LA ~
DE CONCILIACISN. CUANDO LA NEGATIVA ES TACITA, SOLAWENTE PUEDE -

PEDIRLA EL SOLICITANTE.



TANTO PaRA EL CASO LE LA NEGATIVA EXPAESA COMO PARA
LA TACITA, SE TIENE POR AGUTAUA LA ETaAPA UEL TRATO DIRECTO.

EN EL AUTO, EN GUE EL DIRECTOR GENERAL CE TRAGAJO,-
RESUELVE JUE SE AGREGUEN A SUS ANTECEDENTES LA SJLICITUD DE -
CONCILIACION Y LAS ACTAS EN SU CaASO, DA PORR TERMINAUD EL TRA-
TO DIRECTO ENTRE LAS PAKTES Y OE CONFORMIGDAD AL ART. 492 Y --
sS16. DEL CO0160 0E THadAJO, ORDENA QUE SE INICIE Y SE TRAMITE
LA ETAPA DE CONCILIACIUN, NOMURANDO PARA QUE EN ELLA INTERVEN
GA UN CONCILIADOR,

D CONFORMILUAD A LA LEY, LE CORKRESPUNDE aL DIRECTOR
GENERAL UE TRAZAJL, EJERCER LAS ATRICUCIONES UE CONCILIACIIN,
PERO LA MISMA LO FACULTA, ~ARA QUE EN EL CASU DE gud €L ND —--
WUIERA INTERVENIR, DESIGNE MEODIANTE RESCGLUCION, [NMEUIATAMEN-
TE A UN CONCILiADOR. DEBIDO A LAS NUMEROISAS ATRIBUCIONES JuE
EJERCE EL DinECTOR GENERAL DE TRABAJO, NORMALMENTE CELEGA Ol-
CHAS FUNCIUNES EN UN CONCILIADDA.

LL CONCILIADUR, DENTRO GCE LAS CUARENTA Y OCHO HORAS
SIGUIENTES, CITaA A LAS PARTES EN CONFLICTO, A EFECTO UDE JUE -
ACUERDEN EL HORAWIO PARA CELESKAR LAS REUNIUNES OE CONCILIA--
Ci1ON Y PARA _UC NOMUREN A LAS PERSONAS QUE LAS HAN GE REPRE--—
SENTAK Y ASESORAR. ESTE PLAZO GENERALMENTE NO SE CUMPLE EN =—
LA PRACTICA.

DeL rEnsowAL SUE INTEGKA EL SERVICIC JE RELACIONES
CoLECTIvAS DE THABAJO SE UDESIGNA AL CONCILIADIR. ~SIMISMyU EL
Inc. 2° pEL arT. 492 C. 0eT. £XxPREsSA: '"AVEMAS DEL CONCILIADUR,
EN REUNJOINES EN QUE TENGAN (UE ABIRUARSE ASUNTOS IMPORTANTES -
U DIFICILES, PULRAN PARTICIFPAR UNO O MAS CONCILIADONES NOMURA-
0D2s ~0R EL POUCER EJECUTIVO En EL Ramd DE TRauAJS Y Previsidw

SsciaL™ .



DE=“EMOS LE HACER NOTAR QUE EN EL THATO DIRECTO, CUAN-
DO LAS PARTES NO SE PONEN DE ACUERDO, RESPECTO A LD CISPUESTO -
EN EL ART. 484, €L DinECTOw GENEfAL DE TRAGAJO, PREVIA AUDIEN-=
ClA DE LAS @ArRTES, DETERMINA EL LUGAR, FECHA Y LA HOKA EN (UE -
SE EFECTUARAN LAS SESIONES DE NEGOCIACION; EN CAMUIO EN LA CON-
ciutactdnN, EL CUNCILIAOGCR CITA A LAS PARTES EN CONFLICTO A EFEC
TO DE QUE ACUERDEN EL HORARIO PARA CELECRAR LAS REUNIONES DE NE
GGCIACISN Y PARA QUE NOMUREN A LAS PERSUNAS (UE LAS HAN DE wE--—

PRESENTAR Y ASESOIAR. E8 DECIR, QUE EN La CONnCILIACtON, EL Di-

Q
RECTOR GENERAL ULE TRAGAJD O EL CONCILIADOR, ~O TIENEN FACULTA--
ODES PARA DETERMINAR EL HORARIJ UE LAS REUNIUNES, SIND (UE SON -
LAS PARTES POR MUTUO ACUERDZ LOS gUE LO FlJdan.

St EN LA FRIMERA AUUIENCIA LAS PARTES ND SE PINEN OE
ACUERDO EN EL HORAKID PARA CELEuLRAR LAS REUNIUGNES ULE CONCILIA—--
CidN, ENTONCES EL CONCILIAGIR LOS CITA TANTAS VECES CoMO FUEKE
NECESARIO PARA (UE SE FIONGAN LE ACUERDu; TAMUIEN PUEUL SUCEDER
QUE LAS PARTES NUNCA SE PONGAN UE ACUEHKGD. [EL CAONCILIAUGR, OE-
BE LEVANTAR ACTA OE CAOA AUDIENClA, HACIENDU CONSTARK LA INASIS—
TENCIA DE ALGUNA UE LAS PARTES, ASI COMO LAS RAZONES PUR LAS —-
CUALES NO LLEGAN A PONERSE DE ACUERDU; ESTG ES UTIL PORYUE EN -
EL FUTURO LE PULDE SERVIR AL JUEZ, COMD ELEWENTO OE JUICIO, PA-
RA LA IMPUTACI(SN DE LA HUELGA O EL 2ARO, St LAS FARTES LLEGAN A
ESTE EXTHEMO,

CON RESPECTU A LAS PERSONAS QUE HAN UE REPRESENTAR Y
ASESURAK A LAS FARTES TENEMOS, POA EL SINNICATO: EL REPRESENTAN
TE€ LEGAL, La Comisidn NEGICIADORA FIRMADA POR MIEMOKIS DE LA —-
JUNTA DIRECTIvA, LOS APUDCRADOS Y LOS ASESORES; Y POr PARTE DEL
PATROND: EL PATROND, EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCLIEDAD O --
PERSONA JURTDICA EN SU CASO Y SUS APOGERALOS. PUELEN TAMLIEN -

ACOMPANARSE DE CONTADURES, AUGITUORES, PERITOS, ETC. .



EL ART. 494 C. e T. eresciisE Que "EL PROCEDIMIENTD
GE LA COUNCILIACISN NO ESTakhA SUJETD A NINGUNA FOUSMALIGAD, EN -
FL NO SE 2CMITIRAN SISTEMAS O METOODIS UE FUEUAN J0STACULIZAR
EL AVENIMIENTD, DEGIENGY EN TODU CASC UAKSE LA MAYOR FLEXIbI-—-
LICAD AL TRAMITE Y & LA NEGOCIACION'T.

DE ACUEROU 4 ESTE AxTICULO, EN EL PROCEDIMIENT, LE —
LA CONCILIRCIGON, OEwEN EVITAXSE LUS FORMULISMOS, TRAMITES Ol--

LATLR10S, DEMOINAS INJUSTIFICADAS, ASIMISMO DZoiN RECJCIISE LuS

w

FLAZGS AL MINIMO Y EMPLEARSE UN SISTEMA EFICAZ Y KArF1UT 2E No-—
TIFICACICUNES E INCLUSO PUEOEN CITARSE 4 LAS PARTES POR LA Via
TELEFONICA, CUANDD EL CASO LO RELUIERA. ES DECI®, [UE DEZsE —--
AGILIZARSE EL PROCEDIMIENTD OESUE SU INICIO HASTA Su TERMINA=—-—
CION, TENIENCO EN CUENTA QUE EL EXCESO 0E SOLEMNIDAGES ES DANL
NO AL ANIMO CONCILIATORIO.

£STE PROCEDIMIENTO ACMINISTRATIVO SE CONTRAPONE AL -
JUDICIAL, EN EL CUAL EL PROCESD ESTA EMPACPALU UE FoRMALIUAJES,
YA SEA CON RESPECTO A LAS NOTIFICACIONES, LA PRUESA, COMPAKE-—
CENCIlA DE LAS PARTES, PLAZOS, ETC., LO CUAL NO SUGEDE CON LA -
CONCILIACION CoMO UNA ETAPA DEL PROCEGIMIENTS EN LOS C3NFLIC—-
TCS COLECTIVIS ECINIMICOS.

EL ArT. 439 veL Cloico 0e TRawaus vE Panami, €N SUS
INCTS3S 1.~ Y 2.- AL RESPECTS piceE:; "awT. 439.-EL CONCILIAOOR,
AL REUNIK A LAS 7ARTES EN EL C;if‘J'-LlCTC), INTEI\ITAF{[’\ UN aAMIGAGLE
AVENIMIENTS SUORE LAS SIGUIENTES 0BaASES: 1.- EL PhOoCEGIMIENTO -
DE CUNCILIACICN CE=E CARACTERIZARSE POR La FLEXIUILIDAD, LA —-
AUSENCIA DE FURMAL ISMDS Y UEGE SEa SIMPLE EN SU DESARKOLLD.
2.~ DEUEN ELIMINARSE LAS EXPUSICIINES FOAMALES, LAS DECLARACIS
NES UE TESTIGOS Y LA PRESLNTACISN OE OTRAS ~RUEGAS S35L0 SE ALGMJ
TIRAN CUANGD EL CUNCILIASOR LAS ESTIME CONVENIENTES Pana EL ME=—

JOR DESARAOLLO OF€ LA CONCILIACION.!



DELEMOS DE TENER EN CUENTA EL AwxT. 493 C. 0E T. QUE
EXxPRESA GUE "EL CONCILIADOR UEUE MUDERAR EL COMPORTAMIENTO OF
LOS INTERESAUGS Y PFOCURAX AVEMIRLOS, PROPONIENIDLES SOULRE —--
LOS DISTINTIS PUNTOS GE UISCORDIIA LAS SOLUCIONES UE A SU JUL
CIO SEAN ELUITATIVAS Y ENCAMINALAS A ARMONIZAR LOS INTERESES
OEL CAPITAL Y CEL TRauaod'.

EL C3uico CE PaANAMA TIENE UNA REGULACIGN SIMILAR EN
LOS INC. 3 Y 4 LEL ART. 493, aNTES CITADS, UE TEXTUALMENTE -
D1CEN: "3.- EL FUNCIONARIO JEQE LIMITARSE 4 ACTUAKR COMO UM IN
TERMEDIARIG ENTRE LAa3 PAKRTES, A PRESIVIR Y LIRIGIR LOS DEUBA--
TES CON MOTIVO UE LAS REUNICNES CONJUNTAS, OESEMPENANDD UN PA
PEL ACTIVG EN LA ACLARACISN DE LOS HECHOS. 4.- EL CONCILIA--
DOR DEGE EXAMINAR Y EXPLGORAR LOS POSIRLES MEDIOS PARA LLEGAF
A UN ENTENOIMIENTO, Y PF\’ESENTARI& PROPUESTAS JRPORTUNAS, CON —-
VISTA A UNA SL}LUC|6N OE L CONFL!CTQ”.

EN LA PRACTICA, UNA VEZ yUE SE HA ACORDADO EL HIRA-
R1Q PARA CELEBRAR LAS REUNIONES OE NEGOCIACION, LAS PARTES —-
TIENEN LA D8LIGACION UE PRESENTARSE A CADA KEUNION DE CONCI--
LIACION, SIN NECESICAL DE NUEVOS CITATORIOS.

EL CONCILIADIR ES QUIEN PRESIDE LAS REUNIONES, EL =
QUE LEE A LAS PARTES LAS CLAUSULAS DE L35S CUNTRATOS Y (UIEN —
DIRIGE L3S ODEGATES.

EN RELACISN a4 LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO QUE SE VAN
A CISCUTIR O NEGOCIAR, UNAS TIENEN UN CARACTER ESTRICTAMENTE
NORMATIVG Y OTRAS ECINJIMICAS: ESTAS (LTIMAS SON LAS QUE RESUL
TAN MAS DIF{CIL UE APROBARLAS, POR CUANTO SIGNIFICA A LA EM—=
FRESA UNA DISMINUCISN EN SUS UTILIUADES.

ENTRE LAS CLAUSULAS NORMATIVAS POUEMOS MENCIONAR: -

INGRESO DE NUEVZS TRAGBAJADORES, PERTODOS DE PRJEUBA, AVISOS POUR



AUSENCIAS IMPREVISTAS, SUSTITUCIONES DE NUEVSS TRAUAJAUDRES,
TIEMPO DE THABAJD EFECTIVU, QUEJAS, SUGERENCIAS O KECLAMIS
CoMITES LE SEGURIGAD, ETC. .

ENTRE LAS DE CARACTER ECONOMICO ESTANI SEGURD JE -
VIUDA COLECTIVO, TRANSPOURTE OE TRABAJADORES, DIAS DE ASUETO Y
CE VACACIONES, UNJFOIRME PARA LOS TRASBAJALUNES, COMELUKES EN
LA EMPRESA, CONTRIGUCIUNES PARA FINES CULTURALES, SOCIALES -
G MATRIMONIALES, SALARIOS CUNTENIGCOS EN LO LUE SE UENOMINA -
"TaBuLADOR DE SALARICS', CONSTRUCCISN Y MANTENIMIENTO OE GUAR
DERTAS INFANTILES PARA LOS HIJOS DE LCS TRASAJAUORES, ETC. .

SIENDD La CONCILIACISN UnA ETAPA GULIGATORIA vEL —-
CONFLICTO Y UN MEDIO DE S$OLUCIAN PACiFICA DEL MISMO, EN EL --
CUAL LAS PARTES LLEGAN A UN ACUERGJ SIN COACCISN OE NINGUNA -
AUTORIDAD, DESE EL CONCILIALOR HACER LOS MAYORES ESFUERZUS Pa
RA WRESOLVER LA CONTROVERSIA, YA SEA OIRIGIENDOLAS, GUIANDILAS
Y S1 ACASD FUERE NECESARIO PRUPONIENDCLES FORMULAS DE ARREGLO
EqUITaTivas, POK EL MISMO MOTIVO, EL LEGISLADOR NO HA LIMITA
DO EL #ERTONO GQUE PUEUDE DURAR LA CONCILIACISN NI TAMPOCO EL -
NOMERO DE REUNIONES LUE DEUGAN CELEGRARSE.

EN LA ETaPa DE CONCIL1ACION, AL 1GUAL QUE EN EL TRA
To OIRECTU, PUEDE RESULTAR QUE SE LLEGUE » Un ACUERDO TOTAL O
NO LLEGARSE A NINGUNO; PERO UDEUEMGS CE OUSERVAR QUE LA LEY EN
LA CONCILIACIIN NO DICE NADA UEL ACUEwDO PARCIAL, TAL COMJ SU
CEUE EN EL TRATO OIRECTO.

LA ETAFA UE CONCILIACION PUECE CONCLUIR PuRr LAS 5i-
GUIENTES CAUSAS: 1°) PUK HALCRSE LLEGAGG A UN ACUERDO TOTAL -
SG3RE TOLAS LAS CLAUSULAS JUE CONTIENE L CONTRATO O CONVEN--
CISN COLECTIVOS OE TRAGAJO, 2°) POR MANIFESTAR EXPRESAMENTE -
UNA DE LAS »ARTES JUE NC ESTA LISPUESTA A CunCILiaR; Y 3°) —-
POR FALTAR UNA DE LAS PARTES A MAS UE TRES REUNIGNES CONCILIA

TORIAS.



Cn Les GLTIwOS 005 CaS0S, SE LEVANTA ACTA HACI=NDD
CONSTAn TOUU LO DCURSIDO Y EL CONCILIADGI UEVUELVE LAS DiLI-
GENCIAS AL DIRECTOR OGENEwAL GE TRACAJO RECIBIUAS POR ESTE,
O CUANDO EL MIGMY HUBIERE ACTUAJQ, CICTA HCSOLUCION POR AUTU
EN EL PROCEDIMIENTO, DECLARANDD (UE DA POR TERMINADA LA ETA-
P UE C-DNClLl/\CI’JN Y SE LJS HACE SaAaugEr a4 LaAS PARTES.,

DECEMOS DE HACEK NCTAR UE EL CUNCILIADOR NJ TIENE
FACULTAD #aRa DAR P0n TERMINAUA LA ETAFA UE CONCILIACISON, S1
NO _UE €8 UNA ATRIcUCIIN rRUPTA GEL DIRECTOR GENERAL ULE TRa-
LAJO, JUE NU PUEDE SER DELEGADA.

DENTRC DE LAS VEINTICUATRG HORAS SI1IGUIENTES A La -
NOTIFICACION DEL AUTC EN _UE SE DA POR TERMINAGA LA ETAPA OE
CONCILIACISN, LAS ~aRTES PUEGEN LECIOIR LS SIGUIENTE 1) DE--
SISTIR DEL CONFLICTO; 2°) SOMETER EL CONFLICTS AL ARUITRAJE
VOLUNTAR!1O; v 3°) ESTALLAR La HUELGA 0 EL PARD.

TOOC LO DICHO ANTERIOKMENTE SOLKE LA CINCILIACION
EN LOS CONFLICTSS CULECTIVOS ECOGANOMICOS qUE TIENEN POR DSJE=—
TO LA CELEZRACISN O REVISISON DE UN CONTRATO O CONVENCLISIN CO-
LECTIVOS DE TRABAJS, TAMIIEN ES APLICALLE EN LO FPERTINENTE A
LOS CONFLICTOS QUE PERSIGUEN LA DEFENSA DE LOS INTERESES PRJ

FESIONLLES COMUNES OE LOS TRAEAJALORES.



VIii.- CONCLUSION DE La ET/PA CONCILIATORIA
VIil.- 1.- AVENIMIENTC

CUANDD HAY UN ACUERDEO ToTauL EN EL CUNTRATO o0 CUNVEN-
CIEN COULECTIVIS LE TRAGAJD, (UE SE Ha NLGOCLADO EN La ETAPA LE
CONCILIACISN, EL #ROYECTU HESPECTIVO, UEUE SOMETERSE A LA APKZ
CACISN DE LA ASAaMoLEA SIMDICAL.

EsTa ASAMILLEA, PUELE KREZCHAZAR EL PROYECTD, ToTAL U -
PACIALMENTE, PUDIEND. Poix CONSIGUIENTE LAS FARTES PHUSEGUIR =
NEGOCIANOS EL PRUYECTI EN LA ETAP. UE CUNCILIACION O PEOIR —=—=
CUALGUIERA DE ELLAS GUE SE LE +un FINALIZAOA ESTA ETAPA.

SI LA ASAMuLEA APRUELA EL PHOYECTO OEL CONTRATI O —-
COUNVENCIIN, LAS PAWRTES DELEN CELELn~®LO, SUSCRILISNDL TANT2S =
EJENMPLARES COMO CONTRATANTES HAYA MaS UND.

UNi VEZ CELEGHALOS &L CONTRATO o CONVENCISN COLECTI-
VOS, CUALJUIE®A OE LAS PAwTES PRESENTA L33 «JEwrLares alL UEpar
TAMENTU NACHUNAL UE ORGam1ZACLIUNES SOCIALES, PakA SU INSURIP—-
Cidw EN EL REGISTRO QUE AL EFECTO LLEVA LA SECCISN UE ASOCIA=~-
CIONES PROFESIONALES.

DicHa SECCIAN, DENTRO UFE LOS CINCO DIAS SIGUIENTES A
La PRESENTACION CEL CONTRATO O CONVENCIGN, DESE CALIFICAR LOS
REZUISITOS UE FORMA Y LA CAPACIOAD UE £OS CONTRATANTES. SI NO
SE ENCUENTRAZ CONTRAVENCION o LAS LEYES, VEXIFEICA LA INSCRIPCISN
INMEDI/,'\TAMENTE; EN CASC CONTHRARIOD, DEVUELVE A LOS INTERESADSS -
LOS EJEMPLARES DEL CONTRATO U CONVENCION CUN LAS D4SERVACIONES
PERTINENTES.

SI ES DENEGADA LA INSCRIPCISN, Y UNA OE LAS PARTES,Lu
CONSIUERA INJEGIDU, FUELE RECURKRIR Pawa ANTE EL DI=ECTOR GENE--
NAL OF THABAJO, UENT®Y 0DE LOS TRES L1aS SIGUIENTES AL GE LA NU-
TIFICACIIN DE LA CENESATIRIA. St EL DirecToR GENERAL, ENCUEN=--
THA (UE LA KESOLJCION ESTA AUUSTAULA A JEwECHU LA CONFIRMA, EN

CASY CUNTRARID IHOENA La INSCRIPCION.



La RESCLUCION QUE DI1CTA EL DiImECTOR GENErAL DE TrRAZA
JO ND ADMITE NINGUN RECURSU.

DEUEMGS TENER EN CUENTA UE AUN CUANGO SE HaYa HECHU
LA CALIFICACISN PUR LA AUTORIDAD CURRESZPCONUIENTE, AL CUNTHATC
9 CONVENCIZN, Y ESTE SE INSCRICE, CGNTENIENDO CLAUSULAS UE —-
VIOLEN LOS UERECHOS CONSAGRATOL EN EL C60160 LE TRABAJD, A Fa-—
VOR DE LOS TRAGAJAZORES, UICHAS CLAUSULAS SE TIENEN #0x NO ES-
CRITAS.

EN CAUA UNO GE LOS EJEMPLARES GEL COMTRATO O CONVEN-
CidN, SE AMOTA La HORA Y FECHA DEL REGISTRO, Y EL iL!oRO, NOMERD
Y FOLIO EN UE APARICE EL ASIENTO; SE& CEVUELVE UN EJEMPLAR A =-—
CADA CONTRATANTE Y 56 CONSERVA UNO EN EL axCHIVO uE La SECCIdN,

UNa VEZ DEQIDAMENTE INSCRITO EL CONTRATO O CONVENCIGN
COLECTIVOS VE TRaHAJD, SE DA PUN FINALIZADG EL CONFLICTO COLEC-—
TivOo OE INTERESES,; NT PUDIENDO LAS PARTES VJIJLVER A NEGOCI AR S
CONTHATO O CONVENCISN aNTES DE EXPIRAr EL PLAZO LEGAL O EL CON-
TRACTUAL, SALVD QUE LaS CONDICIONES ECUNJOMICAS DEL PAIS O UE La
EMPRESA VARIAKREN SUSTANCIALMENTE .

CUAND? EL CONFLICTO COLECTIVO TIENE POR OLJETO LA OE-
FENSA ©E LOS INTERESES PRCFESIONALES COMUNES DE LJOS THABAJADORES,
Y EN LA ETAFA CUMCILIATIRIA SE LLEGA A UN AVENIMIENTO TOTaAL, TIE-
NE ESTE FUERZA EJECUTIVA; Y THATANDOUSE UE OoLIiGAGCIONES NO ECoNG—-—
Micas, EL DivecToRrR GENERAL DE TRAZAJG, LAS DEUE HACER CUMPLIR POR
LOS MEDIDS JUE ESTEN A SU ALCANCE.

EnN ESTE CcaSO, EL CONFLICTD SE LA POR CONCLUIDO, UNA VEZ
WUE EN LA CONCILIACION SE HA LLEGAOU A UN AVENIMIENTO TOTAL, NO -

NECESITANDOSE FOR CUNSIGUIENTE DE NINGUNA OTRA FORMALISAD.



Vil.- 2.- NO AVENIMIENTO
VIil.- 2.- 1.- ARBIT:aJE VOLUNTARIO

CuanLO EL CONFLICTS TIENE PJUR OUJETO La CELEJRACISN
0 REVISISN GEL CONTRATU & CUNVERCISN COLECTIVIOS SE TRAGAJS, Y
UNA uvE LAS PARTES MaNIFIESTA UL NT EST;: DISPUESTA A CUNCI——-—
L1aR O SI TACITAMENTE ~ENUNCIA A ESE mEDI2, FALTANDS A MAS UE
TRES REUNIONES SE (A POR FINALIZADA LA ETAPA TE CONCILIACION.

UNA VEZ NOTIFICAUAS LAS PaRTES OE (UE Ha CONCLUIDO
LA ETA?4 DE CONCILIACISN, DENTRO SE LAS VEINTICUATRD HGRAS S
GUIENTES A UICHA NOTIFICACISN, UNA DE LAS FARTES PUEOE CIMUND
Car AL DirZctor GENERAL GE ThAuLaJL, UE Ha VECILICO SOMETER -
EL COUNFLICTO A ARBITKAJE VULUNTARIO; E€STE LU HACE SAUER A LA
OTRA PARTE, PREVINIENCOLE MANIFESTAR DENTRO DE LAS VEINTICUA-
TRO HOKAS SIGUIENTES 4 LA NOTIFICACION, SI ACEPTA U NU EL AR-
GITRAJE OFNECIDD.

Aqul PUELEN SUCEDER TRES CUSAS, A SADEx: 1°) QUE NO
CONTESTE; 2°) QUE EL SULICITADS MANIFIESTE GUE NO ACEPTA EL. -
ARDITRAJE; Y 3°) QUE ACEPTA EL 4RCITRAJE.

CuUANDO LA PARTE A QUIEN SE LE CFRECE EL ARSITRAJE NO
CONTESTA TENTRO DE LAS VEINTICUATRO HOKAS DE LA NOTIF(CACIGN O
MANTFIESTA (UE NO LD ACEPTA, EL DIRECTOR GENEwAL 98 TrAAvl, -
LO NOTIFICA AL OFERENTE; SI ESTE FUERE La PanrTE JUE PROMOVIS -
EL CONFLICTO, LENTRU ZE LAS VEINTICUATRYO HORAS SIGUIENTES, PUE
DE EXPRESAR! A) QYUE LESEA LECLARAR LA HUELGA O EL FARC; O ) -
QUE LESISTE DEL CONFLICTU.

CUANZU LAS PARTES ESTAN OE ACUERDD EN EL ARGITRAJE -
VOLUNTARID, SE CUNSIUERA SUMETIDU EL CUNFLICTO A ESTE SISTEMA
OE S’JLUC[éN, CON 80LDO LA EXISTENCIA LE DICHO ACUERWO, NO NECE-
SITANJOSE PARA ELLO La ESCKITURA DE COMPROMISO.

DENTRD UE LAS VEINTICUATRO HOwrAS UDE HABERSE SOMETILU
EL CONFLICTO A AICUITRAJE, CACA UNa UE LAS FARTES CESIGNA UN AR
BITRADOR Y SE LO comunica AL DIRECTOR GENERAL 0E TrRAGAJD. S|

LAS PAarnTES U ALGUNA JE ELLAS, NO HACE EL NOMULRAMIENTO, EL DlRE_g
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TorR GENERAL GE THKABAJD, L0 HACE EN NOIMB3HE JEL INFRACTOKR O INFRAC
TORES.

UNA VEZ LESIGNADDS ©ICHOS AROITRAUURES SON CITACCS POR
EL DiRECTOR GENERAL UE TRALAJO PARA (UE CONCUKRAN A SU DESPACHO
CENTRO DE LAS VEINTICUATRO HORAS SIGUIENTES, PaAR4 SER JURAMENTA-
0OS Y PARA ELEGIRK UN TEKCER ARGITRADOR JUE SEKA EL PRESIDENTE --
DEL ThisunaL. SI NO SE FONEN £E ACUEX2) EN La ELECCISN EL DIREC
TOR GENEwAL, CENTRO ©E LAS VEINTICUATHO HOmAS SIGUIENTES, HACE -
EL NOMURAMIENTD, JUWAMENTA AL TERCER ARGITRS Y CA POSESION DE SUS
CARGOS A TOODS LOS MIEMCRDS LEL TRIDBUNAL.

De conForMIGAaD aL wT. 500 C. 0E T. PRUCELE EL ARBITRA-
JE VULUNTARIO, EN LOS SIGUIENTES CASOS:

1°) CUANDO LAS PARTES VLLUNTAR{AMENTE CONVENGAN EN SO=—=
MCTERSE AL ARGITRAJE COMO UN MEDIO ULE SOLUCIONAR EL CGNFLICTO;

2°) CUANDO EN EL CUNTKATO O CUNVENCISN COLECTIVOS DE —-
TRAGAJO SE HUGIERE ESTIPULADD EL ARCITRAJE Y

3°) SIEMFRE QUE SE THATE OE UN SEWVICIO PUBLICO O ESEN=
ChAL A LA COMUNIDAD UIRECTAMENTE PRESTACDO PUk EL EsTaDO, EL Muni-
CIPI2 O UN ENTE DESCENTRALIZADD.

EnN EL GLuTIMO CASC, POR SUPUESTO SIEMPRE ES NECESARIO —-—
QUE LAS PARTES SE SOMETAN VOLUNTARIAMENTE; S1 ESA VULUNTAD FALTA,
ENTONCES PROCEUE EL ARCITRAVE ZCLIGATORID.

AL DAR POSESIJIN A LUS MIEMIROS LEL TRIsuNalL, EL DIrREC--
TOR GENERAL DF TRASGAJD ENTHEGA AL PRES|CENTE DEL MISMD, TODOS —--
LSS ANTECEUENTES, INFORMES Y UILIGENCIAS DEL PROCEDIMIENTD CINCI(-—
LIATSRIO,

DENTRO DE LOS CINCO G{AS SIGUIENTES AL JE LA TOMA OE -
POSESION, EL TRIGUNAL GE AXS1TRAJE LEGLE ENTERAKSE LE LOS ANTECE-
DENTES GEL CONFLICTY, RECIGIR LAS PRUEUGAS UE CWEA CUNVENIENTE -
Y SENALAR EL LUGAR, OfA Y Huda PARA SIFK A LAS FARTES. CN ESTA
KUDIENCI A SE INTEMNTA POUR OLTIMA VEZ JQUE LAS PARTES LLEGUEN A UN

AVENIMIENTO TOTAL.
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EN EL CASO DE LOUGRARSE UN ACUERDO TOTAL SOURE EL PRO-
YECTO DEL CONTRATO O CONVENCION COLECTIVOS DE TRAGAJO, ENTONCES
UEBE SOMETERSE A LA APRORACION UE La RESPECTIVA ASAMGLEA SINDI-
CAL, GUIEN PUEZOE APRCHAR O RECHAZAR EL AVENIMIENTO.

CUANDG LA ASAMUGLEA SINDICAL APRUESA EL PRUYECTuU, SE -
SIGUE EL TRAMITE LEGAL CORRESPONDIENTE HASTA SU INSCRIPCISN EN
EL REGISTRD QUE AL EFECTOD LLEVA EL DEPARTAMENTO NacionaL DE Or-
GANIZACIONES SOCIALES, QUEDANCD AST CONCLUIDO EL CONFLICTO; PE-
RO CUANDO LA ASAMuLEA SINDICAL LO RECHAZA, DEUDE PROSEGUIRSE CON
EL PROCEDIMIENTD DE ARGITRAJE.

DENTRO DE LOS THREINTA DfAS SIGUIENTES, CONTADOS A PAR-
TIR DE La FECHA DE $U INTEGRACISN, EL TRIGUNAL PRONUNCIA EL ===
FALLO =LAUDO ARSITRAL- QUE ES FIRMADO POUR TODOS LOS MIEM3ROS ;
S| ALGUND REHUSA FIRMAR, SE HACE MENCION DE ESA CIRCUNSTANCIA Y
EL LAULOD TIENE EL MISMO EFECTO QUE SI HUCIESE S1DD FIRMADY POR
TUDOS Y NO ADMITE KRECURSD ALGUND.

CUANDD EL LAUGCO SE PRONUNGIA FUERA DE LOS TREINTA OTAS
QUE EXJGE LA LEY, NO ES NULO, PEKO LOS MIEMUROS DEL TRIODUNAL AR-
GITRAL PIERVEN SUS HONORARIOS.

EL LAUDO LE PONE FIN AL CONFLICTO COLECTIVO Y TIENE --
EL CARACTER DE CONTRATO O CUNVENCIGN COLECTIVOS DE TRABAJO, SE -
INSCKRIGE SIN MAS TRAMITE NI OGILIGENCIA EN EL KEGISTRO (UE AL E--

FECTO LLEva EL DEPANTAMENTY NaCisNaL DE OnGaNIZACIONES SOCIALES

Y SU VIGENCIA ES UE TRES ANO3 CONTADOS A PARTIR DE LA INSCRIP—-—=-

z

ci1dén.

EL LAUDC ARUITRAL COMPRENDERA TODO EL PRUYECTO OEL CON
TRATO O CONVENCISN COLECTIVY, a0N ALUELLAS CLAUSULAS QUE SE HU-~—
BIEREN APROBADD EN LA ETAPA CONCILIATORIA. L£STD ES AST, PORQUE
LA LEY NO LE 0A NINGUN AFECTO A LOS ACUERUUS PARCIALES A (UE LLE
GAREN LAS PARTES EN La CUNCILIACISN ¥ ES EL LAUDGC ARGITRAL AL QUE

LE OTURGA VALOR LE CONTRATD O COUNVENCION COLECTIVOS.
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CUANLY el CuNFLICTu CouLECTIVO ECUNSmICO TIUNE Fur ve-
JoTU LA DEFENSa i LUS INTIWESES #nJFESIONILES CowdJNES DE LOS -
TheoAJAUdWES, EL L, UDBS anoclTRAL FONE FIN AL CORNFLICTI, Y HoMOLY
GalY vorm EL DIKECTorn GONiwal ©E Tniauvadu, JaltGa & LAS FarTzs, =
TIENE EL CanalTLn DE SCNTERCIA ¢JECUTURIAGA Y, KESPECTO O LAS
QLI GACTONES O ECUN(GM!CAS, oL DIfLCTOKRK PUEUE HACEwLAS CUNMPLIR
PO LOS MCUIOS _UE ESTEN A SU ALCANCE. LaAS SLULIGACIONES OE Ca=
RACTER ECUNJMICAS, EN CASO DE INCUMPLIMIENTO, SE PULDEN EXIGIR
ANTE EL JUEZ CE LO LaS0AAL COMPETENTE.

CON RESPECTO A LAS ULLIGACIUNES NO EcCondmicas, EL Di-
RECTUR GENERAL wE Twa.AaJd, PUEDC LlumAs OFICIO AL [INSPECTUR GENE
feal DE TaALAJdU, PaRA (UL £STE CONWINE POR WED] S UE UM MULTA A
LA PARTE RENUENTE AL CUMPLIMIENTO DE LA UoLIGACION, ~SIMISMO - -
PUEDE EXTENGER A LA CARTE SOLICITANTE, CERTIFICACISN $OCRE LIS
PUNTOS UE SE _UIEKEN CUMPL IR, ParA UE AQUELLA FUEUA EJERCITAR
LAS ACCIONES LUE LE COMPETAN; ADEWMAS PUESE CITAR A LAS PARTES EN
CONFLICTO, PAR. CELEURAR UNA AUUDIENCIA COMUN CuNCILIATOKIA, CON
EL OOJETO DE (UE SE LE PONGA DEFINITIVAWMENTE FIN AL CONFLICTO,

2O0R MECIS DE UN ARNEGLO AMIGALLE.
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VIil.- 2.- 2.- . RBITRAJE GBLIGATORIO

DE ACUERDO AL RT. 5153 C. oE T. SERAN DECIDIVOS POR
MEDIOS DE ARGITRAJE OLLIGATGRID, LOS CUNFLICTOS COLECTIVOS DE
CARACTER ECONGMICO SIGUIENTES:

1°) LoS (UE AFECTEN UN SERVICIO PULLICO O ESENCIAL
A La COMUNIDAU DIRECTAMENTE PRESTALUS POR EL EsTapo, EL fwuni-
CIPIO U POR UN ENTE DESCENTRALIZADO, «UE NO HUGIEREN SI1DO RE-
SUELTOS POR ARREGLO DIRECTO 9 CONCILIACION Y S{ LaAS PARTES NO
SE SOMETIEREN AL AKOITRAJE VOLUNTARIO;

2°) (JUELLOS EN . UE LA PRJULONGACISN DE UNA HUELGA ©
PARD PRODUCIDO EN UN SErVICIO POULICU O ESENCIAL A LA COMUNI-
DAD, PRESTADO POK EMPRESAS PRIVADAS, ESTE CAUSANDO GRAVE DANO
AL INTERES COLECTIVD; Y

3°) EN TODO CASO, AJUELLOS EN UE SE IMPONGA LA =—~=
PRONTA SOLUCION DEL CONFLICTO POR LOS SIGUIENTES MOTIVOS: DA-
NO INMINENTE A LA ECONOMIA NACIONAL O GRAVE TRASTORNO EN LA -
RESPECTivA COMUNIDAD.

EL FUNDAMENTO DE IMPONER EL ARGITRAJE 0oL I GATORIO,
EN EL CASO DEL NUMERAL 1°) DE 0ICHO ARTICULO, O.EDECE SOIRE
TODO A [UE LOS EMPLEADGS DEL ESTADO O DE LAS INSTITUCIONES -
OFICIALES ~UTONOMAS O SEMI~, UTONOWMAS, oAJO EL I1WMPERIO DEL CO-
D160 DE TRAGAJO ANTERIOR AL VIGENTE, REALIZAZSAN SUSPENSIONES
COLECTIVAS ADUCIENDO QUE NO CONTALAN CON UN CAMINO O UN PRO~
CEDIMIENTO ADECUADO PARA DIRINIR SUS CONTROVERSIAS, VIOLANDO
EN FORMA FLAGRANTE EL ~nRT. 110 DE NUESTka CONSTITUCION PoLTTL
Ca, LUE PRECEPTUA UE "SE PROKICE LA KUELGA DE LOS FUNCIONA—-
RIOS Y EMPLEADOS PU-LICOS, LD M)SMO SUE EL ALANDOND COLECTIVO
DE SUS carGos".

EN LOS COMENTARIOS DE La 450C1acidn NacionaL pe& Em-
PRESAS PRIvVaDas (ANEP) aL awkT. 513 pEL Provecto oeL CSpiGo DE
Teauavo (WRT. 515 No. 1° el CD160 VIGENTE), SE ENCUENTRAN -

LOS PARRAFOS LUE LITERALMENTE DICEN: "ESTE ARTICULO NO ARMONIZA
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CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULD 2¢7 DEL PROYECTO, PUES EN A {UELLA
DISPOSICIGON SE ESTAGLECE QUE PARA LA VALIDEZ DE UN CONTRATO COLEC
TIVO CELEGRADO ENTRE UNa INSTITUCISN OFICIAL UTSNOMA O SEMIAUTO-
NOMA, ES NECESARIO JUE OUTENGA LA APRO_ACION DEL RESPECTIVO MINIS
TERIO, PREVIA OPINISN DEL MinisTERIO DE Hacienoa Y DE LA CORTE DE
CuEnNTAas DE La REPOULICA, Y ES EL CASO, {UE CONFORME aL ART. 510
DEL PROYECTO, EL LAUDO ARUITRAL TIENE EL VALOR Y EL ALCANCE DE UN
CONTRATO O CONVENCION COLECTIVOS., DE ESTA INCONGRUENCIA, SURGEN -
LAS SIGUIENTES DUDAS: ¢SERA NECESARIO LA APROSACISN PREVISTA EN —
EL ART, 287 PARA QUE TENGA VALIDEZ EL LAUDO ARLITRAL? ¢PUEDEN OE
ACUERDO CON LA CONSTITUCION, IMPONER SU CRITERIO UN TRIGUNAL AR-—
S1TRAL, AL ESTADO, A UN ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE ESTE, O A ~—
UN MuNiCIPIO, EN CONFLICTOS DE ESTA NATURALEZA?'".

AL IGUAL JQUE EN EL ARCITRAJE VOLUNTARIO EL TRIuUNAL DE
ARUITRAJE ESTA FG-MADO POR TRES MIEMOROS, PcRO EN EL ARCITRAJE O
ULIGATORIO, SON NOMURADOS LOS ARGITROS POR EL FINISTERIO DE TRA-—
CAJO Y PREVISION SoCiaL; ASIMISMO EL DIRECTOR GENERAL DE TRASAJO
Y UN FUNCIONARIO DEL MIiINISTERIO DE ECONOMIA DESIGNADO POR EL Ii-
TULAR DE ESE Ram0o, ACTUAN COMO ASESORES.

TODO LO DISPUESTO PARA EL ARUITRAJE VOLUNTARIO, ESPE-—
CIALMENTE SOUBRE PROCEDIMIENTOS, CARACTER, INSCRIPCION Y VIGENCIA

DEL LAUDO ARCITRAL, SE APLICA AL AROITRAJE OLLIGATORIO.
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VIT,- 2,~ 3,~ HUGTLGA O PARO

De conformidad a nuestra Ley, huelga es la suspensién

colectiva del trabajo, concertada por una pluraridad de —-

terminadas y paro es la suspensién del trabajo ordenada -
por un patrono o sindicato de patronos, en una o varias em

presas 0 en uno o varios establecimientos,

El Cédigo de Trabajo las dnicas huelgas que reconoce
son agquellas que tienen cualquiera de las finalidades si-
guientes: lo) La celebracidén o revisién del contrato o -
Egpyenciﬁp”coiéqiiygg_dﬁ‘irabgjgj y 20.) La defensa de los
Eptereses profesionales comunes de los trabajadores: y,lQ;;
péros sue tengan por objetivo la defensa de los intereses -
econémicos del capitél, a través de la celebracién o revi-
sién de un contrato o de una converceién colectiva de traba
joe.

Notificadas las partes de la resolucidén en que se da
por terminada la etana de conciliacién, la parte aue promo
vié el conflicto puede manifester, dentro de les veinticua
tro horas siguicentes a dicha notificacién, ~ue su propési-
to no es de someter el conflicto al conocimiento de &rbi-

tros sino el de declarar la huelga o el paro.

1 acuerdo de huelga debe tomarse en votacién secreta,
por no menos del cincuenta y uno por ciento de los trabaja
dores que nresten sus servicios en la empresa o estableci-
miento afectados por el conflicto, y obliga a todo el per-

sonal de los mismos.

En la reunién en que se adopte el acuerdo de huelga -
se elige el comité de huelga, que es el negociador de la so
lucién del conflicto planteado, sirvé de 6érgano de informa-
cién de los trabajadores y de Srgano de comunicacién con -~

las autoridades,
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Debe hacerse notar que el acuerdo de huelga se toma
por los trabajadores de la empresa o establecimiento y no por
el sindicato gue ha venido negociando el contrato o convencién
colectivos de trabajo, y ademds, que de 2lli en adelante, no -
es la junta directiva quien maneja las gestiones, sino el comi
té de huelga. Este cambio tiene un fundamento constitucional -
ya que el Art. 192 de la Constitucién Politica expresamente di

ce que el derecho de huelga corresponde a los trabajadores,

La Huelga o el paro deben limitarse a la =uspensién
pacifica de las lsbores y al abandono del lugar de trabajo, -
en consecuencia se prohibe toda clase de actos de violencia o
coaccidn sobre las personas y de fuerza en las cosas, durante

un conflicto colectivo de trabajo.

De acuerdo al Art, 566 C, de T. , la huelga y el pa
ro terminan: 1) Por arreglo_airecto; 2) Por someter el conflic
to al conocimiento de 4rbitross y 3) Por la declaratoria de --

ilegalidad de la huelga o el paro.

Con respecto al arreglo directo y al arbitraje, es -
aplicable, en lo pertinente, lo que al respecto se ha dicho en
relacién a las etapas del trato directo y de arbitraje. Sin em
bargo debe tenerse presente, que el arreglo directo se realiza
entre el comité de huelga y el patrono; la aprobaciédn del - -
acuerdo cuando se trate del contrato o convencién colectivos,
corresponde a la asamblea sindical respectiva y no a todos los
trabajadores, En el caso de la defensa de los intereses profe-
gionales comunes de los trabajadores, siempre es necesario la

homologacibén del Director General de Trabajo.

La huelga o el paro pueden ser declarados legales o

ilegales, a peticién de parte, por el Juez competente.
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La declarstoria de legalidad o ilegalidad de la -
huelge o el paro, ya no corresponde al Director General de -
Trabajo, sino que a los Jueces de 1o Laboral y a los Jueces

de Primera Instancia con competencia en materia laboral,

E1l trédmite del conflicto colectivo de intereses es
mixtoy pearte de cardcter adminigtrativo y parie de carécter
jurisdiccional, La razén de este hibrido tiene también funda
mento constitucional, ya que el Art, 81 de la Constitucidén -
Polftica expresa que al Poder Judicial corresponde la potestad
de juzgar y hacer ejecutar lo juzgado en materia laborasl. E1
legislador secundario ha tenido el cuidado de dejar las eta-
pas del conflicto colectivo en que se procura un acuerdo en-
tre las partes, en manos de la autoridad administretivas y -
la parte en que hay controversia jurfdice y por lo tento admi
nistracidn de justicia, en manos de la autoridad jurisdiccio-
nal,

Segin el Art, 551 C, de T, , la huelga es declarads
legal cuando se han llenado los requisitos y trémites que pres
cribe el C6digo de Trabajo y tiene por finalidad una de las -
seffialadas en el Art, 528, y de conformidad al Art. 559 C. de -
Tey, €l paio es declarado legal cuando se han llenado los requi
gsitos y trdmites que prescribe el C&digo de Trabajo y tiene -

por finalidad el objetivo sefialado en el Art. 540.

La huelga es declarada ilegal, de acuerdo al Art, -
553 C. de T., en los siguientes casos: A) Cuando se trate de
un servicio p@blico o esencial a la comunidad, directamente -~
servido por el Estado o por un ente descentralizados B) Cuan-
do tenga objetivos distintos de los sefialados en el Art, 5283
C) Cuando no se haya cumplido lo dispuesto en este Cédigo res
pecto de las etapas de trato directo y de conciliaciéng oh) -

Cuando haya sido estallada antes o después del plazo sefialado
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en el Art. 5303 d) Cuando no se limite a la suspensién paci-
fica del trabajoy e) Cuando no se presente el documento en -
que consta el acuerdo de huelga, dentro del término sefialado
en el Art. 5493 o f) Cuando de la inspeccién resulte que los
trabajadores en huelga no constituyen por lo menos, el cin--
cuenta y uno por ciento del personal de la empresa o estable
cimiento afectadoss asimismo el Art., 556 C. de T., lo comple
menta en la siguiente forma: No serd necesaria la inspeccién
a que se refiere el Art, 550 y la huelga se declarari ilegal
en los siguientes casos: a) Cuando el Director General de -

Trabajo informe gue no existen las diligencias gque se le pi~
deng b) Cuando de las diligencias apareciere que no se ha -

cumplido lo dispuesto en este C6digo respecto de las etapas

de trato directo y de conciliacién; c) Cuando de las miamas

diligencias conste que la huelga estallé antes o después del
plazo seflalado en el Art, 530; o ch) Cuando en el término se
flalado en el Art, 549 no se prescnte el documento del que -

conste el acuerdo de huelga.

El paro es declarado ilegal en base al Art, 560
C. de T, que literalmente dice: "El1l paro serd declarado ile-
gal en cualquiera de los siguientes casos: a) Cuando tenga -
objetivos distintos de los seflalados en el Art, 540; » Cuan
do no se haya cumplido lo dispuesto por este Cédigo respecto
de las etapas de trato directo y de conciliacién: ¢) Cuando
haya sido ejecutado antes o después del plazo sefialado en el
Art, 5433 ch) Cuando no se limite a la suspensién paciffica -~
del trabajo; o d) Cuando de la inspeccidn resulte que el pa—
ro no afecta a la totalidad de los trabajadores, sin perjui-
cio de 1lo esteblecido en el Art, 533".,3 el Art, 563 C., de 7.
lo amplfa y dice: " No gerd necesaria la inspeccién a que se

refiere el Art. 558 y el paro serd declarado ilegal en los -
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siguientes casos: A) Cuando el Director General de Trabajo -
informe que no existen las diligencias que se le piden: B) -
Cuando de las diligencias apareciere que no se ha cumplido -
lo dispuesto en este Cédigo respecto de las etanas de trato
directo o de conciliaciéns o C) Cusndo de las mismas diligen
cias conste que el paro se ejecutd antes o después del plazo
seflalado en el Art., 543"3 y el Art. 564 C., de T, agrega: - -
"Dentro de las setenta y dos horas de haberse establecido -
cualquiera de los extremos siguientes, se declarard ilegal -
el paro: A) Cuando de la inspeccién resulte que el paro no -
afecta a la totalidad de trabajadoress; o B) Cuando el paro -
no se limitare a la suspensién pacffica de labores. Lkn este
caso, si ya se hubiere declarado la legalidad del paro, se -
revocard esa resolucidén y tendrd lugar lo dispuesto en el Art,

56111

E1l Cédigo de Trabajo no enumera las causas de la -
imputabilidad de la huelga o el paro. Entonces surge la pre-
gunta ;Que elementos de juicio van a servir al Juez para de-
clarar la imputabilidad o no imputabilidad de los mismos?., -
E1l Art, 548 C., de T, establece que al recibir la solicitud de
calificacién el Juez debe pedir al Director General de Traba-
Jjo las diligencias correspondientes, las cuales contienen to-

do lo relativo al trato directo y a la conciliacién,

En esas diligencias, especielmente en la parte -
relativa a la etapa de conciliacién, aparece el comportamien-
to de cada una de las partes, su deseo de negociar o su in--
trznsigencia, su puntualidad a las sesiones o su inasistencia,
la equidad de sus peticiones u ofrecimientos o su inconsecuen
cia, etc.,: fundamentdndose en dichos elementos, es que el Juez

declara la imputabilidad o no imputabilidad, al patrono, de la
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huelga o el paro.

El Cédigo de Trabajo de Panamd especifica cuando -
es imputable la huelga al patrono, en los artfculos que lite-
ralmente dicens "Art, 510.,- Se declarard imputable al emplea-
dor la huelga legal declsrnda por cualguiera de los siguien-
tes motivos que rcsulten probados: 1l.- Los especificados en -
los ordinales 3%o0. y 4o0. del Art, 4803 o 2.~ Cuando el emplea-
dor no hubiere contestado el pliego de peticiones o hubiese -
abandonado la conciliacién, Art, 511, También se declarard im
putable la huelga si el empleador hubiere violado alguna de -
las obligaciones que durente la huelga le imponen los artfcu-
los 493, ordinal lo. y 30. y 496, o de cualguier otra manera
entorpeciere grave e injustaménte el libre ejercicio del de-

recho de huelga ",

Las disporiciones antes citadas dicen textualmente
asfs "Art., 480,- La huelga deberd tener alguno de los siguien
tes objetivos: 3,- Exigir el cumplimiento de la convencién co
lectiva de trabajo, del arreglo directo o del laudo arbitral,
en las empresas, negocios o est~blecimientos donde hubiere si
do violado, y si fuere preciso, la reprrecién del incumpli--—-
miento; 4.~ Obtener el cumplimiento de disposiciones legnles
violadas en forma general y reitcrada en toda o parte de la -
empresa, negocio o est-blecimiento, y, si fuere preciso, la -
reparncién del incumplimiento'y "Art., 493.~ La huelga produce
los siguientes efectos: 1l.,- El cierre inmedi=to de la empresa,
establecimiento o negocio afectado. Una vez iniciada la hucl-
ga, la Inspeccién o Direccién Regional o General de Tpabajo -
dardn orden inmediata a las asutoridades de policia para que ~
garanticen el cierre y protejan debidamente a 1los personas y
propiedadess 3,- E1l BEmpleador no puede celebhrar nuevos contra

tos de treabajo para la reanudacidén Ae los servicios suspendi-
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dos, s~lvo lo que a juicio de la Direccién Regional o Genersl
de Trabajo sean estrictamente necesarios para evitar perjui-
ciosg irreparables o las maquinarias y elementos bdsicos, siem
pre que los huelguistas no autoricen el tr-bojo del personal
necesario para esos fines", Art., 496.- Se gorantizarén a los
huelguistas fuerp del establecimiento: 1l.- El derecho de mani
festacién pacifica; 2.,- E1l derecho de propaganda entre sus -~
compatieros y con el pidblico, y el de utilizar carteles alusi-
vog a sus reivindicacioness 3,- El derecho de establecer pi-
quetes de propaganda y de vigilancia en los alrededores de -
los locales de trobajosy y 4.~ E1l derecho de colectar donati-~

vog",
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VIII,- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONIES

La conciliacién persigue dos objetivos fundamentales,
uno de ellos es ponerle fin al conflicto por medio de un arre--
glo amigable, y el otro, evitar prossguir con el procedimiento,
beneficiando tanto a las portes, como o la colrctividod en gene

ral,

La conciliacién trata de mantener la paz social, por-
que busca un entendimiento entre las porites en forma ~mistosa,
interviniendo un tercero -~ conciliador - que se esfuerza por di
rimir el conflicto, ya sea guiendo o dirigiendo a los partes en
un smbiente de armonia y cordialidad, con 21 objeto de que lle-
guen a un entendimicnto o proponiendo férmulas de arreglo ten--

dentes a armonizar =1 capital y el trabajo.

De conformidad a todo lo expuesto &n el desarrollo de

este trabajo, se llaga a las siguientes conclusioness

1) La conciliacién, es la 2tapa més importonte del con
flicto colectivo econdmico o de intereses, ya que la experiencia
ha demostrndo que en ella se arreglan la mayvor parte de los con-
flictos y son relativamente pocos los crsos que pasan a las eta-

pas de arbitraje o de huelga,

2) Del comportomiento de las partes en la etapa de con
ciliacién, es que el Juez toma el mayor ndmero de elementos de -
Juicio, prra la imputabilidsd o no inputabilidzd fe la huelga,

en el caso de que el conflicto 1ll~gue a2 este extreno,

3) Las propuestas del conciliador no son de forzoso a-
cataniento, ya que las partes son entera~ente libres pora acep--
tarlas o rechazarlas, debido a que en esto etapa no se astd deci
diendo a quien corresponde el derscho, sino lo que se trata »s -

de crear o innover el derecho.



4) La conciliscién, Ae acuerdo a nusstra legislacidn,
es obligntoria, va que una vez finalizala la etapa Adel tr-to di-
recto, si los partes persisten en continu~r el conflicto, deben
intentar la etapa de conciliacién, antes de soreter el Jdiferendo

2l arbitraje o de declarrr la huelga o el paro.

5) Cuando el conflicto *enga por objeto la defensa de
los interasss profesionales comunes de los trobojadores, el acuer
do concilinstorio le pone fin al mismos en conbio, cuando tiene -
~por objeto la celebracidédn o revisidn de un contrnto o conven -~
cidn colectivos de trabajo, dicho acuerio no le pone fin, sino -
que es nrcesario llenar los requisitos de aprobacidén, celebra—--
cién e inscripcibén por los organismos corresiondientes,

6) Lo conciliacidén es urna manifestacién de la Jdemocra-
cia, ror cuanto ella permite que las prrtes Aialcguen y formulen
el derecho que en el futuro las va a regiry aun cuzndo, algunas -
veces, el conciliador lez vnroponga medidas de arreglo, son ellas
en definitiva las que aprusban las normas aplicables a lo empre-

sa,
Agimismo creo necesario, hncer las reconaninciones, --

siguientess

1) Con resp=cto a la Seccifn Sexta o sea Jel "Procedi
miento del Conflicto Colectivo Lconérico Pronovido por Trabajado
res nco Organizados en Sindicato'" Aebiera Jdenoriinerne "Procedirien
to para la Solucién Ae los Conflictes Colectivos Econémicos que
tienden a la Dafensa Qe los Interesss Pr~fesionales Comuncs de -
los Trabajadcres” por cusnto Aiches ceonflictes no solamente pue-
Aen rer yromovidos per los trabrjatcores no sindicalizades, sino
trmbién por nl sindicato nayoritaric y por el minoritario en su

Cas0,
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2) Uno de los factores esenciales para loprar el ave-
nimiento de las partes ee el conciliadory por lo tanto es reco-
nendeble que tengan una buena formacién jurf-iica, asf como tam-
bién conccimientcs le relacionss humnsnas, de eccnomfa y de téc-

nicas de persuacidn,

3) Adenfs Ae buenes conciliadores, es necesario tan-
bién la creacién de locales a3ecuados, anplics, comiletanente -
separados unos de otros, no sujetcs a interrupcicnes, ya que el
bienestnr personal propicia uns actitud sicolégica, faverable a

la conciliacién,

4) Fl Director General de Trabajo Aeberis tener la fo
cultad de Aeterninar el horario de las reuniones de conciliacién,
cuando las partes no se rongnn de acuerdo en la prinera audien-
cia, de la niema nanera comec lo hace en la etapa del trato direc
to.

5) Debe procurarse que entre cado una de las reuniones
de conciliacién transcurra el menor tiempo posible, a efecte de -
agilizar el precedimiento y logror los acuerdcs con mayor pronti-
tud, También deben evitorse las Aiscusiones estériles y tolo —--

aquello nue nc tenga relecidén con el punto en Adisputa,
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