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LA CONCll IAC¡ON EN LOS CON~l!CTOS COLECTIVOS DE TRABAJO 

1. - INTRODUCC iON 

To04 TESIS DOC TO RAL DEBE MANIFESTAR ENTUS!ASMO, DEOF-

CACIÓN y ACUCIOSIDAD OEl FUTURO PROFES IONAL EN SU OBRA; PERO LO 

M¡S SIGNIFICATIVO DE ELLA ES DAR A CO NOC E R AL ESTUOIOSO OEL DE -

RECHO El VALOR DE L AS INSTI TUCIO NES JURiOICAS y H ACER CONCIEN--

elA DE LA EQUIDAD Y JUSTICIA QUE DEBE HABER EN LAS RELACIONES -

HUMANAS, A EFECTO DE HACER POSIBLE LA CONV IVEN CIA SOCIAL. 

EN MI CASO PARTICULAR, VAL IÉ NDOME Ocl, "COPIO DE OOC--

TRINAS, COMO TAJ.\BIÉIIi PE MI EXPERIENCI~., HE Ef...,\l30H!\OO UN TRA8~ 

,JO DE TESIS OENOAl\II'oií,DO "LA CO!\iCllIACION EN LOS CONfLICTOS COLE:;' 

TIVOS DE TRABAJO", PREVIO A MI INVESTiDURA ACADÉMICA, qUE HE --

TRATADO REUNA LAS CUAL/OADES ARR~8A MENCIONADAS. 

EN E.L CAMPO L .... aOfillL, NUESTRAS LEYES TIENEN POR O B..JE10 

PRIMORDlll ARMO~ I ZAR LAS RELAC IONES ENTRE EL PATRONO Y EL lRA8A 

..JAOOR, ELEMEN TO S eÁslcos PAR" EL PftOGRESO DE L.\ IIIDA I NSTITUCI.Q. 

N A L O E. l E s T A DO • 

lo ANTERIO R SE puEDE LO GRH<, SiEMPRE l~UE LA APLICACiÓN 

DE L~ LE.Y SE REALICE POR FUN CIO NARIOS CAPAC~S y CON SENTIDO DE 

..JUSTICIA, ~UE. NUNCA SE. DOBLECUE.N ANTE LOS INTERESES ~EZ~UINOS -

~UE PUEDAN EXISTIR EN UNA U OTRA PARTE. 

EL {X I TD PRESENTE y FUTURO DE L. GESTIÓN CONCILIATO--

RIA NO SOl,UM,:NTE DEPENDE OEL ES~UERZO DEL CONCtLI,¡,OOR y SU PRE-

P~R~CI6N. S I NO TAMBIÉN DE L ÁNIMO CONCILIATOR IO DE LAS P AR TES O 

SEA SU BUENA F~ Y LA CO~CIENCIA PLEN~ DE lOS BENEFICIOS ~UE LES 

ACARREA LA SOLUCI6N DE SUS CONFLIC TOS EN FORMA AMIGA~LE. 

LA CONCILIACI6N EN GENER'L y PRI NCIPA LMEN T E COMO SI!-

TEMA DE SOLUCI6N DE LOS CONfL IC TO~ COLECTIVOS DE TRABA..JO , ES -

FUNDAMENTAL PARA LOGRAR POR MEDIOS PAcfF I COS LA ARMONrA ENTRE -

EL CAPITAL Y El TR¡I,SAJOj SUS !' RUTOS, OE MUeli(} t:3ENEFICIO !>ARA EL 

DE S A R ROL L O Y E l PROGRESO INOUSTRI~,l. DE Á H í, Q U E e o N El 
~ 

PAOPO-

SITO SI~CERO DE C OLABORAn EN L O POSIHLE EN El ESTUDIO DE ELLA 1 
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ME HE VISTO P~EC¡SADD A ENMARCARLA TANTO EN E L ASPECTO DO CT RI

NARIO COMO El LEG~ l T EL PR'CTICO. 

CILIACION EN LOS CONfliCTOS COLECTIVOS DE TRABAJO n
, SOLAMENTE 

SE REFiERE A LOS CONFLICTO S COLECTIVOS ECON&MICOS O OE I~TERE-

S E S, EXCLUYENDO PO R CONSIGU I ENTE A L OS CONFL I CTOS COLECTIVOS -

~ U RíO I COS O DE DEREC~O. 

PARA UNA MAYOR CO~PRE~SI6N DEL TEMA ~UE NOS OCUPA, 

H~GD UN ESTUDIO DE L OS CONF L ICTOS DE TRA6.~O, TA NTO INOiVIDU Al 

C OMO COLECTIVO; LUEGO ANAL I ZO L A CONCl l '.C¡6N E N S U ASPECTO -

GE NERAL, RELACIONÁNDOLA COIII OTRAS I NST I TUCIONES LA 61 0RAt.ES t PA-

R' DETE RMINA~ SUS SEMEJANZ~S y DIFERENCIAl ; LA S CO NDI CIONES E~ 

~ 

P E CIALES QUE DESE REUNIR EL CONC I LIADOR y P O~ ULT IM O HAGO UNA 

E~POSICI6N DE LA CO NCILIA C I6 N COMO UNA ET aPA DEL CONFLICTO Co

LEC TI VO ECON6MICO DENTRO DE NUESTRO C6D ¡ ~O DE TRA8 AJO. 

QUE MI EN TUSI A SIlAD, DEO I CACIÓN y ACUCIOSIfH.D, q UE HE 

T RATADO DE IMPRI~I~ EN E5T A TES I S, PER~ ¡ TAN AL ESTUDIDSO I~C0a 

TRAR E N ELLA CONCE PTO S GTILES D INFO~MAC¡6NE S 

s (1 N M! S DE SE o s • 
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11.- CONfLICTOS COLECTIVOS DE TRABAJO 

I 1.- 1. - NATURALE lA 

EL VOCABLO CONFLICTO l/lE NE DEL u.TíN CONfLlCTUS ~UE " 

S U V EZ S E DER IVA OE CONFLIGER! QUE SIGNIF I CA COMBATI~,LUCMARt -

P ELEA.Rj ASIMISM O SE ASEME.JA CO~ LA P AL.IIBRII. C:>1.1516N, DE COLLI-

SIO, DERI VADO DE COLLIDERE ~UE SIGNifiCA CHOCAR, ROZAR. 

GUILLERIiIO , CABANELLAS DISTINGUE El'ITRE CONflICTO Y CON

TROVERSi A, RESERVANDO ÉSTA ÚLTIMA COMO DISCUs,6N LARGA y MINU-

CIOSA ENTRE DOS O MÁS PERSONAS, Y CONFLICTO COUO LA EXISTENCIA 

DE UN A 01 FIC ULTAO. DE ,INTRINCADA SOLUCiÓN; ES DECIR ~UE El.. CON

Fl.1 CTO y LA CONTROVEI'lS 1/1 LABORAL SE 01 FERENCI ¡a, N EN <tUE E~ EL 

PRIMERO HAY C H OqUE Y OPOSICI6N y EN LA SEGUNDA SE DEBATEN YA 

INTERESES CONTRADICTORIOS. (1) 

~ MI ENTENDER CONTROVERSI~ Y CONFLICTO SIGNIfICAN ~O 

MISMO O SE ~ T ODA PUGNA SU~GfOA ENTRE PATRONO S Y TRABA~ADORES -

UNIDOS PO~ UN A RElACI6N DE TRABAJO. 

EL SI STEMA LIBERAL SOLAMENTE RECONOCI6 CO MO CONFLIC-

TOS LOS SURGI DOS EN RELACI6N A LA 'N~ERPRET~CI6~ Y APLICACI6N -

DE LOS CONTRATOS IND IV IDUALES DE TRABAJO, PE~O AL EVOLUCIONA~ -

El DERECHO OEl TI'lABA.JO, AL RECONOCERSE LA Elt:ISTENCI,' LEGAL OE

LAS ASOCIACIONES PROFESIONALES Y CON EL SU~;I~IENTO DE LOS ME-

OIOf¡ DE ,\CCIÓ'" DIRECTA ~UE SON LA HUELG A Y E L PARO, APA RECIERON 

COMO CONSECUENC IA, OTRA CLASE DE CO N~LI CT OS LABORALES, EN LOS -

~UE NO SE DISPUT ABA SOLAMEN TE EL INTERta INDIVI DU A' OE LAS PAR-

TES CO NTRA TANTES, SINO ~UE SUS ASPI RACI ~NES ERAN MUCHO MAYORES, 

C U~L ES LA OBTEN CI6N DE ME~ORES CON OICfONES DE TRAS_JO. 

( 1) CA 8 ANELLAS, GUILLERMO. 

DERE C HO DE LOS bONFLI~TOS LABORALES. 

EOIT. SI8L IOGRÁFIC A OMEBA. PAG. 44 y 45 
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MIE~TRAS NO SE RECONOCiÓ L A EXISTENCIA OE ~AS ASC-

CI.C,.aNES PRO F ESIQMiltL ES EN f ORM ,~ LEGAL, L{)S COIHLICTO$ O COa 

T~OVERSIAS SU S CITADOS TENrAN u~ CAR'CTE~ ESTRIC1.~ENTE DELI~ 

11JOSO, INTERVIN!ENDO E N ALG~II~A$ OCAS~ONES EL E$' &.oo PARA RE.l 

TAURAR El O~DIN JURf01CO TRANSGREDIOO o VIO LADO. L~ PR'C TI -

CA o L A EXPERIENCIA VIVI OA HIZ O ~[S.LTAR QUE NO ERA ESA LA -

FO~MA ADECUAD A DE SDLUCIONAR DICHOS PR OBLeMAS, PUESTO ~UE . M~ 

CHAS VE CE S LO ~UE OCUR~rA ERA ~UE L OS TRaBAJ ADDA ES SE NEGA--

RAN A VOLVER. sus L.BO~ES y SE H'CIERAN T ¡ RAN'~S LAS RELA--

ClONES OBRERO Pl<TRONAl..ES¡ OCASIONANDO EN E STA FORIia,t. PE I'hJUI-

C I OS A LA EMPRESA , Así COMO 'AM S IÉ~ A LOS r~A aAJAOO"E S. 

P~RA DE LA CUEVA LOS CONFL ' CTOS OE T~ A8 AJO so~ LAS 

DIFERENCIAS ~UE SE SUSCITA N ENT~E TRABAJADORE S' PATRONOS, -

SOL4~ENTE E~TftE "'~UELLOS o GNICA MENT E ENTRE {STOS, EN OC A SI 6 N 

o CON MOTIVO DE La FOR~AC!ÓN. MOO'fIC~CI6N o CU~~LIMtENTO DE 

L AS RELACIONES 1 ~; OI\lIDVAl ES el COLECTIVAS OETRAlI¡I,.JO • ./( l) 

UN A VEZ :E S TABLECIDO El.. CO N C EPTO DE CONFLICTO OE 

TRABAJ O EN GENEr-lAl., DE BEMOS DE OEL IMIT AR f::l. C AM PO DE L COf'f---' 

FL I CTO COL E CT IVO DIE 1f1 AiH .) () V DEt. CONFLlC1"O IN D IViDUA L OE - -

TFlABA.)O. 

EL COI\IFL I CrO IN D IVIDUAL DIE TRABAJO TIENe: LUGAR EN -

TR~ UN PATRONO Y u ~ T~AaA J A DDR O G ~ U PO DE TRA6AJADORES !NDI-

"IDU"LME~ rE CONSIO!E'IHO OS, YA Q,uE El SIi\t"'LE rlECHO DE Q,UE IH- 

TERVENGA UNA PLU R A~!OA D DE P ERIONIS NO lE ~U I T. El CARicTE~ 

DE IN DIVIDUAL ; PElf F E C TÁ ME IHE <{ lliNCE O ItÁS TP¡"8 AJ ¡\DO~ES PUE-

DEH ~EClAMA RLE A UN PATRONO LA lPLIC.tI6N DE UN. NORMA JURf-

( 1 ) DE L A e UE " A, Mio '"' , o • 
DERECHO ME XICANO DEL TRABAJO. 

EOIT. PORRU A. ,S.A. -EDIC. SEGUNDA TO AAO !I, P .... G. 729. 



TEN E~ SUS DERECHOS INDiVIDUAL~ENT~ C~NS¡OE~.oas, BIEN .SEA 

~UE SE AMPARE EN UNA LEY O E~ U~ CDNTRAra~ ESTAMOS EN PRE-

SENelA DE U N CONFL· :C TO iWOfVIOUAl.. 

EL CONCEPTO DE CONFLICT O CO LECTIVO NQ$ ~A LA ~OEA 

oe: COL EC TI VI D AD '1' lEN VERDAD lO lES; Lt: PREGUNTA ~Uf:: ,sE PQ;¡ Al1 
-------~---_.-

TEA ES SI EL CONJU NTO DE TRAS AJAOOR ES G P~TRONO~ H.~ DE JA 

TAR ORGANIZADOS O G~Z.R DE PERSONALIDAD ~URrOIC.; ~NTRE N~ ----- - --- - -........ --

SGTROS El PROBLEMA LO RESUEL VE EL ART. 470 C. DE T. ~UE DL 

CEj ~UE EN Las CONFLICTOS COL ECTI VOS S6lC pueOEn SEro PARTE: 

POR LOS TfiAaAJADO~~5, E L SINDICATO M.vonITAR IQ~ LA CQ~LI -

CI6N ~~ SINDIC AT OS, SILA HUa!E~E; y ~N SU CASO, LOS T~A8A 

~ADORE$ · HG SIND ICAL 8ZA DOS ; , P OR LQS PATRONOS, EL PATRO NO 

o SINDICATO DE PA T~O ~08 AFECTAOOS. 

Los CONFLICTOS COLECTIVOS O[ TffA~AJQ S ON A~UE---

LL08 ~UE SYAGEN ENTRJ UNO o VAR I OS PATRONOS ~ U" G~UPO DE .-------- --- - - ----~ 
T"Al.UJAOOR ES, PERO TIENEN PO R OBJETO l.A OilFfi:!\I&A ()E LO S 1,.-- ... -
TE"ESE& GENE~ALES DEL G~UPO; ES OEC I~, ~UE ~quf LO ~UE SE 

VENTILA~ SON CUESTIONES ~ UE INTE ~E SAN A UN DET~~~tNADO G~~ 

~o DE TRABAJADORES COMO REP~ESENT~ NTE5 DE UNA C~MUNfi DA O DE 

INTEI'lESES. 

n{s DE LA CATEGO~(A PROFESIDNAL y JO~GE SCfLL~ NOS HA BL l -

De: IIIITERls PROFESHlf.\!Al. 

DE91i:f\40S DE T!::NER PRE$EIHE r,¡,uf.: El.. I~ÚMIE"() DE PER-

SO~AS QUE INTERVIE~E~ o TOMA~ PARTE IN EL CONFLICTO NO ES 

LO DETERM3NANTE, VA ~UE NO DEBEMOS DE CONfUNOI~ [t ?RO CESO 

~CU~ULATIVO y EL COLECTIVO; EN EL P~¡~E~O SaL.ME~TE HAY --



REUNI6~ MATERiaL DE VARiOS INT~RE$E. P ER50N~LIS~ [~ CAM~IW EN 

El s(our-tDO LO ~IJE $1[ PIIIETi!:NOE ES OEf!HJOE!1I LI15 t ~1r4:&tIE$~~ OlE 

LOS MIEMO~OS DE LA MISMA eA TE so~fA. 

DE L A CUEVA D I CE: ~ EN RESUMEN LOS CONFLICTQS COLE~ 

TIVOS OEL TAAeAJD SDN L OS ~UE AFECT.~ LA VIDA ~j~M A OE~ O~~E

CHO I~OtViOUAL DEL T~ABAJO g LA. GARANTf.$ DE SU F~~~AC I6N y 

VIGENCiA, ~N TANT~ ~OS CONFLICTOS IND!V!OU~l[' DEL TftAiA~~ 

SON L05 Q.UI:: Ú~tCAMfBJTE' AfECl'I\kI 1.. 0$ I~TI[9fffU~E$ "M'lYICIJ\..A~E$ oe 

~NA O ~A~lA$·PE~$O~A$" ; Y.M'S AnE~A~TE K~~R~~.: ~ S~ I NT GiN

Og PO~ CONFLICTO C~L.C'IVO OE T~'~A~O, LA COUTROVE~I~A DE ~A

TU~ALEZ. Icoru6MICA SO~~~ C~EACI6M, MOOIFICac!6N, .USPfHS~6 ~ -

OSUIl'Ril::tHÓN DE LAS CIH40¡CIOI'fE'a GiElii(!f.IlALlli:$ Olt TItHU"¡g) y I..~ f;ll! -

CA~'CT«~ JU~rOiCO ~UE V E~e~ 50e~l EL OE~EC"O A La [at$ T(~CI~ 

~ A LA LleER'4~ OE LOS GftUPOS P~OFEStO~&LE$ ~ A LA I~T[~PR(-

TACI6N G~Nt~!CA O ~~LICAC¡6~ DEL CONT~A,a COLECT I VO DE TRABA

JO , SI~MPRE ~UE ~~ EITE 6LT IMO CASO SE AFECT~ El IN T~W{S PRO

FESIO~aL ,UE ~lP~E$ENT EN LOS SINOiCATD& v aE E~TI INO~ P OR C@a 

n.leTO 1f40 IV IOU/H. DE "fIHlilllhlO .001> COf4T1UyS;RSff, SOCI\lt! INYEtlfPPlK, 

TACI6~ G CUUPL¡MiE~TO DE LAS ~ELAC'O~[S INDIVIDUALE$DE T~ABA 

.JO '" • (~) 

ALO~SO GARC(A OI$TINGU~ E~T~E ¡NTE~t$ES INDIVIOUA-

lES lE INTe:RE~fS NO eN O IVIOVAlES, y S OeJA'e:. {STCH tJl.TIO!lOS HACE -

l A $IGUIENYi CL~5IFICACI&~: 

A) INTEI'U~E S GENEIULES. A Tf!tHiliJGDOS ! ,i\1 SU 'l'UTIrLA t Y A 

A Uf'U OETEA.,rt~i!¡OA p[I'tSI)rlu, .. IUflt( OICÁ ! VA, SlO!ll~E 1000, Al. ESTADO; 

(1) Ota. ell. 
P.t.G. 746 'f 756 • 

.-;;- . .... -:-.. 
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al INTEfllESfS PLur~ .t.LE$,. G CUMULATHl@$" 'lIJe NO :P tt

SARrA~ DE ~gPR~,ENTA R UNA SUMA DE . I NtERESES PtN TENECIE NTE5 

A \I,,~tO s INDIVI OUO·!!> ; '( 

el I ~TERES[$ COU::CTIVOS, Q.tle: "'GOEMOS_~*,:Iir~l\fJ~tt·

-CON ARDAU- SON A~tJ~I..LQS PiIlOP 'C;S CIlg UN C.O/llJUl'iif) DE INOIVI- · 

OUOS, EN CUAN'. SE mA~IFI!mTAN ~N LA Y!S~A FG~~A y CON · IL 

f'IIl$MO CQ1HENIOl'il EIil TODOS LOS COMPON~IIII"1!:$ DIt ¡. (¡:R>UPO 1;0&40 -

TAL, SIN Q.VE$ ItICl08S'Ud'H~r €sn: CONSTnnJY,~ ,.' U¡'U CtH. ECil\:n-

DAD PERSO~I FIC~DA. ( t) · 

LIS cO ~ FiIC~OS IUOIV1DUALES GENE~.LME~'E SIGUEH 

UIl! PffOCEOfMIENTO ,JUR I SI)¡CciCH.l AI.: ESH.liOO P~tr\t¡AMe:Nre: o:n«::a, 

MINADO EL. ÓRG¡\~tO C.OMPl!t TENTE o S~AM LO'S T fH i!lUI\IAI,.ES I:}E T~ A--

8~~O, PRDHIB¡{NDIDSE ~UE La~ PARTES lE HAGAN ~U$T¡C tA paN -

&1 SDLAS; EN Loa CONFLJ~'OS COLECTIV OS DE C AR'c rE~ ECON'~~ 

C~ L~ MAYO~rA DE L AS VECES NO SE BUSCA IU .o~ucI6~ PQR L A 

\líA .lUDie,,,,!.., $INO ~ue Gf.'N[R.H.Ciilt¡unr. $Q~ l~:; 6RG"'I'4~S ADlMf - 

N'$T~ATI VD$ LOS CDMPETE~TES. EN NUiaT~A LE B!8LACI'~ LGS -

CONFLICT03 COLECT!VO$ ~U~ r DICD$ o D~ DE~ ~ C " eJ AL 

SE TRA~!TAN ~NTI LOS 6~OAN~. JU~tSO ¡ C--

CIOI\!AL. ES . 

(1) CITADO PQ~ RUPRECH s ALFAEOO Jo 
CONFLICTOS COLECTIVGS OE T R.SAJe. 
EDIT. ASELEOO-PE~ROT. PAG. 38. 



1 1.~2.- D!VISION 
" . 

CESA~I~O JUNIO" H~ CL4SIFlCADO Les CONFLICTOS OE T~A 

· s ... ..JO EN IN DIVI DUAlES Y COLECTIVOS ,Y EST0S ÚLTIM OS EN ECONChu-

COS o DE INTERESES V E~I .ÚJR(OICOS. (1 ) . 

NUESTRO CÓDIGO DE TRABA..JO HABLA CE JUICIOS INOfVI OUA 

LES y DE CONFL.ICTO$ ' COLEe.T I\lOS, y ÉST OS , DE ACU¡¡tROO Á ' su "'~ TU;' 

"AL.E"., EL AIH.467 C . DE T. L.OS .OiV!DE EN ..J UR(OICOS o OEOER~ 

CHO YEH ECGlNÓMICOS o DE IN TERF.: SES. 

l os CONFL ICTO S COL~CTIVQS '~URíOICOS Q DE DE~ECHO 

ART. 468C. 01: T.) SON TO,OOS t...OSQ,Uli:: SE ORIGIIUN C01i1\O CONSE-

~UENC~A OE~ 'NCUMPLIMI~~~OO INT~~P~ETACI'N DE U N C~NTRATQ .0 -

CONVEHC'-ÓH COL.f.CTIVOSOE TRAfU JO, "( A((UELlOS « UE PERSIGUe:r~ EL 

CUMPLIMIENTO DE LA LEY o OE UN NEGLAME~T~ INTERN O oe t~AIAJO t 

SIEMPRE ~U~ EN CUALQU'E"A DE E ST0S CAS0S SE ENCUENT ~E AFECTADA 

UNA COLECTIVIDAD DE TRAeA~AOORE S. 

EL C6 DI G8 DE T~ABA ~0 ANTERIO~ EN su A~T. 387 OEcfA: 

"LOS C ONFlIC T ~S COLECT IVOS DE CA~' C T~ft ~URrD ' · CO · T I E NE~ POR 68-

~ETO EL CUMPLIMIENTO o I~'ERPRET.Ct6N DE UN~ NO~M ~ EXISTENTE -

EN UN CONT~Ato o CONVENCI6N CS(~CTIVOS DE TR.8A~O y SI E MPRE - -
~ 

Q.UE CGN ELLO SE AFECTE EL' INTElitls PR9FESIGNAL" ... (2) 

COMPARANOOAMSAS Dlsp e SIC I DN E S PODEMOS 0 8SE~VAR QU E 

EL NUEVO CÓD' ·GQ AMPLiÓ LOS CASOS EN ~UE PUE OE ~ PL ANTEARSE CGN

FLICTOS cOl t6 T IVOS JURfD I COS, E N LA PA ~TE ~UE DICE! "AQUEL LGS 

(1 ) C IT~OO p o~ RUPRECHT, A. J. 
Oe . CI T. PAG. 26. 

( 2) DEROGADO El.. 30 oe: OCT./72 / 
D.l. DfL 23 DE ~UN¡O DE 1972 . 
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Q.UE P EytS IGUEN .f!1. CUMPL I MIE NTO Olí: LA. L. EY e DE UN REGI..Ak,úit o fN

rE~ NO DE T IHBA.JO If 
<> AOEM Á S E4.. NU¡¡;V ~ CÓ DiGO CAlt.IlS l6 1"1)-

1. 0Gí,, · y VA. NO H.I\SI..Ó DE HIITEF/É$ PROFESHHI AL SINe DE 

NINGUN A CE LAS O¡5PG.~CIONES ANTES e¡lAOAS HACE ?MSN

C'Ó N DE Q,UE EL CONFLICTO CO LE CTP/0 eE C Af~ÁCTE::~ JUIt(CHCO PUE UA 

fENE" POR OBJETO lA IMT ENPRE YACt6w DE L A LEY Y DEL RE GL~YE NT~ 

INTERNO DE TR A BA~O. ~N EL P ~IME~ C ASO~ DEeE~OS DE TENE~ PRE --

&~NTE ~UE ce: CONFORMIOAO AL ART. 41 ~6ME~O 12 DE ~U~6TRA CaRTA 

M~G/IIA ... · SOL AMENTE,.. LA AS M<lS LEA LEGI ~LAT'VA CORIlfe:SPQNOE DI!CRfi¡-

T~I't; I NT.E~? i'1ETAR, REFOIltMAR "( DEROGAR LAS LEYE S SECU ~ OAR i AIiI " -

DE ACUERDO ~L ART. 3° . DEL c6o l GO C IVIL "SOL O AL LEGIS LAD~R C~ 

tRESPONOE EXPLICAR O IN T E R P~ET4R L A LEY DE U ~ MODO GENE~AL~EN -

TE OBLIGATORIO" • 

PERMITIEI'tA r«UE EL J UEZ INTERPRETARA LA LEV~ SEfdA ' N ~ijlI4ISTITU--

CON RE SPECTO AL SEGUND0 CASO, E L P ATRONO PUEDE ELA9L 

~An v MOOIFICA~ EL R EGLAMENTO I~ TERNO DE TRABAJO Y PEDIR SU -

RESP E CTI VA APW09AC, 6N AL O'"ECrOR GEN ER AL DE TRABAJO; ENTO~CES 

$ ltNOO ~UE EL PATRONO TIENE LA FACU L TAD EXCLUSfVA DE ELASOR AA 

EL I'i EGLA MENTO I NH~RNO , JI ÉL TAMel r €N CORPI'ESPI;HH)E 'LA FAC UL TA D bE 

APl I CÁ~LO. 

A~uf AL ~Aa LAft EL c60lGG OE COLECTI VIOAD DE T AAe ~ ~A

tl OftES OE SEMOS DE !ENTE NOER NO SO LAM ENTE A YODO El.. PE~SO:¡\fAI. \\ lJi 

lA6 0 RA e N LA EMPRESA ~ CENTftO DE TRAaA~O AFECTADOS CON EL CO N

IUCTO, S i llt O Tt\ MB IÉN U NA PARTE DE Él • 



los 6 iH' A ~t:lS . I UR I S O ¡ C C'HH..IALI[$ $ON C tHA J'(Te:t4 Te;S PM~I\ 

fRAMITAR y OECIDJW LGS CONF.ICTO~ COLECT Ivas De CA A 'CTE~ --

~N OETERMiNADOS CAsas . C UO¡~ • Las PRQ CI OI ~ IE~TOS OECONCI-
" , 

L,I,.CI6N , COMO SUCEDE COI\! EL C60H~® OS: Tb'tAf6A../O ' OlE PANA~d:, ~l.. 

~UAL, EN SU A~, . 420 0 OETER~ ! NA ~U~ EN L~S C~NfL lc tQS ~u~r

rHC05 o DE O~iIlEC"'O CIJA'NOS EN j'ALES CO N f'l I CT~$ 110M! le N El: -

e:-.liERC$CIO OI!'LOF.I'f~C'H) ,:OE HU!Ü.CA~ ES PO$!ll;LE ACUO'~ TAblO /ÉI\! 

A ' l.G$ PRociOiMIEN'iOSOE ·C()t~cn .. I¡9.-CI6N PM'U" lC'S CG~I FI.¡C?(}S el. 

I.EC1'I4I9S ECONQ¡f,ICes. 

E~ C60f@O 01 TRA0A~~ DE PANAM¡, ES ~,. AMPLie AL 

CALIFICAR Le~ C.~FL~CTOS COLECTIV~S ~U~rD ¡ COSp YA ~UE D~ A

CU[R~C AL ART.44& D~L MENCfiQNAOO C'o¡ao, LO S CONFLICTO& eL 

~ECTtV 0S JUftrDIC~~ o DE O~R.C" ~ $~N LQ S 'U¡ TI I ~EN '0" OSJL 

T~ LA I~TERPR~TACI~N O ~ .PL!CACI'~ DE UN. M~R~~ CONTE~tiO. EN 

V~A LEY, DECR~TO$ REG L A~EruTQ I~ T~re NO ~ C~STUMSRE, CONTRATO a 

CG~V€NC I6~ COLECTtV~* y .u~ I NTE~[ Sa" A UN GRUP~ o COLECTI

V .'tlAO OE nH,I3A.JAI.')C)lRES; I>$UH$MO~ !!:STA e l.ASE: DiE CONi>LfCTtU

PUEDe¡ o,,~ L.UGIH~J E!lI ALG UNOS CASOS, Al. ~,JE:'itC*C H) lEIHL DE LA 

HUELGA, REGUl/~OO f'l C) Iif!E1. AUTo 480 OU. MiSMO C 6 0IGG, ~. iJe: EN 

sus NUMERAL.eS 3°. y 4 ~. LITER&L~ENTE O! CK: ~A~T. 480.-LA -

HU[LGA OEBE~l TENE ~ A L8U~Q DE Les S!GU fENT~$ OSJETIVUS: 3.

ExiG'R EL CUM PL IMIENTQ DE LA CO~VINc ~d N COLECTIV A DE T~.BA-

J~f OEL ARR E GLO DI~~ CTO o DE L LA~DD A~eIT~AL~ EN LaS EMPRE

SAS, NEGOCIOS' Es r, .LEI IMIENTG8 O ~N OE Huel[~[ $ 100 VIOLADO, 

Y $1 fUE:f'lE pnECISC> ¡ 1..111 REPA til ACIÓI'J OIH. ¡1~C~IMP I,.IMI E H l'e; 4.-0B-

TENEA EL CUMP L iMIE~T& DE DISPCSIC¡~NEB LEGAl5 1 VIOLADAS EN -

i 
,i 



NEGICI& .. ESTAaL.ECIMIENT', Y p SI FUE""E PttECISO, LA ItEf'A'U."

el'''' CElo INCUMPLIMIENTO'!; • (1) EH N~nf'lJo, LEGISLACI'" ÚN'~

CAMENTE fl'Uf:oe: DAItSE LA HUELGA EN L'S C~kFL.ICT$S ECf>N&UIC •• , 

YA ~UE CE AcuE~O. A NUESTHe etDIG. DE T~A3A~'t LA HUELGA 

S.LAMENTE PUEDE TENE~ "ft FINALIDAD LA CELEGRACI'N • ~EVI+ 

S"N OEL CONTftAT' • CQNVENCI6N DE TRAQA~e • LA DEFENSA 8E ; 

Les INTEI'tESES '''.FE510'ULES COUUNES lilE I.OS TI'tAIIA.J ... D.I'tES. 

l$S GONFLtCTSS EC'N'~lces • BE INTE~ESES ( AI'tT. 

469 C. CE T. ) $'" L.'S CONFLIc;res ~UE SE IItIQ'NÁN ,..I't EL ~

SEq,UIL.IBI'IfIO OE IN1ERESEá CIIILECTlve·s ECIH'Mlces ENTAE TI'tAaA...J1t. 

efJl'tEs y PATFlINtS, • EN LA K ·FiNSA UE L.IS INTEI'tESES PI't'Fe:$~,.

NALES COMUNES tE LIS l~ASA~AD'RE$. 

EL C40lGI DE TRA8A~1 AHTERleft, EN EL ART. 394 t 

DECíA: "1...$ CaIlFL.ICTeS e'LECT'"'' DE CAPlÁCTEI'I EC.N'hI'CO Ttif¡:

MEN ~IR '8~ETe LA CELEBRACiÓN a ~EVISI'N 9E UN CaNTftATa .-

e 6 N V E N el' N e e L E e T , V.S 9E T" A lB A J 1» u • 

PGaE~'S PEC I R 'UE LA DISPISICI'N DEL ACTUAL C'~i~o 

ES MÁS AM~LI4, YA ~ue ES'IS ceNFLICTIS N' SIL.AMENTE TIENE~ -

lUGM~ EN CASlt os: CELEliiltACléN 8 I'tEVISI0N DE UN CINTI'UTI • áON

VENCtÓN COLECTlves DE TRABA~&, SINO ~UE TAM~IÉN CUANoe SE ,MA 

TE DE L A DEFENSA mE L~S INTEI'\!ESES PRQFEStINA.LES COMUNES DE LO 

EL AFlT. 419 DEI.. CISOIGO DE PANAMÁ, EXPRESA ~UE L.'~ 

CINFL I CTOS COLECTIV.S ECONÓMICltS • OE INTEfIIESES SON AQ.UELL:.tIIS 

(1 C60lGe DE TnAIH.J C\ lilE LA 
REPÚ~LICA DE P~NAM4. 

DECRETe DE GABINETE No. 252 
OEL. 30 DE OICI¡:MBRE OE 1971. 
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~u~ TIENEN POR OBJETO LA CELfB~.CI6N DE UNA CONVENCI6N CO-

lECTiVA DE TR,lSAJO, y lOS QUE DE: CU~I.QUIER' OTRA MANERA EX

PRES~N INTERESES COLECTiVOS DE NATURALEZA ECON6MfCO-SOCI~L 

o REIVINOfCATIVA. 

SON INTERESES PROFESIONAL~S COLECTIVOS DE LOS --

T FI A 8 A J A DO R E S 1 T O D A S l A S P RE T E N S ION E S (,¡ UE T I E N O E N A M E ~I O R .l\F1 

D A ~ANTENER SIN AlTERACI6N) LAS CONDICIONES DE TRABAJO 

PREVALECIENTES EN LA EMPRESA, Así COMO íAM81rN cor~REGI"" 

EN E L LA, COSTUMBRES O fR~CTICAS CONTRARIAS A LO DISpuESTO 

Et< LAS LEYES LABORALES, Y SO¡"¡ IN TERESES COLECTIVOS ECON6"'I!

COS DEL PATROII,O LAS GARANTíAS, DERECHOS Y fACULTADES NECESb. 

RIAS PA~~ MANTENER LA SU8S¡STENCIA DE SU NEGOCI~CI6N y OST~ 

NER DE SU FUNCIONAMIENTO ALGÚN "'jARGEN JUSTO DE GANANC 1,1,5 O 

U T I l . I O Á DE S • ( 1 ) 

Los CONFLiCTOS COLECTIVOS JURfOICOS O DE DERECHO, 

TIENEN POR FI N.H lOAD DETERMt~JAR A ::t U1EI\¡ CORRESPO~JOE EL DER~ 

CHO CONTENIDO EN UNA NORMA JUR( DtCA PREEXISTENTE, O~OEN'ND~ 

SE ~UE SE CUMP L A CUANDO HAY. SIDO V¡OLADA O OETERMIN~NODSE 

Su liERDI'OERO SENT IDO '( ALCANCE. Los CONFLICTOS COLfCTIVOS 

ECON6MiCO S O DE INTERESES TIENEN POR FtNAL!C'''O FI JAR NUEVAS 

GO NDiCIONES DE TRABAJO, TOMANDO EN CJENTA FACTORES DE NATu

RALEZA ECONÓMIC ,II y DE BIENESTAR COMÓN 1 Y.~ SEA CREA NOO NuEVAS 

DISPOSICIONE S O MODIFICANDO LAS EXISTENTES. 

{l) MOTlVA.CI6N DEL PROYECTO DE CÓOIGO DE TRAS ... .JO 

RED AC TADO EN EL MINISTERIO DE TRABAJO y PRE

Vlf,,6N SCCtAL EL ."Ño DE 1969. PAG. 39. 



DE CO NfO ~MI D AO A NUEstRO C60iGO DE TR.8A~D l OS CON

FLIC T OS COLECT IV OS JURrO!CnS SON RESUELTOS POR El JU EZ , 51--

r,U I ENDO UN TR Á;"'~ITE JUD I C I AL Y LOS CONFLICTOS COLECTIVOS ECO!\l.Q.. 

M ICOS SIGUEN UN TR~M¡T E M IXTO; L A PR I MERA PARTE g DE CAR'CTE~ 

AOM I NISTR AT IVO a NT E E L OlftECTOR GENERA L DE T RA B AJO ¡ CU~P L I€N 

DOS E CON L.AS ETAP AS G(UE Pf~E.SCH IUE L A LEY, qUE SON EL -¡' RATO 0 1-

RECTO, LA CONC tL IA CI6 N y E L AR B I TRAJ E , P A~. POD E R L L EGAR A LA 

HUELGA O EL P ANO ; Y L~ SEGUNO. PARTE DE C.R;C T E ~ JURiSDI CC IO 

NAL, ANTE El JUEL DE TRAB ,t. ,J O COMPt"T E NTE y COMPRENot LA CAlI FI

C II CI6N DE LE GAL I CAD E IMPUTABILIDAD DE LA HUELGA. O EL PA RO . 

DEb EMOS AC L ARAR ~ UE L A CO N CIL¡AC~6N COMO 50l UC I6N DE 

LOS CON FL I CT OS COLE CT I VOS DE TRABAJ O, SOLAMENTE SE RE F I EnE A 

LO S ECO NÓM ICOS V NO A LOS J URíD I COS , AÚN CU~NDO PO~ E xCEPC i ÓN 

PUEDE REF E RII"'SE Il. LOS ,JURí D I COS, TAL COMO SuCEDE CON E l C60iGO 

DE TRABA J e DE PANAMÁ. Lo s TRATADIS TAS DEL DERECHQ DEL T~.s,~o 

IIL REFERIRSE A ESTA CLASE DE CONC I L I ACiÓN NORMALMENTE L_ TNI-

T AN COMO S I ~ l E IJ A OE SOLUCiÓ N DE l.OS C ONFLICTOS COLECTIV OS ECO

NÓMIC OS Y NO DE L OS JU R íD!COS . 
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1 11, .~liCE.el(!---

tt O ' C C ¡O/VAF:D D í: l. A HF~l. AC A IX lvI I A iLsP.',,¡.;,O t, ,' (UÉCIMA 

lIAC IÓN ~ 

TIO-:)NI:" 

o SE MEJANI. .. DE uN" I"OSA C)r-. OT RA /¡:J.- .... VOR !l' ",'IRO-r ECCIÓN ;{ur 

UNO SE GRAN ,IEA , ' / 4 .- V ... CTO DE CONCI LI ",C IÓ N" • 

':' S I\l1ISMO D I C ~; O UICCIO N AR IO D I CE : "Ct))~II(CUl'AR ! ¡\OJ.-

PF. R T E N F e I E N l ' E o HE l ~ T I V o A L o S e (J I~ e I l 1 () 'i • DE C.-fE TO • 

2 
CONC Il I ~. FI ( UF l l ~ T í N e o N c: I 1 lA R E ) TR. COM P~~~~ y AJU ST_R --

LOS ;NIM OS ~F L O~ ~ Uf FST Ab~N O~UFSTOS EN THE si ; ; 2 .- CO NFOR

M AR D OS o M;S P~O~Q5IC¡ ~Nf5 o DOCTRINAS AL PA~EC~R CONTR ... RI~S 

//:L- ¡;RANJE¿R () (,J\~I~R L O S ~NI MOS y LA H[NEVGliFffuCI:& . ALGUN .. 

"E'Z sr-: 
, 

1) I e F T .. M S I E~, 1) F I o f) I O y A H () t, r~ ~ . e I M I E N 1 O'" _ 

, 
~l I • 

FI. U 'C' CIONAN ' :) (lE ,)Ff?FCHO llsllAl DF l';tu/UIl L f.: RMO CA !3A--

E N lJ N A (: T o ,J ti o I G , • L P >-i F V l O A 1 ~ 
, 

! ~; I e l), e ION DE 111' 'l) P l. F I T () • EL 

L I A C iÓ ", (V. 1° • v . ). P R (/ (, II R. L A 1 f1 A N S I (, t N G ; l . l) f: L'" ~ P.A R T t: e" e :) N 

ondETO O E ['V I T¿'" F!. P l F1T0 ¡IJ F :IN", el': ¡-: LLÁS '-i.i!lII "¡;;¡ ¡: rNTABI.AF'¡. 

fil e ES EN I""'L 1[';.0 UN JlJICtO, SINO Uf<¡ Al : TO, y El! ""' E S U LI AOO Puf:.. 

o E S t'? P () S I T I V o :) ¡~ f r ; • T I V () • tN tel PHIMt,:.R ::;~ S(Jl" 1t, .a S PARTES SE 

A V IENEN; F.N Fl ' ¡Fl" I ~JC(l C.OA IJNA DE f' lL .. S :¡ UfOll. If:~~ iL ll;; ERT AO p~ 

R.t. INI CiAR LAS ~C C I ;j ~:tS (UE' I~' COF;RC .s P:lNOEN" . II~)) 

I 1) P AG. Ll49 

TOMO 

7 A . F: IJ ' CiÓ '3 (' 0 R J< E G I [) A 

Y AIJi\il O: rn' ./¡D./¡, 



lb 

U SI¡ O! F E:: R E ,~ D (¡ Y t:I . A e u ¡:- ~I o o o ,, ¿ '" U L T '" Del) E E S f " H (} e E o I M 1 E SI¡ T o • 

( 1 ) 

;( E S A F ,c . P >1 E C 1 !ó A H L A e ,) f\; e ! l 1 A C; f ;j '" ¡:- N "" A. r E R I l. l ~ ti (o R AL. 

C¡DN UF rv· UCliOS C(lNf· LICTO~~ L .. r;QfULE~, YA Sf::,¡,N DE CAh'ÁC1EH-

I N o IVI J.l .H. (o e o l F e T I V [), P [ R o S il flN ,¡, L I D A o E S l... ';' I S M A o S [ A 

PONERlf: f i N, POR ME DIO Uf: UN AIIHE· GI.. O AMIGABL.E." , A UN .. CONTRQ. 

E v I T A N o o E N f. ' ; T ~ 1- f'l R M /1, U N J U I e I o o f." l t: f . 1 A l liD o o E u I\t .4 H U E !::. 

GA o UN p,\RO. 

U N 6 R G A N o .J U D 1 e , ~ L ( E l J u r-- ¿) () U N Ó N G A N o A OM 'H , S T R .1.. T I V o (E L 

e o N S 1 \J U , E N T EL.. P r:¡ 1 ME I'l A .) U D ¡ e I A L y L A S E G u N D A E x T R .. J UD I e I ~ L , 

PERO LA flN¡I¡llO AD DE A1cHlAS ES D ISiVllNUIH LOS L!TtGIO~., YA ({U f" 

ES MEdOR PROCLlP.~ FI UN fr·.:1( ;'JD I MI[NTO 'i UF. LITIGAII, P UE-S TO ¡.-¡UE /1, 

, 
DE L A COI\l CIl. I ... C IO N, '-l. Uf 

, 
ADEMAS DE 

L A S l' A ¡:¡ T E: S E N e (> N ¡ L 1 e T o E S T É ,J fI f: S E N TE. I):'I! TER e 1. Re IJ F N o f\II 1 N " DO 

S I GNES OE AM,·j,a, S I~Ah'Tf .s y CO '\'1 0 ,JL. Tl iJl J riEr.UR S O PROPONER LOS A-

RREGlOS CONCIL I _TONIOS SE A lO S (), e T A Oc) !3 DE 

L .A E<.-( UIOAO e LA ,jUST I C IJ. ; PLFlO DI C HO~; "J'RF.GLG:; ,,"liNeA SON tM--

l ' U E: s T o S ;.. l. A ~ l·' A F~ T E: S, S IN :) • .: (j F ;;, I I f o A, N .. S U v J l U N T ... [) " E e K A l AH -

( 1 C ITADO POR ~UPREC HT, 

Ut-s. C I1, PAG, !9t..-
.. ~ .. , 

v. 
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LOS ACUERDOS A ~UE SE LLEGUEN NUNCA PUEDEN SER EN MENOSCABO 

DE LOS DERECHOS CONSAGRADOS A FAVOR DE LOS T~A6A~.DO"ES EN 

LAS LEYES O EN ~AS DEMÁS FUENTES DEL DERECHO DEL TRAaA~O. 

LA CONCILIACI6N LASO~AL ES UN SISTEMA DE SOLU---

CI6N PAcíFICA DE LOS CONFL!CTCiS INDIV ID UALES r CCH.ECTtVOS-

DE TRAeA~O, CON LA INTERVENCl6N DE UN FUNCIONAR I O DEL ESTA

DO (El JUEZ, El OIf~ECTO~ GENE:RA.l DE TR/d3A.iO O SUS DELEGADOS), 

~UE ESTiMULAR~ A LAS PARTES P~RA qUE A~REGLEN sus OlfERENCIAS 

EN F~RMA AM ISTO SA, C0N EL OBJETO 

LAS RELAC&GNES OB~ERO PAT~~NALES • 

No HAY QUE CONFUNOI~ LA CONC ILI AC I 6N CON LA T~ANSA-
. 11."I:U 

C16,.. ; ESTA ÚLTIMA LA DE FINE EL C601GO CIVIL EL ART. 219.1 co-· 

1,40 UN CONT~ATO EN ~UE LAS PARTES TERMINAN EX1RA~UDICIALMENTE 

UN L ITIGI~ PENDIENTE O PRECAVEN UN LITIGIO EWENT U A L ¡ AOEMls -

... GRUEGA (tUE NO E S HtANSACIÓN Et ACTO Q.UE SOLQ CONSI~TE EN LA 

RENUNCIA DE UN DERECHO QUE NO SE DISP u TA. TANTO PA~A PlAN I GL 

COMO PAA A R¡PERT TRES SGN LtlS ELEMENTOS ((VE i NTEGRAN I_A lRAN-

SACIÓN: Al LA EXISTENCIA DE ut~ 1..1 11 610; e) LA 
, 

INTENCION DE --

LAS PARTES CO NT RATANTES DE PONERLE FiN A DICHO LITIGIO; Y el 

Q u E S E ti A G A N e o lIi e te s I o NE S R E e í PRO e " :;; • 

ENTRE L A TRANSACI6N y LA CONCILIAC¡6N E X I STEN DOS -

SEME~ANZAS: UNA DE ELLAS E S ~UE AM8A! SON FeA~AS AMISTOSAS OE 

PONERLE FIN A UN CONFLICTO y LA OTRA ES ~UE El AcuERDO A QUE 

HAN LLEGADO FINALMENTE NO ES IMPUESTO POR NINGUNA PERSONA G -

AUTORIDAD AJEN~ AL CONFL I CTO; SE OI FEHENCIAN EN ~UE LA C0NCI

LIACI6N EXIGE LA PRESENCIA DE UN FUNCIONARIO OEL ESTADO, YA -

SEA JUDIC IAL G ADMINISTRATIVO, LLAMADO CONCILIADQ~. ~UIEN TI~ 

NE FACULTAD PARA ACE RCAN A LAS PARTES Y PARA PROPONERLES ALG~ 

NAS SOLUCIONES; EN CAMBIO EN LA TR ANSAC.6N SOLAMENTE INTERV'L 

NE LA VOI.UNTAD DE. L AS PARTES Y EL ACuERDO A QUE LLEGUE LO TO-

MAN SIN INGERENCiA DE TEflCER OS . TAMBI€ N SE DIFERENCIAN EN ~-

~UE LA CONCILIAC iÓ N PUEDE SER JUO!CIA~ y EXTRA~UDIC fA l y LA -

TRANSACI6N SOLAMENTE PUEDE SE~ EXTRAJU D ICIAL. 
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S t N 1 N T E"I V F N e f (~N !) E T F 1'/ e ':é F.o !) S , L J>. L E Y l. F S E X f G f:: '".{ U E 1: L , J u E Z K (l M 0 -

l~Gu~ L~ T~~NSA C !~N A QU E HAN LL fGAD ~¡ C~N ~L ~8JET~ ~E nA~LF SU 

1"IICI "'.I,&. '- 1'. 1 ~.I ~ ; 1l ''JST I TUClI!N!1L;. T0~H.l\tOO EN CtJ~t\t"A en E;<PF?I: ,,~ I)~ P~'l 

F.L INC!S ~ Sf: GU NCf' "'E L A RT. 19!'i r;F I .. f; C~fIIS T' TIJC'9N Pt'llíT I C ,., ~ UF. 

l l T~~.LMENTF. OISE: "L~5 OE RECH0S cnN~.GRAOSS A FAVO~ DE L'~ T~A-

c:t.UE t:!\i F t_ M A YIH1 DE L~S c .... sos Al ~~ :; M E ~!TB DE INICIAR';!:; LA AUOIFIIICI'" 

C~P~ESPON ~ !~NTE [NS nE~EC~~S DEL TRA RA JADOR S 0 N ME~AMENT~ EXPE CT A~ 

TIVAS /j ESPFRANZAS, Pc}f! ' ~ UE T onAv íA Nt i)t: St 9 E S I T IEN E LA i'tAz6N 

TOM~ ! I • p .... o. 32G . 
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G EL DERECH O; COM O EJEMPLO DE ELL ~ TENEMOS EN U~ ~U IC 1~ DE 

TRABAJO DE RECL AMO CE INOEMNIZACtÓI'i Pi<l¡;¡ OESP 1 DO DE HECHO -

EN E L CUAL EL MO NTO DE LO RE CL AMADD ES DE MI L C~LONES; EL 

PAT~ONO OEMANOAO@ GFRECE UNA MEDIDA GGNC'LIAT6~O~ EN ESTes 

TÉIUIIINOS: "No GeSTANTE '(UE EL TFtA8A-JAOOR SE HA ItET&ItADIIi VI. 

LUNTAftlAMENTE DE su TRABAJO, YA ~UE EN NINGÚN MOMENT. Lt HE 

DESPEDIDO , LE OFREZCO COMO MEDIDA CONCILIATORIA LA SUMA DE 

~UINIENT'S C~LONES"¡ EN ESTE C ASO N@ HAY RENUNCI A OE OERE-

CH~ peR PARTE DEL TRABAJADQ~. OI~E~ENTE ES EL eAS. EN ~UE 

El. PATrtGNQ DIGA: "REALME.NTE HE DESPEOID@ A t~ TF!AfH.JAOO'" It.!--· 

JUSTAMENTE , PE"'I PA~A EV I TA~ME PRtSEGUIR EL ~U'CI8 LE IFRE~ 

CO CO~~ ~EOIOA CONC I LIAT0RIA LA S UMA DE ~UIN'ENTOS e.LtNES"; 

A~UI SI HAY UNA ~E~ UNCIA DE OERECH~S PON PA~TE OEL T"A~AJA

DOR YA 't Ui:: EL ~ ISMO P¡.TRONO ESTÁ CONFESANDO EL DESPIDe DE -

HECH •• 
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111.- 2.- CLASES DE CONCIL1ACION LABORAL 

EN DDCT~INA SE CONDeEN ~UCHAS CLASlflCACleNES DE LA 

Ct""CILIAC"N LA8~RAL, OEPENDIe:NO~ OEI. PuNT«I De: VISTA qUE SE A 

DIPTE Y ADEr.lÁS EXISTEN CLASIf'ICACU/NES DE I.A IdISMA, SEGÚN LA 

LEY. 

DE ACUEROI elN LI EXPRESADO, P~DEUIS ENUMEAAR LAS -

SIGUIENTES: 

Al SEGÚN SU FINALIOAD, PUEDE SE~ PftEVENTIVA y ENCA

MINADA A S 6LUCIINA~ EL CDNFLICT~, LA PREVENTIVA TIENae: A ~AL 

VENIA' PRECAVER EL C8NFLICT. t SEA ~UE ~STE NI SE PA80UZCA y 

EVITAA EN ESTA Fe'uu SIJ.S CONSECUENCIAS PENJIJOIC"ALES; YA SEAN 

EN EL IAOEN SICIAL, ECON~MIC9 e p~LíTIC8; EN CAM91. LA SEGUNOA 

nUTA DE StlLUCIONA ~ EL C9NFI..ICTI PLANTEADO, YA QUE ÉSTE YA SE 

m} DE AcufAOI A LA OBLIGAr8AIEDAD , SE DI VIDE EN V0-

LUNT AAIA' CONVENCIONAL Y OalIGAr.RI ... o LEGAL. Es FACUl.TATIVA 

o C0NVENCIONAL CUANDO LAS PA~TES NO TIEN~M ~OSLIGAC I'~ Of se~E

TEASE A ESE T~ÁMITE, ~UEOÁNDO TDTALMENT~ AL A~elr~IO DE ELLAS, 

~ECUftftl~ • Nt AL 6~GAN. C'NCllIAOeft~ TAL C~MO OC UR RE EN NUESTftA 

L'~ISLACI'N, CON LA CtNCIL I ACI'N EXTRAJUD I CIAL EN LBS CtNfLIC--

TIS INDIVIOUALE .S. LA ~ 3L IGA T 9~ IA o l.EG AL ES LA ~UE ESTÁ OETEft-

MINADA P.~ LA LEG I SLACI' N LASO~A L y ~UEOA INC~~P'AADA CtMe UNA 

PAIHE OEL PR.CEO I MIENT(I A SEGUIR; DE TAL MANEI'IIA ~UE ES tSlIGA

T$RIO ~AI'IIA LAS PA~TES y EL CONC I LIAOOA INT~MTARLA$, PARA PODEI'II 

SEGUIR ADELANTE, TAL tCU~~E EN NUESTftA LEGISLACI'N EN LA C&NCI

LIACI6N EXTRAJUDICIA L EN L8S CtNFLICTOS C~LECTIV'S ECtN6uICts • 

~ 

PERO A C~ANDO 'tUE AUN~UE SEA tHII.IGATIJ"IO EL HIAMITE CONCILIAT'-

~I'Q LAS PAI'IITES SON LI6~ES PA~A LLEGAR A UN ACUERDe. ACEPTAA -

LAS MEDIDAS CONCILIATORIAS Pft~PUESTAS. 

cl ATENDIENO; AL 6RGANe ANTE El CUAL. se: LLEV.t\ LI\ CIIHf

CILI ACI'N, SE PUEDE OAR ANTE UN ~ " G AN6 P IH VAt'l@ o I, NTE UN 6I1GAN. 

PÚSLlce,PUDIENDe SER {STE ÚLTIUO AOMINISTAÁTIV. o JUOICIAL;AM90S, 
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EL PRIV.An~ O IOL 
, 

PUBLICe, PUEO~ SER UNfPERS~NALES O PLU~IPE~S'-

N.LES y ADEM~S TENER C8~PETENCIA PA~A TeDA CLASE DE C~NFLICT' 

G S"LAMENTE PAf'I!l\ SQtLuCI0NA~ UN ClHJFLICT& DETERMINADO; ADEMÁS Ol. 

CHIS '~GAN~S PUtDFN TENE~ UNA OU~ACf'N PERMANENTE & UNA DU~AC"N 

TRANS'TI"~IA • 

o) DE C'NFO"MIDAD A Q UE EL P'UCED'MIENTO DE u. C8NCt

LIAC"N E~T{ SU JETe ~ N~ A UN ~~GLA~ENT., LA P60EMOS DIVID'" EN 

"EGL,4.MENT\\DA Y I\Jn ~EGLA'AENTAf)l,. EN LA PRIME~A, TANT. EL C~NCJ-

,\UE EXISTAN AL "'ESPEeT~,; F.:N CAM810, E:<J L .' . SE;;UNDA, lOS T~~M'TES 

'~U±OAN DENTI'\C OE L .~ F .ACLt'l.TAD DISCRESION~L DEL 61'tGAN' eSMPETENTE. 

LA VENTAJ~ DEL PR0C~OfMtENT~ ~EGLAMENTAD' ES ~UE tFPECE MAY'~ 

' Sf:CtlPfI f),t,O '( G.t.!ONTíA A L~S f'~flTES, y OEL N" ~EGL~MENTAD', (4, UE PUE-

, 
M .tf; E)(P~'JtTIlI. 

El TAMBI~N DE C~NF8"M'OAD A NuEST~A LEG'SL~CI'~ LABO~AL 

P~DEMts D'V'Df~ LA ceNC'LIAcr6N EN JUDICIAL Y EXT~AJVDtctAL. 

l A (; 111I! e I L U, C I 6 N J U DIe , .. L <'. S T Á .. F. G t I L A o " E N L .l. S E e C I , N 

SEGU NDA DENo fi lN AnA "D~ LA CITAe,6N A Cn~C'L'ACI'N y DEL ~~PL~ZA-

'·"r:,,!T~" DEi, TfTIJLO S FfOLJN r)(') r)EL [1>31'" CU .~~Tt'!I OEL CC.DIG(I) DE TR A;;' -

.1 AJO e 

LA C~NCILI_CI6N EXT~AJUDICIAl, CU~Nn~ SE T~ATA ~~ LA 

SrH. llC!3N DE I.()S CtH: F LICTOS C"'U=:C ·c lllo.S F.:CO N'Mle~ S ~ DE 'NTE~ESES, 

E~T' ftEGLAMENTAnA EN LA SeccI6N TF~CERA LLAMADA "DE LA CeNCILIA

CléN It nF.:L C,p(rUL.8 III OELT(rUL& TE~CF:~& nEL LI R"~ CUA,n$ DEI:: 

C6DIG(l OE TRA'3,1iJe; y Ctl~NDe so:: TI'\'ATA OE LA SOLUC"N DE LItS OE!.'~S 

OEN~MIN~O$ "lNTE~VEN-

C"N C')~.Jr:'Ll~.T&frt~" DEL TíTIIL~ r DE LA LEY O"GÁNIC~ nEL MINISTE,.le 

DE T~ABA,JIJ y P"r:VISI~N Sl"ICIAL y El. ART. 450 f)El C'(lIG~ ~E T~AfHJl9o 
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UNIVERSIDAD r ... ~ EL SA:"' VA~OR 

CONFLICHtS IND iV IDUALES DE: T RAaA ,J~. SIENDIiiI UN ACTO 'l, UE SE REA-

PARTES AS I STEN A LA AUD~ENCfA, PROCEDE DE LA SIGUIENTE MANERA: 

LES LEE A LAS PARTES (DE~ANOANTE y DEUANDAD0) EN VOZ ALTA LA 

DEMANDA; peSTER I ~RMENTE L~S COMPAREC!ENTES DEBATf~ EL ASUNTe , 

ADUCIENO~ LAS IH,lON,'S$ ~Ue: ESTIMEN P /EFlITIN\1::IIH ES , FINALIZ4NPIl EL 

DESATE EN EL MGMENTO EN qUE EL JU EZ LS CONSIDERE ~ PGRTu~t¡ LU~ 

GO LES HACE VER LA &~NVf.NI~NCIA DE RES OLVER EL ASUNTG EN F&R~A 

AUIGA9LE y 1.0S Ir~ViTA A ,\LE PR'P'NGA~J UNA fOPlMA PE ARREGLO; 51.. 

NQ LLEGAN A UN ACUEROO LE .S P~CPONE LA S"'lUC'ÓN QUe: "E.STIME EQ.UJ.. 

TATIVA OEal[N~e LeS C0MPARECIENTES MANIFEST~A EXPRESAUENTE SI 

LA ACEPTAN T$TAL o PARCIALMENTE 9 SI LA RECHAZAN EN SU TOTALI-

DA D. TODO LO OCU~RtDQ EN ESTA AUDIENCIA SE DEJA C~NstGNAO& EN 

UNA ACTA. 

EL ART. 38j DEL C. DE T. AL REFERIRSE ~ LA COIIICIL,,,

C.6N EN LOS CONFllCTI)S iNDIVIDUALES, DICE: "ADMITIDA LA DEMAN

DA, EL JUEZ CiTAR~ INMEDIATAMENTE A CONCIL!ACI6N A AM BAS PAR--

TES, T0MANOC) EN CUEN TA LA DISTANCI A OEL LuGAR EN ~IJE OES A SER 

CITAOQ EL DEMANDAD9". MÁs ADELANTE EL ART. 392, TAMBltN EN EL 

INCISO PI'tIMEi'tO EXPRESA: "S: E~ L A AUDIENCIA CONCILIATONIA 1111» -

SE L@GRARE AVENIMIE ~ T$, E L DEMANDADO DEBE~Á CONTESTAR LA DEMAa 

DA". Es DEC' " ~UE LA CONCI~IACI'N JUDICIAL SE DESAR~'LLA $ SE 

VERIFICA EN EL JUICIO ORDINARIO , DESPU{S OE A DM ITIDA LA DEMANDA 

Y ANTES DE LA CO~TES~ACI6 N PE LA MIS~A, SIENDO P0R CONSIGUIENTE 

UNA ETAPA PROCESAL DE UN JUICIO, CON OBL!GA CI6N CEL JUEZ DE CE-

lEBl'IAI'tLA Y DE LAS PAI'ITES DE CONCURRIPl A LA MISMA, ·U. ~UE SI NO 
, 

CONCURRE A LA AUDIENCIA DE CONCILIACleN CUALQUIERA PE ELLAS, -

PUEDE DAR POR RESULTAD04,UE SE PRl)i'OUZCAN ALGUNAS ' VECES CIErnos 

EFECT9S JU~íD ! COS. 

LA CONCILIACIÓN EXTRAJUDICIAL. ~UE T~ATA DE LA SOLU

CIÓN DE LOS CONFLICTOS COLECTIVOS ECGN6MIC9S; SE REALI Z A ANTE 

EL OIRECTeft GENE~AL DE T~ABAJ~ o EL CONCILIADOR ~UE tL DESIGNE, 
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, 
CUANDO DECIO ... NO I NTERVENIR; NO EST). SU"ETi!l A NING UNA r-ORMA-

LIOAD y DEBEN EVITARSE SISTEMAS G MtTOOOS ~UE puEDAN 08ST A C~ 

LIZAR EL AVENIMIENTO CON EL FiN DE DARLE lA MAYOR FLEXIB Il.! -

DAD ~L T~¡M ITE; TIENE POR O B~ET0 LA SDLU C I6N OEL CGNFLICT8 -

EN FORMA AM!ST~SA, OEBIEND0 PRQPIilNEI'I EL DIRECT9l'1 G EL CaNCI

LIADO" DESIGNADO S'~BRE .LOS OI STiNTeS PUNTOS DE DISCOI'IDIA, LAS 

SOLUCIO NES QUE A SU JUICIO SEAN E~UITATIVAS y ENCAMINADAS A -

ARMONIZA~ LOS INTE~ESES DEL CAPITAL V EL TRABA-,e. 

LA CONCILfACI6N EXTRAJUDIC IAL, C UANDO ES UNA ETAPA 

DEL PROCEOIMI!NTIf EN LOS CONFLICTOS COLE CTIVOS EC 11HII*MICOS, TI'-

NE LUGA~ CUAND~ EN EL T"Al' DI~ECTe N~ HUSO ACU E ROe • SOLAMEN-

TE FU€RE PAfltCI AL; 
~ 

AUN CUANDO LAS PA~TES NO CONCILIA~EN e NO --

CUMPLIEREN CON LO OISPUESTO EN EL CÓOIGe DE TRABAJG EN RELAce6N 

CGN ESTA ETAPA, PRODUCE ~EP.~CUSfONES JU~íOICAS ESPECIALMENTE 

EN LO RELATIVO A LA CALIFICACI6N E IMPUTABILIDAD DE LA HUELGA 

y El.. PARe. LA EXTRAJUDICIAL, ~uE REGULA LA lEY ORGÁNICA, SE -

PUEDE VE"IFICAF. ~ L lEVÁ~ A C~BO ANTES DE INICiAO& EL JUICIO o 

EN CIJAU!.UIEI't ESTADO DEL MISMO, MIENr1'l'AS NQ SE HAYA PRONUNCIAD' 

LA SENTENCIA OEFINIT!VA y NG p~eouCE EFECTes JURíOIC~S ENTRE -

LAS PARTES CUA NDO ENTRE ELLAS Ne HAYA NING~N ACUERDO. SOLAMEa 

TE SE LE PI,IEDE IMPIilNEPI UNA. MULTA A LA PAlHE '(ue; Nfl C$t.!P4P'tECe: -

A LA SEGUNDA CIT ACiÓN. 

L A LEY ORG'NICA, EN EL CAPiTULO »INTEftVENCI6N CONCILIA ~ I 

TO~IA" TRATA DE LA CONCILIACI6N ~UE SE VEnIF.CA EN El MINISTE~t' 

DE TRA8AJO y PREVIS I6N SOC IAL, DETERMINANO~ EN EL MISMO EL P"tCE

OIMIENTO A SEGU ¡R. DICHA INT ERVENCIÓN SE REALIZA EN LA DIRECCIÓN _' 

GENERAL DE TI'tABA.JG , LA CUAL ACTUALMENTE Y DE CONFtRMIOAO " LA LEY 

DE SALARIOS CON CA~GO Al FONO~ GENE~AL y FONOO ESPECIAL DE I..AS 'N~ 

r'TUCIONES OF ICIA LES AUT6NOMAS SE DIVIDE EN:OEPAntAMENTI NACIONAL 

DE RELACIONES DE TRASÁ,JQ Y DEPARTAMENTG NAC -IONAL OE O"GANIZACIONES 

SOCIALES. EL p~IMEno SE SUBDIVIDE EN: SEAVICI ~ DE RELAc,eNES 

INDIVIDUALES DE T RABAJ' , S El'h' lCIe DE RELACIONES COLECTIVAS DE TR A

BA.JO y SERVICI O DE REGL.AMENTIS INTElltN0S oe: T~Aa".J $; ÉSTA CR~ANIZA-
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C"N q UE ACA8@ DE DET~LlA~ F S LA ~UE !ST; TAMBl fN EN El P~eYECT3 

DE L A LEY ORG'NIC A DEL ~I NfSTERf~ DE T"A8AJt y P~EV'S f 'N SOC I AL. 

DE C~NF"'~MI D AD C~I\I EL A~T. ~3 : DE L A ACTU~L L.O.M.T. y p.S., EL 

OEP~~TAMENT~ NA ~!. NAl DE'T»13 AJ e Sf DIVIDE EN LAS SIG UIENTES 

SECC 1 &NE S: 

P~eF r:: SI~NÜE.s; DE VJ GI L.';'NCIA y FtSCA L1U,CfGNi DE C.,&OfPtATiV'S¡ 

DE E DUCAC"N Oe ~E~A y LAS DEM'~ QUE SEAN NECESA~I,S PA~A EL CUM -

PLIMIENTG DE SUS AT~IBU C I8 NE3. 

L~ s SERVI C f$S DE RELACI @NES INDIVIDUALES DE T~ABAJO y 

DE Rf!lAClf}NES C 6 L E C1' IV.i$ OE T~ A8A ,J l\l, seN l ~S QUE ~fALIZAN FtJN .... 

CIÓN C€lNCl l IAT.¡:;¡!A P ~'" M~D¡e oe DElEG.ioCI'N DEL DI ~E CHJ~ GrNEIHL 

DE T!'!AS.l0(1. AL PR I MER@ LE ceMPET E VER P~'8LEM AS DE C~~:CTER IN-

,DIVIDlJ.IIL r ENT~E LiíS CUÁLES SE PUEDEN "A ENCí IH! ¡lf";! I) E SPfD0S, !NCUM -

PLtM ! ENT f!I DE CI1>I\!'rf'tAT0S IN OtvlOI.JAL F. S DE T RA8 ~J~1 S ALARI~S .t.DE uDA

D8S",S,/(LAR./O;$ ' l\[) OEVENGADÚS ~G I'! C AUS,~ IMPU TA8 L E ,IIL PAHHlN$, VA CACI O-

NES, ETC.>; Y Al SEGLH m", (;~ NFL ¡CT(lS I, ~LE CT¡V~ S, PR9B I. EMAS O, UE EII/ 

LA TE R ~INeL ~C rA DEL M!N ! S TE~¡e SE HAN DENO Mi NA D' DIFE~ENCIAS C~lE~ 

TIVAS, PA~A SEP AR'~L@S CE l~S C ~NFLICT$ S C~ lECTlv&S DE CA ~ :CTER 

ECQN~MIC0 ~ DE IN rEftESE S; ES DECII'!, ('cij E p, :, ¡lÍ L @ qUE SE: Al'lE:NDE StJN 

V¡OLAC I$ N!S & INCUMPllMleNT_S A l @S C ~ NT ~AT~S ce l E CTlv as, SUSPEN-

SIONES e e LE CT iV AS DE C3NTftAT OS IND!VIDU ALfS DE T~ABAJ01 SEPA~A CI . -

NES DE HE CH ~ DE Dl ft ECTtv~S SINO SCALES, ETC. 

LA PER S.N A QU E N~ ASI 5 Ta A E STA C LA SF DE CGNC!LI ACi&NES 

SE SUJETA A UN A M~lTA DE C~NF~~MIDAD AL ART. 20 DE LA MENCleNAOA 

LEY O RGÁNiCA (.), lJE: l.iT E ~Al, I."E~.'TF. f:X PF'l[ S A: nT\llOA PE ~S$N .I, q,UE SIN JUSTA 

CAUSA ~EHUSE C 0MP.~EC E R A L A SEGUNDA CITACI'N q UE SE LE HICIERE, 

INCU RRIR' EN MULT A DE C INC' ~ QUINI!NT @S cmL &NEs". 

EL ARl'. 1. 9 DE l.Á MISMA LEY Pr-lECEP TÚ " QlJl!: SI LAS PAI'ITES 

H UBIEREN LLE GAO® A ALoGN ACUE~D0, LA CE~ T¡F'C A CI'N QU E SE EXPIDA 

? " DEL ACTA COR~E SP$NDIE NTE, TENO~a FUE~ZA EJECUTIVA y SE "ARA C UM~ . 



PLI~ EN LA MISMA F$~MA QUE LAS SENTENCIAS LABOR~L ~ S f P'~ EL JU~ 7 

"IJ~ H~8~f.t CtHHlCIOI': E"N P~IME"Á INST " NCI .~ DEL CtNFLICY&. . , 

peSfcr'N SE ~ELACI'NA (NTIMAMENTE C$N El A~T. 450 nEL C. DE T. 

~UE DICE: "EN CUAl~U I E~ ESTAD& DEL JUIC¡_, ANTES DE LA SENTENCIA, 

LAS PA~TES peORAN OÁ~L. Pt~ TE~MINADe MEDIANTE A~~EGLt CtNCIL'A-

T'~I' EXT~AJUD!CIAL, LLEVAD •• CAB& ANTE UN C.NCILI'O.~ REC8NS-

Es VAL JOA LA 

CHIS CIE~TIS E iNDISCUTIBLES. PAl'tA qUF P~.DUZCA sus EFEcns DEBE 

R' SE~ HeM6l'G&OA PtR EL JUEZ COMPETENTE". 

EL A~T. 379 nEL C. DE T~ ANTE~lft~ OECrA: "EN CUAL~UIE~ 

ESTADO DEL 0UICI. ANTES DE LA SENTENCIA, LAS P.~TES P.D~'N OA~L. 

qUE HA ~UE~ID. EL LEGISLAD'~, EN LA DISP@SIC"N VIGENTE, ES ~UE 

C$U. TAL P'R LA LEY y N~ PA~T¡CULA~E S J eeN EL ~8JET. DE ~UE 11-

GILEN EL CUMPLIMIENTIt CEiA IRI'IENUNCIA81LIDAD DE l8S0E"ECt-'SS Oe:L 

T"UBAJAOIR. ACTUALMENTE Les ~NIC.S CVNCILIAniRES AUT'~IZAO~S PO R 

L/\ LEY S.N: El OI~ECTfI~ GENERAL. D!': T/H8A';6;t sus DELEGADItS. 

~ 
LA PRACTICA HA C'NFI~MADe QUE EL MINISTF~I~ DE TRARAJ9 

V PREV'~I'N S~CII\L pe~ MEDI~ QF SU INTEPV~NCI'N C~NCfLI.T9~1' 

DESEMSA!"'.ZA 1\ LOS JUZG.A.OOS DE NUf','EFH'lS&S CG>NFfICTI!lS, YA 'o.,UE pel't 

MEDltt DE L.A CUICHIACf$'" SElE peNE FEf_r7. ,f:'WINO "LA::'> CflNT~.-

1.. 8S PRP.,f~0~ Y I~~ ~RGANfZ"CHINE"S ~;INO/CALE!'í; P .H"A C8~'U9~1"'l't L' 

.NTE'~'IHt, TENEMlitS Q,UF: EN El. PE,.fflOtJ CtMPlltEIISIOl08 Et.¡TI'!¡:;: EL P" 1 ME"I'Ht 

OF. JllL/S DE MIL NI9\!<:CJENTSS SETENT,\¡ y T1'fPS Y El T;'U"!f\!1"A r)1:" · ' ll NI. 
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INDIVIDUALES DE T~A8A~', T'Mí 2183 SOLIC I TUDES, CE LAS CU~LES 

SE CONCILIAAGN 1150,NI SE CGNCILI .AfttN 995 y QUEDAA~N PENDIEN

TES 38 y SE PAGA~~N A LeS TftABA~AO.~ES EN CONCEPTt DE INDEMNL 

ZACIONES y DEMÁS P~ESTAC'ONES LASOR~LES, LA SUMA DE t3L9.664.53¡ 

EN EL SE~VICI' DE R~LACI'NES C0 LECTIVAS DE TRABA~" SE CONCILIA

ReN 242 y Nt SE CONCILIARIN 103, QUEDANDO PENDIENTES 21 EXPEOIE~ 

TES. 
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111.- 3.- SEMEJANZAS Y DIFERENCIAS 

LA MAVI"'. OE LAS~ CLASlfICACI'NE& A"TE~IIRES SILA

MENTE TIENEN UN VALII't OICTfltl NAftI0; .. LA ÚNICA Q.UE CONSotOE'" 

,<UE ES HECES.,,,., HACEfIt eIE"TI ANÁLISIS, PO" SU IMPI"TANCU 

. DEHT'" DE NUESTftA LEGISLACI'N PISITIVA, ES LA Q.UE SE REFIEItE .. 

A LA CINCILIAC" ... JUDICIAL y A. LA CINCILIACI'N EXTRAJUD1CIA~ 

I AOUINISTItATI VA. EN TIOAS EL~A5 SU FINALIDAD ES PtNE"(E -

FU' A UN CQHFLICTe (INDIVIDUAL. CILECTlV'), SU"GIOI ENTRE

LAS PARTE$, PI" wtOI' DE UN A"fltEGL' AMIGABLE, E INTERVIENEN 

TRES PERSINAS Q.UE S.N LAS PA"TES EN PUGNA V UN TEfltC~'" LLAM~ 

OICINCILIADIIIt; AOEM'SE~ITAN UN PLEITI, MACIENO' ~UE DISMI

NUYAN EN FIRMA CIN$IDEftABLE LIS LITtO.IS, YA Q.UE ES M~J'R Pft~ 

CURAR UN ENTENOIUIENTG Q.UE SEGUlfIt UN JUICIO; ASIUISM., / LIS -

ARREGLtS A Q.UE LLEGUEN LAS PA~T~$ TI!N~N FUE"ZA '~LtGAT.ftl.f 

OE CONFORMIDAO A LOS A~TS. 390 y 524 C. DE T.y 19 L. O. OEL 

M. DE T. y P. S., qUE TEXTUALMENTE EXPftESAN: "ART. 390.-LI$ 

ARREQLIS ceNCILIATGfltltS A ~UE LLEGAREN ~AS PARTES, Pft'OOCIRÁN 

LIS M 15 ... 0$ EFlCTIS Q.UE LAS SENTENCU.S.EJECUTIRfAOA& V SI HA-

ftÁN CUMPLIR EN LA MISMA FeA"'A Q.UE iSlAS". "A~T.- 524.- S. -

EN LA ETAPA CONCILIATeR'A SE LLEGARE A UN AVEN'WIENTe 'OTAL • 

TENDRÁ tSTE FUERZA EJECUTIVA, V T~AT'NOOSE DE OBLIGACIONES -

Nt EceN6M'CAS, EL DIRECTOR GENERAL DE TRABAJe LAS HA~Á CUM-

PLIR PtR LOS MEOIIS Q.UE ESTiN A SU ALCANCE". "AfltT.- 19.- SI 

LAS PARTES HUBIEREN LLEGADO. A ALGGN ACUERDO, LA CERTlfICACI'N 

Q.UE SE EXPIDA OEL ACTA COIt"ESPINDIENTE TENDRÁ FUERZA E~ECUTI

VA y SE HARÁ CUMPLlft EN lA MISMA F'~MA Q.UE LAS SENTENCIAS LA8L 

RALES, POR EL JUEZ Q.UE HASRf" C,NGCIOI EN PRIMERA INSTANCIA -

DE L C o N F L I e Te 11 • 

LAS OIFE~ENCIAS ~UE EXISTEN ENT~E uNAS y OTftAS seN 

~AS SIGUIENTES: Al LA CONCILIAC"N ~UOICIAL SE VEftlFICA ANTE 

UN éRG~N. JUDICIAL (EL JUEZ OE LO LABORAL y OEMÁS JUECES ceH 

COMPETENCIA EN MATERIA DE TftA&AJ.) Y LA EXTftA~UOICIAL ANTE UN 
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íRGANt AOMINIST~ATIVe (E~ DI~ECT'~ GENE~ AL DE TRASAJe e sus 

DELEGAO.sl. ARTS. 369, 49L y 492 C. OE T. y 14 L.O. DEL M. 

DE T~ y P. S. ; s) EN LA CON CILI ACiÓN JUOICIAI.. SOlM .. 1ENTE E)(I~ 

TE UNA AUDIENCIA, .EN CAM619 EN L A AO~IN¡STRATIVA, PUEDEN SER 

UNA G VA~IAS, ES DEClft ~UE SE EfECTUA~'N TANTAS REUNIONES e~ 

Me FUEI'tE NECESAA'AS. ARTS. 386 y 495 C. DE T. y L7 l.O.M. -

DE T. y P.S.; el EN LA eONCILlACI6N JUDlt, ... L lA INASISTENCIA 

SIN JUSTA CAUSA DEL PATI'tON8 A LA AUOIENC! A CONC tL IAT'~IA, -

CUANDO FUERE EL DEMANDAD', HACE ~UE SE PRESUMAN CI~O e'E~TAS, 

SALve P~UEGA EN CONT~AI'tIO, LAS ACCIONES U OMISIINES QUE SE LE 

IMPUTEN EN LA DEMANDA, SIEMPRE ~UE SE DEN LOS OEM'S RE~UISI-

TIS ~UE EXIGE LA LEYi Le QUE Ne SUCEDE EN LA CONCILIACl&N AD

MINISrI't"TIV., YA 'iL€ L,I. ETAPA CONCt!.IATtftIA OEl C,NFl.tCTIJ C'-

lECTlV. ECON'M'CI Q.UE I'EGULA EL C&OIGO, C8NCLUYE CUAND8 FAl.-

TA~E UNA DE LAS PA~TE$ " ".S DE TRES REUNI.NES CONCILJAT.MfAS; 

y LA QUE "EGULA LA LEY O"GÁNICA, PPlOOUCE El. EfECTO DE I"'P'NE~ 

UNA MULTA OE CINCO A Q.UINIENTOS COLONES, CUANDO EL SOLICITAoe 

~EHU$~ COMPARECER A LA SEGUNDA CITACIQW Q,UE SE LE MI CIEftE. , 

ARTS. 414 y 496 CAUSAL 2". C. DE T. y 17 l. O. M. DE T. y P. 

S. ¡o) E N l A e, ti e I L I A Cié N "OPA I N I S 1 R A T I V r. f Q UE ~ E G U L A E Le' o I -

GI, LAS P,,~TES EN CONFLICTO ACUE~OAN El ~t"A~I. PAI'tA CELEBRAR 

LAS REUNI'NES OE eONCILI"CI6N ; EN CAMSI. EN LA ~UOICIAL, ES l. 

EL JUEZ Q.UE OETERMINA LA H'~A EN ~UE CELEBI'tARÁOICHA I'tEUNI'N 

y EN LA ADMINIST~"TIVA, QUE ~EGULA L A LEY O~G~NICA, LA DETE~-

ART$. 385 y 492 C. OE -

T. y 1 6 l. O. M ~ DE T. 'r" P. S. ; E} L,. C a N e I 1. I A el' N A 01.1 I N 1ST,. A

TIVA NG ESTÁ SU~ETA A NINGUNA FtRMAllDAO s EN CAMBiO lA ~UOI-

elAL SI Lt EST.. A,.rs. 388 v 494 C. DE T.; r) EN LA C8NCILI~ 

CI'N ~U01CjAL CUANDO EL PA~RgNG ES EL DEMANOADO, Y {STE MANI

FIESTE ~UE Ne EST Á OISPUESTO A CONCILIA", SE PRESUMEN CIE~TÁS, 

SALVO PftUE~A EN CONT~ARIO, LAS ACCIQNES U .MIS.INES ~UE SE I~ 

PUTEN EN LA DEMANDÁi ASIMISMO, EN LQS JUle/es DE RECLAMt DE -

/ 
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INOEMNllAC"N P.~ DESPIDO DE HECH~, TAM8'ÉN TIENE LUGAR DICHA 

PftESUNC'ÓN, S! C~NCUR'E N D' EL PA T ~ONO A LA AUDIENCIA CONCILIA 

T'RIA, SE LIMITA~E A NEGAR EL DE~PID. G NO SE AVIN'E~E AL --

~EINSTAL' ~UE EL TftA~AJADO~ LE SOLICITE • ~UE, ceN ANUENCIA -

DE éSTE, LE Pft.P'NGA El JUEJ; AMBAS PREsuNCleNES NO TIENEN -

LUGA~ EN LA CONCILIACI'N AOUI~IST~AT¡VA. EN LOS CDNFL'CTIS -

COLECTIVIS EeeNóM'COS EL ÓNIC. EFECT' INMEOIATO ~UE PR'DUCE -

LA UAN'FESTAC"N DE UNA DE LAS PA~TES DE ~UE Nt ESTÁ DISPUESTA 

A CONCILIAR, ES LA TE~MINACI'N DE LA ETAPA ,eNCILIAron'A. EN 

L.IS CONFllcr.s DE OTRA ~ATUIULEZA LA ... ",nFEST"'CI'N' DE ,LA " PA!t. 

TE CE QUE N' Esr' DISPUESTA A CONCIL'Aft. NI P~ODUCE NINGÚN E-

FECTIi • MTS. 414 y 496 CAUSAL h. C. DE T •• 

eOM' PtOEU.S tBSE"VAR EN LA C&NCILIACIIN ~UOICIAL , 

AUNQ.UE Ne HAYA AVENIMIENTe, PUEDEN p"'tOUC'jItSE EFECTtS ,Ju~íl),

cos, SEGÚN L$ HEMOS VISTO EN l.S LITERALES C) y F). EN CAMil. 

EN LA ADMINISTRATIVA Nt PAOOUCE EFECTOS ENTRE LAS PAI'tTES, SA~ 

V. '(UE SE LE PUEDE IMPONE" UNA MULTA OE CC>I\IFe"MIOAO A LA LEY 

ORGÁNICA, CUANoe EL SOLICITADO NO COMPARECE A LA SEGUNOA CITA 

CI'N; y OE ACUE/ltOe AL CIÍOIGO DE TlllASA..J., SE PUEDE OEeLÁ'UR IJt 

PUTAilE LA HUELGA' PAI'tO AL PAT~ONO, CUANDO P'R SU INT~ANSI

GENelA N$ HAYA SIOI ?SI6LE A"REGLA~ EL CONFLaCTe EN LA ETAPA 

C'NClltATtRIA. 

/ 
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111.- 4.- EfECTOS 

Las EFECTtS OE LA C8NCILJACI6N SON DIFE~ENTES SI SE 

TNATA DE LA C.NCILIACI'N JUDICIAL e OE lA AeMINIST~ATIVAt PER' 

TANT. ~N UNA C'Me EN 'T~A PUEDE LL(GA"SE A UN FINAL PIS,TIV' 

, NEGATIVO, OEPENOIEN190 DE I{UE HAYA AP'tI'/EGL" N' HAYA NINGUNO. 

EN LA caNCILIACI'N J~OICIAL oE CONF'~MIOAO AL A~T. -

390 C. DE T., "LOS ARREGL'S C6NC'L I ATt~IOS A ~UE LLEGAREN LAS 

PARTES, PROOUCIM'N LOS MISMes EFECTes ~UE LAS SENTENCIAS EJEC~ 

T'RIADAS y SE HA~'N CUMPLI~ EN LAS MiSMAS FORMAS ~UE ~STAS " • 

TAMali~ HAY QUE TIMAR EN CUENTA ~UE EN ESTA CLASE OE 

C.NCILIACI'N LAS PARTES PUEDEN LLEGAR A UN AVENIMIENTI TITAL, 

~ 

• A UN AVENIMIENT. PA"CIAL; EN EL P"¡ME~ CASO SE P'NO~A FIN AL 

CtNFLICTI Y EN EL SEGUNDI EL P~'CES. CINTINÚ. S.iftE LIS PuNT'S 

EN ~UE NI HUi' AVENIMIENTO. 

AUN CUANO' NI HAYA AVENIMIENTO EN LA ceNCILIACf'N J~ 

DleIAL. PUEDE LLEGA~ A P~OOUCIR EfECTOS JU~rOICIS, LLENANDI o~ 

TEftMINAOOS ftE~UISITIS y BAJO C I E"TAS C¡~CUNSTANCIAS. 

EL ART. 414 DEL C. DE T. REGULA LAS P~ESUNCIINES ~UE 

~ACEN CUAND' NO SE LLEGA A NINGÚN ACuERO~ CONCILIATe"'8, SIENOI 

ESTAS PRESUNCIONES LEGALES Y N~ DE OEftECH6. PUESTG ~UE ADMITEN 

P"UEiA EN CONTRARIO. EN ESTE CASO SE DA REVERSiÓN DE LA ~"UEiA 

YA ~UE SE PRESUMEN CIERTAS lAS ACCIGNES y OMISIONES ~UE SE LE 

IMPUTEN AL PATftONO EN LA DEMANDA, OE B IÉNDOSE (STO A 'tUE AL Tl'h

BAJADO" GENE"ALME~TE LE RESULTA DiFiCIL CSMPROiAft LIS HECHes, 

MITIV. PtN EL CUAL EL LE~'SLAO~R 8UA~IL6 LA CA"GA DE LA ~RUE~A 

~El TRAiAJADOR EN LIS JUICIOS ~UE ACTG" COMe OEMANDANTE. 

PA"A ~UE SE PNESUMAN CIE~T4S, S~LV' PRUEBA EN CONT~A

"", LAS ACCIONES Y OMISIONES ~UE SE LE IMPuTAN Al PATRONO E'

LA OiMANOA, SE DEBEN LLENAI't CUATRO I'tE~U t SI HIS GENERALES, A SA

iE~: A) LA DEMANDA DESE PRESENTARSE OENT~e DE Lts ~UINCE oíAS 
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HÁ81LES SIGUiENTES A AQUEL EN ~UE OCUR~IERON leS HECHes ~UE 

LA HUilEREN U~TIVAOO; al EN AUTOS DEBE ESTABLECERSE, P'~ LO 

MEN~S lA RELACI3N O~ TRAgAJ'; e} EL T ~ A6AJAO'~ DESE COMPAR~ 

CE~ A LA AUDIENCIA CONCILIAT8RIA¡ y o~ EL P~TRONG CEDE SER 

EL OEMANG .... OO. 

AGEUÁS oe; UIS ftE'tIJISITts GENE~ALES PHU. ~UE SE

DEN LAS PRESUNCI.NES, SE NECES1TA TAMBliN DE Li SIGUIENT~: 

A) INASISTENCIA, SIN JUSTA CAUSA, OEL "'ATRIN.; CU.U. ~UIEItA 

QuE FuERE EL RECLAMO DEL TRABAJAO."¡ sI QUE A6N CijNCUR~IEa 

ot El PAT~tN' MANIFIESTE QUE NO ESTÁ OISPUESTe A CO~C'LIAft; 

TAMBIÉN TIENE lUGAR EN C'UALQOIEIiI CLASE DE AECL.U,U; e) CUÁN

oe LA P"IPUESTA DE ARREGLO • SE~ L~ MEDIDA C~NCjLIATeRIA --

DEL PAT~tNO CA~ECIE~E CE SE~IEDAO • E~UI~AOi EN Les OESPI-

DOS DE HECH' CUANOt EL PAT~tNt SE lIMITA~E A NEGA~ EL OESPL 

~ •• NG SE AVINIEAE AL REINSTALt ~UE EL TRA8AJADe~ LE stLi

CITE, • "UE CON ANUENCIA. DE ESH':, LE PI'UP0NGA EL JUEZ; El 
S. EN LA AUDIENCIA CONCILIATORIA SE AC'~~A~E El ~EINSTAL' -

t o DEL T~ASAJAa.n A sus LaBORES, lSTE SE PRESENTA 'P.~TUNAMEN-

TE AL LUGA~ OE T~ABAJe y NO PUEDE REANUDAR SUS SE~VICI'S 

P'~ CAUSA IMPUTABL~ AL PATRONQ 8 A SUS REPRESENTANTES. 

EN les- CAS9S EN ({UE Nt CaMPAI'lEZCIl EL PATlItON8 o EL 

TRA8A.JA'OOPt A LA AUDIENCIA CONCILIATORIA O CUANO. LA OFElnA 

DEL ?AT~ONG CARECIERE DE SE~liOAO $ DE E~UIDAO, ENTINCES El 

LEGISlAOG~ P~~SUME LA FALTA DE ÁNIM' CGNCILIATeRla DE UNA. 

CE AMiAS PARTES. 

PeOEMOS CONCLUIR ~VE EL AvENIMliNT. EN LA CONCI-

LIACIIN JUDICIAL PR~DUCE LDS MI&MG& EFECTtS ~UE LAS SENTEN-

~E EN EL ~EINSTAL. OEL T~A8AJAO'~ A SUS lABe~ES, EN CUYO -

CASO El JUEZ SEÑALA EL LUG""t, OrA '( HORA EN Q,UE DEBEN REAN.\L 

OARSE¡ PE~' CUANO@ N@ HAY AVEN~MIENT$ ENT~NCES S0LAMENTE SE 

PAESUMEN COMO CI¡~TAS, SALve PRUF.BA EN CONTRÁRIO, LAS ACC!~ 

NES U eMISIONES ~uE SE lE IMPUTAN AL PATRONO EN LA DEMANDA, 

SIEMPRE ~UE SE DEN liS "E~UISITOS ANTEnl~RMENTE nELACfSNA--

) 
DOS. 0.9,'-'\ 
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TAMBltN EN LA C~NCILIACI'N '@MG SJ_TEMA CE StLUC{'N 

0E Le$ C'NFLIC~GS CiLECTIV&S DE CA~'C'ER ECa~'MICO • DE INTE

~ESEe PUEDE LLEOA~SE A UN ARREGLe ~ ~ . LLEGA~5E A NiNGUNe. -

T~AT'NO'SE OE NEG0CIA CI @N ~ ~EVfS!6N ~E UN C~NT~~T~ 0 CONVEN

CI6N CGLECTIVes CE T~AaAJ@, LA LEY N ~ HACE RSFERE~CIA AL A--

CUE~D. PARCIAL, TAMPGC~ CUAND~ SE T~At~ DE LA DEFENSA DE LfS 

INTE~ESES P~'FE5I QNALE$ DE L.S TRA~A ~.0ift'S~ 

CUANDO NG SE LLEGA AUN AVE~ZMIENTf LACINCILIACI'N 

Ne P~'DUCE EfECT3S JU~(OiC9$ ¡N~ECIAT'S, SINe ~~ S'LAMENTE -

HACE CONCLUI~ ESTA ETAPA, PUDIENoe A ~ QLUNTAO DE LAS PA~TES 

PI.SAPt A. L~ SIGUIENTE 9 SEA al.. ANSITR"-fe: ., ;. LA HUeLGA, SALVO 

CUANoe SE TRATE DE U~ SERVICi~ PÚSLlce @ ESENCIAL A LA ceMuNi 

01.0 DI~ECTAMENTE SF.RVIO~S POR El ESTA,., e POM UN ENT¡ OE$CE~ 

~ftALIZ.D., EN CUYO CASO Si NG SE P0NE~ DE AcuERDe EN El 4~ml

TRA~E V~LUNTA~IO TIENEN ~UE S'METE~L@ A A~aITRA~E tBlIGAT9~10. 

SI TIENE ~EPERCUSI0NES MECI~TAS LA FALTA DE ACUE~DO 

EN LA ETAPA CO NCILIATORIA, P0~~O E DE 4A fORMA ce M~ LAS PA~TES 

HAYAN ACTUAOC, EN DICHA ETAPA, OEDUCI~ Á El JUEZ, ~ uE CALIFI-

~ U E 1. A H U e: L G A e E 1. P JI. R g, JI Q. u I rE N S (.\ N (liM P U T 4 8 L e: s L A S e A u S A S DE 

LgS MISMOS. 

EN EL CASO DE ~UE EL AVENIMI~NTS SEA T$TAL 1 EL P~'

YECTO DE CGNT~ATO ~ CONVENC I' N CDLECT¡. V~S DE TRA8A~0 ~UEDAN -
, , 

NEGOCIADOS Y CESEN SOMETE~5E A LA A?~ ~S ACION DE LA RESPECTIVA 

ASÁMSLEA SINDICAL; UNA vEZ AP'Hl6A!)03 O:EBIi:N SER SUSCRITOS P~R 

LASPA~TES, SIGUI ÉNDOSE C~N U¡S T~ÁMlie:s OE INSCRIPCiÓN EN EL. 

Clill'tltESPQNOIENTEREG! STHO o SEA EN E L ~E LLEvA LA SECCléN DE 

ASQCIACltNESP'RClfES I@IoIA LES DEL OEPA"'T,,~ENTO NACIONAL OE ORGA

NIZACIONES SOCIALES, Q,UEOANtH\ Así CONCiJ.UIOt I;; L. CSNfI..ICTI. 

DEBEMOS DE HACER N01AR, ~UE .L CONFLICTO COLECTIVO N' 
TERMINA CON LA CONCILIACIGNtSINO 'iUE N.1)!EM~S HAY 'tUE CUMPLHt DETs." 

MINADAS Ft"M.H.IOAOES y ÉS TAS LAS EXIGE ~ L.A LEV c .... INDISPENSA8LES. 
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YA qUE LA EXISTENC IA DEL CONT~ATO Q C0NVENC1~N C~LECTIV3S DE T~Á 

8A~' S OLg PUEDE P~C6ARSE P~R MEO:' DEL DGCuuENT$ RES P E CTIve OEB~ 

DAMENTE INSCRIT~ o MED I ANTE CEftTIFICACI6N DE LA INSC~'PCI6N EX-

TENOIDA P9~ EL DEPA ~T AMENT~ CGRRESPONO I ENTE OE L MU Nt STERIG DE - 

TRA8A~' y P"EVI~ 16N SOCIAL. D~CT"INARIAMEN'E y E N ALGUNAS LEG I~ 

LACIONES El CONFLICTO TERMINA UNA vEZ APROBAoa y suseRIT' EL CO~ 

T~AT~ o CONVENCI6N POR LAS P ARTES, ~UE DANOO LAS MISMAS POSTERlea 

MENTE GallCADAS A INSCRIBI~L'S. 

P'IJEOE OAI'ISE EL CASO ~LE El P ATRUNO UN,!; vEZ NEGOCI ADO -

El CONTRATe. CONVENCI6N C@LECTIV OS DE T~ A aA~ 0 SE N I EGuE A f/R-

MA"LB, ENTONCES 2L SINOICATi PUEOE PRgM O VE~ LA HUELGA CON EL ~B

~ETC DE CONMINA~ Al PAT~ON' A ~UE CUMPLA CON DICHA ~BL'GACI'N. 

EN EL MISMO C'NT~ATe o CONVENC I ÓN COLECTIVOS SE ACUER

DA EL oíA EN ~UE VAN A EMPEZA~ A SURTI~ SUS EfE C TQS LAS CLÁUSU-

lAS NEGOCIADAS Y AP~OBAOAS; GENERALM EN TE SE P ACTA ~ UE SUR11~' -

SUS EFECTOS EL oí A SIGUIENTE DE SU /NSC~ I PCI6N; Pf.~O SuGEOE A -

VECES, ({Uf. SE AC UE H DA Q.UE A LGU NA S CLÁUSUL AS , MÁS '-l UE: TODQ LA S -

DE CARÁCTER ECONáMICO, SUR1I'i\N SUS EFECTes ANTES DE su INSCI'lIP-

CI6N e: INClUSG ANTES DE NEGOCIARLAS TOTALMENTE. TAMBIÉN LAS -

PARTES A MENuoe REDUCEN El PLAZ~ LE GAL EN ~UE DICH$S CONTRATOS 

o CONVENCI ONES VAN A P~QOVCI~ EFEcr,s o SEA DE UNO A TRES AÑes. 

EN LQS CONfLICTOS CGLECTI VOS DE CA~'CTER ECON6MIC0S 

P~Q~OVIDOS PA~A LA DE FENSA DE lOS INTE~ESES PRO~ESIONAlES COM U

NES DE LOS T~AaA~ADO~ES, SI EN L A ET AP~ CONCILIA TORIA SE LLEGARE 

A UN AVENIMIENH¡ " T;:lTAL, TIENE FUERZA E~ECUTIVAi PERO TRATÁNDOSE 

DE OBLIGACIONES NO ECGN'MICAS, EL DIR ECTO R GENERAL DE TRA8A~S -

LAS DEBE HACER CUMPLIR PtR LOS MEDias qUE EST~N A su ALCANCE. 

EN EL CASO DE LOS CONFLICTOS LA~ORALES, EXCEPTU;NOOSE L~S 

DE cudCTf:I' ECGN6MICO 51 DE INTERESES, CUANOISI IN TEI'tVIENE EL DIRECTO I't 

GENERAL DE TRA8A~O o su DELEGAOO, SI LAS PA~TES HUB I ~REN LLEGADa A 



UN ACUE~OO EN LA ~UD~ENC ¡. CONCILI.TIRaA, DE C QNF0~MIDA D A~ A~r. 

19 DE LA LEY ORG;NICA DE~ MINaSTE~lg DE T~aaA~& r P~EVJSi'N SGCjA~1 

LA CE~~ &Ft C A C ¡'N QUE BE EXP!DA O~L ACTA C~RRESP0MDlENT E TENOft' 

FUERZA E ~EC UTI VA y SE HAffÁ CUMPLiR E~ L A MISMA F$~MA ~ UE L~S SEN-

TENel AS LABO~ALES POR EL JUEZ ~UE HAB~rA C 0NGC!D~ E ~ pnlMEftA IN S-
DE 

TANCI4 OE!.. C~NFI.ICH) (Mns. 458 9 422 C./ To ) .. PER9 PUEOe: SUCEDER 

~UE EL SQLIC.TA09 SE REHUSE A C~MPA~ECE~ A LA SEIUNDA c tTA C!'N ~U~ 

SE LE HICIE~e:, EN cuvo CASG ¡Ncure~tR~ EN UN' MULTA OE C 1NC~ l ~UI

NIENTes CGL~NESo ENTONCES TENf.M~S ~Ug sa NO SE lLEGA A NINGÚN ACUE~ 

00, SEA POR~UE EL P ATR0N O NO EST~ DISPUES1~ A C0UC l LJAR O NO ceMPA 

RECE A LA AUDIENCIA CONC IL·IAT~~I'r ESTA C~NC!LlAC~ 6 N Ex rRA ~Uo iCt AL 

NO PRODUCE E FECTO S ~UR(OICGS ENT~E LAS PA~ TE S; HAY VECES ~U~ EL 

PATft&NO ~ ,L T~ A6A~AOO ~ EN ~L ACTA OE CONCIL¡AC i~N CGNFIE$A ~ ECHDS 

~UE PUEDEN DAR LUGA~ A PAG$ DE PRESTAC)ONE& LABO~ALES O A T[R~INA

ci6N DE CONTRATOS INDIVIDUALES CE T~ABA~. SIN ~E.PON SAaILJ DAO PA~A 

EL PAT~ONg, ENleNCES DEeEM~& DE TENER E~ CUENTA ,U€ CL ASE OE p~u~eA 

SERíA LA CE RTiF1CAC¡6N DEL ACTA ~ESPECTIVA P~ESE~TADA EN UN ~~ !C80 

DE TRAa.~~; AL ~E&PECTD OPiN~ QUE ES U ~ I HS TR UMEMTn A~r~NTI C ~ QUE 

CO NT~ENE UNA CDNFES!6ru EXT~A~UO!CIAL ESC~frA~ 

p~~ CONS!OERAALG INTE~E8ANT~ TRAN~CR¡ a, L~ QUE AL ~ ESPE~ 

TO DICE ALF~EDO J. RUPRECHT EN su OSAA "C O NFL1CT~S C@LECT8V@S O~L 

TI'tÁSA.J O!l: 1I7~ EFEcnlS OE 1./1 CI3NC!f..!~CIGN~ EvtD&:W ¡ EMEN TE '(UE Si t4ll~ 

SE LLEGA A UN ACUE~OD. LAS TRATATIVAS CO~CILiAT~~~AS NO TiENEN N¡~

G6N EFECT0; tSTE SE PfiODUC E GNICAMENTE CUANDO SE HAN AVENIDO LAS 

P¡I¡I'lTES. EN ESTA S!TU,~C¡ÓN El_ AQE;l'lD~¡ TtE;'~¡¡; tt;;FECT1\ ~!lIYEOI¡~T0, CESAN-

DO LAS DESAVENIENCI AS T REANUD~ND~SE INMED~ATAMEMTE LAS TAAEA&~ EN 

EL CASO DE HAB ER CESAD~. EL EFECTG E& EL CE UNA SENTENCtA $ ~UE 

PUEDE SER aS L IGADA AL CUMPLIUIENTI. 

LAS C0NOIC&~NES DE TRA6~Jij DE8EN $~R E~E~CIO~ S, OESD~ 

ESE MOMENT~~ EN LA NUEVA F9A~A QUE HA EST ABLEC IDe ~A C.NCILl.C!'ru ~ 
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ALONS@ GARC(A ESTIMA ~UE LA REBGLUCI'~ CO~CILIAT$ft!A E$ 

CaSA JUZGADa EN Le 6 CA5~3 DE CGNFL ¡ CT~S DE DEREC~G, ~afl0 ~, ~N 

Les DE &NTERES[S, SAbV~ ~YE EL~A EsrA8L~ZCA UM P~Al~~UR.NT~ F.l 

CUAL Nll POOIitÁ SER i<IIl:ViS¡\OAq Ni ESrAMElS OE AC\.llEi'H~lt; I!i:IIl E.L CASO 

oe; CetNFL ICHIS OE De:~ECHe ~ IGUñol.ltI(i:NH PUfiO¡¡ CiAR 1../J ,f$Aro .. , ¡I¡ UNA ~EVI

SACIÓ,. P9ft UN CeNFl..lCHI POSTEI'tIGR, OE MANERA 'lIJE 1'I\NT~ jt,NIJH '"SO 

COMe EN ~rRO (lST¡¡;WfA LA MI s-~p. CAl.H)J¡C/ JURíDiCA. CeNa40U;I'AyltS 'tUé: 

ES ceSA JUZGADA EN CUANTe ~A PUEST0 FrN A UN C~NFL$GTt OiTERM!HADC 

y ~UE EN ESE CAS0 YA NO ES REVISABLE; PE~6~ SI ~ A$ elft;~.$TANCtAS 

\lAftíAIIf ES SUCEPTUlLE CE NUEVAS TRAT41"lVAS, PAliA Cf\lV4Hll ItFfi:CTIilS YA 

Nt pue;OEN .U.CMdZAI'l .. , f'lESUELHI ANTEIt~lt¡U4EIHI!::. DE &.U,i!HUtÁ i:NTO"C¡;S, 

~VE LA aOLUCI6N CONCILJAT~~IA TtEN~ LOS ALCANCES DE ,~$A ~UZQADA P 

CE$ALMENTE HABLANDO AUN~UE CON CARACTERíSTICAS Pft3PiA&" é la) 

~UP"ECH A. J .. 
)8. eSTo PAG. 300 @ 
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IV.- SOLUCION DE LOS CONFLICTOS CO LECTIVOS 

IV.- 1.- TRATO DIRECTO 

EL TRAT e D IRECT~ ES LA PRIME~ A ETAPA EN E~ P~tCEOI-

M !E NT~ PA~A L A SOLUC¡'N DE L~S CONFLlcrDS C$LECTIV~S EC'N'MICOS 

• OE INTE~ESES Of.': C \\HlIF\,)~MH')AO A /l1.JESTi<0 C~(HG~ DE TRAIHlJ a, Sl~!i 

00 JUNT AMENTE C~N LA CG NCiLIAC I 'N y E L ~~~ITRA~E~ MEOl9S PACrFL 

C05 PA~A L A SOLUCI'N DE D ICHOS CIN FLICTO S , EVt TANoe EN ESTA F~~ 

MA LA Accr6N D¡r~f:C_T..A Q.UE seN f •• A IWElGA y E L PAlU}, _ C ~N sus CtNS§.. 

C UENCIA S~ PER..II)OICIALE·S, TA N Tti' P.HlA L @S TlHd3"'JADe~ES , CfHAIi) PARA 

LIS EMP~ESAR I*S y PARA EL PAr. E~ GE~E R ~L. 

EN EL TRAT~ DI~ECTi LAS PARTES SE REUNEN LI8REMEN TE, 

Sl~ INTEJ'l VENCI0N OE 'NINGUNA AUT~R I O .... O pÚ ¡nICA ({UE PUEOA IN FUJIPI , 

EN SUS DEC I SI$NES, ,\UE PUEDA HACERLES P1HlP6SICIONE S lit IMPf9NEN-

,L ES ALGUNA RESOLUCt'N f G SEA ~UE LOS ACUEftODS & ~ UE LLEGUEN seN 

ENTE~AMENTE VGLUNTARI~S , SIENO. L~ 6NICI 08LIGATORIO EL PROCEOL 

MIENTO Á SEGUI~ . 

CAMENT E CON EL pn~p'SIT~ DE REMI T I~ LA S~LICITU~ r EL ~LIEGe PE 

PETICI GNES PRESENTAOS p @~ UNA PARTE A LA ~T~A, CG~ EL 06 JET& mE 

qUE H AYA UN A p~UEaA DE qUE SE HA lNICIA09 C0 N ES T h ETAPA y c@~ 

GLARAN SIEMP~E L@S C~NFLICT'S o C0NTR'VE~5'.S SUft81DA S ENTRE LAS 

PARTES , PERi C GH;lO ESTIIl ES IMPI\llSrsr •. f. ~ COIH t I'CM,t¡OIl ce N LA EXPEHIEN-

CIA, ES ({ Uf. HAN SU~GIOG eTRa5 Fe~MAS OE SOLUC!DN DE LOS C~N F L'C

TOS, ADEMÁS DE L TRIIT (t DIJltECrill. 

'. EN 1.. ",Er.l',p/\ DE TnA'f~ O!t'I'ECT() LAS PA~rES SE RE:IJNEN OONDE 
-- ---- j 

Lt DE SEEN V PUEDEN L L EGA~ A UN aCUERDO, ~UE PUEDE SE~ T ~TAl m P.~ 

CIAL o NO LL EGA~ A NING UN O; CUANDe El ACUE~Oij ES TUTAL, ENTONCES 

SE OA. p@~ F!NAL IZ tlDO El CONFlIC T0 j SkGUIEN~!i) C~\\I .l ~S TR ,'M I TES ((Uf. 

EXIGE LA LEY e S EA S I SE Tf'1ATA DE LA NEG,QCIAcdíN DE UN CONTR .~Tt I!J 

CON VE Ncr 6N CQ L E CT I VOS DE T~AaA~O, SE SOMETE L u EGe • LA APRGBAC I 6N 

DE LA C O~R E SPONOfE NTE ASAMBLEA SINDICAL Y DE s put S DE CE L Ea"A~Lt -

SE INSC RIBE EN E.L C GI'l~ESPONo rE NTE ~EG!STl'¡@ y S ! SE TRAjA DE UIII 
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:DN FLICTD P~GM~VIO$ PA~A LA DEFENSA DE L9S ¡N1E~ESES PR0FES'ONAL E S 

- ~A L OE TRAS.~e PAftA ~UE H$M9L®G UE EL ACT. ~UE L~ C8N TIENE . 

PE~0 CUANO@ N~ SE LLEGA A N INGÚN ACUE R 00 e CUAND3 fUERE 

f STE PAfICfAL~ UNA DE l AS PARTES PUEDE Pf.[)Ut qUE SE DE P!ll~ TE~',-IINA 

lA LA ETAPA OEL T RAT~ Ot~EC1~ y SE ¡NIClE LA DE C@NCILIAC"N. 

SI EL ACUE~OO A ~UE LLEGAN ES P A~CIAL, SE HACE C~NSTAn 

,N ACTA ~UE SE EXTm~@t: EN ~U I" LiC~OO , LOS PL.' N 'i OS ~H~eI'!E LI)5 Q.IJE-

luse ACUE~B~, ESPECiFICÁND@SE A~EM'S L~S PU N T~. E~ Q.UE N~ L@S "U

l~. DICHA ACTA ES IMP8l'1TJl.I':1fE r PORQ.UE SI~vE DE aASE PARA SEGUIR -

IEO@CIANO$ EL CONTR AT0 e CONVENCt6N C0L ECTlvms ~E T~AiA ~ •• PER~ -

'GLAMENTE E N LWS PUNTms EN ~UE NO MU®0 ACUE~om. 

CU AN~e SE T~ATE DE ~A DEfENSA DE L$S I NTE~ESES pnefES I ~ 

'ALES C&MUNES DE LiS T~ABAJADORES, y EL ACUE~D0 ES PA~CIAL, CUAl

!UIE~A DE LAS PARTES P UEDE S~L!C¡TAR ~UE SE MSMOL@G u EN Lms PUNT&S 

E l T RAi ~ 0' 1 RECTO PLIEOe: SE I't VIbLUN T,t.ft I 0 ¡ CIJ /.IIlOt\l E S FI<C tH .. -

ATIV~ PA~A LA S PA~TE$ RECUftRI~ COMO P~¡ ME~A ME~ID, OE SOLUC!.NA~ 

L C8N FLI CT $ A ESTA VrA . ~UEOANOO A ~PC¡ ~N DE ELL . S~ ANTES DE IN I

' A~ LA C~NC¡LIAC I' N , T RA TA~ DE S 3 LUC !~NA " Lt P~N MEDI3 DE L T"A T~ -

' I ~ECT.; y eBL!GAT~~¡®, CUAN~@ LIS PAn TES F~ NZ$IAMENTE, ANTES QE 

NICIAR LA ETA PA DE C®NCILIAC!'N r BEBE N l~'TAN DE AR~EGLAR sus 

IFENENCIA S pm~ ME O I @ DE L TRATa D3~ECT0 y seLAUEMTE CUAN~O EN ES 

A ET APA ~G SE LLEGA A UN ACuERoa I CUA NDI tST E FVE~E PA~CIAL, - -

UEOEN p~GSEGU!~ C~ N LA ca NC ILI AC IGw . 

EGISlACI 'N LA5@~AL N .S'T ~es HEM Q& AQ~P TAD~ liTE GLTIU9 SISTEMA, 

IENO@ P6R L ~ TANT$ $SLIGAT~~I~, EL T" &f0 gl~EC1$, EN EL P~0CEDI 

!ENTO A SEGua" EN LBS C~ N FLIC T~ . COLECTlV9S ECGN'M I C~S. 

LA CARA ~l ER¡STIC A E S ENCIAL ~ UE P$SEE, ES , ~UE PANA ~UE 

E TENGA peR INIClaD~ C~M~ UN~ ETAP A DEL CONFLICT0 C$LECT1V0 EC&-



N'MIC~r E5 NECESA~I' ~UE UNA DE LA S PARTES, LE HAYA ENTREGA00 A L. 

~T~A P&~ MED10 DEL DI~ECT'~ GENERAL DE TRASA~~, LA SO L ! CI TU~, EL 

PLIE G~ SE PEr I CI~NES V El PUN T ~ OE AC TA HESPECTI VA . 

~UE N. HASRiA TR AT@ OiNE CT9 SI LAS P A ~TeS EN fONMA V@LUNTAR I A SE -

P'US!EF/¡\N A NEGe;C1M'1, SIr.> (1ABEí'< INTEnVENlliH,'l EL D!'~ EC T¡Hi GENEI'IAL DE -

DE ASEGU~A~ lA EXI ST~NC 1 A DE UN SGL~ CO N~RA TB Q C9NVENC"N COLECT¡-

\1111$ EN L ;\ Ef.lPI'lES A f '(I~ qUE II'<¡CIAD~, PtHI PM'!TE DE UN S IIH) I C ,4,T U UN 

CIONF j..¡CTQ C~ L ECT l \ftli ¡¡¿I) ¡:>UE OE I N ICI.u~ SE PS~ ~ TI'f¡Q , UI~ C®lNFLtc. r 18 DE 

LA M ISMA NATURA LEZA. EN CAMB I a, CO N EL c60 1G @ OER$GAOe , LAS PARTES 

P~I V ~G. ME N T E p.DrAN NEG0C¡A~ y CELEBRAR C~NT~ATGS o C.GNVEN CI~NES C~ 

LECT :IV AS, y ENTIlINCES S E OAe" El CAStl 'l.l.E EN l lN A MISM A EMPt'lESA ESTIJ 

V'E ~ ~N VIGENTES DGS ~ u;s C @NTRAT~S CO L ECTIV~S DE TRABAJG, CON EL -

CIDN8~GUIENTE P"GSLEMA EN EL WeMENT$ DE APLICAR DETERMINADAS N~RMA S. 

PSR MED I~ OEL TRATQ D I~E GT . I I ~UE S E ~UI E~E ES ~ UE L AS -

P A~T~S ARREGLE N sus DIFERE NC I AS LA 86~ALES DI~ECTAMENTE, SIN I NTEft- 

VENCJ6N DE UN TER C E~~ ~UE LOS DiW I JA ~ lES PRep~NG A UNA MEOlmA • -

L ES ~BLIGUE A ACA TAR UN DICTAMEN, A H ~~~~NDOSE EN E S TA F@MM A TIEM P 6 . 

eiNE~~ y EV I T AN OO EL S U ~GIUIENT. DE ASPEREZAS QUE ~UEO.N REPE~CU TI~ 

P @S TE ~IQRMENTE EN LAS ~E L A C!GNES 18RE~~ PATRON AL E S. 

EL T~ATG D I NECTe SE DlfENENCI A DE LA C@NC I L I ACI6N y EL A~ 

eIT~A J E EN ~UE ES TAS Das GlT!MAS r.RMAS DE Djn l MI~ C~NT R ~VERSIAS 

¡t.lT!!:.I'HI IEN€ UN TEflCEt'l0 /.C~NClliADtlH~ o APoBI T"'''), EN CAMBI@ EN E l F ~I

ME~&~ LAS PAftlES LLEGAN A UN AC UERoe p~n U.TU PR~P ¡ $; EN L A OEC I SI6 N 

A « IJ'" L'-'EG,U\I NO ' 1 NYEf .. VH,:NE i\J:r' GUNA OTl'f" PERS@NA, SIN~ S f~LAMENTE LAS 

GI@S PACrF!C~S DE SOLUC¡ONA~ L ~S C~NFLICT~5 C ~LEC T IV@ S E CON6MleDS 

PLA N'YEI\OIllSj .t.O¡;;M~S El. lRAT~ OI~ECYII y LA ceNCIL l ilCd;N SE ASEM E JAN ¡;;~ 

Q.U~ AM8e>S SilHJ €l 8 LiG.4. T0f!lI OS , DE ACUE~O«; A NUESHHl5 SiSTEMAS .J URíOI C9iS , 



lV.- 2.-CONCi LIAClON 

A(;{l.d "'Í'ÓP\L&¡U,REfr,H)S LA C0NCíl..l"'C¡'~~ L.\é'¡[j;~AL P ~I'J.i~ Il'It:U:n.l'ia;r.¡¡; , 

I L A ~~LUCI6N DE LeS CONFLltT~S C'LECT~V.S DE T~A aA JO ~~ CAN'CTK~ 

16RA CONfL!'T OS C8LECTlves DE TRAeAJ~, EXPRESA~ QUE C~~G'~~AG&'N i~ 

IN MEOI. DE &~LUCi 'N OE Las CONFL!CT.$ CDLECTiV~S DE Tro.~AJep p~~ 

\RMONIZ AR, C~NF0RMAR 0 AJUS T.~ SUS MUTUAS P.E1ENSI~NES, T~ATANg@ 

)E LLEGAR ,\ UN .,,"CUE i'tOt> 'tOE SEA SAT ISF tiCnH\'U A AMBAS. i l!) 

CASANELLAS EN su .DICCIONARIO ANTERIG~~ENTa ctY'D~, ~98 

I .. B LA DE CONC¡UI<C¡~tJ LHHH~Ad,. EI'! EST@S TÉRMHHH;: "EN fU. ~P¡~Ct.i0 Otí:i., 

'RABA~ ® EXISTE UN SiSTEMA DE CONClliACI'N ESPECIAL, QU~ '~~NOE A 

: V1TAft EL PLANT~'MIENT~ PE UN CO HFLIC T~ e A RESOLVER EL .UR;¡D~ .~

I~E T00~ EN CAS9 DE HU~lG A . L~s P~OCEDIMIENTOS VARí4N M~CH@ DE UN@ 

I GT~~ PAfs; PERD, PD~ ~e GENERAL DE FRACASAR LAS NEG@GSACI~NES D i 

lEC TAS EN 'rl'lE PATRONOS 'f H~ASA.JADO/tES I' HHEl'!V8 ENF. E!.. EST.H~0. YA !\fE-·· .. 

) IANTE U~ @RGANISMO MI X T ~ • VALltNDQSE DE UN FUMCi~r'AR~e EIP[CiAL • 

• A ~MeSiÓ¡<.j CONC¡l ~AIiH~~ tl OE T E/'tMINA EN ALGI.IN"S ;;¡ ¡~OeNAMI!HJT$e, ... n,mftHCt~S 

.A CAL !FIGACI6N DE IL EG AL PA~A LA HUELG A PROMOVlDA. 

IN ACUERDO EN EL ACTO DE CONCIL¡ACI'N~ LO C~NVENaDD TlS_¡ LA Fue~z. 

)E !...;l)S " CEM AS PACTOS ENTRE 

CCNCILIACI6N ES UNA ETAPA DEL CONFLICTI COL&GreVO EC®~'

t lCO @ DE IN TE ~ ESE& , ENCAMINAOA A EST I MULA~ LA CDNTRATAca6N tOLECTL 

l A y A GARANTIZAR EL E0ENCic~a DE L DS INTERESES PROFESléNALES COMU-

iES OE ~os TRASA~ADeRES, QUE SE CELEBRA A~TE UN FUNC I ' ~A~&O p6eLIC~ 

( .O~!NeST RAT' VO (CONClL!ADDft)9 Q UE NO T I ENE PODER DE 9Ec~sa6N, PER0 

~I FACUlTAD DE PI'UH'@NE1'l A L AS PMHE S (PA'r¡;¡ ONOS, T!'fAaAJAU(!I~E:8 0 $¡N-~ 

)!CATOS) F'~MULAS DE A~~EGLO, TE NDENTES A ARMONa~AR L~6 INTERESES 

JEL CAPIT AL y EL T R AeA~D. 

(,) 08. CIT. PAG. 295 
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01.:: ¡;;\H1 F9 ~ !\!'d¡)AO 1>. EST,. t)í\:F!i>lH; i6f~ f'f.iI!JEIIH.l $ ~';OP},r. i. H I R: 

Id OECI\\iiliS G{Ur:: ES ti~A OCiAvA Off tm ~~0CE!HMiENT\.l~ ~!\ICA

MI ~ADA A LA a®LUCf'N DE ~e . C.NFL ~ CT@I COLEe ~we 8, P@R YEO!~S 

( 
R ~ 

Pil.C FIC~S t PGR Q.UE t. 05:a.us ~JO$njn~ i?t HH!) S ~ DE ACUl!;ROO ~l Rtl:GHA:EN 

t • ./\aO~AL lJiG¡:;;f>tí~~ Es OtrC4l't '-tuS: lij l.! [$"fi~ C6¡HG~ OE T~ ASI;"' 0 P>',R"Á I..A 

$()LUcn$ N DE I...{l$ C6j\¡ H.ICT~S C !H. r.::C' i '\f@S E Cet~'~I C$$ t'lli\ I';Sil\~H.¡¡¿C!D l1l 

UN P~@CEOI~~ENT G ceN CA~'CTE~ .SLa8AT·R. 0 AL CY AL DE~EN O~ .~ME-

T€R$E LAS PA~Tes CONTENDiE~T E8~ SIEND~ P@R C. ~S~GUIE~ T E LA , ~~

CH.IACi6N Oef...¡GAT~IH~~ ou~¡t>uÉs !4.tJE KA re: RMH~AO(P LA ~ TAP A O~l 

T~ATC OIRECT., • • lA. PA~TE. PE~S¡$ TEN EN EL C@~FL&CT~; 

6} EL CaNCg LlA D0R ~@ Ta&~~ p ~OEre D~ && cI se6N, SIN~ q u~ 

EST¡ GNICAMENTE FaCULTAD@ PARA HACER p~ap$.fC¡.NE S , ~UE L AS PA~-

rES NO ESTÁN i} BLtGAOAS A ACt.YAl\'I; vH. Aln. 493 nE:!.. C. De: "1"4 Al.. ~e:s

P'ECTGI' O!CE: U EI.. C~ NCn .. ! AO®ft L1E13E M\lo¡;:nAI" iEl,. COMPI!HnMIlSIH.lY® PE l.~$ 

INTERESAO@S y P~~CUR.R AWEN$RLQS, P~OP'N l€ ~D~L E a S.eRE L~. DI"'~ 

Tes PUNTOS DE DISC@ ~ D&A LAS 8@LUC~GNE$ QUE A $ U ~UIC¡' SEA N E~Ui-

TArlVA S y ENCAMINAOAS A A~M~MIZA. L~ . i~TE.ESEe DE L CAP I TAL Y DEL 

nu. f:),hH!1 H ~ 

C1LIA DGR . Es DE LA ESE~C!A DE ESTA ETAPA LA P~EBINCgA DE UN C0NCi-

L~AD0A, CON EL IS J E T. O~ QUE ~AGA P~Si B~E y AGLARE EL PR.CE8~ O~ 

ELI~ ~NAC¡'N DE LIS OE S ACUE~D.S 8 D I FE~ E NCI A$ E NTRE LA& P An TE S . E~ 

REL AC¡'N A ESTA CA~ACTE.rSTJC A EL C' D¡G~ DE T~ABAJ G EN au ART. 492 

TEXTUALME NTE e:XPR~SA: HAJ. !il EC!al~ l.A S tH .. ;G~TUO D~ C~¡'H~ H. IAC; 6 1\l~ El 

DI~EC T@R GENERAL DE TRASA ~ D INMED!.TAM~NTE, 6 ~ iL OEC I O~~ R E N@ t ruTE ~ 

VENIN COM 0 TA~t OES !G ~ARÁ U~ C O ~C¡L'AD6~9 PA ~ A ~UE O~NT ~0 DE LAS CU A 

RENTA y OCHtJ l"¡O~AS S!GViENnrs, CnTI;; A L A S P AR TES EN CI,1NFL H;Hl, A E f~ 

TO DE Q.UE ACUKP<DEt! EL tHH!e.!IH ~ PARA CEr.. lfiBRAftl,.f< S utr::U tIHQNE S Di C $NC'E.. ~ 

C"N y PA~A ~ UE NOMB RE M A LAS PE ~ 8'NAB ~ UE LAS ~.'AN DE nEPRESE NT.R 



y ASEsaR AR. ADEM~S DEL CDNCjLI.D8R~ E N NEUN!~~E& EN ~UI SE l EN8A ~ 

qUE AB~~DAftSE ASUNT.$ l MPORTAN1E 8 y OlFfcILE5 f P~ D~'N PA"TiCIPA~ 

UN~ O M'S C~NC!LIADURE& NOU8 RA D • • P.R EL P~DE~ EJ E CUTIV® E~ EL 

RA~e OE TftA8A~ e T PftEVISI'N S~CI.LU¡ y 

O} EL ~B~ETB D~ ~U~ .C UDA~ L AS PA~T I8 A~TE EL C®NC I

LIAD~R Ea L A FINALIDAD DE E.PftE8A~ SUS 'SP!~ACiONE. y HACE~ &E MU

TU.I CONCES'@~ES ~ Tao. EL LS PA~ A TR a TA R DE L~EGAn • U~ AC UE~oe 

CGNCH .. ¡AHlftl~ QUE LE S SAlISF,l>G~" C~I'Il tHCIHí AC;!J¡¡:no~ LAS PAvtTES D,l/'4 

PC~ NEG~C IA DO ~ REV ~ SAD~ UN CONT~AT. o CONVENCt'N C'LECT~W.& DE 

T~ABAJ~ o P0~ AR~EGLADO UN C~NFLICTt ~UE TENO. P'~ ~BJET~ L A DEFE NtiA 

DE LOS INTERESES P~OFES~$NALES CeUUNE& DE L@ & T R ~BAJAO~RE $ f M00~ F! 

C.("NOO p CREANDO ¡¡¡ lNNOVI\NOO EL OEfltECI'¡O; ES O~CI!'1. Q.U!l: N" E.ST~I~ $111"-

PLEMENTE APLICANDO UN a NG~M. JURfe/CA PftE K8TABLEGIDA C~M ~ SUCEDE C~N 

LA FU~CI'N JURISO'CC!~NAL~ 

LA CONCIL i Ace6N L AB 0ftAL C@MC S l STEYA DE S~L U C I'N DE L~S C~~ 

FLICT~S CDLECTIVGB ecoN6MIC~8. TI ENE s u FUNDAMENJ@ E~ LA CGNST STUCI' ~ 

POLíT iCA t ~UE EN SU ART. 193 otC€Z "SE EST aSLEGE LA JURISDICC~'N ESP~ 

CIAl. DE T~ AaAJO. 

OOS EN F~~MA ~UE P ERMITA LA ~'PSDA SOLUC l'N OE L~S CONFL'CTO&. EL 

ESTAOt TIENE LA OBL ~GAC~ 6N DE PR~MovER LA CONC!L~ACI'~ y EL A~B!TR.JE 

COM~ MEDI8S P A~ A LA SOLUC I ' N PAcíFICA DE leS CGNFL ICT&S C~LECT I W'S DE 

TAABAJO M• Es DEC ! ~ ~ UE EL E STAD~ EN MA TE R i' DE TftABAJW T~ATA DE SOL~ 

ClON AR L~S C~NFL¡~T6S E N LA F@RMA M'S R;PIDA. MÁS EXPEDI TA C0N EL QB

~ET0 DE AHOft~AR TaE~p, y DIWE ~G A LAS PA~TES y ES PO~ ELL@ ~UE PN 0-

MUEVE LA CONCIL!AC B6N y EL AR9I T ~A~E C~MO MEDIOS PAcf FICQS DE S8LU

CI'~ DE LOS CGNFL¡CT~S COLECT$V~&. SE ACLARA ~UE N8 A6A~CA LA CIN-

C~LIAc¡6N ~N LOS CONFLICT~S ¡UDIVI OUALES DE T~ABAJO, LA CUAL NO EST ' 

REGULADA E~PRESAMENTE EN LA CON~TITUc!6~, S¡~O EM FO~MA TÁCITA. 
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LA CONCILIACiÓN Y EL ARBITRAJE VOLUNTARIOS SON RECOMEN

DADOS POR LA ORGANIZACI6N INTERNACIONAL DEL TRABAJO (O. l. T. ) -

CON EL OBJETO DE CONTRIBUIR A LA PREVENCiÓN Y SOLUCiÓN DE LOS CO~ 

FLICTOS DE TRABAJO ENTRE EMPLEADORES Y TRABAJADORES; ASIMISMO RE

COMIENDA ~UE EL PROCEDIMIENTO DE LA CONCILIACiÓN DEBE SER GRATUI

TO Y EXPEDITIYO y ABSTENERSE MIENTRAS PENDA EL PROCEDIMIENTO A R~ 

CURRIR A LAS HUELGAS Y A LOS LOCKOUTS. 

EN LAS REUNIONES DE CONCILIACiÓN LAS PARTES PUEDEN OCU

RRIR PERSONALMENTE O POR MEDIO DE APODERAD OS LEGAL~ENTE CONSTITUL 

DOS, y ES CONVENIENTE ~UE EXPONGAN EN FORMA DETALLADA SUS PUNTOS 

DE VISTA Y DE ~UE DE TODO LO ACTUADO EN CADA REUNiÓN SE DEJE CON~ 

TANCIA EN EL ACTA CORRESPONDIENTE, LA CUAL DEBE SER FIRMADA POR -

LOS PRESENTES; EL CONCILIADOR EN CASO DE DESACUERDO TRATA POR TO

DOS LOS MEDIOS ~UE ESTÉN A SU ALCANCE DE AVENIRLOS, REUNIÉNDOSE -

LAS VECES Q.UE FUERE NECESARIO Y EN CASO DE ~UE NO SE LLEGUE A NI!1 

GÚN RESULTADO FAVORABLE, COMO ÚLTIMO RECURSO, LES PROP ON E UNA FOR

MA DE ARREGLO ~U E MÁS SE ACER~UE A LAS PRETENSIONES DE LAS PARTES 

Y ~UE SEA LO MÁS JUSTA POSIBLE. PARA CLAUSURARLA HACE UN ESTUDIO 

DETENIDO DE LA SITUACiÓN y DE LA FACTIBILIDAD ECONÓMICA DE LA EM

PRESA E INCLUSO SI FUERE NECESARIO, LA SITUACIÓN DE LAS CONDICIO

NES ECONÓMICAS DEL PAís; ASIMISMO EL CONCILIADOR PROCURA TAMBIÉN 

EVITAR TODA ACTITUD INCOMPATIBLE CON EL ÁNIMO CONC ILIATORIO O A--

~UELLAS ~UE DENOTAN HOSTILIDAD O VIOLENCIA. 

EN NUESTRA LEGISLACiÓN, SOLAMENTE PUEDE S OLICITARSE ~UE 

SE INICIE LA ETAPA DE CONCILIACiÓN, CUANDO EN EL TRATO DIRECTO NO 

SE HA LLEGADO A NINGÚN ACUERDO O CUANDO ÉSTE FUERE PARCIAL Y SIE~ 

PRE ~UE LO PIDA UNA DE LAS PARTES EN CONFLICTO; EN OTROS PAíSES, 

TAMBIÉN LA PUEDEN PROPONER ALGUNAS AUTORIDADES PÚBLICAS E INCLUSO 

LAS JUNTAS DE CONCILIACiÓN y ARBITRAJE. 
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LA POSICiÓN DEL CONCILIADOR DEBE SER LO MÁS IMP ARCIAL 

~UE PUEDA, y AL PROPONER UNA MEDIDA DE ARREGLO, PROCURARÁ ~UE -

AL ACEPTARLA L AS PARTES SE LES FOR ME LA CONVICCiÓN DE ~UE NO -

HAY VENCEDORES NI VENCIDOS, PROPICIANDO EN ESTA FORMA EL ÁNIMO 

CONCILIATORIO P ARA FUTURAS NEGOCIACIONES. 

HAY ~UIENES SOSTIENEN ~UE NO PUEDE HABLARSE DE CON--

FLICTOS, MIENTRAS NO H A FINALIZADO LA ETAPA DE CONCILIACiÓN, - 

SI POR CONFLICTO DEBE ENTENDERSE PUGN A , CHO~UE, LUCHA, ANTAGO-

NISMO, ALGO SOBRE LO QUE NO HAY ACU ERDO ; PERO DE CONFO ~M IDAD A 

NUESTRO C6DIGO D~ TRAB AJO , EL CONFLICTO COLECTI VO ECON ÓM ICO SE 

PLANTE A DESDE ~ UE SE HAC E UNA PETICiÓN DE CAR ~ CTER COLECTIVO, -

ES DECIR CUANDO SE INICIA L A ETAPA DEL TRATO DIRECTO, ~UEDANDO 

LA CONCILIACiÓN COMPRENDIDA DENTRO DEL CONFLICTO COLECTIVO. 

EL ÁRBITRO DEBE ESCUVH AR A LAS PARTES Y ADEMÁS HACER 

TOD AS LA S INVESTIG AC IONES ~UE ESTIME PERTINENTES, RECABANDO LAS 

PRUEBAS NECESARIAS, PAR A CONOCER EN TOD AS SUS RA íCES EL PROBLEMA, 

A EFECTO TOM AR UN A DECISiÓN (LAUDO ARBITRAL) ~UE ES OBLIGATORIA 

PARA LAS PARTES, ~ UENES DEBEN ACATARLA EN TODA SU EXTENSiÓN; EN 

CAMBIO EL CONCILIADOR O EL MEDIADOR, NO TIENEN NINGUNA POTESTAD 

PARA TOMAR DECISiÓN YA ~UE SU ACTUACiÓN E ~ TÁ RESTRINGI DA ÚNICA

MENTE A REUNIR A LAS PARTES DEL CONFLICTO PAR A FORMULAR O ESTI

MULAR EL ACUERDO, ~UE NO SERÁ ESENCIALMENTE SUYO; ES DECIR ~ UE 

EL CONCILIADOR O MEDIADOR SOLAMENTE PUEDEN PROPONER UNA MEDIDA 

CONCILIATORIA, PERO DICHA ME DIDA NO ES OBLIG ATORIA Y LAS PARTES 

PUEDEN PERFECTAMENTE ACE?TARLA O RECHALARLA. 
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IV.- 3.- MEDIACION 

DOCTRINARIAMENTE LA MEDIACI6N ES UNA INSTITUCiÓN ENCAMI

NADA A LA NEGOCIACI6N COLECTIVA y A PREVENIR O SOLUCIONAR LOS CON

FLICTOS COLECTIVOS, IGUALMENTE ((UE LA CONCILIACiÓN, PERO SE DIFE-

RENCIAN FUNDAMENTALMENTE EN ~UE EL CONCILIADOR NO TIENE FACULTADES 

DE HACER PROPOSICIONES, SINO ~UE 6NICAMENTE DE ACERCAR A L AS PAR--

TES, DE PROCUHAR ~UE CONCILIEN SUS INTERESES EN JUEGO, DE LIMAR --

SUS ASPEREZAS, CON EL OBJETO DE QUE LAS PARTES LLEGUEN A UN AR RE-

GLO CONCILI ATORIO, EN CAM810 EL PAPEL DEL MEDIADOR ES MUCHO MÁS -

AMPLIO Y ACTIVO, YA QUE ÉSTE PROPONE EL DERECHO, 
, , 

INSINUA LAS CLA.!L 

SUL AS QUE DEBERÁN CONTENER LOS CONTRATOS O CONVENCIONES COLECTIVOS 

DE TRABAJO, QUE UN A VEZ ACEPTADAS Y APROBAD AS CONSTITUYEN LEY P ARA 

L AS PARTES. 

HAY QUIENES CONSIDERAN A LA MEDIACiÓN COMO UN SISTEMA -

INTERMEDIO ENTRE LA CONCILI ACiÓN Y EL ARBITRAJE, DI FERENCIÁNDOLA 

CON LA PRIMERA EN QUE EL CONCILIADOR NO PUEDE HACER PREPOSICIONES, 

Y EN CAMBIO EL MEDIADOR SI TIENE FACULTADES PARA ELLO, Y CON EL Ss 

GUNDO, EN ~UE EL MEDIADOR SOLAM~NTE PUEDE RECOMENDAR A LAS PARTES 

UNA DETERMINADA O V.,RIAS SOLUCIONES DEL COI~FLICTO, MIENTRAS Q.UE EL 

ÁRBITRO IMPONE SU RESOLUCiÓN A LAS PARTES, ~UIENES OBLIGATORIAMEN

TE DE~EN ACATARLA. 

LA MAYORíA DE LEGISLACIONES NO DISTINGUEN ENTRE ivlEDIACIÓN 

Y CONCILI ACi ÓN, YA QUE EN L A PRÁCTICA UNA SE CONFUNDE CON LA OTRA, 

ES POR ELLO QUE NOSOTROS NO HACEMOS ESA DISTINCiÓN, Y DE ACUERDO AL 

ART. 493 C. DE T. EL CONCILIADOR PUEDE PROPONER SOBRE LOS DISTINTOS 

PUNTOS DE DISCORDIA LAS S OLUCIONES " UE SEAN EQUIT', TIVAS. 
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tv.- 4.- ARBtT ~ A JE 

IGUALMENTE ~UE LA CONCILI ACIÓN EL ARBI T kAJE NO ES UNA 

INSTITUCIÓN PROPIA O SEA EXCLUSIVA DEL OERECHO DEL TRAB AJO, YA 

~UE EXISTE T A MBI~N EN EL DERECHO CIVIL Y E N EL DE COMERCIO y A

DEMÁS EN EL DEriECHO INTERNACIONAL. 

E N E L DE RE C H O C I I L Y E N E L O E e o ,v1 E R C I O, E N E L AR B I -

TR AJE S E AP LIC A UN A NORMA JURíOIC A PREEST ABLECIDA, EN CAMBIO EN 

EN EL ARBITRAJE COMO SISTEM A DE SOLUCiÓN DE LOS CONFLICTOS CO-

LECTIVOS ECON6MICOS, SE PRETENDE MÁS ~ UE TOD O CRE AR DERECHO 0-

BLIG ATORIO P AR A L AS PARTES EN PUGNA. 

EL 
, 

ARBITRAJE CONSTITUYE L A ULTIMA INSTANCIA, CUANDO HA 

FRAC ASA DO EL TR ATO DIRE C TO Y L A CONCILIACIÓN, PARA EVITAR LA SU~ 

PENSIÓN DE LABORES ~UE CONLLEVA LA HUELGA Y EL P ARO, SIENDO L A -

FIN ALIDAD DEL ARBITRAJE LLEG AR A UN ACUERDO POR MEDIOS PAcíFICOS. 

GUILLERMO CABANELLAS DEFINE EL ARBITRAMENTO COMO I I TODA 

DECISiÓN DICT ADA POR UN TERCERO, CON AUTORIDAD PAR A ELLO, EN UN A 

CUESTI6N O UN ASUNTO GiU E L AS PARTES, POR INTERE SES DIVERGENTES -

HAN SOMETIDO A SU DECISIÓN". (1) 

EL ÁRBI TRO AC TÚ A COMO JUEZ, POR LO T ANTO NECESITA CONO

CER L A LEY Y AOCMÁS CONOCER ALGUNOS FhC TORES ECONÓMICOS, COMO SA-

L AR IOS, CONDICIONES DE TRA J AJO, ETC. Q.UE INCIDEN EN E L CONFLICTO 

~UE SE TRATA DE RESOLVER POR EL LAUDO ARBITRAL. 

EL ÁRBITRO ÚNIC AM ENTE PUEDE ACTUA R EN LOS PROBLEMAS ~UE 

EXPRES AMENTE SE LE HAYAN SOME TIDO A SU CONSIDER ACiÓN Y DEBE CUM--

PLIR CON EL PROCEDI ~ IENTO ESTABLECIDO POR L A LEY O POR LAS PARTES 

EN CONFLICTO; ENTRE NOSOTROS EL PROC~DIMIENTO DEL ARBITR AJE ~A E~ 

TÁ EST AB LECIDO POR EL CÓDIGO OE T RABAJO . 

(1) OB. CIT. 

PAG. !J06. 
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EN EL DE RECHO DEL TR ABAJO EXI S TEN DOS CLASES DE ARBI-

TRAM ¿ NTO, ~ UE SON EL VO LUNT ARIO Y EL O BLIGATORIO. 

EL A RBI~ A MENTO VOLUNT ARIO TIENE LUG AR, CU A NDO AGOT A

DAS LAS ET AP AS DEL TR ATO DIRE C TO Y L A CONCILIACiÓN, L AS PARTES 

EN CONFLICTO NO ~ UIE R EN IRSE A L A HUEL GA O EL P ARO, SINO ~ UE A

CUERDAN ~UE L A C ONTR O VE RSI A SE RESUELV A POR MEDIO DE ÁRBITR O S. 

DE CONF O RM ID AD AL ART. 500 DEL C. DE T. PROCEDE EL AR 

BITR AJE VOLUNTARIO UN A VEZ ~UE HA TER M IN ADO L A ETAPA DE CONCILIA 

CIÓN, EN LOS S I GUIENTES C ASOS : 

1°) CUANDO LAS P ARTES VOLUNT ARI AMENTE CONVENG AN EN SO-

METERSE AL ARBITR AJE COMO UN MEDIO DE S OLUCION AR EL CONFLICTO; 

2°) CU ANDO EN EL CONTR ATO O CONVENCiÓN COLECTIVOS DE 

TR AB AJO S E HUBIERE ESTIPUL ADO EL ARBITR AJE; Y 

3°) S IEMPRE ~UE S E TRATE DE UN SERVICIO PÚ BLICO O ESE~ 

CI AL A L A COMUNID AD DIRECT AM ENTE PREST ADO PO R EL EST ADO, EL MUNL 

CIPIO O UN ENTE DE S CENTR ALIZ ADO. 

EN EL ARBITRAJE VO LUNTARIO C ADA UNA DE LA S P ARTES DE-

SIGN A UN ARBITR ADOR Y SE L O COMUNIC A AL DI RECTOR GENE RA L DE TRA 

BAJO. SI L AS PARTES O ALGUN A DE ELLAS NO H ACE EL NOMBRA M IENTO, 

LO E é ECTÚA EL D I R E C TOR GE NER AL DE TR AB AJO; EL TERC E R ARBITR ADOR 

ES NOMBR ADO POR LOS DOS ARBITRADORES Y SI NO SE PONEN OE ACUERDO 

EN L A ELECCiÓN, LO H ACE EN SU DEé E CT O EL M ISMO DIRECTOR; EL TER

CER AR BIT R ~ DOR ES EL P RE S I DE NTE DEL TRI BUNA L; E N C AM BIO, EN EL -

ARBITR AJE OBLIG ATORIO, LOS TRES ~ R8 ITROS SON NOMBR ADOS POR EL ML 

N ISTERIO DE TR AB AJO y P RE V ISiÓN SOCIAL; ADEMÁS EN ESTE 
, 
ULTIM O CA 

S O I NTER V IENEN CO MO ASE S ORES DEL TRIBUNAL EL DIRECTOR GENERAL DE 

TR AB AJ O y UN FUNCI O NARIO DEL MINISTERIO DE ECONO M r A DESIGN ADO POR 

EL M INISTRO DE ESE R AMO. ART S . 501 y 515 C. DE T. 

EL TRIBU NA L ARBITRAL DEBE PROCE DER CO N IMP ARCI ALID AD 

y ES POR ELLO q UE EL ART. 503 DEL C. DE T. PR OH IBE ~UE SE AN MIE~ 

BROS DEL TRIBUN AL DE AR BITRAJE L AS PERSO NA S ~ UE DIRE ~ TA O INDI--
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RECTAMENTE HUBIEREN INTERVENIDO EN REPRESENTACiÓN DE LAS PARTES 

E N L AS ET APAS DE TR ATO DIRECTO O DE CONCILIACiÓN O S E ENC UENTREN 

LIGADAS A CUAL~UIERA DE E LLAS, CO MO SUS DIR ECTI VOS , EMPLEADOS, 

RE P R E S E N T ¡, N T E S , S OC lOS, A F J L I A DO S, A S E S O R E S, A P O O E R A D O S O A B O G A-

DOS PERMANENTES. 

Los 'ReITROS AL SENTENCIAR NO DEBEN BASARSE O FUNDA--

MENTARSE EN UNA O M'S DISPOSICIUNES LEG ALE S , SINO CONFORME LOS -

DICT ADOS DE SU CONCIENCIA Y LA EQUIDAD, PORQUE SU FUNCiÓN NO ES 

JURISDICCI ONA L SINO L A CREACiÓN DE UNA NORMA OuLIGATORIA PARA 

L AS PARTES EN CONFLICTO. PUEDEN E~ECTUAR LAS INVESTIGACIONES 

Q UE CREAN NECESARIAS PARA INTERPRETAR L AS RAíCES DEL CONéLICTO 

y MEDIR LAS ASPIRACIONES DE LAS PARTES, SOLICITÁNDOLES L AS IN-

FORM ACIONES Q.U E ESTIMEN CONVENIENTES, VERIFICAR INSPECCIONE S Y 

, 
ORDENAR PERIT AJES, ASI COMO INT~KROGAR A LAS PARTES Y RECIBIR 

DECLAR ACIONES . ART. 507 C. DE T. 

DOCTRIN ARIA MENTE EXISTE EL ARBITRAJE OBLIGATORIO EN 

DOS CASOS: UNO DE ELLOS SE REFIERE A QUE LAS PAR TES DEBEN DE SQ. 

METERSE AL PROCEDIMIENTO DEL ARBITRAJE, PERO NO EST'N O~LIGADAS 

A ACATAR EL FALLO DE LOS ÁRBITROS, ES DECIR ~ UE ~ UED A A SU VO-

LUNTAD CUMPLIRLO O NO; ESTE SISTEMA ES ILÓGICO YA ~U E DEJA DE 

TENER INTER lS ALGU NO PARA L AS PARTES, <{U E SOLAMENTE LES PUEDE 

SERVIR CO MO UN A DIRECC i ÓN O D IRECTRI¿ PARA LA SO lUCI6N DEL CON-

FLICTO, POR CUANTO ~UEDA AL ARBI TRIO DE LAS MISMAS ACATnR DICHO 

FALLO; EL OTRO SISTEMA, S E RE F IE RE A QUE LAS P AR TES ESTÁN OB LI

GADAS A SOMi::TER SU DIFERENCI" A AR BITR ¡,J E Y ACEP T AR LA DECISiÓN 

DEL ARB IT RA DOR O DEL T R IBU NA L ARB ITR AL . MUCHAS LEG ISLACIONES 

HAN ACEPTADO ESTE GLTIMO, PERO CIRCUNSCRITO A DETERMINADAS AC

TIVIDADES ECONÓMICAS ESENCIALES A LA CO~UNIOAD COMO EL SUMINIS-
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TRO DE ENERGíA ELÉCTRICA, SERVICIO DE AGUA POTABLE, TRANS

PORTE, DISTRIBUCiÓN DE ~LIMENTOS, ETC. 

NOSOTROS ACEPTAMOS EL ARBITRAJE OBLIG ATORIO EN -

LOS SIGUIENTES CASOS: 

1°) Los ~UE AFECTEN UN SERVICIO PÚBLICO O ESENCIAL 

A LA COMUNIDAD DIRECTAMENTE PREST ADOS POR EL EST ADO, EL Mu--

NICIPIO O POR ENTE DESCENTRALIZADO, ~ UE NO HUBIEREN SIDO 

RESUELTOS POR ARREGLO DIRECTO O CONCILIACiÓN Y SI LAS PARTES 

NO SE SOMETIEREN AL ARBITRAJE VOLUNTARIO; 

2°) A~UELLOS EN QU E LA PROLONG ACiÓN DE UNA HUELGA 

O PARO PRODUCIDOS EN UN SERVICIO PÚBLICO O ESENCIAL A ~A CO-

MUNID AD, PRESTADO POR EMPRES AS PRIV ADAS, ESTÉ CAUSANDO GRAVE 

DAÑO AL INTERÉS COLECT I VO; y 

3°) EN TODO CASO, AQUELLOS EN ~UE SE IMPONGA LA 

PRONT A SOLUCI6N DE~ CONFLICTO POR LOS SIGUIENTES MOTIVOS: 

DANO I N rvl I N E N T E A LA 
, 

ECONOMIA NACION AL O G~AVE TRASTORNO EN -

LA RESPECTIVA COMUNIDAD. 

EN RELACiÓN A L _ S EfECTOS DEL L AUDO ARBITRAL, CUA~ 

DO SE TR ATE DE LA NEGOCIACIÓN O REVISIÓN DE UN CONT RA TO O CO~ 

VENCIÓN COLECTIVOS DE TR ABAJ O, EL AFn • .':>12 DICE Q.UE "EL L AUDO 

P ON E FIN AL CONFLICTO COLECTIVO Y TIENE EL CAR~CTER DE CONTRA 

TO O CONVENCI6N COLECTIVOS DE TRAB AJO; S E INSCRIBIR ~ SIN M~S 

TR ~M ITE NI DILIGENCI A EN EL REGISTRO CORHESPONDIENTE y SU VI-

G E N e I A S ¿ R Á DE T R E S A i~ O S C O N T A DO S A p,:. R T I R DE L A I N S C R J pe I ~ N Ii ; 

EN CAMBIO, CUANDO SE TR ATE DE LA DEfENSA DE LOS INTERESES PRO-

FESIONALES COMUNES DE LOS TRABAJADORES, DE CON~OR M IDAD AL ART. 
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525 C. DE T. EL L AUDO ARB ITR AL Q UE SE PRONUNCIE EN ESTA CL ASE 

DE CONFLlCTOS PONE FIN A LOS MISMOS; Y HOMOLIG ADO QUE SE A POR 

EL DIRECTOR GENERA L DE TRABAJO OBLIGA ~ L AS P ARTES; TIENE EL 

C ARÁCTER DE SENTENCI A EJECUTORIAD A Y, R E SPECTO DE L AS OB LIGA

CIONES NO ECON6MICAS, DICHO DIRECTOR PODR Á HACER L O CUMPLIR -

POR LOS MEDIOS LE GA LES Q UE EST€N A SU AL CANCE . 
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IV.- 5 .- S E NTE NCIA CO LeCTIVA 
, 

LA S E NTE NC I A COLECTIV A ES UN SISTEMA DE SOLUCION DE LOS 

C O N F L I C T O S COL E C T I V o S E C O N Ó M I C OS O o E I N TER E 5 E S, POR M E o I O o E L C U A L 

EL JUEZ O UN CUERPO COLEGIADO AL S E NTE NCIAR, CR EAN NORMAS GENERALES 

DE C ARÁ CTER OB LIG ATOR IO P ARA L AS PARTES CONTE NDIENTES, Y NO APLICAN 

SIMPLEMENTE L A LEY, COMO NORMALMENTE ES L A FUNCiÓN DE LOS JUECES. 

POR REGL A GENR AL, L A SENTENCIA ES APLIC ACiÓN DE NORMAS 

PREE X IST EN TES ~L CONF LICTO, YA QUE NORMALMENTE LOS TRIBUN ALES DICEN 

EL DERECHO, PERO NO LO CRE AN; E N CAMBIO EN L A ~ E N TENCI A COLECTIV A, 

EL TRIBUNAL SI CREA O MODIFICA EL OR DEN JURíDICO PREEXISTENTE. 

CU AN DO SE TR AT A DE UN CONFLICTO SURGIDO POR LA DIVERGEN

CI A EN L A NEGOCIACI6N DE CIERTAS CONDICIONES DE TR ABA JO, LA SENTEli 

CI A COLECTIVA ~ RODUCE LOS ~ ISM OS EFECTOS ~UE LOS CONTR ~ TO O CONVE~ 

ClONES COLECTIVOS DE TR ABAJO. 

EN NUESTRO RtGI ~ EN L AB OR AL NO EXISTE L A SENTENCIA COLEC-

TIVA COMO SISTEMA DE SOLUCiÓN DE LOS CONFLICTOS ECONÓMICOS, SINO S~ 

LAMENTE LOS SISTEMAS DE C ARÁCTER ADMINISTRATIVO QUE SON EL TR ATO D~ 

RECTO, L A~ CONCILI A CI6N OBLIGATORIA Y EL AR BITR AJE VOLUNT ARIO Y OBLI-

GATORIO, PERO EN ALGUN AS LEGISLACIONES L A HAN ADOPT ADO CON RESULTA--

DOS POSITIVOS. 

OUHANTE EL RtGI ME N F ASC I S T A EN ITALI A, EN EL AÑO DE 192 b , 

L AS MAGISTRATURAS DE TR ABAJO TEN íA N COMPETENCI A P AR A CONO CE R DE LOS 

CONFLICTOS INDI V IDU ALE S DE TR ABAJO Y DE LO S CONFLICTOS COLECTIVO S , 

T ANTO LOS DE CAR :'C TER JU R íDICO COMO ECONÓMICOS O DE INTERE SES . 

RUPRECHT DEFINE L A SEN TENCI A COLECTIVA COMO UN MEDIO DE 

S OLU C i ÓN DE LOS CONFLICT OS CO LECTIVOS GEL TR ABA JO, POR EL CUAL L AS 

P ARTES DEoEN LLE VAR O ~ LI G A TORI AM ENTE SUS DIFERENDOS A UN T RIB UN AL 

DE DeR ECHO QUE DICT ARÁ UNA S ENTENCI A QUE PONE FIN AL DIFE flENDO Y 

TIENE CARÁCTER OBLIGATORIO PARA L AS P ARTES. (1) 

(1) OB . CIT. 

P AG . 376. 



50 

DEBIDO A LA NATURALEZA DE LOS CONFLICTOS COLECTIVOS 

ECONÓ MICOS DEBEN EXIGíRSELES A LOS JUECES, NO SOLAMENTE CONO

CI M IENTOS JURíDICOS, SIN~ T AMB I€ N UN A PREP AR ACiÓN S UFICIENTE 

P ARA TENER CONCIENCIA DE L A RE ALID AD ECO N6 ~ICA y SOCI A L EN -

q UE SE DESENVUEL VEN, YII Q UE ,~ L G U1\J OS DE E S TOS CO NFLICTOS LLE-

GAN A AFECTA R UN SECTOR CONSIDER ABLE LJE LA P OBLACiÓN REPER

CUTIENDO PO R CONS I GU I E NTE EN EL SISTE MA ECONÓMICO DEL EST ADO. 

LA S ENTENCI A COLECTIVA, IGUAL QUE LA S ENTE ~ CIA EN -

EL PROCESO COMÚN, S OLUCIONA UN CONFLICTO, PERO DIFIERE EN QUE 

LA S ENTENCIA EN EL PROCEDIMIENTO COMÚN CONCLUYE LA CONTROVER

SIA; EN CA,vi 810, LA S ENTEf\JCIA COLECTIVA, QUE ADEMÁS DE TENER

E ~ ECTOS DECLARATIVOS ES CREADOR A DE DERECHO, ES DECIR QUE PROD~ 

CE EFECTOS NORM ATIVOS ENTRE LAS PARTES, DÁ . LUGAR AL EJERCICIO -

POSTERIOR DE AC C IONES INDIVIDUALES POR PARTES DE LOS TR A B ~ J A D~ 

R E S ; T A M B I € N S E O I FE RE ¡, C I A ¡, E N Q U E L A S E N T E N C lA Q U E S E O ( C T E E N 

EL PROCESO COMÚN DEJA DE SURTIR EFECTO CON EL CUMPLI M IENTO DE 

LA OBLIG ~CIÓN QUE IMPONE, MIENTRAS ~UE LA SENTENCIA COLECTIVA, 

CONTINÚA PRODUCIENDO EFECTOS SIEMPRE Y CUANDO ESTÉN VIGENTES - 

L AS NORMAS REGULADAS O CREADAS POR LA MISM A . 

No DEBEMOS DE CONFUNDIR EL ARcllTR g JE CON LA SENTEN-

CI A COLECTIVA; EN EL PRIMERO EL L AUDO ES DICTADO POR U~ TERCERO 

NOMBRADO YA SEA PO R LAS P AR TES (ARBITR AJE VOLUNTARIO) O POR LA 

LEY (ARBITR AJE OBLIG ATO R IO); EN CAMBIO LA SEGUNDA ES DICTADA

POR LO S TRIBUN ALES DE TR ABAJO, CUY AS ATRIBUCIONES Y EL PROCEDI

MIENTO A S EGUIR E ~ T ~ N YA DETER~INADOS EXPRESAMENTE POR LA LEY; 

AMBOS TIENEN POR MISiÓN PONERLE FIN A UN CONFLICTO Y LAS PARTES 

TIENEN QUE AC ATAR LA RESOLUCiÓN DEL TERCERO, YA SE A EL ÁRBITRO 

O EL JUEZ. 

EN ,\ LGUNOS PAíSES E ¡" QUE EXISTEN JUNT AS DE CONCILIACiÓN 

Y ARBITR AJE PERM ANENTES, CON P ~ RSON A L ESPECIALIZADO, T ANTO JURíDL 

CA COMO TÉCNIC AMENTE, LOS LAUDOS DICT ADffi POR LOS ÁRBITRffi EN LOS 
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CONFLICTO S COLECTIVOS ECON6MICOS SON VERDADERAS S ENTENCI AS COLEC

TIV AS, YA C\UE LOS EFECTOS Y ALCANCES SON SIMIL"RES. 

LA SENTE~J CIA COL.ECTI VA SE FU NDAMENTA EN C\U E EL ESTADO 

NO PUEDE PERMANECER I MPA SI8LE AN TE LOS CONFLICTffi COLECTIVOS, 

CUANDO L AS PARTES NO HAN PODIDO ARREGLAR SUS CONTROVERSIAS DIREf. 

T AMEN TE; SINO Q.UE P OR CL CONTRARIO, Dt::BE FAC ILIT AR Y PROPORCIO-

NAR LOS MEDIOS LEGALES A L AS P ARTES P ¡. RA EL ARREGLO DE SUS DI FE

RENel ,~S, Y ES ENTONCES Q. UE EL ES T .>. DO PARTICIPA EN FORMA DIRECT A 

POR MEDIO DE LOS JUECES, EN LA SOLUCI6N PAcíFIC A DE DICHOS CON

FLICTOS, CONSTITUYENDO T~IBUNALES ESPECIALIZ ADOS Y DANDO LAS GA

R ANTíAS Q.UE PROPORCION A UN VERDADERO PROC ESO. 

EN LOS CONFLICTOS DE TR ABAJO DE CAR~CTER INDIVIDU AL, 

CuANDO S ON RESUELTO S POR LOS JUECES, ÚNICAMENTE APLICAN UNA NOR-

M A J U R I D I C ?\ P R E E S T A aLE C' IDA.; E N L O S C O NF L I C T o S COL E C T I V O S DE CA R A C -

TER JURíDICO EL JUEZ AL S E NTENCIAR DECLAR A L A CORRECTA INTERPRE-

T ACISN DEL CON TRATO O CONVENCI6N COLECTIVO DE TRAB AJO U ORDENA Q. UE 

SE CU~PL A CON L A NO RMA INFINGIDA; Y EN LOS CONFLICTOS COLECTIVOS 

DE INTE RESES, CUANDO SON ¡,ESUELTOS POR EL JUEZ PO R MEDIO DE LA -

SEN TENCI A COLECTIV A, SE CREA EL DERECHO OBLIGATORIO PARA L AS -

P ARTES EN CONFLICT O , EL CUAL RIGE LAS ~UTURAS RE L ACIONES INDIVI

DU ALE S DE TR ABA JO. 

Los INCONVENIENTES « UE SE LE IMPUT AN A L A SENTENCIA CO

L E C T I V A, S O N L O S S I G U I E NT E S : 

1) DESVIRTU " RíANSE L A ESENCIA DE L A FUNCiÓN JUDICIAL, AL 

D~ R SELE A LOS TRI BUNALES FUNCI6N NORM ~ TIV A; 

2) SE DESPOJARíA A L A SENTENCIA DEL VALOR DE LA COSA 

JUZG ADA QUE ES INSEP ARABLE DE ELLA; 

3) PODRíA ~U EDAR AFECTADA LA AG ILIDAD Y RAPIDEZ EN L AS 

SOLUCIONES Q.UE SON FUNDA MENTALES EN ES TE TIPO DE CONTRove RSIAS, 

POR L A MAYOR PES ADEZ Y LENTITUD DEL PROCEDIMIENTO JUDICIAL; 
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4) Los MAG ISTR ADOS DE DER¿CHO PODRíAN NO TENER UN PERFE~ 

TO CONOCIMIENTO ESPECíFICO DEL PRO~LEMA EN LITIGIO; 

5) Los CONFLICTOS SOBRE SALARIOS DE tl EN, MUCHAS VECES, R.s,. 

SOLVERSE CON ARREGLO A ¡(AZON ES DE POLíTICA SOCIAL O ECOr'J ÓIVIICA, EN 

~UE POR RAZONES DE SU FUNCiÓN, LOS MAGISTRADOS NO PUEDEN ENTRAR; 

6) Otl LIG ARíA A LOS JUECES OE DERECHO A ACTUAR EN C AUSAS 

y PROC~DIMIENTOS MUY DISTINTOS DE LOS ~UE INTEGRAN SU NORMAL Y CO-

RRIENTE FUNCiÓN ~S PEcíFI CA ; 

7) S I S E A C E P T A R A L A O 1ST I N CiÓ N E N T R E C O N F L I C T O S DE DE

RECHOY ~CONÓMICOS, PODRíAN PLANTEARSE PROBLEMAS DE COMPETENCIA 

ACERCA DE SI UN A CON TROVERSI A ES DE UNO U OTRO TIPO. 

8) SE DESPRESTIGIARíA LA JUSTICIA P OR EL I NC UMPLIMIENTO 

~ UE DE SUS SENTENCIAS HAGAN L AS PARTES Y EL PROPIO EST i\ DO. (1) 

LAS VENTAJAS DE LA SENTENCIA COLECTIVA SON: 

L) Los CONFLICTOS COLECTIVOS SE R í AN Rt::SUELTCó, EN DEFINI-

TIVA, POR TÉCNICOS EN DERECH O . E TO CONTRIBUIRíA ,. L 
, 

ACIERTO JU R I-

DICO DE LA DECISI6N y LIMITARíA LAS POSIBILIDADES DE ERRORES FORMA 

LES QUE PODRíAN INCIDIR EN LA VALIDEZ DE LAS RESOLUCIONES QUE SE 

DICTEN; 

2) Los C ASOS 
, 

SERIAN SIEMPHE SOMET IDOS A TRIBUN AL ES CREA-

DOS CON ANTERIORIDAD AL HECHO DE L A CAUSA; 

3) LA CONSTITUCiÓN DE ESTOS TRIBUNALES S ER íA P ERMANENTE, 

AL MENOS CON RESPECTO AL O A LOS JUECES OE UERtCHO QUE LOS INTE---

GRAN; 

4) lS TARí A GARANTIDA L A IMPA RCIALID AD Y PRLSCINDENCIA DEL 

TRIBUNAL, AL MENOS CON RESPECTO A LOS JUECES DE DE REC HO , PUES SE 

TR AT AR íA DE MAG IST RADOS AJENOS A LOS INTE RESES EN CONFLICTO. VA DE 

SUYO QUE ESTE ARGUMENTO INCIDIRíA FAVORA 8 LEMENTE EN LA SERIEDAD Y -

PRESTIGIO DE LOS TRIBUNALES; 

1 lA. J. RUPRECHT 

OB. CIT. PAG. 373. 
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5}LA 08LIGATORlEDAD BEL SOMETIMIENTO A LA JURISDICCIÓN 

JUDICIAL ASEGURARíA LA SOLUCI6N P Ac íFIC A DE LOS CONFLICTOS Y, POR 

ENDE, LA PAZ SOCI AL; 

6) DAR íASE A LAS PARTES L A GARANTíA DE UN VERDADERO P RO -

CESO. (1) 

( 1 lOA. J. RUPRECHT 375 B. CIT. PAG. • 
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IV.- 6.- IMPORTANC IA 

HEMOS ANA LIZ ADO L AS PRINCIPALES FORMAS DE SOLUCI6N PAcfFJ 

C A DE LOS CONFLICTOS COLECTIVOS EC ON6M IC OS, T AN T O DE CARÁCTER ADMI-

NISTRATIVO COMO JURISIDICCIONAL. 

EL ESTADQ MODERNO TIENDE C ADA VEZ A SER MÁS lNTERVENCIO--

NISTA , TRATANDO DE RESO LVE R L A MAYORfA DE PROBLEMAS ~ UE ALTERAN O 

MODIFICAN EL ORD E N PÚBLICO O EL BIENEST AR SOCIA L ; ES PO R ELLO, (,{ UE 

A UN ~ UE A LGUN ~ S VECES LOS CONFLICTOS S E RE S UELVEN DENT RO DE LA OR GA

NIZ AC I6N SINDICAL y L A EMPRESA AFECTADA, EL ESTADO INT ERV IENE EN DL 
, 

CHOS CONFLICTOS CUANDO NO SE RESUELVEN EN F O~MA DIRECT A, LIMIT ANDO-

SE ALGUNAS VEC E S A ORGANIZ AR O A PONE R A DISPO S ICiÓN DE L AS P ARTES 

LOS ORG ANISMOS ESPECI ALES O LOS P ROC EDIMIENTO S COR RESPONDIENTES, YA 

SEA EN FORM A OBLIG AT OR I A O VOLUNTARIA. 

SI EL E S T ADO DEJA A L AS PART E S LA LIBE R TAD COMPLETA P ARA 

DIRIMIR SUS CONTROVERSIAS, PUEDE SUCEDER Q UE EN GENDRE UN A DE SIG UAL

DAD ENTRE ELL AS, YA SE!\ EN EL SINDIC"TO O E N EL PATRONO, DESTRUYEN-

DO EN EST A FORMA EL L IBR E JUEGO DE LAS COMPETENCI AS. 

DE8EMOS DE TENER EN CUENTA, QUE EL DERECHO COLECTIVO DE L 

TR ABA JO , ES UN ~ CONSECUENCIA DE L A SITUACiÓN DE DESVE NT AJ A E INFE + 

RIOR IDAD SN QUE SE ENCUENTRA EL T RA BAJ ADOR AIS L ADO FRENTE A SU PA -

T RON O. EL EST ADO, P,XRA SUPLIR DIC HA DESIGU ALD AD , PROMULG A NO"MAS 

PROTECTORA~ E INTE RVENC IO N I STAS, TUTELANDO L AS ASOC I AC I ON E S PROFE~~ 

CIONALES, QUE SON ORG ANISMOS QUE INFLUYE N EN L A REGUL ACiÓN DE L AS 

CONDIC10NES DE TRABAJO Y TITULA RES DE L OS MEDIOS DE LU CHA DEL T RABA 

JADO R ¡ ADE MÁS E S T ÁN LL ~ MADOS A DESEMPE NAR UN PAPEL CADA VEZ MÁS I M-

PORTANTE EN L A VIDA EC ONÓM I CO SOCIAL DE LO S PUE BL OS. 

CUANDO EL ESTADO SE DECLARA NO INT ERV ENCIONI S T A EN L AS 

RELACIONES OuRERO-P ATRONALES Y DEJA A L AS PART ES L A SOLUCIÓN DE SU S 

CONTRUVERStAS, GENERALMENTE DEGENERAN LOS CONFLICTOS EN LA HUEL GA O 

E.L PARO, CON REP E ,¡ CU S IONES NO SO LO ENTI,E ELLAS, SINO SOBR E TO DA L A 

SOCIEDAD. 
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Los CONFLICTOS COLECTIVOSI, COMO SU NOMBRE LO INDICA, NOS 

DAN LA IDEA DE COLECTIVIDAD O GRUPO DE PERSONAS, Y SI EL ESTADO IN

TERVIENEEN LA~aOLUCIÓN DE LOS CONFLICTOS INDIVIDUALES, CON MAYOR 

HAZ6N DE~E INTERVtNIR EN LOS CONFLICTO S COLECTIVOS, CON EL OBJETO ( 

DE LLEGAR A UNA SOLUCI6N PAcíFICA DELOS MISMOS, ~UE CONLLEVA 6ENELI 

elos AL TRAB AJADOR, EN CUANTO NO SE LE PRIVA DE SU SALARIO; AL PA-

TRONO, EN CUANTO NO SE PARALIZA SU PRODUCCiÓN Y SUS TRABA~ADORES 

NO SE VUELVEN RESENTIDOS ; Y AL PÚBLICO EN GENERAL, EN CUANTO NO SE 

LE PRIVA DE SUS BIENES Y SE RVICIOS. 

Lo s SISTE MA S DE SOLUCiÓN DE LOS CONFLICTOS COLECTIVOS Ei,O 

NÓMICOS CAMBIAN DE ACUERDO A LA €POCA y AL PAfs, TOMANDO EN CUENTA 

EL DESENVOLVIMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES SINDICALES Y LA SITUACiÓN 

POLfTICA, ECONÓMICA y SOCI4L DE LOS ESTADOS. 

No ES LO DE TE HMI , ANTE Q,UE EL SISTEMA DE SOLUCiÓN SEA DE C. 

CAR'CTER ADMINISTRATIVO O JUDICIAL, LO ~UE IMPORTA ES ~UE SEA EFEC-

TIVO y ADECUADO AL RÉGIMEN POLfTICO y A LA REALIDAD ECONÓMICA, CUL

TURAL Y SOCIAL EN ~UE SE ENCUENTREN LOS PUEúLOS EN ~UE SE APLICA. 

EL ESTADO, COMO YA HEMOS DICHO CREA y PROPORCIONA A LAS-

PARTES LOS ORGANISMOS Y PROCEDIMIENTOS CORRESPONDIENTES; PERO ADE-

MÁS PUEDE DAR UN PASO MÁS, OBLIGANDO A LAS MISMAS, A COMPARECER ANTE 

LOS ÓRGANOS COMPETENTES PROHIBIÉNDOGES MIENTRAS PENDA EL PROCEDI~~~ 

MIENTO EL USO DE MEDIDAS VIOLENTAS. 

ACTUALMENTE EL 9ERECHO DEL TRABAJO NOS PROPORCIONA DIVER

SAS SOLUCIONES JUSTAS Y EqUITATIVAS PARA RESOLVER LOS CONFLICTOS, 

SIENDO LA S MAS GENERALIZADAS LA CONCILIACIÓN Y EL ARBITRAJE. SOSTI~ 

NEN ALGUNOS TRATADISTAS qUE ¿ L DERE~HO DE HUELGA Y DE PARO, SOLA--

MENTE EXISTEN EN LOS ESTADOS CUYA LEGISLACIÓN ~O 

CIENTES y PAcíFICOS PARA RESOLVER LOS CONFLICTOS COLECTIVOS DE INT~ 

RE SE S. 



56 

EL ES1ADO ES EL M'S lNTERESADO EN MANTENER LA PAZ SOCIAL 

Y POR ESO ES qUE DEBE ESTI MULAR LOS MEDIOS PAC(FICOS PARA LA SOLU

CI6N DE LOS ~ONFLICTOS COLECTIVOS y TRATAR DE qUE EXISTAN EL MENOR 

N~MERO DE HUELGAS, REGUL'NDOLAS CON UNA LEGISLACI6N ADECUADA; DEBE 

BUSCAR EL REMi:DIO DEI LOS CONFLICT06, NO EN LA FUERZA, SINO EN LA 

E~UIDAO. 

LA FINALIDAD PRIMORDIAL, TANTO DE LA CONCILIACiÓN COMO 

DEL AR~ITRAJ~, ES EVITAR qUE ESTALLEN DISTUHBIOS ECONÓMICOS y SO

c�ALEs y RESOLVEH LA CONTRaV~RSIA EN ARMONfA DESTEKRANDO TODA COA~ 

CIÓN, VIOLENCIA O REPRES ~ LIA. 

LA CONCILIACiÓN Y EL ARBITRAJE NACIERON A LA VIDA DEL 

DERECHO, COMO UNA CONSECUENCIA DE LA ~ONCENTRACIÓN INDUSTRIAL y 

DE LA PROLIFERACiÓN DE LAS HUELGAS. Es DECIR, qUE AL EVOLUCIONAR 

EL DERECHO DEL TRABAJO, AL NO FUNCIONAR LAS ASOCIACIONES PROFESIO

NALES EN FORMA CLANDESTINA, SINO EN FORMA LEGAL, SE HA HECHO TAM

BIÉN INDISPENSABLE LA EVOL~CI6N DE CIERTAS INSTITUCIONES TALES C~ 

MO LAS ANALIZADAS, LAS CUALES YA NO ENCAJAN EN EL DERECHO COMÚN. 

EL ART. 192 DE NUESTRA CONSTITUCI6N POLfTICA ES1 M8LECE 

QUE "Los TRABAJADORES TIENEN DERECHO A LA HUELGA Y LOS PATRONOS AL 

PARO. LA LEY REGULARÁ ESTOS DERECHOS EN CUANTO SUS CONDICIONES Y 

EJERCICIOS" • COMO SE PUEDE NOTAR ESTE DERECHO DE HUELGA COMO DE 

PARO NO SON ABSOLUTOS, YA ~UE NO PUEDEN SER EJERCIDOS ILIMITAOAMEN~ 

TE, PERO ESO SI, ESTAS LIMITACIONES NO DEBEN ANULARLOS. ASIMISMO 

DEBEMOS DE ACL~RAR ~UE EL DERECHO DE HUELGA Y DE PARO NO DEBEN PO-

NER EN PELIGRO LA EXISTENCIA DEL ESTADO Y EL 81ENESTA K DE LA COMUNL 

DAD. 

No DEBEMOS CONSIDERAR COMO RESTRICCIONES AL DERECHO DE 

HUELGA Y DE PARO, LA IMPOSICI6N DE PROCEDIMIENTOS PREVIOS Y OBLIGA 

TOKIOS, COMO SON EL TR ~ TO DIRECTO, LA CONCILIACIÓN Y EL ARBITRAJE 

VOLUNTARIO; TODOS ESTOS TIENDEN A SOLUCIONAR PAcíFICAMENTE EL CON-

FLICTO PLANTEADO Y SON MENOS AER...JUD'-CJAU:S Q.UE LOS MEDIOS DE ACC IÓN 



'::J7 

DIRECT A - L A HUE~GA y EL P ARO- ~UE EN ALGUNOS C AS OS DEGENER AN EN 

VIOLEN":IA. 

EXISTEN EN LA ACTUALIDAD CRíTICAS BASTANTES FUEHTES EN 

CONT RA DEL ARB IT RA JE OBLIGATORIO, EN MAYOR GRADO ~UE LA CONCILia 

CIÓN O !:l ~IGATO R I A, DEBID O A Q UE EN EL PRIMERO SE PROHIBE EL USO 

DE LA ACC iÓN DIRECT A -L A HUELGA O EL PA RO- NO SOLO TE M PO R A~MENTE 

COMO ACAECE EN EL C ASO DE LA CONCILIACiÓN, EN ~UE LAS PARTES REC Q 

PE~AN SU LIBERTAD DE ACCIÓ'" CUANDO NO SE HA LLEG ADO A UN AC UERD O 

SATISFACTO R I O, SINO EN FO RMA DEFINITIVA, DEBIDO A ~ UE TIENEN ", wE 

ACATAR EL L AUDO AR BIT RA L, AÚN CUANDO NO SE CONFURME A L AS PRETE~ 

SIONES DE UN A O DE AMBAS PA RTES. 

EL ARBI T RAJE OBLIG ATO RIO EXISTE EN LOS EST ADOS DE MO C RÁ 

TICOS, PERO S OL AM ENTE EN DETERMIN ADOS CASOS, YA qUE É S TE ES IN--

COMPATIBLE CON EL DE REC HO DE HUEL GA , LO ~UE NO SUCEDE CON LA 

CONCILIACiÓN O!:lLIGAT OR I A EN LA CUAL A LOS T RA BAJADORES NO SE LE S 

P RO HI BE EJERCER EL DE R ECHO DE HUELGA, UN A VEZ TERMIN ADA L A CONC~ 

LI ACIÓN CON RESULT ADOS NEGATIVOS EN LA SOLUCiÓN DEL CONFLICTO. 

EN LAS CONCLUSIONES A qUE LLEG A A. J. RUPRECHT, SOSTI~ 

NE ~UE LOS MEDIOS DE ACC iÓN DIRECT A PAH A SOLUCIONAR LOS DIFEREN

DO S DEBEN PE R TENECE R AL PASADO, AL MUSEO DEL DEHECHO LA BORA L Y 

CUANDO ANTES COR RA EL TELÓN DEL OLVIDO, MÁS PRONTO DEJA REMOS DE 

RECORDAR ACTOS Y ACCIONES ~UE LLENAN DE VERGÜENZA T AN TO A LA CLa 

SE EMPRESARIAL COMO A LA CL AS E TRAB AJADORA. Lo s EXCESOS DE UN A Y 

OTRA H AN CU B IERT O DE O P ROBIO UN L ARGO SIGLO DE LA HISTO R IA DEL 

MUNDO. (l) 

ACTU ALMENTE y CONFORME 
, , 

NUE¡TRO SISTEMA JU R IDICO-POLI-

TICO NO PUEDEN DES APA RECE R LOS MEDIOS DE ACCiÓN DIRECTA, POR Q UE 

ES UNA OEFENSA DE L OS TFIABA J ADOR ES, CUANDO LLEGAN A FRACAS AR EL 

TRATO DIRECT O Y LA CONCILIACiÓN Y L AS P AR TES NO QUIEREN SOMETER-

SE AL ARB I TR AJE. 

(1106. CIT. 

P AG . 473. 
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LA HU~L GA ES UN MEDIO DE PRESiÓN DE QUE SE VALEN LOS T RA -

B AJADO RE S P ARA LOGRAR MEJO RES CONDICIONES DE T R ABAJO; PE RO DEBIDO 

, , 
A QUE ELL A PAR ALIZ A L A PRODUCCION y E S CO NT R AR I A A L OS FINES ECO NO -

MICOS, E S M~JOR qUE RECU RRAN LAS ASOC I AC I ON ES PRO FESI O NALES PRI ME RO 

A LOS ORG AN IS ~ OS y A LOS S ISTEM AS DE SOLUCiÓN P AcíFICA DE LO S CO N-

FLICT OS, DESPUtS y COMO 6LTIMO RECU RSO A L A HUE L GA. 

NUESTRO C6DIGO DE TR ABA J O RE G UL A EN FORMA EX AHUSTIV A EL 

P ROC E D IMIENT O A q UE DEBEN SOM ET ~RS E L AS P AR TES EN L A SOLUCiÓN D~ 

LOS CONFLICTOS COLECTIVOS EC ONÓM ICOS O DE INTE RE SES , D ~ NDOLE UNA 

GRAN P REPONDE RANC I A AL T RA TO DI RECTO, A LA CONCILIACiÓN Y AL ARBI--

TR AJE VO LUNT ARIO , COMO SISTE MAS ENCAMIN ADOS A PREVE N I R T ANTO L A ,w _ 

HUELG A C OMO EL PA RO . DICH OS P RO CEDIMIENTOS EN L A P RÁ CTIC A HAN REN-

0100 SUS FRUT OS , YA qUE EL SERVIC I O DE RELACIONES COLECTIVAS DE TR~ 

BAJO, EN EL PE RíODO COMPRENDIDO ENT RE EL P R IMERO DE JULI J DE MIL N~ 

VECIENTOS SETENTA Y T RES Y EL T REINTA DE JUNIO DE M IL NOVECIENTOS 

SETENTA Y CU AT RO OB TUV O LOS SIGUIENTES RESULTAD OS: DE 197 SOLICIT~ 

DE S DE NEGOCIACIONES DE CON T RA T OS COLECTIVOS DE T RABAJO , SE CELE8 R~ 

RO N 54 CONT RATOS , 29 EN EL T RATO D I RECT O Y 25 EN L A ETAPA CONCILIA-

TORI A . 

P OD E MOS A~ IR MAR QUE LOS S ISTE MAS P AcíFIC OS DE S OLUCI6N DE 

LOS CONFLICT OS COLECTIVOS EC ONÓM IC OS SON OE GRAN UTILIO AD, T ANTO 

PA RA L AS P ARTES COM O P ARA EL EST ADO, PUES CON E LL O S E LO GRA LA P AZ 

SOCIAL. SI SE DI R IMIE RAN TODAS L AS CONTROVE RS I AS P OR DICHOS MEDIOS 

SIN HACER USO DE L A ACCIÓN DIRECTA, L OS P A íSE S VIV I R í AN CON MAYOR 

TRAN ~ UILID A D y MEJOR B IE NESTAR ECONÓMICO. 
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V.- CONCIlIACIO N EN LOS CONFLICTOS COLECTIVOS 

V.~ 1.- FACTORES FAVORABLES Y OESF ~ VOR ~~ ES 

LA CONCILIACiÓN ES UN SISTEMA DIN~MICO ENCAMINADO A LA 

NEGOCIACI6N COLECTIVA Y A MODIFICAR LAS CONDICIONES DE TRABAvO, 

ADAPTÁNDOLAS A LA SITUACiÓN ECONÓMICA DEL PAís y DE LAS EMPRES AS. 

SON MUCHOS FACTORES LOS ~UE INCIDEN PARA ~UE L A CONCI-

LI ACIÓN PRODUZCA RESULTADOS SATISFACTORIOS, CON BENEFICIO PARA 

LAS PARTES EN CONFLICTO. 

UNO DE LOS FACTORES FAVO RAB LES DE LA CONCILIACiÓN ES L A 

PERSONALIDAD OEL AGENTE, Así COMO SU AC TUACiÓN E INTERÉS ~UE DE--

MUESTRE EN EL DESARRO LLO DEL CONFLICTO. 

UN CONCILIADOR QU E LLENE TOD AS LAS C~ALIOADES y REQUISI--

TOS NECESARIOS P ARA EvERCER SUS FUNCIONES, CON APTITUD Y DISPOSI--

CIÓ N DE ÁNIMO, FACILITA LA CONCILIACiÓN. 

LA REMUNERACiÓN DEL CONCILIADOR ES UN FACTO R IMPORTANTE 

PARADESEMPEÑAR SU CARGO CON DI \.;N IDAD Y LIBRE DE TODA INFLUENCIA; ES 

DECIR ~UE SI EST~ BI EN REMUNERADO TRABAJAR ~ Y SE E SFOR S ARÁ MÁS EN 

LA SOLUCiÓN DE LA CONTROVERSIA, 
~ , 

y ESTA~ A MENOS EXPUESTO A LA DADIVA 

O A LA PRESiÓN DE UN A DE L AS PARTES. 

LA CONCILIACiÓN NO DEBE ADMITIR MEDIOCRIDADES Y POR CONSL 

GUIENTE PARA CONSEGUIR LOS MEvO RES ELEMENTOS y R ETENERLOS A SU VEZ, 

~ 

DEBERÁ REMUNERÁRSELES SATISFACTORIAMENTE, CONTRIBUYENDO ASI A FO R--

MAR VERDADEROS PROFESIONALES. 

Es NECESARIA T AMB IÉN LA ESPECIALIZACiÓN DE LOS ORGANISMOS 

ENCA RGA DOS DE EJE RC ER FUNCIONES DE CONCILIACiÓN, YA QUE SU ACTIVI-

DAD ES UN SISTEMA COORDINADO, QUE REQUIERE EXPERIENCIA Y CONOCIMIE~ 

TOS T~CNICOS, TOM ANDO EN CUENTA LA ENVERGADURA DE LOS CONFLICTOS 

COLECTIVOS ECONÓMICOS O DE INTERESES. 
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PAR A CELEB RA R LAS REUNIONES DE CONCILI ACiÓN DEBE CONTAR--

SE CON L OCALES AMPLIOS, COMPLETAMENTE SEPARADOS UNOS DE OTROS, BIEN 

VENTILADO S Y CON UN MOBILIARI O ADECUADO, YA qUE EL BIENESTAR PERSO-
, , 

NAL, PROPICI A UNA ACTITUD SICOLOGIC A FAVORABLE A LA CONCILIACJON. 

SI SE TOMA EN CUENTA qUE LOS CONFLICTOS COLECTIVOS ECONÓ

MICOS CUANDO NO S E SOLUCINAN EN FORMA PACÍFICA, OCASIONAN PÉRDIDAS 

EN LA ECONOMÍA DEL P A ís, BIEN VALE HACER UNA BUEN6 INVERSI6N DE LOS 

RECURSOS DISPONIBLES PA R A MEJ OH AR Y TRATAR DE HACER LO MÁS EFICIEN-

TE POSIBLE LOS SERVICIOS DESTINADOS A HACER FUNCI ON ES DE CONCILIA--

, 
CION. 

CUANDO EL PROCffDIMIENTO DE LA CONCILIACiÓN SE SIMPLIFICA, 

SIN ESTAR SUJETO A EXCESO DE FORMALIDADES, ENTONCES ÉSTE ADqUIERE -

FLEXIBILIDAD Y EFICACI A Y LAS PARTES RECURREN CON MAYOR ~RECUENCIA 

A ESTE PROCEDIMIENTO. 

UN CLIM A DE TRANqUILIDAD Y ESTABILIDAD POLÍTICA Y UNA EX~ 

P ANSIÓN ECONÓMICA AYUDA A LA CONCILIACiÓN, P OR CUANTO LAS EMPRE ~ AS 

SE ENCUENTRAN CON MAYOR APTITUD PARA NEGOCIAS. 

SI EN L AS EMPRESAS SE CUENTA CON UN SISTEMA EFICAZ QUE E~ 

TIMULA L A ARMONÍA DE L AS REL AC IONES OBRERO PATRON ALES, HABRÁ MAY OR 

PROPENSiÓN A LA CONCILIACiÓN, POR~U . LAS PARTES INT C RE SAu ~ S ESTARÁN 

CON ÁNIMOS DE RESOLVE R SUS DIFERENCIAS POR MEDIO S AMISTOSOS Y NO HA 

CIEND O USO DE LOS MEDI OS DE PRESiÓN. ESTO MISMO SU v EDERÁ CUANDO 

EXI S TE UNA IGUALDAD DE FUERZA ENTRE PATRONOS Y TRABAJADORES. 

LA COLABOR ACiÓN MÚLTIPLE DE INSTITUCIONES DEL ESTADO, PA

TRONOS Y ASOCIACIONES PROFESIONALES PARA HALLAR SOLUCIONES A LOS 

CONFLICTOS COLECTIVOS, CO ADYUV A TAMBIÉN A LA CONCILIACiÓN, POR CUA~ 

TO LAS PARTES SIEMPRE ESTAR'N INTERESADAS EN QUE EL ESTADO LES FACL 

LITE LOS MEDIOS MAS ADECUADOS PARA RESOLVER L AS DIVEhGENCIAS QUE SE 

SUSCITEN ENTRE ELLAS. 
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UNI VERS Ii.) AD DE EL SALV .... DOR 

Es CONVENIENTE CONTAR CON UN SISTEMA DE DIVULG ACI6N 

EFICIENTE Q.U E EXPLIQ.UE LAS FUNC I ONES, ESTRUCTUR A DE LOS ORGA 

NISMOS DE CONCILI/'CIÚ~I Así CO MO TA MB IÉN E L FUNDAI\I1ENTO, F1NAL.l 

DADES y CONvEN IE NCIAS DE DILUCIDAR LOS CONFLICTOS POR MEDIO -
, , , 

DE L A CONCILIACION O DE L OS OT ROS S ISTE MAS DE SOLUC I ON PACI--

F I C:.. 

L A BU E NA ~É DE LOS INT E RES ADOS EN EL CON~LICTO ES -

BAS T AN TE UET EkM I NAN 1 E EN L A NE GOCIAC iÓ N , POR CUANTO , SI LLE-

GAN P REDISPUESTOS A CONCILIAR, ESTAR'N T AMB IÉ N DISPUESTOS A -

CEDER EN PA RTE EN SUS MU TU AS PRE TE NS I ON E S Y SER~N RlC EP TIVAS 

A L AS PROPUESTAS DEL CONC ILI ADOR , L O CUA L FACILITAR' L A SOLU

CiÓN DEL CONFLICTO. 

E NTR E LOS FACTORES Q.U E SON DESFAVORABLES A L A CONCL 

LIACI6N PODEMOS MENCIONAR : FALT A DE CAPACIDA D y APTITUD DEL -

CONCILI ADOR Y MÁS ~UE TODO CONCILIA ; ORES I MP F/OVISADOS , CONDI

CIONES EC ONÓM IC AS DEPLORABLCS DEL PAís O DE L A EMPRESA, MALA 

ORGANIZACiÓN ADMIN I S T R ATIV A Y T ~CN IC A DE LOS ORGANOS DE CONCL 

LIACI ÓN, INE STAB ILI DAD PO LíTIC A, MA L AS RE LAC IONES DE TR ABA JO -

ENTRE L AS ORG ANIZACIONES S IN D IC ALeS , INTENCiÓN MANIFIESTA DE 

L AS PARTES DE NO CONCILIAf/, INTE RR UPC i ÓN DI:: L AS SESIONES DE

NEGOCIACiÓN Y ACCESO DE TE RCEROS E XTRA~OS A L AS MISMAS , EXCESO 

DE SOLEMNIDADES EN LOS TR ÁM ITES UE L A CONCILIACiÓN, MA LA POLi 

TICA L ABOR AL DE LAS I NS TITUCI ONES DEL E STA DO , FALTA DE DIFU-

S I ÓN DE L OS MEDIOS DE SO LUCiÓN DE LOS CONFLICTOS, ETC. 
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v.- 2.- CONOICIOI\jES ESP ECIALES DEL CONC ILI ADOR 

v. - ;2 . 1. - PE RS O NA LE S 

~JUESTRA LEGISLACiÓN DE TRABAJO NO DE TERMINA N I NGÚN RE -

w I & i T 
QUISITO PARA SER CONCILIADOR . L AS PERSO NAS QUE S E NOMBRAN PARA 

EJE RCER FUNCIONES DE CONCILI ACiÓN EN LOS CONFLICTOS COLECTIVOS 

EC ONÓMICO S SO N SELECCI ONADA S DEL PERSONAL QU E 

CIO DE REL ACIONES COLECTIV AS DE T RABA J O . 

IN TE GRA EL S E RV I-
, , 

E N OT ROS PA í SE S SE REGUL AN LAS CONDICI ONES Y REQUISI--

TOS QU E DEBEN LLE NAR L OS CONCI LI ADORES , TOMAN DO EN CU ENT A L A SI~ 

NIFICACIÓN JURíDICA, E CONÓM I CA Y SOC I AL DE SUS FUNCIONES. ENT RE 

EST OS PAíS E S PODE MOS ME NCI ONAR A PAN AMÁ QUE EN EL INCIS O PR IME RO 

DEL ART . 440 DE SU CÓDIGO DE T RABAJO, D IC E ; ¡'EL FUNCIONARIO CON

CILIADOR DEBE BAS ARS E ÚNIC AMENTE EN LA APLICAC i ÓN DE TÉCNICAS Y 

CONDICIONES PERSONA LE S APROPIADAS . ES T A FUNCiÓN DEBEN EJE RC ERL A 

FUNCI ONARIOS DEL DEP AR TA MENTO DE REL AC IONE S DE TRAB AJO, PREP ARA -

DOS P ~RA ESE TIP O DE T AREAS Y QU E POS E AN UNA HAB ILID AD ESPECIAL 

EN DE k E CHO L ABORA L, RELACIONES HUM ANAS Y PSICO LOGíA INDI VI DU AL Y ~ , 

COLECTIVA" 

CRE O OPOR TUN O OPINAR QUE REA LME NTE A LOS CONCILIADORES 

SE LE S DEBE EXIGIR UN MíN I MO DE CONOCIM IE NTOS y UNA VASTA E XP E-

RI ENCI A EN EL CAMPO L ABORA L, PA R A EL MEJOR DESEMPEÑ O DE SUS FU N

CIONES. ESTOS REQU I S IT OS B IE N PODN íA N SER k EGULAD OS POR L A NUEVA 

LEY ORGÁNIC A DEL MINISTE R I O DE T RA8AJO Y PREVISiÓN SOCIAL QUE 

AC TU ALMEN TE S E EN CUEN T RA EN P ROY ECT O. 

EL CONCILI ADOR DEBE TENE R UNA PRE PARAC i ÓN JURí CA y C~ 

NOCIM IENT OS EN EL CAMPO DE L A SOCIOLOGíA Y DE L A EC O NOM í A. 

EN REL ACiÓN A LOS CONOCIMI ENT OS DE CA k ÁCTE R JURíOICO, 

AD EM ÁS DE LOS CONOC IMI EN TO S GENE RA LE S DE L A CIE NC IA DEL DE REC HO , 

DEBE TENER UN A P REP AR"C I ÓN SÓ LI DA Y SUFICIENTE E N EL DE REC/H O DEL 

T RABA JO, A6N CUAN DO LOS PROB LEMA S RE VIST AN UN C AR~C TER MAHCAD M- -
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ME NTE ECON6 M I CO, P E R O EN DE TERMINADOS CASO S AL P ROPONERS E UN A 

MEDIDA CONCILI AT OR I A , É S T A SE RE L ACIONA O SE VINCULA C ON UNA 

O M~S IN ST I TU C I ON ES L ABORALES . 

Las CONOC I M IE NTOS EN ECON oM r A SO N IND I SPENSAB L ES - -

PARA P O DE R I NTERPRETAR EN C IER T OS C ASOS L A SI T UACI6N ECONÓM I-

CA DE L AS EMP RESAS , TOMANDO E N C UENT A S US COSTOS, UT I L I DADES 

Y PHOY E CC I ON ES, As f COMO TAMSIÉN LAS REP ER CUSIONES EC ON6M I C AS 

EN L AS M I SM AS P OR EL AUM ENT O DE Sk L Akl OS O DE OT R AS C OND I C I O-

NES DE TR ABA J O . 

DEB EMOS DE ACL ARAR Q UE A LOS CONC I LIADORES N~ SE LES 

PUEDE EX I G I R SE~ PERI T OS EN T ODAS LAS ~AMAS DE L A AC TIVI DA D - -

E CONSM I CA, PERO B I EN PUEDEN AS ES O;~ARb E P OR PERI T OS EN L A MATE -

, 
R I A, P ARA P O DErl EN ALGUNOS CASOS, PROPONER UNA F O~M U L A DE ARR~ 

GL O V I AO L E TANTO ~ARA L A E MP R ES A CüM ~ PARA L OS T RA BuJAO JRES . 

ADEM~S, P O DRi A ESPEC I AL I ZARS E GRUPOS DE C ONC ILI ADORE S, AS I GNÁ~ 

DO L OS EN DE T E RM I NA DA RAMA DE L A ACTIV I DAD ECON~ M IC A , PARA Q UE 

C O NOZ C AN E N MEJ JR FORMA L AS C OND IC I O NES SOCIA L ES Y EC O NÓM I C AS 

IMPE RAN TES EN L AS EMP RESAS DE D I CAD AS A ES A ACT I VID AD, A EFECTO 

DE QUE ACTUEN CON MAY OR EFICAC I A . 

E L C O NC ILI A DOR DEBE SER UNA PERSONA C ON SUF I CIEN T ES 

C O NOC I M IENT OS EN RE L ACIONES HUMANAS, QUE ES TI MU L E E L R ESPE T O , 

L A ARM J Nr A y L A C ~M UN I CACI 6 N ENT rl E L AS PA~ TES } A FIN DE J8 TE --
, 

NER EX IT O EN L AS NE G8 C I ACI JN ES. 

Es NECES AR I O T AMS I €N Q UE E L CDNCI~ I ADDR P OS E A UN - --

GRA N P8DER DE PERSUAS I S N, ~U E C~NVENZ A A L AS PAHTES DE L BENE - -

F I C I J Q UE ~EPOR1 A ZANJA~ SUS D I F I CU l T AO¿S POR MED I OS AM IST OSJ~ , 

Q UE L ES SE~A l E l ~ S CA MI NJS P ARA Sw l UC I J NAR L OS C J NF LI CTJS; AS I -

MISMO DEBE AC TU AR C C N IM ~AR CIAL I DAD, S I N DE J ARS E I NFLUENClkR - 

POR FACTO~ES PJ L f T I CO S G PJ~ POS ICI ONES SOCIALES N I I N1 E rlES E S 

PERSONALES . 
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UN C J NCILI ,\DOR QUE GOC E DE PF< E S TI G I J IN F L UYE E N LA N§:_ 

G ~ C I A CI 6N , ~DR CU A NT O L AS ME D I DAS C ONC ILI A T J R I ~S S E R~N AC EP T A- -

DAS C O N MA YOR F AC ILI D AD , MAS ACN SI 

T RO CASO E L M I N I S T ER I O DE T RABA J O Y 

L AS IN S TITUCI ON E S, E N NUE S 

PREV I S I 6N S ~ CI A L, H ~ N E NC A-

M I NADJ S U p ~ LfTIC A L AB~RA L POR B UE NOS S E ND E ~0S . 

L A P,\C I ENCIA Y LA PR UDENCI A , SON ADEtv,ÁS CUA LI DADES -

Q UE DEBE ,/ EU N I R E L C :) NC ILI AlJ8ii i c e N L t, ¡" R I ME HA DEMU E S T RA U I~ I N

T E RÉ S EN L A SO LU C I UN D E L ¡\ CON T ~<: ) V ERS I A y C ON L. /~ S E G U NDA P UED E 

L LEGAR A UN FI NA L C O N RES ULT ADO S PJS ITIV OS, DE M0S T HANDO Q UE S US 

t, CCI J NES S O N RE FLE X IV AS E I NTELI GEN T ES Y NO I Mi"RO VI SADAS . 

E N RES UMEN POD E MOS üE CI ~ Q UE L OS C J NC1LI AüuRES DE BE N 

S E R FU N CI O NA~ 1 0 S C O N C A?A CI D~O, PR E PAHA CI 6 N Y C UNO CI M I EN T OS S U

FICIENTE S , PARA AFR0N T Arl Y RE S OLV ER E N OEBI CA F O ~MA L OS C ~ N ---

FLI C T OS C OLECTIV CS. L AS AUTOR ID AD E S EN C ARGADAS DE NJM~RAR A 

L OS C JN C1LI ADO" ES DE BEN S ELE CC I ON,.\í': A P E ,,' S0NA 5 C APA CES y C J N 

AP TITU D PARA D E SEMF E ~AR E S TE TI PO DE L A8~R . 
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V. -2 2 .- TAC TI CA CONC ILIATO RIA 

EL CJ NCI LI A80R DEBE P R I MERAM EN TE ESCUCHAR A L AS P AR-

TES, EM PELANDO POR E L SO LICIT AN TE Y UEBE E S TI MUL AR L AS FA~A ~ U E 

S U S E X " .j SIC I J N E S S E A N L G ¡vi Á S C L A ¡¡ A S Y C _' M? LE T A S ¡" V S I B L E S • 

EN C A8A PR28 L EM A DEBE A G ~ ThRSE TUDO S L OS ARGUM EN TOS , 

OP INI ONE S Y PE TIC I ONE S DE L AS PAR TlS EN CJ NFLICT J , ~A~A Q UE --

DE L I NTEI~C AM13 l ü DE I DE AS NAZCi\N LA S POS I BLES S-.! LUC I JN ES DE L A 

C.; NTRJV E RS I A . 

UNA VEZ D ISCU TI DO EXAHUS TI VAM ENTE EL P UNT U E I MPU E ST O 

E L CO NCILI ADOR DE T ODUS L OS AN TEC E DE NT ES ~RO CEDE A ANA LI ZAR L OS. 

OICH ::; ANÁLISIS DE BE SE,( C UMP LET O , PO NDE ,-,A I\JD O Nu SvL AME NTE UNA 

PAR TE S I NO EL TüDO , O I S TIN Gu l END O L u PR INCI t"A L DE L J ACCESUtl I O , 

L O RE L EVANTE DE LO QUE NO LO ESi DE BIEND ú AD EMÁS ES TU D I AR T JDAS 

L A S A L TER ~J A T I V A S T :) ív1 A N D O E N C U E N T A E L S A C R I F I C I ') y B E N E F I C I :.J - -

Q UE AC ARR E A A L AS PAR TES, L A FACT I B I L I DAD EC O NSM IC A DE L A EM-

P RESA Y L AS NECE S I DADES DE LOS TR ABAJ ADOR ES; AS I M I SMO TEN DRÁ 

QUE ANALIZAR L AS T ~C TIC AS y AR GUCI AS DE C ADA UNA DE L AS PAR TE S 

PARA NO FORMARS E UN A I DE A E RR5 NE A :) FA L AZ ~ EL P UN TO EN D I SC ~H -

o lA. 

P US TE R I ORMEN TE EL C J NCIL I ADJR nEA LI Z AR~ UNA u E L AS -

A C T I VI D A Ü E S Q. U E f-( E <( U I E f-( E N T O O Ú S S U S C J N ~) C I Iv. I E N T J S Y E X P E ;-1 I E N - -

C I A S 1\ C U M U L A D I~ S , C U f , L E S L A O E G U I A ,:¡ A l_ A S P A , : T E S , PA R A ~~ U E -

VO LU NT AR I AMEN TE LLE GUEN AL ACUE~DJ , ES DECIR A LA S J LUC I 6 N DE L 

CUN FLIC TO . 

C ~ MO HE MJ S Q I CH J, SJN L AS P ARTES L AS QUE VJ LU NTAR I A-

M E N T E T J M A N E N Ú L T I M A I ~J S T A Í\) C I A E L A C U E ¡~ D (), f) E i'<') E S L A A C T IVI -

DAG DEL CONC ILI ADuR L A Q UE L JS E S T IM ULA A <{UE ~HOS I GAN CON L AS 

CO NVE RSA CI ONES CUA NDO ( S T AS SE S USP EN DE N, PHC~ I CI A E L 
, 

iJ l l\LOGJ 

y LE S HACE VER L O JU S T O Y L J POS I BLE Y Q UE DEST IE ~R E N EN S U -

ÁN IM O EL ¡i ENC OR , L A VEN G A¡~Z A y T0DAS SUS AS P EFIEZAS, E S DEC I R 

EN HESU MEN, PR:.J MUEVE E L ÁN I MU CJ NC ILI ATJR I O . 
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SI T GDAVrA L AS P AR T ES N O hAN LLE GAOU A N IN G ~N AH~ EGL U , 

E N T O N C E S E L C O N C I L I A D l; Fi DE f:l E I N S I N U p, el L 1\ S F G R M {, S D E L A C UE R D (; , 

L A S A L TE R N A T I V A SI) J S I 8 L E S C CJ N S U S H E S ,-' E C T I V A S F U N D A iVI E N T A C I O N E S • 

C OM O DEBE AC TUAR EN F ORMA NEUTRAL, ~ONDR~ lNFAS I S EN L A SJ LU--

CI6N ~ UE S E A CERQUE M~S A LAS P ~ETENS I JNES DE AMBAS PAR T ES , TIE-

NE Q UE ~EST ACAR L 0 C_NVENIEN TE E INC GNVEN I ENTE OE C ADA ~RO ?C S I--

C I ÓN y üEBE HACE ... C ONC I EN CI A, !::i\ L AS "AfI TE S , GE L 8 ENEf-I CI O QUE 

R E POR T A E L é{ U E S J L U C I V N E N E L Ü I F E rI E ¡'J U G E N F ~ R Ni A A ,vi I S T ;J S /\ • 

LA ~ L T I MA GES TI ~N DEL C ::: NC ILI A ,jO¡, ES , 'r'l OC'GNER LA FÓR-

MU L A D E ARREG L O DEL C~NFLICT ~ , Q UE EN C ASO DE SER A CE ~ T AüA POR 

L A S f' A rO( T te: S S I G N I F I C 1\ E L É X I T J UE S U A C T I V I DA ú , LA P f"i E V E N C I ~ N U 

S J L U C I S N U E L C (; N F L I C T O; Y E N C J\ S U L_ E S E R RE C el A ¿ k DA , E L F f¡ A C A S o 

DE TODO EL PR G CEu l ~ I EN¡O üE L A C; j N C I L I A Ci Ó N • 

EL C~NC ILI A~JR ?AHA ELAa~RAh SU FÓ~MU L A DE A~RE GL J G~ 

BE T RABAJAR CON MUCHA A CUCI OS I DAD , FUNDAMENTAR L A AL MÁX I M O Y 

POSTER I ;j ¡, MENTE EXP 8 N1:: FILA C ON CL AR I Dt\[) PAfiA C O NVENCEfi A L AS J"AR -

T ES ~ UE E SA ES L A MEJJR F CH?MA t.; E S~LUC I ONAR EL CONF LI C T J . 

HAY MU CH AS VECES QUE EL C ON CILIA DOR A L P~ O?JN E~ Su --

, , 
FORM UL A GE A~REG L O , L O HACE S ~ LAM E N T E TOMANDO C OMO T ERM IN O ME-

;) 1 0 L A PC' S ICI ÓN OE CA D A uru, ~E LAS ?AR T ES, S IN T OMArl EN C :) NSI C~ 

RA Ci ÓN LA FACTIBILIO " O EC U N ÓM IC A iJE L A Erv¡, '" ES¡.\ y S I SON ~ N O 

JU S T AS LAS P~ETENS I ONES OC LA CLA SE TRAB A J A0 J RA . 

EL C :J NCI LI ADOR r\jO S O L AMENTE N O TIFI CA A L AS PA t-I TE S SU 

M E U I DA C v N e I L I Í\ T O ''1 l A , C :~ M O S U CE;) E C 0 N L A S é, E N T E N C I A S DE L O S J U.!.. 

CI OS , SIN ~ QUE AD EMÁS L E 8 E CONv ENCE RLOS Q UE L A F6RMU L A PRGPU E S -

TA E S Eé{UIT A TI V J\ y F¡\CT I B LE , Y fd,EiViÁS ~UE N O O C,.\S I GN A PER JUICl u 

A L Cl S I NTERESA D'jS; L A SENT~NC I ¡\ ES 0 8L I G,dOR I A Y L A MEGluA l) E 

ARkEG L O ES O~TAT IV Í\ . 
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EN LAS f,EUNIONES I~· i::: CÚNC ILI '¡C I ÓN , EN A L G UN CS C ¡,SOS , ES 

C úN VENIEN T E QUE EL C O NC ILI AG O R SE REUNA CJN L A S PAR TES POR SEFA 

RAGO, YA QUE A VECES SUCC :J E ,~UE UN,; OE EL L AS N O Q U I [R E EXPJilJER Uf. 

FIN I T I V A M E N T E S U ,) (, S I C I Ú N A L 1\ ,~ 1 ¡:¡ A , ¡.¡ E S E ,_,o V Á N O 'j S L A L G U N A S P RO - -

,o UE S T f,S ; ES T O LE ~jA OPJ, ¡ T U~! I ~AO ,\L C-J NC ILI ACOi-i [J E CJ NJCER riAS TA 

[)ON DE E S TÁN D I S¡OuES Ti,S LAS PAI-, TES,~ Hp,CERS E C J NCESIJNES KEc í,-'R.Q_ 

C AS . 

C e N EL C ~ N C I L I A oc. t'i , Y IvI U C W) NI 1\ S C U ,\tv ':,:; EL L A S LE T I E N E N C o N 1- I t. N Z A 

POr, SU h'E CTITU lJ Y SU I MPI\'~ CI A LI G~\O . 

A L GUNAS V [CES, EL C:;NC I L I ALJCf--i, P UE DE A SU J U I C I O , SUS -

P E NG E R L A SES I SN CUAN 0 0 ~0 V I ERTE ~UE LA S P A RTES ESTÁN I NTRANS I--

GENTES J QUE SUS ÁN I MOS E ¿ T ÁN CALU E AOOS , PARA QUE P UEDAN RE ~--

F L E X I ON A R r, S:j L A S S C: (j r-< E L A S e f< o ;- U E S T '" S [) S U (; E h E N C I ,¡ S ':o( U E H A S T A 

EL MÚM ENTO SE HA Y AN HECH Ú ; OT~AS VECES PRORHOGnR E L TIE MPO UE L A 

AUDIENC I A MAS AL L Á [ l E SU HO h AI'< l j uE TRAI3t. J J , CU ANuv LAS PA U TE S 

ESTtN C ON ÁN I M8 UE C~NCI LI AR a SEA CúN INT ENC I ~N DE S~LU CI ~ NAR 

EL C Q NF LIC TO . AS I MISM8, CEoE EVIT~R ~UE L OS APUuEH A OOS , O CUPEN 

PA RA D IL ATAR EL PRO C ED I M IENT O , LA TÁC TI CA u~ N~ ~ )0ER 0 EF I N IR S E 

EN ESE M ~ MEN T O POR N O TENE ~ I NST n UCC I O NES EXP~ESAS UE SU MAN u A~ 

T E , YA ({UE E L LOS DEB ER ÁN L,E ES T Af, I IIiVES TI CJS CE SuF ICIE N T E P ODE ,,' 

PAFiA T OMAR Dr:: CISI ::"NES D E ESr, NATUR A L EZA , ,)~,--I L e TAr,T O ~JO ES P"Q. 

CEUEN TE ESTAR SENA L f\NO O N UE VAS AU D I EN CI AS POi, MO TI VOS DE C O NSUL 

TA. 
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Vi - PRO CEDi MIENTO LEGA L DE LA ETAPA DE CONC ILI AC ION 

VI.- 1.- PAF~H.S 

EN R E L A Ci ÓN A L AS ? AR TE S Q UE INTERVIENEN EN L A E T APA ~ E 

C J NC ILI AC I ÓN , D E GE fv1::JS C E A CL ARAR , c{ UE S O N L AS M ISMAS Q UE INTE RV I.s.. 

NEN EN T ODO E L C O NF LICT O C:; L E CTIV ", EC O N~MICO :) D E I NT E I-iE SES . 

E L AR T. 4-7 0 C . cJt. T . C: E TE f-lM I NA ~ UIENES ~)UEC EN S E R PA,HE 

EN L OS C O N FL ICT ~S C ~ LE C TI V OS, SIN D I S TI NGU I R S I E S E C DN~ M IC O O DE 

INTE R ESES Q SI ES JUk r ~ IC O 0 DE UERECH G . UICHA D I S POS ICI 6N LI TE-

R A L M E N T E E X :' 1-1 E S A : "EN L O S C ::H!FL I CTJS C O L ECT I VO S 
, 

S U L ~ ~ UE ~ EN SE R -

P r,R T E: >" or-< L OS T fiAE3A J ~"j::JRES , EL S I ND I C A T ,) M"Y ::J R I T ¡<R I :" LA CO A LI-

C I J N iJ E S I N G I C A T J S , SIL A H L.J S I E R E; y E N S U C A S O , L :) S T R A 8 A J ACO R E S 

N O S I N D IC A L IZ Al!::J S; y por, L OS PA T RONOS, E L ;-A T RONO 'j S I N D IC A T O OE 

PA T R::J N :J S A FEC T t.DOS ". 

NUE S T RA LE Y C IS T INGUE DO S TI PO S OE CONF LI CT O S C O LE CTI -

V OS DE I I~ TE RESES: L JS ~ UE TIE NEN POFI .)B JE T O L A C ELE B;~A C I ÜN (j RE-

VI S I 6N CE U N C O N T RA T O ü C JN VENCI S N CO LEC T I VO S DE TR AB~ J U ; Y L OS 

qU E P E R S IG UEN L A U EFENS ¡\ u E I_O S I NTERESES ," RJFE S I O NA LE S C ::J MUNE S 

DE L O S T RA8A J ADORES . 

L A C E L E ti Fi A C I J N J í~ L V I S I ÓN ~ , E U N C o {\j T R A T o C 'J LEC T I V o T I [ -

NE L UG AR ENT fl E UNO :j V AR I 8 S S l h ,:J I C A T ::JS DE T RA8A J AOOR ES , P J ¡':¡ U NA 

PA~T E, Y UN PA T RONO P OR L A OT RA . 

EL ¡';« T. 270 C . eJ E T . NO S I i\JD I C " '-( U lE N ES EL TI TUL AFI ü E 

L OS J E R ECH OS GE CELE I:lRAR y II EV l sr,R UN C J NT RA T O C J LECT I V ::J , y A L -

FI ES r' ECT O L: ICE: "EL SIt! ~' IC A T U)E Tf~ A B A J AuJRE S ES T I TUL AR D E L OS -

DERE CH OS OE C ELEBRAk y REV I S AR UN C 0 N l ~A T J C O L EC TIV O, CUANDO TU V I~ 

r'< E COtvlO A FILI AC~l S NO 1\1Ei\JJS CE L C I N C uEr~Ti\ y UNJ 1'0,- C I EN T O DE L OS 

T RABA J ADORES J E L A E M~I-i ESA U Eti T AB LECI M I EN T O . L J M I SMO 0 CU ~k l ~¿ --

R ES P ECT O DE L PA T RJ N O Q UE EN SU EM P RE SA O ES T ~b L E C I ~ I EN T J T U VIE RE 

N O ME f"JS ,; E L P CRC E N L~ JE O I CI, O ,_E T t-IABAJt.u :; R E S A FI L I A00 S A U N S I N -
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[lI C A T O . S I T A L MA Y c" IÍA SE !" ER CJ IE R E L, ES P U ÉS LJ E CE L E GRAD:.J E L C 8 N -

T " ,\ T O , S E P E RüE~':¡!\ , C :j M O C (JNSE. C UE N C I .~ L A TIT UL I.i< l úAC I.J EL LJ E R E C H 0 

D E R E V I S :\ R L O . NJ J8S T I-\NT E L ~ ' ~) I S PU E S T J EN EL I NC I S J AN T ER I OF? , 

CIENT E S,~ J T HO U '; -¡- ri D S S I N D I C ;, 1 :_' S, E L '-'t UE ~) E ÉS T ,)S H A Y A OI:l TEN I OO 

L A MA Y u R í .\ U E (~U E T I-.:;, T A E L p, -' I ,JIE,:, I N C I SO CE ESTE .\R Tí CU L J , <"O eJ R (¡ 

¡\ L. (1. U I r< I ¡:; L A e ¡\ L I u A L; o E P A rt T [ E ~J E L C ~) N T f-l !, T J M E N C I J N A_ lJ el , S U S T I T U -

YEN ;)O A L S I N C I C A T éJ PECi '-J I OOSJ , C OIVl~j T IT U L .)_i, ~j E T O CO S L JS OE r<E C H OS 

Y -Jf3 LI G A C I J NE S E II-1 A N ;>, O f, S cl E L C " NT'? A T J Y lj E L ;>, L EY . 

CE DER ¿ C U A N DO L A V 2 LUNT AU JE S U S T I T UI H S E H A Y A EX PriESA~O ?JH A -

C U E R [) o D E A S A M I:l L E ¡l, G E N E ,i .\ L , C él IVI U N I e A ú J A L ~ E P A H T A Iví E N T o R E S P E C T I -

V J U E L M I NI ST E R I O DE T RA~A J O Y P ~ EVISI CN S O C I A L , u ENT RJ D E L OS -

T n' E I NTA c í AS C J N T AL; JS A ,:> "R T I r< eJ E L A FECH A uC L A CU E K OO . EL DE - -

P t, ,.¡ T ¡-.lvi E N T o N JI C I ::J N A L el E O li G A N I ZA C I Q N E S S -,j e I A L E S, P o i~ L o S M E L l OS 

Q UE E S TI ME C ) N V EN I EN TE , VEH f re- IC /\R Á L OS EX T i-< [,VI2 S M ENC I J NA OJ S Y , 

E N C O¡"J1R A N O ~ 
, 

F UN lJAGA L A C '.J fv1 U N I CA CI :.JN , GE C LARAR Á L ~ TJTUL AR I D~~ --

L; E L S I N [) I C ¡l, T o I N TE R E S J\ -.) O , ~i E S ,_ L U C I Ó N ~ U E N o T I F I C A f< Á T ,-, N T o A é S T E 

COM J 
, 

A LA ASG C J A C I O N P EFlD I OG S A Y A L f'A T RJí\; -) , PArlA L ::JS EreEeT O S D E 

L E Y, H A C I E N D J t, G E fv1 Á S L A A f, J T A C i Ó N E N E L R E GI S T " o C (, rl R E S P o N .J I E N TE" • 

CU A N [)J S E T f?idA D E L A C E L E I:3 RACI Ó ~J OE UN C JN T Ri\ T v CJ L EC -

TI V O li E T RA R /\ J J E L AR T . 27 1 C . JI:: T . 
, 

Pf-? ECE f>T UA , 

o E L S IN G IC ~ T D EN s u C A S ~ , E S TÁ N :.JG L IG ADOS A R E V I S A R L O e NE GO CI A E 

L '.J, Y EX IC-R E S A : " T oc o P _Il. T R :'; N O E S T ;.,F<A ~;O LI GA üCJ A NEG 'j C I i<R Y CE L E- -

[) fl A fl C o N T R A T J C lJ L E e T I V J C ,-, N E L S I N u I C A T O A Q U l P E i-? T E N E Z C j\ E L C I f, -

C U EN T A Y UN O POR C I EN T O C E L OS T RA8 AJ A j G ~ E S ~ E su E M P R ES A o E S T A -

B L E C I M I E N T j , C U A N j ~ S E L -J ~ J L I C I T E E L .s I N:; I C A T J • I G U A L ,, !3 L IG A C I ~ N 

T EN ~ RÁ E L S I N D I C A T O A Q UE ~ E R T E NE ¿ C A ~ L C I NC UE N T A Y UN O PO R C I EN T O 

D E L O S T RAI:3A J ,. ,)ü R ES GE lJ NA E NÍ r"- ¡:" E S':' J ; __ STAO L E C I M I EN T (\ , C UANGa SE L J 

¡:> t iJA E L ¡ );.\ T R :':'· N '~1 . S I o J S J M ~ S S I ¡-J u I C A T J _'~ T I E N E N A F I L l AG:) S E N U N A 
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M I SMA EM~~ESA O ES T AB LEC I M I E N T O , P E R~ N I NGUNO TUV IE R E EL CINCUEN-

LJ E LA EM ,',~ ES .\ :; D E L EST,\O L ECI M I EN T J, i" J ::., ~;;r,! C J LI G",I-iS E C, IC HCS S IN - -

D I C A T J S C J N 1.:: L F I N Li E L L E G /\" E L r Oh C L N T /, J E l.' E r" C I ::: r, p. [J J , E N C J y J C ,\ -

S J E L P A T R O N (j E S T A f?:X J lJ L I G A r; él t, N E G :, C I ,~R Y CE L E b R " R C ;) N T R ¡\ T J C (j - - - -

LEC T I V O C Ci N L D S S I h! [) I C 4 T 'O S C ~: L I G /\ ,; J S ) S I É S T J S C -' N J U N T A iVI E N T E L J 

P I D I E f< EN " . E L ¡~H T . 272 ~,E L :v'l I SMél TEX T J , L O COMPLt:MEN T " EN LA S I -

CI Ó N ,-, EL C J NTR ,~ T ') C J LECTIV O, 
, 

~) S U ,:( E V I S I 0 ¡ .~ , dASTA~~ C J ~ ~UE SE H A-

Y A L L ENAD;) EL ~ O h CENT AJE A q UE SE I-iEF I E n E E L AK Tf cULO PRECELEN T E, 

EN A L GGN M OMEN T O uE L JS SES EN T A ~ r AS AN T ERI J H ES A A~ UÉL EN QU E UNA 

u E L AS PAR TES H Ub i ER E P .i E SENTA e;J A L A ,;-fi-<A L A S":· LICIT UD y EL é'Rü --

YECT O A ~ U E SE F\' EFIER E EL A I-i T. 4b 1 t1
• 

TI ENE!\¡ L A TITUL A ñ I LJA,] PAf-IA CELE lJh A R UN C ONTH " T O C O LECTI V O : EL S I N 

D I CATO MAYO~ I T AR l ü O SEA EL ~ U E TENGA ", FI LI AOOS NO M EN OS DE L 5 1% -

[; E L O S T R t, B /\ J A iJ J ti E S CJ E L A E ¡'J¡ '" I-i E S A (; E S T 1, lO LE C I M I E N T ;) i y C LJ:4\J D () E X I .§. , 

T I E k E N V A R l OS S I l\; , I C A T J S E r" L A E Iv! ," ti E. S ,~ , Y N 1 1'. G U N O :) E E L L ~l S f~ E U N A 

E L M f N I MO R E Q UE R I DO POR L A LEY, L A C DA LICl eN DE L I CHOS S I N D IC A T OS , 

S I E MPRE q UE T ODO S JU N T OS ~ EUN AN N O MENOS ~ EL 5 1% D E L OS T RABA J ADJ -

h ES u E L k EM~RESA . A SI M I SMO, E L PA T RONO E S TITUL A ~ 0 E C ELE ORA~ -

O "E V I S A c< E L C O N T ,~ A T :J C :I LEC T I V J C Ü 1, E L S I I\i e I C 1, T o Q u E i~ E U N A N U M E -

N ,) S e E L .5 1;[ ~: E L T ':j T A L c, E L J S T ,i A 8 A J A DO ;-; E 3 0 E S U E M P r< E S A J E S T A o L S. 

CIMIE N T U . 

CU AND O E L N GMERO J E T RAOA J A DO ~ES C E L SIND IC ~ T J F UERE M~ 

N JR D EL PORC E ~! T A J E. q UE EX I GE L A L E Y PAilA NEG()C I A~ EL CON T ~lA T :) c o -

LECT I V O , EL PATfiONcJ NO ESTÁ O tJ LI GI\[;J,~ NEG O CI AR EL C Jhi T RATél C JL EC-

T I V J , P t;: RO L.; I E N _ P U 9 lJ E C ¡;; L E h: ~ A fi ~, ;:: V':: L u t::J ! A R I A M E t>.J T E , _ S I E. Ni P ~ E Y C U A N o O 

N :J EX I STA UN .S .l N O ICAT O M<\'~Of-' IT AR I J , PAdA ... [V IT ¡.\R L P~_DUA LI DJ4.J DE C8 ll 
, ...J ._ 

IT RA T 0 5 C J L EC TI VJS . 

L A C QN VENC I 6~ CO L EC TI VA DE TRAUAJJ SE CELEuHA ENTRE UN 

S I ND I CA T :J j E TR ~ ~ A J A U~R ES Y U N S I N U I CA T O CE PAlR O N J S . 
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EL AR To 2b9 C. T , . REG UL A C UANuO LA S PART E S C G NT RA T ~N -

TES ES T Á N Ot3 LI G,\ u" S A f\:EG8 CI -'\f-< C:JNVE~J CI ÓN C J LECTI Vt. DE T,"IALlA J Ú . U.L 

CH O ,\;'/T íCUL J , 
, 

U IC E AS I ; "T ODO SI Nu lC A T C u E PA H <ONOS E S T Á ,I GLI GAOJ 

A N E G J C I Ah" (; N V E N C I :; N e J LE C T I V i\ u E T R A d J\ J \) , e o ~J E L S I N o I C A T J A C{ U E 

PERT ENE Z C A EL C I N C UENT A Y UNO PUr; CIE N T U L E L O S T RAtJA J A;:;O RES OE --

L AS E M~RESt.S ~E L OS ~ A T R0N U S ASO CI ADOS . C U t. N DJ U N PA TR O N O TUVIE RE 

DO S (j MÁS EM PR E S A S, ::;JLU S E T 'Jlvl Ari Á N E N C UE N T A Pi"'i ,:,. L es EFE C T J S D E L 

INCI SO A NT ER I OR , L A EM PR E SA o E M~R E SAS ~ UE C ORR ES ~OND E N A LA AC TI

V I DAu EC ON6M IC A E N RAZÓN DE L A C U AL SE H A AS O CI ADO A L SIN D IC A T O --

PA T RO N A L. EN I G U A L ES CI R CUN S T ANC I AS , EL S I N~ IC A T O CE T R A BA J ALO --

f, E S E S T Af"lÁ JU LI GAO J A N EG O CI AR L A C O N V E N Ci Ó N C O LE C TIV A CU A NC1J SE L :; 

P I DA EL SIN D IC A T O DE PA T FI O N O S II
• 

E N T O NCE S PJ U E MO S C ON CLUI ~ Q UE SO N PArl TES EN L OS CJNF LIC-

T O S CO LEC T IV OS EC (;N~M 1C O S , C UA N OO S E T RA TE DE L A NEG O CI A CI S N DE U N 

C O NT RA T O C O LE C TIV O 0 E TRAG AJ O: ~~R U N A P AR TE EL P A T ~O N 0, y PUR L A 

O TR A EL S IN D I CA T O , o L A C OA LI C I 6N ~E S IN D IC i T O S EN S U C A S O ; Y CU A~ 

D o S E T R A T E e E L A C 'J N V E N Ci Ó N CO L E C T I V,~ u E T ,<14 U ,\ J e,: 1" o R U N A ,l A R T E 

EL S IN D IC A T e D E PA T ¡":O N~) S, Y PUFi L A O T RA EL S IN D IC A T O .J E T RAu" J AD O -

Fl E S . 

EN L 0S G::;N FLI CTO S C O L E CTIV OS E CONÓM IC J S o D E I N TE R E S E S 

Q UE TIE N EN POR ~U JET G L A J E F ~N SA D E L OS I N TE ~ E SES PRJ f E SI JNA LE S 

C OMU NE S DE L 8S T RAi:lp,JA:)OhES , PU E :.; E N S E Fl PAri T E, PO i-< UN L ADJ , L OS 

T R A iJ A J A lJO R E S N (; o R G A N I ll, "O S E N S I ,\J [) I C 1< T ;; S , E L S I N [; I CA T o M A Y <O r-i I T ,\ -

RI C y AGN EL M IN OR IT AR I O; Y POR O T RO , E L ~A T RD N O . 

CUANi.JO E L C:'l NF LICT0 SEA PROM ,jI/ I OO po,:, UN GR U PO DE T FIA -

UA J ADO RES NO JRGA Nl lALOS E N S I ND IC A T O el C UANDO ~ S TE FUE R E MC N OR I-

T AK I O , L A DE CI S i ÓN DE PLANTEAf, EL C O NFLI C T O D EUE SER AUOPTADA IJO" 

EL 51% DE lOS T RABA J A D OR E S OEL C ENT RO C E T ~AbA J J . 

P UE D E PR E S EN TARS E A L GUNA ~ U e-A , 'J E ACU E RC:L- A LA I-I E 2A C C I ~N 

DEL AR T. 526 C . D E T. l{ UE ?R E S C I-< I f3 E "L J D I S¡' UE S T O EN ESTA S ECCi Ó N, 

S E A P L I C A 1-1 Á A L J S C o N F L I C T :' S P H o M :) V I ,~, O S P OR E L S I N e I C A T o M A Y ;; 1-1 IT A -
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H I O , CUANuO TE NGA ~OR FI NALI DkD L A S E ~A L AG A EN EL ORJ I NAL JO GEL 

Ah: T. 5 28". Es OE C I ¡:-, ltUE L,E C::: NF Gi,M I C,,, ':" A E S TE AR TíCUL O U IE N ?;J -

DR í A CREE ,iSE C{ UE CE UE r-:X IGIi-? S E AL ,:; I N::J IC ATO ?i\i-?A SEr< TI TUL/If'¡ ü E 

P LANTEAR D IC HOS CCN ~LICT O S, NO SU L AMENTE QUE COMP RUE GE Q UE ES MA 

YOR IT AR I O , S IN J ~UE A ~ EM¿S, Q UE L A 0~ CISI S N ~ E P L ANTE AR EL CJ N-

FLICT O HA S I DO ADP T A0A POR E L 5 1% uE L OS TRA GAJACQ~ES DEL CEN T Re 

u E T RA f:JA J O . 

FUEfiE NECE SAK I J , '{ UE S US AFILI AQC,S FOR MAN N:) ME NJ S UE L 51% DE -

L OS T RAOA J AD O RE S DE L A EMPRESA J EST AO LECIMIENT O . 

OT R A OO SERV AC I 6N QUE POD EM OS HAC E R ES Q UE EL AR T. 470 

AN TES C IT ADO , AL ~ ENCI U N Afi ~ UI E NES ? UE 0 EN SER PA~TE EN L OS CON- 

F L I C T o S C :) LEC T I V;:; S N o H ¡" C E rvl E N C I ~ f-J A L S I N G I C A T o M I N J R IT A F¡ I :O , JO E -

RO EST O NU ES 06S T ~CULj PA RA ~ UE EL L OS P UE 8A N P LANTE Ai-? EL C 2 N--

F L I C T D , S I E M í·) Fi E <.{ U E L A U E C I S I ::5 N, S E A A 0 J P T A DA? J R E L 5 1 10 L' E L o S 

T RAUA JA ~OR ES ~ EL CENT RO DE T RA8A J O . 
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VI - 2 .- A NTECEDENTES 

VI.- 2 .- 1.- T ~ATO DIRECTO 

EN N UEST RO C éJ O I GO ~~ E T RAbA J O, EX I Si E UN PR O CE O I M IENT J 

PARA L A SO L UC i ÓN D E L JS C8NF LI C T ,) S C O LECTIV OS ECCN0rv1 1C 0S ,( UE Tlf. 

NEN P O R OO JET O L A CE L EORACI6N O RE VISi ÓN ~ E UN C ~ NTRA T O O C G NVE~ 

CI~N C J LECTIV O S ~ E TRA O AJC ; ESE M I SMO PR O CE G I M IE N T U , C J N CIERT AS 

M C'D I F I CAC I ONES , SE AP L ICA ,~ L US C 0 NFL I CTCJS '-{UE S E P L AN Tt: A N PAFI A 

L A DE~ENSA ~E L es I NTERESES P~ J FES I O N A L ES C OM UNE S D E L O S T RAOA --

JAD O RES . 

EL CAPÍTUL éJ III UE N2M IN A:JO "DEL PROCEOI ', lENTO EN LO S 

CONFLI C TOS COLECT IVO S Eco r~orv! ICO S O DE I :'~TERESES ", ,_, E L TíTUL O TEf!. 

CE R O , ,_: EL LI LJ RU IV CEL C ÓD I GO CJ E TR AOAJu , C ~NS T A <:' E l) lEZ SECCIU

NES , ~U E EN S U ORu E.N C :)fIRE LATIV Q sor~ L AS S IGUIENTES: DE LAS E T A -

P A S , D E L T R " T O O I RE C T J , DE L A e J N C I L I A C I 0 N, DE L 1\ R el I T R A J E, DE L 

ARG I TRAJE O ULI GATJR I J , P RO CE D IMI~NT O GEL C U NFLICT O CJ L E CTIV C E c~ 

NSMI C O PROM O VIDO ~JR TRA U AJADORES N:) ORGAN I ZADJS EN SIN D IC A T OS , 

DE L A HUE L GA, DEL PAfiO , DE L A CAL I F IC A C dN CE L A HUELGA y EL PA -

RO, Y D E L A TE RM I NAC I 6N U E LA HUELGA y EL PARJ . 

CJN FIES>"EC T O A L A SECC I SN SEXTA e S ~ A L- E L "P kJ CE C I MIE,!::L 

T O DEL C G NFL I C T O C :) LEC TI VO EC ONÓM IC J P~ 0MOV I OO P G ~ T RAGA J A D J~ ES 

~! o O ¡:¡ G A N IZA e ü s E N S I N [) I C A T ~, Ii L.::: ts I E R A :.; E N v M I i~ A K ~ E " P f< Ü CE :; I iv1 I E N T o 

PAF-iA L " SOLUCI:)N OE L O S Ct:',\i f-LICT O S C ,) L :::CT I V8S EC (jI~ S,v, IC OS Q UE--

TIEN ,-'E N ¡\ L A DEFENSi\ DE L OS I NTERESES P ¡¡;; FES I C' NA L ES C ::; MUNE S [;E 

L e s T K A [J A J A u él rl E S il f' 'J R C U A N T o D I C ~i o S C;) N F L I C T ( , S N ~ S él L A M E N T E P U E -

[¡ EN S ER PRJM O V I DD S P O~ L ::; S T R A BAJA DO RES N1 S I ND IC A LI ZA DOS , SIN O 

T A M U I €N P OR EL SIN D IC A T O MA Y OR I TAR I O Y POR EL M IN OR IT AR I O EN SU 

e A su . 

EL A riT. 480 C . ,',E T. LITE RA U ,i E N TE DI CE: "L él S C O NfLIC-

T es C J LE C TI VOS DE CAR~CT [ R EC O N6M I C O o D E I N TE RES E S SE DE SAR RO -

LL ARÁN C ¡j N FORM E A L ¡\S ET M'AS S IG LJ IE I\iTES: A ) L A DE T FIA TO DIRE C T O; 

o) L A [) E C J N C I L I A C i Ó N; C) L ¡\ C· E ,i;¡'?fj I T ,-, A J E; Y C H ) L ,~ u E H u E L G A J 
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PA RO . Es GECI R , qU E DE CLN FO~M I D~L H EST A 0 I SP~SI CI 6N HAY TRE S 

F8RMAS PAc íFIC AS e, E SO LUCI ONAR L e S C ~' NFLICT OS CO LEC TIV OS EC J r, j -

MIC OS, Y CU ANDCJ E S T O NU ES P US l ll LE, ENT O NCES S E !O U E ~ E PRO DUC I R 

L A HUE L GA Y EL ~ARO . 

EL TR ATO G I ~ E C T D ES L A P R I MERA ET APA CE SJ L UC I 6N c E 

L OS CON FL I CT OS C ü LE CTIV 0 S EC G N6M I COS Y CO NSISTE E N ~ UE L AS PA R-

TES D I SCUTEN SUS D IFEkENCI AS S IN L A I NTE ,"i VENCléN :::J E UN TE RCER O 

EX T RA~O AL CONFL I CTO , PROCU~ANDJ PONE~SE ~ E ACUERDO P OR SUS PR~ 

l' I A S V o L U N T A CJ E S • 

SE I N I C I A L A E T APA 0 EL T RA T O D I REC T O , CU AND O TI EN E -

POR OO JET O LA CELEBRACI6N O REVISiÓN CE UN CON TR ATO o CON VEN---

CIÓN COLECTI VOS DE T RAOA J C , CON L A PRES ENT AC i ÓN AL DI RECT OR GE

NE RA L DE T RAuA J O DE L A SO LI CI TU O Y SU COP I A, ~ )C S E JE MP L AR ES DEL 

PROYEC TO GEL C ONT RA T O O CONVENCiÓN C J LE C TI VOS DE T RAÜA J O , DEN O

M IN ADO P LIEG O DE P ETICI ONES, Y L A CE R TIFIC ACI JN DEL P UNT O DE Af. 

T A ~ E L A SES I 6N DO NDE SE HAYA APRO GA DO EL PR OYEC TO . UNA VEZ RE 

C I 0 100S D I CHOS DO CUM E NT OS , EL D I RECT OR GEN E RA L UE T~AG AJO REM I-

TE EL OR I G IN AL DE L A SO LI CITUD Y UN EJEMP L AR DEL PRO YECT O ~ EL 

CON T RA TO o CO NVENCI ÓN CO LE CT I VOS DE T RABA J O , A L A OTRA PARTE 

Q UE GENERALMEN T E ES E L ~ A T RO N O. EL O I RE CT OR SE QUE DA CON LA 

COP I A DE L A SO LI C IT UD Y E L OTRO EJEM P L AR DE L P LIEG O OE P ET ICI J 

NES, As í COMO T AMO I ÉN CON EL OFI I G I NA L GEL PUN T ll i.JE ACTA , P .; f-iA 

FORMAR E L EX P EDIEN TE RESPECT I VO . AlJ EM ÁS DE t> E CERTIFIC AR AL P IE 

DE LA S OLICITU D Y su CCP I A, EL DíA Y HOR A do. L A PR ESENT ACi Ó N. 

UNA VE Z ?R ESEN T A<:',A L A S J i..ICITll D Y E L r' N;"YECT O , LA PAfl 

TE A QU IE N S E D I N I GE, ~ ENTRO UE VE I NTICU AT RO HOR AS DE REC l u I GAS , 

DE u E R E U N If¡ S E C e N L A ,°1\ R T E S j L I C ITA N TE ? A R A I.., E TE RM I N A R E L L U G A R , 

FECH A Y HOIIA EN \.{U E SE 
, 

LL EV,:,R;),N A CA DO LA S NEG ~ C I t- CI :'; NES . 

E N ESTE P L AZO DE L AS VE I NT I CUATR O HOR AS, P UE GEN PR ESENT AR 

SE CUATR O CASOS: ~) QUE L A PA RTE S OLI C IT AD A CON TES TE Q UE NO E STÁ DE 

ACUE RDO E N NE GOC I AR EN E L T RA TO D I REC TO , P UD IEN DO L A O T R A PAR TE PE -

D I R Q UE SE CE P OR TE RM I NADA L A ETAPA DE T RA T J D IRECT O Y S E I N I C IE 

L A DE CO NCILI ACi ÓN; 2) Q UE LA PART E SO LI CITA DA CJ NTE S TE QUE E S TÁ 
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OE ACUERDO EN NEG OC I AR EL T RA TO G I RECTO y A~EM ~S SE PO NEN DE A-
, 

C U E R :J ~ E N E L L U G A R , F 'O C H A Y He ,; A E N '-z u E L L E V .\ R A N f\ C ,:. ..; 'J L A S S E -

S I ONES ; 3 ) QUE L AS PAR TE S 
, 

E S TEN C E E N E L 

Tri AT O D I RECTO PERO NO SE PO NEN 0E ACuERD0 EN EL LU GA R, FECHA Y 

HORA E N qUE SE LL EVAR¿ N A CABO L AS SES I ON ES; Y 4) QU E LAS PAR --

T E S N :, S E H A Y A t, R E U r" I o ,J E r~ o I C H J P L A Z:.; • 

EN L~S GOS GL T I M0S CAs es , CUALQUIE RA DE LAS P ARTES LO 

HAC E SAUER EL DI REC TUR Gl::N EI~ AL DE Ti-i¡\'::AJ~, c{ 'JIE N L JS C I TA A UNA 

AUD I ENC I A CJN E L OUJE TO o E ~UE EXP~ESEN POR ~u€ NJ SE HAN P UE S -

TO DE ACUERDO 0 POR qu€ NO SE HAN RE UNI DO, Y EN V I STA DE L O MA -

NIFEST ADO , EL D l r;EC TOR GENERAL ¡ji: TR All AJO GE TERM IN A EL LU GAFI, 

, 
FECHA Y HOk A DE LAS SES I ONES DE NE GOC I AC I ON . 

EN Eó, T A AUDIENC I A L I\ PAí-l TE SCILICITA [)A r' UE ,;E MAN I FES T AR QU E NO SE 

HA REUN I DO C jN L A J T ~A o NO SE HAN PuEST~ GE ACUERDO POi-iQU ¿ NO -

ESTÁ D I S ¡o UESTA A NEG J CI AR EN E L T R., T O lJ I RECTJ , y EN c:.STE CASO 

PUEDE SJl l C I TAR UNA DE L AS PARTES , ~ UE SE DE POR TERMINADA LA 

E TAlO A GEL Tri !\ T ;) :J I R E e T ° Y S E I N I C I E L A lé E C j N C I L I A C I :j N . 

l. A S J LIC IT UCJ , el E C ')NF~hM I Uf.. ::'; ,\L ¡",T. 4ú2 C . eJE: T . DEuE 

CON TENEi-<: 

A ) NuMLRE y Gl NErlALE S DE L PA TRON J , S I Nu lC ATQ DE PA TRJ -

NOS O S I NU I CAT J UE TRA cl~J ADj A ES, A QU IEN SE LE P h¿SENTE ; 

a ) NJ!A L;t"iE y GE NEr~ .t. L[ S L:..E L ,~E TI CtC.,r-;/....h' 1 0 ; 

C) N e !VI G ¡ i E S u t: L ,\ S P E k S 0 N Á S E r~ e t. F< G ;\ u ¡-\ S lJ EL':; N E G o C I A - - -

C I 6 N, U E C ;) N F o fi M I lJ A D A L Á R T . 2 ( 4; Y 

CCj) UNA i3REVE r;E L :"C I ~N ' ,E FUN OAMEN T OS SO CI ALE S, 

Río I C :., S, E C 'J 1, :í 'v1 I C :) s y TÉ C N I C J S E N L J S Y. u E S E o A S E E L ,) L I E G J e E. 

PETIC I Oi'JES . 

L'J S U0 S PR I ME"OS L ITERALES NO AME"ITAN N I NGJI, C::lMENTA -

~ 1 0 . E N R E L A C I ': N A L LIT E ¡.( A L e), E L I~ I:IT . 2 74 C . [; E T . D ICE: 11 L A 

COí'<RES P ON:J I EN TE 
, 

D I RECT I VA S I NO IC AL POUR A ENCOMENLAR LA NEGOCIA --

CISN DEL CONTRA TO C8 L EC TIV O A UNO o ~~S DE SUS MI EM Grl OS ° APOUE -
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f,A üÜS L EGA LM EN TE C8NST IT U I [!OS . EN E L CASO OEL I NC IS O 2 ° DEL ART. 

, ' 27 1, L AS w l RE CTIVAS üE L OS S I NC I CA T OS N OM~RARA N UNA COM I S I ON DE 

M I EM JROS DE SU SENO , uE S I G N A rI Á r" U N J ;"ARA L LE -

EL DI RECT OR GENEriA L UE T RAU~ J J, EN EL AUT O ~ UE A8M IT E -

L A SG LIC I TU t.: , TIE NE po r, PAf< TE ;" L S I N ~J I C ATJ ;:'ET ICI JN,\R I C! P0,-1 ME O I J 

UE SU G SUS REPRESEN T~NTE S LEGALES y COMO M I EMuR O 0E L A COM I S I SN 

LICITU D , S I EMPRE Y CUAND) SEAN M I E M~nOS ü~ L ~ JUN T A D I REC TI VA OE L 

S I N éJ I e A T ~~ • E N ESTE M I SMO AU TO, SE OR LENA ~UE SE HA GAN L L EGAR E L 

OR I G I NA L UE L ,. SOL I C I TU D Y E L P LIE GO LE PE T IC I O NE S A L A OT iiA PAR -

TE. 

C 8 N h' ES ,-' E C T O "L LIT E fi AL CH), ,(UE S E f,E FI E RE A QUE OE Ll E 

HACE RS E UN A ",i-IEVE: RE L ACI SN CE L CiS FU N..;AME N T J S SO CIAL ES , JUli í O I CJ S, 

EC O N ~M I C O S y T~CNIC OS EN L OS Q UE SE JAS E E L P LI EGO CE PE TICI ONES, 

L ,:~, s I N-_ I e A T o S S J L A M [ N T t~ g C o S T U M ,:, R A N ::: E C I R L ü S I G U I E N TE: 1 0) Q U E 
, , 

L A PAR T E S o L I C I T~, :) ~ e ;, Z A DE UNA S I T UACI ON EC O NOM IC A ~ UE LE 

MEJ~ ~AR L AS C J ND ICI ON ES q UE ~ I GEN L OS C O NT RA T OS INDIV I DUA LES DE -

T R A3 AJ O LE SU E M P~ESA ; 2° ) ~ UE E L CUS T O DE L A V I UA AUMENTA A ~A SOS 

AG I GANTAUOS y L OS T k AbA J ADORE S NE CE S IT AN I NCREMEN T OS DE L AS P RES TA 

CI ~ NES L AOORA LES PARA ~ODER S U FRAGAR S US GAST J S M¿S AP~EM I A NT ES¡ 

] 0) ~UE E L PO~ER AO~ UI S ITI VU UE L ~ I NE RO HA D I SM I NU I DO PO R E L ALZA 

DE L C; ) ST O ::l E L A VI ~-' A ; y 4 °) QU E t:, Uh' /),NTE L ,\ V I GENC I A UE L NuE VO CO N

T RA T O COLE C TIV O L OS T NAJA J ADJRES NO PODR~N PR ETE NJEH AUME NT C!S DE 

SA L AR I O S y OT RA S PR EST AC I UNES L A~ OR A L ES, SA L VO ~ UE LAS CON D ICI ON E S 

EC ~ NSM I C AS DE L A EM PRE S A VA R I AREN SUS T AN C I ALM ¿ NTE . 

L::JS S I N::lIC AL -S, C UAN uO PH[SEN T,U, L ," CE R T I FIC ACi ÓN L- t: L 

PUNTO ú E GE L 1\ 
, 

S E S I () N e ';.) N Li E SE 
> 

A P H:.1 IJ CJ E L ? rt O YE e T o e E L C o N --

T R AT8 C J LECT I VO ~U E SE ?R E SEN T 6 A NEG J C I AC I 6N , S OLAME NT E HA CEN M E~ 

CI ÓN ~ U E SE APRJu Ó 0 1CH O PROY ECT O , S I N T RANSC ~ l d I R L AS C L ~ U S U L A S -
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APR03AOAS, I GNOR~N GG SE P OR CJ NSIGU I ENTE, S I E L ? k JY EC T O UE CON -
, 

T~ A T O P~ E SEN T ADU ES EN REA L I D ~D EL ~ U E Se:S I J N . 

TIFIC ACI0N ¡, E L [JUNT O " E " CTA Q UE PI~E SENTAN ¡\ L DI RECTOR GE~E F:A L 

T I V 'J A P R 0 i3 A ce P A h A 'C{ U t: t. J H~, Y A N I N G U N A ¡) U G i\ ,4 L F< E S ;0 E e T CJ • H AY -

flU I ENES Ü;') I N~ N ,¡UE NO ES NE CES A,i l O EXIGIR L A I NC L USiÓN ,; E L Pi~G -

YECT O ¡; EL CJNTRi\T v C') LECT I VJ , EN EL ;,CT,\, f' J", Lt.S S I GU I ENTES f~~~. 

ZONES: " ...:JCUMENTACI '.JNj o ) EL TEXT ::! DE L -

PR 0 YEC T J EST~ COM O UN ANLX.) A L A SJ LI C IT UD ; Y c) Es UNA FCR MALL 

[) !\ ü S I N T ,,< A S e E N '- E N C I 1\ J U t'/ í D I CA , Y A :, U E E L P R e Y E C T o GE L C O N T " A T J , 

NO E S UN UO CUMENT O DEF IN I TIV O Y ES T & SUJE TO A SU A P~OOA CI 6 N PG S-

LA LEY CETERMINA ~UE EN L AS REU NI ONES 0 E NEG OCI ACi ÓN 

SE D E ~ E PRO CURAH LLEG ~R A UN ACUERU O D I HEC TO , SJ URE E L PRGYEC TO 

GE CONT RA TO o CONVENC I ÓN COLE C TIV O S DE TRAI3 /\J O Y q UE L AS 5E5 10 --

NES SE L LEV EN A CADO DURANT e: UN P L AZO u E VEIN T E O r AS H ~ J ILE S, 

P L AZ U l{ UE PUECE SEf-I AIví,->L I ¡\i);) o REST R I ~,G I i.JO p ')r~ MUTU O ACu E RO O eJ E 

PUEGE SUCE L ~~ ~UE L n PAR TE S J LIC I TA D ~ O SEA A QU I EN SE 

LE I~R E~ENTE UN A 
, 

S;; LI C I TUU GE NEG UC I AC I .jN CE UI\¡ C J NT "A T J J C u NVEl:i, 

C I 6N C OLE CT I VOS DE T RAJA J ~ , SE N I EGUE A ENTR AR EN NE GJ C IAC I ON ES, 

ENT ON CES L A LEY LE uA UN "' L AZO ij E 10 D íAS, CGNT AuuS A PAR TI R UEL 

S I GU I ENTE AL ~ E Su R ECI ~: , PARA ~UE CJ MUNI~UE AL PET I C I ONAR I O L GS 

M~, TIV OS E N "UE FUNüA SU ,\JEGATIVA, ~) E ,-, IEN D;:; ACEMÁ S f/EMI TI RLE COlo l A 

SI EL S J L ICIT 4DO ~ EJ A T RA NSCU ~ R l k EL ? LAZ J S I N CO MUN I - -

CAR LE SU NEG~ TIV A AL P ET I C I JNA~ I U , SE PR OD UCE N DOS E FEC TOS : 1 °) 

L A S J LICIT U~) :~E NEG~IC I AC I GN S E T I ENE P ' ) R RE C HA ZAO A Y EL SCLIC IT A ~ 
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TANTE PUEDE PEDIR AL DIRECTOR GENERAL (JE TKA ÚA JO, Q UE INICIE LA 

ETAPA DE CO NCILIACiÓN; Y 2°) SE IMPONE UNA MULTA " E CINCUENTA A 

CINCO MIL COLONES P~H¡ EL INSPECTClR GENERAL o.iE T '<AUA J O , A LA PAE. 

TE SClLICITA DA , EN VISTA DEL INFORME QUE LE LIBRE EL DIRECTOR G~ 

NERAL 0 E TRABAJO. 

EN EL TRATO DIRECTO PUEDE LLEGARSE A LOS SIGUIENTES -

RESULTA DO S: 1°) QUE LAS PA RTES N0 LLEGUEN A NINGÚN ACUER DO j 2°) 

QUE EL ACUERDO A Q UE LLEGUEN FUERE PARCIALjY]O) QUE EL ACUER DO -

FUERE TOTAL. 

CUANDO LAS P ARTES NO LLEGAN A NINGÚN ACUERDO, CUAL ~ Ul~ 

RA DE ELLAS PUE DE S OLICITAR AL DIRECT O R GENERAL OE TRABAJO, q UE 

INICIE LA ETA P A DE CONCILIACI6N, y ESTE, POR AUTO EN EL PROCEDI

MIENTO DECRETA ~ UE SE DE POR TERMINADA L A ETAPA GEL TRAT O DIRECTO 

Y Q UE SE INICIA LA DE C O NCILIACiÓN. 

SI EL ACUERDO A q UE LLEG AN ES PARCIAL, SE HACE CONSTAR 

EN ACTA Q UE SE EXTIENDE EN DUPLICAD O , L OS PUNTOS SOBRE L OS CUALES 

HUBO ACUERDO, ESPECIFIC'N DO SE ADEM'S L OS PUNTOS EN Q UE NO L OS HU-

80. 

EN LA PR~CTICA, ES MUY IMPORTANTE QUE UNA DE LAS PARTES 

LE EXIJA A LA OTRA ~ UE SE LEVANTE ACTA EN DUPLICADO, FIRMADA PD ~ 

T ODO S LOS PR¿S ENTES, DE T OO :) L O ACTUAüO E.N CA DA SESI ÓN DE NEG OCI A

CiÓN, PARA T E NER UNA PR UEBA ES~RITA SOBRE LOS PUNTOS EN Q UE HUBO 

ACUERDO, Y EVITAR Q UE POSTERIORMENTE UNA DE LAS PARTES NIGUE HABE R 

APROUAD O CIEHTAS CLÁUSULAS u EL CON TRAT O , COMO EN LA REALID AD HA -

SUCEDIDO C 0N ALGUNAS P E~S ONAS INESCRUPULOSAS. 

Aq uf EN ESTE CASO, TAM81~N CUAL~UIERA DE LAS PAR TES P UE

CJ E S OLICITAR AL DIRECTOR GENERAL ¡:; E T i-IABA J O , QUE INICIE LA ETAPA 

DE CCNCILI ACI S N. 

LA LEY EXIGE ~ UE ADEMÁS DE LA SOLICITUD, SE AC OMPA ÑE DE L 

ACTA MENCI ONADA, PERO LA MAYORfA UE LAS VECES, L OS SINDICAT OS NO -
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ACOMPANAN D ICHA ACTA, POR NO HABER TENI DO EL CUIDADO DE LEVAN

TARLA OPORTUNAMENTE Y C ONFI AR EN LA BUENA FE UE LA OTRA PAR TE. 

SI EL ACUERDe S üO~ E EL CONTRATO 0 C O NVENCiÓN COLEC--

TIVOS ES TOTAL, NO TERMINA A~uí EL CO NFLICT O. EL AcuERDO DEBE 

SOMETERSE A L A APROBACiÓN DE L A RESI ' ECTIVA ASAlvl0LEA SINDICAL; 

UNA VEZ APRBADOS EL CONTRATO o CO NVENCiÓN COLECTIVOS DE TRABAJO 

SON FIRM~ DOS POR LAS PARTES, SIGUltNDGSE CON L OS TR'M ITES DE -

INSCRIPCiÓN. 

PARA SU INSCRIPCiÓN EL C ON TRATO O C 0NV ENCI6N C OLECTI-

VOS DE TRABAJO, DEBEN CONSTAR POR ESCRITO, OE 8 1 J AiltíENTE FIRMA DO S 

Y EN TANTOS EJEMPLARES COM O CONTRATANTES HAYA MÁ S UNO. 

CUAL~UIERA C E LAS PARTES, UENTR O DE LOS TREINTA oíAS 

SIGUIENTES A SU CELEORACIÓN, DEBE PRESENTAR L OS EJEMPLA RES A LA 

SECCiÓN OE ,I\ S OCIACIONES PROFESI ONA LES u EL DE ?AR TAMENTO NACIONAL 

DE ORGANIZACIONES SOCIALES, PARA SU 
, 

INSCRIPCI ON . 

EN CADA UN O DE LOS EJEMPLA R ES OEBE ANOTARSE LA HORA Y 

FECHA DEL REGISTRO, Y EL LI BRO , NÚMERO Y FOLI O EN Q UE APARECE -

EL ASIENTO, DEV OLVliN DOS E UN EJEMPLAR A CADA UN O DE LOS CONTRA

TANTES Y C O NSERVÁN UOSE EL TERCERO EN EL ARCHIVO DEL DE ~ ARTAMENTO 

NACIONAL DE ORGANIZACIONES SOCIALES. 

ACTU ALMENTE LA SE CCiÓN S O LAMENTE LLEVA EL LIB RO DE COli 

TRATOS COLECTIVOS DE TRAOAJO, PORQUE HASTA EL MOMENTO EN NUESTriO 

PAfs NUNCA SE HA CELEGRADO UNA CONVENCISN COLECTI VA DE TRABAJO. 

ESTO ES DE81DO A ~ UE SON MUY PO COS LOS SINGICATOS UE PATRONOS -

EXISTENTES Y E S T OS PRÁCTIC AM ENTE ESTÁN INACTIVOS; LOS PATRJNOS -

GENERALMENTE SE AGRUPAN PARA LA ú EFENSA DE SUS INTERESES EC ONÓ -

MICOS LABORALES EN ASOCIACIONES DE INTER~S PAhTICULAR, COMO ASI, 

ANEP, ANA, CÁMARA DE C OMERCI O , C ÁMARA DE LA CONSTRUCCiÓN, ETC. Y 

NO EN FORMA DE SINDICATOS. 
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Los SINDiCATOS DE PATRONOS ~ UE AC TUALMENTE EXISTEN 

SON LOS SIGUIENTES: ,"-SO CIACIÓN DE PATRONOS DE LAS IN DUS TR I AS 

DE DRY CLEANING y L AVAND ERf A, SI ND IC ATO ~E EMPRESARIOS 8 E A~ 

TOBUSES EL SALVADOR, SIND IC ATO CE EMPRESARIOS ú E L A I NDUSTRIA 

DE LA CARNE DE OHIENTE Y SINOICATU DE PROPIETARIOS DE PELU q U~ 

RfAS DE EL SA LVA DOR . 

EL CONF LICT O COLECTIVO EC ON6MIC O TERMINA HASTA L A ~ 

INS CR IPCi ÓN DEL CONTR ATO O CONVENCiÓN COLE CTI VOS DE TRABAJO, 

y E S T O E S A sí, y A q U E DE A C U E " DO AL li R T. 2 b 1 "LA E X 1ST E N C I A 

DEL CONTRATO COLEC T I VO DE TRABAJO S6LO P UE uE PROBARSE POR --

MEDIO DEL DO CUMENTO RESPECT IV O iJ EBIJA MENTE IN S CRIT O, e MEL) I Ai:!. 

TE CERTIFIC ACiÓN üE L A IN S CRIPciÓN EXTENDI DA POR EL DE?ARTA-

MENTO CORRESPONDIENTE DEL M I N I STE~ I O DE TRA8 ~ J O y P RE V I S I 5N -

S 8 CI AL ". ESTE ARTfcULO ESTÁ VI ~CULADO CON EL ~R T. 290 C. JE 

T., ~U E D iCE : T ODO L O D IS PU E S TU EN ~L CAPfTUL O ANTERI OR PA RA 

EL CONTRATO COLECTIVO, 
, , 

SE APLICA RA A LA C2NVEN CI ON COLECTIVA 

DE TRAB~JO, ESPECIALMEN TE EN LO RELATIV O A SUS EFECTOS, INS-

CRI PC I ÓN, PR UEB A DE SU E XISTENCI A Y REViSiÓN". 

EL TRAT O D I REC TO, CUANDO TIENE POR OO J ETO LA DEFEN-

SA GE L OS INTERESES PROFES I ONA LES COMUNES DE LOS TRAüAJACORES, 

EN TtRMINOS GENERALES, S I GuE E L M I SMO PROCED IMIENT O QUE LOS CJ~ 

FLICT OS QU E TI ~ND EN A LA CELE GRA CI 6N O REV ISI 6N DE UN CONT RA TO 

O C ~NVENCIÓN CO LEC TIVOS DE TRABAJ O , OESARROL L 'NDJSE EN L A FORMA 

SIGUIENTE: 

PARA PLANTEAR EL C ~ N FLICT O , LOS TRAJAJAOORES ü LA JUli 

T A DI R E~TIVA DEL SIN U ICATO ~X I STENTE (MAY OR lr AR I O o MINO R ITARI O ), 

INVIT A A TODO S LO M IEM BRO S UE L PERSONA L D~ LA EMPRESA A UNA RE u -

NISN PARA LOS FINES SIGUIENTES: 

Al SE~ALAR CON PREC ISI SN LOS INTERESES PROFESIONALES 

COMUNES ~UE CONSI DEREN NO HA8ER S I GO RES P ET ADOS PUR EL PATRONO; 
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8) ~UOPTAR P OR EL CINCUENTA Y UN 0 POR CIENT O DE L OS 

TRA8AJAUORE S DEL CENTR O DE T RAüA J O L A DECISI6N DE PLANTEAR EL 

CONF LICTO COLECTIV O; 

C) ELE G I R POR LA MAYORrA DE L OS C D NCU~R E NT ES A L A -

REUNI6N, A L OS DE LE GADOS Q UE L OS R EPRE S ENT AR~N EN EL CO NFLIC-

TO; y 

CH) ACORDAR L A PROPUESTA DE SO LUCI 6N ~ UE SE PRES EN-

, 
TARA AL PATRONO. 

DE T O DO L O OC UR R IDO EN DICH A REUNISN B ASTA DEJ AR --

CO NSTANCIA EN DO CUMENT O PRIV ADO , f iR MADO POR TODO S L OS ASIS-

TENTES, EX PR ESÁN DOS E L AS GENERALES Y EL MED I O DE I DENTI FICA--

CI SN OE C ADA UN O DE ELL OS . SI ALGUNO O ALGUNOS NO P UE UEN O -

NO S AOEN II RMAR, S E HACE CONS T AR ES A CIRCUNSTANCI A Y D E~E N P~ 

NER SU HUELL A DíGIT O PULG AR . 

LA SOLICITUD UE T~AT O DIRECTO, JU ~ T AM ENTE C ON SU C~ 

PIA y EL DO CU MENTO ANTES RELACIONA DO, DE BEN PR E SEN T ARSE AL D~ 

RECTOR GENERAL DE TH AEJA JO, PA r~ A l;. UE REM I TA EL JR I G I I' AL OE LA 

S OLICITU D AL PATRON O , Q UEDANDO AGREG ADO AL EXPEDIENTE RESP EC-

TtV O SU COP IA Y EL DO CU MENT O . 

EL DI RECT OR GENEr¡ AL DE TRA u AJ O , CE RTI FICA AL P IE DE 

LA S OLICITU D Y SU CO~IA, EL OrA y HORA DE SU 
, 

? I~ E S E i~ T A C I :; N • 

EN MI C R IT ER IO, CUANDO E S EL SINDICATO MAYOR IT AR I O 

EL ~ UE PLANTEA EL CON fLICT O, NO SE UEuE EXIGIR Q UE CONS TEN EN 

EL DOCUMENTO PR IVA UO A QU E SE HEFIE R E EL ~RT. 517 C. DE T. L OS 

RE~UISITOS DE L OS LITER ALES a ) Y C) 

L A S OLICITUD DE T RA T O DIRECTO, DE CQN FOR M I DhO AL AR T. 

518 C. DE T. UE e E CClNTENE,,: 

A l EL NOMG RE y GENERALES DEL P ATRJNO A q UIEN SE LE -

P RESENTE; 
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ul Lo s N O M~HES y GENERALES DE LOS OELEGA DO S ~UE AC

TGAN EN R E PR ESENTACI6N UE LOS TRA d AJA DOH ES; y 

cl UNA RE LACiÓN DETALLA DA 8E L O S HECH OS EN ~UE SE -

HACE CJ NSISTlR L A VIOLACIJN CE LOS INTE~ESES PR O ~ESIONALES C8 -

MUNES DE L uS TR AOA JA OO~ ES. 

UNA VEZ RECIOIDA L A S OLICITU D POR EL P ATR ONJ, €STE -

DE J E INVITAR A L OS DELEGA DOS P AR A ENT A8 L AR L AS NEG OC IACI O NES, 

PR OPJNIEN00LES EL LUG AR , FECHA Y HOHA EN ~UE SE LLEVARÁN A 

CA DO . 

PUEDE SUCEuER 1 UE EL PATRONO SE NIEGUE A ENTriAR EN 

NEGOCIACI ONES, ENTONCES DE u E C OMUNICAR SU NEG ATIVA AL S OLICI

TANTE, EXP RESAND O L OS MOTIV OS EN ~ UE LA FUN DA, DENTR O DE L O S 

DIEZ DfA S SIGUIENTES AL RECIBO DE LA S OLICITUD OEL T RA T O Q IRE~ 

T O , REMITIENDO UNA COP I A AL DIRECTOR GE~E RA L DE TRA8AJO; ASI-

MISMO PUE~E SUCEDER ~ UE NO uE RESPUESTA UENTR O DE U ICHO PLAZO. 

EN E S TE GLTIM O CASO, EL DI R ECTO R GENERAL DE TRA 3A J ~, LI 0HA O FL 

CI : AL INSPECT OR GENERAL DE THAUAJJ, PARA ~ UE IM Pu NGA AL PA TH~ 

NO UNA MULTA OE CINCUENT A A CINC O MIL C OL ON ES. 

EN LA NEGüCIACIGN DIHECTA PUE u E LLEGARSE A UN ACUERDG 

T O TAL O ?ARCIAL O NO LLEGARSE A NINGUN ~ . 

CUAN eO EL AC UERDO E S TO TAL, SE HACE C u NST AR EN ACTA 

SUSCRITA PO R LAS P AR TES, UE81ENU0 CUAL~UIERA DE ELLAS SOLICI-

T AR AL DIRECT OR GENERAL DE TRA HAJJ, ~ UE LA HOMO L OG UE. TAL H O M~ 

L OGAC I 6 N TIENE PUR CO JETO AS EGukA R DE ~ UE EL ACUEHDO NO VIOLA 

DERECHOS CIERT OS E IN D ISCUTI BLES UE L OS TRA B AJ AJOHE S y NO IN-

FRINGE NGR MAS DE C AR ;CTE R LA DORA L. EN EL C ASO DE ~ UE E X IST AN 

CUAL ~ UIE HA DE ESTAS V IOL ACI O NE S EL DI RECT OR GENE R AL UE TRAB AJO 

NO L A MOMOL OGA. 

UNA VEZ HOMOL O GA DA EL ACTA, LOS COM~riOMIS O S C O NTRA 

í co s OULIGAN A LAS PARTES; EL DIRECTOR GENERAL DE T RABA J O PUE DE 

HACEHLA CUM P LI R PO R L OS ME D IOS LEGALES ~ UE ESTÉN A SU ALCANCE Y 
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TIENE EL C AR~C TE R UE A ~~ E G L O C ~ NCIL I A T OR l j, C ~ N LA FUERZA EJE-

CUTIVA q UE COM O TAL LE CO H~ ESPONDE. 

EL DIRECT OR GE NE ~A L .J E T HA OA J O , N~ TIENE D I RECTAMEN-
, , 

TE NIN GUN MEDI O PARA HACER CUM P LIR L OS C OM ~R O MIS O S POR E L H O M~ 

L OGADO S, SIN O Q UE S OL AMEN TE LE S p R OV EE A LAS PARTES L OS MED I OS 

NE CES AR I OS. 

P AR T E S P U E O E S O L I C IT A r~ '1. U E S E H U M O L O G U E N L ::; S P U N T J S E N L :J S G{ U E 

H U G O A C U E R DO • Los PUN TOS EN ~ UE NO HU Uü ACU E R OO, SE CONSI GNAN 

EN AC TA, Y EN CAS O DE S OLI C IT AR UN h 0 E L AS PAR TE S LA ETA P A DE 

CONCILIACi ÓN, SE A C OM~ A N A A LA PET I CI5N CORR ES PON0 IENTE. 
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L A TITUL AR I DAD GEL SOLICITANTE, S E COMPRUE dA COMO UN 

ACT O PR E V I O A L A ETA P A DE CONCILIACI8N y UNA VEZ C ONCLUI DO EL 

TRA T O DIREC TO, 6NIC AMENTE EN EL CASO DE ~ UE EL S OLICIT AGO ALE-

G~E COMO EXCEPCiÓN L A fALTA QE TITUL AR I OA0 . EL " R J e E [; I IVI I E N T o 

ESTÁ r'<EG Uc. AG Ü P OR E L I,i-/Y. 491 C. L;E T. , ,-\U E LITEr.ALMENTE D ICE: 

" CUANDO EN EL C AS O DEL AR TíC UL O 4 88 , LA NEG ATIV A ~ L LA PAR TE A 

~ UIEN SE ~HES~NTE LA S OLICITUD u E NEG OCI ACISN S E ~UNG A hE EN L A 

FALTA DE TITUL AR I DAG ~E L u S S OLICITANTES, EL DI RECT OR GENE ~ AL 

DE Th AbA JO, COMO ACT O PREVI O A L A ET APA C ONCILIAT OR IA, CJ MPR J 

e~~Á S I EXISTE J NO T AL EXTREM O EN UN P L Aza NO MAYOR ~ E TRES -

D í AS HÁ J ILE S CONTA l> J S A PAh'T I R ¡' EL SIGUIENTE AL UE HA OEr-¡SE i'<E -

CI G I DC LA S OLICITU D A ~ UE S E R EFIE~E EL AR T. 492. T AL G ILI GE.!! 

CI A NO E S T ARÁ SUJET A A NINGUNA FOR MALICAe y L A RESOLUC I S N 8E L 

DIHECT OR GEN E RA L NO ADM ITI RÁ NING6N RECURS O . SI L OS PET IClO--
, 

NA R I US NO TIENEN LA TITUL AR I GAO D ICH A EL CONFLICTÜ SE :JARA POR 

TE RM I NA De . EN CAS U CON TRAR i e SE APL IC ~R ÁN L OS ART í CUL OS S I---

GUIENTES". 

SI L A PA RTE A ~ UIEN SE LE ? ~ESENTA UN A S o LICITU O uE 

NEG o CIACI6N DE UN C O NT~ATO O CU N VENCI~N COLECTIVOS DE TRAOA~u 

MAN IFIE STA, LJ[ NTR O GE L u s <:l IE Z ü íAS S I GU I I::.NTES AL J E SU Rl CI LJO , 

QUE S E NIEGA A NE GO CI AR P O~~ UE EL SOLIC IT AN TE NC ES TITUL AR LE 

CELE UR AR O REVISAR EL CONTRA TO O C UN VENCI~N COL ECTI VO S 0 E T~A DA 

J U; ENT ONCE S S E P ROc,uCE EL IIIJCI Ge NT E. OE F ALT ,:\ J E TITUL Af--i I UAO y 

EL SDLI~IT A NT E ?UE 0 E P E D I~ AL DIRECTOk Gt:NENA L uE T R A J A~ ~ , ~ UE 

SE ~ E PO R TERMINA JA L~ ETA ?A GEL TR AT O O I REC TU y SE INICIE LA 
, 

CE LO NCILI ACI JI\;. 

E N V I ST!\ ¡O) E L ü M A N I F E S T g o o PO ií L A S PAR T E S, EL D I R E C ---

T JR GENER AL DE TRA 8A J J , CJMPR UE 8A S I EX ISTE J NU T AL EXT~E MJ o 

S l:. A S I E L P E TIC I ON 1\ R I ü t: S T I T U c. A R U E N E G J C l AR E L C o N T i{ A T o ~ C Ú ,t:!. 

VENCI 6 N COLECTIV OS ü E TRA UA J O , DENTR O GE UN F L AZO NO MA YOR DE 



TRE S ~rAS H~ U ILE S CON T AD~S A PAR TI R GEL RECI JO DE L ~ S ~ LICITU O 

UE CONCILI ACi ÓN. 

EN h EL AC I 6 N AL P L AZO DE TRES O r AS ~ U ¿ PH E SCH I ~E EL -

EL AfI T. 491 C. DE T., E S UN P L ;:,ZO (;~f,Tü P AR/), COM.oI-iCiGAR L A TIT1l, 

L AR I DAD DEL SOL I C IT ANT E, RESULT ANDO EN L A PRÁC TI CA ~ UE E S E PL~ 

ZO SE PRO LONGA ~ EMAS I AUO E N PERJUICI O CE L AS ~A~ TE S C ~ N T RA T AN -

TES Y S OGR E TODO CE L A CLASE T RAGh JA UOR A. IVl I 
~ 

OP I N 10 N ES ~ UE -

ES DE S UMA NECESI DAG AMPL I AR u lCH O P L AZ G A D IEZ O r AS, PERO ~U E 

SEA DE EST R I C TO CU MP LI M IE NTO . 

EL LEGISLA~OR, TR AT ANDO ~ E AGILIZ AH EL PR OCE D IMIENT O 

DE L OS CONFLICT OS COLEC TIV OS ECO N1MIC OS , ES T AB LECI 6 ESE P L AZO 

(j E T R E S L1 r A S, P E ROL ~ E X P E, <1 E N C I A H A o E M 'j S T ¡:., A O:> q u E E N L ." M A Y O -

HrA CE LOS CAS OS, HAY UNA I MPOSlb ¡LI J~u ~fS IC A P ARA CALIFIC AR -

L A TIT UL AR I DAD DE L A ~AR TE SOL ICIT AN TE E N TAN COR TO TIEM PO . 

TA MG I~N S UCE DE, QUE ALGUN AS VEC E S EL PA T RON O o SUS 

APOOERADOS , ESTÁN CONCIENTE S ú E QUE EL SIN D IC ATO TIE NE AFILIA-

DOS MÁS DEL 5 1 ~ uE LOS TRA8AJA UO RES DE L A EM~ R ES A , P ER O COMO -

T ÁCTICA D IL ATOR IA, P ARA OEM ORAH EL PRO CEOIMIENT O , S OLI C IT AN ~U E 

EL SIN C IC ~ T O COMPR UE OE ~REV I AM ENTE QUE ES MAYORI T AR I O Y ~ OR C O ~ 

SI GUI E NTE TITUL AR ~ARA NEG~ C I AR EL CON T RA TO o CON VE NCI SN CJ LEC-

TIV OS, HEPER CUTI ~NDD EN L AS RE L ACI ONES ObRER~ PA TRO NALE S, EN --

FOKMA NEG ATI VA . 

EL DI RECT OR GE NE RA L DE T RAUAJJ C O~PR UE GA L ~S E xTk EMOS 

DE L A NEGA TI VA DE L P AT RONO O SEA S I EL S I ND IC ATO , EN L OS SES ENT A 

O r AS AN TE R I ORES A L A PRESEN T AC I SN CE L A S OLI C IT UD Dl NE GJ CI ACI 6 N 

HA TENI DO , UN M::l MEN TO S I ,{UIErlA, AFILI ADOS NO MEN OS l.'EL ::> 110 GE -

LOS TKA8 AJ AGOK ES CE L A EM PR ES A . 

E N L A PRÁCTICA EL DI RECTO R GENE R AL uE T RAd AJ O S) LI C IT A 

AL SIN D I C~ T J , SU LI BRO CE ORGAN IZ ACI ONES Y AL PATR ONO, LAS P L A--

NILLAS o RE CI BOS DE PAGú , CON EL OU JET O DE VEFIIF- IC AI'< L A CJM i'UL SA 

C o f¡ R E S P o N o I E N TE. 
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C UAN JO L AS P L A NILL ~S O RECI DOS ~ E PAGO , NO LL ENAN L US 

REQU I S IT OS ENUMER AGOS EN EL ;\R T. 13b C . UE T., :iUE U ICE : "T ü c; Q 

PATR O NO EST ¿ O~L IGA CO ~ LL EV~R P L AN ILL AS ° RE CI ~OS DE PAG O E N -

Q UE CONSTEN, S EG GN EL CASO, L OS S~ L A~ I O S JRD I NAR I US y EXT~AüRGl 

NA R I OS DEVEN GADOS POR CACA TR AbA JA DOR; LAS HO~AS ORD IN AR I AS y 

EXT RAORD IN AR I AS L ABOR~GAS EN JORNACAS D IU RNAS 0 NOC TU R NAS; Y -

LOS O rA S H& a IL ES, CE ASUE T O Y DE UESCANSU EN ~ UE L A~J~EN . T AM -

l3 IÉN CONS T ;Ü'<ÁN L OS SA L Af/ I OS '-i. UE EN ~ ORMA OE C Oivl l S I J N SE HAYAN 

DEV E NGADO Y T ODA CL AS E DE C AN TI ~AO E S PAGADA S. DICH OS i.)O CUIIIIEN-

T OS OE~ER~N S E R FIRM ADOS POR EL T RABA J ACOR Y SI ÉSTE SU P IE RE J 

NO P UC IE, I E, UE8 E h'Á E S T AIIIIPA "¡ L A rlUE LL A D I G IT ~\ L DE L P UL GAll DE L A 

MAN 'J Ci E HECHA O A F ALT A DE É S TE L A DE CUA L ~U I Et-< DE O:;'l . EN T Of\¡ --

CES P UEDEN SER RECHAZADOS ? UR EL DIRECT OR GENERAL DE T RA8A J O . 

EN E STE C ASO Y CU ANDO NO LLE VE EL PATRONO P L AN ILL AS o R ECI ~O S DE 

PAGO , EL D I R ECT O R GEf\¡ERAL DE T RA¿A J O P UE 0 E S 8 LICIT AR AL DIRECT OR 

GENERAL CEL I NSTI TUT O SALV ADJH ENO :.' E L SEGURO S OCIAL CERTIFIC A--

CI ÓN o FO T OCOi' I A :J E L AS P L AN ILL AS ME NSUA LES DE CO TIZ ACI ON E S DE LA 

EMP RESA . DE U~ M O S DE ACLARAR Q UE D ICH AS P L ANILL AS O RECI 3 0S DE -

P ilO) üEOEN SER l. E L ," E R r ODO OE óO Ú r AS, AN T ER I ORES A L A Pt'iE " ENTA 

CIÓN DE L A SO LICITU D OE NEG OC I AC i ÓN . 

EN L A COM P ULS A TAM B I~N SuCED E ALG U NAS ~EC ES, ~ UE LA S -

INSC r? I PC I ON E S EN E L Li bRO CE O ~GAN IZ A CI ÓN uEL S I ND I CA T O , NO ES -

T'N FI RMA J AS POR L OS T RAOAJAúOR E S S IN U IC ALI ZADOS O PR ESENTAN Ah 

TE RA CI ON ES DE FONDO; EN ESTOS CASOS NO S E TOMAN EN CUENTA PARA -

EL C OMPUT O DEL PORC~NTAJE ~ UE EXIGE L A LEY. 

A VEC E S ES N ECES,, ~ I :) PRACT IC AR I NSPECC I O NES Y S:.JL I C I

T AR INF ORivi ES A LA EM P RESA . 
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EL DI RECT OR GENERAL DE TR~QAJ0, EN BASE A LA PRUE GA 

VE~TIDA, R~ SUELVE: O Q UE EL P ETICI O NARIO ES TITUL AR DE L DERE

CHO DE NE GOC I AH y CELE bRAR EL CONTR~TO O C O ~ V ENCI 6N CO LECTIV OS 

DE T RAOAJO , y DA POR INICI ADA L A ETAPA DE CONC ILI AC iÓN; O ~ UE 

EL P ETICI O NARIO NO TIENE LA TITUL AR I DAD DE CELEilAR O RE VISAR 

EL CONT RA T O O CO NVENCI 6 N COLECTIV O S DE T RABA J O , DECL ARANDO ~ UE 

SE D¡ POR TE RM IN ADO EL C O NFLCCTO COLECTIVO DE INTE RESES. 

DE OEMOS DE TENE R PRESENTE QU E L A RES OLUCI 6N DEL DI

RECTOR GENER AL DE T RAuA J O NO ADMI TE NINGÚN RECU RSO Y Q UE T AL 

D ILIGENCI A NO EST¡ SUJETA A NINGUNA FO RMALI DAD . 

PUE DE SUCE DER Q UE CU ANCO SE T RA TE DE NEG OCI AR POR PR L 

MERA VEZ, UN CO NT RA T O C OLECTI VO DE TRA 8A JO, SE PRES E NTEN DOS -

PLIEGOS DE PETICIONES, CON L OS DE MÁS ATE S T ADOS Q UE EXIGE L A LEY, 

POR DOS SINDIC AT OS , ALEG ANDO C AGA UN O DE ELL OS SE R MAYORITARIO; 

ENT O NCES EL DIRECTOR GENERAL DE T RAOA J O , DE J E COMPR0 8 AR DE CON-

FORMI DAD AL ART. 491 C. DE T., CUAL CE L OS DOS SINDICATOS, TIENE 

AFILIAD O S NO MENOS DEL 51 % DE LOS TRA OA JA DO RES DE L A EMPR ESA , Y 

EL Q UE DEMUESTRE D ICH O E XTREM O , ES EL TITUL AR PARA CELE DRAR L O . 

SI NINGUN O DE L OS SINDICATOS COM PR UE 8A Q UE ES MAYORI-

T AR I O , SE DA POR TERMIN ADO L OS CONFLICTOS COLECTIV OS , PERO AMeOS 

SIN D ICAT OS POSTERIORMENTE PUEDEN COLIGARSE, EN BA SE AL ART. 271 

INC. 20. C. DE T., E INICI AR UN NUEV O CONFLICTO PARA POC E R NE-

GOCIAR EL CON T RA T O COLECTIV O , SIEMPRE Q UE COLIGA DOS RE UNAN EL 51 

% DE L OS TR AB AJ ADORES DE L A EMPRESA. 

AS IMISM O E N L A NEGJCIACISN DEL CONT RA T O COLECTIV O , POR 

PRIMERA VEZ, P UEDEN PRESENTAnSE DOS PLIEGOS DE PE TICI J NES POR DOS 

SINDICAT OS, ALEG ANDO C ADA UN O DE ELLOS S ER MAYORITARIO, Y COMPRU~ 

S EN LOS DOS T AL E XT R EM O . UN SINDICATO DEMUESTRA ~U E TENf A AF ILI A

DO S M~S DEL 51% DE L OS TR ABA J AD ORES DE L A EMP RESA EN L O S PR IME RO S 

TREINTA Or AS DEL PLAZO DE SESENTA D r AS ANTE R I ORE S A L A SOLICITU D 
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, 
DE N~GOCIACI6N,Y EL OTR O LO DEMUESTRA ~ UE LO TIENE EN L OS ULTI-

MOS TREINTA DÍ AS. MI OPINI6N, TOM ANDO EN CUENTA QUE EL DERECHO 

DEL TR AGA JO ES REALISTA, ES ~UE DE BE NE~ O CIA R y CELE BRAR EL CO~ 

TR ATO COLECTIV O EL ~ UE COMPRO s 6 QUE EN LOS ÚLTI MOS TREINT A c íAS 

E RA EL SINDIC ATO MA YOR IT ARIO , POR SER EL M'S REPRESE NTATIVO DE 

LOS T RA8A J ADORES EN EL MOMENTO DE PRE SEN TAR L A SO LICITU D. 

PUE DE DAR SE EL C ASO ~ UE EN L A RE VI S I6 N DE UN CONTR ATO 

COLECTIVO, SE PRESE NTE N DOS PLIEGOS DE PETICIONES, UNO DE ELL OS 

POR EL SINDICATO TITUL AR O SE A POR Q UI~N HA U Í A CELE GRADO EL CON-

TRA TO COLECTIVO, Y EL OTRO , POR EL SINDICATO Q UE PRETENDE SER MA 

YORITA FI I O . 

EL SINDIC ATO ~ UE P RE TEN DE SER MAYORIT AR I O , DEBE SEGUIR 

EL TRÁMITE DE TERMIN AD O EN EL ART. 270 C. DE T. EN EL DE PAR TAMENTO 

NACI ONAL DE ORG ANIZACIONES SOCIALES; Y SI COMPRUEdA QUE TIENE AFL 

LI ADOS NO MENOS DEL 51% DE LOS T~A UA JAOORES DE L A EM PRESA , SUSTI-

TUIRÁ AL OTR O SINDICATO COMO TITUL AR DE TODOS DERECHOS Y OOL.!.. 

GACI0NES EM ANAD OS DEL CONTRATO Y DE LA LEY. 

AS I MISM O , EN L A REVISI6N DE UN CONTRAT O COLECTIVO DE TRA 

rJ A JO, U N S I N DI CA T O , O 1ST I N T O DE L Q U E S U S C R I G I Ó' D I C H O C O N T R A T O , P .\LE 

DE PRE S ENT AR LE AL PATRONO UNA SOLICITUD DE NEGOCIACI6N ALEGANDO -

QUE ES MAYORITARIO, ENT ON CES EL PATRONO PU EDE MA NIFEST AR QUE ESE 

SINDICATO NO ES TITUL AR DE RE VISA R EL CONTRAT O COLECTIV O . EN ESTE 

CASO EL DIRECT OR GENE RA L DE T RABAJO , ÚNIC AM ENTE COMPRUEGA SI ~STE 

SINDICATO HA SUSTITUIDO AL SINDICATO TITUL AR, SOLICIT ' NDOLE AL PRL 

MERO L A RESOLUCI6N COR RESPONDIENTE, EXPEDI DA POR EL DE PAR TAMENT O 

NACI ONAL DE ORG ANIZ ACI ONES SOCIALES O Ll ORA NDO O FICI O AL JEFE DE -

ESTE DEPARTAMENT O PARA QUE LE INF ORME AL RESPEC TO . ENTONCES NO SE 
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COMPRUE BA SI EL SINDICATO, TIENE A FILI ADOS NO MENOS DEL 51% DE 

LOS TRA OAJADO RES DE L A EM PRESA O ESTA GLECIMIENT O , SINO SOLA--

MENTE SI HA SEGUIDO EL T RÁM ITE Q UE PRES C R I BE EL AK T. 270 C. DE 

T. y OB TENI DO RES OLUCi ÓN A SU F AVOR . 

CUANDO SE TR ATE DE UN CONFLICTO COLECTIVO DE INTE RE-

SES PROMOVIDO POR TRA OA JA DOR ES NO ORGANIZADOS EN SINDICATO O -

ÉSTE FUE RE MINORITARIO, PARA LA DE fENS A DE L OS INTE R E SES PROF~ 

SIONA~ES COMUN ES DE LOS TRAGAJADORES, PARA DETERMINAR LA TITU

LA R IDAD, LO Q UE SE TIENE q UE COMPRO BAR ES Q UE L ~ DECISIÓN DE 

PLANTEAR EL CONFLICTO, FUÉ ADOPTADA POR L O MENOS POR EL 51~ -

DE LOS TRAGAJADORES GEL CENTRO DE TRABAJO. 

PUE DE PLANTEARSE L A INTER ROGANT E, SI ESTE PORCENTAJE 

LE GA L DEBE EXI S TIR AL MOMENTO DE TOMAR EL ACUERDO DE PLANTEAR 

EL CONFLICTO O AL MOMENTO DE PRESENTAR L A SOLICITUD DE NEGOCIA 

CI6N, MI OPINiÓN ES Q UE ESE PORCENTAJE DEBE EXISTIR AL MOMENTO 

DE AD OPTAR EL ACUERDO Y NO EN EL MOMENTO QUE SE PRESENTE LA S~ 

, 
LICITUD; ADEMÁS HAY QUE TOMAR EN CUENTA, DE ~ UE LOS SESENTA 01-

AS DE ~ UE HABL A EL AR T, 272 C. DE T. NO TIENE ACÁ L6GICAMENTE -

NINGUNA APLICACiÓN, 

SI ES EL SINDICATO MAYORITARIO EL ~ UE PLANTEA DICHO 

CONFLICTO, Y EL PATRONO LE MANIFIESTA QU E NO ESTÁ D ISPUESTO A 

NEGQa~AR, POR NO SER TITULAR, E NTON CES LO Q UE TEN DRÁ Q UE COM--

PROOARSE E S Q UE D ICHO SINOICATO TIENE AF ILIA DOS NO MENOS DEL -

51~ DE LOS T RABA JA DORES OE L A EMPRESA O EST AO LECIMIENTO AL MO-

MENTO DE ADOPTARSE EL ACUERDO DE P LANTEAR EL C ON FLICT O~ 
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VI.-3.-INICIO y DES ARRO LLO DE L A 

ETAP A DE CONCILIACION 

L A CONCILIACiÓN, S E 81FERENCIA GEL T RA T O D I RE CTO, POR 

L A INTERVENCi Ó N DE UN TERCE RO DENOM IN A80 CONCILIADOR, Q UIEN TI~ 

NE COMO ATRIOUCIÓN PROCURAR Q UE LAS PAR TE S SE AVENGAN , TR AT AR -

QUE SE LLEGUE A UN ACUER DU SA TISF ACTO R I O EN EL CONFLICTO PROMO 

VI DO , Y EN AL GUN OS C ASOS , PROPON ER FÓ RM UL AS DE ARR EGL O E Q UITATl 

VAS y PR'C~ICAS, ~ UE L AS P ~ R TES P UEDEN ACEP T AR O RECH AZAR VOLU~ 

TARIAMENTE. 

LA CONCILIACi ÓN ES L A SEGUNDA ETAP A EN L A SO LUCi Ó N DE 

LOS CONFLICT OS COLECTIV OS ECONÓMICOS Y TIENE LUG AR CUAN GO EN EL 

TR AT O D I RE CT O NO HUSO ACUER DO O ÉSTE FUE PARCIAL. EN ESTA ETAPA 

SOLAMENTE SE O ISCUTEN O NEG OCI AN L OS P UNTOS NO SOLUCI O NA~ OS EN 

EL TRAT O DIRECTO. 

CON RESPECTO A LA NEGATIVA DE NEGOCIA R , 
, 
EST A PUEDE SER 

E XPR ESA O T'CITA. LA PR IME RA SE VERI FIC A CUAND O L A PA RTE A ~ UIEN 

SE LE P RESE NTA UN A SOLICITU D DE NEGOCIACi Ó N DE UN CONT RA TO O CO~ 

VENCIÓN COLECTIV OS DE TRA 8A J O, MANIFIESTA LOS MOTivOS EN \( UE L A 

FUNDA DENTRO DE L OS D IEZ D í AS SIGUIENTES AL DE SU RECI BO O CUANDO 

L AS PA R TES NO LLEGAN A NINGÚN AC UERDO EN EL PLAZO S EÑ AL ADO EN EL 

AR T. 486.- L A SEG UND A , PROCE DE CU ANDO EL SOLICITADO NO CONTESTA 

L A SOLICITUD DE NEGOCIACiÓN DENT RO DE L OS D IEZ o íAS S IGUIENTES 

AL DE SU RECI 80 , PRES UMIÉN DOSE L A NEG ATIVA A ENTRAR EN ARREG L O DL 

RECTO, POR EL SILEN C IO DE L SO LICITADO. 

EN EL C ASO DE ~UE L A NEG ATIVA A NEGOCIAR SEA EX PRESA , 

CUAL Q UIE RA DE L AS PARTES P UE DE PED I R AL DI RECT OR GE NE RA L DE T RAU~ 

JO, q UE DÉ P OR TE RMINADA L A ET APA DEL T RA TO D IRECTO E INICIE LA -

DE CONCILIACi ÓN . CUANDO L A NEG ATIV A ES T'CIT A , SO L A ~ E NTE ~ UE DE -

P E D IRL A EL SOLICITANTE. 
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T ANTO PA~A E L CASO ~ E L A NEGAT I VA EX?GESA COMO PARA 

L ,' T Á C / T A , S E T / E N E " O R A G O T f\ [) /\ L A E T A P A Ll E L T r< fI T O D I H c: C T O • 

E N EL AU TO , EN QUE E L D I RE CT OR GE NERA L CE T RAJAJO ,

RES UE L VE ~ U E S E AGR E GU E N A SUS ANT EC EDEN TE S L A SO LI C IT UD DE -

C O N C I L I A C I :5 N Y L A S A C T A S E N S U C A S O , O A PO ¡¡ TE f,M I N A UD E L T R A 

To D I RE C TO EN T RE L AS ?A~ T ES y DE CONFORM I DAD AL ~RT . 492 y -

S I G . o E L C Ó O I G O O E T t'< ,. lj A J O , J ti D E N A l{ U E S E I N I C I E y S E T R A M I T E 

L A ETAPA DE C O NC IL/ AC I ~N , N OM~RANDO PARA QUE EN E LL ~ I NTE HV Eli 

GA UN CONC IL/ AOOH . 

DE CON FOF/M I U/,D A L f, LEY, LE COFlRESPjNDE AL O l t'iE CT OR 

GE NE ¡¡ AL DE T RA~AJ0, E J ER CE R L AS AT R/ C UCI ONES UE CONC IL I AC I SN , 

P E RO L A M I SMA L O FAC UL TA, ~ARA Q UE E N EL C ASO DE Q U¿ t L NO -

q UIE RA I NTER VE N I R , DE S I GNE MED I AN TE /-iES:l LU CIÓ N, IN ME O I AT AM EN-

TE A UN CCNC ILI AOO" . DE B I DO A L AS NUMEROSAS ATR I B UC I UNES ~UE 

E J E RCE EL Ol h E C TOR GE NE RA L DE T ~AUA J O , NORMA L M E N T ~ 0 EL EGA D I

CHA S ~UNC I JN E S EN UN C ~NC ILI AOO~ . 

EL CONC I L I ADJt" DE NT RO GE L AS C UAFl E NT A y OCHO HOn' AS 

S I GU IE NTES , CIT A A L AS t~AR T ES E N C::JN fLI C TO , A EF EC TO DE ,_: UE -

ACuEROE N E L HORA R I O PA~A CELE GRA R L AS RE U ~ I J NE S DE CON CIL/ A-

C I Ó N y PARA , UE NOMUR E N A L AS PERSONAS ~ U E L AS HAN DE RE PR E-

SENT A~ Y AS E SORAR . ES TE P L AZO GENE RA LME NTE NO S E CUMP L E EN -

L A f' R ~ C TI C A • 

DEL ['EflSOf>JA L ':¿ UE I NTEGh'A EL SC:RV ICI O :.l E RE L ACI ONE S 

C ,l L EC TI VAS DE T HAGAJO SE UES I GrH, AL CONC ILI AOJR . nS I M I SlvlJ EL 

¡ NC. 2° DE L ~\ R T. 492 C . UET . [XP':¡ E Sf, : " ;hJ E M¡.\S DEL CGNC ILI AO j R, 

E N REUN I ONES E N qU E TENGAN ~U E AG~R~ARS E ASU NT OS I M~JR T AN TE S -

J D I F í C IL ES , PÜüRÁN PAí-i T/CI PAfl UNO O MÁ3 CJ NC ILI AD:JHES NOMtJt-iA 

DOS ?OR EL POU E R E J EC UTI VO E~ EL RAMO UE TRA UA J~ y PREV I S I 6N 

SjC I AL" 
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OE ~ EMOS 0 E HACER NOTAR Q UE EN E L TR ~ T O D IREC TO , C UAN 

DO LAS PA~TES NO SE PONEN DE A CUE ~DO , RESPEC TO A L O C I S P UES TO -

EN E L A~ T . 484, E L O l hE CTO~ GENE~A L DE T R AGA J O, PREV I A AUD I EN -

CI A DE L AS "'AK TE S, DE T E RMIN A EL LUGAR, FECH A Y L A HORA EN ,,- UE -

SE E~ECTUA R& N L AS SES I ONE S DE NEGO CI A C I 6 N ; EN C AMU I O EN L A CON

CI LI ACI6N , E L C O NC I LI A éJO ~1 C IT A A L :\S PAR TES EN CON FLI CT O A EFEf. 

TO DE QUE ACUE RD E N E L H O H~R I O PARA CE L E3RAR L AS REUNI ONES DE N~ 

GOC I AC I 6N y PARA ~ UE NOMG~EN A L AS P E RSONAS ~U E L AS HAN DE HE -

PRESENTAR Y ASESOiiAR . Es UECIR , q UE EN L A CJNCI LI AC IÓN, E L 01-

RECTOFI GENERA L LiE T f'<.!\ t, AJJ O E L CONC ILI ADO R, .• 0 TI ENEN FACULTA -

DES PA R A DETERMINAR E L rlOR Ai-lIO DE L AS REUNIONES, S I NO ~ UE SON -

L l\ S P AR T E S P J':¡ M U T U O A C U E R O O L O S \_( UE LO F I J A" • 

SI EN LA P R I MERA AU0 1ENC I A LAS PAi-lTES NO SE PONEN DE 

ACUERDO EN E L HJRA R I J PARA CELEG ':¡A~ LAS HEUN I ONES u E C J NC ILI A- 

CI6N, ENT ONCES EL CONC ILIA UO R LJS CIT A T AN T "S vECES CJMO FUEhE 

NECES~R I O P ARA ~UE SE PONGAN DE ACUERDJ; T AM8 1 ~N PUEDE SUC EU E ~ 

~ UE LAS P AR TES NUNCA SE ~ONGAN UE ACUERGO . EL CJNC I L I AU;;R , OE -

GE LEVA NTAR ACTA DE CA OA AUD I ENC I A, HAC I END ü CONSTAR L A I NASIS

TENC I A DE ALGUNA DE L AS PARTES, AS r C JMO L AS RAZONES POR ~AS -

C UA LES NJ LLEG AN A P~N E HS E DE ACUERD J ¡ ES TO ES GTI L P ORqUE EN -

E L FUTU RO LE P UCDE SE ¡;;V I R AL J UEZ, C OMO E L ¿I,ENT O DE JU I C I O , ;-~A 

HA LA I MP UT AC i ÓN DE L A HUEL GA O E L '-' ARJ, S I L AS ["ARTES L LEGAN A 

ESTE E XTREM O . 

CON RES PE CT J A LAS PERSONAS q UE HAN DE REP RE SE NTA R Y 

ASES0RAR A LAS ~ARTES TENEM OS, POR EL S INn I CA Ta: E L RE?RESEN T A~ 

TE L EGAL, LA COM I SI6N NEGJC I AD ORA F: RMAOA POR M I EM UROS DE LA - 

JUNTA D I RECT I VA, L J S APO DCRADOS y L OS ASESORES ; y POR PAR TE OE L 

PATR ONO : EL PA T RONO, EL RE PR ES EN T ANTE LEGAL DE L A SOC I E DAD:) - -

PERSONA JU R fO I C A EN SU CASO Y SUS ApODE R aDOS . PUEDEN TAM Jj I ~N -

ACC>MPANARSE I)E CON T ADOFlES, AuD I TOR ES , P E R I TJ S, ETC. 
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E L i~ K T . 49 4 c . o E T . r' R E S C r~ I i3 E C\ U E 11 E L PRO C E o I M I E N T o 

DE L A CONC ILI AC I SN N8 ES T A~ ~ SUJETO A N I NGUNA F O~ MA LI UAD ¡ EN -

ÉL N o S E A OM I T I R Á N S 1 S T E M f'. S o M É T o D o s ..z U E ro U E u A N 'J" S T f, C U L I l A ri 

EL A VEN I M I EN T O , DEu I E~J[) O EN T OOQ CAS ~: D ;\i~ SE LA MAY J <"i F· LE X l i; I- ·· 

LI DAG A L T ri·ÁM IT E Y A L f, NEGe,CIAC I Ó N" . 

DE ACuERDe, A ES T E ,\'i Tí CULO , EN E L i'h') C¿D I ¡'vl I U, T J CE 

L A C O NCILI "C I ÓN , OE-üE "J EV I T A;:¡SE LJS F JR,ViUL I SMOS , T RÁM IT ES 0 1--

L A T -.;i'-i I JS , DEMORAS I NJUST IFI C!l,(;;'S: A S I M;JSMJ ;JE"E N RE L:IJCI;~S E L OS 

F- Lf,Z J S A L M íNlr.A O Y EMPLE AR SE UN S I STEMA EFIC AZ Y RÁrlUO eJ E N;';-

, 
T I F I C ;:, C I e N E S E I N C L U S o P U E ¡J E N e I T /.\ R S E A L A S P A,·, T E S P:) R L A V I A 

TEL Ef-6N IC A , CUAN GO E L CASO L O RE~UIERA . Es D EC l rI , " UE ;JC:ti E --

AG ILI ZA R SE EL P ROCED I M I EN T O DES D E SU INICI J H A STA Su TE RM IN A--

C I ÓN, T EN I ENDO EN CU ENT A ':{UE EL EXCESO OE SO LE ivíN I DAüES ES ¡JAN .!.. 

NJ A L ÁN I MO CONC ILI ATOR I O . 

E STE PRJCEDIM I EN T J AGM I N I S T RA TIV O SE CON T RAPONE A L -

JU D I C I AL, EN EL CUAL EL PHJCESO ESTÁ EM PAr'AUU lJE F ~hM A LI ~A~ES , 

YA SEA CON RESPECTO A L AS I\: J TIFIC "C I ONES, L A P,:, UE U A, C OMP AI ·' E --

C E N C I A u E L A S P A fi T E S, P L A Z o S , ETC . , L o C U A L N o S u C E L' E C J N L A -

C ON CILIACI6N C 8 M O UNA ETAPA DE L PRO C E D I M IE N T O EN LOS C O NF LI C --

T JS C O L ECT I VOS EC O NJMIC J S . 

E L ~ R T. 439 D E L C60 l GO ~E T RA8AJJ DE P A N AM~ , EN SUS 

I NC I S:JS 1.- Y 2. - A L RESPEC T O U I CE: 1t ¡~R T . 439 .-EL C O NC ILIA J OR , 

A L hEUN I H A LAS 0 ARTES EN EL C O N~L I CT D , I NTENTAR~ UN AMIGAU L E 

AV E N I M I EN T O saO R E L A S S I GUIENTES OASES: 1 .- EL PROCED I MIEN T O -

DE C O NCILI A C i Ó N DE 0 E CA RA CTER I ZARSE POR Ln FLEXl b lL l OA D, L A 

AUSENC I A DE FuRMALISM D S Y DEGE SE~ S I MP L E EN SU DESA~RO LL J . 

2 .- DE U EN ELIM INARSE L A S EXPJS I CIJNES FO~MALES, LAS D~C L ARAC I 2 

NES JE TE S TIG O S Y L A P R ES l NTAC I SN DE O T R AS ~RU E U AS S6 L J S E ADM L 

, 
T I RA N C IJAN~J EL CJNC I L I A D JH L AS ESTI ME C O NV E N IE N T ¿S PARA E L ME -

J C! r; 0E S AR"JL L O uE L A C :: NCILIlICISN.'J 
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OE ,: EMOS CE TE i\!E Fl EN CUENTr. E L ¡~;H . 493 C . DE T . QUE 

EXPRESA ~ UE "E L C8N CIL I AD8R CEéJE iVlODE;-;A[, E L COMPOR TA M IE NT O CJ E 

L OS IN T ERES~UGS y PROCURA ~ AVEN I RL OS , PROPON I €N~OLES S8LRE 

L OS D I S T I NT8S PUNTOS DE UISCOROIA L AS SO L UCI8NES ~UE A S U JU~ 

CIO SEAN E ~ UITAT I V AS y ENCAMINA ~A S A A~MON I ZA R LOS INTERESES 

OE L CA P IT AL y tJ EL Tr-(,~'JAJ8 ". 

E L C5 8 1 G8 CE PANAM~ T I ENE UN A RE GUL AC I 5N S I M I LAR EN 

L O S I N c. 3 y 4 L; E L 1\ R T. 493, .ó. N T E S C IT A l) 8 , ,~ U E T E X T U A L M E N TE -

D I CEN : " 3 .- E L FUNC I UNARI O :.l E OE LI M IT ¡;;:¡ SE A ACTUAR C8M 8 UN l .!l 

TEFiMED I ARI O ENTRE L AS PA RTES, A PRES l u l R y ~IRIG I R L OS DEUA --

TES CON MOTIV O DE LAS REUN I ONES CONJUNT AS, OESEMPENANDO UN Pa 

PE L ACTIVO EN LA ACLAR AC I 6N DE LOS HECHOS. 4 .- E L C ONCIL I A- -

DOR DE GE EXAMINAR Y EXPL ORAR L 8S P8S 1 8 LES MEDIOS PARA LLEGAR 

A UN ENTENOIM I EN T 8 , 
, 

y PRE S ENTARA PRO P UESTAS OPOR T UNAS, CON - -

VISTA A UNA S OLUC i ÓN OE L CONF LI C T8" . 

EN LA PR'CT I CA, UN A VEZ q UE SE HA ACORDADO E L HORA 

RIO PARA CELE BR AR LAS REUNIONES OE NEGO C I AC i ÓN, LAS PARTES - 

T IE NEN LA Oa L IG AC IÓN DE PRESENTARSE A CADA REUN i ÓN DE CJNC I--

L I ACI6N, SIN NE CES I DA D DE NUEVOS CITATOR I OS . 

EL CJNCILI AD 8R ES qU IEN PRES I DE LAS REUNIONES, E L 

Q UE LEE A LAS PAR TES L AS CL fuSULAS DE L OS C~NTR A T8S y ~UIEN -

D I RIGE LO S DE S ATES. 

EN REL ACI 5N A LAS CL~USULAS DEL CONTR h TO Q UE SE VAN 

A D ISCUTIR O NEGOC I AR, UNAS T I ENEN UN CAR~CTER ESTRICTAMEN TE 

N8 RMAT I VO y OTRAS ECJNSMICAS ; ES T AS 6LT I MAS SON LAS Q UE RESU h 

T AN MÁS D IFíC I L DE APROO",R L AS, POR CU ANTO SIGNIF I CA A LA EM - -

FRESA UNA DISMINUC I 6N EN SUS UT IL I 0ADES . 

ENTRE L AS CLÁUSUL "S NORMA T IVAS POI) EMOS MENC I O NAR: 

I NG RESO DE NUEV8S TR ABA J ADORES, ,·' E RíODOS DE PRJEOA, AV I SOS P;JR 
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AUSENCIAS I MPREVIS TA S, SUS TITUCI ONES DE NUEV OS Tt'L\clA JA UOilES , 

TIEM PO DE T ~AaAJ~ EFECTIV~, QUEJ AS , SUGERE NCIAS O ~EC L AMJ5 

, 
COM ITeS DE SEGU~ I DAD , ETC . 

ENT~E L AS DE CA R¿ CTE R EC ONSM IC O E S T~N : SEGURO ~E -

, 
VIDA C OLECT I VO , TRANSPOtiTE DE TR A8A Jil D:.Jr( ES, O lA S DE ASUE TO Y 

DE VACAC I ONES , UN I FOF;M E PARA L OS TR t\13A JA GO"ES , COM ED ufl ES EN 

L A EMP HESA , CONTR I OUC l úNES ~ARA F I NES CULTUR ALES, SOC I ALES -

o MA T R I MON I ALES , SALAR I OS CON TENI DOS EN LO q UE SE DENOM I NA -

"T AOU L ADOR DE SA L AR I OS ", CONSTRUCCISN y MANTl::NIMIENT O DE GUAE., 

DERfAS IN FANT IL ES PARA L OS H I~ OS DE LOS T RA8AJ A UO~ E S , E TC. 

SIEN DO LA CONC I LIACISN UN A E T APA 08 L I Gh TOR I A 0E L 

C O N F L I C T ° Y U N Iv, E Cl I O O E S O L U C I 6 N P A C í F I C J, [j E L M I S M O , E N E L 

CUAL L AS PA~TES LLEG AN A ~N A CUE ~ DJ S IN COACCiÓN DE NINGUN A -

AUT OR ID AD , OEi:J E EL CONCIL I AGOR HACER L OS MAYOi, ES E S FUERZ OS P ,a 

RA HESOLV E H L A CONTR O VE RSIA, YA SEA GIR I G I~N DJLAS , GU I ~NDOL A S 

y 5 1 AC~SO FUE RE NECES AR I O PROPON IEN DO LES F6RMULAS DE ARREG LO 

E .\ U IT ATI VAS . P OR EL M I SMO MOTIVO, EL LEGISL ADOR NO HA LI M I TA 

DO EL ;-ER í ODO G, UE PUEUE 
, 

DURAR LA CO NCILIACI ON NI T AMPOC8 E L -

NÚMERO DE REUN I ONES ~UE DEUA N CELE o RARSE. 

EN L A E T APA DE CON CILI AC i ÓN, AL IGUAL QUE E N EL TRA 

T J DIRECTO, PuED E RESULT AR QUE S E LL EGU E A UN ACUER DO TO TAL O 

N~ LLE GARSE A NINGUNO; PERO DE BEMOS DE üU SERVA R ~ UE L A LEY EN 

L A CO NC I L I AC I 5N NO DICE NACA UEL A CuE ~OO PARC I AL, T AL COMO S~ 

CE u E EN EL Ti'iATO DIRECTO . 

LA E TA ~ A DE CONC I LIACI6N PUEDE CONC L U I H POR L AS SI -

GUIENTES CA US AS : 1°) P~ R HA U ~RSE L LEG AOJ A UN ACUE RDO TOTA L -

soaRE TODAS L AS C L~U SULAS ~ UE CO NTI E NE ~ L CONTRATO J CONVEN-

C I 6N COLECTIVOS DE T R AOAJO; 2° ) P J~ MANIFEST AR EX PR ES AMENTE -

UN A DE LA S P A~ TE S Q UE NO EST~ D IS PUESTA A CONCIL I AR ; Y 3°} - 

PO R FALTAR UNA u E L AS PAR TES A MÁS OE TRES REUNI ON ES CO NC I LIA 

T OF< IAS. 
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EN L DS GLTI M05 0 0S CAS OS , S E L EV ANTA AC T A H A CI ~ND O 

CO NST"h T OO:) L O ()C U f"i l ~O y EL CONC ILI ADO", DEvUELV E L AS D IL I-

GENC I AS AL D l i, ECTJR GEN EOIA L UE Tf-i.~JA J O; REC I Ll l 0AS FlO R É S TE , 

:) C UANGO E L MI S MO HU U I E ~ E A C T UA ~O , D ICTA ~ESO LUCI 6N PO~ AUT U 

EN E L P~OCED I M I [NT O , DECL ARANDO ~ UE DA PO R TE RM I NADA LA [TA -

P A U E C 0 N C I L I A C I C> N Y S [ L J S H ,\ C E S A t3 E fi A L 1\ S t-' A f< T E S • 

DE UEM OS DE HAC E R N D T A~ ~U E E L C ~ NCILI ADOR N J T I ENE 

FACULT AU t-'A~A DAR P OR TE hM IN A0A L A E T A ~A DE C J NC I LI ACI 6N , Sl 

ND ~ UE ES UN A 
, 

AT R l cUC I DN P R ~P IA CE L D I ¡-( EC TOR GE. NERA L 

OENT RD DE L AS VE I NT I CUATR~ HORAS SIG U I EN TE S A L A -

NOTIFIC ACI JN DE L AUT ::; EN " UE S E DA PDR TERM I NAuA L A ETAPA UE 

CO NCI LI AC I 6N , L AS PAR TES PUE DEN DEC I D I R L O S I GU IE NTE 1) OE -

S I ST I R UE L CON FL I CT J ; 2 0
) SOMETER EL CON FL ICT O AL ARU I T RA J E 

VOLU NT AR I O ; y 30 ) EST ALL AR L A HUEL GA O EL PARO . 

TO DO L O DIC HO ANT E R I OR MEN TE SO~R E L A C ONCILI ACI6N 

E N LOS CO NFL I CTO S C0 LECTIV OS ECO N6M I C OS ~U¿ TIE NEN POR OuJE 

T O L A CE L E 8RA C I 6N O REV I SI6N DE UN CO NT RA T O O C ü N V E ~ CI 5 N CO -

LECTIV O S DE TK AllA J O , T AI\i1¡J I EN ES AP LI CAU LE EN LO PEli TI NEN TE A 

L OS CO NFL I C T OS -{Uf PERS IGUE N L A DEF ENSA DE L QS INT E RE SES PR.2.. 

FES I ONALE S COMUNES DE L OS TRABA J ADOR ES . 
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V II - CONC LUS I ON DE L i~ ET /, P ¡~ C:JNC I LIi-\TOR l fo. 

VII. - 1. - ¡.,. VE NI r"1 lE NTG 

CUAN D O H A Y UN A CUE R D O T O TAL EN EL CONTHATO ~ CJNVEN -

C I :5 N C ") LE C T I 1/ ') S [) E T 1-1 ,~ iJ A J J , ,~ U E S t: H A N E G J C I A C::J E 1\ L A E T A " A r, E 

C J NC ILI ACI :5~J, EL iOH J YECT O HESPECT IV O, uE U í:: S O ,\¡I E TEr'iSE A LA A P I'< 2, 

E s T A i.1 S A rvl u L E A , ;.> U le cJ E R E C HAZ A R EL? R o Y E e T J , T :: T A L 0 -

,o ,\" CIAL i\lI ENT E , P U LJ I EN D:J ¡-'':' R C O NS I GUIENTE LAS P t\ R T ES P,¡,: S EGU l i-l -

N E G o C I A N .J 8 E L e H o '( E C T ~) E N L A E T A t-' ~, C1 E C ;:; ~i C I L I A C I J ,\J :) P t. u I R 

CUAL ,¡UIEh'A OE EL L i, S é{ UE SE U¿ " ~.h' F I N¡, LIZ AD A ES T A ETI' I"~,. 

S I L A AS A~b LE A ~ P H UE ~~ EL P~OYECT J LJEL CO NT R AT O o --

C O NVENC I SN, L A S PA RTES C E L EN CELE GhMH LJ, SU S C R I ~ I ~ ND 0 TANT ~ S -

EJEM?LAriES COMO C J~ TR A T A NTES HA Y A M ~S UN O . 

, 
UN M I/EZ CE LE G R A ~ O S ~L C O N T R ATO J C ON I/ENC I J N C O LECTI-

VOS, C UA L ~UIE~A DE LAS P A~ T ES PH E ~ ENT A L OS ~ J E MP LA H ES AL OEP AR 

T AMENT O ~AC I J NA L 0 E OR GA ~IZAC I J ~E S SOC IAL ES, P ARA SU I N S CR I P -

C 1 6 ~ EN EL REG I ST R O QUE A L EFECTO LLEV A LA SECC I 6N DE ASOCIA --

C l ONES PROFESION A LES. 

DI C H A SE C C I :5 N, 
, 

D EN T R O DE LOS C I NCO O l AS S I GU I EN T ES A 

L A P R E S ENT~CI6N DE L C O NTRATO o C O NVE N CI6N, DE B E CA LI FIC A R L OS 

Fi E Q UISIT O S DE F O R M,~ Y LA CAr) I~C I 0Al) DE L O S CONTf'A T A NTES . S I NO 

SE ENCUENTi'l t:. C :J NTR A VENCI 0 N ,'. L AS LEYE S , VEr: I FICA LA INSCRI P C I JN 

I N M E o I ¡;:¡ T :\ iIII E N TE; E N C A S :) C o N T " A" I J , D E V U E L V E A L :) S I N T E 1-1 E S A D:) S -

L JS EJEM P L Af? E S J EL C O NT R,\ T O o C O NVE'NC I JN C O N L A S O':" SE R VACI ~, NES 

?EFiT IN ENTE S . 

SI ES D E NE GA D A I_Á IN SC R I P CI 5 N, y UN /" OC: L AS PAHTES, L j 

C J N S I L) E FU, I N J E [JI o O , 1° U E e' E R E C U r'd'! I K P A ,:; A A N T E E L D I ,.¡ E C T O R G E N E --

DE T :-HLl A J O , LJENT t-i'J D E L o S 
, 

T R E S GI MS 5 1 GU I ENTES AL GE L A NU -

TI F IC ;\ C I J N OE L A u ENEC A T J ri I A . S I E L [) I I-< ECT '.)R GENE RA L , E NCUEN--

T R,~ ",- UE L A flES O LU CI6N E S TÁ {"JUSTA D A A .::l Ec/ECH J LA CJNF I RMA, EN 

C A S J C uN T RAR IO OHJ ENA LÁ I NSCR I P C i ÓN . 
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LA 
, 

HES8LUC I ON l( UE D I CT A E L D I r( E C T:) R GE N E Fi A L DE 

, 
J O NO ADM IT E N I NGUN RECURSJ . 

DE0 E MOS T ENER EN CU EN TA QU E A6 N C UAN O:) SE HA YA HEC HO 

L A C AL I F I C A c i é N P ü R L A J\ U T J R I DA D C O " R E S P ::; N D IE N T E, A L C \} N T f ( A T e 
, 

Y ESTE SE INSCRI ~ E, C~NTEN I ENOO CL~USULAS ~UE --

V IO L EN LOS ~E~EC H OS CONSAGRADO ~ EN E L C6D I GO GE TRAOA J O , A FA -

VOR DE L OS T RAGA J A~OHES, O I C H ~S CL ~USULAS S E T I ENEN FOR NO E S -

CR I TAS . 

EN CAGA UNO DE LOS EJEMPLAKES ~EL CONTRA T O O CONVEN -

C I ÓN , SE ANOTA LA HORA Y FE CH tl éJ EL RE G I S T RO , Y E L L I Ut-lO , NÚ MERO 

Y FOLI O E N ' ( UE Ai-'f\ R ·: CE EL AS I UHO; SE OE VuELVE UN EJ E MP L AR A -

C ADA CON T RATANTE Y S5 CONSERVA UNO EN E L ~HCHI V O GE L A SEC C i ÓN . 

UNA v E Z DEG I DAMENTE IN SCR I TO EL CON T ~A T O Q CONv ENC i ÓN 

C OLE C T I VOS DE TI~/.\OA J O, SE Dt\ P~)R F I NA LI ZA:)~) EL C (J N FL I CT O CJ L E C-

T 1 V o o E 1 N TER E S E S, ~I o P U [) 1 E N lJ o L tI S f' M r'/ T E S V J L V E R A N E G J C 1 A R E L 

C O NT RA T J o CONVEN C i ÓN ANT ES UE ¿ XP I RAK E L P L AZO L E GA L O E L CJ N-

T RAC T U/, L , 
, , 

SA L VO ~U E L AS CJND I C I O NE S E C JNJM IC nS DEL PA I S o DE L A 

EMP~ESA VAR I AKEN S U S T ANC I A L MEN T ~ . 

C UANDO E L C::"NF LI C TQ CO L EC TI VO T I EI~E POR Ju JET O L A OE -

FENSA DE L OS I NT ER E S E S PRO FES I ONA L ES C OMUNES DE LOS T RAOA J AD J RE5 , 

y EN LA " T APA CJN C I L I AT;:;I-l I A SE L LE GA {, UN AVEN I M IE NT O T8 T AL, TI E -

NE E S T E F UERZA EJ E C UT I VA; Y T RA T ~NDjSE DE OULI GAC I JNES NO E C ~N6 --

M I CAS, E L O I HECTO~ GENERAL DE TRABA J O , L AS DE J E HA CE R CU MP L I R POR 

L OS MED I OS ~ UE E ST~N A su ALCANC E . 

EN ES TE C ASO , E L CJiliF L I CT J S E DA par! C ONC L U I DO, UNA VEZ 

"U E EN L :>. CONC ILI ACI SN SE HA L LE GADO A UN AVE N I M I ENTO T OT AL, NO -

rJECES IT ÁNDOS E fOCHi CONS I GU I EN TE DE N I NG UNA OT RA FOHMA L I SAD . 
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V II - 2 . - NO fl V E N I fVj I E N T O 

V II.- 2 .- 1.- i\RB l ni\ JE VO L UNT,\R I O 

CUAN8 ~ EL CONF LI C T O TI ENE PJR JCJE T O L A CELE JRA CI5N 

O REV I S I 6 N DEL C ON T F,ATJ O CJNV::': "CI SN CO L ECT I VOS S E T RAOA J :.) , y 

U N A \, E L ,~ S P 1\ >'l T E S M A r·, I F I E S T A i.( U [ N Ce E S T ~ U I S;J U E S T A A C :; N C I - - -

LI Arl 0 S I TÁCIT ArJ1ENTE "ENU NCIA A ESE [",E D I O, F A LTAND O A 1V1ÁS DE 

T R E S R E U N I J rj E S S E :.' A POR FIN A L I Z ,~ DA L A E T A ¡) A L; E e J N C I L I A C i Ó N • 

UNA VEZ N O T I FICA:J A S LAS ¡J,\fiTES OE .(UE HA C O NC LUI OO 

L A E T A?A OE C J NC I L I AC I 6N, DENT rlJ 0E L AS vEINT IC UATRO HORAS SL 

GU I EN TE S A ¡J IC~ :A N O TIFIC AC I JN , UNA üE L AS r'Af-<TES f-' UEúE CJ~UN ..!.. 

CA R A L D I ~ECTOR GENERA L DE TkAU A JU, ~ UE HA DEC I D I DO SOM ETE R -

EL C ~ NFL I CT O A ARO IT RA JE V J LU NTAR I O; (STE L O HAC E SA D ER A L A 

O T RA PAR TE, PR E VIN I (N U J LE MAN IFE STAR D E N T RO U E L AS V E IN TI CUA 

T RO HORAS S I GU I E NT ES ~\ L A NO TIFIC ACiÓN , S I A CEPTA o NJ E L A>'l -

Ul T RAJE Or- i'< EC I JJ . 

J\ '( U í P U E J E N ::; U C E o E fl T R E S C J S A S , A S ¡, o E ti': 1 0) Q U E N O 

CONTESTE; 2° ) Q U E EL SO LI C IT ADJ MANIF IE S TE "UE N ~J A C E P T A EL. -

ARl3 I Tr-lA J E; Y JO ) QUE A CEPTA E L Ai'<I3 IT RAJE . 

C U ANDO L A PAR TE A QU I EN SE LE OFREC E EL A~d IT RA JE N O 

CONTESTi\ ~-, ENTR 8 DE L/\S vE I N TI CUATRO HOR A S 8 E L A NOTIFIC AC i ÓN O 

MANI FIESTA (: UE N O L O "I C E ;o TA, E L Dlr~ !:: CTCjR GENEI-? AL D E T RA UA J O , 

L O N O TI F I C~ A L OFERENTE; S I ~ S TE FUE R E L A PAH TE ~UE PROMOV ¡ 6 -

E L C J N F L I C T O , G E N T R 0 D E L ,\ S v E I N TIC U A T H J H o FI A S S I G U I E N T E S, PU f.. 

DE E X~)RESAR: A ) QUE L/ES EA [;EC L AR A R L A HUELGA .O E L f-'MiO; o 8 ) -

:~ u E G E S 1 S T E U E L C O tH L I C T J • 

CU A N O::; LAS ,JA>'lTES ESL~ N UE f .CUE RDJ EN E L A flEi IT RAJE _. 

V:J LU NTAR I O , SE C :J NS I GERA S OME T I DJ EL C 0NF LI CTO A E S T E S I STEMA 

D E S :) L U e I 6 N , e :) N S él L 0 L :\ E X 1 S T E N C I A ~) E ü I C H 'J A C U E R U O , N o N E C E -

SI T ~N~OSE PA RA E LL O L A ESCR ITU RA D E COMP ROM I SO. 

DEN T RO UE L AS VEINTICUA T RO H O~AS UE H AO ERSE SJME TI GO 

E L C8NF LICT Cj A A í<u IT RA JE, CADA UNA JE L AS PARTES DESIGNA UN AE. 

O I TRA D OR y SE L O C OI'J' UN I CA A L DI REC TOR GENERA L DE Tt-I l\uil J O . SI 

L AS PARTES O A L GUNA ~ E E LL AS , NO HACE E L NOM~RAM IE NT O , E L D I RE~ 
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T OR GE NE RA L IJ E T FU,OA J 8 , L O HACE EN NJM:::SciE .JE L I NFRACT8R ::J IN FRAf. 

TOR ES. 

UNA VEZ UES I GNAOOS D IC HOS AkJ I TR~ G G~ ES SON C IT ADeS ?OR 

EL DI ~E CTO R GENERA L UE T RA GA J O PARA ~U E CONCURRAN A SU DES ~A CH O 

DE NT RO DE LAS VE INTI CUA T RO HORAS S I GUIENTES, PARA SER JURAMEN T A

DOS Y ~ARA ELEGIR UN TERCER ARO IT RADOR ~ UE S E R~ EL P RES I DE NTE --

DEL T R I LJUNA L. S I N O S E P O N E N C; E A C U E :, CJ J E N L A E LE C C I :5 N E L O I RE f. 

T JR GENE kA L, DEN T':¡O L' E L AS VEINTICUATRO HO,,:.S S I G UI EN T E~ , HACE -

EL NOMGRAM IE NTO, JU RA MEN T A AL TER CE R ~R~ I TRO y DA POS E S IS N DE SUS 

C AR GOS A TODOS L OS M IE M0ROS DE L TRI UUNA L. 

DE C8 NF ;jRM I OAD AL ¡,Fi T. 5 00 C. J E T . Pr(O CED E E L ARLl IT RA -

JE VOLUNT ARIO, E N L::J S S I GU I E NTES C ASOS : 

1 ° ) CU AND::J LAS PAR TES V~ LUNT AR I AMENTE CON VENGAN EN S O--

ME TE RSE AL ARb iT RA JE C OM::J UN ME D I O DE S::J LUCI ::J NAR EL CON FLICT O ; 

2° ) CU ANUO EN EL CONTRATO O CCN VENCI6N COLECTIVOS DE 

TRABA J O SE HU B I E~E E S TI ~ UL ADO EL AR8 I T RA JE; Y 

3° ) S I EMPRE ~U E SE TkA TE DE UN SER VICI O pGOL IC O O ESEN-

CI AL A L A COMUNI DAD D I RECT AM ENTE ?RESTADJ P0 R E L ES T ADO , E L MUN I-

C I ~ I O O UN E NT E DES CEN T R AL I ZADO . 

EN EL ÚL TI MO C ASO , POR SU?UEST::J S IE MPRE E S NE CE SAR I O --

Q UE L AS PAR T ~S SE S OM ET AN V::JLU NTA R I AMENTE; S I ESA VJLUNTAO FA LT A , 

ENT ON CE S ~R::JCEGE E L ARG IT RA JE ~~ LIG A T ~R I O . 

AL DAR POSES I 6N A LOS M I EMJR::JS UE L TR l uUNA L, EL D I REC--

TOR GENERA L DE T 'IA8AJO EN TREGA AL P;,ES I GE NTE DE L M I SM::J, TCl DOS ---

L OS ANTECE DENTES, I N FORMES Y D ILI GEN CI AS DEL ?RO CE D I M I ENT O CJNC I-

LI AT OR I ::J . 

DEN TRO UE L OS CI NCO O r AS S I GU I EN TE S AL DE L A T~MA DE -

?8 SESI 6 N, EL TR l ü UN AL DE A~Q IT RAJE LE u E EN TE RARS E GE L ::JS ANTECE -

DE NTE S DE L C::JN FLI C TJ, REC l U i R L AS PRUEBAS ~UE C~EA C J NVEN IE NTE -

y S E NA L AR EL LU GA~ , 
, 

u I A Y H -.: ,; ,\ PAR A o ¡ri A L A S P A rt T E S • !::N E S TA 

AUD I E NCI A SE I NTENTA ~'OR ÚLT IM A VEZ ,~(UE L AS P AR TE S LL EG uE N A UN 

AVENIMIE NTO TOT AL. 
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EN EL CASO DE L OGRARSE UN ACUERD8 T OTAL SJuRE EL PRO -

YECT O DEL C8NTRA TO 8 CONVEN CI 6N COLECTIVOS DE TRA ÜA J O, ENTONCES 

DEBE SOME TERSE A LA APROllAC I 6N DE L A RESP E CTI VA ASAMü LEA SIND I-

C AL, Q UI EN PUELJE AP¡, OO AR O RECHAZ AR EL AvEN I MIEN T O . 

CUANDO L A ASAMb LEA SINDICAL APRUEüA EL PROYEC T O, SE -

SIGUE EL TR¿M IT E LEG AL CORRESPOND I EN TE HASTA SU I NSCR I P CiÓN EN 

EL REG I S T RO QUE AL EfECTO LLEVA EL DEP AR T AMEN T O NACIONA L DE OR

GAN IZ ACI ONES SOCII\LES, QUEDANDO As í c o rJCLUI DO E L C ON FLICTO; PE -

RO CUANDO L A ASAM0 L EA S I ND IC AL LO RECHAZA, DEOE PROSEGU I RS E CO N 

EL PRO CEDIMIENTO DE ARBITRAJE . 

DENTRO DE L OS TREINTA D í AS S I GU I ENTES , CONTADOS A PAR -

TI R OE L A FE C H A DE SU I NTE GRAC i ÓN, EL TRibUNAL PRONUNCIA EL 

F ALL O -L AUDO ARO IT RAL - QUE ES FI RMAD8 POR TODOS L OS MIEM8ROS 

S I AL GUNO REHUSA fiR MA R, SE HAC E MENCiÓN DE ESA C I RCUNS TANCIA Y 

EL L AUDO TIEN E EL M I SMJ EFECT O ~U E S I HU8 1ESE S I DO FI RMADO POR 

TODOS Y NU ADM ITE RECURSO ALGUNO . 
, 

CUANDJ EL L AUDO SE PFiONUNC: l A FUE RA DE L OS TREINTA O l AS 

qUE EXJGE L A LEY, NO ES NULO, PERO L OS M I EMuROS DE L TR I J UNA L AR -

B IT R A L P I c. R uE N S U S rl J N O R A R I J S • 

EL L AUDJ LE PONE FIN AL CON FLICT O COLECT I VO Y TIE NE --

EL 
, , 

CARACT E R DE CONTRATO O CJN VENCION CJ LE C TI VOS DE TRA GA JO, SE -

I NSCR I LJ E SIN MÁS T R(,M ITE N I D ILI GEN CIA EN EL F< EGISTRO QUE AL E-

FECTJ LL EVA E L OEPA" T AME NTO NAC I DNA L DE Or , Gt, N I Zt,C I ONES SOC I ALE S 

Y SU VIGENC I A ES DE TRES A~OS CONTADOS A PART I R DE LA INSC R I P ---
, 

C ION. 

EL LAUDO ARJ IT RAL CJMPRENDER~ TOD O E L PHO YECT 0 DE L CJ~ 

T RA T O J CONVENC I 6N COL ECT I VO , A~N A~UE LL AS C L ~ U SULAS QUE SE HU--

GIEREN APROOADD EN L A ETAPA CONCILIATORIA. eS T O ES AS í, POR::~ UE 

L A LEY NJ LE 01', NINGUN A~EC T O A LOS ACuERDOS PARCIA L ES A ~ UE LL~ 

GAR EN L AS 
, 

PA RTES EN L A CONC ILI AC I JN y ES E L L AUDe ARB I TRA L AL y'UE 

LE OT ORGA VALO~ DE C ON T RATO o CONVENCI ¿N CJLECTIV JS . 
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e u " N .; j le L L- J r, f- L 1 e T 'J c~' L E e T I V ~ E e " N:5 >Vi I e J T 1 L N E f' ,i " J ~ -

T ti :. , !.~ A J 1 .... U J n' E S '! E L l. J\ U O:; ¡~, \ ~ I 'r t.: J\ L ¡:;,,; N E r- I ~~ ;.,., L e J f\ r- L I e T J) Y H J Ni:) L 9. 

Q J L I G A e I J ;, E S ,'., J té e J N Ó NI I e A S, L L [) I ,-¡ L e T J" P U E [; E HA CE h L A S C U M P L I FI 

~ O ~ L OS M E UI O S ~UE ESTtN A SU ALCA N CE . L AS JJ LI GA CION ES OC CA -

R Á C T ER E e o N 5 Ni 1 C A S , E N C;, S o DEI I~ C U Ivl P L I M I E N T O , S E P U E D E N E X I G I R 

AN TE E L JUEZ DE L O L A '-)~ KA L COMPE TE NTE . 

C ON RES ~ ECTO A L AS O~ LI G A ClüN ES NJ EC jN ÓM IC A S , EL 01-

R ,\ L D E T ,-/ ,:\ c, A J O , PAR A 
, 

~U[ ¿S TE CONMI N E PO" ~EDIJ DE UN A M ULT A A 

L A PARTE I? ENUENTE AL CU MP L I¡,,;IEr~TJ D E LA Ju LI G':'C I 5N , AS I M IS MO 

I"UEDE EXTENDE R i\ LA ,'A¡'ITE SJ LI CITAI~TE, CEI-iTIFIC " C I 6¡,¡ S O iJ RE L OS 

fO U ,~ T J S ,( U E S E " U I E h E N e U 'v, P L IR, P A 1( A " U E A '..¡ U É L L A P U E Ü tI E J lO: h C IT A R 

L AS A CC IJNES "U E LE CO ,\Jllo C T AN; ,~ DE .vIÁS PUEéJ E CI T Ai'l A L AS P¡,R TE S EN 

C J N F L 1 e T O , P,~ F1 i , e E L E iJ R A" U ~, A ;\ U lJ I E N C 1 A C J M Ú N C e' N C I L I A T JI, I ,\ , C O N 

EL OJJ ET O DE "UE SE LE ~)O NGA DEF I NI TI VA 'vó[l" TE F I N AL C J NFLICTO, 

?JR MEDIO DE UN A R~lGLJ AM I GA wLE. 
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DE ACUERDO AL ",RT . 5 15 C . el E T. ,S E RÁN DECIDIUOS POR 

MED I OS DE AR~I T R AJ E OL LI GA T ORIO, L OS CUNFLICT ~S CO LtCT I VOS UE 

C ARÁC TER EC O NórvllCQ SIGU I ENTES : 

Los ~ UE AfECTE N UN S ERVICIO 
, 

PU,jLICO o E S E NCI AL 

A L A COMUNIDAD D I RECTAMENTE PRES T AC~S POR E L EST ADO , E L MUNI-

C I P I O ° POR UN ENTE DESC EN T RA LI ZADO , ~ UE NO HU 0 1EREN S I DO RE 

SUE LT OS ~OR ARR EGL O DIREC T O O CONC ILI AC i ÓN Y S I LAS PA~ TES NO 

S E SOM ETI ER EN AL AR 0 1TRA JE VOLUNTARIO; 

2° ) , q UELLOS EN "UE L A r"R 0 LONGi\ CI ÓN DE UNA HU E L GA O 

PARO PRJDUC I DO EN UN SE R VICIO P ~ ~ LICO O ESENCIA L A L A COMUNI

DAD, PR E S TAD O POR EMPR ES AS PR IV ADAS, E S T~ CAUSAND O GRAVE DA~O 

AL I NT ER É S COLECT I VO; Y 

3° ) EN T OlJO CASO , A<UE LL OS EN ", U.E S E IMP ONGA L A 

PRONTA SOLUCiÓN DEL CONF LI CT O POR L OS SIGUIEN TE S MOTIVOS: DA -

NO INMINENTE A L A EC ONOM f A NAC IO NA L O GR AVE T RASTORNO EN L A -

RE SPECTiVA COMUNID AD . 

E L fUND MJiEN TO DE I MPO NER EL ARü lT NAJE Ou LIG ATORIO , 

EN EL CASO DEL NU MERr, L 1°) DE D ICHO ArlT íC ULO, O ...; E UECE SO ORE 

T ODO A ,¡ UE L OS EMPL EADOS DEL E S T ADO O DE LAS INSTITUCI ON E S 

O F I C I A L E S ;~ U T 6 N O M A S O S E M I - " U T Ó N O Ni 1; S , [j A J O E L I M r" E R I O DEL e Ó -

OIGO DE T RA0A JO AN T ER IOR AL V I GE NTE, REALIZ AJ AN S USPENS I ONE S 

C OL ECTIVA S AD UC IEN DO ~U E NO CONT AGAN CON UN CA M IN O O UN P R O-

CE D I M IENT O ADECUADO PARA DIR I MIR SUS CON TR OVERS I AS, V I OL ANDO 

EN FOR MA FL AGRAN TE E L hR T. 110 DE NUESTR A C ONST IT UC I 6N POLíTl 

C A, L,. UE PR ECE P TU A "UE " SE PRO HI Li E L A HUELGA DE L OS FUNCIONA --

R IO S y EM"' L E,~!)OS PÚ c> LI COS , L O MI Si'v10 :{ UE E L Ae>I,NDONO CO L EC TIV O 

DE S US C AR GOS ". 

EN LOS CO MEN T AR I OS DE L A ~SO C I A CIÓN NAC I ONA L DE EM

PR E SAS PRIVA DAS ( AN E P ) AL ~R T. ~ I J DE L PROYECTO DEL C6D IG O DE 

T RAUA J O ( "R T. 5 1:::, No . 1 ° ü EL C ÓDIGO VIGENTE) , S E E NCuENTR Ar, 

L OS P ÁRR¡\FOS"U E LIT ERALM ENTE lJICEN: "E S TE AR Tí CULO NO ARMON IZ A 
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CON L O DISPUES TO E N E L ARTíCU LO 217 DE L P ROYEC TO, PUES EN A~ UELL A 

D I SPOS I C i ÓN SE ESTA OLECE ~ UE PAR A L A VA LI DEZ DE UN CO NT RA TO C O L E~ 

T I VO CE LE u RADO ENT RE UNA I NS TIT UC i ÓN Or- I CI¡\ L " UTÓN OM A O SEM I AUTÓ 

NOM A , ES NECESAR I O Q UE 0 0 TENG A LA APRO _ AC I 6N DE L RESPEC TI VO ~ INI § 

TE R I O , PREVIA OP I N i ÓN DE L M I NISTERIO DE HACIEND A Y DE L A CORTE DE 

C U E N T A S DE L A RE P Ú lJ L I CA , Y E S EL C A S O , Q U E C O N FO RM E A L ,~ R T. 5 10 

DEL P RO YECTO , E L L AUDO ARG IT RA L TIENE EL VAL OR Y EL AL CANCE DE UN 

C O N T R A T O O C O N V E N C I 6 N CO L E C T I V O S . DE E S T A l N C O N G R U E N C l A , S U R G E N -

L AS S I GU IEN TES DUDAS : ¿SERÁ NE CE S ARIO L A APRO~AC I 6N PRE VI S T A E N -

EL ~ R T. 2e7 PARA ~ UE TE NGA VA LI DE Z EL ~AU DO AR G I TRA L ? ¿ PU E DEN DE 

AC UE RDO CON LA CO NS T I TU C i ÓN, I MPONER S U CR IT ER I O UN T R I 0 UN AL AR 

lJ IT RA L, AL E S T ADO, A UN OR GAN ISMO DE S C EN T RA LIZ ADO DE ÉS TE, O A -

UN rvl UN I C IPIO , EN CON FLI C TOS DE E S T A NA T UR ALEZA? ". 

~L IGUA L Ci. UE E N EL ARG IT RA J E VO L UN TA R I O EL TR l u UNA L DE 
, 

ARU IT RA J E ES T A FOn MADO POR TRES M I EMUROS , PtRO EN E L AR IJ I TR AJE ~ 

ULIG AT OR I O , SO N NOMURADOS L OS ~ R U I TROS POR E L M I N I S TERIO DE T RA 

GAJ O Y P REVI S i Ó N S OC I AL; ASIM I SMO EL D I RE CT OR GE NE RA L DE T RA C AJ O 

Y UN FUNCI ONAR I O DEL M I N I S TER I O DE E CONOM í A DE SIGNADO POR E L TI -

TUL AR DE ESE R AMO , AC TÚ AN COMO AS E S ORES . 

T ODO LO D I SPU E S TO PA R A EL ARUI TRAJ E VO L UNT AR I O , E SP E

C IA LME NTE S08R E P ROC E D I M IENT OS , CAR~ C TER, I NSCRIPC i ÓN Y V I GEN C I A 

DEL L AUD O AR G ITRA L, SE AP LI CA AL ARO IT RAJ E Ou LI GATORIO . 
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VII.- 2.- 3.- HUSLGA o PARO 

De conformidad a nue stra Ley, huel ga es la suspensi6n 

col e ctiva del trabajo? concertada por una pluraridad de --
_______ _ .-.- ____ ._w.JlC:'. ___ _ 

tr8baj a~or-es - con -e l prop6si to de ob tenpr una finalidad de-
~--------- - - - - - . 
terminada; y paro es la suspensi6n del tra~ajo ordenada -

por un patrono o sindicato de pél.tronos, en una o varias em 

presas o en uno o varios establecimient03. 

El C6di g o de Trabajo las únicas huelgas 1ue reconoce 

son aquellas que tienen cualquiera de las finalidades si

guientes: lo) La celebraci6n o revisi6n del contrato o ------ -'--" .- - - ._-- --- - -- ----
convenci6~ ___ c::olectivos de traba.iQ.; y 20.) La defensa de los 

intereses profesionales comunes de los traba j ado!, e~; y los 
'--------- -- - -- --- -
paros ~ ue tengan por objetivo la defensa d~ los intere~~---- ._- --- ,- --.. .. ~ - - - - -
econ6micos del capital, a trav6s de la celebraci6n o r evi -

si6n de un contrato o de una converoión col Activa de traba 

jo. 

Notificadas l a s partes de la resoluci6n en que se da 

por terminada la etana de conciliaci6n, la parte que promQ 

vi6 el conflicto puede manifesta r, dentro de las veinticua 

tro horas si guientes a (li cha notificaci6n 9 "ue su prop6si

to no es de someter el conflicto al conocimiento de árbi

tros sino el de declarar la hue l g a o el paro. 

El acuerdo de huelga debe tomarse en votaci6n secreta, 

por no menos del cincuenta y uno por ciento de los trabaja 

dores que prest en sus servicios en la empresa o estableci

miento afectados por el conflicto~ y obli ga a todo el per

sonal de los mismos. 

En la reunión en que se adopte e l acuerdo de huel ga -

se eli ve el comité de huelga, que es el ne gociador de la so 
I 

luci6n del conflicto planteado , sirve de 6rg ano de informa-

ci6n de los trabajadores y de 6rg ano de comunicaci6n con -

las au t oridades. 
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Debe hacerse notar que el acuerdo de huel ga se toma 

por los trabajadores de la empresa o establecimiento y no por 

el sindicato que ha venido negociando el contrato o convenci6n 

colectivos de trabajo, y además, que de allí en adelante, no -

es la junta directiva quien maneja las gestiones, sino el comi 

t~ de huelga. Este cambio tiene un fundamento constitucional -

ya que el Art. 192 de la Constituci6n Política expresamente di 

ce que el derecho de huelga corresponde a los trabajadores. 

La Huelga o el paro deben limitarse a la suspenRi6n 

pacífica de las labores y al abandono del lugar de trabajo, -

en consecuencia se prohibe toda clase de actos de violencia o 

coacci6n sobre las personas y de fuerza en las cosas, durante 

un conflicto colectivo de trabajo. 

De acuerdo al Art. 566 C. de T. , la huelga y el p~ 

ro terminan: 1) Por arreglo directo; 2) Por somete r el conflic 

to al conocimiento de árbitros~ y 3) Por la declaratoria de -

ilegalidad de la huelga o el paro. 

Con respecto al arreglo directo y al arbitraje, es -

aplicable, en lo pertinente, lo que al respecto se ha dicho en 

relaci6n a las etapas del trato dire cto y de arbitraje. Sin em 

bargo debe tenerse presente, que el arreglo directo se realiza 

entre el comité de huelga y el patrono; la aprobaci6n del - -

acuerdo cuando se trate del contrato o convenci6n colectivos, 

corresponde a la asamblea sindical respectiva y no a todos los 

trabajadores. En el caso de la defen 8a de los intereses profe

sionales comunes de los trabajadores, siempre es npcesario la 

homologaci6n del Dir0ctor General de Trabajo. 

La huelga o el paro pueden ser declarados legales o 

ilegales, a petici6n de parte, por el Juez competente. 
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La declar9 toria de legalida.d o ilegalidad de la -

huelga o el paro, ya no corresponde al Director General de -

Trabajo, sino que a los Jueces de 10 Laboral y a los Jueces 

de Primera Instancia con eompetencia en materia laboral. 

El trá~ite del conflicto colectivo de intere s es es 

mixto; parte de carácter administrativo y parte de c a rácter 

jurisdiccional. La raz6n de este híbrido tiene tambi~n fund~ 

mento consti tucional, ya que el Ar~~ _81 de __ la .C.on.sti t::<.?i6n _

Política expresa que al Po~er Judicial correspondeh potestad 

de juzgAr y hacer ejecutar lo juzgado en materia laboral. El 

legislador secundario ha tenido el cuidado de dejar las eta

pas del conflicto colectivo en que se procura un acuerdo en

tre las partes, en manos de la autoridad administrativa; y -

la parte en que hay controversia jurrdica y por lo tanto admi 

nistraci6n de justicia, en manos de la autoridad jurisdiccio

nal. 

Según el Art. 551 C. de T. , la huelga es declarada 

legal cuando se han llenado los requisitos y trámites que pre~ 

cribe el C6digo de Tr/'!,baj o y tiene por finalidad una de las -

sefialadas en el Art. 528. y de conformidad al Art. 559 C. de -

T., el paro es declarAdo legal cuando se han llenado los requi 

sitos y trámites que prescribe el C6digo de Trabajo y tiene -

por finalidad el objetivo señalado en el Art. 540. 

La huelga es declarada ilegal, de acuerdo al Art. -

553 C. de T., en los siguientes casos: A) Cuando se ~rate de 

un servicio público o esencial a la comunidad 5 directamente -

servido por el Estado o por un ente descentralizado; B) Cuan

do tenga objetivos distintos de los señalados en el Art. 528; 

C) Cuando no se haya cumplido lo dispuesto en este C6di,g;0 re~ 

pecto de las etapas de trato directo y de conciliaci6n; ch) -

Cuando haya sido estallada antes o despu~s del plazo señalado 
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en el Art. 530; d) Cuando no se limite a la suspensi6n pací

fica del trabajo; e) Cuando no se presente el ~ocumento en -

que consta el acuerdo de huelga, dentro del término señalado 

en el Art. 549; o f) Cuando de la inspecci6n resulte que los 

trabajadores en huelga no consti tuyen por lo menos, el cin-

cuenta y uno por ciento del personal ~e la empresa o estable 

cimiento afectados; asi~ismo el Art. 556 C. de T., lo compl~ 

menta en la siguiente forma~ No será necesaria la inspecci6n 

a que se refiere el Art. 550 y la huel ga se neclarará ilegal 

en los s iguientes casos: a) Cuando el Director General de -

Trabajo informe que no existen las diligencias que se le pi

den; b) Cuando de las diligencias apareciere que no se ha -

cumplido lo dispuesto en este C6cHgo respecto de las etapas 

de trpto directo y ~e conciliaci6n; c) Cuando de las mismas 

dili gencias conste que la huelga estal16 antes o después del 

plazo señalado en el Art. 530; o eh) Cuando en el término se 

ñalado en el Arto 549 no se pres ~ nte el documento del que 

conste el acuerdo de huelga. 

El paro es rJeclarado ilegal en base al Art. 560 

C. de T. que literalmente dice: "El paro será declarado ile

gal en cualquiera de los si guientes casos: a) Cuando tenga -

objetivos distintos de los s eñalados en el Art. 540 9 ~l Cuan 

do no se haya cumplido lo dispuesto por este C6digo r es pecto 

de las etapas de trato dire cto y ne conc i liaci6n ; c) Cuando 

haya sido ejecutado ante s o después del plazo señ~lado en el 

Art# 543~ ch) Cuando no se limite a la suspensi6n pacífica -

del trabajo ¡ o d) Cuando de la inspecci6n resulte que el pa

ro no afecta a la totalidad de los trabajadores, sin perjui

cio de lo estpblecido en el Art. 533".; el Art~ 563 C. de T. 

lo amplía y dice: " No será necesaria la inspecci6n a que se 

refiere el Art. 558 y el paro será declarado ilegal en los -
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siguientes casos: A) Cuando el Director General de Trabaj o -

informe que no existen las diligencias que se le piden~ B) -

Cuando de las diligRncias apareciere que no se ha cumplido -

lo dispuesto en este C6d igo respecto de las etanas de trato 

directo o de conciliaci6n; o C) Cuando de las mismas diligeQ 

cias conste que el paro se ejecut6 antes o después del plazo 

señalado en el Art. 543"; y el Art . 564 C. de T. agrega~ - -

"Dentro de las setenta y dos horas de haberse esta,blecido -

cualquiera de los extremos siguientes, se declarará ilegal -

el paro~ A) Cuando de la inspecci6n resulte que el paro no -

afecta a la totalidad de trabajadores; o B) Cuando el paro -

no se limitare a la suspensi6n pacífica de labores. En este 

caso, si ya se hubiere declarado la legalidad del paro, se -

revocará esa resoluci6n y tendrá lugar lo dispuesto en el Art. 

561" • 

El Có<'ligo de T~ab8,jo no enumera las causas de la -

imputabilidad de la huelga o el paro. Entonces surge la pre

gunta ¿Que elementos de juicio van a servir al Juez para de

clarar la imputabilidad o no imputabilidad de los mismos ? -

El Art. 548 C. de T. est~blece que al recibir la solicitud de 

calificaci6n el Juez debe pedir al Director General <'le Traba

jo las diligencias correspondientes, las cuales contienen to

do lo relativo al trato directo y a la conci liaci6n. 

En esas di l i gencias, especialmente en la parte -

relativa a l a etapa de conciliaci6n, aparece el comportamien

to de cada una de las partes, su deseo de negociar o su in-

transigencia, su puntualidad a las sesiones 0 su inasistencia, 

la equidad de sus peticiones u ofrecimientos o su inconsecueQ 

cia~ etc. ~ fundarnentá,ndose en oichos elementos, es que el Juez 

declara la imputabilidad o no imputabili<'lad, al patrono, de la 
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huelga o el paro. 

El C6~igo de ~rabajo de Panamá especi fica cuando -

es imputable la hue l ga a l patrono, en los artículos que lite

ralmente dicen: "Art. 510.- Se declar:J..rá imputo.ble al emplea

aor la hue l ga legal decl~l,rD.da por cUD.lquiera de lo s s i guien

tes motivos que resulten probados~ 1.- Los especificados en -

los or~inales 30. y 40. del Art . 480; o 2.- Cuand o el emplea

dor no hub iere contestado el pliego de peticiones o hubiese -

abandonado la conciliación. Art . 511. Tambi~n Re declarará i~ 

putable l a huelga si el empleador hubiere violado alguna de -

l as obligaciones que oUI'?nte la hue l ga le imponen los artícu

los 49 3, ordinal lo. y 30. y A96, o eJe cualquier otra manera 

entorpeciere grave e injusb.mente el libre ejercicio del oe

recho de huelga ". 

Las d is po~ iciones ant~s citadas oicen t pxtualmente 

así: "Art. 480.- La hue l ga daberá tener él.lguno de l os siguieQ 

tes objp.tivos: 3.- Exigir el cumplimiento de l a convención co 

lectiva de trabajo, del arreglo directo o del l aud o D.rbitra1 1 

en lD.s empresas, negocios o est~blecimientos donde hub i ere sl 

do violado, y si fuere preciso, la repnT['ción del incumpli--

mi en to; 4.- Obtpner el cu~plimiento de disposiciones l eg~ l es 

violadas en fo~a general y reit erada en to da o pD rt e de la -

empresa, negocio o est " blecirniento, y, s i fuere preciso, la 

repar;<ción de l i ncuIDDlimi ento"; "Art. 493 .- La hue l ga produce 

los siguientes efec tos: l. - El cierre inme di9.to el e la empresa, 

estD.blecimiento o negoc io afectado. Una vez iniciada la huel 

ga, la Inspecc i6n o Direcci6n Regional o GRneral de Trabajo -

darán orden inme diD.ta a l as D.utoridades de po licía para que -

gar~nticen e l cierre y protejan debidamente a l~ s personas y 

propÍf:0a<'les; 3.- El Empl eador no puec'le celebr8T nuevos contr:::. 

tos de trabajo para la reanudaci6n ~e los servicios suspendi-
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~os, s~lvo lo que a j u icio de la DirRcci6n Re g ional o General 

de Tra bajo sean estrictamente neces a rios para evitar perjui

cios irreps rables a las maquinarias y elementos básicos, sie~ 

pre que los huelguistas no autoricen el tr".b a jo del personal 

necesario p:1ra esos fines". Art. 496.- Se gO-rt'Xl tizarán a los 

huelguist 9. s fuer!) ~ el esté'blecimiento: 1.- El (Jere cho (Je m:1ni 

festnci6n pélcífica; 2.- El dorecho de prol~ aganda entre sus -

compañeros y con el público, y el de utilizar carte les alusi

vos a sus reivin~icaciones; 3,- El derecho de establecer pi

quetes de propagan~a y de vi gil~ncia en los alrededores de -

los locales de trnbajo; y 4.- El dere cho ~e colectar donati

vos", 
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VIII.- CONCLUSIONES Y RECOMENDñCIONES 

La conciliaci6n persi gue do~ objetivos fundamentales, 

uno de ellos es ponprle fin al conflicto por medio de un arre-

glo ami gable, y el otro y evitar pros ,::, guir COD el procedimiento, 

beneficia,ndo tanto a las p8rt ,': s, como o.. lo.. col r' ctividod en gen!:,. 

ro..l. 

Lo.. conciliaci6n tr~ta de mant ener la paz social, por

que busca un entendimiento entre las pDrtes en formo.. ~mist080.., 

intervini endo un tercero - conciliador - que se e sfuerza por di 

rirnir el conflicto, ya seo.. guiando o dirigi endo 11 l"s p('lTtes en 

un ambiente de armonía y cordialidad, con el objeto de que lle

guen a un entendimionto o proponiendo f6r~ulas de arreglo ten-

dent e s a armonizar el cn.pital y el trabajo. 

De conformidad a todo lo expuesto en el desarrollo de 

este tro.bajo, se llega a ll?s sigui entes conclusionesg 

1) La conciliaci6n, e s la etapa ~6s i~port0nte del con 

flicto colectivo econ6mico o de int~reses9 ya que la experi encia 

ha denostrndo que en ella se arreglan la nayor parte de los con

flictos y son rel '3 tivar'¡ente pocos los c~sos que p~san a l a s eta

pas rle arbitra je o de hu~lga. 

2) Del comport~mi ento de l as p~rte s en la etapa rle cOQ 

ciliaci6n, e s que el Juez t ona el r.~ ayor núr'1ero de eleT"l.entos de -

juicio, prra la imput~bili~od o no iMputnbilid~d ~ e la huelga, 

en el caso ~e que el conflicto ll ~gue a este extrenn. 

3) Las propuestas del concilianor no son de forzoso ~

cat8ni en to, ya que las p"lrtes son ent e ro.'~ ente libres p8.ra acep-

tarlas ° rechaz a rlD..s, debido a que en esta etapa no se e sti deci 

diendo a quien corre sponde el dere cho, sino lo que se trata ?s -

~e crear o innov8r el derecho. 
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4 ) L~ conci l iac i 6n , ~e acuerdo a nue stra l egislac i 6n, 

es o1)li f'c.toria, ya que un ... vez final i za rl 9,. l o. f~ tapa rle l tr-to di 

r e cto, si l ~s part0s persisten en c on tinu~r e l co n flicto, jeben 

i ntentar l a etapa rle co n ci l inci6n, an tes ~ e so~e ter el ~iferendo 

a l arbi tro.j e o de (J ec l " rr>T l a hue l ga o el lJO,ro . 

5 ) Cuando el conflicto t2nga por ohje to l a defensa de 

l o s intereses profesional e s co~unes ~e l o s tr~baja~or e s , e l acuer 

do conciliatorio l e pone fin a l Mis~o ; en canbio , cuando tiene -

- por objeto l a celabrac i 6n o revisi6n de un contrDto o c nnven -

c i 6n co lec t ivos de trabajo, ~icho acuerjo no l e p one fin , s ino -

que es n r'cesario ll enn.r l os requ isi t o s r'Je ;:q;robaci6n, ce l ebr2--

c i6n e i n scri pci6n por l os organis~os corres ron~ientes . 

6 ) La conc iliaci6n es una manifestaci6n ~e l a denocra

cia, Jo r c uanto ella per~i te que l as p<>Ttes rHalo guen y forrlUlen 

el r'lerecho que en el futuro l as va a r egir ; aun cuando , o.l f:una s -

veces , e l conci liado r l es nroponga ~0r'lidas d e arr eglo, s on e l las 

en definitiva l as que apru2ban l as norsas aplicab l e s a la enpre-

sao 
A si~isno creo necesario, h~cer l as rec 0nenrl~ciones , --

siguientesg 

1) Con resp e cto a l a Se cci ón Sexta o sea ,le l "Pro ce -1i 

n i e nto ~el Confl icto Co l ectivo Econ6r ico Pro~ovi rlo por Traba jad2 

res no Organizar'l os en Si nr1 i cato" ne l'liera r]enorün1:r8e " Prcc8c1i r' Len 

to p~ra la S oluci~n de l os Confl i ctos C0 1 ectivos Econ6~icos que 

tiRnaen a l a Defensa ~e l os I ntereses Prr fesi onal e s Co~un R s ~e -

l os Trabaja~ores" r or cuanto ~ich0 S c onflict o s no so ln~ente pue

~en per rro~ovi~os per l os trab2ja ~O rG s no si n~ i calizn ~ o s9 sino 

t~~bi~n por 01 sin~icato nnyoritari o y p o r el ~in0ritorio en su 

c nso .• 
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2) Uno de los f~ctores esenciales para le vrar el ave

niciente de las partes es el conciliador; ror ln t~nto es reco

J:}(:·n rl0.ble que tengan una buena fOTIH3,ci(n juríriica, así cono tn.I'J

bién conocirlientc s '1e r eln,cion .;s hUP-lf"I.nas, de eccnc)r.1ía y 88 téc

nicas de persuaci6n. 

3) Aaen~s ~e buenos conciliad ores, e s necesario tan

bi~n la creacifn de local e s a~ecuaaos, aeplics, c on~ . letn~ente -

separados unos ~e otros, no sujetos a interrupciones, ya que el 

bienest~r personal propicia un~ actitud sieo16gica, fav nrable a 

la conciliación. 

4) El Direct0r General i1e Trobajo rleberí a tener la fE: 

eul t~, d 1e i1etRrnin9.r el horQrio (le l¡;ts reuniones rle ccnciliaci6n, 

cuanclo las ro.rtes no se r ongn.n ne acuerno en la J)rinera au"!ien

cia, ~e la n isr.1a r.1anera co~o lo hace en la etapa del trato ~ ire c 

to. 

5) Debe procurarse que entre cada una de las r euniones 

~e conciliaci6n transcurra el menor ti empo posible, a efecte de -

agilizar el procer1imiento y lo grnr los acuerelos C0n mayor pronti

tud. También deben evitBrse las ~i scusi ones est~riles y to~o --

aquello r¡ue no trmga r 81nci6n con el punto en disl'uta. 
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