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RESUMEN

El presente documento aborda la aplicacion de los conceptos de la norma ISO
14001 para la creacion de un Manual Técnico de Gestion Medioambiental para la
Industria de Jabones de Lavanderia y Lejias. Constituye pues una guia para la
implementacion de la norma ISO 14001 y para creaciéon del Manual Técnico de

Gestion Ambiental.

Como primer paso se lleva a cabo un andlisis econdmico-organizacional de la
Industria de Jabones de Lavanderia y Lejias que sirve de marco sobre la situacion de

dicha industria en nuestro pais el cual se desarrolla en el Capitulo | del documento.

La aplicacién de la normativa ISO 14001 requiere un conocimiento profundo
sobre las actividades, operaciones y procesos de la organizacion, por ello es
necesario llevar a cabo una descripcion sobre los diversos sistemas de produccion,
caracteristicas del proceso industrial y los materiales involucrados en los procesos
con el fin de poder identificar los aspectos ambientales asociados a la produccion de
jabén de lavanderia y a la produccion de lejia. Dicha descripcidbn general de la

Industria se lleva acabo en el Capitulo II.

El desarrollo de un Sistema de Gestion Medioambiental en el marco de la
normativa ISO 14001, requiere llevar a cabo la aplicacion de cinco elementos basicos
de la norma: (1) Politica, (2) Planificacién, (3) Implementacion, (4) Verificacion y
Accion Correctiva, (5) Revision y Mejoramiento. En el capitulo Ill se aborda el
establecimiento de la Politica medioambiental y la Planificacion del Sistema de
Gestibn Medioambiental haciendo uso de la Revision Ambiental Inicial y una
Auditoria de Residuos, Emisiones y Seguridad Industrial con el fin de establecer la
situacion ambiental de la empresa. Se lleva a cabo un desarrollo y aplicacion del
elemento Planificacion: (i) aspectos ambientales, (ii) requisitos legales y otros, (iii)

objetivos y metas ambientales, (iv) programa(s) de gestion medioambiental.



La implementacion del Sistema de Gestion Medioambiental bajo la normativa
ISO 14001 exige la creacion de documentos que respalden la aplicacion de cada uno
de los elementos de la norma, es por ello que la Politica y la Planificacion
desarrolladas son documentadas acorde con los lineamientos ISO 14001 en el
Capitulo 1V, en el cual también se presenta una guia para el desarrollo cronoldgico
del Programa de Gestion Medioambiental creado para la Industria Ejemplo; una guia
para la creacion de los documentos del Sistema de Gestidon Medioambiental: Manual
Técnico de Gestion Medioambiental, Manual de Procedimientos, Manual de
Instrucciones de Trabajo y Manual de Hojas de Registro, desglosando sus elementos
mas importantes y el proceso de su creacidn, de una manera didactica se presentan
ejemplos de documentos del Sistema para mostrar la interrelacion de los mismos en

una aplicacion practica.

En los anexos se muestran ejemplos de los documentos del Sistema de
Gestibn Medioambiental creados para la Industria Ejemplo: Procedimientos,

Instrucciones de Trabajo y Hojas de Registro.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios se ha desarrollado en el planeta una fuerte conciencia en
relacion a los temas vinculados con la proteccion ambiental, todo lo que se refiere al
medio ambiente, su conservacion y las vias para detener su deterioro y garantizar un
desarrollo sustentable, ocupan lugares destacados en las agendas de
organizaciones internacionales, gobiernos, organizaciones no gubernamentales y de

instituciones cientificas.

Estamos en el inicio de lo que serd muy posiblemente un cambio muy
importante en la manera de proceder. En la nueva concepcion el valor central no

sera el crecimiento econémico sino el desarrollo sostenible.

La administracion del ambiente es un concepto relativamente nuevo para
muchas empresas, industrias, comercios y autoridades gubernamentales en todo el
mundo. Los tiempos y las actitudes estan emergiendo como un buen y rentable

negocio.

En este sentido existen en el mundo diversas normativas orientadas a
alcanzar este propdésito, una de las mas importantes aceptada a nivel internacional,
aplicable a cualquier tipo de empresa y de cualquier tamafio y con mas de 10,000
empresas certificadas a nivel mundial, es la norma voluntaria ISO 14001

“Sistemas de Gestion Medioambiental-Especificacion con guia para su uso”.

La norma ISO 14001 se enmarca dentro de la serie de normas ISO 14001
relativas a la materia medioambiental, la serie ISO 14001 es un conjunto de normas
destinadas a alentar a las organizaciones a ocuparse sistematicamente de las
repercusiones ambientales de sus actividades a través del disefio, desarrollo e

implementacion de un sistema de gestidn que asegure que una empresa mantiene la



proteccion ambiental y la prevencién de la contaminacion en equilibrio con las

necesidades sociales y econémicas.

El objetivo especifico de la norma ISO 14001 es ofrecer a las organizaciones
los elementos de un sistema de gestion medioambiental efectivo que pueda ser
integrado dentro de la gestiébn general de la entidad para ayudarles a alcanzar
objetivos medioambientales y econdmicos el cual consta de cinco secciones
principales: politica, planificacion, implementacion, verificacion y accion correctiva, y
revision administrativa. Estas son independientes entre si pero existen 17 clausulas
de apoyo interrelacionadas que permiten manejar el sistema de gestion
medioambiental de manera global, incluyendo su estructura organizativa,
planificacion, responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y recursos para

perfeccionar, implementar, alcanzar, revisar y mantener la politica medioambiental.

La adopcion de 1ISO 14001 se resume en grandes esfuerzos, excelente labor
desempefiada y el compromiso de cumplir con las normas ambientales, e interactuar
con el entorno lo cual avala la responsabilidad de la empresa por el mejoramiento

continuo de sus procesos y la importancia de preservar el ambiente.



GENERALIDADES DE LA INDUSTRIA DE JABONES DE
LAVANDERIA'Y LEJIA.

Los jabones son sustancias que alteran la tension superficial
(disminuyen la atraccion de las moléculas de agua entre si en la superficie) de
los liquidos, especialmente el agua. Este tipo de sustancias se denominan
tensoactivas. Los jabones se utilizan como agentes limpiadores debido a la

estructura singular de estos iones organicos especiales (23).

Cuando un objeto esta sucio, casi siempre se debe a la adhesion de
capas de grasa o aceite que a su vez contienen polvo y particulas extrafias. Si
el objeto es lavado con agua no se elimina gran parte de la suciedad, sin
embargo, cuando se agrega jabdén al agua, puede disolverse para dar iones
carboxilato, estos iones tienen un extremo iénico que es muy soluble en agua
y un extremo de la cadena larga de hidrocarburos tiene una fuerte atraccion
para las moléculas de aceite y grasa, los extremos que atraen al aceite
penetran en las capas de aceite y grasa y las disuelven y a su vez, los
extremos iénicos se siguen disolviendo en agua, éstos tienden a hacer que se
desprendan las particulas de grasa y aceite a la solucién, de manera que se
puedan remover. Esta clase de accion limpiadora se denomina accién

detergente

El hipoclorito sédico conocido comercialmente como lejia es una
solucion acuosa que contiene del 3 al 6 % P/P de Hipoclorito de Sodio, es un
potente liberador de oxigeno y por tanto presenta propiedades de

desinfeccion, blanqueo y desodorizacion (23).



La lejia es considerada por muchas personas como el mejor agente
desinfectante conocido. Elimina la totalidad de los microorganismos conocidos
en concentraciones de producto relativamente bajas y es reactiva a bajas
temperaturas , contribuyendo al blanqueo 6ptimo de los tejidos, al mismo

tiempo que a un ahorro global de la energia.

Menos conocido, pero no por ello menos importante, es la propiedad
desodorizante que presenta la lejia, gracias a su principio activo el hipoclorito sédico,
gue por sus caracteristicas oxidantes combate los olores, por dos razones, en primer
lugar por su accion letal para las bacterias productoras de las sustancias malolientes
y en segundo lugar, por su accion de oxidante energético, que destruye las propias

moléculas generadas por las bacterias.

En El Salvador los origenes de la fabricacion de jabon se remonta a una
fabricacion casera de “jabon de cuche” y “jabon de lavar’ usando grasa animal y
cenizas vegetales. A los sebos y grasa animales utilizadas antafio se han afiadido los

aceites de coco, de palma, de semilla de algodén y otros.

En nuestro pais la produccion de jabén de lavanderia y lejia ha venido
en constante aumento trayendo consigo la mecanizacion e industrializacion de
ésta actividad la cual esta clasificada como Industria Manufacturera agrupada
bajo el cédigo ClIU* 3523: “Fabricacién de jabones y preparados de limpieza,

perfumes, cosméticos”.

! Clasificacion Industrial Internacional Uniforme



A continuacion se presenta la situacion de las empresas de la industria de
fabricacion de jabones de lavanderia y lejias tomando como base una investigacion
de campo realizada en 1994. Este diagnéstico comprende las diferentes areas de la

empresa con cada una de las etapas del proceso administrativo.

Las empresas sujetas a investigacion fueron clasificadas en Pequefia,
Mediana y Grande, de acuerdo al criterio del nimero de empleados del
Departamento de Estadistica del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS),

COMO Se enuncia a continuacion:

PEQUENA EMPRESA : De 6 a 50 personas
MEDIANA EMPRESA : De 50 a 100 personas
GRANDE EMPRESA : De 100 a 500 personas

En el Anexo A se muestra la organizacion general para cada una de ellas.



1.1. AREA ORGANIZACION Y GERENCIA

Entre las principales caracteristicas del area organizativa, se encuentran:

)] La gran importancia otorgada al area de produccion, la cual opera en su
mayoria bajo la responsabilidad de un ejecutivo de nivel gerencial. En
segundo término se concibe gran importancia al area de administracion y
finanzas.

1)) En términos generales, se aprecia que el nimero de areas o niveles
gerenciales que integran la organizacion disminuye en proporcion con el
tamafio de la misma.

iii) Existe un segmento importante de empresas que aun no han logrado

implementar un sistema de informacion automatizado.

1.1.1 PLANEACION
1.1.1.1 Objetivos y politicas

La totalidad de las empresas toma en consideracion factores de competencia,
clientes, proveedores, productos sustitutos y nuevos competidores para el
establecimiento de sus objetivos.

En su mayor parte los objetivos de la empresa le permiten a los empleados
desarrollarse como persona, excepto una pequefia proporcion en las grandes

empresas.

En la parte del liderazgo se presenta una clara centralizacion en las decisiones

financieras, considerandose un area critica dentro de la estructura organizativa.



1.1.1.2 Cambio Organizacional

Dentro de las empresas hay flexibilidad para adaptarse a los cambios que
puedan necesitarse, haciendo las variaciones a nivel de politica los que pueden ser
un poco mas dificiles de aceptar, es decir, los cambios a nivel operativo son mas
facilmente puestos en marcha, lo que en gran medida se debe a que constantemente

son implementados los cambios a ese nivel.

Por otro lado, los planes de las empresas de este subsector, tienden a tomar
en cuenta los cambios en el entorno, principalmente los macroeconémicos y los
ocasionados por las caracteristicas de la demanda; es notoria la poca disposicion del

subsector a variar su estructura administrativa y tecnolégica.

Referente a si los cambios realizados les han permitido a las empresas
aumentar su participaciéon en el mercado, es en las pequefias empresas en las que
parece haber surtido menos efecto esta relacion, creciendo la misma a medida que
el tamafio de las empresas aumenta, llegando hasta las grandes que consideran que
sus cambios definitivamente les han permitido adquirir una porcién mayor del

mercado.

La estructura organizativa se modifica en gran parte para adaptarse a los
cambios del entorno a nivel de pequefia y gran empresa, siendo en las medianas las

gue tienen menor disposicion a adaptarse a las alteraciones del entorno.
1.1.1.3 Metas
Un gran porcentaje de las empresas consideran que sus objetivos y metas

estan claramente definidos, De la misma forma, la mayoria de las empresas

comparten el criterio, de dar a conocer los objetivos y metas a los trabajadores.



1.1.1.4 Asignacioén de recursos.

Los recursos son usualmente asignados en base a metas pre-establecidas,
por lo que resulta de suma importancia que los empleados conozcan las metas para
la consecucion de las mismas por medio de su trabajo, para la mejor utilizacion de

los materiales y equipo.

1.1.1.5 Disponibilidad de Recursos Humanos y Técnicos.

Se considera en general que hay una disponibilidad adecuada del recurso
humano, sin muchas perspectivas de crecimiento; no asi en lo referente a la
tecnologia, ya que casi todos consideran que no poseen un nivel tecnolégico
adecuado para la realizacion 6ptima de la produccion, por lo que se observa en
ocasiones maquinaria obsoleta o de origen casero, disminuyéndose asi los niveles

de eficiencia y productividad.
1.1.2. ORGANIZACION.
1.1.2.1. Estructura Organizativa
En general, la estructura parece ser la misma o bien similar. Se tiene un
gerente o encargado por area de la empresa, quien para lograr los objetivos basicos

de su unidad dispone de subalternos, coordinando sus funciones disponiendo de los

recursos.



En la gran mayoria de las empresas encuestadas, el propietario de la
compafiia es el que hace la funcion de coordinador general de las actividades y Unica
fuente de toma de decisiones. En algunos casos se observo que delegan las tareas
de supervision directa en encargados, quienes le reportan directamente a él, ya que

cuentan con cierto grado limitado de autoridad.

1.1.2.2. Funciones y Atribuciones.

Las empresas encuestadas en su totalidad, manifiestan una clara definicion de

funciones y atribuciones.

1.1.2.3 Comunicacion.

Generalmente existe un buen grado de comunicacion entre todos los niveles,
especialmente en las pequefias y grandes empresas, ya que utilizan sistemas de
informacion eficiente. Se considera que las metas y objetivos se dan a conocer

perfectamente en una gran proporcion en estas industrias.
1.1.2.4 Oportunidad y Suficiencia de Informacién.

En una gran parte de las empresas en estudio existe una busqueda continua
de informacion para la toma de decisiones adecuadas Yy oportunas, y en general, la
informacion recibida parece ser oportuna y confiable para la toma de decisiones
gerenciales.

1.1.2.5. Canales de informacion.

Como derivacion légica del resultado apuntado en el apartado anterior, se

puede observar la existencia de eficientes canales de informacion.



1.1.3. DIRECCION.

1.1.3.1. Toma de decisiones.

Para la efectiva toma de decisiones, se considera que se tiene a disposicion

un considerable cumulo de informacién acertada y oportuna.

1.1.3.2. Motivacién.

Considerando que en un alto nivel de las empresas abordadas se permite que
el trabajador se desarrolle como persona, se puede decir que se encuentra
satisfecha su auto realizacidn, por consiguiente dispuesto a dar su mayor esfuerzo

para alcanzar los objetivos planteados.

1.1.4. CONTROL.

1.1.4.1. Resultados.

En general parecen ser satisfactorios ya que existe un gran numero de
empresas que poseen una estructura definida y claridad de funciones vy
responsabilidades, observandose congruencia entre lo planeado y los resultados
finales, es decir, se consigue con ello una eficiente asignacion y utilizacion de los

recursos.
1.1.4.2. Evaluacion de metas y objetivos.
En la mayoria de las empresas, parece prevalecer un alto grado de claridad y

buena comunicacion entre quienes fijan los objetivos y metas, con las personas que

las llevan a cabo.



1.2. AREA FINANCIERA.

El acceso al sistema financiero formal, considerado como la fuente de

financiamiento mas importante, ha sido alto en los ultimos afios.

Durante inicios de los afios noventa se observd que entre las Medias y
Grandes Empresas, sus créditos mediante esta fuente los han obtenido sin las
mayores dificultades. Sin embargo para la pequefia empresa se pueden sefalar
varios aspectos que constituyeron obstaculos o problemas para la consecucion de

financiamiento durante este mismo periodo:

)] Montos de crédito restringido.

1)) Tramites engorrosos.

iii) Condiciones desfavorables (altas tasas de interés, plazos limitados y garantias
mayores al monto del préstamo).

iv) Actitud extremadamente conservadora de las empresas que prefieren trabajar

con capital propio.

Actualmente (1995 a 2002) han surgido con auge los esfuerzos estatales por
lograr el permitir el acceso de la pequefia empresa al crédito y a la capacitacion
técnica a través de la creacién de instituciones como CONAMYPE y los proyectos
gestionados por esta institucion, asi como organismos internacionales como el Banco

Interamericano de desarrollo (BID).

En cada etapa del proceso administrativo de las Pequefas, Medianas y

Grandes Empresas, se pueden enunciar las siguientes caracteristicas observadas.



1.2.1. PLANEACION.

1.2.1.1. Objetivos y politicas.

La politica de concesion de créditos en la mediana y pequefia empresa, se
orienta principalmente a verificar si sus prospectos son sujetos de crédito. Sin
embargo, en la grande empresa se tiene un proceso mas formal: obtener informacion
por medio de la solicitud de créditos y letra de cambio firmada que garantice la
recuperabilidad legal. Esto lleva a una definicion de los montos o limites de crédito de

acuerdo a la capacidad y solvencia econémica de los clientes.

Para la fijacion de precios, las empresas pequefias y medianas se rigen de
acuerdo a los precios de sus competidores, dejando en segundo plano el andlisis de
costo de produccion que le permitan garantizar un margen de utilidad. No asi para la
grande empresa, quienes fijan sus precios considerando con igual importancia los

precios de la competencia, sin perder de vista sus costos de produccién.

Para la realizacion de gastos se observa que en la pequefia empresa existe
una delegacion total a realizar desembolsos, debido a su estructura organizativa, en

la que el encargado del area es el duefio de empresa.

En la mediana empresa, las operaciones financieras son autorizadas por cada
transaccion realizada. Sin embargo, para la grande empresa si existe un cierto grado
de delegacion a los encargados de realizar desembolsos.
1.2.1.2. Fuentes de financiamiento.

Para las empresas pequefias y medianas la fuente de financiamiento que

utilizan es la bancaria, se tienen otros tipos de financiamiento entre otros: la venta de

acciones, aporte de los socios, niveles de ventas, etc.
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1.2.1.3. Estados financieros proformas.

La tendencia en todas las empresas analizadas es a preparar sus estados
financieros con fines fiscales y estadisticos como herramienta para tomar decisiones

financieras.

1.2.1.4. Proyeccion del financiamiento.

Para las empresas pequefas, esta se proyecta en base a las expectativas de
ventas y el rendimiento que obtendran al invertir. Sin embargo, para la mediana
empresa se hace de acuerdo a la capacidad de pago y al rendimiento de la inversion

que obtendran. Para la grande empresa, se observa la misma tendencia.

1.2.1.5. Capital de trabajo.

Su composicién y estructura se planea en la pequefia empresa de acuerdo a
ciertas cifras estadisticas de periodos anteriores y a las tendencias para la actual. No
obstante, en las empresas grandes este planeamiento involucra el analisis de

razones financieras en funcion de las tendencias observadas.
1.2.1.6. Disponibilidad de recursos humanos y técnicos.

Las empresas medianas y pequefias consideran que no poseen los recursos
financieros y técnicos necesarios y por otro lado, si poseen los recursos humanos
adecuados.

Para la grande empresa los recursos financieros son insuficientes o no son

muy dificiles de conseguir. No asi, los recursos humanos y técnicos le son

insuficientes.
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1.2.2. ORGANIZACION.
1.2.2.1. Registro de la informacién.

Todas las empresas pequefias registran la informacion contable en forma
manual. En las empresas medianas y grandes, se llevan los registros contables de
una forma parcial o totalmente computarizada.
1.2.2.2. Estructura organizativa.

En una considerable proporcidon de empresas pequefas, la contabilidad se
lleva de manera externa, es decir, se entregan los documentos a despachos
contables para realizar los registros. Las erogaciones son autorizadas por el duefio
de la empresa.

En las empresas medianas y grandes, el departamento contable-financiero se
observa mas formalmente estructurado: Contador General y auxiliares contables, y

los gastos son autorizados por el propietario generalmente. Aunque en la grande

empresa, existe cierta autoridad en los mandos medios para autorizar erogaciones.

1.2.3. DIRECCION.

1.2.3.1. Toma de decisiones.

Existe una centralizacién en la toma de decisiones en las tres clases de

empresas con cierto grado de descentralizacion en las empresas grandes.

En la pequefia empresa las decisiones de desembolsos se toman de acuerdo

a las disponibilidades que se posean.
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En la mediana empresa se utiliza como base el estado de resultados. Y en la
grande empresa ademas de este, se utiliza el Balance General.

1.2.3.2. Liquidez.

Las empresas pequefas recuperan sus ventas al crédito en un periodo de 15

a 30 diasy paga a sus proveedores en un periodo promedio de 23 a 31 dias.

Las empresas medianas las recuperan en un lapso de 23 a 60 dias y pagan a

sus proveedores en un periodo de 23 a mas de 31 dias.

Las grandes recuperan sus créditos de 15 a 30 dias y pagan a sus

proveedores en un lapso de 23 a mas de 31 dias plazo.

1.2.3.3. Rendimiento.

Utilidades  netas

Rendimiento =
Activos totales

La capacidad de generar utilidades por medio de los activos en las empresas
pequefias refleja un rango del 3 al 5 %.

Esta proporcion para las empresas medianas oscila entre el 2 al 5 %.

Para las empresas grandes el rango se compone de dos intervalos, uno que
va del 4 al 5 % y una empresa que contestd que obtiene un 11 % de rendimiento
sobre las utilidades.
1.2.3.4. Inversiones.

Para las empresas pequeiias las inversiones se realizan de acuerdo

recomendaciones y consultas en base a tendencias observadas, es decir, de forma

subjetiva.
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En la mediana empresa se hacen de acuerdo a experiencias Yy

recomendaciones, pero en base a un analisis de razones financieras.

En la grande empresa, las decisiones de inversion se toman en base a analisis
de razones, tendencias y estadisticas. Sin dejar de lado las experiencias y

recomendaciones.

1.2.3.5. Endeudamiento.

Pasivo corto y largo plazo

Endeudamiento =
Activos totales

En la pequefia empresa el grado de endeudamiento oscila en un periodo del
25 al 38 %.

En la mediana empresa, el porcentaje oscila entre 5 y 83 % de

endeudamiento.

En la grande empresa, el rango es de 2.5 al 25 %.

1.2.4. CONTROL.

1.2.4.1. Evaluacion de indices.

Las empresas pequeias utilizan el analisis de razones financieras para

evaluar el crecimiento que han tenido, en segundo lugar el endeudamiento que ha

experimentado la empresa.
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Las empresas medianas hacen uso de este andlisis para evaluar el
endeudamiento que han desarrollado asi como el crecimiento o idéntificar las

oportunidades de inversion.

Para la grande empresa, este analisis se utiliza para establecer el
endeudamiento de la compafiia y la evaluacion de su capital de trabajo.

1.2.4.2. Disponibilidades.
Las empresas encuestadas controlan el periodo de recuperacién de sus

ventas al créditos, su porcentaje de cuentas morosas Y el periodo promedio de pago

a sus proveedores.
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1.3. AREA DE MERCADEO.

La gran variedad de productos manufacturados por las industrias de la sub-
rama en estudio, se concentra en los mercados de consumo, haciendo del
consumidor final el cliente principal. Esta situacion, independientemente del tamafio
de la empresa, hace aun mas evidente la gran importancia del area de mercadeo y
ventas y el desarrollo vinculado de las funciones de andlisis de oportunidades,

planeamiento de esfuerzos y control de las actividades comerciales.

Tipicamente las industrias de la sub-rama en estudio, operan bajo las

siguientes caracteristicas:

)] La gran mayoria identifica a sus contrapartes nacionales ( en especial la
industria grande y mediana), como su competencia nacional.

1)) Los principales canales de distribucion son mayoristas y detallistas.

iii) Las ventas se realizan principalmente al crédito.

Dentro de cada etapa del proceso administrativo, se pueden identificar las

siguientes caracteristicas:

1.3.1. PLANEACION.

1.3.1.1. Objetivos politicas.

Las politicas que las empresas de la subrama adoptan para hacer frente a la

competencia son: mejorar la calidad del producto, ampliar lineas y mejorar su

presentacion por medio del empaque.
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1.3.1.2. Anélisis de la competencia.

Estrategias.

Las empresas de la sub-rama consideran la competencia del mercado en el
cual se encuentran inmersas como sumamente alta, por otro lado, los productos

sustitutos tienen marcada incidencia en su cuota de mercado.

Las empresas pequefias manifestaron que sus principales competidores lo
constituyen las de su mismo tamafo y las empresas grandes. Para las medianas y

grandes empresas, los principales competidores son empresas similares a ellas.

Con la apertura de nuevos mercados un alto porcentaje afectara
desfavorablemente su volumen de ventas, esto debido a la entrada de productos de

la competencia con precios mas bajos y con buena calidad.

Concientes de esta problematica, los empresarios para hacer frente a la
competencia dan prioridad a mejorar la calidad de sus productos para hacerlos
competitivos, seguido también de la ampliacion de sus lineas de productos y mejorar

la presentacion de estos.

Segun sea el tipo de mercado al que se dirigen, las empresas usan diferentes
estrategias para sobrevivir a un mercado altamente competitivo, las que se dirigen a
un mercado popular compiten por precio y calidad y las que se orientan a un

mercado meta medio-alto, compiten por maxima calidad.
1.3.1.3. Disefio de empaque y exhibicion.
Por encontrarse en un mercado altamente competitivo, los empresarios

manifestaron que el empaque y envase de sus productos es sumamente importante

en la comercializacion de los mismos.
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1.3.1.4. Canales de distribucion. Estrategias.

La estrategia de los canales de distribucion para las pequefias empresas es la
utilizacion de canales indirectos de distribucion, asi como el tipo de canal mas usado
es Productor — Minorista — Consumidor.

En la mediana y grande empresa se utilizan también los canales indirectos,

principalmente el que va desde el Productor — Mayorista — Minorista — Consumidor.

1.3.1.5. Pronésticos de ventas.

En la pequefia empresa dentro de los territorios méas rentables se encuentran:

nacionalmente, la zona central y oriental del pais; Centro América, Guatemala.

En la mediana empresa los principales mercados a nivel nacional los
constituyen la zona Central y Paracentral. Fuera del territorio nacional, Guatemala y

México.

Las empresas grandes consideran como sus mejores blancos de mercado a la
zona Central del pais y fuera del territorio nacional, Guatemala, Nicaragua, México y
E.E.U.U.

1.3.1.6. Inversiones y estrategias publicitarias.
Las empresas de la sub-rama consideran la publicidad muy importante,
aunqgue la participacion porcentual destinada este rubro no es tan alta, si toma en

cuenta actividades promocionales como la venta personal, que es considerada como

la de mayor relevancia.
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1.3.1.7. Disponibilidad de recursos humanos y técnicos.

La pequefia empresa sostiene que tiene los recursos humanos y financieros
suficientes para alcanzar sus objetivos de mercado, pero sus recursos técnicos son
insuficientes. Esto también ocurre en la empresa mediana.

La grande empresa considera suficientes sus recursos humanos, financieros y
técnicos para lograr sus objetivos y metas de mercado.

1.3.2. ORGANIZACION.
1.3.2.1. Estructura organizativa.

En la pequefia empresa se observdO que el departamento de ventas
generalmente lo dirige el propietario de la empresa, con un promedio de 3
vendedores.

En las medianas y grandes empresas, ya se observa una estructura mas
formal. Con un Gerente de Ventas y un promedio de 5 a 10 vendedores para las
empresas medianas, y de 10 para las empresas grandes.
1.3.2.2. Guias de accion.

La principal accién a seguir para hacer frente a la competencia en la pequefa
y mediana empresa, es la de mejorar la calidad del producto, mejorar su

presentacion y ampliar sus lineas de productos.

La grande empresa, ademas de considerar los factores anteriores, tiene como

orientacion incrementar la promocion.
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1.3.2.3. Estructuracién de la fuerza de ventas.

Las empresas pequefias de la sub-rama tienen estructurada su fuerza de

ventas por territorio y producto.

Las empresas medianas la tienen por territorio. Vale mencionar que algunas

empresas no tienen estructurada su fuerza de ventas.

Las grandes empresas tienen estructurada su fuerza de ventas por territorio,

productos y por tipo de clientes.
1.3.2.4. Calidad, oportunidad y suficiencia de informacién.

Para la pequefia empresa la informacion recibida de los demas departamentos
en cuanto a calidad, tiempo de entrega y cantidad de informacién se considera
buena.

Para la mediana empresa, la calidad de informacion recibida es principalmente
considerada como Muy Buena, lo que también se califica para el tiempo de entrega y

la cantidad de la informacion.

Para la grande empresa, la calidad de la informacién se considera Buena, el

tiempo de entrega y la cantidad de informacion se califican como Muy Buena.

1.3.2.5. Canales de Distribucion (zona, territorio y rutas).

Como se menciond anteriormente, las empresas distribuyen sus productos

principalmente por territorio, por producto y por tipo de cliente.

20



Los principales problemas que enfrentan las empresas, son la dificultad para
llegar al cliente y la cobertura del territorio que intentan abarcar.

La mediana empresa manifestd su problematica en la cobertura territorial, la
distribucidon que representa altos costos. Este problema también se le presenta a la

grande empresa, ademas de la dificultad para llegar al cliente.

Los mayores costos de distribucion en las empresas de la sub-rama
representan el transporte y despacho de mercaderia, seguido por el bodegaje de los

Mmismaos.
1.3.2.6 Canales de informacion.

La informacion recibida es proveniente de los diferentes departamentos de la
empresa. Ademas, se recibe el apoyo de los vendedores quienes traen precios,
nuevos productos, empaques, de la competencia. Esto con la finalidad de mejorar

tanto los productos actuales como también planear nuevas alternativas.

1.3.3 DIRECCION

1.3.3.1 Toma de decisiones

La gerencia de mercadeo es considerada con un gran poder de decision para
alcanzar los objetivos planteados, independientemente del tamafio de empresa y del

tipo de producto que fabrican.
1.3.3.2 Motivacion

Los principales motivadores ofrecidos a sus vendedores son la remuneracion
por medio de comisiones y el premio con bonificaciones sobre metas alcanzadas.

Esto es para todas las empresas.
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1.3.3.3 Ejecucion de estrategias
Entre los principales beneficios que las empresas pequefias ofrecen a sus
distribuidores, se encuentran: la calidad del producto, variedad de estilos, rapidez en

la entrega, empaque y otorgamiento de crédito.

La mediana empresa ofrece calidad, rapidez en entregas, garantia y crédito.

Cabe mencionar que en este tamafio se dio mayor importancia al apoyo técnico.

Las empresas grandes basan sus atractivos de distribucion en la variacion de

estilos, marca del producto, rapidez en la entrega y garantia.
1.3.4 CONTROL
1.3.4.1 Andélisis de ventas

Las empresas de la sub-rama tienen su volumen de ventas concentrado en
uno o pocos productos. Es decir, tienen una estructura de productos de mayor
rotacion los cuales generan los principales ingresos a la compainiia.

Se observo que en todas las empresas encuestadas se llevaron registros y
medicion de los niveles de ventas.
1.3.4.2 Evaluacion de vendedores

Para medir el desempefio del area de mercadeo todas las empresas utilizan la

comparacion del nivel de ventas con lo planeado, tomando acciones en las

principales desviaciones que se observan.
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1.4. AREA DE PRODUCCION.

Los aspectos mas importantes se pueden resumir de la manera siguiente:

)] La maquinaria 'y equipo utilizado es casi en su totalidad de origen
extranjero, de moderada tecnologia y buen estado fisico, aunque estas dos
dltimas caracteristicas se presentan con una ligera desventaja en las

industrias mas pequefas.

i) La fuente inicial de la tecnologia es extranjera, obtenida en gran parte de

proveedores de maquinaria y equipo.

iii) Se destaca una fuerte dependencia de materias primas e insumos

importados, en especial entre las industrias mas grandes.
Los aspectos méas importantes en cada etapa del proceso productivo son:
1.4.1 PLANEACION.
1.4.1.1 Objetivos y politicas.

La produccion en este sub-sector se realiza en su mayoria en serie, es decir,
estandarizado aunque hay un pequefio porcentaje de empresas medianas que
producen siguiendo especificaciones del cliente; en general, trabajan por linea de
productos 6 por lotes.

En la pequeiia empresa se toma como base para la elaboracion de planes de

produccion, los prondsticos de ventas los que principalmente se consideran para

planificar.
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1.4.1.2 Capacidad utilizada y capacidad instalada.

El grado de sub-utilizacion de las empresas pequefias y medianas no es
mucho, a no ser para algunas instalaciones de la industria de jabones y detergentes.

En las empresas grandes existe un grado mayor de sub-utilizacion de la

magquinaria y equipo, principalmente en los fabricantes de cosméticos.

1.4.1.3 Programacion y control de materiales.

Los métodos utilizados esencialmente para determinar los requerimientos de
materias primas, son los prondésticos de ventas y la técnica de maximos y minimos,
de esta forma, intentan programar sus periodos de compra trimestral 6 mensual y

algunos de forma diaria como es el caso de varias empresas pequefas.

La calidad y el precio son los principales factores de control para la compra de

materiales.

1.4.1.4 Mantenimiento de maquinariay equipo.

Tanto en las empresas pequefias como en las medianas el mantenimiento es
de tipo Preventivo. Encontrandose en las grandes empresas el mantenimiento
preventivo y correctivo; este se realiza principalmente por tiempo de uso y
especificaciones de la maquinaria, considerando con ello lograr un mejor control del

equipo.
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1.4.2 ORGANIZACION.

1.4.2.1 Disponibilidad de recursos humanos y técnicos.

En el area de produccion, las empresas en estudio consideran que poseen los
recursos humanos adecuados, tanto a nivel operativo como administrativo.
Observandose una tendencia al incremento futuro de operarios en la pequefia
empresa. En la mediana y grande, tiende a mantenerse con el mismo namero de

empleados.

De los recursos técnicos se puede decir que en las pequefias empresas no se
consideran que sean los adecuados, ya que requieren tecnificarse mas. La mediana
empresa considerd que sus recursos técnicos son suficientes. Particularmente en las
grandes vale recalcar que a pesar de que experimentan niveles de sub-utilizacion

altos, consideran que no tienen la capacidad técnica idonea.

1.4.2.2 Estructura organizativa.

En las empresas pequefas, se tienen estructuras organizativas simples. Ya
que, el departamento de produccién se compone Unicamente del encargado de la
planta, que generalmente es el propietario de la empresa, y con un numero de
operarios promedio 15. Generalmente, el duefio de la empresa delega la labor de
supervisibn a un encargado, quien resuelve los problemas mas inmediatos que

surgen en la planta.

En la mediana y grande empresa, se observa una unidad mas compleja con
un Gerente de produccion, quien planifica y coordina todas las actividades de la
planta, delegando las funciones de control en los supervisores. Generalmente, el

namero de operarios oscila entre 15 a 20.
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1.4.2.3 Demoras en el proceso productivo.

En las empresas pequefias, parecen originarse por la falta de tecnologia
adecuada, ausentismo y bajo rendimiento de la mano de obra, y a problemas de

servicio de energia y agua.

Para la mediana empresa, las demoras son ocasionadas por la cualificacion

de mano de obray el servicio energia y agua.

Para las empresas grandes, sus demoras son ocasionadas por la falta de

tecnologia adecuada.

1.4.2.4 Distribucién en planta.

El aspecto mas importante observado en algunas entrevistas personales que
se realizaron, es el hecho que en la gran mayoria de empresas pequefias no han
disefiado sus instalaciones para adecuarlas a la distribucion mas efectiva, sino que,
por encontrar la estructura fisica ya instalada ha sido la distribucion la que ha debido
adecuarse a ella pudiendo ocasionar con ello retrasos en la produccion 6 cuellos de
botella.

1.4.2.5 Almacenamiento y manejo de materiales.

Estas empresas procuran mantener de un 5 al 50% de inventario, esto

significa que, tienen como inventario de seguridad en bodega la mitad de lo

necesario para producir en un mes. Para establecer este nivel de seguridad se basan

en volumenes de ventas proyectados y facilidades en el abastecimiento.
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Los periodos de mantenimiento de inventario de seguridad es en la pequefa
empresa de 16 a 30 dias y en la mediana y grande de més de 30 dias.

Se pudo determinar que todas las empresas realizan inventarios fisicos de

materiales y que lo hacen con la finalidad de verificar sus niveles de existencia.

1.4.2.6 Plazo de entrega para productos terminados.

El rango temporal de mantenimiento de producto terminado va de 8 a 30 dias,

dado que no es un producto perecedero.

1.4.3 DIRECCION.

1.4.3.1 Supervision.

Las empresas en general utilizan en su proceso productivo principalmente la

supervision directa y los reportes de produccion, como tipos de control.

1.4.3.2 Medidas de correccion y control.

El mantenimiento en las empresas pequefias es de tipo correctivo, tanto en

sus instalaciones como en su maquinaria y equipo.

La mediana y grande empresa utilizan el mantenimiento correctivo y

preventivo.

La necesidad de mantenimiento para la pequefia empresa en sus
instalaciones, maquinaria y equipo, la realizan en base al tiempo de servicio y en
segundo lugar, en base a la maquinaria.

Para la mediana y grande, lo planean en base a las fallas de éstas.
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1.4.3.3 Evaluacion e indices.

Las empresas de la sub-rama manifestaron que entre los factores que le
originan desperdicios, se encuentran en primer lugar la calidad de la materia prima,

calificacion de la mano de obra, maquinaria y equipo deteriorado.

Las empresas pequefias, los desperdicios se dan en mayor proporcion que los
productos defectuosos en relacion con las unidades producidas. En las medianas los
productos defectuosos, se dan en mayor proporcion, por el contrario en las grandes,

el mayor porcentaje se obtiene de reproceso.

Los factores que originan productos defectuosos en las empresas medianas y
grandes son la calidad de la materia prima y la mano de obra no calificada, en las

pequefias lo originan la maquinaria y equipo deteriorado.

Por otro lado, el producto final satisface totalmente los requisitos de calidad
previamente estipulados por la empresa . Esto se presenta en los tres tamafios de
empresay los diferentes productos que fabrican.

1.4.4 CONTROL

1.4.4.1 Control de calidad

Las empresas pequefias utilizan en su proceso productivo la supervision
directa y reportes de produccion como métodos de control. Lo mismo ocurre para las

medianas y grandes empresas.

Los métodos de control utilizados por las empresas para evaluar el logro de
las metas planteadas, se dan en base a los reportes de produccidén e ingresos de
productos terminados a bodega. Las empresas pequefias lo hacen también en base

a la comparacion de inventarios con ventas.
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1.5. PERSONAL.

Se advierten deficiencias en los siguientes aspectos relacionados con el area

de personal:

)] Planes o programas formales de desarrollo de recursos humanos, siendo esta
situacion mas notoria en la mediana y pequefia empresa.

1)) No utilizan métodos formales para pronosticar las futuras necesidades de
personal.

1.5.1. PLANIFICACION.

1.5.1.1. Objetivos y politicas.

Las grandes y medianas empresas de esta industria tienen como politica
interna hacer un cuidadoso reclutamiento, seleccidn entrevistas y pruebas antes de
contratar una persona, no asi las empresas pequefias que hacen sus contrataciones

casi siempre por recomendaciones.

Uno de los objetivos que pretende alcanzar la gran mayoria de las empresas,
principalmente las medianas y grandes es mantener una buena comunicacion a nivel
general dentro de los diferentes departamentos, puesto que estan conscientes que
por la complejidad de sus estructuras es mucho mas probables que se pierda la

identificacion con cada uno de los empleados.

1.5.1.2. Dotacién de personal.

Las empresas pequefias en su mayoria, consideran que a corto plazo la

tendencia del nimero de empleados dentro de estas sera constante mientras que las

medianas y grandes, contemplan que a corto plazo tendran un incremento en
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el numero de empleados del area de produccién, manteniéndose constante en las

demas areas.

Consideran las empresas pequefias que para aumentar la contratacion de
mas personal, tendria que darse un aumento de la produccion o la creaciéon de

nuevas lineas de productos.

Las empresas medianas y grandes, opinaron que solo ocurriria tal cosa si
hubiera una reestructuracion empresarial a nivel interno y un aumento en la

produccién.

Para obtener un personal altamente capacitado, como se menciond
anteriormente las empresas medianas y grandes tienden a hacer un estricto

reclutamiento lo contrario de la pequefia industria.

1.5.1.3. Expectativas de desarrollo.

El entrenamiento que se le da al trabajador antes de ingresar a la empresa,
incide en gran proporcion en la atencion que se le da a los clientes, asi como en la
calidad del producto, esto es para las medianas y grandes industrias, puesto que
para las pequefas por su estructura, no poseen la capacidad econémica para dar

algun tipo de entrenamiento a sus empleados.
Es importante mencionar que las empresas medianas y grandes casi siempre
dan a conocer a sus empleados la informacion y orientacion sobre las nuevas

politicas y planes de estas, con el objetivo que se mejore el desemperio.

En las pequeias no se obtuvo el mismo resultado, puesto que estas nunca

dan a conocer ningun tipo de informacion a sus empleados.
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En las pequeias empresas, las sugerencias y observaciones que los
empleados hacen en cuanto a las decisiones que les afectan directamente a ellos,
casi nunca son tomadas en cuenta. Sin embargo, se observo lo contrario en la

mediana y grande empresa.

1.5.1.4. Evaluacién de puestos.

La mayoria de industrias de esta sub-rama evalla periddicamente a su
personal, aunque en la pequeia lo hace el propietario de una manera no formal
debido a que posee un numero reducido de empleados. La mediana y grande lo
evalla casi siempre con el fin de adecuar los puestos a la capacidad del empleado,

asi como asignar y evaluar salarios.

1.5.2. ORGANIZACION.

1.5.2.1. Estructura organizativa.

En la pequefia empresa debido a que no existe un departamento estructurado
de personal, la funcidén de esta area es casi reducida a la contratacion de personal,
siendo el propietario quien toma las decisiones.

En la mediana empresa, alun no se observa disefiado un departamento
formalmente estructurado. Los gerentes medios aparecen como otra opcion de

decidir la entrada de personal.
Es hasta la grande empresa donde si existe un departamento formalmente

definido, con la funcion de dotar al personal idéneo y mantener el grado de eficiencia

de este elemento.

31



1.5.2.2. Plan de prestaciones.

Las empresas pequefias pocas veces otorgan al personal de la empresa
prestaciones que cubran sus necesidades y expectativas. Las empresas medianas y

grandes casi siempre lo hacen y estas van de acuerdo a las necesidades de estos.

1.5.3. DIRECCION.

1.5.3.1. Orientacién sobre politicas y planes.

En las medianas y grandes empresas se acostumbra a dar orientacion sobre
las politicas y planes que la empresa posee, con el objetivo de que los empleados
desarrollen una mejor comunicacion para obtener un mejor desempefio, no asi la

pequefia empresa que nunca lo hace.

1.5.3.2. Motivacion.

El incremento de salarios y las bonificaciones, son la principal forma de

motivacion que ocupan todas las empresas de la sub-rama.

El compafierismo en las empresas es una forma de motivacion al personal y
para las empresas grandes y medianas, se observé que es muy bueno, no asi para

las empresas pequefias que es regular.
Para las empresas pequefias es importante premiar el nivel de activacion

cuando los trabajadores son puntuales, las grandes y medianas premian la

responsabilidad y la iniciativa.
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Il. IDENTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES GENERADOS
POR LA INDUSTRIA DE JABONES DE LAVANDERIA'Y LEJIAS

El disefio y la implementacion de un Sistema de Gestion Medioambiental
requiere un conocimiento profundo de la industria o servicio especifico en la (el) cual

sera aplicado, razon por la cual la normativa ISO 14001 es de caracter general.

Desde ese punto de vista es de naturaleza esencial y obligatoria realizar un
estudio sobre las caracteristicas generales de la Industria de Jabones de Lavanderia
y Lejias, que nos proporcione un panorama para llevar a cabo el Disefio de una

propuesta para el Sistema de Gestion Medio Ambiental para tal Industria.

2.1. JABONES DE LAVANDERIA. INGREDIENTES

El jabon

Jabon, agente limpiador o detergente que se fabrica utilizando aceites y
grasas vegetales y animales. Quimicamente, es la sal de un metal alcalino térreo de
un &cido graso que se forma por la reaccién de grasas y aceites con alcali (39), de
férmula general: RCOOM, donde R es el radical de &acido graso y M un metal

principalmente Na y K (5).

El jabon entre los surfactante y productos de cuidado personal conocidos es el
mas antiguo. Se le considera el Unico surfactante natural debido a la simplicidad de
la reaccién quimica necesaria para su produccion en comparacion a la complejidad
de las reacciones para la produccion de los demas tipos de surfactantes. El jabon
constituye asi mismo el mas simple de los agentes surfactantes aniénicos (27),

caracterizados por la estructura molecular siguiente mostrada en la figura 2.1.
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La accién detergente o limpiadora de los jabones se debe a que disminuyen la
tensién superficial del agua (desde 71,8 dinas/cm? a 25 °C , para el agua pura, hasta
25 a 30 dinas/cm? ). Esto se atribuye a que la parte hidréfila (-COONa) del jabén se
disuelve en agua, y la otra parte hidrofoba ( R ) de la molécula, va formando
emulsion alrededor de las particulas de suciedad, las cuales pueden ser arrastradas

por el agua (39).

S I~

caheza polar

cola apolar

Figura 2.1. Estructura del jabdn y los surfactantes anidnicos (35).

Tipos de jabones (11)

Las sales de sodio fabricadas en grandes cantidades son conocidos como
jabones duros y las sales de potasio son conocidas como jabones blandos debido a
su solubilidad superior. Los jabones metalicos son sales de metales alcalino térreos

o sales de metales pesados con acidos grasos.
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La mejor clasificacion de los jabones se basa en el uso para el que han sido
fabricados y los divide en i) jabones de tocador y ii) jabones de lavanderia.

Los jabones de lavanderia se fabrican en pastillas (barras, bolas, etc.),
granulos, polvos y escamas. Se pueden utilizar grasas claras y oscuras en su
elaboracion. Suelen contener reforzadores o coadyuvantes que ayudan a la accién
detergente, entre ellos el carbonato sodico anhidro, el silicato de sodio y el

pirofosfato tetrasodico, NasP,0+.

Cuando las concentraciones de los reforzadores son elevadas, jabon
propiamente dicho pasa a ser uno de los ingredientes de la formulacion y el producto

obtenido recibe el nombre de Jabon Sintético 6 Jabdn tipo Combo.

2.1.1. MATERIAS PRIMAS

2.1.1.1. Grasas y aceites (25)

En la manufactura del jabon, las materias primas mas importantes son los
materiales grasos de origen animal o vegetal. Las materias primas mas utilizadas
incluyen sebo de res y aceites vegetales tales como el aceite de palma, el aceite de
coco, el aceite de kernel de palma, el aceite de almendra, el aceite de jojoba, el
aceite de castor, el aceite de arroz y el aceite de oliva. Otros materiales grasos
utilizados son subproductos de los procesos de refinado de aceite vegetal conocidos
como &cidos grasos destilados y el aceite acido los cuales son de exclusiva

utilizacion en la elaboracién de jabones de lavanderia.

Los &cidos grasos de cadena corta C12-C14 contribuyen a las propiedades de
solubilidad y generacion de espuma mientras los acidos grasos de cadenas largas
C16-C18 son importantes por proporcionar propiedades de detergencia a las

formulaciones de jabon.

35



2.1.1.2. Soda caustica (5)

La soda caustica (NaOH) es actualmente el alcali mas empleado para la
elaboracion de jabones de lavanderia, se emplea en soluciones que varian entre

concentraciones desde 25 hasta 50 % p/p de NaOH.

2.1.1.3. Agua (5)

El agua como ingrediente del producto final varia en concentraciones desde el
30 % al 5 % p/p. Durante el proceso de elaboracién los concentraciones de agua

alcanzan hasta un 50 % p/p.

2.1.1.4. Otros aditivos (7)

PERFUMES.

Las fragancias utilizadas son desarrolladas a partir de compuestos muy
variados incluyendo &cidos alifaticos y aromaticos, ésteres, cetonas y glicoles. En
concentraciones tan bajas como 0.25 % a 0.5 % cuando se usan con el objeto de
enmascarar malos olores de las materias primas grasas Yy concentraciones tan altas

como 3% a 4% con el objeto de elaborar productos de fragancia de gran prestigio.
COLORANTES.
Los colorantes utilizados pueden dividirse en tres categorias:
)] Colorantes sujetos de certificacion. Estos colorantes poseen determinadas
restricciones en su uso de acuerdo a su peligrosidad.

1)) Colorantes no certificables. Estos compuestos son muy estables. En los

jabones pueden emplearse como colorante principal o para dar estabilidad
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al colorante principal. Incluye compuestos tales como: Caramel, hidréxido
de cromo verde, 6xido verde de cromo, oxido de hierro, mica, dioxido de
titanio, oxido de zinc, acetato de plomo, violeta de manganeso, polvo de
cobre, citrato de bismuto, beta caroteno, ferrocianuro férrico, plata, didxido
de titanio, dihidroxiacetona, etc.

i) Colorantes exentos de certificacion. Estos colorantes proporcionan
coloraciones muy intensas en los jabones en que se aplican, incluyen

pigmentos como el pthalo blue RS, pthalo blue, pthalo blue GS, etc.

AGENTES HUMECTANTES

Estos compuestos son acondicionantes que incrementan la humedad de la
piel. Entre estos tenemos: sacéridos (ej.: fructosa), éteres (ej.: glicol), alcoholes (gj.:
manitol), glicoles (ej.: glicerina) y otros compuestos (ej.: urea).
2.1.1.5. Aditivos de jabones tipo combo (26)

Entre los constituyentes surfactantes de los jabones tipo combo tenemos
ademas del jabon: sulfonato de alquilbenceno lineal (LAS), tripolifosfato de sodio
(STPP), &cido sulfénico (HLAS).

2.1.2. PROCESO DE PRODUCCION

La produccion mundial de jabon oscila las siete millones de toneladas al afio,

de los cuales aproximadamente un millén es producido por China. (13)

Las rutas de produccion se presentan en la figura 2.2. (7)
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TRIGLICERIDOS

A\ 4 A\ 4
Ruptura del ester y destilacion. Esterificacion.
A\ 4 A\ 4 A\ 4
TRIGLICERIDOS ACIDOS METIL ESTER
A\ 4 A\ 4 A\ 4
Saponificacion de Neutralizacion de acidos Saponificacion de
acidos grasos. metil esteres.
¢ A\ 4 A\ 4
JABON JABON JABON

Figura 2.2. Rutas de produccién de jabon (7).

Las reacciones principales de cada uno de los procesos (13):

1. Saponificacién de grasas y aceites.
(RCOO0)3C3H3 + 3 NaOH 3 RCOONa + C3Hs(OH)s3

grasa soda jabon glicerol

v

2. Neutralizacion de acidos grasos.
RCOOH + NaOH RCOONa + H,0

acidos grasos soda jabon agua

v

3. Saponificacion de metil esteres.
RCOOCH; + NaOH RCOONa + CH3OH

metil ester soda jabén metil alcohol

v
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2.1.2.1. Recepcion de materias primas
La produccion de jabon a escala industrial se inicia con la recepcion y
almacenamiento de las materias primas. Las grasas y aceites son almacenadas en

tanques de acero que varian en tamafio de acuerdo con la capacidad de produccién.

La soda caustica puede ser almacenada a granel cuando se encuentra en

estado sdlido (soda en escamas) o en tanques cuando liquida.

2.1.2.2. Preparacion de soda

La soda caustica ya sea en escamas o liquida es llevada a la concentracion

utilizada en el reactor del proceso de produccion.

2.1.2.3. Diferentes métodos de produccion. Diferentes reactores y disefio de

plantas

La fabricacion del jabon puede hacerse por método intermitente (batch) o por

método continuo (11).

2.1.2.3.1. Procesado en caliente. Método de coccién total (soap boiling) (5,11)

El método de la “caldera” (produccion tipo paila) o de coccion total consta de

varios tiempos u operaciones, que el jabonero llama cambios:

)] Saponificacion incompleta de las grasas con un alcali.
1)) Separacion del jabon en dos o0 mas fases con NaCl para la recuperacion de
la glicerina.

i) Ebullicion del material con un exceso de alcali para completar la reaccion

de saponificacion, seguido por la separacion del alcali residual.
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Iv) Separacion del batch en dos fases inmiscibles de jabon acabado (neat

soap) y el jabon sucio (niger soap).

En el Anexo B1 se muestra esquematicamente el proceso quimico seguido en
este método de produccioén de jabon indicando los tiempos aproximados para cada

etapa y algunos parametros del proceso.

2.1.2.3.2. Procesado semicaliente y en frio (5)

El procesado semicaliente y en frio representa la fabricacion del jabon en su
forma industrial mas simple, sin la separacion de la glicerina y sin la separacion de
las fases del jabon sucio (niger) y acabado (neat). El procesado semicaliente y en frio
se realiza ya sea con aceites y grasas como con acidos grasos o mezclas de ambos,
debido a que no se busca separar la glicerina. En la Figura 2.3. se presenta un

esquema de este tipo de procesos.

PROCESADO SEMICALIENTE.

El jabon producido por este método puede realizarse ya sea en el tipo de
equipo utilizado para producir el jabén por el método de la coccién total o en
pequefios bath llevados a cabo en un Crutcher. Después de verificada la reaccién se
adicionan agentes de relleno como el silicato de sodio. Al utilizar un crutcher las
temperaturas empleadas son ligeramente inferiores a las de ebullicion, mientras que

al utilizar pailas o “calderas” las temperaturas pueden alcanzar las de ebullicion.
PROCESADO EN FRIO.

El procesado en frio difiere poco del proceso semicaliente, se realiza en un
crutcher y las temperaturas empleadas son relativamente bajas. Se mezclan las

reactivos a temperatura ambiente por lo que el proceso requiere varios dias para

completar la reaccién de saponificacion del jabon.
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Figura 2.3. Saponificacién de grasas y neutralizacién de 4cidos grasos por los
métodos de procesado semicaliente y en frio (52).

2.1.2.3.3. Saponificacién continua (5)

Para evitar los altos consumos de tiempo de las operaciones y el excesivo
consumo de vapor de las operaciones tradicionales de produccion de jabon descritas
con anterioridad, se han desarrollado una serie de procesos de saponificacion

continua.
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METODO SHARPLES

En este método se utilizan centrifugas de gran velocidad para separar la lejia
del jabdn. El método comprende cuatro etapas: saponificacion, dos lavados y una de

acabado y lavado.

METODO MON SAVON

Es el proceso de saponificacion y lavado mas antiguo. Es similar al proceso
Sharples pero las separaciones de las lejias a partir del jabon se realizan por
gravedad y no por centrifugas. Comprende tres etapas: saponificacion, lavado para

la extraccion de glicerina de los grumos de jabon y acabado.

METODO MILLS

Este método como primer paso involucra la ruptura de las grasas para obtener
los &cidos grasos, los cuales son luego purificados por destilacion eliminando el color
indeseado y otras impurezas, por lo cual el jab6on final obtenido no presenta la

formacion de niger.
METODO DE DE LAVAL
El proceso de centrifugado De Laval para la saponificacion continua es similar

a los métodos de Mon Savon y Sharples. En la Figura 2.4. se presenta un esquema

de las plantas disefiadas para operar con este proceso.
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Figura 2.4. Sistema de saponificacién continua de De Laval (49).

En los Anexos B.2 hasta B.4. se muestran esquemas adicionales sobre
plantas de procesado de jabdn y plantas de blanqueo de grasas.

2.1.2.4. Acabado del jabdn (11)

El jabon limpio producido es sometido a elaboracion antes de ser
transformado en barras, escamas o polvos, los jabones de lavanderia elaborados en

43



El Salvador se presentan en dos formas principalmente: tacos y bolas que
corresponde con la elaboracion de barras por lo cual se estudiardn estos procesos
Gnicamente. El principal objetivo en esta etapa es dejar el jabon con las
caracteristicas de humedad del producto deseado, proporcionar uniformidad de color

y aroma.

2.1.2.5. Empacado del jabon

El jabon de lavanderia obtenido en la presentacion deseada es empacado en
envases flexibles tales como materiales plasticos transparentes o en envase rigido
como el carton. Los jabones de tocador suelen ser empacados en envase rigido

generalmente carton.

2.1.3. PROCESOS AUXILIARES

La producciéon de jabon a nivel industrial requiere la utilizacion de vapor a
través de todas las operaciones del proceso: descarga de grasas y su recepcion,
bombeo de las grasas, almacenamiento de grasas, bombeo del jabén, generacién de

vacio, etc., lo cual exige el funcionamiento de sistemas de generacion de vapor.

Los sistemas de generacion implican la utilizacion de calderas y por ende
combustibles. El dimensionamiento de las calderas depende de la demanda de vapor
de la planta de produccién de jabon. Asi también es necesario tratar el agua de

ingreso a la caldera y utilizar sistemas previos de purificacién de aguas.

2.1.4. IMPACTOS AMBIENTALES

A continuacion (Tabla 2.1 y Tabla 2.2) se listan los impactos ambientales de

las diferentes etapas del proceso de produccion de jabones de lavanderia con base

en el desarrollo del contenido de este capitulo.
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Tabla 2.1. Identificacién de impactos ambientales en la industria de jabones de

lavanderia debidos a las materias primas empleadas

MATERIAS PRIMAS

IMPACTOS AMBIENTALES

Grasas, aceites y acidos

grasos.

Los derrames de sustancias grasas en aguas superficiales es un
peligro potencial pues incrementan la DBO y la DQO del efluente.
Asi mismo al entrar en contacto con aguas cloradas se forman
sustancias toxicas. De manera que su transporte y almacenamiento

€s un punto critico.

NaOH (soda caustica)

El &lcali fuerte mas empleado para la fabricacién del jabdén. Se
disuelve rapidamente en agua elevando el pH, lo cual es nocivo
para los organismos acuaticos. Causa quemaduras graves en la
piel, los ojos y el tracto digestivo, su ingestion o inhalacién son
nocivas. Las temperaturas a las cuales se eleva para lograr
incrementar la velocidad la reaccion de saponificacién incrementa la

generacion de vapores nocivos.

Agua.

El principal peligro ambiental relacionado con el agua es el consumo

de este recurso a través del proceso.

Perfumes.

Los perfumes son peligrosos debido a sus principales ingredientes
activos. Los derrames de estas sustancias en aguas superficiales es

muy peligroso para los peces.

Colorantes.

Los colorantes sujetos de certificacion son en su mayoria toéxicos al
ser ingeridos. Algunos de los colorantes no certificables son
sustancias a base de metales pesados como el Cry el Pb por lo
cual amenaza esta

sustancias cancerigenas. La principal

relacionada con el peligro de derrames.

Agentes emolientes y

humectantes.

Son compuestos organicos capaces de incrementar la DBO vy la

DQO al ocurrir derrames.

Aditivos de jabones tipo

combar.

El alquilbenceno lineal es un precursor del benceno el cual es
téxico, el tripolifosfato de sodio es un compuesto fosfatado
precursor de la eutrofizacién. El acido sulfénico es un precursor del

fenol.
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Tabla 2.2. Identificacion de impactos ambientales en la industria de jabones de

lavanderia en las etapas del proceso

ETAPA DEL PROCESO

IMPACTOS AMBIENTALES

Recepcion de materias

primas.

En esta etapa es donde pueden ocurrir derrames de materiales.

Almacenamiento.

Los tanques de almacenamiento de materias primas deben ser
sujetos de cuidadoso mantenimiento para evitar fallas que
provoquen fugas. El lavado de tanques debido a la suciedad de los

mismos o por los agentes de limpieza.

Preparacion de soda

caustica.

El peligro ambiental esta relacionado con los riesgos ocupacionales.

Reactores.

En el procesado en caliente los riesgos por quemaduras y muertes
debidos a las temperaturas de los materiales durante el proceso son
las mas altas. En general los reactores presentan el peligro del
rebalse al ser abiertos debido a las caracteristicas de la reaccion lo
cual es muy peligroso pues esta es exotérmica y estos derrames

suelen ocurrir al incrementarse demasiado la temperatura.

Acabado.

Durante esta etapa los riesgos son los escapes de particulas finas
de jabén, asi como la contaminacién del agua de enfriamiento con

el jabon.

Generacion de vapor.

Los gases de combustion formados para poder generar vapor, los
escapes de vapor, los condensados que no son recirculados a los

generadores de vapor.
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2.2 LEJIA. HIPOCLORITO DE SODIO.

Se entiende por Lejia la solucién de hipoclorito de sodio, con un contenido de
cloro activo no inferior a 35 g/l ni superior a 100 g/l. Es un liquido amarillento de olor

picante, en funcion de su contenido de cloro activo, se clasifica en (42):

I Lejia: contenido de cloro no inferior a 35 gr/l ni superior a 60 gr/l, con
alcalinidad total maxima, expresada en oxido de sodio (Na,O), del 0.9% en
peso.

il. Lejia concentrada: contenido en cloro no inferior a 60 gr/l, ni superior a 100

gr/l, con alcalinidad total maxima de 1.8% en peso.

Cuando la lejia entra en contacto con grandes cadenas de moléculas de tierra
y manchas las rompe en unidades mas pequefias que son removidas por la
combinacion de la accion mecanica del lavado y el jabdén o detergente.
2.2.1 MATERIAS PRIMAS

De manera general, los materiales usados en la fabricacion de la lejia son:
2.2.1.1 Cloro gaseoso (Cly)

El Cloro®> es un gas de color amarillo verdoso de olor penetrante. Es

extremadamente reactivo, esta clasificado en base a su peligrosidad como toxico y

peligroso para el medio ambiente.

% El cloro es un irritante respiratorio pudiendo desarrollar edema pulmonar y neumonia quimica
después de sobre-exposicion, inclusive puede ocasionar paro respiratorio y la muerte a exposiciones
prolongadas a mas de 25 ppm. El contacto de los ojos y la piel con el cloro gas puede ocasionar
irritacién, depilacion y quemaduras.
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2.2.1.2 Soda caustica

Se adquiere como una solucion de hidroxido de sodio 0 en escamas a partir

de las cuales se prepara la solucion a la concentracion deseada.

2.2.1.3 Agua

Se adiciona con el objetivo de mantener la temperatura adecuada durante el

proceso de produccion y la concentracion deseada .

2.2.1.4 Cloruro de sodio o sal comUn

En procesos electroquimicos se usa sal de cocina o sal industrial con la cual
se prepara una salmuera mediante la cual se obtiene una solucién de hipoclorito de

sodio de baja concentracion

2.2.1.5 Aditivos

Con el objetivo principal de enmascarar los elementos metalicos y brindar
estabilizacion al producto, son afiadidos diversos tipos de aditivos. Entre los mas

empleados tenemos:

I EDTA: es un agente organico acomplejante o secuestrante que atrapa
iones metalicos causantes de la dureza del agua y la precipitacion de
algunas sales. De igual manera, previene la rancidez causada por algunos
iones de metales pesados. Su formula quimica es CioH14N2OgNa,. 2H-0.

. Tripolifosfato de sodio: enmascara los iones metalicos presentes en la
solucion.

iii. Cloruro de magnesio : al igual que el tripolifosfato de sodio también

enmascara los iones metalicos en la solucion.
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V. Dicromato de Potasio: se adiciona con el fin de brindar un color amarillento
a la solucién especialmente cuando la concentracion del hipoclorito de

sodio es del 3% o cercana.

2.2.2 PROCESO DE PRODUCCION

La fabricacion de la lejia es un proceso sencillo el cual se divide en una serie

de etapas detalladas a continuacion:

2.2.2.1 Recepcidon de materia prima y almacenamiento

Las materias primas son recibidas y almacenadas de acuerdo a sus
propiedades. En el caso del cloro, se distribuye en contenedores de acero de distinto
tamafio y es almacenado en bodegas de concreto en las cuales son instalados
sensores electrénicos para descubrir fugas del gas tan pequefias como una parte
por millon de cloro por cada 1 millon de partes de aire. La soda caustica puede ser
almacenada a granel cuando se encuentra en estado sélido (soda en escamas) o0 en
tanques cuando es liquida, la sal y los aditivos son almacenados en lugares secos y

con buena ventilacion .

2.2.2.2 Métodos de produccion

La produccion de lejia puede obtenerse por dos métodos:

2.2.2.2.1 Método por burbujeo de cloro

Este método consiste basicamente en una mezcla de cloro, soda caustica,

agua y aditivos para obtener el hipoclorito de sodio, el ingrediente activo en los

liquidos blanqueadores. El proceso es mostrado en la Figura 2.5
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PREPARACION DE SODA CAUSTICA

Cantidades definidas de agua y soda céustica son mezcladas en tanques
hasta llegar a una concentracion determinada para luego ser enviada al tanque de

reaccion.

BURBUJEO

En el tanque de reaccion se hace burbujear cloro en la solucién de soda
caustica por medio de un conducto ubicado en el fondo del tanque, a medida que la
reaccion se va desarrollando, agua fria es adicionada para mantener la temperatura
deseada y también los aditivos los cuales proporcionaran mayor estabilidad vy
caracteristicas especificas al producto final.

La reaccion de produccion es la siguiente:
Clo+ 20H > CI'+CIO + HO

Por las caracteristicas propias del producto, la lejia tiende a descomponerse

espontaneamente en cloro y cloratos,.

Los factores que influencian la descomposicion son (34):

I Concentracion inicial: cuanto mayor sea la concentracion, mayor sera la
descomposicion inicial por ejemplo: un producto con 200 gr/L (16% NaClO)
se descompone 4 veces mas rapido que un producto con 100 gr/L (9% de
NaClO).

il. pH (alcalinidad residual): en la produccién de hipoclorito se adiciona una
pequefia cantidad en exceso de soda caustica para garantizar mayor
estabilidad.

iii. emperatura de almacenamiento /transporte: la temperatura ejerce una
fuerte influencia en la descomposicion del producto, por lo cual es

importante se almacene en un lugar fresco y en ausencia de la luz solar.
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V. Luz solar : la luz solar también acelera la descomposicién. Debe evitarse la

exposicion de tanques y bombas a la luz solar.

V. Contaminantes: metales, solidos en suspensién tales como calcio y
magnesio ademas se requiere un exceso de sosa para mantener el pH

entre 11 y 13 para minimizar la descomposicion del producto final.

La descomposicion se verifica en dos tipos de reacciones, en la reaccion

dominante se forma clorato de sodio:

3NaCIO — " 2NacCl + NaClO3

Hipoclorito de Sodio Cloruro de sodio Clorato de Sodio

Una reaccion secundaria que ocurre en menor escala genera oxigeno:
2NaClIO — 5 2NaCl + O,

Hipoclorito de Sodio Cloruro de sodio Oxigeno

2.2.2.2.2 Produccién de lejia por celdas electroliticas.

La solucion de hipoclorito de sodio de baja concentracion se obtiene mediante
la electrélisis de una solucion de salmuera preparada con cloruro de sodio o sal
comun. El proceso de descomposicion de la solucion de cloruro de sodio se efectia
por medio de una celda electrolitica constituida de dos elementos diferentes.
Inicialmente se produce una salmuera que es purificada a través de precipitacion y
filtracidn, luego es calentada, agregandose sal hasta casi alcanzar su saturacion.

Entonces, se aplica corriente.

El proceso de descomposicion se desarrolla, en cada uno de los electrodos,

de acuerdo con las siguientes reacciones (29):
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anodo: Ccr —_ YCly+e” [1]

catodo: HO+e  — —* YoHy+ OH” [2]

El cloro liberado en el &nodo, tiende hacia una rapida reaccion de

desproporcion y produce acido hipocloroso, cloruro e iones hidronio:

Cl, + H,O R HCIO+Cl +H" [3]
El &cido hipocloroso de la reaccién anterior entra en equilibrio quimico y la proporcién
de cada uno de ellos depende del valor de pH:

HCIO —»  H'+ClO” [4]

Los sistemas de operacion empleados pueden utilizar diversos arreglos en
cuanto a la configuracién de los electrodos combinando las caracteristicas fisicas y
la cantidad de anodos y catodos con la configuracion en serie o en paralelo y las

fuentes de poder empleadas.

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA CAPACIDAD DE PRODUCCION DE LA
CELDA ELECTROLITICA

La temperatura, la inmersion de la celda en la salmuera y el tipo de sal
influyen en la produccion de hipoclorito de sodio, algunos de estos factores afectan
de manera significativa la tasa de produccion:

I. Temperatura: La temperatura de la salmuera influye en la produccion de
hipoclorito a concentraciones mayores a 7,2 g Cl,/L. Para concentraciones
alrededor de 5 g/L la temperatura no es un factor determinante.

il. Inmersion de la celda: La inmersion de la celda es un factor importante en

la producciéon de la lejia. En celdas sumergidas parcialmente, donde los
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electrodos estan sin carga de salmuera, con respecto a la totalmente
sumergida, es necesario un mayor tiempo para producir una solucion de
hipoclorito de sodio de igual concentracion.

iii. Tipo de sal: En la produccion de hipoclorito se puede emplear sal de
cocina, sin perjuicio de la concentracion final del mismo. El empleo de sal
industrial conduce a obtener una menor concentracién de la lejia con el
perjuicio que este tipo de sal, por sus impurezas, puede afectar
notablemente la tasa y la vida util de los electrodos por la rapida

incrustacion de los anodos de la celda electrolitica.
2.2.2.3 Envasado

Completada la reaccidn la lejia es envasada en maquinas automaticas en
varios tipos de envases plasticos de diversa capacidad ya sea bolsas (populinos) o
botellas algunas de las cuales son retornables y son previamente lavadas.

2.2.2.4 Empacado y almacenaje

Finalmente el producto es empacado manualmente y almacenado en

bodegas listo para su distribucion.

2.2.2.5 Lavado de equipo

El equipo es lavado periédicamente para eliminar las impurezas depositadas
en ellos y asegurar la calidad y estabilidad de la lejia.

2.2.3 IMPACTOS AMBIENTALES

Los impactos ambientales derivados de la produccion de lejia asociados a al
manejo y almacenamiento de materiales y a cada etapa del proceso se muestran a

continuacion.
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Tabla 2.3. Identificacién de impactos ambientales en la produccion de

debido a las materias primas empleadas

MATERIAS PRIMAS

IMPACTOS AMBIENTALES

Cloro gaseoso

El Cloro es altamente toxico, corrosivo y reactivo . Se hidroliza en
presencia de humedad, formando acido clorhidrico que irrita los ojos
y la piel. Como agente oxidante, el Cloro hard que muchas
sustancias ardan con la misma intensidad que tendrian en una
atmoésfera de oxigeno puro. Al reaccionar con aceite y grasa, el
Cloro producira una combustién espontanea por lo que las fugas del

gas representan un riesgo ambiental.

Soda caustica

Se disuelve rapidamente en agua elevando el pH, lo cual es nocivo
para los organismos acuaticos. Causa quemaduras graves en la
piel, los ojos y el tracto digestivo, su ingestion o inhalacién son
nocivas. A temperatura moderadas puede generar vapores

nocivos.

Agua

El impacto ambiental que conlleva su uso es el consumo

desproporcionado del recurso.

Cloruro de sodio

No presenta ninguna clase de impacto riesgo.

Aditivos

El EDTA presenta riesgos a la salud ya que esta clasificado como
una sustancia nociva, irrita los ojos, la piel y las vias respiratorias. El
tripolifosfato de sodio al ser descargado en rios y lagos acelera la
eutroficacibn  que ocasiona el crecimiento acelerado de algas, la
muerte de peces y demas flora y fauna acuatica, generando
condiciones anaerdbicas. El dicromato de potasio presenta
elevados riesgos a la salud por inhalacién, ingestién, por contacto
con la piel y ojos ademas de ser considerado cancerigeno y

mutagénico.

lejia
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Tabla 2.4. Identificacion de impactos ambientales en la produccion de lejia

debido alas etapas del proceso.

ETAPA DEL PROCESO

IMPACTOS AMBIENTALES

Recepcion de materias
primas y

almacenamiento

Debido a condiciones inadecuadas de trasporte, manejo Yy
almacenamiento de materiales pueden ocurrir derrames y fugas
que involucren riesgos para el ambiente y la salud de los

empleados.

Preparacion de soda

caustica.

El peligro ambiental esta relacionado con los riesgos ocupacionales.

Reactores.

El método de produccion por burbujeo conlleva la posible emision
de vapores nocivos y riesgos de quemaduras ya que la reaccion
que se verifica es exotérmica .

La produccién por celdas electroliticas genera residuos soélidos de
impurezas de la sal al filtrar la salmuera, también se producen
emisiones relativamente pequefias al aire de gases de cloro, diéxido
de carbono, mondxido de carbono e hidrégeno.

Debido a purgas de la salmuera y al lavado de las celdas, son
generadas aguas residuales con pequefias cantidades de plomo,
titanio, rutenio u otros metales de los cuales estan construidos los

electrodos.

Envasado

Debido a

residuos plasticos.

fallos en el sellado de los populinos, se generan

Limpieza de equipo Yy
envases (botellas

retornables)

Son descargados volumenes considerables de aguas alcalinas

como residuo de la lejia generada.
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lll. APLICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE
GESTION MEDIOAMBIENTAL A LA INDUSTRIA EJEMPLO

3.1 PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION MEDIOAMBIENTAL (SGM)

La norma (proyecto) DIS-ISO 14001 forma parte de una serie de normas
internacionales de manejo medioambiental creadas para promover una mejora
constante en el desempefio ambiental de una compaiiia a través de la adopcion e
implementacion de un Sistema de Gestion Medioambiental (SGM). La norma
especifica los elementos claves de un SGM, pero contiene sélo aquellos elementos
que pueden ser objetivamente auditados para certificacion o para declarar su
conformidad a la norma a segundas partes que estén dispuestas a aceptar tal

autodeclaracion sin la intervencion de un tercero. (2)

El objetivo final del SGM es la mejora continua del comportamiento
medioambiental y contiene los requisitos basicos exigidos por la norma basados en
un proceso ciclico consistente en planificar, implementar, verificar y revisar llevado a

cabo mediante un proceso de cinco etapas:

Compromiso y Politica Ambiental
Planificacion
Implementacion

Verificacion y accion correctiva

o bk~ 0N

Revision y Mejoramiento
En la tabla 3.1 se detallan los requisitos del sistema de gestibn medioambiental

contenidos en la seccion 4 de la norma ISO 14001 enmarcados en cada etapa del
SGM.
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Tabla 3.1. Requisitos del Sistema de Gestion Medioambiental

ETAPA REQUISITOS

1. Compromiso y politica

2.1. Aspectos ambientales

o 2.2. Requisitos legales y otros
2. Planificacion

2.3. Objetivos y metas ambientales

2.4. Programa(s) de gestion ambiental

3.1. Estructura y responsabilidad

3.2. Entrenamiento, concientizacion y competencia

3.3. Comunicacion

3. Implementacion 3.4. Documentacion del Sistema de Gestion Ambiental

3.5. Control de documentos

3.6. Control operacional

3.7. Preparacion y respuesta a emergencias

4.1. Monitoreo y medicion

4.2. No conformidad y accidn correctiva y preventiva

4. Verificacion y accion correctiva i
4.3. Registros

4.4 Auditoria del Sistema de Gestion Ambiental

5. Revision y mejoramiento

3.1.1 ETAPAS DEL SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL
Para adoptar e implementar un SGM que persiga como objetivo final la

mejora continua del desempefio ambiental se requiere el desarrollo y

retroalimentacion de una serie de etapas secuenciales detalladas a continuacion:
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3.1.1.1 Compromiso y politica ambiental

La primera parte del proceso de iniciar un Sistema de Gestion Ambiental es la
fase de Compromiso Yy Politica. La politica ambiental a establecer debera ser
documentada y comunicada a todos los empleados, estar disponible al publico y
deberd incluir un compromiso de mejora continua y de prevencion de la

contaminacion por parte de la alta gerencia.

Esta politica ambiental deberd tener una estructura que defina planes de
accion, objetivos, metas, responsabilidades y una constante retroalimentacion y

seguimiento de las acciones.

En una situacion donde no se cuenta con una politica ambiental definida, se
debe realizar una revision ambiental inicial con el fin de establecer una base sélida
en el &mbito ambiental. La revision inicial constituye entonces el punto de arranque
del Sistema de Gestion Ambiental la cual podra ser usada para designar objetivos y
metas del sistema. En los casos que se encuentre en operacion un Sistema de

Gestion Medioambiental, esta revision no es necesaria
Metodologia para la Revision Ambiental Inicial

Esta revision es el punto de referencia del SGM por cuanto, otorga informacién
sobre emisiones, desechos, problemas ambientales potenciales, problemas de salud,
sistemas de gestion existentes, leyes y regulaciones relevantes. Sus resultados
servirdn de base para el desarrollo o la evaluacion de la Politica Ambiental de la
empresa.

La revision ambiental inicial comprendera dos factores a evaluar: (24)

)] Desempefio ambiental: son los resultados susceptibles de medicion de los

aspectos ambientales de la industria.
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i) Revision administrativa: es aquella que evaluara el sistema de gestion

ambiental

Este procedimiento debera abarcar todas las actividades del area de
produccion de la industria, las cuales se han agrupado con similares caracteristicas
para efecto de evaluacion.

El procedimiento consiste en visualizar las actividades del area de produccion
de la empresa por parte del equipo encargado, quienes evallan los aspectos
ambientales, determinan cuales de ellos pueden resultar en eventuales impactos
adversos al ambiente, para luego establecer prioridades de analisis posterior que se
requiera. Ademas abarca la identificacion de leyes, normas salvadorefias aplicables

a los aspectos ambientales de las actividades que realiza la industria ejemplo.
El gerente conformara un equipo que lleve a cabo la evaluacién para ello
puede incluir representantes de cualquier area productiva de la empresa u otros

ajenos a ella, si se requiere.

Las etapas a seguir al realizar la Revision Ambiental Inicial se muestran en

la figura 3.1.

Etapa A. Identificacion de los Aspectos Ambientales (24)

Se sequird la siguiente metodologia:

a) Division de la industria en diversas areas.
b) Identificacion y determinacion de los aspectos ambientales inherentes a cada
una de las actividades del area de produccion y el impacto ambiental

relacionado.
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A. Identificacion de los
aspectos ambientales

B. Identificacion del
marco legal y
normativas

C. ldentificacion de
aspectos ambientales
significativos y
seleccion de actividades
criticas

D. Revision de
programas ambientales

E. Evaluacion del
desempefio ambiental

F. Revision ambiental

a.

Division de la industria en
diversas areas
Identificacion y
determinacién de los
aspectos ambientales
inherentes a cada una de
las actividades del area de
produccién y el impacto

Como accede e identifica la
industria los requisitos legales y
otros que sean pertinentes

Como se actualiza la industria de
los requisitos legales y otros
Como de actualiza la industria de
los cambios de los requisitos
legales y otros

Método de Criterios
Relevantes
Integrados

Identificar los programas
ambientales y los responsables
de su ejecucion

Determinar los procedimientos
realizados en la ejecucion de
cada uno de los programas
Verificar la existencia de
objetivos y metas, asi como
cumplimiento de las mismas

Cuantificar cada uno de los
aspectos ambientales , en los
€asos que sea posible.

Comparar los resultados de la
cuantificacion de los aspectos con
respecto al marco legal.

Cuestionarios y
entrevistas a los jefes de
unidad y/o encargados
de las actividades.
Observaciones de los
procesos

Consultas realizadas a
instituciones
ambientales
gubernamentales y no
gubernamentales

Documentos y
entrevistas

Recopilacién de
informacién documental
Entrevistas realizadas a
cada uno de los
encargados de los
programas

Recopilacién de
informacién documental
Observaciones de los
lugares de trabajo y
procesos

Toma de muestras para
andlisis de laboratorio,
acreditados por el
CONACYT

Evaluacion de aspectos
relacionados

administrativa

Fig. 3.1 Etapas de la Revision Ambiental Inicial

61



Se utilizaran las siguientes herramientas:

a) Cuestionarios y entrevistas a los diferentes jefes de la unidad y/o encargados
de las actividades.

b) Observaciones de los procesos en los distintos lugares de operacion.

c) Consultas realizadas a instituciones ambientales gubernamentales y no

gubernamentales.

Etapa B. identificacion del Marco Legal y Normativas (24)

Se sequird la siguiente metodologia:

a) Como se mantiene informada la industria ejemplo sobre los requisitos legales
y otros que sean pertinentes.

b) Como se actualiza la industria ejemplo de los requisitos legales y otros.

c) Como se actualiza la industria ejemplo de los cambios de los requisitos

legales y otros.

Se utilizaran las siguientes herramientas:

a) Revision de documentos

b) Entrevistas.

Etapa C. Identificacién de Aspectos Ambientales Significativos y seleccion de

Actividades Criticas

Se sequira la siguiente metodologia:
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Método de criterios relevantes integrados

Este método es muy utilizado a nivel mundial y por el Banco Multisectorial de

Inversiones (BMI) para medir el impacto ambiental de los proyectos.

Pasos para su utilizacion:
) Las empresas se clasificaran de la siguiente manera:

TIPO |: Amigable al ambiente
TIPO II: Neutrales con el ambiente
TIPO lll: Impactos negativos no significativos
TIPO IV: Impactos negativos severos
i) Partir de la hipotesis que la industria es de tipo Il o IV
iii) Clasificar las actividades de la industria de jabon.
V) Se valora lo negativo de cada actividad
V) Calculo VIA (valor del criterio ambiental)

Vi) Igual ponderacion a cada criterio 20%

Criterios:

| = Intensidad del Impacto:
E= Extension

D= Duracién

R= Reversibilidad

Ri= Riesgo

La escala de ponderacion sera la siguiente:
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Tabla 3.2. Escala de ponderacién de los criterios relevantes
CATEGORIA PUNTAJE
Alto 10
Medio 5
Bajo 2

Definicidon de criterios

| = Intensidad del Impacto:

Se refiere al vigor con que se manifiesta el cambio por las actividades basado en

una calificacion subjetiva.

E= Extension

Es la superficie afectada por las acciones. La escala de valoracion es la siguiente:

Tabla 3.3. Ponderacién del criterio Extension

EXTENSION VALORACION
Generalizado 10
Local 5
Muy local 2

D= Duracioén

Establece el periodo de tiempo durante el cual las actividades involucran cambios

ambientales. Se utilizar4 la siguiente valoracién:

Tabla 3.4. Ponderacion del criterio Duracion

DURACION (h) PLAZO VALORACION
8-12 Largo 10
4-8 Mediano 5
1-4 Corto 2
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R= Reversibilidad

Capacidad del sistema de retornar a una situacion de equilibrio similar o equivalente

a lainicial:
Tabla 3.5. Ponderacion del criterio reversibilidad
CATEGORAIA CAPACIDAD DE REVERSIBILIDAD VALORACION
) Baja o irrecuperable. Impacto puede ser reversible a
Irreversible 10
muy largo plazo.
Parcialmente reversible | Media. Impacto reversible a largo plazo. 5
Reversible Alta. Impacto reversible a corto plazo. 2
Ri= Riesgo

Se refiere a la probabilidad de ocurrencia del efecto sobre la globalidad del

componente. Se valora segun la siguiente escala:

Tabla 3.6. Ponderacion del criterio riesgo

PROBABILIDAD RANGO (%) VALORACION
Alta >50 10
Media 10-50 5
Bajo 1-10 2
Calculo :

Por cada actividad obtener el promedio:

VIAactividad = ZO.ZOxCriterio
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SEIS

Por el total de actividades obtener el promedio:

ZVIAactivid ad

N ° actividades

VIA =

Se consideraran como actividades criticas aquellas que tengan un VIA entre

Y DIEZ y uno o mas aspectos significativos dentro de dicha actividad.

Etapa D. Revisién de Programas Ambientales

Se sequira la siguiente metodologia:

a)

b)

Identificar los programas ambientales desarrollados asi como los

responsables de su ejecucion.
Determinar los procedimientos realizados en la ejecucion de cada uno de los

programas .
Verificar la existencia de objetivos y metas, asi como el cumplimiento de las

mismas.

Se utilizaran las siguientes herramientas:

a) Revision de documentos

b) Entrevistas.

Etapa E. Evaluacion del Desempefio Ambiental.

Se sequira la siguiente metodologia:

a) Cuantificar cada uno de los aspectos ambientales.
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b) Comparar los resultados de la cuantificacion de los aspectos con respecto al

marco legal.

Se utilizaran las siguientes herramientas:

a) Recopilacién de informacién documental

b) Observaciones de los lugares de trabajo y proceso
Toma de muestras para analisis de laboratorios acreditados por el Concejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), tomando como base lo que
establece el Reglamento del Medio Ambiente y Recursos Naturales y la norma
NSO 13.07.03.02 “Aguas. Aguas Residuales Descargadas a un Cuerpo
Receptor”, editadas por el CONACYT.

Etapa F. Metodologia para la Revision Ambiental Administrativa(24)

Se sequird la siguiente metodologia:

Conocimiento del desempefio ambiental de la industria.

)] Conocimientos de los aspectos ambientales

i) Conocimiento de los impactos ambientales asociados

iii) Definicion de indicadores de Desempefio Ambiental

iv) Conocimiento de los requerimientos legales aplicables

V) Existencia de registros de accidentes y emergencias ambientales
Vi) Criterios de desempefio ambiental establecidos

vii)  Objetivos y metas ambientales definidos y divulgados

viii)  Programas y criterios establecidos para revision ambiéntales

iX) Mejoras continuas en el desempefio ambiental.
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Cultura de calidad ambiental y desarrollo sostenible

)] Enfoque hacia el cumplimiento del marco legal y otros criterios

1)) Enfoque hacia la satisfaccion de las preocupaciones ambientales de las
partes interesadas.

i) Planificacion y proyeccion de resultados para un horizonte determinado

iv) Proyeccion ambiental hacia la comunidad.
Manejo de la informacion ambiental

)] Flujo de informacién y comunicacion ambiental

i) Existencia de un sistema de informacién ambiental

i) Fuentes confiables y adecuadas

V) Existencia de procedimientos de respuesta a emergencias ambientales

Manejo y trato del recurso humano

)] Conciencia y motivacion respecto a la mejora continua
i) Trabajo en equipo que incluye temas ambientales

i) Capacitacion adecuada referente al area ambiental
Excelencia de alta direccién

)] La mision y vision establecidas, incluyendo componentes ambientales

i) Compromiso e involucramiento ambiental de la direccion

iii) Politicas y estrategias ambientales establecidas

V) Programa de trabajos ambientales formulados

V) Existencia de preocupaciones por la capacitacion, ensefianza y superacion
constante relativas al ambiente

Vi) Programa de gestion ambiental integrado o independiente al sistema de

calidad total.
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La innovacion ambiental
)] Innovacion ambiental en el sistema productivo de la industria
Evaluacion de los factores competencia, tiempo y capital
)] Conocimiento del desempefio ambiental actual y de los planes de
mejoramiento ambiental de la competencia
1)) Existencia de programas de mejoramiento ambiental continuo respecto a la
competencia
iii) Existencia de plan de inversiones con relacion al desempefio y la gestion
ambiental de la industria
V) Existencia de presupuesto de gastos ambientales.
Disciplina, orden y limpieza

Criterios de evaluacion para la revision ambiental administrativa (24)

Los aspectos seran evaluados con una ponderacién de 0 a 3 puntos segun se
indica a en la Tabla 3.7

Se utilizaran las siguientes herramientas:

a) Recopilacion de informacion documental
b) Entrevistas y cuestionarios

c) Observacion de los lugares de trabajo y proceso

Tabla 3.7. Criterios de Evaluacién para la Revisién Ambiental Administrativa
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CALIFICACION DEFINICION

Cuando la empresa no posee procedimientos o conocimiento del aspecto a evaluar

Se tiene conocimiento del aspecto, pero el proceso o procedimiento no responde a

las necesidades en su totalidad, de un sistema de gestién medioambiental.

Es el nivel donde la industria posee un control poco moderado sobre el aspecto,

por lo que se hace necesario un pequefio esfuerzo para llegar a un nivel aceptable

Es el nivel que cumple con los requerimientos minimos del aspecto a evaluar.

3.1.1.2 Planificacién

ii)

Esta etapa cubre:

La identificacion y registro de los aspectos ambientales y evaluacion de los
impactos ambientales asociados a cada actividad de la empresa. Se debe
calificar si un impacto ambiental es significativo o no para lo cual se
consideraran diversos factores .

Identificacion de requisitos legales y otros requisitos: La organizacién debe
establecer un listado de todas las leyes y reglamentos pertinentes, los
cuales deben contar con la debida difusion dentro de la empresa.
Establecer Objetivos y Metas Ambientales : Estos objetivos son las metas
globales para el comportamiento ambiental identificadas en la politica
ambiental. Las metas deben ser especificas y medibles.

Establecimiento de un programa de gestibn ambiental para alcanzar los
objetivos y metas (incluyendo la asignacion de responsabilidades, medios

y recursos necesarios y la planificacién temporal para su consecucion).

3.1.1.3 Implementacion
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La organizacion debe desarrollar capacidades y apoyar los mecanismos para
lograr la politica, objetivos y metas ambientales, para ello, es necesario enfocar al

personal, sus sistemas, su estrategia, SUS recursos y su estructura.

Por lo tanto, se debe insertar la gestion ambiental en la estructura
organizacional, y ademas, dicha gestion debe someterse a la jerarquia que la

estructura de la organizacion establece. En consecuencia, se hace imprescindible:

)] Asignar responsabilidades por la efectividad global del SGM a una o varias
personas de alto rango.

i) Contar con un programa de capacitacion dirigido a todos los niveles de la
empresa. La alta gerencia debe motivar y crear conciencia en los
empleados.

i) Establecer procesos para comunicar interna y externamente las actividades
ambientales, mas aun, los resultados de monitoreos, auditorias y revisiones
deben comunicarse a los responsables ambientales.

iv) Documentarse apropiadamente ( sumario de documentos ) los procesos y
procedimientos operacionales actualizandose cuando sea necesario.

V) Establecer y mantener procedimientos y controles operacionales.

Vi) Establecerse planes y procedimientos de emergencia ambientales para
asegurar la existencia de una respuesta adecuada ante incidentes

inesperados o accidentes.
3.1.1.4 Verificacion y accién correctiva
En esta fase se debera monitorear y evaluar el comportamiento ambiental,

para asegurar que la organizacion actia en conformidad con el programa de gestion

ambiental. Por lo tanto: (33)
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)] Se debe medir y monitorear el comportamiento ambiental para compararlo
con los objetivos y metas ambientales.

1)) Una vez documentado los resultados del punto anterior, se deben identificar
las acciones correctivas y preventivas que correspondan y sera la gerencia
quien deba asegurar la implementacién de estas acciones.

i) Se debe contar con un sistema de informacion y documentacion apropiado,
es decir, deben crearse registros del SGM -que puedan expresarse 0 no en
un manual-, que cubran: requisitos legales, permisos, aspectos ambientales
e impactos, actividades de capacitacion, actividades de inspeccion,
calibracion y mantenimiento, datos de monitoreo, detalles de no
conformidades (incidentes, reclamos) y seguimiento, identificacion del
producto: composicion y datos de la propiedad, informacién sobre
proveedores y contratistas, y por ultimo, auditorias y revisiones de la
gerencia.

iv) Se deben efectuar auditorias periddicas del desempefio ambiental de la
empresa, con el objeto de determinar como esta funcionando el SGM vy si
se requieren modificaciones. Las auditorias pueden ser efectuadas por
personal interno o externo, quienes deben elaborar un informe de auditoria
del SGM.

Al ejecutar una auditoria deben tenerse presente el siguiente procedimiento
(33):

Procedimiento de Auditoria :

v' Preparacion de Auditoria : Definicion del alcance de los objetivos y
recursos de la Auditoria, Revision preliminar de documentos, Plan de
Auditoria, Asignacion de equipo de Auditoria y Documentos de trabajo.

v' Ejecucién de Auditoria : Reunién inicial, Recoleccion de datos y pruebas,

Hallazgos de la Auditoria y Reunion de clausura.
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v" Informe de Auditoria : Preparacién del informe, Presentacion informe,
Distribucién del informe y Retencion de documentos.

v Aplicacién de acciones y seguimiento.

3.1.1.5 Revision y mejoramiento

Es la etapa final del proceso en la cual la norma exige que la alta direccion
realice y documente una revision del SGM para asegurarse que es conveniente,

adecuado y efectivo.

Esta instancia comprende tres fases: revision, mejoramiento y comunicacion

(33):

)] La revision del SGM permite evaluar el funcionamiento del SGM y visualizar
si en el futuro seguird siendo satisfactorio y adecuado ante los cambios

internos y/o externos. Por tanto, la revision debe incluir :

Revisiéon de objetivos y metas ambientales y comportamiento ambiental.
Resultados de la auditoria del SGM.

Evaluacion de efectividad.

DN N NN

Evaluacion de la politica ambiental, es decir, identificacion de la
legislacion ambiental, expectativas y requisitos cambiantes en partes
interesadas, cambios en productos o actividades, avances en ciencias y

tecnologia, lecciones de incidentes ambientales.

1)) El Mejoramiento Continuo es aquel proceso que evalla continuamente el
comportamiento ambiental, por medio de sus politicas, objetivos y metas

ambientales. Por lo tanto debe:

v Identificar areas de oportunidades para el mejoramiento del SGM

conducentes a mejorar el comportamiento ambiental
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ii)

v' Determinar la causa o las causas que originan las no conformidades o
deficiencias.

v' Desarrollar e implementar planes de acciones correctivas para tratar
causas que originan problemas

v’ Verificar la efectividad de las acciones correctivas y preventivas.

v' Documentar cualquier cambio en los procedimientos como resultado del
mejoramiento del proceso.

v' Hacer comparaciones con objetivos y metas.

La Comunicacion externa adquiere relevancia, dado que, es conveniente
informar a las partes interesadas los logros ambientales obtenidos. De esta
forma se demuestra el compromiso con el medio ambiente, lo cual, genera
confianza en los accionistas, en los bancos, los vecinos, el gobierno, las

organizaciones ambientalistas y los consumidores.
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3.2 REVISION AMBIENTAL INICIAL EN LA INDUSTRIA EJEMPLO
DESCRIPCION DE LA EMPRESA
ASPECTOS GENERALES

De acuerdo a la clasificacion del Departamento de Estadistica del Instituto
Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), la empresa esta clasificada como MEDIANA

EMPRESA Yy presenta las siguientes caracteristicas:

)] Ubicacién: departamento de La Libertad
ii) Giro : venta de jabdn de lavanderia y de hipoclorito de sodio (lejia)
i) Ambito de accién de la actividad: urbano — rural
iv) Numero de empleados totales: 114
v" Mujeres: 43
v' Hombres: 71
V) Numero de turnos : 2 horarios
v' 6:00 a.m a 6:00 p.m
v' 6:00 p.m a 6:00 a.m
Vi) Las instalaciones colindan con zona habitacional
vii)  Principales productos elaborados:
v Jabodn de lavanderia (taco, bola)
v Lejia (empaque flexible y rigido)
viii)  Transformacion de la materia prima: reaccién quimica
iX) Energia utilizada: eléctrica, térmica, generacion de vapor

X) Estructura organizativa de la industria ejemplo:
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Gerencia General

Area
administrativa

Area de ventas Area de produccién

Fig. 3.2 Organigrama de la industria ejemplo

GERENCIA GENERAL

La labor del gerente general es la coordinacion de todas las &reas de la
empresa, es en esta gerencia en donde se fijan las metas y objetivos que les seran
exigidos a los otros gerentes.

AREA DE VENTAS

La misién de esta area es la comercializacion de las dos lineas de productos

que se fabrican e informar de los pedidos al area de produccion .
AREA DE PRODUCCION
Esta area es la encargada de realizar, diseflar y perfeccionar todos los

procesos productivos necesarios para la materializacion de los pedidos encargados

por el &rea comercial de la empresa.
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AREA ADMINISTRATIVA

Esta gerencia es la encargada de administrar y optimizar los recursos
financieros de la empresa, entre las labores de esta gerencia tenemos: la obtencion
de las materias primas e insumos requeridos para el proceso productivo y en general
para todas las actividades de la empresa, preparar los balances, pago de IVA,

pago de facturas, pago de remuneraciones, entre otros.

3.2.1 EJECUCION DE LA REVISION AMBIENTAL INICIAL EN LA INDUSTRIA
EJEMPLO

A. IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES

De acuerdo a la metodologia descrita anteriormente se identificaron los
aspectos e impactos ambientales de cada actividad de la industria ejemplo, los

resultados se muestran en el anexo C.

B. IDENTIFICACION DEL MARCO LEGAL Y NORMATIVAS

La empresa debe mantener y establecer un procedimiento para identificar y
tener acceso a los requisitos legales que se apliquen a los aspectos ambientales de

sus actividades.

En la tabla 3.8 se presentan algunas instituciones y los procesos ambientales
con los que intervienen en el marco legal nacional. En la tabla 3.9 se presentan las
leyes, reglamentos, normas, decretos aplicables a la Industria Ejemplo. En la tabla
3.10 se presenta un analisis de todas las normas voluntarias aplicables a la Industria

Ejemplo.
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Tabla 3.8 . Entidades gubernamentales encargadas del cumplimiento ambiental (24)

ENTIDAD

PROCESO AMBIENTAL

MANDATO

Asamblea Legislativa

Recursos Hidricos y

Forestales, Contaminacion
de

soélidos e industriales, etc.

agua/aire, desechos

Legislacion/Mediacién de Conflictos/

Fiscalizacion/Investigacion

Ministerio  del  Medio ] ] Autorizacion/Coordinacion/
) Medio ambiente y recursos y y
Ambiente 'y Recursos Representacion/Promocion/ Control de
naturales en general o o .
Naturales (MARN) Cumplimiento/ Definir estrategias
Ministerio de Salud | Contaminacion de agua, L »
o _ _ _ . Autorizacion/Inspeccion/Control/
Pdblica y  Asistencia |aire, desechos  solidos, L ) .
_ ] ] Investigacion/Saneamiento/ Sancion
Social industriales
Ministerio de Agricultura y Identificacion  zonas de  riesgo/
. Agua/ Recursos Forestales | y )
Ganaderia intervencién en emergencias
o ) ] . Autorizacion/Inspeccion/
Ministerio de Trabajo Riesgos Industriales »
Control/Sancién
Saneamiento/Aseo de calles/

Desechos Soélidos

Recoleccion/ Disposicion final

Municipios
Administraciébn  Nacional
de Acueductos y

Alcantarillados (ANDA)

Recursos Hidricos

Produccion, Operacién/Regulacién/

Abastecimiento

) Recursos forestales,
Fiscalia General de Ila o ) o ) ]
o contaminacion de aire/agua, | Investigacién/Acusacién/Sancién
Republica
etc
Procuraduria para la

Defensa de los Derechos
Humanos

Medio ambiente y recursos

naturales en general

Mediacion de conflictos

Consejo  Nacional de

Ciencia y Tecnologia

Normas técnicas de calidad

ambiental

Cumplimiento de las normas técnicas

de calidad ambiental.
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Tabla 3.9. Marco Legal Aplicable a la Industria Ejemplo.

MARCOS NORMATIVOS AMBIENTALES

MARCOS NORMATIVOS PARA
LA ADMINISTRACION PUBLICA

MUNDIAL | Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climético
REGIONAL | Convenio de Creacion de la Comision
Centroamericana de Medio Ambiente y Desarrollo.
NACIONAL |Ley del Medio Ambiente Constitucion Politica.
1. Reglamentos de la Ley del Medio Ambiente: Cadigo de Salud
2. Reglamento General. Caodigo de Comercio
3. Reglamento especial de aguas residuales. Ley General de Electricidad
Reglamento Especial de Normas Técnicas de |Cdédigo de Trabajo
Calidad Ambiental. Ley de Hidrocarburos
4. Reglamento Especial en Materia de Sustancia, | Ley de Administracion de
Residuos y Desecho Peligrosos. acueductos y alcantarillados.
5. Reglamento Especial Sobre el Manejo Integral de
los Desechos Solidos
Normas técnicas existentes.
1. NSO 13.07.03.02 Aguas. Aguas Residuales
Descargadas a un Cuerpo Receptor
2. NSR 13.11.01:98 Sistemas de gestion ambiental.
Especificaciones con guia para uso
3. NSR 13.11.02:98 Sistemas de gestién ambiental.
Directrices generales sobre principios, sistemas y
soportes técnicos
4. NSR 13.11.03:98 Directrices para la auditoria
ambiental. Principios generales
5. NSR 13.11.04:98 Directrices para la auditoria
ambiental. Procedimientos de auditoria. Auditorias
de sistemas de gestion ambiental
6. NSR 13.11.05:98 Directrices para la auditoria
ambiental. Criterios de calificacion para auditores
ambientales
Normas técnicas pendientes de elaboracion.
1. Norma de calidad de aire.
2. Norma de calidad de combustibles
3. Norma de calidad ambiental y emision de ruidos
Otras.
Ley Forestal
Ley sobre la Gestidn Integrada de los recursos
Hidricos.
Reglamento a la Ley sobre Gestién Integrada de
Recursos Hidricos.
Reglamento sobre Seguridad e Higiene Ocupacional
en los Centros de Trabajo.
MUNICIPAL Cdédigo Municipal
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Tabla 3.10. Identificacién de la normas voluntarias, convenios, tratados, acuerdos con el estado

u otras empresas aplicables a la Industria Ejemplo.

DESCRIPCION NIVEL PARTES INTERESADAS
Normas | ISO 14001. Norma internacional sobre Internacional | Organismos Internacionales
Gestién Ambiental.

C. IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS Y
SELECCION DE ASPECTOS CRITICOS

En el siguiente ejemplo se muestra la metodologia usada en esta etapa segun

lo descrito anteriormente. Los resultados globales se muestran en la tabla 3.3.
Ejemplo 3.1
Partiendo de la identificacion de los aspectos ambientales para la linea de

produccion de jabén, se procede a calificar cada criterio establecido segun la escala

de ponderacion definida:

ACTIVIDAD RECEPTOR I E D R Ri
Salud humana Trabajadores 10 2 10 10 10
Seguridad industrial  Nivelesderuido 5 2 10 2 10

Troquelado semiautomatico

Ecuaciones a utilizar:
VIAimpacto = £0.20*criterio [1]
VIA= Z(2VIAimpacto) [2]

N° actividades

Sustituyendo en ec. [1] tenemos:

Salud humana Trabajadores VIAimpacto= 0.2*10+0.2*2+0.2*10+0.2*10+0.2*10
VIAimp.= 8.4

Seguridad industrial Niveles de ruido VIAimpacto= 0.2*5+0.2*2+0.2*10+0.2*2+0.2*10
VIAimp.= 5.8
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Sustituyendo en ec. [2]:

) . VIA =(8.4+5.8)/2
Troquelado semiautomatico

VIA=7.1
En resumen, el resultado fue:
ACTIVIDAD RECEPTOR PUNTAJE PROMEDIO
. i Salud humana Trabajadores 8.4
Troguelado semiautomatico ) ) ) ) ) 7.1
Seguridad industrial ~ Niveles de ruido 5.8
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Tabla 3.11. Resumen de Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales

Identificados en la industria ejemplo . Produccién de jab6n

ACTIVIDAD ASPECTO IMPACTO VIAImp VIA
CU .
- & Trabajadores 2.6
=2 E
Recepcion de S 2
i , 3.67
materiales ° Calidad del aire 4.2
<
Q .
g Calidad del agua 4.2
<
©
- & Trabajadores 5.8
2 E
» 2
. Calidad del aire 3.2
Almacenamiento y
manipulacion de @ Calidad del agua 5.4
materiales E 4.86
g Calidad del suelo 4.2
<
A Agua 2.6
g
=}
o Combustible 8.0
(O]
-c a s .
2 Energia eléctrica 4.8
-]
Tratamiento de <
C .
grasas y aceites 5 g Trabajadores 4.8
c S
(blanqueo) wv <
Calidad del aire 5.4
(O]
5
g Calidad del suelo 5.0
<
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Continuacion... Tabla 3.11. Resumen de Evaluacién de Aspectos e Impactos Ambientales

Identificados en la industria ejemplo. Produccién de jabén

ACTIVIDAD ASPECTO IMPACTO VIAImp VIA
Agua 4.4
[0}
o
2 .
3 Combustible 4.8
(&)
Tratamiento de grasas y ° Energia
©
aceites (blanqueo) 2 eléctrica 48 4.88
-]
Niveles de
- " 4.4
— ruido
g g
2 3 lluminacién 5.4
QO O
wn_ £
g
T ®© Trabajadores 5.8
3 E
G 2
Preparacion de soda caustica 3 Agua 4.2 4.60
:
£ Energia
3 o 3.8
o eléctrica
)
-]
g
T & Trabajadores 7.0
2 E
G 2
i) Calidad del
S . 4.2
3 aire
IS
<
Reactor n Energia 5.88
3 5 o 5.4
o 3 eléctrica
0 (S}
> ¢
Niveles de
) 8.0
T _ ruido
g 8
g 2 lluminacion 4.8
QO O
wn_ £




Continuacion... Tabla 3.11. Resumen de Evaluacién de Aspectos e Impactos Ambientales

Identificados en la industria ejemplo. Produccién de jabén

ACTIVIDAD ASPECTO IMPACTO VIAIimp VIA
©
S S | Trabajad 2.6
S g rabajadores .
" >
e
Agua 5.8
8
Acabado del Jabén 3 £ Energia 8 5.40
% 3 Eléctrica
o x
Niveles de
T B _ 7.4
° = Ruido
=
o © . .,
$ £ lluminacién 3.2
©
T c .
. » = E Trabajadores 8.4
Troquelado semiautomatico S 5
ey
S 7.1
g 2 Niveles de
S B _ 5.8
> 3 Ruido
L c
m —_—
5,
5 8 | Trabajad 6.8
S g rabajadores .
nw >
ey
g Energia
- o 8 J 5.8
Troquelado Automético © 3 eléctrica 5.6
3 3
o
T _ .
g _g Niveles de 40
5 9 Ruido
2 3
0 £
v 8 Energia
Empacado S £ o 5.2 5.2
3 © Eléctrica
o 9
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Continuacion... Tabla 3.11. Resumen de Evaluacién de Aspectos e Impactos Ambientales

Identificados en la industria ejemplo. Produccién de jabén

ACTIVIDAD ASPECTO IMPACTO VIAIimp VIA
©
5 8 | Trabajad 7.4
2 g abajadores .
" >
e
» » Agua 8.4
Generacioén de vapor o 2 7.15
-c S
o o Combustible 7.4
n (&)
D
S Calidad del
8 @ ) 54
g - Aire
<
1]
.7 . . -c C .
Inspeccién y limpieza de los % g Trabajadores 5.8
tanques w2
° 3.9
< Calidad del
Q 2.0
= suelo
<
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Tabla 3.12 Resumen de Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales

Identificados en la industria ejemplo. Produccién de lejia

ACTIVIDAD RECEPTOR VIAImp VIA
©
5 8 | Trabajad 7.4
3 g rabajadores .
0 =S
=
Recepcidn de materiales ] - 5.67
% Calidad del aire 6.4
2
D .
g Calidad del agua 3.2
©
T Cc .
Almacenamiento y = g Trabajadores 7.4
n
manipulacién de materiales: 2 5 27
e Calidad del aire 6.4 '
2
Q .
g Calidad del suelo 2.0
©
S 8 | Trabajad 5.8
5 g rabajadores .
0 S
=
Preparacion de soda caustica Agua 4.8 4.20
0
® 3
S 5 | Energia eléctrica 2.0
® ©
o ¢
©
S 8 | Trabajad 6.8
2 g rabajadores .
0 =S
=
[
= . .
Q Calidad del aire 5.2
Reactor -g 7.33
<
(%)
9 8 Agua 10.0
o >
3 8




Continuacion... Tabla 3.12 Resumen de Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales Identificados

en la industria ejemplo . Produccién de lejia

ACTIVIDAD RECEPTOR VIAImp VIA
W] .
- 5 Trabajadores 5.2
= E
& 2
g
5 Calidad del suelo 9.0
o]
E
Envasado < 5.04
[%2)
8 & | Energiaeléctrica 5.8
3 B
5 9
=]
g = : :
= B Niveles de ruido 5.2
> 3
& 2
© .
s 5 Trabajadores 3.6
=2 £
& 2
Inspeccion y limpieza de los £ .
) Calidad del agua 5.2 3.80
tanques o)
S
<
170]
8 5 Agua 2.6
(@) >
g8
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D. REVISION DE PROGRAMAS AMBIENTALES

Existe un Plan de Contingencia Ambiental cuyo objetivo exclusivo es cumplir la

Legislacion Ambiental.

E. EVALUACION DEL DESEMPENO AMBIENTAL

Consumo de agua

Agua de proceso: Fuente de suministro propia (rio). Consumo total: 1) Linea
de jabdn: 1069.141 kg/mes y 2) Linea de lejia : 665 kg/mes. Agua de uso doméstico:
Red de abastecimiento de ANDA.

Desechos soélidos

Los desechos generados por linea de produccion son: 1) Produccion de jabon,
Polietileno (flexible y rigido), Metal (barriles), Sacos (sintéticos y de fibras naturales),
Sedimentos de tanque (lodos) y 2) Produccion de lejia:  Polietileno  (flexible vy

rigido), Sacos (sintéticos y de fibras naturales).

Los desechos son colectados en un area especifica de la planta y luego son
entregados al tren de aseo de la municipalidad a excepcion de las bolsas de

populinos generados en la produccion de lejia
Aguas residuales

Son mayormente generadas por la linea de produccién de jabdén y se
almacenan en un tanque colector en donde son tratadas y posteriormente

recirculadas al proceso. Cuando la capacidad de captacion del tanque se sobrepasa,

el efluente recibe un tratamiento posterior antes de ser evacuado de la planta.
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Se tomaron muestras de este efluente previo a su descarga en el sitio de

disposicion final

establecidos en el

y se analizaron sus propiedades de acuerdo a los parametros

proyecto de norma

titulada “Aguas. Aguas Residuales

Descargadas a un Cuerpo Receptor”, presentando los siguientes resultados:

RESULTADO DE ANALISIS QUIMICOS

Tipo de muestra

Fecha de toma de muestra

: agua residual

: 9-10-02

Fecha de finalizacion del andlisis: 16-10-02

Tipo de toma de muestra

Apariencia de la muestra

. integrada

: amarillenta, turbia, sin solidos

Tabla 3.13. Resultado de Andlisis Quimico

VALORES
EXPRESADO i
ANALISIS METODO INCERTEZA RESULTADO MAX.
COMO 3
PERMISIBLES
PH 1 +0.0 UNIDADES 8.4 (24.1°C) 55-9.0
Aceites y grasas 2 +0.0 ppm 18.0 20
Demanda
bioquimica de 1 +0.0 ppm O, 7.2 200
oixigeno
Demanda quimica
. 1 +1.8 ppm O, 132.6 600
de oxigeno
Fosfato total 2 +0.01 ppm PO,* 2.8 10
Turbidez 1 +0.1 Unidades NT 44.6 100

® Requeridos segun el proyecto de norma titulada “

Receptor”

Aguas Residuales Descargadas a un Cuerpo
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NOTA

ND : No detectables
ppm - mg/L
Metodologia de analisis APHA-AWWA-WEF[1]

ESPINSA, VALIDADO [2]

Consumo de energia

Se obtuvo informacion solamente del consumo de combustibles (8700

gal/mes). El consumo de energia eléctrica no fue proporcionado.

Aspectos de seguridad industrial (ruido, iluminacion y ventilacion).

Ruido: se perciben niveles muy altos de ruido en la linea de produccién de
jaboén, especificamente en las areas del reactor, acabado del jab6n y en la zona del
troquelado. No se han realizado estudios de emisién sonora. No se cuenta con

equipo de proteccion auditivo. No se dispone de barreras fisicas contra el ruido.

lluminacién: la linea de produccién de jabon presenta areas de trabajo muy
deficientes en la iluminacion, principalmente la zona de tratamiento de grasas y
aceites y en menor grado el area del reactor. La luz es obtenida en forma natural y/o
artificial. No se cuenta con un sistema de mantenimiento adecuado del sistema de

iluminacién. No se cuenta con un sistema auxiliar de iluminacion .
Ventilacién : todos los sectores laborales disponen de sistemas de ventilacion

naturales pero resultan insuficientes para mantener condiciones adecuadas en el

area de la bodega de mantenimiento debido a niveles altos de temperatura ambiente.
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Emisiones atmosféricas

)] Produccion de jabon:
v' Gases, polvos y cenizas emitidos por la caldera
v Vapores y olores intensos
v Calor

v" Vapor de agua
i) Produccion de lejia:
v Vapores y olores

v' Calor

No se cuenta con sistemas de extraccion de olores

No se han realizado controles de emisiones térmicas a los equipos generadores de

calor .

F. REVISION AMBIENTAL ADMINISTRATIVA

Los resultados obtenidos siguiendo los criterios de evaluacion establecidos

se muestran la tabla 3.15

91



Tabla 3.14. Resultados de la Revisién Administrativa en la industria ejemplo

ASPECTO CALIFICACION OBSERVACIONES
Conocimientos de los aspectos 1 Solo el personal directivo tiene conocimiento de los
ambientales aspectos ambiéntales relacionados a cada actividad
Conocimiento de los impactos 1 Se tiene conocimiento, pero no en forma detallada y
ambientales asociados precisa
Definicion de indicadores de ) o
. ) 0 No han sido definidos
desempefio Ambiental
Conocimiento de los requerimientos 3 La empresa ha determinado la legislacion ambiental a
legales aplicables que esta sujeta
Conocimiento del | Existencia de registros de o
. . ] ] El personal comparte experiencias al respecto pero no
desempefio ambiental de | accidentes y emergencias 1 . ]
. . ] estan debidamente documentadas
la industria. ambientales
Criterios de desempefio ambiental ) . .
] 0 No existen politicas de control sobre su desempefio
establecidos
o ] Estan definidos implicitamente dentro de la legislacion
Objetivos y metas ambientales ) ) )
o _ 1 ambiental a cumplir y no son divulgados a todo el
definidos y divulgados
personal
Programas y criterios establecidos 0 No se cuenta con un programa para revisiones
para revision ambiéntales ambiéntales ni se llevan a cabo
Mejoras continuas en el desempefio 0 No se han establecido criterios o programas de mejora

ambiental.

continua.
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Continuacion. Tabla 3.14. Revisién Administrativa en la Industria Ejemplo

ASPECTO CALIFICACION OBSERVACIONES
Enfoque hacia el cumplimiento del ) Existe un enfoque al cumplimiento legal, sin tomar en
marco legal y otros criterios cuenta criterios adicionales.
Enfoque hacia la satisfacciéon de las ) y
Cultura de calidad . ) Se busca la satisfaccion del sector gubernamental
preocupaciones ambientales de las 1 o
ambiental y desarrollo ) respectivo ignorando las demandas de otros sectores
partes interesadas.
sostenible ——— —
Planificacion y  proyeccion de
resultados para un horizonte 0 No existe un programa establecido
determinado
Proyeccibn ambiental hacia la 0 No esta definida en las politicas de la empresa y no se
comunidad. presta atencién a sus denuncias
] ] y L Al interior de la empresa, la informacién ambiental se
Flujo de informacion y comunicacion ] ) y i y
] 0 comunica solo entre la direccion del area de produccion,
ambiental . :
no se divulga a la comunidad.
Existencia de un sistema de ) o _ y )
_ ) . . ) 0 No existe ningun sistema de informacion ambiental
Manejo de la informacion | informacion ambiental
ambiental Se cuenta con personal capacitado pero sus
Fuentes confiables y adecuadas 1 responsabilidades no se enfocan completamente a este
aspecto
Existencia de procedimientos de La empresa no posee un programa debidamente
respuesta a emergencias 1 establecido para responder a emergencias, actualmente
ambientales sélo cuenta con extinguidores contra incendios
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Continuacion. Tabla 3.14. Revisién Administrativa en la industria ejemplo

ASPECTO CALIFICACION OBSERVACIONES
Conciencia y motivacién respecto a )
) ] 0 No se inculca valores sobre el tema al personal
. la mejora continua
Manejo y trato del recurso i : i
Trabajo en equipo que incluye temas ] ) ] . )
humano ] 0 No existe trabajo ambiental realizado en equipo
ambientales
Capacitacion adecuada referente al ) L ] ]
. ) 0 No se brinda capacitacion referida a temas ambientales
area ambiental
La mision y vision establecidas, o o L
) La empresa ha definido su visién y misidon pero no ha
incluyendo componentes 1 ) ] )
) incluido temas ambientales
ambientales
Compromiso e involucramiento ) ) o
) ) . 1 Existe compromiso pero es muy limitado
ambiental de la direccion
Excelencia de alta | Politicas y estrategias ambientales 0 La empresa no cuenta con politicas ni estrategias
direccion establecidas ambientales.
Programa de trabajos ambientales ] ] ) )
0 No existen trabajos ambientales realizados
formulados
Existencia de preocupaciones por la
capacitacion, ensefianza y o o L
0 No ha existido capacitacion, ni motivacion

superacién constante relativas al

ambiente
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Continuacion. Tabla 3.14. Revisién Administrativa en la industria ejemplo

ASPECTO CALIFICACION OBSERVACIONES

Programa de gestibn ambiental
integrado o independiente al sistema 0 La empresa no cuenta con ninguno de estos programas
de calidad total.

Innovacién ambiental en el sistema o _ ) )
] o No han existido innovaciones orientadas a mejorar el
productivo  y/o servicios de la 0 . ) i .
L desempefio ambiental del &rea de produccion.
. . ) organizacion
La innovacion ambiental

Innovacion ambiental con relacion a
las preocupaciones de las distintas 0 No han existido innovaciones al respecto

partes interesadas

Conocimiento del desempefio
ambiental actual y de los planes de

0 No se tiene conocimiento al respecto
mejoramiento  ambiental de la
Evaluacion de los factores | competencia
competencia, tiempo y|Existencia de programas de
capital mejoramiento ambiental continuo 0 No existen programas de este tipo
respecto a la competencia
Velocidad de ajuste a cambios en 3 La organizacion se ajusta perfectamente y en el tiempo
los requerimientos ambientales requerido
Disciplina, orden y limpieza 2 La empresa cuenta con un nivel aceptable de limpieza
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Conclusiones de la Revision Ambiental Inicial a la Industria Ejemplo.

)] Las aspectos criticos resultantes en la produccion de jabén fueron:
Troquelado semiautomatico 7.10, Generacion de vapor 7.15;y en la linea
de produccion de lejia se obtuvo: Reactor 7.33.
1)) Los principales riesgos identificados en la industria ejemplo fueron:
v" Exposicién a materiales o productos quimicos peligrosos o toxicos
v Exposicién a cambios bruscos de temperatura
v Escasa iluminacion en horas nocturnas
iii) En general, las condiciones de trabajo en la planta son deficientes
generando los siguientes impactos a la salud de los empleados:
v Afectaciones a las vias respiratorias por emisiones de gases y vapores
toxicos
v Afectacion por los elevados niveles de ruido
v Incidencia de accidentes laborales
v Estrés térmico, resultado de la acumulacion excesiva de calor en el
cuerpo, lo cual produce sudoracion y deshidratacion debido a
exposiciones prolongadas de altas temperaturas y al calor
iv) Los principales impactos que la industria ejemplo genera al ambiente son:
v' Uso intensivo del agua
v' Contaminacion del suelo por la generacion de desechos plasticos
v' La degradacion de la calidad del aire por la generacion de fuertes
olores y emisiones térmicas
V) Si bien la contaminaciéon y el uso intensivo del agua es uno de los
principales impactos de la industria, la empresa reutiliza la mayor parte de
los desechos liquidos e implementa técnicas de reutilizacion de algunos
desechos sdlidos.
Vi) Existe escasa gestion en salud y seguridad ocupacional .
vii)  El nivel alcanzado por la administracion en materia ambiental es

insuficiente, carece de sistemas de informacion ambiental, motivacion y
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capacitacion del personal y de politicas y estrategias enfocadas hacia la

mejora continua de su desempefio ambiental

3.2.2 AUDITORIA AMBIENTAL DE LA INDUSTRIA EJEMPLO

A continuacion se muestra los resultados obtenidos al realizar una auditoria de

residuos y emisiones en la industria ejemplo con el propésito de fundamentar los

resultados de la revision ambiental inicial.

AUDITORIA DE RESIDUOS Y EMISIONES

|. PRE- AUDITORIA

Definicién de alcances y objetivos

)] Objetivo:

Evaluar la situacién ambiental de la empresa ejemplo en un lapso de 3

meses.

i) Alcances:

v' Generar informacién que sirva de base para llevar a cabo la
implementacion de la norma ISO 14001.

v Identificacion de los principales riesgos ambientales

v Identificacién de los impactos ambientales mas importantes.

v' Cuantificaciéon de desechos y emisiones.
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GENERALIDADES DE LA EMPRESA

)] Nombre: industria ejemplo
i) Ubicacion : Departamento de la Libertad
iii) Numero de empleados : 114
iv) Productos que se fabrican:
v Jabodn de lavanderia (taco, bola)
v Lejia (envase flexible y rigido)
V) Listado de equipos principales
Caldera
Crutcher
Filtro prensa
Extrusoras
Ciclones
Troqueladoras
Filtro
Tanques de mezclado y almacenamiento

Camara de evaporacion flash

NN N N N N R N

Cortadoras
REALIZACION DE LA VISITA PREVIA A LA PLANTA

Se llevé a cabo una visita previa a las instalaciones de la empresa con el
objetivo de identificar la informacién requerida para ejecutar la auditoria y conocer el

area de influencia del proceso productivo a partir de la cual se elaboraron las listas

de verificaciébn que se muestran en el anexo D.
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REVISION PRELIMINAR DE DOCUMENTOS

Unicamente se tuvo accceso a los archivos de consumo de combustible

reportando un valor de 8700 gal/mes .

I CONDUCCION DE LA AUDITORIA

)] Identificacion de procesos y operaciones unitarias

Tabla 3.15. Procesos y operaciones unitarias de la linea de produccién de lejia

PROCESO UNITARIO/
OPERACION UNITARIA

DESCRIPCION

IDENTIFICACION

Preparacion de la soda caustica

Disoluciéon de hidréxido de sodio a la

concentracion requerida .

MXN-101/MX-101

Sintesis de Hipoclorito de Sodio

Reaccién quimica de cloro gas con
hidréxido de sodio para formas

hipoclorito de sodio

GFL-101/C101

Envasado

Operacion de envasado del producto

en envases rigidos y flexibles

FILL-101/FR-101

Empacado

Empleo de cajas de cartén y bolsas de

polietileno para empacar el producto

BOX-101/BX-101
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Tabla 3.16. Procesos y operaciones unitarias de lalinea de produccion de jab6n

PROCESO UNITARIO/
OPERACION UNITARIA

DESCRIPCION

IDENTIFICACION

Almacenamiento de grasas

Almacenamiento de grasas

IPCL-101/IPC-101

Blanqueo Yy filtracion de grasas

Remocion de color y olores

indeseables en las materias primas

FRMN-101/F-101
PFNL-101/PF-101

Preparacion de la soda caustica

Disolucién de hidréxido de sodio a la

concentracion requerida .

NEUTR-201/UN-201

Preparacion de aditivos

Dilucién en agua

TMXG-302/TM-302

Saponificacion

Reaccion de formacién de jabén a

partir de grasas y aceites

GFL-301/C-301

o Secado de jabén por medio de
Secado de jabon y FLSH-401/FD-401
evaporacion flash
] Obtencion del estado polimérfico
Extrusion i EXTRD-401/XD-401
deseado en el producto final
Cortado Cortado del jabon GDX-401/D-401
Obtencién de la forma del producto
Troquelado ] GBX-402/B-402
final
Empacado Empleo de bolsas de polietileno BOX-401/BX-401
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1)) Identificacion de residuos y emisiones.

Tabla 3.17. Residuos y emisiones generados en la linea de produccion de lejia

VIAS DE EMISION
Suelo Agua Aire
N . Empaques y envases de ) .
“ZJ Solidos T Sedimentos de tanques No aplica
o) polietileno
g o ) Aguas de lavado de )
O Liquidos No aplica No aplica
tanques

>_
§ Disolucién de cloro en Cloro gas y
a) Gases No aplica agua formando acido vapores de
N .
Ih':J clorhidrico NaOH

Tabla 3.18. Residuos y emisiones generados en la linea de produccién de jabon

VIAS DE EMISION

Suelo

Agua

Aire

RESIDUOS Y EMISIONES

Grasas y residuos de grasas
de refinacién. Recipientes

Grasas. Drenado de

Particulas finas de

Solidos
metalicos y plasticos. Sacos |tanques. jaboén (poco comun)
de diversos materiales.
Aguas de drenado de
Liquidos No aplica tanques. Condensados | No aplica
de calderas.
Emanaciones de
) ) vapor de agua a alta
Gases No aplica No aplica

temperatura y

vapores de NaOH.
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i) Construccién de diagramas de flujo.

v" Proceso de produccién de lejia.
Clorinado
v Proceso de produccion de jaboén.
Tratamiento y almacenamiento de grasas.
Preparacion de soda
Saponificacion.
Acabado del jabon
v" ldentificacion de residuos del proceso
Linea de produccién de jabon

Linea de lejia produccion de lejia
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L+E Vapores

GBX-101/ B-101
Discrete-to-Bulk S-105 I7i'|

(i
TRNS-101

Cloro gas

S-101
S-104
i
NaOH
s.116 MXN-101/ MX-101
M ixin g
i
S-103 o D+E GFL-101/ Cc-1010
Agua CLN-101/ HX-101 GBX-102 / B-Roe2actorde burbuljeo
Cooling Discrete-to-Bulk
S-109
TRNS-102 _
s-107 s-108
NaCoO3 / TPPF
Sacos S-112
SPL-101/ S-101 S-111
Flow S plitting
4
4
Agua de lavado
S-113
[+ 4
S-114 ANDG-101 / AND-10
Almacenamiento
%
S-119 g
FILL-101 / FR-1/01
o . - S-115
D Filling
TRNS-103
Envases _ﬁ o .1
L] :
i) OO
TRNS-104 $-120
S-122 . -
Empaques ¥
BOX-101 / BX-101
B oxing
S-118 s-121
i
D o —
® S-123 oY

TRNS-105

Producto terminado

Figura 3.3. Diagrama de flujo para la etapa de clorinado en la produccion de lejia
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Grasas

AR—
& $ Suciedad Q
S0t “ v $-102 SH0% by 101/P:?0-1130
TRNS-101 ) )
p .
Grasas umping
AFLN-101/ AF-101
; ; I v
Filtra tion s-131 M XN-102/ MX-102
M ixin
D+E | g
Grasas -
s 135 S128 Ggx.103/ B-103 S-132
_ . v
Discrete—to—BulkSOl'dos apores
S-104
-1
SPL-103/ S$S-10S-106 s ‘05
Flow S plitting |§| E
B arriles ‘ 17&
S-108 IPCL-101/ IPC-101
E% ‘ S-107tanques almacenamiento
PMP-102 / P-102
S-110 Pumping Agua de drenaje
—h
—,
FSPL-101/ SP-101

Flow S plitting

S-111
D+E

S-1125BX-101/

B-101

Discrete-to-Bulk

TRNS-103

S-114

Tierras diatomea
S$-133

S-115
vapores

FRMN-101/ F-101
SPL-102/ S-102
S-113 tanque de procegso
Flow S plitting
S-119
Sacos S§$-125
L+E
S-1173BX-102/ B-102 S-120

TRNS-102

S-134 Acido sulfarico

S-118 Discrete-to-Bulk

SPL-101/ s-101

o S-116
Flow S plitting
I—g B arriles
——
% Vapor Vapor
PMP-103/ P-103
Pumpin
$-127 o 1, S-.122 ping
S-124
|
PFLN-101/ PF-101 S-123
Ll

Qe

M XN-101/

MX-101

M ixin g S-126

Plate & Frame FiltrationT orta filtrante

Grasa a saponificacion

Figura 3.4. Diagrama de flujo para la etapa de Tratamiento y almacenamiento de grasa en la produccién

de jabdn
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TRNS-204
NaOH

§-201

Soda en escamas

S$-202

L+E
S-204.8x203/ B-203

Discrete-to-Bul

SPL-203/ S$-203

Flow S plitting-20 3

S$-205

Sacos

E; §$-208
PMP-201/ P-201

Soda liquida
< bo7 Pumping MXN-201/ MX-201
@‘) . M ixing
S-206
|
) o o S-209
TRNS-201
NaOH
Vapores
bl
] )
S-211 ‘—|l‘|_'l
C:-Li:v S-210
NEUTR-201/ NU-201
Dilucién
S-200 Agua

Soda preparada

Figura 3.5. Diagrama de flujo para la etapa de preparacion de Soda Caustica en la preparacion de jabdn
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D+EB

S-303.
TRNS-304 §$-302 GBX-303/ B-303 $-305
S-301 Discrete-to-Bulk

Colorante

SPL-303 / S-303

Flow S plitting -304 $-306

Bidones Agua TMXG-301/ TM-301
M ixin g
I+E
S-311
GBX-301/ B-301

TRNS-301 —
S-308 i -to -
Tio2 Discrete-to-Bulk

SPL-301/ sS-301

$-307

Flow Splitting-310
S-312

Sacos

S-824 1 Mxe-302/ TM-3p2

M ixin g

e To T S-316 S31J3£¢z
S-314 - -
TRNS-302 GBX-302/ B-302
S-313 i -to -
Zn02 Discrete-to-Bulk
MXN-301/ MX-301
SPL-302 / S-302

M ixin g
Flow Splitting -315

S-323

Sacos

S$-325

S$-322

TRNS-303 - GBX-304/ B-304
S$-319 i -to -
Nacl Discrete-to-Bulk
SPL-304 / S-304

Flow S plitting .321 .

Sacos

Vapores S-126

[+ +

S$-326

GFL-301/ C-301 NaOH Grasa

Crutcher

fm Jabon
S$-328
AFLN-301/ AF-301

Air Filtration

Figura 3.6. Diagrama de flujo para la etapa de saponificacion en la produccion de jabon
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b@/#

HTH-401 # Hx-401
5.402 Heating
Jabadn
5-328 PrP-401 / P-401
Pumping
S-401
Agua
5-403
5-408
STRG-401 /%401
Tank Storage [w/accum) 5405
GCY-402 / Cy-402
S-407 Cyclare
oo .
TANS-403 Jabdn o g
5-410 & .
Perfume +
5-405 GCY-401 / Cv-40
S-411
Cyclone
o3 H O+E [+
) GE=-404 / B-404 | . .
Digcrete-to-Bulk 5-414 5-409 FLSH-401 / FO-401
SPL-404 /5404 Flash
Flow S plitti .
oW spliting 5412 MXN-40T / h-40T
timing
Barrilez 5415
+ E+Ir 4 |
| GBx-401 /D-401 S-416 w7
S'T Cotado e VAVAVAYY
4+ e EXTRD-401 /%0-401
GBx-402 / B-402 Estruzion
Troguelado Froducto terminado
5-118
| ‘
g R S5-420 GEX-403 / B-403
% Almacenamiento 5-421 5-422
BO-401 / Bi-401 * m E >
Empacado TRWS-401
5413 Tranzpart by Truck,
Bolzas

Figura 3.7. Diagrama de flujo para la etapa de acabado en la produccion de jab6n

107



IDENTIFICACION DE RESIDUOS POR PROCESO / OPERACION UNITARIA.,

ENTRADAS OPERACIONES UNITARIAS SALIDAS

Recencionde
Grasa a granel — materias primas Solidos: Barriles

s

_ -
.

MateriasPrimas  —, | |iuuidos: agua de
drenaje.
Vapores: grasas.

Grasa a proceso
Desodorizadoy Solidos: sacosy
Tierras diatomeas Blanqueo — harriles.
Vapores: grasas
Grasa lista para
filtrarse

s

Fig. 3.8 Residuos generados en la produccion de jabon
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ENTRADAS OPERACIONES UNITARIAS SALIDAS

Solidos: torta
Filtracion filtrante

<:I.

Soda caustica
Colorante Reaccion de Solidos: Bidones,
Ti02 —> saponificacion — $acos.
In02 Vanores: soda, grasa
NaCl
Agua

<:I'

~ P
.

ap
Il

Continuacion... Fig. 3.8 Residuos generados en la produccion de jabén
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ENTRADAS OPERACIONES UNITARIAS SALIDAS

o - -
usion Solidos: harriles
.

Perfume : V Refinado —>

Continuacion... Fig. 3.8 Residuos generados en la produccion de jabén

110



IDENTIFICACION DE RESIDUOS.

ENTRADAS OPERACIONES UNITARIAS SALIDAS

Recepciony
Soday cloro — almacenamiento de
materias primas

1L

Reaccion quimica — Gas: soday cloro

Lejia preparada
Il
Na2C03, TPPF — Mezclado Solidos: sacos
Lejia preparada
Il
Almacenamiento = s.,d?.'.’.'.','.'.‘t'.f; de
tanque Liquidos:
aguas de lavado
Lejia lista para usar
Il

Fig. 3.9 Residuos generados en la produccion de legjia.
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ENTRADAS OPERACIONES UNITARIAS SALIDAS

Polietileno ( bolsas

Polietileno ( bolsas

y botellas ) —> Envasado e y botellas )

g

Cajas : Empacada

Continuacion... Fig. 3.9 Residuos generados en la produccién de lgjia.

v" Resultados del Balance de masa del proceso de produccion.
Identificacién de materias primas e insumos criticos.

En la tabla 3.19. se muestran los porcentajes de consumo de materias primas,
insumos y auxiliares calculados para cada linea de produccién en relacién al
consumo total y a cada proceso.
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Tabla 3.19. Consumos de Materias Primas, Insumos y Auxiliares.

LINEA Material Flujo % Proceso % Planta

RODUCCION Cl, S-101 4.61 1.107
DE LEJIA NaOH S-117 5.20 1.25

H,0 S-103 89.75 21.55
Na,CO,/ TPPF S-107 0.14 0.035
Polietileno S-122,S-118 0.27795 0.066

PRODUCCION Grasa S-101, S-135 66.009 31.5809
DE JABON Tierras diatomeas S-133 0.884 0.4223
Acido sulfarico S-134 0.17726 0.084
NaOH S-201, S-206 7.098 3.396

H,O S-210, 206 12.0869 5.78276
Colorante S-301 0.0316 0.0151

TiO, S-308 0.08436 0.04036

Zn0, S-313 0.08436 0.04036

NaCl S-319 0.08436 0.04036

Perfume S-410 0.07452 0.035655

Polietileno S-419 0.30388 0.145389

H,O S-306 13.07949 6.25762

GENERACION DE H,O 94.72 26.6595
VAPOR Combustible 5.2799 1.48608

A partir de la Tabla 3.19. Se puede observar que desde el punto de vista del
consumo de recursos el, recurso de caracter critico es el agua que constituye el
60.25 % del consumo masico total. En segundo lugar después del agua se ubica el
consumo de grasas con un 31.58 %. Finalmente cabe mencionar la soda caustica
con un 4.65 %. Mientras las materias primas restantes del proceso constituyen el

3.52 % del consumo.
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Por lo tanto desde el punto de vista del consumo de recursos la Industria
ejemplo debe llevar a cabo acciones positivas para lograr reducir el consumo de

agua.
En las tablas 3.20 y 3.21 se presentan los resultados del balance de masa del

proceso de produccién indicando la razén de generacion de residuos por kg de

producto en cada etapa del proceso.
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Tabla 3.20. Razén de generacién de residuos por Kg de jab6n producido.

OPERACION UNITARIA

SALIDA

Recepcion de Materias Primas

(S-106)/(S-148) = 0.0032 kg barriles /kg

Almacenamiento de Materias Primas

(S-105)/(S-148) = 0.0029 kg aciento de tanque /kg

(S-104)/(S-148) = no se midié

(S-107)/(S-148) = 0.077 kg agua de drenaje /kg

Desodorizado y Blanqueo

(S-113)/(S-148) = 0.00009 kg sacos/kg

(S-116)/(S-148) = 0.00017 kg barriles /kg

Filtracion

(S-123)/(S-148) = 0.01677 kg torta filtrante /kg

Reaccion de saponificacion

(S-203)/(S-148) = 0.00033 kg sacos /kg
(S-310)/(S-148) = 3.998x10°® kg sacos /kg
(S-321)/(S-148) = 3.998x10°® kg sacos /kg
(S-314)/(S-148) = 0.00001 kg sacos /kg

(S-203)/(S-148) = no se midi6é

Secado al vacio

(S-408)/(S-148) = 0.06965 kg agua /kg

Extrusion y refinado

(S-412)/(S-148) = 0.00066 kg barriles /kg

Tabla 3.21. Razén de generacién de residuos por Kg de lejia producida

PROCESO

SALIDA

Reaccién quimica

(S-104)/(S-113) = no se midié

Mezclado

(S-111)/(S-113) = 0.00002 kg sacos /kg

Extrusion y refinado

(S-114)/(S-113) = 0.07012 kg agua de lavado /kg
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v' Balance de Procesos Auxiliares.

Balance de Masa del Sistema de Generacion de Vapor

El consumo de agua en la caldera es de 770.141 kg/h tal como se demuestra
en el ANEXO E.

Emisiones Atmosféricas.

Célculo de las emisiones de vapor. Se emiten 162.85 kg/h de vapor a la
atmosfera (ANEXO F), lo cual constituye el 21.14 % del consumo total de agua de la
caldera.

Célculo de las emisiones de los gases de combustion. En el ANEXO G se

presentan los valores tedricos de los gases de combustion liberados asumiendo
combustion completa: 137.18 kg /h CO,, 0.19 kg /h SO,, 0.0043 kg /h cenizas.

116



CONCLUSIONES DEL BALANCE DE MASA.

INTRODUCCION.

El balance de masa se llevo a cabo con base a los diagramas de flujo de
proceso presentados previamente y a partir de los cuales se identificaron y
cuantificaron los desechos y emisiones generados en cada etapa de las lineas de
produccion principales y para los procesos auxiliares. Con los datos obtenidos se
calcularon las cantidades generadas para cada desecho obteniendo los siguientes
resultados:

Tabla 3.22. Porcentajes mésicos de desechos para la Industria Ejemplo

RESIDUOS O DESECHOS %
Desechos sélidos Polietileno (flexible y rigido) 0.1914
Metal (barriles) 0.4202
Sacos (Sintéticos y de fibras naturales) 0.0452
Sedimentos de tanques (lodos) 1.9317
Desechos liquidos Agua 72.2311
Emisiones Atmosféricas Vapor 13.6586
CO, 11.5056
SO, 0.0159
Cenizas 0.0004

Tabla 3.23. Porcentajes masicos de desechos parala linea de lgjia.

RESIDUOS O DESECHOS %

Desechos sdlidos Polietileno (flexible y rigido) 2.6945
Metal (barriles) 0.0

Sacos (Sintéticos y de fibras naturales) 0.0238
Sedimentos de tanques (lodos) 0.0

Desechos liquidos Agua 97.2817
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Tabla 3.24. Porcentajes masicos de desechos para lalinea de jabon (incluyendo procesos

auxiliares)

RESIDUOS O DESECHOS

%

Desechos sélidos Polietileno (flexible y rigido) 0.0015
Metal (barriles) 0.4521
Sacos (Sintéticos y de fibras naturales) 0.0468
Sedimentos de tanques (lodos) 2.0782
Desechos liquidos Agua de drenaje 8.1980
Agua de secado de jabdn 7.3322
Condensados 54.799
Emisiones Atmosféricas Vapor 14.695
CO, 12.3787
SO, 0.0171
Cenizas 0.0004
El consumo total de agua de la Industria Ejemplo es:
Tabla 3.25. Consumo total de agua en kg/h
INDUSTRIA DE JABONES DE LAVANDERIA Y LEJIAS 1734.141
JABON Generacién de vapor 770.141 1069.141
Preparacion de soda 118
Disolucion de aditivos 181
LEJIA Produccion total de lejia 631 665
Limpieza de tanques 34
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[ll. POST AUDITORIA

ii)

CONCLUSIONES

Los principales impactos ambientales identificados en la industria ejemplo
en la linea de produccion de jabon fueron: el alto consumo de agua
(principalmente para la generacion de vapor), el impacto a la salud humana
debido a la operacion del troquelado semiautomatico, en el reactor por las
emanaciones de vapor y los niveles de ruido, y la emision de olores
desagradables durante la manipulacion de las grasas; para la linea de
produccion de lejia resulté ser el impacto al ambiente por la generacion
elevado de residuos solidos.
Los riesgos ambientales determinados para la linea de produccion de jabén
fueron: riesgo de explosién de la caldera, riesgo a la salud humana durante
el almacenamiento de las grasas; para la linea de produccion de lejia el
mayor riesgo ambiental es la fuga de gas Cloro .
Del total de residuos liquidos generados por la planta, el 90.5 % son
emitidos por la produccion de jabény el 9.5 % por la linea de lejia; y de los
residuos sélidos el 92.59 % corresponde a la linea de jabény el 7.41% a la
produccion de lejia.
En general para la planta, del total de residuos generados el 72.23 % son
residuos liquidos, el 25.18 % emisiones atmosféricas y el 2.59 % residuos
sélidos.
El principal problema de contaminacion atmosférica en la Industria de
jabones de lavanderia es el olor, sin embargo no fue posible medir las
emanaciones generadas pero se identificaron las fuentes de generacion
entre las cuales tenemos:
El almacenamiento y manejo de ingredientes liquidos ( grasas y aceites ),
tuberias de venteo, almacenamiento de materias primas y producto

terminado, asi mismo los flujos de desechos liquidos y soélidos son fuentes
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Vi)

potenciales de malos olores ( al permitir la descomposicion de los
materiales organicos ) y las emanaciones generadas de soda caustica
durante las operaciones de dilucién y reaccion quimica.
El principal problema de contaminacion atmosférica en la Industria de Lejias
es el riesgo de escape de Cloro molecular (gas o liquido), el cual es
altamente toxico. Asi mismo las emanaciones generadas de soda caustica

durante las operaciones de dilucidn y reaccion quimica.
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3.3 DECLARACION DE LA POLITICA MEDIOAMBIENTAL DE LA
INDUSTRIA EJEMPLO

La administracion general (Gerente General) serd quien defina la Politica
ambiental de la empresa. Esta politica deberd considerar la mision, valores y
principios centrales de la organizacion, imponer requisitos de comunicacion entre
todos los actores involucrados, establecer una politica de mejoramiento continuo,
velar por la prevencion de la contaminacion, asegurar el cumplimiento de
reglamentos, leyes y otros criterios ambientales pertinentes que la organizacion ha
suscrito, de acuerdo a esto se propone un ejemplo de una Politica Ambiental para la

Empresa:

Nuestra empresa totalmente identificada con los principios orientados a la
conservacion y protecciéon del medio ambiente y consciente que sus actividades
industriales interactian en diferentes medios incidiendo en componentes
fundamentales del medio ambiente, se compromete a la blusqueda permanente de
soluciones encaminadas a evitar y/o minimizar el impacto ambiental de sus
productos, actividades y servicios; al mejoramiento continuo de su desempefio
ambiental y a la concientizacién e involucramiento de todo el personal en la préactica

de medidas de higiene y seguridad industrial.

Es nuestra intencidn incidir principalmente en los siguientes aspectos:

)] Cumplir con toda la legislacion vigente en materia ambiental y otros que
nuestra empresa suscriba.

i) Utilizar todos los medios técnicos que estén a nuestro alcance para reducir
los consumos de energia y materias primas, hasta el punto de llegar a
hacer nuestra actividad sostenible.

iii) Impartir informacion a nuestros empleados de buenas practicas

ambientales.
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Vi)

vii)

Disminuir el impacto de los materiales quimicos utilizados.

Adoptar todas las medidas a nuestro alcance para prevenir riesgos y
accidentes ambientales.

Impulsar y promover programas que contribuyan a que todas nuestras
actividades industriales se desarrollen con el menor impacto negativo
posible, sobre el medio ambiente.

Involucrar a todo nuestro equipo humano en la mejora continua de la
calidad ambiental e informar en forma pro-activa a la opinién publica sobre
todo aspecto que sea de interés relativo a nuestra actividad como nuestros

productos y servicios y su impacto sobre el medio ambiente.
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3.4 DEFINICION DE OBJETIVOS Y METAS MEDIOAMBIENTALES DE LA
INDUSTRIA EJEMPLO

La empresa debe establecer y mantener objetivos y metas ambientales
documentados. Para ello, debe considerar los requisitos legales y otros, sus
aspectos ambientales significativos, sus alternativas tecnoldgicas y sus requisitos

financieros, operacionales y comerciales.
Cabe mencionar que estos objetivos y metas deben ser consecuentes con la

Politica Ambiental antes descrita. De esta forma se sugiere priorizar los puntos

criticos determinados, a razon de lo cual se hace la siguiente propuesta:
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Tabla 3.26. Definicion de objetivos y metas ambientales para las actividades criticas de la

industria ejemplo.

OBJETIVOS

METAS

Reducir los riesgos ambientales en

los reactores quimicos

Reducir el impacto a la salud humana

Disminuir los niveles de ruido

Reducir el impacto a la salud y
seguridad humana en la operacién

de troquelado

Reducir el riesgo de mutilaciones y accidentes menores

en los trabajadores.

Reducir el uso de recursos y mejorar
de

industrial en el acabado del jabén

las  condiciones seguridad

Aumentar la eficiencia de la planta

Disminuir los niveles de ruido

Proteger la salud humana y disminuir
el uso de recursos en la generacion

de vapor

Reducir los riesgos de accidentes en calderas

Incrementar la eficiencia del uso del vapor con el doble

propésito de reducir el uso de agua y combustible

Proteger la salud humana y evitar las

emisiones atmosféricas en la

recepcion de contenedores de cloro

Evitar accidentes en la descarga de contenedores

Minimizar el riesgo de fugas de cloro gas a la atmdsfera

Reducir los riesgos de

almacenamiento de cloro

Reducir los riesgos de accidentes laborales

Implementar condiciones adecuadas para el

almacenamiento de cloro

Reducir el impacto al suelo debido a

las operaciones de envasado de lejia

Elaborar un programa de mantenimiento de la maquinaria

de sellado

Evaluar la factibilidad de adquirir nuevo equipo de sellado

de empaques

Reducir los niveles de desperdicio de envases
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Tabla 3.27. Definicion de objetivos y metas ambientales globales de la industria ejemplo

OBJETIVOS

METAS

Reducir la exposicion de los empleados
a ruidos intensos que pongan en riesgo
su salud

Identificar la legislacion vigente a que esta sujeta la

planta debido a la emision de ruidos.

Implantar un sistema de vigilancia para las emisiones de

ruido

Evaluar la posibilidad de dotar de equipo de proteccion
auditiva al personal expuesto a niveles sonoros que
representen riesgos para la salud.

Elaborar un programa de mantenimiento de las fuentes

de ruidos

Incrementar la formacion del personal
en cuanto a manejo y almacenamiento

seguro de materiales peligrosos

Instaurar un programa de capacitacion de los
empleados sobre manejo y almacenamiento seguro de

materiales peligrosos

Promover la conciencia ambiental entre

los empleados .

Elaborar e implementar un programa de charlas y

capacitacién al personal en materia ambiental

Establecer un programa de seguridad
industrial

Disefar un plan de emergencias

Reducir los accidentes laborales

Mejorar el sistema de iluminacién de la

planta

Proporcionar confort visual a los empleados y un

ambiente seguro de trabajo

Establecer un sistema de iluminaciéon de emergencia

efectivo
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3.5 PROGRAMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL DE LA INDUSTRIA
EJEMPLO

La empresa debe establecer y mantener uno o varios programas para
alcanzar sus objetivos y metas y crear un departamento encargado de esta labor.

El programa debe incluir:

)] La designacion de la responsabilidad para alcanzar los objetivos y metas en
cada funcion y nivel de la organizacion

i) Los medios y plazos dentro de los cuales se debe lograr.

Con base en los objetivos y metas definidos anteriormente, se plantea en la
tabla 3.28 una propuesta para el programa ambiental de la industria ejemplo
guedando a decision de la empresa definir y asignar las responsabilidades que de él

se desprenden .
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Tabla 3.28 . Programa de Gestion Medioambiental para la industria ejemplo.

Actividades Criticas

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES INDICADOR DE META RESPONSABLE
Proporcionar al personal el equipo
de proteccion necesario: gafas, = Adquisicién del equipo de
mascarillas para gases, proteccion proteccion UGASI (1,2),
L auditiva = Uso adecuado del equipo de | Representante
Reducir el impacto a la . = S .
Proporcionar al personal proteccion Administrativo (2),

Reducir los riesgos
ambientales en los
reactores quimicos

salud humana

entrenamiento sobre el uso
adecuado, mantenimiento e
importancia de los equipos de
proteccion

Reduccion en el nimero de
accidentes laborales de los
operadores del reactor

Compras (2),
Produccion (1,2)

Disminuir los niveles de
ruido

Revisar las condiciones del equipo
generador de ruidos en cuanto a:
o Cimentacion
o Nivelacion
o Ajustey
o Lubricacién

Nivel maximo de ruido: 80 dB

Mantenimiento (2)

Reducir el impacto
alasaludy
seguridad humana
en la operacion de
troquelado
semiautomatico

Reducir el riesgo de
mutilaciones y
accidentes menores en
los trabajadores.

Reducir al maximo la utilizacion de
esta maquinaria incrementando la
eficiencia de la troqueladora
automatica

Sustituir completamente este
equipo por equipo automatico

Numero de accidentes por
mes
Sustitucién de la maquinaria

Produccion (1),
Gerencia (2) y
Compras (2)

Reducir el uso de
recursos y mejorar
las condiciones de
seguridad industrial
en el acabado del
jabon.

Aumentar la eficiencia
de la planta

Aumentar la eficiencia de la
maquinaria de extrusion y refinado

Eficiencia del 95%

Produccion (1),
Investigacion (1) y
Desarrollo (1),
Control de Calidad (1)

Disminuir los niveles de
ruido

Proporcionar equipo de proteccién
auditiva al personal.

En caso de ampliacion de la linea
de jabén, adquirir maquinaria
menos ruidosa.

Adquisicion de equipo de
proteccion auditivo

Uso del equipo de proteccion
por el personal.

Nivel maximo de ruido: 80 dB

UGASI (1)
Representante
Administrativo (1),
Produccion (1)
Gerencia (2),
Compras(1,2),
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Continuacion. .. Tabla 3.28 . Programa de Gestién Medioambiental para la industria ejemplo.

Actividades Criticas

OBJETIVOS

METAS

ACTIVIDADES

INDICADOR DE META

RESPONSABLE

Proteger la salud
humana y disminuir
el uso de recursos
en la generacion
de vapor

Reducir los riesgos de
accidentes en calderas

Proporcionar mantenimiento
adecuado de la caldera y equipos
auxiliares.

Proporcionar entrenamiento a los
operadores

Numero de accidentes por
mes

Numero de cursos sobre
seguridad industrial por
empleado

Plan de capacitacion de los
operadores

Evaluacion de calderas por
parte del Ministerio de
Trabajo y Previsién Social

Mantenimiento (1),
UGASI (2),
Produccion (2)

Incrementar la
eficiencia del uso del
vapor con el doble
propdsito de reducir el
uso de aguay
combustible

Dar mantenimiento apropiado a la
linea de distribucion del vapor
Revisar el disefio de la linea de
distribucion del vapor

Consumo de combustible por
mes

Consumo de combustible por
kg de producto

Consumo de agua por mes
Consumo de agua por kg de
producto

Mantenimiento (1,2)

Proteger la salud
humana y evitar las
emisiones
atmosféricas en la
recepcion de
contenedores de
cloro

Evitar accidentes en la
descarga de
contenedores

Capacitar al personal de descarga
de contenedores de cloro
Proporcionar al personal las
herramientas apropiadas para
llevar a cabo la descarga
Proporcionar equipo de proteccién
y entrenamiento para emergencia
con fugas de cloro

Elaborar un plan de emergencias

Equipo y herramientas
apropiadas

Equipo de proteccion
Plan de emergencias

UGASI (1,3),
Compras (2,3),
Gerencia (2),
Representante
Administrativo (3),
Produccion (3)

Minimizar el riesgo de
fugas de cloro gas a la
atmésfera

Dar mantenimiento a los
contenedores, valvulas y
accesorios para descarga de cloro

Programa de mantenimiento

Mantenimiento (1)
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Continuacion. .. Tabla 3.28 . Programa de Gestién Medioambiental para la industria ejemplo.

Actividades Criticas

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES INDICADOR DE META RESPONSABLE
Capacitar al personal del area
sobre las condiciones apropiadas |= Plan de capacitaciones
. ) . ; . UGASI (1,3),
de almacenamiento y las medidas |= Registro de inspecciones A
. : ) . . Mantenimiento (2),
Reducir los riesgos de de emergencia » Instalacién de equipo de Representante
accidentes laborales Inspecciones periddicas para emergencia pres .
. . Administrativo (3),
detectar fugas = Numero de accidentes por Compras (3)
Instalar regaderas y lava ojos de mes P

Reducir los riesgos
relacionados con el
almacenamiento
de cloro

emergencia

Implementar
condiciones
adecuadas para el
almacenamiento de
cloro

Colocar el area de
almacenamiento bajo techo y bien
ventilada, libre de humedad
Colocar los contenedores en
canastillas o jaulas

Colocar capuchas a las valvulas
(protectores)

Evitar almacenar otros materiales
incompatibles junto a los
contenedores

= Instalacion de implementos
de proteccion a los
contenedores

Produccion (1,2)
Mantenimiento (1,2,3),
Compras (3)

Bodega (4)

Reducir el impacto
al suelo debido a
las operaciones de
envasado de lejia

Elaborar un programa
de mantenimiento de la
maquinaria de sellado

Revisién y mantenimiento del
equipo

= Programa de mantenimiento

Mantenimiento (1)

Evaluar la factibilidad
de adquirir nuevo
equipo de sellado de
empaques

Seleccionar y adquirir maquinaria
para sellado de empaques

= Equipo adquirido

Gerencia (1),
Compras (1),
Produccion (1)

Reducir los niveles de
desperdicio de envases

Evaluar técnicas de reciclaje o
disposicion final de envases
defectuosos

Prueba de técnica (s)
seleccionada (s), Eleccién final

= Kg polietileno desperdiciado
por mes

Investigacion y
Desarrollo (1,2)
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Tabla 3.29. Programa de Gestion Medioambiental para laindustria ejemplo

Actividades Generales

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES INDICADOR DE META RESPONSABLE
Identificar la legislacion . . L .
. Revisar la legislacién nacional
vigente a que esta . , o . Representante
4 . vigente en materia de emisiones Registros S )
sujeta la planta debido Administrativo (1)
i . sonoras.
a la emision de ruidos.
Establecer los niveles de intensidad
. de ruido en toda la planta L
Implfar_ltar un sistema Evaluar la factibilidad de instalar Programa de mediciones de Investigacion y
de vigilancia para las . L . Desarrollo (1,2),
o . equipo de control de ruido: ruidos.
emisiones de ruido ; ; UGASI (1,2)
silenciadores, escapes, estructuras
Reducir la o barreras acusticas, etc.
exposicion de los
empleados a Evaluar la posibilidad
fuidos intensos de dotar de equipo de Proporcionar equipo de
que pongan en proteccion auditiva al Seleccionar y adquirir equipo de porex -quip
riesgo su salud personal expuesto a proteccion auditiva proteccion auditivo a
trabajadores expuestos a UGASI (1,2)

niveles sonoros que
representen riesgos
para la salud.

Concientizar y capacitar al personal
en el uso adecuado de ellos.

niveles de ruido arriba de
80dB.

Elaborar un programa
de mantenimiento de
las fuentes de ruidos

Revisar las condiciones del equipo
emisor de ruidos en cuanto a:
o Cimentacién
Nivelacién
Ajuste y
Lubricacion

O O O

Programa de revisiones y
mantenimiento del equipo

Mantenimiento (1)
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Continuacion... Tabla 3.29. Programa de Gestién Medioambiental para la industria ejemplo

Actividades Generales

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES INDICADOR DE META RESPONSABLE
Incrementar la Implementar un Determinar los procedimientos y
formacion del programa de equipo necesario para contener
personal en cuanto | capacitacién de los fugas y derrames de materiales
a manejo y . emple_ados sobre peligrosos = Programa de capacitacién UGASI (1,2,3)
almacenamiento manejo y Adquirir las hojas de seguridad de -
seguro de almacenamiento todos los materiales con que
materiales seguro de materiales cuenta la planta.
peligrosos peligrosos Sesiones de capacitacion
Elaborar e implementar
Promover la
conciencia un programa de charlas * Implementacion del
g y capacitacion al Elaboracion del programa P UGASI (1)
ambiental entre los . programa
personal en materia
empleados . )
ambiental
Disefiar e implementar un sistema
de alarma y procedimientos de
evacuacion
Formacion brigadas de = Inspecciones de seguridad UGASI (1,3)

Establecer un
programa de
seguridad industrial

Disefiar un plan de
emergencias

emergencia

Elaborar un programa de primeros
auxilios

Mantenimiento continuo del equipo
de emergencia

Practicas de emergencias
Plan de emergencias

Empleados (2),
Mantenimiento (4)

Reducir los accidentes
laborales

Analisis de riesgos
Establecimiento de normas de
seguridad

Sesiones de concientizacion y
capacitacién

Mapa de riesgos
Registro de accidentes
laborales

UGASI (1,2,3)
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Continuacion... Tabla 3.29. Programa de Gestion Medioambiental para la industria ejemplo

Actividades Generales

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES INDICADOR DE META | RESPONSABLE
Determinar el nivel de iluminacion
adecuado segun el area de trabajo UGASI (1,2),

Mejorar el sistema
de iluminacion de la
planta

Proporcionar confort visual a los
empleados y un ambiente seguro de
trabajo

y la actividad que realiza
Determinar los dispositivos
luminosos idéneos

Revisar periédicamente el estado
de los dispositivos luminosos y
sustituirlos oportunamente

Nivel de fatiga de
los empleados
Informes de las
revisiones

Produccioén (1,2),
Investigacion y
Desarrollo (1,2),
Mantenimiento

3

Establecer un sistema auxiliar de
iluminacioén

Elaborar un plan de instalacion del
sistema auxiliar

Evaluar las necesidades de
recursos

Adquirir el equipo y materiales
necesarios

Implementar el sistema creado

Sistema auxiliar de
iluminacion en
operacion.

UGASI (1,2,4)
Compras (3)
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V. GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
MEDIOAMBIENTAL EN LA INDUSTRIA.

4.1 MOTIVACION Y COMPROMISO DE LA ALTA GERENCIA.

La capacitacion y difusion en materia de Sistemas de Gestion

Medioambiental tiene que ir en dos sentidos:

1. En primer lugar es necesario que el grupo de trabajo del SGM cuente con
cierto nivel de capacitaciobn en la materia que le permita contar con las
herramientas necesarias para poder desempefiar su papel de manera
adecuada

2. Se debe sensibilizar y capacitar a los empleados impactados por el
programa de manera que estén enterados de las acciones que se estén
llevando a cabo, su importancia y sobre todo la forma en que se requiere su

participacion.

En esta seccion se aborda la capacitacion para la alta gerencia tal como se

desglosa a continuacion.

4.1.1. Convocar atodos los gerentes y jefes a reuniones.

La alta gerencia se reunira y creara el grupo de trabajo del SGM, vy les
informara de la capacitacion a la cual deberan someterse para llevar a cabo la
implementacion del SGM. En dichas reuniones se tomara la decision si es 0 no
necesario para la empresa ejemplo contratar los servicios de un consultor externo

para que los guie en la implementacion del sistema.
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4.1.2. Desarrollo de reuniones de motivacion.

Estardn constituidas por cursos de capacitacion sobre la importancia del
SGM de acuerdo a lo especificado en el procedimiento de capacitacion del SGM

de la Industria Ejemplo.

4.1.3. Compromiso de la alta gerencia.

El compromiso y liderazgo de los mandos superiores es un elemento
crucial; un SGM no funciona sin el apoyo real y constante de los mandos
superiores de la organizaciéon. Por lo tanto, es necesario que estos adquieran

compromisos claros en torno al Programa interno de SGM tales como:

|. Establecer y aprobar la politica de manejo ambiental de la institucion,
Il. Proporcionar los recursos humanos, materiales y financieros necesarios
para el disefio e instrumentacion del SGM,
lll. Revisar y evaluar los avances obtenidos,
IV. Asegurar que el SGM tenga avances continuos y
V. Comunicar al personal y a usuarios la importancia de un buen Manejo

Ambiental de la institucion.

4.1.4. Establecimiento de la politica medioambiental.

La alta gerencia debe manifestar por escrito y de manera publica el
compromiso adquirido para lo cual elaborard la politica medio ambiental que

establecera el marco de accion del sistema de gestion.

4.2.ESTABLECIMIENTO DE LA UNIDAD DE GESTION
MEDIOAMBIENTAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL.

La Industria ejemplo debera elegir entre la creacion de una Unidad de
Gestion Medioambiental y Seguridad Industrial especifica e independiente de la
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estructura organizacional existente o la incorporacion de dicha Unidad dentro de la
estructura actual de la organizacibn a travées de la asignacion de
Responsabilidades y Roles Ambientales acorde con los requerimientos de la
norma ISO 14001.

4.2.1. Seleccién del director de la Unidad de Gestién Medioambiental y

Seguridad Industrial.

De acuerdo a ISO 14001 la alta gerencia debe seleccionar un individuo o un
grupo de individuos para que sirvan como el Representante de Direccion,
responsable del SGM a todo lo largo de la Implementacion del SGM ISO 14001.
Dicho cargo recibe muchos nombre: Representante de Direccion, Representante
Administrativo, Lider del Proyecto, Director de la Unidad de Gestidn
Medioambiental y Seguridad Industrial, Presidente de la Oficina de Proteccion

Ambiental, etc.

El director de la Unidad de Gestibn Medioambiental y Seguridad Industrial
tendrd como atribuciones: mantener la operacion dia a dia del Sistema de Gestién
Ambiental y de informar a todos los directores de nivel superior acerca de los
resultados del programa. Debe Identificar recursos y personal disponible,
desarrollar procedimientos y seguir la pista de costos y beneficios, ademas debe
reunir informacion de cada director de departamento de la Industria Ejemplo con el
fin de revisar y mejorar el SGM.

4.2.2. Capacitacion del Director de la Unidad de Gestion Medioambiental y

Seguridad Industrial.

La capacitacion del Representante Administrativo es de crucial importancia
y debera incluir ademas de un conocimiento y comprension profundas de la norma
ISO 14001, antecedentes de administracion de proyectos, de preferencia ajenos a
la operacion cotidiana del negocio.
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4.2.3. Seleccion y capacitacion del personal de la Unidad de Gestion Medio

ambiental y Seguridad Industrial.

Se debe seleccionar un Coordinador para el Programa de Gestion
Medioambiental el cual dependera del Representante Administrativo. Asi mismo
se seleccionaran los Encargados de Departamentos (Mandos Medios) que tendran
Responsabilidades Ambientales establecidas claramente en el SGM de la

Industria Ejemplo. La capacitacion sera acorde a las necesidades de cada unidad.

4.3. MOTIVACION Y CAPACITACION A MANDOS MEDIOS Y
ENCARGADOS DE AREAS.

4.3.1. Motivacién a mandos medios y encargados de unidades.

La motivacion de los mandos medios se llevara a cabo de acuerdo a lo
establecido en el programa de capacitacion de la Industria Ejemplo, e incluira
conocimiento sobre la normativa 1ISO 14001.

4.3.2. Capacitacion a mandos medios y encargados de areas.

Incluirda ademas de cursos sobre ISO 14001, programas de refuerzo y
entrenamiento especifico sobre sus areas de trabajo que les permitan comprender
los tipos de impactos que pueden generar y las técnicas para evitarlos.

4.3.3. Revisién de los objetivos, metas y programa ambiental.

La revision de los objetivos, metas y el programa ambiental debera incluir la

participacion de todos los empleados abarcados por el alcance del SGM, ademas

de todas las partes externas involucradas. Dicha revision se realizara en el marco

de la mejora continua.
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4.4. GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SGM

La experiencia de muchas organizaciones muestra que el orden en el cual
las actividades de implementacion del Sistema de Gestibn Medioambiental se
llevan a cabo no es siempre obvio o intuitivo. De hecho la secuencia 6ptima de
actividades de implementaciéon no siguen el orden en el cual los elementos del
Sistema ISO 14001 aparecen en la norma, pues dicho orden corresponde con el

ciclo de Mejora Continua mas no con el proceso de implementacion.

En esta seccion se proporciona una secuencia paso a paso para desarrollar
e implementar los elementos del SGM, dicha secuencia se presenta en la figura

4.1. Cada uno de los pasos es descrito a continuacion.

4.4.1 ldentificacion de Requisitos Legales y Otros.

El primer paso es comprender los requerimientos legales y otros que
aplican a la organizacion, esto es importante para comprender las obligaciones de
cumplimiento legal y como dichas obligaciones afectara el disefio total del SGM
ya que el Sistema primero deberd cumplir con los requerimientos legales y luego

superarlos.

4.4.2 Identificacién y Evaluacion de Aspectos Medioambientales .

La organizacion necesita medir su interaccion con el medio ambiente a
través de la identificacion de sus aspectos e impactos ambientales y la
determinacién sobre cuales de ellos son significativos algunos de los cuales

pueden ser regulados mientras que otros no.
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Identificacion de
Requisitos
Legales y Otros -

Definir
Roles y
Responsabilidades para
cada trabajo especifico

.

Identificacién y Evaluacion de
Aspectos Ambientales,
relacionados con las
Operaciones y las Actividades

Concientizacién
Inicial de
Empleados

Establecer los
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Operacionales y
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Preparacion de Procedimientos L
la Politica para Preparacion
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Figura 4.1. Guia para la implementacién del SGM
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4.4.3 Definicion de los Puntos de Vista de las Partes Interesadas.

Contando con la informacion sobre el cumplimiento legal y otros
requerimientos de sus productos, actividades o servicios la organizacion puede
obtener informacion sobre los puntos de vista de sus partes interesadas. Los
conocimientos obtenidos en las dos etapas anteriores le permitira obtener a la
organizaciéon una buena posicion para tener un buen dialogo con sus partes

interesadas que le permitan el desarrollo de su politica medioambiental.

4.4.4 Preparacion de la Politica Medioambiental

En este punto la organizacion cuenta con una base sélida para el
desarrollo de su politica medioambiental acorde con sus impactos ambientales,

requisitos legales y otros y los punto de vista de las partes interesadas.

La informacion obtenida en la Revision Ambiental Inicial es de mucha

utilidad en esta etapa.

4.4.5 Definir los Roles y Responsabilidades claves.

Una vez que se ha escrito la politica medioambiental la organizacion puede
iniciar la definicion de los roles y responsabilidades claves dentro del SGM. En
esta etapa de la implementacion se debe enfocar en la responsabilidad
medioambiental en los niveles mas altos de la organizacion. Lo mas representativo

es la seleccién del Representante Administrativo y los miembros de la UGASI.

4.4.6 Establecimiento de los Objetivos y Metas.

En este punto la organizacién esta lista para establecer sus objetivos y

metas medioambientales. Cada uno de los objetivos debe reflejar el analisis
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llevado a cabo sobre los requerimientos legales y otros, los aspectos e impactos

medioambientales y los puntos de vista de las partes interesadas.

4.4.7 Proceso iterativo: Programa de Gestion Medioambiental, Necesidades

de Monitoreo y Medicién y Controles Operacionales.

La razon para combinar estas etapas es que ellas se superponen
significativamente unas a otras modificandose mutuamente. El Programa de
Gestion Medioambiental para alcanzar un objetivo determinado (tal como el
mantenimiento del cumplimiento legal) debera consistir de un nimero de controles
operacionales existentes y de actividades de monitoreo. De manera similar el
alcanzar un objetivo puede requerir un estudio para la implementacion de
controles operacionales nuevos. De manera similar los progresos en el alcance de

objetivos requieren de alguna forma de monitoreo o medicion.

Debe tomarse en cuenta que los procesos de control operacional o
monitoreo deberan existir aun sin la existencia de objetivos existentes para la

operacion particular de una actividad.

La organizacion no necesita desarrollar completamente los controles
operacional es y las actividades de monitoreo. Lo que necesita es crear un lista de
las necesidades de  control operacional y actividades de monitoreo las cuales

implementara en etapas posteriores.

4.4.8 Establecimiento de  Procedimientos para Acciones Correctivas/

Preventivas , Control de Documentos y Registros de Gestion.

En este punto la implementacion comenzara a generar algunos documentos
(tales como procedimientos y hojas de registro) y registros (los cuales demuestran
que los procesos estan siendo llevados a cabo). Por esta razén es un buen

momento para establecer los procedimientos para acciones correctivas y
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preventivas, control de documentos y manejo de registros. Estos tres procesos
son esencialmente funciones de mantenimiento del Sistema. A medida que la
organizacion desarrolla e implementa otros procedimientos del Sistema,
instrucciones de trabajo para varias actividades y otros documentos del Sistema,
necesita un proceso para controlar la generacion y modificacion de documentos.
Se necesita un proceso para asegurar que existe un proceso para corregir los
problemas cuando ocurran. Se necesita de una manera efectiva para manejar los
registros generados por muchos de los procesos del Sistema de Gestion

Medioambiental como los procesos de monitoreo.

4.4.9 Establecimiento de Controles de Operaciones y Procesos de

Monitoreo.

Una vez que las funciones de mantenimiento del Sistema estan
establecidas es posible iniciar el establecimiento de controles operacionales y
procesos de monitoreo de las actividades o areas especificas de la organizacion.
Como punto de partida se cuenta con el listado de necesidades de control

operacional y necesidades de monitoreo.

Los empleados de las actividades u operaciones relevantes pueden

proporcionar mucha ayuda en esta etapa.

4.4.10 Definicidon de los Roles y Responsabilidades especificos de trabajo.

Tales roles y responsabilidades se referirdn a los procesos de monitoreo y
control operacional especifico que han sido desarrollados en la etapa anterior y

seran documentados en una Matriz de Responsabilidades.
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4.4.11 Planeaciéon y Conduccion de la Concientizacion Inicial de los
Empleados.

La concientizacion inicial de los empleados se llevara a cabo para promover
la comprension de los esfuerzos efectuados por la organizacion para implementar
el SGM vy los progresos hasta la fecha. Como punto de partida se entrenara a los
empleados a cerca de la Politica Medioambiental y otros elementos del SGM ya

desarrollados asi como también acerca de sus responsabilidades en el SGM.

4.4.12 Establecimiento de Otros Procedimientos del Sistema de Gestién

Medioambiental.

En este punto se pueden establecer los procedimientos restantes del SGM que
son:

Entrenamiento y concientizacion de los empleados,
Comunicaciones internas y externas.

Preparacion y respuesta ante emergencias
Auditorias del SGM y

Revisidon Administrativa.

AN N NN

4.4.13 Preparaciobn de la documentacion del Sistema de Gestidn
Medioambiental (Manual del SGM).

Una vez que se han establecido los roles y responsabilidades y se han
definido todos los procedimientos del SGM, la preparacion del Manual del SGM es
un problema sencillo. El manual debera sintetizar los resultados de sus esfuerzos
(es decir debera describir los procesos que la organizacion ha desarrollado, los

roles y responsabilidades asi como otros elementos del Sistema). También es
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importante describir la relacion entre los elementos del Sistema y proporcionar la

direccién hacia otros documentos del Sistema.

El Manual debe mantenerse los méas sencillo posible, no existe necesidad
de proporcionar gran detalle en ningun procedimiento particular del Sistema. Los
lectores pueden ser referidos a los procedimiento detallados si requieren mayor

informacion.

4.4.14 Planificacion 'y Conduccion del Entrenamiento Especifico de

Empleados.

Una vez que los procedimientos del Sistema han sido preparados la
organizacion estd lista para conducir el entrenamiento especifico del SGM. El

entrenamiento debera ser disefiado para asegurar la comprension de:
v" Procesos claves del sistema
v Controles operacionales relacionados con sus trabajos especificos, y
cualquier monitoreo o medicién de la cual ellos son responsables.

v' Auditorias del SGM para empleados que llevaran a cabo auditorias

internas.

4.4.15 Conduccién de Auditorias Internas del SGM.

Una vez que la organizacion ha seleccionado y entrenado sus auditores

internos, deberd disefar e iniciar los procesos de auditoria interna.

4.4.16 Conduccidén de Revisiones Internas

Utilizar los resultados de las auditorias internas para conducir las revisiones

administrativas. Se deberan considerar las necesidades de cualquier cambio en el
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SGM y designar responsabilidades para llevarlos a cabo todo esto debera estar

acorde con los roles y responsabilidades establecidos previamente.
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4.5. EJECUCION DEL DISENO PROPUESTO.

4.5.1. Elaboraciéon de manual de procedimiento e indices de documentos
(15).

El manual de procedimientos sera elaborado de acuerdo al indice
presentado en el ANEXO I. El presente indice constituye una guia para elaborar el

manual de procedimientos acorde a los resultados de la revisién ambiental inicial.

El formato de procedimiento a utilizar incluye varias de las caracteristicas
gue deben reunir todos los procedimientos documentados y que se analizaran en
breve. A cada organizacién le corresponde elaborar su propio formato, el punto
importante radica en que sea cual fuere el formato adoptado, éste deberé ser el
utilizado para todos los procedimientos.

Los trabajadores se familiarizardn con los procedimientos que afectan
directamente su trabajo cotidiano. No obstante es frecuente que se les exija que
realicen tareas en otras areas del negocio y que consulten los procedimientos
escritos con los que estan menos familiarizados. Los auditores incluyendo a los
asesores externos definitivamente lo haran. La comprension resulta mas rapida
idonea si el formato es conocido, porque el lector sabe donde buscar para

conseguir tipos especificos de informacion.

Caracteristicas:

Numeracion. Un sistema de numeracion permite remisiones exactas y la
integracion de los procedimientos separados en un sistema completo. Existe una

gran cantidad de sistemas de numeracion y ninguno es intrinsecamente superior.

Titulo. Su necesidad es por demas evidente.
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Propésito. Cada procedimiento debe tener un propésito, y una buena
disciplina es que esto se haga explicito. También ayuda a la instrumentacion: el
personal sabe porque esta siguiendo el procedimiento. El enunciado del
procedimiento debe ser sucinto. Si parece dificil de redactar es posible que el
procedimiento tenga algun error, es posible que se esté tratando de abarcar
demasiado en un solo procedimiento. El enunciado del propoésito constituye un
puente con las declaraciones de politicas y en consecuencia con los

requerimientos de la norma.

Alcance. El alcance de un procedimiento define en que parte de la
organizacion se va a aplicar. Esto podria describirse desde el punto de vista del
departamento, la actividad, el proceso, o el sistema de mismo. El hacer explicito el
alcance contribuye a la instrumentacion practica: el personal sabe donde se va a

aplicar el procedimiento.

Referencias. Para llevar a cabo un procedimiento, quiza resulte necesario
consultar otras instrucciones o lineamientos. Estos pueden ser internos o externos.
Las referencias internas habitualmente se refieren a otros procedimientos
especificos. Las referencias externas se refieren a un documento que no fue

creado dentro del sistema mismo.

Definiciones. Si bien todos los elementos deben estar escritos en un
lenguaje claro y simple, en ocasiones resulta esencial utilizar un término que
podria no ser comprensible para todos los implicados en la utilizacion del
documento. Lo mas frecuente es que se trate de un término técnico aplicado a
alguna parte del proceso. La solucion a dicho problema consiste en incluir
definiciones formales, esto lleva al problema por demas practico que es no
exagerar. Si  un conjunto de procedimientos tiene un numero elevado de
definiciones indica que lo procedimientos deben redactarse de una manera mas

simple. Las abreviaturas también se pueden explicar principalmente cuando son
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de uso interno y podrian no ser comprensibles para asesores externos o para

empleados nuevos.

Documentacion. Un procedimiento debe ser susceptible de ser auditado y
por lo tanto requiere evidencia objetiva de que se ha seguido. Por lo general esto
requiere documentacion, misma que puede ser de diversos tipos. Un
procedimiento no puede ser efectivo a menos que sea susceptible de ser auditado
y en consecuencia la documentacion requerida es benéfica. Debera detallar
claramente cualquier documento externo que se necesite junto con el
procedimiento. También debera estar apoyado con diagramas de flujo de procesos

siempre que sea posible.

Asi como los wusuarios del procedimiento deben ser capaces de
comprenderlos con toda claridad, es preciso que conste de manera obvia cual es
la documentacion que se requiere para llevar a cabo un procedimiento. La manera
optima de lograrlo es a través de un sistema de numeracion e identificando de

manera explicita la documentacion adyacente al texto pertinente.
Procedimiento. La manera Optima de presentarlos es por medio de
parrafos breves y con subtitulos. De esta manera el lector podra encontrar

facilmente lo que se requiera.

Responsabilidad. En los procedimientos debera quedar claro quienes

seran responsables de realizar determinadas tareas.
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4.5.2. Ejecucion del programa medioambiental.

La ejecuciéon del Programa Gestion Medioambiental se desarrolla en
el ANEXO H. “Manual del Sistema de Gestibn Medioambiental. Seccion
6.0.” donde se muestra el desarrollo cronoldgico de todas las actividades
gue se llevaran a cabo para alcanzar los objetivos ambiéntales del Sistema

de Gestion Medioambiental de la Industria Ejemplo.

4.6. ELABORACION DEL MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION
MEDIOAMBIENTAL.

El Sistema de Gestion Ambiental, debera presentar una base documental
que de consistencia al propio sistema tanto dentro como fuera de la organizacion.
Con una correcta documentacion escrita se consigue poner al alcance de
cualguier miembro de la empresa los aspectos operativos necesarios para

asegurar la implementacién del sistema asi como su mantenimiento.

La forma mas adecuada de asegurar el cumplimento de los elementos del
Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001 consiste en la creacion de un Manual
Técnico de Gestion Medioambiental (MTGM).

El Manual Técnico de Gestion Medioambiental sera el documento en donde
se describan las lineas basicas del Sistema de Gestion Ambiental, convirtiéndose
asi en una herramienta de difusiéon del sistema tanto dentro como fuera de la
empresa. En efecto, el manual puede ser empleado como documento de estudio y
consulta de cualquier miembro de la empresa, de la misma manera que se puede
constituir en un texto de difusiéon de actividades a proveedores y clientes, partes

interesadas, etc.

La presentacion y el orden seguido para la elaboraciéon de un MTGM puede

cambiar de una organizacion a otra, en todo caso éste no deberia ser
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excesivamente extenso. La siguiente es una propuesta de los puntos y el orden
que se deberia llevar en un MTGM, adaptando y tomando como base la NORMA
UNE -1SO 10013 “Directrices para Elaborar Manuales de Calidad”.

Contenido del Manual Técnico de Gestion Medioambiental (38).

Es conveniente que el Manual Técnico de Gestion Medioambiental

contenga los siguientes puntos en este orden:

1. El titulo, el alcance y el campo de aplicacion: Informacién que se incluye
en la portada del manual, en la que se relacionan las actividades, productos

0 servicios a las cuales se aplica el manual.

2. Tabla de contenido: Una tabla en la que se relacionan todos los capitulos
o secciones del manual. Es practico que la tabla de contenido no incluya la
numeracion de paginas que normalmente se acostumbra; es mejor, escribir
las secciones del manual porque en la revisiones gerenciales se cambian
secciones, se replantean objetivos y metas, se mejoran redacciones, etc., lo
que implica que cada vez que se efectle un cambio no se tenga que

imprimir de nuevo o re-paginar todo el manual sino la seccién en discusion.

3. Descripcion de la empresa: Paginas introductorias acerca de la

organizacion y el manual mismo.
4. Politica ambiental: Se expone la politica ambiental de la compafia.
5. Objetivos y metas ambientales: Se establecen los objetivos y metas

ambientales relacionandolos con él o las partes de la politica ambiental

pertinentes.
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6. Programa de administracion ambiental: Se relacionan los objetivos y
metas ambientales con los responsables de cada objetivo, el plan de
accion, los recursos econdémicos destinados, recursos humanos (horas

/hombre) y las fechas de ejecucion.

7. Estructura organizacional: Se hace una descripcién de la estructura
organizacional (organigrama) y se describen cuales son los puestos de
trabajo o niveles organizacionales que tienen alguna responsabilidad con el
SGA.

8. Elementos del Sistema de Gestion Ambiental: Se hace una descripcién
de la forma como la organizacion dara respuesta a cada uno de los
elementos requeridos en la Norma ISO 14001. En la descripcion de cada
elemento se incluiran los siguientes puntos: Ambito (definir que se busca
con el proceso en discusion); Responsabilidad (indicar la unidad
organizacional responsable de implementar el elemento y alcanzar el
propésito); Proceso (se lista paso a paso que es necesario hacer para
cumplir con los requisitos del elemento. Se utilizan referencias si es
apropiado) y Documentacién Relacionada (se identifican los
procedimientos, formatos, registros y cualquier documento asociado con el

elemento en discusion).
9. Definiciones: Incluir una seccién en la que se aclaran términos que asi lo
ameriten. Se pretende con ello facilitar la comprensién de los posibles

lectores.

10.Informacion de Apoyo: Incluir en esta seccion informacion adicional si es

apropiado, por ejemplo un listado maestro de documentos.

Con base a los resultados de la Revisibn Ambiental Inicial y las otras

herramientas utilizadas (auditoria de residuos y emisiones), hemos reunido la
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informacion necesaria para la creacion del Manual Técnico de Gestion Ambiental

para la Industria Ejemplo el cual se presenta en el ANEXO H.

4.7. MEJORA CONTINUA.

El proceso de mejora continua requiere de metodologia que permitan
obtener medir los progresos de la mejora o bien de sistemas estructurados sobre
los niveles de desempefio de los Sistema de Gestion Medioambiental que
permitan evaluar el propio sistema de una organizacion con el objeto de alcanzar

un nivel méas elevado de desempefio.

En este contexto es posible llevar a cabo la evaluacion de un Sistema de
Gestion Medioambiental a través de la aplicacion de el concepto de Tipologia de
los Sistema de Gestion Medioambiental.

4.7.1. TIPOLOGIA DE LOS SISTEMAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL (18).

Una tipologia puede describir de manera sistematica, en términos
relevantes los tipo de Sistema de Gestion Medioambiental que una empresa

puede implementar.

Foco del desarrollo en el disefio. Este eje representa la progresion de
actores que una empresa puede involucrar en el disefio, desarrollo e
implementacion de su Sistema de Gestion Medioambiental. A medida que la
empresa se vuelve méas sofisticada con respecto a la biusqueda del consejo y
consenso de los diferentes actores que estan fuera del grupo de Seguridad, Salud
y Medio Ambiente de la empresa, una esfera mas amplia de influencia externa

sera incorporada en el seno de su Sistema de Gestion Medioambiental.

Nivel de legitimacion externa. Las empresas que obtienen la certificacion

ISO 14001 han buscado una legitimacion externa. Un Sistema de Gestidn
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Medioambiental certificado esta enviando un fuerte mensaje a los reguladores,
clientes, empresas hermanas y su comunidad de que ha alcanzado un nivel

minimo externo.

Metas del Sistema. Una empresa tipicamente progresa en una forma lineal
en la definicibn de las metas ambientales que su Sistema de Gestion
Medioambiental alcanzara. La mayoria de estandares como las ISO 14001
requieren que como minimo un Sistema de Gestion Medioambiental debe
disefiarse para alcanzar de manera completa el cumplimiento con las regulaciones
y leyes ambientales. Una vez que el sistema ha sido completamente especificado
e implementado para alcanzar el cumplimento de la ley, se agregan metas de
prevencion de la contaminacién. Desde el enfoque de prevencion de la
contaminacion las corrientes de desecho son reducidas y eliminadas en su punto
de generacion a través de esfuerzos tales como una mejora de la operacion y el
mantenimiento, sustitucibon de materias primas o redisefio de procesos,
generalmente se desarrolla una mejor comprension de sus limitaciones y
oportunidades legales y técnicas. Al alcanzar las metas de prevencion de la
contaminacion son operativas y las corrientes de desecho son reducidas o
eliminadas, una empresa se encuentra en las condiciones necesarias para
desarrollar un Sistema de Gestion Medioambiental enfocado en la administracion
del producto (product stewarship). Las empresas enfocadas en la Administracion
del Producto re-evallan su proceso de produccion para examinar el disefio de sus
productos. Entre las herramientas de la Administracion del Producto se encuentran
el Disefio Ambientalmente Amigable, Administracion de Materiales y Disefio para
el Ciclo de Vida del Producto.
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Figura 4.2. Tipologia de los Sistemas de Gestion Ambiental {18}
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CONCLUSIONES

M Parala implementacion de la normativa ISO 14001 es necesario que exista
un auténtico compromiso de la alta gerencia o direccion de la empresa para

garantizar el éxito del Sistema de Gestion Medioambiental.

M La Gestion Medioambiental debe ser parte importante de los objetivos
estratégicos de la organizacion de tal forma que el Sistema creado sea
mantenido durante toda la vida de la organizacion a partir del momento de

la aplicacion del Sistema.

M La implementacion de un Sistema de Gestiébn Medioambiental ISO 14001
permitird a las empresas enfrentar sus problemas ambientales en forma
mas integral y eficiente, responder a los requisitos ambientales vigentes
mas rapidamente y aumentar el conocimiento de sus procesos Yy
actividades, lo cual se traducira en un aumento de su competitividad en el

mercado.
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RECOMENDACIONES

M Durante los posteriores ciclos de aplicacion del Sistema de Gestién
Medioambiental, es recomendable ampliar los métodos de Identificacion
de Aspectos Ambientales, aplicando ademas del Método de Criterios
Relevantes y de la Auditoria de Residuos y Emisiones otros métodos
tales como: Andlisis de Peligros del Proceso, Analisis de Efectos y
Modos de Falla, Mapeo de Procesos, Andlisis del Ciclo de Vida, Analisis
de Riesgos, Revisiones de la Seguridad y Peligros entre otros. Esto
permitira una mejora continua del Sistema al poder superponerse a las
ventajas individuales de cada técnica individual aplicada repercutiendo

en la mejora del Sistema.

M Aunque la Revision Ambiental Inicial no es un requerimiento exigido por
la norma ISO 14001, es recomendable llevarla a cabo ya que entonces
la organizacion dispondra de un mejor conocimiento de su desempefio
ambiental previo a la aplicacion de la normativa ISO 14001; lo que le

permitird adecuar su politica medioambiental a su realidad.

M Se recomienda realizar una revision administrativa completa cada 2
afos, y revisiones parciales segun se requiera en base a las auditorias
del sistema, evaluaciones de impacto ambiental, acciones correctivas y
preventivas, comunicaciones internas y externas, nuevos requisitos
legales o modificacidn de los ya existentes y cada vez que se identifique

una falla importante del sistema.
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GLOSARIO

Accion Correctiva
Medidas para evitar y reducir la repeticién de problemas ambientales

Actividades

Pueden relacionarse directa o indirectamente al aprovisionamiento de productos o

servicios a los consumidores

Agua residual

Es el agua que resulta de cualquier uso proceso u operaciones de tipo

agropecuario doméstico e industrial, sin que forme parte de los productos finales.

Aspecto Ambiental

Un “elemento de las actividades, productos y servicios de una organizacion que

pueda interactuar con el ambiente.”

Aspecto Ambiental Significativo

Es el que genere o pueda generar un impacto significativo en al ambiente.

Auditoria Ambiental

Proceso de verificacion documentado, sistematico que sirve para objetivamente
obtener y evaluar evidencias para determinar que las actividades ambientales,
eventos, condiciones, sistemas administrativos o informacion acerca de estas
materias estan acordes con los criterios de auditoria del SAA, y comunicar los

resultados de este proceso al cliente (ISO 14001)
Auditoria del Sistema de Gestion Medioambiental

Proceso de verificacion documentado, sistematico que sirve para objetivamente

obtener y evaluar evidencias para determinar que un sistema de administracion
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ambiental de una organizacion esta acorde con los criterios de auditoria del SGM
establecidos por la organizacion, y comunicar los resultados de este proceso a la

directiva.

Auditorias Internas
Auditorias internas del Sistema de Gestion Ambiental Especifico

Capacitaci()n
Definicion de la necesidad pertinente desde el punto de vista ambiental en cuanto
a capacitacién, procedimientos para capacitacion con el objeto de cubrir la

necesidad.

Ciclo de Vida

Etapas interrelacionadas y consecutivas de un sistema de producto, desde la
adquisicién de la materia prima o generacién de recursos naturales hasta su
disposicion final (ISO 14040)

Cuerpo receptor
Se refiere al cuerpo de agua expuesto a recibir descargas directas o indirectas de

aguas residuales y /o desechos sdlidos domésticos o peligrosos.

Desempeﬁo Medioambiental

Resultados medibles del sistema de gestiébn ambiental, relacionados con el control
de los aspectos ambientales de una organizacion, basados en su politica,
objetivos y tareas ambientales. Para una organizacion sin un sistema de gestion
ambiental formal, el desempefio ambiental es el resultado de una gestion

organizacional de sus aspectos ambientales.
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Evaluacién de desempefio medioambiental

Proceso de medir evaluar informar y comunicar el desempefio ambiental de la

organizacion con respecto a criterios acordados por la direccion.

Hoja de Registro
Plantilla o modelo utilizado para las anotaciones medioambientales y que una vez

aplicadas pasan a ser registros que documentan evidencia de cumplimiento o no

de los requisitos del SGM.

Impacto Medioambiental
Cualquier cambio en el medio ambiente positivo o negativo, total o parcial,

resultante de las actividades, productos o servicios de la organizacion.

Indicador de Metas Medioambientales
Herramienta de gestiobn que resume extensos datos medioambientales en

informacion clave significativa y comparable, con lo que asegura una rapida
evaluacion de las principales mejoras y de los puntos débiles en la gestion
medioambiental de la organizacién en la toma de decisiones.

Jabén

Agente limpiador (surfactante anidnico) que se fabrica utilizando aceites y grasas
vegetales y animales. Es el surfactante cuyo proceso de produccion es el mas

amigable con el ambiente.
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Lejl’a

Solucion de hipoclorito de sodio con un contenido de cloro activo no inferior a

35 g/L ni superior a 100 g/L.

Manual del Sistema de Gestion Medioambiental
Documento de referencia que describe el conjunto del SGM y una base para la

coordinacion y el control de las actividades de Gestion Medioambiental de la
Organizacion. Recoge los principios e intenciones generales; los elementos claves

de la organizacion y las responsabilidades y el funcionamiento general del SGM.

Medio Ambiente
Entorno en el cual la organizacion opera, incluyendo aire, agua, tierra, recursos

naturales, flora, fauna, humanos y sus interrelaciones. El entorno en este contexto

se extienden desde dentro de una organizaciéon hasta el sistema global.

Mejora Continua
Proceso de enriquecimiento del Sistema de Gestion Medioambiental para alcanzar

mejoras en el desempefio ambiental global acorde con la politica medioambiental

de la organizacion

Meta medioambiental
Es un requerimiento de desempefio ambiental detallado, cuantificado cuando sea

posible aplicable a la organizaciéon o alguna de sus partes que surge a partir de
los objetivos medioambientales y que necesita ser establecido y alcanzado con el

objeto de cumplir con aquellos objetivos.

166



Objetivo Medioambiental

Es una meta medioambiental general proveniente de la politica medioambiental
que una organizacion establece por si misma para alcanzar y la cual es

cuantificada cuando es posible.

Partes Interesadas

Son los individuos o grupos interesados o afectados por el desempefio ambiental

de una organizacion, tales como funcionarios, vecinos, accionistas, etc.

Politica medioambiental

Declaracion por la organizacién de sus intenciones y principios en relacién con su
desempefio ambiental global, que proporciona un marco para la accion y para
establecer sus objetivos y tareas ambientales.

Prevencion de la contaminacion

Utilizacién de procesos, practicas, materias o productos que evitan, reducen o
controlan la contaminacién, lo que puede incluir el reciclado el tratamiento los
cambios de procesos, los mecanismos de control, el uso eficiente de los recursos
y la sustituciébn de materiales. Los beneficios potenciales de la prevencién de la
contaminacion incluyen la disminucibn de impactos medioambientales

perjudiciales, la mejora de la eficiencia y la reduccion de los costos.

Producto

Resultados tangibles de un proceso que transforma entradas en salidas
Programa Medioambiental

Descripcién de la metodologia a seguir para la consecucién de los objetivos y

metas medioambientales. Incluye la asignacion de responsabilidades para cada
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una de las sub-tareas en que se divide asi como los medios y los plazos para su

realizacion.

Recurso Medioambiental
Recursos humanos y capacidades especializadas, tecnoldgicas y recursos

financieros .

Revision administrativa.
Consiste en un examen formal de alto nivel de la organizacion de las conclusiones

del proceso de auditoria, asi como de la conveniencia y validez de la politica
medioambiental, los objetivos y metas y las actuaciones adoptadas para la mejora

del comportamiento medioambiental continuo de la organizacion.

Revision medioambiental inicial
Es el proceso de verificacion sistematico y documentado, para obtener y evaluar

evidencia objetiva de la interaccion de una empresa con el medioambiente.

Servicio

Son resultados intangibles de los procesos.

Sistema de Gestion Medioambiental (SGM)
La parte del sistema general de gestidbn que incluye estructura, planificacion,

responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y recursos de una
organizaciéon para desarrollar, implementar, alcanzar, revisar, y mantener la

politica ambiental.
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Verificacién

Es la revision, comprobacion o serie de pruebas que pongan de manifiesto que los

equipos estan conformes con los requisitos establecidos.
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ANEXO A

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA
INDUSTRIA DE JABONES Y LEJIA EN EL
SALVADOR



ORGANIGRAMA GENERAL.
PEQUENA EMPRESA.

PROPIETARIO (GERENTE)

A 4
\ Encargado de

v v produccion

Vendedores Operarios (15)

ORGANIGRAMA GENERAL.
MEDIANA EMPRESA.

PROPIETARIO

!

GERENTE

A 4 A 4 A 4

Gerente de ventas Gerente de Contador general
produccién

A 4 A 4 A 4

Vendedores (5 a 10) Supervisores Auxiliar contable

A 4 A 4

Operarios (15 a 20)




ORGANIGRAMA GENERAL.
GRAN EMPRESA.

PROPIETARIO

!

GERENTE

!

A 4

v

Gerente de ventas

Gerente de

prod

uccion

Contador general

A 4

A 4

Vendedores (10)

Supervisores

A 4

Departamento de
personal

A 4

Auxiliares contable

A 4

Operarios (15 a 20)




ANEXO B
ESQUEMAS ADICIONALES SOBRE PLANTAS DE
PROCESADO DE JABON Y PLANTAS DE
BLANQUEO DE GRASAS.



ANEXO B.1. EL METODO DE LA COCCION TOTAL (6)
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ANEXO B.2. PLANTA DE NEUTRALIZACION CONTINUA DE ACIDOS
GRASOS (51).
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ANEXO B.3. ESQUEMA GENERAL DE PLANTAS DE PROCESADO DE
PRODUCCION DE JABON Y GLICERINA (46).




ANEXO B.4. PLANTA DE BLANQUEO DE GRASAS (50).
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ANEXO C.
ASPECTOS AMBIENTALES IDENTIFICADOS EN LA
INDUSTRIA EJEMPLO



Aspectos e Impactos Ambientales ldentificados en la industria ejemplo

Produccién de jabon

ACTIVIDAD ASPECTO | IMPACTO DESCRIPCION DEL IMPACTO
g
3¢ Trabajadores | Dafio a la salud por quemaduras
&2
Recepcion de Calidad del L
materiales o aire Generacion de olores desagradables
c
Q
a . Contaminacion del efluente por fugas y
<Ez ;JaSgad del derrames de materiales quimicos y de
9 sustancias grasas
© Dafios a la salud por inhalacién o contacto con
g la piel por causa de vertidos y fugas
2 Trabajadores | Lesiones corporales debido a elevacion
% incorrecta, deslizamientos, caidas, goteo de
0 recipientes, etc
Calidad del L
Almacenamiento y aire Emision de fuertes olores
manipulacion de I -
materiales ko) Calidad del Contaminacién con sustancias grasas
2 agua
2
Calidad del Generacion de desechos soélidos (empaques
suelo de los materiales)
a Agua Gasto del recurso
%]
3
2 Combustible | Gasto del recurso
3
o -
3 Erlerg_|a Gasto del recurso
eléctrica
© Exposicién de los trabajadores a particulas y
58 Trabaiadores | VAPOres de grasas las cuales podrian causar:
Tratamiento de grasas & % J anoxia, cianosis, cefalea, deca’imiento, ataxia,
y aceites disnea, taquicardia, nausea, vomito.
(blanqueo) .
C_ahdad del Produccion de olores desagradables
I aire
g
5 . Generacién de desechos solidos: grasas
< Scl?élliad del tierras diatomeas, 4cido sulfurico, carotenos,

bacterias, lodos.




Continuacion... Aspectos e Impactos Ambientales Identificados

en la industria ejemplo . Produccion de jabon

ACTIVIDAD ASPECTO| IMPACTO DESCRIPCION DEL IMPACTO
” Agua Gasto del recurso
g Combustible Gasto del recurso
Tra’gamiento de grasas y g -
aceites g Energla Gasto del recurso
eléctrica

(blanqueo)

Seguridad
industrial

Niveles de ruido

Dafo a la salud

lluminacién Dafio a la salud por fatiga
g Dafio a la salud idente laboral
. afio a la salud por accidente laboral,
e Trabajadores P
T S muerte
0w c
P[epe}raC|on de soda 9 Agua Gasto de recurso
caustica 3
5
[8]
L
< Energia
2 1erg Gasto del recurso
& eléctrica
)
g d lpicaduras de |
. uemaduras por salpicaduras de la
e Trabajadores | @ P P
T 5 mezcla
[
Q Emisién de gases y vapores
[ . . . ”
g Calidad del aire | Calentamiento del area
= Emision de fuertes olores
Reactor ® E 3
o nergia
32 1€rg Gasto del recurso
93 eléctrica
o9

Seguridad
industrial

Niveles de ruido

Dafio a la salud

lluminacién

Dafio a la salud por fatiga




Continuacion... Aspectos e Impactos Ambientales Identificados

en laindustria ejemplo . Produccion de jabdn

ACTIVIDAD ASPECTO IMPACTO DESCRIPCION DEL IMPACTO
g
3 Trabajadores Lesiones por caidas, deslizamientos .
& 2
02 Agua Gasto del recurso
Acabado del jab6 ;’ '
(8]
cabado det jabon -2 Energia eléctrica | Gasto del recurso
23 Niveles de ruido Dafio a la salud
S E
o -E lluminacién Dafio a la salud por fatiga
g
3g Trabajadores Amputaciones
& 2
Troquelado
semiautomatico S
T g
25 Niveles de ruido | Dafio a la salud
3
o £
g
SE Trabajadores Dafio a la salud (fuga de refrigerante)
T S
[
[} 8
f © g Energia eléctrica | Gasto del recurso
Troquelado automético § § 9
e}
58 , , -
s g Niveles de ruido | Dafio a la salud
w .t

Empacado

Uso de

recursos

Energia eléctrica

Gasto del recurso




Continuacion... Aspectos e Impactos Ambientales Identificados

en laindustria ejemplo. Produccion de jabon

ACTIVIDAD ASPECTO |IMPACTO DESCRIPCION DEL IMPACTO
©
3 8 Trabajadores Riesgo de explosion, muerte
=
& 2
2 Emisiones atmosféricas (gases
Generacion de vapor é Calidad del aire | oo a6 trampas de vapor)
<
" Agua Gasto del recurso
S 3
§ g Combustible Gasto del recurso
g
R Trabajadores Lesiones por caidas
© S
" <

Inspeccién y limpieza de
los tanques

Ambiente

Calidad del suelo

Generacion de residuos sélidos




Aspectos e Impactos Ambientales ldentificados en la industria ejemplo.

Produccién de lejia

ACTIVIDAD ASPECTO| IMPACTO DESCRIPCION DEL IMPACTO
- S o
©
% g Trabajadores Danoalasdudporquemamﬂa&
& 3 problemas respiratorios, ceguera, muerte
<
Recepcion de materiales o Calidad del Fugas de cloro a la atmésfera
IS aire
Q
E Calidad del Contaminacion del efluente por fugas y
< agua derrames de materiales quimicos
o Dafios a la salud por inhalacién o contacto
g con la piel y ojos por causa de vertidos y
= . fugas . Muerte
< Trabajadores ; . e
— Lesiones corporales debido a elevacion
_ c_35 incorrecta, deslizamientos, caidas, goteo
Almacenamiento y ) de recipientes, etc
manipulacion de
materiales: E d des f d
Calidad del n caso de grandes ugaslpueI eﬂ
° aire ocasionar guema temporal de la flora,
= fumigacion de la fauna .
()
E
< Calidad del Generacién de desechos soélidos
suelo (empaques de materiales)
T« i i
c_:,s £ Trabajadores Dafio a la salud por accidente laboral,
S © muerte
0 cc
Preparacion de soda
caustica o Agua Gasto del recurso
82
o = i
28 Energia Gasto del recurso
= eléctrica
T © i
ER: Trabajadores Quemaduras por salpicaduras de la
= mezcla
nwecc
E .tz
5 Calidad del Emision d_e gases y vapores
Reactor g aire Calfer_rfamlento del &rea
< o Emision de fuertes olores
[0}
?
5 Agua Gasto del recurso
(8}
(&)

Uso de




Continuacion... Aspectos e Impactos Ambientales Identificados

en laindustria ejemplo . Produccion de lejia

ACTIVIDAD ASPECTO | IMPACTO DESCRIPCION DEL IMPACTO
Dafio a la salud por accidente laboral (derrames,
g . inhalacion/ contacto con la piel) y por
% § Trabajadores guemaduras (con el producto y las resistencias
ne del equipo)
g lidad del
c
2 Calidad de Generacion de desechos solidos
g suelo
<
Envasado
%] ,
32 qurg|a Gasto del recurso (energia eléctrica)
° 3 eléctrica
o
o _
o g Niveles de ~
583 . Dafios a la salud
>3 ruido
o £
m .
= Trabajadores | Dafio a la salud por caidas
g2
Inspeccién y g .
limpieza de los § ;:alljlgad del Contaminacion del efluente con aguas alcalinas
tanques g 9
Agua Gasto del recurso

Uso de
recursos




ANEXO D

LISTAS DE VERIFICACION PARA LA ETAPA DE
CONDUCCION DE LA AUDITORIA DE RESIDUOS Y
EMISIONES A LA INDUSTRIA EJEMPLO.



LISTA DE VERIFICACION

PREPARADA POR:
REVISADA POR:
FECHA:

NO. PREGUNTA ST | NO | NA COMENTARIOS

1. MANEJO DE DESECHOS

1.1. | ¢Existe un programa de limpieza ?
¢, Esta éste debidamente definido y
documentado?

¢, Tienen conocimiento de él todos los
empleados ?

¢, Quién es el responsable de la limpieza, quien
determina la responsabilidad ?
Departamento, especifique
Persona, especifique
Cada uno de los empleados es
responsable de su zona de
trabajo
Nadie es responsable
¢, El programa esta documentado ?
¢, Se (ha) mide (medido) la cantidad de desechos

generados, con cuanta regularidad ?




NO.

PREGUNTA

SI

NO

NA

COMENTARIOS

1.2.

¢, Como se realiza la recoleccion de los

desechos sélidos ?

¢, Se clasifican los residuos ?

¢, Existe un sitio de recoleccion en el interior de

las instalaciones ?

¢, Se cuenta con los contenedores apropiados ?
¢, De qué tipo ?

¢, Estan los desechos debidamente ordenados ?

¢, La topologia y la ubicacién del sitio de

recoleccion dentro de las instalaciones es

apropiada ?

¢, En que tipo de terreno esta ubicado ?

plano, ladera, irregular, etc.,
especifiqgue

¢, Es el sitio accesible ?
a pie, en vehiculo, para los camiones de
recoleccion., especifique.
¢ La ventilacion es adecuada ?
¢, Es adecuada la distancia entre las oficinas,
instalaciones y/o sitios de recreo y alimentacién

de los empleados ?

NO.

PREGUNTA

SI

NO

NA

COMENTARIOS




¢, Qué sucede cuando se alcanza la capacidad del
sitio de recoleccion ?
¢, Se toman medidas para evitar esta

situacion ?

1.3.

¢, Existe un programa definido para
asegurar la reutilizacion de materiales que

lo permitan ?

1.4.

¢, Se han identificado materiales que pueden
reciclarse ?

¢, Existe un programa de reciclaje ?

¢, Esta éste debidamente definido y
documentado ?

¢, Tienen conocimiento de el todos los
empleados ?

¢, Se realiza reciclaje pero no hay ningun
programa definido ?

¢, Quién es el responsable del reciclaje, quien
determina la responsabilidad?

¢, Departamento, especifique ?

¢, Persona, especifique ?

NO.

PREGUNTA

SI

NO

NA

COMENTARIOS
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¢, Cada uno de los empleados es responsable de
su zona de trabajo ?

¢, Nadie es responsable ?

1.5.

¢, Se clasifican y recolectan por separado
los siguientes residuos peligrosos de tipo
comun ?

¢, Productos inflamables ?

¢, Productos corrosivos ?

¢ Pinturas ?

¢ Disolventes y decapantes de pinturas ?

¢, Aceite quemado ?

¢, Liquido de frenos ?

1.6.

¢, Quién realiza la recoleccidn de los residuos

solidos, la propia empresa o la municipalidad ?

2.1

HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

¢, Se cuenta con un programa de higiene y

seguridad ocupacional ?

¢, Esta documentado ?

¢, Quién es el responsable del programa ?
Departamento, especifique

Persona, especifique

NO.

PREGUNTA

SI

NO

NA

COMENTARIOS
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Cada uno de los empleados es

responsable de su zona de
trabajo

Nadie es responsable
¢, Existe un mecanismo para asegurar que el
programa se esta aplicando ?
¢, Se imparte capacitacion a los empleados
relacionada con la higiene y seguridad
ocupacional ?
¢, Los empleados estan concientizados con
respecto a la higiene y seguridad ocupacional ?
¢, Se cuenta con manual (es) de seguridad
generales (especificos) accesibles para la

consulta de los empleados ?

2.2. | ¢ Cuantos compuestos quimicos son
utilizados y cuéales son ?
¢, Se cuenta con las hojas de seguridad de cada
uno de los compuestos quimicos ?
¢, Las hojas de seguridad estan disponibles a
todos los interesados ?
¢, Saben los empleados de la existencia de tales
hojas ?
NO. PREGUNTA ST [ NO | NA COMENTARTQS

1¢




¢, Conocen los empleados los riesgos a que se
exponen al estar en contacto con estos
compuestos quimicos ?

¢, Se han identificado las rutas de peligro
potencial para cada compuesto quimico ?

¢, Se cuenta con la proteccion adecuada de
acuerdo con las rutas de peligro potencial
correspondiente a cada producto peligroso ?
¢, Se ha realizado una evaluacion para determinar
la caracterizacion de los mayores riesgos
asociados a cada compuesto presente ?

¢, Como se ha llevado a cabo la determinacion
de estos mayores riesgos potenciales ?

¢, Se realiza una validacién constante y
permanente de los riesgos identificados como
inherentes a cada uno de los productos
peligrosos ?

¢, Se realiza una busqueda para determinar
nuevos métodos o equipos de proteccién
mejores que los utilizados actualmente ?

¢, Se han evaluado e identificado por separado

los riesgos a corto y largo plazo ?

NO.

PREGUNTA

SI

NO

NA

COMENTARIOS
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¢, Se trata de lograr la reduccién de riesgos,

existe un programa asociado/ iniciativa

informal
2.3 | EQUIPO DE PROTECCION.
¢, Se cuenta con el equipo de proteccion
apropiado para el uso con cada tipo de producto
quimico ?
¢, Los empleados hacen uso del equipo de
proteccion con el que cuentan ?
¢, Existen equipos de emergencia para cuando los
equipos de seguridad en uso fallen o finalicen su
vida util ?
2.4 | INSTALACIONES
¢, Cuales son las caracteristicas de los techos ?
Impermeables
Malos conductores del calor
Color
Solidez necesaria
¢, Cuales son las caracteristicas de los pisos ?
Impermeables
Inclinacion apropiada
Espacio suficiente para los empleados
NO. PREGUNTA SI | NO | NA COMENTARIOS
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¢, Cuéles son las caracteristicas de las paredes ?
Color

Solidez necesaria

2.5

GASES Y VAPORES

¢, Se conocen las concentraciones maximas
permisibles de exposicion ?

¢ Se cuenta con métodos para asegurar que no

se sobrepasen los valores limites de exposicién ?

2.6.

¢, Se cuenta con programas de emergencia
en casos de desastres naturales o
accidentes industriales ?

¢, Esta documentado ?

¢, Quién es el responsable ?

¢, Conocen los empleados las medidas de
seguridad apropiadas para las situaciones de
emergencia que pueden presentarse en sus
lugares de trabajo ?

¢, Existe una brigada de emergencias ?

¢, Quién capacita la brigada de emergencias ?
¢Para gque tipo de emergencias esta preparada la

empresa?

NO.

PREGUNTA

SI

NO

NA

COMENTARIOS
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2.7

¢, Se cuenta con equipo para lucha contra
incendios ?

¢, Se da mantenimiento a los equipos de lucha
contra incendios ?

¢, Estan capacitados los empleados para usar los
equipos de lucha contra incendio ?

¢, Se cuenta con los equipos apropiados en cada
uno de los riesgos de generacion

de incendios ?

¢, Se han identificado las zonas de mayor riesgo
de incendio ?

¢, Se cuenta con salidas de emergencia en caso

de incendios ?

2.8.

¢, Se cuenta con un sistema de sefalizacion
en los sitios de riesgo sobre el peligro
inherente a los mismos?

¢ Se le da mantenimiento a la sefializacion de
riesgos ?

¢, Quién es el encargado de sefializar y actualizar
el sistema de sefializacién ?

¢, Los rétulos de sefializacion estan en los

lugares apropiados y son accesibles ?

NO.

PREGUNTA

SI

NO

NA

COMENTARIOS
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2.9

¢, Se cuenta con un programa de primeros
auxilios, solo con un botiquin, no se cuenta
con ninguna prevencion al respecto ?

¢, Existe un responsable, departamento, o
persona, etc. ?

¢, El sitio de atencion / botiquin esta abierto /
disponible durante toda la operacién normal de
la planta ?

¢, Existe un /médico /enfermera /empleado
capacitado para proporcionar primeros auxilios
durante toda la operacion normal de la planta ?
¢, Los medicamentos con que se cuenta son los

correctos ?

3.1.

MANEJO Y ALMACENAMIENTO DE

MATERIALES

¢Cuales son los tipos de materias primas
gue utilizan?
Agua

Cual(es) es(son) la(s) fuente(s) de

abastecimiento.

NO.

PREGUNTA

SI

NO

NA

COMENTARIOS




Red de distribucion de ANDA.
Aguas superficiales
Rios
Lagos
Lagunas
Aguas subterraneas
Pozos
Grasas
Colorantes
Agentes de rellenos
Aditivos
Tripolifosfato de sodio (STPP)
Carbonato de sodio
Silicato de sodio
Citrato de sodio
Silicato de aluminio (Bentonita)
Silicato de magnesio (talco)
Dodecilbenceno o alquilbenceno ramificado
(DDB, BAB)
Alquilbenceno lineal (LAB)
Acido sulfonico (HLAS)

Sulfonato de alquilbenceno lineal (LAS)

NO.

PREGUNTA

SI

NO

NA

COMENTARIOS




Sulfonato de alquilbenceno ramificado
(DDBS-BABS)*
Starch (C6H1005)X
Dicromato de potasio
Soda caustica
Cloruro de sodio o sal comdn
Cloro
EDTA

Carbonato de calcio

3.2

¢Cuales de las materias primas reciben un

tratamiento previo?

¢Cuales son las operaciones de refinado y

blanqueo a que se someten las grasas?
Desgomado

Posibles quimicos utilizados
Acido bérico

Salmuera

Anhidrido acético
Hidroxido de amonio
Acidos alifaticos polibasicos

Alcalis fosfatados

Y No biodegradable

NO.

PREGUNTA

SI

NO

NA

COMENTARIOS
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Refinacion acida
Tratamiento térmico
Refinacion alcalina
Refinacion con soda caustica
Por el método seco
Por el método himedo
Refinacion caustica continua
Posibles quimicos utilizados
Dioxido de carbono
Refinacién miscelanea
Posibles quimicos utilizados
Soda caustica
Hexano
Otros métodos
Aplicacion de soda ash
Refinado por extraccién liquido-liquido
Proceso de extraccion con propano
Refinacion con vapor
Reduccidn de la acidez por reesterificacion
Blanqueo
Blanqueo por adsorcion

Tierra diatomeas

NO.

PREGUNTA

SI

NO

NA

COMENTARIOS
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Carbon

Silicato de magnesio
Blanqueo quimico

Dicromato de Sodio

Didxido de cloro

3.3.

¢Existe una metodologia adecuada para
almacenar los materiales quimicos?

¢La metodologia de almacenamiento esta basada
en la peligrosidad de los compuestos?

¢ El sitio de almacenamiento retine las
condiciones de humedad, luminosidad,
ventilacion adecuadas?

¢ Se lleva un inventario actualizado de los
productos quimicos que asegure su utilizacién

previo a agotar su vida util ?

3.4.

MANEJO DE COMBUSTIBLES.

¢, Qué tipo de combustibles se almacenan o
utilizan ?

Cual es la forma de transportacion hasta el sitio.
Numero y tamafio de los tanques de
almacenamiento

Maéaximo nivel de los tanques

NO.

PREGUNTA

SI

NO

NA

COMENTARIOS

Drenado de condensado




Venteo, describalo
Color de los tanques
Se manejan tanques diarios, describa
Calentamiento del combustible, describa
Destino del condensado del sistema de
calentamiento
Lodos de fondo de tanques, manejo y destino
Se cuenta con diques de contencion en los
tanques de almacenamiento, describa
¢, Como se efectua el drenaje del dique ?
Evidencia de derrames, describa
Descarga de combustible, describa
Proteccién de puesta a tierra
Contencién de derrames
Se centrifuga el combustible
Destino de la purga de centrifugado
Tuberia de conduccion del combustible
Material

Superficial o subterranea

NO.

PREGUNTA

SI

NO

NA

COMENTARIOS

MANEJO DE RESIDUOS LIQUIDOS.
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4.1.

¢, Se generan residuos liquidos ?

El vertido de aguas residuales cumple con
alguna normativa legal

¢, Se mezclan las corrientes de aguas domesticas,
pluviales y de produccion ?

¢, Donde son vertidas ? ¢ En cuerpo receptor o en
alcantarillas ?

¢, Las aguas residuales reciben algun tipo de
tratamiento antes de ser vertidas ?

¢, Se les da a las aguas residuales algun tipo de

reuso o reciclaje ?

5.1

CONTAMINANTES ATMOSFERICOS

¢, Qué tipo de contaminantes atmosféricos
se generan en la planta ?
Ruido
Se han medido las intensidades de los ruidos
Cumplen con la legislacion vigente
Tienen los empleados expuestos el equipo de

proteccién adecuado

NO.

PREGUNTA

SI

NO

NA

COMENTARIOS

Equipo de control de ruido
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Silenciadores
Escapes
Estructuras o barreras acusticas
Generacion de olores.
¢, Cudles son las fuentes de olores ?
¢, Los empleados expuestos tienen el equipo de
proteccion adecuado ?
Contaminacion térmica.
¢, Existen puntos de contaminacion térmica ?
¢, Estan expuestos los trabajadores ?
¢, Como es la ventilacién en estos sitios ?
Polvos y cenizas.
Puntos de generacion.
¢, Existen equipos de recoleccion de polvos ?

Se da un mantenimiento adecuado
a los equipos capaces

de generar cenizas.
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ANEXO E.
BALANCE DE MASA Y ENERGIA DEL SISTEMA DE
GENERACION DE VAPOR.
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Figura 3.10. Esquematizacion del sistema de generacion de vapor

CALCULO DEL CONSUMO DE AGUA.
DATOS:
Consumo de combustible 8700 gal/mes.
Tipo de combustible: Fuel No. 2 (Combustible No. 2)
Capacidad calorifica promedio: 139,000 BTU/gal
No existe recirculacién de condensados a la caldera, por lo que toda

el agua de alimentacion es agua fresca.

Aplicando la primera ley de la termodinamica:

QCombustibIe = magua (QCambio de fase agua + QCaIentamiento del agua)

El total de calor transferido en el sistema es de:
Qcombustible = 139000 BTU/gal * 8700 gal/mes = 1,209,300,000 BTU/mes

Para el sistema vapor agua en el interior de la caldera ( a partir de las tablas de
vapor) :

Psat = 1147 pSI y Tsat = 44307 K y Hvaporz 11896BTU/|b ) Haguaz 3092 BTU/lb

Cambio de entalpia por la transicién de fase:



QCambio de fase agua =AH agua = 11896 - 3092 = 8805 BTU/Ib
QCambio de fase aguallb agua = 880.5 BTU/Ib

Determinacion de la temperatura del agua al ingreso de la caldera.
Np = (H1-Has)/(H1-Hzr)

Asumiendo una eficiencia isentrépica de 100.

DATOS INFORMACION A PARTIR DE TABLAS DE VAPOR.

Pentradasomea = 14.7 pSi Hentradasomea = 128 BTU/Ib
Temrada BOMBA — 71.1 °C. SentradaBOMBA =0.2313 BTU/Ib

Psalida BOMBA — 114.7 pSl st =128.2 BTU/Ib
TsalidaBomea= ¢7? H,r = Hos =128.2 BTU/Ib
Tsalida BOMBA — 71.1°C (34425 K)

Asumiendo una eficiencia isentrépica de 90 %.

DATOS INFORMACION A PARTIR DE TABLAS DE VAPOR.
Pentradgasomea = 14.7 pSi Hentradasomsa = 128 BTU/Ib

Tentrada BOMBA — 71.1 °C. SentradaBOMBA =0.2313 BTU/lb

Psalida BOMBA = 114.7 pSl st =128.2 BTU/Ib

Tsalida BomBA = &7 Hor = Hy —(Hi-Has)/ np = 128 — (128-128.2)/0.9 = 128.22 BTU/Ib

Tsalida Bomea = 71.1 °C (344.25 K)

Asumiendo una eficiencia isentrdpica de 50 %.

DATOS INFORMACION A PARTIR DE TABLAS DE VAPOR.
PentradaBomsa = 14.7 psi Hentradasomea = 128 BTU/Ib

Tentrada Bomea = 71.1 °C. Sentradasomsa = 0.2313 BTU/Ib

Psalida Bomea = 114.7 psi Hos =128.2 BTU/Ib

Tsalida BomBa = &7 Hzr = Hi—(Hi-Hzs)/ mp = 128 — (128-128.2)/0.5 = 128.4 BTU/Ib

Tsalida BOMBA — 71.1°C (34425 K)




Entonces, aunque no se cuenta con el dato de la eficiencia termodinamica de
la bomba, se ha demostrado que este parametro no afecta la temperatura del agua
ingresando a la caldera.

Calculo del Qcalentamiento del agua/Ib agua.

QCa|entamiento del agua/lb agua = CpAGUA ( 443.07‘344.25) K = CpAGUA (337.856'159.98) OF

Del Perry’s (Fig. 3-11, Six Edition):
1.005 BTU / (Lb * Delta F) a 159.98 °F
1.012 BTU / (Lb * Delta F) a 337.856 °F

CpAGUA prom = 1.0085 BTU / (Lb * Delta F)

Qcalentamiento del agua/Ib agua = Cpacua prom (337.856-159.98) °F
=1.0085 (337.856-159.98)
QCaIentamiemo del agua/Ib agua = 179.3879 BTU/Ib

Por tanto, el consumo de agua es:

lb agua/mes = Qcombustible / (Qcambio de fase agua + Qcalentamiento del agua )
Ib agua/mes = (1,209,300,000 BTU/mes) / (880.5 BTU/Ib + 179.3879 BTU/Ib)

Ib agua/mes = (1,140,969.71 Ib/mes)
kg agua/h = 770.141 kg/h
NOTA: para un promedio de 28 dias trabajados



ANEXO F
CALCULO DE LAS EMISIONES DE VAPOR.
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NUMERACION LONGITUD (m) D nominal (plg) D ext

1 1.35 21/2
2 9.77 34
3 0.83 34
4 1 34
5 1.2 3/4"
6 2.35 3/4"
7 1.8 3/4"
8 1 3/4"
9 0.2 34
10 0.2 34"
11 0.18 11cm
12 0.3 2 plg
13 1.7 2 plg
14 3.01 2 plg
15 10.89 2 plg
16 6.56 6cm

El material de la tuberia es Hierro Fundido.
SOLUCION.
El vapor en el distribuidor de vapor es vapor saturado a 100 psig.
Psato = (100 + 14.7) psi = 114.7 psi
De las tablas de vapor: Tsa0=443.06 K
Aplicando la primera ley de la termodinamica a través de la véalvula de
regulacion de flujo:
Ho = Hi

De las tablas de vapor Ho = 1189.57 Btu/lb,
para el vapor a Py = (6 + 14.7 ) psi = 20.7 psi (1.4272x10° Pa) y H; = 1189.57 BTU/Ib



se tiene que el vapor es vapor sobrecalentado a :

T1 = 146.96 °C (296.52 °F) (420.11 K)
p1 = 4.65 x 1072 Ib/pie® SegUn Tablas de Vapor (Tabla 4 Agua y Vapor)
n1 = 1.3911x10° Pa-s Segun Tablas de Vapor (Tabla 7 Agua y Vapor)

A las condiciones 2, asumiendo saturacioén a la salida:
T,=373.15°K (212 ° F)
p2 = 3.73 x 107 Ib/pie®
P, = 101356.5 Pa Segun Tablas de Vapor
(Tabla 3 Linea de Saturacion)

o = 1.20779 x 10° Pa-s Segun Tablas de Vapor (Tabla 6 Linea de

Saturacion)
La caida maxima de presion en el sistema es:
AP =6 psi
Por tanto la reduccién de presiéon maxima posible = (6psi/20.7psi)*100 = 28.99 %.

Segun Valiente Barderas para caidas de presion entre 10 % y 40 % se puede aplicar

la ecuacién de Bernoulli:

Az (g/gc) + Au?/2 gc + APlp=-PIM-Z FIM (1)

ppm = (p1+p2)/2 (2

ppm = (p1+p2)/2 = (4.65x1072 + 3.73x107?)/2 Ib/pie® = 0.671425 kg/m?®



Al aplicar la ecuacién (1) al sistema:

(z2-21)(9/gc) + (U*-u1)/2gc + (P2-P1)/ pem + ZFIM=0 (3)
El término de potencia es igual a cero: -P/M =0

El término de la caida de presion:

(Po-P1)/ ppm = (101356.5 — 142726.5) Pa/ (0.671425 kg/m®) = — 61613 m%/s®  (4)
El término de altura es:

(z2-z1)*glgc = ¢?

Tomando como referencia a z, = 0.

z1 - 10.89+((3.01)%/2)°°+1.7+0.3+0.18+0.2+0.2-2.35-1-9.77
z,=2478m

(z>-z1)*glgc = (0-2.478)*9.81 = - 24.313 m%/s? (5)

gc = 1 (sistema internacional)

A partir de los datos para las tuberias :

Punto Seccion tuberia Dato medido D interno (m) Area (m°)
1 A ¥ in nominal 0.02093 3.44x10™
B 8.213x10°

11 cm D externo 0.10226




2 C 2in, 6 cm D ext 0.0525 2.164x10°

Considerando tuberia cd-40. Apéndice Seis, McCabe.

En el término de energia cinética:

(u-u?)/2ge = ¢?

Aplicando la ecuacion de continuidad:

G=p Au=constante.; p=ppm: G=A1U; =AU

U1 = Az Uo/A;

(uo2-u1?)/2gc = u,(1-(A/AL)9)/(2gc) = - 19.28644 u.? (6)
El término de pérdidas por friccion:

S FIM = Aa(LatLega)*ua?(Da*2*gc)  +  Ag(Le+Lege)*us?/(Dg*2*gc)
7x.c(|_c+Leqc)*UCZ/(Dc*Z*gC)

Seccion de % in nominal
La= (9.77+083+1+12+235+1.8+1+0.2+0.2)m =1835m
Lega =7*0.7m=4.9m, Da=0.02093 m

Del Apéndice XXVI de Valiente Barderas
para codo a 90° radio corto en tuberia de ¥ plg
Leg=0.7m

Seccion de 4 in nominal
Lg= 0.18 m



Lege =0 m, Dg = 0.10226 m

Seccidn de 2 in nominal
Lc= (0.3+1.7+3.01+10.89+6.56) m =22.46 m
Legc=2*0.8m +1.4m=3m, Dc=0.0525m

Del Apéndice XXVI de Valiente Barderas,

para codo a 90° radio medio en tuberia de 2 plg
Leg=1.4m

para codo a 45 °, en tuberia 2 plg

Leq=0.8m

gc = 1 (sistema internacional)
Por tanto:

> F/IM = 555.4223 XaUa® + 0.8801 Agug? + 245.33 AcUc?

Donde:

Uc = U2

Ug = Uz (A2/A;) = (0.002164/8.213x1073) u, = 0.26348 u,

Ua = Uy (A2/A1) = (0.002164/0.000344)u, = 6.290697 U,

Luego:

T FIM = (555.4223)(6.290697)*1aU,> + (0.8801)(0.26348)*Agu,> + 245.33 AcUy® (7)

Sustituyendo (4), (5), (6) y (7) en la ecuacion de Bernoulli (3):

-24.313 -61638.482 —19.28644 U, + U,? (21979.674Aa +0.061098 g + 245.33 Ac )= 0

Despejando uy:



U, = (61637.313/(21979.674)1a +0.061098 Ag + 245.33 Ac - 19.28644)) N1/2) (9)
Ahora aplicando el nimero de Reynolds para cada seccidn del sistema de tuberias
A B,yC.

Nre = ppm= U1+ D/ ppm

tpm = (1.3911x10° Pa-s + 1.20779 x 10 Pa-s)/2 = 1.2994x10° Pa »s

Asumiendo u; =20 m/s

El material de la tuberia es Hierro Fundido, por tanto: ¢ = 0.0006 ft = 0.00018288

Luego:

Seccion Reynolds €/D

A 6800.4848 u, 0.0087
B 1392.2207 u, 0.0018
C 2712.7761 u, 0.0035

Aplicando la ecuacion del nimero de Reynolds, el diagrama de Darcy y la ecuacién

(9) de manera iterativa hasta que el valor de la velocidad ya no cambie:

Us(M/S)  Rea, ha Reg, Ag Rec, Ac uz (m/s)
20 1.3601x10°, 0.037 2.78444x10°, 0.028 5.42555x10", 0.029 8.81
8.81 5.9924x10*, 0.037 1.22679x10% 0.032 2.39044x10%, 0.032 8.74
8.74 5.9418x10", 0.037 1.21643x10% 0.032 2.37025x10%, 0.032 8.74

G2 = p2+Ux Ay

G, = (8.74 m/s)(0.0525 m/2)%(3.1415)(0.597728kg/m") = 0.04524 kg/s = 162.85 kg/h
G, =162.85 kg/h

En relacion al consumo total de la caldera ( 770.141 kg/h ) constituye:
162.85/770.141 * 100 = 21.14 % del consumo de total de agua de la caldera.



ANEXO G
GASES DE COMBUSTION



O2=232%
N2 =76.8 % Aire (20% exc.)

Gases de
combustiéon

Aceite N°2 . 1 ’ COn =2
COMBUSTION SO — 2
Oz =7
C =87.149 % N2 =2
H= 12575 % 20 =2
O=0.04 % Cenizas
N=0.006 %
S=022 %
Cenizas = 0.01 %
SOLUCION
Consideraciones:
La reaccioén se lleva a cabo al 100%
Base de calculo: 100 Kg de combustible
Reacciones:
GC + (o7} — CO;
S + O} SO,
H> + k3 Oz —_— Hzo

Oxigeno requerido :

87.149 KgC* (32 Ka/KmolO;) +0.22Kg S * (32 Ka/Kmol) O,
12 Kg/Kmol C 32 Kg/Kmol S

+12.575 KgH* _16 Ka/Kmol O, = 333.22 Kg O,
2*(1 Kg/Kmol H)



Oxigeno que entra :

333.22 Kg O, * 1.2 = 399.86 Kg O,
Nitrégeno que entra:

399.86 Kg O, * 76.8 - 1323.67 Kg N>

23.2

Oxigeno que sale:

(399.86 — 333.22 ) Kg O, =66.64 Kgde O,

CO; que sale:

87.149 Kg C * 44 Kg/Kmol CO, = 319.55 Kg CO;
12 Kg/Kmol C

SO, que sale:

0.22 Kg S * 64 Ka/Kmol SO, = 0.44 Kg SO,

32 Kg/Kmol O,

H,O que sale:

12.575 Kg H * 18 Ka/Kmol H,0 =113.17 Kg H,O
2*(1 Kg/Kmol H)

N que sale: 1323.67 Kg N>

Por tanto el balance del proceso resulta ser:



1723.53 kg Aire (20% exc.) Gases de

combustion
100 Kg Aceite N°2 — pp ) I > CO»=31955 Kg
COMBUSTION SOn = 0.44 Ke
C =87.149 Kg O2 = 66.64 Kg
H=12575 Kg N2 =1323.67 Kg
0=0.04 Kg ' H20 =113.17 Kg
N=0.006 Kg Cenizas = 0.01 Kg
1823.48 Kg

S=0.22 Kg
Cenizas= 0.01 Kg

La densidad del combustible No. 2 es 876 kg/m® a 15 °C. (Perry’s)

Con base en el consumo de combustible igual a 8700 gal/mes = 42.93 Kg/h

tenemos (28 dias):

42.93 Kgcombus. * 319.55Kg CO; = 137.18 Kg CO» /h

h 100 Kg combus.
42.93 Kgcombus.* 0.44KgSO;  =0.19Kg SO, /h
h 100 Kg combus.

42.93 Kg combus. * 0.01 Kg Cenizas = 0.0043 Kg Cenizas /h
h 100 Kg combus.
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Descripciéon de la empresa

La IEJLYL se fundé en el afio 2002 como productora de Jabones de Lavanderia y Lejias

(Hipoclorito de Sodio en solucién).

Nuestra empresa esta localizada en El Salvador, C.A. Tiene en la actualidad 150 empleados y

ofrece en la actualidad una variada gama de productos.

Nuestro proceso de produccién incluye actualmente: almacenamiento de materias primas e
insumos, reaccién quimica, secado, refinado, troquelado, empacado, envasado y almacenamiento de

los productos finales del proceso.

La IEJLYL estd comprometida con la elaboracién de productos de calidad ambiental, en este

sentido, hemos implantado un Sistema de Gestion Medioambiental ISO 14001.

Gerencia
IEJLYL

Preparado por: Emision Ne.

Aprobado por: Fecha de emisién:
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Politica Medioambiental

Nuestra empresa totalmente identificada con los principios orientados a la conservaciéon y
proteccion del medio ambiente y consciente que sus actividades industriales interactdan en diferentes
medios incidiendo en componentes fundamentales del medio ambiente, se compromete a la
basqueda permanente de soluciones encaminadas a evitar y/o minimizar el impacto ambiental de sus
productos, actividades y servicios; al mejoramiento continuo de su desempefio ambiental y a la
concientizacion e involucramiento de todo el personal en la practica de medidas de higiene y

seguridad industrial.

Es nuestra intencidn incidir principalmente en los siguientes aspectos:

viii) Cumplir con toda la legislacion vigente en materia ambiental y otros que nuestra empresa
suscriba.
ix) Utilizar todos los medios técnicos que estén a nuestro alcance para reducir los consumos

de energia y materias primas, hasta el punto de llegar a hacer nuestra actividad sostenible.

X) Impartir informacion a nuestros empleados de buenas practicas ambientales.

Xi) Disminuir el impacto de los materiales quimicos utilizados.

Xii) Adoptar todas las medidas a nuestro alcance para prevenir riesgos y accidentes
ambientales.

Xiii) Impulsar y promover programas que contribuyan a que todas nuestras actividades

industriales se desarrollen con el menor impacto negativo posible, sobre el medio
ambiente.

Xiv) Involucrar a todo nuestro equipo humano en la mejora continua de la calidad ambiental e
informar en forma pro-activa a la opinién publica sobre todo aspecto que sea de interés
relativo a nuestra actividad como nuestros productos y servicios y su impacto sobre el

medio ambiente.

Preparado por: Emisién Ne.

Aprobado por: Fecha de emision:
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OBJETIVOS METAS

. . . Reducir el impacto a la salud humana
Reducir los riesgos ambientales en los P

reactores quimicos

Disminuir los niveles de ruido

Reducir el impacto a la salud y seguridad | Reducir el riesgo de mutilaciones y accidentes menores en los
humana en la operacién de troquelado trabajadores.

Reducir el uso de recursos y mejorar las | Aumentar la eficiencia de la planta
condiciones de seguridad industrial en el
acabado del jabén Disminuir los niveles de ruido

Reducir los riesgos de accidentes en calderas

Proteger la salud humana y disminuir el
uso de recursos en la generacion de vapor | Incrementar la eficiencia del uso del vapor con el doble propésito de
reducir el uso de agua y combustible

Proteger la salud humana y evitar las | Evitar accidentes en la descarga de contenedores
emisiones atmosféricas en la recepcion de
contenedores de cloro Minimizar el riesgo de fugas de cloro gas a la atmésfera

. . . Reducir los riesgos de accidentes laborales
Reducir los riesgos de almacenamiento de

cloro Implementar condiciones adecuadas para el almacenamiento de
cloro

Elaborar un programa de mantenimiento de la maquinaria de sellado

Reducir el impacto al suelo debido a las | Evaluar la factibilidad de adquirir nuevo equipo de sellado de
operaciones de envasado de lejia empaques

Reducir los niveles de desperdicio de envases

Identificar la legislacién vigente a que esta sujeta la planta debido a
la emision de ruidos.

Reducir la exposicion de los empleados a Implantar un sistema de vigilancia para las emisiones de ruido

ruidos intensos que pongan en riesgo su
salud

Evaluar la posibilidad de dotar de equipo de proteccion auditiva al
personal expuesto a niveles sonoros que representen riesgos para la
salud.

Elaborar un programa de mantenimiento de las fuentes de ruidos

Incrementar la formacién del personal en
cuanto a manejo y almacenamiento seguro
de materiales peligrosos

Instaurar un programa de capacitacién de los empleados sobre
manejo y almacenamiento seguro de materiales peligrosos

Promover la conciencia ambiental entre los | Elaborar e implementar un programa de charlas y capacitacion al
empleados . personal en materia ambiental

Establecer un programa de seguridad Disefiar un plan de emergencias

industrial

Reducir los accidentes laborales

Proporcionar confort visual a los empleados y un ambiente seguro
Mejorar el sistema de iluminacién de la | de trabajo
planta

Establecer un sistema de iluminacién de emergencia efectivo

Preparado por: Emision Ne.

Aprobado por: Fecha de emision:
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OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES INDICADOR DE META RESPONSABLE
= Adquisicién del equipo
Proporcionar al personal el equipo de proteccion de proteccién UGASI (1,2)
necesario: gafas, mascarillas para gases, proteccion L] Uso adecuado del Represen,tan,te

Reducir el impacto a la
salud humana

Reducir los riesgos
ambientales en los reactores

auditiva
Proporcionar al personal entrenamiento sobre el uso

adecuado, mantenimiento e importancia de los equipos de

proteccion

equipo de proteccion

L] Reduccién en el niumero
de accidentes laborales
de los operadores del
reactor

Administrativo (2),
Compras (2),
Produccién (1,2)

quimicos

Disminuir los niveles de
ruido

Revisar las condiciones del equipo generador de ruidos

en cuanto a:
o  Cimentacion
o Nivelacion
o Ajustey
o Lubricacién

] Nivel maximo de ruido:

80 dB Mantenimiento (2)

Reducir el impacto a la salud y
seguridad humana en la
operacion de troquelado
semiautomatico

Reducir el riesgo de
mutilaciones y
accidentes menores en
los trabajadores.

Reducir al maximo la utilizacioén de esta maquinaria

incrementando la eficiencia de la troqueladora automatica

Sustituir completamente este equipo por equipo
automatico

L] Numero de accidentes Produccion (1),

sttt Gerencia (2)
= Sustitucion de la y
magquinaria Compras (2)

Aumentar la eficiencia de

Reducir el uso de recursos y

Aumentar la eficiencia de la maquinaria de extrusion y

Produccion (1),
Investigacion (1) y

. Eficiencia del 95% Desarrollo (1),

mejorar las condiciones de
seguridad industrial

en el acabado del jabén. - .
Disminuir los niveles de

ruido

la planta refinado Control de Calidad
1)
= Adquisicién de equipo UGASI (1)
de proteccién auditivo Representante

Proporcionar equipo de proteccion auditiva al personal.

En caso de ampliacién de la linea de jabén, adquirir
maguinaria menos ruidosa.

L] Uso del equipo de
proteccion por el

Administrativo (1),
Produccion (1)

personal. Gerencia (2),
. Nivel méximo de ruido: | Compras(1,2),
80dB

Preparado por:

Emision N°.

Aprobado por:

Fecha de emision:




IEJLYL SECCION 6.0 Péagina 2 de 12
Manual de Gestion Medioambiental PROGRAMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL
OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES INDICADOR DE META RESPONSABLE

Numero de accidentes por mes
NUmero de cursos sobre seguridad

3. Proporcionar mantenimiento adecuado de industrial por empleado Mantenimiento (1)
Reducir los riesgos de la caldera y equipos auxiliares. . Plan de capacitacion de los UGASI (2) '
accidentes en calderas 4.  Proporcionar entrenamiento a los operadores Pro dUCCiél”l @
Proteger la salud operadores . Evaluacion de calderas por parte del
humana y disminuir el Ministerio de Trabajo y Prevision
uso de recursos en la Social
generacion de vapor =  Consumo de combustible por mes
Incrementar la eficienciadel | 3. Dar mantenimiento apropiado alalineade |=  Consumo de combustible por kg de
uso del vapor con el doble distribucién del vapor producto L
proposito de reducir el usode | 4.  Revisar el disefio de la linea de distribucién | =  Consumo de agua por mes Mantenimiento (1,2)
agua y combustible del vapor =  Consumo de agua por kg de
producto
5. Capacitar al personal de descarga de
contenedores de cloro UGASI (1,3),
Proteger la salud 6. Proporcionar al personal las herramientas . . . . Compras (2,3),
d ) Evitar accidentes en la apropiadas para llevar a cabo la descarga Equipo ﬁ herramle_n'tas apropiadas Gerencia (2),
humana y evitar las descarga de contenedores 7. Proporcionar equipo de proteccion y " Equipo de proteccion Representante Administrativo

emisiones atmosféricas
en la recepcion de

contenedores de cloro

entrenamiento para emergencia con fugas
de cloro
Elaborar un plan de emergencias

Plan de emergencias

3

Produccion (3)

Minimizar el riesgo de fugas
de cloro gas a la atmdsfera

Dar mantenimiento a los contenedores,
vélvulas y accesorios para descarga de
cloro

Programa de mantenimiento

Mantenimiento (1)

Preparado por:

Emision N°.

Aprobado por:

Fecha de emisioén:
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OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES INDICADOR DE META RESPONSABLE
4. Capacitar al personal del area sobre las
- . ; . UGASI (1,3),
condiciones apropiadas de almacenamiento | = Plan de capacitaciones A
. ) : : . : ) Mantenimiento (2),
Reducir los riesgos de y las medidas de emergencia L] Registro de inspecciones - .
. ; - - A . Representante Administrativo
accidentes laborales 5. Inspecciones periédicas para detectar fugas | = Instalacién de equipo de emergencia @A)
6. Instalar regaderas y lava ojos de L] Ndmero de accidentes por mes Co’m ras (3)
Reducir los riesgos emergencia P
relacionados con el 5. Colocar el area de almacenamiento bajo
almacenamiento de techo y bien ventilada, libre de humedad
cloro - 6. Colocar los contenedores en canastillas o L . Produccién (1,2)
Implementar condiciones . . Instalaciéon de implementos de e
jaulas L Mantenimiento (1,2,3),
adecuadas para el | h | aivul proteccion a los contenedores
almacenamiento de cloro 7. Colocar capuchas a las véalvulas Compras (3)
(protectores) Bodega (4)

8.  Evitar almacenar otros materiales
incompatibles junto a los contenedores

Elaborar un programa de
mantenimiento de la 2. Revision y mantenimiento del equipo L] Programa de mantenimiento Mantenimiento (1)
magquinaria de sellado

Reducir el impacto al

suelo debido a las Evaluar la factibilidad de . . L Gerencia (1),
operaciones de adquirir nuevo equipo de 2. Seleccionar y adquirir maquinaria para L] Equipo adquirido Compras (1),
- sellado de empaques o
envasado de lejia sellado de empaques Produccion (1)
3. Evaluar técnicas de reciclaje o disposicion
Reducir los niveles de final de envases defectuosos . - . Investigacion y Desarrollo
desperdicio de envases 4.  Prueba de técnica (s) seleccionada (s), Kg polietileno desperdiciado por mes 1,2)

Eleccién final

Emision Ne.
Preparado por:

Aprobado por: Fecha de emisién:
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Reducir la exposicion de
los empleados a ruidos
intensos que pongan en
riesgo su salud

Identificar la legislacion
vigente a que esta sujeta la
planta debido a la emisién de
ruidos.

Revisar la legislacion nacional vigente en
materia de emisiones sonoras.

Registros

Representante Administrativo

(@)

Implantar un sistema de
vigilancia para las emisiones

Establecer los niveles de intensidad de
ruido en toda la planta
Evaluar la factibilidad de instalar equipo de

Programa de mediciones de ruidos.

Investigacion y Desarrollo
(1,2),

de ruido control de ruido: silenciadores, escapes, UGASI (1,2)
estructuras o barreras acusticas, etc.
Evaluar la posibilidad de
dotar de equipo de proteccién . . . "
o Seleccionar y adquirir equipo de proteccion . . .
auditiva al personal expuesto auditiva Proporcionar equipo de proteccion
a niveles sonoros que auditivo a trabajadores expuestos a | UGASI (1,2)

representen riesgos para la
salud.

Concientizar y capacitar al personal en el
uso adecuado de ellos.

niveles de ruido arriba de 80dB.

Elaborar un programa de
mantenimiento de las fuentes
de ruidos

Revisar las condiciones del equipo emisor
de ruidos en cuanto a:

o  Cimentacion

o  Nivelacién

o Ajustey

o  Lubricacién

Programa de revisiones y
mantenimiento del equipo

Mantenimiento (1)

Preparado por:

Emision N°.

Aprobado por:

Fecha de emision:
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OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES INDICADOR DE META RESPONSABLE
4. Determinar los procedimientos y equipo
Incrementar la Implementar un programa necesario para contener fugas y derrames
formacion del personal | de capacitacion de los de materiales peligrosos
en cuanto a manejo y empleados sobre manejo y 5 . ] ) Programa de capacitacion UGASI (1,2,3)
almacenamiento seguro | almacenamiento seguro de - Adauirir las hojas de seguridad de todos
de materiales peligrosos | materiales peligrosos los materiales con que cuenta la planta.
6. Sesiones de capacitacion
Promover la conciencia Elaborar e implementar un
ambiental entre los programa (,je charlas y 2.  Elaboracién del programa Implementacién del programa UGASI (1)
capacitacion al personal en
empleados . . .
materia ambiental
5. Disefiar e implementar un sistema de
et unance |5, S plocedmens de eniniin |, apecionescesequrad | UGASI 09
emergencias 7. Elaborar un programa de primeros auxilios Practicas de emergencias Emplea_do_s ),
L ) . Plan de emergencias Mantenimiento (4)
Establecer un programa 8. Mantenimiento continuo del equipo de
de seguridad industrial emergencia
4.  Analisis de riesgos
Reducir los accidentes 5. Establecimiento de normas de seguridad Mapa de riesgos
; oo S ; ; UGASI (1,2,3)
laborales 6. Sesiones de concientizacion y capacitacion Registro de accidentes laborales

Preparado por:

Emision N°.

Aprobado por:

Fecha de emision:




IEJLYL SECCION 6.0 Pagina 6 de 12

Manual de Gestién Medioambiental PROGRAMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL
OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES INDICADOR DE META | RESPONSABLE
4. Determinar el nivel de iluminacién
adecuado segun el area de trabajo UGASI (1,2),
. . y la actividad que realiza = Nivel de fatiga de Produccioén (1,2),
Proporcionar confort visual a los : - I, S
. 5. Determinar los dispositivos los empleados Investigacion y
empleados y un ambiente seguro de ) .
. luminosos idéneos = [Informes de las Desarrollo (1,2),
trabajo . o - L
6. Revisar periédicamente el estado revisiones Mantenimiento
Mejorar el sistema de los dispositivos luminosos y 3)
de iluminacion de la sustituirlos oportunamente
planta 5. Elaborar un plan de instalacion del
sistema auxiliar
. o 6. Evaluar las necesidades de = Sistema auxiliar de | UGASI (1,2,4)
Establecer un sistema auxiliar de UMiInacio
luminacion recursos _ ' iluminacion en Compras (3)
7. Adquirir el equipo y materiales operacion.
necesarios
8. Implementar el sistema creado

Emision Ne.
Preparado por:

Aprobado por: Fecha de emisién:
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Cronograma del Programa Medioambiental de la IEJLYL

Ablicacién inmediata. especifica

Aplicacién continua.

Actualizaciones

OBJETIVO: Reducir los riesgos ambientales en los reactores quimicos.

FECHAS: | Afio 2003 2004 2005 2006
Trimestre 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
METAS ACTIVIDADES
Reducir el impacto a la salud | Proporcionar al personal el equipo de
humana proteccién necesario.

Proporcionar al personal entrenamiento
sobre el uso adecuado, mantenimiento e
importancia de los equipos de proteccion

Disminuir los niveles de | Revisar las condiciones del equipo
ruido transmisor en cuanto a: cimentacion,
nivelacion, ajuste y lubricacion

OBJETIVO: Reducir el impacto a la salud y seguridad humana en la operacién de troquelado semiautomatico.

FECHAS: | Afio 2003 2004 2005 2006
Trimestre 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
METAS ACTIVIDADES

Reducir el riesgo de mutilaciones | Reducir al maximo la utilizacion de las
y accidentes menores en los | trogueladoras semiautomaticas

trabajadores Sustituir completamente este equipo por
equipo automatico

Preparado por: Emision Ne.

Aprobado por: Fecha de emision:
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OBJETIVO: Reducir el uso de recursos y mejorar las condiciones de seguridad industrial en el acabado del jabén.

FECHAS: | Afio 2003 2004 2005 2006
Trimestre 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
METAS ACTIVIDADES
Aumentar la eficiencia de la | Aumentar la eficiencia de la maquinaria de
planta extrusion y refinado
Disminuir los niveles de | Proporcionar el equipo de proteccién
ruido auditiva al personal
En caso de ampliacién de la linea de jabon
solicitar maquinaria menos ruidosa

OBJETIVO: Proteger la salud humana y disminuir el uso de recursos en la generacion de vapor.

FECHAS: | Afio 2003 2004 2005 2006

Trimestre 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

METAS ACTIVIDADES

Reducir los riesgos de accidentes | Proporcionar mantenimiento adecuado de
en calderas la caldera y equipos auxiliares

Proporcionar entrenamiento a los
operadores.

Incrementar la eficiencia del uso | Incrementar la eficiencia de la caldera

de vapor con el doble propésito | Dar mantenimiento adecuado a la linea de
de reducir el uso de agua Y | distribuciéon del vapor

combustible Revisar el disefio de la linea de
distribucion del vapor

Preparado por: Emision Ne.

Aprobado por: Fecha de emision:
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OBJETIVO: Proteger la salud humana y evitar las emisiones atmosféricas en la recepciones.

FECHAS: | Afio 2003 2004 2005 2006
Trimestre 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
METAS ACTIVIDADES
Evitar accidentes en la descargas de | Capacitar al personal de descarga de
contenedores contenedores de cloro

Proporcionar al personal las
herramientas adecuadas para llevar a
cabo la descarga

Proporcionar equipo de proteccién y
entrenamiento para emergencia con
fugas de cloro

Minimizar el riesgo de fugas de cloro | Dar mantenimiento a los contenedores,
gas a la atmoésfera véalvulas y accesorios para descargas

OBJETIVO: Reducir los riesgos relacionados con el almacenamiento de cloro.

FECHAS: | Afio 2003 2004 2005 2006
Trimestre 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
METAS ACTIVIDADES
Reducir los riesgos de accidentes | Capacitar al personal del &rea sobre las
labores condiciones apropiadas de almacenamiento y las

medidas de emergencia

Inspecciones periédicas para detectar fugas

Instalar regaderas y lavaojos de emergencias

Implementar condiciones | Colocar el area de almacenamiento bajo techo y
adecuadas para el | bien ventilada, libre de humedad
almacenamiento de cloro Colocar los contenedores en canastillas o jaulas

Colocar capuchas a las valvulas (protectores )

Evitar almacenar otros materiales incompatibles
junto a los contenedores

Preparado por: Emision Ne°.

Aprobado por: Fecha de emision:
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OBJETIVO: Reducir el impacto al suelo debido a las operaciones .

FECHAS: | Afio 2003 2004 2005 2006
Trimestre 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 1 2 3 4
METAS ACTIVIDADES
Elaborar un programa de Revision y mantenimiento del equipo
mantenimiento de la maquinaria de
sellado
Evaluar la factibilidad de adquirir nuevo | Seleccionar y adquirir maquinaria para
equipo de sellado de empaque sellado de empaques
Reducir los niveles de desperdicios de | Evaluar técnicas de reciclaje o
envases disposicion final de envases defectuosos
Prueba de técnica (s) seleccionada (s) y
eleccion final
OBJETIVO: Reducir la exposicion de los empleados a ruidos intensos que pongan en riesgo su salud
FECHAS: | Afio 2003 2004 2005 2006
Trimestre 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 1 2 3 4
METAS ACTIVIDADES
Identificar la legislacién vigente a que | Revisar la legislacion vigente en materia
esta sujeta la planta debido a la emision | de emisiones sonoras
de ruidos
Implementar un sistema de vigilancia | Establecer los niveles de intensidad de
para las emisiones de ruido ruido en toda la planta
Evaluar la factibilidad de instalar equipo
de control de ruido: silenciadores,
escapes, estructuras o barreras
acusticas, etc
Evaluar la posibilidad de dotar de | Seleccionary adquirir equipo de
equipo de proteccion auditivo al | proteccion auditiva
personal expuesto a niveles sonoros | Concientizar y capacitar al personal en
que representan riesgos para la salud el uso adecuado de ellos
Elaborar un programa de | Revisar las condiciones del equipo
mantenimiento de las fuentes de ruido | emisores de ruido en cuanto a:
cimentacion, nivelacion, ajuste y
lubricacion
Preparado por: Emision Ne°.

Aprobado por:

Fecha de emision:
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CRONOGRAMA DEL PROGRAMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

OBJETIVO: Incrementar la formacion del personal en cuanto a manejo y almacenamiento seguro de materiales peligrosos.

FECHAS: | Afio 2003 2004 2005 2006
Trimestre 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
METAS ACTIVIDADES
Implementar un programa de capacitacion | Adquirir las hojas de seguridad de
de los empleados sobre el manejo vy |todos los materiales con que cuenta la
almacenamiento seguro de materiales | planta
peligrosos Sesiones de capacitacion
Determinar el procedimiento y equipo
necesario para controlar fugas vy
derrames de materiales peligrosos
OBJETIVO: Promover la conciencia ambiental en todos los empleados
FECHAS: | Afio 2003 2004 2005 2006
Trimestre 1 2 3 4 1 2 3 1 2 1 2 3 4
METAS ACTIVIDADES
Elaborar e implementar un | Elaboracion del programa
programa de charlas y
capacitacion al personal en materia
ambiental
OBJETIVO: Establecer un programa de seguridad industrial
FECHAS: | Afio 2003 2004 2005 2006
Trimestre 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4
METAS ACTIVIDADES
Disefiar un plan de emergencias Disefiar e implementar un sistema de
alarma y procedimiento de evacuacion
Formacion de brigadas de emergencia
Elaborar un programa de primeros auxilios
Mantenimiento continuo del equipo de
emergencia
Reducir los accidentes laborales Realizar un andlisis de riesgos
Establecimiento de normas de seguridad
Sesiones de concientizacién y capacitacion
Preparado por: Emision Ne.

Aprobado por:

Fecha de emision:
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CRONOGRAMA DEL PROGRAMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

OBJETIVO: Mejorar el sistema de iluminacién de la planta

FECHAS: | Afio 2003 2004 2005 2006
Trimestre 1 2 3 4 1 1 1 2 3
METAS ACTIVIDADES

Proporcionar un confort visual a los | Determinar el nivel de iluminacion
empleados y un ambiente seguro | adecuado seguln el area de trabajo y la
de trabajo actividad que realiza

Determinar los dispositivos luminosos
idéneos

Revisar periodicamente el estado de los
dispositivo luminosos y sustituirlos

oportunamente
Establecer un sistema auxiliar de | Elaborar un plan de instalacion del sistema
iluminacion auxiliar

Evaluar necesidades de recursos

Adquirir el equipo y materiales necesarios

Implementar el sistema creado

Preparado por:

Emision Ne.

Aprobado por:

Fecha de emision:
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1.0 Organigrama.

Gerencia General

Area
administrativa

Area de ventas Area de produccién

Preparado por: Emision Ne.

Aprobado por: Fecha de emision:
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

2.0 Matriz de responsabilidades.

Medioambiental y Seguridad
Representante Administrativo

Unidad de Gestion
Industrial

Gerencia Administrativa
Mantenimiento
Produccion

Calidad

Investigacion y Desarrollo
Ingenieria de Procesos
Logistica

Empleados de Linea
Partes interesadas

Establecimiento de la politica ambiental

Comunicacién de la importancia de gestion ambiental

(x| Gerencia

Coordinacién de los esfuerzos de auditoria

1|>

Registro de la legislacion

>

Obtener permisos y desarrollo de planes de
cumplimiento

|3 |>|>

Preparar reportes requeridos por las regulaciones
legales

>
Py

Coordinar las comunicaciones con las partes
interesadas

Entrenamiento

Integrar el aspecto ambiental en la contratacion de
personal

pelpy)

Comunicacion con los contratistas sobre aspectos
ambientales

Py
>
>
Py

Cumplimiento con las regulaciones legales aplicables

Cumplimiento de los requerimientos del sistema

Mantenimiento de equipo/herramientas para control
de impacto ambiental

Procesos claves de monitoreo

Coordinacion de esfuerzos

Identificacion de aspectos ambientales de
actividades, de productos o servicios

Establecimiento de objetivos y metas ambientales

Desarrollo de presupuestos de desarrollo ambiental

Mantenimiento de registros del Sistema de Gestion
Ambiental

(> >|0> > |30
A|>(20
>
py)
>

|00

Esfuerzos para coordinar el control de documentos
del sistema

Py
py)

Revision administrativa

Auditorias internas del sistema

Responsable del programa ambiental

(0|0

Estructura y responsabilidad

Comunicacion interna y externa

>

Aseguramiento de la mejora continua

Control de operaciones

No conformidades, accién preventiva y correctiva

Preparacion y respuesta a emergencias

Cumplir con los procedimientos

|0 |(> >
A|0|0|0 ||

Preparado por:

Emision N°.

Aprobado por:

Fecha de emision:
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ELEMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION
MEDIOAMBIENTAL

Preparado por: Emision Ne°.

Aprobado por: Fecha de emision:
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1.0 Politica Medioambiental

1.0.1 Ambito: La declaracion de Politica Medioambiental de la IEJLYL esta de conformidad
con la 1ISO 14001 Seccién . 4.1 Politica Medioambiental.

1.0.2 Responsabilidad: Es Responsabilidad de la Gerencia establecer la Politica

Medioambiental de la IEJLYL y revisarla periddicamente con objeto de mantenerla de

conformidad con las actividades de la IEJLYL.

1.0.3 Proceso: Para establecer la politica medioambiental se tomaran en cuenta elementos

clave tales como:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Relevancia,

Prevencion y control de la contaminacion,
Requisitos Legales,

Compromiso sobre la mejora continua,
Puntos de vista de los empleados,

Misidn, Visién y Valores de la organizacion,

La Politica Medioambiental debe ser documentada, comunicada, mantenida y actualizada..

1.0.4 Documentacion relativa:

Manual de Gestion Medioambiental. Seccion 4.0. Politica Medioambiental.

Preparado por: Emisién Ne.

Aprobado por: Fecha de emisién:
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2.0 Planificacién

2.1 Aspectos ambientales

2.1.1 Ambito: El proceso descrito en esta seccion esta de conformidad con ISO 14001 seccion
4.2.1, Aspectos Ambientales. Se sigue este proceso para identificar los aspectos ambientales de

las actividades, productos y servicios de la IEJLYL.

2.1.2 Responsabilidad: El Representante Administrativo tiene la obligacion de identificar los
Aspectos Medioambientales de las actividades, productos y servicios de la organizacion y

determinar cuales tienen y pueden tener Impactos Ambientales significativos.

El Representante Administrativo contara con el apoyo activo de la Gerencia, la UGASI, la
Gerencia de Produccién y las Partes Interesadas durante la aplicacién de los procedimientos

para evaluar los Aspectos Medioambientales.

2.1.3 Proceso: Se identificaran anualmente atendiendo las condiciones de funcionamiento
normales y anormales, asi mismo se identificaran con el desarrollo de nuevos productos o

procesos, modificaciones o ampliaciones del producto o proceso existentes.

Las actualizaciones se realizaran conforme ocurran y una actualizacion comprensiva sera
efectuada al menos cada tres afios. Como parte de las actualizaciones se ampliard el nUmero de
técnicas de evaluacién de los Aspectos Medioambientales a razén de 1 técnica adicional por

cada actualizacion.

2.1.4 Documentacion relativa:

MP.EIA.001. Identificacién de Aspectos Ambientales.

Preparado por: Emision Ne.

Aprobado por: Fecha de emision:
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2.2 Requisitos legales y otros

2.2.1 Ambito: El proceso descrito en esta seccion esta de conformidad con 1ISO 14001 seccion

4.2.2, Requisitos legales y otros.
2.2.2 Responsabilidad: El Representante Administrativo estd obligado a identificar los
Requerimientos Legales y Otros que son directamente aplicables a las operaciones de la
IEJLYL.
2.2.3 Proceso: La determinacion de los Requerimientos Legales y Otros abarcara:

1) Laidentificacidon del marco legal aplicable,

2) Laidentificacién de las Instituciones Reguladoras vy,

3) Laidentificacion de las normas voluntarias, convenios, tratados, etc.

2.2.4 Documentacion relativa
MP.RL.001. Identificacion de Requisitos Legales y Otros.

Preparado por: Emision Ne.

Aprobado por: Fecha de emision:
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2.3 Objetivos y metas

2.3.1 Ambito: El proceso descrito en esta seccion esta de conformidad con ISO 14001 seccion
4.2.3, Objetivos y metas. Se sigue este proceso para establecer los objetivos y metas de la

IEJLYL para alcanzar las metas de su politica ambiental.
2.3.2 Responsabilidad: La Gerencia y el Representante Administrativo tienen la obligacién de
establecer objetivos y metas medioambientales acordes a la Politica Medioambiental de la

IEJLYL.

La Gerencia y el Representante Administrativo contaran con el apoyo activo de la UGASI, el

gerente de Produccidn y las Partes Interesadas.

2.3.3 Proceso: Se estableceran y revisaran los objetivos y metas cada afio o cuando la Gerencia

asi lo considere conveniente.

Los objetivos y metas medioambientales formaran parte importante de los objetivos y metas

de negocios y evolucionaran tan rapido como estos ultimos.

2.3.4 Documentacion relativa

MP.OM.001. Establecimiento de objetivos y metas.

Preparado por: Emisién Ne.

Aprobado por: Fecha de emision:
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2.4 Programa de gestién medioambiental

2.4.1 Ambito. El proceso descrito en esta seccion esta de conformidad con 1ISO 14001 seccién
4.2.4, Programa de Gestion Medioambiental. Se sigue este proceso para estructurar el programa
de gestién medioambiental utilizado por la IEJLYL para alcanzar las metas de su politica

ambiental.

2.4.2 Responsabilidad. El Representante Administrativo tiene la obligacion de establecer un
Programa de Gestién Medioambiental el cual guiara las actividades para alcanzar los objetivos y
metas de la IEJLYL.

2.4.3 Proceso. El Programa de Gestibn Medioambiental elaborado por el Representante
Administrativo a partir de los Objetivos y Metas de la IEJLYL se aplicara a través de el Sistema

de Gestion Medioambiental por medio del Control de Operaciones.

Asi mismo, las actividades del Programa de Gestion Medioambiental que por su naturaleza
(proyectos, ampliaciones, instalacion de la nueva magquinaria, etc.) no puedan ser incluidas
dentro del control de operaciones deberan ser verificadas a través de cada revision del Programa
de Gestion Medioambiental ( anualmente ) hasta que se lleve a cabo el cumplimiento de las

mismas o se instrumente una solucién superior.

2.4.4 Documentacion relativa
MP.PGM.001. Programa de Gestion Medioambiental.

Preparado por: Emision Ne.

Aprobado por: Fecha de emision:
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3.0 Implementacion

3.1 Estructuray responsabilidad

3.1.1 Ambito. El proceso descrito en esta seccién esta de conformidad con ISO 14001 seccién 4.3.1,
Estructura y responsabilidad. Este proceso establece papeles, responsabilidades y autoridades que
permiten que la IEJLYL cumpla las metas establecidas en su politica ambiental y los objetivos y metas

asociados.

3.1.2 Responsabilidad: La Gerencia debera establecer las funciones, responsabilidades y

autoridades para la Gestion Medioambiental.

El Representante Administrativo es el punto focal de la IEJLYL desde el punto de vista ambiental,

responsable de la Gestion Medioambiental de la Empresa.

3.1.3 Proceso: La Gerencia distribuira las responsabilidades ambientales en toda la organizacion,

desde el staff de ejecutivos hasta los empleados de planta.

La Gerencia designard un Responsable directo para lograr el cumplimiento de cada uno de los
elementos de la norma ISO 14001 y unidades de apoyo que seran coordinadas por el Responsable,
las unidades de apoyo internas a la organizacién no podran evadir las designaciones del Responsable

correspondiente.

3.1.4 Documentacion relativa

Manual de Gestion Medioambiental. Seccion 7.0. Estructura Organizacional.

Preparado por: Emisién Ne.

Aprobado por: Fecha de emision:
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3.2 Entrenamiento, concientizacién y Competencia.

3.2.1 Ambito: El proceso descrito en esta seccion esta de conformidad con 1ISO 14001 seccion
4.3.2, Entrenamiento, concientizacion y competencia. Se sigue este procedimiento para
identificar las necesidades de entrenamiento del personal. Los empleados de todos los niveles
correspondientes deberan estar concientes de: (1) la importancia del cumplimiento de los
requerimientos del sistema de gestion ambiental, (2) los impactos ambientales significativos
reales o potenciales de sus actividades de trabajo y los beneficios ambientales del desempefio
personal mejorado, (3) sus papeles y responsabilidades para lograr los requerimientos del
sistema de gestibn ambiental, incluyendo preparacion y respuesta a emergencia y sus
requerimientos, (4) las consecuencias potenciales de desviaciones de los procedimientos
operativos especificos. El personal que desarrolle tareas que puedan causar impactos
ambientales significativos deberd evaluarse en cuanto a su competencia con base a una

capacitacién y/o experiencia apropiada.

3.2.2 Responsabilidad: La UGASI y la gerencia de produccion estableceran el marco para el
programa de capacitacién para los miembros de la IEJLYL que les permita alcanzar con éxito
los Objetivos y Metas en el marco de la Politica Medioambiental. Contaran con el apoyo activo
del Representante Administrativo, Mantenimiento, Calidad, Investigacion y Desarrollo, y las

Partes Interesadas.

3.2.3 Proceso: Los cursos de formacion seran de dos tipos: internos y externos. Los cursos
internos abordaran lo relacionado a la iniciacién de nuevos empleados, temas o problemas
relacionados con la Gestién Medioambiental y el mantenimiento y ampliacién continuos de los
conocimientos técnicos. Los cursos externos abordaran: a) la formaciéon de empleados en temas
especificos (desarrollo e implementacion del Sistema de Gestién Medioambiental, auditorias del
Sistema de Gestibn Medioambiental, integracién de sistemas, legislacion medioambiental, etc.),

b) participacién en congresos, seminarios y otros cursos .

3.2.4 Documentacion relativa

MP.ECC.001. Entrenamiento, conocimiento y competencia.

Preparado por: Emision Ne°.

Aprobado por: Fecha de emision:
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3.3 Comunicaciéon

3.3.1 Ambito: El proceso descrito en esta seccion esta de conformidad con I1SO 14001, seccion
4.3.3. Comunicacion.

Este proceso permite: (1) comunicacién interna entre diversas funciones y niveles de la
organizacioén, (2) recibir documentar y responder a comunicaciones importantes de partes
interesadas externas, (3) comunicacién externa relativa a los aspectos ambientales significativos
de la IEJLYL.

3.3.2 Responsabilidad: El Representante Administrativo debera definir un proceso para efectuar
los requisitos de comunicaciones del sistema de gestibn ambiental para vigilar su puesta en

practica y mantenimiento.

La UGASI proporcionard apoyo activo en la publicacion de resimenes de comportamiento

ambiental de la empresa.

3.3.3 Proceso: La comunicaciébn medioambiental tendrd dos niveles: interno y externo. En el
nivel interno, debera mantenerse comunicaciéon entre las diversas funciones y niveles de la
organizacién. En el nivel externo, se recibira, documentard y responderd a las importantes

comunicaciones con las Partes Interesadas en relacidn con los Aspectos Medioambientales.

3.3.4 Documentacion relativa

MP.C.001. Comunicacion Interna y Externa.

Preparado por: Emision Ne°.

Aprobado por: Fecha de emision:
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3.4 Documentacién del sistema ambiental

3.4.1 Ambito: El proceso descrito en esta seccion esta de conformidad con I1SO 14001 seccién 4.3.4,
Documentacion del Sistema Ambiental. Se sigue este proceso para describir los elementos del SGM

y su interrelacién .

3.4.2 Responsabilidad: El Representante Administrativo y la UGASI seran los responsables de
documentar el Sistema de Gestiébn Medioambiental y establecer claramente los niveles de jerarquia de

los documentos, de tal forma que sean comprensibles y se apliquen tal como se disefiaron.

3.4.3 Proceso: La documentacion del Sistema de Gestion Medioambiental tendrd la siguiente

jerarquia:

7

Manual del Sistema de Gestidn Medioambiental

Manyal de Procedimigntos

Manuyal de Instrucciones de Txabajo

Manual de Hojas de Registro

Registros del Sistema

Cada documento describira su relacion con el documento inferior segun la jerarquia del Sistema.
El Manual de Gestién Medioambiental constituye la descripcidn por excelencia que muestra como las

diversas piezas del sistema se unen para formar un todo organizado.

3.4.4 Documentacién relativa
Manual de Gestién Medioambiental.
Manual de Procedimientos.
Manual de Instrucciones de Trabajo.
Manual de Hojas de Registros.
Registros del Sistema de Gestion.

Preparado por: Emision Ne.

Aprobado por: Fecha de emision:
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3.5 Control de documentos

3.5.1 Ambito: El proceso descrito en esta seccion esta de conformidad con 1SO 14001 seccion 4.3.5,
Control de Documentos. Este proceso es seguido para establecer el marco para control de
documentos relativos al SGM para que: (1) Puedan ser localizados, (2) Sean analizados, revisados y

actualizados periddicamente conforme sea necesario.

3.5.2 Responsabilidad: El Representante Administrativo y la UGASI seran los responsables de
determinar los procedimientos en relaciéon a la creacion y manejo de toda la documentaciéon del
Sistema de Gestion Medioambiental. EL Representante Administrativo definira las unidades de apoyo

gque considere necesarias.

3.5.3 Proceso: Debera asegurarse que toda la documentacion del Sistema de Gestién
Medioambiental sea facilmente localizada y regularmente revisada para valorar su adecuacién al
Sistema y disponer eficientemente de los documentos obsoletos retirandolos oportunamente de

circulacién.

3.5.4 Documentacion relativa
MP.CD.001. Control de documentos.

Preparado por: Emision Ne.

Aprobado por: Fecha de emision:
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3.6 Control operacional

3.6.1 Ambito: El proceso descrito en esta seccion esta de conformidad con 1SO 14001 seccion
4.3.6,Control Operacional .Se sigue este proceso para establecer un margen para el control de
operaciones que permitan se cumpla o sobrepase la politica medioambiental y los objetivos y
metas de IEJLYL

3.6.2 Responsabilidad: El Representante Administrativo definira el marco para cumplir con los

elementos de control operacional del Sistema de Gestion Medioambiental.

Como unidades de apoyo activo para tal fin se tendran: la UGASI, la gerencia de Produccion, la

gerencia de Compras, Mantenimiento y Calidad.

3.6.3 Proceso: Se identificaran las actividades de la IEJLYL que estan asociadas a aspectos
medioambientales significativos relacionados con los objetivos y metas medioambientales cuya
falta de control pudiera llevar al incumplimiento de la politica medioambiental de la organizacion.
Se seleccionaran aquellas actividades que requieran aplicaciéon continua o periodica se pondran en
practica procedimientos especificos para asegurar su desarrollo en condiciones controladas para

evitar producir impactos medioambientales negativos.

3.6.4 Documentacién relativa
MP.CO.001. Control de operaciones.

Preparado por: Emision Ne.

Aprobado por: Fecha de emision:
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3.7 Preparacién y respuesta a emergencias

3.7.1 Ambito: El proceso descrito en esta seccion esta de conformidad con 1SO 14001 seccion
4.3.7, Preparacion y respuesta a emergencias. Este procedimiento se sigue para establecer el
marco para prepararse y responder a situaciones de emergencia que puedan crear una amenaza a

la salud, seguridad o el entorno.

3.7.2 Responsabilidad: El Representante Administrativo y la UGASI seran los responsables de
identificar, prever y establecer mecanismos de respuesta ante accidentes potenciales y situaciones

de emergencia.

3.7.3 Proceso: Se identificaran los accidentes potenciales y situaciones de emergencia que se
deriven de las actividades de la IEJLYL y se evaluaran los riesgos medioambientales que estos
suponen. Se establecerdn medidas de control y mitigacién de estos incidentes, los cuales deberan

ser revisados periddicamente para asegurar su efectividad.

3.7.4 Documentacion relativa

MP.PRE.Q01. Preparacion y Respuesta ante Emergencias.

Preparado por: Emision Ne.

Aprobado por: Fecha de emision:
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4.0 Verificacién y accién correctiva

4.1 Monitoreo y mediciéon

4.1.1 Ambito: El proceso descrito en esta seccion esta de conformidad con ISO 14001 seccién
4.4.1, Monitoreo y Medicién. Este proceso permite a la IEJLYL monitorear y medir sus
operaciones y actividades relativas a impactos significativos en el medioambiente y rastrear los
avances para cumplir su politica medioambiental, los objetivos y metas asociados y la legislacion
aplicable.

4.1.2 Responsabilidad: El Representante administrativo estd obligado a establecer los
proyectos de monitoreo y mediciéon que definan como medir y comprobar el cumplimiento de los

objetivos y metas y la legislacién ambiental aplicables a la IEJLYL.

4.1.3 Proceso: Los equipos de medicion seran sometidos a procesos de mantenimiento para
asegurar la satisfaccién de las necesidades de monitoreo y medicién establecidas previamente.
Los procedimientos empleados serdn revisados periédicamente para asegurar la obtencion de
informacién veras que permita verificar el cumplimiento de los objetivos y metas del Sistema de

Gestion Medioambiental asi como también el cumplimiento de los requisitos legales.

4.1.4 Documentacion relativa
MP.MM.001. Monitoreo y medicion.

Preparado por: Emisién Ne.

Aprobado por: Fecha de emision:
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4.2 No conformidad, accién preventivay correctiva.

4.2.1 Ambito: El proceso descrito en esta seccion esta de conformidad con I1SO 14001 seccion
4.4.2, No conformidad, accion preventiva y correctiva. Se sigue este proceso para identificar,
investigar y corregir instancias actuales o potenciales de inconformidad con el Sistema. Las
acciones correctiva o preventivas tomadas para eliminar las causas de situaciones de
inconformidad o potenciales seran apropiadas de acuerdo a la magnitud de los problemas y
conmesurables con el impacto ambiental potencial.

4.2.2 Responsabilidad: El Representante Administrativo sera el responsable de establecer
procedimientos para corregir situaciones de no conformidad reales o potenciales del Sistema de
Gestion Medioambiental. La UGASI brindar4 apoyo durante la investigacion y correccion del

problema cuando asi lo disponga el Representante Administrativo.

4.2.3 Proceso: En la identificacién de las no conformidades participaran todos los miembros de
la organizacién y se le dara seguimiento por medio acciones correctivas y/o preventivas que
permitan corregir la desviacién o incumplimiento detectado, ya sea antes o después que ocurra,
para impedir que se repita. En ambos casos se realizara una evaluacion de su eficacia tras su

implementacion y si esto se aprueba, modificar la documentacion relacionada.

4.2.4 Documentacion relativa

MP.NCCP.001. No conformidades, accién preventiva y correctiva.

Preparado por: Emision Ne.

Aprobado por: Fecha de emision:
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4.3 Registros

4.3.1 Ambito: El proceso descrito en esta seccion esta de conformidad con 1SO 14001 seccion
4.4.3, Registros. Este proceso permite la identificacion, mantenimiento y disposicién de registros
ambientales.

4.3.2 Responsabilidad: El Representante Administrativo y la UGASI estan obligados ha establecer
procedimientos que permitan demostrar la implementacién y funcionalidad del Sistema de Gestion
Medioambiental. Contaran con el apoyo activo del departamento de mantenimiento, la gerencia de
produccion y de los empleados de linea.

4.3.3 Proceso: Se estableceran claramente mecanismos para establecer, mantener, acceder y
disponer de todos los registros generados por la implementacion del Sistema de Gestién
Medioambiental, definiendo especificamente los responsables, los periodos de conservacién y la

metodologia para acceder a cada uno de ellos.

4.3.4 Documentacion relativa

MP.R.001. Administracion de registros.

Preparado por: Emisién Ne.

Aprobado por: Fecha de emisién:
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4.4 Auditorias del Sistema de Gestion Medioambiental

4.4.1 Ambito: El proceso descrito en esta seccion esta de conformidad con I1ISO 14001 seccion
4.4.4. Auditorias del Sistema de Gestion Medioambiental. El proceso establece un programa
para la conduccion de auditorias del SGM, estas deberan: (1) Determinar si el SGM ha sido
puesto en practica y recibe el mantenimiento adecuado de acuerdo a la norma 1SO 14001. (2)

Proporcionar informacion sobre los resultados de la auditoria a la direccion.

4.4.2 Responsabilidad: La UGASI es la responsable de la programacién, organizacion y
ejecucion de las auditorias Internas del Sistema de Gestibn Medioambiental. Contard con el

apoyo activo del Representante Administrativo.

4.4.3 Proceso: Las auditorias internas del Sistema de Gestibn Medioambiental se realizaran
cada afio evaluando objetivamente el cumplimiento del Sistema de Gestion Medioambiental con
los requisitos establecidos por la horma ISO 14001 y de la adecuacién de su implementacion y
mantenimiento. Para ello se llevara a cabo la elaboracion de listas de comprobacién y revisién de
la documentacion existente, asi como la aplicacion de otras técnicas pertinentes para evidenciar

el cumplimiento o no de los requisitos establecidos y las recomendaciones necesarias.

4.4.4 Documentacion relativa
MP.AS.001. Auditorias del Sistema de Gestién Medioambiental.

Preparado por: Emision Ne.

Aprobado por: Fecha de emision:
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5.0 Revision administrativa.

5.0.1 Ambito: El proceso descrito en esta seccion esta de conformidad con ISO 14001 seccion
5.0, Revision administrativa. Este proceso dispone la revisién de la direccién de operaciones y
actividades y para el rastreo de los avances en el cumplimiento de metas, y objetivos de la

politica medioambiental.

5.0.2 Responsabilidad: La Gerencia tiene la obligacién de asegurar la funcionalidad del Sistema
de Gestion Medioambiental revisdndolo periédicamente conjunto con el Representante
Administrativo y la UGASI.

5.0.3 Proceso: Las revisiones del Sistema de Gestion Medioambiental se realizardn de dos
formas dependiendo de la necesidad existente: completas y especificas. Posterior a su ejecucién
se evaluardn los resultados y se identificardn los elementos que deberan ser ajustados para
alcanzar los objetivos y metas establecidos y encaminar al Sistema de Gestién Medioambiental

hacia la mejora continua.

5.0.4 Documentacion relativa
MP.RA.001. Revisién Administrativa.

Preparado por: Emision Ne.

Aprobado por: Fecha de emision:
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Aspecto Ambiental. Un “elemento de las actividades, productos y servicios de una organizacion
que pueda interactuar con el ambiente.”

Aspecto Ambiental Significativo. Es el que genere o pueda generar un impacto significativo al
ambiente.

Auditoria del Sistema de Gestion Medioambiental. Proceso de verificacion documentado,
sistematico que sirve para objetivamente obtener y evaluar evidencias para determinar que un
sistema de administracion ambiental de una organizacién esta acorde con los criterios de
auditoria del SGM establecidos por la organizacién, y comunicar los resultados de este proceso
a la directiva.

Hoja de Registro. Plantilla 0 modelo utilizado para las anotaciones medioambientales y que una
vez aplicadas pasan a ser registros que documentan evidencia de cumplimiento o no de los
requisitos del SGM.

Impacto Medioambiental. Cualquier cambio en el medio ambiente positivo o negativo, total o
parcial, resultante de las actividades, productos o servicios de la organizacion.

Indicador de Metas Medioambientales. Herramienta de gestiébn que resume extensos datos
medioambientales en informacién clave significativa y comparable, con lo que asegura una
rdpida evaluacion de las principales mejoras y de los puntos débiles en la gestion
medioambiental de la organizacién en la toma de decisiones.

Manual del Sistema de Gestion Medioambiental. Documento de referencia que describe el
conjunto del SGM y una base para la coordinacion y el control de las actividades de Gestion
Medioambiental de la Organizacion. Recoge los principios e intenciones generales; los
elementos claves de la organizacion y las responsabilidades y el funcionamiento general del
SGM.

Objetivo Medioambiental. Es una meta medioambiental general proveniente de la politica
medioambiental que una organizacién establece por si misma para alcanzar y la cual es
cuantificada cuando es posible.

Politica medioambiental. Declaracion por la organizacion de sus intenciones y principios en
relacién con su desempefio ambiental global, que proporciona un marco para la accién y para
establecer sus objetivos y tareas ambientales.

Revision administrativa. Consiste en un examen formal de alto nivel de la organizacion de las
conclusiones del proceso de auditoria, asi como de la conveniencia y validez de la politica
medioambiental, los objetivos y metas y las actuaciones adoptadas para la mejora del
comportamiento medioambiental continuo de la organizacion.

Preparado por: Emision Ne°.

Aprobado por: Fecha de emision:
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INFORMACION DE APOYO

DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

MANUALES
DE INSTRUCCIONES |DE HOJAS DE
1ISO 14001 DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DE PROCEDIMIENTOS |DE TRABAJO REGISTRO
1 Politica
2 Planificacion
2.1|Aspectos ambientales MP.EIA.001. IT.EIA.MCR.001 HR.EIA.MCR.001
IT.EIA.ARE.002 HR.EIA.ARE.001
IT.EIA.RAA.003 HR.EIA.RAA.001
2.2|Requitos legales y otros MP.RL.001 HR.RL.001
HR.RL.002
HR.RL.003
2.3|Objetivos y metas MP.OM.001 HR.OM.001
2.4|Programa de gestion medioambiental MP.PGM.001 HR.PGM.001
HR.PGM.002
3 Implementacién
3.1|Estructura y responsabilidad
3.2|Entrenamiento, concientizacién y competencia MP.ECC.001 HR.ECC.001
HR.ECC.002
3.3|Comunicacién MP.C.001 HR.C.001
HR.C.002
HR.C.003
HR.C.004
3.4|Documentacion del Sistema de Gestién Medioambiental
3.5|Control de documentos MP.CD.001 HR.CD.001
HR.CD.002
HR.CD.003
HR.CD.004
3.6|Control de operaciones MP.CO.001 IT.CO.EPP.001 HR.CO.EPP.001
HR.CO.EPP.002
IT.CO.M.002 HR.CO.M.001
HR.CO.M.002
HR.CO.M.003
HR.CO.M.004
HR.CO.M.005
HR.CO.M.006
HR.CO.M.007
HR.CO.M.008
IT.CO.AD.003 HR.CO.AD.001
IT.CO.RD.004 HR.CO.RD.001
IT.CO.CM.001 HR.CO.CM.001
HR.CO.CM.002
3.7|Prepacion y respuesta a emergencias MP.PRE.O01 HR.PRE.001
HR.PRE.002
4 Verificacion y accién correctiva
4.1{Monitoreo y medicién MP.MM.001 HR.MM.001
HR.MM.002
4.2No conformidades, accién correctiva y preventiva MP.NCCP.001 HR.NCCP.001
HR.NCCP.002
4.3|Administracién de Registros MP.R.001 HR.R.001
HR.R.002
4.4|Auditorias del sistema de gestion medioambiental MP.AS.001 HR.AS.001
HR.AS.002
HR.AS.003
5 Revision y mejoramiento MP.RA.001 HR.RA.001
Preparado por: Emision Ne.

Aprobado por:

Fecha de emisioén:
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Namero:

MP.TC.001

Fecha:

Autor: Titulo:

2 marzo, 2003 Tabla de contenidos

NUMERO TITULO

MP.EIA.001. Identificacién de Aspectos Ambientales.
MP.RL.001. Identificacién de Requerimientos Legales y Otros.
MP.OM.001. Establecimiento de Obijetivos y Metas.
MP.PGM.001. Programa de Gestién Medioambiental.
MP.ECC.001. Entrenamiento, conocimiento y competencia.
MP.C.001. Comunicacion Interna y Externa.

MP.CD.001. Control de documentos.

MP.CO.001. Control de operaciones.

MP.PRE.O01. Preparacion y respuesta ante emergencias.
MP.MM.001. Monitoreo y medicion.

MP.NCCP.001. No conformidades, accion preventiva y correctiva.
MP.R.001. Administracion de Registros.

MP.AS.001. Auditorias del Sistema de Gestion Medioambiental.
MP.RA.001. Revisién Administrativa.

Aprobado:

Revisado por:

Representante Administrativo Representante del grupo de Gestién Ambiental

1/1
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MP.EIA.001
Fecha: Autor: Titulo:
2 marzo, 2003 Identificacién de Aspectos Ambientales

6.1.

6.2

6.3

Propésito. El proposito de este procedimiento es proporcionar un sistema y sus
correspondientes instrucciones para la Identificacion de Aspectos Ambientales de
las actividades, productos y servicios en la Industria Ejemplo de Jabones de
Lavanderia y Lejias (IEJLYL), con el propdésito de determinar cuales pueden tener
un Impacto Ambiental significativo.

Alcance. Toda las actividades, productos y servicios abarcados por el alcance del
Sistema de Gestion Ambiental (SGA) de la IEJLYL.

Referencias. Manual del Sistema de Gestion Ambiental.

Definiciones. IEJLYL: Industria Ejemplo de Jabones de Lavanderia y Lejias. SGA:
Sistema de Gestion Ambiental.

Documentacion.
Procedimiento.

La evaluacion de impacto ambiental se aborda a través de 3 técnicas
diferentes. Los impactos identificados a partir de las diferentes técnicas seran
utilizados para el establecimientos de metas y objetivos, cuya responsabilidad
corresponde al responsable administrativo. Los métodos a aplicar son los
siguientes:

Método de criterios relevantes (IT.EIA.MCR.001). Permite la evaluacion de
impactos a través de la aplicacion de un andlisis semi-cuantitativo (el método
de medicién no cumple con todas las caracteristicas de un sistema numérico)
de las diferentes actividades identificadas. Debilidades: el andlisis no es
cuantitativo, no incluye los impactos provocados por el producto elaborado y
los servicios prestados.

Auditoria de Residuos y Emisiones (IT.EIA.ARE.002). Permite la evaluacion
cuantitativa de los residuos generados en el proceso, los consumos de
materias primas, materiales de empaque y otros insumos. Asi también permite
la evaluacion cualitativa de las condiciones de seguridad e higiene.
Debilidades: Si bien la valoracién de los impactos es cuantitativa no existe
escala que permita comparar unos impactos con otros, no incluye los impactos
provocados por el producto y los servicios prestados.

Aprovado:

Representante Administrativo Representante del grupo de Gestién Ambiental

Revisado por: 1/2




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Nimero:
MP.EIA.001
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6.4

6.5

6.6

Evaluacion Administrativa (IT.EIA.RAA.003). Permite evaluar el compromiso
y la gestion ambiental de la gerencia sobre una base semi-cuantitativa de los
resultados de su gestion. Evalla los problemas controlables por la
administracién. Deficiencias: Solo considera aspectos administrativos
genéricos.

Las técnicas aplicadas a este procedimiento deberan revisarse por lo menos
cada 3 afos. Asi mismo cada 3 afios se evaluara la posible incorporacion de
técnicas adicionales para la Medicion de Impactos Ambientales, con el objeto
de lograr una mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental.

Este procedimiento debera aplicarse cada afio.

7. Responsabilidad. Representante administrativo. Apoyo: Unidad de Gestién Medio
Ambiental y Seguridad Industrial, Gerencia de Produccion y las Partes Interesadas.

Aprovado:

Representante Administrativo Representante del grupo de Gestién Ambiental

Revisado por: 2/2
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MP.RL.001
Fecha: Autor: Titulo:
2 marzo, 2003 Identificacion de Requerimientos Legales
y Otros

6.

6.1.

6.2.

6.3.

7.

Propdésito. El propésito de este procedimiento es proporcionar una metodologia
para la lIdentificacibn de los Requerimientos legales y Otros aplicables a la
Industria Ejemplo de Jabones de Lavanderia y Lejias (IEJLYL), con el propdsito de
determinar cuales pueden tener un Impacto Ambiental significativo.

Alcance. Todas las Leyes, Decretos, Reglamentos, Cédigos y Normas legales
aplicables a la Gestion Ambiental de la Industria Ejemplo. Las Instituciones
encargadas del cumplimiento del marco legal. Las normas voluntarias suscritas
por la Industria Ejemplo.

Referencias. Manual del Sistema de Gestion Ambiental.
Definiciones. Ninguna.

Documentacion. HR.RL.001. Requisitos Legales.
HR.RL.002. Instituciones Reguladoras.
HR.RL.003. Requisitos Voluntarios.

Procedimiento.

Identificacién del marco legal aplicable a la Industria Ejemplo, el cual debera
incluir la normativa mundial, regional, nacional y municipal, incluyendo la
normativa legal y administrativa, de acuerdo a HR.RL.001. La identificacion del
marco legal debera realizarse cada seis meses.

Identificacién de las Instituciones Reguladoras que velan por el cumplimiento
del Marco Legal, de acuerdo con HR.RL.002. La identificacién de dichas
instituciones debera realizarse por lo menos cada 2 afios.

Identificacién de la normas voluntarias, convenios, tratados, acuerdos con el
estado u otras empresas aplicables a la Industria Ejemplo, de acuerdo con
HR:RL.003. Deberé realizarse cada 2 afios.

Responsabilidad. Representante administrativo.

Aprovado:

Representante Administrativo Representante del grupo de Gestién Ambiental

Revisado por: 1/1
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MP.OM.001

Fecha:

Autor: Titulo:

2 marzo, 2003

Establecimiento de objetivos y metas.

6.1.

6.2.

6.3.

7.

Propdésito. El propdsito de este procedimiento es asegurar que la organizacion
establezca y mantenga objetivos y metas ambientales documentados.

Alcance. Este procedimiento se aplica a todos los objetivos y metas ambientales
relevantes dentro de la organizacion.

Referencias. Manual del Sistema de Gestion Ambiental.
HR.RL.001. Requisitos Legales.
HR.RL.002. Instituciones Reguladoras.
HR.RL.003. Requisitos Voluntarios
HR.EIA.MCR.001.Criterios relevantes
HR.EIA.ARE.002.Resultados de la Auditoria de Residuos y Emisiones
HR.EIA.RAA.003.Revision Ambiental Administrativa

Definiciones. (1) Objetivo ambiental: es una meta general que surge de la politica
ambiental gue una organizacién establece. (2) Meta ambiental: son requerimientos
de desempefios detallados, cuantificados aplicables a la organizacién o parte de
ella, que surgen de los objetivos ambientales y que necesitan ser establecidos y
cumplidos con el fin de alcanzar esos objetivos

Documentacién. HR.OM.001. Objetivos y metas.
Procedimiento.

El Representante Administrativo debera establecer y revisar los objetivos y
metas ambientales cada afio.

Para el establecimiento de los objetivos y metas ambientales se tomara como
base los registros relacionadas con los procedimientos MP.EIA.MCR.001,
MP.RL.001 y MP.C.001

Se deben establecer objetivos y metas tanto para los impactos criticos
individuales como para las actividades criticas y para todas las actividades
generales de la planta.

Responsabilidad. Representante Administrativo. Apoyo: Unidad de Gestion
Medioambiental y Seguridad Industrial, Gerente de Produccién y las Partes
Interesadas.

Aprovado:

Representante Administrativo Representante del grupo de Gestién Ambiental

Revisado por: 1/1
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6.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.

Propdsito. El propdsito de este procedimiento es garantizar que la organizacion
establezca y mantenga un programa de gestion medioambiental que permita
alcanzar los objetivos y metas ambientales propuestos.

Alcance. Este procedimiento se aplica a todos los objetivos y metas ambientales
relevantes dentro de la organizacion.

Referencias. Manual del Sistema de Gestién Ambiental.
HR.OM.001. Objetivos y metas.

Definiciones.

Documentacién. HR.PGM.001. Programa de Gestién Medioambiental.
HR.PGM.002. Cronograma del Programa de Gestion
Medioambiental

Procedimiento.

Para la elaboraciéon del Programa de Gestiébn Medioambiental se tomard como
base los registros derivados del procedimiento MP.OM.001. Establecimiento de
Objetivos y Metas.

Se deberan definir la(s) actividad(es) necesarias para alcanzar las metas de
cada objetivo asi como también los indicadores de meta.

Se estableceran claramente los responsables de llevar a cabo la implementacion
del programa.

Deberéa definirse el periodo de tiempo para la realizacién de cada actividad del
elaborando para ello un cronograma de actividades.

El Representante Administrativo deberd revisar el programa cada afio y hacer las
actualizaciones pertinentes tomando como base los cambios realizados en los
objetivos y metas ambientales.

Responsabilidad. Representante Administrativo.

Aprovado:

Representante Administrativo Representante del grupo de Gestién Ambiental

Revisado por: l/l
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Fecha: Autor: Titulo:
2 marzo, 2003 Entrenamiento, conocimiento y
competencia

1. Proposito. El propésito de este procedimiento es determinar las necesidades y
requerimientos de entrenamiento.

2. Alcance. Este procedimiento se aplica a todas las areas y departamentos de la
organizacion.

3. Referencias. Manual del Sistema de Gestion Ambiental.
4. Definiciones. UGASI: Unidad de Gestion Medioambiental y Seguridad Industrial.

5. Documentacion. HR.ECC.001. Planificaciéon de Entrenamiento del Sistema de
Gestion Medioambiental
HR.ECC.002. Informe de entrenamiento del Sistema de
Gestion Medioambiental

6. Procedimiento.

6.1 EIl programa de entrenamiento, conocimiento y competencia de la empresa se
desarrollara ininterrumpidamente durante todo el afio.

6.2 La actualizacién del programa la realizara cada dos afios la Unidad de Gestién
Ambiental y Seguridad Industrial y el Gerente de Produccién, con el apoyo de: el
Responsable Administrativo, Mantenimiento, Calidad, Investigacién y Desarrollo
e Investigacion de Procesos. HR.ECC.001.

6.3 La UGASI serd la responsable de definir las fechas de realizacion de los
diferentes cursos de capacitacion,

6.4 Se debera demostrar el cumplimiento del programa de capacitacién, a través de
registros de realizacibn de cada uno de los cursos contemplados por el
programa. HR.ECC.002.

7. Responsabilidad. Representante Administrativo, UGASI, gerencia de Produccion.
Apoyo: Mantenimiento. Calidad, Investigacion y Desarrollo Ingenieria de
Procesos.

Aprovado: Revisado por: 1/1
Representante Administrativo Representante del grupo de Gestién Ambiental
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Fecha:

Autor: Titulo:
2 marzo, 2003 Comunicacion Interna y Externa

6.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Propésito. El propdsito de este procedimiento es asegurar la comunicacién
interna entre los miembros de la organizacién con respeto al Sistema de Gestién
Medioambiental y la comunicacion externa con las diferentes partes interesadas.

Alcance. Este procedimiento se aplica a todos los miembros de la organizacion.
Referencias. Manual del Sistema de Gestion Ambiental.
Definiciones.

Documentacién. HR.C.001. Programa de reuniones.
HR.C.002. Sugerencias.
HR.C.003. Comunicados internos.
HR.C.004. Comunicados externos.

Procedimiento.

Comunicacion interna. El Representante Administrativo es el responsable de
coordinar las comunicaciones internas. Publicara resimenes del comportamiento
ambiental de la empresa, cumplimiento de objetivos y metas, cursos de
capacitacion y de cada una de las actualizaciones del SGM, para conocimiento
de los miembros de la organizacion.

Los resumenes publicados por la UGASI se presentaran en periédicos murales
para el facil acceso a los datos por parte de todos los empleados, asi mismo se
difundirdn como documentos entre los miembros de la direccion.

La gerencia determinara los tipos de informacion que serdn de acceso
restringido.

Se programaran reuniones con los empleados de acuerdo a HR.C.001.

Se recibiran sugerencias de los miembros de la organizacion a través de la
aplicacion de HR.C.002.

Se llevara un registro resumen de todos los comunicados con las partes internas
HR.C.003.

Aprovado:

Representante Administrativo Representante del grupo de Gestién Ambiental

Revisado por: 1/2
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MP.C.001

Fecha:

Autor: Titulo:

2 marzo, 2003

Comunicacion Interna y Externa

6.7 Comunicacién externa. El Representante Administrativo seré el responsable de
recoger documentar y responder a las comunicaciones relevantes recibidas tanto
en forma verbal como por escrito, que puedan realizar las diferentes partes
interesadas. En estos casos se archivara la solicitud y se registrara la respuesta

6.8

correspondiente.

Se llevara un registro resumen de todos los comunicados con las partes externas

HR.C.004.

7. Responsabilidad. Representante Administrativo. Apoyo: UGASI.

Aprovado:

Representante Administrativo

Revisado por:

Representante del grupo de Gestién Ambiental

2/2




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Nimero:
MP.CD.001

Fecha:

Revision: Titulo:
2 marzo, 2003 Control de documentos

Propdésito. Asegurar que cada uno de los individuos de la organizacion estén
utilizando el mismo set de documentos y que estén accesibles para aquellos
individuos de la organizacion que necesiten utilizarlos.

Alcance. Todos los documentos del Sistema de Gestion Medioambiental: Manual
del Sistema de Gestion Medioambiental, Manual de Procedimientos, Manual de
Instrucciones de Trabajo, Manual de Hojas de Registro.

Referencias. Manual del Sistema de Gestion Medioambiental.

Definiciones.

Documentacién. HR.CD.001. Hoja de Distribucion de Manuales del Sistema

HR.CD.002. Hoja de Distribucion de Documentos Individuales
HR.CD.003. Indice de Documentos del Sistema
HR.CD.004. Hoja de Revision Periodica.

6. Procedimiento.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Preparacion de documentos. El Representante Administrativo sera el
responsable de elaborar los documentos. Esta responsabilidad podra delegarla
en otro u otros miembros de la organizacion. También sera el Unico
responsable de aprobar los cambios a los procedimientos.

Distribucién de documentos. El Representante Administrativo sera el
responsable de que cada uno de los documentos del sistema estan en poder
de aquellos individuos que haran uso de ellos. Utilizara como herramienta una
lista de distribucion de los documentos de tal forma que cada una de las copias
de cada documento puedan ser localizadas. HR.CD.001. HR.CD.002

Revision de documentos. Se debera asegurar que todos los documentos e
uso estén actualizados para lo cual, serd necesario identificar cada document
con un numero de revision. Se controlara a través de la hoja HR.CD.003.

Revision Periédica. La UGASI llevara a cabo una revision de cada una de las
copias de los documentos del Sistema en periodos de seis meses en los
cuales se elegira aleatoriamente la fecha de realizacion de un inventario de
documentos con el objeto de verificar que cada uno de los responsables de
custodiar documentos tenga el o los documentos que le corresponden y que la
version de dicho documento sea la mas actualizada. HR.CD.004

Aprovado:

Representante Administrativo Representante del grupo de Gestién Ambiental

Revisado por: 1/2




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Nimero:
MP.CD.001

Fecha: Revision: Titulo:
2 marzo, 2003 Control de documentos

6.5. Disposicion de los obsoletos. Los documentos obsoletos deberan ser
retirados del poder de los custodios de documentos en el momento en que
surjan versiones actualizadas. Cada una de las copias pasara al poder del
Representante Administrativo el cual las archivara para demostrar que todas
fueron retiradas. Todas seran marcadas para indicar que son documentos
obsoletos . Transcurridos dos afios de la actualizacion de cada documento, se
destruiran todas las copias a excepcion de una que servira para dar a conocer
la evolucion del Sistema.

7. Responsabilidad. Representante Administrativo, UGASI. Apoyo: personal
designado por el Representante Administrativo.

Aprovado: Revisado por: 2/2
Representante Administrativo Representante del grupo de Gestién Ambiental




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Numero:
MP.CO.001

Fecha:

Autor: Titulo:
2 marzo, 2003 Control de operaciones

5.

6.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.
8.

Propdsito. El proposito de procedimiento es asegurar el alcance de los objetivos y
metas del Sistema de Gestion Medioambiental.

Alcance. Programa de Gestiébn Medioambiental.

Actividades para el control de la contaminacion.
Referencias. Manual del Sistema de Gestion Medioambiental.
Definiciones. Ninguna.

Documentacion.
Procedimiento.

El control de operaciones abarcard aquellas actividades contempladas en el
Programa de Gestion Medioambiental que requieran aplicacion continua o
periddica. Ademas se tomaran en cuenta actividades encaminadas al control de la
contaminacion como la recirculacion de las aguas de desecho de la planta y la
generacion de desechos de polietileno flexible por la operacion de envasado de
lejia.

Equipo de Proteccién Personal (IT.CO.EPP.001). Esta instruccién de trabajo
permitira:1) dotar del equipo de proteccion personal necesario a todos los
empleados de la planta cuya actividad sea contemplada en el Sistema de Gestién
Medioambiental y 2) asegurar que este sea mantenido en condiciones
adecuadas para su utilizacion.

Mantenimiento (IT.CO.M.002). El propdsito de esta instruccion de trabajo es
asegurar que se dé el mantenimiento apropiado a los equipos susceptibles de
generar un impacto ambiental.

Agua de Desecho (IT.CO.AD.003). EIl objeto de esta instruccién de trabajo es
garantizar la recirculacion del agua de desecho para su reutilizacion en la planta.

Desperdicios de polietileno (IT.CO.RD.004). Esta instruccion de trabajo tiene
como proposito reducir los niveles de desperdicio de polietileno flexible.

Control de maquinaria (IT.CO.CM.005). El objetivo de esta instruccion de trabajo
es mantener un control sobre la maquinaria de la planta

Responsabilidad. Representante Administrativo.

Aprovado:

Representante Administrativo Representante del grupo de Gestién Ambiental

Revisado por: l/l




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Numero:
MP.PRE.001

Fecha:

Revision: Titulo:
2 marzo, 2003 Preparacién y respuesta ante emergencias

Propdsito. Identificar o prever accidentes potenciales y situaciones de emergencia.
Evaluar el riesgo medioambiental que se deriva de ello.

Alcance. Todas las actividades e instalaciones de la IEJLYL.
Referencias. Manual del Sistema de Gestion Medioambiental.
Definiciones.

Documentacion.

HR.PRE.001. Registro de accidentes y situaciones de emergencia.
HR.PRE.002. Andlisis preliminar de riesgos.

6. Procedimiento.

6.1.

6.2.

6.3.

Identificacion de accidentes potenciales y situaciones de emergencia.
Como punto de partida se utilizaran los resultados de la Identificacion de
aspectos medioambientales y se actualizard 1) en base a los resultados
obtenidos de la investigacion de incidentes o accidentes ocurridos HR.PRE.001,
2) como consecuencia de una nueva operacion, instalacion o servicio,
modificacion de estos, 3) como resultado de la auditoria del sistema y de la
revision administrativa del sistema, 4) como consecuencia de una nueva
legislacion aplicable o modificacion de la existente.

La UGASI deberé& obtener los siguientes materiales necesarios para la medicion
del potencial de ocurrencia de accidentes y emergencias: 1) Hojas de seguridad,
2) Planos de distribucién en planta, 4) Diagramas de flujo de proceso, 5)
Esquemas de Ingenieria, 6) Estandares y cédigos de disefio, 7) Especificaciones
en Sistemas de Seguridad (alarmas, hidrantes, etc).

Analisis de Riesgos. Con el objetivo de prevenir los incidentes y sus impacto]
ambientales asociados la UGASI llevara a cabo un andlisis de riesgos en el cug
tomarda en cuenta la gravedad de sus consecuencias y la frecuencia de ocurrencij
del accidente potencial o de la situacibn de emergencia. Como resultado de
Andlisis de Riesgos se asignaran y estableceran medidas preventivas que evitel
la repeticion de Riesgos innecesarios y limiten o reduzcan sus consecuencias y Sf
definiran los mecanismos de respuestas ante accidentes en procedimientos |
instrucciones documentadas y los medios necesarios para Su ejecucion. Si
utilizara la técnica ANALISIS PRELIMINAR DE RIESGOS segun HR.PRE.002.

Aprovado:

Representante Administrativo Representante del grupo de Gestién Ambiental

Revisado por: 5




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Numero:
MP.PRE.001

Fecha:

Revision: Titulo:
2 marzo, 2003 Preparacién y respuesta ante emergencias

6.4.

6.5.

6.6.

Plan de emergencia. Con base en los resultados del Andlisis de Riesgos, se
elaborara un Plan de Emergencia con el objeto de dar respuesta y minimizar los
impactos ambientales. El documento del Plan de Emergencias sera custodiado
por la UGASI.

Revision del Plan de Emergencias. De forma periédica a través de la
realizacion de simulacros y siempre después de cada situacion real de accidente
0 emergencias, se analizara y revisard el Plan de Emergencia y los
procedimientos de respuesta a fin de corregir deficiencias en el mismo y en la
documentacion relacionada.

Mitigacion de impacto. Se deberan mitigar los impactos asociados con la
ocurrencia de accidentes y situaciones de emergencias posteriores al evento.

7. Responsabilidad. Representante Administrativo, UGASI.

Aprovado:

Representante Administrativo Representante del grupo de Gestién Ambiental

Revisado por: 2/2




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Numero:
MP.MM.001

Fecha:

Revision: Titulo:
2 marzo, 2003 Monitoreo y medicion.

6.1.

Propdésito. Establecer los lineamientos que permitan medir el funcionamiento del
Sistema de Gestion Medioambiental y asegurar el cumplimiento de la legislacion..

Alcance. Los métodos de medicion, los equipos de medicion utilizados y el
mantenimiento de los mismos.

Referencias. Manual del Sistema de Gestion Medioambiental.
MP.NCCP.001. No conformidades, accidn correctiva y preventiva

Definiciones. Programa de monitoreo: constituido por todos las mediciones
realizadas con base en los diferentes procedimientos del SGM, cada uno de los
cuales cumple con todos los requerimientos de este procedimiento.

Documentacion.
HR.MM.001. Calibraciéon y mantenimiento de equipos de medicion.
HR.MM.002. Cumplimiento Legal.

Procedimiento.

Identificar las necesidades de medicién y monitoreo. Se deberan identificar
las necesidades de medicién y monitoreo para los siguientes rubros: (1) Evaluar
el desempefio medioambiental, (2) Analizar las causas de un problema, (3)
Evaluar el cumplimiento de los requerimientos legales, (4) ldentificar las areas
que requieren acciones correctivas y (5) Mejorar el desempefio e incrementar la
eficiencia del Sistema de Gestiobn Medioambiental.

6.2. Planificacion del monitoreo y medicién. Se deberé establecer la frecuencia

6.3.

de monitoreo, estaciones de monitoreo, el equipo o método de monitoreo y los
responsables de ejecutar las mediciones para cada uno de las necesidades de
monitoreo identificadas. No se aprobaran programas de monitoreo que no

incluyan todos estos elementos.

Revision de los procedimientos de monitoreo y medicion. Durante las
revisiones del administrativas del sistema y las auditorias del sistema se
evaluara la capacidad del Programa de Monitoreo para obtener informacion
adecuada y completa sobre el cumplimiento del Sistema de Gestion
Medioambiental, para ello se hara uso de los registros generados.

Aprovado:

Representante Administrativo Representante del grupo de Gestién Ambiental

Revisado por: 1/2




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Numero:
MP.MM.001

Fecha:

Revision: Titulo:
2 marzo, 2003 Monitoreo y medicion.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Consecuencias de las revisiones del plan de monitoreo y de los resultados
del monitoreo. Cuando se identifiguen deficiencias del plan de monitoreo
provenientes de auditorias y/o revisiones administrativas del Sistema de Gestion
Medioambiental estas deberan generar una accidén correctiva segun
procedimiento MP.NCCP.001. Cuando los resultados de las mediciones
indiquen que se han sobrepasado los limites permisibles se realizaran
contramediciones para verificar los resultados (deberdn documentarse en la
hojas de registro correspondientes), en caso de confirmacion se debera generar
una accion correctiva (MP.NCCP.001).

Calibracién y mantenimiento de equipos de medicidon. Se debera llevar a
cabo la calibracion y el mantenimiento de los equipos de mediciébn cada mes
para asegurar la precision de los datos obtenidos y se registrard en HR.MM.001.

Cumplimiento de la legislacién. Se llevara a cabo de acuerdo a IT.MM.001. La
efectividad de dicha instruccion de trabajo se evaluar4d en las Revisiones

Administrativas.

Caracteristicas del Programa de medicion. Cada uno de los elementos del
programa de Medicidbn deberd contar con las siguientes caracteristicas: (1)
Sencillo, (2) Flexible, (3) Consistente, (4) Mediciones continuas, (5) Datos
confiables, (6) Comunicar los resultados.

7. Responsabilidad. Representante Administrativo.

Aprovado:

Revisado por: 2/2

Representante Administrativo Representante del grupo de Gestién Ambiental




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Nimero:
MP.NCCP.001
Fecha: Revision: Titulo:
2 marzo, 2003 No conformidades, accidn preventiva y
correctiva

6.

6.1.

6.2.

6.3.

Propdésito. Prevenir y/o Corregir todas las no conformidades del Sistema de
Gestién Medioambiental. .

Alcance. Todo el Sistema de Gestion Medioambiental..
Referencias. Manual del Sistema de Gestion Ambiental.
Definiciones.

Documentacién. HR.NCCP.001. Forma para accién correctiva y preventiva.
HR.NCCP.002. Registro de acciones correctivas y preventivas.

Procedimiento.

Identificacion del problema. Es responsabilidad de todos los miembros de la
organizacion identificar e iniciar acciones preventivas y correctivas, esto
incluira reportar las no conformidades de los procedimientos y/o operaciones.
La modificacion puede proceder a partir de: auditorias internas, auditorias
externas, problemas en el proceso, quejas, buenas ideas. La persona que
identifique un problema debera solicitarle una “Forma para accién correctiva y
preventiva al Representante Administrativa”.

Investigar la causa del problema. El Representante Administrativo debera
establecer un plazo para llevar a cabo la investigacion del problema. Asi
mismo decidira si dicha investigacion la realizara personalmente o si sera
delegada a algin miembro especifico de la UGASI o un equipo de trabajo
designado por él.

Evaluar posibles soluciones. El responsable de llevar a cabo a la
investigacion debera asegurarse que las acciones que se llevaran a cabo
estaran basadas en informacién correcta y de realizar un analisis de las causas
del problema. A continuacion se presentan algunas causas tipicas que deberan
ser tomadas en cuenta, sin embargo debera analizarse otras posibles causas
menos comunes propias de cada caso.

Aprovado:

Representante Administrativo Representante del grupo de Gestién Ambiental

Revisado por: 1/2




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Namero:
MP.NCCP.001
Fecha: Revision: Titulo:
2 marzo, 2003 No conformidades, accién preventiva 'y
correctiva
Causas tipicas Posibles acciones a seguir
Pobre comunicacién Mejora del procedimiento MP.CIE.001
Ausencia de procedimiento Creacion de un procedimiento apropiado
Mal funcionamiento del equipo (falla en el mantenimiento) Revision o modificacion del procedimiento de
mantenimiento
Falla en el entrenamiento Mejora del programa de capacitacion y/o el
procedimiento MP.ECC.001.
Falta de entendimiento Reubicacion del empleado
Falta de esfuerzo Mejora del programa de capacitacion y/o el
procedimiento MP.ECC.001.
Falla del procedimiento MP.NCCP.001 en identificar la verdadera Mejora del procedimiento MP.NCCP.001
causa del problema

6.4. Implementar la solucién. El Representa Administrativo decidira si se llevaran a
cabo las modificaciones en los documentos a fin de implementar la solucién
elegida para el problema. Asi mismo serd el responsable de implementar la
solucion.

6.5. Registrar cualquier cambio en los documentos.
6.6. Evaluar la efectividad de la solucion.

7. Responsabilidad. Representante administrativo. Apoyo: Unidad de Gestion Medio
Ambiental y Seguridad Industrial.

Aprovado: Revisado por: 2/2
Representante Administrativo Representante del grupo de Gestién Ambiental




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Namero:
MP.R.001

Fecha:

Revision: Titulo:

2 marzo, 2003 Administracion de Registros

Propdsito. Comprobar que el Sistema esta operando tal y como ha sido disefiado.

4. Alcance. Los documentos generados por la operacion del Sistema de Gestion
Medioambiental y todos los documentos obsoletos del SGM.

5. Referencias. Manual del Sistema de Gestion Medioambiental.

6. Definiciones.

7. Documentacion. HR.R.001. Lista de Registros Almacenados

HR.R.002. Solicitud de acceso a registros

8. Procedimiento.

6.1.

6.2.

6.3.

Generacion de Registros. Se deberan generar todos las hojas de registro que
permitan demostrar que el Sistema de Gestion Medioambiental se esté
aplicando. Todos los formatos deberan ser simples y comprensibles y deberan
llevar una referencia de la persona que los genera y la fecha de emision y del
proceso involucrado.

Registros que deberan mantenerse. Se debera establecer todos los registros
claves para demostrar el cumplimiento del Sistema. Se deberan realizar
revisiones periédicas para asegurar que se han incluido todos los registros que
deben ser guardados. El Representante Administrativo debera asegurarse que
los registros incluyan todos los referentes al cumplimiento de los
requerimientos legales aplicables a la industria ejemplo. Deberan mantenerse
registro de todos los procedimientos obsoletos con objeto de retener
experiencia operativa relacionada con todas las técnicas que han sido
superadas.

Responsable de mantener los registros. La UGASI sera la responsable de
mantener todos los registros generados a partir de una hoja de registro. El
Representante Administrativos es responsable de mantener registros de todos
los procedimientos obsoletos del Sistema.

Aprovado:

Representante Administrativo Representante del grupo de Gestién Ambiental

Revisado por: 1/2




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Namero:
MP.C.001

Fecha:

Revision: Titulo:

2 marzo, 2003 Administracién de Registros

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Dénde y cdmo mantener los registros. Los registros deberan ser protegidos
contra dafios y pérdidas de preferencia deberan estar en cajas de seguridad.

Cuanto tiempo se mantendran. Los documentos obsoletos se mantendran
durante todo el ciclo de vida de la organizacién. Los registros generados por el
Sistema deberan mantenerse por periodos comprendidos entre seis meses y
cuatro afios segun lo indique la hoja de registro HR.R.001.

Cémo son accesados. La gerencia, el Representante Administrativo y la
UGASI tendran acceso total a todos los registros del Sistema, asi también
tendrdn acceso completo los auditores internos y externos del Sistema.
Cualquier miembro de la organizaciébn podra solicitar al Representante
Administrativo el acceso a los registros, el cual decidira si es conveniente 0 no

permitir el acceso. HR.R.002.

Como disponer los registros. Los registros seran eliminados cuando
cumplan su fecha de expiracién segun la politica de retencion de registros.

7. Responsabilidad. Representante Administrativo, UGASI. Apoyo: Mantenimiento,
Produccion y empleados de lineas.

Aprovado:

Revisado por: 2/2

Representante Administrativo Representante del grupo de Gestion Ambiental




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Nimero:
MP.AS.001

Fecha:

Autor: Titulo:
2 marzo, 2003 Auditorias del Sistema de Gestion
Medioambiental

Propdésito. El propésito de este procedimiento es asegurar la adecuacion al
Sistema de Gestion Medioambiental.

Alcance. Todo el Sistema de Gestion Medioambiental.
Referencias. Toda la documentacion del Sistema de Gestion Medioambiental.
Definiciones. Ninguna.

Documentacién. HR.AS.001. Listas de comprobacién de la auditoria interna.

HR.AS.002. Hoja de registro de hallazgos del SGM.
HR.AS.003. Resumen de la auditoria del SGM.

6. Procedimiento.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Se realizaré cada afio una auditoria completa del SGM.

Seleccién y entrenamiento del personal de auditoria. La UGASI sera la
responsable de seleccionar al personal de auditores de tal forma que sean
independientes del area que se vaya a auditar y se les debera capacitar sobre
técnicas de auditoria y sobre los conceptos del Sistema de Gestién
Medioambiental. Ademas deberan recibir un entrenamiento inicial vy
entrenamientos de refuerzo. Todo esto sera controlado a partir del plan de
capacitaciones general de la planta.

El Representante Administrativo deberd asegurar la participacion de los
empleados a realizar las auditorias internas de | SGM.

Las auditorias se realizaran de acuerdo a HR.AS.001, se realizara un analisis de
las no conformidades encontradas y se recomendardn las acciones a seguir
para lograr su cumplimiento las cuales se reportaran en HR.AS.002.

Se presentara un resumen de las areas auditadas y sus resultados. HR.AS.003

7. Responsabilidad. UGASI. Apoyo: Representante Administrativo.

Aprovado:

Representante Administrativo Representante del grupo de Gestién Ambiental

Revisado por: 1/1




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Namero:
MP.RA.001

Fecha:

Autor: Titulo:
2 marzo, 2003 Revision Administrativa

1. Proposito. El propésito de este procedimiento es determinar si el Sistema de
Gestion Medioambiental esta trabajando adecuadamente.

2. Alcance. Todo el Sistema de Gestion Medioambiental.

3. Referencias. Toda la documentacion del Sistema de Gestién Medioambiental.

4. Definiciones. Ninguna.

5. Documentacion. HR.RA.001. Lista de verificacion de la revision administrativa

HR.RA.002. Hoja de seguimiento de la revision administrativa

6. Procedimiento.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Las revisiones administrativas completas deberan realizarse cada afio y se
llevaran a cabo revisiones especificas cuando se identifiquen problemas.

Habran dos tipos de personas involucradas en las revisiones administrativas: 1)
Gerencia y Representante Administrativo (personas que pueden tomar
decisiones acerca de la organizacion y sus recursos y 2) Asesores (personas
gue tienen el conocimiento y la informacién necesaria

Fuentes de informacién a tomar en cuenta. 1) Resultados de auditorias, 2)
sugerencias internas, 3) comunicacion externa, 4)progreso de los objetivos y
metas, 5) medidas del desempefio ambiental, 6) reportes de emergencia,
derrames y otros incidentes, 7) nueva legislacion y regulaciones de la legislacion
ya existente, 8) nueva informacion técnica y cientifica sobre los materiales y
procesos utilizados por la organizacion

Hoja de verificacion. Se evaluaran todos los aspectos a revisar para determinar
su cumplimiento de acuerdo a HR.RA.001.

Seguimiento. Se debera dar seguimiento a los aspectos que no se estén
cumpliendo de acuerdo al MP.NCCP.001

7. Responsabilidad. Gerencia, UGASI y Representante Administrativo.

Aprovado:

Representante Administrativo Representante del grupo de Gestién Ambiental

Revisado por: 1/1
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MANUAL DE INSTRUCCIONES DE TRABAJO Numero:

IT.TC.001

Fecha:

2 marzo, 2003

Autor: Titulo:

Tabla de contenidos

NUMERO TITULO

IT.EIA.MCR.001. Método de Criterios Relevantes.

IT.EIA.ARE.002. Auditoria de residuos y emisiones.

IT.EIA.RAA.003. Revision Ambiental Administrativa.

IT.CO.EPP.001. Equipo de Proteccién Personal.

IT.CO.M.002. Mantenimiento.
IT.CO.AD.003. Agua de desecho.
IT.CO.RD.004. Desperdicios de polietileno.
IT.CO.CM.005. Control de maquinaria.

ITMM.CRL.001. Cumplimiento de requisitos legales.

Aprovado:

Representante Administrativo

Revisado por:
Representante del grupo de Gestién Ambiental

1/1




MANUAL DE INSTRUCCIONES DE TRABAJO Nimero:
IT.EIAMCR.001

Fecha:

Autor: Titulo:
2 marzo, 2003 Método de criterios relevantes

6.

Propésito. El propdsito de este procedimiento es proporcionar una descripcion
formal sobre el Método de Criterios Relevantes para la Evaluacién de Impacto
Ambiental tal como se aplicara en la Industria Ejemplo.

Alcance. Toda las actividades abarcadas por el alcance del Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) de la IEJLYL.

Referencias. Manual del Sistema de Gestion Ambiental.
MP.EIA.001. Evaluacion de Impacto Ambiental.

Definiciones.

Documentacion.
HR.EIA.MCR.001. Criterios Relevantes.

Procedimiento.

6.1 EIl procedimiento consiste en (1) Division de la Industria en diversas areas y (2)

Identificacién y determinacion de los aspectos ambientales inherentes a cada una
de las actividades del area de produccién y el impacto ambiental relacionado.

6.2 Método de criterios relevantes integrados. Criterios: (1) Intensidad del Impacto,

(2) Extensién, (3) Duracion, (4) Reversibilidad y (5) Riesgo. Todos los criterios
tienen la misma ponderacién para la Valoracion de Impacto Ambiental el cual es
del 20 % para cada uno.

6.3 La escala de ponderacion de los criterios:

Categoria | Puntaje
Alto 10
Medio 5
Bajo 2

6.4 La Intensidad del Impacto: se refiere al vigor con el que se manifiesta el cambio por
las actividades basado en la calificacion subjetiva.

Aprovado:

Revisado por: 1/2

Representante Administrativo

Representante del grupo de Gestién Ambiental




MANUAL DE INSTRUCCIONES DE TRABAJO Numero:
IT.EIAMCR.001

Fecha:

Autor: Titulo:
2 marzo, 2003 Método de Criterios Relevantes

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

La extension: es la superficie afectada por las acciones. Escala de valoracion:

Extension |Categoria|Puntaje
Generalizado Alto 10
Local Medio 5
Muy Local Bajo 2

La duracién: establece el periodo de tiempo durante el cual las actividades
involucran cambios ambientales. Valoracién:

Duracién | Plazo |Categoria|Puntaje
8-12 h Largo Alto 10
4-8h |Mediano| Medio 5
0-4 h Corto Bajo 2

La reversibilidad: es la capacidad del sistema de retornar a su situacion de
equilibrio similar o equivalente a la inicial. Escala de valoracion:

Reversibilidad Plazo |Categoria|Puntaje
Irreversible Muy Largo Alto 10
Parcialmente reversible| Largo Medio 5
Reversible Corto Bajo 2

El riesgo se refiere a la probabilidad de ocurrencia del efecto sobre la globalidad
del componente. Escala de valoracion:

Probabilidad | Categoria | Puntaje
> 50% Alto 10
10-50% Medio 5
0-10% Bajo 2

La Valoracién de Impacto Ambiental para cada impacto se obtiene como:
VIA =3 0.2 * Criterio

Para el total de Aspectos de una Actividad se obtiene como:
VIA = 2 ((X VIA impactos) / (# impactos ))

Por el método de los Criterios Relevantes se considerardn como actividades
criticas aquellas que tengan un VIA entre SEIS Y DIEZ y uno 0 mas aspectos
significativos dentro de dicha actividad que tengan un VIA entre SEIS y DIEZ.

7 Responsabilidad. Representante administrativo. Apoyo: Gerencia de Produccion,
Unidad de Gestién Ambiental, Partes Interesadas.

Aprovado:

Revisado por: 2/2

Representante Administrativo

Representante del grupo de Gestién Ambiental




MANUAL DE INSTRUCCIONES DE TRABAJO Numero:
IT.EIA.ARE.002

Fecha:

Autor: Titulo:
9 marzo, 2003 Auditorias de Residuos y Emisiones

6.

6.

Propdésito. El propdsito de este procedimiento es proporcionar una descripcion
formal sobre el Método Auditorias de Residuos y Emisiones para la Evaluacion de
Impacto Ambiental tal como se aplicara en la Industria Ejemplo.

Alcance. Toda las actividades abarcadas por el alcance del Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) de la IEJLYL.

Referencias. Manual del Sistema de Gestion Ambiental.
MP.EIA.001. Evaluacion de Impacto Ambiental.

Definiciones.

Documentacion.
HR.EIA.ARE.001.Resultados de Auditoria de Residuos y Emisiones.

Procedimiento.

1. Pre-auditoria. En esta etapa se definen los Objetivos y Alcances. Se define cual
informacién serd necesaria para realizar la auditoria (Listas de Verificacion),
Generalidades de la Empresa, Revision Preliminar de Documentos, Visita Previa
(cuando sea aplicable).

2. Conduccién de la auditoria. Aplicacion de las Listas de Verificacion.
Identificacién de Procesos y Operaciones Unitarias, Identificacion de Residuos y
Emisiones, Construccion de Diagramas de Flujo, Identificacién de Residuos por
cada Proceso u Operacion Unitaria. Realizacion de un Balance de Masa,
Identificacion de las Materias Primas e Insumos de consumo Critico, Elaborar
Conclusiones del Balance de Masa.

6.3. Post-auditoria. Elaboracién de conclusiones de la auditoria.
7. Responsabilidades. Representante administrativo. Apoyo: Gerencia de
Produccién, Unidad de Gestion Ambiental, Partes Interesadas.
Aprovado: Revisado por: 1/1

Representante Administrativo Representante del grupo de Gestion Ambiental




MANUAL DE INSTRUCCIONES DE TRABAJO Numero:
IT.EIA.RAA.003

Fecha:

Autor: Titulo:
9 marzo, 2003 Revisiéon Ambiental Administrativa

6.

Propdsito. El propédsito de este procedimiento es proporcionar una descripcion
formal sobre el Método de la Evaluacién Administrativa tal como se aplicara en la
Industria Ejemplo.

Alcance. Toda las actividades abarcadas por el alcance del Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) de la IEJLYL.

Referencias. Manual del Sistema de Gestiéon Ambiental.
MP.EIA.001. Evaluacion de Impacto Ambiental.

Definiciones.

Documentacion.
HR.EIA.RAA.003. Revisiéon Ambiental Administrativa.

Procedimiento.

6.1 La evaluacion ambiental administrativa se realizara a través de la valoracion de los

aspectos relacionados con: (1) conocimiento del desempefio ambiental de la
Industria, (2) cultura de calidad ambiental y desarrollo sostenible, (3) manejo de la
informacion ambiental, (4) manejo y trato del recurso humano, (5) excelencia de la
alta direccion, (6) innovacibn ambiental, (7) evaluacibn de los factores
competencia, tiempo y capital, (8) disciplina, orden y limpieza. Los cuales se
detallan en la Hoja de Registro HR.EIA.003.

6.2 La escala de valoracion para dicha evaluacion es la siguiente:

CALIFICACION DEFINICION

Cuando la empresa no posee procedimientos o
conocimiento del aspecto a evaluar

Se tiene conocimiento del aspecto, pero el proceso o
1 procedimiento no responde a las necesidades en su
totalidad, de un sistema de gestién medioambiental.
Es el nivel donde la industria posee un control poco
2 moderado sobre el aspecto, por o que se hace necesario
un pequefio esfuerzo para llegar a un nivel aceptable

Es el nivel que cumple con los requerimientos minimos del
aspecto a evaluar.

7. Responsabilidades. Representante administrativo, Gerencia.

Aprovado:

Representante Administrativo Representante del grupo de Gestién Ambiental

Revisado por: 1/2




MANUAL DE INSTRUCCIONES DE TRABAJO Numero:
IT.CO.EPP.001

Fecha:

Autor: Titulo:
2 marzo, 2003 Equipo de Proteccion Personal

1. Proposito. El proposito de esta instruccion de trabajo es proporcionar al personal
equipo de proteccién necesario: gafas, mascarillas, proteccién auditiva.

2. Alcance. Se aplica a todos los departamentos de la organizacién abarcados por el
Sistema de Gestion Medioambiental.

3. Referencias. Manual del Sistema de Gestion Ambiental.
Programa de Gestion Medioambiental
Manual de Procedimientos

4. Definiciones. Ninguna

5. Documentacién. HR.CO.EPP.001. Equipo de Proteccién Personal
HR.CO.EPP.002. Planificacion de rondas de revision del Equipo
de proteccion personal

6. Procedimiento.

6.1 El departamento de produccion determinara las necesidades de equipo de
proteccion, necesarias para las siguientes operaciones criticas: reactor (crutcher),
acabado de jabodn, recepcién de materias primas (cloro gas). También debera
evaluarse las necesidades de equipo de proteccion del resto de departamentos.

6.2 El departamento de compras obtiene el equipo de proteccion de acuerdo a las
necesidades identificadas.

6.3 El departamento de produccion distribuird el equipo de proteccién entre los
empleados. Se llevara a cabo entrenamiento sobre uso adecuado, mantenimiento
e importancia de los equipos de proteccién de acuerdo con la seccién 3.2 del
MGM.

6.4 Mantenimiento debera llevar un inventario actualizado del equipo de proteccién.

6.5 El Representante Administrativo designara a un miembro de la Unidad de Gestién
Medioambiental y Seguridad Industrial para llevar a cabo rondas de verificacion
sobre el uso, uso apropiado y si el equipo de proteccién esta en buen estado y en
poder del personal (HR.CO.EPP.001).

Aprov

ado: Revisado por: 1/2
Representante Administrativo Representante del grupo de Gestién Ambiental
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IT.CO.EPP.001

Fecha:

Autor: Titulo:
2 marzo, 2003 Equipo de Proteccion Personal

6.6 Se realizaran cuatro rondas por mes, el orden sera aleatorio, sin embargo debera

realizarse una ronda por mes para cada actividad critica contemplada por este
procedimiento y una ronda por mes para las actividades no criticas, dicha actividad

sera elegida de manera aleatoria. (HR.CO.EPP.002).

6.7 Si el equipo esta en mal estado o no existe, el departamento de compras debera

adquirir dicho equipo. Para asegurar lo anterior, todos los registros de
HR.CO.EPP.001 seran entregados al departamento de compras. El cual los
entregard al Representante Administrativo después de haber realizado las
adquisiciones del equipo si es necesario.

Responsabilidad. Representante Administrativo y como apoyo la Unidad de
Gestion Medioambiental y Seguridad Industrial, gerente de produccién vy la
gerente de compras.

Aprovado:

Representante Administrativo Representante del grupo de Gestién Ambiental

Revisado por: 2/2




MANUAL DE INSTRUCCIONES DE TRABAJO Numero:
IT.CO.M.002

Fecha:

Autor: Titulo:
2 marzo, 2003 Mantenimiento

6.

Propdésito. El propdsito de esta instruccion de trabajo es asegurar que se dé el
mantenimiento apropiado a los equipos susceptibles de generar un impacto
ambiental negativo.

Alcance. Todos los objetivos y metas del programa de gestion ambiental
relacionados con el mantenimiento del equipo.

Referencias. Manual del Sistema de Gestién Ambiental.
Programa de Gestion Medioambiental
Manual de Procedimientos.

Definiciones. Ninguna.

Documentacion. HR.CO.M.001. Mantenimiento de Equipo de Proteccion
HR.CO.M.002. Ajuste y lubricacion
HR.CO.M.003. Inspeccién de caldera
HR.CO.M.004. Distribucién de vapor
HR.CO.M.005. Contenedores de cloro
HR.CO.M.006. Maquinas de empaque automatico.
HR.CO.M.007. lluminacién
HR.CO.M.008. Almacenamiento y distribucién de grasas

Procedimiento.

6.1 Todo aquel equipo de proteccidon personal y no personal que tenga como

objeto proporcionar seguridad a la salud de un empleado y que sea de tipo
mecanico susceptible de reparacion, debera ser periddicamente revisado, y
reparado si es necesario. Asi mismo se identificaran las necesidades de
instalacion o uso de dichos dispositivos al instalar nuevos equipos 0 nuevos
procesos. HR.CO.M.001. Dentro de esta categoria se encuentran: pasamanos,
protectores de fajas, ventiladores, aislantes térmicos, equipos automaticos de
seguridad, alarmas, extintores para fuegos, puertas de emergencia,

6.2 Ajuste y lubricacion. Todos los equipos tales como bombas, ventiladores,

motores, compresores, sellos mecanicos, chillers, moto-reductores. Deberan
inspeccionarse por lo menos 1 vez al mes con objeto de lubricarse y ajustarse, los
equipos que requieran un ajustes constantes recibiran una revision exhaustiva.
HR.CO.M.002.

6.3 Mantenimiento de calderas. Se realizard acorde con el manual del fabricante. Se

dejar& constancia del mantenimiento a través de la aplicacion de HR.CO.M.003.

Aprovado: Revisado por: 1/2
Representante Administrativo Representante del grupo de Gestién Ambiental
MANUAL DE INSTRUCCIONES DE TRABAJO Numero:
IT.CO.M.002
Fecha: Autor: Titulo:
2 marzo, 2003 Mantenimiento




6.4 Distribucidn de vapor. Se deberan realizar inspecciones semanales de las lineas

de tuberias de vapor y condensados con el objeto de identificar y eliminar fugas en
las tuberias (codos, tes, o tramos rectos), valvulas, trampas de vapor, checks,
serpentines, tanques enchaquetados, eyectores, intercambiadores de calor.
Durante estas inspecciones debera observarse el uso adecuado de los equipos.
HR.CO.M.004.

6.5 Contenedores de cloro. El bodeguero de Materias Primas revisara el buen

estado de los contenedores de cloro, de sus valvulas y sus accesorios al momento
de la recepcién e ingreso a bodega y cada semana durante el almacenamiento. En
caso de darios aislar el contenedor sellarlo con los kit de emergencia de cloro y
enviarlo al proveedor para su reparacion y evacuacién del gas. El operario de
burbujeo revisara el estado de las tuberias de trasporte de cloro gas hacia los
reactores cada semana, y se sustituirdn cuando sea necesario con objeto de evitar
accidentes, en especial en busca de fugas de gas, lo cual se realizar4d con
hidréxido de amonio. Asi mismo revisara el estado de los contenedores siguiendo
la misma metodologia utilizada por el personal de bodega HR. CO. M. 005.

6.6 Mantenimiento de las maquinas de empaque automatico. Se realizard de

acuerdo a HR.CO.M.006.

6.7 Mantenimiento de la red de iluminacién. Se realizaran dos tipos de recorridos:

diurnos y nocturnos, para determinar la existencia y buen funcionamiento de
lamparas o de dispositivos de iluminacion. Ademas se identificardn nuevas
necesidades de iluminacion. Se sustituirdn o adquiriran los dispositivos luminosos
necesarios. HR.CO.M.007.

6.8 Sistema de almacenamiento y distribucidon de grasas. Se inspeccionara cada

7.

mes las bombas, valvulas, tuberias, distribuidores (many folds), tanques,
serpentines, con objeto de mantenerlas en buen estado y evitar fugas de grasa.
Todas las fallas se repararan oportunamente. HR.CO.M.008.

Responsable. Departamento de Mantenimiento.

Aprovado:

Representante Administrativo Representante del grupo de Gestién Ambiental

Revisado por: 212




MANUAL DE INSTRUCCIONES DE TRABAJO Namero:
IT.CO.AD.003

Fecha:

Autor: Titulo:

2 marzo, 2003 Agua de Desecho

5.

6.

6.1

6.2

7.

Propdésito. El propésito de esta instruccién de trabajo es asegurar la recirculaciéon
del agua de desecho para su reutilizacion en la planta.

Alcance. El sistema de recirculacion del agua residual.

Referencias. Manual del Sistema de Gestion Medioambiental.
Manual de Procedimientos.

Definiciones. Ninguna.

Documentacién. HR.CO.AD.001. Control del agua de desecho

Procedimiento.
El tanque de recirculacién de aguas residuales debera ser limpiado todos los
dias a las nueve de la mafana para evitar la obstruccién y la subsecuente salida
del agua fuera de las instalaciones de la planta.
El personal de laboratorio de turno deberd realizar inspecciones a las 9:00 y 3:00
a.m. y p.m. para verificar 1) que se haya realizado la limpieza del tanque, 2) que

el tanque permanezca operando adecuadamente. HR.CO.AD.001.

Responsabilidad. Control de calidad.

Aprovado:

Representante Administrativo Representante del grupo de Gestién Ambiental

Revisado por: 1/1




MANUAL DE INSTRUCCIONES DE TRABAJO Numero:
IT.CO.RD.004

Fecha:

Autor: Titulo:
2 marzo, 2003 Desperdicios de polietileno

6.

Propdésito. El propoésito de esta instruccién de trabajo es reducir los niveles de
desperdicio de polietileno flexible.

Alcance. Linea de envasado flexible de lejia.

Referencias. Manual del Sistema de Gestion Medioambiental.
Manual de Procedimientos.

Definiciones. 1) Polietileno seco: es el desperdicio de polietileno generado debido
a fallas en el producto del proveedor, impresiones borrosas, bobinas con uniones,
bobinas rasgadas. 2) Polietileno humedo: son los desperdicios generados por fallas
en la planta, no incluye los productos defectuosos generados fuera de la planta
(devoluciones).

Documentacion. HR.CO.RD.001. Reporte de desperdicios de polietileno. Linea
bolsita

Procedimiento.

6.1 EIl supervisor sera responsable de que los operadores de maquinas recolecten

todo el material de desperdicio y lo clasifiquen como polietileno seco y polietileno
hamedo, y sea pesado al final de turno. HR.CO.RD.001.

6.2 Se reportaran las producciones con el objeto de relacionar la generacion de

desperdicio con los niveles de produccion (indicadores relativos).

6.3 Se analizard la generacién por cada tipo de producto y por cada proveedor

7.

especifico con el objetivo de identificar las causas del problema.

Responsabilidad. Departamento de Produccion.

Aprovado:

Representante Administrativo Representante del grupo de Gestién Ambiental

Revisado por: 1/1




MANUAL DE INSTRUCCIONES DE TRABAJO

Namero:

IT.CO.CM.005

Fecha:

2 marzo, 2003

Autor:

Titulo:
Control de maquinaria

6.1

6.2

6.3

Propésito. El propésito de esta instruccién de trabajo es mantener un control sobre

la maquinaria de la planta.

Alcance. Todas las Bombas, motores, extrusoras, moto-reductores, compresoras,
ventiladores industriales y troqueladoras de la planta.

Referencias. Manual del Sistema de Gestion Medioambiental.

Manual de Procedimientos.

Definiciones. Ninguna.

Documentacion. HR.CO.CM.001. Hoja de caracteristicas del equipo.

Procedimiento.

HR.CO.CM.002. Hoja de historia del equipo.

Se llevara el control del mantenimiento de la maquinaria a través de la creacién

de un archivo que incluye a cada uno de los equipos.

Cada uno de

las maquinas cuenta con una Hoja de caracteristicas

(HR.CO.CM.001) y una serie de hojas de registro relativas a su historia de
mantenimiento (HR.CO.CM.002).

7. Responsabilidad. Mantenimiento.

Se registrard todo mantenimiento realizado (programado y no programado).

Aprovado:

Representante Administrativo

Revisado por:

Representante del grupo de Gestién Ambiental

1/1




MANUAL DE INSTRUCCIONES DE TRABAJO Numero:
IT.MM.CRL.001

Fecha: Revision: Titulo:
2 marzo, 2003 Cumplimiento de requisitos legales.

1. Propdésito. Asegurar que la IEJLYL cumpla con todos los requerimientos
ambientales aplicables.

2. Alcance. La legislacion legal aplicable.

3. Referencias. Manual del Sistema de Gestion Medioambiental.
MP.RL.001. Identificacién de requerimientos legales y otros.

4. Definiciones.
5. Documentacion. HR.MM.002. Cumplimiento legal.

6. Procedimiento.

6.1. Una vez identificadas todas las leyes aplicables a la IEJLYL segun MP.RL.001.
el Representante administrativo sera responsable de llevar a cabo un estudio
minucioso de cada una con objeto cumplir con los requerimientos de cada ley.

6.2. No se generaran en el interior del Sistema de Gestibn Medioambiental
procedimientos especificos para cumplir con dada marco legal, con el objetivo
gue se sigan los lineamientos y normativas de ley y que para ello sea necesaria
la constante consulta de dichas leyes. La IEJLYL debera contar con un ejemplar
de cada una de las leyes identificadas en HR.RL.001., el cual estara en poder
del Representante Administrativo.

6.3. El Representante Administrativo deberd documentar el cumplimiento de cada
marco legislativo, haciendo uso de HR.MM.002. Debera listar cada uno de los
requisitos de ley, indicar el estado actual de la IEJLYL con respecto a cada
requisito (utilizando las unidades de medida establecidas en el marco legal), si la
ley establece un programa de monitoreo especifico para sus requerimientos,
este sera el utlizado, en caso que el marco legislativo no establezca un
programa de monitoreo para sus requerimientos la IEJLYL realizara una
verificacién del cumplimiento de dicha legislacién cada 3 meses.

7. Responsabilidad. Representante Administrativo.

Aprovado: Revisado por: 1/1
Representante del grupo de Gestién Ambiental

Representante Administrativo
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Hoja Ne:

HOJA DE REGISTRO HR.EIA.MCR.001.

Criterios Relevantes.

Responsable: Representante Administrativo.
Unidad de apoyo:

Fecha:
Nombre:
ACTIVIDAD ASPECTO IMPACTO CRITERIOS VIAact VIA | Significativo
Intensidad Extension Duracién Reversibilidad Riesgo
Salud Humana Trabajadores
Comunidad
Municipio
Ambiente Calidad del aire

Calidad del agua

Calidad del suelo

Seguridad Industrial Ruido

lluminacién

Ventilacion

Uso de Recursos Energia Eléctrica

Combustible

Agua

Salud Humana Trabajadores

Comunidad

Municipio

Ambiente Calidad del aire

Calidad del agua

Calidad del suelo

Seguridad Industrial Ruido

lluminacién

Ventilaciéon

Uso de Recursos Energia Eléctrica

Combustible

Agua

Version 1, 2003-12-09.




Hoja Ne:

HOJA DE REGISTRO HR.EIA.ARE.O01.

Auditoria de Residuos y Emisiones.

Responsable: Representante Administrativo.

Unidad de apoyo:

Fecha:

Nombre:

Pre-auditoria.

Revision Preliminar de Documentos: Sid NoO

Visita Previa: Sid NoO



Conduccion de la Auditoria.

Listas de Verificacion.

NO.

PREGUNTA

SI

NO

NA

COMENTARIOS

1.

1.1.

MANEJO DE DESECHOS

¢ Existe un programa de limpieza ?
¢, Esta éste debidamente definido y documentado?
¢, Tienen conocimiento de él todos los empleados ?

¢ Quién es el responsable de la limpieza, quien determina la
responsabilidad ?

Departamento, especifique

Persona, especifique

Cada uno de los empleados es

responsable de su zona de trabajo

Nadie es responsable
¢, El programa est4 documentado ?
¢ Se (ha) mide (medido) la cantidad de desechos generados, con cuanta
regularidad ?

1.2.

¢Como se realiza la recoleccion de los desechos sélidos ?
¢ Se clasifican los residuos ?
¢, Existe un sitio de recoleccién en el interior de las instalaciones ?
¢, Se cuenta con los contenedores apropiados ?
¢, De qué tipo ?
¢ Estan los desechos debidamente ordenados ?
¢ La topologia y la ubicacion del sitio de recoleccion dentro de las
instalaciones es apropiada ?
¢ En que tipo de terreno esté ubicado ?
plano, ladera, irregular, etc., especifique

¢ Es el sitio accesible ?

a pie, en vehiculo, para los camiones de

recoleccion., especifique.
¢ La ventilacion es adecuada ?
¢Es adecuada la distancia entre las oficinas, instalaciones y/o sitios de
recreo y alimentacion de los empleados ?
¢, Qué sucede cuando se alcanza la capacidad del sitio de recoleccion ?

¢, Se toman medidas para evitar esta

situacion ?

1.3.

¢, Existe un programa definido para asegurar la reutilizacion de
materiales que lo permitan ?

1.4.

¢ Se han identificado materiales que pueden reciclarse ?
¢, Existe un programa de reciclaje ?

¢, Esta éste debidamente definido y

documentado ?

¢, Tienen conocimiento de el todos los empleados ?

¢, Se realiza reciclaje pero no hay ningun programa definido ?
¢ Quién es el responsable del reciclaje, quien determina la
responsabilidad?

¢, Departamento, especifique ?

¢, Persona, especifique ?

¢, Cada uno de los empleados es responsable de
su zona de trabajo ?
¢, Nadie es responsable ?

1.5.

¢ Se clasifican y recolectan por separado los siguientes residuos
peligrosos de tipo coman ?

¢ Productos inflamables ?

¢, Productos corrosivos ?

¢, Pinturas ?

¢Disolventes y decapantes de pinturas ?

¢, Aceite quemado ?

¢, Liquido de frenos ?

1.6.

¢, Quién realiza la recoleccion de los residuos sélidos, la propia empresa
0 la municipalidad ?




NO.

PREGUNTA

ST

NO

NA

COMENTARIOS

2. HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
2.1 ¢ Se cuenta con un programa de higiene y seguridad ocupacional
?
¢, Esta documentado ?
¢ Quién es el responsable del programa ?
Departamento, especifique
Persona, especifique
Cada uno de los empleados es
responsable de su zona de trabajo
Nadie es responsable
¢, Existe un mecanismo para asegurar que el programa se esté aplicando ?
¢ Se imparte capacitacion a los empleados relacionada con la higiene y
seguridad ocupacional ?
¢, Los empleados estan concientizados con respecto a la higiene y
seguridad ocupacional ?
¢, Se cuenta con manual (es) de seguridad generales (especificos)
accesibles para la consulta de los empleados ?
2.2. ¢, Cuantos compuestos quimicos son
utilizados y cuéles son ?
¢, Se cuenta con las hojas de seguridad de cada uno de los compuestos
quimicos ?
¢ Las hojas de seguridad estan disponibles a todos los interesados ?
¢, Saben los empleados de la existencia de tales hojas ?
¢, Conocen los empleados los riesgos a que se exponen al estar en
contacto con estos compuestos quimicos ?
¢ Se han identificado las rutas de peligro potencial para cada compuesto
quimico ?
¢ Se cuenta con la proteccion adecuada de acuerdo con las rutas de
peligro potencial correspondiente a cada producto peligroso ?
¢ Se ha realizado una evaluacién para determinar la caracterizacién de
los mayores riesgos asociados a cada compuesto presente ?
¢, Cémo se ha llevado a cabo la determinacion de estos mayores riesgos
potenciales ?
¢ Se realiza una validacion constante y permanente de los riesgos
identificados como inherentes a cada uno de los productos peligrosos ?
¢, Se realiza una busqueda para determinar nuevos métodos o equipos de
proteccion mejores que los utilizados actualmente ?
¢ Se han evaluado e identificado por separado los riesgos a corto y largo
plazo ?
¢ Se trata de lograr la reduccion de riesgos, existe un programa asociado/
iniciativa
informal
2.3 EQUIPO DE PROTECCION.
¢, Se cuenta con el equipo de proteccién apropiado para el uso con cada
tipo de producto quimico ?
¢, Los empleados hacen uso del equipo de proteccion con el que cuentan ?
¢, Existen equipos de emergencia para cuando los equipos de seguridad
en uso fallen o finalicen su vida atil ?
2.4 INSTALACIONES
¢, Cudles son las caracteristicas de los techos ?
Impermeables
Malos conductores del calor
Color
Solidez necesaria
¢, Cuéles son las caracteristicas de los pisos ?
Impermeables
Inclinacion apropiada
Espacio suficiente para los empleados
¢, Cudles son las caracteristicas de las paredes ?
Color
Solidez necesaria
2.5 GASES Y VAPORES

¢ Se conocen las concentraciones méaximas permisibles de exposicion ?
¢ Se cuenta con métodos para asegurar que no se sobrepasen los valores
limites de exposicion ?




NO.

PREGUNTA

ST

NO

NA

COMENTARIOS

2.6. ¢, Se cuenta con programas de emergencia en casos de
desastres naturales o accidentes industriales ?
¢, Esta documentado ?
¢ Quién es el responsable ?
¢, Conocen los empleados las medidas de seguridad apropiadas para las
situaciones de emergencia que pueden presentarse en sus lugares de
trabajo ?
¢, Existe una brigada de emergencias ?
¢, Quién capacita la brigada de emergencias ?
¢Para gue tipo de emergencias esta preparada la empresa?

2.7 ¢ Se cuenta con equipo para lucha contra incendios ?
¢, Se da mantenimiento a los equipos de lucha contra incendios ?
¢, Estan capacitados los empleados para usar los equipos de lucha contra
incendio ?
¢, Se cuenta con los equipos apropiados en cada uno de los de riesgo de
generacion
de incendios ?
¢, Se han identificado las zonas de mayor riesgo de incendio ?
¢, Se cuenta con salidas de emergencia en caso de incendios ?

2.8. ¢ Se cuenta con un sistema de sefializacién en los sitios de riesgo
sobre el peligro inherente a los mismos?
¢ Se le da mantenimiento a la sefializacion de riesgos ?
¢ Quién es el encargado de sefializar y actualizar el sistema de
sefializacion ?
¢ Los rétulos de sefializacion estan en los lugares apropiados y son
accesibles ?

2.9 ¢ Se cuenta con un programa de primeros auxilios, sélo con un
botiguin, no se cuenta con ninguna prevencién al respecto ?
¢, Existe un responsable, departamento, o persona, etc. ?
¢ El sitio de atencion / botiquin esta abierto / disponible durante toda la
operacion normal de la planta ?
¢, Existe un /médico /enfermera /empleado capacitado para proporcionar
primeros auxilios durante toda la operacion normal de la planta ?
¢, Los medicamentos con que se cuenta son los correctos ?

3. MANEJO Y ALMACENAMIENTO DE MATERIALES

3.1 ¢Cuales son los tipos de materias primas que utilizan?

Agua
Cuél(es) es(son) la(s) fuente(s) de abastecimiento.
Red de distribucién de ANDA.
Aguas superficiales
Rios
Lagos
Lagunas
Aguas subterraneas
Pozos
Grasas
Colorantes
Agentes de rellenos
Aditivos
Tripolifosfato de sodio (STPP)
Carbonato de sodio
Silicato de sodio
Citrato de sodio
Silicato de aluminio (Bentonita)
Silicato de magnesio (talco)
Dodecilbenceno o alquilbenceno ramificado (DDB, BAB)
Alquilbenceno lineal (LAB)
Acido sulfonico (HLAS)
Sulfonato de alquilbenceno lineal (LAS)
Sulfonato de alquilbenceno ramificado (DDBS-BABS)*
Starch (C6H1005)X
Dicromato de potasio
Soda céustica
Cloruro de sodio o sal comin
Cloro
EDTA
Carbonato de calcio




NO.

PREGUNTA

ST

NO

NA

COMENTARIOS

3.2

¢Cuales de las materias primas reciben un tratamiento previo?
¢Cuales son las operaciones de refinado y blanqueo a que se someten las
grasas?
Desgomado
Posibles quimicos utilizados
Acido bérico
Salmuera
Anhidrido acético
Hidréxido de amonio
Acidos alifaticos polibasicos
Alcalis fosfatados
Refinacion acida
Tratamiento térmico
Refinacién alcalina
Refinacién con soda caustica
Por el método seco
Por el método himedo
Refinacién caustica continua
Posibles quimicos utilizados
Dioxido de carbono
Refinacion miscelanea
Posibles quimicos utilizados
Soda caustica
Hexano
Otros métodos
Aplicacién de soda ash
Refinado por extraccion liquido-liquido
Proceso de extraccion con propano
Refinacién con vapor
Reduccién de la acidez por reesterificacion
Blanqueo
Blanqueo por adsorcion
Tierra diatomeas
Carbon
Silicato de magnesio
Blanqueo quimico
Dicromato de Sodio
Didxido de cloro

3.3.

¢Existe una metodologia adecuada para almacenar los materiales
quimicos?

¢La metodologia de almacenamiento esta basada en la peligrosidad de
los compuestos?

¢El sitio de almacenamiento retine las condiciones de humedad,
luminosidad, ventilacién adecuadas?

¢Se lleva un inventario actualizado de los productos quimicos que
asegure su utilizacion previo a agotar su vida Gtil ?

3.4.

MANEJO DE COMBUSTIBLES.
¢, Qué tipo de combustibles se almacenan o utilizan ?
Cuél es la forma de transportacién hasta el sitio.
NUmero y tamafio de los tanques de almacenamiento
Maximo nivel de los tanques
Drenado de condensado
Venteo, describalo
Color de los tanques
Se manejan tanques diarios, describa
Calentamiento del combustible, describa
Destino del condensado del sistema de calentamiento
Lodos de fondo de tanques, manejo y destino
Se cuenta con diques de contencién en los tanques de almacenamiento,
describa
¢, Cémo se efectlia el drenaje del dique ?
Evidencia de derrames, describa
Descarga de combustible, describa
Proteccién de puesta a tierra
Contencion de derrames
Se centrifuga el combustible
Destino de la purga de centrifugado
Tuberia de conduccion del combustible




NO. PREGUNTA SI NO NA COMENTARIOS
3.4 Material
Superficial o subterranea
4., MANEJO DE RESIDUOS LIQUIDOS.
4.1. ¢ Se generan residuos liquidos ?
El vertido de aguas residuales cumple con alguna normativa legal
¢, Se mezclan las corrientes de aguas domesticas, pluviales y de
produccion ?
¢, Dénde son vertidas ? ¢, En cuerpo receptor o en alcantarillas ?
¢ Las aguas residuales reciben algin tipo de tratamiento antes de ser
vertidas ?
¢ Se les da a las aguas residuales algun tipo de reuso o reciclaje ?
5. CONTAMINANTES ATMOSFERICOS
5.1 ¢, Qué tipo de contaminantes atmosféricos se generan en la

planta ?
Ruido
Se han medido las intensidades de los ruidos
Cumplen con la legislacion vigente
Tienen los empleados expuestos el equipo de protecciéon adecuado
Equipo de control de ruido
Silenciadores
Escapes
Estructuras o barreras acusticas
Generacion de olores.
¢ Cudles son las fuentes de olores ?
¢, Los empleados expuestos tienen el equipo de
proteccion adecuado ?
Contaminacion térmica.
¢ Existen puntos de contaminacion térmica ?
¢, Estan expuestos los trabajadores ?
¢ Como es la ventilacién en estos sitios ?
Polvos y cenizas.
Puntos de generacion.
¢, Existen equipos de recoleccion de polvos ?
Se da un mantenimiento adecuado a los equipos
capaces
de generar cenizas.




Identificacion de Procesos y Operaciones Unitarias.

PROCESO UNITARIO/
OPERACION UNITARIA

DESCRIPCION

IDENTIFICACION

Identificacion de Residuos y Emisiones

VIAS DE EMISION

Suelo Agua Aire
O | s¢lidos
(% (>,') { Liquidos
¥ | Gases

Construir Diagramas de Flujo.

Elaborar los diagramas de flujo de proceso quimico, los cuales serviran de
base para la elaboracion de el Balance de Masa.

Realizar el Balance de Masa.

Identificacién de Residuos por cada Proceso u Operacién Unitaria.

Elaborar un diagrama de flujo de todas las etapas de la principal linea de produccién o
actividad de la empresa, indicando sus principales productos. Considere todas las entradas de
materias primas, insumo, agua, energia en cada etapa de la produccién, asimismo todas las
salidas como producto intermedio, producto acabado y todos los desechos y desperdicios.
Cuantificar en base al balance de masa y tabular los residuos generados por cada operacion

unitaria.
[ENTRADAS | | OPERACIONES UNITARIAS | [ SALIDAS |
i Producto —»
v
—> —>
Producto
v
—> —>
Producto
v
" Producto

v




OPERACION UNITARIA SALIDA ( kg desperdicio /kg producto)

Identificacién de Materias Primas e Insumos Criticos.

LINEA Material Flujo % Proceso % Planta

PRODUCCION DE

LEJIA

PRODUCCION DE

JABON

GENERACION DE

VAPOR

Elaborar conclusiones del Balance de Masa.

Version 1, 22 de marzo 2003




Fecha:

HOJA DE REGISTRO HR.EIA.RAA.001.
Revision Ambiental Administrativa.
Responsable: Gerencia, Representante Administrativo.

Nombre:

Hoja N°:

ASPECTO

CALIFICACION

OBSERVACIONES

Conocimiento del
desempefio ambiental de

la industria.

Conocimientos de los aspectos

ambientales

Conocimiento de los impactos

ambientales asociados

Definicién de indicadores de

desempefio Ambiental

Conocimiento de los requerimientos

legales aplicables

Existencia de registros de
accidentes y emergencias

ambientales

Criterios de desempefio ambiental
establecidos

Objetivos y metas ambientales
definidos y divulgados

Programas y criterios establecidos
para revision ambiéntales

Mejoras continuas en el desempefio
ambiental.




ASPECTO CALIFICACION OBSERVACIONES

Enfoque hacia el cumplimiento del

marco legal y otros criterios

Enfoque hacia la satisfaccién de las

Cultura de calidad . .
preocupaciones ambientales de las

ambiental y desarrollo )
partes interesadas.

sostenible

Planificacion y proyeccién de
resultados para un horizonte

determinado

Proyeccién ambiental hacia la

comunidad.

Flujo de informacion y comunicacion

ambiental

Existencia de un sistema de

Manejo de la informacién informacién ambiental

ambiental :
Fuentes confiables y adecuadas

Existencia de procedimientos de
respuesta a emergencias

ambientales




ASPECTO

CALIFICACION

OBSERVACIONES

Manejo y trato del recurso
humano

Conciencia y motivacion respecto a

la mejora continua

Trabajo en equipo que incluye temas
ambientales

Capacitacion adecuada referente al

area ambiental

Excelencia de alta

direccion

La misién y vision establecidas,
incluyendo componentes

ambientales

Compromiso e involucramiento

ambiental de la direccién

Politicas y estrategias ambientales

establecidas

Programa de trabajos ambientales
formulados

Existencia de preocupaciones por la
capacitacion, ensefianza y
superacién constante relativas al
ambiente

Programa de gestion ambiental

integrado o independiente al sistema

de calidad total.




ASPECTO

CALIFICACION

OBSERVACIONES

Lainnovacion ambiental

Innovacién ambiental en el
sistema productivo y/o servicios
de la organizacion

Innovacion ambiental con relacién
alas preocupaciones de las
distintas partes interesadas

Evaluacion de los
factores competencia,
tiempo y capital

Conocimiento del desempefio
ambiental actual y de los planes
de mejoramiento ambiental de la
competencia

Existencia de programas de
mejoramiento ambiental continuo
respecto a la competencia

Velocidad de ajuste a cambios
en los requerimientos
ambientales

Disciplina, orden y

limpieza

Version 1, 22 de marzo 2003




Fecha:

HOJA DE REGISTRO HR.RL.001. Hoja N°:

Requisitos legales.

Responsable: Representante Administrativo.

Nombre:

MARCOS NORMATIVOS
AMBIENTALES

MARCOS NORMATIVOS PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA

MUNDIAL

REGIONAL

NACIONAL

MUNICIPAL

Version 1, 2003-03-09.




Fecha:

Nombre:

HOJA DE REGISTRO HR.RL.002.
Instituciones Reguladoras.

Responsable: Representante Administrativo.

Hoja Ne:

ENTIDAD

PROCESO AMBIENTAL

MANDATO

Version 1, 2003-03-09.




Hoja Ne:

HOJA DE REGISTRO HR.RL.003.

Requisitos voluntarios.
Responsable: Representante Administrativo.

Fecha:

Nombre:

DESCRIPCION NIVEL | PARTES INTERESADAS

Normas

Programas

Tratados

Acuerdos

NIVELES: 1) Mundial — Internacional

2) Regional
3) Nacional
4) Municipal
PARTES INTERESADAS: A) Proveedores
B) Clientes
C) Comunidad
D) Estado

E) Organismos Internacionales

Version 1, 2003-03-09.




HOJA DE REGISTRO HR.OM.001.

Objetivos y metas.

Hoja Ne:

Responsable: Gerencia, Representante Administrativo.

Fecha:

Nombre:

OBJETIVOS

METAS

Version 1, 22 de marzo 2003




HOJA DE REGISTRO HR.PGM.001
Programa de Gestion Medioambiental

Responsable: Representante Administrativo.

Hoja Ne:

Fecha:
Nombre:
OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES 'ND'CMAEDTOAR DE RESPONSABLE

Version 1, 22 de marzo 2003




HOJA DE REGISTRO HR.PGM.002

Hoja Ne:

Cronograma del Programa de Gestion Medioambiental

Responsable: Representante Administrativo.

Fecha:
Nombre:
OBJETIVO:
FECHAS: | Afio 2003 2004 2005 2006
Trimestre 112 |3 2 |3 2 |3 11(2 |3
METAS ACTIVIDADES
OBJETIVO:
FECHAS: | Aiio 2003 2004 2005 2006
Trimestre 112 |3 2 |3 2 |3 112 |3
METAS ACTIVIDADES

Version 1, 22 de marzo 2003




HOJA DE REGISTRO HR.ECC.001
Planificacion de Entrenamiento del Sistema de Gestién

Medioambiental

Hoja Ne:

Responsable: Unidad de Gestion Ambiental y Seguridad Industrial, Gerente de

Fecha:

Nombre:

Produccion.

Tipo de Entrenamiento

Asistentes | Frecuencia | Duracion

Método

Comentarios

Fecha

Concientizacion Sobre el SGM

Entrenamiento del Representante
Administrativo

Gestion de desechos peligrosos

Prevencion y respuesta a derrames

Manejo de productos quimicos

Respuesta a emergencias

Investigacion de accidentes

Transporte de materiales peligrosos

Comunicacién sobre peligros

Equipo de proteccion personal

Seguridad contra incendios

Manejos seguro de la electricidad

Proteccion auditiva

Ingreso a espacios confinados

Eliminacién de patbégenos

Entrenamiento de tareas especificas

Entrenamiento de nuevos empleados

Entrenamiento sobre manejo de
documentos del SGM

Entrenamiento sobre el uso de las Hojas
de Registro del Sistema

Entrenamiento sobre operacién de
calderas

Entrenamiento sobre el manejo de
productos quimicos peligrosos

Manejo de emergencias con productos
guimicos peligrosos

Almacenamiento de productos quimicos
no compatibles

Curso sobre seguridad industrial

ASISTENTES:

Operarios, (4) Mantenimiento, (5) Bodegueros, (6) Ingenieros.

(1) Todos los Empleados, (2) Supervisores / Gerentes, (3)



Hoja Ne:

HOJA DE REGISTRO HR.ECC.002
Informe de Entrenamiento del Sistema de Gestion Medioambiental

Responsable: Unidad de Gestion Ambiental y Seguridad Industrial, Gerente de
Produccion.

Curso:

Obijetivo del curso:

Meta:
Fecha de inicio: ) Fecha de

finalizacion:

Capacitacion: Externa O Interna O
CONTENIDO:

Asistentes Firma Departamento

=z
]

OO|IN|O(O|R|WIN|F

Material Didactico:

Costos:
Instructor: Horario:

Autorizado por:




Hoja Ne:

HOJA DE REGISTRO HR.C.001
Programa de reuniones.

Responsable: Representante Administrativo.

Fecha

Tema de lareunién

Participantes




Nombre:

HOJA DE REGISTRO HR.C.002
Sugerencias
Responsable: Representante Administrativo.

Fecha:

Hoja Ne:

Cargo:

Departamento:

Sugerencia:




HOJA DE REGISTRO HR.C.003

Responsable: Representante Administrativo.

Comunicados Internos

Hoja N°:

No.

Fechay via de

emisor

Departamento

emisor

Dirigido

a.

Breve descripcién del comunicado

interno

Anélisis y decision

adoptada

Observaciones




HOJA DE REGISTRO HR.C.004

Comunicados Externos

Responsable: Representante Administrativo.

Hoja N°:

No.

Fechay via de
recepcion o

emisién

Referencia documentacion
relacionada (si existe). No. de

entrega

Breve descripcion del comunicado
externo (Datos del remitente, motivo de

la consulta, peticion, queja, etc.)

Analisis y
decision

adoptada

Ref. documento de
respuesta, fechay
nimero de salida







HOJA DE REGISTRO HR.CD.001
Hoja de distribucion de Manuales del Sistema.

Responsable: Representante Administrativo.

Hoja Ne:

Nombre:
Manual Copia del Custodio Firma Ubicacion Fecha de Devuelve | Observaciones
Manual entrega documento
anterior
Manual del
Sistema de
Gestion

Medioambiental

Manual de
Procedimientos

Manual de
Instrucciones de
Trabajo

Manual de Hojas
de Registro




HOJA DE REGISTRO HR.CD.002
Hoja de Distribucion de Documentos Individuales

Responsable: Representante Administrativo.

Hoja Ne:

Nombre:
Documento Copia del Custodio Ubicacién Fecha de Devuelve Observaciones
Cadigo Titulo documento entrega | documento anterior




HOJA DE REGISTRO HR.CD.003 Hoja N°:

indice de Documentos del Sistema
Responsable: Representante Administrativo

Fecha:

Nombre:

Manual |Cddigo Titulo Elaborado por Fecha de Fecha de Revision

elaboracion 1 2 3 4




HOJA DE REGISTRO HR.CD.004
Hoja de Revision Periddica

Responsable: UGASI

Hoja Ne:

Fecha:
Nombre:
Documento Custodio N° de Revision | Existencia del Es accesible Version
Codigo Titulo documento para los encontrada
usuarios
Si O No[O |Si[ No [
Si O No[O |Si[ No [
Sid No O |SiO No [0
Si O No[O |Si[ No [
Si0d No O |SiO No O
Si O NoO |Si[ No [
Si0d No O |SiO No O
Si0d No O |SiO No 0
Si O No[O |Si[ No [
Si0d No O |SiO No 0
Si O No[O |Si[ No [
Si0d No O |SiO No O
Si O No[O |Si[ No [
Sid No O |SiO No O
Sid No O |SiO No [
Si O No[O |Si[ No [




HOJA DE REGISTRO HR.CO.EPP.001
Equipo de Proteccién Personal

Responsable: Representante Administrativo,

Fecha:

Ronda realizada por:

Hoja Ne:

Departamento:

Equipo

Aplica

Uso

Uso adecuado

Estado

Gafas

Pantallas faciales

Mascarillas para polvos

Mascarillas para gases acidos

Mascarillas para vapores causticos

Cascos

Guantes plasticos

Guantes de hule

Botas de hule

Equipo de aire autocontenido

Traje encapsulado tipo A

Traje encapsulado tipo B

Traje tipo C

OBSERVACIONES:




Hoja N°:

HOJA DE REGISTRO HR.CO.EPP.002
Planificacion de Rondas de Revisién de Proteccidn Personal.

Responsable: Responsable: Representante Administrativo

Mes:

Nombre:

RONDA
ACTIVIDAD

Reactor (Crutcher)

Acabado del jabén

Recepcion de contenedores de Cloro

Actividad no critica




HOJA DE REGISTRO HR.CO.M.001
Mantenimiento de Equipo de Proteccidn
Responsable: Departamento de Mantenimiento.

Hoja N°:

Fecha:

Departamento:

Nombre:
Revisado | Necesita Fue

) ) reparacion | reparado
Equipo de proteccion OBSERVACIONES

S N S N S N

Pasamanos

Protectores de fajas

Ventiladores

Aislantes térmicos

Equipos automaticos de seguridad

Alarmas

Extintores para fuegos

Puertas de emergencia

¢ Existe la necesidad de equipo adicional o nuevo? Si[

Especifique:

No [




Fecha:

Departamento:

HOJA DE REGISTRO HR.CO.M.002
Ajuste y Lubricacion

Responsable: Departamento de Mantenimiento

Nombre:

Equipo:

Hoja Ne:

N° LUBRICANTES

AJUSTES




Caldera:

Nombre:

HOJA DE REGISTRO HR.CO.M.003

Inspeccion de Caldera.

Responsable: Operario de caldera.

Mantenimiento programado [

Mantenimiento correctivo O

Hoja N°:

Condicion o falla:

Otras condiciones

Equipo revisado

Bueno

Cambio
Reparacién

Calibracion

Reparacién

Equipo revisado

Bueno

Cambio
Reparacion

Calibracion

Reparacion

BOMBA DE AGUA MODULADOR /CONTROLADOR
COMPRESOR MANOMETROS

VENTILADOR MANOMETRO VAPOR
CALENTADOR TERMOMETRO CHIMENEA

PRESION DEL GAS

TERMOMETRO CALENTADOR

TUBERIA COMBUSTIBLE

TERMOMETRO CALENTADOR DE VAPOR

TUBERIA DE RETORNO

TERMOSTATO CALENTADOR ELECTRICO

VALVULA PILOTO

EMPAQUES FRONTALES

VALVULA PRINCIPAL DE COMBUSTIBLE

EMPAQUES TRASEROS

VALVULA REGULADORA DE PRESION

EMPAQUES TORTUGA

CONTROL DE NIVEL MCDONALD

EMPAQUE DE MANHOLE

VALVULA CHECK

VIDRIO CONTROL DE NIVEL

TRANSFORMADOR DE IGNICION

VALVULAS DE CONTROL DE NIVEL

ELECTRODOS

VALVULA PARA PURGA

BOQUILLA DE QUEMADOR

CONEXION ELECTRICA CONTROL

FOTOCELDA

CONEXION ELECTRICA FUERZA

PROGRAMADOR ELECTRONICO

SWITCH CONTROL AIRE SECUNDARIO

CONTACTORES ARRANCADORES

SWITCH CONTROL AIRE PRIMARIO

CONTROL DE NIVEL WARRICK

SWITCH CONTROL DE TEMPERATURA

MIRILLAS

FUGA DE COMBUSTIBLE

VALVULAS DE SEGURIDAD

FILTRO DE AIRE

VALVULAS DE ALIVIO

FILTRO DE COMBUSTIBLE

PRESURETROLES

TRAMPA DE AGUA

OBSERVACIONES




Hoja Ne:

HOJA DE REGISTRO HR.CO.M.004
Distribucion de Vapor

Responsable: Departamento de Mantenimiento

Fecha:

Departamento:

Nombre:

Equipo:

Indicacién: Identifique los accesorios y equipos con fugas de vapor

= Codos:

= Tes:

=  Tramos rectos de tuberia:

= Valvulas:

= Trampas para vapor:

= Checks:

= Serpentines:

» Tanques enchaquetados

= Eyectores:

= |ntercambiadores de calor




HOJA DE REGISTRO HR.CO.M.005

Contenedores de

cloro

Hoja Ne:

Responsable: Bodega de materias primas, operario de reactores de cloro,

Fecha:

Departamento de Mantenimiento.

Departamento:

Nombre:

Revisiéon de rutina [

CONTEDORES

Revision por ingreso a bodega [

Contenedores revisados (Cantidad)

Contenedores con problemas
Numero de cilindro
Estado de la valvula
Estado de los
accesorios
Otros
Se envio al proveedor Sid0 NoO Sid0 NodO Sid0 NoO
Uso de kit de Sild NoO Sid0 No0O Sid NoO
emergencias

TUBERIAS
NA [

Fugas de gas: (Numero)

Cambio de tuberias [

Cantidad de tuberia sustituida en metros :




Hoja Ne:

HOJA DE REGISTRO HR. CO. M.006
Maquinas de empaque automatico.
Responsable: Bodega de materias primas, operario de reactores de cloro,
Departamento de Mantenimiento.
Fecha:

Nombre:

PROGRAMACION DEL CONTROL AUTOMATICO.
OBSERVACIONES:

REVISION MECANICA.
Sistema formador (JALADO).

[ Estado de los rodillos
O golpes
O ajuste
U Otros
O Estado de la foto-celda ( reportar valores de calibracién y los

rangos del fabricante )

Sistema de dosificado

Mordazas:
O Tuberia de aire, compresores
[ Drenado de agua del sistema de aire
[ Dosificacion de aceite gotas / populinos

Estado del sistema de control de temperatura

O Mordaza vertical
O Mordaza horizontal
Observaciones:




HOJA DE REGISTRO HR.CO.M.007

luminacion.

Hoja Ne:

Responsable: Departamento de Mantenimiento.

Fecha:

Nombre:

Turno: Diurno O Nocturno O
Departamento:

N° de lamparas instaladas:

N° de lamparas en buen estado:

Nivel de iluminacion: Adecuado O

Nuevas necesidades de iluminacion:

Inadecuado O




HOJA DE REGISTRO HR.CO.M.008

Hoja Ne:

Almacenamiento y distribucion de grasas

Responsable: Departamento de Mantenimiento.

Mes:

Nombre:

ARfo:

Equipo / Accesorios

Estado

Observaciones

Bombas

Valvulas

Tuberias

Distribuidores

Tanques

Serpentines




HOJA DE REGISTRO HR.CO.AD.001
Control del agua de desecho.

Responsable: Departamento de Mantenimiento.

Nombre:

Hoja Ne:

FECHA LABORATORISTA

OBSERVACIONES

HORA 09:00 a.m.

03:00 p.m.

09:00 p.m.

03:00 a.m.

HORA 09:00 a.m.

03:00 p.m.

09:00 p.m.

03:00 a.m.

HORA 09:00 a.m.

03:00 p.m.

09:00 p.m.

03:00 a.m.

HORA 09:00 a.m.

03:00 p.m.

09:00 p.m.

03:00 a.m.

HORA 09:00 a.m.

03:00 p.m.

09:00 p.m.

03:00 a.m.

HORA 09:00 a.m.

03:00 p.m.

09:00 p.m.

03:00 a.m.

HORA 09:00 a.m.

03:00 p.m.

09:00 p.m.

03:00 a.m.

HORA 09:00 a.m.

03:00 p.m.

09:00 p.m.

03:00 a.m.




Hoja Ne:

HOJA DE REGISTRO HR.CO.RD.001
Reporte de desperdicios de polietileno. Linea bolsita.

Responsable: Supervisor de turno.

Fecha:

Turno: . Dia [J Noche [J

Supervisor:

POLIETILENO SECO.

Peso (kg):

Marca Polietileno :

Marca Producto de Ila

empresa

POLIETILENO EN POPULINOS ENVIADOS A PICADO.

Peso (kg):

Marca Polietileno :

Marca Producto de la

empresa

Produccion:

Fardos / cajas PRODUCTO




HOJA DE REGISTRO HR.CO.CM.001

Hoja de caracteristicas del equipo.

Responsable: Personal de Mantenimiento.

Hoja Ne:

Fecha:
Nombre:
Cédigo:
EQUIPO MOTOR
Marca Marca
Modelo Modelo
Impeller Rpm
SN or DATE HP
No. COMANDE Voltios (V)
Amperios (A)

Serie

Spec

CAT

Type
Eje Cudero Prisionero Polea Fajas
Trenza Coupling Baleros Sello mecanico

OBSERVACIONES:




Hoja Ne:

HOJA DE REGISTRO HR.CO.CM.002
Hoja de historia del equipo.

Responsable: Personal de Mantenimiento.

Fecha:

Nombre:

Fecha de instalacion:

Cadigo: .

Ubicacioén

Uso

REVISIONES Y REPARACIONES.

Fecha Observaciones

DESINSTALACION

Fecha:
Causa:




Hoja N°:

HOJA DE REGISTRO HR.PRE.001
Registro de accidentes y situaciones de emergencias.
Responsable: UGASI

FECHA

Descripcién del
accidente o situacion

de emergencia

Causa identificada (fallo Impactos | Medidas tomadas | Sugerencias al Plan de Emergencias (en caso de
humano, maquinaria, derivados para mitigar el fallo de los procedimiento de emergencia o si el
catastrofe natural) impacto incidente no estd contemplado en el mismo)




Hoja Ne:

HOJA DE REGISTRO HR.PRE.002
Analisis Preliminar de Riesgos.
Responsable: UGASI

RIESGO

CAUSA

CONSECUENCIA

MEDIDAS PREVENTIVAS O CORRECTIVAS




Hoja Ne:

HOJA DE REGISTRO HR.MM.001
Calibracion y Mantenimiento de Equipos de Medicion

Responsable: Representante Administrativo

Fecha:

Nombre:

Tipo de revision: Mantenimiento [ Calibracion O

Equipo de medicion:

Uso del equipo:

Observaciones:

Estado del equipo:

Personal que realizo la calibracién / mantenimiento:




Nombre:

HOJA DE REGISTRO HR.MM.002
Cumplimiento Legal

Hoja Ne:

Responsable: Representante Administrativo

Marco legal:

Entidad Reguladora:

Desempefio Medioambiental de la IEJLYL en
cada periodo de medicion regulado por la
legislacion o en su defecto cada tres meses.

Fecha:
Descripcion del |Valor o Unidad
requisito legal requerimiento de |de
la norma medida

Cadigos: NA: no aplica, SN: sin cumplimiento, CC: cumplimiento completo.







Hoja Ne:

HOJA DE REGISTRO HR.NCCP.001
Forma para Accion Correctiva y Preventiva

1.0 Enunciado de la deficiencia:

Firmado por: (Persona que informa sobre la deficiencia)

2.0 Delegacion / Accion por parte del Representante Administrativo
Accion delegada O Accion del Representante Administrativo O

Plazo para finalizar la investigacion:

3.0 Informe sobre la investigacion:

Firmado por: (Investigador) Fecha:

4.0 Decision de modificar el procedimiento
Instrumentar las recomendaciones del investigador [ Sin cambios 0O

Otros cambios se indica abajo:

Firmado por:

5.0 Fecha de instrumentacién del cambio (si es pertinente):

6.0 Resultados (Confirmacion de la efectividad):

Caso cerrado por: Fecha de cierre:







HOJA DE REGISTRO HR.NCCP.002
Registro de Acciones Correctivas y Preventivas

Responsable: Representante Administrativo.

Hoja Ne:

Nombre:
No. Fecha de | Entregada | Breve descripcion de Fecha de Fecha Fecha de | Delegacion/Accion Decision en Fecha de Verificacion | Fecha
forma | emision por la deficiencia devolucién para devolucién | del Representante cuanto a instrumentacién de de
investigar Administrativo modificar el (si es pertinente) | efectividad | cierre

procedimiento




Fecha:

Nombre:

HOJA DE REGISTRO HR.R.001
Lista de Registros Almacenados

Responsable: Representante Administrativo

Hoja Ne:

Registro

Cadigo

Titulo

Porqué se

almacena

Doénde se

almacena

Formato de

almacenamiento

Tiempo de

retencion

Quién determina la

disposicion final

Responsable de la

disposicion final




HOJA DE REGISTRO HR.R.002

Hoja Ne:

Solicitud de Acceso a Registros

Responsable: Representante Administrativo

Fecha:
Nombre del
solicitante:
Cargo:
Registro
solicitado:
Justificacion:

F. del solicitante

Aprobado. Si I No [

F. Representante Administrativo



HOJA DE REGISTRO HR.AS.001

Listas de Comprobacién de la Auditoria Interna

Responsable: UGASI

Fecha:

Hoja Ne:

Politica medioambiental

Alta Gerencia

Cumple / No
Cumple

Evidencia Objetiva

a. Describa su papel en el desarrollo de la politica
medioambiental.

b. ¢Como sabe que la politica medioambiental es
apropiada para las actividades, productos y
servicios ?

c. ¢Cual es el rol de la gerencia en el analisis y
revision de la politica medioambiental?

d. ¢Cbmo se asegura la gerencia que toda la empresa
se apegue continuamente a la politica
medioambiental?

e. ¢Cbémo ayuda la politica a guiar la toma de
decisiones de la organizacion ?

f. ¢Como se informa a los empleados sobre la politica
medio ambiental?

g. ¢Cémo se pone la politica medioambiental en
disponibilidad para el publico?

h. ¢Existe en la politica un compromiso hacia la
mejora continua y la prevencion de la
contaminacion?

i. ¢Existe en la politica un compromiso hacia el
cumplimiento de la legislacién aplicable y otros
requerimientos a los cuales la empresa se ha
suscrito?

j. ¢ Esta la politica documentada, implementada y
mantenida ?

[Nota del auditor: ¢ Existe evidencia fue establecida por
la alta gerencia ? (por ej.: ¢ Estéa la politica firmada
?¢Por quién ?

Notas:




Aspectos Medioambientales

Alta Gerencia

Cumple / No
Cumple

Evidencia Objetiva

a. ¢Se han identificado los aspectos
medioambientales que puede controlar y sobre los
que tenga influencia la organizacién?

b. ¢Existe al respecto un procedimiento a seguir?

c. Incluye la revision ambiental los siguientes

aspectos:

v' Requisitos legales y otros

v Identificacién de aspectos medioambientales
significativos

v' Examen de las précticas y procedimientos
existentes en materia de gestién
medioambiental

v' Evaluacioén de las experiencias acumuladas de
incidentes previos ocurridos

d. Como resultado de la identificacion de los aspectos
medioambientales, ¢ Se han identificado aquellos
aspectos que pueden tener un impacto ambiental
significativo?

e. ¢Existe un registro que recoja los aspectos
medioambientales significativos?

f. Se revisa regularmente el registro de los aspectos
medioambientales significativos de su organizacion
y se modifica en consecuencia

Notas:




Requisitos legales y otros

Alta Gerencia Cumple / No
Cumple

Evidencia Objetiva

a. ¢Cbmo se identifican los requisitos legales
aplicables a su actividad?

b. ¢Y otros requisitos relevantes para su
organizaciéon?

c. ¢Estaasegurada la informacién de la organizacién
sobre la modificacion de leyes?

d. ¢Existe un documento que contenga una relacién
de todos los requisitos legales y demas requisitos
medioambientales aplicables a las actividades,
productos o servicios de la empresa?

e. ¢Esta asegurada la actualizacion del registro?

f. ¢Tienen acceso a los requisitos legales aplicables
al emplazamiento y a los demas requisitos las
personas que los necesitan para el ejercicio de su
actividad y el cumplimiento de los requisitos?

g. ¢lIncluye su registro los requisitos relacionados con:
v' Emisiones a la atmésfera

Captacion y uso de aguas

Vertidos de aguas

Gestion, etiquetado, envasado, almacén,
gestion final de residuos peligrosos

Manipulacién, envasado, almacenamientoy
eliminacién de sustancias peligrosas

Sustancias o productos prohibidos
v" Suelos contaminados
v"  Efectos locales en ruidos....

NS NI NN

\

Notas:




Objetivos y metas.

Alta gerencia

Cumple / No
Cumple

Evidencia Objetiva

a. ¢Cudles son los objetivos y metas de la
organizacion ? ¢, Cual es su rol en la aprobacion
de los mismos ?

¢, Cudles son los niveles y funciones dentro de la
organizacion responsables de alcanzar cada uno de
los objetivos y metas ?

b. ¢Cémo estan relacionados los objetivos
medioambientales de la organizacion con otras
metas de la organizacion ?

C. ¢ Son los objetivos y metas consistentes con las
metas de la politica medioambiental para la
prevencion de la contaminacién y la mejora
continua ?

d. ¢ Coémo son los objetivos y metas desarrollados por
0 comunicadas por la alta gerencia ?

e. ¢ Coémo se informa la gerencia sobre el progreso
en la consecucion de los objetivos y metas a través
de todo el afio ?

f. ¢ Qué tan a menudo son informados sobre el
estado de los objetivos y metas ?

g. ¢ Cuales son los criterios para la revisién y
modificacion de los objetivos y metas ?

h. ¢ Como se tomaron en cuenta los aspectos
ambientales significativos al establecer los objetivos
y metas ambientales ?

i. ¢ Setomaron en cuenta los Requisitos Legales y
otros en el establecimiento de Objetivos y Metas ?

j- ¢ Fueron consideradas opciones tecnoldgicas al
establecer los objetivos y metas ?

k. ¢ Fueron considerados los requerimientos
financieros operacionales y de negocios al
establecer los objetivos y metas ?

I. ¢ Fueron considerados los puntos de vista de las
partes interesadas ?

m. ¢ Como mantiene la compafia esta informacién
actualizada ?

Notas:




Programa (s) de Gestion Medioambiental

Cumple / No
Cumple

Evidencia Objetiva

a.

¢ Existe un programa(s) de gestion
medioambiental en la empresa?

o

¢ Quién ha elaborado y quién esta informado

sobre el programa?

o

¢ Contiene el programa las responsabilidades
asignadas para los objetivos y metas
medioambientales perseguidos?

o

. ¢ Contiene el programa(s) los medios y el
calendario para el cumplimiento de los objetivos y

metas ?.

¢ Se revisa y actualiza periédicamente el

programa(s)?

¢, Se han asignado responsabilidades al respecto?

Se han tenido en cuenta los siguientes aspectos
en el programa medioambiental?

v"Indicadores meta para verificar el grado de

cumplimiento de

v' Tiempo y personal para la implementacion de
la politica medioambiental

los objetivos y metas

¢ Esta asegurada la incorporacion al/ los
programa(s) medioambiental(es) de nuevas
actuaciones que derivan de nuevas actividades,
productos o servicios?

¢ Se constata en ell los programa(s) la aprobacion
escrita de la alta direccion (firma)

Notas:




Estructura y Responsabilidad

Alta gerencia

Cumple / No
Cumple

Evidencia Objetiva

a.

¢A qué nivel de la organizacion pertenece el
Representante Administrativo?

Nota del auditor: Esta el Representante Administrativo

en un nivel dentro de la organizacion que permita
efectivamente un SGM con su organizacion

b.

¢ Qué autoridad tiene el Representante
Administrativo para llevar a cabo sus
responsabilidades?

¢,Como mide la organizacién sus necesidades de
recursos para la gestién medioambiental? ¢ Cémo
son estos recursos distribuidos dentro de las
operaciones y planes estratégicos (o viceversa)?

¢, Qué recursos financieros, personal técnico) ha
proporcionado la gerencia para desarrollar o
mantener el SGM?

¢,Coémo es ud. Informado sobre el desempefio del
SGM? ¢ Recibe ud. reportes de rutina?

¢ Estan documentadas las responsabilidades de la
gestién medioambiental de la empresa? Si es asi
¢;Doénde?

¢ Existe una estructura establecida en la cual se
definen, comprenden y aplican responsabilidades?

¢,Coémo son comunicadas estas responsabilidades
a todos los empleados (incluyendo los gerentes)

Notas:




Entrenamiento, concientizacion y competencia

Cumple / No Evidencia Objetiva
Cumple

o

¢ Esta asegurada la formacion de todo el personal
cuya actividad pueda tener un impacto ambiental
significativo?

b. ¢Se ha identificado al personal que desarrolla
dichas actividades?

c. ¢Se ha establecido forma para asegurar que:

Todos los empleados sean conscientes de la
importancia de la conformidad de la politica
medioambiental y los procedimientos en el SGM?

d. ¢Se ha establecido forma para asegurar que:

Todos los empleados sean conscientes de sus
funciones y responsabilidades para el logro del
cumplimiento de la politica medioambiental y los
procedimientos establecidos? Incluidas la
prevencion y las medidas de casos de
emergencia.

e. ¢Se ha establecido la forma para asegurar que:

Todos los empleado sean conscientes de las
consecuencias de las desviaciones con respecto
a los ciclos de trabajo establecidos?

f. ¢Esta asegurada la adecuada competencia
profesional que desarrolle funciones que pudieran
tener un impacto ambiental significativo mediante
correspondiente educacion, formacion y/o
experiencia?

g. ¢Esta asegurada la identificacion de las distintas
necesidades de formacién con relaciéon al SGM?

Notas:



Comunicacion

Alta gerencia

progresos en el desarrollo de los objetivos y
metas de tu organizacion?

¢ Cémo se transfiere esta informacion hacia tus

gerentes?

Cumple / No Evidencia Objetiva
Cumple
a. ¢Estas informado sobre los problemas ambiental
de tu organizacion? ¢,qué tan a menudog,
¢éincluyen estos problemas de cumplimiento
legal?
b. ¢Como te mantienes actualizado sobre los

C.
problemas medioambientales?

¢,Cémo comunicas con la organizacién sobre los

¢Donde? ¢ Con qué frecuencia?

¢,Como maneja la organizacion la curiosidad de
las partes interesadas (el publico, los
reguladores, otras organizaciones) sobre los
problemas medioambientales?

¢ Quién tienen la responsabilidad para
responderles?

¢,Cbmo maneja la organizacion las
comunicaciones medioambientales?

¢,Cuales son los procedimiento s de la compaiiia
par a la comunicacién externa de sus aspectos
medioambientales?

Notas:

Documentacion

Cumple / No
Cumple

Evidencia Objetiva

a.

¢ Existe un SGM documentado?

b. ¢Se describen en la documentacién los requisitos

basicos del SGM?

c. ¢Contiene la documentacion referencias a

documentos asociados? ¢ Se remite a
documentos asociados?

Notas:




Control de documentos

Cumple / No
Cumple

Evidencia Objetiva

a. ¢Se ha establecido la forma en la que se realiza
el control de la documentacion medioambiental?

b. ¢Asegurala misma la localizacion de la
documentacion?

c. ¢Esta garantizado que la documentacion
necesaria esté alli donde se desarrollan
actividades de relevancia medioambiental?

¢, Se garantiza de esta forma el funcionamiento
efectivo del SGM?

d. ¢Se retiran / eliminan inmediatamente los
documentos obsoletos o se identifican claramente
como caducos?

¢,Coémo se regula esto?

e. ¢Se indica la seccién a la que pertenecen?
¢ Estén paginados?
¢, Recogen el estado de revisién?

f. ¢Se datan los documentos? (fecha de
aprobacion)

g. ¢Se conservan los documentos por un periodo
determinado?

¢,Dénde se establece esto?

h. ¢Existe una relacion de todos los documentos?
(MP, IT, etc.)

Notas:




Control de operaciones

Cumple / No
Cumple

Evidencia Objetiva

¢ Se han identificado las operaciones y
actividades que estan asociadas con los
aspectos medioambientales significativos
identificados?

¢, Se planifican dichas operaciones de forma que
se efectlan bajo condiciones especificadas?

¢, Se han identificado/ establecido que aspectos
medioambientales (significativos) han de tenerse
en cuenta en los bienes y servicios contratados?

¢ Esta garantizado el control de aspectos
relevantes relacionados con la técnica de
procesos, por €j:

v el punto de vertido del agua residual
v La eliminacion de residuos
v El consumo de energia y las

emisiones a la atmésfera?

¢ Existen medidas entre otras para:

v El ahorro de agua y energia

v La valorizacion y/o minimizacién de
subproductos/ residuos (produccion limpia)

v Prevenir la contaminacién del suelo

v La reduccion de emisiones de ruido,

polvo y otros contaminantes de la atmosfera

Notas:




Preparacién y respuesta ante emergencias

Cumple / No
Cumple

Evidencia Objetiva

a. ¢Se han establecido procedimientos para
identificar y responder ante posibles accidentes y
situaciones de emergencia ?

b. ¢Se aborda en esos procedimientos la busqueda
de riesgos potenciales? (identificar posibles
accidentes y situaciones de emergencia,
basqueda de riesgos potenciales)

c. Seregula ademas el modo de reaccionar ante
accidentes y situaciones de emergencia?
(Regulacion clara de las responsabilidades,
coordinacién con los coordinadores de los planes
de emergencia, las alarmas, la notificacion a los
bomberos, a las autoridades...

d. ¢Revisay modifica si es necesario, sus
procedimientos y respuesta ante emergencias

e. ¢Comprueba su eficacia y los modifica?

f. ¢Seregula ademas el modo de limitar o evitar
impactos medioambientales? (agua, aire,
atmosfera, entorno, vecinos, etc)

Notas:




Monitoreo y medicion

Cumple / No Evidencia Objetiva
Cumple

a. ¢Se controlan y miden periddicamente las
caracteristicas de las operaciones y actividades
que tengan o puedan tener un impacto
medioambiental significativo?

b. ¢Esta establecida la precisién de los
instrumentos de control y es suficiente?

c. Se documenta en el curso de seguimiento la
medicién la conformidad o no conformidad con los
objetivos y metas medioambientales?

d. ¢Antes de cada utilizacion o en intervalos
definidos, Se identifican, calibran o ajustan los
instrumentos de control?

e. ¢Se mantienen y conservan registros al respecto?

f. ¢Se produce la conservacion en base a
procedimientos internos?

Notas:

No conformidades, accién correctiva y preventiva

Cumple / No Evidencia Objetiva
Cumple

a. ¢Estaregulada la responsabilidad y la autoridad
para la introduccion de medidas tendentes a
limitar un posible dafio? (incluido el estudio y
tratamiento de no conformidades)

¢ Se investiga la causa de no conformidades?

¢, Se adoptan las acciones correctoras oportunas
para impedir que vuelva a repetirse la no
conformidad?

d. ¢Existen procedimientos de aviso y decisién para
averias y casos de emergencias?

e. ¢Esta fijada la responsabilidad y la autoridad para
iniciar y completar acciones correctoras y medidas
de preventivas?

f. ¢Esta asegurada la modificacion o adaptacion de
procedimientos existentes como consecuencias
de acciones correctoras, asi como la
documentacién escrita de las modificaciones?




Notas:

Administracion de registros

Cumple / No Evidencia Objetiva
Cumple

a. ¢Existe un procedimiento para identificar
,conservar y eliminar los registros
medioambientales?

b. ¢Regulan esos procedimientos también el
tratamiento de registros sobre cursos de
formacién, auditoria y revisiones
medioambientales?

c. ¢Dénde se establece el tiempo de conservacién
de los registros?

d. ¢Se asegura por medio de los registros y el tipo
de conservacién y mantenimiento la conformidad
con los requisitos de esta norma?

Notas:

Auditoria del Sistema de Gestion Medioambiental

Cumple / No Evidencia Objetiva
Cumple

a. ¢Esta establecida la manera de proceder a la hora
de preparar y realizar auditorias
medioambientales internas?

b. ¢Como se planifican las auditorias
medioambientales ?

c. ¢Se lleva a cabo auditorias periddicas?

d. ¢Esta asegurado que la direccion de la
organizacion sea informada sobre los resultados
de la auditorias medioambientales?

e. ¢Setienen en cuenta los resultados de anteriores
auditorias a la hora de elaborar el programa (plan)
de auditoria?

f. ¢ Son competentes los auditores?

¢, Son capaces los auditores de realizar la auditoria
de una forma imparcial y objetiva?

(independencia del area)

g. ¢Permiten las auditorias una evaluacién objetiva
del comportamiento de la organizacion?

Notas:



Revision administrativa

Alta gerencia

Cumple / No
Cumple

Evidencia Objetiva

e. Describir los procesos de la revision administrativa
de la organizacion

f.  ¢Con qué frecuencia se llevan a cabo las
revisiones administrativas¢, ¢ Cémo se determina
esta frecuencia?

g. ¢Quién esta involucrado en el proceso de revisién
administrativa? ¢ Cudles es su rol es este
proceso?

h. ¢Qué cambios se han realizado al SGM como
resultado de la Ultima revisiébn administrativa?

Notas:




HOJA DE REGISTRO HR.AS.002

Hoja Ne:

Hoja de Registro de Hallazgos del SGM
Responsable: UGASI

Tipo de hallazgo:

No conformidad: Importante [0 Pequefia [0 Practica positiva 0 Recomendacion [

Descripcion (explicar en que parte de la organizacion fue identificado el hallazgo):

ISO 14001 (u otro criterio del SGM) Fecha: Hallazgo Numero:
Referencia:

Auditor: Firma:




HOJA DE REGISTRO HR.AS.003
Resumen de la Auditoria del SGM

Hoja Ne:

Responsable: UGASI

Jefe de Auditores:

Fecha:

NUMERO DE ELEMENTO Y DESCRIPCION

RESULTADOS DE AUDITORIA

Documentacién y otras A, N, or
evidencias X*

4.2 Politica medioambiental

4.3 PLANIFICACION

4.3.1 | Aspectos Medioambientales

4.3.2 Requisitos Legales y otros

4.3.3 Objetivos y Metas Ambientales

434 Programa(s) de Gestion Ambiental

4.4 IMPLEMENTACION

44.1 Estructura y Responsabilidad

4.4.2 Entrenamiento, concientizacion y
competencia

443 Comunicacion

444 Documentacion del SGM

445 Control de Documentos

4.4.6 Control Operacional

4.4.7 Preparacion y respuesta a
emergencias

4.5 VERIFICACION Y ACCION
CORRECTIVA

4.5.1 Monitoreo y medicion

45.2 No conformidad y accién correctiva y
preventiva

4.5.3 Registros

454 Auditorias del SGM

4.6 Revisién y Mejoramiento

Cadigo:

A = Aceptable: Entrevistas y otra evidencia
objetiva muestra que el SGM cumple todos los
requerimientos de esta seccion del estandar.

N = No Aceptable: El auditor a
determinado que, basado en el nUmero
y tipo de no conformidades, los
requerimientos de esta seccion del
estandar no han sido cumplidos.

X = No Auditados




Hoja Ne:

HOJA DE REGISTRO HR.RA.001
Lista de verificacién de la revision administrativa.

Responsable: Personal de Mantenimiento.

Fecha:

Nombre:

0 Estamos cumpliendo con nuestros objetivos y metas
O Porqué no:

O Necesitamos modificar nuestros objetivos

Nuestra politica medioambiental es adecuada para nuestras actividades
Son los roles y responsabilidades claros, tienen sentido y son comunicados efectivamente.
Estamos utilizando nuestros recursos apropiadamente
Son nuestros procedimientos claros y adecuados
O Necesitamos otros controles
O Podemos eliminar algunos controles
Estamos resolviendo los problemas que identificamos
Estamos monitoreando nuestro SGM
O Qué nos dicen nuestros resultados de la auditoria del sistema:

Oooono

Ood

O Qué efectos tienen los cambios en nuestro materiales productos o servicios sobre nuestro
SGM y sus actividades:

O Cambios en leyes o regulaciones requieren que nosotros realicemos algunos cambios.
0 Qué otros cambios se
aproximan:

O Qué impacto tendran estos cambios en nuestro
SGM:

0 Qué nuevos puntos de vista de nuestras partes interesadas han surgido desde nuestra tltima
revision
administrativa:

O Qué se esta haciendo al
respecto:

0 Existe una mejor forma de hacer las cosas
O Qué podemos hacer para mejorar




