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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion realizada en el presente trabajo tiene su origen ante la pandemia que se genero
a nivel mundial COVID-19, se pretende ser una herramienta que puedan utilizar profesionales de
auditoria interna en la realizacion de su trabajo en las alcaldias de este sector gubernamental.

El cumplimiento de las normativas en general es la base de una buena relacion entre el estado y
la transparencia del uso de los impuestos de la poblacion, el despilfarro, mal manejo de los fondos
publicos afecta al estado en cuanto a crecimiento, logro y credibilidad de objetivos de los 262
municipios, por falta de controles internos que le permitan identificar estas situaciones y se
minimicen, creando herramientas que garanticen el buen uso de los fondos publicos.

Es por ello que el presente trabajo tiene como objetivo brindar una herramienta para que las
unidas de auditoria interna del sector gubernamental especificamente las alcaldias puedan tomarlo
como material de apoyo en la ejecucion de su trabajo.

Por ello fue necesario plantearse objetivos perseguidos el cual fue: crear un programa para la
mejora de la eficiencia, eficacia y economia en las tareas de entregas de viveres, paquetes agricolas,
implementados por la municipalidad en el contexto de la emergencia COVID-19 y el cumplimiento
a los decretos ejecutivos a través de un enfoque de auditoria gestion. Asi como realizar
investigaciones sobre el control interno de las alcaldias, los desembolsos realizados por la
emergencia, introducir la teoria relacionada con la teméatica en cuanto a materia técnica partiendo
de lo que las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental (NAIG), decretos legislativos,

Normas Técnicas de Control Interno Especificos (NTCIE).



1

Como resultado de la informacion obtenida de cada unidad de analisis, se pudo conocer la forma
de trabajo de cada unidad de auditoria interna, la cual nos permitié concluir que éstas no incluyen
dentro del plan anual de auditoria, la evaluacion de la eficiencia, eficacia y economia del
cumplimiento de la normativa gubernamental, asi como la capacitacion al personal, por lo que en
base al presente trabajo se puede recomendar: que las unidades de auditoria interna elaboren
programas para evaluar la gestion de cada una de las areas para identificar la eficacia y eficiencia

en el manejo de los fondos publicos asignados que se abordan en el presente trabajo.
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INTRODUCCION

La transparencia de los fondos publicos, estd compuesta por el desarrollo local y ejecucion de
programas sociales en beneficio de las 262 municipalidades del pais, la cual es una prioridad si no
se toman en cuenta las medidas necesarias para darle cumplimiento a la normativa gubernamental
y esto repercute de manera muy significativa al no crecimiento de los municipios a nivel nacional.

Este sector es muy susceptible al mal manejo de los fondos, ya que cuenta con leyes especificas
de aplicacion, en comparacion al sector privado, todas estas leyes incluyendo la normativa las
NTCIE; se deben elaborar controles que impidan gastos en exceso de los gobernantes, gastos
desvios de fondos.

La presente investigacion se basa en la elaboracion de un programa de auditoria interna para la
evaluacion de la eficacia y eficiencia de la entrega de vivires, paquetes agricolas, de las 262
municipalidades de El Salvador ante la emergencia COVID-19.

La estructura del trabajo se divide en tres capitulos, los cuales son: Capitulo I, en el que se
describe sus antecedentes, generalidades del tema, asi mismo comprende, principales definiciones
y el marco legal y técnico aplicable a la investigacion.

En el capitulo II, se desarrolla la metodologia de la investigacion, el enfoque y tipo de
investigacion, la delimitacion espacial y temporal, los sujetos y objetos de estudio, las técnicas,
materiales e instrumentos, el procedimiento y andlisis de la investigacion, cronograma de

actividades y la presentacion de resultados.



v

Finalmente, en el capitulo III, se elabor6 un programa de examen especial, para los
profesionales que ejercen la funcion de auditoria interna de las alcaldias que corresponden a las
262 municipalidades de El Salvador, cuya finalidad es proveer una herramienta para que facilite
la evaluacion de la eficiencia y eficacia de la entrega de los paquetes agricolas y paquetes

alimentarios ante emergencia COVID-19.



CAPITULO I - MARCO TEORICO, CONCEPTUAL, TECNICO Y LEGAL

1.1 Antecedentes de COVID-19

A finales de diciembre del 2019, Wuhan, China, se convirtid en el epicentro de un brote
de neumonia de causas desconocidas, el gobierno chino, junto a la Organizacion Mundial de
la Salud, dan a conocer la existencia de una misteriosa enfermedad respiratoria, surgida en la
ciudad de Wuhan, muy probablemente en un mercado de mariscos en el que se vendian
animales vivos. En ese momento se detectaron 27 casos, algunos de ellos en estado critico.

Durante el mes de enero del 2020, se reportan los primeros contagios fuera de Asia, con
casos confirmados en Europa y Norteamérica (Guardian, 2020). En consecuencia, el 30 de
enero la Organizacion Mundial de la Salud declaré alerta internacional para frenar la
epidemia generada por el coronavirus. La OMS design6 al 2019-nCoV como una emergencia
de salud mundial. La decision llego 30 dias después de reportarse el primer caso en Wuhan,
China, y con el numero de infectados superando los 8,235 en todo el mundo.

Debido a la cadena de contagios fuera de China, el 28 de febrero la OMS eleva a "muy
alto" el riesgo global por el coronavirus. No obstante, el director de la Organizacion Mundial
de la Salud afirmé que todavia se podia "romper" la cadena de contagios a través de la
implementacion de medidas firmes para detectar los casos de manera temprana, aislar y

atender a los pacientes y rastrear los contagios.



A mediados de marzo el resto del mundo presenta un aumento radical de casos, por lo cual
la Organizacién Mundial de la Salud determina subir un paso en el escalafon y declarar lo
acontecido con la enfermedad Covid-19 como pandemia. (OMS, 2020, 11 de Marzo )

Coémo consecuencia, el 11 de marzo el gobierno de El Salvador toma la medida de alerta
naranja a nivel nacional. Debido al avance de la propagacion del virus a nivel mundial y
dentro del territorio nacional donde se presento6 el primer caso de contagio por coronavirus
el 18 de marzo, el 21 del mismo se declara estado de emergencia nacional de calamidad
publica y desastre natural en todo el territorio de la republica a través del decreto legislativo
No. 593. (Salvador A. L., 2020)

Este decreto establece limitantes de distintas magnitudes principalmente de circulacion
y/u operacion a personas naturales y juridicas; obliga a la poblacion en general (salvo
excepciones) a guardar cuarentena domiciliar; la suspension de todas las actividades
escolares de instituciones publicas y privadas; prohibicion de entrada de todo extranjero y la
aplicacion de cuarentena de 30 dias a todas aquellas personas que ingresen por cualquier via
al pais; entre otras.

Dado que estas medidas representaban afectaciones econdmicas en varios sentidos y a
muchos sectores de la economia, el ejecutivo presentd distintas politicas y programas de
ayuda y beneficios a los sectores perjudicados.

Dentro de lo mencionado anteriormente, el gobierno central ejecut6 un plan de ayuda
economica que consistio en la entrega de $300.00, dirigido a 1.5 millones de salvadorefios.

Coémo segunda accion, el gobierno central gestiond y ejecutd la entrega de paquetes

alimentarios para 1.7 millones de familias, en coordinacién con el ministerio de agricultura



y las alcaldias de los 262 municipios. Cémo parte del proceso y demostracion de
transparencia, se firmé un convenio con este ministerio donde cada alcalde se comprometio
a la entrega transparente a la poblacién mas necesitada.

Con el fin de verificar el cumplimento de la alcaldia municipal de Panchimalco al
compromiso de transparencia adquirido a través del convenio antes mencionado, es necesario
desarrollar un programa de auditoria de examen especial a través de una auditoria de gestion,
con el proposito de medir la eficiencia, eficacia y economia de los recursos utilizados.

1.2 Aspectos generales de la auditoria de gestion

1.2.1 Principales objetivos
a) Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia, calidad
e impacto de la gestion de la municipalidad;
b) Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas;
c) Verificar el manejo eficiente de los recursos;
d) Promover el aumento de productividad, procurando la correcta administracion de

los recursos.

1.2.2 Alcance
La auditoria de gestion puede abarcar a toda la entidad o parte de ella, en este Gltimo caso un
proyecto, un proceso, una actividad, un grupo de operaciones, asi mismo puede comprender la

cobertura a operaciones recientes ejecutadas o en ejecucion. (Maldonado, 2001)



En la determinacion del alcance de una buena gestion de los recursos se toma en cuenta lo

siguiente:

Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la municipalidad; estructura
organizativa; y, la participacion individual de cada integrante de la institucion;
Verificacion del cumplimiento de la normativa tanto general como especifica y de
procedimientos establecidos;

Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, entendiendo como
rendimiento efectivo, o sea operacion al costo minimo posible sin desperdicio innecesario.

Evaluacion del ambiente y mecanismos de control interno sobre el alcance de la auditoria.

1.2.3 Beneficios de la auditoria de gestion

La auditoria de gestion tiene las siguientes ventajas: (Senlle, A, Calidad y Excelencia,

2005)

a)

b)

d)

Permite identificar las areas problematicas, las causas relacionadas y las soluciones para
mejorar;

Localiza las oportunidades para eliminar derroches e ineficiencias;

Identificar los criterios para medir el logro de metas y objetivos de la institucion;

Habilita un canal adicional de la comunicacion entre los niveles de operacion y la alta
direccion;

Emite una evaluacion independiente y objetiva de las operaciones.



1.2.4 Fases de la auditoria de gestion
La auditoria de gestion comprende de 5 fases (ver figura No. 1), dichas fases facilitan el

ejercicio del auditor al practicar el proceso de estas.

En la planeacion de la auditoria se recopilan ciertos insumos indispensables para definir la
estrategia que permitira realizar una adecuada ejecucion del trabajo; esta fase se refiere al
debido conocimiento y comprension del entorno de la entidad, es decir la forma como se
efectuara el examen de gestion de la municipalidad.

En esta fase el profesional, previamente debe hacer una revision analitica, area a evaluar,
determinar los riesgos inherentes, de control y de deteccion, con el propdsito de visualizar
los pasos y métodos requeridos para llevar a cabo dicha auditoria, considerando recursos
técnicos, financieros y humanos necesarios para ejecutar el proceso. (Whittington Ray, O. &
Pany , Kurt, 2005)

Un andlisis sistematico debe utilizar el método “Esquema insumo-proceso-producto,
considerando los elementos esenciales como objetivos, metas, proveedores, insumos, procesos,
productos, efectos, impacto, usuarios, entorno, que permita construir cuales son los procesos
sustantivos o medulares de la organizacion que estén directamente relacionados con los
objetivos y metas de la municipalidad.

El proceso de planificacion estratégica consiste en:

a) Analisis interno y del entorno.

b) Identificacion de la mision organizacional.

¢) Definicion de la mision.

d) Formulacion de los objetivos estratégicos.



FASE I CONOCIMIENTO PRELIMINAR
- Visita de observacion a la entidad.

- Revision archivos papeles de trabajo.

- Determinar indicadores.

- Detectar el FODA.

- Evaluacion estructura control interno.

- Definicion de objetivo y estrategia de
auditoria.

Memorandum de planeacion

A 4

FASE I1 PLANIFICACION

- Analisis de informacién y
documentacion.

- Evaluacion de control interno por
componentes.

- Evaluacién del plan y programas.

\ 4

FASE 111 EJECUCION

- Aplicacion de programas.

- Preparacion de papeles de trabajo.
- Hojas resumen hallazgos por
componente.

- Definicion estructura del informe.

&

Programas de trabajo

A\ 4

A 4

FASE IV COMUNICACION DE
RESULTADOS

- Redaccion borrador de informe

- Conferencia final para lectura de
informe.

- Obtencidn criterios entidad.

- Emision informe final, sintesis y
memorando de antecedentes.

Papeles de trabajo

\—/

v

Borrador de informe

-

FASE V SEGUIMIENTO
- De hallazgos y recomendaciones al
término de la auditoria

Figura N° I Fases de la auditoria de gestion

Informe final

Fuente: (Tito Abdon Berrezueta, 2001)



1.2.5 Evaluacion del sistema de control interno
Se entiende por control interno, el conjunto de planes, métodos, principios, normas y
procedimientos de verificacion y validacion, con el fin de procurar que todas las actividades,

operaciones y actuaciones se efectué conforme a la legislacion que les regula.

La administracion debe asegurar que el sistema de control interno este definido para soportar los
procesos del sujeto de control, asi también como cada actividad de control individual satisface los

requerimientos de informacion e impacta los recursos de tecnologia de informacion.

El gobierno corporativo debe asegurar la correcta diligencia de todo el personal involucrado en
la administracion, utilizacion, disefio, desarrollo, mantenimiento u operacion de sistema de

informacion.

1.2.6 Objetivos del control interno
i.  Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios
éticos y de transparencia;
ii.  Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion;
iii.  Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar

bienes y servicios publicos de calidad;



1.3 MARCO CONCEPTUAL

Auditores Internos: son las personas que realizan actividades correspondientes a la
funcion de auditoria interna. Los auditores internos pueden pertenecer a un departamento
de auditoria interna o a una firma independiente. (International Auditing and Assurance
Standards, 2017, pag. Glosario 16)

Auditoria de gestion: es el examen que se efectia a una entidad por un profesional, con
el proposito de evaluar la eficacia, eficiencia y economia de la gestion de la direccion,
emitiendo un informe sobre la situacion de esta y la actuacion de la direccion. (Corte de
Cuentas de la Republica, 2016)

Control interno: es un proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables
del gobierno de la entidad, la direccion y otro personal, con la finalidad de proporcionar
una seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos de la entidad relativos a la
fiabilidad de la informacion financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como
sobre el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. El termino
controles se refiere a cualquier aspecto relativo a uno o mas componentes del control
interno. (International Auditing and Assurance Standards, 2017)

Economia: se refiere a los términos y condiciones bajo los cuales se adquieren y utilizan
los recursos humanos, financieros y materiales, tanto en la cantidad y calidad apropiadas,

como al menor costo posible, y de manera oportuna. (Garcia, 2008).



Eficacia: es el grado en que una actividad o programa alcanza sus objetivos, metas y otros
efectos que se habia propuesto. La eficacia mide los resultados alcanzados en funcion de
los objetivos que se han propuesto, presuponiendo que esos objetivos se mantienen
alineados con la vision que se ha definido. (Garcia, 2008)

Eficiencia: se refiere a la relacion entre los recursos consumidos y la produccion de bienes
y servicios. La eficiencia se expresa como porcentaje, comparando la relacion insumo-
produccién con un estdndar aceptable (norma). La eficiencia consiste en la medicion de los
esfuerzos que se requieren para alcanzar los objetivos. El costo, el tiempo, el uso adecuado
de factores materiales y humanos, cumplir con la calidad propuesta, constituyen elementos
inherentes a la eficiencia. (Garcia, 2008).

Examen especial de aspectos operacionales o de gestion: es el examen y evaluacion de
la gestion realizada por la entidad, para determinar la transparencia, eficacia, excelencia,
eficiencia, efectividad, equidad y economia sobre el uso de los recursos publicos. (Corte
de Cuentas de la Republica, 2016).

Gestion de riesgos: es un proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar
acontecimientos o situaciones potenciales, con el fin de proporcionar un aseguramiento
razonable respecto del alcance de los objetivos de la organizacion. (The Institute of Internal

Auditors, 2017)
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Procesos de control: son las politicas, procedimientos y actividades, que forman parte de
un marco de control, disefiados y operados para asegurar que los riesgos estén contenidos
dentro de las tolerancias establecidas por el proceso de evaluacion de riesgos nivel que una
organizacion estéd dispuesta a aceptar. (The Institute of Internal Auditors, 2017).

Riesgo: es la posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un impacto en el
alcance de los objetivos. El riesgo se mide en términos de impacto y probabilidad. (The

Institute of Internal Auditors, 2017).
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1.4 MARCO TECNICO

1.4.1 Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental

Las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental son de cumplimiento
obligatorio para la practica profesional de la auditoria gubernamental, realizada por los auditores
internos del sector publico que forma parte del sistema nacional del control y auditoria de la gestion

publica. (Corte de Cuentas de la Republica, 2016)

Las NAIG determinan orientaciones técnicas para el ejercicio de auditoria interna para que
se promueva actividades de valor agregado, asi mismo establezca las bases para evaluar el

desempefio de auditoria interna y fomente las mejoras de los procesos de la entidad.

En dicha normativa se contempla la auditoria operacional o de gestion como un examen y

una evaluacion de la gestion realizada por la institucion para determinar la transparencia,

eficiencia, eficacia, excelencia, efectividad, equidad y economia sobre el uso de los recursos

publicos. (Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, 2016, pag. 2)

— Normas aplicables a la fase de planificacion.

Las normas aplicables a la fase de planificacion, facilitan al auditor la elaboracion de la
estrategia de planificacion que engloba la estructura del memorando de planificacion y determina
los objetivos, técnicas y alcance de las pruebas a utilizar en la fase de ejecucion de la Auditoria
Interna Gubernamental.

— Planificacion del trabajo.
Para realizar la fase de planificacion los auditores internos deben abordar los siguientes

aspectos:



)
h)

i)
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Preparar y desarrollar un programa de planificacion;

Conocer y comprender el area, proceso o aspecto a examinar;

Entrevistar al personal clave y cualquier otro, que se considere necesario para conocer la
ejecucion de las actividades;

Estudiar y evaluar el control interno del area, proceso o aspecto a examinar;

Seguir las recomendaciones contenidas en informes de auditoria anteriores;

Determinar la estrategia de auditoria;

Administrar el trabajo de auditoria;

Elaborar el memorando de planificacion;

Elaborar el programa de auditoria para la fase de ejecucion.

Entre la informacion necesaria para desarrollar la fase de planificacion se encuentra las

siguiente:

a)

b)

d)

Los objetivos de la unidad organizativa o actividad objeto de auditoria y los medios con
los cuales controlan su desempeio;

Los riesgos significativos de la unidad organizativa o actividad, sus objetivos, recursos y
operaciones, y los medios con los cuales el impacto potencial del riesgo se mantiene a un
nivel aceptable;

La adecuacion y eficacia de los procesos de gestion de riesgo y control de la unidad
organizativa o actividad con un enfoque o modelo de control relevante;

Las oportunidades de introducir mejoras significativas en los procesos de gestion de riesgos
y control de las actividades;

La normativa legal y técnica aplicable al area, proceso o aspecto a examinar;
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f) Identificacion del personal clave.

Por lo tanto, la estrategia del examen de auditoria comprende:

a) Establecer los objetivos generales y especificos del examen;
b) Determinar el alcance del examen,;

c) Determinar el riesgo de auditoria y materialidad,

d) Identificar y formular los indicadores de gestion a evaluar;
e) Identificar las areas o actividades a examinar

f) Establecer el enfoque de auditoria y muestreo.

La base de una planificacion efectiva descansa en la estrategia del examen que el auditor interno
desarrolle, por tanto, debe asegurarse de desarrollar una adecuada y efectiva estrategia que le
permita obtener los mejores resultados en el plazo establecido. (Corte de Cuentas de la Republica,
2016)

— Memorando de planificacion.

El memorando de planificacion es el documento que contiene la informacion bésica del area,
proceso o aspecto a examinar, desarrolla la estrategia de auditoria y establece los medios para
administrar el trabajo.

El memorando de planificacion y las modificaciones son aprobadas por el responsable de la
auditoria interna. (Corte de Cuentas de la Republica, 2016)

— Programa de auditoria.
La fase de la planificacion concluye con la preparacion de los programas y los procedimientos

para identificar, analizar, evaluar y documentar de forma suficiente y competente las conclusiones.
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Un programa de auditoria debe cumplir con tres requisitos fundamentales:

a) Los objetivos de los programas deben estar relacionados a los objetivos de la auditoria
establecidos en la estrategia del memorando de planificacion.

b) Los procedimientos deben de estar dirigidos a cumplir con los objetivos del programa.

c) Las conclusiones del programa deben de estar sustentados en las evidencias de auditoria.

Al formularse los procedimientos del programa, el auditor debe hacer uso de los elementos
basicos, con el propdsito que no existan dudas sobre la informacion requerida, verificaciones y
criterios utilizados en base a normativa legal o técnica aplicable.

— Normas aplicables a la fase de ejecucion.

En la fase de ejecucion, el auditor debera aplicar todos los programas de auditorias disefiados
para la mitigacion de los riesgos y asi dar una repuesta adecuada que respalde las conclusiones y
sustente el informe de auditoria.

El muestreo es una técnica que el profesional debe disefiar para incluir toda la poblacion de tal
manera que todas las unidades presenten la misma probabilidad de seleccion. Para el muestreo
debe considerarse los objetivos especificos del examen, la naturaleza de la poblacion y las técnicas
de extraccion.

Una vez concluida la fase de ejecucion la comunicacion de los resultados preliminares se debe
hacer por medio escrito y obtener de los funcionarios los comentarios y la documentacion de

descargo que se consideren pertinente.
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1.4.2 Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Alcaldia Municipal de
Panchimalco

Objetivos del control interno: (Corte de Cuenta de El Salvador, 2012)

— Lograr la eficiencia, efectividad y eficacia de las operaciones.

— Obtener confiabilidad oportuna de la informacion.

— Cumplir con leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y otras regulaciones

aplicables.
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Tabla No. 1 Componentes y principios del sistema de control interno

Componentes del Control

Interno.

Principios del Control Interno.

Ambiente de control.

Valoracién de riesgos.

Actividades de control.

Informacion y
comunicacion.

Seguimiento.

1. Demostrar compromiso con la integridad y valores éticos.
2. Ejercer la responsabilidad por la supervision.

3. Definir la estructura, autoridad y responsabilidad.

4. Demostrar compromiso con la competencia.

5. Aplicar la rendicion de cuentas.

6. Especificar objetivos adecuados.

7. Identificar y analizar riesgos.

8. Evaluar el riesgo de fraude.

9. Identificar y analizar alternaciones significativas.

10. Seleccionar y desarrollar actividades de control.

11. Seleccionar y realizar el control general de la tecnologia.

12. Ejercer las actividades de control través de politicas y
procedimientos.

13. Utilizar informacion pertinente.

14. Comunicacion a niveles internos.

15. Comunicacion al exterior.

16. Efectuar evaluaciones continuas o separadas

17. Evaluar y comunicar las deficiencias.

Nota. Esta tabla muestra los principales los principios del control interno de cada componente de COSO

Fuente: NTCIE de la Alcaldia Municipal de Panchimalco (Corte de Cuenta de El Salvador, 2012)
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1.4.3 Componentes del sistema de control

El sistema de control interno consta de 5 componentes y 17 principios especificos (ver tabla
No. 1) basados en el marco de control interno integrado y acorde a los lineamientos emitidos por
la corte de cuentas de la republica.

Gestionar un control interno adecuado le permite a la institucion optimizar los recursos
econdmicos y financieros, a su vez resguarda y evita pérdidas por malversacion o fraude, detecta
posibles desviaciones que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos, la implementacion de
controles internos disminuye la ocurrencia de errores y permite cumplir con la normativa legal y
sus regulaciones.

La revision, actualizacion e implementacion de los manuales, politicas y procedimientos son

responsabilidad del consejo municipal.



1.5 MARCO LEGAL
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Como parte de la planeacion del trabajo para una auditoria de gestion, un programa de auditoria

de examen especial, se ha considerado la siguiente normativa legal aplicable al area, procesos y

aspectos a examinar.

Tabla No. 2 Decreto N° 593 prorrogas y vigencias

Nombre del Decreto

No.
Decreto

Contenido Esencial

Plazo de Vigencia

Estado de emergencia
nacional de la pandemia
por COVID-19.

Prorroga al estado de
emergencia nacional de
la pandemia por
COVID-19.

Prorroga al estado de
emergencia nacional de
la pandemia por
COVID-19.

Prorroga al estado de
emergencia nacional de
la pandemia por

COVID-19.

593

622

631

634

Fue declarado estado de emergencia
nacional a raiz de la pandemia
covid-19 por el plazo de 30 dias,
para poder practicar los mecanismos
necesarios con el fin de combatir la
crisis sanitaria antes mencionada.

Prorroga la vigencia del decreto
legislativo No. 593 hasta el 16 de
abril de 2020. El decreto establece
un plazo de 15 dias.

Prorroga la vigencia del decreto
legislativo No. 593 hasta el 1 de
mayo de 2020.

Prorroga la vigencia del decreto
legislativo No. 593 hasta el 16 de
mayo de 2020.

El decreto establece
un plazo de 30 dias,
Fue publicado en el
Diario Oficial el 15
de marzo de 2020.

Fue publicado en la
pagina web oficial
de la
Legislativa.

Asamblea

Fue publicado en el
Diario Oficial el 16
de abril de 2020.

Fue publicado en el
Diario Oficial el 30
de abril de 2020.

Nota. Esta tabla muestra las diferentes prorrogas de los diferentes decretos emitidos por el ejecutivo.

Fuente: decretos legislativos (elaboracion propia)
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1.5.1 Decreto No. 593 Estado de Emergencia Nacional de la Pandemia por COVID-19

El decreto No. 593 lleva por titulo “Estado de Emergencia Nacional de la Pandemia por
COVID-19” declara estado de emergencia en todo el territorio de la republica con el fin de adoptar
medidas para minimizar los riesgos y afectaciones que podria llegar a ocasionar, y establecer
lineamientos para la atencion, prevencion y contencion del COVID-19, dando origen a toda la
regulacion legal bajo el marco de la pandemia. (Asamblea Legislativa, 2020)

En el articulo 5 del decreto antes mencionado, se conceden facultades a los integrantes del
sistema nacional de proteccion civil, prevencion y mitigacion de desastres, de conformidad a sus
atribuciones, para brindar colaboracion y apoyo para la prevencion, atencion y control de la
pandemia, especialmente en lo referente a la salud, alimentacion y disposicion de lugares para la
poblacion. (Asamblea Legislativa, 2020)

El articulo 11 de dicho decreto, autoriza al 6rgano ejecutivo y a las municipalidades a realizar
contrataciones directas, segiin lo dispuesto en el articulo 72 literal b) de la LACAP (Asamblea
Legislativa, 2000), unicamente a efectos de realizar contrataciones o adquisiciones directamente
relacionadas a la prevencion, tratamiento, contencion, y atencion de la pandemia por COVID-19,
debiendo rendir el informe correspondiente previsto por este decreto.

Es necesario hacer referencia al articulo 72 de la LACAP el cual expresa: el procedimiento de
contratacion directa s6lo podra acordarse al concurrir alguna de las situaciones siguientes: literal

b) Por haberse declarado desierta por segunda vez la licitacion o el concurso.
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El decreto No. 593 fue sometido a tres prorrogas y vencid el 16 de mayo (ver tabla No. 2), la
asamblea legislativa no aprobd una cuarta prorroga, por consecuencia, el gobierno publica el
decreto ejecutivo No. 18 seguido del decreto ejecutivo No. 19 (ver tabla No. 3), siendo ambos
suspendidos por la sala de lo constitucional, sin embargo, esta misma resuelve mantener en
vigencia el decreto No. 593 hasta el 29 de mayo con base en el proceso 63-2020 decretando medida
cautelar en el recurso de inconstitucionalidad.

Sin vigencia el decreto No. 593, se publica el decreto ejecutivo No. 26 titulado medidas
extraordinarias de prevencion y contencion, el cual mantuvo vigencia hasta la publicacion del

decreto ejecutivo No. 32 que regula las fases para una apertura gradual de la actividad econdémica.



Tabla No. 3 Decretos ejecutivos, declaratorias de emergencia nacional
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Nombre del decreto

No.
Decreto
Ejecutivo

Contenido esencial

Vigencia y
Publicacion

Estado de emergencia

nacional de la
pandemia por COVID-
19

Estado de emergencia

nacional de la
pandemia por COVID-
19

18

19

Contiene la declaracion de estado de
emergencia nacional a raiz de la
pandemia covid-19 segin decreto
No. 593 para poder practicar los
mecanismos necesarios con el fin de
combatir la crisis sanitaria antes
mencionada.

Contiene la declaracion de estado de
emergencia nacional a raiz de la
pandemia covid-19 segin decreto
No. 593 para poder practicar los
mecanismos necesarios con el fin de
combatir la crisis sanitaria antes
mencionada.

Publicaciéon en el
diario oficial No. 99
Tomo No. 427 del
16 de mayo de 2020
con una vigencia de
30 dias.

Publicaciéon en el
diario oficial No.
101 Tomo No. 427
del 19 de mayo de
2020
vigencia de 15 dias.

con una

Nota. Compilacion de decretos

Fuente: Imprenta Nacional de El Salvador (Salvador A. L., 2020)

1.5.2 Disposiciones transitorias para utilizar la asignacion presupuestaria de los

Fondos para el Desarrollo Econémico y Social de los Municipios

Con el propoésito que las municipalidades atiendan las afectaciones provocadas por la crisis

sanitaria y econdmica generadas por el COVID-19, la comision politica de la asamblea legislativa

concede a través de diferentes decretos (ver tabla 4), disposiciones transitorias para que las

municipalidades cuenten con recursos y adquieran insumos, para atender los efectos de la

pandemia que golpea a la poblacion mas vulnerable.
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1.5.3. Lineamientos para la liquidacion de fondos FODES, utilizados para atender la
emergencia nacional decretada por la pandemia COVID-19

La Corte de Cuentas de la Republica como ente fiscalizador de los recursos publicos, emiti6 los

lineamientos para la liquidacion de las erogaciones por el uso de los fondos FODES en el marco

de la emergencia por la pandemia ocasionada por COVID-19.



Tabla No. 4 Decretos por autorizacion al uso de los fondos del FODES
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Contenido Esencial

Plazo de Vigencia

Nombre del Decreto No.
Decreto

Uso del FODES por las 587
alcaldias de El
Salvador.
Uso del FODES por las 623
alcaldias de El Salvador
Uso del FODES por las 624
alcaldias de El Salvador
Uso del FODES por las 625

alcaldias de El Salvador

Establece que las alcaldias de los
262 municipios de El Salvador
pueden hacer uso del 50% del 75%
de los fondos que otorga la ley del
fondo para el desarrollo economico
y social de los municipios que
corresponde a febrero y marzo de
2020, para atender la crisis de la
pandemia COVID-19.

Autoriza el uso del total del 25% de
la asignacion correspondiente a los
meses de marzo, abril y mayo del
presente ejercicio fiscal para el pago
de salarios, deudas a instituciones
publicas o privadas y otros gastos
que deberan ser fiscalizados por la
Corte de Cuentas de la Republica.
Permite el uso del total del 75% de
la asignacion correspondiente de
abril y mayo del presente ejercicio
fiscal para que sean implementados
en la limpieza de calles, mercados,
residenciales y pago de salarios a fin
de evitar la
COVID-19.
Las municipalidades destinaran el
2% del FODES para la atencion,
combate de la

propagacion  del

prevencion 'y
pandemia por COVID-19 en sus
territorios.

El decreto aplica
para los meses de
febrero y marzo,
Fue publicado en el
Diario Oficial el 16
de marzo de 2020.

Publicado en el
Diario Oficial No.
85 Tomo No. 427 el
16 de abril de 2020.

Publicado en el
Diario Oficial No.
85 Tomo No. 427 el
16 de abril de 2020.

Publicado en el
Diario Oficial No.
85 Tomo No. 427 el
16 de abril de 2020.



Uso del FODES por las
alcaldias de El Salvador

Uso del FODES por las
alcaldias de El Salvador

Uso del FODES por las
alcaldias de El Salvador

667

668

669

Autoriza a las municipalidades a
disponer del 2% del FODES vy
destinarlos para
atender, combatir y prevenir la
pandemia por COVID-19 durante
los meses de junio, julio y agosto.

directamente

Permite a las municipalidades
utilizar el 75% del FODES para
atender los estragos sufridos por
COVID-19 y garantizar a la
poblacion la seguridad alimentaria y
sanitaria durante los meses de junio,
julio y agosto.

Autoriza el uso del total del 25% de
la asignacion correspondiente a los
meses de junio, julio y agosto del
presente ejercicio fiscal para el pago
de salarios, deudas a instituciones
publicas o privadas y otros gastos
que deberan ser fiscalizados por la
Corte de Cuentas de la Republica.
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Publicado en el
Diario Oficial No.
134 Tomo No. 428
del 2 de julio de
2020.

Publicado en el
Diario Oficial No.
134 Tomo No. 428
del 2 de julio de
2020.

Publicado en el
Diario Oficial No.
134 Tomo No. 428
del 2 de julio de
2020.

Nota. Fuente: decretos legislativos (elaboracion propia)

Lineamientos generales.

a) FElaborar un reporte semanal y un informe mensual de la asignacion utilizada de los fondos.

b) Realizar una liquidacion consolidada del total de los fondos utilizados una vez culminada

la emergencia.

c) Preparar un expediente administrativo ordenado cronologicamente y foliado que contenga

la informacion de caracter administrativa, presupuestaria y contable, asi como la

liquidacion de los fondos destinados a la atencion de la emergencia sanitaria.
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1.5.4 Convenio de cooperacion entre el Ministerio de Agricultura y Ganaderia y la
Alcaldia Municipal de Panchimalco, departamento de San Salvador
Entrega de cesta solidaria y bolsas de 25 libras de maiz blanco en el marco de la pandemia por
COVID-19 por parte del Gobierno de El Salvador.
El propésito del convenio es beneficiar a las familias del municipio afectadas econdémicamente
por los impedimentos que causan las medidas de movilidad impuestas por el gobierno, mejorar asi

su situacion y resguardar a la poblacion al mantenerlas en casa.



— Elaborar un plan de las actividades
detallando el presupuesto de bienes y
servicios adquiridos.

Apertura de una cuenta bancaria especifica
para el manejo de los fondos.

— Liquidacion final del monto invertido
aprobado por el consejo municipal y
certificacion de punto de acta

26

Elaborar un detalle de compras que
contenga las cantidades y los montos de los
bienes adquiridos. (Anexo 1y 2)

Presentar copia de acta de recepcion de
bienes la cual contendra firma del
proveedor y del empleado municipal.

Implementar controles especificos para la
recepcion, resguardo, salida, cantidad, uso
y destino de los bienes. (Anexo 3)

Detallar los bienes entregados a los
beneficiarios (Anexo 4)

Elaborar detalle de liquidacion con un
resumen de gastos presupuestados y
ejecutados (Anexo 2).

Figura N° 2 Lineamiento especificos administrativos y financieros. Fuente: lineamientos Corte de Cuentas de la
Republica

Obligaciones y compromisos de la alcaldia.

a) Realizar y coordinar las actividades con el MAG para garantizar el cumplimiento de los
objetivos en el marco del presente convenio y los mecanismos de entrega;

b) Resguardar los bienes del presente convenio, conservarlos en perfecto estado hasta su
entrega;

c) Llevar los controles de verificacion y registro de las entregas a los beneficiarios,
asegurandose que cumplan las condiciones necesarias para ser beneficiario;

d) Permitir que los bienes sean entregados Unica y exclusivamente a los beneficiarios

enmarcados en el convenio;
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e) Evitar que empleados de la alcaldia se lucren o busque intereses personales o partidarios,
del beneficio de la entrega de las cestas solidarias y las bolsas de maiz blanco, ni ceder a
terceros las responsabilidades adquiridas;

f) Notificar inmediatamente de hechos provenientes de hechos fortuitos o causa mayor de
hechos de delincuencia por escrito al MAG.

g) Garantizar las medidas sanitarias para la entrega de cestas solidarias y las bolsas de 25
libras de maiz blanco, conforme a los protocolos establecidos por el ministerio de salud;

h) Entregar al MAG en caso de ser requerido, la ndmina de beneficiarios y la cesta solidaria
y las bolsas de maiz blanco, segun el proceso de entrega implementado por la
municipalidad.

1) Destinar a los delegados que se estimen convenientes para garantizar la entrega de la cesta
solidaria y la bolsa de maiz blanco;

j) El traslado de las cestas solidarias como de las bolsas de maiz desde los lugares
establecidos correran por cuenta de la municipalidad,

k) Cualquier otra que pueda identificarse en el futuro que coadyuve a la implementacion
exitosa del convenio;

La duracion del convenio se rige bajo el marco del estado de emergencia nacional por COVID-
19. Una vez sin vigencia el decreto correspondiente que declara la emergencia nacional queda sin
efecto el convenio suscrito entre el MAG y la alcaldia municipal de Panchimalco y sus

condiciones.
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1.5.5 Ley de la Corte de Cuentas de El Salvador

La presente ley tiene como finalidad fiscalizar los aspectos administrativos, asi como la gestion
econdmica todas las entidades y organismos del sector publico, asi mismo al personal que labora

dichas entidades. (de El Salvador, 1995)
La corte tendra las atribuciones siguientes:

— Practicar auditorias externas y operacional o de gestion a las entidades y organismos que
administren recursos del estado,

— Dictar politicas, normas para la practica del control interno, auditoria gubernamental,
interna, externa financiera y operacional o de gestion,

— Evaluar las unidades de auditorias internas,

— Evaluar el trabajo de auditoria externa, efectuado por otras personas en las entidades y
organismos del estado;

— Exigir a las entidades, organismos cualquier informacién o documentacion que considere

necesarias para el ejercicio de sus funciones.

El sistema nacional de control y auditoria de la gestion publica, ejercerd la fiscalizacion de la
ejecucion del presupuesto y de la gestion econdmica de las instituciones gubernamentales. El
sistema comprendera las acciones de control, asi como también el conjunto de normas aplicables
a las entidades del sector gubernamental; las medidas necesarias para precautelar y verificar el uso

eficiente y econdémico de sus recursos, asi como para corregir las deficiencias y desviaciones.



29

Sera parte del sistema:

— El control interno, responsabilidad de gerencial;
— El control externo de otras entidades y organismos, en materia de su competencia;

— El control posterior que corresponda a la Corte y sus controles preventivos.

Para la regulacion de dicho sistema, la Corte expedira de caracter obligatorio:

Normas Técnicas de Control, que servirdn como marco basico, para el controlar los
programas, organizacion y la administracion de las operaciones;

— Politicas de auditorias que serviran de guia general

— Normas de Auditoria Gubernamental

— Reglamentos, manuales e instructivos.

Cada entidad establecerd el sistema de control interno, financiero y administrativo, previo,

concurrente y posterior.

Conforme al control interno posterior, se efectuara por mediante auditoria gubernamental, la cual

evaluard los siguientes aspectos:

— Las transacciones, registros, informes y estados financieros;

— Legalidad de las transacciones;

— Control interno financiero;

— Planificacion, organizacion, y ejecucion del control interno administrativo;

— La eficiencia, efectividad y economia en el uso de los recursos.
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CAPITULO II - METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 Enfoque y tipo de investigacion

Enfoque

El estudio se realizo bajo el método cualitativo, pues se investigd de manera especifica toda la
informacion existente en el departamento de auditoria interna de la alcaldia municipal de
Panchimalco, con el fin de comprender y describir coémo se desarrollaron y ejecutaron los procesos
de entrega de los paquetes agricolas, cestas solidarias y retribucion econdémica a la poblacion
debido a emergencia COVID-19.

Tipo de investigacion

La investigacion presenta un alcance descriptivo, debido a que por medio de la observacion se
obtiene de manera precisa las caracteristicas de los procesos de entrega y actividades derivadas de
la emergencia COVID-19 y en beneficio de la poblacion de la municipalidad.

La investigacion se fundamentd en la técnica de la entrevista, revision documental y analisis de
los procesos en base a la documentacion resguardada en el departamento de auditoria de la
Alcaldia, permitiendo la elaboracion de un diagnostico descriptivo, como base fundamental para
la elaboracion de la planeacion de auditoria de gestion de la alcaldia, que tiene como objeto el

presente trabajo.
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2.2 Delimitacion de la investigacion

2.2.1. Delimitacion temporal
La investigacion se realizard en el periodo que comprende del 11 de marzo en adelante. En este
lapso se indagara sobre la eficiencia y eficacias y logistica de la entrega de toda la ayuda a la
poblacion mas vulnerable ante la pandemia COVID-19. La investigacion del funcionamiento y
mejoras al sistema de control interno y de gestion, estudiarlo y presentar las recomendaciones

necesarias para que el sistema funcion de una manera 6ptima.

2.2.2 Delimitacion espacial o geografica
La investigacion se desarrollard en la Alcaldia Municipal de Panchimalco ubicada en el

departamento de San Salvador.

2.3 Sujetos y objeto de estudio

2.3.1 Unidad de analisis
Dado que no se busca generalizar los resultados del estudio a una poblacion mas amplia, si no
por el contrario, buscamos profundizar especificamente en la gestion de la alcaldia de la
Municipalidad de Panchimalco en la entrega de la ayuda a la comunidad en el marco del Covid-
19, se definido como unidad unica de analisis.
Los sujetos de estudio fueron el auditor interno y su departamento de auditoria interna dado que
son los generadores de la informacion sobre los procesos y eventos en relacion al suceso en

investigacion.
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2.3.2 Poblacion y marco muestral
En el desarrollo de la investigacion solo se considera como elemento de andlisis el
departamento de auditoria interna de la Alcaldia Municipal de Panchimalco.
Debido a que el tipo de investigacion es por el método cualitativo no es posible calcular una
muestra por lo tanto el universo y muestra estd conformado por el departamento de auditoria

interna antes mencionado.

2.3.3 Variables e indicadores
- Variable independiente

Un programa de examen especial que sirva de base para la actividad de auditoria interna.
Indicadores.

- Conocimiento y aplicacion de las NAIG y NTCIE.

- Aplicacion de leyes y regulaciones temporales en el marco de la pandemia.

- Aplicacion de lineamientos emitidos por la Corte de Cuentas de la Republica.

- Cumplimiento de los convenios de cooperacion.

Variable dependiente:

Crear un programa para la mejora de la eficiencia, eficacia y economia en la gestion de la
auditoria interna en los programas sociales implementados por la municipalidad.
Indicadores:
- Conocimiento de los programas efectuados por la municipalidad.
- Conocimiento de los controles administrativos gerenciales.
- Aplicacioén y cumplimiento de las normas técnicas.

- Leyes y disposiciones administrativas.
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2.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS

2.4.1 Técnicas y procedimientos para la recopilacion de la informacion
Técnica

Para realizar el diagnodstico de los procesos de entrega de la ayuda a la poblacion de la
municipalidad de Panchimalco en el contexto Covid-19, se utilizé la entrevista personal como
técnica primaria, obteniendo asi el testimonio oral del auditor interno de la Alcaldia Municipal,
sobre la metodologia, procesos y politicas de la entrega. Aunado a las entrevistas, se realizo la
revision documental de los soportes que documentan la adquisicion y entrega de los bienes para la
ayuda gestionada por medio de la Alcaldia, y que estd bajo el resguardo del departamento de
auditoria.

Instrumento.

Se definieron los objetivos necesarios en la entrevista, para generar la informacion necesaria
para conocer el marco, procesos y politicas bajo las cuales se gestiono y entrego la ayuda por parte
de la alcaldia a la poblacion.

Se estructur6 una guia a de preguntas que contiene 10 puntos de revision y sus objetivos (ver
anexo 1, guia de preguntas). Dicha guia de preguntas se conforma por tres segmentos de la
siguiente manera:

Primero: Identificacion del problema.

Segundo: Conocimiento de la situacion actual.

Tercero: Proponer las alternativas de mejora.
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Se determina dirigir la entrevista al auditor de la Alcaldia Municipal de Panchimalco, quién es
el responsable de resguardar toda la documentacion procedimental de la gestion de la alcaldia con
relacion a la adquisicion y entrega de la ayuda en cuestion.

2.5 Procesamiento y analisis de la informacion

2.5.1 Procesamiento
Para mayor confiabilidad en la obtencion de la informacion, captura y tabulacion de datos en
la investigacion, se tomo de las respuestas de la entrevista, se realizé el respectivo grafico para
un andlisis mas objetivo con relacion a la problematica.
Debido a que la investigacion es por el método cualitativo, no fue necesario utilizar software
para el procesamiento de los datos.
2.5.2 Analisis de la informacion
Para llevar a cabo el analisis de los resultados se hizo en forma descriptiva tomando como
base la investigacion realizada. La estadistica descriptiva se utiliz6 para conseguir y medir una
serie de caracteristicas de cada una de las unidades de auditoria interna en determinado momento

que se consideraron relevantes o de interés para esta investigacion.



2.6 Cronograma de actividades

SEMANAS DEL MES
ACTIVIDADES A DESARROLLAR Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
1020 3] 4] 1] 2] 3] 4] 1] 2] 3] 4] 1] 2] 3] 4 1] 2] 3[ 4] 1] 2] 3] 4] 1] 2| 3] 4] 1| 2] 3] 4] 1] 2[ 3] 4 1] 2] 3[ 4/ 1] 2[ 3] 4 1]2[3 4
Anteproyecto de trabajo de investigacion

CAPITULO 1

Recopilacion de la informacion

Elaboracion del marco tedrico

Entrega final

CAPITULO 11

Elaboracion de la entrevista

Presentacion de la entrevista

Procesamiento de la informacion

Andlisis e interpretacion de resultados

Diagnostico de la investigacion

Entrega final

CAPITULO III

Disefio del esquema de la propuesta

Elaboracion de la propuesta

Estudio del control interno

Evaluacion de riesgos

Disefio del programa de trabajo

Entrega final

Preparacion del documento final

Entrega del documento al jurado evaluador

Correcciones pre-defensa

Defensa final
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2.7 Presentacion de resultados

2.7.1 Analisis de resultados

Tabla No. 5 Resultados y analisis de la entrevista
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No.

Pregunta

Respuesta

Analisis

[Tiene conocimiento
técnico o capacitacion
para el desarrollo de

auditorias de gestion?

Si tengo el conocimiento técnico

sobre auditorias de gestion
adquiridos mediante una
formacion académica en la

carrera de contaduria publica,
diplomados en gestion publica
entre otros y una experiencia
laboral con mas de 20 afios en la
especializacion de la auditoria
sector

he
asistido a los cursos impartidos
por la Corte de Cuentas de la
Republica y otras oficinas de
ofrecen

para el
también

interna
gubernamental,

estado que
capacitaciones constantes para
capacidades y

competencias profesionales con

fortalecer las

el fin de conocer y aplicar las

actualizaciones normativas,
legales y buenas practicas
relacionados a los controles

correspondientes a la revision del
cumplimiento de los procesos y
politicas de control interno en las
diferentes actividades que realiza
la institucion con base en la
gestion de los riesgos.

El conocimiento técnico y

las capacitaciones son

elementos importantes
para
desempeio de la actividad
de auditoria interna, por lo
tanto, podemos mencionar

que la persona responsable

realizar un buen

de desarrollar los
programas  posee las
habilidades y
competencias necesarias
para ejecutar el desarrollo
de un programa de
auditoria de  examen
especial.



(En alguna ocasion se
le ha realizado
auditoria de gestion en
alguna area especifica a
esta Municipalidad?

(Qué requisitos debe
reunir la poblacion del

Municipio para ser
beneficiaria de la
entrega de viveres,

retribuciéon econdémica,
y paquetes agricolas en
el contexto de la

emergencia  nacional
por la  pandemia
COVID-19?

La municipalidad es sujeto de
fiscalizacién permanente por la
Corte de Cuentas de la Republica
y las firmas privadas de auditoria
externa acreditadas, las
auditorias mas realizadas son las
financieras y de gestion, las de
examen o aspecto especial se
realizan cuando hay indicios
sobre mal uso de fondos publicos
o por denuncia ciudadana sin
embargo debido a la emergencia
sanitaria por covid-19 serdn
fiscalizados los recursos
provenientes del préstamo del
FMI y fondos FODES utilizados
en las campafias de asistencia
alimenticia y sanitaria.

Para la entrega de paquetes de
viveres los beneficiarios son las
familias del municipio afectadas
econdmicamente  para  asi
amortiguar su situacion por la
falta de ingresos, el objetivo del
proyecto es llegar a todas las
familias  residentes en el
municipio de Panchimalco por lo
tanto no hay  requisitos
establecidos.

Para la entrega de paquetes
agricolas el beneficiario debe
cumplir con los siguientes
requisitos: Ser mayor de 18 afios,
dedicarse a la profesion de
agricultor, ser agricultor de
subsistencia, demostrar
domicilio en el municipio y
reportar la cantidad de tierra
disponible para cultivar maiz
frijol o ambos.
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En la realizacion de
auditorias por parte de la
institucion fiscalizadora se
conoce que planea realizar
las auditorias de exdmenes
especiales en base a la
informacion  presentada
durante la atencion de la
pandemia por parte de las
municipalidades.

En base al alcance en los
objetivos de los proyectos
ejecutados, los requisitos
contemplados para la
entrega de viveres y
paquetes agricolas son
basicos y de caracter
general ya que con estos se
espera beneficiar a toda la
poblacién del municipio,
por lo tanto, los
procedimientos deben de
ser mas detallados
comprobando que no
existan beneficiarios que
recibieron mas ayuda entre
otras irregularidades.



(Cuéles fueron los
procesos que utilizod la
Alcaldia para la entrega
de viveres, retribucion
econdmica y paquetes
agricolas, dirigida a la
poblacion de la
municipalidad, en el
contexto de la
Emergencia Nacional
por la Pandemia Covid-
19?

La entrega de la asistencia
alimentaria se realizd6 bajo la
modalidad de visitas
programadas a los diferentes

cantones y  caserios  del
municipio,  estimando  una
cantidad de paquetes

alimenticios para cubrir a todas
las familias que en ellos habitan,
para realizar el proceso de
entrega se elaboran las 6rdenes
de salida de paquetes de bodega,
en presencia del responsable del
proyecto, se cargan a los
vehiculos y se dirigen al érea
donde se realiza la entrega, los
colaboradores en compaifiia de un
delegado municipal solicitan al
beneficiario que recibe los
bienes; Nombre, numero de
Documento Unico de Identidad,
edad y parentesco de los
miembros que integran su grupo
familiar, direccion exacta, firma
y teléfono, al finalizar la jornada
el encargado del proyecto reune
toda la informacion con la
cantidad de paquetes entregados
y familias beneficiadas para
realizar el informe con su
respectiva liquidacion.

La entrega de paquetes agricolas
se realizd bajo la modalidad de
convocatorias, El solicitante
llena un formulario donde se
verificaran  los  datos para
comprobar si cumple con los
requisitos para ser beneficiario,
posterior a su revision |y
aprobacion se procede a la
entrega de los paquetes agricolas
siguiendo todos los controles
establecidos para dicha
actividad, al finalizar la jornada
se realizar la liquidacion junto
con su informe.
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En cuanto a los procesos
llevados a cabo para
desarrollar las actividades
de cada uno de los
proyectos, estos se
implementaron en funcion
de las modalidades de
entrega de los insumos, se
debe indagar mas sobre los
procedimientos para tener
seguridad sobre si los
controles se cumplieron a
un nivel aceptable, y si
estos fueron suficientes
para gestionar los riesgos.
Los procedimientos de
control interno para los
proyectos de los aspectos a
examinar se evaluaran de
forma independiente para
determinar el
cumplimiento de  sus
objetivos 'y el wuso
adecuado de los recursos.



(Qué areas participaron
en las entregas de
paquetes alimentarios,
paquetes agricolas y
ayuda econdémica?

(Qué otras acciones o
medidas realizaron en
la municipalidad para
la mitigacion de Ila
emergencia de la
poblacion de mayor
vulnerabilidad ante la
pandemia COVID-19?

(Tuvieron
inconvenientes  para
poder  realizar la
entrega de los paquetes
agricolas, cestas
alimentarias?

Para la entrega de paquetes
alimenticios y agricolas, se cred
un comité especial para la
ejecucion de los proyectos en el
cual se asign6é como responsable
del proyecto al director bienestar
social municipal, el comité
cuenta con mas de 200
colaboradores entre los que se
encuentran empleados y
promotores municipales, jovenes
y  miembros del comité

ciudadano de Panchimalco.
Adicional a la asistencia
alimentaria 'y  productores

agricolas se realizaron acciones
para la reactivacién econdémica
brindando a emprendedores de
diferentes negocios insumos con
el objetivo que sea una ayuda
para salir adelante ante la crisis
que nos ha afectado a todos.

Un inconveniente que se
presentd para realizar la entrega
de paquetes alimenticios fue el
poco personal con el que cuenta
la alcaldia para ejecutar el
proyecto, por lo que fue
necesario solicitar ayuda a los
miembros de los diferentes
comités y jovenes voluntarios de
las comunidades.

Con la entrega de los paquetes
agricolas no se presentaron
inconvenientes.
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Para conocer mas a detalle
las actividades realizadas
por los integrantes del
comit¢ es  necesario
conocer su  estructura
organizativa, la delegacion
de funciones, quienes eran
los  responsables  de
ejecutarlas y supervisarlas,
y como se controlaron a
las personas que no
forman parte de la planilla
municipal.

No se encontrd relacion
entre las acciones
adicionales realizadas y la
gestion de los proyectos
que indican alguna
presencia de riesgos de
control o fraude al realizar
las actividades.
Dentro de los
inconvenientes
mencionados en la entrega
de los paquetes
alimentarios se  debe
indagar mas en cuanto a
las personas que formaron
parte de la entrega para
garantizar que los insumos
fueron entregados a sus
beneficiarios asi despejar
cualquier observacion
sobre una apropiacion
indebida.
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(A cuanto ascendio la

asignacion

presupuestaria, cuales
fueron sus fuentes de
ingreso y que

porcentaje del FODES
se utilizd6 para poder
llevar a cabo los
programas de entrega
de viveres, paquetes
agricolas y retribucion
econdmica?

(Se cuenta con una
matriz de riesgos para
la ejecucion de
auditorias internas?

(Qué tan importante es
para el departamento

de auditoria interna
contar con un programa
de examen especial

para  verificar el
cumplimiento de las
politicas, lineamientos,
y directrices bajo las
cuales se debid ejecutar
la entrega?

Para la ejecucion de los
proyectos de asistencia
alimenticia entrega y paquetes
agricolas se utilizd6 como fuente
de financiamiento la
transferencia de ($833.803.75)
préstamo del (FMI) aprobado por
D.L. 650 de fecha 31/05/20.

Como departamento de auditoria
interna elaboramos un plan anual
de trabajo basado en una
evaluacion de riesgos donde se
definen las acciones que se
ejecutan para alcanzar los
objetivos establecidos en forma
eficiente efectiva y econdmica, a
su vez se apoya a la institucion en
la identificacion de riesgos y la
evaluacion de metodologias de
gestion.

Para el departamento es muy
importante contar con un
programa de auditoria de examen
especial para agregar los
resultados a las modificaciones
hechas al plan anual 2020 e
incorporar las implementaciones
de las acciones de control y
elaborar las correcciones, de tal
manera que el departamento esté
preparado para la fiscalizacion
de los fondos administrados por
la  municipalidad que sera
realizada por parte de la Corte de
Cuentas de la Republica.
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Se obtuvo el conocimiento
necesario para verificar el
cumplimiento del decreto
legislativo para el uso de
los fondos asi efectuar los
procedimientos necesarios
para evaluar la correcta
aplicacion de las
erogaciones de los fondos
segin  la  asignacion
presupuestaria.

La matriz de riesgos
proporcionada por la
unidad de auditoria interna
para la evaluacion de la
ejecucion de su plan anual
de trabajo no contempla lo
relacionado a los
proyectos efectuados, por
lo que se hace necesario
crear una matriz de riesgos
especifica para los dos
proyectos en
investigacion.

Con la implementacion de
un programa de auditoria
de examen especial al
proceso de entrega de
viveres, retribucién
econdmica y paquetes
agricolas, se considera que
brindard beneficios a la
institucion principalmente
ayudando a disminuir los
riesgos significativos del
proceso y cumplir con los
objetivos establecidos por
la municipalidad.

Nota. Fuente: respuesta a entrevista.
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2.7.2 Diagnéstico

El diagndstico se ha resumido en tres apartados considerados importantes para la investigacion,
tomando como base los resultados obtenidos en la entrevista realizada al auditor interno de la
alcaldia municipal de Panchimalco y el analisis de las variables e indicadores fundamentales para
la interpretacion de los resultados, se describen los aspectos relacionados con la problematica, asi
como los beneficios que podran obtenerse al implementar el programa de auditoria de examen
especial.

Conocimiento que se tiene sobre los programas de examen especial y las auditorias de
gestion.

El auditor interno de la Alcaldia Municipal de Panchimalco, a lo largo de su trayectoria
profesional ha adquirido una serie de habilidades y competencias en materia de auditorias de
gestion para el sector publico, por lo tanto; el departamento cuenta con un recurso humano
capacitado para ejecutar examenes que le permitan evaluar del desempefio de los programas o
proyectos y mejorar la eficiencia, eficacia y economia en funcion de los objetivos y el uso de los
recursos publicos.

Debido a las limitaciones presupuestarias de la municipalidad, el departamento de auditoria
interna no posee el personal suficiente para elaborar planes complejos que le permitan evaluar el
grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos, a su vez al implementarse las
medidas ordenadas por el Ministerio de Salud con el fin de reducir la exposicion al contagio del
Covid-19, las actividades de auditoria interna se desarrollaron bajo la modalidad de trabajo en
casa, facilitar un programa de examen especial ayudara a acortar los tiempos de revision de las
actividades ejecutadas en los proyectos, verificar los aspectos presupuestarios, el cumplimiento de

las leyes y reglamentos y elaborar los correspondientes informes.
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Aspectos que debe evaluar una auditoria de examen especial al proceso de entrega de
viveres, retribucion economica y paquetes agricolas.

El programa de examen especial contempla evaluar los aspectos financieros, operativos y
administrativos de manera especifica en la institucion, dentro de los puntos mas relevantes que el
departamento de auditoria interna debe considerar se encuentran, el andlisis de la informacion
financiera y el presupuesto relacionado con los proyectos, la normativa legal que regula el uso y
destino de los fondos asignados a la atencion de la emergencia sanitaria, asi como los lineamientos
emitidos por la Corte de Cuentas de la Republica para la correcta liquidacion de los mismos y
evaluar el sistema de control interno que permita conocer los mecanismos de control relacionados
al aspecto a examinar para concluir sobre la existencia, suficiencia, aplicabilidad y efectividad de
los controles y comunicar las deficiencias a la administracion.

Dentro de estos aspectos es importante considerar que la informacion obtenida debe de ser
relevante por la necesidad de tomar decisiones, oportuna para no tener retrasos en la presentacion
de los informes sobre la ejecucion de los proyectos, asi como la cantidad y la calidad para respaldar
adecuadamente los documentos de auditoria y evidenciar el trabajo realizado.

El programa de examen especial debe de ejecutarse con base en las normas de auditoria interna
del sector gubernamental el cual es el marco de referencia para la practica profesional de la
auditoria gubernamental realizada por los auditores internos del sector publico y define las
orientaciones técnicas para el ejercicio de la auditoria interna y fomenta mejoras a los procesos de

la institucion.
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Beneficios de un plan de auditoria que contenga un programa de examen especial aplicado
a los proyectos de asistencia alimenticia y agricola a las familias del municipio de
Panchimalco.

Contar con la planeacion de una auditoria de gestion de aspectos especiales que ayude a medir
la eficiencia, eficacia y economia de los recursos publicos utilizados en el marco de la emergencia
nacional provocada por la pandemia de Covid-19, proporcionara elementos para una evaluacion
objetiva de las operaciones e identificara politicas y procedimientos que no habian sido
implementados, a su vez detectara oportunamente los procesos y gestion con problemas
permitiendo acciones correctivas con el fin de alcanzar el cumplimiento de los objetivos y metas
establecidos en los proyectos de asistencia social.

El beneficio es implementar una herramienta que aporte a la institucion técnicas y
procedimientos adecuados que permitan recopilar evidencia suficiente, fiable y util que
fundamente los hallazgos y las conclusiones respecto al aspecto examinado para fomentar las
mejoras de los procesos y operaciones realizadas por la institucion.

La propuesta de un programa de auditoria de examen especial al proceso de entrega de viveres,
retribucidon econdmica y paquetes agricolas es importante, porque su objetivo es contribuir a la
realizacion de una evaluacion eficiente y oportuna de las actividades realizadas en los proyectos,

ademads de fortalecer el trabajo de la actividad de auditoria interna.
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CAPITULO III - PROPUESTA DE SOLUCION EXAMEN ESPECIAL AL PROCESO DE
ENTREGA DE AYUDA ANTE EMERGENCIA COVID-19 DE LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE PANCHIMALGO

3.1 Planteamiento del caso

Las municipalidades en conjunto con el gobierno central afrontaron una emergencia sanitaria,
en la cual se implementaron medidas para la contencion, prevencion y mitigacion de la pandemia,
dichas medidas provocaron problemas econémicos por lo cual se ejecutaron programas de ayuda
social, con el fin de mejorar la situacion de las familias.

La presente investigacion tiene como proposito ofrecer una herramienta que le permita a la
alcaldia municipal de Panchimalco evaluar bajo un enfoque de auditoria de gestion, el
cumplimiento de los proyectos de ayuda social.

Por lo tanto, se propone un programa de auditoria de examen especial bajo un enfoque de
auditoria de gestion aplicado al proceso de entrega de viveres, retribucion econdomica y paquetes
agricolas, con la finalidad de proporcionar al departamento de auditoria interna, una guia a través
de un plan de auditoria que contiene procedimientos especificos que le permita medir la eficiencia,
eficacia y economia de los recursos utilizados.

El contenido de la propuesta incluye:

- Evaluar el control interno a través de un cuestionario basado en las directrices emitidas por
la Corte de Cuentas de El Salvador.

- Elaborar una matriz de riesgos en base a los resultados obtenidos del cuestionario y
determinar el nivel del riesgo existente.

- Disefiar programas y procedimientos para evaluar el cumplimiento de las obligaciones de

entregas de los paquetes agricolas, cestas solidarias y retribucién econdémica.
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3.2 Objetivo y alcance

- Objetivo.
El objetivo de la propuesta esta orientado en elaborar una herramienta de auditoria interna para
evaluar la eficiencia y eficacia y el cumplimiento de la entrega de los paquetes agricolas, cestas
solidarias y retribucién econdmica para las 262 alcaldias, segun las directrices emitidas por la

Corte de Cuentas de El Salvador ante la emergencia COVID-19.

- Alcance
El alcance de las revisiones comprende el examen y evaluacion de la adecuacion y efectividad
de los sistemas aplicados a las municipalidades, el funcionamiento del sistema control interno

existente y el cumplimiento de las normativas de la Corte y normativas internas.
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3.3 Estructura del plan de solucién del caso
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3.4 BENEFICIOS Y LIMITANTES

Beneficios

Creacion de una herramienta para el departamento de auditoria interna, en la cual se
incluirdn los procedimientos a ejecutar;

Programas idoneos para evaluar cada normativa interna y normativas de la Corte de
Cuentas de la Republica de El Salvador;

Se pueden aplicar los controles de auditoria interna y programas a cualquier entidad
gubernamental;

Mejorar las areas en estudio;

Minimizar el mal manejos de los fondos publicos y que la ayuda llegue verdaderamente
a la poblacion de mayor vulnerabilidad;

Contribuir con el personal de auditoria interna a la eficiencia y eficacia en los controles

internos.

Limitantes

- Los auditores internos, no brindaron la informacion oportunamente.

- Fisicamente no se pudo constatar el cumplimiento de la normativa, ya que no nos
permitieron verificar como llevan controles.

- Falta de disponibilidad de tiempo del recurso humano de la unidad de andlisis



48

3.5 DESARROLLO DEL CASO PRACTICO

Introduccion.

Para dar solucion a la problematica se elaboran cuestionarios de control interno para poder
determinar el grado de conocimiento de las personas involucradas en el proceso evaluacion de la
eficacia y eficiencia de la entrega de los paquetes agricolas, cestas solidarias y retribucion
econdmica, se considera de amplia importancia el determinar las areas de estudio y que deben

cumplir con los lineamientos emanados por la Corte de Cuentas de El Salvador.

3.5.1 Conocimiento preliminar de la Alcaldia
El municipio de Panchimalco se encuentra localizado al sur del departamento de San Salvador,
formando parte de los 19 municipios que lo conforman y tiene una extension territorial de 91.4
Km2. Representa un 10% del area total del departamento; estd conectado con la ciudad de San
Salvador a una distancia de 17 Km. La cabecera del municipio es la ciudad de Panchimalco y
segun el ultimo censo de poblacion y vivienda la poblacion total del municipio es de 41,260

habitantes, y se divide administrativamente de 14 cantones estos tienen 86 caserios y 8 colonias.

e Vision institucional.
Ser una institucion publica que presta servicios en forma oportuna, eficiente a todos los
ciudadanos del municipio, a través de una gestion municipal dindmica y transparente

comprometida con el desarrollo sostenible del municipio.
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Mision.

Convertir a Panchimalco en un municipio modelo a nivel nacional e internacional, cuyos

compromisos sean velar porque sus habitantes tengan acceso a los servicios publicos de salud y

educacion de forma oportuna y eficiente en todos sus niveles, por medio de un proceso de

participacién activa donde los representantes de los cantones, comunidades y subsectores

productivos determinen sus necesidades y la solucion a sus propios problemas con un enfoque de

sostenibilidad.

Valores.

Justicia: tomar decisiones, brindar servicios y generar oportunidades que por derecho
o razon le corresponden a la poblacion, sin conceder preferencias o privilegios indebidos
a organizacion o persona alguna.

Transparencia: garantizar las condiciones que permitan que toda persona u
organizacion pueda observar directamente o por medio de registros, las decisiones y
acciones de la municipalidad.

Eficacia: esforzarse en el cumplimiento del trabajo encomendado y el logro de los
objetivos institucionales.

Respeto: dar un trato digno y cordial a las personas o grupos independientemente de su
condicion, creencias o practicas.

Responsabilidad: cumplir las obligaciones del cargo o empleo publico con apego a la
ley y manteniendo la disposicion de responder por sus decisiones y acciones.
Probidad: usar los recursos y el poder para beneficio publico, evitando utilizarlos para

beneficio particular.
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Estructura organizativa:

A continuacidn, se presenta la estructura organizativa actual municipal, aprobada por el consejo

municipal en acta No. 5 con fecha 03 de febrero de 2016.
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3.5.2 Programa de examen especial
. ALCALDiA,MUNICIPAL DE PANCHIMALCO
PLANEACION DE AUDITORIA INTERNA PARA EL PROCESO DE ENTREGA DE
VIVERES, RETRIBUCION ECONOMICA Y PAQUETES AGRICOLAS

1. Introduccion.

La presente planeacion contiene elementos que sirven de guia para ejecutar el programa de
auditoria de examen especial al proceso de entrega de viveres, retribucion econdémica y paquetes
agricolas.

2. Informacion general.

Proyectos municipales de emergencia nacional:

- Proyecto: asistencia a hogares mediante entrega de viveres a familias afectadas por el
COVID-19, municipio de Panchimalco, departamento de San Salvador.

- Proyecto: asistencia a productores locales mediante la entrega de paquetes agricolas,
reactivacion econdmica, municipio de Panchimalco, departamento de San Salvador.

Ingresos presupuesto emergencia nacional:

- Transferencia de $ 833,803.75 préstamo del FMI aprobado por D.L. 650 de fecha
31/05/2020

Egresos presupuesto emergencia nacional:

- Monto de ejecucion: $§ 245,509.00 — nombre del proyecto: asistencia a hogares mediante
entrega de viveres a familias afectadas por el COVID-19.
- Monto de ejecucion: $§ 137,500.00 — Nombre del proyecto: asistencia a productores

locales mediante la entrega de paquetes agricolas por reactivacion economica.
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Detalle de insumos.

- Elaboraciéon de 17,000 paquetes de viveres los cuales contenian los siguientes
productos: aceite vegetal en presentacion de 800 ml, 5 libras de arroz blanco, 5 libras
de frijol, 3 libras de azucar, leche entera en polvo en presentacion de 350 gr, una salsita
de tomate en presentacion de 106 gr, 2 paquetes de espagueti y 3 bolsas de harina de
maiz.

- Entrega de 1,000 paquetes de semilla mejorada de frijol en presentacion de 25 libras,
1,000 paquetes de semilla mejorada de maiz en presentacion de 25 libras, 1,000 paquete
de fertilizante en presentacion de 50 libras.

Actividades desarrolladas en la ejecucion del proyecto.
Dentro de las actividades desarrolladas en la ejecucion del proyecto: asistencia a hogares

mediante entrega de viveres a familias afectadas por covid-19 se encuentran:
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Tabla No. 6 Listado de actividades a ejecutar en los proyectos

Proceso

Procedimiento

Contratacion de bienes e

INsSumos

Recepcion y resguardo de
suministro e insumos

Empaquetado de viveres

Entrega de paquetes

alimenticios

Presentacion al consejo municipal para su aprobacion el proyecto
de asistencia a hogares mediante entrega de vivares.

Presentacion al consejo municipal para su aprobacion las bases de
licitacion publica.
Nombramiento de comision para evaluar las ofertas presentadas al

proceso de licitacion.

Presentacion al consejo municipal el resultado de las evaluaciones
de las ofertas producto de la licitacion publica.

Suscripcion del contrato de suministros de paquetes alimenticios
y firma de la orden de inicio.

Habilitar instalaciones para que funcione como bodega para el
resguardo de los insumos

Elaborar acta de recepcion de bienes e insumos que contenga firma
del proveedor y empleado municipal designado

En coordinacién con el responsable del proyecto y empleados de
la municipalidad elaborar los paquetes de viveres

Verificar que cada paquete de viveres contenga de manera integra
el detalle de los insumos

Elaborar un cuadro de control de salidas de los paquetes de viveres
con el nombre de la persona que los retira para su distribucion

Elaborar un detalle de los destinos de los paquetes de viveres
segun el control de salidas.

Elaborar un informe que contenga el detalle de los bienes
entregados a los beneficiarios.

Nota. Procedimiento a ejecutar en cada proyecto. Fuente Elaboracion propia de grupo
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Las actividades desarrolladas en la ejecucion del proyecto: asistencia a productores locales
mediante la entrega de paquetes agricolas, se coordinaron bajo las directrices fijadas en el
proyecto: asistencia a hogares mediante la entrega de viveres a familias afectadas por el COVID-
19.

1. Objetivo de la auditoria.

Objetivo General.

Evaluar el cumplimiento al proceso de entrega de viveres, retribucion economica y paquetes

agricolas a la poblacion mas vulnerable, caso practico Alcaldia Municipal de Panchimalco.

2. Objetivos Especificos.

a) Medir la eficiencia eficacia y economia de los procesos de entrega de viveres, retribucion
economica y paquetes agricolas.
b) Determinar el cumplimiento de leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y otras
regulaciones aplicables.
3. Identifican y medicion de riesgos
a) Resultado de clasificacion y valoracion en el control interno
En esta fase de la planeacion se realizd un estudio preliminar del sistema de control interno con
el proposito de identificar la oportunidad y el alcance de las pruebas de auditoria que se efectuaran,
asi como de identificar los procesos y procedimientos aplicables. Para lograr dicho proposito
evalua por medio de un cuestionario de control interno guiado por los cinco componentes del
control interno segun el enfoque coso y las normas de control interno especificas de la

municipalidad.
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Para la calificacion de las respuestas obtenidas en el cuestionario de control interno se asignan
parametros cuantitativos para determinar el puntaje total o diagnostico por cada uno de los
componentes del sistema de control interno al proceso de entrega de viveres, retribucion

econdmica y paquetes agricolas.

Para la determinacion de los parametros de calificacion cuantitativo se incluye los siguientes:

- Se disefi6 un cuestionario de control interno que cuenta con 74 preguntas distribuidas en los
5 componentes del sistema de control interno.

- Se asign6 un valor de 20 puntos a cada uno de los componentes que conforman el sistema
de control interno sumando un total de 100 puntos.

- Se asign6 un valor de uno por cada respuesta obtenida (SI, NO y N/A) y se obtuvo mediante
un promedio de nivel de confianza y nivel de riesgo por componente.

- Se determino la calificacion total de cada una de las areas evaluadas mediante un promedio
simple, debido a que se le asigno igual puntaje a cada uno de los componentes del control
interno.

Para la medicion del nivel de confianza y nivel de riesgo por componente y total de cada area
evaluada, se utilizaron férmulas matematicas. Los resultados obtenidos fueron ubicados en la
matriz de nivel de confianza y riesgo.

Nivel de confianza (NC):

NC = (Total de respuestas afirmativas / Total de preguntas realizadas) x 100%

Nivel de riesgo (NR):

NR =100% - NC
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Tabla No. 7 Matriz de nivel de confianza y nivel de riesgo

Rango Confianza Riesgo
0.00% - 30.00%
30.01% - 60.00%

60.01% - 100.00%

En atencion a las consideraciones antes mencionadas, se presenta un resumen de la calificacion
por cada uno de los componentes del control interno y el total.

Tabla No. 8 Escala de valoracion de riesgos

Componente Valor | Calificacion Calificacion del
(%) T — Riosgo control interno

Ambiente de control 20 Alta Bajo

Valoracion de riesgos 20 Media Medio

Actividades de control 20 Media Medio MEDIO

Informacion y comunicacion | 20 Media Medio

Actividades de seguimiento 20 Alta Bajo

Ver documento complementario de la propuesta No. 1 Cuestionario.

b) Identificacion de riesgos.

Como resultado del estudio preliminar, se identificaron las actividades principales y los riesgos
asociados que inciden negativamente en el cumplimiento de los objetivos de control interno
establecidos en las NTCIE, se determinaron los factores de riesgos y valoraron las probabilidades
de ocurrencia y el impacto, asignandole a estos elementos una valoraciéon de 1 a 3 dando como

resultado la exposicion al riesgo, clasificando el nivel de riesgo de la siguiente manera:
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- Bajo (B) dela3

- Medio M) dedab6

- Alto (A) de7a9

Con base a los resultados se estableci6 el alcance de los procedimientos y se formularon los
programas de auditoria que se ejecutaran.

Se resumen a continuacion los riesgos identificados por cada uno de los componentes de control

interno para los proyectos de ayuda social desarrollados:
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DESCRIPCION DEL RIESGO POR COMPONENTE DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO.

NIVEL DE
RIESGO

I. Ambiente de control

Dentro del ambiente de control se observa que las tareas de entrega no estan
claramente definidas, al no ser realizadas por empleados de la alcaldia es
imposible realizar evaluaciones sobre su desempefio.

Medio

Las responsabilidades en la elaboracion de las actividades no eran conocidas por
las jefaturas debido a la rotacion de personal en las entregas, de igual forma no
se define un procedimiento claro para seleccionar al personal.

Medio

IL. Valoracion de riesgos

A través del analisis de sus operaciones se evidencia que no se identifican los
riesgos asociados a las actividades no habituales realizadas en la ejecucion de los
proyectos, los controles existentes no son adecuados a las circunstancias, aunque
se identifican las fases mas susceptibles, no se han establecido medidas de
prevencion enfocadas a minimizar el riesgo.

Alto

Los riesgos no fueron claramente identificados y evaluados mediante los
procesos de las actividades ejecutadas, la administracion no considerdé como
serfan manejados de acuerdo con sus niveles de ocurrencia, impacto e
importancia.

Alto

I11. Actividades de control

Las politicas y procedimientos para el procesamiento de la informacion no
brindan seguridad e impide la clasificacion y registro oportuno de los fondos
destinados para la atencion de la emergencia sanitaria.

Medio

Los procedimientos no se evaluaron para verificar su cumplimiento con los
objetivos relacionados a la ejecucion de las actividades correspondientes con los
proyectos con el fin de implementar acciones de control.

Medio

IV. Informacién y comunicacion

Los mecanismos de comunicacion no son efectivos, es decir; no garantizan un
intercambio 4gil y directo en la planeacion y ejecucion de actividades no
habituales, como consecuencia no generan tomas de decisiones oportunas.

Medio

La informaciéon no se identifica y clasifica por grupos para ser procesada y
remitida en tiempo oportuno a las partes interesadas externas a quienes se tiene
la obligacion de comunicar los proyectos, su ejecucion y los resultados.

Medio

Ver documento complementario No. 2 Matriz de riesgos.
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4. Alcance de la auditoria.
Se describe a continuacion un resumen del alcance previsto de la auditoria presentando en
detalle los procedimientos y pruebas en el programa de auditoria.
- Conocimiento de la estructura interna organizativa e identificar las actividades sujetas
al analisis de los elementos operacionales.
- Evaluacion del sistema de control interno utilizando como método el cuestionario
estructurado en base a las normas técnicas de control interno especificas.
- Valoracion de la eficiencia, eficacia y economia en el empleo de los recursos publicos
a los proyectos ejecutados
- Comprobacion del cumplimiento del sistema de control interno, asi como aquellas
caracteristicas propias de la institucion, determinando su calidad, eficiencia y fiabilidad
- Estudiar los factores que presentaron un riesgo para el logro de los objetivos de los
proyectos
- Analizar mediante la aplicacion de procedimientos de auditoria, la gestion institucional
con el objetivo de determinar su economia, eficiencia y eficacia.
Ver documento complementario de la propuesta No. 3 Programa de trabajo.
5. Administracion de la auditoria.

A continuacion, se presentan los elementos para administrar la presente evaluacion.
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a) Personal de auditoria asignado

Nombre del auditor Cargo
Lic. José Rene Figueroa Jefe del examen especial
Lic. Angel Samuel Contreras Auditor operativo 1

b) Recursos financieros

Se detalla a continuacion los costos en los cuales se incurriran en el proceso de la evaluacion,

en lo que se refiere al recurso humano.

Recurso humano Costo Costo por | Tiempo efectivo | Total, en US$
diario hora de trabajo

Jefe del examen especial US$ 65.00 | USS$ 8.125 30 US$ 1,950.00

Auditor operativo 1 US$30.00 | US$3.75 50 US$ 1,500.00

Costo total de informe. USS 3,450.00

¢) Comunicacion de los resultados

La comunicacion en la auditoria inicia con informar al responsable del departamento auditado,
que se examinaran dichos proyectos, y continuard durante todo el desarrollo de la auditoria
mediante cartas a la gerencia e informes de auditoria. La comunicacion de los resultados obtenidos
se hard por escrito y estara relacionada tinicamente con asuntos relativos a la unidad de auditoria.
Al concluir la etapa de obtencion y analisis de la informacion obtenida, se procedera a elaborar el
informe de auditoria, cuyo proceso cubrira las siguientes etapas.
Informe preliminar o borrador: contendrd los hallazgos, comentarios, conclusiones y

recomendaciones relativas al examen realizado.
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Lectura del borrador: se convocara a los responsables del proyecto auditado a la lectura del
borrador del informe, con el fin de que presenten evidencia y comentarios sobre los hallazgos
identificados y las acciones tomadas para el cumplimiento de las recomendaciones.
Informe final: después de presentado el informe a los responsables de la unidad auditada, el
responsable de la auditoria, con la colaboracion del auditor analizaran los comentarios y evidencias
presentadas por los responsables y preparara el informe final en el cual se incorporaran dichos
comentarios y se agregara que el informe contiene los elementos necesarios.
d) Seguimiento
Durante el desarrollo del examen especial se dard seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones planteadas en los informes presentados.
La informacion que se tomara en cuenta para realizar el seguimiento respectivo incluira:
- Las observaciones seran comunicadas al consejo municipal, con sus correspondientes
riesgos.
- El calendario, plazos, periodo en el que tendran que implementarse las acciones
correctivas.
- El responsable del proceso de cada accion correctiva.

- La situacion actual de los hallazgos y recomendaciones.



3.4.3 Documentos complementarios de la propuesta

ALCALDIA MUNICIPAL DE PANCHIMALCO

PANCHIMALCO

ALCALDIA MUNICIPAL

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Auditoria de gestion
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Periodo del 19 marzo al 31 de diciembre de 2021

Cuestionario de control interno

Programa de evaluacion de control interno

Objetivo general:

Prepar6 J.R.C.
Revisé AS.C
Superviso C.G.S.

Evaluar el control interno con base a las normas técnicas de control interno especificas

municipales e identificar en las diferentes areas y actividades delimitadas en los programas sociales

los factores de riesgos que pueden afectar interna o externamente el logro de los objetivos

propuestos.

Objetivos especificos:

Conocer el sistema de control interno relacionado a cada uno de los componentes del control

interno delimitado a los programas sociales.

Recopilar informacion relacionada al control interno de los programas sociales.

Instrucciones para el llenado:

Conteste a cada pregunta son SI o NO colocando una X en la casilla respectiva, y si es necesario

explicar algo relacionado a la respuesta utilice la columna de comentarios.
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No.

PREGUNTA | SI |N0 ‘ N/A | COMENTARIOS

AMBIENTE DE CONTROL

1. Integridad y valores éticos.

(Cuenta la alcaldia con un cédigo de ética institucional
aprobado donde defina los principios de integridad y valores
éticos que son de obligatorio cumplimiento para el recurso
humano empleado?

X

(Conoce el Consejo municipal, Gerencia, Jefaturas y
empleados las reglas establecidas en el Codigo de ética
institucional?

(Incluye el codigo de ética institucional reglas que permiten
administrar un nivel de riesgo orientado a la medicion del
desempeiio y el uso adecuado de los recursos?

(Existe en la alcaldia una independencia de la administracion
con partidos politicos o grupos externos y consejo municipal
plural?

2. Competencia personal.

(Estan definidos con claridad los puestos necesarios para lograr
los objetivos que espera la municipalidad?

(Existe una definicion clara de las tareas a realizar por cada
puesto?

(Estan definidas las capacidades necesarias y los perfiles para
cada puesto de la municipalidad?

(Existe un plan de capacitacion al personal de la municipalidad
que contribuye al mantenimiento y mejora de sus capacidades?

(Se realizan evaluaciones periddicas del desempeilo que
permitan identificar las necesidades de la municipalidad y sus
empleados?

3. Filosofia de la direccion y compromiso con la competencia.

10

(Realiza reuniones u otros medios de comunicacion periddicas
que evidencian su interés por el control interno que es
implementado por la alcaldia?

11

(Se establecen politicas estratégicas para mantener al personal
clave y necesario para la municipalidad?

12

(Existe rotacion de personal en funciones claves de las
diferentes areas de la alcaldia?

13

(La actitud que manifiesta la direccion ante los riesgos que
asume la alcaldia es la adecuada?

14

,Se tiene una actitud positiva ante las funciones de rendicion de
cuentas externas u otros controles?

X

15

(Se utiliza el presupuesto como herramienta de control?

X

4. Mision objetivos y politicas a aplicar la rendicion de cuentas.

16

(La alcaldia cuenta con un plan organizativo?

X

17

(El plan incluye la visién, mision, valores, objetivos, fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades?

X

18

(Es del conocimiento del personal toda la organizacion?

X
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5. Estructura, autoridad y responsabilidad.

19 | ;Laalcaldia cuenta con una estructura organizativa que muestre | X
las relaciones de jerarquia?
20 | ¢La estructura es del conocimiento del personal de la alcaldia?
21 | ¢Existe una clara definicion de las responsabilidades y estan
son conocidas por los responsables de los cargos?
22 | (Hay procedimientos claros para la seleccion del personal?
23 | (Se evaluan las necesidades de la alcaldia para mantener | X
actualizada la estructura organizativa?
Calificacién por componente 17 Nivel de
Confianza: 73%
Nivel de Riesgo:
27%
VALORACION DE RIESGOS
6. Objetivos.
24 | ;Cuenta la alcaldia con un manual de procedimientos? X
25 | (Promueve una cultura de riesgo a través de la difusion del | X
concepto del mismo, sus distintas calificaciones y las
consecuencias?
26 | (Ha establecido quiénes seran los funcionarios encargados de | X
la identificacion de los riesgos internos y externos?
27 | (Laalcaldia esta sujeta a cambios tecnologicos? X
28 | ;Se toman las decisiones necesarias para evaluar las | X
competencias?
7. Analizar riesgos.
29 | (Los controles existentes al momento son ttiles para identificar
los riesgos?
30 | ;Los problemas o necesidades de la alcaldia han sido
claramente identificados?
31 | (La municipalidad tiene un analisis de riesgos tomados en las
consideraciones de objetivos y las probables fuentes de riesgos?
32 | ;Existen restricciones con el sistema informatico? X
8. Evaluar el riesgo de fraude.
33 | (Tienen definidas las estrategias para la identificacion de
riesgos internos?
34 | (Se hace una revision periddica de los riesgos para anticipar las
acciones a tomar?
35 | (En la identificacion de riesgos se determina prioridades para
atender a los de mayor impacto?
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9. Alteraciones significativas.

36

(Estan identificados los riesgos que la direccion considera | X
necesarios que no pueden ser cubiertos?

37

(Los riesgos identificados por las jefaturas y empleados son | X
considerados por la gerencia o la direccion para que se integren
a los analisis de riesgos?

38

(Se tienen identificados los cambios que pueden afectar de | X
manera significativa al incumplimiento de los objetivos de la
municipalidad?

Calificacion por componente 9

Nivel de
Confianza: 60%

Nivel de Riesgo:
40%

ACTIVIDADES DE CONTROL

10. Desarrollo de actividades de control.

39

(La alcaldia cuenta con lineamientos o directrices para hacer | X
eficiente la operacion de los procesos definidos?

40

(Las politicas establecidas facilitan la medicion del desempeiio | X
de los procesos que desarrollan?

41

(Los procesos en los que participan las areas estan disefiados, | X
documentados y comprendidos?

42

(Los procedimientos disefiados en cada area son efectivos para | X
desarrollar las funciones y alcanzar los objetivos y metas?

43

(Los responsables revisan sus politicas y procedimientos | X
periodicamente para determinar si continflan siendo
apropiados?

11. Controles de tecnologia.

44

. Se tiene control y manual para los procedimientos de sistemas | X
de informacion electrénica?

45

(El procesamiento de la informacion es oportuno y permite
disponer de ella en el momento que se necesite?

46

(Las operaciones se clasifican y registran oportunamente?

47

. Se cuenta con las restricciones necesarias para que solo el | X
personal autorizado tenga acceso a los recursos y registro?

48

(Hay alguna persona que tenga control total sobre aspectos | X
claves de alglin tipo de operacion?




12. Actividades de control a través de politicas y procedimientos.

49 | ;/Se cuenta con manuales de politicas y procedimientos? X

50 | ;Las politicas y procedimientos son oportunamente divulgados X
por el personal de la alcaldia?

51 | (Elmanual de politicas y procedimientos es de facil acceso para | X
el personal de la alcaldia?

52 | (Estos procedimientos se evalian peridodicamente para saber X
que todavia operan adecuadamente?
Calificacién por componente 9 5 0 Nivel de
Confianza: 65%
Nivel de Riesgo:
35%
INFORMACION Y COMUNICACION
13. Informacion pertinente.
53 | ;Se comunica al personal de la Alcaldia todas las actividades y X
responsabilidades que se deben realizar?
54 | ;(Existen canales de comunicacion adecuados para reportar | X
quejas, sugerencias y demads informacién en la alcaldia?
55 | ¢(Existen mecanismos para obtener informacion externa sobre X
las necesidades y el nivel de satisfaccion de los usuarios?
56 | ;(Existe un sistema adecuado que facilite la observacion de | X
informacion interna y externa para la toma de decisiones?
57 | ¢(Los sistemas de informacion son utiles y consistentes con los | X
planes estratégicos y programas operativos de la alcaldia?
14. Comunicacion a niveles internos.
58 | ¢(Lainformacion que se genera de forma interna se remite a los | X
niveles correspondientes de autorizacion?
59 | ¢Se tienen definidos los tipos de confirmaciones o reportes que | X
deben enviarse a los niveles internos para tomar decisiones?
60 | ;La informacion se remite en el tiempo oportuno? X
61 | ;Existen mecanismos fijados para que se garantice la X
comunicacion en todos los sentidos?
15. Confirmaciones Externas.
62 | ;Existen canales de comunicacion adecuados para con terceras | X
personas, proveedores, comunidad, auditores entre otros?
63 | ;Lainformacion que se genera de forma externa se remite a los | X
niveles correspondientes de autorizacion?
64 | (Se actualizan los sistemas de comunicacién implementados?
Calificacién por componente 8 4 0 Nivel de
Confianza: 66%
Nivel de Riesgo:
34%
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SEGUIMIENTO

16. Evaluaciones continuas y separadas.

65

(Requieren los procedimientos vigentes que la direccion esté
en constante revision para asegurarse que los controles se estan
aplicando adecuadamente?

66

(Requieren los procedimientos que se soliciten confirmaciones
de terceros para corroborar la informacion generada dentro de
la municipalidad?

67

(Existen procedimientos para que la direccion revise los
procesos de control y asegurarse que se apliquen de forma
esperada?

68

(Existen procedimientos para monitorear cuando los controles
son omitidos y para determinar si la omision fue apropiada?

69

(Existen politicas o procedimientos para asegurar que se toman
acciones correctivas de forma oportuna cuando ocurren
excepciones a nivel de controles?

17. Evaluacion y comunicacion de las deficiencias

70

(Se evidencian adecuados controles de monitoreo e
investigacion de hechos relacionados con el tema de
transparencia?

71

(Toma la direccion acciones adecuadas y oportunas para
corregir deficiencias reportadas por distintas unidades?

72

(Se cuenta con una estructura de reportes adecuados para
informar sobre hechos relacionados con incumplimientos y
desviaciones de las politicas o procedimientos?

73

(Las actividades de auditoria interna asisten a la organizacion
en sus actividades de monitoreo?

74

(Las deficiencias que se detectan en el proceso de
autoevaluacion se comunican a los niveles correspondientes?

Calificacién por componente

Nivel de
Confianza: 80%

Nivel de Riesgo:
20%

Calificacion del control interno

51

23

Nivel de
Confianza: 68%

Nivel de Riesgo:
32%




ALCALDIA MUNICIPAL DE PANCHIMALCO

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

PANCHIMALCO
ALCALDIA MUNICIPAL
MATRIZ DE RIESGOS
Auditoria de gestion Preparé TRC
Periodo del 19 marzo al 31 de diciembre de 2021
Matriz de riesgos Reviso ASC
Evaluacion del nivel de confianza de control interno Supervisd C.G.S.

Objetivos de control interno:

Operativos: Confiabilidad de la informacion presentada.

Relacionados con la informaciéon: Reportes suministrados a niveles internos.

De gestion: relacionado con la eficiencia, eficacia y economia en el manejo de los recursos financieros.

Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables: relacionados al cumplimiento de la normativa legal y técnica aplicable al
proceso de entrega de viveres, retribucion econdémica y paquetes agricolas.

S
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Pregunta de | Procedimiento Factor de riesgo Descripcion del factor Calificacion | Nivel de
cuestionario riesgo
de control PO | I | ER M|B
interno
AMBIENTE DE CONTROL
6 1 No existe una definicion clarade | Al no contar con descripciones | 2 |2 | 4 MEDIO
las tareas realizadas en cada | claras de las funciones a realizar,
puesto de trabajo. existe el riesgo que no se logre un
desempeiio eficiente que el puesto
requiere.
8 2 No se contemplo la capacitacion | Al tratarse de actividades no| 2 |2 | 4 MEDIO
al personal a pesar de que los | habituales se debi6 de realizar una
planes existen. capacitacion para desarrollarlas
eficientemente.
9 3 No se realizaron las | Al no realizarse evaluaciones de | 2 |2 | 4 MEDIO
evaluaciones de desempefio. desempeiio, existe la posibilidad
de obtener bajos niveles de
rendimiento.
20 4 No existia conocimiento de las | La falta de conocimiento en la| 2 |2 | 4 MEDIO
direcciones de mando por las | cadena de mando expone el riesgo
personas que realizaban las | que el equipo trabaje sin tener clara
actividades. su participacion en el proyecto.
21 5 No existe una clara definicionde | Al  no  estar claras las| 2 |2 | 4 MEDIO
las responsabilidades en la | responsabilidades, existe el riesgo
ejecucion de las actividades. de independencia en la ejecucion y
control de las operaciones.
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22

No se establecieron
procedimientos claros para la
seleccion del personal.

Al no poseer procedimientos
claros de seleccion, existe el riesgo
de que las personas no tengan la
competencia, integridad y valores
éticos para el cumplimiento de sus
obligaciones.

MEDIO

VALORACION DE RIESGOS

29

Los controles existentes al
momento no son utiles para
valorar los riesgos.

Al tratarse de actividades no
habittales, existe el riesgo de que
los controles no identifiquen los
factores de riesgos relevantes.

30

Las necesidades relacionadas a
las operaciones no fueron
claramente identificadas.

Al no identificarse las necesidades,
existe el riesgo de insuficiencia de
recursos para el seguimiento de
proyectos.

31

No se cuenta con un analisis de
riesgos considerando los
objetivos de los proyectos y sus
fuentes de riesgo.

Al no contar con un analisis de
riesgos, existe la posibilidad de no
alcanzar los objetivos relacionados
con los proyectos.

33

10

No se tienen definidos los planes
de accion para identificar los
riesgos internos.

La falta de un plan de accién para
identificar los riesgos incide en el
oportuno seguimiento y gestion en
la ejecucion de los proyectos
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34 11 No se realizan revisiones para | Al no realizarse revisiones en la
identificar los riesgos. ejecucion de las actividades para
una buena gestion, existe el riesgo
de incumplimiento y fallas en el
control que no serd posible
detectarse a tiempo para corregir
los errores en el desarrollo.

35 12 No se determina la priorizacién | Al no existir un andlisis de riesgos
de riesgos. con sus probabilidades de

ocurrencia e impacto, existe la
posibilidad de no identificar
aquellos que representan una
mayor amenaza.

ACTIVIDADES DE CONTROL

45 13 El  procesamiento de la | Al no contar con un procesamiento
informacion no es oportuno, y | de informacion eficiente, existe el
no se dispone de ella en el | riesgo de pérdida de tiempo,
momento que se necesita. lentitud en los procesos y una

desorganizacion.

46 14 Las operaciones no se clasifican | La falta de una clasificacion en la
y se registran de manera | documentacion impide el
oportuna. procesamiento oportuno de la

informacidon mas relevante para la
toma de decisiones.

49 15 Los manuales de politicas y | La falta de wuna politica y

procedimientos no estan en
funcion de las necesidades.

procedimientos adecuados
dificulta que se controlen las
actividades para que se desarrollen
con mayor eficiencia.
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50

16

Los procedimientos de entrega
no fueron claramente expuestos
al personal a cargo de los
proyectos.

El personal sin el conocimiento de
las tareas a realizar genera errores
y como consecuencia fallas en las
operaciones existiendo
limitaciones para obtener los
resultados.

52

17

Los procedimientos no fueron
evaluados para verificar su
correcta aplicacion y
funcionamiento.

Al no evaluar los procedimientos
existe el riesgo de que los procesos
sean ineficientes, no se detecten
errores, medidas correctivas y no
se construye una mejora continua.

INFORMACION Y COMUNICACION

53

18

No se comunica al personal de
las actividades a realizar y sus
responsabilidades.

La falta de una comunicacion
oportuna y adecuada repercute en
el conocimiento de las tareas que
conlleva el desarrollo de las
operaciones del proyecto.

MEDIO

55

19

No existe un mecanismo para
obtener informaciéon externa
sobre el nivel de satisfaccion del
beneficiario.

La recoleccion de informacion
sobre el nivel de satisfaccion del
beneficiario permitiria conocer el
alcance del proyecto y el
cumplimiento de sus objetivos.

MEDIO

60

20

La informacidén no se remite en
un tiempo oportuno.

La falta de comunicacion afecta en
la toma de decisiones oportunas
para mejorar las directrices de los
programas ejecutados.

MEDIO

61

21

No existe un mecanismo que
garantice la comunicacion de
todas las areas involucradas.

La comunicaciéon se encuentra
limitada existiendo pocas
oportunidades para el intercambio
de ideas o asuntos que contribuyan
al desempeio de las actividades.

MEDIO

Nota. Evaluacion del control interno. Fuente: elaboracion propia.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE PANCHIMALCO

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PANCHIMALCO

ALCALDIA MUNICIPAL

PROGRAMA DE AUDITORIA

Auditoria de gestion Prepar6 TRC.
Periodo del 19 marzo al 31 de diciembre de 2021

o Revisé AS.C.
Programa de auditoria
Entrega de paquetes de viveres y paquetes agricolas Supervisd C.G.S.

Objetivos de la auditoria:

Objetivo general:

- Evaluar el proceso de entrega de viveres, retribucion econdmica y paquetes agricolas,

con base a las normas técnicas de control interno especificas municipales.

Objetivos especificos:

- Determinar y evaluar el control interno operativo, gestion de las operaciones,

confiabilidad de la informacién y reportes que se generan en el proceso de entrega de

viveres, retribucion econdmica y paquetes agricolas, el cumplimiento de leyes,

reglamentos, disposiciones administrativas y otras regulaciones aplicables.

- Presentar recomendaciones preventivas o correctivas a los responsables del proceso,

cuando se determinen desviaciones con relacion al control interno operativo, gestion de

las operaciones, confiabilidad de la informacion y disposiciones legales y

administrativas aplicables.
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No.

Procedimientos de auditoria

Referencia

Hecho por

Por medio de cuestionario y entrevistas evaltie el control
interno y obtenga informacion relacionada a las funciones

realizadas en la ejecucion de los proyectos.

Solicitar al responsable de proyectos sociales el listado de
las personas que integraron el grupo de trabajo en las

actividades relacionadas a los proyectos auditados.

Elaborar una cédula resumiendo el esquema organizacional
y la cadena de mando donde se identifique por nombre a los

empleados, su puesto asignado y sus responsabilidades.

Indagar con los empleados para verificar si comprenden las
tareas y responsabilidades encargadas, a su vez confirmar si

recibieron capacitacion para desarrollar dichas actividades.

Investigar cuantas personas miembros del comité
ciudadano, jovenes de la comunidad y voluntarios se
involucran en el proceso de entrega y si estos fueron

supervisados durante todo el desarrollo de las actividades.

Elaborar una evaluacion sobre el desempeio de las
actividades realizadas por los empleados municipales y

personas externas en base a indicadores de eficiencia.

Solicitar la politica y el procedimiento aplicado al proceso

de entrega de viveres y paquetes agricolas.

Revisar la documentacion respectiva que ampare las
adquisiciones de los insumos y comprobar el cumplimiento

con las leyes relacionadas.

Verificar la integridad de los registros de recepcion,
resguardo, elaboracion y salida de bodega de los paquetes

de viveres y agricolas.
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10

Solicitar los reportes de entrega de viveres y paquetes
agricolas donde se evidencia el detalle de la cantidad y tipo

de bienes entregados.

11

Elaborar una cédula analitica donde se compare la
informacion recolectada para verificar su conciliacidon para

confirmar si existen anomalias.

12

Elaborar una cédula donde se verifique el cumplimiento de
solicitar al beneficiario la informacion siguiente: Nombre
del beneficiario, nimero de DUI, edad, miembros que
integran su grupo familiar, parentesco, direccion exacta,

firma y niimero de teléfono.

13

Elaborar un resumen sobre la implementacion de los
controles especificos de los bienes adquiridos utilizados en

la emergencia sanitaria.

14

Solicitar los detalles de las liquidaciones de los proyectos
para verificar los montos presupuestados y ejecutados, asi

como las liquidaciones contables y financieras.

15 | Solicitar la politica y procedimiento para la liquidacion de
la informacion contable y financiera de los fondos utilizados
en la emergencia por covid-19.

16 | Confirmar la existencia de las liquidaciones semanales y

mensuales en informes ordenados cronologicamente y
foliados que contengan la informacion administrativa,

contable y presupuestaria.




76

17

Verificar si el informe consolidado se encuentra
debidamente sustentado con la documentacion que
demuestre la utilizacion de los fondos en la atencién de la

emergencia sanitaria.

18

Indagar sobre el retraso en la entrega de los informes, sus

causas y evaluar e informar las consecuencias.

19

Solicitar al responsable de los proyectos el memorandum
donde gestiond el apoyo de personal y confirmar si este

detalla las tareas a realizar y sus responsabilidades.

20

Realizar confirmaciones externas sobre el nivel de
satisfaccion de la poblacion afectada por el covid-19 al ser

beneficiado con la entrega de viveres y paquetes agricolas.

21

Concluya sobre el trabajo efectuado y prepare una cédula

con los hallazgos que serdn comunicados.

Nota. Programa de auditoria para evaluacion del proceso de
elaboracion propia

entrega de viveres. Fuente
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CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacion sobre la propuesta desarrollada, es posible concluir que:

a)

b)

d)

El auditor interno de la alcaldia municipal de Panchimalco, dentro de su plan anual de
trabajo no incorpora las acciones de control relacionadas al uso y destino de los fondos
publicos asignados para enfrentar la emergencia sanitaria por COVID-19.

La ausencia de una planeacion que permita cumplir con las funciones de vigilancia, y
control del recurso publico ante el estado de emergencia COVID-19, no vivifica la buena
gestion de los ingresos y egresos al proveer los servicios sociales, dificulta la correcta
aplicacion de la normativa legal y no permite dar un seguimiento oportuno a la ejecucion
de los programas para garantizar la transparencia en el uso de los recursos publicos.

La implementacién de un programa de auditoria de examen especial proporciona a la
institucion una herramienta técnica que incluye la revision y el analisis de las operaciones
desarrolladas, el cumplimiento de las normativas legales y reglamentarias incluye también
el cumplimiento de lineamientos en el manejo de recursos durante el periodo de emergencia
nacional.

El programa de auditoria de examen especial permite al auditor interno evaluar el grado de
eficiencia, eficacia y economia en el manejo de los fondos publicos disponibles para el
desarrollo de los programas de asistencia a las familias y productores locales con las

entregas de viveres y paquetes agricolas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al auditor interno de la alcaldia municipal de Panchimalco que:

a)

b)

d)

Utilizar un enfoque de auditoria de gestion al ejecutar el programa de examen especial con
el fin de evaluar los aspectos administrativos, operativos y financieros bajo un mismo
trabajo de auditoria interna, con el cual se identifiquen todos los riesgos que afectan los
resultados a los proyectos de ayuda social en el marco de la emergencia sanitaria.

Aplicar los procedimientos de auditoria basandose en la preparacion de la informacion y los
documentos de los proyectos de asistencia social, segun lo establecido por las normas de
auditoria interna para el sector publico en los relacionado a las auditorias de exdmenes o
aspectos especiales.

Utilizar como una guia la herramienta técnica propuesta la cual consisten en un programa
de examen especial para evaluar el proceso a la entrega de viveres a las familias afectadas
y paquetes agricolas a productores locales que contempla todos los aspectos legales y
regulatorios en el marco de la emergencia, asi como los lineamientos y normativas técnicas
para el ejercicio profesional de la auditoria interna.

Cumplir con todas las disposiciones en lo relacionado a la presentacion de informes sobre
la gestion de los recursos utilizados, asi como la liquidacion de los aspectos contables y
financieros sobre el desarrollo de los proyectos con el fin de cumplir lo establecido por la

Corte de Cuentas de la Republica.
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Anexo N° 1 Formulario para liquidacion de fondos FODES, utilizados para atender emergencia
nacional por la pandemia COVID-19

FORMULARIOS PARA LA LIQUIDACION DE FONDOS FODES, UTILIZADOS PARA ATENDER
LA EMERGENCIA NACIONAL DECRETADO POR LA PANDEMIA COVID-19

ANEXO 1
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Anexo N° 2 Formato sugerido para liquidacion de fondos
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Anexo N° 3 Control especifico de bienes adquiridos
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Anexo N° 4 Control municipal de beneficiados emergencia sanitaria por COVID-19
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Anexo N° 5 Lineamientos de control N° 01/2020

CgRTE DE
UENTAS o«
LA REFUBLICA

LINEAMIENTOS DE CONTROL NO. 01/2020

LINEAMIENTOS PARA LA LIQUIDACION DE FONDOS FODES, UTILIZADOS PARA ATENDER
LA EMERGENCIA NACIONAL DECRETADO POR LA PANDEMIA COVID-19
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Anexo N° 6 Distribucion FODES a las municipalidades de los $116,700,000.00 correspondiente

al 30% del préstamo por $389,000,000.00, segiin decreto legislativo N° 650

Q':::% DISTRIBUCION FODES A LAS MUNICIPALIDADES DE LOS $ 116,700,000.00
iyt CORRESPONDIENTE

servosswoosie AL 30% DEL PRESTAMO POR $ 389,000,000.00 SEGUN DECRETO LEGISLATIVO No. 650

CODIGO | DEPARTAMENTO MUNICIPIO TOTAL
0101 [SANSALVADOR |SAN SALVADOR $ 1718,696.45
0102 |SANSALVADOR |CIUDAD DELGADO $ 636,821.96
0103 |SANSALVADOR |MEJICANOS $ 671,073.79
0104 [SANSALVADOR |SOYAPANGO $ 888,527.96
0105 |SANSALVADOR |CUSCATANCINGO $ 858,418.78
0106 |SANSALVADOR [SAN MARCOS $ 892,490.99
0107 |SANSALVADOR |ILOPANGO $ 467,329.13
0108 |SANSALVADOR |NEJAPA $ 676,338.64
0109 |SANSALVADOR |APOPA $ 638,715.95
0110 [SANSALVADOR |SAN MARTIN $ 909,592.24
0111 |SANSALVADOR |PANCHIMALCO $ 833,803.75
0112 |[SANSALVADOR |AGUILARES $ 548,432.28
0113 |SANSALVADOR |TONACATEPEQUE $ 702,272.29
0114 |SANSALVADOR [SANTO TOMAS $ 566,941.02
0115 |SANSALVADOR [SANTIAGO TEXACUANGOS $ 508,807.70
0116 |SANSALVADOR |EL PAISNAL $ 479,888.48
0117 |SANSALVADOR |GUAZAPA $ 577,315.78
0118 |SANSALVADOR |AYUTUXTEPEQUE $ 570,199.50
0119 |SANSALVADOR |ROSARIO DE MORA $ 378,424.67
0201 [SANTA ANA SANTA ANA $ 1213,546.48
0202 [SANTA ANA CHALCHUAPA $ 977,770.99
0203 [SANTA ANA METAPAN $ 1223,025.17
0204 [SANTA ANA COATEPEQUE $ 933,907.59
0205 [SANTA ANA EL CONGO $ 566,972.09
0206 [SANTA ANA TEXISTEPEQUE $ 594,087.44
0207 [SANTA ANA CANDELARIA DE LA FRONTERA $ 615,242.97
0208 [SANTA ANA SAN SEBASTIAN SALITRILLO $ 378,945.83
0209 [SANTA ANA SANTA ROSA GUACHIPILIN $ 293,289.42
0210 [SANTA ANA SANTIAGO DE LA FRONTERA $ 300,310.57
0211 [SANTA ANA EL PORVENIR $ 293,601.81
0212 [SANTA ANA MASAHUAT $ 248,616.47
0213 [SANTA ANA SAN ANTONIO PAJONAL $ 225,411.85
0301 |SAN MIGUEL SAN MIG UEL $ 1341,632.05
0302 [SAN MIGUEL CHINAMECA $ 585,777.62




Anexo N° 7 Entrevista

Anexo No. 7

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE CONTADURI{A PUBLICA

ENTREVISTAS: Sobre un examen especial aplicado a los programas ejecutados por la

Alcaldia Municipal de Panchimalco.

Dirigido a: Alcaldia municipal de Panchimalco, especificamente al auditor interno de la
institucion.

OBJETIVO: Conocer como se ejecutaron y desarrollaron los eventos y acciones relacionadas a
la gestion de la Alcaldia Municipal de Panchimalco en el proceso de la entrega de viveres,
retribucion econémica y paquetes agricolas, dirigida a la poblacion de la municipalidad, en el
contexto de la Emergencia Nacional por la Pandemia Covid-19.

PROPOSITO: La presente guia de preguntas ha sido elaborada por estudiantes de la carrera de
Licenciatura de Contaduria Publica, con el proposito de sustentar el trabajo de investigacion

relativo a un “PROGRAMA DE AUDITORIA DE EXAMEN ESPECIAL AL PROCESO DE ENTREGA DE
VIVERES, RETRIBUCION ECONOMICA Y PAQUETES AGRICOLAS A LA POBLACION MAS
VULNERABLE, CASO PRACTICO ALCALDIA MUNICIPAL DE PANCHIMALCO”

INDICACIONES: Favor responda cada pregunta de forma abierta.

1. (Tiene conocimiento técnico o capacitacion para el desarrollo de auditorias de gestion?

Objetivo: Determinar si el departamento de auditoria interna se encuentra capacitado en
cuanto a los examenes especiales para la determinacion de la eficiencia y eficacia de las
diferentes areas de la municipalidad.



(En alguna ocasion se le ha realizado auditoria de gestion en alguna area especifica a esta

Municipalidad?

Objetivos: Conocer de primera mano si en periodos anteriores se han realizado este tipo
de auditoria y el alcance de dicha revision.

(Qué requisitos debe reunir la poblacion del Municipio para ser beneficiaria de la entrega
de viveres, retribucion econdmica, y paquetes agricolas en el contexto de la emergencia
nacional por la pandemia COVID-19?

Objetivo: Conocer los indicadores que utiliz6 la Municipalidad para identificar a la
poblacion y asi determinar la eficiencia, eficacia en cuanto la ayuda llegd oportunamente a
las familias de mayor necesidad.

(Cuadles fueron los procesos que utilizo la Alcaldia para la entrega de viveres, retribucion
econdmica y paquetes agricolas, dirigida a la poblacion de la municipalidad, en el contexto
de la Emergencia Nacional por la Pandemia Covid-19?

Objetivo: Conocer los procesos que utilizd la Municipalidad para realizar la entrega de la
ayuda a la poblacion y asi determinar la eficiencia, eficacia en cuanto la ayuda llegd
oportunamente a las familias de mayor necesidad.

(Qué éreas participaron en las entregas de paquetes alimentarios, paquetes agricolas y
ayuda econdémica?

Objetivo: Conocer el personal que estuvo involucrado en la ejecucion de los programas de
ayuda y si se les brindo las debidas instrucciones de como se debia hacer las entregas a las
familias.

(Qué otras acciones o medidas realizaron en la municipalidad para la mitigacién de la
emergencia de la poblacion de mayor vulnerabilidad ante la pandemia COVID-19?

Objetivo: Conocer si la Alcaldia posee planes de accion extraordinarios para brindar apoyo
a la poblacion de mayor vulnerabilidad ante emergencias o problemas epidemiologicos.



7.

10.

(Tuvieron inconvenientes para poder realizar la entrega de los paquetes agricolas, cestas
alimentarias?

Objetivo: Conocer cuales fueron las limitantes que enfrentan las areas correspondientes
para poder cumplir con las fechas de entrega a las personas mas necesitadas en el contexto
COVID-19.

LA cuanto ascendi6 la asignacion presupuestaria, cudles fueron sus fuentes de ingreso y
que porcentaje del FODES se utilizé para poder llevar a cabo los programas de entrega de
viveres, paquetes agricolas y retribucion econémica?

Objetivo: Obtener informacion sobre la asignacion presupuestaria con la que contd la
municipalidad para garantizar a la poblacion la seguridad alimentaria, agricola y econdmica
y utilizacién de fondos del FODES.

(Se cuenta con una matriz de riesgos para la ejecucion de auditorias internas?

Objetivo: Conocer qué riesgos son de mayor prioridad y cuéles son las respuestas que se
le dan a dichos riesgos.

(Qué tan importante es para el departamento de auditoria interna contar con un programa
de examen especial para verificar el cumplimiento de las politicas, lineamientos, y
directrices bajo las cuales se debio ejecutar la entrega?

Objetivo: Conocer la utilidad que representa para el departamento de auditoria interna,
contar con un programa que permita evaluar el proceso de la entrega de viveres, retribucion
econdmica y paquetes agricolas, dirigida a la poblacion de la municipalidad, en el contexto
de la Emergencia Nacional por la Pandemia Covid-19.



