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INTRODUCCION

El control interno sirve para ayudar a las entidades a que logren sus metas y sus propdsitos
en determinados tiempos minimizando todo riesgo implicado en la consecucion de los
objetivos; ademas proporciona una seguridad razonable sobre la consecucion de los mismos
relativos a la fiabilidad de la informacion financiera, eficacia y eficiencia de las operaciones,
asi como sobre el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. El
Marco Integrado de Control Interno (Coso Il1), permite una mayor cobertura de los riesgos a

los que se enfrentan actualmente las organizaciones.

La actividad financiera en El Salvador desempefia un papel muy importante, constituyendo
un alto grado de apoyo a la ciudadania; en este sentido es necesario que las empresas que se
dedican a esta actividad posean principios, reglas y procedimientos especificos que les
facilite el desarrollo de las actividades, que sea Util, segura y confiable para una buena toma

de decisiones.

Las Asociaciones Cooperativas, asi como cualquier otra empresa necesitan estar organizadas,
contar con eficientes y eficaces controles, estar en la constante busqueda de una
administracion competitiva, etc. Por todo lo anterior, un eficiente control interno es

indispensable para una buena marcha administrativa, contable y financiera.

El desarrollo de la investigacion, esta orientado a la elaboracién de un manual de control
interno con enfoque COSO IlIl, con el objeto de mejorar el control de las operaciones
efectuadas por la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito, Aprovisionamiento y
Comercializacién Fuente de Vida de R.L., a la cual se le denominara de aqui en adelante

Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de R.L.
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El presente documento es dividido en cinco capitulos, cuyo contenido es detallado a

continuacion:

EL CAPITULO 1, es el marco tedrico y comprende generalidades del tema de investigacion:

teoria general del cooperativismo, control interno, marco legal aplicable.

EL CAPITULO II, esta conformado por el planteamiento del problema identificado en la
Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de R.L., antecedentes, definicion, formulacion,
delimitacién y justificacion; posteriormente los objetivos de la investigacién que sirvieron

de guia para dar solucién a la problematica encontrada y la operativizacion de los objetivos.

EL CAPITULO IIl, muestra detalladamente la metodologia utilizada en el desarrollo de la
investigacion, definiendo el método de investigacion a utilizar, tipo de investigacion a
aplicar, poblacion o universo de investigacion, unidades de estudio, técnicas para la
recoleccion de informacidn, validacion de la informacién, plan de levantamiento de datos,

procesamiento, presentacion y analisis e interpretacion de la informacion.

EL CAPITULO IV, refleja la situacion actual de la Asociacion Cooperativa Fuente de Vida
de R.L., en el cual se detallan generalidades, aspectos relacionados al area administrativa,
area financiera, area contable y area crediticia; ademas conclusiones y recomendaciones

determinadas con base a la informacion adquirida en la evaluacion de la situacion actual.

EL CAPITULO V, presenta el plan de intervencion, en el que se planifica la estrategia,
objetivo e indicador para solucionar la problematica identificada mediante la investigacién
de campo en la Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de R.L.

Un manual de control interno con enfoque COSO Il1, que incluye control interno para las

areas: administrativas y financieras.
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RESUMEN EJECUTIVO
Conforme el tiempo va pasando, el control interno se va sufriendo un proceso de
modernizacion, para asi mejorar los controles administrativos, contables y financieros que se
tienen dentro de una entidad, ya que el ambiente econémico contemporaneo demanda una
excelencia total.
Para las Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito debido al tipo de operaciones que
realizan, mediante el control interno pueden ayudar a que la entidad consiga sus objetivos de
rendimiento, rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos y el surgimiento de operaciones
fraudulentas ademéas de asegurar el cumplimiento de la normativa legal y reglamentos
aplicables, asi como de ser un pilar que ayude a la administracion en el cumplimiento de sus
funciones.
Es por esta razon que como estudiantes comprometidos con el deber de contribuir con
nuestros conocimientos adquiridos a la sociedad; presentamos una propuesta de: MANUAL
DE CONTROL INTERNO CON ENFOQUE COSO IIl, PARA LA ASOCIACION
COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO, APROVISIONAMIENTO Y
COMERCIALIZACION FUENTE DE VIDA DE R.L, UBICADA EN EL
DEPARTAMENTO DE CABANAS.
La realizacion de esta propuesta esta a cargo de estudiantes egresados de Contaduria Publica
de la Facultad Multidisciplinaria Paracentral de la Universidad de El Salvador, esta propuesta
se ha ejecutado con ayuda de bibliografia especializada en Control Interno con enfoque
COSO IIl, asi como la guia de orientadores especialistas para estructurar una propuesta
acertada y adaptada a las operaciones reales de la entidad.
La investigacion y solucion estd enfocada en la entidad, Asociacion Cooperativa de Ahorro,

crédito, Aprovisionamiento y Comercializacion, Fuente de Vida de R.L., dedicada a la
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prestacion de servicios financieros de Ahorro y crédito, la cual tiene la perspectiva de
establecer una relacion estable y duradera, de servicio y comercio con los clientes para la
satisfaccion de las necesidades, fomentando el desarrollo socioecondémico y con el objetivo
de la eficacia y eficiencia que se ha caracterizado la Asociacién Cooperativa respecto a los
servicios financieros accesibles, promoviendo la cultura del ahorro y el uso eficiente del

préstamo a todos los asociados y asociadas de la comunidad de Sensuntepeque.
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1. CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. TEORIA GENERAL DEL COOPERATIVISMO, CONTROL INTERNO,

MARCO LEGAL APLICABLE.

1.1.1, Definiciones.
e Cooperativismo.
“El cooperativismo es un movimiento que impulso la creacion y organizacion de

cooperativas” (La agencia de la ONU para los refugiados, comite espafiol, 2018).

“Tendencia a organizar un régimen de cooperacion, especialmente en el orden econémico

y social” (Real Academia Espafiola , 2014).

“Es una forma de organizar entidades con fines econdmicos, sociales, y culturales que se
desarrolla de manera auténoma, integrado por un grupo de personas naturales, que
previamente han convenido asociarse libre y solidariamente, fijando sus propias normas

conforme a la ley, con la finalidad de generar empresa.”

e Asociacion Cooperativa.
“Las cooperativas son asociaciones voluntarias de personas y no de capitales, con plena
personalidad juridica, de duracion indefinida y de responsabilidad limitada, en las que los
individuos se organizan democraticamente, a fin de satisfacer sus necesidades y promover su
mejoramiento econdémico y social, como un medio de mejorar su condicion humana y su

formacion individual y en las cuales el motivo del trabajo y de la produccion, de la
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distribucion y del consumo es el servicio y no el lucro” (Universidad Centroamericana,

1979).

1.1.2. Antecedentes del cooperativismo en América.

El cooperativismo Ilegé a América del Norte durante los ultimos afios del siglo XIX 'y XX.

El periodista canadiense Alpgonse Desjardins trajo a su pais la idea de las cooperativas de
ahorro y crédito y que pronto estas se extendieron a los Estados Unidos, principalmente
debido a la accion de Eduardo A. Filene (1860-1937), y de Roy F. Bergengren y alcanzan un
desarrollo verdaderamente sorprendente, en donde logran una gran expansion y se integran
en la poderosa organizacion conocida con el nombre de CUNA, (Credit Union National
Association) Asociacion Nacional de Uniones de Crédito, la cual resuelve extender su accion
a otros lugares fuera de Norteamérica y ayuda eficazmente al incremento de esta clase de

cooperativas en varios paises de Iberoamérica.

Otros inmigrantes Europeos trajeron a América del Norte las demas formas de cooperacion.
Tanto en Canada como en los Estados Unidos tomaron gran incremento las cooperativas

agricolas y entre ellas, las de mercadeo que se iniciaron en California.
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1.1.3. Antecedentes del cooperativismo en El Salvador.

lustracion 1. Linea de Tiempo Del Cooperativismo en El Salvador.

Se forma la Federacion de Cooperativas

Cooperativismo en El Salvador es la 4o Ahompy; Sdedio: 99 El. Selvador isi S t d
crisis econdmicas y esta se traduce a
(FEDECACES) en sectores de obreros, ¥

Creacion de la Catedra de i Jiti | i
empleadosy se fortalece FEDECREDITO. U embltopoliica; dorde el Goblemo

Cooperativismo en la UniversidaddeEl plantea la necesidad de estructurar

Estados Unidos de Norte América,
salvador. ElI Estado promulga las reformas  apoyandose  en la

; : fortalece e impulsa las cooperativas de
primeras leyes que regulan la creacidn

2 : Ahorro y Crédito con el objetivo de
y funcionamiento de las cooperativas - ) Cooperativas como  instrumento
contrarrestar las reivindicaciones

atravez de un capitulo especial del o . idén eo para llevar adelante laReforma
sindicales de los trabajadores. Lohacecon

La primera manifestacion  del El paisexperimenta una de las peores

Organizacion de Asociaciones

Codigo de Comercio llamado "De las ) Agraria.
& N ; su programa de Alianza para el Progreso.
Sociedades Cooperativas”,
> 1886-1929 >> 19301949 > > 1950-1969 >> 1970-1979 > 1980 en adelante >

El Estado creauna politica de formacion
Se promulga el Reglamento

de la Ley General de
Asociaciones Cooperativas y
se aprueba la Ley de Creacion
del Instituto Salvadoreno de
Trasformacion Agraria (ISTA).

de cooperativas, integran do a pequefios
y medianos productores. El Estado
impulsa sobre todo a Cooperativas de
Crédito en el campo, asi nacen las cajas
de crédito rural. Integran la Federacién
de Cajas de Crédito (en adelante
FEDECREDITO).

Fuente: Resumen elaborado por grupo investigador



1.1.4. Finalidades de las Asociaciones Cooperativas.
Se han establecido cinco propositos o finalidades contempladas en el Articulo N°4 de la Ley
General de Asociaciones Cooperativas, para que las asociaciones cooperativas puedan

desarrollar sus operaciones de manera eficiente, eficaz y oportunamente.

Estos propositos estan orientados a:

llustracion 2. Finalidades de las asociaciones Cooperativas

» Procurar mediante el esfuerzo propio y la ayuda
mutua, el desarrollo y mejoramiento social,
economico y cultural de sus Asociados y de la
comunidad, a través de la gestion democratica en la
produccion y distribucion de los bienes y servicios.

+ Representar y defender los intereses de sus
Asociados.

+ Prestar, facilitar y gestionar servicios de asistencia
técnica a sus Asociados.

» Fomentar el desarrollo y fortalecimiento del
Movimiento Cooperativo a través de la integracion
econdémica y social de éste.

» Contribuir con el INSAFOCOOP y demas organismos
del estado relacionados con el movimiento
cooperativo, en la formulacion de planes y politicas
vinculadas en el Cooperativismo

Fuente: Art.4 de la Ley General de Asociaciones Cooperativas

1.1.5. Clasificacion de Asociaciones Cooperativas.
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De acuerdo a la Ley General de las Asociaciones Cooperativas en el Articulo 7 Capitulo II,

existen tres clases de Cooperativas las cuales son:

llustracion 3. Clasificaciones de Cooperativas

+ Cooperativas de
Produccion

Son las integradas con productores
que se asocian para producir,
transformar o vender en comin sus
productos. dentro de Cooperativas se
pueden  mencionar  Produccion
Agricola, Pecuaria, Pesquera,
Agropecuaria y Artesana

+ Cooperativas de
Vivienda

+ Cooperativas de
Servicios

Son las que fienen por objeto Son las que tienen por objeto
procurar a sus asociados proporcionar servicios de toda indole,
viviendas mediante la ayuda preferentemente a sus asociados, con el

mutua y el esfuerzo propio.

Fuente: Art.7 de la Ley General de Asociaciones Cooperativas

propdsito de mejorar condiciones
ambientales y economicas de satisfacer
sus necesidades familiares, sociales,
ocupacionales y culturales.

1.1.6. Medidas y acciones de Bioseguridad frente al COVID-19 para las Asociaciones

Cooperativas.

Para evitar la propagacion e infeccién del COVID-19 a los trabajadores y clientes que asisten

a las Asociaciones Cooperativas se podrian mencionar las siguientes:

e Establecer lineamientos para la proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores

y clientes.
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e Adquirir productos de equipos de proteccion personal de bioseguridad mientras dure
la emergencia sanitaria, como alcohol gel grado 70, soluciones jabonosas,
desinfectantes, amonio cuaternario, etc.

e Elaborar protocolos de manejo, transporte y almacenamiento sobre el uso correcto y
seguro de insumos de bioseguridad.

e Identificar puestos de trabajos y sectores con mayor riesgo de contagio de COVID-

19.

1.1.7. Control Interno.

1.1.7.1. Definiciones.

En 1949 fue publicada la primera definicion tradicional de control interno, la cual fue
establecida originalmente por el Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados-

AICPA, la misma definicion fue posteriormente reiterada en otras publicaciones la cual dice:

“El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y medidas
coordinadas adoptadas por una empresa para salvaguardar sus activos verificar la exactitud
y confiabilidad de sus datos contables, fomentar la eficiencia de operacion y alentar la

observancia de las politicas administrativas preescritas.” (PHILIP, Defliese y otros., 1997)

Segun la Norma Internacional de Auditoria 315: Identificacion y Evaluacion del Riesgo de
Error Material, el control interno es "el proceso disefiado y efectuado por los encargados del
gobierno corporativo, la administracion y otro personal, para proporcionar seguridad
razonable sobre el logro de los objetivos de la entidad respecto de la confiabilidad de la
informacién financiera, efectividad y eficiencia de las operaciones y cumplimiento de las

leyes y reglamentaciones aplicables”. ( Instituto Nacional de Contadores Publicos., 2018)
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“El control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de
administracion de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal,
disefiado especificamente para proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la
empresa las tres siguientes categorias de objetivos: efectividad y eficiencia de las
operaciones, suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de

las leyes y regulaciones aplicables”. (Estupifian Gaitan, 2015)

El concepto “Control Interno” no tiene una definicion universalmente aceptada, no obstante,
al definir el concepto diferentes autores tienen puntos coincidentes, a saber: contribuye al
logro de los objetivos propuestos, comprende un plan de organizacion, métodos y
procedimientos para asegurar la integralidad de la informacion, la eficiencia operativa y el
cumplimiento de regulaciones aplicables, asi mismo coinciden en que el control interno se
concentra en el area contable y administrativa. Por ello la estructura del control interno debe

tomarlas en cuenta ya que conforman la operativizacion de la entidad.
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1.1.7.2. Importancia del Control Interno.

La importancia del Control Interno consiste en ser un instrumento que sea de apoyo para la
empresa para el logro de sus objetivos, en la obtencion de informacion financiera que sea
confiable, y el cumplimiento de normativas y leyes aplicables, también en la deteccion y
correccion de errores, ademas de que este se ajuste al medio competitivo en el que se

desempefian con el Gnico proposito de evitar encontrarse con sorpresas.

1.1.7.3. Objetivos Generales del Control Interno.
Conforme a la Norma Internacional de Auditoria 315, el control interno se disefa,

implementa y mantiene con el fin de responder a los objetivos de la entidad en cuanto a:

llustracion 4. Objetivos Generales del Control Interno

e N
La fiabilidad de la informacion financiera de la entidad

. J
4 )

La eficacia y eficiencia de sus operaciones

. J
4 )

El cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables

. J

Fuente: Norma Internacional de Auditoria 315

1.1.7.4. Principios del Control Interno.
Los principios del Control Interno constituyen los fundamentos especificos y de aceptacion
general para el disefio, aplicacion y funcionamiento del mismo en las areas operativas,

administrativas y financieras de cada empresa. (Guerrero, Portillo, & Zometa, 2011)
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lustracion 5. Principios del Control Interno

Igualdad.

El sistema de Control
Interno debe velar porque
las actividades de la
organizacion no otorguen
privilegios a  grupos
especiales.

Eficiencia.

sLa provision de bienes
ylo servicios se hace al
minimo costo, con la
maxima eficiencia y el
mejor uso de los recursos
disponibles.

Celeridad.

*El principal aspecto
sujeto a control debe ser
la capacidad de respuesta
oportuna, por parte de la
organizacion a las
necesidades que afectan a

*Todas las operaciones se
deben realizar no solo acatando
las normas aplicables a la
organizacion, sino los
principios éticos y morales que
rigen la sociedad.

Moralidad. ' Economia.

asignacion de los

recursos es la mas adecuada,

en funcion de los objetivos y
las metas de la organizacion.

' su ambito de competencia.
| Imparcialidad y Publicidad.

*Obtener la mayor transparencia en las
actuaciones de la organizacion, sin
que nadie pueda sentirse afectado en
su interés o ser objeto de
discriminacion, tanto en
oportunidades como en acceso a la
informacion.

Fuente: Adaptada de Principios de Control Interno, 2020 (www.uptc.edu.com)

1.1.7.5. Tipos de Control Interno.

El control interno se clasifica de acuerdo a ciertos criterios presentados a continuacion:

v De acuerdo a la finalidad, se clasifica en administrativo y financiero-contable.

llustracion 6. Tipos de Control Interno
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—[ Control Interno Administrativo

e Es el plan de organizacion que adopta cada empresa, con sus
correspondientes procedimientos y métodos operacionales y contables,
para ayudar al establecimiento de un medio adecuado del objetivo
administrativo.

—[ Control Interno Financiero-Contable

e Constituye el conjunto de disposiciones y mecanismos que regulan el
funcionamiento de una organizacidn, entidad, institucion o empresa;
para que, antes que los erros lleguen a mayores, las autoridades de la
empresa tomen las medidas correctivas del caso, de manera eficaz,
eficiente y oportuna.

Fuente: Sistema de Control Interno con Enfoque COSO, 2011 (ri.ues.edu.sv)

v" Desde el punto de vista de la oportunidad 0 momento de ser aplicado, se clasifica en

previo, concurrente y posterior.

lustracion 7. Tipos de Control Interno desde el punto de vista de la oportunidad
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Control Interno Previo.

Son los procedimientos que se aplican

antes de la ejecucion de las operaciones o
de que sus actos causen efectos; verifica el Control Interno Concurrente
cumplimiento de las normas que lo regulan _

Son los procedimientos que

y los hechos que las respaldan, y asegura . !

su conveniencia y oportunidad en funcién permiten verificar y evaluar las

de los fines y programas de la organizacion. acciones en el mismo momento
de su ejecucion, lo cual esta

relacionado basicamente con el

I—E control de calidad.
Control Interno Posterior },

Es el examen posterior de las

operaciones financieras

administrativas y se practica por

medio de la Auditoria Gubernamental;
por su aplicacion se clasifica en:
Control posterior interno.

Control posterior externo.

Fuente: Resumen elaborado por el grupo investigador

1.1.7.6. Elementos del Control Interno.
Existen diferentes criterios acerca de los elementos que componen el control interno

tradicional; sin embargo, con el fin de unificar criterios se plantean los siguientes en:

llustracion 8. Elementos del Control Interno
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Sistema Contable:

El sistema contable es
el segundo elemento

Procedimientos de
control:

Son el elemento
adicional al ambiente
de control y al sistema

de|di control u:lntemo contable y consiste en
% tradicional, es utilizado las politicas

Ambiente de control: para v procedimientos
Se define como la identificar, reunir, establecidos por la
actitud de los analizar, clasificar, gerencia para
encargados del registrar e informar las proporcionar una
gobierno y demas transacciones de una seguridad razonable en
personal de la entidad entidad por el logro de los
hacia la consiguiente  permite objetivos de la entidad.
importancia del control conocer la situacion

interno dentro de la financiera para wuna

misma. correcta toma de

decisiones.

Fuente: Sistema de Control Interno con Enfoque COSO, 2011 (ri.ues.edu.sv)

1.1.7.7. Sistema de Control Interno.

1.1.7.7.1. Generalidades del Sistema de Control Interno.

Las compafias deben realizar un sistema de control interno eficaz que les permita afrontar
los cambios del dia a dia, es responsabilidad de la administracion y la gerencia desarrollar un
sistema que garantice el cumplimiento de las metas de las empresas y se convierta en una

parte primordial en el saber organizacional.

El sistema para un control interno sera el conjunto de todos los componentes donde lo
primordial sera las personas, los sistemas de informacion necesaria, la supervision y los
modos que se determinen. Es de vital importancia, ya que origina la eficiencia, afirma la

efectividad, anuncia que se violen las normas y principios.
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El término sistema de control interno se define como: Todas las politicas y procedimientos
(Controles Internos) adoptados por la administracion de una entidad para ayudar a lograr el
objetivo de la administracion de asegurar, tanto como sea factible, la conduccion ordenada y
eficiente de su negocio, incluyendo adhesion a las politicas de administracion, la salvaguarda
de los activos, la prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e integridad de los
registros contables, y la oportuna preparacion de informacion financiera contable.

(Grupomiranda.co.cr, 2020)

1.1.7.7.2. Elementos del Sistema de Control Interno.

llustracion 9. Elementos del Sistema de Control Interno

Consecucion de objetivos de rentabilidad y rendimiento para prevenir la pérdida de
' recursos

| Operaciones eficaces y eficientes

Desarrollo de tareas y actividades continuas, establecidas como un medio para
' llegar a un fin

Control interno efectuado por la persona de la entidad y las acciones que estas
* aplican en cada nivel de la entidad

| Produccion de informes financieros confiables para la toma de decisiones
| Seguridad razonable, no absoluta al consejo y la alta direccién de la entidad

| Cumplimiento de las leyes y regulaciones

Fuente: Marco Integrado de Control Interno, Modelo COSO Il1

La implementacion de un sistema de control interno seguro disminuye un nivel aceptable de

riesgo de cumplir con los objetivos de la entidad. La certeza de la creacién de este, dependera
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de las caracteristicas que se establezcan y que conlleven un conjunto de aspectos de claridad,

agilidad, y confianza para el proposito de los ideales determinados.

1.1.7.7.3. Caracteristicas del Sistema de Control Interno.

Se caracteriza por tener en cuenta los siguientes aspectos:

llustracion 10. Caracteristicas del Sistema de Control Interno

Mayores expectativas de la gerencia.

\Z

Globalizacién de mercados y operaciones.

\Z

Cambio continuo en mayor complejidad en los negocios.

\Z

Mayor demanda y complejidad en leyes, reglas, regulaciones y estandares.

\Z

Expectativas de competencias y responsabilidad.

\Z

Uso de mayor nivel de confianza en tecnologias que evolucionan rapidamente.

\Z

Expectativas relacionadas con prevenir, desalentar y dectetar el fraude.

Fuente: Marco Integrado de Control Interno, Modelo COSO Il1

Conviene entender las caracteristicas del sistema de control interno ya que tiene por plan
establecer criterios claves para vigilar los activos de la empresa, e ir en busca de la eficacia

del sistema de control interno y resguardar los recursos o bienes de la empresa.

Para un adecuado proceso de implementacion de sistema de control interno se basa en una

buena toma de decisiones de parte de la gerencia, estan deben ser evaluadas por un grupo de
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expertos atendiendo a las necesidades de la administracion, pero, asi como hay beneficios
para la creacion de un sistema de control interno no se puede evitar que se tenga un riesgo de
que se aplique un deficiente criterio profesional o se adopten malas decisiones, la cual no
permita cumplir con las metas operacionales, ya que incluso hasta el mejor sistema de control

interno puede haber errores o fallos.

1.1.7.7.4. Limitaciones de un Sistema de Control Interno.

llustracion 11. Limitaciones de un Sistema de Control Interno

4 ) 4 ) 4 )
La falta de adecuacion El criterio profesional
de los objetivos de las personas en la Fallos humanos como
establecidos como » toma de decisiones » puede ser la comisién
condicion previa para puede ser erroneoy de un simple error
el control interno estar sujetos a sesgos
\ J \ J - J
( ) (" La capacidad de la ) ( )

Acontecimientos direcclény demas La capacidad de la

miembros del . ) .
externos que escapan direccion de eliminar o
personal y/o de

al controlde la . disminuir un control
terceros, para eludir

organizacion . clave
g los controles mediante
_ ) \ convivencia entre eIIosj _ )

Fuente: Marco Integrado de Control Interno, Modelo COSO I

Estas limitaciones impiden que se tenga la seguridad absoluta de la consecucion de los
objetivos de la entidad, es decir, un sistema de control interno proporciona una seguridad

razonable, pero no absoluta. A pesar de estas limitaciones inherentes, la direccion debe ser
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consciente de ellas cuando seleccione, desarrolle y despliegue los controles que minimicen,

en la medida de lo posible, estas limitaciones.

Por tanto, para solventar esta situacion se requiere de un criterio profesional con capacidad

de enfocarse en disefio, planificacion, implementacion, direccion del control interno y

evaluacion de resultados positivos.

“La administracion hace uso del criterio profesional en diferentes momentos:

Aplicacion de los componentes de control interno en relacion con las categorias de
los objetivos.

Aplicacion de los componentes y principios de control interno dentro de la estructura
de la entidad.

Especificacion de objetivos generales y especificos apropiados y evaluacion de
riesgos para su cumplimiento.

Seleccion, desarrollo y despliegue de los controles necesarios para llevar acabo los
principios.

Evaluar si los componentes y principios estan presentes, funcionando y operando de
manera integrada en la entidad.

Evaluacion de la severidad de una o més deficiencias de control interno de acuerdo
con las leyes, reglas, regulaciones y estandares externos pertinentes.” (Martinez

Gonzales)

1.1.7.8. Control Interno COSO.
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1.1.7.8.1. Definicion.

En septiembre 1992 la definicion tradicional o formal de control interno experimentd
cambios modernos, ya que el Comité COSO emitio6 en los Estados Unidos el informe: Internal
Control-Integrated Framework (Marco Integrado de Control Interno), orientado a establecer
una definicion comdn de control interno y proveer una guia para la creacion y el

mejoramiento de la estructura de control interno de las entidades. (Martinez Gonzales)

El control interno ha sido redefinido por el comité de las organizaciones patrocinadoras de la
Comision Treadway (COSO por sus siglas en inglés), la cual desarrolla el Marco Conceptual
Integrado de Control Interno, con un enfoque moderno donde se plantea el control interno
como “un proceso, ejecutado por el consejo de directores, la administracion y otro personal
de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion

de objetivos en las siguientes categorias :

- Efectividad y eficiencia de las operaciones.
- Confiabilidad en la informacion financiera.

- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.” (Castillo, Cruz, & Gomez, 2007)

1.1.7.8.2. Antecedentes del Control Interno COSO.

El Escandalo Watergate fue el acontecimiento que dio origen al surgimiento de controles
internos mas rigurosos y efectivos, en particular COSO. Fue un escandalo politico que tuvo
lugar en Estados Unidos en la década de 1970 a raiz del robo de documentos que tuvo lugar
en el complejo de oficinas Watergate y el posterior intento de encubrimiento de la

administracion Nixon de los responsables, por ello a partir de las investigaciones derivadas
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de este caso las autoridades legislativas y de control comenzaron a prestar atencion al control
interno, a partir de comprobarse que varias grandes empresas norteamericanas avian estado
involucradas en operaciones ilegales de financiacion de partidos politicos, y en pagos

dudosos como sobornos a representantes de gobiernos extranjeros.

En funcién de ello “En Estados Unidos surgio la Comision Treadway National Comition on
Fraudulent Financial Reporting (Comision Nacional sobre presentacion fraudulenta de
reportes financieros), recibe dicho nombre a causa de su presidente James C. Treadway Jr.
El objetivo mayor de esta comision fue identificar los factores causales de la informacion
financiera fraudulenta y hacer recomendaciones para reducir su incidencia.
Dicha comision, cred en el aio de 1985 el “Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway” (Committee of Sponsoring Organizations) por sus siglas en inglés
COSO, constituido por representantes de prestigiosas organizaciones tales como:

v American Accounting Association (AAA) Asociacion Americana de Contadores.

v American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) Instituto Americano de

v" Contadores Publicos Certificados.

v" Financial Executive Institute (FEI) Instituto de Ejecutivos Financieros.

v" Institute of Internal Auditors (I1A) Instituto de Auditores Internos.

v" Institute of Accountants Management (IMA) Instituto de Gerentes Contables.
La comision Treadway, llam6 a las organizaciones patrocinadoras para trabajar
conjuntamente debido a una insatisfaccion anterior a todo lo relacionado con la regulacion
del control interno. Se buscaba integrar los diversos conceptos y definiciones de control

interno, y para desarrollar un punto de referencia en comun. Sugirié que esta orientacion
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deberia ayudar a las empresas a mejorar su sistema de control interno, y a evaluar su

efectividad.

Para ello, se hizo una revision de la literatura relacionada con el control interno. Los
resultados publicados por el Instituto de Gerentes Contables Institute of Management
Accountants (IMA), recomendaron que las organizaciones patrocinadoras emprendieran un
proyecto a fin de proveer criterios practicos ampliamente aceptados para el establecimiento

del control interno y la evaluacion de su efectividad.

La fuerza de trabajo recomendo que el criterio estuviera dirigido a las necesidades de la
administracion dado que es ésta quien tiene la responsabilidad primaria por el
establecimiento, monitoreo, evaluacion e informacion sobre el control interno. Sin embargo,
sugirié que el criterio deberia desarrollarse mediante un proceso que derivara en la aceptacion
de los otros grupos que tuviesen interés significativo en el control interno incluyendo

auditores internos y externos, educadores y cuerpos reguladores.

Resultado de esta recomendacion es la presentacion de una Estructura Integrada de Control
Interno (Internal Control- Integrated Framework), cuya redaccion fue encomendada a una
conocida firma espafiola Coopers & Lybrand y publicado en Estados Unidos en 1992.”

(Guerrero, Portillo, & Zometa, 2011)
“Los aportes que ha realizado la organizacion COSO son:

v Ayuda en la implementacion del control interno.
v" Sirve de ayuda en la optimizacion de recursos y los hace mas rentables.
v Ayuda en la implementacion de una adecuada gestién de riesgos en todos los niveles

de la organizacion.
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v" Sirve de herramienta en la integracién de sistemas de gestion de riesgos que se tengan
implementados la organizacion.
v Es de mucha utilidad para la comunicacién dentro de la organizacion.” (El Informe

COSO0, 2017)

1.1.7.8.3. Evolucion de la estructura del Sistema COSO.

La evolucion a lo largo de la historia de la estructura del Sistema COSO ha sido efectiva a
partir del afio 1992, en cuyo afio se denomin6é Marco del Control Interno (COSO 1), para el
afio 2004 se da a conocer la mejora en el Sistema de COSO | con el Marco Integral de Riesgos
(COSO Il ERM), en el afio 2013 se da a conocer el Sistema de COSO |11 y por dltimo en el
afio 2017 es emitida la actualizacion o sustitucion del informe COSO Il 0 ERM, al cual se le

denomina COSO 2017.

Para comprender de una mejor manera la evolucion que han tenido los modelos del sistema
coso se presenta una analisis del informe COSO |, I, 111 y COSO 2017. (Martinez, Umafia,

& Gamez, 2020)

El informe COSO | fue emitido en 1992, y estaba compuesto por cinco componentes de

control interno:

lustracion 12. Componentes del control interno (COSO 1)
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COSO |

Ambiente de | Evaluacion de
control riesgos

Actividades | Informaciény | Supervisiény
de control comunicacion | seguimiento

Fuente: Martinez, Umafia, & Gamez, 2020

A raiz de los cambios econémicos, del entorno y de las transacciones realizadas por las

organizaciones en EE.UU y Europa, se emite en el afio 2004 el Marco Integrado de Gestion

de Riesgos Empresarial (ERM) o COSO I, el cual estaba compuesto por 7 componentes, el

objetivo de este fue ampliar el concepto de control interno a la gestion de riesgos, centrandose

en proporcionar una guia para la Gestion del Riesgo Empresarial.

lustracion 13. Componentes del control interno (COSO I1)

COSO Il (COSO ERM)

1. Ambiente interno

2. Establecimiento de Objetivos
3. Identificacion de riesgos

4. Evaluacion de riesgos

5.Respuesta a los riesgos
6.Actividades decontrol
7.Informacién y comunicacién

Fuente: Martinez, Umafia, & Gamez, 2020
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La actualizacion al informe de 1992 fue emitida en mayo de 2013 denominado COSO Il o
COSO 2013, esta actualizacion también estd compuesta por 5 componentes de control
interno, estos subdivididos en 17 principios. EI COSO 2013 vino a sustituir al marco emitido

en el afio de 1992, y no al COSO ERM emitido en el 2004.

lustracion 14. Componentes y Principios del Control Interno COSO 111

Evaluacion de riesgos.

Principio 6: Especifica objetivos relevantes.

Principio 7: Identifica y analiza los riesgos.

Entorno de control.

Principio 1: Demuestra compromiso
con la integridad y los valores éticos.

Principio 8: Evalla el riesgo de fraude.

Principio 9: Identifica y analiza cambios
importantes.

Actividades de control.

Principio 10: Selecciona y desarroll

Principio 2: Ejerce responsabilidad de
supervision.

Principio 3: Establece estructura,
autoridad, y responsabilidad.

actividades de control.
Principio 11: Selecciona y desarrolla Principios Principio 4: Demuestra compromiso
controles generales sobre tecnologia. ‘ para la competencia.

Principio 5: Hace cumplir con la
responsabilidad.

Supervision del sistema
de control — Monitoreo.

< da infarmani&n Principio 16: Conduce evaluaciones
alicdssoiilios s continuas y/o independientes.

Principio 12: Se implementa a través
de politicas y procedimientos.

Principio 13: Usa informacion
Relevante.

Principio 14: Comunica internamente. Principio 17: Evalia y comunica

deficiencias.
Principio 15: Comunica externamente.

Fuente: COSO Il

En el afio de 2017 es emitida la actualizacion o sustitucion del informe COSO Il o ERM, al
cual se le denomina COSO 2017, este Ultimo compuesto por 5 componentes estos
subdivididos en 20 principios que a continuacion se detallan.

lustracion 15. Componentes del control interno (COSO 2017)
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COSO 2017

) _ Informacion,
Gobiernoy Estrategia y - . L
. Desempeiio Revision Comunicacion
Cultura Objetivos
y Reporte

Fuente: Martinez, Umafia, & Gamez, 2020

Gobierno y Cultura: este primer componente esta subdividido en cinco principios
los cuales son: La Junta Directiva ejerce supervision sobre los riesgos, establece
estructuras operativas, define la cultura deseada, demuestra compromiso con los
valores éticos y por ultimo atrae, desarrolla y retiene individuos competentes.
Estrategia y Objetivos: este segundo componente esta subdividido en cuatro
principios los cuales son: Analiza el contexto empresarial, define el apetito al riesgo,
evalua estrategias alternativas y formula los objetivos empresariales.

Desempefio: este tercer componente esta subdividido en cinco principios los cuales
son: ldentifica riesgos, evalla la severidad de los riesgos, prioriza los riesgos,
implementas las respuestas al riesgo y desarrollar un portafolio de riesgos.

Revisidn: este cuarto componente esta subdividido en tres principios los cuales son:
Evalua los cambios sustanciales, revisa los riesgos y el desempefio, y por ultimo

propone mejoras en la gestion de riesgos empresariales.
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e Informaciéon, Comunicacion y Reporte: este quinto y ultimo componente esta
subdividido en tres principios los cuales son: Aprovecha la informacion y la
tecnologia, también Comunica los riesgos de informacion y por Gltimo se basa en la
entrega Informes sobre riesgos, cultura y desempefio.

Es muy importante aclarar que el documento COSO-ERM 2017 no reemplaza el marco
integrado de control interno COSO 2013 ya que los dos marcos son distintos y

complementarios, puesto que ambos utilizan una estructura de componentes y principios.

1.1.7.9. Control Interno COSO I11.
Las novedades que introducira este marco integrado de gestién de riesgos son las presentadas

en el cuadro a continuacion:

Tabla 1. Marco Integrado de Gestion de Riesgos

Novedades para COSO Il

NOVEDADES INTRODUCIDAS EN LA VERSION COSO |11

Mejora de la agilidad de los sistemas de gestion de riesgos para adaptarse a los entornos

Mayor confianza en la eliminacion de riesgos y consecucidn de objetivos

Mayor claridad en cuanto a la informacién y comunicacion.

Fuente: COSO

1.1.7.9.1. Objetivos del Control Interno COSO 1.
El modelo de control interno COSO 2013 establece tres categorias de objetivos, que permiten

a las organizaciones centrarse en diferentes aspectos del control interno:

lustracion 16. Objetivos del Control Interno COSO |11
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’ 01 Objetivos Operativos:

Hacen referencias a la efectividad y eficiencia de las operaciones de la
entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y operacional,
y la proteccion de sus activos frente a posibles pérdidas.

Objetivos de Informacion: 02

Hacen referencia a la informacion financiera y no financiera interna y
externa y pueden abarcar aspectos de confiabilidad, oportunidad,
transparencia, u otros conceptos establecidos por los reguladores,
organismos reconocidos o politicas de la propia entidad.

Objetivos de Cumplimiento:

Referidos al cumplimiento de las leyes y regulaciones a las que esta
sujeta la entidad

Fuente: Marco Integrado de Control Interno, Modelo COSO 11

1.1.7.9.2. Componentes del Control Interno COSO IlII.

El enfoque COSO I11, comprende ciertos componentes del Control Interno, que son aplicados
a lo largo de todos los aspectos de una organizacién, ya que forman parte de un sistema
integrado en el cual las fortalezas en un area cubren las debilidades en otra, proporcionando

asi un control para los riesgos que enfrenta la entidad.

Estos cinco componentes del Modelo de Control Interno COSO IlI, se representan y

describen a continuacion:

lustracion 17. Componentes del Control Interno Enfoque COSO 111
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Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes o una combinacion de

. ambas se utilizan para determinar si cada uno de los cinco componentes del control

5. Actividades de interno, incluidos los controles para cumplir los principios de cada componente, esta
Supervision presente y funcionan adecuadamente.

4. Informacién y La informacion es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus
Comunicacién responsabilidades de control interno y soportar el logro de sus objetivos.

3. Actividades de Son las acciones establecidas a través de politicas y procedimientos que contribuyen
Control a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccién para mitigar los
riesgos con impacto potencial en los objetivos.

2. Evaluacion de
Riesq Implica un proceso dinamico e iterativo para identificar y evaluar los riesgos de caraa

la consecucion de los objetives. Dichos riesgos deben evaluarse en relacion a unos
niveles preestablecidos de tolerancia.

Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la base sobre la que
se desarrollara el control interno de la organizacion.

Fuente: Resumen elaborado por el grupo investigador

1.1.7.9.3. Fases para la implementacion del Control Interno enfoque COSO I11.
El control interno se centra en la realizacion de las actividades de verificacion establecidas a
través de las politicas y procedimientos que garantizan llevarse a cabo bajo las instrucciones

de la gerencia para mitigar riesgos con impacto potencial en los objetivos.
Por ello el control interno se puntualizara en las siguientes fases a desarrollar:

llustracion 18. Fases Para la Implementacién Del Control Interno COSO |11

48



2. Recabar ™ ™
1. Crear una cultura |

. informacién e
del control mediante ; | 3.Clasificar la |
la comunicacion, la -Narrativa » informacion
motivacion 'y la | -Lista de Chequeo obtenida
capacitacion. .,
P ) -Observacion J
Y y

"\| | |

6. Evaluar el control 5.Revizar P
interno y de gestion ‘ procedimientos ‘ 4. Diagnosticar

\ 4

7.implementar, hacer, » 8 Evaluar
|

- : indicaciones y
seguimientoy ajustar realizar mas ajustes. |

Fuente: Marco Integrado de Control Interno, Modelo COSO 11

Es importante la aplicacion correcta de las fases de control interno asi lograr tener resultados
positivos en las compafiias; comenzando desde la comunicacién a las personas que se quiere
hacer y saber trasmitir el valor de implementar controles, motivando y capacitando al
personal a nivel de area o departamento; posteriormente recolectando los datos con la
participacion del personal interno y externo, utilizando diferentes métodos de recoleccion; la

informacion obtenida se clasifica para facilitar la consulta y la correcta interpretacion.

Consecutivamente se diagnostica la informacién revisando objetivos, roles, funciones,
politicas que estén acorde la normativa legal, la Optica de calidad total, los pardmetros de
reingenieria y directrices administrativas de manera de realizar una revision exhaustiva de

los procedimientos con la finalidad de hacerlos mas eficientes.
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Las fases seran de suma influencia en la empresa ya que establecerd que los miembros
internos y externos se comprometan a involucrarse y someterse a un continuo autocontrol

que favorezca la mejora de la organizacion.

Llegado el momento de que este implementado el control interno los responsables deberan
darle seguimiento continuo junto con el apoyo de la auditoria interna, para tomar las mejores

acciones correctivas necesarias y hacer ajustes finales.

1.1.7.9.4. Responsables de la implementacion del Control Interno con enfoque COSO
1.

Diferentes son las funciones a desempefiarse en la empresa y se necesita del personal interno

y externos para un buen funcionamiento de actividades para su eficaz labor ya que diversos

son los roles y responsabilidades que asumen los participantes en un Sistema de Control

Interno.

Los involucrados en la puesta en marcha de la implementacién del control interno son: El
Consejo de Administracion, Alta Direccion, Otros miembros de la direccién y del personal,

Auditores internos, Auditores externos y Partes interesadas. (Martinez Gonzales)

lustracion 19. Responsables de la implementacion del Control Interno con enfoque COSO
M.
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Consejo de Administracion

» Debe conocer los riesgos para la
consecucion de los objetivos de la
entidad, las evaluaciones de las
deficiencias del control interno, las
medidas adoptadas por la Direccion
para mitigar dichos riesgos vy
deficiencias, y cémo la Direccion
evalla el sistema de Control Interno.

Alta Direccién

» Debe evaluar el Sistema de Control

Interno en relacion con el Marco
Integrado de  Control  Interno,
centrdndose en la manera como la
entidad aplica los diecisiete principios
para respaldar los componentes del
control interno.

Otros miembros de la direccion y del
personal

* Los directivos y demas personal de la
entidad deben revisar los cambios de la
nueva version del Marco Integrado de
Control Interno 2013, y evaluar las
implicaciones en el actual Sistema de
Control Interno de la entidad.

Auditores internos

Deben revisar los planes de auditoria y
evaluar los cambios en el Marco para
considerar las posibles consecuencias
en los planes de auditoria, en las
evaluaciones y cualquier informacion
generada sobre el Sistema de Control
Interno

Auditores externos

evaluar el sistema en relacion con el
Marco Integrado de Control Interno,
centrdndose en la manera como la
entidad ha seleccionado, desarrollado y
desplegado los controles que incidan
en los principios asociados a los
componentes del control interno.

Partes interesadas

Las partes interesadas desempefian un
papel muy importante en el disefio e
implementacién del Marco Integrado
de Control Interno.

Fuente: Marco Integrado de Control Interno, Modelo COSO I

1.1.7.9.5. Cambios mas significativos presentes en el Marco Integrado de Control

Interno 2013, a nivel general y en cada componente.
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Tabla 2. Cambios mas significativos presentes en el Marco Integrado de Control Interno
2013, a nivel general

COSO 1992 COSO 2013

SE MANTIENE: CAMBIA:

Definicién del concepto de  Ampliacion y aclaracion de conceptos con el objetivo de

Control Interno abarcar las actuales condiciones del mercado y la economia
global.

Cinco componentes del -Codificacion de principios y puntos de enfoque con

control interno aplicacion internacional para el desarrollo y evaluacion de

la eficacia del Sistema de Control Interno.

-Aclaracion de la necesidad de establecer objetivos de
negocio como condicién previa a los objetivos de control

interno.

Criterios a utilizar en el Extension de los objetivos de Reporte més alld de los
proceso de evaluacién de la informes financieros externos, a los de caracter internoy a
eficacia del Sistema de los no financieros, tanto externos como internos.

Control Interno

Uso del Juicio profesional Inclusion de una guia orientadora para facilitar la
para la evaluacion de la supervision del Control Interno sobre las operaciones, el
eficacia del Sistema de cumplimientoy los objetivos de reporte.

Control Interno

Fuente: Marco Integrado de Control Interno, Modelo COSO llI

Tabla 3. Cambios mas significativos presentes en el Marco Integrado de Control Interno
2013, a nivel de Componentes
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Componentes Cambios Representativos

Entorno de

Control

Se recogen en cinco principios la relevancia de la integridad y
los valores éticos, la importancia de la filosofia de la
administracion y su manera de operar, la necesidad de una
estructura organizativa, la adecuada asignacion de
responsabilidades y la importancia de las politicas de recursos
humanos.

Se explican las relaciones entre los componentes del Control
Interno para destacar la importancia del Entorno de Control.
Se amplia la informacion sobre el Gobierno Corporativo de la
organizacion, reconociendo diferencias en las estructuras,
requisitos, y retos a lo largo de diferentes jurisdicciones,
sectores y tipos de entidades.

Se enfatiza la supervision del riesgo y la relacion entre el

riesgo y la respuesta al mismo.

Evaluacién de

Riesgos

Se amplia la categoria de objetivos de Reporte, considerando
todas las tipologias de reporte internos y externos.

Se aclara que la evaluacion de riesgos incluye la
identificacion, analisis y respuesta a los riesgos.

Se incluyen los conceptos de velocidad y persistencia de los
riesgos como criterios para evaluar la criticidad de los
mismos.

Se considera la tolerancia al riesgo en la evaluacion de los
niveles aceptables de riesgo.

Se considera el riesgo asociado a las fusiones, adquisiciones y
externalizaciones.

Se amplia la consideracion del riesgo al fraude.
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Componentes Cambios Representativos

- Se indica que las actividades de control son acciones
Actividades de establecidas por politicas y procedimientos
Control Se considera el rapido cambio y evolucion de la tecnologia
Se enfatiza la diferenciacion entre controles automaticos y

Controles Generales de Tecnologia

Se enfatiza la relevancia de la calidad de informacion dentro
Informacion y del Sistema de Control Interno

Comunicacion = Se profundiza en la necesidad de informacion y comunicacion
entre la entidad y terceras partes

Se enfatiza el impacto de los requisitos regulatorios sobre la
seguridad y proteccién de la informacion

- Se refleja el impacto que tiene la tecnologia y otros
mecanismos de comunicacion en la rapidez y calidad del flujo

de informacioén

Actividades de = Se clarifica la terminologia definiendo dos categorias de
Monitoreo y actividades de monitoreo: evaluaciones continuas y
Supervision evaluaciones independientes

Se profundiza en la relevancia del uso de la tecnologia y los

proveedores de servicios externos

Fuente: Marco Integrado de Control Interno, Modelo COSO Il1
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1.1.8. Generalidades de la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito,
Aprovisionamiento y Comercializacion Fuente de Vida de R.L (Fuente de Vida

de R.L).

1.1.8.1. Antecedentes.

Los origenes de la ASOCIACION COOPERATIVA, surgen del Programa de Desarrollo
Micro empresarial denominado ORIZON 3000 el cual era parte de la Asociacion de
Desarrollo Econdmico y Social Santa Marta ADES, la cual desde 1997 apoyaba a la mujer
del sector micro empresarial a través del otorgamiento de créditos, capacitaciones y asesorias
técnicas, fortalecimiento a la organizacion; proceso del cual se le dio surgimiento a la
cooperativa, cuando ya el programa finaliza se hace una transicion de los asociados que antes
eran usuarios que se tenian en la ONG’s para ser asociados de la cooperativa porque el
proyecto finalizaba y se contaba con un capital de trabajo, es por ello que se busca que de
dicho proyecto quedara una iniciativa que propiciara el desarrollo empresarial, es entonces

cuando nace la cooperativa teniendo como actividad principal el crédito (Rivas I. G., 2020).

La gerente general de LA ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO ,
APROVISIONAMIENTO Y COMERCIALIZACION FUENTE DE VIDA DE R.L.
también menciona que la entidad es categorizada como mediano contribuyente y fue fundada
el 04 de Abril de 2005 en la Ciudad de Sensuntepeque, departamento de Cabafias, con sede
en el mismo Municipio, por 27 asociadas y 2 asociados que se unieron voluntariamente con
un capital de $3,335.00 los cuales fueron aportados por las asociadas/os fundadoras/es, con

el objetivo de hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales
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comunes generando asi no solo autoempleo, si no también destacando las capacidades de la

mujer del &rea rural y urbana.

Actualmente a la fecha 22 de febrero del afio 2021 la cartera de asociados es de 431. Que son
350 mujeres con un monto de aportaciones de $ 133,290.89 y 81 hombres con un total de
aportaciones de $18,739.82 y el total de aportaciones por ambos seria $ 152,030.71, ADES
como inversionista principal le presta dinero a la cooperativa y a la vez le da donaciones,
solo el afio pasado le dono $25,000 por que hubo bastante créditos en mora y lo necesitaban

para amortiguar esos creditos (Rivas I. G., 2020).

1.1.8.2. Obijetivos de la Asociacién Cooperativa de Ahorro, Crédito, Aprovisionamiento

y Comercializacion Fuente de Vida de R.L.

A continuacion se menciona tanto el objetivo general como los objetivos especificos de la
asociacion cooperativa Fuente de Vida de R.L., los cuales fueron proporcionados por la

gerente general de dicha institucion y a su vez constatados en los estatutos de la misma.

1.1.8.2.1. Objetivo General.
Garantizar los servicios de créditos y ahorro a las asociadas, en forma agil, oportuna, justa y
equitativa de manera que contribuya a responder al maximo sus necesidades prioritarias y al

mismo tiempo se garantice la estabilidad econdémica y financiera de la Cooperativa.

1.1.8.2.2. Objetivos Especificos.
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e Ordenar y regular el servicio de créditos a las asociadas a través de una

canalizacion racional de los recursos economicos de la Cooperativa.

e Proteger el capital invertido mediante la concesion adecuada de los créditos y la

recuperacion eficiente de los mismos.

e Agilizar la tramitacion apropiada y otorgamiento de los créditos.

e Garantizar la estabilidad del asociado en la cooperativa a través de la

concesion del refinanciamiento.

e Desarrollar el proceso de capacitacion y asesoria a las asociadas de la

Cooperativa.

e Fomentar el Ahorro en las asociadas a través de capacitaciones.

1.1.9, Marco legal aplicable a la Asociacion Cooperativa.

Tabla 4. Marco Legal aplicable a la Asociacién Cooperativa para su constitucion

MARCO LEGAL CONSTITUCION DE LA COOPERATIVA

Constitucién dela Como derecho la Asociacion Cooperativa, tiene el aval de la

Republica de El

Salvador

constitucion de la Republica a su organizacion y su expansion.
Art 114. El estado protegera y fomentara las asociaciones
cooperativas, facilitando su organizacion, expansion 'y

financiamiento.

Ley General de
Asociaciones

Cooperativas

La Asociacion Cooperativa, puede crearse como asociacion
cooperativa cumpliendo con los requisitos estipulados en esta ley.
CREARSE:

Art. 1-7
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MARCO LEGAL CONSTITUCION DE LA COOPERATIVA

Ley General de  Derecho a crear y formar asociaciones cooperativas con diversidad
Asociaciones de actividades economicas funcionando bajo lineamientos que
Cooperativas establece esta ley; cumpliendo con disposiciones legales para ejercer

operaciones de cualquier indole.

CONSTITUCION:

Art 15-18

Las Cooperativas se constituiran por medio de Asamblea General
celebrada por todos los interesados, con un nimero minimo de

asociados determinado segun la naturaleza de la Cooperativa.

Reglamento de la  La Asociacion Cooperativa, sigue los lineamientos estipulados en el

Ley General de  reglamento de la Ley segun los articulos de Art 3-10
Asociaciones Se constituiran por medio de Asamblea General celebrada por todos
Cooperativas los interesados, con un ndmero minimo de asociados segun
la naturaleza de la cooperativa, tendra personeria juridica a partir de

la fecha de autorizacién que esté inscrita.

Ley de creacién  La Asociacion Cooperativa estard bajo la supervision del Instituto
del instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo segun lo establece la Ley en
salvadorefio de  sus siguientes articulos:
fomento Art 3-6
cooperativo Establece que serd la institucién reguladora que supervise, la
organizacion y el funcionamiento de la Asociacion Cooperativa, asi
como la que vigile si estd cumpliendo con todos los lineamientos

establecidos en esta Ley.

Fuente: Resumen elaborado por el grupo investigador

Tabla 5. Marco Legal aplicable a la Asociacion Cooperativa para su Clasificacion
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MARCO LEGAL CLASIFICACION DE LA COOPERATIVA

Ley General de
Asociaciones

Cooperativas

CLASIFICARSE:

La Asociacion Cooperativa se clasifica segun los siguientes
articulos:

Art11-12

Son Cooperativas de Servicios, las que tienen por objeto
proporcionar servicios de toda indole, preferentemente a sus
asociados, para lo cual su funcionamiento seda segun el literal a) del

articulo 12 De ahorro y Crédito.

Reglamento de la
Ley General de
Asociaciones

Cooperativas

Art 98-105
Y se reglamentan segun la clasificacion de las Cooperativas de

Servicios de Ahorro y Crédito.

Fuente: Resumen elaborado por el grupo investigador

Tabla 6. Marco Legal aplicable a la Asociacion Cooperativa para su organizacion

MARCO LEGAL ORGANIZACION DE LA COOPERATIVA

Ley General de
Asociaciones

Cooperativas

La Asociacion Cooperativa cumple con los requisitos para su
organizacion siguiendo los articulos estipulados a continuacion:
Art. 19-23

Se determina los requisitos para ser miembro de la cooperativa,
persona que adquiera la calidad de asociado, obligaciones, renuncia,

exclusion y disolucion.

Reglamento de la
Ley General de
Asociaciones

Cooperativas

La Asociacién Cooperativa se rige bajo los lineamientos del
reglamento de esta ley en sus siguientes articulos:

Art 11-26

Derecho a ser miembro cumpliendo con los requisitos, ademas como

cumplir con obligaciones, y poder retirarse voluntariamente.

Fuente: Resumen elaborado por el grupo investigador
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Tabla 7. Marco Legal aplicable a la Asociacion Cooperativa para su funcionamiento

MARCO LEGAL FUNCIONAMIENTO DE LA COOPERATIVA

Ley General de  La Asociacion Cooperativa utiliza el beneficio de la exencion del
Asociaciones impuesto siguiendo el lineamiento del el Art. 72 Literal a)
Cooperativas Exencion del impuesto sobre la Renta, Vialidad y Territorial

Agropecuario, cualquiera que sea su naturaleza, el capital con que se
forma, intereses que se generen a partir del ejercicio fiscal durante el
cual se presente la solicitud.

La Asociacion Cooperativa esté en el entendido de las sanciones con
las que estan sujetos de no darle cumplimiento a los articulos donde
rigen los procedimientos con los que deben trabajar.

Art 91-92

Se determina Sanciones por incumplimiento de procedimientos.

Reglamento de la  La Asociacion Cooperativa sigue los lineamientos de lo estipulado en
Ley General de el reglamento para su funcionamiento legal Art 11-26
Asociaciones Derecho a ser miembro cumpliendo con los requisitos, ademas como
Cooperativas cumplir con obligaciones y poder retirarse voluntariamente.
Art 27-53
La Direccion, funciones y atribuciones de la Asamblea General de
Asociados, Consejo de Administracion y Junta de Vigilancia.
Art 75-127
Se estipula las funciones y reglamento para las diferentes ramas de las

cooperativas; definiendo el tipo y actividad principal de cada una.

Ley de Proteccion La Asociacion Cooperativa utiliza el célculo de los intereses sobre los
al Consumidor  saldos diarios pendientes de cancelar segun lo establece el siguiente
articulo:
Art. 12
En los contratos de compraventa a plazos, mutuos y créditos de
cualquier clase, sujetos a pago por cuotas o al vencimiento del plazo,

se calcularan los intereses sobre los saldos diarios pendientes de
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MARCO LEGAL FUNCIONAMIENTO DE LA COOPERATIVA

Ley de Proteccion cancelar, con base en el afio calendario. No podran pactarse ni cobrarse
al Consumidor  intereses sobre intereses devengados y no pagados, ni sobre
comisiones y recargos. En caso de mora, el interés moratorio se

calculara y pagaré sobre el capital vencido y no sobre el saldo total de

la deuda, aunque se pacte lo contrario.

Ley Contra el La Asociacion Cooperativa trabaja bajo los lineamientos que estipula
Lavado de Dinero el siguiente articulo:

y de Activos Art. 2, num. 5) y 10) Las personas juridicas que se dediquen al envio o

recepcion de encomiendas y remesas deberdn de reportar las

diligencias u operaciones financieras sospechosas que se den, asi como

también nombrar un oficial de cumplimiento.

NRP-12 La Asociacion Cooperativa se regula bajo los articulos que a
continuacion se mencionan:
Art. 1 Regula el registro, obligaciones y funcionamiento por ser una
entidad que realizan operaciones de envio o recepcion de dinero
sistematica a nivel nacional e internacional.
Art. 2.- Como persona juridica que realizan operaciones de envio o
recepcion de dinero en forma sistematica o sustancial, por cualquier
medio, propios o de terceros y a nivel nacional e internacional.
Art. 4 Se deberd inscribir como entidad y agente que operen en El
Salvador, en la Superintendencia.
Art. 5 El representante legal debera presentar ante la Superintendencia
una solicitud que contenga como documentacion: Respecto de los
accionistas, sobre los directores y agentes, el monto del capital suscrito
y pagado, direccion, teléfono y correo electrénico
Art. 7 Como entidad deberd encontrarse legalmente suscrito para
prestar el servicio de envio o recepcion de dinero y deberd comunicarlo

a la Superintendencia, si la entidad decide seguir
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MARCO LEGAL FUNCIONAMIENTO DE LA COOPERATIVA

NRP-12

prestando el servicio.

Art. 9 Las ETD y Agentes deberan presentar un Modelo Operativo
de Negocio para efectos de registro.

Art. 11,12 y 13 Por las responsabilidades que poseen las ETD y los
Agentes, estos asumen su responsabilidad frente al ordenante y
beneficiario por todas las operaciones, y los Agentes son
responsables de asegurar la idoneidad de los Subagentes para que la
realizacion de los servicios.

Art. 15 y 16 Como Agentes deberan operar por medio de estos y
comunicarlo a la Superintendencia, modificar su Modelo Operativo
de Negocio, Politicas y Manuales que cumpla con lo requerido por
la Norma.

Art. 18 Como Agentes constataran mediante un Comprobante de
Transacciones, las operaciones que este realice por cuenta propia.
Art. 22 Como Agentes se cumple con el marco legal y regulatorio
en materia de prevencion de LD/FT, teniendo un manual.

Art. 23 Como Agente se debe contar con medidas para mitigar y
cubrir los riesgos asociados a la realizacion de la prestacion del
servicio.

Art. 24 Como Agente debera disefiar e implementar una politica para
verificar los controles internos, asi como la viabilidad de los
sistemas de deteccién y prevencion de LD/FT.

Art. 29 La sancion por la Superintendencia, al no cumplir con la

norma

NRP-8

La Asociacion Cooperativa trabaja bajo los lineamientos que rige
los siguientes articulos:
Art. 1 Cumplir con la norma referente a la gestion de Riesgo por

lavado de Dinero y activos ademas el financiamiento del terrorismo.
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MARCO LEGAL FUNCIONAMIENTO DE LA COOPERATIVA

NRP-8 Art. 4 Se deben de delimitar claramente las funciones,
responsabilidades y niveles de dependencias para deteccion de
riesgos.

Art. 5 Responsabilidades de la Junta Administradora o Consejo de

Administracion segun sea el caso, algunas de estas son:

e Aprobacion del manual de prevencién de lavado de dinero y sus
modificaciones

e Nombrar el oficial de cumplimiento y crear la oficialia de
cumplimiento

e Establecer que las auditorias comprueben el cumplimiento del
marco regulatorio de prevencion y deteccion de LD/FT

Art. 6 La alta Gerencia es la responsable por asegurarse que se haga

la gestion de riesgo de LD/FT y se creen todos los medios que se

consideren necesarios para ejecutar la gestion.

Art. 7 La Oficialia de cumplimiento es la encargada de la prevencién

del riesgo de LD/FT elaborando las politicas necesarias, programas y

los matices de riesgo necesarias, prevencion que se materializa por

medio de monitoreo permanentes a las operaciones por medio de los

sistemas informaticos e informando a la UIF de todas las operaciones

consideradas sospechosas

Art. 9 La Auditoria interna debera establecer mecanismos para

verificar el cumplimiento de la Ley contra el lavado de dinero y de

activos, también sera la encargada de evaluar la gestion de la oficialia

de cumplimiento

Art. 10 La Auditoria Externa debera de evaluar la gestion del riesgo

por LD/FT

Art. 11,12,13 14,15 Las etapas de gestion de riesgo de LD/FT deben

de ser un proceso continuo iniciando por la identificacién de los
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MARCO LEGAL FUNCIONAMIENTO DE LA COOPERATIVA

NRP-8 riesgos aplicando la debida diligencia a traves de las metodologias
previamente establecidas, posteriormente medir cuantitativamente el
riesgo, la probabilidad de ocurrencia, impacto y materialidad. La
entidad debera de establecer los mecanismos para controlar y mitigar
el riesgo; el cual debe de ser monitoreado y dar un seguimiento
permanente para determinar deficiencias en el mecanismo de
deteccidn del riesgo de LD/FT
Art. 17 La entidad deberd aplicar la debida diligencia en la gestion
del riesgo estableciendo procedimientos y controles para identificar
a los clientes, documentacion que justifique origen de fondos y crear
el perfil transaccional de los clientes, aplicando los procedimientos

establecidos en el articulo 18 de la norma.

Ley de Art. 7 Estan sujetos a las disposiciones de esta Ley y por lo tanto a la
Supervisién y supervision de la Superintendencia de acuerdo con el Literal “t” del

Regulaciéon del  Art. 7, las personas juridicas que realizan operaciones de envio o

Sistema recepcion de dinero sistematica o sustantivamente, por cualquier
Financiero medio, a nivel nacional e internacional. El Banco Central emitira la
normativa.

Fuente: Resumen elaborado por el grupo investigador

Tabla 8. Marco Legal aplicable a la Asociacion Cooperativa para el cumplimiento de sus
Obligaciones

MARCO LEGAL OBLIGACIONES DE LA COOPERATIVA

Ley Generalde  La Asociacion Cooperativa Sigue los lineamientos para con sus
las Asociaciones  obligaciones segun el articulo que a continuacion se menciona:
Cooperativas Art 70
De llevar los libros necesarios y autorizados para el correcto

funcionamiento de sus operaciones.
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MARCO LEGAL OBLIGACIONES DE LA COOPERATIVA

Reglamento de la La Asociacion Cooperativa Sigue los lineamientos para con sus
Ley General de  obligaciones segun lo que dispone el articulo que a continuacion se
Asociaciones menciona:
Cooperativas. Art 145
Llevar libros que sean necesarios para el desarrollo normal de las

operaciones, presentar estados financieros del cierre del ejercicio.

Reglamento de la  Art 15, numeral 3.
ley de creacién del El presidente del Consejo de Administracion de INSAFOCOOP,
Instituto autorizara los manuales de contabilidad y auditoria para la
Salvadorefio de  Asociaciones Cooperativas, como también Libros de actas y registro
Fomento de asociados.
Cooperativo

Cddigo Tributario La Asociacion Cooperativas sigue los lineamientos determinados en
los articulos siguientes:
Art 86
Determinan que las asociaciones deben inscribirse en el registro de
sujetos pasivos
Art 107
Determina que las asociaciones cooperativas como contribuyente
deben entregar documentacion como facturas autorizadas por cada
operacion.
Art 114
Establece los requisitos que deben contener los documentos fiscales
que utilizan los contribuyentes.
Art 120B
Las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito, deberan presentar
informe a la administracion tributaria por medios electronicos con los
requisitos y especificaciones técnicas que disponga por medio de

formulario que esta ley establezca.
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MARCO LEGAL OBLIGACIONES DE LA COOPERATIVA

Cddigo Tributario Art 141. Los contribuyentes inscritos del impuesto a la transferencia
de Bienes muebles y a la prestacion de servicios, deberan llevar los
libros o registro de compras y ventas.

Art 142

Obligacion de llevar registro de control.

Ley de impuesto  La Asociacion Cooperativa determina la renta segun sus ingresos al
sobre la renta final del ejercicio siguiendo los lineamientos de los siguientes

articulos, si no utiliza la exencion del art 72 de la ley General de las
Asociaciones Cooperativas.
Art 1.
La obtencion de renta por los sujetos pasivos en el ejercicio o periodo
de imposicion de que se trate, genera la obligacion de pago de
impuesto.
Art 2
Renta obtenida por todos los productos o utilidades percibidas o
devengadas de sujetos pasivos sea en efectivo o especie
Art4
Rentas no gravables por este impuesto ya sea por las que por Decreto
Legislativo o las provenientes de contratos aprobados por el 6rgano
legislativo mediante decreto, sean declaradas no gravables.
Art5.
Son sujetos pasivos o contribuyentes y, por lo tanto, obligado al pago

de impuesto sobre la renta.

Reglamento de la  Asimismo, la Asociacion Cooperativa sigue los lineamientos del
ley de impuesto  reglamento segun los siguientes articulos:
sobre la renta Art 2.
Sujetos pasivos de las obligaciones tributarias sustantivas y formales,
todas aquellas que realizan y aquellos por quienes realizan, actos y

hechos juridicos de contenido econdémico.
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MARCO LEGAL OBLIGACIONES DE LA COOPERATIVA

Reglamentode la Art 7. Los sujetos pasivos excluidos de la obligacion de pagar
ley de impuesto  impuestos.

sobre la renta

Ley de impuestoa La Asociacion Cooperativas constituye hecho generador por la

la transferencia de prestacion de servicios, por tanto se le aplican los articulos que a

bienes mueblesy a continuacion se mencionan:

la prestacion de  Art. 5inciso 3
servicios Refiriéndonos a este articulo los mutuos dinerarios, créditos en dinero

o cualquier forma de financiamiento se considera prestacion de
Servicios.
Art 16
Constituye hecho generador del impuesto las prestaciones de
servicios provenientes de actos, convenciones o contratos
Art 20 Inciso e)
Serén sujetos pasivos o deudores del impuesto, sea en calidad de
contribuyentes o de responsables: Las asociaciones cooperativas.

Reglamentodela La Asociacion Cooperativa al constituir hecho generador del
Ley de impuesto a impuesto aplica el articulo que a continuacion se menciona:

la transferencia de Art. 2 numeral 5)

bienes mueblesy a Prestador de Servicios: cualquier persona natural o juridica,
la prestacién de instituciones, organismo y empresas de propiedad del gobierno

servicios central y de instituciones publicas descentralizadas o autbnomas.

Ley contra la La Asociacion Cooperativa aplica lo que respecta al IVA estipulado
Usura en el siguiente articulo:
Art 6 Inciso 8
Para estimar la tasa de interés promedio de aquellas operaciones de
crédito que estan afectas al impuesto del 1VA, se debera utilizar la
informacion de intereses sin el impuesto y luego adicionar la tasa del

IVA al promedio estimado.

67



MARCO LEGAL OBLIGACIONES DE LA COOPERATIVA

Ley Contra el
Lavado de Dinero

y de Activos

La Asociacion Cooperativa se rige bajo los lineamientos estipulados
en esta ley asimismo creara una politica interna para el control e
identificacion de sus usuarios. A continuacion, se mencionan los
articulos:

Art. 7, Lit. a) Encubridores los que ocultaren, adquirieren o
recibieren dinero, valores u otros bienes y no informaren a la
autoridad correspondiente, inmediatamente después de conocer su
origen, o impidieren el decomiso de dinero u otros bienes que
provengan de tal actividad delictiva.

Art. 9, inc. 1) Deberan informar a las UIF por escrito o por cualquier
medio electronico en un plazo de cinco dias, cualquier operacién o
transaccion de efectivo realizada por cada usuario o cliente que en
un mismo dia o en el término de un mes exceda los diez mil dolares
(%$10,000). Asi también si se trata de operaciones financieras cuando
esta fuere superior a veinticinco mil délares ($25,000)

Art. 9-A Se deberd de enviar a la UIF reportes de operaciones
sospechosas en un plazo de cinco dias

Art. 9-B Tienen que crear una politica interna para la identificacién
de sus usuarios o clientes, asi como también de las personas
expuestas politicamente.

Art. 10 Identificar fehacientemente y con la diligencia necesaria a
todos los usuarios que requieran sus servicios, deberan archivar y
conservar la documentacién de las operaciones por un plazo de
cinco afios, ademas establecer mecanismos de auditoria interna para
verificar el cumplimiento de lo establecido en esta Ley

Art. 12 Deberan de mantener por un periodo de quince afios los
registros necesarios sobre transacciones realizadas tanto nacionales

como internacionales.
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MARCO LEGAL OBLIGACIONES DE LA COOPERATIVA

Ley Contra el
Lavado de Dinero

y de Activos

Art. 13 Deben controlar las transacciones que realicen sus clientes y
usuarios gque sobrepasen las cantidades y condiciones indicadas en

el articulo 9, inciso primero.

NRP-12

Art. 1 Se regula el registro, obligaciones y funcionamiento de
entidades que realizan operaciones de envio o recepcion de dinero
sistematica o sustancialmente, por cualquier medio, a nivel nacional

e internacional.

Fuente: Resumen elaborado por el grupo investigador

Tabla 9. Marco Legal aplicable a la Asociacion Cooperativa para su vigilancia

MARCO LEGAL VIGILANCIA DE LA COOPERATIVA

Ley General de
Asociaciones
Cooperativas

La Asociacion Cooperativa para ejercer la vigilancia sigue los
lineamientos de los articulos que a continuacién se menciona

Art 32-39

Se determina la autoridad, las atribuciones que estan establecidas en
el reglamento de esta ley, También se estipula los lineamientos para
las convocatorias de asambleas donde se toman acuerdos, como las
responsabilidades de la administracién para el funcionamiento de las

asociaciones, supervision y fiscalizacion.

Reglamento de la
ley General de
Asociaciones

Cooperativas

La Asociacion Cooperativa sigue los lineamientos dictados por el
reglamento en los siguientes articulos:

Art 41

La Junta de Vigilancia ejercera la supervision de todas las
actividades de la Cooperativa y fiscalizara los actos de los 6rganos
administrativos, asi como de los empleados

Art 27-53

La Direccion, funciones y atribuciones de La asamblea general de

Asociados, Consejo de administracion y junta de Vigilancia.
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MARCO LEGAL VIGILANCIA DE LA COOPERATIVA

Reglamento de la
ley General de
Asociaciones
Cooperativas

Art 75-127

Se estipula las funciones y reglamento para las diferentes ramas de
las cooperativas; definiendo el tipo y actividad principal de cada
una.

Art 40-49

Se determina el tiempo de administracion de los miembros de los
organos directivos de las cooperativas.

Art. 47. La Junta de Vigilancia es el 6rgano supervisor de todas las
actividades de la Asociacion Cooperativa.

Ley Contra el
Lavado de Dinero
y de Activos

La Asociacion Cooperativa debera tener un oficial de cumplimiento
segun lo establece el articulo siguiente:
Art. 14 Deben establecer una oficialia de cumplimiento.

Fuente: Resumen elaborado por el grupo investigador
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2. CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. DEFINICION DEL PROBLEMA.

El control Interno: es el proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables
del gobierno de la entidad, la Direccion y otro personal con la finalidad de proporcionar una
seguridad razonable sobre la consecucién de los objetivos de la entidad relativos a la
fiabilidad de la informacion financiera, eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como
sobre el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables (Icac.meh.es,
2013).

El Control Interno comprende el conjunto de politicas y procedimientos adoptados por una
entidad y coordinados de manera coherente a las necesidades de la Empresa, llevados a cabo
por el Consejo de Administracion, direccion y demas miembros de una entidad con el
objetivo de proporcionar seguridad razonable en lo relacionado a la consecucion de objetivos
en las siguientes categorias: eficiencia, eficacia y economia de las operaciones para estimular
la adhesion a las politicas prescritas por la gerencia, confiabilidad de la informacion
financiera y cumplimiento a las leyes y normas que le son aplicables, asi como también una
seguridad razonable en la proteccion de los activos.

Los controles internos dentro de una Asociacion Cooperativa son instrumentos
implementados para prevenir fraudes, errores, violacion a principios, normas contables,
fiscales y tributarias. Asi como también para proporcionar un grado de seguridad razonable
sobre el logro de los objetivos, y la reduccion de riesgos.

Las Asociaciones Cooperativas, asi como cualquier otra empresa necesitan estar organizadas,

contar con eficientes y eficaces controles, estar en la constante busqueda de una
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administracion competitiva, etc. Por todo lo anterior, un eficiente control interno es
indispensable para una buena marcha administrativa, contable y financiera de las
Asociaciones cooperativas, pero ademas de ello la eficiencia del control dependera de la
conciencia que se genere en el personal con el cual se implementaran dichas medidas de
control interno.

Si se establecen roles y responsabilidades a cada uno de los miembros de una Asociacion
Cooperativa se podran enmendar problemas presentes como futuros, que en su mayoria son
ocasionados por no establecer una adecuada segregacién de funciones y no capacitar o
asesorar a cada uno de los empleados, de los cuales depende el funcionamiento adecuado de
la ASOCIACION COOPERATIVA.

En el pre - diagndstico que se realizé a la ASOCIACION COOPERATIVA FUENTE DE
VIDA DE R.L, se identificaron una serie de problematicas que aquejan el funcionamiento de
la asociacion dentro de las cuales se puede puntualizar la principal:

e Inexistencia de control interno, que le asista a la prevencion de fraudes, errores,
violacion a principios, normas contables, fiscales y tributarias. Asi como también para
proporcionar un grado de seguridad razonable sobre el logro de los objetivos, y la
reduccion de riesgos.

Considerando lo antes expuesto, la institucion requiere de un control interno debidamente
disefiado con base al marco integrado de control interno, modelo coso Il que brinde
herramientas para gestionar los riesgos y prever situaciones que puedan afectar al negocio en
marcha, asi como para reflejar la buena marcha administrativa, contable y financiera de la
ASOCIACION COOPERATIVA, ya que Segln informacion proporcionada por la Gerente

General de la entidad, se logr6 constatar que en cierta medida la falta de controles adecuados

72



ha afectado a la institucion en su desarrollo financiero, puesto que esta no ha logrado el
cumplimiento de sus objetivos proyectados, dicha afectacion se evidencia en el poco
crecimiento que la institucion ha logrado en el tiempo que esta posee funcionando como una
institucion financiera, esta afirmacion se sustenta segun informacion proporcionada por la
Gerente General y Contadora de la entidad antes citada.

El desarrollo del trabajo de investigacion se centrara en resolver la problematica antes
puntualizada, la cual se determiné mediante un diagndstico previo en la entidad; dando origen
al siguiente tema de investigacion:

CONTROL INTERNO CON ENFOQUE COSO Ill, PARA LA ASOCIACION
COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO, APROVISIONAMIENTO Y
COMERCIALIZACION FUENTE DE VIDA DE R.L., UBICADA EN EL

DEPARTAMENTO DE CABANAS, A EJECUTARSE EN EL ANO 2020.

2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.

En el pre - diagndstico que se realizé a la ASOCIACION COOPERATIVA FUENTE DE
VIDA DE R.L, se identificd una serie de deficiencias que dificulta su buen funcionamiento.
Con el suministro de instrumentos para recoleccién de informacién a la Cooperativa, se
detectaron una serie de problematicas y dificultades relevantes como: Falta de un adecuado
Control Interno y segregacion de funciones., generando una serie de dificultades que no
permiten el logro eficiente de los objetivos.

De esto surgen las preguntas de investigacion:
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e ;Qué consecuencias presenta la ASOCIACION COOPERATIVA FUENTE DE
VIDA DE R.L., por no poseer un adecuado control interno que le ayude al correcto
desarrollo de sus actividades, contables, financieras y administrativas?

e ;En que medida el disefio de un manual de Control Interno con enfoque COSO I
ayudara a la ASOCIACION COOPERATIVA a desarrollar sus operaciones con

eficiencia, eficacia y economia?

2.3. DELIMITACION DEL PROBLEMA.

Delimitacion conceptual: En la investigacion se tomard como referencia la teoria
relacionada con el objeto de estudio.

Delimitacion temporal: Se llevara a cabo en el periodo comprendido de junio de 2020 a
octubre de 2021.

Delimitacion espacial: La investigacion se desarrollara en la ASOCIACION
COOPERATIVA FUENTE DE VIDA DE R.L. 1° Avenida Norte, Barrio San Antonio,

Sensuntepeque, Cabafias.

2.4. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA.

Cuando las asociaciones cooperativas van creciendo, la administracion se da cuenta que es
imposible atender las actividades que constituyen su labor mas importante, es cuando surge
la necesidad de implementar controles internos, que tienen como caracteristica fundamental
permitir que todos los niveles de la organizacion participen activamente en la gestion y

evaluacion de los procedimientos desarrollados para la ejecucion de sus actividades.
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El control interno en las empresas es una tarea ineludible para aquellos que desean lograr
competitividad en los negocios; yaqué una empresa que implementa controles internos
disminuye la ocurrencia de errores y fraude en la informacion financiera; ademas aporta un
grado de seguridad razonable en la toma de decisiones del gobierno corporativo. EI Marco
Integrado de Control Interno (Coso Il1), busca el desarrollo de las entidades mitigando los

riesgos de una forma eficaz y eficiente.

En el pre - diagndstico realizado al personal clave ( Gerente General, Contador, Presidente
de la Junta de Vigilancia, Presidente del Consejo de Administracion y Oficial de Tesoreria)
de la ASOCIACION COOPERATIVA FUENTE DE VIDA DE R.L. (Ver ANEXO 6), se
identifico que no cuenta con controles internos adecuados o suficientes para el desarrollo de
sus actividades y prevencion de riesgos, asi mismo con una unidad de auditoria interna que
pueda examinar y evaluar la adecuada y eficiente aplicacion de las medidas de control interno

que emplea la institucion.

En la actualidad el sector cooperativo estd enfrentando dificultades, como falta de controles
internos y segregacion de funciones, asi como también la capacitacion constante a los

empleados.

La falta de controles internos adecuados puede conducir a la ASOCIACION
COOPERATIVA a enfrentarse con diversos problemas de indole administrativa, financiera
y contable, generando asi pérdidas cuantiosas que, de no tratarse oportunamente, podria

llevar incluso al cierre de operaciones.

75



La investigacion esta orientada a dar una pronta solucion a la problematica identificada en el
pre-diagndstico realizado, mediante la recopilacion de los elementos necesarios para el
disefio de un manual de control interno con enfoque COSO |1l que sirva como referencia
para ser utilizado en la ASOCIACION COOPERATIVA, como un mecanismo que ayude al
logro de sus objetivos y prevenir los posibles riesgos a los que puedan enfrentarse, haciendo
que los procesos Yy actividades que se realizan sean eficaces y eficientes.

La relevancia de la investigacion consiste en el disefio de un Manual de Control Interno con
enfoque COSO I, para evitar que la ASOCIACION COOPERATIVA se enfrente a posibles
fraudes y asi contribuir a minimizar los riesgos a los cuales esta expuesta por no contar con
un adecuado control interno que responda a las necesidades que presenta, y permitir asi,
ejercer de manera eficiente y eficaz las operaciones, orientando a una adecuada
administracion y mejora de la situacion contable, financiera y administrativa de la
ASOCIACION COOPERATIVA que puedan permitir su nivel de desarrollo.

Para realizar el trabajo de investigacion, la ASOCIACION COOPERATIVA en estudio esta
en la disposicion de proporcionar todo el apoyo necesario para que el equipo de investigacion,
obtenga la informacion base, que sea el soporte para darle solucion a la problemética, a pesar
de las dificultades contraidas a raiz de la emergencia sanitaria mundial provocada por el virus
denominado CORONAVIRUS-COVID19 (SARS-COV-2), que ha afectado los ingresos de
la ASOCIACION COOPERATIVA; ya que por las medidas tomadas por el gobierno de El
Salvador para mitigar el impacto econémico de la pandemia en la poblacion, fue aprobada la
suspension del pago de la energia eléctrica, congelacion del cobro de créditos e hipotecas; es
decir que origino el cierre de las actividades econdmicas, sociales, culturales, educativas y

paro del transporte publico; ademas propicio una cuarentena domiciliar obligatoria a nivel
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nacional en el afio 2020. De igual forma el equipo investigador tiene a disposicion el recurso
humano, material y financiero que la investigacion requiere de acuerdo al presupuesto para

ejecutarla.

El trabajo de investigacion sera de utilidad para la ASOCIACION COOPERATIVA
FUENTE DE VIDA DE R.L., porque el instrumento de control serd una herramienta que
tendré a disposicién para solucionar deficiencias que se encuentre enfrentando. Asi mismo,
la investigacion servira de apoyo bibliogréfico a los estudiantes de la carrera de Licenciatura
en Contaduria PUblica, a las comunidades que gozan de beneficios por parte de la Asociacion

Cooperativa, y a todo interesado en el tema a investigar.

2.5. OBJETIVOS.
2.5.1. Objetivo General.
1. Disefiar un manual de control interno con enfoque COSO IIl, que permita a LA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO,
APROVISIONAMIENTO Y COMERCIALIZACION FUENTE DE VIDADER.L.,

una mayor eficiencia y eficacia de sus operaciones.

2.5.2. Objetivos Especificos.
1. Conocer los procesos que realiza la asociacion cooperativa en el desarrollo de sus
operaciones.
2. Analizar la Normativa Contable y el Marco Legal aplicable a la Asociacion

Cooperativa.
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3. Determinar los riesgos que enfrenta la Asociacion Cooperativa en estudio, para
que sean analizados y administrados eficientemente.

4. Elaborar un manual de control interno con enfoque COSO Ill, que contenga en
forma ordenada y sistematica, instrucciones, responsabilidades e informacion
sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones
o actividades que se realizan en la ASOCIACION COOPERATIVA DE
AHORRO, CREDITO, APROVISIONAMIENTO Y COMERCIALIZACION

FUENTE DE VIDA DE R.L.
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2.6. OPERATIVIZACION DE OBJETIVOS.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer los procesos que realiza la
asociaciéon  cooperativa en el
desarrollo de sus actividades y

operaciones.

VARIABLES

-Procesos

operacionales.

INDICADORES
-Tipos de  Operaciones

Actividades.
-Diagrama de Procesos.
-Control de Actividades.

-Funciones del Personal.

y

INSTRUMENTO SUGERIDO

Entrevista Dirigida al Contador,

Gerente General, Presidente de la
Asociacion Cooperativa, Presidente
Junta de

de la Vigilancia,

Representante del Comité de Crédito.

Analizar la Normativa Contable y -Normativa -Determinar los eventos relevantes Entrevista Dirigida al Contador,

el Marco Legal aplicable a la Contable. que afectan a la Asociacion Gerente General, Presidente de la

Asociacion Cooperativa. -Marco  Legal Cooperativa. Junta de vigilancia, Representante del
aplicable. -Andlisis de Riesgos. Comité de Credito.

Determinar los riesgos que -Riesgos. -Tipos de  Actividades y Técnica de Observacion.

enfrenta la Asociacion Procedimientos.

Cooperativa en estudio, para que -Tipos de Riesgos. Entrevista Dirigida al Contador,

sean analizados y administrados -Medidas de Prevencion de Gerente General, Presidente de la

eficientemente. Riesgos. Junta de Vigilancia, Representante

-Medidas de Control.

del Comité de Crédito.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Elaborar un manual de control

interno con enfoque COSO 111, que
contenga en forma ordenada y
sistematica, instrucciones,
responsabilidades e informacion
sobre politicas, funciones, sistemas
y procedimientos de las distintas
operaciones o actividades que se
realizan en la  Asociacion
Cooperativa de Ahorro, Crédito,
Aprovisionamiento y
Comercializacion Fuente de Vida
de R.L.

VARIABLES INDICADORES
-Control Interno -Politicas Existentes.

-Operaciones 'y -Procesos de Control interno.
Procedimientos. -Elementos del Control Interno.
-Actividades del Personal.

-Procedimientos Autorizados.

Procesamiento

resultados

y

analisis

INSTRUMENTO SUGERIDO

de
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3. CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

3.1. METODO DE INVESTIGACION.
Mediante un diagnostico preliminar realizado a la ASOCIACION COOPERATIVA
FUENTE DE VIDA DE R.L (Ver ANEXO 6), se identificaron una serie de problematicas,
las cuales se detallan a continuacion:

++ Falta de una unidad de auditoria interna

¢+ Deficiencia de control interno.

++ No se cuenta con criterios claros para el establecimiento de las tasas de intereses

moratorios., tampoco para la aceptacion y reconocimiento de las garantias que se

aceptan por préstamos otorgados.

De las problemaéticas anteriores, se concluyé que todas afectaban en la misma proporcion a
la institucidn, razon por la cual se plantea solucionarlas conjuntamente a través de un
CONTROL INTERNO CON ENFOQUE COSO IIl, PARA LA ASOCIACION
COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO, APROVISIONAMIENTO Y
COMERCIALIZACION FUENTE DE VIDA DE R.L., UBICADA EN EL
DEPARTAMENTO DE CABANAS, A EJECUTARSE EN EL ANO 2020.

En conformidad con lo planteado anteriormente la investigacion se realizara aplicando el
método operativo, ya que, el propdsito de este método es dar solucion a la problematica

diagnosticada.

3.1.1. Tipo de Investigacion.
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Al ejecutarse cualquier investigacion esta puede clasificarse de conformidad a los siguientes
criterios: De acuerdo a los medios de obtencién de datos puede ser documental, de campo o
mixta; segln su aplicabilidad puede ser tedrica o aplicada; segun el nivel de profundidad
puede ser exploratoria, descriptiva, explicativa o correlacional y segin su amplitud puede ser
de corte longitudinal o de corte transversal (Razo, 2011).

Dada la complejidad de cada uno de los problemas que aquejan a la asociacion, la
investigacion seré de tipo aplicada, puesto que esté se centra en estudiar problemas concretos
que requieren de una solucién, que para este caso especificamente seria; CONTROL
INTERNO CON ENFOQUE COSO I, PARA LA ASOCIACION COOPERATIVA DE
AHORRO, CREDITO, APROVISIONAMIENTO Y COMERCIALIZACION FUENTE DE
VIDA DE R.L., UBICADA EN EL DEPARTAMENTO DE CABANAS, A EJECUTARSE
EN EL ANO 2020.

De acuerdo al nivel de profundidad de la investigacion, se considera de tipo descriptiva,
porque detallara hechos de relevancia en las problemaéticas.

De acuerdo a laamplitud con respecto al proceso de desarrollo del fenémeno, la investigacion
es de corte transversal, porque se estudia el fendmeno en un solo periodo y de corta duracion,
lo que corresponde al afio 2020.

Por los medios que permiten obtener los datos, la investigacion es mixta, es decir, documental
y de campo, de manera que se realizaran consultas bibliogréficas a través de libros, revistas,
trabajos de graduacion, normas, leyes, decretos, etc. que contienen informacion relacionada
con El Control Interno bajo el enfoque COSO IIlI, asi como la aplicacion legal

correspondiente; y la informacidn que se obtendra directamente de las personas involucradas
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en el desarrollo de las actividades Ilevadas a cabo en la ASOCIACION COOPERATIVA

FUENTE DE VIDA DE R.L., mediante las entrevistas.

3.1.2. Poblacion o universo de investigacion.

La poblacion objeto de estudio de la investigacion es la ASOCIACION COOPERATIVA
DE AHORRO, CREDITO, APROVISIONAMIENTO Y COMERCIALIZACION FUENTE
DE VIDA DE R.L. La cual esté representada por el Contador, Gerente General, Presidente
de la Asociacion Cooperativa, Presidente de la Junta de Vigilancia, Representante del Comité

de Crédito, es decir las personas vinculadas a las teméticas.

3.1.3. Unidades de estudio.

Con el fin de evidenciar las problematicas encontradas y recabar los elementos necesarios
para el disefio de un manual de CONTROL INTERNO CON ENFOQUE COSO III, PARA
LA ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO, APROVISIONAMIENTO
Y COMERCIALIZACION FUENTE DE VIDA DE R.L., UBICADA EN EL
DEPARTAMENTO DE CABANAS, A EJECUTARSE EN EL ANO 2020. Se considerd

necesario dirigir la investigacion a las personas vinculadas a las problematicas identificadas.

3.1.4. Técnicas para la recoleccion de informacion.

En el transcurso de la investigacion se vuelve necesario emplear técnicas de recoleccién de

datos, las cuales se dividen en: técnicas documentales y de campo que nos permitiran
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confrontar la teoria con la practica en busca de la verdad objetiva, a continuacion, se detalla

en que consiste cada una y los elementos que la integran:

Técnicas documentales: Son las que le permiten al investigador la identificacion,
recogida y andlisis de los documentos relacionados con el hecho o fendmeno
estudiado (ESCUCHAR, OBSERVAR Y COMPRENDER. Recuperado de la
narrativa en las Ciencias de la Salud).

Para realizar la investigacion bibliografica sera necesario la recopilacion de
informacién a traves de: libros, tesis, trabajos de investigacion, folletos, leyes,
comunicados, Normas, Revistas, Estatutos de la Cooperativa y consultas en la web
relacionados a la tematica del control interno con Enfoque COSO II1, con el fin de
obtener la mayor cantidad de informacion relacionada con el tema de investigacion.
Técnicas de campo: son las que le permiten al investigador el contacto directo con
el sujeto en estudio (Métodos y Técnicas de Investigacion, 2020). Entre ellas:
Encuesta: técnica que permite la obtencion de datos a través de un cuestionario,
generalmente de respuestas cerradas.

Entrevista: técnica que permite obtener datos a través de una conversacion directa
entre el entrevistador y el entrevistado. Usualmente se utiliza para recolectar datos
importantes para la investigacion. Se aplicard al Contador, Gerente General,
Presidente de la Asociacion Cooperativa, Presidente de la Junta de Vigilancia y
Representante del Comité de Crédito, con el fin de contrastar respuestas sobre las
problematicas. (Ver ANEXO 1-5)

Cuestionario: técnica que consiste en realizar preguntas abiertas y cerradas,

comunmente se utiliza para obtener informacion sustancial para la investigacion.
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Observacion: examen que se realiza de forma atenta a cada una de las caracteristicas
y al comportamiento del fendmeno. Permite hacerse una idea global de las
condiciones de la investigacion, y qué herramientas estratégicas se van a utilizar
dentro de la misma.
Cabe mencionar, que durante la realizacion del trabajo de investigacion existiran limitantes
que dificultaran la investigacion de campo debido a la emergencia sanitaria mundial
provocada por el virus llamado CORONAVIRUS-COVID-19 (SARS-COV-2); que causo en
El Salvador el cierre de las actividades econdmicas, el transporte publico, escuelas,
universidades, entre otras y se dio una cuarenta domiciliar obligatoria a nivel nacional, todo
esto causara que la administracion de los instrumentos que se utilizaran para el levantamiento

de datos se lleve a cabo al menos en un 50%de forma virtual.

3.1.5. Validacion de los instrumentos.

Disefiados los instrumentos requeridos para la recoleccion de informacion, se procedi6 a su
validacién en FOMENTA S.C.DE R.L. DE C.V., que se dedica a la misma actividad de la
entidad en estudio.

Después de identificar la sociedad a la que se le administré la prueba piloto, se envié una
carta dirigida al gerente general de la sociedad, con la finalidad de solicitar autorizacién para
administrar los instrumentos disefiados.

Posteriormente de la realizacion de la prueba piloto, se asumio6 el compromiso de corregir los
items de las entrevistas que resultaron incomprensibles a la persona a quien se administré los
instrumentos. Después de la administracion de los instrumentos se hizo un acta donde se

detalla lo realizado en la prueba piloto.
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ACTA DE PRUEBA PILOTO.
La prueba piloto para validar los instrumentos se realiz6 en FOMENTA S.C.DE R.L. DE
C.V., ubicada en el Barrio San Juan de Dios, San Vicente, El Salvador, el dia miércoles
cuatro de noviembre de dos mil veinte, de la manera siguiente:
Entrevista dirigida al Presidente de la Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de R.L, se
realizo a partir de las once y veinte hasta las doce y cinco de la tarde; la entrevista dirigida al
Presidente de la Junta de Vigilancia de la Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de R.L, se
realiz6 de las doce y treinta hasta la una y quince de la tarde.
Entrevista dirigida al Gerente General de la Asociacién Cooperativa Fuente de Vida de R.L,
se efectud de la una y treinta y cinco hasta las dos y veinte de la tarde; la entrevista dirigida
al Contador de la Asociacién Cooperativa Fuente de Vida de R.L, se realiz6 de las dos y
treinta hasta las tres y quince de la tarde; y la entrevista dirigida al Representante del Comité
de Crédito de la Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de R.L, se realiz6 de las tres y treinta
hasta las cuatro y veinte de la tarde.
La validacién de los instrumentos se realizO después de establecer contacto con el
administrador general de FOMENTA S.C.DE R.L. DE C.V., y recibir la autorizacion de
administrar los instrumentos antes mencionados.
Durante el proceso de validacion no se experiment6 ningun tipo de interrupciones, el tiempo
de duracion fue de tres horas y cincuenta minutos, porque el tiempo de las primeras cuatro
entrevistas fue de cuarenta y cinco minutos cada una, y la ultima tuvo una duracion de
cincuenta minutos.
En cuanto a la comprension de los instrumentos, se obtuvieron los resultados siguientes: al

realizar la entrevista dirigida al gerente general, el equipo investigador considero necesario
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modificar la redaccion de la pregunta 1, ya que se agrego la palabra “historico” buscando asi
aclarar lo que se desea conocer sobre la Fundacion de la institucion, también se agregd en la
pregunta 9 la palabra “estratégico” buscando aclarar los objetivos a los cuales se hace

referencia.

En la validacion de la entrevista realizada al Presidente y al representante del comité de
crédito de la Asociacion Cooperativa, no se realiz6 modificacién alguna debido a que la
estructura de la misma, fue compresible para el entrevistado.

En relacion a la entrevista dirigida al contador, se consideré modificar la pregunta 1, ya que
se cambi0 la expresion “que” por la palabra “cuales” buscando asi que la pregunta sea mas
abierta y que el entrevistado pueda extenderse en su respuesta. De igual forma se modificé
la pregunta 18 ya que se cambi6 la palabra “sistema” por “software” permitiendo asi una
mejor compresion para la persona entrevistada.

En la entrevista dirigida al Presidente de Junta de Vigilancia se considerd agregar una nueva
interrogante, la cual fue sefialada como ndmero tres y asi tener mayor cobertura sobre la
informacion, la cual es la siguiente: “; Qué hace la Junta de Vigilancia para evitar o identificar

fraudes dentro de la institucion, con que personal coordina?”.
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3.2. PLAN DE LEVANTAMIENTO DE DATOS.

El plan de levantamiento de datos se realizarad tomando en cuenta los siguientes elementos:

v

v

Fecha: comprende el inicio y finalizacién de administracion de instrumentos.
Instrumento: comprende la diversidad de instrumentos empleados para recolectar la
informacion.

Cdmo: de qué manera se recopilo la informacion.

Responsables: son los encargados de levantar la informacion.

Recursos: recurso humano y monetario.

Lugar: ubicacion de donde se administraran los instrumentos.
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Tabla 10. Plan de levantamiento de datos

¢CUANDO?

¢QUE
INSTRUMENTOS?

¢COMO?

RESPONSABLES

¢CON QUE?

El
levantamiento
de datos se
llevard a cabo
en el periodo
comprendido
del 16 de
Noviembre, al
21 de
Noviembre de
2020; de 8:00

a.m.a4:00 p.m.

El listado de
instrumentos que se
administraran para
recaudar informacion
son los siguientes:

- Entrevistas dirigidas
al contador, gerente
general, presidente de
la Asociacion
Cooperativa,
presidente de la junta
de  vigilancia vy
representante del

comité de crédito.

Se entrevistara a Equipo investigador:

parte del personal
de la Asociacion
Cooperativa  de
Ahorro, Crédito,
Aprovisionamient
0 y
Comercializacion
Fuente de Vida de
R.L., los cuales se
seleccionaron

debido a su
vinculo con las
problematicas a

solucionar.

Br. Ana Flores
Br. Dolores Sanchez
Br. Wendy Reyes

Se levantaran los
datos a través de dos
recursos:

Humano: miembros
del

investigador.

equipo

Financiero:
comprende  dinero
destinado a la
impresion de
documentos y a la
compra de materiales
como: lapiceros,
Bond,

Formando un total de

Papel etc.

noventa 'y ocho

dolares

El levantamiento de

datos se realizara en

la Asociacion
Cooperativa de
Ahorro, Crédito,

Aprovisionamiento y
Comercializacion
Fuente de Vida de
R.L., ubicada en el
Municipio de
Sensuntepeque,
Departamento de

Cabanias.
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3.3. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.

La informacion obtenida en las entrevistas se procesd mediante el vaciado en un formato
matriz, que contiene namero correlativo, pregunta, respuestas y nombre de la unidad o cargo

de la persona a la que fue administrada.

3.4. PRESENTACION DE LA INFORMACION.

La informacidn que se obtuvo de los instrumentos de recopilacion de datos se present6 en un

cuadro resumen para una mejor lectura y comprension de los resultados de la investigacion.

3.5. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION.

Una vez finalizado el proceso de recoleccion, procesamiento y presentacion de la
informacidn, se analizaron e interpretaron los datos obtenidos con base a la presentacion de
la informacién en el cuadro resumen de los resultados obtenidos al aplicar las técnicas para
la recoleccion de la informacion cualitativa. Lo que permitird proceder a la elaboracion de la
propuesta de solucion ante las necesidades prioritarias identificadas. También se analizaran
e interpretaran los resultados obtenidos con el objeto de emitir conclusiones y
recomendaciones.

Estas seran tomadas en cuenta para elaborar el plan de intervencion que contendra la
planeacidn de estrategias y el conjunto de actividades que se realizaran para cada una de las

recomendaciones, afin de resolver la problematica encontrada en la investigacion.

90



4. CAPITULO IV: SITUACION ACTUAL DE LA ASOCIACION COOPERATIVA
DE AHORRO, CREDITO, APROVISIONAMIENTO Y COMERCIALIZACION

FUENTE DE VIDA DE R.L.

4.1. UBICACION GEOGRAFICA.

Sensuntepeque es una ciudad de EI Salvador, cabecera del departamento de Cabanas,
ubicada en la zona paracentral del pais. Esté situada a 83 km al noreste de la capital, San

Salvador, y a una altitud de 820 m s. n. m.

Tiene una poblacién de 45 mil habitantes, y una extension territorial de 306,33 km2. Esta
subdividido geograficamente en 22 cantones y 236 caserios en la zona rural. La zona urbana

se divide en cuatro populosos barrios y 28 colonias.

Sensuntepeque es una poblacién cuyos origenes se remontan a lejanos afios de la época
precolombina y, segin confirma la toponimia regional, fue fundada por tribus lencas a fines
del siglo XV, empero guerreros yaquis o pipiles incursionaron por esta poblacion y le
cambiaron su nombre primitivo, por el que ain ostenta, que es de genuina procedencia y

estructura nahuatl.

La localidad fue fundada por Pipiles en el afio 1550. En 1799 se convirtio en cabecera del
partido de Titihuapa. EI 20 de diciembre de 1811, sus pobladores se alzaron contra el dominio

colonial espafiol (AGENDARTE EL SALVADOR, 2014).

A Continuacion se muestra el croquis de la ubicacién geografica de la Asociacion

Cooperativa:
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lustracion 20. Ubicacion Geogréafica de la Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de
R.L.

Fuente: Google Maps
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4.2. AMBIENTE DE CONTROL.
4.2.1. Generalidades.
4.2.1.1. Antecedentes de la Asociacion Cooperativa.

lustracion 21. Antecedentes de la Asociacién Cooperativa Fuente de Vida de R.L.

4 de abril
7 de marzo Fundacion de la Asociacion Cooperativa de
Fue fundada la Asociacién de Ahorro, Crédito, Aprovisionamiento y
Desarrollo Econémico y Social Comercializacion Fuente de Vida de R.L., a
Santa Marta (ADES). causa de la clausura del programa de

desarrollo micro empresarial denominado

Desde

La Asociacion de Desarrollo
Econdmico y Social Santa Marta
(ADES), lanzo un programa de

desarrollo micro empresarial

denominado HORIZON 3000.

Fuente: Gerente General de la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito, Aprovisionamiento y Comercializacion Fuente de Vida de R.L., Enero de 2021.
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4.2.1.2. Distribucion de la infraestructura de la Asociacion Cooperativa.

La distribucion de la infraestructura de la asociacion cooperativa se presenta en las siguientes
imagenes:

llustracion 22. Infraestructura de la Asociacién Cooperativa Fuente de Vida de R.L.

Fuente: Gerente General de la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito, Aprovisionamiento y
Comercializacion Fuente de Vida de R.L., Enero de 2021.

llustracion 23. Infraestructura de la Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de R.L.
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Fuente: Gerente General de la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito, Aprovisionamiento y
Comercializacion Fuente de Vida de R.L., Enero de 2021.

4.2.1.3. Objetivos fundamentales de la Asociacion Cooperativa Fuente de vida de R.L.

llustracion 24. Objetivos fundamentales de la Asociacion Cooperativa.
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Objetivo General

« Garantizar los servicios de créditos y ahorro a las asociadas, en forma
agil, oportuna, justa y equitativa de manera que contribuya a responder al
maximo sus necesidades prioritarias y al mismo tiempo se garantice la
estabilidad economica y financiera de la Cooperativa.

Objetivos Especificos

« Ordenar y regular el servicio de créditos a las asociadas a través de una
canalizacion racional de los recursos econémicos de la Cooperativa.

* Proteger el capital invertido mediante la concesion adecuada de los
créditos y la recuperacion eficiente de los mismos.

« Agilizar la tramitacién apropiada y otorgamiento de los créditos.

« Garantizar la estabilidad del asociado en la cooperativa a traves de la
concesion del refinanciamiento.

Fuente: Gerente General de la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito, Aprovisionamiento y

Comercializacion Fuente de Vida de R.L., Enero de 2021.

4.2.1.4. Mision y Vision.

lustracion 25. Misidn y Vision de la Asociacién Cooperativa Fuente de Vida de R.L.
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Mision
. Fomentar el desarrollo
socioeconomico, ofreciendo

servicios financieros accesibles,
promoviendo la cultura del ahorro
y el uso eficiente del préstamo para
mejorar la calidad de vida de
nuestras asociadas y asociados.

Vision
* Ser una cooperativa social y
economicamente auto sostenible,
reconocida a nivel nacional,
ofreciendo servicios financieros de
calidad, contribuyendo al
desarrollo econémico y social de
nuestras asociadas y asociados.

Fuente: Gerente General de la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito, Aprovisionamiento y
Comercializacion Fuente de Vida de R.L., Enero de 2021.

4.2.1.5. Estructura Organizativa.

En toda organizacion la estructura organizativa es importante porque en ella se establece los
diferentes niveles de autoridad que hace posible un adecuado funcionamiento en la
institucion, de acuerdo a la investigacion se identificd que la Asociacion Cooperativa cuenta
con una estructura organizativa que se muestra continuacion, pero actualmente esta se

encuentra en modificacion con la elaboracion del plan estratégico.

llustracion 26. Estructura Organizativa de la Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de
R.L.
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Asamblea General de Asociados

m ........................ Junu de v.g'lama

Concejo de Administracion

Gerencia General

Fuente: Gerente General de la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito, Aprovisionamiento y
Comercializacion Fuente de Vida de R.L., Enero de 2021.

La Junta de vigilancia ejerce la supervision de todas las actividades de la Cooperativa y
fiscaliza los actos de los 6rganos directivos, comités empleados y miembros de la asociacion,
y ejercera su funcion principalmente en las areas de: Contabilidad y Caja.

La Junta de vigilancia para evitar o identificar fraudes dentro de la institucion se coordina

con Gerencia, Contadora y Oficial de cumplimiento de la Cooperativa.

4.2.1.6. Valores.

Los valores que implementa la Asociacion Cooperativa para el desarrollo de actividades son

los siguientes:
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llustracion 27. Valores de la Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de R.L.

Responsabilidad:

Iransparencia:

Cumplir con el buen funcionamiento de los
objetivos a través del trabajo en equipo,
cumpliendo con las fareas de manera
eficiente..

Servicio al Cliente: l °

Generar confianza y seguridad en los
asociados y asociadas, cumpliendo con los
procedimientos, normas y estindares de
calidad en Ia prestacion de servicios, para
brindar una atencion eficaz y oportuna.

Comprometidos a encaminar todas
las acciones para satisfacer las
necesidades de los asociados/as,

brindando un servicio de calidad v ' >
calidez humana — - ]

Irabajo en equipo:

D — i T

colectivo, por medio de acciones conjuntas

Sientan las b Ia aplicacion de politi
ntan las bases en Ia aplicacion de politicas  neapacabdate voompar et

de igualdad de trato y de oportunidades de
mujeres y hombres en las condiciones de
trabajo, en los modelos de organizacion y en
todos ambitos.

Fuente: Gerente General de la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito, Aprovisionamiento y
Comercializacion Fuente de Vida de R.L., Enero de 2021.

4.2.1.7. Principios de la Asociacion Cooperativa.

Los principios bajo los cuales se rige la Asociacion Cooperativa son los siguientes:

lustracion 28. Principios de la Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de R.L.
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* Membresia abierta y voluntaria

¢ Control democratico de los miembros

» Participacion economica de los miembros

* Autonomia e Independencia

¢ Educacion, entrenamiento e informacion

* Cooperacion entre Cooperativas

-

* Compromiso con la Comunidad

Fuente: Gerente General de la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito, Aprovisionamiento y
Comercializacion Fuente de Vida de R.L., Enero de 2021.

4.2.1.8. Actividad principal de la Asociacion Cooperativa.

El giro de la asociacion Cooperativa es la intermediacién financiera, de otra forma conocida
como ahorro y crédito, la cual tiene de funcionamiento méas de diez afios brindando estos
Servicios.

4.2.1.8.1. Servicios que ofrece.

La Asociacion Cooperativa brinda servicios al publico general que habiten en la zona
geografica de la cooperativa, las cuales son: Cabafias, Sensuntepeque, San Isidro, Guacotecti,

Ciudad Victoria y Ciudad Dolores, De San Vicente solo San Ildefonso.

lustracion 29. Servicios generales de la Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de R.L.
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* Pago de

* Ahorro. aaicfodis siCaiio da
basicos. colectores.
A + I - N y . -
« Crédito. * Pagoy
envio de
remesas.

Fuente: Gerente General de la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito, Aprovisionamiento y
Comercializacion Fuente de Vida de R.L., Enero de 2021.

Ahorro.

Las cuentas de ahorro que ofrece la cooperativa son productos del esfuerzo de los asociados
los cuales pueden ser guardados permitiéndoles asi recibir intereses que ya estan establecidos

y asi disponer de los ahorros en el momento que se desee, mediante el retiro en la cooperativa.
Los servicios de ahorro que ofrece la Asociacion Cooperativa son los siguientes:

lustracion 30. Servicios de ahorro de la Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de R.L.

® ¢ 00

*Ahorroalavista | | * Ahorro Programado * Depésito a Plazo * Ahorro infantil

Fuente: Gerente General de la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito, Aprovisionamiento y
Comercializacion Fuente de Vida de R.L., Enero de 2021.

Para la apertura de una cuenta de ahorro los requisitos que debe cumplir la persona que

solicita la apertura son:

e Debe ser asociado de la cooperativa.
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e Sino es asociado debe asociarse cancelar $10.00 de membresia y cinco dolares para

apertura de las aportaciones.

Los pasos para la apertura de una cuenta de ahorro en la Asociacion Cooperativa son los

siguientes

llustracion 31. Pasos para la apertura de una cuenta en la Asociacion Cooperativa Fuente
de Vida de R.L.

- * Llenado de solicitud de ingreso.
- * Llenado de informacion en el sistema para generar el contrato.

- * Firmas en contrato y documento declaracion jurada de fondos.

E * Entrega de libretas.

Fuente: Gerente General de la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito, Aprovisionamiento y
Comercializacion Fuente de Vida de R.L., Enero de 2021.

Crédito.

Entre los diferentes tipos de lineas de crédito que ofrece la Asociacion Cooperativa estan las

siguientes:
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lustracion 32. Lineas de Creéditos de la Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de R.L.

* Linea de crédito para microempresas de
sectores de: Comercio, Servicio, Pecuario y
Produccion.

* Linea de crédito personal.

¢ Linea de crédito estacional.

* Linea vida.

* Linea de crédito rapidito.

Fuente: Representante del area de Crédito de la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito,
Aprovisionamiento y Comercializacion Fuente de Vida de R.L., Enero de 2021.

Pago de servicios basicos.

La Institucion ofrece al publico los servicios de cobro de recibos de servicios basicos como

energia eléctrica y agua potable, de algunas comunidades de Sensuntepeque, Cabafas.

Pago y envio de remesas.

La institucion ofrece al publico el pago y envio de Remesas Familiares a través de Sistema
Western Unién.

Cobro de colectores.

La institucion ofrece al pablico el pago de colectores tales como DELSUR, ANDA, TIGO,

CLARO, entre otros.
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4.3. ACTIVIDADES DE CONTROL.

4.3.1. Area Administrativa.

El area esta conformada por el Gerente General y el Contador, posee dependencia jerarquica
de la direccion ejecutiva, sus unidades subordinadas son el area de contabilidad y servicios
generales.

Las funciones del Gerente General son las que se presenta en la siguiente plantilla:

Tabla 11. Funciones del Gerente General de la Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de
R.L

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: GERENTE GENERAL

DEPENDENCIA: CONSEJO DE ADMINISTRACION

DEPARTAMENTO: ADMINISTRATIVO

DESCRIPCION GENERAL DEL CARGO

Organizar, planificar, dirigir controlar, coordinar, analizar, supervisar, calcular, conducir, el

quehacer de la institucidn; asi mismo es el responsable de la contratacion del personal.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESPECIFICAS

e Coordinar las peticiones de recursos para otorgamiento de créditos.
e Analisis de los estados financieros consolidados de la Cooperativa.
e Autorizar los procesos de formacidn, capacitacion y desarrollo del personal.

e Firmar bajo autorizacion del Consejo de Administracion los contratos de trabajo.
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IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: GERENTE GENERAL

DEPENDENCIA: CONSEJO DE ADMINISTRACION

DEPARTAMENTO: ADMINISTRATIVO

DESCRIPCION GENERAL DEL CARGO

Organizar, planificar, dirigir controlar, coordinar, analizar, supervisar, calcular, conducir, el

quehacer de la institucidn; asi mismo es el responsable de la contratacion del personal.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESPECIFICAS

e Analizar los resultados quincenales de la gestion de servicios financieros en lo
relacionado a colocacion, otorgamiento, administracion y recuperacion del crédito,
incluyendo analisis de mora y otros aspectos relacionados.

e Analizar la ejecucion presupuestaria de la Cooperativa al final de cada mes.

e Atender la gestion de las operaciones de la Cooperativa; Asignar sus deberes a los
empleados y dirigirlos en sus labores acatando las disposiciones del Consejo de
Administracion de acuerdo con la ley, su Reglamento y sus Estatutos.

e Conocer y establecer los periodos de evaluacion de personal que cada unidad
administrativa debe realizar.

e Participar en todas las actividades de caracter recreativo, formativo, cultural y
comercial que promueva la cooperativa.

e Responsable del corte diario y de la custodia del efectivo.
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IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: GERENTE GENERAL

DEPENDENCIA: CONSEJO DE ADMINISTRACION

DEPARTAMENTO: ADMINISTRATIVO
DESCRIPCION GENERAL DEL CARGO

Organizar, planificar, dirigir controlar, coordinar, analizar, supervisar, calcular, conducir, el

quehacer de la institucion; asi mismo es el responsable de la contratacion del personal.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESPECIFICAS

e Coordinar conjuntamente con el Consejo de Administracion y comités de apoyo la
elaboracion de planes de trabajo y presupuestos que fortalezcan los resultados de la
Cooperativa y el bienestar de las(os) asociadas(0s).

e Participar de la elaboracién o modificaciones al plan estratégico de la Cooperativa,
en coordinacion con el Consejo de Administracion y los Comités de apoyo.

e Responsable del libro numerario.

e Someter a conocimiento del Comité de Crédito las solicitudes de crédito en un plazo
no mayor a quince dias.

e Conocer los resultados de las decisiones de los distintos Comités y las ejecuta en
coordinacion con las areas correspondientes.

e Convocar a Cuerpos Directivos cuando sea solicitado.

e Concurrir a las sesiones del Consejo de Administracion cuando sea llamada con el
objeto de emitir su opinidn ilustrativa y ejercer las demas atribuciones que le sefiale

el Consejo de Administracion y sus estatutos.
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IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: GERENTE GENERAL

DEPENDENCIA: CONSEJO DE ADMINISTRACION

DEPARTAMENTO: ADMINISTRATIVO

DESCRIPCION GENERAL DEL CARGO

Organizar, planificar, dirigir controlar, coordinar, analizar, supervisar, calcular, conducir, el

quehacer de la institucidn; asi mismo es el responsable de la contratacion del personal.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESPECIFICAS

e Conocer los pormenores administrativos de las distintas areas de negocio en
coordinacion con los(as) responsables de cada una de ellas.

e Revisar por lo menos una vez al afio en coordinacion con el consejo de
Administracion los manuales administrativos.

e Conocer los distintos planes de mercadeo que elaboran las(os) responsables de cada
area de negocio, los revisa y emite su visto bueno al respecto.

e Coordinar con los diferentes Comités y las(os) responsables de area de negocios los
distintos estudios de mercadeo que sean convenientes a los intereses estratégicos de
la Cooperativa.

e Apoyar a comités y Consejo de administracion en diferentes actividades.

Fuente: Gerente General de la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito, Aprovisionamiento y
Comercializacion Fuente de Vida de R.L., Enero de 2021.
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Los manuales con los que cuenta el Gerente General para el area administrativa son:

lustracion 33. Manuales que posee el Gerente General de la Asociacion Cooperativa
Fuente de Vida de R.L.

. * Manual de puestos y funciones. .
. * Manual Prevencion lavado de dinero.

.
- * Manual Captacion de Ahorro. .
* Manual de Metodologia Crediticia. .
’. | * Manual de Organizacion. =

Fuente: Gerente General de la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito, Aprovisionamiento y
Comercializacion Fuente de Vida de R.L., Enero de 2021.

El control que ejerce la Gerencia sobre las decisiones tomadas por el presidente de la
cooperativa lo ejecuta por medio de un informe emitido por éste de forma diaria el cual es

remitido de forma mensual al Consejo de Administracion.

Las funciones que realiza el Contador para el ordenamiento de la documentacion y registro

de operaciones diarias son las siguientes:

Tabla 12. Funciones del Contador de la Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de R.L.
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IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: CONTADOR

DEPENDENCIA: GERENTE GENERAL

DEPARTAMENTO: ADMINISTRATIVO
Registrar, elaborar, conciliar, verificar saldos, archivar, llevar bajo control el movimiento
financiero de la Asociacion Cooperativa, asi mismo es el responsable de la presentacion de
la informacion financiera, con el fin de dar un resultado claro en base a los registros

contables y tomar mejores decisiones financieramente.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESPECIFICAS

¢ Revision de la documentacion diaria de ingresos (pagos, cuotas de ingreso, ahorro,
aportaciones)

e Arqueo de caja diario

e Procesar gastos diarios

e Revisién y cuadratura diaria

e Procesar remesas

e Elaboracion de conciliaciones bancarias

e Actualizacion de presupuesto por rubro de gastos.

e Elaboracion de cheques de créditos

e Elaboracion de cheques para proveedores

e Coordinacion con personas de cuentas corrientes para firma de cheques

e Ordenar y Archivar partidas contables con sus respectivos comprobantes.

109



IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: CONTADOR

DEPENDENCIA: GERENTE GENERAL

DEPARTAMENTO: ADMINISTRATIVO
Registrar, elaborar, conciliar, verificar saldos, archivar, llevar bajo control el movimiento
financiero de la Asociacion Cooperativa; asi mismo es el responsable de la presentacion de
la informacién financiera, con el fin de dar un resultado claro con base a los registros

contables y tomar mejores decisiones financieramente.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESPECIFICAS

e Encargada de archivar y controlar contratos e hipotecas.

e Actualizacién de cuadros en Excel de libros de IVA (libro de compras y ventas)

e Impresion de documentacion en hojas legales (libro diario, libro mayor, libros de
IVA (ventas y compras)

e Elaboracion, presentacion y pago de declaraciones de IVA y Pago a cuenta

e Presentacion y pago de planilla de ISSS

e Presentacién y pago de planillas de AFP CONFIA Y AFP CRECER

e Informe anual de Impuesto sobre la Renta

e Informe de Balance General y Estados de Resultados.

e Preparacion de informe contable para Consejo de Administracion, Junta de
Vigilancia y Gerencia.

e Elaboracién de Estados Financieros.

110



IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: CONTADOR

DEPENDENCIA: GERENTE GENERAL

DEPARTAMENTO: ADMINISTRATIVO
Registrar, elaborar, conciliar, verificar saldos, archivar, llevar bajo control el movimiento
financiero de la Asociacion Cooperativa, asi mismo es el responsable de la presentacion de
la informacién financiera, con el fin de dar un resultado claro con base a los registros

contables y tomar mejores decisiones financieramente.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESPECIFICAS

e Responsable de preparar la documentacion solicitada por auditores.

e Encargado de coordinar pagos de energia eléctrica, agua potable, teléfono fijo y
celulares, INFORED, EQUIFAX, péliza de seguro de vehiculo, alquiler de local,
SISA VIDA, entre otros.

e Control de mantenimiento de aires acondicionados.

e Elaboracion de recibos, planilla y cheques de pago a empleados.

e Elaboracién de cuadros de depreciacion de mobiliario y equipo de oficina,
vehiculos y activos intangibles

e Preparar documentacién requerida por las Instituciones para tramites legales

(INSAFOCOOP, MINISTERIO DE HACIENDA, ADES).

Fuente: Contador de la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito, Aprovisionamiento y Comercializacion
Fuente de Vida de R.L., Enero de 2021.
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4.3.2. Area Financiera.

La informacién financiera de la Asociacion Cooperativa es producto de las operaciones
efectuadas diariamente, la cual es presentada en los Estados Financieros y esta preparada
bajo una serie de lineamientos que permiten la obtencion de informacion clara, completa y
confiable; para reflejar una imagen fiel de la situacion econdémica, ya que sirve de base para
la toma de decisiones.

El contador de la Asociacion Cooperativa es quien elabora los Estados de Situacion
Financiera para posteriormente ser emitidos al Gerente General quien lo recepciona y realiza
un analisis por rubros de préstamos otorgados ingresos y gastos, pero no mide bajo ratios
financieros su desempefio.

Segun entrevista realizada al presidente de la Asociacion Cooperativa las actividades que se

realizan en ellas son controladas mediante la emision de informes financieros.

4.3.3. Recursos Humanos.

En esta area la Asociacion Cooperativa no posee un Manual de Recursos Humano que
establezca los procedimientos para la seleccion y contratacion del personal, solamente se
cuenta con reglamento Interno de trabajo que tiene como finalidad establecer las condiciones
y obligaciones a las cuales deben someterse los trabajadores, también cuentan con un manual
de induccidn al personal en el cual se hace mencién de sus funciones, y ademas se explica
verbalmente cada una de ellas, de la misma manera se dan a conocer los objetivos de la
misma.

El proceso de contratacion que establece la Asociacion Cooperativa empieza por verificar

dentro del personal que ya labora en la Cooperativa que tenga la capacidad para llenar la
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vacante de no haber dentro de los empleados alguien que pueda cubrir la plaza, se informa a
los asociados sobre la vacante para posteriormente hacer un llamado al publico y estos
presente curriculum para realizar la debida entrevista.

La Asociacion Cooperativa posee un fondo destinado para las capacitaciones de los
empleados el cual es establecido dentro del presupuesto anual y aprobado por la asamblea
general de asociados, estas capacitaciones son realizadas dos veces en el afio, priorizando la
atencion al cliente y administracion de sistemas operativos.

En la Asociacion Cooperativa no se tiene definido un proceso de segregacion de funciones
que minimice estos de una manera eficaz y eficiente en el desarrollo de las actividades que
en ella se realizan.

Para el registro de las entradas y salidas del personal se utiliza un reloj biométrico huella
digital.

La evaluacién que se realiza para medir la eficiencia del personal en el desempefio de sus
labores es la evaluacion 360 grados la cual consiste en realizar una recepcién de datos de
todas las personas que estan en contacto con el evaluado para asi determinar sus fortalezas y
debilidades, cuando un empleado comete faltas en el desarrollo de sus funciones se le hacen
amonestaciones verbales y por escrito, pero estas sanciones no estan definidas.

Las actividades laborales de los empleados se supervisan en periodos de tiempo dependiendo
las areas:

e En el caso de caja las actividades son supervisadas a diario y verificadas el dia
siguiente por medio de un reporte emitido por la cajera, ademas en la tarde la gerencia
realiza los arqueos del dinero que entra.

e En el caso de area de campo son supervisadas semanalmente debido al cobro y

gestiones realizadas por medio de un reporte que estos analistas de campo entregan a
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gerencia mensualmente en el cual detallan la programacion de los municipios a
visitar.

e En el caso Atencion al cliente es supervisada de forma mensual, ya que esta posee
una meta y mensualmente se verifica que cumpla con ella, o dependiendo se revisa
de forma en un periodo més corto. También existe un libro numerario donde estan las
personas asignadas, pero la gerencia va y verifica que lo que haya dejado en ese libro

esté registrado en contabilidad.

Gerencia supervisa y verifica, aunque no se lleva como un detalle, es decir que no se deja un
informe de lo supervisado y verificado, si se saca un reporte para ejecutar estos controles,
pero no se deja un informe que explique a qué acuerdo se llegd cuando se fue a visitar. Por
ejemplo, si se va a dar una prorroga a algun asociado, no se deja por escrito solo se habla con
ellos, los analistas van al campo y ellos hacen las gestiones y sale lo de las gestiones que se
han hecho pasa a resolucion de alguna instancia ya sea al consejo, comité de crédito

dependiendo.

4.3.4. Area Contable.

Los libros legales, contables y auxiliares que lleva la Asociacion Cooperativa son:

llustracion 34. Libros Contables Legales y Auxiliares de la Asociacion Cooperativa
Fuente de Vida de R.L.
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l e Libro diario.
l * Libro Mayor.
l e Libro Estados Financieros.

l * Libro de compras-1VA.
[ e Liibro de ventas con Facturas.
ll e Libro de Ventas con Crédito Fiscal- IVA.

Fuente: Contador de la Asociacidon Cooperativa de Ahorro, Crédito, Aprovisionamiento y Comercializacién
Fuente de Vida de R.L., Enero de 2021.

Las operaciones realizadas en la Asociacion Cooperativa en el area de caja se registran
automaticamente, como lo son: cobro de créditos, depositos de ahorro y aportaciones, todo
lo relacionado a pago de colectores y envié de remesas WESTER UNION, todos los registros
realizados en el mddulo de créditos y en el moédulo de ahorro estan parametrizados
automaticamente para que el registro sea contabilizado generando asi la partida contable.

Algunas de las operaciones que no son registradas a diario Yy se realizan posterior a la fecha
son: remesas, envios de depdsitos a BANCOVI, liquidacion de caja chica, envios de remesa
de WESTERN UNION, depositos de WESTERN UNION, todo esto se realiza en el area
contable como maximo una semana después, estas operaciones se registran en el Sistema
Informatico de Micro finanzas (SIM), y para ello se hace uso del catalogo de cuentas y su
respectivo manual de aplicacion, este sistema contiene los modulos contable, ahorro, créditos
y reportes, pero para llevar a cabo el registro en dicho sistema se debe contar con la

documentacion de respaldo, mientras tanto no se realiza ningun registro.
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La frecuencia con que se concilian los registros auxiliares con los de mayor es mensualmente

y las copias de respaldo de los registros contables se realizan diariamente.

Los Estados Financieros que se elaboran en la Asociacién Cooperativa son los siguientes:

llustracion 35. Estados Financieros que elabora la Asociacion Cooperativa Fuente de
Vida de R.L.

e Balance General.

* Estado de Resultados

e Cambios en el Patrimonio.

* Flujo de Efectivo y notas a los
Estados financieros.

009

Fuente: Contador de la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito, Aprovisionamiento y Comercializacién
Fuente de Vida de R.L., Enero de 2021.

Anualmente se elaboran los cuatro estados financieros mencionados anteriormente y sus
respectivas notas explicativas, mensualmente se elabora el Balance General y el Estado de

Resultados, estos Estados Financieros elaborados son presentados mensualmente a Consejo
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de Administracion, Junta de vigilancia y Gerencia, y anual se presentan a la Asamblea
General de Asociados para su aprobacion previamente revisados por la auditoria externa.
Las instituciones a las cuales remite informacion contable la Asociacion Cooperativa son:

e Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP)

e Asociacion de Desarrollo Econémico Social Santa Marta (ADES), debido a que, es
quién financia a la Cooperativa por medio de créditos, es por ello que la institucion
estd obligada a enviarle informacion contable mensualmente, ademas hay un
convenio donde hace constar dicha obligacion, la cual es contraida por el monto que
la Asociacion Cooperativa adeuda a ADES.

La Asociacion de Desarrollo Econdmico Social Santa Marta (ADES), Es la Institucion que
ha prestado casi todo el capital que posee la Asociacion Cooperativa, ya que es un aliado
para ella, porque antes de que la Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de R.L naciera,
hubo un programa Ilamado HORIZON 3000 y cuando este es clausurado queda un capital de
$224,000.00 los cuales para que no regresaran nuevamente a la cooperacion; ADES creo a
la cooperativa, en ese momento todas las usuarias pasan a ser asociadas de esta, y es asi que
se crea como una especie de crédito el cual era por $224,000.00 y toda la cartera pasa a la
Asociacion Cooperativa.

En la Asociacion Cooperativa no existe medidas de restriccion para el acceso al area de
contabilidad, es esta area la encargada del resguardo de los libros y registros contables, pero
no existen procedimiento definidos para su resguardo, aunque son conservados por un

maximo de 10 anos.

4.3.5. Aspectos legales y tributarios.
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Actualmente la Asociacién Cooperativa esta en el proceso de adopcion de las NIFACES para
la realizacion de los procedimientos y operaciones contables.
Las leyes, reglamentos, normativa, que aplica en el desarrollo de sus actividades la
Asociaciéon Cooperativa son:
e Ley General de Asociaciones Cooperativas.
e Leyde Impuestos a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios.
e Ley del Impuesto Sobre la Renta.
e Codigo Tributario.

e Codigo de Comercio

e Ley Contra la Usura

e Leycontrael Lavado de Dinero y otros Activos

¢ Norma de Informacion Financiera para Asociaciones Cooperativas de El Salvador

e Cadigo Penal

e Normas Internacionales de Auditoria (NIAS)

Los beneficios con los que goza la Asociacién Cooperativa son: exenciéon de impuestos
municipales e impuestos sobre la renta, segin el articulo 72 de la ley general de las

Asociaciones Cooperativas.

4.3.6. Efectivo y Equivalentes de Efectivo.

El area de efectivo de la Asociacion esta compuesta por Caja y Bancos, respaldando los

documentos por medio de vales de caja, remesas, recibos, facturas, comprobantes de crédito
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fiscal, y para el resguardo de los asientos contables que se realizan diariamente se maneja un
instructivo de utilizacion de fondos de caja chica y fondo de circulante fijo el cual da la pauta
de como registrar eficazmente como medida de control interno las entradas y salidas de
efectivo.

Existe politicas de autorizacion y documentacién soporte de los desembolsos de efectivo
autorizado por la gerencia; también existe un fondo designado de Caja Chica con un monto

minimo establecido por $1000.00 manejado bajo un instructivo asignado.

4.3.7. Propiedad Planta y Equipo.

El procedimiento para la adquisicién de un bien de Mobiliario y Equipo en la Asociacion

Cooperativa, es el siguiente:

lustracion 36. Procedimiento para la adquisicion de Mobiliario y Equipo en la Asociacion
Cooperativa Fuente de Vida de R.L.
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Gerente General conselo Administrativo Contador

[ INKCIO |
Realizar cotizaciones
con tres proveedores
distintos, sobre el
blen que se desea
adquirir,
Realizar la respectiva ]
evaluacion de las
cotizaciones de los
b‘qnos.
i sSéleccion de la mejor.__
propuesta 3 1
| No | EX
l Recepcionar la cotizacion |
| del bien adquirido con la
- Autorizar la compra documentacion de
l respaldo
‘ Realizar el pago | l
[ Realizar el registro
en el sistema
|
> N }

Fuente: Contador de la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito, Aprovisionamiento y Comercializacion
Fuente de Vida de R.L., Enero de 2021.

La documentacidn soporte para realizar el debido registro contable son las cotizaciones y los
Comprobante de Crédito Fiscal de la compra realizada.

Los bienes de propiedad, planta y equipo de la Asociacién Cooperativa se clasifican como
mobiliario y equipo de oficina, no existe politica definida para la adquisicion ni para la
salvaguarda de los mismos, pero se tiene un proceso de control, el cual consiste en registrar
estos en un cuadro de hoja de célculo de Excel.

En la Asociacion Cooperativa no existe un area encargada responsable de la custodia del
activo fijo, de igual forma no existe una fecha establecida para realizar los inventarios de
activos en existencia, ya que no hay personal asignado, se asigna de acuerdo a la

disponibilidad de tiempo del personal en el momento de realizar el inventario. Los informes
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de los bienes de la Asociacion Cooperativa son presentados a Gerencia y Consejo de
Administracion, pero no hay una fecha establecida para presentarlo, se hace cuando es
solicitado.

El control que se lleva para la codificacion de los bienes de activo fijo se realiza por areas, y

no se tiene procedimientos para los bienes que estan inventariado, pero no existe fisicamente.

4.3.4. Patrimonio.

El capital social actual de la Asociacion Cooperativa esta constituido por aportaciones
pagadas, donaciones, Reserva legal, Reserva de Educacion, Excedentes y pérdidas; el tipo de
aportaciones que se tienen registradas son aportaciones pagadas.

Las aportaciones de los asociados son controladas por medio de libretas que poseen las
asociadas/os, y en el sistema hay un modulo de ahorros, con estados de cuenta de cada
asociada/o, y se contabilizan como parte del capital contable, y los documentos que las
respaldan y resguardan son un comprobante de ingreso como control administrativo, cada
vez que se realiza el depdsito en la cuenta de cada asociada/o, se refleja en una libreta de
aportaciones y se emite dicho comprobante.

No existen procedimientos de control interno definidos para el manejo, documentacion y

resguardo del patrimonio ya que este se hace segln criterio de Gerencia.

4.3.9. Area Crediticia.

4.3.9.1. Otorgamiento de Créditos.

121



Las politicas y requisitos establecidos para el otorgamiento de un crédito, varia dependiendo

de la linea de créditos y montos solicitados, pero en general las principales son:

lustracion 37. Politicas y Requisitos para el Otorgamiento de Crédito de la Asociacion
Cooperativa Fuente de Vida de R.L.

Ser asociada o asociado de la cooperativa.

Poseer un negocio con un minimo de 6 meses de estar
funcionando para créditos micro empresarial.

La edad de los solicitantes debe ser minimo 18 y
maximo 65 anos.

Llenar Solicitud y demas formularios.

111

l. Copia de DUI y NIT y comprobante de domicilio.

de descuento por planilla

|- Para créditos personales Constancia de salario y orden
E dependiendo del monto solicitado.

- Presentar garantias prendarias, fiduciaria, o hipotecarias

Fuente: Representante del Area de Crédito de la Asociacién Cooperativa de Ahorro, Crédito,
Aprovisionamiento y Comercializacion Fuente de Vida de R.L., Enero de 2021.

Los requisitos basicos para ser sujetos de Créditos para una persona natural son:

Estar al dia con sus aportaciones y demas obligaciones contraidas con la cooperativa.
e Haber recibido charla sobre insercion crediticia.

e Laedad de los solicitantes debe ser minimo 18 y maximo 65 afos.

e Que presente evidencia de poseer cuando menos un afio de experiencia en su principal

actividad productiva.
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e No presentar antecedentes de atraso en sus compromisos financieros mas de 90 dias,
o tengan Créditos vencidos y/o saneados en el sistema financiero y/o bancario.

e Solicitud completada o empleado.

e Copiade DUI y NIT vigente del Asociado, conyuge y/o conviviente si fuere garante.

e Que tenga cuando menos un afo de residir en el actual domicilio.

e Copia del ultimo recibo de agua, luz y/o teléfono fijo.

e Suscripcién de los pagarés y contratos correspondientes.

e Croquis del domicilio y/o negocio del solicitante.

e No podran acceder a operaciones de Créditos en una misma familia mas de dos
personas, especialmente si se trata de padres e hijos que habiten un mismo domicilio.

En caso diferente se evaluaran que las fuentes de ingresos no sean en un mismo rubro.

Los requisitos basicos para ser sujetos de Créditos para una persona juridica son:

e Cuando menos dos afios de funcionamiento.

e Copia de las credenciales vigentes del representante legal y/o Junta Directiva de la
Sociedad.

e Que los miembros de la Junta Directiva 0 Representante Legal, no presenten
antecedentes de atraso en sus compromisos financieros mas de 90 dias, o tengan
Créditos vencidos y/o saneados en el sistema financiero y/o bancario.

e Solicitud Copia de DUl y NIT vigente del representante legal y/o de cada uno de los

miembros de la Junta Directiva.
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e Copia del dltimo recibo de agua, luz y/o teléfono de las instalaciones de la
organizacion.

e Suscripcion de los pagarés y contratos correspondientes.

e Croquis de la ubicacion de las instalaciones principales de la empresa.

o Copia de declaraciones de los ultimos seis meses de VA y pago a cuenta.

e Copiade las dos ultimas declaraciones de Impuesto sobre la renta.

e Copia de los dos ultimos estados financieros, auditados.

e Copia de balance de comprobacion mas reciente.

e Acuerdo de Junta Directiva de aprobacion de adquirir un compromiso a través de una

operacion crediticia con la Cooperativa Fuente de Vida de R.L.

Los documentos que se utilizan para otorgar el crédito son:

lustracion 38. Documentos utilizados para el Otorgamiento de Crédito de la Asociacion
Cooperativa Fuente de Vida de R.L.
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Solicitud de nuevo ingreso a la cooperativa (para
asociada/os nuevos)

]

Solicitud créditos.

Declaracion jurada y formularios para la
prevencion del lavado de dinero.

. Autorizacion para evaluacion en centrales de

&

riesgo y compartir informacion.

3

I I| Formulario conocimiento del cliente

Formalizacion del desembolso a través de un
mutuo o hipoteca.

Fuente: Representante del Area de Crédito de la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito,
Aprovisionamiento y Comercializacion Fuente de Vida de R.L., Enero de 2021.

El monto minimo establecido para otorgar un crédito es de $50.00 y el maximo es de
$20,000.00, los plazos de los créditos son minimos un mes y maximo siete afios, los
mecanismos de pago de los créditos son cuotas de forma mensual, semanal, quincenal,

bimestral y trimestral.
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Los procedimientos establecidos para otorgar o denegar un crédito son los siguientes:

lustracion 39. Procedimiento de Otorgamiento de Crédito de la Asociacién Cooperativa Fuente de Vida de R.L.

Cliente Area de Crédito Comité de Crédito Area de Caja

| INICIO |
l’ Recepcion de Ia
Solicitar informacion Verificaciéon de los doou?n.n:aclon
Ingresos o negocios referente al solicitante
& del solicitante da crédito
Presentarse ala Verificacién de 2
Asocciacion Cooperativa referencias Revisién de Ia
con una solicitud para el crediticias docuementacion
torgamiento de crédito o - referente al solicitante
del arédito para su
( Preparacion de toda aprobacién o
1a documentacion denegacion
necesaria T

~—~Otergar créadito —l
| no | [ & ]

-
{

=

Se proé-&. ala
apertura de la cuenta
de ahorro

cliente

T

Se realiza el deposite
a2 la cuenta de ahorro

l
- FIN |

Fuente: Representante del Area de créditos de la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito, Aprovisionamiento y Comercializacion Fuente de Vida de R.L.,
Enero de 2021.
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Para aprobar o denegar los créditos a todos los 6rganos directivos y empleados el responsable
es el comité de créditos y para los miembros del comité de créditos el responsable es el
consejo de Administracion. Para dejar constancia de los créditos aprobados y las condiciones
bajo las cuales se aprueba se elabora por el comité de crédito una hoja de resolucion.
Cuando es aprobado un crédito a favor de familiares de un directivo, hasta cuarto grado de
consanguinidad y segundo grado de afinidad, el directivo no participa en la sesién donde se
evaluara el préstamo del familiar por transparencia.

Los archivos de otorgamiento de créditos se encuentran custodiados por una persona
designada para el resguardo de estos.

Los intereses que se aplican a los créditos otorgados dependen del monto aprobado para las

cuales se encuentran las tasas del 18%, 24%, 30% y 36%.

Tabla 13. Monto por Intereses Otorgados de la Asociacién Cooperativa Fuente de Vida de
R.L.

MONTO TASAS

$ 100.00 - $ 700.00 36 %
$ 700.00 - $ 5,000.00 30%
$ 5,000.00 en adelante 24%

A las personas que se les otorga un crédito y dejan una garantia

real como: hipoteca y gravdmenes. 18%

Fuente: Representante del area Créditos de la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito, Aprovisionamiento
y Comercializacion Fuente de Vida de R.L., Enero de 2021.

La Asociacion Cooperativa no esta regida por la superintendencia del sistema financiero para

determinar las tasas activas que aplica en sus actividades de otorgamiento de créditos, ya que
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es decision propia de la misma para establecer las tasas siempre y cuando estas no violen lo

establecido en la ley de usura.

En las operaciones de Créditos, se deberd: Informar al Asociado el monto total a pagar por
la operacion de que se trate, en su caso, nimero y monto de pagos individuales, los intereses,
comisiones, seguros de deuda y cargos correspondientes; proporcionandole debidamente

desglosados los conceptos correspondientes.

Las tasas de interés activas se determinan por la libre competencia en el mercado financiero
y deben ser expresadas en términos efectivos anuales. La tasa de interés aplicada a las
operaciones de Créditos, se rige segun los precios vigentes en el mercado, pero encuadrados
a lo normado por las leyes vigentes en la materia, y aprobados por resolucién del Consejo de
Administracion. El calculo de la tasa de interés es independiente del tipo de Créditos que se
esté procesando y se podra optar por diferentes tipos de liquidaciones, las cuales estaran

disponibles segun establezca el Consejo de Administracién de la Asociacién Cooperativa.

Las tasas de interés deberan estar en condiciones de generar un margen suficiente para
alcanzar la plena cobertura de costos, relacionados para que las operaciones crediticias sean

rentables.

La Cooperativa Fuente de Vida de R.L. revisara semestralmente el valor de la tasa de interés
periédicamente o cuando lo considere necesario y modificarla teniendo en cuenta las leyes y
disposiciones vigentes en la materia (Las tasas del mercado, las reguladas por el BCR

semestralmente siendo estas el limite o techo en cuanto a tasas).
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Las tasas de interés activas podran variar en cualquier momento por propuesta de la Gerencia
y de conformidad con lo normado en las presentes politicas, dando cuenta al Consejo de

Administracion de la Asociacion Cooperativa.

Se incluye dentro del tarifario para las operaciones de Créditos, fijar tasas de interés
preferenciales a traves de normas internas especificas que emita, dentro del marco aprobado
por la Gerencia General, dando cuenta al Consejo de Administracion de la Asociacion

Cooperativa.

Para poder servir como fiador de un crédito esté de estar evaluado tanto en EQUIFAX como
INFORED, ya que estas son instituciones que suministran referencias crediticias a entidades
financieras y comerciales que otorguen créditos, ademas estos solicitantes deben cumplir con

todos los requisitos establecidos en el manual de crédito entre los cuales tenemos:

lustracion 40. Requisitos para ser Fiador en la Asociacion Fuente de Vida de R.L.

* Haber recibido charla sobre insercion
crediticla.

* Copia de DUT y NIT vigente.

* Que tenga cuando menos un ano de
residir en el actual domicilio.

= * Copia del altimo recibo de agua,
luz y/o teléfono fijo.

* Presentar su constancia de salario en caso de
que sea empleado, en caso de que sea comerciante
hacer estudio socioeconomico.

Fuente: Representante del area Créditos de la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito, Aprovisionamiento
y Comercializacion Fuente de Vida de R.L., Enero de 2021.
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La Asociacion Cooperativa clasifica sus cuentas por cobrar segin la NORMA PARA
CLASIFICAR LOS ACTIVOS DE RIESGOS CREDITICIOS Y CONSTITUIR LAS

RESERVAS DE SANEAMIENTO (NCB-022), de la manera siguiente:

llustracion 41. Clasificacion de cuentas por cobrar de la Asociacion Cooperativa

15 a 30 Dias
31 a 90 Dias

—
o a0
I Y

Fuente: Asociacién Cooperativa de Ahorro, Crédito, Aprovisionamiento y Comercializacién Fuente de Vida
de R.L., Enero de 2021.

4.3.9.2. Garantias por préstamos.

Las garantias por préstamos otorgados que acepta la Asociacién Cooperativa son:

Garantia_Fiduciaria: Cuando la capacidad de pago de un solicitante de Créditos se

considere incierta, se podra solicitar la firma de un fiador o codeudor que responda por la
obligacion, en caso de que el deudor principal no lo haga. Los Fiadores o Codeudores,
deberan reunir los mismos requisitos basicos que los sujetos de Créditos y su capacidad y
voluntad de pago, seran analizadas de manera similar como para el caso del titular de la

obligacion financiera.
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Garantias Reales: Se entiende por garantia real aquella mediante la cual se afecta un

determinado bien en respaldo del cumplimiento de cualquier obligacion propia o de un
tercero. Cuando se trate de bienes de activos fijos de un solicitante o fiador/codeudor, la
tasacion de los bienes seré realizada por un perito tasador autorizado por la Superintendencia

del Sistema Financiero.

Depésitos Colaterales: Se podra tomar como garantia, los dep6sitos de ahorro a plazo fijo

que los Asociados tengan en La COOPERATIVA FUENTE DE VIDA DE R.L., lo cual

guedara a discrecién del Comité de Créditos.

Los aportes en La COOPERATIVA FUENTE DE VIDA DE R.L. Se podra tomar como

garantia, las Aportaciones a la Cooperativa Fuente de Vida de R.L., que tengan los

Asociados(as), a discrecion del Comité de Créditos.

Garantia a Solicitar: La garantia se exigira de acuerdo a la escala de montos solicitados en

los rangos siguientes: Montos hasta $ 2,000.00 se exigira garantia prendaria, esta garantia
debe ser verificable y en la medida de lo posible deberd mostrar constancia (facturas) que
demuestren la pertenencia de la garantia y firmar declaracion jurada sobre la garantia. Montos
de $2,000.01 hasta $10,000.00 se exigira garantia prendaria, fiduciaria o hipotecaria estas
deberan ser verificables u otros que fueran necesarios. En caso de que un fiador no cubra los

requisitos para respaldar la deuda se exigira un segundo fiador.

Garantia hipotecaria:

e La hipoteca es un derecho constituido sobre los bienes inmuebles o derechos reales

del deudor o de un tercero en beneficio del acreedor, en este caso la Cooperativa
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Fuente de Vida de R.L. Dicha hipoteca debe respaldar y asegurar sobre los mismos
el cumplimiento de una obligacion.

El monto desembolsado no puede exceder del 80% del valor del inmueble.

La asociada o asociado que presente este tipo de garantia debera presentar Escritura
Publica del bien a hipotecar debidamente registrada, asi como la Libertad de
Gravamen del mismo y pagar el valuo de la propiedad por un perito certificado.

El bien hipotecado no podra enajenarse, es decir no podra venderse o0 gravarse.

Si el bien a hipotecar pertenece a varios duefios, todos deben comparecer para realizar
la hipoteca, lo que significa que el gravamen recae sobre todo el bien.

Si el bien a hipotecar no es propio, debera presentar el poder donde se le otorgue este
derecho.

Una vez hecha la hipoteca debera ser inscrita en el registro de la propiedad
correspondiente.

Para el tramite del crédito con garantia hipotecaria se debera solicitar la certificacion
extractada el registro correspondiente, debiendo colocar anotacién preventiva previo

desembolso.

Garantia Prendaria.

En este tipo de garantia la Cooperativa asegura el crédito otorgado a las/os
asociadas/os por prendas de bienes mueble o inventario que le sirva como garantia.
Debera especificarse si esta garantia sera con desplazamiento o sin desplazamiento.

El asociado que requiera garantia prendaria debera presentar facturas, cartas de venta,

escrituras, etc., donde demuestre la posesion del bien mueble que presenta como
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prenda y firmar una declaracion jurada donde se describen los bienes presentados
como garantia, los cuales se detallaran en el mutuo simple debidamente autenticado.

e Se aceptardn como prenda. vehiculos, electrodomésticos, etc.

e El bien dado en prenda no podré venderse o gravarse.

e Enel caso de que se requiera doble garantia esta podra ser prendaria y fiduciaria.

o El analista de créditos debera verificar cada tres ciclos de crédito el estado de la
garantia, cuando estos sean por periodos no mayores de seis meses. En aquellos casos
que las garantias cubran periodos mayores a un afio deberan ser verificadas cada ciclo
crediticio.

e Esresponsabilidad de las/os asociadas/os notificar al analista de crédito si la garantia
sufre dafios o desperfectos para poder suplantarlas dentro de 15 dias, si no lo hiciere
dentro de dicho plazo, se daran por decaidos todos los plazos y exigible la totalidad

de la deuda, sin necesidad de ninguna interpelacion.

Garantia_Fiduciaria (codeudor): Con la garantia fiduciaria, el deudor asegura su

obligacion ante el acreedor con los bienes propios y de su codeudor. El codeudor se
convierte en el principal pagador cuando el deudor principal no cumple su obligacion. Se
podra aceptar Codeudor miembros de la familia, siempre y cuando su fuente de ingreso
sea diferente. Un deudor como el codeudor podra tener un maximo de dos obligaciones

en la Cooperativa, entendiendo su segunda obligacion como un crédito o Codeudor.

El proceso que se realiza para aceptar y reconocer una garantia como pago de un préstamo
otorgado es el siguiente: Se debe de firmar un documento por la persona que contrajo la
obligacion en el cual se hace mencidn que es una dacion en pago donde él voluntariamente

esta entregando el bien en pago por la deuda. Las garantias que respaldan el desembolso de
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un crédito se verifican y se inscriben en el registro correspondiente ademas se estan

evaluando cada cierto periodo de tiempo.

El resguardo que se les da a las garantias hipotecarias es por medio de una caja fuerte y la
documentacion legal que certifica la propiedad de las garantias a ser entregadas en dicho

concepto son: Escritura, Certificacién Extractada o Anotacion Preventiva.

4.3.9.3. Recuperacion de créditos.

El proceso para llevar a cabo el cobro de los créditos es el siguiente:

llustracion 42. Proceso para llevar a cabo el cobro de Crédito en la Asociacion
Cooperativa

Pagos en agencia.

Llamadas de cobros.

Envios de notas de cobros.

Visitas domiciliarias.

Fuente: Representante del Area de Crédito de la Asociacion Cooperativa Ahorro, Crédito, Aprovisionamiento
y Comercializacién Fuente de Vida de R.L., Enero de 2021.
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El plan de cobranza para la gestion de cobros si un crédito no se encuentra en mora se realizan
Unicamente llamadas de recordatorio de pago, las estrategias a utilizar para la gestion de
cobro de los créditos en mora se dan de acuerdo con la cantidad de dias de mora que posee
el crédito y se realiza ya sean llamadas, envio de notas, visitas 0 cobros extrajudiciales o
judiciales. El control que se les da a los cobros realizados a los asociados en caso de que estos
sean realizados fuera de la agencia se lleva un control correlativo de cada uno de los recibos
emitidos.
No existe una politica de control interno definida para el resguardo de los documentos que
respaldan los cobros y pagos que se han realizado, solamente son resguardados por el area
de contabilidad.
Los reportes periodicos sobre la condicion general de la cartera crediticia de la Asociacion
Cooperativa son emitidos diariamente por el Sistema Informético de Micro finanzas (SIM),
con todas las gestiones que se realizan para la recuperaciéon de los préstamos, el
procedimiento para monitorear la cartera crediticia lo realiza la Gerencia con cada uno de los
analistas de forma periddica por lo menos tres veces por mes.
Los procedimientos que existen para comunicar al cliente y al fiador oportunamente sobre el
vencimiento de las operaciones son:

e De0ab5 dias llamadas de cobros.

e De 6 dias en adelante ya se aplican notas de cobros y visitas domiciliarias.

4.3.9.4. De la Junta de Vigilancia.

Para la seleccion de los miembros de la Junta de Vigilancia se realiza una Asamblea General,
donde los miembros seleccionados deben ser personas responsables, asociadas de la
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Cooperativa, ser de honradez e instrucciones notorias, no pertenecer a entidades con fines
incompatibles con los principios cooperativos entre otros requisitos.

Para informar a la Asamblea General sobre el cumplimiento de las leyes, reglamentos y
normativa de aplicacion obligatoria la Junta de Vigilancia lo hace por medio de un informe
detallado en la memoria de labores, la cual queda registrado en el libro de actas.

La Junta de Vigilancia controla las actividades que se realizan dentro de la Asociacion
Cooperativa por medio de informes presentados mensualmente por el area de Contabilidad y
Caja. El informe que la Junta de Vigilancia realiza a lo largo del afio es el informe de los
asociados habiles e inhabiles para la asamblea general de asociados, asi como también el
informe presentado a la asamblea general de las actividades realizadas a lo largo de cada afio,
pero no se tiene definido un contenido ya que cuando se ha presentado un informe se detalla
la actividad realizada por ejemplo: Revision de libros de actas de todos los 6rganos, Horarios
de los empleados, Arqueos de caja, Revision de mora de empleados directivos y algunos
asociados.

Los expedientes que la Junta de Vigilancia maneja para ejercer su funcion de fiscalizacion
son los expedientes de asociadas y asociados para verificar la informacion de créditos. La
documentacién a la cual tiene acceso depende de la actividad a desarrollar en cada reunién
asi se solicita documentacion al personal administrativo.

La Junta de Vigilancia no tiene definido el momento de presentar informes al Consejo, pero
es presentado como maximo tres veces en el afio, en el momento que el Consejo de
Administracion lo requiera.

Para desarrollar las actividades como Junta de Vigilancia algunas de las dificultades
presentadas son por falta de asistencia de los integrantes de la Junta. Con relacion a el

funcionamiento de la cooperativa una de las dificultades observadas, el alto indice de mora
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por parte de algunos asociados. La Junta de Vigilancia al no tener definido como poder
identificar dificultades de trabajo, se queda sin herramientas para poder hacer

recomendaciones a la Asociacion Cooperativa.

4.4. EVALUACION DE RIESGOS.

4.4.1. Evaluacién de riesgos crediticios.

Los riesgos crediticios a los que esta expuesto la Asociacion Cooperativa son los siguientes:

llustracion 43. Riesgos crediticios a los que estd expuesta la Asociacion Cooperativa
Fuente de Vida de R.L.

’ Altos indices de Morosidad.

. Competencia desleal.

Sobreendeudamiento del mercado, '

Fuente: Representante del Area de Crédito de la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito,
Aprovisionamiento y Comercializacion Fuente de Vida de R.L., Enero de 2021.

No existen politicas definidas para determinar los riesgos crediticios, pero para minimizar
estos riesgos la Asociacion Cooperativa implementa controles como: evaluacion profunda de

los créditos y garantizar de mejor manera los préstamos.
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Los indicadores financieros aplicados para medir la posicion financiera de los sujetos de

crédito son: Liquidez, Endeudamiento, Rentabilidad y Rotacion de inventarios.

La Asociacion Cooperativa no posee herramientas para la prediccion de insolvencias, asi
como tampoco controles que se apliquen en caso de cambios fiscales, con respecto a los
riesgos que se pueden dar, y no estan contemplados en el Plan Anual de Trabajo. No posee
controles aplicados en caso de que se den cambios de tasas de interés en el otorgamiento de

crédito.

Para determinar la pérdida esperada la Asociacion Cooperativa lo hace por medio de la

reserva para cuentas incobrables.

4.4.2. De la Junta de Vigilancia.

La Junta de Vigilancia vela por el cumplimiento de los estatutos de la Asociacion
Cooperativa, asi como por todas las actividades que se realizan en ella, como tal érgano tiene
acceso a toda la informacion que se maneja en la cooperativa, excepto a la informacion
resguardada por el oficial de cumplimiento.

Actualmente la Asociacién Cooperativa no cuenta con un manual o documento que ayuda a
detectar las deficiencias del control interno, no existen procedimientos establecidos para la
deteccidn de riesgos.

La Junta de vigilancia toma como alerta de riesgos las entradas de dinero que ingresan a La

Asociacion Cooperativa debido a lo que establece la Ley del Lavado de Dinero y Activos.
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Las auditorias que se realizan en la Asociacion Cooperativa son: Auditoria interna y externa,
la primera es realizada por parte de la Junta de Vigilancia, cada tres o cuatro veces el afo, y
la segunda es realizada segun programacion de la firma de auditoria la cual se lleva a cabo
tres veces en el afio, o dependiente la informacidn que se requiera, el area responsable de dar
seguimiento a las observaciones de las auditorias es el &rea de Gerencia y el area Contable.
La Asociacion Cooperativa tiene un seguro contratado equivalente a quince mil délares, pero
tiene como riesgo principal el traslado del efectivo, ya que no hay mayor control puesto que
solo se asigna a una persona la cual se encarga de dicha actividad.

Para evaluar la ocurrencia e impacto de los riesgos detectados dentro de la asociacion, no
existe una herramienta que permita la realizacion de dicha evaluacion, tampoco existen
procedimientos para la identificacion, anélisis y administracion de los riesgos.

No se tiene definidos paramentos para medir el grado de cumplimiento de los planes
aprobados por el consejo de administracion ya que todo se hace por medio de la revision del

plan de trabajo para cada afio, asi como también la revision del plan estratégico.

4.5. INFORMACION Y COMUNICACION.

4.5.1. De la Junta de Vigilancia.

En la entrevista realizada al Presidente de la Junta de Vigilancia y al Presidente de La
Asociacion Cooperativa se logré constatar que los canales de informacién y comunicacion
que utiliza la Asociacion Cooperativa es por medio de: Convocatorias Fisicas, Convocatoria

telefonica y mensaje.
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El medio que se utiliza para mantener en orden la informacion y documentacion, de La
Asociacion Cooperativa es sistematizado la cual es resguardada a diario, ademés se cuenta
con un disco para generar resguardo, se cuenta con una caja fuerte para guardar
documentacién de mucha importancia. Pero no se tienen procedimientos definidos que se

hayan establecido para garantizar el origen y salvaguarda de la informacion.

4.6. MONITOREO.

4.6.1. De la Junta de Vigilancia.

La Junta de Vigilancia no tiene definidos monitoreos a realizar dentro de la Asociacién
Cooperativa, ya que solo hacen revisiones a ciertas areas en las cuales se detallan los gastos
que se realizan dentro de ellas cada mes, segun el informe recibido, es decir no se tienen
definidas por escrito actividades de monitoreo, todo lo que se realiza se hace en forma de

revision a documentos solicitados al area de contabilidad y gerencia.
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4.7. CONCLUSIONES.
Conforme a los resultados obtenidos por medio de la investigacion de campo y posterior al
andlisis de la situacién actual de la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito,
Aprovisionamiento y Comercializacion Fuente de Vida de R.L., se concluye lo siguiente:

1. El &rea de Recursos Humanos no cuenta con un Manual que establezca los
procedimientos para la seleccion y contratacion del personal, asi como también no
tienen definido un proceso de segregacion de funciones que minimice estas de una
forma eficaz y eficiente en el desarrollo de las actividades del personal de la
Asociacion Cooperativa.

2. En la Asociacion Cooperativa no existen politicas definidas para determinar los
riesgos crediticios, asi como también controles aplicados en caso de que se den
cambios de tasas de interés en el otorgamiento de créditos, tampoco poseen
herramientas para la prediccion de insolvencias, ni un adecuado control interno que
indique los procedimientos a seguir en caso de cambios fiscales, con respecto a los
riesgos que se pueden dar, y no estan contemplados en el Plan Anual de Trabajo, de
igual forma no se tienen parametros definidos para medir el grado de cumplimiento,
de los planes aprobados por el Consejo de Administracion.

3. La Junta de Vigilancia no tiene definidos monitoreos a realizar dentro de la
Asociacion Cooperativa.

4. Enla Asociacion Cooperativa no existen politicas y procedimientos definidos para
la adquisicion, resguardo, custodia, y salvaguarda de los bienes de activo fijo,
tampoco existe una fecha establecida para realizar los inventarios de activos en

existencia, de igual forma no existen procedimientos de control interno que ayuden a
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dar un adecuado seguimiento a los bienes que estan inventariados, pero no existen
fisicamente.

No existen politicas y procedimientos de control interno definidos para resguardo de
los libros y registros contables, asi como también para el manejo de la documentacion
y resguardo del patrimonio y de los documentos que respaldan los cobros y pagos que
se han realizado en la Asociacion Cooperativa.

La Asociacion Cooperativa carece de politicas, procedimientos, herramientas de
control interno, y procesos de deteccion y evaluacion de riesgos, que asista a las

diferentes areas y organismos a desempefiar eficientemente sus funciones.
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4.4. RECOMENDACIONES.

Retomando las conclusiones anteriores y con el proposito de establecer y mejorar el control
interno de la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito, Aprovisionamiento y
Comercializacion Fuente de Vida de R.L., el equipo investigador procede a recomendar lo
siguiente:

1. Se recomienda la adopcion de un manual que contenga los procedimientos a seguir
para la seleccion y contratacion del nuevo personal y establecer bases que constituyan
una correcta asignacion y segregacion de funciones para no sobrecargar de trabajo al
personal y asi minimizar los procesos de una manera eficaz y eficiente en el desarrollo
de sus actividades.

2. Se recomienda la adopcion de un manual donde se establezcan politicas para
administrar y mitigar los riesgos crediticios, establecer politicas y procedimientos
aplicados a cambio de tasas de interés en el otorgamiento de créditos, adoptar una
herramienta para la prediccion de insolvencias, establecer controles que indiquen los
procedimientos a seguir en caso de cambios fiscales con respecto a los riesgos, y con
el propdsito de obtener un mayor nivel de eficacia y eficiencia se recomienda definir
parametros para medir el grado de cumplimiento de los planes que han sido probados
por el consejo de administracion.

3. Se sugiere la adopcién de politicas y procedimientos, que auxilien a la junta de
vigilancia a monitorear a la Asociacion Cooperativa de una forma eficaz y eficiente.

4. Se recomienda disefiar politicas y procedimientos adecuados para la adquisicion,

resguardo, custodia, y salvaguarda de los bienes de activo fijo, asi como también
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establecer un control interno adecuado para estos bienes que demuestre a detalle la
existencia real de estos.

Se sugiere establecer politicas y procedimientos para resguardo de los libros y
registros contables, asi como también para el manejo de la documentacion y
resguardo del patrimonio y de los documentos que respaldan los cobros y pagos que
se han realizado en la Asociacion Cooperativa.

Se recomienda la elaboracion de un manual de control interno con enfoque COSO
I11, que ayude a las diferentes areas y organismos a desempefiar eficientemente sus
funciones, asi como a detectar deficiencias de control interno que existan en la

Asociacion Cooperativa.
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5. CAPITULO V: PLAN DE INTERVENCION Y PROPUESTA DE UN MANUAL DE
CONTROL INTERNO CON ENFOQUE COSO I1I, PARA LA ASOCIACION
COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO, APROVISIONAMIENTO Y

COMERCIALIZACION FUENTE DE VIDA DE R.L.

5.1. PLAN DE INTERVENCION.

Para disefar el plan de intervencion se ha retomado la ultima recomendacion planteada en
el capitulo de IV, sobre la situacion actual de la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito,
Aprovisionamiento y Comercializacion Fuente de Vida de R.L, obtenida en el desarrollo de
la investigacibon CONTROL INTERNO CON ENFOQUE COSO IIl, PARA LA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO, APROVISIONAMIENTO Y
COMERCIALIZACION FUENTE DE VIDA DE R.L., UBICADA EN EL
DEPARTAMENTO DE CABANAS, A EJECUTARSE EN EL ANO 2020.

La recomendacion a la que se le dard solucién, de acuerdo a la especialidad del equipo
investigador es la siguiente: “Elaboracion de un manual de control interno con enfoque
COSO I, que ayude a las diferentes areas y organismos a desempefiar eficientemente sus
funciones, asi como a detectar deficiencias de control interno que existan en la Asociacién

Cooperativa”
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PLAN DE INTERVENCION

MANUAL DE CONTROL INTERNO CON ENFOQUE COSO IIl, PARA LA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO,
APROVISIONAMIENTO Y COMERCIALIZACION FUENTE DE VIDA DE R.L.
Recomendacion: La elaboracion de un manual de control interno con enfoque COSO I,
que ayude a las diferentes areas y organismos a desempefar eficientemente sus funciones,
asi como a detectar deficiencias de control interno que existan en la Asociacién Cooperativa.
Estrategia: Establecer reuniones de trabajo con el Gerente General, Contador y los
encargados de las diferentes areas de la Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de R.L., para
la elaboracion de un manual de control interno con enfoque COSO IlI, que ayude a las
diferentes &reas y organismos a desempefiar eficientemente sus funciones, asi como a detectar
deficiencias de control interno que existan en la Asociacion Cooperativa.

Objetivo de la Estrategia: Que la Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de R.L., cuente
con un manual de control interno con enfoque COSO Il11, que ayude a las diferentes areas y
organismos a desempefiar eficientemente sus funciones, asi como a detectar deficiencias de
control interno que existan en la Asociacion Cooperativa.

Indicador de la Estrategia: La Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de R.L. cuenta con
un manual de control interno con enfoque COSO IIl, que ayude a las diferentes areas y
organismos a desempefar eficientemente sus funciones, asi como a detectar deficiencias de

control interno que existan en la Asociacion Cooperativa al 31 de Octubre de 2021.
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Tabla 14. Plan de Intervencién.

FECHA

LUGAR

8 y 9 Asociaci

de
Abril
de
2021.

on
Cooperat
iva de
Ahorro,
Crédito,
Aprovisi
onamient
Y y
Comerci
alizacion
Fuente
de Vida
R.L.

ACTIVIDAD

Planificar y
Ejecutar
Reuniones con el
Presidente de La
Asociacion
Cooperativa,
Gerente General,
Contador,

del

comité de

Encargado

Creditos, y

Presidente de la
Junta de
Vigilancia. Para

definir los

OBJETIVO DE
LA ACTIVIDAD

Recolectar

los elementos
necesarios
para la
elaboracion
del Manual de
Control
Interno  con
enfoque

COSO IlI.

METODOLOGIA

PROPUESTA A

DESARROLLAR
Programar

reuniones con
los
responsables
de las Areas de
la Asociacion
Cooperativa,
para
determinar las
actividades 'y
procesos
desarrollados
en la
Institucion,
para promover

mesas de

MATERIALES

Y EQUIPOS

-Laptop
-Celular
-Grabadora
-Cuadernos

-Lapiceros

RESPONSABLES

Flores
Portillo
-Wendy  del
Carmen
Reyes de
Interiano
-Dolores del
Carmen
Sanchez

Alvarenga

INDICADORES
VERIFICABLES

insumos
necesarios
para
elaborar un
manual de
control
interno con
enfoque
COSsO 1l
para la
Asociacion

Cooperativa

Fuente de
Vida de
R.L.

FUENTE DE
VERIFICACION

-Control de
Reuniones
con el
personal

responsable
de las
diferentes
areas de la
Asociacion
Cooperativa.
-Lista de
Asistencia

147



FECHA

LUGAR

ACTIVIDAD

elementos
necesarios en el
manual de

control interno.

OBJETIVO DE
LA ACTIVIDAD

METODOLOGIA

PROPUESTA A

DESARROLLAR
discusion sobre

los
procedimientos
realizados en

las diferentes

MATERIALES

Y EQUIPOS

RESPONSABLES

INDICADORES
VERIFICABLES

FUENTE DE
VERIFICACION

areas.
16 de Platafor  Reuniéon con el Definir y Desarrollar -Laptop -Ana  Julia Poseer el -Control de
Abril  ma Asesor delimitar las reuniones con -Celular Flores Manual de reuniones
de Virtual Especialista para medidas vy el Asesor -Cuadernos Portillo Control con el asesor
2021 Google el disefio del procedimient Especialista -Lapiceros  -Wendy del Interno con especialista.
Meet. Manual de os a para conocer Carmen enfoque -Lista de
Control interno incorporar en sus Reyes de COSO Ill, Asistencia.
con enfoque el Manual de perspectivas en Interiano para la -Propuestade
COSO IlI. Control la presentacion -Dolores del Asociacion  recomendaci
Interno. y contenidos de Carmen Cooperativa  ones.
las medidas y Sanchez Fuente de
procedimientos Alvarenga
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FECHA LUGAR ACTIVIDAD

OBJETIVO DE
LA ACTIVIDAD

METODOLOGIA
PROPUESTA A
DESARROLLAR

MATERIALES
Y EQUIPOS

RESPONSABLES

INDICADORES
VERIFICABLES

FUENTE DE

VERIFICACION

del manual de Vida de
control interno. R.L., con las
observacion
es
subsanadas.
11 de Asociaci Reunién con la Presentar el Realizar la -Laptop -Ana  Julia Poseer el Manual de
Agost  6n Gerente General, contenido del presentacion -Proyector  Flores documento  Control
0 de Cooperat Contador, y el Manual de del Manual de -Papel Bond Portillo del Manual Interno con
2021 iva personal Control Control Interno  -Plumones  -Wendy del de Control Enfoque
Fuente responsables de Interno con con Enfoque Carmen Interno con COSO Il
de Vida las  diferentes Enfoque COSO 11, al Reyes de Enfoque para la
deR.L.  éreas. COSO IIl. Gerente Interiano COSO Ill, Asociacion
General, -Dolores del para la Cooperativa
Contador, vy el Carmen Asociacion  Fuente  de
personal Sanchez Cooperativa Vida de R.L.
responsable de Alvarenga Fuente de
las diferentes Vida de
Areas. R.L.
terminado

Fuente: Elaborado por el grupo investigador a partir de la informacion recolectada.
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5.2. PROPUESTA DE UN MANUAL DE CONTROL INTERNO CON ENFOQUE
COSO I1l, PARA LA ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,
CREDITO, APROVISIONAMIENTO Y COMERCIALIZACION FUENTE DE

VIDA DE R.L.

Después de conocer la situacion actual de la Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de R.L.,
y elaborado el plan de intervencion se procedera a disefiar un Manual de Control Interno con
Enfoque COSO ll1, con el fin de que este sirva como herramienta de apoyo para la ejecucion
de las diferentes actividades que realiza el personal responsable de las diferentes areas de la

Asociacion.

El Manual de Control Interno para la Asociacion Cooperativa, es una herramienta que
ayudara al desarrollo de las actividades por el personal responsable de las diferentes areas
administrativas y financieras de la Asociacion Cooperativa, para lograr asi un mayor nivel
de eficiencia y eficacia en el desarrollo de sus operaciones.
Considerando las caracteristicas de la Asociacion Cooperativa en estudio y tomando en
cuenta el diagndstico realizado, se selecciona como propuesta un Manual de Control Interno
de la manera siguiente:

e El manual de control interno sera integrado a la Asociacion Cooperativa con base al

marco integrado de Control Interno con enfoque COSO lIIlI.
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INTRODUCCION

El Manual de Control Interno, es una propuesta dirigida a la Asociacion Cooperativa Fuente
de Vida de R.L., este ayudara a mejorar las actividades de operacion ya que, posee los
componentes necesarios, los cuales estdn comprendidos en el Marco Integrado de Control
Interno con Enfoque COSO 1, el cual constituye una herramienta de apoyo a fin de facilitar
el desarrollo de las actividades en la asociacion, ya que este al ser ejecutado por la alta
direccién proporcionara un grado de seguridad razonable respecto al logro de sus objetivos
en cuanto a la eficiencia y eficacia en sus operaciones y fidelidad en la informacién
financiera.

El contenido de la propuesta estd compuesto por: Objetivos, Alcance, Importancia, y Marco
Legal.

El manual de control interno, se ha estructurado de acuerdo a las areas Administrativas y
Financieras, cada una de ellas con la clasificacion que corresponda, detallando politicas y

procedimientos del control interno con aplicaciones.
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GENERALIDADES DEL MANUAL DE CONTROL INTERNO.

OBJETIVOS.
OBJETIVO GENERAL.

- El manual con enfoque COSO III, tiene como objetivo establecer procedimientos de
control interno para garantizar la identificacion, analisis y administracion de los
riesgos debido a fraude o error, a los cuales se expone la Asociacion Cooperativa de
Ahorro, Crédito, Aprovisionamiento y Comercializacién Fuente de Vida de R.L., y

asi lograr un mejor nivel de eficiencia, eficacia y economia en sus operaciones.

OBJETIVO ESPECIFICOS.

Establecer procedimientos de control interno para las areas administrativas y
financieras de la Asociacién Cooperativa de Ahorro, Crédito, Aprovisionamiento y
Comercializacion Fuente de Vida de R.L., con base a las actividades que realiza.

- Crear procedimientos aplicables a la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito,
Aprovisionamiento y Comercializacién Fuente de Vida de R.L., que permitan
alcanzar eficiencia, eficacia y economia en sus operaciones.

- Minimizar los riesgos debido a fraude o error de las operaciones, con la aplicacion de

las politicas de control interno.

- Forjar un mayor nivel de transparencia y seguridad en la informacion financiera.

IMPORTANCIA.
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El manual de control interno con enfoque COSO Il1, servird de ayuda al proporcionar una
herramienta para mejorar los procesos administrativos y financieros para asi presentar

informacion eficiente, eficaz y oportuna.

ALCANCE.
El manual de control interno con enfoque COSO I, es disefiado para las diferentes areas de
la Asociacion Cooperativa, por tanto, sera aplicado por los funcionarios y empleados segln

corresponda, con el propoésito de generar confiabilidad y claridad en las operaciones.

MARCO LEGAL APLICABLE.
Las politicas y procedimientos establecidos en el Manual de Control Interno para la

asociacion cooperativa, se han elaborado considerando la siguiente legislacion Vigente:

Ley general de Asociaciones Cooperativas.

Ley de Lavado de Dinero y de Activos.

- Codigo Tributario.

- Ley de Impuesto a la Transparencia de Bienes Muebles y Prestacion de Servicios.

- Ley de Impuesto Sobre la Renta.

- Ley del Instituto Salvadorefio del Seguro Social.

- Leyde Usura.

- Ley de Proteccion al Consumidor.

- Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones.

- Cddigo de trabajo.

- Reglamento de La Ley de Impuesto a la Transparencia de Bienes Muebles y

Prestacion de Servicios.
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- Reglamento de Aplicacion de Cadigo Tributario.

- Reglamento de la Ley general de Asociaciones Cooperativas.

- Reglamento de La ley de Impuesto Sobre la Renta.

- Reglamento de la Ley del Instituto Salvadorefio del Seguro Social.

- Normas de Informacion Financieras para Asociaciones Cooperativas de El Salvador
(NIFACES)

- Norma Internacional de Contabilidad.

- Marco Regulatorio de INSAFOCOOP.

- Estatutos de La Asociacion Cooperativa.

- Disposiciones internas de la Cooperativa Fuente de Vida de R.L.

- Manual de puestos y funciones

- Codigo de ética de la Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de R.L., asentado en el
acta 514 con fecha del 19 de agosto del 2019

- Reglamento interno de trabajo de la Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de R.L.

NORMAS:

- Laasamblea general de asociados debera emitir un acuerdo de aprobacion del Manual
de Control Interno bajo el enfoque COSO Il (Marco Integrado de Control Interno
Modelo COSO III).

- EIl consejo de administracion posterior a la emision del acuerdo aprobado por la
asamblea general de asociados, procedera a notificar a gerencia mediante una reunion

y entrega de un ejemplar.
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- El gerente general posterior a la notificacion del acuerdo aprobacion, procedera a
realizar su divulgacion mediante reuniones y entrega de ejemplares a los jefes de las
areas de la asociacion cooperativa.

- Los ejemplares distribuidos deberan ser Unicamente sobre la informacién que le
compite a cada area de la asociacion cooperativa.

- Seré responsabilidad de los jefes de las areas instruir al personal bajo su cargo sobre
la aplicacion del Manual de Control Interno con enfoque COSO IIlI.

- Los directivos gerente general y jefes de las areas de la asociacion cooperativa seran
responsables de la actualizacion del Manual de Control Interno con enfoque COSO
I11, cuando surjan reformas a la legislacion aplicable que modifica el contenido del
mismao.

- Toda modificacion realizada al Manual de Control Interno con enfoque COSO IlI

debe ser aprobada por la asamblea general de asociados.

SIMBOLOGIA DEL MANUAL:

Responsable Actividad a Desarrollar

Inicié o termind: Indica el principio o el fin del flujo,

puede ser accién o lugar ademas se usa para indicar una

ﬂ unidad administrativa o persona que recibe o proporciona

informacion.

Actividad o proceso: Describe las funciones que

desempefian  las  personas involucradas en el

procedimiento.
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Responsable Actividad a Desarrollar

Documento: Representa un documento en general que

entre, se utilice, se genere o salga del procedimiento.

Documento multiple: Representa la entrada, utilizacion,

Decision alternativa: Indica un punto dentro del flujo En
donde se debe tomar una decisidon entre dos o mas

alternativas.

.L/JJ] generacion o salida de multiples documentos.

Conector: Representa una conexion o enlace de una parte

del diagrama de flujo con otra parte lejana del mismo.

Lineas del flujo: Muestra la direccion del sentido del

flujo del proceso conectando los simbolos.
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CONTROL INTERNO PARA
LAS AREAS

ADMINISTRATIVAS
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CONTROL INTERNO PARA LAS AREAS ADMINISTRATIVAS.

AMBIENTE DE CONTROL.

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS.

Descripcion General:

Forma parte del primer componente del marco integrado del control interno como uno de los
principios de vital importancia para la ejecucion y logros de los objetivos de la institucion.
Por medio de este principio se definen estandares de conducta de la entidad y entendido en

todos los niveles de la organizacion.

Objetivo:
Establecer politicas y procedimientos para el adecuado cumplimiento de la integridad y

valores éticos.

Marco legal y Normativo:

- Ley Contra el Lavado de Dinero y Otros Activos.

- Disposiciones Internas de la Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de R.L.

Normas:
- EIl responsable del area de cumplimiento de la asociacion cooperativa sera el

encargado de la elaboracion de un manual que contenga politicas de ética, en donde
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se establezcan las conductas deseadas y no deseadas de los directivos y empleados de
la asociacion cooperativa.

El consejo de administracion sera el responsable de aprobar las politicas de ética.

El gerente general serd el responsable de propiciar una cultura organizacional con
énfasis en la integridad y el comportamiento ético con el fin de dar el ejemplo en el
adecuado cumplimiento del manual de politicas de ética y asi poder dar dar a conocer
a los demés empleados las politicas ya establecidas.

El gerente general de la asociacion cooperativa sera el responsable de controlar el
cumplimiento de lo establecido en el manual de politicas de ética, sin dejar de lado
que él también es objeto de evaluacion, por lo que deberé predicar con ejemplo sobre
el comportamiento ético pretendido.

Las actividades de los directivos y empleados deben estar sujetas a la estricta
observancia de la ley, regulaciones, asi como del deber de lealtad que se debe tener

para con la asociacién cooperativa.
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Diagrama de flujo para el procedimiento de integridad y valores éticos:

Responsable del Area de

Consejo de Administracion Gerente General

Cumplimiento

INICIO

oracion de un manual
liticas de édu

|

|

ar a conocer las politicas d
ética a los empleados de |
sociacion cooperativa

onfrolar el cumplimiento ;J
o establecido en las politi

e ética

T

164



FORMULARIO PARA EVALUAR EL FACTOR DE INTEGRIDAD Y VALORES
ETICOS.
Este instrumento serd utilizado por un representante de la maxima autoridad de la asociacion

cooperativa para evaluar el cumplimiento de lo normado en el manual de politicas de éticas.

APROVISIONAMIENTO Y COMERCIALIZACION FUENTE
DE VIDA DE R.L.
DEPARTAMENTO DE SENSUMTEPEQUE

Factor: Integridad y Valores Eticos
AREA/UNIDAD: Fecha:
CUESTIONARIO SI | NO | NJA | COMENTARIO
¢Hay un interés por parte de la direccion por la

a ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO,

COOPERATIVA
FUENTT DE VIDA DE AL

ética de la asociacion cooperativa?

¢La direccion predica con el ejemplo sobre el
comportamiento ético pretendido?

¢La  direccion  propicia una  cultura
organizacional con énfasis en la integridad y el

comportamiento ético?

¢ Se conocen vulneraciones a la ética funcionaria
por parte de los directivos de la asociacién

cooperativa?

¢Hay respuesta de los empleados y trabajadores

a la integridad y valores éticos?

¢Existe una cultura de rendicién de cuentas con
caracteristicas de integridad, confiabilidad y
oportunidad?

¢Los empleados prestan colaboracion para
cumplir las exigencias de la asociacion
cooperativa relacionadas con el servicio al

cliente?
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¢La asociacion cooperativa ha exigido la
aceptacion formal del manual de politicas de
ética por parte de todos los empleados sin

distincion de jerarquias?

¢Existen mecanismos de proteccion al
denunciante sobre el conocimiento de posibles

violaciones de otros empleados?

¢Se investigan y documentan las posibles

violaciones a la ética?
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COMPETENCIA PROFESIONAL.

Descripcion General:

Es un conjunto integrado de habilidades, conocimientos y aptitudes que todo profesional

necesita para el adecuado desempefio de un empleo especifico o desarrollar determinadas

actividades profesionales.

Objetivo:

Establecer procedimientos que garanticen la transparencia en el reclutamiento y seleccién del

personal, para garantizar el adecuado desempefio de las actividades asignadas.

Marco Legal y Normativo:

Reglamento Interno de Trabajo de la Asociacién Cooperativa Fuente de Vida de R.L.

Normas:

La comision para la seleccidn y contratacion del personal debe estar conformada por
un representante del consejo de administracion, el gerente general, y jefe de recursos
humanos.

La comisién para la seleccion y contratacion del personal se auxiliara con un
especialista en el area a contratar.

La comision sera la encargada de establecer procedimientos para la seleccion y
contratacion del personal que garantice estandares de calidad requerido para la

certificacion de competencia profesional.
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La comisidn sera la responsable de ejecutar los procedimientos de seleccion en el
caso de ingreso o ascenso a los diferentes cargos de la asociacion cooperativa.

Los concursos que se llevaran a cabo dentro de la asociacion cooperativa seran de
ascenso para el personal que labora en ella o de contratacion.

Una vez nombrado el concursante ganador, después del periodo de prueba se
procederd a realizar la celebracién de contrato formal.

Una vez celebrado el contrato formal el empleado debe acatar los lineamientos que
estipule el Reglamento Interno de Trabajo de la Asociacién Cooperativa Fuente de

Vida de R.L.
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Diagrama de flujo para el procedimiento de competencia profesional:
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FORMULARIO DE CONTROL INTERNO COMPETENCIA PROFESIONAL DE

LA ASOCIACION COOPERATIVA FUENTE DE VIDADE R.L.

Este formulario sera utilizado por la comision evaluadora para tener un bosquejo general del

proceso de seleccion y contratacion del personal.

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO,
@ APROVISIONAMIENTO Y COMERCIALIZACION FUENTE DE
T AT VIDA DE R.L.
CRITERIOS PARA EVALUAR LA CAPACIDAD DEL CONCURSANTE
PARA EL PUESTO A DESEMPERNAR
N° DESCRIPCION \ Sl \ NO \ OBS

CONOCIMIENTOS DEL PUESTO
1 | ¢Conoce el perfil del puesto al que participa?

2 | ¢Se considera capaz de desempefiar el puesto al que

participa?

3 | ¢Le ha tocado desempefiar alguna vez el puesto al que

participa?

4 | ¢(Enqué momento se ha sentido identificado en el puesto que

participa? Explique:

5 | ¢Tiene experiencia en el puesto que participa?

HABILIDADES APTITUDINALES
6 | Manejo de Equipo de Oficina

7 | Manejo de Equipos Informéticos

8 | Manejo de Ofimatica basica

ESTUDIOS ACADEMICOS

9 | Bachillerato

10 | Universidad Pensum Cerrado

11 | Universidad Graduado

12 | Técnico Diplomado

13 | Maestria

14 | Post-Grado
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

Descripcion General:

La estructura organizativa es una disposicion intencional de roles, en la que cada persona
asume un papel que se espera que cumpla con el mayor rendimiento posible, ya que en ella
se establece los diferentes niveles de autoridad que hace posible un adecuado funcionamiento

en la institucién

Objetivos:
Establecer procedimientos que garantizan la elaboracion y aplicacion de la estructura
organizativa de la institucion y que estas se adecuen a las actividades y el tamafio de la

Asociacion Cooperativa.

Marco legal y normativo:
- Estatutos de La Asociacion Cooperativa.

- Ley General de las Asociaciones Cooperativas.

Normas:

- EIl gerente general sera el responsable de proponer la estructura organizativa o
contratar personal especializado para su elaboracién de tal manera que en este se
defina claramente las actividades del area administrativa y operativa.

- En la estructura organizativa no debe haber dualidad de mando, para que no haya

obstaculos en los canales de informacion.
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La estructura organizativa debe estar adecuada al tamario, actividades y objetivos de
la institucion.

La descripcion de los cargos planteados en la estructura organizativa se encontrara
establecidas en el Manual de Puestos y Funciones.

El consejo de administracion sera el responsable de la revision y aprobacion de la
estructura organizativa.

El gerente general sera el responsable de dar a conocer la estructura organizativa a
todos los directivos y empleados de la institucion por medio de una capacitacién una
semana después de que este fue aprobado.

La junta de vigilancia ejercera la funcion de supervision sobre lo establecido en la
estructura organizativa en cuanto al cumplimiento de la segregacion de funciones.

El gerente general sera el responsable de revisar y actualizar la estructura organizativa
cada afio de manera tal que este refleje la situacién actual de la institucion.

La estructura organizativa estara en un punto visible de la institucion para los

directivos, empleados y publico en general.
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Diagrama de flujo para el procedimiento de la elaboracion de la estructura

organizativa.

Gerente General Consejo de Administracion Junta de Vigilancia
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PROPUESTA PARA LA ASOCIACION

COOPERATIVA FUENTE DE VIDA DE R.L.
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AUTORIDAD, RESPONSABILIDAD Y RELACIONES DE JERARQUIA.

Descripcion General:

La responsabilidad es un corolario de la autoridad, consecuencia natural, su contrapeso
indispensable en cualquier lugar donde se ejerza la autoridad nace una responsabilidad y la
jerarquia también es ampliamente aplicado a la gestion de las organizaciones para designar
la cadena de mando que comienza con los gestores de alta direccion y sigue hasta los
trabajadores no gestores, pasando, sucesivamente, por todos los niveles de la estructura

organizacional.

Objetivo:
Establecer politicas y procedimientos para la asignacion de autoridad, responsabilidad y

relaciones de jerarquia.

Marco Legal y Normativo:
- Estatuto de la Asociacion Cooperativa.
- Manual de Puesto y Funciones.

- Ley General de las Asociacion Cooperativas.

Normas:
- Es responsabilidad y obligacion del gerente general la elaboracion del Manual de
Puestos y Funciones que establezca los niveles de autoridad y responsabilidad de los

directivos y empleados de la asociacion cooperativa.
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En caso de que el gerente general no pueda realizar la elaboracion del Manual de
Puestos y Funciones buscara a un especialista externo de la materia para disefiar dicho
manual.

Para una mejor compresion en el Manual de Puestos y Funciones debe estar elaborado
con claridad y tener bien establecidas las facultades concedidas a los directivos y
empleados para que asi desarrollen sus funciones.

El consejo de administracion sera el responsable de aprobar el manual de puestos y
funciones.

El gerente general sera el responsable de dar a conocer y ejecutar las politicas
establecidas en el manual de puestos de funciones a jefes de areas y empleados,
mediante capacitaciones.

Las facultades otorgadas de autoridad y responsabilidad de los directivos y empleados
de la asociacion cooperativa deben estar acorde al manual de puestos y funciones, la
estructura organizativa y estatutos de la Asociacion Cooperativa.

El gerente general sera el responsable de supervisar las facultades de autoridad y
responsabilidad, otorgadas a los jefes de las areas y que estén siendo utilizadas en
funcion de los objetivos de la asociacion cooperativa.

En caso de que ocurra negligencia por parte de los empleados en cuanto a las
funciones de sus actividades el jefe inmediato comparte la responsabilidad final con

aquel en quien la asignacion recae.
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Diagrama de flujo para el procedimiento de autoridad, responsabilidad y relaciones de

jerarquia.

Gerente General Consejo de Administracién Jefes de Areas y empleados
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POLITICAS Y PRACTICAS DE RECURSOS HUMANOS.

Descripcion General:
Son todos aquellos procedimientos que marca una institucion las cuales puntualizan los
protocolos relacionados con la capacitacion, retribucion y evaluacion del personal de la

Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de R.L.

Objetivo:
Establecer politicas y procedimientos para la seleccién eficaz, que estard acoplada a las
caracteristicas individuales como pueden ser la capacidad y experiencia entre otros atributos,

que se requieran en el puesto.

Marco Legal y Normativo:
- Manual de Puestos y Funciones.
- Reglamento Interno de Trabajo.

- Cddigo de Trabajo

- Disposiciones Internas de la Asociacién Cooperativa Fuente de Vida de R.L.

Normas:
- Es responsabilidad del gerente general elaborar los manuales de politicas y practica
de recursos humanos relacionados a la capacitacion, retribucion y evaluacion. Para
esto podra solicitar asistencia y la asesoria del instituto Salvadorefio de Fomento

Cooperativo (INSAFOCOOP), asi como también de cualquier otra institucion publica
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o privada que €l considere conveniente con previa autorizacién del consejo de
administracion.

El consejo de administracion serd el encargado de la aprobacion del manual de
politicas y practicas de recursos humanos.

El gerente general serd el responsable de dar a conocer las politicas ya definidas en
los manuales de politicas y practicas de recursos humanos por medio de
capacitaciones.

Se deberd establecer un sistema de remuneraciones que sea equitativo y que
establezca la cantidad a remunerar segun las funciones y responsabilidad de cada
empleado.

El gerente general delegara un responsable, para realizar capacitaciones a los
empleados.

Se debe capacitar frecuentemente a los directivos y empleados con el objetivo de que
estos tengan un desempefio més alto, en cuanto prestacion de servicios, ademas de
actualizar los conocimientos y desarrollar las destrezas y habilidades de los
empleados.

Todo directivo y empleados estard obligado a recibir las capacitaciones que se le
hayan asignado para ejercer adecuadamente sus funciones y responsabilidades, y esto
se tomaran en cuenta para los ascenso, promociones o incentivos.

Las capacitaciones de los directivos y empleados deberan ser anexados en el
expediente de cada uno de ellos.

El desempefio laboral de los empleados seré evaluado mediante los objetivos de la

institucion.
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De acuerdo al resultado de la evaluacion del desempefio que tengan los empleados se
debera tener en cuenta conceder estimulos, formular programas de capacitacion y
determinar la permanencia del empleado del servicio.

Las evaluaciones de desempefio laboral se realizarén y se calificaran una vez al afio.
En el caso de que durante este periodo el gerente general recibe un informe que esté
debidamente sustentado de que un empleado no esti cumpliendo adecuadamente sus
labores podré ordenar por escrito o verbalmente, que se evalle su desempefio de
forma inmediata.

Las evaluaciones de los empleados deberan ser anexados en el expediente de cada
uno de ellos.

El delegado por gerencia, serd el responsable de evaluar el desempefio laboral de cada
uno de los empleados.

La asociacion cooperativa debera tener un sistema de rotacion de los empleados con
tareas y funciones a fines para lo cual deberan ser previamente instruidos, con el fin
de que estos puedan desempefiar sus nuevos cargos con eficiencia.

La asociacion cooperativa fuente de vida R.L. Est4 obligada a cumplir con las
disposiciones legales vigentes y las normas de seguridad y trabajo.

La asociacion cooperativa deberd tener actualizado todos los expedientes de los
empleados para que esto sirva para la toma de decisién en la administracion de los
recursos humanos.

Los expedientes de los empleados de la asociacion cooperativa deberan estar
archivados segln orden alfabético, considerando cada una de las areas. Estos
expedientes deben contener los documentos y acciones que se refieran al desempefio

y evaluacién de los empleados.
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Diagrama de flujo para el procedimiento de politicas y practicas de recursos humanos.

Gerente General Consejo de Administracion  Delegado por Gerencia
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FORMULARIO PARA EVALUAR EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL

DE LA ASOCIACION COOPERATIVA.

Este instrumento de control se utilizara para llevar a cabo la evaluacion de desempefio laboral

de cada empleado de la Asociacion Cooperativa.

COOPFPELRATIVA
FUENTE OF VIDA DF KA

DEPARTAMENTO DE SENSUNTEPEQUE

DE VIDA DE R.L.

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO,
@ APROVISIONAMIENTO Y COMERCIALIZACION FUENTE

UNIDAD/DPTO AREA/SERV
EVALUADO

PUESTO FECHA DE INGRESO
EVALUADOR

FECHA DE LA EVALUACION

AREA DEL DESEMPENO

MUY MODE- MUY
BAJO BAJO RADO ALTO ALTO
1 2 3 4 5

PUNTAJE

Orientacion de resultados

Termina su trabajo

oportunamente

Cumple con las tareas que se

le encomienda

Realiza un volumen

adecuado de trabajo

Calidad

No comete errores en el

trabajo

Hace uso racional de los

recursos
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No Requiere de supervision

frecuente

Se muestra profesional en el

trabajo

Se muestra respetuoso Yy
amable en el trato

Relaciones

interpersonales

Se muestra cortés con el
usuario 'y con  sus

comparieros

Brinda una adecuada
orientacion a sus

companeros.

Evita los conflictos dentro

del trabajo

Iniciativa

Muestra nuevas ideas para

mejorar los procesos

Se muestra asequible al

cambio

Se anticipa a las dificultades

Tiene gran capacidad para

resolver problemas

Trabajo en equipo

Muestra  aptitud para

integrarse al equipo

Se identifica facilmente con

los objetivos del equipo
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Organizacion

Planifica sus actividades

Hace uso de indicadores

Se preocupa por alcanzar las

metas

PUNTAJE TOTAL:

Firma del evaluador

Comentarios
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EVALUACION DE RIESGOS.

ESPECIFICA OBJETIVOS RELEVANTES.

Descripcion General:

Es un procedimiento donde se especifica los objetivos para la identificacion de los riesgos

relacionados a dichos objetivos.

Objetivo:

Establecer politicas y procedimientos para la especificacion de objetivos relevantes

Marco Legal y Normativo:

Disposiciones Internas de la Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de R.L.

Normas:

El Consejo de Administracion sera el responsable de establecer la mision, vision,
objetivos, y metas de la Asociacion Cooperativa.

El Gerente General sera el responsable de elaborar el plan estratégico de la
Asociacion Cooperativa.

Se formard un comité de gestion de riesgos conformado por Consejo de
Administracion y Gerente General el cual debera definir los objetivos operativos de
informacién y de cumplimiento, con suficiente claridad y detalle para permitir la

identificacion y evaluacion de los riesgos.
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El Gerente General sera el responsable de dar a conocer el plan estratégico de la
Asociacion Cooperativa, a los jefes de las areas.

Los jefes de las areas de la Asociacion Cooperativa serdn los responsables de
establecer objetivos, metas y estrategias para que formen parte del plan operativo, los
cuales deberan ser elaborados con la ayuda del personal del area.

El comité de gestion de riesgos determinara cudles seran los niveles de riesgos
aceptables para la consecucion de los objetivos.

El comité de gestion de riesgos debera tomar acciones para que cuando un riesgo
genere un impacto se pueda bajar a un nivel tolerable o sea mitigado.

El consejo de administracion debera desafiar con gerencia en la evaluacion de logro
de los objetivos, incluyendo el impacto de cambios significativos.

Los objetivos estratégicos seran evaluados cada cinco afios, a fin de mitigar el riesgo

que conlleve al cumplimiento de cada uno de ellos.

IDENTIFICA'Y ANALIZA LOS RIESGOS.

Descripcion General:

Es un proceso que permite identificar y analizar los riesgos que se pueden producir en la

institucion y las consecuencias que puedan introducir al logro de los objetivos de la empresa.

Objetivo:

Establecer politicas y procedimientos para la identificacién y analisis de los riesgos.

Marco Legal y Normativo:
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- Disposiciones Internas de la Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de R.L.

Normas:

- El comité de gestion de riesgos, debera determinar los riesgos que podrian impedir
que la estrategia sea exitosa y el impacto que podria tener en la Asociacion
Cooperativa la ejecucion de dicha estrategia.

- El comité de gestion de riesgos sera responsable de identificar los eventos que pueden
evitar que se cumplan los objetivos de informacion, de operacion y de cumplimiento.

- Los jefes de las areas de la Asociacion Cooperativa deberan crear una matriz de
riesgos, donde se permita la identificacion y analisis de estos, asi como también la
elaboracion de un plan de administracion de riesgos.

- El comité de gestién de riesgos con apoyo del auditor interno identificara los riesgos
a nivel de toda la entidad haciendo uso de la matriz de riesgos elaborada por cada area
la cual permitira la identificacion de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas.

- Los jefes de cada area de la Asociacién Cooperativa haran entrega cada seis meses al
comité de gestion de riesgos de un informe con el resultado de la identificacion de los
riesgos.

- El comité de gestion de riesgos analizara los riesgos identificados, tomando en cuenta
la ocurrencia y costo de pérdida que estos podrian causar en el caso que se presenten

y definird cémo deberan ser administrados.
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En el resultado del analisis de los riesgos se prestara atencion a los riesgos
relacionados con el cambio de personal y también de nuevas tecnologias ya que estos
son los riesgos més dificiles de administrar.

El comité de gestion de riesgos, debera disefiar respuesta a los riesgos identificados
y analizados de tal modo que estos se encuentren dentro de la tolerancia definida para
los objetivos, estas respuestas pueden incluir:

a) Aceptarlas: No se toma ninguna accion para responder al riesgo con base a su
importancia.

b) Evitar: Tomar acciones para detener la parte que origina el riesgo o el proceso
operativo.

c¢) Mitigar: Tomar acciones para reducir la posibilidad/probabilidad de la ocurrencia
a la magnitud del riesgo.

d) Compartir: Tomar acciones para compartir los riesgos institucionales con partes
externas, como lo es la contratacién de polizas de seguro.

El comité de gestion de riesgos y los jefes de cada area seran los responsables de
administrar los riesgos tomando en cuenta sugerencias hechas por los subalternos y
que todos los riesgos internos y externos pueden preverse, pero no eliminarse.

Los jefes de las Areas deberan emitir al comité de gestion de riesgos un informe sobre
el resultado del seguimiento que se le ha dado a los riesgos identificados en el area
en el cual laboran.

El comité de gestion de riesgos emitira un resumen ejecutivo a la asamblea general
de asociados detallando el resultado del seguimiento que se le ha dado a los riesgos

identificados.
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EVALUAR EL RIESGO DE FRAUDE.

Descripcion General:
Es el proceso de evaluacion que se le da a los posibles riesgos de fraude, que una institucion

presenta en el desarrollo de sus actividades u operaciones diarias.

Objetivo:

Establecer politicas y procedimientos para la evaluacion de riesgos de fraude.

Marco Legal y Normativo:

- Disposiciones internas de la Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de R.L.

Normas:

- Se creard un comité de gestion de riesgos de fraude integrado por: gerente general,
oficial de cumplimiento, junta de vigilancia, consejo de administracion y auditor
interno.

- El comité de gestidn de riesgos de fraude sera el responsable de la identificacion y
evaluacion del riesgo de fraude en el cual considerara explicitamente todo tipo de
escenario, para ello debe tomar en consideracion los siguientes puntos de interés:

a) Tipo de fraude: Informes financieros fraudulentos, apropiacion indebida de activos,
aprovechamiento del cargo o comision, enriquecimiento ilicito, trafico de influencias,
intimidacidn, extorcidn, utilizacidn de recursos asignados y facultades atribuidas para

fines distinto a los legales, entre otros.

189



b) Factores de riesgos de fraude: Oportunidad, incentivos, actitud.
¢) Respuesta de riesgos de fraude: Debe analizar y responder a los riesgos de fraude
identificados a fin de que sea mitigados efectivamente.

- El comité de gestion de riesgos de fraude, seré el responsable de establecer programas
de gestion de riesgos de fraude y controles eficaces, el cual estard basado en una
evaluacion de riesgos que identifique donde podria ocurrir y quienes podrian ser los
perpetradores del fraude.

- El comité de gestion de riesgos de fraude deberd contrarrestar el razonamiento

estratégico del perpetrador, a fin de anticipar su comportamiento.

IDENTIFICA'Y ANALIZA CAMBIOS IMPORTANTES.

Descripcion General:
Es un proceso donde la institucion identifica y evalia cambios que podrian impactar

significativamente en el sistema de control interno.

Objetivo:

Establecer politicas y procedimientos para identificar y analizar cambios importantes.

Marco Legal y Normativo:

- Disposiciones Internas de la Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de R.L.
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Normas:

El gerente general debe solicitar al Consejo de Administracion la aprobacién de
contratacion de un auditor externo, para la identificacion y creacion de controles
que se apliquen a las actividades y operaciones realizadas por la asociacion
cooperativa.

El consejo de administracion debera aprobar o denegar la solicitud presentada por
el gerente general.

El gerente general con previa autorizacion del consejo de administracion debera
contratar un auditor externo, para que este identifique que tipo de controles se
aplicaran en las actividades y operaciones realizadas por la institucion.

El auditor externo emitira a consideracion de gerencia los controles a aplicar por
la institucion.

El gerente general aprobara o denegara despues de una revision exhaustiva a cada
uno de los controles propuestos por el auditor.

El consejo de administracion serd el responsable de aprobar o denegar los
controles sometidos a consideracion por gerencia.

El gerente general serd el responsable de llevar a cabo el cumplimiento de los

controles emanados por el consejo de administracion.

MATRIZ DE RIESGOS.

Después de haber establecido politicas para el componente de evaluacion de riesgos el

cual estd compuesto por cuatro principios y con el fin de dar un excelente cumplimiento

a estos se elaborard una matriz de riesgos la cual le servir a la asociacion cooperativa

para identificar, valorar, monitorear, controlar y comunicar los riesgos en el proceso del

sistema de control interno.
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Pasos para identificar, analizar y valorar los riesgos.
La gestion de riesgos busca que los delegados de administracion de riesgos identifiquen
factores internos y externos que puedan ocasionar la presencia de riesgos que afecten sus

objetivos, a fin de proporcionar informacion que ayude en la toma de decisiones.

1. Identificacion de Riesgos.

La identificacion de los riesgos es el primer elemento de gestion, que permite conocer los
eventos potenciales presentes en los procesos que realizan las areas, estableciendo la
razon de los eventos, las causas que lo originan y los efectos que generaria al
materializarse.

A fin de que todo el personal dela asociacion cooperativa pueda conocer los diferentes
riesgos operativos o de corrupcién a los que estan expuestos dentro de sus operaciones,
se realizara una Matriz de Riesgo.

De esta manera, la institucion contara con un listado de riesgos, con el objetivo de
determinar controles en sus operaciones para mitigar u administrar los riesgos. Es
importante que la administracién se centre en los riesgos mas significativos en el

desarrollo de sus procesos y objetivos.

IDENTIFICACION DE RIESGOS

1. Pérdida del disponible (Efectivo y 6. Incumplimientos legales.
Equivalentes). 7. Crecimiento de la cartera de bienes

2. Manejo inadecuado del efectivo. recibidos en pago o adjudicados.

3. Crecimiento de la cartera en mora. 8. Robo, hurto de la propiedad,

4. Disminucion de la membresia. planta y equipo.

5. Problemas fiscales (sanciones por 9. Pérdida de liquidez financiera.
incumplimiento de obligaciones
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

tributarias tanto formales como 10. Inexistencia de firmas
sustantivas, determinaciones mancomunadas para emision de
incorrectas de impuestos, etc.). cheques.
6. Falta de conciliacion de saldos 11. Los encargados del manejo del
bancarios, de clientes deudores, de disponible no rinden fianza.
préstamos contraidos, etc. 12. Los sistemas de seguridad no son
7. Registros con  errores e fiables (alarmas, cadmaras, etc.)
irregularidades. 13. Delitos de lavado de dinero y
activos.

2. Anadlisis de los Riesgos.

Para logar un buen andlisis de los riesgos, es sustancial establecer una probabilidad de
ocurrencia (qué tan frecuente sucede o se materializa el evento de riesgo) y el impacto
que éste genera en la consecucion de los objetivos, (cémo afecta la consecucion de los

objetivos cuando el evento se materializa).

Calificacion de la Probabilidad y el Impacto.

MATRIZ DE PROBABILIDAD

VALOR PROBABILIDAD | DESCRIPCION
1 Improbable Nunca puede ocurrir
2 Posible Puede ocurrir en algin momento
3 Ocasional Probable que se produzca a veces
4 Probable Probable que se produzca
5 Frecuente Casi certeza que se produzca
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MATRIZ DE IMPACTO

VALOR IMPACTO DESCRIPCION
La probabilidad que el evento se materialice es casi

1 Insignificante nula, pero si el evento se llegara materializar no

afectaria la consecuciéon de los objetivos.

Si el evento se materializa, podria tener leves
2 Menor consecuencias contra la consecucién de los

objetivos.

Si el evento se materializa, podria tener medianas

3 Moderado consecuencias contra la consecucion de los
objetivos.
_ Si el evento se materializa, podria tener un impacto
4 Peligroso o » o
significativo en la consecucion de los objetivos.
Si el evento se materializa, tendria un impacto
5 Catastréfico significativamente alto en la consecucion de los

objetivos.

En el andlisis del riesgo, se determinara la gravedad que tienen los riesgos que las areas
han identificado como peligros para la consecucion de los objetivos. De esta manera, se

observa cudles riesgos necesitan ser priorizados.

3. Respuestas al Riesgo.
Las respuestas a los riesgos permiten considerar la manera mas correcta para manejar los
riesgos de manera individual.
- Evitarlo: Para eliminar el riesgo, se debe eliminar la actividad que lo genera, de
esta manera se previene la materializacion del evento de riesgo.
- Reducirlo: Si el objetivo es reducir el riesgo, se deben implementar medidas de
control que permitan la disminucién tanto de la probabilidad de ocurrencia, como

del impacto que se sufriria al materializarse el evento del riesgo.
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- Compartirlo: Es una medida que permite la reduccion del riesgo, mediante la
transferencia de este a otras instituciones o areas que puedan lidiar con éste.

- Aceptarlo: Tener en cuenta la presencia del riesgo aceptable o residual. Cuando
la institucion decide aceptar el riesgo, debe contar con planes de contingencia que

le permitan estar preparada ante cualquier materializacion de eventualidades.

4. Elaboracién de la matriz de riesgos.
La elaboracion de una matriz de riesgos contribuye a identificar los riesgos que requieren

una pronta respuesta, mediante acciones que permitan reducir y controlar.

5. Propuesta de Matriz para la Evaluacion de los Riesgos.
A continuacién, se presenta el modelo propuesto de la Matriz para la Evaluacion de los

riesgos, seguido de la explicacion general sobre su aplicabilidad.

PROBABILIDAD

Improbable Sucede una vez por afio 1
Posible Sucede una vez por semestre 2
Ocasional Sucede una vez por trimestre 3
Probable Sucede una vez por mes 4
Frecuente Sucede varias veces en un mes 5

Esta tabla incluye las variables de probabilidad las cuales son improbable, posible,
ocasional, probable y frecuente. Las cuales encontraremos al lado superior izquierdo de
la matriz de riesgos y que a su vez cada una de ellas tienen unas definiciones o
descripciones las cuales sirven para hacer una evaluacion mas subjetiva del riesgo ya que
es muy dificil tratar de identificar un riesgo y que simplemente se diga este es improbable,
posible u ocasional para eso se han definido unas medidas de tiempo, por ejemplo, cada
cuanto tiempo podria suceder este riesgo. Cuando hemos dicho improbable para este

ejemplo improbable significa una vez por afio, posible significa que sucede una vez por
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semestre, ocasional una vez por trimestre, probable una vez por mes y frecuente varias
Veces en un mes.
La escala de nimeros son unos calculos cuantitativos que permiten que cuando se cree

un riesgo este aparezca efectivamente relacionado dentro de la matriz.

IMPACTO

Insignificante Generaria pérdidas de 20 d6lares o menos 1
Menor Generaria pérdidas entre 21y 100 délares 2
Moderado Generaria pérdidas entre 101y 1.000 d6lares 3
Peligroso Generaria pérdidas entre 1.001 y 5.000 délares 4
Catastroéfico Generaria pérdidas de mas de 5.000 délares 5

Esta tabla incluye los niveles de impacto los cuales son insignificante, menor, moderado,
peligroso y catastrofico. Los cuales encontraremos al lado inferior de la matriz de riesgos
y que a su vez cada uno de ellos tienen unas definiciones o descripciones las cuales sirven

para hacer referencia a las consecuencias que provocaria la materializacion del riesgo.

NIVELES DE RIESGO
PROBABILIDAD:IMPACTO NIVEL DE RIESGO

5:1 Medio
5.2 Medio
4.2 Medio
3:2 Medio
3:3 Medio
2:3 Medio
2:4 Medio
1:4 Medio
1.5
5:3
4.3
5.4
4:4
3:4
5:5
4.5
3.5
2:5
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Los niveles de riesgo son los calificadores numericos que marcan dentro de la matriz que
tan bajo o tan alto es el riesgo, por ejemplo el primer nivel llamado bajo esta categorizado
por el color verde que son todos los riesgos que se uvican en los cuadrantes de dicho color
los cuales tienen una intercepcion de impacto y una itercepcion de probabilidad.

Las variables de niveles deriesgo contienen unos numeros (1:1, 2:1, 3:1, 4:1, 1:2, etc.)
significa que por jemplo en el 1:1 estamos diciendo que el nivel uno de probabilidad esta
relacionado con el nivel uno de impacto y eso arroja un nivel de riesgo bajo. Cada uno
de esos niveles o cada una de esas intercepciones de esos numeros (4:4, 5:5, etc.) nos
arrojara automaticamente un nivel de riesgo el cual puede ser bajo que esta representado
por el color verde, medio que esta representado por elcolor amarillo y alto representado
por elcolor rojo y automaticamente el sistema o archivo lo calculara basado en los

numeros de impacto y de probabilidad que tiene cada uno de los riesgos.
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NOMBRE DEL PROCESO DESCRIPCION DEL PROCESO

Administrativo Es un proceso cotidiano relacionado con la planificacion y organizacion financiera, registros administrativos

y contables, facturacion, el personal etc.

Financiero Es un proceso que hace referencia a la parte que se encarga de llevar las finanzas de la cooperativa. Con esto

nos referimos a todas las responsabilidades economicas de ella.

Crediticio Es un proceso compuesto por cinco fases: Promocion, Evaluacion, Aprobacion y Recuperacion

La tabla de procesos sirve para tener claro los procesos a los cuales esta relacionado el riesgo lo cual para efectos de presentacion se han creado
tres tipos de procesos. Pero es importante aclarar que dicha matriz de procesos puede registrar la cantidad de procesos que sean necesarios, con el

fin de relacionarlos a los diferentes riesgos a los cuales puede estar expuesta la asociacion cooperativa.

. PROCESO AL QUE ¢ CADA CUANTO PODRIA
DESCRIPCION DEL RIESGO ESTA ASOCIADO SUCEDER?
Pérdida del disponible (Efectivo y Equivalentes). Crediticio Sucede una vez por semestre
Manejo inadecuado del efectivo. Administrativo Sucede una vez por afio
Crecimiento de la cartera en mora. Crediticio Sucede una vez por semestre
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i _ CALIFICACION
. QUE IMPACTO PODRIA CAUSAR? PROBABILIDAD IMPACTO R NIVEL DE RIESGO

Generaria pérdidas entre 1.001 y 5.000

dolares 2 4 24 Medio
Generaria pérdidas entre 101 y 1.000 do6lares 1 3 13 Bajo
Generaria pérdidas de méas de 5.000 ddlares 2 5 25

En la seccidn de riesgos o en la tabla de riesgos se presenta un listado propuesto de estos los cuales fueron tomados a consideracion de las actividades
u operaciones que realiza la asociacion cooperativa. Pero es importante aclarar que el encargado de administracion de esta matriz podra hacer
cuantas modificaciones crea conveniente para lograr hacer funcional el archivo o sistema de matriz de riesgos para la entidad.

¢Coémo funciona la seccion de riesgos? esta seccion funcionan creando un riesgo, asignandole un proceso al que esta asociado el riesgo, cada cuanto
podria suceder este riesgo y que impacto podria causar la materializacion del riesgo. Esta matriz de riesgos esta basada en variables objetivas y no
subjetivas, es decir que no se dice cual es el nivel de riesgo sino que se indica cada cuanto podria suceder el riesgo y que impacto podria causar, y

automaticamente el archivo arrojara el nivel de riesgo de este, yaqué al hacer las asignaciones el archivo automéaticamente arroja el nivel de

probabilidad, el nivel de impacto y la calificacion del riesgo.
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Insignificante Menor Moderado Peligroso Catastrofico

IMPACTO

Por ultimo cuando se llega a la matriz se observa que, en el cuadrante, por ejemplo 1:3 se encuentra un riesgo relacionado el cual ha sido creado
por el administrador de la matriz de riesgo para identificar la calificacion y nivel del riesgo.
Nota: Se anexa el archivo de Excel con la Matriz de Riesgo funcional, la cual incorpora el desarrollo de la evaluacion a los riesgos

identificados segun el levantamiento de procesos realizado.
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ACTIVIDADES DE CONTROL.

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE.

Descripcion General:
Son todas aquellas acciones u actividades ejecutadas por las instituciones, enfocadas a
identificar y satisfacer las necesidades de los clientes, logrando de este modo cubrir sus

expectativas.

Objetivo:

Establecer politicas y procedimientos encaminados a identificar y satisfacer las

necesidades de los clientes.

Marco Legal y Normativo:

- Disposiciones Internas de la Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de R.L.

Normas:

El jefe del &rea de atencidn al cliente seré el responsable de conformar y gestionar

el equipo de atencion al cliente

- El jefe del area de atencidn al cliente seréa el responsable del cumplimiento de las
metas propuestas mensualmente por el area.

- El jefe del area de atencidn al cliente serd el responsable de implementar
estrategias que permitan mejorar la calidad, productividad y el rendimiento del
servicio al cliente.

- El jefe del area de atencion al cliente debera poner en marcha una estrategia a

implementar con su equipo de trabajo, afin de lograr las metas propuestas.
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El jefe del area de atencion al cliente deberd hacer seguimiento a los indicadores
de gestion.

El jefe del area de atencion al cliente sera el responsable de lograr y mantener el
nivel de calidad y satisfaccion de los clientes.

El jefe del area de atencion al cliente seré el responsable de planear, organizar,
priorizar y delegar tareas que aporten al logro de los objetivos

El representante del &rea de atencion al cliente serd el responsable de brindar
informacion y resolver dudas a los clientes, en busca de la fidelizacion de estos.
El jefe del &rea de atencidn al cliente debera apoyar en la resolucién de problemas
0 quejas cuando estos no puedan ser resueltos por los representantes, porque
exigen validaciones a nivel de jefaturas.

El representante del area de atencién al cliente sera el responsable de proporcionar
a los usuarios informacion y soporte con relacion a los servicios que ofrece la
institucion

El representante del area de atencidn al cliente serd el responsable de orientar al
cliente sobre los procesos y canales

El representante del area de atencion al cliente serd el responsable de tramitar la
documentaciéon y formatos en cada etapa de los procesos realizados en la
institucion

el representante del area de atencién al cliente debera brindar asesoramiento

especializado durante y con posterioridad al servicio.
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Diagrama de flujo para el procedimiento del servicio de atencién al cliente.

Representante del Area de

Jefe del Area de Atencion al Cliente 2 e
Atencion al Cliente
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FORMULARIO PARA EVALUAR LA CALIDAD DEL SERVICIO DE

ATENCION AL CLIENTE.
Este instrumento de control se utilizara para que el usuario evalué la calidad del servicio

prestado por parte de atencion al cliente.

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO,
APROVISIONAMIENTO Y COMERCIALIZACION FUENTE
DE VIDA DE R.L.

DEPARTAMENTO DE SENSUNTEPEQUE

COOPERATIVA
FUENTE DE VIDA DE R.L

Con el fin de conocer su opinidn sobre el servicio de atencion al cliente que recibio en su
visita por parte de los empleados de la asociacion cooperativa le pedimos llenar esta

pequefa encuesta.

Hombre Mujer
SEXO
Colecturia | Remesas Ahorro Crédito
TIPO DE SERVICIO
N° INDICADOR Sl NO OBSERVACIONES
1 | ¢Le trataron de manera amable?
2 | ¢Le ofrecieron orientacién?
¢El servicio recibido fue rapido
3 R=No, ¢Por qué?

y eficiente?

¢En la escala del 1 al 10 como
4 - - 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
califica nuestro servicio?

¢Algo més que afadir para

mejorar nuestro servicio?
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PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO.

ADQUISICION DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO.

Descripcion General:
Es una inversion de capital que una institucién necesariamente hace para lograr un mejor

nivel de desarrollo.

Objetivo:
Establecer politicas y procedimientos para la adquisicion de los bienes de la propiedad

planta y equipo.

Marco Legal y Normativo:

- Codigo Tributario.

- Leyde Impuesto a la Transparencia de Bienes Muebles y Prestacion de Servicios.

- Ley de Impuesto Sobre la Renta.

- Reglamento de Aplicacion de Cédigo Tributario.

- Reglamento de La Ley de Impuesto a la Transparencia de Bienes Muebles y
Prestacion de Servicios.

- Reglamento de La ley de Impuesto Sobre la Renta.

- Normas de Informacion Financieras para Asociaciones Cooperativas de El
Salvador (NIFACES).

- Norma Internacional de Contabilidad.

- Disposiciones internas de la Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de R.L.
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Normas:

El jefe de cada area realizaré una solicitud al Gerente General haciendo saber la
necesidad de un bien, incluyendo las especificaciones de salud ocupacional.

El gerente general serd el responsable de verificar la necesidad real de la
adquisicién de un bien.

El gerente general revisara la existencia del presupuesto, para la adquisicién de
un bien.

El gerente general remitird una solicitud al consejo de administracion, haciendo
de su conocimiento la necesidad de la adquisicion de un bien.

El consejo de administracion emitir4 una solicitud a la asamblea general de
asociados, haciendo de conocimiento la necesidad de un nuevo bien; y esta sera
responsable de denegar o aprobar la solicitud.

Se delegaré un responsable de compra para la adquisicion de bienes de propiedad,
planta y equipo.

La asamblea general de asociados designara a un miembro del consejo de
administracion para que acomparie al responsable de compra para la adquisicion
del bien.

El responsable de compra elaborara las solicitudes de cotizacion de los bienes a
tres proveedores distintos.

El responsable de compra es quien presentara las cotizaciones al consejo de
administracion, para la toma de decision de a qué proveedor se seleccionaré para
realizar la compra, tomando en cuenta especificaciones técnicas, precio, calidad y
garantia.

El responsable de compra y el delegado por la junta general de asociados, seré el

responsable de llevar a cabo la compra del bien de propiedad planta y equipo,
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haciendo el pago por medio de emision de un cheque, a la vez hara la recepcion
con la documentacion de respaldo.

El responsable de compra serd el encargado de entregar los bienes al responsable
de activo fijo para la recepcién de los bienes adquiridos.

El responsable de activo fijo recibird y hard la entrega de los bienes al area
solicitante.

El responsable de activo fijo debera remitir un informe de lo que ha sido entregado

a las areas solicitantes, al Gerente General.
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Diagrama de flujo para el procedimiento de adquisicion de bienes de Propiedad Planta y Equipo.

Responsable de Activo

Jefes de las Areas Gerente General Consejo de Administracion Junta General de Asociados Responsable de Compra Fij
0

INICIO

ealizar solicitud sobre

Y
‘erificar Ia necesidad
Lﬁqﬂsﬂuknh

4
evisar la existencia del

ibir los biene
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE COTIZACION PARA LA ADQUISICION

DE BIENES EN LA ASOCIACION COOPERATIVA FUENTE DE VIDADER.L.

Este formulario de solicitud de cotizacion se utilizard cuando los requiera adquisicion de

bienes en asociacion cooperativa.

SOLICITUD DE COTIZACION @

SOLICITANTE: (oorsEaTiva
SENORES:

Solicitamos cotizacion de material o servicio abajo detallado.

N° | CANTIDAD DESCRIPCION

OBSERVACIONES:

F. F.
FIRMA'Y SELLO DE REPRESENTANTE FIRMA DE ENCARGADO DE
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION COMPRA
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FORMULARIO DE CONTROL DE BIENES PARA EL RESPONSABLE DE ACTIVO FIJO DE LA ASOCIACION COOPERATIVA

FUENTE DE VIDA DE R.L.

Es un formato que utilizara el responsable de activo fijo para registrar las entradas, salidas y saldo de los bienes bajo su custodia. También debera

detallar la fecha de adquisicidn o de salida, la descripcion, cantidad, precio y valor de los bienes adquiridos.

Cadigo:

COOPERATIVA
FUENTE DE VIDA DE R.L

Existencia maxima:

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO,

APROVICIONAMIENTO Y COMERCIALIZACION

Descripcion:

FUENTE DE VIDA DE R.L.
DEPARTAMENTO DE SENSUNTEPEQUE
TARJETA KARDEX

Unidad de medida:

Existencia minima:

FECHA

DESCRIPCION

ENTRADAS

SALIDAD

EXISTENCIAS

Cantidad

Precio

Valor

Cantidad

Precio

Valor

Cantidad

Precio

Valor
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REGISTRO DE BIENES EN PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO.

Descripcion General:

El reconocimiento en contabilidad de los bienes incorporados a propiedad planta y

equipo.

Objetivo:

Establecer politicas y procedimientos para el registro de los bienes de la propiedad planta

y equipo, de la Institucién.

Marco Legal y Normativo:

Caodigo Tributario.

Ley de Impuesto a la Transparencia de Bienes Muebles y Prestacion de Servicios.
Ley de Impuesto Sobre la Renta.

Reglamento de La Ley de Impuesto a la Transparencia de Bienes Muebles y
Prestacion de Servicios.

Reglamento de Aplicacion de Cédigo Tributario.

Reglamento de La ley de Impuesto Sobre la Renta.

Normas de Informacién Financieras para Asociaciones Cooperativas de El
Salvador (NIFACES).

Norma Internacional de Contabilidad.

Disposiciones internas de la Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de R.L.
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Normas:

El auxiliar contable de la asociacién cooperativa sera el responsable de realizar el
registro tanto de adquisicién, depreciacién, deterioro, bajas y ganancias de capital,
que se puedan obtener de la procedencia de la propiedad planta y equipo.

El responsable de compra hara entrega de copia de la documentacion soporte que
respalde la adquisicion de los bienes al contador general.

El auxiliar contable para poder proceder al registro de los bienes adquiridos debe
corroborar la documentacion soporte de la adquisicién, como son: comprobantes de
crédito fiscal, facturas, recibos, cotizacion, orden de compra y acta de recepcion de
bienes y servicios.

El contador general verificara si la informacion registrada por el auxiliar contable en
el sistema es correcta 0 no, y corregir si es necesario.

Todo bien mueble debera identificarse con un codigo, en el caso de los bienes muebles
debera estamparse en una parte visible conteniendo: el area a la cual se encuentra

asignada, uso, dia, mes, afio en que se adquirio, el tipo de bien del que se trate.
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Diagrama de flujo para el procedimiento de registro de bienes de Propiedad Planta

y Equipo.

Responsable de Compra Auxiliar Contable Contador General

| INICIO
ey

‘ ‘

orroborar | = ;
ntrega de copia de ocumentacién soporte d A T T
ocumentacion soporte de a adquisicion de los bienes. alizados por el a
adgnisiciéndebienu. R e R T iY ntable.

( =

ealizar el registro d
dquisicion, depreciacion
eterioro, bajas y gananci

~ capital procedentes d

FIN

213



FORMULARIOS DE CONTROL INTERNO PARA LA ADMINISTRACION DE

BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ASOCIACION COOPERATIVA

FUENTE DE VIDA DE R.L.

El presente formulario sera utilizado para registrar los datos relacionados con los bienes

muebles propiedad planta y equipo.

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO,
APROVICIONAMIENTO Y COMERCIALIZACION
FUENTE DE VIDA DE R.L.
ey DEPARTAMENTO DE SENSUNTEPEQUE

FUENTE DE Y1DA DE KL

TARJETA DE REGISTRO DE CONTROL DE BIENES MUEBLES

A) ESPECIFICACIONES DEL BIEN MUEBLE

DENOMINACION DEL BIEN MUEBLE: SERIE:
PROVEEDOR: UBICACION:
CUENTA CONTABLE: FECHA DE ADQUISICION:

CODIGO ASIGNADO:

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

MARCA:

VALOR DE ADQUISICION:

MODELO:

DOCUMENTO QUE AMPARA LA COMPRA:

ESPECIFICACIONES TECNICAS:

B) CONTOL DE DEPRECIACION

VALOR A DEPRECIAR:

VIDA UTIL ESTIMADA (ANOS):

VALOR DE ADQUISICION:

DEPRECIACION ANUAL:

VALOR RESIDUAL.:

VIDA UTIL DEPRECIACION
ANUAL

DEPRECIACION VALOR EN LIBROS
ACUMULADA

| O B WD
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8

9

10

C) REPARACIONES EFECTUADAS

FALLAS DETECTADAS: FECHA:
RESPONSABLE DE LA REPARACION: COSTO DE LA REPARACION:
FALLAS DETECTADAS: FECHA:
RESPONSABLE DE LA REPARACION: COSTO DE LA REPARACION:

D) FECHA DE DESCARGO Y CAUSA

RESPONSABLE DE ACTIVO FIJO: FECHA DE ELABORACION DE FICHA:
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El presente formulario sera utilizado para registrar los datos relacionados con los bienes

inmuebles propiedad planta y equipo desde su adquisicion, depreciacion si es el caso,

reevaluaciones, fecha de descargo y causa.

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO,
APROVICIONAMIENTO Y COMERCIALIZACION
FUENTE DE VIDA DE R.L.

COAOPERATIYA
FUENTE DE YiDA DE KL

DEPARTAMENTO DE SENSUNTEPEQUE

TARJETA DE REGISTRO DE CONTROL DE BIENES INMUEBLES

E) ESPECIFICACIONES DEL BIEN INMUEBLE

UBICACION DEL INMUEBLE:

UBICACION: URBANO RURAL

VALOR DE ADQUISICION:

FECHA DE ADQUISICION:

CUENTA CONTABLE:

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

CODIGO ASIGNADO:

DOCUMENTO DE PROPIEDAD:

TIPO DE BIEN INMUEBLE:

N° DE REGISTRO:

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

FECHA DE REGISTRO:

ESPECIFICACIONES TECNICAS:

F) CONTOL DE DEPRECIACION

VALOR A DEPRECIAR:

VIDA UTIL ESTIMADA (ANOS):

VALOR DE ADQUISICION:

DEPRECIACION ANUAL:

VALOR RESIDUAL:

VIDA UTIL DEPRECIACION DEPRECIACION VALOR EN LIBROS
ANUAL ACUMULADA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

216




11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

G) REVALUACIONES

FECHA:

REVALUACION

REALIZADA

AUTORIZADA

H) FECHA DE DESCARGO Y CAUSA

RESPONSABLE DE ACTIVO FIJO:

FECHA DE ELABORACION DE FICHA:
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OPERACIONES DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO.

Descripcion General:
Son todas aquellas referidas a cambio, préstamos, traslados y reparaciones de los bienes

de propiedad planta y equipo.

Objetivo:

Establecer politicas y procedimientos para las operaciones a realizarse con bienes de la

propiedad planta y equipo.

Marco Legal y Normativo:

- Disposiciones internas de la Asociacién Cooperativa Fuente de vida de R.L.

Normas:

Solicitar a gerencia una autorizacion para el traslado o la reasignacion de

mobiliario y equipo entre unidades o personal.

- El gerente general es responsable de autorizar los traslados y la reasignacion de
mobiliario y equipo.

- El gerente general informara al consejo de Administracion cuando deba realizarse
un cambio, traslado, reparacién o mantenimiento de los bienes de la Propiedad
Planta y Equipo.

- El consejo de administracién hara recepcion del informe sobre el cambio, traslado,

reparacién o mantenimiento de los bienes de la Propiedad Planta y Equipo,

emitido por gerencia.
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Diagrama de flujo para el procedimiento de operaciones de bienes de Propiedad

Planta y Equipo.

Unidad Selicitante Gerente General ~ Responsable de Activo Fijo Consejo de Administracion

219



FORMULARIOS DE CONTROL INTERNO PARA LAS OPERACIONES
EFECTUADAS CON BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ASOCIACION

COOPERATIVA FUENTE DE VIDA DE R.L.

Este formulario sera utilizado para registrar las operaciones efectuadas con bienes (bienes
muebles e inmuebles) de la propiedad planta y equipo relacionados a traslado, préstamo,

reparacion, descargo, venta, etc.

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO,
APROVICIONAMIENTO Y COMERCIALIZACION
FUENTE DE VIDA DE R.L.
CoaPERATIVA DEPARTAMENTO DE SENSUNTEPEQUE

FUENTE DE YiDA DE KL

OPERACIONES CON BIENES DE PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO

I) TIPO DE OPERACION

TRASLADO: [ |  REPARACION: [ |  VENTA: [ |  DESCARGO:

OTRAS: I:l

J) ESPECIFICACIONES DEL BIEN MUEBLE
DENOMINACION DEL BIEN MUEBLE: PROVEEDOR:
CUENTA CONTABLE: MODELO:
CODIGO ASIGNADO: MARCA:
VALOR DE ADQUISICION: SERIE:
FECHA DE ADQUISICION: COLOR:
FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

ESTADO DE FUNCIONAMIENTO Y FISICO:

K) ESPECIFICACIONES DEL BIEN INMUEBLE

UBICACION DEL INMUEBLE: UBICACION: URBANO RURAL
VALOR DE ADQUISICION: FECHA DE ADQUISICION:

CUENTA CONTABLE: FUENTE DE FINANCIAMIENTO:
CODIGO ASIGNADO: DOCUMENTO DE PROPIEDAD:

TIPO DE BIEN INMUEBLE: N° DE REGISTRO:

FUENTE DE FINANCIAMIENTO: FECHA DE REGISTRO:

ESTADO FISICO:
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L) JUSTIFICACION DE LA OPERACION

M) FIRMAS DE RESPONSABLES

SOLICITADO POR (NOMBRE Y FIRMA):

RECIBIDO POR (NOMBRE Y FIRMA):

AUTORIZADO POR (NOMBRE Y FIRMA):

RESPONSABLE DE ACTIVO FIJO (NOMBRE Y
FIRMA):

FECHA DE SOLICITUD:

FECHA DE AUTORIZADO:
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DEPRECIACION DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO.

Descripcion General:
Es la disminucién del valor razonable de un bien que se hace cada afio a medida que este

se utiliza y se desgasta, se hace a largo plazo para identificar el efecto fiscal y financiero.

Objetivo:

Establecer politicas y procedimientos para la depreciacion de los bienes de la propiedad

planta y equipo, de la Institucion.

Marco Legal y Normativo:

Cddigo Tributario.

- Ley de Impuesto Sobre la Renta.

- Reglamento de La ley de Impuesto Sobre la Renta.

- Reglamento de Aplicacion de Codigo Tributario.

- Normas de Informacién Financieras para Asociaciones Cooperativas de El
Salvador (NIFACES).

- Norma Internacional de Contabilidad.

- Manual de Politicas Contables de la Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de

R.L.

- Disposiciones internas de la Asociacién Cooperativa Fuente de Vida de R.L.
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Normas:

El auxiliar contable sera el responsable de realizar la depreciacion financiera y
fiscal dejando constancia de los calculos realizados en el Sistema, de los bienes
de la asociacién cooperativa.

El auxiliar contable llevara un cuadro de control de depreciacion por cada bien
que posea la asociacion cooperativa.

Para determinar el método de amortizacion se tomara en cuenta lo establecido en
la Ley de Impuesto Sobre la Renta, Norma de Informacion Financiera para
Asociaciones Cooperativas de EL Salvador (NIFACES), Norma Internacional de
Contabilidad y Manual de Politicas Contables de la Asociacion Cooperativa
Fuente de Vida de R.L.

El contador general verificara si el calculo de las depreciaciones realizadas por el
auxiliar contable es correcto 0 no, y corregir si es necesario.

El contador general emitird un informe a gerencia cuando un bien finalice su vida
atil.

El gerente general realizara la recepcion del informe emitido por el Contador

General para la toma de decisiones.
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Diagrama de flujo para el procedimiento de depreciacion de bienes de Propiedad

Planta y Equipo.
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BAJA O DESCARGO DE LA PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO.

Descripcion General:
Son aquellas acciones que se hacen dentro de una Institucion para determinar qué bienes
deben darse de baja o descargarse, por cada dependencia por estar obsoletos, deteriorados,

por venta, por reposicion o robo.

Objetivo:
Establecer politicas y procedimientos que permitan identificar y tratar los bienes que se

descargan de propiedad, planta y equipo.

Marco Legal y Normativo:
- Normas de Informacion Financieras para Asociaciones Cooperativas de El
Salvador (NIFACES).
- Norma Internacional de Contabilidad.

- Disposiciones internas de la Asociacién Cooperativa Fuente de Vida de R.L.

Normas:
- El contador general deber4& mantener una exhaustiva supervision sobre la
propiedad planta y equipo, contable y fisica.
- Los bienes que, debido al tiempo, uso u otras causas se consideran inservibles y
estos no se encuentren en condiciones éptimas para prestar servicios, se procedera
a su descarga y retiro fisico de los bienes de propiedad, planta y equipo, asi como

de los registros contables.
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Ningun bien, podréa ser retirado fisicamente y descargado de propiedad planta y
equipo, aunque esté en condiciones de deterioro o inservibles, si no se cuenta con
la aprobacion del consejo de administracion.

El jefe de cada area sera responsable de reportar desperfectos anomalias o
deterioros, que se hayan observado con respecto a los bienes. Asimismo, debera
justificar y solicitar los descargos de los bienes que se encuentren obsoletos
perdidos o robados dentro del area que corresponda.

El responsable de activo fijo debera determinar el mal uso que se le esté dando a
los bienes de la propiedad planta y equipo, asimismo la determinacién de los
activos ociosos dentro de la institucion.

El responsable de activo fijo debera conocer y mantener un documento (informe)
que describa donde y codmo se encuentra el activo en un determinado momento, el
cual sera remitido a gerencia cuando sea necesario.

El gerente general remitird al consejo de administracion un reporte de aquellos
bienes que han finalizado su vida util, estén obsoletos, deteriorados, o hayan sido
robados para descargarlo de contabilidad o en su caso decidir el destino de los
mismos segun el estado en el que se encuentren.

El retiro fisico procedera hasta que se haya efectuado el descargo del bien de la
propiedad, planta y equipo y de la contabilidad.

Los bienes dados de baja o que hayan sido descargados podran ser subastados,
destruirse o donarse o cualquier otra disposicion que haya tomado el consejo de

administracion siempre y cuando la ley lo permita.
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Diagrama de flujo para el procedimiento de baja o descargo de bienes de Propiedad Planta y Equipo.
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INTANGIBLES.

ADQUISICION DE INTANGIBLES.

Descripcion General:
Es una inversion de capital que una institucion realiza para lograr un mejor nivel de

desarrollo.

Objetivo:

Establecer politicas y procedimientos para la adquisicion de intangibles.

Marco Legal y Normativo:

- Cddigo Tributario.

- Ley de Impuesto a la Transparencia de Bienes Muebles y Prestacion de Servicios.

- Reglamento de Aplicacion de Cadigo Tributario.

- Reglamento de La Ley de Impuesto a la Transparencia de Bienes Muebles y
Prestacion de Servicios.

- Ley de Impuesto Sobre la Renta.

- Reglamento de La ley de Impuesto Sobre la Renta.

- Normas de Informacién Financieras para Asociaciones Cooperativas de El Salvador
(NIFACES).

- Norma Internacional de Contabilidad.

- Disposiciones internas de la Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de R.L.
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Normas:

El jefe de cada &rea realizard una solicitud al gerente general haciendo saber la
necesidad de un intangible.

El gerente general revisara la existencia del presupuesto, para la adquisicion de un
intangible.

El gerente general remitira una solicitud al consejo de administracion, haciendo de su
conocimiento la necesidad de la adquisicion de un intangible.

El consejo de administracion emitird una solicitud a la asamblea general de asociados,
haciendo de conocimiento la necesidad de un nuevo intangible; y esta serd
responsable de denegar o aprobar la solicitud.

Se formara un equipo para la adquisicion de un intangible, conformado por un
responsable de compra y el técnico en informética de la entidad.

La asamblea general de asociados designara a un miembro del consejo de
administracion para que acompafie al equipo encargado de la adquisicion del
intangible.

El responsable de compra elaborara las solicitudes de cotizacion de los intangibles a
tres proveedores distintos.

El responsable de compra es quien presentara las cotizaciones al consejo de
administracion, para la toma de decision de a qué proveedor se seleccionara para
realizar la compra.

El consejo de administracion junto con el responsable de la compra tomara la decision
de a qué proveedor seleccionar tomando en cuenta especificaciones técnicas, precio,

calidad y garantia.
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El equipo encargado de la compra y el delegado por la junta general de asociados,
sera el responsable de llevar a cabo la compra del intangible, haciendo el pago por
medio de emision de un cheque, a la vez haré la recepcion con la documentacion de
respaldo.

El técnico en informatica recibird y hard la instalacion del intangible al &rea
solicitante.

El técnico en informética debera remitir un informe de lo que ha sido entregado a las

areas solicitantes, al gerente general.
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Diagrama de flujo para el procedimiento de adquisicion de intangible:
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REGISTRO DE INTANGIBLES.

Descripcion General:
El reconocimiento en contabilidad de los bienes intangibles incorporados a la asociacion

cooperativa.

Objetivo:
Establecer politicas y procedimientos para el registro de los bienes intangibles de la

Institucion.

Marco Legal y Normativo:

- Cddigo Tributario.

Ley de Impuesto Sobre la Renta.

Ley de Impuesto a la Transparencia de Bienes Muebles y Prestacion de Servicios.

- Reglamento de Aplicacién de Cédigo Tributario.

- Reglamento de La Ley de Impuesto a la Transparencia de Bienes Muebles y
Prestacion de Servicios.

- Reglamento de La ley de Impuesto Sobre la Renta.

- Normas de Informacién Financieras para Asociaciones Cooperativas de El
Salvador (NIFACES).

- Norma Internacional de Contabilidad.

- Disposiciones internas de la Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de R.L.
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Normas:

El auxiliar contable es responsable de realizar el registro, la amortizacion,
deterioro, bajas y ganancias de capital, que se puedan obtener de la procedencia
de los bienes intangibles.

- El responsable de compra hara entrega de la copia de la documentacién soporte
que respalde la adquisicién de los intangibles al contador general.

- Elauxiliar contable para poder proceder al registro de los bienes adquiridos debe
corroborar la documentacion soporte de la adquisicion, como lo son:
Comprobantes de Créditos Fiscal, Facturas, Recibos, Cotizacion, Orden de
Compra y Acta de Recepcion de Bienes y Servicios.

- El contador general verificara si la informacion registrada por el auxiliar contable
en el sistema en correcta 0 no, y corregir si es necesario.

- Todo bien intangible deberé identificarse con un codigo, el cual debe contener: el

area a la cual se encuentra asignada, dia, mes, afio en que se adquirio.

233



Diagrama de flujo para el procedimiento de registro de intangibles:
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FORMULARIO DE CONTROL INTERNO PARA LA ADMINISTRACION DE

INTANGIBLES DE LA ASOCIACION COOPERATIVA FUENTE DE VIDA DE

R.L.

El presente formulario sera utilizado para registrar los datos relacionados con los

intangibles.

CNOPERATIYA
FUENTE DE Y1DA DE KL

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO,
APROVICIONAMIENTO Y COMERCIALIZACION
FUENTE DE VIDA DE R.L.
DEPARTAMENTO DE SENSUNTEPEQUE

TARJETA DE REGISTRO DE CONTROL DE INTAGIBLES

A) ESPECIFICACIONES DEL INTANGIBLE

DENOMINACION DEL INTAGIBLE:

UBICACION:

PROVEEDOR:

FECHA DE ADQUISICION:

CUENTA CONTABLE:

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

CODIGO ASIGNADO:

VALOR DE ADQUISICION:

VERSION:

DOCUMENTO QUE AMPARA LA COMPRA:

EDICION:

ESPECIFICACIONES TECNICAS:

B) CONTROL DE AMORTIZACION

VALOR AMORTIZAR:

VIDA UTIL ESTIMADA (ANOS):

VALOR DE ADQUISICION:

AMORTIZACION ANUAL:

VALOR RESIDUAL:

VIDA UTIL AMORTIZACION

ANUAL

AMORTIZACION VALOR EN LIBROS

CUMULADA
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C) REPARACIONES EFECTUADAS

FALLAS DETECTADAS:

FECHA:

RESPONSABLE DE LA REPARACION:

COSTO DE LA REPARACION:

FALLAS DETECTADAS:

FECHA:

RESPONSABLE DE LA REPARACION:

COSTO DE LA REPARACION:

RESPONSABLE DEL CONTROL.:

FECHA DE ELABORACION DE FICHA:
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OPERACIONES DE INTANGIBLES.

Descripcion General:

Son todas aquellas referidas a cambio, traslados y reparaciones de los bienes intangibles.

Objetivo:
Establecer politicas y procedimientos para las operaciones a realizarse con bienes

intangibles.

Marco Legal y Normativo:

- Disposiciones internas de la Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de R.L.

Normas:
- Solicitar a gerencia una autorizacion de traslado o reasignacién de intangibles.
- El gerente general es responsable de autorizar los cambio, traslado, reparacion o
mantenimiento de los bienes intangibles.
- El gerente general informara al consejo de administracion cuando deba realizarse
un cambio, traslado, reparacion o mantenimiento de los bienes intangibles.
- El consejo de administracion hara recepcion del informe sobre el cambio, traslado,

reparacion o mantenimiento de los bienes intangibles emitido por gerencia.
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Diagrama de flujo para el procedimiento de operaciones de intangible:
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FORMULARIO DE CONTROL INTERNO PARA LAS OPERACIONES DE
INTANGIBLES DE LA ASOCIACION COOPERATIVA FUENTE DE VIDA DE

R.L.

Este formulario sera utilizado para registrar las operaciones de intangibles relacionados a

cambio, traslado, reparacién, y mantenimiento.

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO,
APROVICIONAMIENTO Y COMERCIALIZACION
FUENTE DE VIDA DE R.L.
CoaPERATIVA DEPARTAMENTO DE SENSUNTEPEQUE

FUENTE DE YiDA DE KL

OPERACIONES DE INTANGIBLES

A) TIPO DE OPERACION

camio:[ |  TRAsLapo:[ | REPARACION:[ |  MANTENIMIENTO: [ |

B) ESPECIFICACIONES DEL INTANGIBLE:

DENOMINACION DEL INTAGIBLE: PROVEEDOR:

CUENTA CONTABLE: VERSION:

CODIGO ASIGNADO: EDICION:

VALOR DE ADQUISICION: FUENTE DE FINANCIAMIENTO:
FECHA DE ADQUISICION:

ESTADO DE FUNCIONAMIENTO:

C) JUSTIFICACION DE LA OPERACION

D) FIRMAS DE RESPONSABLES

SOLICITADO POR (NOMBRE Y FIRMA): RECIBIDO POR (NOMBRE Y FIRMA):

AUTORIZADO POR (NOMBRE Y FIRMA): RESPONSABLE DE LA ENTREGA: (NOMBRE Y
FIRMA):

FECHA DE SOLICITUD: FECHA DE AUTORIZADO:
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AMORTIZACION DE INTANGIBLES.

Descripcion General:
Es la disminucién del valor razonable de un bien intangible que se hace cada afio a medida

que este se utiliza, se hace a largo plazo para identificar el efecto fiscal y financiero.

Objetivo:
Establecer politicas y procedimientos para la depreciacion de los bienes intangibles de la

Institucion.

Marco Legal y Normativo:

- Cddigo Tributario.

- Ley de Impuesto Sobre la Renta.

- Reglamento de Aplicacion de Cadigo Tributario.

- Reglamento de La ley de Impuesto Sobre la Renta.

- Normas de Informacion Financieras para Asociaciones Cooperativas de El
Salvador (NIFACES).

- Norma Internacional de Contabilidad

- Manual de Politicas Contables de la Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de
R.L.

- Disposiciones internas de la Asociacién Cooperativa Fuente de Vida de R.L.
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Normas:

El auxiliar contable seré el responsable de realizar la amortizacion financiera y
fiscal dejando constancia de los célculos realizados en el sistema, de los bienes
intangibles de la asociacién cooperativa.

El auxiliar contable llevara un cuadro de control de la amortizacion por cada bien
intangible que posea la asociacion Cooperativa.

Para determinar el método de amortizacion se tomara en cuenta lo establecido en
la Ley de Impuesto Sobre la Renta, Norma de Informacion Financiera para
Asociaciones Cooperativas de EL Salvador (NIFACES), Norma Internacional de
Contabilidad y Manual de Politicas Contables de la Asociacion Cooperativa
Fuente de Vida de R.L.

El contador general verificara si calcula de las amortizaciones realizadas del
auxiliar contable son correcta 0 no, y corregir si s necesario.

El contador general emitird un informe a gerencia cuando un bien intangible
finalice su vida util.

El gerente general realizara la recesion el informe emitido por el contador general

para la toma de decisiones.
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Diagrama de flujo para el procedimiento de amortizacion de intangible:
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FORMULARIO DE CONTROL INTERNO AMORTIZACION DE
INTANGIBLES DE LA ASOCIACION COOPERATIVA FUENTE DE VIDA DE
R.L.

El presente formulario sera utilizado para registrar los datos relacionados con los bienes

intangibles.

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO,
APROVICIONAMIENTO Y COMERCIALIZACION
FUENTE DE VIDA DE R.L.
DEPARTAMENTO DE SENSUNTEPEQUE

COAOPERATIYA
FUENTE DE YiDA DE KL

TARJETA DE AMORTIZACION DE INTAGIBLES

A) CONTROL DE AMORTIZACION:

VALOR A AMORTIZAR: VIDA UTIL ESTIMADA (ANOS):

VALOR DE ADQUISICION: AMORTIZACION ANUAL:

VALOR RESIDUAL:

VIDA UTIL AMORTIZACION AMORTIZACION VALOR EN LIBROS
ANUAL ACUMULADA
1
2
3
4
RESPONSABLE DE ACTIVO FIJO: FECHA DE ELABORACION DE FICHA:
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EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO.

Descripcion General:

Es un elemento que forma parte del activo circulante en el Estado de Situacion Financiera

de una Empresa, el cual se tiene disponible para las operaciones y a la vez para hacer

frente a las obligaciones inmediatas.

Objetivo:

Establecer politicas y procedimientos que permitan la custodia y el resguardo del efectivo.

Marco Legal y Normativo:

Ley de Lavado de Dinero y de Activos.

Disposiciones Internas de la Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de R.L.

Normas:

El consejo de administracion delegara un responsable para la guardia y custodia
del efectivo y equivalente de efectivo.

El consejo de administracion podra autorizar operaciones econdmicas libremente
hasta llegar a la cantidad que la asamblea general de asociados haya aprobado,
Ilegando a dicho monto se debera hacer las operaciones necesarias para evitar el
exceso de lo acordado.

El gerente general podra con previa autorizacion del consejo de administracion
ejecutar las operaciones econémicas.

El gerente general reportara las salidas de efectivo mediante un informe al consejo
de administracion.

Se realizaré arqueos semanales sorpresivos por el contador general para verificar

los movimientos de efectivo.
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Para el arqueo de caja se toma el saldo del arqueo anterior mas los ingresos durante
el mes o periodo equivalente al reembolso, menos los gastos del mismo mes o
periodo, serd igual al saldo en caja.

Se debe establecer saldo en billetes y monedas colocando la cantidad de cada
denominacion y un total.

Se debe establecer el saldo en documentos especificando si son cheques, etc., para
ello se especifica para cada uno de los cheques el No. de cheque, banco al que
pertenece el cheque, nombre el cliente y la cantidad y se totaliza.

Se establecera el total en efectivo totalizando los valores obtenidos.

Se registrara lo encontrado realizando la anotacion de lo que se encontro en la caja
luego de haber realizado el arqueo comparando el saldo de la cuenta con el
resultado obtenido y se especificando si hubo sobrante, faltante o los valores
concuerdan.

En caso de existir faltantes, se buscara la razén que lo justifique, (un gasto, una
consignacién que no se registrd) para hacer el ajuste correspondiente, de no haber
una justificacion del faltante, el valor se registra como una deuda para el cajero;
ya que el dinero que entra y sale de la caja es responsabilidad del cajero.

Al finalizar el arqueo el cajero y la persona que realizo el arqueo realizara un acta
con fecha y hora de finalizaciéon de dicho arqueo y se remitird un informe a
gerencia.

El contador general deberd llevar un control y seguimiento de los resultados y
establecer las acciones preventivas, correctivas o de mejora que sean aplicables.
El gerente general informara al consejo de administracion sobre los resultados del
arqueo, asi como las acciones preventivas, correctivas o de mejora que puedan ser

aplicadas.
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El personal que maneja recursos financieros debera estar afianzado a fin de
permitir a la asociacién cooperativa resarcirse adecuadamente de una pérdida o
un fraude efectuado por ellos mismos.

El gerente general debera solicitar al consejo de administracion la contratacion
del servicio de traslado y custodia de valores monetarios.

El consejo de administracion debera aprobar o denegar la solicitud de contratacion
del servicio de traslado y custodia de valores monetarios.

El gerente general serd el encargado de contratar los servicios de traslado y
custodia de valores monetarios.

Las remesas se realizaran diariamente por medio de la recoleccién de valores, de

los servicios que preste una compafiia de traslado de valores.
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Diagrama de flujo para el procedimiento de custodia y manejo de Efectivo y

Equivalentes de Efectivo.
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Diagrama de flujo para el procedimiento de arqueo de caja.
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FORMULARIOS DE CONTROL INTERNO PARA REALIZAR ARQUEO DE

CAJA EN LA ASOCIACION COOPERATIVA FUENTE DE VIDA DE R.L.

Es un formulario que ara contar la revision del efectivo recaudado en el dia por el cajero.
Se debera detallar las monedas, billetes y cheques en caso que hubiere y se debera remitir

una copia a gerencia.

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO,
APROVICIONAMIENTO Y COMERCIALIZACION
FUENTE DE VIDA DE R.L.
ey DEPARTAMENTO DE SENSUNTEPEQUE

FUENTE DE Y1DA DE KL

REVISION DE EFECTIVO EN MONEDAS Y BILLETES

MONEDAS:

MONEDA DE $0.01
MONEDA DE $0.05
MONEDA DE $0.10
MONEDA DE $0.25
TOTAL MONEDAS

©@H B H B

BILLETES:
BILLETES DE $1.00
BILLETES DE $5.00
BILLETES DE $10.00
BILLETES DE $20.00
BILLETES DE $50.00
BILLETES DE $100.00
CHEQUES $
TOTAL EFECTIVO $

&@H & BH B BH B

En concepto de arqueo de caja realizado el dia de de 20

F: F:

Contador general. Cajero/a
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Este formato es utilizado para establecer el saldo de ingresos en documentos que obtenga
la asociacion cooperativa provenientes de cualquier fuente, asi como los egreso, se debera

remitir una copia a gerencia.

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO,
APROVICIONAMIENTO Y COMERCIALIZACION
FUENTE DE VIDA DE R.L.
ey DEPARTAMENTO DE SENSUNTEPEQUE

FUENTE DE Y1DA DE KL

INFORME DE SALDO DE INGRESOS Y EGRESOS EN DOCUMENTQOS

INGRESOS

CUENTA BANCARIA | N°DE CHEQUE CONCEPTO SALDO
EGRESOS

CUENTA BANCARIA | N° DE CHEQUE CONCEPTO SALDO
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AREA DE CAJA.

Descripcion General:

Es el &rea responsable de registrar todos aquellos entradas y salidas provenientes de las

transacciones principales de la asociacion cooperativa.

Objetivo:

Establecer politicas y procedimientos para el area de caja.

Marco Legal y Normativo:

Ley de Lavado de Dinero y de Activos.

Normas:

El gerente general deberd proporcionar al cajero un fondo circulante
(representando en monedas de baja denominacién $ 0.01, $ 0.05, $0.10, $0.25 y
$1.00), el cual serd asignado con un monto maximo de $400.00 para su
intercambio de moneda cuando este lo necesite, asimismo el cajero debera
remesar dicho fondo, y solicitar nuevamente a gerencia la necesidad de uno nuevo.
El cajero/a deberd mantener un fondo de cambio (representado en monedas y
billetes de baja denominacion como $ 5, $ 10 y $ 20), asignado por el gerente
general no maximo de cien dolares, y debera ingresar diariamente dicho fondo al
Sistema Informatico de Micro finanzas (SIM), asimismo debera darle salida al

finalizar las operaciones del dia a manera de dejar siempre el saldo en caja a cero.
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El cajero/a sera el responsable de la recepcion del efectivo y equivalente de
efectivo, asimismo remitir4 a gerencia un informe diario de las transacciones
realizadas en el dia.

El cajero/a debera custodiar el comprobante generado por cada transaccion de
forma diaria, para una posible auditoria.

Cuando el cajero/a cometa un error involuntario al momento de realizar una
transaccion deberd solicitar a gerencia la anulacién inmediata en el sistema y
justificar mediante un cuadro de anulaciones el porqué de esta accion.

El cajero/a no tendra acceso a los registros contables que controlan su actividad.

El cajero/a debera tomar en cuenta para las transacciones financieras de ingreso o
retiro de efectivo el cliente debera presentar, documento de identificacion con
fotografia para la nacionalidad salvadorefia y/o pasaporte para los de nacionalidad
extrajera.

El consejo de administracion delegara un oficial de cumplimiento, con previa
autorizacion de la asamblea general de asociados, para que brinde capacitaciones
al personal de la asociacion cooperativa cuando sea necesario, a fin de que puedan
identificar situaciones de caracter fraudulento.

El cajero/a comunicara al oficial de cumplimiento las anomalias o sospechas de
clientes cuando se rehisen a brindar informacion necesaria de justificar la
procedencia de fondos.

El cajero/a deberd custodiar la documentacién con la informacion de las
transacciones reguladas las cuales deberan ser enviadas al area de contabilidad
para que sean archivadas y resguardadas, por un plazo de cinco afios desde la
fecha de finalizacion de cada operacion, asi como también los datos de

identificacion, archivos de cuentas y correspondencia comercial de los clientes.
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Diagrama de flujo para el procedimiento del area de caja:
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FORMULARIOS DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE CAJA DE LA

ASOCIACION COOPERATIVA FUENTE DE VIDA DE R.L.

Este formulario serd utilizado por el cajero para entregar los fondos de caja generados en

el dia.
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO,
@ APROVISIONAMIENTO Y COMERCIALIZACION FUENTE DE
casresstiva VIDADER.L,
| ' | DEPARTAMENTO DE SENSUNTEPEQUE
COMPROBANTE DE ENTREGA DE FONDOS DE CAJA
Subsidiaria: Fecha:
Nombre; Firma:
Monto Descripcio Monto Descripcio Monto
Descripcion |No | (us)$ n No | (us)$ n No |(us)$
Efectivo/ Efectivo/
Cheques Billetes Moneda
Propios $100.00 $1.00
Ajenos $50.00 $0.25
$20.00 $0.10
$10.00 $0.05
$5.00 $0.01
$1.00 otros
Subtotales $ $ $
Total, a Remesar $
Cantidad en Letras:
Firma y Sello del Cajero:

254



Este formulario sera utilizado por el cajero para dar transparencia a las transacciones

mayores a $ 10,000.00 en efectivo y $ 25,000.00 en cheque.

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO,
@ APROVISIONAMIENTO Y COMERCIALIZACION FUENTE DE VIDA DE
R.L.,
DEPARTAMENTO DE SENSUNTEPEQUE

FORMULARIO PARA LAS TRANSACCIONES REGULADAS

DATOS DE LA PERSONA QUE REALIZA EL TRAMITE:

Nombre: Edad:
Apellido: Estado civil:
No Documento Unico: NIT:
Profesion: Direccién:

DATOS DE LA PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE REALIZA EL TRAMITE:

Nombre de la Institucion o Empresa:

Razon Social:

Nombre de Representante Legal:

Direccién:

NIT:

NRC:

DATOS DE LA TRANSACCION:

Tipo de transaccion: Ahorro |:] Pago de Cuota |:] otros |:]

Lugar que realiza el tramite:

Cajero que realizo el tramite:
Monto de la transaccion:

Efectivo:

Cheque:

Total, de la transaccién:

NRC.

Anexar DUI, NIT de la persona que realiza el trdmite para personal DUI, NIT, y para la persona juridica anexar
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PLAN ANUAL DE TRABAJO.

Descripcion General:
Es una herramienta que se utiliza en una Institucién con fines de organizacion que permite

Ilevar a cabo el logro de los objetivos y metas propuestas.
Objetivo:
Establecer politicas y procedimientos que permitan coordinar todas las actividades y las

tareas a realizar con el equipo de trabajo.

Marco Legal y Normativo:

- Disposiciones Internas de la Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de R.L.

Normas:

El consejo de administracion seré el responsable de la elaboracion del plan anual

de trabajo con apoyo de la gerencia de la asociacion cooperativa. Para ello tomara

en cuenta los resultados del afio anterior.

- El consejo de administracién sometera a la asamblea general de asociados el plan
anual de trabajo para su respectiva evaluacion y aprobacion.

- Laasamblea general de asociados evaluara, aprobara o denegara el plan anual de
trabajo.

- El gerente general dara a conocer el plan anual de trabajo a los jefes de las areas.

- Los jefes de cada area daran a conocer a los empleados bajo su cargo los objetivos

y metas estipulados en el plan anual de trabajo.
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Diagrama de flujo para el procedimiento de la elaboracion del plan anual de trabajo.
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FORMULARIO DE CONTROL INTERNO PARA REALIZAR EL PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA ASOCIACION

COOPERATIVA FUENTE DE VIDA DE R.L.

Sera utilizado para la elaboracion del plan de trabajo de la asociacion cooperativa y debera contener el objetivo general, objetivos especificos,
metas, indicadores que seran los parametros para medir y alcanzar las metas, las actividades relacionadas al cumplimiento de las metas, la persona

responsable de realizar las actividades y las areas o instituciones con las que se coordinara las actividades para el cumplimiento de dichas metas.

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO,
APROVICIONAMIENTO Y COMERCIALIZACION
FUENTE DE VIDA DE R.L.
DEPARTAMENTO DE SENSUNTEPEQUE

CoarInaAaTiIvVaA
FUENTE BE VIDA BE &L

MODELO PARA LA ELABORACION DE PLAN DE TRABAJO

OBJETIVO GENERA:

OBJETIVOS META: INDICADOR: ACTIVIDADES A DESARROLLAR: RESPONSABLES:
ESPECIFICOS:

258



CONVOCATORIA DE ASAMBLEA GENERAL.

Descripcion General:

Son estipulaciones estatutarias que permiten celebrar asambleas generales de forma

ordinaria o extraordinaria realizadas en el domicilio de una Institucion.

Objetivo:

Establecer politicas y procedimientos para las convocatorias de asamblea general.

Marco Legal y Normativo:

Ley General de Asociaciones Cooperativas.
Reglamento de la Ley General de Asociaciones Cooperativas.

Disposiciones Internas de la Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de R.L.

Normas:

El consejo de administracién sera el responsable de hacer las convocatorias para
la celebracion de las sesiones de asamblea general de asociaciones, ordinarias o
extraordinarias.

El consejo de administracion realizard convocatorias para celebrar sesiones de
asamblea general ordinarias en los primeros cinco dias de la primera quincena de
cada mes.

El consejo de administracion realizard convocatorias para celebrar sesiones de
asamblea general extraordinarias cuando considere necesario.

El quérum para celebrar sesiones de asamblea general de asociados, tanto
ordinaria como extraordinaria, sera de la mitad més uno por lo menos de los

asociados segun lo establecido en los estatutos de la asociacion cooperativa.
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Diagrama de flujo para el procedimiento de convocatoria a asamblea general.
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REGISTRO Y DISTRIBUCION DE ACUERDO DE CONSEJO DE

ADMINISTRACION.

Descripcion General:
Los acuerdos son disposiciones tomadas por el Consejo de Administracion sobre asuntos
administrativos o de procedimientos con interés popular donde se expresa la voluntad del

Organo para participar en un determinado acto.

Objetivo:
Establecer politicas y procedimientos para los registros de distribucion de acuerdo al

consejo de administracion.

Marco Legal y Normativo:
- Ley General de Asociaciones Cooperativas.
- Reglamento de la Ley General de Asociaciones Cooperativas.

- Disposiciones Internas de la Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de R.L.

Normas:
- Es responsabilidad de los miembros del consejo de administracion firmar en el
libro de acta al finalizar la sesion.
- EIl Secretario/a del consejo de administracion tomard nota de los puntos mas
importantes de las sesiones del consejo.
- El secretario/a elabora los acuerdos tomados por la asamblea general. Para ello es
necesario verificar el acta del consejo en la que se revisa la aprobacion del

acuerdo, y las firmas de miembros del consejo que precedieron la sesion.
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Los acuerdos tomados en asamblea general, son de obligatorio cumplimiento por
parte de los empleados y autoridades de la Institucion.
Es responsabilidad del consejo de administracion velar por el cumplimiento de los

acuerdos tomados en asamblea general.
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Diagrama de flujo para el procedimiento de registr6 de distribucion de acuerdo de

consejo de administracion.
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I Recepcion de acuerdos.

Presentar los acuerdos.
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CONTROL DEL PERSONAL.

Descripcion General:
Es una actividad que se realiza en una institucidn para mayor control del recurso humano
y optimizar la productividad deseada en cada area, ya que el jefe necesita tener claro los

turnos, jornadas laborales, y horarios.

Objetivo:
Establecer politicas y procedimientos para mayor control sobre el recurso humano de cada

area.

Marco Legal y Normativo:
- Reglamento Interno de Trabajo de la Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de

R.L.

Normas:

- Todo empleado de la asociacidn cooperativa tiene la obligacién de marcar el reloj
digital a la hora de entrada y salida.

- Todo el personal de la asociacion cooperativa, que por razones de trabajo tenga
que desarrollar actividades fuera de la misma, debera elaborar con anticipacion
una planeacion de actividades a realizar, esta planeacion debera ser presentada a
su jefe inmediato para que asi sea autorizada su salida de la entidad.

- Los permisos solicitados por el personal de la asociacion cooperativa deberan

elaborarse de manera escrita, segun un formulario establecido para dicho control.
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Gerencia delegara a un responsable para verificar que en las areas se esté
realizando las labores correspondientes.

El delegado por gerencia realizara visitas sorpresivas mensualmente a las areas
verificando que los empleados estén realizando las labores asignadas.

El delegado por gerencia remitira un informe a al gerente general con los
resultados.

Si por algin motivo no se marcard entrada y/o salida debera informar al gerente
general, para que no proceda el respectivo descuento siempre y cuando esté

presente pruebas.
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Diagrama de flujo para el procedimiento de control al personal de la Asociacion

Cooperativa Fuente de Vida de R.L.

Empleado de la

Gerente General Delegado por Gerencia

Asociacion Cooperativa
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FORMULARIO DE CONTROL INTERNO PARA EL EMPLEADO DE LA

ASOCIACION COOPERATIVA FUENTE DE VIDA DE R.L.

Este formulario de permiso laboral se utilizard cuando los empleados de la asociacion

cooperativa requieran gque se les considere la ausencia laboral.

APROVICIONAMIENTO Y COMERCIALIZACION
FUENTE DE VIDA DE R.L.
DEPARTAMENTO DE SENSUNTEPEQUE

@ ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO,

SOLICITUD DE PERMISO LABORAL

NOMBRE DEL TRABAJADOR:

UNIDAD O DEPARTAMENTO:

DEPENDENCIA:

FECHA DE PRESENTACION: FIRMA:

Marque con una x las casillas correspondientes:

TIPO DE PERMISO SOLICITADO:
PERMISO DE INASISTENCIA A:

Enfermedad
Jornada laboral Personal
Jornada de capacitacion Alumbramiento

Coloque la siguiente informacion sobre el permiso solicitado:

TIEMPO DE PERMISO SOLICITADO:

Desde: fecha y hora Hasta: fecha y hora

OBSERVACIONES:

Nombre y Firma del Jefe Inmediato
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INFORMACION Y COMUNICACION.

COMUNICACION INTERNA.

Descripcion General:
Son los canales y mecanismos de informacidon que existen dentro de una institucién
determinada, y cuyo destino es el mismo personal que trabaja en ella, en sus diversas

areas.

Objetivo:

Establecer politicas y procedimientos que facilite una comunicacion interna efectiva.

Marco Legal y Normativo:
- Codigo Tributario

- Disposiciones internas de la Asociacién Cooperativa Fuente de Vida de R.L.

Normas:

- El gerente general y consejo de administracion seran responsable de establecer los
métodos de comunicacidn internos apropiados de informacion entre los cuales se
podra mencionar:

a) Documentos escritos ya sea en papel o formato electrénico.
b) Reuniones con el personal.

- Para establecer los métodos de comunicacion internos apropiados de informacion

el gerente general y consejo de administracion deben considerar una serie de

factores en la seleccién de los métodos entre los cuales se podrian mencionar:
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a) Disponibilidad: La informacion estd en la disposicion de los diversos
interesados cuando se necesita.

b) Naturaleza de la informacion: se refiere al proposito y el tipo de informacion
que se comunica.

c) Los requisitos legales y reglamentarios: Son los mandatos contenidos en leyes
y regulaciones que pueden ocasionar un impacto en la comunicacion.

d) Audiencia: Son los destinarios de la comunicacion.

e) Costo: Son los recursos utilizados para comunicar la informacion.

La asamblea general de asociados seré la responsable de aprobar los métodos de
comunicacion internos propuestos por el consejo de administracion y gerencia.
El almacenamiento de toda la documentacion referente a los canales de
informacion y comunicacion internos, se hard por medio resguardados fisicos y
electronicos.

El gerente general sera el responsable de la recepcion de un documento formal
que contendré los canales de comunicacion e informacion internos, aprobados por
la asamblea general de asociados.

Debe crearse un archivo institucional bajo la responsabilidad del gerente general
este archivo conservara todo tipo de informacion en virtud de requerimientos
legales, juridicos, técnicos y su utilidad.

El gerente general seré el responsable de comunicar la informacion de calidad
hacia abajo y lateralmente para permitir que el personal desempefio claves en la
consecucion de los objetivos y apoyo el control interno.

Los jefes de las areas seran responsables de remitir informacion de calidad hacia
Gerencia; sobre los procesos operativos y financieros, esta informacion fluira por

los canales de informacion internos apropiados.
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El gerente general debe verificar que la informacion proveniente de todas las areas
de la asociacion cooperativa cuente con aspectos que determinen su calidad como:
El contenido apropiado, oportuno, actual y exacto para que este no afecte la
habilidad de decisiones apropiadas del consejo administrativo para la
administracion y control de las actividades de la asociacion cooperativa.

El gerente general es responsable de evaluar la informacion remitida por los jefes
de las areas, y posteriormente remitir un informe al consejo de administracion.

El consejo de administracion sera quien determine la informacién a archivar la
forma de archivar y el periodo a archivar los registros y demas consideraciones
para el adecuado manejo de la informacién; los registros contables y la
documentacidn de respaldo estara resguardada como minimo diez afios y maximo
de quince.

El gerente general y consejo de administracion deben evaluar periodicamente los
métodos de comunicacion de informacion internos de la asociacion cooperativa
para asegurarse que cuenta con las herramientas adecuadas para comunicarse
internamente.

El gerente general y consejo de administracion seran responsable de establecer las
lineas separadas a utilizarse, si las lineas de reporte directo se viesen
comprometidas el personal utilizara lineas separadas para comunicarse de manera
ascendente.

El gerente general debe informar a los empleados sobre las lineas separadas a
utilizarse, la manera en que funciona, como se utilizan y la manera en como se

mantendra la confidencialidad o el anonimato de quien aporta la informacion.
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Diagrama de flujo para el procedimiento de comunicacion interna.
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COMUNICION EXTERNA.

Descripcion General:
Es aquella que ocurre entre la institucion y todos los agentes externos pero que estan

relacionados con ella. Por ejemplo, clientes, proveedores, publico en general.

Objetivo:

Establecer politicas y procedimientos que facilite una comunicacién externa efectiva.

Marco Legal y Normativo:

- Disposiciones internas de la Asociacién Cooperativa Fuente de Vida de R.L.

Normas:

- El consejo de administracion y el gerente general seran responsables de
determinar las herramientas para la comunicacion externa que la institucién
poseerd, entre los cuales se podra mencionar:

a) Documentos escritos ya sea en papel o formato electrénico.
b) Reuniones.

- Para establecer las herramientas para la comunicacion externa, el gerente general
y consejo de administracion deben considerar una serie de factores en la seleccion
de los métodos entre los cuales se podrian mencionar:

a) Disponibilidad: La informaciéon esta en la disposicion de los diversos
interesados cuando se necesita.
b) Naturaleza de la informacion: se refiere al propdsito y el tipo de informacion

gue se comunica.
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c) Los requisitos legales y reglamentarios: Son los mandatos contenidos en leyes
y regulaciones que pueden ocasionar un impacto en la comunicacion.

d) Audiencia: Son los destinarios de la comunicacion.

e) Costo: Son los recursos utilizados para comunicar la informacion.

La asamblea general de asociados sera la responsable de aprobar las herramientas
de comunicacién externas propuestas por el consejo de administracion y gerencia.
El gerente general sera el responsable de difundir a través de las herramientas para
la comunicacion externa lo emanado por el consejo de administracion e
INSAFOCOORP, es decir lo que estime conveniente transmitir al exterior.

El consejo de administracion debe recibir informacion de parte externas a través
de lineas de reporte establecidas y autorizadas.

La informacion recibida por el consejo de administracion debe incluir asuntos
importantes relacionados con los riesgos, cambios o problemas que impactaran al
control interno, entre otros.

El Gerente General seré el responsable de asegurar la transparencia informativa
la cual exige adelantarse a los hechos. Prever lo que puede ser interesante para los
medios de comunicacion a fin de ofrecerlo y a cambio estar dispuestos a responder

a las solicitudes que desde ellos se efectten.
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Diagrama de flujo para el procedimiento de comunicacién externa.
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SUPERVICION O MONITOREO.

EVALUACIONES CONTINUAS Y/O INDEPENDIENTES.

Descripcion General:
Las evaluaciones continuas y/o independientes se ejecutan peridédicamente y pueden
variar en alcance y frecuencia dependiendo de la evaluacion de riesgos y permitir

determinar si cada uno de los componentes esta presente y funcionando.

Objetivo:

Establecer politicas y procedimientos para las evaluaciones continuas y/o independientes.

Marco Legal y Normativo:
- Ley General de Asociaciones cooperativas.
- Reglamento de la Ley General de Asociaciones Cooperativas.

- Disposiciones internas de la Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de R.L.

Normas:

- La junta de vigilancia ejercerd la supervision de todas las actividades de la
Cooperativa y fiscalizara los actos de los 6rganos administrativos, asi como de los
empleados.

- Lajunta de vigilancia sera responsable de vigilar el estricto cumplimiento de los
Estatutos, de la Ley General de Asociaciones Cooperativas y del Reglamento de
esta ley.

- La asociacion cooperativa debera crear la unidad de auditoria interna, para que

esta supervise y comunique las evaluaciones de informes elaborados mediante la
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auditoria interna practicada a cada una de las actividades operativas realizadas.
La unidad de auditoria interna debera conocer de todas las operaciones de la
Asociacion y vigilar que se realicen con eficiencia.

La junta de vigilancia sera responsable de cuidar que la contabilidad se lleve con
la debida puntualidad y correccién, que se lleve en libros debidamente autorizadas
y que los balances se practiquen a tiempo y se den a conocer a los asociados.

La unidad de auditoria interna debera revisar las cuentas de ingresos y egresos de
la Asociacion cooperativa con el fin de verificar el adecuado manejo de cada uno
de estos rubros y posteriormente rendird informe a la asamblea general con las
indicaciones que juzgue necesario.

La junta de vigilancia y la unidad de auditoria interna seran responsables de vigilar
el empleo adecuado de fondos de la asociacion cooperativa.

El consejo de administracion solicitara a la Asamblea General la autorizacion para
la contratacion de firmas privadas de auditoria para la evaluacion del Sistema de
Control Interno posterior.

La asamblea general aprobara o denegara la solicitud y emitira resolucién al
consejo de administracion.

El consejo de administracion sera responsable de contratar firmas privadas de
auditoria previa a la evaluacion del Sistema de Control Interno posterior.

El gerente general debera colaborar y asignar un lugar apropiado y en condiciones
adecuadas para que los auditores externos realicen la auditoria.

Las jefaturas de las areas de la institucion tienen la obligacion de colaborar con la
firma de auditoria externa contratada en cuanto a entrega de documentacion que

sea solicitada.

276



Diagrama de flujo para el procedimiento de evaluaciones continuas y/o independientes.

Junta de Vigilancia Unidad de auditoria Consejo de Administracion Junta General de Asociados Gerente General Jefaturas de las dreas
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EVALUA Y COMUNICA DEFICIENCIAS.

Descripcion General:

Consiste en la evaluacion y comunicacion de las deficiencias de control interno de manera

oportuna a las partes responsables y aplicar medidas correctivas segun corresponda.

Objetivo:

Establecer politicas y procedimientos para la evaluacion y comunicacion de deficiencias.

Marco Legal y Normativo:

Ley General de Asociaciones cooperativas.
Reglamento de la Ley General de Asociaciones Cooperativas.

Disposiciones internas de la Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de R.L.

Normas:

Los resultados de las actividades de supervision realizado por la junta de
vigilancia seran comunicados mediante un informe al consejo de administracion.
Los resultados de las actividades de la supervision del Sistema de Control Interno
realizado por la unidad de auditoria interna y las firmas de auditoria externa, seran
comunicados mediante un informe al consejo de administracion.

El consejo de administracion comunicara los resultados de la auditoria mediante
un informe a la asamblea general de asociados, el cual contendra los hallazgos de
caracter relevantes.

El consejo de administracion con apoyo del gerente general evaluara los
resultados de los hallazgos para la toma de posibles soluciones.

El consejo de administracion presentara el informe final a la asamblea general de

asociados.
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Diagrama de flujo para el procedimiento de evaluar y comunicar deficiencias.
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CONTROL INTERNO PARA
LAS AREAS FINANCIERAS
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CONTROL INTERNO PARA LAS AREAS FINANCIERAS.

AREA DE CONTABILIDAD.

REGISTRO CONTABLES DE LAS OPERACIONES DIARIAS.

Descripcion General:
Son las anotaciones que se realizan en los libros de contabilidad para registrar las

operaciones financieras que se efectdan en las instituciones.

Objetivo:
Establecer politicas y procedimientos para registro contables de las operaciones diarias

que se realizan en la institucion.

Marco Legal y Normativo:
- Ley de Impuesto Sobre la Renta.
- Reglamento de la Ley de Impuesto Sobre la Renta.
- Ley General de Asociaciones Cooperativas.
- Reglamento de la Ley General de Asociaciones Cooperativas.
- Normas de Informacion Financieras para Asociaciones Cooperativas de El

Salvador (NIFACES).

Normas:

- El contador general debera hacer la revision exhaustiva de la documentacion de

respaldo generada por las operaciones diarias de la asociacion cooperativas.
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El contador general serd el responsable de realizar los registros contables
generados por las operaciones diarias de la institucion en los modulos contables y
de reportes del sistema de micro finanzas (SI1M).

El responsable del &rea de caja deberd asegurarse que el sistema de micro finanzas
(SIM), genere y registre de forma correcta las operaciones realizadas en el médulo
de crédito y ahorro, afin de que este genere automaticamente la partida contable
en el sistema.

El contador general sera el responsable de revisar y confrontar con la
documentacién de respaldo los registros contables generados automaticamente
por el &rea de caja, en el modulo de ahorro y crédito del sistema de micro finanzas

(SIM).
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Diagrama de flujo para el procedimiento del registro contable de las operaciones

diarias:
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REALIZACION DE CONCILIACIONES BANCARIAS.

Descripcion General:
Es un proceso de control que realizan las instituciones con el fin de conciliar y confrontar
valores econdémicos que una empresa tiene registrado sobre una cuenta con sus

movimientos bancarios de cargo y abono.

Objetivo:

Establecer politicas y procedimientos para la realizacién de conciliaciones bancarias.

Marco Legal y Normativo:

- Disposiciones Internas de la Asociacién Cooperativa Fuente de Vida de R.L.

Normas:
- El contador general serd el responsable de la elaboracion mensual de las
conciliaciones bancarias.
- El contador general serd el responsable de elaborar y emitir informe de los
resultados obtenidos en la conciliacion de saldos al gerente general.
- El gerente general daré a conocer los resultados obtenidos de las conciliaciones

bancarias al consejo de administracion.
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Diagrama de flujo para el procedimiento de realizacion de conciliaciones bancarias.
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FORMATO PARA ELABORAR CONCILIACIONES BANCARIAS.

Este formato se utilizaré para elaborar mensualmente las conciliaciones bancarias.

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO,

@ APROVICIONAMIENTO Y COMERCIALIZACION
FUENTE DE VIDA DE R.L.

FuTNTe oc ViDa o€ AL DEPARTAMENTO DE SENSUNTEPEQUE

CONCILIACION BANCARIA
BANCO:
CUENTA:

AL 31 DE ENERO DE 20XX
(US Délares)

SALDO SEGUN LIBROS $ SALDO SEGUN BANCOS $
MAS MAS
Intereses no contabilizados Depdsitos en transito
generados por la cuenta|$ $
bancaria
Ajustes $
MENOS MENOS
Cargos por servicios $ Cheques pendientes de cobro $
bancarios
Ajustes $
SALDOS CONCILIADOS $ $

HECHO POR ‘ REVISADO POR
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ELABORACION DE PLANILLAS DE SALARIOS.

Descripcion General:
Registros contables que permiten demostrar la relacion laboral del empleado con la

institucion, su remuneracion y los beneficios que le corresponden.

Objetivo:
Establecer politicas y procedimientos para la elaboracion y pago de planillas de salarios
para cumplir con las obligaciones laborales de la Asociacion Cooperativa Fuente de Vida

de R.L.

Marco Legal y Normativo:

- Ley de Impuesto Sobre la Renta.

- Reglamento de la Ley de Impuesto Sobre la Renta.

- Ley del Instituto Salvadorefio del Seguro Social.

- Reglamento de la Ley del Instituto Salvadorefio del Seguro Social.

- Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones.

Normas:
- Se adquirird una cuenta bancaria solo para la ndmina, que tenga los suficientes
fondos para que desde ella se procesen todos los pagos relacionados a la liquidacion.
- Unavez termina el proceso de vinculacion el auxiliar contable ingresara a la nomina
los datos del empleado, para ello debe tomar en cuenta la siguiente informacion:
a) Genera el codigo para el trabajador.

b) Nombre y apellidos.
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c) Numero del documento de identidad.

d) Fecha de nacimiento.

e) Direccion y teléfono.

f) Cargo a ocupar.

g) Salario bésico a devengar.

h) Fecha de ingreso.

i) Término del contrato.

j) La AFP donde se afilid, etc.

La némina es mensual y los diez primeros dias de cada mes se reportan las novedades
por concepto de horas extras del mes anterior; para liquidarlas y pagarlas.

El auxiliar contable elaborara las planillas de salarios mediante hojas de célculo de
Microsoft Excel, y registrara las novedades de ndmina de los empleados, teniendo en
cuenta: ingreso de nuevos trabajadores, horas extras, préstamos, incapacidades,
permisos, ausencias, suspensiones, vacaciones, retiro de trabajadores, novedades del
ISSS, novedades del AFP, novedades de impuesto sobre la renta, etc.

Se imprimira un borrador de la némina, para que el contador general verifique si la
informacion es correcta 0 no, y corregir si es necesario.

Una vez verificada la nbmina, se somete a aprobacion y autorizacién por parte de la
gerencia, para proceder al pago.

Después de aprobada la ndGmina, el auxiliar contable procederd al registro de esta en
la contabilidad.

Después del registro en la contabilidad, se pasa la planilla a tesoreria para efectuar el
pago electrénico.

Luego del pago de la ndmina, se imprime y entrega a cada empleado el desprendible

de pago; con la siguiente informacion:
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a) Fecha de generacion.

b) Nombre de la entidad.

c) Fecha de elaboracion.

d) Nombre del empleado.

e) Periodo liquidado.

f) Salario basico y horas liquidadas.

g) Cantidad y valor de las horas extras diurnas y nocturna normal.

h) Cantidad y valor de las horas extras dominicales o festivas.

1) Aportes al ISSS,

j) Aportes al AFP CONFIA o AFP CRECER.

K) Impuesto sobre la renta.

I) Total, devengado.

m) Total, deducido y neto a pagar.
En los primeros cinco dias habiles de cada mes, el asistente contable generaré una
planilla integral de aportes a la seguridad social y parafiscales, en la cual se registra
para todos los empleados, la informacion de los aportes al ISSS tanto el pagado por
empleado como el pagado por el patrono, AFP tanto el pagado por empleado como
el pagado por el patrono, INSAFORP, impuesto sobre la renta, etc.
El gerente general autorizara el pago de los aportes a la seguridad social y
parafiscales, y tesoreria procede con el mismo a realizar el pago electrénico.
Para programar y liquidar las vacaciones el contador general elaborara un programa
de vacaciones de los empleados de la Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de
R.L, la cual sera aprobada por la gerencia, y quince dias antes de la fecha establecida

se le informa al empleado la salida a vacaciones y su respectiva fecha de reintegro,
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y en la fecha de inicio de las vacaciones el contador general verificara la liquidacion
del valor de las vacaciones correspondientes.

Para la liquidacion de los retiros ya sea por renuncia o despido el contador general
verifica la liquidacion, teniendo en cuenta: la fecha de iniciacion y finalizacion de
labores, dias laborados, salario promedio, vacaciones pendientes, indemnizacion

(cuando aplique), etc.
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Diagrama de flujo para el procedimiento de la elaboracion de planillas.
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FORMULARIOS DE CONTROL INTERNO PARA LA ELABORACION DE PLANILLAS DE LA ASOCIACION COOPERATIVA

FUENTE DE VIDA DE R.L.

Este formulario sera utilizado como modelo de plantilla de pago de salario.

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO,
APROVICIONAMIENTO Y COMERCIALIZACION
FUENTE DE VIDA DE R.L.
T DEPARTAMENTO DE SENSUNTEPEQUE

FUENTE BE VIDA BE &L

PLANILLA DE PAGO DE SALARIOS

PERIODO DE PAGO: FECHA DE PAGO:
CODIG. DE SUELDO DIAS SUELDO RETENCIONES TOTAL A NUMERO DE
EMPLEADO NOMBRE CARGO DIARIO LABORADOS | TOTAL | ISSS AFP RENTA | PAGAR FIRMA CHEQUES
ELABORADO REVISADO AUTORIZADO
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Este formulario sera utilizado como modelo de planilla integral de aportes a la seguridad social y parafiscal.

<

cCoarInaAaTIvVaA
FUEKTE BE VIDA DL &L

PERIODO DE PAGO:

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO,
APROVICIONAMIENTO Y COMERCIALIZACION
FUENTE DE VIDA DE R.L.
DEPARTAMENTO DE SENSUNTEPEQUE

PLANILLA INTEGRADA DE PAGO DE APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES

FECHA DE PAGO:

CODIG. DE SUELDO DIAS SUELDO RETENCIONES LABORALES APORTES PATRONALES
EMPLEADO NOMBRE CARGO DIARIO LABORADOS | TOTAL ISSS AFP RENTA ISSS AFP INSAFORP
ELABORADO REVISADO AUTORIZADO
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ELABORACION DE CHEQUES.

Descripcion General:

Accidn que se realiza para la emision de un documento mercantil con todas las caracteristicas

de ley, para que la institucion financiera pague cierta cantidad aprobada por un otorgamiento

de crédito.

Objetivo:

Establecer politicas y procedimientos para la elaboracién de cheque.

Marco Legal y Normativo:

Ley de Lavado de Dinero y otros Activos.
Caodigo de Comercio.

Disposiciones internas de la Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de R.L.

Normas:

El comité de crédito serd quien indique que la entrega de desembolso del solicitante
se hara mediante la emision de cheque.

El comité de crédito sera el encargado de notificar al gerente general la aprobacién
del desembolso mediante la emision de cheque para su respectiva elaboracion y
entrega del respectivo documento mercantil.

El gerente general sera el encargado de notificar al area de contabilidad la elaboracion

del cheque respectivo para el tipo de otorgamiento de crédito que se apruebe;
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cumpliendo con todos los campos necesarios que demuestren la legalidad de dicho
documento.

El contador general serd el responsable de entregar al jefe del area de atencion al
cliente el documento mercantil para su entrega respectiva.

El jefe de &rea de atencion al cliente verificara la estructura del cheque a manera que
cumpla con todos los requerimientos de legalidad para su validez.

El jefe de area de atencion al cliente dard al representante de dicha area el documento
mercantil denominado cheque para su respectiva entrega al cliente.

El empleado de atencion al cliente serd el responsable de entregar el cheque al cliente.
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Diagrama de flujo para el procedimiento de elaboracion de cheques.
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FORMULARIO DE CONTROL INTERNO PARA LA ELABORACION DE

CHEQUES DE LA ASOCIACION COOPERATIVA FUENTE DE VIDADERL.L.

Este formato sera utilizado por el contador general para el control de la entrega de cheques

destinado a los desembolsos aprobado.

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO,
APROVISIONAMIENTO Y COMERCIALIZACION
FUENTE DE VIDADER.L,,

FOENTE DE VIDA OE .4 DEPARTAMENTO DE SENSUNTEPEQUE

NOTIFICACION DE CHEQUE ENTREGADO PARA DESEMBOLSOS

Fecha:

Elabora; Area de Contabilidad

F:
Se entrega cheque emitido por la cantidad de $ : Segan el numero de
correlativo  del cheque No : para el desembolso
No

Recibe: Area de Atencion al Cliente
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ELABORACION DE DECLARACIONES.

Descripcion General:

Son las obligaciones tributarias que tiene la asociacion cooperativa para la correcta

presentacion de las operaciones realizadas en un periodo determinado.

Objetivo:

Establecer politicas y procedimientos para la elaboracion de las declaraciones tributarias.

Marco Legal y Normativo:

Cdbdigo Tributario.

Ley General de Asociaciones Cooperativas.

Ley de Impuesto Sobre la Renta.

Ley de la Transferencia de Bienes y Prestacion de Servicios.

Reglamento de Ley General de Asociaciones Cooperativas.

Reglamento de La ley Impuesto sobre la Renta.

Reglamento de la ley de la Transferencia de Bienes y Prestacion de Servicios.
Reglamento del Codigo Tributario.

Disposiciones internas de la Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de R.L.

Normas:

El contador sera el responsable de emitir los comprobantes de crédito fiscal por las
operaciones gravadas y exentas de la asociacion cooperativa.

El contador general sera el responsable de tener actualizados los libros de
contabilidad correspondiente para la presentacion oportuna de las operaciones de la
asociacion cooperativa.

El Contador general seréd responsable de elaborar la declaracion de Impuesto a la

transferencia de bienes muebles y la prestacion de servicios (IVA) dejando constancia
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por la comisiones gravadas y los intereses exentos del mes, determinando la
proporcionalidad de IVA y el impuesto a pagar o remanente.

El contador general seré el responsable de elaborar la declaracion de pago a cuenta
dejando constancia por las comisiones gravadas del mes y determinar el impuesto de
pago a cuenta a pagar.

El contador general sera el responsable de elaborar la declaraciéon de impuesto a la
renta del ejercicio fiscal.

El auditor interno sera el responsable de verificar la aplicacion de las operaciones
gravadas tomando en cuenta la proporcionalidad de I\VA generado por la prestacion
de servicios.

El contador general seré el responsable de elaborar el informe anual de retenciones y
debera presentarlo dentro del mes de enero del afio siguiente del periodo en que se
hayan realizado tales retenciones.

El contador general sera el responsable de elaborar la declaracién anual de Impuesto
sobre la renta y debera presentarlo y liquidarlo dentro de los cuatro meses siguientes
al vencimiento del ejercicio o periodo de imposicion.

El contador general sera el responsable de presentar el formulario de distribucion de
utilidades dentro del mes de enero, de todas las distribuciones efectuadas en el afio
inmediato anterior.

El contador general debera presentar todas las declaraciones, informes y formulario
al representante legal para su respectiva firma.

El contador general debera presentar todas las declaraciones, informes y formulario
ya con la respectiva firma y presentar dicha documentacion en tiempo debido y

oportuno.

299



Diagrama de flujo para el procedimiento de la elaboracién de declaraciones.

Contador General Represeniate Legal

i'ltomen_v

Flaborar el
d ] ¥y

}

Dar la respectiva firma

300



CIERRE CONTABLE Y GENERACION DE ESTADOS FINANCIEROS.

Descripcion General:
Es el proceso de cierre contable de todas las operaciones que realiza la asociacion cooperativa

al finalizar un periodo contable, asimismo de la presentacion de los estados financieros.

Objetivo:

Establecer politicas y procedimientos para la elaboracion del cierre contable y estados

financieros.

Marco Legal y Normativo:

Caodigo Tributario.

- Ley General de Asociaciones Cooperativas.

- Ley de Impuesto Sobre la Renta.

- Ley de la Transferencia de Bienes y Prestacion de Servicios.

- Reglamento del Codigo Tributario.

- Reglamento de la Ley General de Asociaciones Cooperativas.

- Reglamento de La ley Impuesto sobre la Renta.

- Reglamento de la ley de la Transferencia de Bienes y Prestacion de Servicios.

- Disposiciones internas de la Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de R.L.

Normas:
- El auxiliar contable realiza el registro de comprobantes contables (némina,

prestaciones y seguridad social).
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El auxiliar contable sera el responsable de registrar el proceso de depreciacion de
bienes de propiedad planta y equipo.

El auxiliar contable sera el responsable de registrar el proceso de amortizacion de
intangibles.

El auxiliar contable serda el responsable de considerar si se realizan las
reclasificaciones en caso de evidenciar inconsistencias en los saldos de la cuentas y
auxiliares, trasladar el saldo de una cuenta a otra si es necesario.

El auxiliar contable serd el responsable de generar la hoja de trabajo para realizar
ajustes de cuentas.

El contador general sera el responsable de validar todos los procesos ejecutados por
el auxiliar contable.

El auxiliar contable sera el responsable de elaborar los estados financieros del periodo
como lo son:

a) Balance general.

b) Estado de resultado.

c) Estado de cambios en el patrimonio.

d) Flujo de efectivo.

e) Notas generales y especificas a los estados financieros.

El contador general seré el responsable de verificar y validar los estados financieros
elaborados por el auxiliar contable, y corregir si es necesario.

El contador general sera el responsable de presentar al gerente general los estados

financieros del ejercicio finalizado.
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- EIl contador general sera el responsable de presentar a la asamblea general de
asociados los estados financieros del ejercicio finalizado como parte del proceso de

transparencia de las operaciones realizadas en la asociacion cooperativa.
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Diagrama de flujo para el cierre contable y generacion de estados financieros.
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AREA DE CREDITOS.

OTORGAMIENTO DE CREDITOS.
Descripcion General:
Es un proceso que una institucion financiera realiza, en el cual se analiza toda la informacion
obtenida del solicitante, afin de verificar dicha informacion con el propdsito de conceder el
crédito.
Objetivo:
Establecer politicas y procedimientos para el otorgamiento de créditos.
Marco Legal y Normativo:
- Ley General de Asociaciones Cooperativas.
- Reglamento de la Ley General de Asociaciones Cooperativas.
- Ley de Impuesto Sobre la Renta y su reglamento
- Leydeusura
- Ley de proteccion al consumidor
- Ley contra el lavado de dinero y otros activos
- Marco regulatorio del INSAFOCOOP

- Disposiciones Internas de la Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de R.L.

Normas:
- Los sujetos a créditos de la asociacion cooperativa seran las personas naturales o
juridicas que sean propietarias de negocios, independientes, formales o informales
que dirijan y/o realicen una o varias actividades econdémicas en el rubro agropecuario,

comerciales, de servicios e industriales, cuyo domicilio laboral o comercial esté
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dentro del area de cobertura geogréafica de la oficina central o sus sucursales, agencias
u oficinas de atencion de la institucion.

El ejecutivo de créditos sera el responsable de brindar informacion al cliente y/o
usuario sobre los diferentes tipos de lineas de crédito a otorgar por la asociacion
cooperativa, requisitos, limites de operacion, documentacion a presentar para la
formalizacion de la solicitud y toda la informacion que el posible deudor requiera
necesaria para la realizacion de la operacion crediticia.

El ejecutivo de créditos sera el responsable de realizar el analisis y participar en la
decision del otorgamiento de las operaciones crediticias segun la normativa vigente
de la asociacion cooperativa, ademas de velar por el cumplimiento de la resolucion
del comité de créditos.

El comité de crédito deberd dejar constancia de los créditos aprobados y las
condiciones bajo las cuales se aprueba por medio de la elaboracién de una hoja de
resolucion.

Los plazos de la operacién de crédito se determinaran atendiendo:

a) Al resultado del anélisis de la capacidad de pago del solicitante determinado en el
flujo de ingresos y egresos y el riesgo del sector y de la actividad econdémica que se
pretende financiar.

b) Por cada tipo de operacién de crédito.

c) A las caracteristicas propias y especificas de la actividad.

d) Al nivel de endeudamiento del solicitante.

e) A la solicitud del asociado.

f) Las condiciones que ofrezca la competencia en el mercado.
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g) Y primordialmente segun el bien a adquirir y su correspondiente vida Gtil.

Las frecuencias de pago podran ser: diario, semanal, quincenal, mensuales,
bimensuales, trimestrales, al vencimiento, etc. La frecuencia de pago para cada
operacion se determinara atendiendo a:

a) Al resultado del analisis de la capacidad de pago del solicitante determinado en el
flujo de ingresos y egresos Y el riesgo del sector y de la actividad econémica que se
pretende financiar.

b) Por cada tipo de operacién del crédito.

c) Segun el tipo de bien.

d) A las caracteristicas propias y especificas de cada negocio o actividad econémica.
e) Al nivel de endeudamiento del solicitante.

f) A la solicitud del asociado.

g) Las condiciones que ofrezca la competencia en el mercado.

El comité de crédito debera aplicar una politica prudencial en el establecimiento de
los montos de la operacion de créditos y se estableceran los limites considerando:

a) Al resultado del anélisis de la capacidad de pago del solicitante determinado en el
flujo de ingresos y egresos Y el riesgo del sector y de la actividad econdémica que se
pretende financiar.

b) Por cada tipo de operacién de crédito.

c) Segun el tipo de bien.

d) A las caracteristicas propias y especificas de cada negocio o actividad econémica.
e) Al nivel de endeudamiento del solicitante.

f) A la solicitud del asociado(a).
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g) Las condiciones que ofrezca la competencia en el mercado.

Las garantias exigidas a un acreedor para asegurar el cumplimiento de una obligacion;
podran ser personales o reales.

El ejecutivo de creditos serd el responsable de dar a conocer al cliente el nimero y
monto de pagos individuales a realizar, los intereses, comisiones, seguros de deuda y
cargos correspondientes; proporcionandole debidamente desglosados los conceptos
correspondientes.

El comité de crédito sera el responsable de determinar por la libre competencia en el
mercado financiero las tasas de interés activas, las cuales deberan ser expresadas en
términos efectivos anuales. La tasa de interés aplicada a las operaciones de créditos,
se regira segun los precios vigentes en el mercado, pero encuadrados a lo normado
por las leyes vigentes en la materia como son: ley de usura y ley de proteccion al
consumidor.

El consejo de administracion sera el responsable de aprobar las tasas de interés activas
a aplicar en los créditos otorgados por la asociacion cooperativa.

El célculo de la tasa de interés sera independiente del tipo de créditos que se esté
procesando y se podra optar por diferentes tipos de liquidaciones, las cuales estaran
disponibles segln establezca el consejo de administracion de la asociacion
cooperativa.

El consejo de administracion y el comité de crédito revisaran semestralmente el valor
de la tasa de interés periodicamente o cuando lo considere necesario y modificarla

teniendo en cuenta las leyes y disposiciones vigentes en la materia (Las tasas del
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mercado, las reguladas por el BCR semestralmente siendo estas el limite o techo en
cuanto a tasas).

Los tipos de liquidacion disponibles deberan cumplir con la funcion de
proporcionarles facilidades de pago a los Asociados, ofreciéndole diversas
alternativas de pago segun su flujo de ingresos y egresos.

La COOPERATIVA FUENTE DE VIDA DE R.L. podrd designar a peritos
especialistas en el area de valuo de bienes, para que se encarguen de asignar un valor
monetario a los bienes que se tomaran en respaldo para las operaciones de créditos.
Los costos derivados de la tasacion se transfieren al asociado. Estos gastos, no seran
imputables para el calculo de la tasa de interés. Estos gastos seran establecidos por
los peritos tasadores. El asociado debera manifestar su aceptacion de pagar estos
gastos, antes de realizar el valuo.

Los gastos notariales y de registros publicos, por constitucion de contratos y registro
de hipoteca o prenda deberan ser asumidos por el asociado, asi como los posteriores
gastos de levantamiento de la misma. Estos gastos, no serdn imputables para el
calculo de la tasa de intereés.

El comité de créditos de LA COOPERATIVA FUENTE DE VIDA DE R.L., estara
formado de acuerdo con los siguientes niveles.

Gerencia General

La Gerencia, podra autorizar créditos, de las lineas vigentes, los que correspondan
hasta por el valor equivalente a $500.00, quedando obligados a pasar al comité de
créditos un resumen de los créditos aprobados en el mes, para que sean ratificados y

plasmados en el acta respectiva. Esta politica serd a discrecion del consejo
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administrativo y que puede ser evaluada y modificada. La gerencia puede optar que
la autorizacion sea totalmente por el comité de crédito.

Comité de Créditos

El comité de crédito atendera solicitudes de $500.01 hasta $ 10,000.00 (Diez mil
dolares). En casos especiales mayores a $10,000.00 se pedira participacion de un
representante del consejo de administracion, junta de vigilancia y gerencia. Para el
caso de créditos nuevos, independientemente el monto, seran resueltos por el comité
de créditos incluidos los créditos relacionados pertenecientes a directores y
empleados. Si la gerencia no aprueba créditos, significara que todos los aprueba el
comité de créditos. Esto no limita al comité de créditos en aprobar créditos menores
a $500.00.

El Consejo de Administracion

El consejo atenderd solicitudes de créditos exclusivamente de los miembros del
comité de crédito o casos especiales con previa invitacién del comité de créditos.

Se podran desembolsar operaciones de créditos en efectivo hasta montos no mayores
de doscientos cincuenta dolares de los Estados Unidos de América (USD $250.00), y

mayores a esta cantidad por medio de la emision de cheques.
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Diagrama de flujo para el procedimiento de otorgamiento de créditos:
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LISTADO DE DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER EL EXPEDIENTE DE

CREDITO DEL ASOCIADO O ASOCIADA.

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO,
APROVISIONAMIENTO Y COMERCIALIZACION FUENTE

i DE VIDA DE R.L.

COOFPERATIVA
FUENTE DE VIOA DE R

DEPARTAMENTO DE SENSUNTEPEQUE

CONTENIDO DEL EXPEDIENTE DE CREDITO DEL ASOCIADO O

ASOCIADA

Z
o

Descripcion

Check List

Solicito del Asociado llena y firmada

Documentos de Identidad (DUl y NIT)

Croquis de la direccién del establecimiento o domicilio

Andlisis Financiero

Analisis Crediticio del asociado (BURO)

Declaracion Jurada para consultar el BURO

ODS si es empleado firmada por el pagador

Hoja de Liquidacion del Préstamo firmada

O©| O N| o O &~ W N -

Tabla de Amortizacion del Préstamo

[ERY
o

Mutuo simple o pagare firmado

-
-

Hoja de evaluacién del seguro de préstamo

[EY
N

Estados Financieros si es negocio formal

[EY
w

Declaraciones de IVVA si es negocio formal

H
o~

Declaracion de ISR si es negocio Formal

[EY
ol

Comprobante de ingresos si son Remesas

[EY
»

Carta Opcion Venta

[
\]

Solvencia tributaria si compra de inmueble

[EY
o

Solvencia de Alcaldia si es compra de inmueble

[EY
O

Otros documento que estime conveniente el oficial de cumplimiento
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FORMULARIO DE LIQUIDACION DE PRESTAMOS (CREDITOS).

Este instrumento de control se utilizara para la liquidacion de préstamos al asociado o

asociada.
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO,
@ APROVISIONAMIENTO Y COMERCIALIZACION FUENTE DE VIDA DE
R.L.
rutntd e vuida'ee x4 DEPARTAMENTO DE SENSUNTEPEQUE

HOJA DE LIQUIDACION DE PRESTAMO

No. De Asociado:

Nombre del Asociado(a):

Linea Crédito:

Destino

Monto

Plazo

Tasa, comisiones y recargos

Modalidad de pago

Desembolso

Garantia

Fecha de Aprobacion

Fecha de Otorgamiento

Fecha de Vencimiento

No. De Créditos Anteriores

Aportaciones

Ahorros

Depésitos a Plazo

Deducciones Monto

Monto Otorgado $

Capitalizacién

Aportaciones

Ahorros

Papeleria

IVA

Seguro de Préstamo

Comisiones

Saldo de Préstamo

Intereses sobre prestamos

Intereses Moratorios

Otros $
Liquido a Entregar $

h| B R BB PR AR AP

HECHO POR AUTORIZADO POR ‘ RECIBIDO POR
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GESTION DE RECUPERACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE OPERACION

DE CREDITOS EN MORA.

Descripcion General:
Es un procedimiento necesario para la recuperacion del crédito evitando que el cliente se
retrase y caiga en cartera de mora crediticia.
Objetivo:
Establecer politicas y procedimientos para la recuperacién de crédito.
Marco Legal y Normativo:
- Ley de Lavado de Dinero y de Activos.

- Disposiciones internas de la Asociacién Cooperativa Fuente de Vida de R.L.

Normas:

- Pecuniariamente los asociados sujetos a operaciones de créditos que caen en mora,
deberan pagar intereses moratorios desde el primer dia de vencimiento de su cuota,
los cuales seran calculados diaria y automaticamente en el sistema informatico de
micro finanzas (SIM), segun los dias de atraso.

- El personal del area de créditos seran los responsables del seguimiento de las
operaciones en mora., el cual deberd ser altamente dindmico y su finalidad sera
mantener un bajo nivel de morosidad en el pago de los créditos, para que no se vea
afectada la rentabilidad de la cartera de créditos, ni los niveles de liquidez de la

asociacion cooperativa.
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El comité de mora sera el responsable de determinar los métodos o formas de
seguimiento que seran adaptados a las diferentes circunstancias y al tipo de deudor.
El seguimiento bésico consistiré en:

a) Llamadas de cobranza.

b) Visitas programadas al domicilio o lugar de desarrollo de la actividad generadora
de ingresos del asociado o domicilio del asociado.

c) Las visitas deberan complementarse con recordatorios escritos (cartas, mensajes
cortos. etc.), los que se archivaran en el expediente del asociado.

d) Un sistema de sanciones a través de recargos y acciones judiciales como Ultima
fase de recuperacion.

e) Utilizacion eficiente del programa computarizado que diariamente emita listados
de morosidad de la cartera, considerando diferentes aspectos a evaluar como:
saldo de deuda, cantidad de cuotas pagadas, tipo de operacion, zona geografica,
actividad generadora de ingresos, etc.

f) La misma presion de recuperacion, debera ser ejercida sobre los fiadores.

El consejo de administracidn sera el responsable de aprobar los métodos o formas de

seguimiento que seran adaptados a las diferentes circunstancias y al tipo de deudor.

El ejecutivo de créditos debe visitar al asociado con las siguientes finalidades: a) para
intensificar la relacion con el asociado; b) verificar el estado y condicion del bien en
garantia, y; c) controlar la morosidad.

El personal del area de créditos realizard un analisis del listado de mora e identificara

los casos dificiles para atacar en forma inmediata.
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El comité de mora deberd examinar en forma particular los casos dificiles de
morosidad y establecer las acciones oportunas para la recuperacion de las operaciones
de los créditos, asi como determinar el impacto de la morosidad de la cartera de la
asociacion cooperativa. También deberd evaluar las gestiones de recuperacion
realizadas por el personal involucrado y los posibles errores cometidos al realizar los
andlisis de la capacidad de pago de esos asociados.

El comité de mora, evaluara el trabajo de seguimiento de las carteras morosas,
establecera un cronograma de trabajo de las gestiones realizadas con los asociados y
en casos extremos solicitara apoyo a los funcionarios del area legal de la asociacién
cooperativa o considerar la decisién de enviar el expediente para inicio del
procedimiento de cobro por via judicial.

El procedimiento de recuperacion, se debera llevar a cabo de acuerdo a los dias de
atraso que presenta el asociado y las circunstancias que generan este atraso, con el
objetivo de conseguir los pagos lo antes posible, debiendo estar involucrados en todo
el proceso tanto el jefe, como el ejecutivo de créditos u otros funcionarios que puedan
colaborar para lograr que los asociados se pongan al dia.

Los ejecutivos de créditos deberan continuar la recuperacion de forma insistente y de
manera firme en las gestiones de cobro, aun cuando se haya iniciado un juicio o de
forma programada cuando ya haya una demanda, ademas estos colaboraran en todo
momento con las instancias correspondientes, principalmente por el conocimiento del
Asociado moroso.

El resultado de la recuperacién de operaciones de créditos podra constituirse en:

a) El Acuerdo de pago
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b) La transaccion judicial
c) Ladacion en pago
d) Conciliacion
- Las modalidades de recuperacion podran ser todos arreglos o negociaciones con los
asociados, tales como:
a) Pagos en efectivo
b) Refinanciamientos
c) Novacion del deudor
d) Ampliaciones de plazo
e) Prorrogas
f) Daciones en pago.
g) Cambio de fecha de pago.

h) EI cobro judicial
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Diagrama de flujo para el procedimiento de gestién de recuperacion, seguimiento y control de operacion de créditos en

mora:
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OPERACIONES DE CAPTACION DE FONDOS.

Descripcion General:

Son productos financieros ofrecidos por instituciones financieras que permite ahorrar dinero

de forma segura y obtener intereses que admiten el aumento del monto inicial.

Objetivo:

Establecer politicas y procedimientos para la Captacién de Fondos.

Marco legal y Normativo:

Disposiciones Internas de la Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de R.L.

Ley Contra el Lavado de Dinero y otros Activos.

Normas:

El consejo de administracion debera autorizar las operaciones de captacion de fondos
antes de ser ingresadas al sistema informatico de micro finanzas (SIM) para su
procesamiento.

El cajero/a debe verificar la actualizacion de la libreta de cada asociado en el
momento que este realice operaciones de deposito o retiro, afin de reflejar el tipo de
transaccion, intereses y el monto actual de la cuenta de ahorro.

El cajero/a debe generar informes de rechazos de transacciones no procesadas
correspondientes a las operaciones de deposito o retiro que fueron ingresadas al

sistema informatico de micro finanzas (SIM) pero que no fueron correctamente
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actualizadas o aceptadas para su procesamiento, los cuales deberan ser emitidos al
gerente general.

El gerente general ara recepcion de los informes emitidos por el cajero/a.

Los documentos recibidos deberan ser archivados y clasificados.

El gerente general deberé realizar revisiones constantes de los archivos de captacion
de fondos para garantizar que estén completos y actualizados.

Para la apertura de una cuenta de ahorro o depdsito a plazo el cliente debera presentar
siempre documento de identificacién personal y documentacion tributaria.

Para la apertura de una cuenta de ahorro o depdsito a plazo por el monto igual o mayor
a $ 10, 000.00, en efectivo o su equivalente, el cliente debera llenar una declaracion
jurada donde indique la procedencia de estos fondos.

El comité de ahorro deberé generar listados 0 nominas con los vencimientos de las
cuentas a plazos que se encuentren pendientes.

El representante del area de atencion al cliente debera realizar las notificaciones
correspondientes al vencimiento de los depdsitos a plazos del cliente, para cancelar o

renovar dichos depdsitos a plazo.
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Diagrama de flujo para el procedimiento de operaciones de captacion de fondos.
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Anexo N° 1 Instrumento de campo

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
Facultad Multidisciplinaria Paracentral @
Departamento de Ciencias Economicas CoOPERATIVA

FUENTE DE VIDA DE R.L

Licenciatura en Contaduria Publica

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE GENERAL DE LA ASOCIACION
COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO, APROVISIONAMIENTO Y
COMERCIALIZACION FUENTE DE VIDA DE R.L.

Objetivo: Conocer los procedimientos y ambiente de funcionamiento de la Asociacion
Cooperativa, de forma de relacionarnos con el marco de referencia utilizado actualmente
para su Control Interno, o en su defecto detectar los vacios y proponer un marco
referencial en base al Informe COSO Il que contribuya al cumplimiento de los objetivos
establecidos por la entidad.

Nota: La informacion proporcionada es de mucha importancia para nuestra investigacion,
por tanto, serd utilizada con estricta confidencialidad, de antemano agradecemos su

colaboracion.

l. DATOS GENERALES.

Nombre del entrevistado

Cargo que desempefia

Periodo de desempefiar el cargo

Profesion u oficio

Lugar

Entrevistador

Fecha

Hora de inicio Hora de finalizacion

Il. DESARROLLO
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S

© ©o N o O

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

> AREA ADMINISTRATIVA
¢Cuales son los Antecedentes historicos de la Cooperativa?
¢ Cuantos afos lleva funcionando la Cooperativa?
¢ Como esta conformada la estructura organizativa de la Cooperativa?
¢Como considera que el organigrama estructural de la cooperativa refleja la situacion
actual de la organizacion?
¢Con cuéntos asociados surgio la Cooperativa?
¢Cual es el nimero de asociados actualmente de la Cooperativa?
¢Cual fue el monto inicial y actual de Capital de la Cooperativa?
¢ Cuales son las actividades que realiza la Cooperativa?
¢ Cudles son los objetivos estratégicos de la Cooperativa?

. ¢Cual es la Misidén y Vision de la Cooperativa?
11.

¢Cuales son las politicas establecidas que regulan el funcionamiento operativo de la
Cooperativa?

¢Con qué manuales cuentan para el manejo del &rea administrativa, financiera y
operativa?

¢De qué forma obtiene la Asociacion Cooperativa su capital para ejecutar sus
operaciones?

¢Cuales son las perspectivas de desarrollo a mediano y largo plazo que tiene la
Cooperativa?

¢ Qué presupuestos se elaboran en la Asociacion Cooperativa?

¢Qué area es la responsable de supervisar y vigilar las operaciones que desarrolla la
Asociacion Cooperativa?

¢Cual es el plan estratégico con el que trabaja la Cooperativa?

» AREA FINANCIERA
¢Cuales son los indicadores o ratios financieros que utiliza para la medicion de
desempefio financiero de la Asociacion Cooperativa?
¢Cual es el procedimiento a seguir para llevar acabo el andlisis financiero en la
Cooperativa y con qué frecuencia se realiza?
¢Qué tipo de informes financieros son elaborados y presentados al presidente del

Consejo?
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21.
22.
23.

24.
25.
26.
217.
28.

29.
30.

31.

32.
33.

> AREA DE RECURSOS HUMANOS
¢ Cudles son los procedimientos para la seleccion y contratacion del personal?
¢Cuales son los manuales de induccion y capacitacion para el personal?
¢De qué forma se les da a conocer las funciones y responsabilidades del personal que
labora en la entidad?
¢De qué manera se le dan a conocer a los empleados los objetivos de la cooperativa?
¢ Cudl es el proceso de segregacion de funciones en las diferentes areas de la empresa?
¢Cual es el reglamento interno de trabajo de la Cooperativa?
¢ Como se supervisa las actividades laborales de los empleados y con qué frecuencia?
¢Cudles son las evaluaciones que se realizan para medir la eficiencia del personal en
el desempefio de sus labores y con qué frecuencia?
¢De qué forma es controlada las entradas y salidas del personal?
¢ Qué tipo de amonestacion o sancion se aplica a los empleados al cometer falta en sus

funciones?

» AREA CONTABLE
¢ Cudles son los libros legales, contables y auxiliares que llevan la Cooperativa?

¢De qué forma se lleva la Contabilidad en la Cooperativa?
¢De qué forma el Sistema Contable utilizado cumple con las expectativas de la

Cooperativa?
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Anexo N° 2 Instrumento de campo

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Facultad Multidisciplinaria Paracentral

Departamento de Ciencias Economicas COOPERATIVA

FUENTE DE VIDA DE R.L
T41 O LA CTOIEINS 4. TTITE s PN

Licenciatura en Contaduria Publica

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PRESIDENTE DE LA ASOCIACION
COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO, APROVISIONAMIENTO Y
COMERCIALIZACION FUENTE DE VIDADER.L.

Objetivo: Obtener informacion sobre el funcionamiento de las Asociacion Cooperativa
Fuente de Vida de R.L. en relacion a los componentes del Control interno COSO llI:

Ambiente de Control, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion.

Nota: La informacion proporcionada es de mucha importancia para nuestra investigacion,
por tanto, serd utilizada con estricta confidencialidad, de antemano agradecemos su

colaboracion.

I. DATOS GENERALES.

Nombre del entrevistado

Cargo que desempefia

Periodo de desempefiar el cargo

Profesion u oficio

Lugar

Entrevistador

Fecha

Hora de inicio Hora de finalizacion

II. DESARROLLO
e AMBIENTE DE CONTROL

» Estilo de gestion.
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10.

11.

12.

13.

14.

¢Como responde el personal de la Cooperativa ante la asignacion de determinada
actividad?

¢Qué medidas de control se aplican si hay inasistencias a las sesiones del consejo?
¢Qué acciones toma el Consejo ante una actividad que no ha sido terminada o
realizada?

¢Cuéndo existe diferencia de criterio de decision por parte del Consejo de

Administracion, Qué medidas de control interno se aplican?

» Politicas y practicas del recurso humano

¢ QUuE criterios se toman para seleccionar al personal que laborara en la Cooperativa?
¢ Cudl es el proceso de contratacion que establece la Asociacion Cooperativa?

¢La Cooperativa posee un fondo destinado para las capacitaciones de los empleados
y de donde es sustraido dicho fondo?

¢Luego del proceso de contratacion, en qué consiste la capacitacion que le dan al
personal?

¢Cada cuanto tiempo se capacita al personal y sobré qué aspectos es capacitado?

¢En qué area considera prioritario ser capacitado?

e ACTIVIDADES DE CONTROL.
¢ Como controlan las actividades que se realizan en la Cooperativa?
¢ Qué procedimientos utilizan para ejecutar los controles internos a las distintas areas
de la Asociacidon Cooperativa?
¢ Qué tipo de informes elabora?

¢A quién le remite los informes elaborados y con qué frecuencia?
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

e INFORMACION Y COMUNICACION.
¢Cudles son los requerimientos de informacién y comunicacion que pone en préctica
la cooperativa?
¢Cual es el canal de Informacion y Comunicacion que utiliza en la Cooperativa?
¢Qué medios y criterios utilizan para mantener en orden la informacion y
documentaciéon de la Cooperativa?
¢ Qué procedimientos se han establecido para garantizar el origen y salvaguarda de la
informacion?

¢ MONITOREO.

¢ Qué tipos de monitoreo o supervision se llevan a cabo dentro de la Cooperativa?
¢ Qué comité es el responsable de llevar a cabo cada monitoreo o supervision realizado
en la Cooperativa?
¢Mediante qué actividades u métodos es llevado a cabo cada tipo de monitoreo o

supervision en la Cooperativa?
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Anexo N° 3 Instrumento de campo

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
Facultad Multidisciplinaria Paracentral @

Departamento de Ciencias Economicas

COOPERATIVA
FUENTE DE VIDA DE R.L
T4 94 WA CTOIINS 4. 48TE 5 I,

Licenciatura en Contaduria Publica

ENTREVISTA DIRIGIDA AL REPRESENTANTE DEL COMITE DE
CREDITO DE LA ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO,
APROVISIONAMIENTO Y COMERCIALIZACION FUENTE DE VIDA DE

R.L.

Objetivo: Recopilar informacion sobre los diferentes procesos que realiza el comité de
crédito de la asociacion cooperativa en el desarrollo de sus actividades orientado a la
evaluacion de las politicas relacionadas al otorgamiento de créditos.

Nota: La informacion proporcionada es de mucha importancia para nuestra investigacion,
por tanto, serd utilizada con estricta confidencialidad, de antemano agradecemos su

colaboracion.

l. DATOS GENERALES.

Nombre del entrevistado

Cargo que desempefia

Periodo de desempefiar el cargo

Profesion u oficio

Lugar

Entrevistador

Fecha

Hora de inicio Hora de finalizacion

1. DESARROLLO
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10.

11.

12.

13.

14.

ACTIVIDADES DE CONTROL

» Otorgamiento De Créditos

¢ Qué lineas de crédito ofrece la asociacion cooperativa?

¢Cuales son las politicas y requisitos establecidos para el otorgamiento de créditos?
¢Cuales son los documentos o formularios que se utilizan para otorgar el crédito?

¢ Cual es el monto minimo y méaximo establecido para otorgar un crédito?

¢ Cuales son los plazos de los créditos?

¢ Cuales son los mecanismos de pago de los créditos?

¢ Cuales son los procedimientos establecidos para otorgar o denegar un crédito?
¢Cual es el cargo del o los responsables de aprobar los créditos de funcionarios y
directores?

¢De qué manera se deja constancia de los créditos aprobados y las condiciones bajo
las cuales se aprueba?

¢Cual es la tasa de interés que se aplica a los créditos otorgados?

¢ Como han sido autorizadas por la institucién competente, las tasas activas que aplica
la cooperativa en su actividad de otorgacion de créditos?

¢Qué control se tiene sobre los fiadores a fin de no sobrepasar las obligaciones
contraidas por contraer dicha denominacion?

¢De qué manera se controla que los expedientes de otorgamiento de crédito se
encuentren en lugares de acceso restringido?

¢Cual es la clasificacion de las cuentas por cobrar segun el periodo de vencimiento?
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

¢De qué manera se controlan los votos de los directivos interesados cuando se aprueba
un crédito a su favor o de uno de sus familiares, hasta cuarto grado de consanguinidad

y segundo grado de afinidad?

» Garantias Por Préstamos

¢ Qué tipo de garantias exigen por los préstamos otorgados?

¢ Cudles son las politicas que se aplican para aceptacion de garantias?
¢ Cual es el proceso que se realiza para aceptar y reconocer una garantia como pago

de un préstamo otorgado?

¢ Qué control aplican sobre las garantias que respaldan el desembolso de un crédito?
¢Cual es el resguardo que se les da a las garantias hipotecarias?

¢Cual es la documentacion legal que certifique la propiedad de las garantias a ser
entregadas en el caso de créditos hipotecarios?

» Recuperacion De Créditos

¢ Cual es el proceso para llevar a cabo el cobro de los créditos?

¢Cual es el plan de cobranza para la gestion de cobros?

¢ Qué estrategias utilizan para la gestion de cobro de los créditos en mora?

¢ Cbémo se controla la realizacion de los cobros realizados a los asociados?

¢Cuales son las politicas de control interno establecidas para el resguardo de los
documentos que respaldan los cobros y pagos que se han realizado?

¢De gué manera se emiten reportes periddicos sobre la condicion general de la
cartera?

¢ Cual es el procedimiento para monitorear la cartera crediticia y con qué frecuencia

se realiza?
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

¢Como son preparados los informes periddicos, de tal manera que sefialen la
recuperacion de los créditos?

¢Cudles son los procedimientos existentes para comunicar al cliente y al fiador
oportunamente sobre el vencimiento de las operaciones?

¢De qué manera esta estructura la base de datos contemplada en el sistema al igual
que los documentos que respaldan las operaciones de recuperacion?

¢Como se asegura que la unidad de contabilidad reciba las facturas o comprobantes

que reflejan el pago de cuotas de los créditos que se estan recuperando?

EVALUACION DE RIESGOS

» Evaluacion de riesgos crediticios
¢Cudles son los riesgos crediticios a los que se esta expuesto como Asociacion
Cooperativa?
¢ Cudles son los controles que se implementan para minimizar riesgos crediticios?
¢ Cudles son las politicas de riesgo crediticio que son aplicadas?
¢Cuales son los indicadores financieros aplicados para medir la posicion financiera
de los sujetos de crédito?
¢ Cudles son las herramientas aplicadas para la prediccion de insolvencias y cuales son
los médulos que estas poseen?
¢Cudles son los controles que se aplican en caso de cambios fiscales, con respecto a
los riesgos que se pueden dar, y que no estan contemplados en el Plan Anual de
Trabajo?
¢ Qué controles se aplican en caso de cambio de tasas de interés en el otorgamiento de
créditos?

¢Cuales son los métodos de valuacion de los activos para la recuperacion de cartera?
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41. ;Cudl es la documentacidn soporte de los activos crediticios que generan riesgo?
42. ;De qué manera estiman su perdida esperada?
43. ;Cuél es el método de clasificacion de asociados, en cuanto al otorgamiento de

créditos?
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Anexo N° 4 Instrumento de campo

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
Facultad Multidisciplinaria Paracentral @
Departamento de Ciencias Economicas CoOPERATIVA

FUENTE DE VIDA DE R.L

Licenciatura en Contaduria Publica

ENTREVISTA DIRIGIDA AL CONTADOR DE LA ASOCIACION
COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO, APROVISIONAMIENTO Y
COMERCIALIZACION FUENTE DE VIDADER.L.

Objetivo: Conocer aspectos sobre el funcionamiento del area de Contabilidad de la
asociacion Cooperativa Fuente de Vida de R.L. en relacion a los componentes del Control
Interno COSO I11: Ambiente de control.

Nota: La informacion proporcionada es de mucha importancia para nuestra investigacion,
por tanto, serd utilizada con estricta confidencialidad, de antemano agradecemos su

colaboracion.

I.  DATOS GENERALES.

Nombre del entrevistado

Cargo que desempefia

Periodo de desempefiar el cargo

Profesion u oficio

Lugar

Entrevistador

Fecha

Hora de inicio Hora de finalizacion

II. DESARROLLDO.

ACTIVIDADES DE CONTROL.
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10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.

20.

21.

> Aspectos Generales

¢Cuales son las funciones que tiene asignadas en el area de Contabilidad?

¢Doénde se encuentran establecidas las funciones que tiene asignadas en area de
contabilidad?

¢Qué leyes, reglamentos, normativa, etc. aplica en el desarrollo de sus actividades?
¢De qué areas recibe informacion para realizar sus actividades?

¢Con que frecuencia se registran las operaciones realizadas en la Cooperativa?

¢Con qué frecuencia se concilian los registros auxiliares con los de mayor?

¢Con que frecuencia realiza copias de respaldo de los registros contables?

¢ Qué medidas se aplican para restringir el acceso al area de contabilidad?

¢Qué procedimientos aplican para verificar que los registros contables tengan su
documentacion de soporte?

¢Qué area es la responsable del resguardo de los libros y registros contables?

¢Qué procedimientos se han establecido para el resguardo de libros y registros
contables?

¢Por cuanto tiempo se conserva la documentacion contable y su soporte?

¢Qué Estados Financieros elaboran en la Cooperativa?

¢Con que frecuencia se elaboran los Estados Financieros?

¢ Qué area revisa y avala los Estados Financieros elaborados en la Cooperativa?
¢Con qué frecuencia y ante qué nivel jerarquico es presentado el informe del area de
contabilidad?

¢A qué instituciones remiten la informacién contable y con qué frecuencia?

¢ Qué software contable utiliza y que mddulos posee dicho sistema?

¢Cudles son los procedimientos que se han establecido para realizar los registros
contables?

» Aspectos legales y Tributarios

¢Cual es la normativa legal y contable que aplican para la realizacion de los
procedimientos y operaciones contables?
¢ Cudles son los beneficios fiscales que goza la institucion?
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22.

23.

24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.
33.

34.

35.

36.
37.

» EFECTIVO

¢Qué procedimientos de control interno se tienen establecidos para el manejo y
resguardo del efectivo?
¢Cuales son las politicas de autorizacion y la documentacion soporte de los

desembolsos de efectivo?

» ACTIVO FIJO
¢ Qué area es la responsable de autorizar la compra de activo fijo?
¢Cual es el procedimiento para adquirir el activo fijo de la Cooperativa?
¢Qué area es la responsable de la custodia del activo fijo de la Cooperativa?
¢Qué area es la responsable de la compra y registro del activo fijo?
¢Como controla la asociacion la depreciacion de los bienes de activo fijo?
¢ Qué documentacion respalda la compra de activo fijo de la Cooperativa?
¢Con qué frecuencia se realiza inventario de los activos en existencia?
¢Qué éarea es la responsable de realizar el inventario de activos fijos de la
Cooperativa?
¢De qué manera se encuentra codificado el activo fijo?
¢Qué procedimiento se aplica cuando un bien del activo fijo de la Cooperativa esta
inventariado, pero no existe fisicamente?
¢Con qué frecuencia se presenta informe sobre los bienes de la Cooperativa y a qué

area es presentado?

» PATRIMONIO
¢Qué procedimientos de control interno se tienen establecidos para el manejo y
resguardo del Patrimonio?
¢ Cuales son las politicas de la documentacidn soporte del Patrimonio?

¢Cdémo controlan las aportaciones de los asociados?
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Anexo N° 5 Instrumento de campo

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
Facultad Multidisciplinaria Paracentral @
Departamento de Ciencias Economicas PP e

FUENTE DE VIDA DE R.L

Licenciatura en Contaduria Publica

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PRESIDENTE DE LA JUNTA DE VIGILANCIA
DE LA ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO,
APROVISIONAMIENTO Y COMERCIALIZACION FUENTE DE VIDA DE
R.L.

Objetivo: Recopilar informacion sobre las facultades y obligaciones que conciernen a la
Junta de Vigilancia, orientado a los componentes del Marco Integrado COSO I, que

realiza dentro de la asociacion cooperativa, en el desarrollo de las actividades.

Nota: La informacion proporcionada es de mucha importancia para nuestra investigacion,
por tanto, sera utilizada con estricta confidencialidad, de antemano agradecemos su

colaboracion.

l. DATOS GENERALES.

Nombre del entrevistado

Cargo que desempefia

Periodo de desempefiar el cargo

Lugar

Entrevistador

Fecha

Hora de inicio Hora de finalizacion

1. DESARROLLDO.

e AMBIENTE DE CONTROL

1. ¢Cuales son las facultades y obligaciones de la Junta de Vigilancia?
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2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢Cuales son las principales areas en las que ejerce su funcién de supervision?
¢Qué hace la Junta de vigilancia para evitar o identificar fraudes dentro de la

institucion con que personal coordina?

e EVALUACION DE RIESGOS.

¢Cual es el papel de la Junta de Vigilancia para el cumplimiento de los estatutos de la
Cooperativa?
¢A qué informacion tiene acceso la Junta de Vigilancia para ejercer su funcion?
¢Como detecta la Cooperativa las deficiencias de controles internos?
¢ Cuales son los procedimientos utilizados para la deteccion de riesgos?
¢ Qué procedimientos siguen cuando se ha detectado un riesgo?
¢ Qué tipos de alertas se dan en la Cooperativa para prevenir los riesgos?
¢Con que frecuencia se realizan auditorias internas y externas?
¢Qué éarea es la responsable de darle seguimiento a las observaciones de las
auditorias?
¢ Cuales son los riesgos que se han detectado en la Cooperativa?
¢Como evaluan la ocurrencia e impacto de los riesgos detectados?
¢ Cuales son los procedimientos para la identificacion, analisis y administracion de los
riesgos?
¢Cuales son los parametros para medir el grado de cumplimiento de los planes
aprobados por el Consejo de Administracion?
¢Con qué recursos técnicos, de equipamiento y espacio indispensable se cuenta para
el buen rendimiento y salvaguarda de los activos?

e ACTIVIDADES DE CONTROL.

¢ Que criterios se toman para seleccionar a los miembros de la Junta de Vigilancia?
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.
26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

¢De qué manera informa la Junta de Vigilancia a la Asamblea General sobre el
incumplimiento de las leyes, reglamentos y normativa de aplicacién obligatoria?

¢ Como controlan las actividades que realizan en la Cooperativa?

¢QuEé tipo de libros utiliza en sus actividades?

¢Que tipo de expedientes maneja?

¢Que tipo de documentos maneja?

¢ Qué tipo de informes elabora?

¢Cada cuénto presenta informes al Consejo?
¢ Cual es el contenido minimo de los informes?

¢ Qué cargo desempenfia la persona a la cual se remiten los informes elaborados y con
qué frecuencia?
¢Qué dificultades se han presentado para desarrollar de manera adecuada sus
actividades?
¢Qué medidas correctivas recomienda para superar las dificultades que experimente
la Cooperativa?

e INFORMACION Y COMUNICACION.
¢Cual es el canal de Informacion y Comunicacion que utiliza en la Cooperativa?
¢Qué medio y qué criterio utilizan para mantener en orden la informacion vy
documentacion de la Cooperativa?
¢Qué procedimientos se han establecido para garantizar el origen y salvaguarda de la

informacion?

¢ MONITOREO.
¢ Cuantos tipos de monitoreo o supervision se llevan a cabo en la Cooperativa?
¢De qué manera se lleva a cabo el monitoreo o supervision en la Cooperativa y con

qué frecuencia?
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34. ;Cudles son las actividades que se ejecutan para llevar a cabo el monitoreo o

supervision en la Cooperativa?
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Anexo N° 6 Ficha Técnica de Realizacion del Pre-Diagnostico

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
Facultad Multidisciplinaria Paracentral
Departamento de Ciencias Econdmicas FUENTE DE ViDa DE 1.t

Licenciatura en Contaduria Publica

FICHA TECNICA DE REALIZACION DEL PRE-DIAGNOSTICO DE

INVESTIGACION.

OBJETIVO DEL | Conocer la situacion actual de las diferentes areas de la

ESTUDIO Asociacion Cooperativa Fuente de Vida de R.L.

FUENTE DE | Asociacion Cooperativa ~ de  Ahorro, Crédito,

INFORMACION Aprovisionamiento y Comercializacion Fuente de Vida de
R.L., Ubicada en el Departamento de Cabarias

METODO DE o

RECOLECCION DE Metodo Cualitativo

DATOS

INSTRUMENTO DE

RECOLECCION DE | Entrevista

DATOS

UNIDADES DE ESTUDIO

Personal clave de la Institucion
(Gerente General, Contador, Presidente de la Junta de
Vigilancia, Presidente del Consejo de Administracion y

Oficial de Tesoreria).

FECHA DE CAMPO

18 de Noviembre de 2019
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