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RESUMEN

La Asociacion Comunal Administradora del Sistema de Agua (ACASA) se crea en el afio 2002
con el proposito de administrar de manera independiente el recurso de agua potable que en el afio
anterior habia sido administrado por la ADESCO de las comunidades Jiboa 1 y Jiboa 2, durante
esta transicion se corria el enorme peligro de ser privatizado, generando en los habitantes de los

alrededores enormes preocupaciones al no saber el precio de este servicio.

Fue bajo las gestiones del presidente de la ADESCO de ese afio el Sr. Raul Moreno junto con don
Dimas Hernandez que se crea la asociacion ACASA, después de haber culminado el proyecto de
agua que consistia en la infraestructura de tuberias y la construccion de un tanque para abastecer

ambas comunidades.

La asociacion actualmente beneficia a mas de 300 familias generando un alto nimero de datos a
procesar cada mes, es por esta razon que surge la necesidad de la implementacion de un sistema
informético que permitiera a los administradores de la asociacion mejorar la atencion hacia sus

usuarios y reducir los tiempos de atencion.

Es por ello que con la implementacion del sistema informatico para la gestion administrativa de la
asociacion comunal administradora del sistema de agua (ACASA), se optimizan los tiempos en la
atencion de los usuarios, sus reclamos y la generacién de los recibos de agua potable mes a mes
donde anteriormente se invertian muchas horas ahora la informacion es generada en cuestion de
segundos al hacer clic en diferentes mddulos que permiten la generacion de informacién oportuna

no solo para los directivos sino para todos los clientes.



El sistema informatico incluye la clasificacion de usuarios por sectores permitiendo imprimir todos
los recibos de cobros de servicio de agua potable de forma seccionada reduciendo el tiempo

invertido en la generacion y distribucion de estos.

Los administradores del sistema tienen la opcion de generar los cortes de recibos de agua en los
tiempos que ellos consideren pertinente de acuerdo a su programacion de igual manera el sistema
realiza el corte para todos los clientes activos generando automaticamente las moras para aquellos
que no han realizado sus pagos lo cual se ve traducido en la reduccion de tiempo invertido en el
céalculo de la mora debido a que anteriormente esto era realizado revisando cliente por cliente,

ahora basta con hacer clic en la opcion realizar corte y este realizado en cuestion de segundos.

SYSACASA permite asignar moras de forma especial debido a que al realizar el corte la mora se
aplica de forma estandarizada a todos los usuarios que se encuentren pendientes de pago el sistema
informatico permite a los administradores asignar moras diferentes a la asignada automaticamente,
este beneficio no se ve replicado solo en la reduccion de tiempos sino en el control de las moras

asignadas a todos los clientes.

Cabe mencionar que el sistema realiza el control no solo de los cortes, moras y clasificacion de
clientes, sino que ademas permite realizar el control de los empleados de ACASA permitiendo
crear los horarios para cada usuario dentro del sistema, un aspecto muy importante ya que esto
permite mantener un control total del recurso humano que se ve involucrado dia a dia en los

procesos internos de la asociacion.
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INTRODUCCION
Los sistemas informaticos actualmente se han convertido en la herramienta idénea para todos los
administradores sin importar el rubro de la empresa ya que es una fuente de informacion precisa
en el momento adecuado para la toma de decisiones, esta informacion permite crecer a cada

empresa logrando sus objetivos y metas planteados.

El presente documento describe cada una de las secciones que componen la realizacién del
proyecto denominado “SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA ASOCIACION COMUNAL ADMINISTRADORA DEL SISTEMA DE AGUA
(ACASA), DEL CANTON SAN ANTONIO CAMINOS, SAN VICENTE” conocido también por

su acronimo SYSACASA.

Como punto de partida se tuvo la idea y aspiracion de la realizacion de un sistema informatico que
permitiera la administracion de la asociacion con una mayor rapidez y control de la informacion
en especial de los cobros realizados a cada cliente y las moras que estos pueden adquirir, por tal

razén a continuacion se describen las fases en las que se compone:
CAPITULO I: ANTEPROYECTO.

En este capitulo se describen las generalidades, los procesos y actividades que se ejecutan dentro
de ACASA, realizando la investigacion preliminar que permitié dimensionar las situaciones

actuales de la asociacion y poder proponer una posible solucién.
CAPITULO II: SITUACION ACTUAL:

Acé se analiza y describe la situacién en la cual se encontraba la asociacién previa al desarrollo

del sistema informatico, permitiendo plantear una solucién especifica.
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CAPITULO I1l: REQUERIMIENTOS.

En este capitulo se realizd la descripcion del sistema propuesto de acuerdo al capitulo 1 y los
procesos necesarios para alcanzarlo utilizando la metodologia del ciclo de vida clasico

acompafiado de la metodologia UML, a través del modelado de los casos de uso, diagramas de actividad y

secuencia, describiendo ademas las herramientas y recursos para el desarrollo e implementacidn del sistema.

CAPITULO IV: DISENO.

Compone todos los elementos que fueron modelados mediante el analisis de requerimientos
realizado en el capitulo 11 con el objetivo de disefiar I16gica y graficamente la solucién propuesta y

la estandarizacion de métodos, vistas que permitira alcanzar las metas del proyecto.
CAPITULO V: PROGRAMACION.

Se definio los procesos y la estandarizacion de programacion a utilizar para desarrollar el proyecto,
es acd donde se logré determinar el lenguaje de programacion, el gestor de base de datos y las

demas herramientas a utilizar para el desarrollo.

CAPITULO VI: IMPLEMENTACION

Se describen los procesos utilizados para el despliegue completo del proyecto en ambiente de
produccion, acompafiado del plan capacitacion y manuales que guien a los diferentes usuarios para

dar uso del sistema completo.
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GENERALIDADES

OBJETIVOS

GENERAL
Desarrollar un Sistema Informéatico para la Gestion Administrativa de la Asociacion
Comunal Administradora del Sistema de Agua (ACASA), del Canton San Antonio

Caminos, San Vicente a través de una herramienta web.

ESPECIFICOS
v Establecer un modelo que facilite el ingreso y el mantenimiento de los datos de los

clientes y del personal administrativo de la asociacion.

v'Facilitar el registro y generacion de informes contables con base a leyes y estandares

fiscales del pais.
v' Estandarizar la elaboracion de documentos de la institucion.

v Reducir el tiempo en la solicitud del servicio de agua potable por parte de los clientes a

ACASA

v' Categorizar los clientes por sus pagos dentro de la asociacién para obtener mejores

utilidades.
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JUSTIFICACION
El uso del agua como vital liquido dentro de la dieta del ser humano, provoca una asociacion entre

el hombre y el agua, sea cual sea la sociedad e independientemente donde esté ubicada en el pais.

En el municipio de San Vicente, todo el casco urbano goza del vital liquido, a diferencia de las
zonas rurales; esta es la situacion en la cual se ven inmersas las comunidades que viven fueras del

casco urbano en este municipio y en muchos del pais en general.

ACASA, presta el servicio a dos comunidades que son: Jiboa 1y 2, las cuales poseen un total de
235 familias para la primera y 250 para la segunda respectivamente con un promedio de 5
habitantes por hogar (Presidente ACASA, abril, 2014), haciendo un total de 2,425 (Ver Tabla 1:

Beneficiados, Pagina 21, Tabla 2, Pagina 21)

Gracias a la aceptacion por parte de la comunidad a la asociacién, se origina la necesidad de un
control adecuado de cobros, donde el usuario pueda observar claramente los cargos que se le estan
realizando mediante una auditoria de parte del cliente a fin de encontrar satisfaccidén no solo en el
liquido sino también en el cobro del servicio, esta recaudacion bien realizada no sera satisfaccién
solo para los usuarios sino también para la asociacién; ya que estos elaborados de una manera
adecuada permitiran que se realice una contabilidad apropiada de acuerdo a los ingresos y egresos
que se realizan en la institucion; de la misma manera se podrd mantener un control de ingresos y
egresos beneficiado asi los salarios de los empleados que se ven afectados directamente de la

percepcion de estos flujos de efectivo que se realizan por parte de los usuarios.

El tiempo invertido en la generacion de los recibos asi como el costo de estos, se veran reducidos,
debido a la automatizacion de los procesos, gracias a que la impresion de los recibos se realizara

dentro de ACASA,; no sera necesario trasladarse hasta una imprenta determinada, sino al contrario
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se reducira el costo de traslado tanto econdmicamente como en el tiempo, esto supondra un enorme
beneficio para la asociacion, debido a que poseera una factura, en la cual se vera reflejado todos
los cobros que se le hacen a un usuario, ya sea mora, cargo extra por una conexion o simplemente

el cobro del servicio mensual.

No seré& necesario pactar con la imprenta una reduccién en el costo de impresion de los recibos,
por aumento en la edicion de estos, o por el niUmero que se desea obtener, ya que solo bastara con
dirigirse a la opcién de informes para poder imprimir los recibos y automaticamente se generaran
las facturas de todos aquellos usuarios que existen; beneficiando de igual manera a los nuevos
clientes de ACASA, por medio de la actualizacién en la némina de usuarios, la cual permitira que
se impriman solo aquellos clientes que forman parte de la organizacion, independientemente si se

agregan 0 no mas consumidores.

Debido a que la asociacion trabaja con diferentes herramientas o maquinaria como son las bombas
de agua, el control adecuado mediante el método indicado de depreciacion de estos activos fijos
permitira que ACASA, les deé el mejor uso a las herramientas mientras estos posean una vida util,
ademas podra obtener un valor de salvamento cuando estos expiren, estas decisiones podran ser

tomadas gracias al buen control en los activos fijos de la institucion.

La facilidad en el registro, actualizacion e impresion de los elementos del inventario, reducira el
tiempo que tarda el empleado en realizar el balance de los activos que se poseen, por lo cual

facilmente él podra realizar otras actividades para beneficiar el desempefio que realiza.

Mediante el buen control de horas trabajadas por parte de los empleados se vera beneficiado todo
el recurso humano que posee la asociacion, ya que existen empleados que trabajan por hora, con

el buen registro de tiempo trabajado por parte de un empleado permitira que se le cancele
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exactamente lo que ha convertido de esfuerzo fisico a efectivo, evitando asi cualquier fraude en

los pagos de los empleados y mejorando el desempefio de estos.

Asi el recurso humano se veré beneficiado al trabajar con sencillez realizando sus actividades ya

sea el registro o control independientemente del &rea en que se desempefie.

De igual manera se afectara la parte mas importante de la institucion en las entradas y salidas de
dinero, se llevara un control adecuado en estas transacciones respaldadas por las leyes del pais,
permitiendo transparencia dentro de la organizacion; el sistema permitird la generacion de
informes contables, cuando se necesitan, en el formato que se requieren, ayudando asi a ACASA,
a seguir beneficiando de la mejor manera que existe a todos los usuarios del servicio que presta,

mediante la automatizacién de los procesos.

Con los beneficios que se obtendran mediante la implementacion del sistema informatico, no solo
se beneficiara a las familias que actualmente forman parte de ACASA, también se pretende ayudar
atodas aquellas familias como lo seran los de la lotificacion Brisas de Jiboa que queda exactamente
frente a la Colonia Jiboa 1, en esta lotificacion se estan ofreciendo 500 lotes(Presidente ACASA,
Abril 2015), lo cual supone seran 500 familias que pueden formar parte de la institucion (Ver Tabla

2, Pagina 21) con el fin de obtener el excelente servicio que se prestara

Gracias a la elaboracion del sistema propuesto, se podra ver mejorada las condiciones de la
asociacion, que estara beneficiando a 985 Familias Beneficiadas que actualmente gozan del
servicio que presta ACASA, pero también seran beneficiados 500 familias de la lotificacion Brisa
de Jiboa que podran formar gozar del beneficio (Ver Tabla 1: Beneficiados, Pagina 21, Tabla 2,

Pagina 21), asi como los 8 empleados que laboran en la institucion (Ver Anexo 4: Pagina 170).
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Familias Beneficiadas ~ Promedio por Hogar Total, Habitantes

Beneficiados

Jiboa 1 235 5 1,175
Jiboa 2 250 5 1,250
Total 985 2,425

Tabla 1: Beneficiados
Fuente: Presidente ACASA

Colonia Lotes Ofrecidos Total Posibles Familias Beneficiadas
Brisa de Jiboa 500 500
Total 500

Tabla 2: Futuros beneficiados
Fuente: Presidente de ACASA

ALCANCES

Para obtener una mejor vision del impacto que tendra el sistema propuesto a continuacion se
detallan los médulos a realizar con sus diferentes opciones:

1. Area Financiera.
1.1. Contabilidad.
1.1.1.Estados Financieros:
1.1.1.1. Catéalogo de Cuentas.
1.1.1.2. Libro Diario.
1.1.1.3. Libro Mayor.
1.2. Inventarios:
1.1.2.Ingresar Activo Fijo.
1.1.3. Actualizar Activo Fijo.
1.1.4. Descargar Activo Fijo.
1.1.5.Creacién de Cuentas de Activo.
1.1.6. Actualizacion de Cuentas de Activo.
1.1.7.Registro de Departamento.
1.1.8. Actualizacién de Departamentos.

2. Area Control de Cartera de Clientes:
2.1. Clientes Morosos.
2.2. Creacion de Monto de Mora.
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2.2.1.Listado de Clientes en Mora.
2.2.2.Clientes con Mora Mensuales.
Area de Recursos Humanos.
3.1. Control de Horarios.
3.2. Actualizacién de Horarios.
3.3. Control de Recurso Humano:
3.3.1. Registro de Empleados.
3.3.2.Registro de Clientes.

3.3.3.Control de Expedientes del Personal.

3.3.4.Control de Expedientes del Cliente.
3.3.5. Asignacion de Junta Directiva.
3.3.6. Modificacion de Empleado.
3.3.7.Modificacion de Clientes.

3.3.8. Modificacion de Junta Directiva.
3.3.9. Asignacion de Salario.

3.3.10. Permisos.

3.3.11. Generar Permisos.

Area de Cobros Adicionales:
4.1. Cobros por Instalacion:
4.1.1. Instalacién de Ramificacion.
4.1.2. Instalacion de Conexion.
4.2. Cobros por Tesorero.
Area de Configuraciones.
5.1. Datos de sesion:
5.1.1. Actualizacién de Usuario.
5.1.2. Actualizacion de Contrasefia.
5.1.3.Dar de Baja del Sistema.
5.2. Realizacion de Backup:
5.2.1. Generar Backup.
5.2.2. Descargar Backup.

Area de Recibos y Utilidades.
6.1. Generacion de Recibos:
6.1.1. Generar Recibos Mensuales.
6.2. Verificacion de Utilidades.
6.3. Cancelar Recibos:
6.3.1. Cancelar Factura.
6.3.2. Cancelar sin Factura.

Area de Reportes

7.1. Reportes de Areas Financieras.
7.1.1. Contabilidad.
7.1.2. Inventario de Activo Fijo.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Reportes del area de Clientes Morosos:
7.2.1.Moras Creadas.

7.2.2.Clientes Morosos.

7.2.3. Listado de Clientes Solventes.
Reportes del Area de Recursos Humanos:
7.3.1.Reporte de Horarios.

7.3.2.Reporte de Personal.

7.3.3.Reporte de Clientes.

7.3.4.Reporte de Cargos.

Reporte del Area de Cobros Adicionales:

7.4.1.Reporte de Instalaciones Adicionales.

7.4.2. Mensuales-

7.4.3. Trimestrales.

7.4.5. Anuales.

Reporte de Area de Configuraciones:
7.5.1.Reporte de Bitacora.
7.5.2.Reporte de Usuarios.

Reporte de Inventarios:
7.6.1.Reporte de Activos Fijos.
7.6.2.Reporte de Bajas.

8.  Area de Auditoria.

8.5.

Creacién ite[ns de Auditoria:
8.5.1.Crear Item j\luevo.
8.5.2. Actualizar Item Existente.

LIMITACIONES

Entre las limitaciones que se pueden encontrar a la hora de desarrollar e implementar el sistema se

tienen:

1. Cambio en politicas internas de ACASA.

2. El sistema esta sujeto a los estandares dictados por ACASA.
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1. CAPITULO I: ANTEPROYECTO.

1.1. INVESTIGACION PRELIMINAR

1.1.1. MARCO TEORICO
Para poder desarrollar el sistema informatico ha sido necesaria la utilizacion de diferentes técnicas
y herramientas que permitan dar un buen analisis tanto a los procesos actuales y de igual manera
a las soluciones que se propondran para los problemas que se encuentran en ACASA, es de esta
manera se utilizé el método bibliografico y de igual manera el método analitico para la recoleccién
de datos ademas se ha utilizado lo que son: la entrevista, la encuesta y la observacién directa como

instrumentos para el método analitico que se realizaron dentro la asociacion.

1.1.1.1. METODO BIBLIOGRAFICO
Este método permitié hacer uso de manuales, enciclopedias, diccionarios, informes, revistas, tesis
o cualquier tipo de material documental que contenia informacion referente a la creacion de

proyectos informaticos o a la administracion de sistemas de agua potable dentro de El Salvador.

1.1.1.2. LA OBSERVACION
Con este método se logré analizar y determinar que se esta haciendo, como se esta haciendo, quien
lo hace, cuando se lleva a cabo, cuanto tiempo toma cada uno de los procesos dentro de la
asociacion, permitiendo tener un mayor conocimiento de cada de una de las actividades que se ven

relacionadas en la atencion de clientes.

1.1.1.3. LAENTREVISTA
Desde el punto de vista del método es una forma especifica de interaccion social que tiene por

objeto recolectar datos para una investigacion (Sabino, 1992).
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Se entablo una conversacion con el Presidente de ACASA y los miembros de la Junta Directiva
de la misma, para poder obtener informacién veraz, confiable y de primera mano por parte de los

entrevistados (Ver Anexo 2, Pagina 156).
1.1.1.4. LAENCUESTA

La encuesta es un procedimiento que permite explorar cuestiones que hacen a la subjetividad y al

mismo tiempo obtener esa informacion de un numero considerable de personas, asi, por ejemplo:

Permite explorar la opinion publica y los valores vigentes de una sociedad, temas de significacion

cientifica y de importancia en las sociedades democraticas (Grasso, 2006:13).

Para ello, el cuestionario de la encuesta debe contener una serie de preguntas o items respecto a
una o mas variables a medir. (Gomez, 2006:127-128) refiere que basicamente se consideran dos

tipos de preguntas: cerradas y abiertas.

1.1.1.4.1. Las preguntas cerradas contienen categorias fijas de respuesta que han sido
delimitadas, las respuestas incluyen dos posibilidades (dicotomicas) o incluir varias
alternativas. Este tipo de preguntas permite facilitar previamente la codificacion (valores

numéricos) de las respuestas de los sujetos.

1.1.1.4.2. Las preguntas abiertas no delimitan de antemano las alternativas de respuesta,
se utiliza cuando no se tiene informacidn sobre las posibles respuestas. Estas preguntas no
permiten pre-codificar las respuestas, la codificacion se efectia después que se tienen las

respuestas. (Ver Anexo 1, Pagina 153 y Anexo 3, Pagina 158).
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1.1.1.5. CICLO DE VIDA DE DESARROLLO DE SISTEMAS
A pesar de que no existe un acuerdo entre los analistas de sistemas para determinar la cantidad
exacta de fases que incluye el ciclo de vida del desarrollo de sistemas, muchos alaban su enfoque

organizado.

La imagen 1 muestra la forma en cdmo se organiza el ciclo de vida en siete fases, las cuales a pesar
que se explicaran por separado, nunca se realizan como pasos aislados, sino mas bien, es posible

que las mismas ocurran de forma simultanea y algunas puedan repetirse.

En muchas organizaciones que se dedican al desarrollo de software adaptan las fases del ciclo de

vida de desarrollo de acuerdo a sus propias necesidades.

DEFINICION DEL PROBLEMA

Especificacion

de requisitos

Andlisis

Y DESARROLLO

Disefio j
‘Implementaci[ﬁn h

Pruebas

Y

Instalacion y
mantenimiento

MANTENIMIENTO

Imagen 1: Las fases del ciclo de vida del desarrollo de sistemas

Fuente: Adaptado de Kendall y Kendall (2005) -



1.1.1.6. DIAGRAMA DE ISHIKAWA
Es una representacion grafica (Ver imagen 2) compuesta de lineas y simbolos que tiene por objeto
representar una relacion entre un efecto y sus causas. Estos diagramas han sido creados para

describir un conjunto de factores concretos (Rey Sacristan).

Imagen 2: Representacion Grafica de Ishikawa
Fuente: Creacidn propia

1.1.1.7. METODO DE LA CAJA NEGRA
Por Caja Negra se entiende un sistema cuyo proceso interno es desconocido para el sujeto. Se
conoce un estimulo de entrada y una respuesta de salida, sin embargo, las transformaciones y

operaciones que se producen entre la entrada y salida permanecen ocultas. (Ruiz Collantes, 2000).

1.1.1.8. METODO DE DEPRECIACION DE LA LINEA RECTA
También recibe el nombre de método "lineal” o "constante”, admite que la depreciacion es una
funcién constante del tiempo y que las causas que la provocan tienen efectos continuos y

homogéneos. (Gerencia, 2015).
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1.1.1.9. TECNICA DE PIECES
Estructura para la clasificacion de problemas, oportunidades y normas. Esta estructura Ilamada
PIECES (Ver Tabla 3), por las iniciales de sus categorias, permite Escanear de forma secuencial

diversos tipos de problemas (Viceng Fernandez, 2006).

Descripcion de Técnica de Pieces

P (performance) Necesidad de mejorar el rendimiento

I (information) Necesidad de mejorar la informacién

E (economics) Necesidad de economia (control de costes o de
beneficios)

C (control) Necesidad de aumentar el control o la seguridad

E (efficiency) Necesidad de mejorar la eficiencia de las personas

y los procesos
S (service) Necesidad de mejorar el servicio a los clientes,

proveedores, socios, empleados, etc.

Tabla 3: Analisis de Pieces
Fuente: Viceng Fernandez, 2006

1.1.1.10.VALOR ACTUAL NETO
Consiste en encontrar la diferencia entre el valor actualizado de los flujos de beneficio y el valor,

también actualizado, de las inversiones y otros egresos de efectivo.

La tasa que se utiliza para descontar los flujos es el rendimiento minimo aceptable de la empresa,
por debajo del cual los proyectos no deben ser aceptados. El VAN de una propuesta de insercion

se puede representar asi:
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n
VAN = -1 + > Ft( P/F, i, n)
=0
donde,
I~ =inversion inicial
Fe = flujos de efectivo por periodo
i = rendimiento minimo aceptable (costo de recursos)

n = periodos

Imagen 3: Formula del VAN
Fuente: Boulanger, Gutiérrez, Retana 2007

Si el valor actual Neto (VAN) de un proyecto es positivo, la inversion debera realizarse y si es
negativo, debera rechazarse. Las inversiones con valores actuales netos positivos incrementan el
valor de la empresa, puesto que tienen un rendimiento mayor que el minimo aceptable (Boulanger,

Gutiérrez, Retana 2007).

Para poder obtener una mayor comprension del uso que se le da a la férmula del Valor Actual
Neto, en el proyecto, se presenta una modificacion semantica a la formula a fin de obtener una
mayor comprension de la misma, la cual serd utilizada mas adelante a la hora de obtener el Valor

de Recuperacion del Proyecto

VAN= —P+ Z FNE

4 (1+ l)
Donde:
P Inversion inicial
FNE: Son los flujos netos de efectivo
i Tasa de interés o costo financiero
k Afios

Tabla 4: Ajuste Semantico del VPN
Fuente: Creacion Propia
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1.1.2. ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION
ACASA se crea en el afio 2002 con el propdsito de administrar de manera independiente el recurso
de agua potable que en el afio anterior habia sido administrado por la ADESCO de las comunidades
Jiboa 1y Jiboa 2, durante esta transicion se corria el enorme peligro de ser privatizado, generando

en los habitantes de los alrededores enormes preocupaciones al no saber el precio de este servicio.

Fue bajo las gestiones del presidente de la ADESCO de ese afio el Sr. Raul Moreno junto con don
Dimas Hernandez que se crea la asociacion ACASA, después de haber culminado el proyecto de
agua que consistia en la infraestructura de tuberias y la construccion de un tanque para abastecer

ambas comunidades.

En sus inicios la asociacion comenz6 beneficiando a un total de 150 familias de una sola
comunidad, las cuales corrian el peligro en aquel entonces de quedarse sin el beneficio del vital

liquido del agua.

Con el paso del tiempo ACASA ha ido expandiendo sus brazos para seguir beneficiando a mas
familias, 12 afios después de su fundacion se ha extendido a otra comunidad aumentando asi el
numero de beneficiados, pasando de 150 a 985 (Ver Tabla 1, Pagina 21) familias beneficiadas
abarcando asi dos comunidades las cuales pertenecen a la colonia Jiboa I y 11 del municipio de San

Vicente, Departamento de San Vicente.

La asociacion posee una enorme vision, en la cual prevé la expansion hacia las comunidades
cercanas, aumentando asi el niamero de familias beneficiadas que podrian contar con el vital
liquido en sus hogares debido a que por el momento tienen que transportarla en cantaros u otros

utensilios a sus hogares.
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Con el control manual que actualmente ACASA ofrece a sus beneficiarios, brinda poca seguridad
en sus pagos, Yy se presenta inestabilidad en el servicio; aunque bien es cierto se trata de realizar
los procesos de una manera adecuada dentro de la asociacion, se dificulta mucho por lo cual se ve
la necesidad de innovar con tecnologias que permitan estar a la vanguardia y continuar ofreciendo

el mejor servicio a los socios (Director ACASA, 2015).

1.1.3. FACTIBILIDADES
Para que el proyecto se pueda desarrollar con éxito, se deben de cumplir ciertos requisitos, y es
debido a esta necesidad que se deben hacer los estudios de las factibilidades, este proceso es uno
de los principales por motivos que, si no se cumple alguno, lo més conveniente seria abandonar el
proyecto. En este proceso se llevara a cabo el estudio de los costos beneficios, asi como también
la aceptacion que la institucion tiene sobre el proyecto, ademas de la inversion que hara la
institucion para poder implementar el sistema, para determinar si estan dispuestos a generar las
condiciones necesarias para que haya una implementacion de la aplicaciéon denominada:
SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA ASOCIACION
COMUNAL ADMINISTRADORA DEL SISTEMA DE AGUA (ACASA), DEL CANTON SAN
ANTONIO CAMINOS, SAN VICENTE. Con el proposito de conocer si se logra cumplir con los
determinados estandares para llevar a cabo el proyecto se tomaran en cuenta las siguientes

factibilidades:

> Factibilidad Técnica
» Factibilidad Operativa

» Factibilidad Econdmica
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A continuacion, se detallara cada factibilidad con el fin de determinar si cada una de ella se cumple,
las metodologias que se establecen para la investigacion son observacion directa, cuestionarios y

entrevistas (Ver Anexo 2. Pagina 156).

1.1.3.1. FACTIBILIDAD TECNICA
Mediante esta técnica se pretende conocer los recursos con los que cuenta la Asociacion, para
determinar si son los adecuados y si estos cumplen los estandares requeridos, de no ser asi, solicitar
a la Directiva de ACASA la disponibilidad con que se cuenta para la adquisicion del equipo

necesario para que el proyecto se lleve a cabo.

Con el fin de obtener los datos que puedan contribuir a conocer si la institucion cuenta con los
recursos necesarios de hardware como lo son las computadoras, impresoras, muebles, regulador
de voltaje se realiz6 una encuesta, con el fin de diagnosticar los equipos y hacer constar que la

Asociacion cuenta con los recursos necesarios (Ver Anexo 1, Pagina 153 y Anexo 3, Pagina 158).

La Asociacion tiene como objetivo prestar los mejores servicios a sus clientes y asi ser referentes
en la zona sur del Municipio de San Vicente, a través de una excelente atencion hacia sus
beneficiarios, tomando como punto de referencia el manejo transparente de los fondos que se
generan, y la forma sistematica en que se realizan los procesos, se ha hecho un estudio a través de
una encuesta (Ver Anexo 1, Pagina 153 y Anexo 3, Pagina 158) para dar madurez al proyecto en
referencia a la disposicion que tiene la organizacién en comprar el recurso Hardware y Software

si asi fuere necesario para el buen funcionamiento del sistema.

Para obtener esta informacion de manera ordenada, se ha clasificado el estudio de los recursos en

tres areas, las cuales se detallan a continuacion:
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a) Hardware
b) Software

¢) Recurso humano

A) HARDWARE
Para que el sistema propuesto sea implementado se necesitan requerimientos de Hardware de nivel
intermedio, preferentemente equipos de cuarta generacion, debido a que el sistema serd manejado
a través de la web, es necesario que los componentes cumplan estandares especificos. Debido a
esto el Hardware que tiene la institucion debe ser verificado para poder determinar si cumple con

los requisitos recomendados para que puedan ser utilizadas por el Software que se implementara.

En la siguiente tabla (Ver Tabla 5) se muestran los resultados obtenidos por el equipo de
investigacion y desarrollo que visito las instalaciones de ACASA con el fin de estudiar los

componentes de Hardware.

Equipo Disponible en ACASA

N° Tipo Descripcion Marca Cantidad
1 PC Desktop | Case Dell

CPU Pentium (R) Dual- Core E5400 @2.70 GHz 2.69 Intel

GHz 1

RAM 2 GB Kingston

Disco duro 320 GB Hitachi
2 Monitor Monitor Dell del15 pulgadas Dell 1
3 Mouse Dell Dell 1
4 Teclado Relip Relip 1
5 UPS Orbitec Orbitec 1
6 PC Laptop Modelo Dell Inspiron 15 1

Pantalla HD 15.6 pulgadas

CPU Intel (R) Core (TM) i3-3227v @1.90GHz
RAM 4 GB

Disco Duro 500 GB

7 Impresora Cannon PIXMA MP 280 Cannon 1

Tabla 5: Equipo Informatico de ACASA

Fuente: Presidente de ACASA 34



B) SOFTWARE

Ademas del hardware necesario para que el sistema tenga un buen funcionamiento, también los

equipos informaticos deben cumplir requisitos de Software para que el sistema pueda ponerse en

marcha, estos requisitos estan conformados por los componentes instalados en las computadoras

y las respectivas actualizaciones que posee. Para comprobar si las computadoras de ACASA

cumplen con los estandares recomendados para que el sistema propuesto pueda ejecutarse

adecuadamente, se ha diagnosticado las maquinas de la asociacion para comprobar el software

instalado y sus respectivas versiones.

Los resultados obtenidos mediante la investigacion se presentan a continuacion en la siguiente

tabla (Ver Tabla 6), detallando los componentes y las caracteristicas obtenidas.

Equipo Disponible en ACASA

Tipo de Descripcion
software
Microsoft
Windows XP
Home Edition
Sistemas
operativos Microsoft

Windows 8 Pro
Microsoft Office
Microsoft Office

Nero

Google Chrome
Avast

Herramientas
de Windows Adobe Reader

Winrar

Versién

XP  Home

Edition

8 Pro

2007

2013.

8 lite

43.0.
5.0 Free

9
5.0

Tabla 6: Caracteristicas del Software de ACASA

Fuente: Director de ACASA

Usabilidad

Esta Version de Windows es de las més antiguas,
le anteceden el Windows vista, Windows 7,
Windows 8, Windows 8.1 y actualmente
Windows 10

Es la version actual de Windows y de las mas
estables.

Es una versidn estable aunque tiende desventajas
ante las versiones mas recientes como la 2010 y
2013.

Es la versién més reciente de Office.

Es una herramienta muy Util para respaldar datos
en discos.

El navegador chrome es de los mejores motores
de busqueda en la actualidad.

Avast tiene la version gratuita para usuarios.

Adobe Reader cuenta con la version 10 pero la 9
esta bien para los usos generales.

Actualmente esta la 5.21 pero es muy funcional
la version 5.0 en casi cualquier sistema.
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C) RECURSO HUMANO

El factor humano es importante debido a que son estos son los pilares sobre los cuales se sostienen
las organizaciones, debido a esta razon se ha estructurado una entrevista (Ver Anexo 2, Pagina
156) para para conocer el personal con el que cuenta ACASA vy si estas personas podrian ser
capaces de utilizar el software que los estudiantes de la Universidad de El Salvador estan

proponiendo para agilizar los procesos y dar estatus a ACASA.

El personal con el que cuenta la Asociacion Administradora de Agua ACASA, se presenta en el

orden jerarquico a continuacion, (Ver Tabla7):

_ PersonaldelaJuntaDirectivade ACASA

Cargo
Presidente
Vicepresidente
Tesorero
Protesorero
Secretario
Prosecretario
Sindico
Vocal 1
Vocal 2
Vocal 3
Vocal 4

o

©CO~NOUDdWN R Z

e =
(BN )

Tabla 7: : Personal que Conforman la Directiva de ACASA
Fuente: Presidente de ACASA

Personal de la Junta Directiva de ACASA

N° Cargo ROL
1 Bombero Encender y apagar cada dia la maquinaria
2 Valvulero Revisar y dar mantenimiento a los contadores

Tabla 8: Personal Contratado por ACASA de Manera Permanente
Fuente: Personal de ACASA

D) CONCLUSION DE FACTIBILIDAD TECNICA

A partir de los datos obtenidos acerca del Personal, el Software y Hardware con los que cuenta
la institucion y la disponibilidad de los Directivos en hacer las compras pertinentes si fueren

necesarias (Ver Anexo 2, Pagina 156), se concluye que la realizacion e implementacion del



proyecto en el area técnica es factible por lo tanto se procede a seguir con el estudio de las

siguientes factibilidades.

1.1.3.2. FACTIBILIDAD OPERATIVA

Es necesario recurrir a este recurso para determinar si el sistema se pondra en marcha en la
institucion al finalizar su elaboracion por parte del equipo de desarrollo, es recomendable tomar
en cuenta el manejo por cada empleado y las areas nuevas que seran habilitadas, el personal con
el que cuenta actualmente ACASA, en su minoria cuenta con habilidades en el uso de una
computadora y el total de estos estan en la disposicion de participar en las capacitaciones si asi

fueren necesarias para la manipulacion del sistema.

Durante la entrevista los integrantes de la Junta Directiva de Agua se mostraron muy entusiasmado
con las nuevas modalidades que traerd consigo la implementacion del software, ademas
manifestaron su aceptacion al cambio y que consideraban necesario este proceso, quieren tener

una nueva forma de operar frente a otras organizaciones.

Para llevar a cabo esta factibilidad se utiliza el método llamado PIECES donde se determina por
cada variable, las prestaciones del sistema, el manejo de la informacion, las ventajas econdémicas,
el control de los procesos y la eficacia en relacion a las nuevas aportaciones que trae consigo el

cambio.

A) PRESTACIONES
Los procesos que se llevan a cabo en la Asociacion son muy delicados puesto que giran en torno
econémico, en ocasiones se han tenido errores en la elaboracion de recibos puesto que se deben
hacer los célculos manuales, el control de las multas son muy cuestionables, la contabilidad se
lleva en libros que hace que se almacenen muchos papeles y a veces estos pueden perderse o
dafarse, el inventario para la mayoria de los miembros de la asociacién es desconocido por lo que
piden una forma automatizada de saber todos los productos y materiales con los que cuentan, asi
como el activo fijo. El nuevo sistema que se propone es la solucién final para estos inconvenientes

pues todo sera automatizado, disminuyendo el tiempo en la elaboracion de recibos, la entrega, y
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los célculos, ademas con la implementacion en la web los directivos podran tener la informacién
a la mamo en el momento que asi lo deseen. Un aspecto innovador frente a todas las directivas del
pais es la auditoria que tendra como finalidad, dar credibilidad a los directivos, debido a que las
tres directivas anteriores fueron acusadas de fraude y que incluso tuvo consecuencias judiciales,
esta junta que dirige la Asociacion pretende dejar un legado e impedir que los nuevos integrantes
si es que hay cambios en las elecciones no puedan sacar provecho del capital con el que cuenta el

Sistema de Agua actualmente.

B) INFORMACION

Los recibos, asi como las invitaciones son elaboradas en paginas simples, el recibo no tiene un
logo que identifique a la asociacion y el modelo de recibo es similar a cientos de asociaciones que
tienen como finalidad brindar el servicio de agua potable, si se desea determinar con cuanto
inventario se cuenta, activo fijo o las cantidades obtenidas por recaudacion en determinadas fechas,
se tienen que hacer cuentas manuales o ir a buscar en libros las cantidades. Esto hace que la

busqueda y obtencion de informacion sea un proceso tardado.

El nuevo sistema agilizara estos procesos y los directivos del sistema tendran acceso a la

informacién de manera oportuna e inmediata.

C) ECONOMIA

Los tiempos en que se elaboran los recibos, los gastos en papeleria y Utiles y el poder acceder al
sistema desde cualquier lugar con acceso a internet, hacen del sistema un factor importante en las
mejoras economicas tras su implementacion. El control de los usuarios mediante la
implementacién de auditoria desde el sistema, mejorara el manejo de los fondos, trasparencia en

los gastos y las inversiones que hacen las Asociaciones de Agua.

D) CONTROL

El sistema llevara el control de los usuarios y cada uno tendra sus modulos de acceso, este tendra
un super usuario que sera respectivamente el presidente de la directiva, y los demas usuarios como

contabilidad tendra su propio médulo correspondiente, asi como sus respectivos reportes, la
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persona encargada de elaborar los recibos accedera a sus respectivos médulos, como también el
que se encarga en cancelarlos. EI modo de acceso sera a través de un usuario y contrasefia que
seran también ocupados para llevar el control de los gastos y las salidas de fondos. EI método de
encriptacion sera por medio de tres capaz para que sea imposible para un malware o spyware

descifrar en caso que alguien robe los credenciales encriptados.

E) EFICACIA
La manera de acceder a los datos, la rapidez con la que se haran los procesos, el poder acceder a
la informacion en cuestion de tiempo y accesibilidad, son solo algunos cambios que hacen del

sistema propuesto una nueva forma de operar en estas Asociaciones.

F) SERVICIO
Los usuarios seran los mas beneficiados pues contaran con acceso a la informacion de sus pagos,
la transparencia en los fondos y poder conocer al final del periodo de cada directiva la gestion de

los fondos a través de una auditoria.

Durante la entrevista (Ver Anexo 2, Pagina 156) el Presidente junto con los miembros de la Junta
Directiva estuvieron de acuerdo en la necesidad de un software que agilizara los procesos, como
también que permitiera una gestion transparente por cualquier directiva que llegara al poder, algo
muy importante en lo que hicieron énfasis fue en un nuevo modelo de recibo, asi como los reportes,
porgue no tenian un modelo que identificara a la asociacion frente a otras que se dedican al mismo

giro.

Se tuvo la oportunidad de hablar con los trabajadores de la asociacion y consideran que el sistema
les traerd mejoras para la asociacion. La resistencia al cambio no fue factor en este caso por lo que

se cuenta con el apoyo de los trabajadores como de la Junta Directiva. El personal esta dispuesto
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a capacitarse de ser necesario para manipular el sistema en caso que se le solicite (Ver Anexo 1,

Pagina 153 y Anexo 3, Pagina 158).

Durante la entrevista (Ver Anexo 2, Pagina 156) los integrantes de la Junta Directiva plantearon
el problema que tenian con el inventario, “realmente no sabemos con qué recursos contamos y si
sabemos no sabemos con cuanto” manifestaron, se nos solicitdo que hiciéramos un modulo especial
para llevar el control del inventario que maneja la institucion, asi como contadores, sillas, llaves,
cintas etc. Con el fin de tener un mejor control de todas las compras que se realicen y evitar los
extravios en caso que se dieran porque manifestaron, nunca se han controlado los recursos que se

compran.

El activo fijo que tiene la institucion es muy valioso, por ejemplo, la bomba que opera en el sistema
tiene un costo de $6,000.00 pero no llevan una depreciacidon por lo que todo se hace empiricamente,
“si se arruina la compramos” (Junta Directiva, 2015) se expresaron, también hicieron énfasis en la
creacion de una bodega para poder almacenar todos los activos fijos que se dieran de baja, y que

el sistema llevara el registro para saber lo que se encuentra en bodega.

El sistema por el tipo de lugar donde se implementara deberd ser a peticion de los directivos,
amigable, comprensible y a la medida. La facilidad de uso sera prioritaria puesto que con pocas
horas de capacitacién una persona con pocos conocimientos de informatica debe saber operarlo,

se pretende también disefiar una plantilla que identifique al sistema y le dé una identidad.

G) CONCLUSION DE FACTIBILIDAD OPERATIVA
Con los datos obtenidos mediante el analisis de PIECES se concluye que el sistema es factible
operativamente, debido a las necesidades que tiene la asociacion en llevar un control de ingresos,

egresos, minimizacion de costos y agilizacion de procesos; asi como la disponibilidad de los
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empleados al cambio y el optimismo por mejorar la manera en que se opera actualmente ACASA,

hacen del proyecto un punto clave para el crecimiento de la organizacion.

1.1.3.3. FACTIBILIDAD ECONOMICA
Todo proyecto para ser implementado debe cumplir requisitos econdmicos, puesto que las mejoras
en todos los aspectos son significativos pero lo que realmente le interesa a las organizaciones
publicas, privadas, organizaciones con fines o sin fines de lucro; son los beneficios econdmicos
que traera consigo la innovacion tecnoldgica puesto que en todo caso si hay una mejora debe de
ser medible en cuestion de dinero. Si los procesos que se llevan a cabo dentro de las organizaciones
sufren cambios significativos en referencia a la agilidad en que estos se desarrollan, deben de
agregar un valor econémico. Y es por esta razon que se han hecho los estudios mediante encuesta
(Ver Anexo 1, Pagina 153 y Anexo 3, Pagina 158) y entrevistas a todos los miembros de la
asociacion, asi como a los trabajadores con estabilidad permanente que cuenta la Directiva de Agua
(Ver Anexo 2, Pagina 156). A continuacion, se haran las evaluaciones respectivas al sistema
propuesto con base a los procesos que se llevan a cabo manualmente y las mejoras que se obtendran

al automatizarlos, los costos de la implementacién, como también los beneficios respectivos.

1.1.3.3.1. ANALISIS COSTO BENEFICIO
El analisis costo beneficio es fundamental sobre la evaluacién de un proyecto por motivos de
aplicacién, ademas es el que mas se apega a la Asociacion debido al caracter Ad honorem que
tiene la Junta Directiva, puesto que no es una Organizacion con fines de lucro y hacen los procesos
a fin de beneficiar a la comunidad. Este analisis muestra aspectos no puramente econémicos, sino
que hace referencia a beneficios cualitativos, como lo son mejoras significativas en la imagen de

la institucion, motivacién a los usuarios del sistema al saber que la organizacion cuenta con la

41



tecnologia nueva que permitird minimizar los procesos rutinarios, ayuda a los directivos en la toma

de decisiones, asi como la solvencia ante posibles auditorias externas.

También se toman en cuenta los montos econémicos que se tendré al implementar el sistema por
la compra de equipo, accesorios para la instalacion de redes, y equipos de oficina. A continuacion,

se muestra la nébmina de empleados (Ver Tabla # 9):

SALARIO (%)

CHREO Mes ~ Dia  Hora Minuto
Contador 650.00 21.667 2.708 0.045
Secretario 500.00 16.667 2.083 0.035
Bombero 200.00 6.667 0.833 0.014
Valvulero 200.00 6.667 0.833 0.014
Eventual 1 16.00 0.533 0.067 0.001
Eventual 2 24.00 0.800 0.100 0.002
Eventual 3 30.00 1.000 0.125 0.002

Tabla 9: Cargos y Salarios de los Empleados de ACASA
Fuente: Presidente de ACASA

Para poder conocer los calculos de la tabla anterior es necesario que se dirija hasta el anexo
descriptivo (Ver Anexo 7, Pagina 176), en los cuales se explica cdmo se ha calculado el salario
por mes, dia, hora y minuto.
A) COSTO DE LOS RECURSOS Y MATERIALES INVERTIDOS EN EL SISTEMA
ACTUAL Y EL SISTEMA PROPUESTO
A continuacion, se detallan los recursos materiales con respecto a la frecuencia en la que se incurre

para la realizacion de los procesos en ACASA (Ver Tabla 10):
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Proceso Frecuencia Costos Costos Costos
mensual Unitarios $ | Mensuales$  Anuales $

Elaboracion del contrato para nuevo 1 3.00 3.00 36.00
usuario de ACASA
Elaboracion de recibos 485 0.11 53.35 640.20
Recaudacién por pago de recibos 6 5.00 30.00 360.00
Registro por compra de utilitarios 10 3.00 30.00 360.00
Cambiar datos de los usuarios 2 1.50 3.00 36.00
Registrar usuarios 4 1.25 5.00 60.00
Compra de papeleria y utiles 2 2.25 4.50 54.00
Entrega de informe a los usuarios 1 40.00 40.00 480.00
Elaboracion de invitaciones y/o 485 0.04 6.47 77.64
reuniones
Contratos de personal en caracter 3 1.60 4.80 57.6
eventual
Registro de los ingresos por pago de 1 7.80 7.80 93.6
recibos
Recibos de viaticos para transporte y 10 1.00 10.00 120.00
alimentacion

Total 1010 66.55 197.92 2375.04

Tabla 10: : Costo de los Recursos Materiales Invertidos en el Sistema Actual
Fuente: Presidente de ACASA

Para poder tener una mayor claridad acerca de los recursos entorno a los cuales gira el sistema, se
detallara la inversion para el sistema propuesto (Ver Tabla 9, Pagina 41), a fin de determinar el

ahorro que se generara, como beneficio para ACASA.
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Proceso Frecuencia Costos

mensual Unitarios$ Mensuales $

Elaboracién del contrato para 1 1.30 1.30
nuevo usuario de ACASA
Elaboracion de recibos 1 0.07 33.95
Recaudacion por pago de recibos 6 2.00 12.00
Registro por compra de utilitarios 10 0.60 6.00
Cambiar datos de los usuarios 2 0.10 0.20
Registrar usuarios 4 0.25 1.00
Compra de papeleria y utiles 2 1.25 2.50
Entrega de informe a los usuarios 1 15.00 15.00
Elaboracion de invitaciones y/o 1 0.02 243
reuniones
Contratos de personal en caracter 3 0.20 0.60
eventual
Registro de los ingresos por pago 1 0.10 0.10
de recibos
Recibos de viaticos para transporte 10 0.08 0.80
y alimentacion

Total 1010 20.97 75.88

Tabla 11: Costo de los Recursos Materiales a Invertir en el Sistema Propuesto
Fuente: Equipo de Trabajo con Base a Pruebas en Sistemas Elaborados en el trascurso de la Carrera

Anuales $

15.60

407.40

144.00

72.00

2.40

12.00
30.00
180.00

29.16

7.20

1.20

9.60

910.56

Los datos obtenidos en la Tabla # 11, han sido recolectados a través de pruebas en los Sistemas

Informaticos siguientes (Ver Tabla # 12):
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Materia Nombre del Sistema Elaborado por:
Anélisis y Disefio de Sistemas 1y Il =~ Sistema  Informético para el Douglas Pichinte
Ciclo I y Ciclo Il del afio 2012, Control de Inventarios, Eduardo Elenilson Rivas
respectivamente. Presupuestos y Recursos Humanos

del Centro de Desarrollo Integral

723 del Municipio de San

Sebastian
Analisis Financiero Sistema Informético para Manejo = Eduardo Elenilson Rivas
Ciclo Il del Afio 2013 de Cuentas por Cobrar, Inventario = Jairo Misael Chavez

de Activo Fijo, Inventario Francisco Martinez
Comercial y Facturacién

Los Sistemas Informaticos descritos en esta Tabla, han sido utilizados Gnicamente para fines educativos,
para determinar los periodos de tiempo que se tarda una persona en realizar un proceso determinado.

Tabla 12: Sistemas Informaticos de Prueba
Fuente: Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria Paracentral

Los datos que muestran la Tabla # 12 estan clasificados en cuatro partes las cuales se detallan a

continuacion (Ver Tabla # 13):

Area Aporte

Frecuencia Mensual Es el nimero de veces que un proceso se desarrolla en el
transcurso de un mes.

Costos Unitarios Es el valor monetario que hay que desembolsar, para que dicho
proceso ocurra.

Costos Mensuales Equivalen al nimero de veces que se incurre durante el mes la
actividad por el costo unitario de cada recurso.

Costos Anuales Aqui se detallan los costos mensuales durante los doce periodos.

Tabla 13: Explicacion de Areas de los Recursos del Sistema Propuesto
Fuente: Creacioén Propia

B) COSTOS DE RECURSOS HUMANOS EN LOS PROCESOS ACTUALES
Para que las operaciones se lleven a cabo, es necesario que exista el personal adecuado, para que
pueda realizar los procesos en momento idoneo, por lo cual es preciso detallar como se distribuye
el tiempo en la realizacion con el fin de obtener el periodo, que el recurso humano invierte en la

realizacion de las actividades.
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En la siguiente Tabla se muestra detalladamente los procesos que se realizan, dentro de la
institucion; de igual manera el lapso en minutos que la persona encargada de realizarlo se tarda en

desempefiarlo (Ver Tabla # 11, Pagina # 45):

Tiempo del Sistema Actual (minutos)

Proceso
Contador Secretario
Elaboracion del contrato para nuevo 140
usuario de ACASA
Elaboracion de recibos 230 260

Recaudacién por pago de recibos

Registro por compra de utilitarios 75
Cambiar datos de los usuarios 30
Registrar usuarios 45
Compra de papeleria y utiles 25
Entrega de informe a los usuarios 45
Elaboracion de invitaciones y/o 25
reuniones
Contratos de personal en caracter 35
eventual
Registro de los ingresos por pago de 30
recibos
Recibos de viaticos para transporte y 35
alimentacion

TOTAL 395 580

Tabla 14: Tiempo que Necesitan los Recursos Humanos en los Procesos Actuales
Fuente: Presidente de ACASA

Para hacer un mejor andlisis de los costos que genera la realizacion de las actividades por parte de
los empleados de ACASA se describiran en la siguiente Tabla (Ver Tabla # 15), se muestran las
frecuencias mensuales con las que cuenta cada proceso al momento de ser realizados dentro de la

institucion.
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Frecuencia Mensual en el Sistema Actual

Proceso Contador Secretario
Elaboracion del contrato para nuevo usuario de 1
ACASA
Elaboracion de recibos 1 1
Recaudacién por pago de recibos 6
Registro por compra de utilitarios 10
Cambiar datos de los usuarios 2
Registrar usuarios 4
Compra de papeleria y utiles 3
Entrega de informe a los usuarios 6
Elaboracion de invitaciones y/o reuniones 1 3
Contratos de personal en caracter eventual 3
Registro de los ingresos por pago de recibos 1 1
Recibos de viaticos para transporte y 10
alimentacion
TOTAL 32 21

Tabla 15: Frecuencia para la Realizacion de las Actividades
Fuente: Presidente de ACASA

Nota:
En algunos casos el contador y el secretario trabajan juntos en los procesos, se puede mencionar

como ejemplo la elaboracion de recibos donde se reparten las cantidades.

Una vez obtenidos datos de los tiempos requeridos en las actividades y las frecuencias mensuales
en las que se hacen, se procedera a hacer el respectivo andlisis de los costos reales y totales que se

tienen en el sistema actual.
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Cargo Minutos  Frecuencia  Minutos Costos de Costos Costos Anuales

Mensuales | Mensual | Mensuales | Empleado |, Mensuales Totales $
en Total | por Minuto | Totales $
$
Contador 395 32 12640 0.045 570.56 6846.67
Secretario 580 21 12180 0.035 422.92 5075.00
Total 975 53 24820 0.08 993.47 11921.67

Tabla 16: Costos Totales del Recurso Humano en los Procesos Actualmente
Fuente: Equipo de Trabajo con Base a los Datos Proporcionados por ACASA

Los costos anuales son el resultado de los minutos que dedican los empleados mensualmente
permutado con la frecuencia en la que ocurren estas actividades (Ver Anexo 7, Pagina 176).
C) COSTOS DE LOS RECURSOS HUMANOS CON BASE A LOS TIEMPOS QUE LOS
EMPLEADOS REQUIEREN PARA EFECTUARLOS
Teniendo en cuenta los estudios que se han realizado para conocer los procesos actuales se deben
hacer los respectivos planteamientos de como se beneficiaria la institucion con el sistema
propuesto por lo cual a continuacion se toman en cuenta tanto la preparacion del empleado como

la rapidez del software para aligerar los procesos.

Para lograr identificar de mejor manera los tiempos que seran requeridos en el Sistema Propuesto

se presenta la siguiente tabla (Ver Tabla 17):
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Tiempo del Sistema Propuesto (Minutos)

Proceso Contador

Elaboracion del contrato para nuevo usuario de
ACASA
Elaboracion de recibos 100

Recaudacion por pago de recibos

Registro por compra de utilitarios 15
Cambiar datos de los usuarios

Registrar usuarios

Compra de papeleria y utiles 15
Entrega de informe a los usuarios

Elaboracion de invitaciones y/o reuniones

Contratos de personal en caracter eventual

Registro de los ingresos por pago de recibos 30
Recibos de viaticos para transporte y alimentacion 20
TOTAL 180

Tabla 17: Costos de recursos humanos en los procesos del sistema propuesto

Secretario

Fuente: Equipo de trabajo con base a pruebas en sistemas elaborados en el transcurso de la carrera.

20

142

10

20

35

25
20

272

Los datos obtenidos en la tabla anterior, han sido recolectados mediante pruebas en Sistemas

creados anteriormente en diferentes materias de la Carrera de Ingenieria de Sistemas Informaticos

de la Universidad de El Salvador.

Teniendo la propuesta en términos de tiempo que cada empleado necesitara para hacer los procesos

que habitualmente realiza se hacen los célculos para poder determinar los costos monetarios que

tendran por efecto dichos recursos.
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Cargo Minutos Frecuencia  Minutos Costos de Costos Costos Anuales

Mensuales Mensual | Mensuale | Empleado |, Mensuales Totales
sen Total | por Minuto Totales
Contador 180 32 5760 0.045 259.2 3110.4
Secretario 272 21 5712 0.035 199.92 2399.04
Total 452 53 11472 0.08 459.12 5509.44

Tabla 18: Costos totales que tendra ACASA en recurso humano en los procesos con el sistema propuesto en marcha
Fuente: Equipo de trabajo con base a los datos proporcionados por ACASA

1.1.3.3.2. COMPARACION DE COSTOS SISTEMA ACTUAL Y EL SISTEMA

PROPUESTO
Tipo de Sistema Costo de materiales$  Costo de Mano de Obra $ Total $
Sistema Actual 2375.04 5341.67 7716.71
Sistema Propuesto 910.56 3580 4490.56

BENEFICIO ANUAL 3226.15

Tabla 19: Comparacion de Costos Sistema Actual y Sistema Propuesto
Fuente: Creacion Propia

1.1.3.3.3. GASTOS DE OPERACION
Con el fin de determinar si la inversion que se hara en el equipo para el desempefio del sistema

propuesto es factible, hay que tomar en cuenta los gastos de energia eléctrica que generara el

funcionamiento de las maquinas para la ejecucion de las actividades.

Tipo Cantidad Consumo Costo Horas de Consumo Consumo
Kilowatts  Kilowatts uso mensual($) anual($)
mensual
Computadora 1 0.5 0.1395 210 14.65 175.80
de Escritorio
Computadora 1 0.7 0.1395 210 20.51 246.12

de Escritorio
Costo total  421.92

Tabla 20: Gastos Operativos por el Funcionamiento de Computadoras
Fuente: Equipo de Trabajo con Base a los Datos Proporcionados por ACASA
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El consumo mensual por cada computadora se determina mediante la multiplicacion del costo por

kilowatts por el consumo y el total de horas mensuales que estara en funcionamiento la maquina.

El costo de consumo por kilowatts se obtiene de SIGET en especifico para la empresa Del Sur

bloque 2.

1.1.3.3.4. MANTENIMIENTO DEL EQUIPO INFORMATICO
Para que las computadoras funcionen de manera Optima se necesita que exista un mantenimiento
tanto preventivo como correctivo, esto depende completamente del ambiente donde estén
operando. Lo mas recomendado para ACASA es hacer un mantenimiento de equipo cada 3 meses

y una revision periodica de 3 veces al mes, por lo tanto, se detalla a continuacion los costos que

este mantenimiento generara a la institucion.

Salario Salario por Horas de Trabajo Salario Anual
Mensual Hora Anual
Técnico en 350 1.46 288 420.48
informética

Tabla 21: Salario de Técnico en Informéatico por Mantenimiento y Revisiones del Equipo de ACASA
Fuente: Bolsa de Trabajo de El Salvador

Para poder obtener el Salario Anual, basta con multiplicar el Salario por Hora con las Horas de
Trabajo Anual

Ejemplo: ($ 1.46) x ($ 288) = $ 420.48

Al implementar el sistema se tienen que hacer otras estimaciones como los son las deprecaciones
que sufrirdn los diferentes componentes del area de trabajo informatico, por lo tanto, se hacen las

respectivas operaciones para calcularlos.
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Tipo Cantidad Costo$  Depreciacion Numero de Depreciacion Total $

(Mes) $ Meses $
Pc de Escritorio 1 750.00 15.63 12.00 187.50
Pc de Escritorio 1 700.00 14.58 12.00 175.00
Impresora 1 65.00 1.35 12.00 16.25
UPS 1 70.00 1.46 12.00 17.50
Router 1 48.00 1.00 12.00 12.00
Total 408.25

Tabla 22: Depreciacion Anual del Equipo Informético de la Asociacion ACASA
Fuente: Equipo de Trabajo

El célculo que se ha efectuado es el siguiente utilizando el método de linea recta:

Valor a Depreciar = Cuota de depreciacion / Vida Gtil estimada

Area Aporte

Cuota de Depreciacion Valor que posee el activo a depreciar.

Vida Util Estimada Es el tiempo que se estima que el activo funcione
correctamente y en su estado mas éptimo

Ejemplo:

Costo del Activo: $750.00

Vida Util Estimada: 4 afios

Valor a Depreciar =750/ 4

Valor a Depreciar = 187.50

Tabla 23: Método de la Linea Recta
Fuente: Fundamentos Técnicos de la Matematica Financiera

Con las operaciones realizadas en la Tabla # 22 se realizard un cuadro resumen (Ver Tabla # 24)

para sumar todos los célculos y tener el monto de los gastos de operacion.

Gastos de Operacion

Tipo de Gasto Valor $

Gastos de energia eléctrica 421.92

Gastos por mantenimiento de equipo 420.48

Depreciacion anual del equipo 408.25

Amortizacion 2980.42
TOTAL 4,231.07

Tabla 24: Total Gastos de Operacion
Fuente: Equipo de Trabajo con Base a los Datos Proporcionados por ACASA
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1.1.3.3.5. ANALISIS DE LOS COSTOS — BENEFICIO

A continuacion, se realizara un analisis del costo y beneficios que traera consigo la realizacion del

sistema para ACASA.
Area Aporte
AM Amortizacion.
CT Costo del Sistema
VR Valor Residual
N Ndmero de afios de vida util
Ejemplo:
AM = CT — VR
~ N
_ 11,921.67 — 0
B 4

AM = 2,980.42

Tabla 25: Andlisis Costo — Beneficio
Fuente: Creacion Propia

Razén Descripcion Afo
0 1 2 3 4
Tiempo Restante $6412.23 $6412.23 $6796.96 $7204.78
" en Horas de
2 Trabajo del
= Personal ACASA
S Inflacion Anual 384.73 $407.82 $432.29
@ (6%)
Total Beneficios $6412.23 $6796.96 $7204.78 $7637.07
Inversion Inicial $11935.87
Gastos de $4231.07 $4231.07 $4231.07 $4231.07
Operacion
§ (-)Amortizacion $2980.42 $2980.42 $2980.42 $2980.42
g (-)Depreciacion $408.25 $408.25 $408.25 $408.25
Subtotal $842.40 $842.40 $892.94 $895.98
Inflacion anual $50.54 $53.58 $53.76
(6%)
Total gastos(-) $11935.87 $842.40 $892.94 $946.52 $949.74

Beneficios Netos(Beneficios =~ $11935.87  $5569.83 $5904.02 $6258.26 $6687.33
- Gastos)

Tabla 26: Beneficios Netos del Sistema
Fuente: Equipo de Trabajo con Base a los Datos Proporcionados por ACASA
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Area Aporte

El tiempo restante en horas de trabajo del Se obtiene restando el Costo Total Anual de la Tabla # 16 del

personal ACASA Costo Total Anual de la Tabla # 14

Tasa de Inflacién Anual Se obtiene de la pagina oficial del Banco Mundial

Total Beneficios Es la sumatoria del tiempo restante

La Inversion Inicial Se obtiene del Anexo # 6 pagina 96 sumando los totales de

recursos materiales con los recursos humanos Tabla # 37, Pégina
96 vy # 38 Pagina 96

Gastos de Operacion Se obtiene del total de la Tabla # 24 Pagina # 43
La Amortizacion Se obtiene la operacion realizada en la Tabla # 20 Pagina # 41
Amortizacion Es obtenida de la Tabla # 21 Pagina # 41

Tabla 27: Explicacion Beneficios Netos
Fuente: Creacion Propia

Con los datos obtenidos en la Tabla # 26 (Ver Pagina # 52), se procede a determinar el tiempo de

recuperacion de la inversion (Ver Tema 1.1.1.10. Valor Actual Neto).

A continuacién, se muestra la representacion gréafica de los flujos de efectivo que se generan por

cada periodo en la organizacion

$11935.87 $5569.83 55904.02 S6258.26. $6687.33

'y 4 A A

Imagen 4: Flujos de Efectivo para el Proyecto
Fuente: Datos obtenidos de la sumatoria de la Tabla # 25

Datos Utilizados:
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Area Aporte

P 11,668.00 (Inversion Inicial) (Ver Anexo # 6 pagina 96)
i 6.17% (Tasa de Interés obtenida del Banco Agricola)
k Es la sumatoria del tiempo restante

Sustituyendo en la formula se tiene:

5569.83 5904.02 6258.26 6687.33
=- + +
VPN=-11,935.87 (1+0.0617)1) (1+0.0617)2  (1+0.0617)3  (1+0.0617)*

VPN=-11,935.87+ 5,220.08 + 5,185.84 + 5,151.82 + 5,159.35
VPN=-11,935.87+ 20,717.09

VPN= 8,781.22

Tabla 28: Calculo de los Flujos de Efectivo
Fuente: Creacion Propia

De acuerdo al calculo del VPN en la Tabla # 27, se concluye que el proyecto es aceptable debido
a que el valor obtenido es positivo (Ver Tema 1.1.9. Valor Actual Neto), lo cual representa una

gran rentabilidad para ACASA.

A) RECUPERACION DE LA INVERSION
A continuacion, se procede a determinar el afio exacto en que se lograra recuperar la inversion

inicial realizada para el proyecto (Ver Tabla # 29):

ARo Valor Presente Neto $ Valor de Retorno $

0 -11,935.87 -11,935.87
1 5,220.08 -6,715.79
2 5,185.84 -1,529.95
3 5,151.82 3,621.87
4 5,159.35 8,781.22

Tabla 29: Porcentaje de recuperacion
Fuente: Creacidn propia
Se puede observar que el valor de la inversion sera recuperado exactamente en el afio 3, después

del cual los inversionistas podran comenzar a percibir ganancias a cerca del proyecto.
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Ahora se conoce cuantos afios se esperan que pase para que se recupere la inversion, aunque es

presido detallar los meses y los dias.

La férmula a utilizar para la interpolacion es la siguiente:

X xi —x1
o= —]———
x2 —x1
Donde:
X1 Es la sumatoria de las cantidades antes de que se haga positivo
el VPN se le otorgara el valor de (5,220.08 + 5185.84)
Xi Inversion inicial, se le otorgara el valor de (11,935.87)
X2 Es la sumatoria de todas las cantidades hasta que el VPN es
positivo, se le otorgara el valor de (5,220.08 + 5185.84 +
5151.82)

Sustituyendo en la formula se obtiene:

11,935.87 — 10,405.92

X0 = 15557.74 — 10,405.92
o 1529.95
°= 515182

Xo = 0.2969727299

Tabla 30: Ajuste de Formula Dias y Meses
Fuente: Creacion Propia

Ahora se tiene un valor que ha sido interpolado, por lo que se procede a tubular los datos para tener

el afo, mes y dia en que se piensa recuperar la inversion.

56



Afo Mes Dia

2 0.24497799 x 12 0. 56367264 x 30
2 3.56367264 16.9101792
2 3 16

Tabla 31: Periodo Exacto de Recuperacién
Fuente: Equipo de Trabajo con Base a los Datos Proporcionados por ACASA

1.1.3.3.6. CONCLUSION FACTIBILIDAD ECONOMICA
De acuerdo a todos los célculos realizados en la factibilidad econémica para comprobar que el
proyecto es rentable, se concluye, con toda seguridad que la inversion se habra recuperado en el
tiempo estimado de Dos Afios, Tres Meses y Dieciséis Dias, y para poder comprender mas a fondo
el periodo de recuperacion de la inversion se presenta la siguiente imagen (Ver Imagen # 5), por
lo tanto se afirma que el sistema es factible la realizacion del Sistema Informatico para la

Asociacion Comunal Administradora de Agua ACASA.

511935.87 $5569.83 55904.02 56258.26. 56687.33
A i F'y A
WwR=3,621.87
¥ I
0 1 2 3 4

Imagen 5: Flujo de efectivo segun la relacién Beneficio-Costo
Fuente: Equipo de trabajo en base a los datos proporcionados por ACASA:
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2. CAPITULO I1: SITUACION ACTUAL

2.1. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS ACTUALES
Para conocer de manera adecuada los procesos que se realizan dentro de ACASA se procedera a
presentar cada uno de estos, los cuales se han obtenido mediante la observacion directa y la

entrevista realizada a ACASA (Ver Anexo 1, Pagina 153 y Anexo 3, P4gina 158).

Para lograr una mayor claridad en los procesos se han agrupado mediante areas a fin de determinar

los procesos que pertenecen a cada una de estas:

0.0. Sistema Actual para la Gestion Administrativa de la Asociacion Comunal Administradora del

Sistema de Agua (ACASA), del Cantdn San Antonio Caminos, San Vicente.

AREA DE CONTABILIDAD

1.0.Realizar Transacciones
1.1.Registrar Operaciones Diarias
1.1.1. Solicitar el Documento que Respalda la Transaccion
1.1.2. Registrar la Operacion Respaldada
1.2.Elaborar Libro Mayor
1.2.1. Ordenar las Cuentas de una Misma Denominacion
1.2.2. Realizar las Sumatorias por cada Cuenta

AREA DE CLIENTES

2.0.Administracion de Clientes
2.1.Solicitar Conexion de Agua
2.2.Elaborar Contrato
2.3.Evaluar Contrato
2.4.Registrar Nuevo Cliente

AREA DE COBROS

3.0.Generacién de Cobros
3.1.Recolectar de Datos por Consumo de Agua
3.2.Elaborar de Recibos
3.3.Distribuir Recibos
3.4.Solicitar Recibos Cancelados al Banco
3.5.Realizar Informe de Cobros
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2.1.1. DIAGRAMAS DE FLUJOS PRIMITIVOS
Son gréaficos que muestran las interrelaciones entre las personas y los recursos de la empresa, de

una manera clara.

Las utilidades de los diagramas de flujo en la etapa de la investigacién han permitido encontrar
informacion acerca de lo que se esta haciendo en la actualidad y en qué forma dentro de la

asociacion.

Para poder contemplar de una manera mas adecuada y profunda las actividades que actualmente
se realizan dentro de la asociacion se han creado los diagramas de flujo primitivos, concernientes
a cada proceso, a fin de poder entender claramente el impacto que ocasionan en ACASA, por lo

cual se ha utilizado la siguiente simbologia para su realizacion:

Simbolo Significado
Paso o tarea del proceso

<> Punto de verificacién o decision

Cola o punto de espera

Punto de almacenamiento

? Lineas de flujo (indican la direccion del
-« —> flujo)

Base de datos

l:l Documento

Tabla 32: Simbologia de los Diagramas Primitivos
Fuente: Sistema Informatico para la Administracion de Medicamentos, Insumos y Expedientes Clinicos del Hospital
Nacional Santa Gertrudis San Vicente

A continuacion, se presenta el Flujograma Primitivo para cada area en ACASA:
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AREA DE CONTABILIDAD
ACTIVIDAD: REALIZAR TRANSACCIONES

Presidente

A

4

Contador

Factura

Solicitud

Realizar Compra

—

— I

No. Empleado
1
[ Inicio ]
v
2 Solicitar Compra
; soeme
4
5
6
7

Tabla 33: Flujograma Primitivo para Transacciones
Fuente: Observacién Directa

Registrar Operacion Diaria

Factura
Solicitud

%]

Elaborar Libro Mayor

Factura

Solicitud

%]

Crear Estados Financieros

Factura

Solicitud

Estados
Financieros
J—
\4

Almacena

<
<«
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AREA DE CLIENTES

ACTIVIDAD: ADMINISTRACION DE CLIENTES

Secretario Junta Directiva

Contrato

\4

No. Cliente
1 —

[ Inicio ]
2 Solicitar Conexién de Agua
4
5
6

Solicitud |

Elaborar Contrato

Evaluar Contrato

Aprobado

N

Contrato

Solicitud

Rechazado

\ \4

Registrar Nuevo Cliente

Contrato

Solicitud |

Contrato

Solicitud

\4

Almacena
Almacena

Tabla 34: Flujograma Primitivo Administracion de Clientes

Fuente: Observacién Directa



AREA DE COBROS
ACTIVIDAD: GENERACION DE COBROS

No. Valvulero Tesorero Contador

L e )
v

Recolector
2 Recolectar Datos por
Consumo de Agua
A
3 I_’ Recolector Elaborar Recibos
J—

| Recibos

Distribuir Recibos
4 | Recibos
—

Al Solicitar Recibos
S) il Cancelados al Banco Recibos

6 , T

Realizar Informe de
Cobros

Recibos

Informes

Informes

Recibos
‘_/-

v v

Almacena

Tabla 35: Flujograma Primitivo Generacion de Cobros
Fuente: Observacion directa
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2.2.DEFINICION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Debido a la necesidad dentro de la organizacion, ha sido sumamente necesario encontrar la

situacion que genera dificultades en la realizacion de procesos en el trabajo en ACASA; la cual ha

sido planteada a la organizacion y ha sido superada por medio de la solucion que ha sido propuesta.

2.2.1. METODOLOGIA
Para la definicion y el planteamiento del problema se utilizaran diferentes técnicas para su
elaboracion como lo son el diagrama de Ishikawa y Caja Negra que trabajan de la mano para poder
plantear adecuadamente el problema; junto a estas técnicas se utilizaron herramientas para la

recoleccion de datos, como lo son la lluvia de ideas, la encuesta.

Partiendo de la informacion recolectada con las diferentes técnicas y herramientas para obtener

una excelente investigacion se ha logrado definir el problema al cual se enfrenta ACASA.

2.2.2. DEFINICION DEL PROBLEMA
Con toda la informacién obtenida mediante la investigacion preliminar y la adecuada utilizacion
de herramientas y técnicas que sirvieron como guia para determinar las situaciones problematicas
a las cuales la asociacion ACASA se enfrenta en las comunidades Jiboa 1y 2 como organizacion;
estas situaciones de indole problemaéticas han sido obtenidas mediante la utilizacion de la técnica
lluvia de ideas, las cuales realizaran la funcion de causas del problema, estas se han clasificado
para poder ser definidas en areas de accién dentro de la organizacion, para ser representados
mediante un Diagrama de Afinidad (Ver Imagen # 5, Pagina # 55) el cual se muestra a

continuacion, para representar las areas en las cuales accionan las causas del problema:
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Diagrama de Afinidad segn Areas Identificadas

Administracion Recurso Humano

|

Aaanin

I
N —

Imagen 6: Diagrama de afinidad
Fuente: Creacién Propia

|
\

Mediante el siguiente diagrama Causa-Efecto (Ver Imagen # 7, Péagina # 66) se ha analizado y

estudiado las areas reales y potenciales que dan origen al problema y que no permiten un buen

trabajado dentro de ACASA.
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Recurso Humano

3

Falta de Registro de labores
desempefiadas

Control de Empleado

Falta de formulario de
Uso desmedido contratacion
Falta de Control
de permisos
Inexistencia de
—
Documentos de

de horarios

Contratacion

Formatos inadecuados de
expedientes Dificil acceso a informacion
Expedientes

inadecuados de RRHH

y

Mala organizacion de .
Datos personales incompletos

expedientes

Informacién limitada

Administracion

Alto costo
Desconocimiento de Consumo excesivo econémico
herramientas para elaboracion Falta de de tiempo
indicadores
Falta de Estadisticas / / . i
Demora en la Generacién de

Informes y Facturas

¥ 3

Desorganizacién en
ingresos y gastos
Dificultad de
busqueda

|

Dificultad para crearlos

Dificultad en la busqueda
de informacion

Dificil acceso a la

Informacion No se posee un lugar seguro para almacenar la informacién

Descuido en Daiio de documentos

Informacién Contable
/ Alojamiento de informacion

Perdidas de documentos = lizacién d \
contables or .avf\za enyen |za§: nee Falta de ordenamiento en la
informes contables informacién
Perdida de documentos
Confusion en pago de recibos

Retardo en
pagos en banco
Inexistencia de estandarizacién

en informes

Respaldo de Informacién

Incorrecta
\_

Facilidad en realizar
Inseguridad

Alto consumo de tiempo en la

elaboracién fraude

Dificultad para crear recibos y

documentos a1 k
Ineficiencia en el Control de la

Meétodos inadecuados
de comunicacién
Empleados

\

Inadecuada
Comunicacion

Tedioso y largo proceso
de solicitud

Meétodos limitados de
divulgacion de
informacién

R

Informacion Administrativa de ACASA

Compras sin registro

Gasto desmedido

Dificil acceso a informacion

Extravios no detectados /

Utilizacion de activos sin ningin No existe método

. de blsqueda
Expedientes registro
incompletos
Rendicion de Cuentas Maquinaria
; no inventariada
Dificultad en Administracion '\ Generacion manual de Desconocer cantidad y
de Nuevos Clientes / informes lgnorar estado de maquinaria y
Dificultad de responsabilidades herramientas
busqueda .
Dificil generacion de Informacion Incompleta Falta de registro
estados de mora mantenimiento
Carencia de inventario
Comunidades Activo Fijo

Imagen 7: Diagrama de Ishikawa
Fuente: Creacion Propia
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2.2.2.1.DESCRIPCION DE LAS CAUSAS DEL PROBLEMA

1. Administracion: Esta se realiza dentro de las instalaciones de ACASA con la Junta Directiva,

aqui se realizan toma de decisiones, planificacion de actividades y de igual manera la

aprobacion de los procesos a realizar.

1.1. Demora en la Generacion de Informes y Facturas: Dentro de la organizacién se realizan

diferentes procesos los cuales llevan inmersos la generacion de informes a fin de poder

respaldar las actividades realizadas; los informes generados sirven de apoyo en las reuniones

con los clientes al momento de dar cuentas de todo lo acontecido en ACASA en un

determinado periodo, de igual manera se deben de realizar las facturas por el cobro del

servicio lo cual se dificulta debido al método manual que se posee para poder generar

informes y facturas generando enormes fisuras en la generacién de informes esto origina:

1.1.1.

1.1.2.

Dificultad para Crearlos: Debido al método que actualmente se posee, la generacion de
informes tiene una dificultad muy alta para ACASA, ya que cuenta con una demanda
alta de indole econdmica, y de personal, pues cada reporte debe de ser realizado de forma
manual dentro de la asociacion; si el informe es de alta importancia como lo es un Balance
General para la Alcaldia, debe de pasar por Junta Directiva, la cual debe de dar el visto
bueno; esto abonado a la dificultad que generan todos los documento en la basqueda y en
el almacenamiento dentro de archiveros ocasionando una enorme falta de ordenamiento.
Consumo Excesivo de Tiempo: La realizacion manual de reportes y facturas, generan un
alto consumo de tiempo; si es la impresién de recibos se comienza con llevar el formato
a la imprenta y aqui obtener todos los recibos necesarios, posteriormente llenarlos con los
datos de cada uno de los clientes, posteriormente estos recibos deben de ser entregados

respectivamente, para poder ser cancelados.
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En la realizacion de informes el tiempo posee una gran importancia, debido a que ningun
empleado puede realizar un documento sin el visto bueno del Presidente, lo cual genera
un enorme retraso, pues en ocasiones él no se encuentra disponible por las labores
cotidianas que realiza.

1.1.3. Alto Costo Econémico: La asociacion posee un alto gasto en papeleria ya que cada
informe es realizado de forma manual, por el encargado de area que lo genera, dichos
informes en muchas situaciones son realizados con errores, aumentando la probabilidad
de realizarlos nuevamente, esto aumenta el costo al realizarlos nuevamente, tanto en
tiempo como en dinero; en la generacion de las facturas ACASA tiene un gasto que cada
mes debe de realizar en la impresion de estas, la cual se realiza en una imprenta, este
costo aumenta si el nimero de clientes aumenta, pero se han dado ocasiones en las cuales
las facturas poseen errores, en las cuales se ha vuelto a imprimir todos los recibos
aumentando una vez mas el gasto para la asociacion.

1.2. Alojamiento de Informacion: La informacién es el centro de cada empresa, negocio o
asociacion y ACASA no es la excepcidn debido a que debe de resguardar muy bien los datos
almacenados, pero el método de tratamiento de la informacion con el cual se trabaja
actualmente genera inseguridad en cuanto al trato que se le da, permitiendo la facilidad de
dafar la informacion fisica que se posee, generando ademas desorden en la informacion, lo
cual origina dificulta al momento de realizar busquedas de documentos especificos, asi como
el aumento en la facilidad de pérdidas de documentos o dafios por roedores e insectos como
ha sucedido anteriormente con la informacion de ACASA.

1.2.1. No se Posee un Lugar Seguro para Almacenar la Informacion: Estos documentos son

almacenados dentro de un archivero actualmente, pero debido a la cantidad enorme de
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datos escritos que se generan semanalmente ya no es posible almacenarlos dentro de este,
ocasionando que la demas informacion se va dejando en una mesa (Ver Anexo # 5,
Pagina # 95), lo cual aumenta grandemente el riesgo de extravio, dafio o alteracion de
informacion.
1.2.1.1. Dafio de Documentos: No existe una forma actualmente para resguardar la informacion
lo cual ha generado a ACASA pérdidas en dafio de documentos por roedores e insectos,
esto aumenta el costo econdémico, tiempo en la elaboracion y de igual manera el trabajo
que debe de realizar la secretaria y el protesorero para poder elaborar nuevamente la
informacion dafiada.

1.2.2. Falta de Ordenamiento en la Informacion: Uno de los mayores inconvenientes con los
que se encuentra la asociacion es el ordenamiento de la informacion, debido a que el lugar
donde se almacena no es suficiente y la informacion que va surgiendo se va dejando en
el lugar donde pueda abandonar ya sea mesas, sobre el archivero o sobre cualquier mueble
que este cercano, no existiendo un método de ordenamiento que facilite la busqueda de
informacidn especifica ocasionando un enorme desorden de la informacion.

1.2.3. Dificultad en la Basqueda de Informacion: Cuando un cliente solicitaa ACASA una copia
de su informacion ya sea de pagos o personal la asociacion se tarda 3 dias en generar esta
informacion ya que no existe un método de ordenamiento que facilite la basqueda se
genera un caos en la indagacion de informacion, ocasionando un desperdicio de tiempo,
recursos, y dinero.

1.3. Respaldo de Informacidn Incorrecta: El respaldo de informacion no se realiza de una manera
adecuada ya que solo se posee una sola computadora en la cual se tiene guardada toda la

informacién generando un enorme problema con el respaldo ya que han existido
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circunstancias en las cuales la maquina se ha dafiado por un periodo de 15 dias, y debido a

gue no se cuenta con personal adecuado para poder dar mantenimiento al equipo informatico

(Ver Anexo 1, Pagina 153 y Anexo 3, Pagina 158) se ha tenido un retraso enorme en la

generacion de informes y realizacion en el trabajo dentro de ACASA.

1.3.1.

1.3.2.

Pérdidas de Documentos: No existen copias de los documentos que posee la asociacion,
la Unica copia es la que se entrega en el momento en que el cliente acepta su
responsabilidad con la institucion y no existe un método para recuperarla si se extravia,
debido a que todos los documentos que se tienen son de caracter fisico concernientes a
los clientes y la contabilidad, solamente se lleva un pequefio registro en Excel de los
gastos, registro que muchas veces no se realiza por la dificultad de utilizacion de este
software para los empleados generando una gran brecha de inseguridad dentro de esta
area.

Inseguridad: No existe una forma de almacenamiento adecuada y ningin método de
busqueda mas que los empiricos, la inseguridad en el manejo de la informacién crece a
tal grado que casi cualquier persona puede llegar a las instalaciones y extraer documentos
importantes para dafiarlos, extraviarlos o hacer un uso inadecuado con éstos, ademas no
existe un lugar realmente seguro para resguardar la informacién y no se poseen respaldo
para poder recuperarla de ser necesario; por lo cual no existe una forma adecuada de
determinar si toda la informacién aln existe dentro de la asociacién generando una

enorme vulnerabilidad en la institucion.

1.3.2.1. Facilidad en Generar Fraude: La inseguridad que se posee con la informacion, el

poder hacer fraude dentro de la institucién se torna facil, puesto que toda la

informacidn no esta respaldada, ya que se lleva de forma manual, facilitando la
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alteracion de documentos afectando negativamente esta posibilidad a ACASA y a sus

beneficiarios.

1.4. Falta de Estadisticas: Dentro de la institucion no se posee un método adecuado para poder

determinar si en un periodo determinado se ha obtenido pérdidas o ganancias ocasionando

ingresos o egresos desmedidos lo cual produce:

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

Informacion Limitada: Actualmente no existen estadisticas por lo que la informacion es
limitada, si un socio llega a solicitar las utilidades dentro de un periodo determinado, no
se le puede cumplir su solicitud debido a que esto no se realiza dentro de la asociacion
por lo que genera limitantes para la toma de decisiones y desconfianza en los procesos de
la asociacion, pues no se cuenta con los parametros necesarios para determinar el rumbo
que ha tomado la inversion realizada.

Desorganizacién en Ingresos y Egresos: La falta de informacion de las entradas y salidas
de efectivo influyen notablemente en una buena toma de decisiones; debido a que
ACASA no cuenta con un mecanismo que la ayude a respaldar los gastos que se realizan,
existen problemas en la credibilidad del manejo de los recursos econémicos ya que los
gastos son generados sin una previa planificacion.

Falta de Indicadores: La asociacion se mueve por decisiones tomadas por la Junta
Directiva, la cual en su mayoria de veces las hace deliberadamente, debido a que no se
poseen indicadores econémicos como lo son utilidades y pérdidas en periodos
determinados que les ayuden a tomarlas generando un amplio margen de error en las
decisiones tomadas.

Desconocimiento de Herramientas para la Elaboracién: Aunque existen herramientas que

ayuden a la elaboracién de estadisticas entre ellos Excel, no se estan utilizando debido a
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que las utilizaciones de estas necesitan un conocimiento intermedio sobre ella y dentro
de la asociacion no se utilizan ni se han capacitado porque no se ha logrado identificar la

enorme ayuda que esto generaria a la toma de decisiones.

1.5. Descuido en Informacion Contable: La informacién contable dentro de la asociacion no esta

siendo tratada como se deberia, pues actualmente se generan con un modelo manual, que

permite la omision de documentos contables y una facil alteracion de transacciones

ocasionando:

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Dificil Acceso a la Informacion: Debido a la enorme cantidad de informacion que existe
dentro de la institucion, se dificulta mucho la bdsqueda de documentos, pero esta
dificultad aumenta mas sobre la informacion contable, que es registrada de forma manual;
debido a esta razén se le debe de solicitar al contador la informacién requerida con
antelacion, causando pérdida de tiempo en obtener los documentos de importantes en esta
area.

Dificultad de Busqueda: Dentro de ACASA, el contador es el Gnico que lleva los registros
contables y si bien es cierto que el Presidente tiene acceso a esta informacion, no posee
la informacién en el momento oportuno, dificultando mucho la consulta de informacion
para determinados periodos debido a que no existe un método de blsqueda determinado
para facilitar las consultas de los registros contables.

Pérdidas de Documentos Contables: Por la forma de trabajar y el enorme desorden con la
informacidn que actualmente existe, aumentan en gran manera la probabilidad de pérdida
de documentos, cosa que no es ajena a la institucion ya que muchas veces se han
extraviado facturas, teniendo que ir a solicitar una copia al negocio que la extendid a fin

de poder mantener el registro respaldado con los gastos.
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1.5.4. Tardanza en la Realizacion de Informes: Como resultado de la forma de adquisicion en
que las compras no se realizan como son debidas y la tardanza en entrega de facturas al
contador por parte de la persona que realizo la compra, retrasan la elaboracion del libro
diario y de igual manera los deméas documentos contables, ademas en el momento en que
se extravian documentos como lo son facturas se retranca la realizacion de las
transacciones contables, y ya que el contador todo lo realiza a mano en libros contables
debe de ir paso a paso mayorizando las cuentas para poder obtener todos los documentos,
esto lo realiza cada mes, muchas veces al existir incongruencias en los datos el encargado
se tarda mucho mas en la realizacién de dichos procesos.

1.5.5. Inexistencia de Estandarizacion en los Informes: Dentro de la institucion no existe un
método determinado para la realizacion de informes e irrespetando las normas NIF para
la realizacion de los documentos contables se crea una estandarizacion donde los
documentos si se realizan, pero no con un estandar que faciliten la elaboracion, lectura 'y
comprension de la informacion que llevan inmersa.

2. Recurso Humano: Se tratara a todo el personal que labora en la institucion y de igual manera
a las personas que se ven inmersas por diferentes razones, como lo son los clientes y los
miembros de la Junta Directiva, que si bien es cierto laboran en la asociacion, pero no reciben
ningun tipo de retribucion econémica por su labor.

2.1. Control de Empleado: Esta area de la asociacion se dificulta mucho debido a la forma en

como se ha trabajado hasta el momento se origina lo siguiente:
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2.1.1. Faltade Registro de Labores Desempefiadas: En la asociacion cada empleado desempefia
la labor que le concierne, pero en ACASA no existe un método para llevar el registro de
las actividades realizadas, lo cual permite que los socios desconfien del trabajo de cada
empleado, generando dudas, acerca del trabajo en general de la asociacion, también se
genera una cadena de desorganizacion, en la cual no se encuentran responsables, para los
trabajos realizados, pues el empleado es notificado solamente de palabra, de lo que debe
de realizar y no queda un registro fisico si este lo ha desempefiado.

2.1.2. Uso Desmedido de Permisos: No se lleva el control de las veces que un empleado ha
faltado a sus labores dentro de ACASA, esto genera desorden en las labores cotidiana de
cada empleado, puesto que cada uno tiene destinada la labor que realiza dentro de la
institucion, ya que la labor que no es desempefiada por la falta de un empleado a su
trabajo, es cubierta por el Presidente de la asociacion, el cual por su trabajo fuera de
ACASA no esta disponible todo el tiempo.

2.1.3. Falta de Control de Horarios: Actualmente no existe un control de horarios en el cual se
estipule que dias y que horas debe de trabajar cada empleado, este descontrol dificulta la
posicién de la asociacion al momento de una auditoria, debido a que no se posee el
respaldo de horarios, que es requerido para poder comprobar que el puesto, en el cual
devenga un salario, esta siendo ocupado y desempafiado adecuadamente.

2.2. Expedientes Inadecuados de Recurso Humano: Los Unicos documentos que se poseen del
personal que labora dentro de la institucion, solo es la fotocopia el DUl y del NIT, lo cual se
toma como un expediente de empleado, siendo estos dos solo parte de un expediente al cual

le faltan otros datos de caracter personal.
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2.2.1. Formularios Inadecuados de Expedientes: En la actualidad no se cuenta con un formulario
especifico en el cual se determinen los documentos que se deben de presentar para poder
laborar en ACASA solamente se pide el DUI y NIT, los cuales se consideran necesarios,
pero la falta de este formulario origina informacion incompleta acerca de los empleados
y del personal de Junta Directiva que forman parte de la asociacion.

2.2.2. Dificil Acceso a la Informacién: La desorganizacién en la informacion que se posee en
ACASA, dificulta la busqueda de los documentos que pertenecen a cada uno de los
empleados, en ocasiones es necesario que se solicite una copia nueva a los empleados,
dificultando asi tenerlos a la mano para poder ser utilizados en el momento en que se
necesiten.

2.2.3. Datos Personales Incompletos: Los documentos requeridos por la institucién para un
cliente solamente son el DUI y NIT de los empleados ocasionando que los expediente de
estos sean incompletos por la falta de: solvencia policial, recomendaciones, experiencias
que posee, lugar de residencia, estudios realizados, cursos desempefiados, contrato
firmado, entre otros, originando una mala organizacién en los expedientes de cada
persona que labora en la asociacion.

2.2.4. Mala Organizaciéon de Expedientes: No se posee un lugar especifico para poder tener
almacenados y organizados los expedientes del personal, permitiendo la pérdida de
documentos importantes, que respalden las personas que laboran en la institucion y
dificultando la busqueda de estos.

2.3. Inexistencia de documentos de Contratacion: Los empleados que laboran en ACASA no
poseen documentos de contratacion firmados, los cuales los vinculen con la asociacion, ya

que la contratacion se realiza solamente de palabra, colocando al patrono en una situacion
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no deseada debido a la falta de los documentos requeridos; que certifiquen que dichos
empleados laboran en ACASA.

2.3.1. Falta de Formularios de Contratacion: La inexistencia de Contratos de Trabajo, genera
carencias en el respaldo para los empleados en los puestos que desempefian, ocasionando,
falta de claridad en las labores que deben de realizar, ademas de la inseguridad, debido a
que pueden ser despedidos sin contar con un respaldo como lo es el contrato de trabajo,
lo cual puede generar inconvenientes, como lo son multas por parte del gobierno a
ACASA, al no tener contratados a todos sus empleados legalmente.

3. COMUNIDADES: Es una de las areas fundamentales, sobre las cuales trabaja la asociacion,
pues sin las comunidades a las cuales se beneficia, no existiria ACASA es por esto que se han
determinado las areas en las cuales se necesitan mejoramientos.

3.1. Inadecuada Comunicacion: La comunicacion es fundamental para que una relacion funcione
especialmente una relacion de indole econdémica en el cual existen cobros por servicios
prestados y este es el caso de la asociacion en estudio en la cual no existe un método de
comunicacion veraz que facilite la informacién para los beneficiarios.

3.1.1. Métodos Inadecuados de Comunicacion: La forma de comunicacion entre ACASA y la
comunidad para dar a conocer todo lo que se realiza es por medio de dos reuniones al afio,
pero no existe un metodo de comunicacion con los clientes para informarles sobre sus
estados dentro de la asociacion y que este actué con base a la informacién dada lo cual
origina descontentos por parte de los clientes y sobre todo retrasos en la realizacion de
actividades por medio de los clientes siendo la més afectada la institucion al no poseer un

método eficaz.
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3.1.1.1. Empleados: La inexistencia de métodos que faciliten la comunicaciéon entre los
empleados dificultan, el desempefio adecuado dentro de ACASA.
3.1.1.2. Cliente: La mala comunicacion que existe por parte de la asociacion a sus beneficiarios
dafa la imagen de esta, causando descontentos con los socios y futuros clientes
3.2. Dificultad en la Administracién de Nuevos Clientes: El proceso para formar parte de
ACASA y gozar con el servicio de agua potable es largo y tedioso sobre todo dificil para los
clientes en esta area, pero se vuelve mucho mas dificil para la institucion a la hora de
administrar estos datos.

3.2.1. Tedioso y Largo Proceso de Solicitud: Desde el punto de vista del cliente y el de la
asociacion el proceso de solicitud para formar parte de ACASA es un proceso largo y
tedioso debido a todos los requisitos que se deben de cumplir para poder obtener el
beneficio del vital liquido el cual va desde solicitar los documentos en la institucion,
posteriormente entregarlos y luego ser evaluado por Junta Directiva para poder
comprobar si cumple con los requisitos necesarios.

3.2.1.1. Expedientes Incompletos: Una vez aceptada la solicitud se procede a crear un
expediente al cliente inicamente con los datos que entrego al solicitar el servicio, los
cuales no son suficientes para la administracion del expediente del cliente, pues no
presenta datos importantes como lo es el nUmero de personas que viven su vivienda
entre otros, a fin de poder tener completos los datos de los beneficiarios y un mayor
control sobre la informacion generada por los clientes.
3.2.2. Dificil Generacién de Estados de Mora: El no poseer un record de pagos de los clientes
hace dificil identificar aquellas personas que estan en mora o que son repetitivas en este

estado, generando a ACASA un costo econdmico por parte de estas personas; también
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generando un costo de trabajo para el tesorero y el protesorero que deben de buscar todos
aquellos recibos que no han sido cancelados para generar los estados de insolvencia por
parte de los clientes.

3.3. Rendiciéon de Cuentas: Uno de los aspectos que influyen en la administracién de la
asociacion es que los socios y la comunidad en una reunién cada 6 meses se debe de dar cuenta
de todos los procesos realizaos.

3.3.1. Métodos Limitados de Divulgacion de Informacion: La institucion solamente realiza dos
reuniones anuales, para dar cuentas a los socios y a la comunidad; generando los informes
de la institucion solo para dichos actos, por lo cual las personas no pueden obtener
informacidn en periodos distintos al de las reuniones, como consecuencia de la falta de
métodos de busqueda y ordenamientos adecuados dentro de ACASA.

3.3.2. Informacién Incompleta: para poder dar cuentas a los socios es necesario generar toda la
informacién dentro de ACASA la cual va desde la informacién contable en sus ingresos
y egresos que es lo mas importante, hasta el trabajo que ha realizado cada persona
empleada en la asociacion por lo tanto surgen las necesidades:

3.3.2.1. Generacion Manual de Informes: Cada uno de los documentos que se presentara es de
suma importancia debid a que es el respaldo con el cual Junta Directiva justifica cada
decision tomada, pero esto se dificulta al ser generados pues no se van haciendo
periédicamente, sino que se espera hasta los dias proximos a la reunion entorpeciendo
otros procesos que se realizan.

3.3.2.2. Dificultad de Busqueda: La inexistencia de un método de ordenamiento de

informacidn, dentro de las areas, con las cuales se trabaja en la asociacion, permite que
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la basqueda de los datos para la generacion de informes se convierta en una tarea larga,

que permite el gasto de tiempo y de recursos econémicos.

4. Activo Fijo: Actualmente dentro de ACASA no se realiza un buen control de activo fijo pues

no se ha estandarizado la forma de controlar estos activos, lo cual dificulta enormemente la

comprobacion sobre los bienes de ACASA, originando asi una enorme facilidad en pérdidas de

estos activos.

4.1. Magquinaria no Inventariada: Todos los activos fijos de la asociacion no son inventariados

actualmente lo cual permite un descontrol sobre estos.

4.1.1. Carencia de Inventario: No se posee un listado del inventario de Activo Fijo que existe,

por lo cual no existe una actualizacién de estos dentro de la asociacion, generando

descontrol en los productos, facilitando el extravio y permitiendo:

41.1.1.

41.1.2.

Desconocer Cantidad, Estado de Maquinaria y Herramientas: La falta de control de
inventario permite que no se puede saber la cantidad con exactitud que se posee de
maquinarias, herramientas y el estado que poseen; generando un costo a ACASA, ya
sea en mantenimiento o en adquisicion de maquinaria por no poseer un control sobre
estas.

Falta de Registro de Mantenimiento: Dentro de la asociacion existe maquinaria que
poseen costos muy altos, y que se le debe de dar mantenimiento preventivo y correctivo
cada cierto tiempo, para que esto se lleve a cabo debe de existir un empleado destinado
a vigilar que el mantenimiento que es brindado por personal externo a la institucion
sea adecuado para la maquinaria; pero actualmente no existe registro de los
encargados de dichas tareas, generando la posibilidad de que el mantenimiento no sea

el indicado permitiendo:
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4.1.1.3. Ignorar Responsabilidades: La falta de encargados para el Activo Fijo, asi como
responsables del ingreso y egreso de herramientas y maquinarias, al encontrar un
faltante, equipo dafiado o extraviados se dificulta enormemente determinar quién es
responsable puesto que solamente se toma lo necesario sin dejar ninguna constancia
de quien lo ha realizado o quien ha ingresado Activos Fijos.

4.1.2. Extravios no Detectados: Debido al bajo control que se posee sobre los Activos Fijos de
ACASA, se genera la posibilidad para que se extravien, sin dejar una persona
determinada, como responsable.

4.1.3. Dificil Acceso a Informacion: La dificultad para obtener informacion del Activo Fijo
actualmente es alta, beneficiando negativamente a ACASA frente a sus socios
permitiendo la posibilidad de malinterpretacion de gastos y extravios permitiendo:

4.1.3.1. No Existe Método de Busqueda: Existe un enorme desorden, en el control de los
Activos Fijos que existen en ACASA, con los cuales, se generan mas pérdidas que
beneficios para la institucion, ya que actualmente no existe ningln sistema de
busqueda en esta area.
4.2. Gastos Desmedidos: La falta de control en los Activos Fijos de ACASA, generan:

4.2.1. Compras sin Registro: No se posee un registro de quien realiza una determinada compra,
debido a que el que la realizo hace entrega al contador de la factura obtenida, para
respaldar el gasto realizado, y no se cuenta con un respaldo fisico que facilite la

identificacion del responsable de realizarla.
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4.2.2. Utilizacion de Activos sin Ningun Registro: No se lleva un control de las personas que
han utilizado un Activo Fijo, de igual manera se desconoce quién ingreso el activo a

bodega, ocasionando para ACASA, el uso desmedido de Activos Fijos.

Para poder identificar de una mejor manera las consecuencias que originan las causas detalladas

anteriormente, se procedera a presentar la descripcién del efecto que estas generan.

2.2.2.2.DESCRIPCION DEL EFECTO
Como resultado de la investigacion y el andlisis realizado, a ACASA, en la realizacion de los

procesos dentro de esta, se ha podido determinar el siguiente problema:

“INEFICIENCIA EN LA REALIZACION DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
DENTRO DE LA ORGANIZACION, ASI COMO LA FALTA DE CONTROL EN LOS

RECURSOS CON LOS QUE SE TRABAJA EN ACASA .

El gasto de recursos tanto econémicos como de tiempo que se realizan de manera excesiva en el
desarrollo de los procesos dentro de la asociacion, generan un mayor esfuerzo por parte de personas
que estan a cargo de realizarlos y esto no beneficia en nada a la institucion sino al contrario les
perjudica tanto a la persona que lo realiza asi como a la organizacion en general; el gasto en
papeleria, la mala organizacion, la ineficiencia en las actividades realizadas, asi como la
inexistencia de un método de control de ingresos y egresos del Activo Fijo y la falta de indicadores
de pérdidas y ganancias que beneficiarian en gran manera la toma de decisiones de los directivos

influyendo directa o indirectamente a las comunidades Jiboa 1 y 2 en general.
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2.2.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Para poder entender mejor la situacion de la organizacién como tal, fue necesario definir el
problema gue sucedia dentro de la institucién, a fin de poder plantear la situacion problematica

dentro ACASA.

La organizacién busca beneficiar a las comunidades que atiende no solamente con el servicio que
les brinda sino con una buena utilizacion de los fondos que se genera y asi mantener un éptimo

desempefio.

La institucion muestra sus problemas especificamente en los retardos de tiempo para realizar los
procesos administrativos, registros de inventarios y las inexistencias de control en las utilidades,
asi como desorganizacion en los datos del recurso humano, evidenciando el estado de ACASA, y

son estos los factores en las cuales estd fundamentado como tal el proyecto.

Los factores identificados perteneces a areas especificas (Ver Imagen # 5, Pagina # 55) y cada
una de estas generan informes, los cuales son la evidencia clara de como se esta conduciendo la
asociacion; estos informes sirven para la toma de decisiones por parte de la Junta Directiva en la

organizacion.

Todos estos procesos que realizan generan no solo informacion acerca de la asociacion, sino
ademas retrasos en las tomas de decisiones que se deben de realizar cada mes por parte de los
directivos, la falta de una herramienta informatica adecuada y personalizada para poder agilizar
estos procesos y la buena toma de decisiones generaban retrasos y una mala manipulacion de la
informacién dentro de la organizacion, estas areas se identifican de una mejor manera en el
siguiente esquema de la Caja Negra (Ver Imagen # 8, Pagina # 83) donde se muestra la situacion

actual y la situacién deseada

81



Situacion Actual

La asociacién ACASA, muestra inconvenientes en el area de
contabilidad, recursos humanos y de inventarios debido a que
en estas areas se invierte mucho tiempo en la biisqueda y
elaboracion de documentos contables, expedientes, biusqueda
generacion de inventarios careciendo de métodos de

ordenamiento y bisqueda adecuados.

Dificultad en la realizacion de la contabilidad por la falta de
estandarizacion de documentos contables, asi como dificultad

para generar el libro diario y li

Conflictos en la reali , almacenamiento y busqueda de
expedientes tanto de clientes asi como de empleados limitando

la informacion acerca del recurso humano de ACASA.

Existe falta de estandarizacion en reportes de document
contables, facturas y de inventarios de Activos Fijos, lo cual
reduce la comprension a la hora de leer los reportes

administrativos.

No existe control en la generacion de recibos de consumo de
agua potable dentro de ACASA, aumentando asi el margen de
tiempo invertido en la generacién de estos e imposibilitando

clasificar los usuarios que estan en mora.

No existe un inventario de Activo Fijo el cual controle los

ingresos y egresos en esta drea.

Inexistencia de mecanismos que faciliten la comunicacion con

los usuarios.

Imagen 8: Diagrama de Caja Negra
Fuente: Creacion Propia

Procesos

Situacion Deseada

Sistema Informiético para la Gestion Administrativa de la
Asociacion Comunal Administradora del Sistema de Agua

(ACASA), del Cantén San Antonio Caminos, San Vicente.

El sistema informatico permitira generar el libro diario y libro
mayor en ambiente web el cual sera accesible a través de un
navegador, evitando incompatibilidades con el sistema operativo,
facilitando asi la bisqueda y generacion de las transacciones

contables.

La aplicacion web permitird crear los expedientes tanto de
clientes como de los empleados facilitando su elaboracion,
almacenamiento y bisqueda, organizando la informacion a través

de métodos estructurados de elaboraciéon y de almacenamiento.

Se generarian los reportes a través del disefio de reportes
estandarizados y personalizados para A evitando col

reduciendo costos de recurso humano, tiempo y

El sistema permitira clasificar los usuarios que han realizado sus
pagos al dia y aquellos que no lo han realizado, de igual manera se
podri implementar moras de tipo especial para aquellos clientes que
asi lo ameriten, la generacion de reportes zara en ambiente

web por fechas establecidas para corte en la asociacion.

El método propuesto permitira la realizacién, actualizacién y
generacion de informes a través de un Inventario de Activo Fijo,
reduciendo el margen de pérdidas de herramientas y maquinarias

controlando los gastos dentro de esta area.

El Sistema informatico tendr4 un apartado para que los usuarios
puedan descargar los formatos de solicitud y enviar reclamos a la

asociacion sin hacerse presentes.
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Para que ACASA pueda realizar un mejor trabajo administrativo se ha tomado la decision de

aceptar y acoger el sistema informatico con el fin de poder mejorar el servicio a la comunidad.

2.2.3.1.PROPUESTA DE SOLUCION
La utilizacion de una herramienta Informatica, facilitara y mejorara los procesos dentro de
ACASA, facilitando el trabajo y el desempefio del personal, asi como la atencion y para la
comunidad, es gracias a estos factores que se propone la realizacion de: “SISTEMA
INFORMATICO PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA ASOCIACION
COMUNAL ADMINISTRADORA DEL SISTEMA DE AGUA (ACASA), DEL CANTON SAN

ANTONIO CAMINOS, SAN VICENTE”, con el fin de cumplir los objetivos de la organizacion.
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3. CAPITULO IlII: REQUERIMIENTOS
Es este capitulo se estudian los requisitos minimos que debe de cumplir la aplicacion web, tanto
en Hardware y el Software para poder desarrollarse e implementarse en ACASA con el fin de

solventar la situacion problematica con la cual actualmente se cuenta.
3.1.REQUERIMIENTOS INFORMATICOS

Se conoce como requerimientos informaticos a los requisitos que debe cumplir el sistema

informatico una vez éste entre en funcionamiento.

Para poder alcanzar cada uno de los requerimientos informaticos se presenta a continuacion el
TOP-DOWN del sistema en el cual se analizada en un modelo de arriba hacia abajo los items que

posee cada uno de los modulos del sistema.

Desde la imagen 9 hasta la imagen 16 se muestra cada uno de los modulos.
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TOPDOWNNIVEL3,1Y2
SYSACASA
Nivel 0
1.0 20 30 40 5.0 6.0 70

M Controlar Gestionar Administrar Gestionar 5 . .

Nivel 1 Finanzas Cartera de Recursos Cobros G;:é:g;l:r izg{gfg CAd;mmstr:el‘r
Clientes Humanos Adicipnales on giracmn
A 12 13 21 31 41 42 51 52 6.1 62 71 72
Nivel 2 11 Primn Registro de Gestionar Controlar Realizar Cabros por | | Generar Listado Generar Cancelar Crear ltem de Realizar Validar Datos de Realizar Copias de
CGestl\)ti)ln:;d Inventarios de inventario Clientes Recursos Humano Instalacion de Cobros Recibos Recibos Auditoria Auditoria Sesion Sequridad
ortabil Activo Fijo comercial
Imagen 9: Diagrama TOPDOWN nivel 0,1y 2
Fuente: Creacion propia
TOP-DOWN NIVEL 2,3 Y 4 PARA EL MODULO FINANZAS {NIVEL 1)
11
12 13

) Cuerstztt;irdjd Controlar Inventarios de Registro de inventario

Nivel2 Activo Fijo y comercial STTTEE]
|
' ; y I
121 122 123 131
= 111 112 113 &3 2 .
Nivel 3 Registrar Administrar Catalogo Generar Catalogo de P}dmmtwalrar Adrglen::::‘vm(l‘;;nnlaa Administrar Administrar inventario
eraciones Diarias de Cueta Cuenta nveﬂ‘ ano Depanalmemcs comercial
Nivel 4 o wsz 1}12 ; ) : : :
Generar libro diario 1213 1214 1221 1222 522 1232 1233
libro mayor Reg\s;rérql\i;lzhano Mou\’?di:g‘;zgqu\po Dar de Baja/Alta Generar Inventario Regjstrar Cuenta Actualizar Cuenta Deﬁ:gl::lzz’mu D:\pz::g:r:m Dar de Baja/Alta
Imagen 10: Mdédulo Finanzas
Fuente: Creacion propia
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TOP-DOWN NIVEL 2,3 Y 4 PARA EL MODULO GESTIONAR CARTERA DE CLIENTE {NIVEL 1)

21
Gestionar Clientes

Nivef2
—i— 712 713 214 T
Nivel 3 211 Actualizar Gestionar de Listado de Administrar Clientes Crear Mora
Registrar Cliente Clientes Morosos
Clientes
Nivei 4 l : : 2151 |
2111 2121 2122 2131 2132 A 1
Registrar Actualizar Dar de Contrelar Controlar Clientes Generar Listado de 21.4.2 Administrar
Contrato Datos BajalAlta Clientes Activos Inactivos Clientes an Mora Generar Moras Monto de Mora

21511 21512
Crear Monto Actualizar Monto

Imagen 11: Médulo de gestion de cartera de clientes
Fuente: Creacion propia

TOP-DOWN NIVEL 2,3,4 Y 5 PARA EL MODULO ADMINISTRAR RECURSO HUMANO {NIVEL 1)

- Confrolar
Nivel 2

b

Nivel 3 311 312
Administrar Crear de Permisos
Empleados

— 4
3111 3112 3121 3.1.31 3132

Nivel 4 e S Ter Generar Permisos Crear Junta Actualizar Junta
Regetrar Empleace Dar de BajalAlta Directiva Directiva

v

i 31111
Nivel5 Asignar Salario

313
Administrar Junta
Directiva

Imagen 12: Modulo de Recurso Humano
Fuente: Creacidn propia
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TOP-DOWN NIVEL 2,3 Y 4 PARA EL MODULO GESTIONAR COBROS ADICIONALES {NIVEL 1)

41 42
Realizar Cobros por Generar Listado
Instalacion de Caobros

y
L 421
= Generar listado de
Nivel3 S cobros indhicuales
h

Nivel £ 4111
Realizar Cobro

Imagen 13: Mdédulo de Cobros adicionales
Fuente: Creacidn propia

TOP-DOWN NIVEL 2,3 Y 4 PARA EL MODULO GESTIONAR RECIBOS (NIVEL 1)

51
. 52
Nivel 2 Cenercicnlde Cancelar Recibos
Recibos
L ¥ L4 ¥ v
. 511 512 513. 521 522 .
Nivel 3 Generacion de Recibos Generacion de Recibos Generacion de Recibos Cancelar Cobro con Cancelar Cobro sin
Mensuales por Mora por sector Factura Factura
Nivel 4 = l L4
5111 5121 5131
Imprimir Recibos Imprimir Recibos por Imprimir Recibos por
Mensuales Mora sector

Imagen 14: Mddulo gestion de recibos
Fuente: Creacion propia



TOP-DOWN NIVEL 2 y 3 PARA EL MODULO DE AUDITORIA [NIVEL 1)

Nivel 2

6.1
Creacion de ltem de
Auditoria

6.2.
Auditoria

Nivel 3

Y

6.1.1.
Auditoria

Imagen 15: Mddulo auditoria

Fuente: Creacidn propia

Y

6.2.1. ‘

‘ Realizar Evaluacion

TOP-DOWN NIVEL 2,3 Y 4 PARA EL MODULO DE CONFIGURACION {NIVEL 1)

. - Copias de
* * Crear Backu
Nivel3 Actualizacion de Actualizacion y Recuperacion &
Usuario de Contrasefia
Y
Descargar Backup
Nivel 4

Imagen 16: Modulo de Configuraciones

Fuente: Creacidn propia
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A fin de determinar dichos requisitos para el presente desarrollo, se utiliza el lenguaje de modelado

UML, el cual se describe en el apartado 3.1.1.

3.1.1. DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION
El lenguaje de modelado UML, a grandes rasgos, permite la elaboracion de un modelo de la

aplicacion por medio de diagramas. Los diagramas utilizados son los siguientes:

X4

Diagrama de casos de uso.

L)

X4

Escenario de caso de uso.

L)

X4

Diagrama de actividad.

*,

*
°e

Diagrama de secuencia
En la imagen 9 se muestra un diagrama de casos de uso donde se modela el funcionamiento del
sistema a nivel general, presentando los modulos del mismo, asi como los usuarios que tendran

acceso a cada uno de ellos.

SISTEMA DE ACASA %

“gincludes L~ puditor

e

‘\
Recursos Humanos K
. g
- 4sjnclude» “‘\ 3
<<|nc|ude»
——
[ C de CIi <<|nc|ude>>
Secretarla artera de Clientes  D.._.___
Inicio de Sesion
\ zincludes ',d-—" / Auditor
Cobros Adicionales o «includes s, /,/
._._-—-—-—-—"—'_'_' " «include» %
o Auditoria
Tesorero mﬁ‘_‘ﬁ P

Recibos y Utilidades

Contador

Imagen 17: Diagrama de caso de uso para el sistema de ACASA

Fuente: Creacién propia
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Para cada uno de los modulos de la aplicacion web, se realiza un diagrama similar al de la imagen

17.

A continuacion, se presentan a modo de ejemplo los diagramas de casos de uso, escenarios de caso
de uso, diagramas de actividad y diagramas de secuencia relativos al médulo de almacén,
empezando por el diagrama de casos de uso de dicho médulo, el cual se puede observar en la

imagen 18.

Finanzas

Contabilidad

Contador

Inventario Comercial

R

Imagen 18: Diagrama de casos de uso para el modulo Finanzas
Fuente: Creacion propia

Para cada caso de uso del diagrama se elabora un escenario de caso de uso donde se describe el

funcionamiento del mismo. La tabla 35 explica el funcionamiento del caso de uso “Contabilidad”.
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Nombre del caso de uso: Contabilidad | ID (inica: conta_acassa
Area: Finanzas
Actor(es): Contador

Descripcion:

Describe el proceso a realizar para el médulo de finanzas

Activar evento:

Dar clic en el botén contabilidad

Tipo de sefial: Externa
Pasos desempefiados (ruta principal): | Informacién para los pasos
Hacer pedido
1. Clicen el botén Contabilidad Formulario registro de partidas en libro
Clic en el boton registrar cuentas contables diario.

Clic en el botén Libro diario

Seleccionar cuentas necesarias para partida

Digitar monto para cada una de ellas

o gs W

cuenta

Si desea agregar mas cuentas, hacer clic en agregar

7. Seleccionar una fecha

8. Hacer clic en el botdn guardar

Precondiciones:

El usuario se ha identificado en el sistema
El usuario esté en el formulario ingreso de partidas

Poscondiciones:

Los datos que ha ingresado el usuario han sido almacenados en la base
de datos.
Se acumulan datos ingresados en el libro diario y en el mayor

Suposiciones:

Que el contador tenga los ingresos y egresos de ACASA

Reunir requerimientos:

Permite registrar libro diario

Aspectos sobresalientes:

El usuario puede elegir las cuentas que anteriormente ha ingresado

Prioridad:

Media

Riesgo:

Medio

Tabla 36: Escenario de caso de uso "Contabilidad™

Fuente: Creacion propia

El escenario del caso de uso “Contabilidad” se representa graficamente usando el diagrama de

actividad en la imagen 19.
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Ingresa cuenta contable ]

Ingresa formulario de registro de partidas J

l Selecciona cuenta contable

Ingresa monto de transaccion }

[Ingresar ofra cuenta]

[No desea agregar otra cuenta]

Selecciona fecha

Hacer clic en guardarJ

Imagen 19: Diagrama de actividad caso de uso Contabilidad
Fuente: Creacion propia

Tomando como base el escenario de caso de uso se elabora el diagrama de secuencia que se puede

observar en la imagen 20.
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interaction Secuencia_ contabilidad )

% Registro cuentas controlador_cuentas: crearcuentas

Usuario: Contador

1: Clic en nueva partida

A 4

2 > Muestra formulario

3 : Ingresa los datos

A 4

T

Ll" 5 - Muestra respuesta de validacion

U 4 - Valida datos

& : Dar clic en guardar : :
: g =Li 7 : Crear cuenta _
' >

& : Nueva cuenta

i -

-

Libro diario

Controlador: libro_diario

9 : Editar cuentas

Modelo Finanzas

10 : Ingresar datos

13: Clic en guardar

11 : Valida datos

A 4

LJ" 12 - Mensaje validacion :

X

"—"LJ 14 - Crear nueva partida

h J

15 : Editar(almacenar_partida) |

I

X

Imagen 20: Diagrama de secuencia para el caso de uso Contabilidad
Fuente: Creacion propia
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A continuacion, se presentan cada uno de los escenarios de caso de uso, relativos al diagrama de
casos de uso del area de Finanzas, junto a sus respectivos diagramas de actividad y de secuencia,
que van desde la imagen 21 hasta la 24.

Nombre del caso de uso: Activo Fijo | ID nica: activo_fijo_acassa
Area: Finanzas

Actor(es): Contador

Descripcion: El sistema permite la administracion el activo fijo dentro de la

asociacion permitiendo categorizar los elementos tanto por
departamento como por seccidn para mantener un control

adecuado
Activar evento: Dar clic en el botén Inventario de Activo Fijo
Tipo de sefial: Externa
Pasos desempefados (ruta principal): | Informacién para los pasos
Crear:
1. Clicen el boton Inventario de Activo Fijo Formulario registro de activo fijo.

2. Seleccionar categoria

3. Seleccionar departamento
4. Seleccionar fecha de compra
5
6
7

Ingresar datos generales solicitados en el formulario
Ingresar cantidad a ingresar
. Hacer clic en el boton guardar
Editar: Formulario de edicidn de activos fijos
1. Clic en administrar Activo Fijo
2. Seleccionar Activo fijo a editar
3. Modificar informacion
4. Clic en botén actualizar

Precondiciones: El usuario se ha identificado en el sistema
El usuario est4 en el médulo de inventarios

Poscondiciones: Los datos que ha ingresado el usuario se almacenan en la base de datos.
Se acumulan datos generando el Inventario de Activo Fijo

Suposiciones: El contador posee las categorias de los elementos

Reunir requerimientos: Generar automaticamente un listado completo del Inventario de Activo
Fijo y su ubicacion dentro de ACASA

Aspectos sobresalientes: Se pueden agregar categorias y departamentos para una mayor
clasificacion

Prioridad: Media

Riesgo: Medio

Tabla 37: Escenario caso de uso "Activo Fijo"
Fuente: Creacion propia

A continuacién, en la imagen 21 se describe el diagrama de actividad correspondiente al caso de

uso Inventario de Activo Fijo.
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l

[Administrar Inventario de Activo Fijo}

Nuevo Activo Fijo Editar Activo Fijo

W
[Hacer clic en Inventario de Activo Fijo]

h
[Seleccionar producto a e-ditar}

L
Seleccionar categoria h J
[Modiiicar datos disponihles]

W
Seleccionar departamento L 4
[Hacer clic en ax:tualizar]

W
llngresar datos generales del productﬂ]

W

l Clic en guardar

Imagen 21: Diagrama de Actividad del caso de uso Inventario de Activo Fijo
Fuente: Creacidn propia

En la imagen 22 se muestra el diagrama de secuencia para el caso de uso Inventario de Activo

Fijo.
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interactionsecuencia_inventario_activofijo)

% Inventario de Activo Fijo Controlado

r: Inventario_Fijo Modelo: Administrar Inventario

Usuario: Contador

1: Clic en Inventario de AF

.

2 : Ingresar datos

-;U 3 : Valida informacion

H—

A J

4 : Consulta informacion agregada

< —
Ll 6 : Muestra validacion si es error

7 : Clic en guardar

i
. - . ..J
I | 5 - Retorna exito o error '

- ) -
'LI 8 : Procesa informacidn

o
>
9 : Nuevo Inventario
10 : Actualizar Inventario

h J
O

Imagen 22: Diagrama de secuencia para el caso de uso Inventario de Activo Fijo
Fuente: Creacidn propia

Nombre del caso de uso: Inventario Comercial | 1D Unica: inve_come_acassa
Area: Finanzas

Actor(es): Contador

Descripcion: El sistema permite la administracion el inventario comercial

dentro de la asociacion permitiendo categorizar los elementos

tanto por departamento com
través del costo promedio

0 por seccion, calculando su precio a

Activar evento:

Dar clic en el boton Inventario de Comercial

Tipo de sefial: Externa

Pasos desempefiados (ruta principal):

| Informacion para los pasos

Crear:

8.

Clic en el botén Inventario de Comercial

Formulario registro de inventario

9.

Seleccionar categoria

comercial

10.

Seleccionar departamento

11.

Seleccionar fecha de compra

12.

Ingresar datos generales solicitados en el formulario

13.

Ingresar cantidad a ingresar

14.

Hacer clic en el botén guardar

Editar:

Formulario de edicién de inventario

5.

Clic en administrar Inventario de Comercial

comercial

6.

Seleccionar Inventario a editar

7.

Modificar informacion

8.

Clic en boton actualizar

Precondiciones:

| El usuario se ha identificado en el sistema
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El usuario esta en el médulo de inventarios

Poscondiciones:

Los datos que ha ingresado el usuario se almacenan en la base de datos.
Se acumulan datos generando el Inventario Comercial

Suposiciones:

El contador posee las categorias de los elementos

Reunir requerimientos:

Generar automaticamente un listado completo del Inventario comercial
de ACASA

Aspectos sobresalientes:

Se pueden agregar categorias y departamentos para una mayor
clasificacion

Prioridad:

Media

Riesgo:

Medio

Tabla 38: Escenario de Casos de uso Inventario Comercial

Fuente: Creacion propia

A continuacién, en la imagen 23 se describe el diagrama de actividad correspondiente al caso de

uso Inventario comercial.

°
i

[Administrar inventario come rcial]

- N - rAdministrar inventario comercial
Nuevo inventario comercial l

[Clic en inventario comercial]

[Seleccionar producto a editar]

l Seleccionar categoria

|

[M odificar datos disponibles]

lCIic en actualizar
[Seleccionar departamento]

[Ingresar dato

s de producto]

lCIic en

guardar

®

Imagen 23: Diagrama de Actividad del caso de uso Inventario Comercial

Fuente: Creacidn propia
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En la imagen 24 se muestra el diagrama de secuencia para el caso de uso Inventario Comercial

interaction Secuencia: Inventario Comercial )

% | Inventario Comercial |

Usuario: Contador

Controlador: Inventario_comercial Modelo: Administrar Inventario

1 : Cli en inventario comercial

T

:L‘i 3 : Validar informacién

2 : Ingresar datos

L .
L! 4 : Consultar informacion

-

| < m
LJ 6 : Muestra validacion si es error

5 : Retoma exito o error

A J

7 : Clic en guardar

9 : Nuevo inventario
10 : Actualizar inventario -

-
'U 8 : Procesa informacion

Imagen 24: Diagrama de Secuencia del caso de uso Inventario Comercial
Fuente: Creacidn propia

3.2.REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO DEL SISTEMA

Los requerimientos de desarrollo del sistema corresponden a las caracteristicas que deben cumplir

los recursos utilizados en el mismo, para garantizar el correcto avance del proyecto.

Estos requerimientos se dividen en software y hardware.

3.2.1. SOFTWARE

Los requerimientos de software son las caracteristicas y condiciones que debe acatar el software

utilizado para el desarrollo de la aplicacién web.

El software necesario consta de los siguientes requisitos:

*

Sistema operativo.

*0

X4

Entorno de desarrollo integrado (IDE por sus siglas en inglés).

L)

7/
°

Lenguaje de programacion.
Sistema gestor de base de datos (SGBD).

R/
A X4
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3.2.1.1.SISTEMA OPERATIVO

El sistema operativo es el software que se encarga de administrar los recursos hardware y software

de una computadora. Sobre el sistema operativo es donde se ejecutan todos los programas

utilizados y los servicios que se han configurado.

Para el desarrollo del presente trabajo de graduacion se ha decidido utilizar el sistema operativo

GNU/Linux debido que su adquisicidon no obtiene ningun costo ya que es un software libre y lo

que se busca es que la institucién no incurra en gastos innecesarios y el cual se describe en la tabla

siguiente:

Descripcion

GNU/Linux

Un sistema operativo GNU/Linux se conforma de un ndcleo
de licencia libre llamado Linux y un conjunto de
herramientas y bibliotecas que pertenecen al proyecto
GNU. Las uniones de ambos elementos conforman lo que

se conoce como Distribucion GNU/Linux.

Existen una diversidad de distribuciones GNU/Linux, cada
una con caracteristicas diferentes pero todas comparten la

misma base.

>

GNU/Linux

Windows

Server

Windows Server es un sistema operativo de servidor que
permite a un equipo manejar funciones de red como
servidor de impresion, controlador de dominio, servidor
web y servidor de archivos. Como sistema operativo para

servidores.

Windows Server
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GNU/Linux Windows Server
Ventajas
% Estable. % La instalacion es sencilla.
% Seguro. ¢+ Muestra estadisticas de errores de
s+ Configurable. sistema.
¢+ Sin costo de licencia. «» Permite cambiar periédicamente las
% Libre de virus informéticos contrasefias.
+« Es multitarea y multiusuario
Desventajas
% Poco soporte de empresas informéticas. +«+ Alto costo
¢ Incompatibilidad con software comercial. ¢ No ofrece el blogueo de intrusos.
% No soporta la ejecucion de algunas
«» aplicaciones para DOS
+«+ El usuario no puede limitar la cantidad
de espacio en el disco duro

Tabla 39: Comparacion entre GNU/Linux y Windows Server
Fuente: Windows Server 2008

3.2.1.2. ENTORNO DE DESARROLLO INTEGRADO (IDE)
El entorno de desarrollo integrado es el conjunto de programas, bibliotecas, librerias, compiladores

y demas software necesario para el desarrollo de una aplicacién informatica.

Para el presente proyecto se escogio el Sublime Text el cual se describe en la tabla 39:

100



Descripcion

Sublime Text es un editor de texto y editor de cddigo fuente
esta escrito en C++ y Python. Sublime Text utiliza un paquete
de herramientas de interfaz de usuario personalizado,
optimizado para la velocidad, aprovechando la funcionalidad

nativa de cada plataforma.
Sublime Text 3

Cuenta con una potente API de complementos basada en
Python. Junto con la API, cuenta con una consola integrada

en Python para experimentar interactivamente en tiempo real.

Ventajas

¢ Multiplataforma
¢+ Soporta maltiples lenguajes de programacion:
Python, C, C#, C++, PHP, Perl, RUBY, Rails, Ruby, ActionScript, ASP, CSS, Java,

JavaScript, Objective-C, SQL, XML, XSL.

®
0‘0

Adaptable.

¢+ Permite agregar o quitar paquetes de desarrollo.

Desventajas

«¢+ Dificil de aprender y configurar

Tabla 40: Caracteristicas del entorno de desarrollo integrado Sublime Text 3
Fuente: Adaptado de la documentacidn oficial
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3.2.1.3.LENGUAJE DE PROGRAMACION

El lenguaje de programacidn son el conjunto de componentes y APIs que permiten al desarrollador

construir un nuevo software. En las tablas 6, 7 y 8 se describen las tres alternativas de lenguaje de

programacion para el presente proyecto, que son PHP, Ruby y JavaServer Pages respectivamente.

DESCRIPCION

PHP

PHP (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un
lenguaje de cddigo abierto muy popular especialmente adecuado para

el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML.

Lo que distingue a PHP de algo como JavaScript del lado del cliente
es que el codigo es ejecutado en el servidor, generando HTML vy
enviandolo al cliente. El cliente recibira el resultado de ejecutar el
script, aunque no se sabria el cédigo subyacente que era. El servidor
web puede ser incluso configurado para que procese todos los ficheros
HTML con PHP, por lo que no hay manera de que los usuarios puedan

saber lo que se esta realizando del lado del servidor.

VENTAJAS

Lenguaje totalmente libre y abierto

Curva de aprendizaje muy baja

Los entornos de desarrollo son de rapida y facil configuracion

Facil despliegue: paquetes totalmente autoinstalables que integran PHP
Fécil acceso a bases de datos

Comunidad muy grande

Multiples framework para el desarrollo en capas.

DESVENTAJAS
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+ Dificil configuracion de seguridad lo cual puede producir brechas para los intrusos

Tabla 41: Ventajas y desventajas del lenguaje PHP
Fuente: Adaptacion de documentacién oficial

DESCRIPCION

Ruby es un lenguaje con un balance cuidado. Su creador, Yukihiro
“Matz” Matsumoto, mezcld partes de sus lenguajes favoritos (Perl,
Smalltalk, Eiffel, Ada y Lisp) para formar un nuevo lenguaje que
incorporara tanto la programacién funcional como la imperativa.

Ruby es considerado un lenguaje flexible, ya que permite a sus

RUBY usuarios alterarlo libremente. Las partes esenciales de Ruby pueden ser

quitadas o redefinidas a placer. Se puede agregar funcionalidad a partes

ya existentes. Ruby intenta no restringir al desarrollador.

VENTAJAS

7
0.0

Lenguaje totalmente libre y abierto

DS

» Ruby es considerado un lenguaje flexible, ya que permite a sus usuarios alterarlo libremente.

7
0.0

Las partes esenciales de Ruby pueden ser quitadas o redefinidas a placer.

7
0‘0

Se puede agregar funcionalidad a partes ya existentes.

3

» Existen multiples gemas que el programador puede utilizar

L)

7
0‘0

Facil despliegue del proyecto

DESVENTAJAS

7
0‘0

No es un lenguaje muy conocido

/
0.0

Pocos framework de desarrollo en capas (limitado a Rails)

Tabla 42: Ventajas y desventajas del lenguaje Ruby
Fuente: Adaptacién de la documentacion oficial
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DESCRIPCION

JSP

JavaServer Pages (JSP) es una tecnologia que ayuda a los (

desarrolladores de software a crear paginas web dinamicas basadas en .:__(, D)
e
—

-

JSP

HTML, XML, entre otros tipos de documentos. JSP es similar a PHP,

pero usa el lenguaje de programacion Java.

VENTAJAS

7
0.0

DS

7
0‘0

Permite crear paginas dinamicas usando un lenguaje Java.

Conveniente para los desarrolladores nuevos en el desarrollo Web que estan acostumbrados al
lenguaje Java.

JSP utiliza etiquetas y operadores similares a la norma PHP y ASP idiomas , pero la sintaxis del

cddigo se basa en el lenguaje Java.

DESVENTAJAS

7
0’0

5

A

7
0‘0

No posee una interfaz "rica", ya que la interfaz web es limitada.

La codificacion de interfaces elaboradas lleva muchas lineas de codigo, y la mayoria debe
hacerse usando scripts (JavaScript).

La carga de la interfaz es mas lenta que la de una aplicacién de escritorio.

La mayor parte de la Idgica de la aplicacion se ejecuta en el servidor, por lo que se corre el riesgo
de sobrecargar de trabajo al mismo.

La aplicacion no esta disponible si ocurre algiin problema con el servidor o con la conexion de

red.

Tabla 43: Tabla 44: Ventajas y desventajas del lenguaje de programacion JSP
Fuente: Adaptacion de documentacion oficial

Después de analizar cada una de las ventajas y desventajas de los lenguajes de programacion

anteriores, se define para la presente aplicacion web el lenguaje PHP. La programacion en el

lenguaje PHP es un marco de trabajo de componentes del lado del servidor utilizado para construir
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aplicaciones en ambiente web de manera facil. PHP proporciona un modelo de programacion bien
definida y documentacion en espafiol lo cual permitira utilizar mejor reste lenguaje. Estas
caracteristicas facilitan significativamente la carga de la construccion y el mantenimiento de
aplicaciones web con interfaces de usuario del lado del servidor (UIS). Con un minimo esfuerzo,

se puede completar las siguientes tareas:

% Crear una pégina web.

¢

% Afadir componentes en una pagina web mediante etiquetas.

% Representar los componentes de una pagina web mediante objetos del lado del servidor.
% Crear eventos del lado del servidor asignados a componentes de una pagina.

% Guardar y restablecer el estado de la aplicacion mas alla del ciclo de vida de peticiones al
servidor.

% Reutilizar y ampliar los componentes a través de la personalizacion.

3.2.1.4.SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS
El sistema gestor de bases de datos es el software que se encarga de administrar las bases de datos

de un sistema informatico.

En las tablas 43, 44 y 45 se describen las alternativas de sistema gestor de bases de datos para el

presente trabajo de graduacion, que son PostgreSQL, MySQL y MariaDB respectivamente.

DESCRIPCION

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto
relacional, distribuido bajo licencia BSD y con su cédigo fuente

disponible libremente. Es el sistema de gestion de bases de datos de
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PostgreSQL | tiene nada que envidiarles a otras bases de datos comerciales.

cddigo abierto mas potente del mercado y en sus ultimas versiones no

PostgreSQL utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos
en vez de multihilos para garantizar la estabilidad del sistema. Un
fallo en uno de los procesos no afectara el resto y el sistema

continuara funcionando.

PostgreSQL

VENTAJAS

7
0‘0

DS

7
0.0

Ideal para tecnologias Web.
Facil de Administrar.

Su sintaxis SQL es estandar y facil de aprender.

Footprint bajo de memoria, bastante poderoso con una configuracion adecuada.

Multiplataforma.

Capacidades de replicacion de datos.
Soporte empresarial disponible.
Extensible

Estabilidad y confiabilidad legendarias.

Disefiado para ambientes de alto volumen

DESVENTAJAS

7
0.0

DS

e

A

*e

>

Sin experiencia, su configuracién llega a ser un caos.

Es fécil de vulnerar sin proteccion adecuada.

El toolset empresarial tiene un costo adicional por suscripcion anual.
Realizar revisiones llegar a ser una labor manual y tediosa para el DBA.

Reducida cantidad de tipos de datos.

Tabla 45:

Ventajas y desventajas de PostgreSQL

Fuente: Adaptacion de PostgreSQL.: Up and Running
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DESCRIPCION

MySQL

MySQL es el sistema gestor de base de datos de cddigo abierto

mas popular, con méas de 100 millones de copias descargadas o

distribuidas. Con su velocidad superior, confiabilidad y facilidad :

de uso, MySQL se ha convertido en la opcidn preferida para la m
My

muchas nuevas tecnologias y gran cantidad de empresas entren

ellas: PayPal, Facebook, Google, Nokia, YouTube, Wikipedia, etc.

VENTAJAS

7
0‘0

/
0.0

MySQL software es Open Source

Velocidad al realizar las operaciones, lo que le hace uno de los gestores con mejor rendimiento.
Bajo costo en requerimientos para la elaboracion de bases de datos, ya que debido a su bajo
consumo

puede ser ejecutado en una maquina con escasos recursos sin ningdn problema.

Facilidad de configuracion e instalacion.

Soporta gran variedad de Sistemas Operativos

Baja probabilidad de corromper datos, incluso si los errores no se producen en el propio gestor,
sino en el sistema en el que esta.

Su conectividad, velocidad, y seguridad hacen de MySQL Server altamente apropiado para
acceder bases de datos en Internet

El software MySQL usa la licencia GPL

DESVENTAJAS

7
0.0

Un gran porcentaje de las utilidades de MySQL no estan documentadas.
No es intuitivo, como otros programas (ACCESS).

Esta limitado a utiliza solo un nucleo del servidor como procesamiento.

Tabla 46: Ventajas y desventajas de MySQL
Fuente: Adaptacion de documentacion oficial
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DESCRIPCION

MariaDB

MariaDB Server es uno de los servidores de bases de datos mas
populares del mundo. Est4 hecho por los desarrolladores originales de
MySQL y garantiza que se mantendra en codigo abierto. Los usuarios
notables incluyen Wikipedia, WordPress.com y Google.

MariaDB convierte los datos en informacion estructurada en una
amplia gama de aplicaciones, desde bancos hasta sitios web. Es un
reemplazo mejorado y directo para MySQL. MariaDB se usa porque
es rapido, escalable y robusto, con un rico ecosistema de motores de
almacenamiento, complementos y muchas otras herramientas que lo
hacen muy versétil para una amplia variedad de casos de uso.
MariaDB esta desarrollado como software de codigo abierto y como
una base de datos relacional proporciona una interfaz SQL para
acceder a los datos. Las ultimas versiones de MariaDB también

incluyen caracteristicas GIS y JSON.

o

MariaDB

VENTAJAS

7
0‘0

DS

7
> 0’0

‘0

7
0.0

MariaDB software es Open Source
» Utiliza todos los nucleos disponibles del servidor
Es escalable y robusto

» Es relacional y posee las caracteristicas GIS y JSON

% Facilidad de configuracion e instalacion.

¢+ Soporta gran variedad de Sistemas Operativos

% Su conectividad, velocidad, y seguridad hacen de MariaDB supere a

% El software MySQL usa la licencia GPL

Implementacién del sistema pool-of-threads (se puede poseer mas de 200,00 conexiones)
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DESVENTAJAS

e Lamigracion de un sistema muy testado y fiable como es MySQL.. Se debe de valorar
migrar los datos de un sistema con gran procedencia como lo es MySQL a un nuevo gestor

como lo es MariaDB

Tabla 47: Ventajas y desventajas de MariaDB
Fuente: Adaptacion de documentacion oficial

Después de analizar cada una de las ventajas y desventajas de los sistemas gestores de bases de

datos anteriores, se define para la presente aplicacion web el sistema gestor MariaDB.

MariaDB al ser un proyecto de cdédigo abierto, permite ser expandible en su funcionamiento por
parte de la comunidad y el respaldo que le provee MySQL le proporcionan el caracter profesional
que se busca en el software orientado a soluciones empresariales. MariaDB brinda una
combinacion de simpleza, rendimiento y funcionalidad y robustez frente a PostgreSQL y MySQL,

convirtiéndose en un gestor ideal para el desarrollo de la aplicacion.

3.2.2. HARDWARE
Los requerimientos de hardware se refieren a las caracteristicas que deben cumplir los equipos
informaticos que seran utilizados para el desarrollo de la aplicacion web que estos proyectos tienen

como objetivo principal. Las caracteristicas minimas se detallan en la tabla 47.

Caracteristicas minimas
Procesador: Intel Pentium Dual-Core 2.8 GHz.
Disco Duro 320 GB
Memoria RAM 4GB
Periféricos
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Teclado

Mouse o Touchpad

Monitor

Interfaz de red

Tabla 48: Requisitos del hardware para el desarrollo de la aplicacion web
Fuente: Creacidn propia

3.3.REQUERIMIENTOS OPERATIVOS
Los requerimientos operativos son las caracteristicas que deben cumplir los equipos informaticos

de ACASA para el presente proyecto, para ejecutar correctamente la aplicacion web.

Los requerimientos operativos se dividen en software y hardware.

3.3.1. SOFTWARE
Los requerimientos operativos de software se refieren al software necesario para utilizar el

sistema informatico.
El software necesario consta de lo siguiente:

+ Equipo servidor.

% Sistema operativo.

¢ Servidor de aplicaciones web.
% Servidor de base de datos.

% Equipos cliente.

%+ Navegador web.

Las caracteristicas del software necesario en el equipo servidor se describen en la tabla 48 a

excepcion del servidor de base de datos el cual se describi6 en la tabla 46.
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Sistema Operativo

Debian

GNU/Linux.

El Proyecto Debian es una asociacion de personas que
han hecho causa comUn para crear un sistema operativo

(SO) libre.

Este sistema operativo se llama Debian.

Los sistemas Debian actualmente usan el nlcleo de
Linux o de FreeBSD. Linux es una pieza de software
creada en un principio por Linus Torvalds y desarrollada
por miles de programadores a lo largo del mundo.
FreeBSD es un sistema

operativo que incluye un ndcleo y otro software.

Version recomendada: 8.x. 0 superior.

Servidor de aplicaciones

HTTP

APACHE

El servidor HTTP Apache, coloquialmente llamado
Apache, es un software de servidor web multiplataforma
gratuito y de codigo abierto, publicado bajo los términos
de la Licencia Apache 2.0. Apache es desarrollado y
mantenido por una comunidad abierta de desarrolladores

bajo los auspicios de Apache Software Foundation.

-

APACHE

Tabla 49: Software necesario para el equipo servidor
Fuente: Adaptacion de documentacién oficial
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En el caso de los equipos que serviran como cliente, el software necesario se describe en la

siguiente tabla:

Navegador Web

Chrome es un navegador web réapido, seguro,

Google Chrome . , . L
gratuito, mas sencillo, seguro y rapido que nunca .

gracias a las funciones inteligentes de Google

integradas.

Tabla 50: Software interprete para equipos cliente
Fuente: Adaptacion documentacion oficial

3.3.2. HARDWARE

Los requerimientos operativos de hardware son las condiciones que deben cumplir los equipos

informaticos de la institucion beneficiada, destinados al uso de la aplicacion web.

En la tabla 15 se estudian los requisitos de hardware para el software necesario en el equipo

servidor y posteriormente se formulan los requisitos minimos basados en los equipos informaticos

que posee actualmente la institucion beneficiada, mas las caracteristicas recomendadas para el

Optimo funcionamiento del mismo.

Requisitos Debian GNU/Linux

Procesador AMD64 e Intel 64 bits
RAM 2GB
Disco duro 10 GB

Requisitos HTTP Apache
Procesador -
Memoria RAM 2GB
Disco duro 500 MB

Requisitos Minimos

Procesador Intel Dual Core 2.8 GHz o superior.
Memoria RAM 4GB
Disco Duro 500 GB

Requisitos Recomendados
Procesador Intel Core i7 0 equivalente en AMD.
Memoria RAM 8 GB
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| Disco Duro | 500 GB

Tabla 51: Requerimientos de hardware de equipo servidor
Fuente: Creacion propia

En la tabla 51 se describen los requisitos del software necesario para el equipo

Navegador Web

Procesador Dual Core
RAM 1 GB.
Disco duro 250 GB.

Requisitos Recomendados.
Procesador Intel i3 o superior
Memoria RAM 2GB
Disco duro 500 GB

Tabla 52: Requisitos de hardware de equipos cliente
Fuente: Creacion propia
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4. CAPITULO IV: DISENO
A continuacion, se describe toda la documentacion atribuida al marco de disefio de la aplicacion
web este proceso inicia con la definicion de estandares de disefio los cudles seran las guias entre
para los elementos relacionados al desarrollo del software, posteriormente se muestra los
estandares de entrada y de salida finalizando con la base de datos l6gica y fisica que servira como

fundamento para el desarrollo del software.

4.1.ESTANDARES DE DISENO
La creacion de los estandares de disefio es una pieza fundamental dentro de la construccion de toda
aplicacién informatica, ya que proporciona pautas o lineamientos que el equipo desarrollador debe
seguir para garantizar la uniformidad tanto del aspecto como del funcionamiento que tendra el

software una vez finalizado, facilitando también su uso y mantenimiento.

4.1.1. ESTANDARES DE BOTONES
Dentro de toda aplicacion, se realizan diversas acciones dependiendo de la actividad que esta
desempefiando el usuario, estas acciones se representan mediante botones o enlaces, los cuales
ejecutan diversos roles dentro de la misma por ejemplo guardar un registro en la base de datos,

navegar a un formulario, desplegar un mend. Todas cumplen una funcién especifica.

Muchos de estas acciones son compartidos entre las pantallas y con la finalidad de estandarizar el
uso de cada pantalla dentro del sistema es necesario que el formato de botones sea comun en todo

el software (a diferencia de la parte publica que posee un Gnico formulario con un disefio diferente).

En la tabla 52 se muestran los estandares utilizados.
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Representacion

Descripcion

Registrar datos

Guardar

Permite al usuario registrar o0
actualizar la informaciéon de un
formulario en la base de datos

Retornar

Permite al usuario retornar a la
pantalla anterior

Cancelar Proceso

Permite al usuario cancelar el proceso
en un formulario especifico

Registros Activos

v

Activos

Permite al usuario filtrar los datos con
estado activos dentro del sistema

Registros Inactivos

Inactivos

Permite al usuario filtrar los datos con
estado inactivos dentro de los
modulos del sistema

Boton Ver ® Permite ver datos detallados de un
registro en especifico

Botén Editar y Permite al usuario editar los datos de
cualquier registro pulsando sobre el
botén

Boton eliminar 5 Permite desactivar un registro dentro
de la base de datos, colocandolo como
estado inactivo

Botdn Reactivar P Permite activar un registro que

~ anteriormente fue desactivado
Boton busqueda Permite realizar una busqueda
Busqueda .

escribiendo sobre el campo

Paginacion Permite filtrar por cantidad los datos

Filasa Mostrar:| 5 ¥
feE e en una tabla

Tabla 53: Estandares de botones
Fuente: Creacion propia
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4.1.2. ESTANDARES DE OBJETOS O COMPONENTES
Son todos aquellos elementos que conforman las pantallas de la aplicacion web. En la tabla 18 se

describen los comUnmente utilizados.

Elemento Representacion Descripcion
Etiqueta Nombre(*) Elemento identificativo para
el dato que debe agregar el
usuario
Area de texto EJ: 12345578-9 Componente que permite al
usuario ingresar informacion
al sistema
Menu desplegable Seleccione.. . Elemento que permite al
| 3] usuario  seleccionar  una
PRESIDENTE opcién de una lista

PRO TESORERO
VICE SECRETARIO
COBRADOR

Campo de texto Componente que permite al
usuario el ingreso de
informaciébn con  mayor
namero de caracteres
superando en cantidad al

campo de area de texto

EJ: Casa #10, Avenida 3 de Mayo,
Barrio San Antonio, San Vicente

Calendario Fecha de Nacimiento(*) Elemento que permite al
£):31.10-1997 | £ usuario de una manera féacil
< Mayo 2001 seleccionar ~ una  fecha

Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa especifica
2930 1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31 1 2

3 4 5 6 7 8 9

Tabla 54: Estandares de objetos o componentes
Fuente: Creacion propia
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4.1.3. ESTANDARES DE CONTROL

El control corresponde a la comunicacion que existe entre el software y el usuario, dicha

comunicacion se realizara a través de mensajes emergentes (alertas) que se mostrara al usuario.

Las notificaciones, indican el resultado de una accion y pueden ser informativas o de alerta, como

se ve en las imagenes 25 y 26 respectivamente.

Empleado Restaurado!!!, se Motrara

en Activos

Imagen 25: Notificacion informativa
Fuente: Creacion propia

&y N -

I Error al Ingresar

r —_—

Imagen 26: Notificacion informativa de error
Fuente: Creacion propia

Las notificaciones de alerta, no solamente indican el resultado de la accidn, sino detienen la
ejecucion de la misma en caso de que algo haya salido mal, en espera que el usuario lleve a cabo

las acciones pertinentes para que se realice con éxito.

Los cuadros de confirmacion, solicitan al usuario que confirme la accion que esta por realizarse,
la cual en algunos casos no puede deshacerse. En la imagen 27 se puede observar un ejemplo de

cuadro de confirmacion.
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:Desea Restaurar el Empleado?

ACEPTAR CANCELAR

Imagen 27: Mensaje de confirmacion
Fuente: Creacion propia

4.2. DISENO DE ENTRADAS

Las entradas de un sistema informatico son la interfaz mediante la cual el usuario se comunica con
el mismo, proporcionéndole los datos necesarios con los cules se construyen informacion que se

presenta en las salidas.

4.2.1. PANTALLA DE INICIO DE SESION
La pantalla de inicio de sesion es lo primero que ve un usuario cuando inicia la aplicacién web, y
permite a aquellos usuarios autorizados a utilizarlo, autenticarse para empezar a realizar el trabajo

correspondiente.

La continuacién se muestra la estructura de la pantalla de inicio de sesion se muestra en la imagen

28y el disefio de la misma se presenta en la imagen 29.
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e
usuario

Contrasena

;Olvido su contrasena?
:Crear Usuario?

:Quieres ingresar a la parte publica? Haz clic aqui!!!!

Imagen 28: Disefio de formulario de inicio de sesion
Fuente: Creacion propia

En la siguiente tabla se describen los elementos de la pantalla de inicio de sesion:

Elemento Descripcion

Muestra el logo disefiado para el sistema web

Logo del sistema

Formulario de Inicio de sesién

Opciones de recuperacion de cuenta

Tabla 55: Elementos del
Fuente: Creacidn propia

donde el usuario debe de ingresar el usuario y

contrasefia para acceder al sistema

0 Crear un usuario

formulario de inicio de sesion

4.2.2. AREA DE TRABAJO

Es el area en la cual el usuario realizara sus actividades dentro del sistema, en la imagen 22 se

muestra el disefio del area de trabajo

Muestra el formulario de inicio de sesién

Muestra el elemento para recuperar contrasefia
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ENCABEZADO

MENU

AREA DE FORMULARIO AREA DE AYUDA

AREA DE ACCIONES

PIE DE PAGINA

Tabla 56: Distribucion del area de trabajo
Fuente: Creacion propia

En la imagen 30 se muestra el area de trabajo correspondiente al ingreso de un nuevo empleado

.ILL:
0}

Inicio Archivo v

= FORMULARIO DE REGISTRO DE EMPLEADOS © AREADEAYUDA

Nombre(*) Correo(")
- — Para poder registrar los datos de la persona
J: Pedro de Jes! J: pedre
de forma exitosal!l.
Apeliido(*) Cargo(*)
‘ S leaone - Es de suma importancia que usted complete todos los campos
ele €

J: Rosa Maravilla ] isco (7 i
EJ:Ros ravilla que estdn marcados con un asterisco (), de no ser asi no se

permitird almacenar los datos que usted ha introducido.

DUI(™) Salario($)(") Direccién(*)
Al haber llenado los datos correctamente usted puede guardar

\venida 3 de Mayo, Barrio San Antonio, San X 5 = x " "
- los datos haciendo clic en el botén etiquetado como "Guardar’

EJ:12345678-9 EJ:250.00 El)

Vi e
J del drea de acciones, si usted desea puede cancelar esta accién
Fecha de Nacimiento(*) Sexo(*) haciendo clic en el botén "Cancelar" y todos los datos
EJ:31-10-1997 ] Seleccione... v introducidos se borraran quedando vacio el formulario, si lo que
4 usted desea es volver a |a pagina principal puede hacer clicenel
Teléfono(*) Tipo(") botc?n-ethu-eta.do con "Retornar” y automaticamente volvers a
la pagina principal de SYSTEMACASA.
EJ: 7740-7555 Sglepdiones Y

o AREA DE ACCIONES

e e |

Enlaces Desarrolladores del Proyecto

Acercade SYSTEMACASA

* »Mapa Web * » Eduardo Elenilson Angel Rivas
* »FMP-UES .

Sistema creado en un proyecto de trabajo
de graduacién en la Facultad
Multidisciplinaria Paracentral de la
Universidad de El Salvador.

©FMP-UES, 2019. R o

Imagen 29: Area de trabajo de ingreso de empleado
Fuente: Creacion propia



A continuacion, se describen los elementos de la pantalla de trabajo:

Elemento Descripcion

Header Representa el encabezado del &rea de trabajo

Menu Se encuentran todos los accesos a los formularios

para los usuarios

Formulario Muestra el formulario de ingreso o actualizacion de
datos

Ayuda Muestra la ayuda para cada formulario

Acciones Muestra los botones para que el usuario guarde

datos, cancele el proceso o retorne a la pagina

anterior

Footer Muestra el pie de pagina del area de trabajo

Tabla 57: Descripcion de elementos del area de trabajo
Fuente: Creacion propia

Los elementos descritos anteriormente de la pantalla de trabajo se adaptan verticalmente al
contenido de los mismos y horizontalmente al ancho del monitor en el cual son visualizados, sin
embargo, se recomienda una resolucion minima de 1024x768 pixeles para visualizar

correctamente la aplicacion.

4.2.3. FORMULARIOS

Los formularios son la interfaz que permite al usuario introducir informacién al sistema, se
componen generalmente de una pantalla en el area de trabajo y su estructura se puede ver en la

tabla 21 a continuacion, se describen 3 formularios del sistema.
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Encabezado R UN RECLAMO

COMPLETE LOS SIGUIENTES CAMPOS

Controles

La pantalla realizar un reclamo es la Gnica pantalla correspondiente al modulo de clientes por lo
tanto su disefio va de acorde al disefio de la pagina publica y es el Unico que difiere con los
formularios del sistema de ACASA.

Entidad Campos Obligatorio Digitado Seleccionado
Reclamos Nombre X X
Reclamos Ndmero Contador X X
Reclamos NUmero Telefdnico X X

Tabla 58: Pantalla de reclamos
Fuente: Creacidn propia

A continuacién, en la tabla 58 se describen los elementos del formulario de la tabla 57

Elemento Descripcion

Encabezado Titulo del formulario

Controles Elementos del formulario que son necesarios para

realizar un reclamo

Boton Boton para enviar el reclamo

Tabla 59: Descripcion de elementos de pantalla de reclamos
Fuente: Creacidn propia
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En la tabla 59 y 60 se describen ejemplos de formularios para el ingreso de inventario de activo

fijo y para el ingreso de recibos.

Nombre(*)

Categoria(®)

Clasificacién{*)

« AREA DEACCIONES

= FORMULARIO DE REGISTRO DE ACTIVO FIJO

Garantia(Afios)(”) Proveedor(*)
Fecha de Adquisicién(*) Costo Unitario ($)(7)
Cantidad() Estado(")

Cédigo Generado(*)

Descripcion(®)

© Cancelar

La pantalla registro de activo fijo pertenece al sistema privado de ACASA por lo tanto el disefio de

formulario es diferente con respecto al que se encuentra en la tabla 25 que pertenece al &rea publica

Entidad Campos Obligatorio Digitado Seleccionado Generado
Activo Fijo Nombre X X

Activo Fijo Codigo generado X X
Activo Fijo Categoria X X

Activo Fijo Clasificacion X X

Activo Fijo Garantia X X
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Proveedores Proveedor X X
Activo Fijo Fecha Adquisicion X X
Activo Fijo Costo Unitario X X
Activo Fijo Cantidad X X
Activo Fijo Estado X X
Activo Fijo Descripcién X X
Activo Fijo Imagen X X

Tabla 60: Formulario de Creacidn de activo fijo
Fuente: Creacion propia

Lectura Anterior

= REGISTRO DENUEVO RECIBO

Buscar Cliente por usuario(*)

+ AREA DE ACCIONES

Consumo en M~

Lectura Actual Valor por Consumo($)
Facturacion del: Al:

02/04/2016 30/04/2016
Total a Pagar($)

Buscar Usuario por Ndmero de Contador

Teléfono

Direccion

La pantalla registro de lectura es el paso principal para generar los recibos para los clientes.

Entidad | Campos

Obligatorio

Digitado Seleccionado

Generado

Lecturas | Buscar Cliente

X

X X
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Lecturas | Lectura Anterior X X
Lecturas | Consumo en M3 X X
Lecturas | Lectura Actual X X

Lecturas | Facturacion del X X

Lectura | Facturacion Al X X

Lectura | Total a pagar X X
Cliente Cliente X

Cliente Teléfono X

Cliente Direccién X

Tabla 61: Formulario de ingreso de lectura
Fuente: Creacion propia

4.3. DISENO DE SALIDAS

El disefio de la salida consiste en definir los estandares que regiran en la construccion de los
productos que ofrecera el sistema informatico como resultado de los procesos que lleva a cabo con

los datos de entrada, dichos productos son denominados reportes.

4.3.1. ESTANDARES DE REPORTES

Un reporte es un documento que, de forma estructurada o resumida, presenta informacion relevante
que se ha generado a partir de los datos de entrada por el sistema informatico segun las necesidades

del usuario.

Los reportes de la aplicacion web se presentan en papel Bond tamafio carta, en forma vertical u

horizontal, con una estructura similar a la mostrada en la imagen 30.
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ENCABEZADO

LOGO |

NOMBRE DEL REPORTE

FILTROS

CONTENIDO

PIE DE PAGINA

Imagen 30: Estructura de reportes
Fuente: Creacion propia

En la imagen 31 se puede verificar un reporte generado por el sistema de ACASA

>

ACASA

ASOCIACION COMUNAL

LIBRO DIARIO
Fecha: 1/1/2019 al 15/12/2019
Periodo: 2019
Pagina: 1del

Generado: : 15/12/2020 14:30:00

Cédigo Cuenta

Debe ($) Haber ($)

PARTIDA N°12, REGISTRADA EL DIA: 11/09/2019

m EFECTIVO EN CAJA 100.00 0.00

12 EFECTIVO EN CAJA 0.00 100.00

PARTIDA N° 13, REGISTRADA EL DIA: 03/10/2019

121 PROPIEDAD

m EFECTIVO EN CAJA 1000.00 0.00

PLANTAY EQUIPO  0.00 500.00

PARTIDA N° 14, REGISTRADA EL DIA: 12/10/2019

mmo2 SERVICIOS

0.00 17N

nmon EFECTIVO EN CAJA 7.7 0.00

Imagen 31: Reporte gen
Fuente: Creacion propia

erado por el sistema informatico
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4.4.DISENO DE BASE DE DATOS

El disefio de la base de datos comprende el proceso de creacidn del sistema de almacenamiento

que contendra todos los datos necesarios para el funcionamiento del software.

El disefio de la base de datos se divide en tres fases que son modelo conceptual, modelo l6gico y
modelo fisico. Para la representacion del modelo conceptual y 16gico, se ha utilizado el modelo

entidad-relacion y el diagrama entidad-relacion se presenta en la imagen 32.
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Iten de auditoria

Auditor

Es realizada

Auditoria

Evaluacion
1 1

Precio metro

Imagen 33: Diagrama Entidad Relacién SYSACASA

Fuente: Creacion propia

1 . N
Solicita
Cliente

Cobros

Partidas

Se le asigna

Catalogo_cuentas

Poseen

Retrasos pagos

ACASA

Compuesta

Junta

Monto_mora

Inventario

se le hace

Departamentos

Depreciacion
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Usuarios Id_usuario, id_per, user_usuario, pass_usuario, nivel usuario

Activo Fijo id_af, clasificacion_af, id_producto

Cargos id_cargo, nombre_cargo, c6digo_cargo, descripcion_cargo,
estado_cargo

Categorias Id_categoria, nombre_categoria, cddigo_categoria,
descripcion_categoria, estado_categoria

Clasificacion Id_clasificacion, nombre cuenta, nivel cuenta, cddigo cuenta

Clientes Id_cli, id_per, cddigo_cli, fec_contrato, num_medidor, copia_doc,
c_familia

Cobros Id_cobro, id_lectura, id fecha, cargo, cancelado

Cobros Adicionales

Id_cobro_add, id_cobro, concepto, monto, fecha_cab,
cobro_cancel, fecha pago

Cuentas Caodigo_mayor, nombre_cuenta, descripcion, tipo_cuenta, er,
estado
Departamentos Id_depto, cddigo_depto, nombre_depto, descripcion_depto,

localizacion_depto, estado_depto

Detalle libro diario

Id_movimiento, deber, haber

Empleados

Id_empleado, id per, salario, fecha contrato, tipo_emp, id_cargo

Eventos

Id, titulo, cuerpo, url, inicio_normal, final_normal, id_asociacion

Fecha Facturacion

Id_fecha, id_inicio, id final, id limite

Horarios

Id, horario, descripcion, horario, fecha

Imagen Contrato

Id, id_per, url _imagen, nombre

Lectura

Id lectura, id_cli, lectura_ant, lectira_antl, lectura ant2

Libro diario

Id_movimiento, partida, fecha, anio, descripcion

Personas

Id_per, dui_per, nombre_per, apellido_per, fecha_nac, dir_emp,
tel_emp, email_per, estado_per, sexo

Precio Metros

Id_precio, consumo_min, estratificacion, cobro_con_min,
multa_mora, endelante, inicio_rangol, fin_rangol, precio_rangol,
inicio_rango2, fin_rango2, precio_rango2

Productos

Id_producto, codigo_asignado, nombre_producto,
categoria_producto, fecha_adquisi_producto, costo_producto,
descripcion_producto, garantia_producto, proveedor_producto,
estado

Producto Comercial

Id_producto_comercial, fecha_vence_producto_comercial,
id_producto, departamento_producto_comercial,
ganancia_producto_comercial, codigo_generado

Proveedor Id_proveedor, cddigo_proveedor, nombre_proveedor,
tel_fijo_proveedor, tel_cel _proveedor, correo_proveedor,
direccion_proveedor, estado

Permisos Id, id_per, concepto, fecha inicio, fecha fin, remunerado

Auditoria Id_auditoria, id_descripcion, item_auditoria, notas_auditoria

Item auditoria

Id, id_auditoria, item_auditoria, fecha_evaluacion, hallazgo, nota

Tabla 62: Listado de entidades y atributos
Fuente: Creacion propia

Como resultado del proceso de disefio de la base de datos de SYSACSA se obtuvo el modelo
fisico el cual se representa en la imagen 34.
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] tb_auditorias v
id_auditoria INT
fecha_auditoria DATE

# persona_audita VARCHAR(45)

lugar_oudita VARCH AR(45)
»id_ssociacion INT(11)

th_ssociadion_jd INT

] th_descripcion_auditoria ¥
id INT

id_auitoria VARCHAR(45)
% item _auditoria VARCHAR(45)
 nota_auditoria Y ARCHAR (45)

 hallazgo_auditoris VARCHAR(45)

t_auditorias_jd_auciitoria INT

] tb_tipo_cuenta
id_tipo_cuenta INT(11)

2 nombre_tipo_cuenta Y ARCHAR(220)

? descripcian_tipo_cuenta TEXT
 codigo_tipo INT(11)
> estado INT(11)

] tb_asociacion ¥
i T
nombre VARCHAR(45)

] tb_persona
1d_per INT(10)
> dui_per VARCHAR{10)
2 nombre_per VARCHAR (30)
> apellido_per VARCHAR(30)

direccion TEXT
telefono VARGH AR(10) ] th_empleada v
imagen VARCHAR(45) id_empINT(10)
> 1d_per INT(10) Bl —————— ]
> salaric FLOAT (8,2) }
fech_conrato DATE Ly |
> tipo_emp VARCHAR(7D) } }

] th_eventos v @id_cargo INT(11) | -
[  th_empleados_horarios_id INT } T —
title VARCH AR(150) th_lbro_dario_id_movin fento INT(11) I = =

= } | id INT

7 body TEXT | >id_empleado INT

> url VARCHAR(150) | >id_horario INT

> dlass VARCHAR(45) i‘ 3

> stert VARCHAR(15) e v +

»end VARCHAR(1S)
en (15) id_cargo INT(11) }

#inicio_normal VARCHAR(50)

“nombre_cargo VARCH AR{50) |

' final_normal VARCHAR(50) 1

# codigo_cargo Y ARCHAR(20) A

@ eventos_id INT(10)
evenos.id INTCL0) * descrindan_cargo TERT 7 th_horarios v
q mr B
1d-gsociacen ] th_libro_diario ¥ #estado_cargo INT(11) id e

_amdadon dINT id_movimiento INT(11) > nombre VARCHAR(250)

»
7 partida INT(11) descripcion VARCH AR{250)
& >
| fecha DATE horario TEXT
T > ano INT(11) fecha DATE
v

— eventas descripcion TEXT % th_empleados_horarios id INT
idINT(10) id_empleado INT >
title VARCHAR(150) L

» body TEXT +

> url VARCHAR(150) }

> class VARCH AR(45) T

»start VARCHAR(15) +

> end VARCHAR(1S)
Yinicio_normal VARCHAR(50)

> final_normal VARCHAR(SO)  cuenta INT(14)
> i~ TN deber beamaL(i2) T
| haber DECIMAL(12,2)
| >
|
i
" th_cuenta v
codigo_mayor INT(11) “ltb cobros 7
»nombre_cuenta  ARCHAR{S0) id_cobro INT(10)
» descripcion TEXT @ id_lectura INT(10) 1
Stpo_cnaINTED e ] tb_porcentaje_iva v id_fecha INT(10)
er INT(1) } codigo_jva VARCHAR{20) > cargo FLOAT
> estedo INT(11) } 2 nombre_iva VARCHAR(S0) cancelade TINVINT (1)
@ th_porcentzje_iva_codige_iva VARCHAR(20) [ g pocentaje iva FLOAT(%,2) »

"] th_detalle_libro._diario ¥
#id_movimiento INT(11)

* descripcion_percentaje TEXT

? estado INT(13)

9 th_dasificacion_id_clasifcacion INT{11)
>

4+ ———

] tb_clasificacion ¥
id_dlasificacion INT(11)

5 nombre_cuenta ¥ ARCHAR(ED)

5 nivel_cuenta INT(11)

> codigo_cuenta VARCHAR{30)
>

Imagen 34: Modelo fisico de la base de datos de SYSACASA
Fuente: Creacion propia

fecha_nac DATE
dir_emp TEXT
> tal_emp VARCHAR(S)
emal_per Y ARCHAR(50)
estado_per TINYINT(1)
> sex0 VARCHAR(25)
@ th_imagen_contrato_id INT(11)
@ th_usuario_id_usuario INT(12)
2 id_ssociacion INT(11)
th_ssociacion_id INT

+
1

+
] tb_usuario
id_usuario INT{11)
2id_per INT(10)
 user_usuario VARCH AR(5D}
» pass_usuario VARCHAR(100)

 nivel_usuario INT(11)

Tl th_cliente
id_cli INT(10)

1d_per INT(10)

" codigo_ci V ARCHAR (10)
fec_contiato DATE

> rum _medidor VARGH AR(15)
copia_doc VARCHAR(6D)

> ¢_failia INT(20)

E3
}
|
|
|
|
[ —

-
|
|
|
|
|
L
A
T th_lectura
id_lectura INT(10)
id_dli INT(10)
lectura_ant INT (10)

— — —i Clectura_actINT(10)
lectura_ant1 INT(11)

lectura_ant2 INT(11)

] tb_imagen_contrato ¥
id INT(11)

2 id_per INT(10)

2 url_imagen VARCHAR{100)

2 nombre VARCHAR(100}

] th_categoria
id_categoria INT(11)

»nombre_categoria V ARCHAR(S0)

> codigo_categoria VARCHAR(S0)

> descripcion_categoria TEXT

1 tb_producto

id_praducto INT (1)
2 codige_zsignado VARCHAR(30)
? codigo_correlativo VARCHAR(50)
? nembre_producto VARCHAR{50)
? categoria_producto INT(11)
 fecha_adaui _producto DATE
 costo_producto FLOATIS,2)
- — — 4| © descripcion_producto TEXT
> garantia_producto FLOAT(4,2)
> provesdor_products INT(11)
? estado INT(L1)
@ th_provesdor_id_provesdor INT(11)

@ th_jmagen_producto_id_im agen INT(11)
@ th_activo_fijo_id_af INT (11)

S —

@ th_producto_comerdil _id_producto_comercial INT(11)

* estado_categeria INT(10) "
% 1b_producto_id_producio INT(11) T
» |
F———— il
1 1
* |
] th_producto_comercial v T
id_producto_comercial INT(11) Tl th_activo_fijo ¥
fecha_vence_producto_comercial DATE id_ef INT(11)

] th_predio

id_producto VARCHAR( 30)
 departamento_producto_comercial INT(11)
> ganancia_producto_com ercial INT(11)

> codigo_generado VARCHAR (30)

———H

] tb_departamento
id_depto INT(11)
> codigo_depto VARCHAR(20)

 nombre_depto VARCHAR(50)

 dasificacion_af INT(11)
id_producto Y ARCHAR(30)
»

@ th_precio_id_precio INT(11)

5
] tb_fecha_facturacion ¥
id_fecha INT(10)
fecha_inicio DATE
fecha_fin DATE
fecha_lim ite DATE

] tb_cobros_adicionales ¥
id_cob_add INT(10)
@id_cobro INT{10}
concepto Y ARCHAR{50)
monto FLOAT
fecha_cobr DATE

cobro_cancel TINYINT()
fecha_pago DATE

id_precio INT(11)
consumo_min INT(11)
estatficacion INT(11)
cobro_consu_min FLOAT(8,2)
multa_mora ALOAT(8,2)
endelante FLOAT(E,2}
inicio_rangol INT(11)
fin_rango1 INT(11)
precio_rango1 FLOAT(8,2)
inicio_rengo2 INT(11)
fin_rango2 INT(11)

precio_rango2 FLOAT(3,2)
»

> descripeion_depta TEXT

> locdizagion_depia TEXT

» estado_depto INT(1)

@ th_producto_comercial _id_producto_comercial INT(11)
>
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] tb_proveedor
id_proveedor INT(11)
» codigo_proveeder Y ARCHAR({20)
#nombre_proveedor VARCHAR(60)
»1d_fijo_proveedor VARCHAR(S)
#1d _cel_proveedor VARCHAR(S)
# correo_proveedor VARCHAR(S0)
 direccion_provesdor TEXT
»estado INT(11)

) th_imagen_producto ¥
agen INT(11)
id_producto VARCHAR(30)

 url_jmagen VARCHAR(100)
> nombre_imagen VARCHAR(100)
>




5. CAPITULO V: PROGRAMACION
En este capitulo se presentan los lineamientos y estandares de programacion utilizados para el
desarrollo de: “SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
ASOCIACION COMUNAL ADMINISTRADORA DEL SISTEMA DE AGUA (ACASA), DEL

CANTON SAN ANTONIO CAMINOS, SAN VICENTE”.

5.1. ESTANDARES DE PROGRAMACION
Los estandares de programacion tienen el objetivo de garantizar la legibilidad y la integridad del
cddigo fuente utilizado para el desarrollo de la aplicacion web, dentro de los estandares definidos
para el presente proyecto se tienen los tipos de archivos fuente, el orden de las sentencias de codigo

y la nomenclatura de atributos y métodos.

El estandar de las tablas de la base de datos consiste en crear un nombre representativo con respecto
a la informacion que se almacenard en esa tabla, este nombre Este nombre de comenzar con el

prefijo tb_ seqguido del nombre de la tabla como se muestra en la imagen 35.

| th_producte v ] th_proveador v
id_producto INT(11) d_proveedor INT(11)
codigo_zsignade VARCHAR(30) codiga_proveador VARCHAR([20)
codige_corrd alive WARCH AR{50) nambre_provesdsr VARCHAR (50}
nombre_producty VARCHAR(60) tel_fijo_proveedor VARCHAR(S)
categoria_producto INT{11) ly— _.r T TF tel_cel_proveedor VARCHAR])
fecha_adqui_producto DATE corren_proveedor WARCHAR(50)
costo_productn FLOAT(S,2) direccion_proveedar TEXT

M| “#deseripeion_praducts TEXNT estEda INT(11)

garantia_producto FLOAT{4,2)
praveedor_producto INT{11)

estade INT{11) MH—————
] th_imagen_producto ¥

|
#tb_proveedor _jd_proveedor INT [11) |
| id_imagen INT{11)
|
l

#th_producto_comerdal_d_producto_comercial INT{11)
id_prodwcto VARCHAR( 30}

url _imagen YARCHAR{100)

#tb_im agen_producte_jd_im agen INT{11) SE—T

# th_activa_fijo_id_af INT{11)
nombre_imagen ¥ ARCHAR({ 100}

2 :

Imagen 35: Estandarizacion de nombres de tablas
Fuente: Creacion propia
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La tabla 62 muestra los diferentes

funcionamiento:

archivos que utiliza la aplicaciébn web para su buen

Tipo de archivo

Descripcion

Archivos de configuracién

estan contenidos en archivo con extension .php que permite

la configuracion del sistema

Recursos webs

Representa las hojas de estilo, archivos JavaScript y archivos

PHP que permite el funcionamiento del sistema

Clases Clases de tipo PDO para realizar la comunicacién entre
clientes servidor, estas clases estan definidas por un CORE
de estandarizacion propia.

Modelos Archivos php que realizan la comunicacion entre las vistas y

la base de datos

Tabla 63: Tipos de archivos utilizados en SYSACASA

Fuente: Creacidn propia

Cada una de las sentencias de programacion que se utilizan dentro del sistema ocupan una légica

de desarrollo las cuales son ejecutadas cuando el cliente hace un submit y el proceso se realiza en

los siguientes pasos:

a) El cliente hace submit en un formulario del sistema

b) Se activa una funcion Ajax que envia los datos al controlador

c) El controlador procesa los datos y los envia al modelo

d) El modelo procesa la informacion en la base de datos y esta retorna un éxito o un error

e) El controlador interpreta el retorno del modelo

f) Procede a mostrar el éxito o error en la vista del cliente.
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En la imagen 36, 37 y 38 se muestra el proceso a nivel de programacién para el registro de un

nuevo empleado en el cual sigue la descripcion del literal a hasta el literal f descritos anteriormente.

datos han sido almacenados con éxito!’,

strar_empleado.php?id="+msg.exito[1]+"&date=<2php echo

Imagen 36: Funcion Ajax que recibe el submit de un formulario
Fuente: Creacidn propia

La funcion descrita en la imagen 36 obtiene los datos del formulario y los envia en formato JSON
a un controlador llamado ingreso_empleados el cual procesa la informacién como se muestra en
la imagen 29, esta funcion queda a la espera de una respuesta de parte del controlador el cual lo

retornara una vez haya finalizado el proceso con el modelo.
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Conexio
/Genericas2

$_POST["des"]) &%

fcodigo_oculto

$id_insertar = ( ri etonra ~('tb_empleado');

farray_insertar
"ta

,_POST[nombre_empleado],
_POST[correo_empleado],
%_POST[dui_empleado],
=» §_POST[telefono_empleado],
POST[nit_empleado],

farray_insertar);
rray_insertar, fretorno_de_funcion);

» $retorno_al_json)};

=» %retornc_al json));

Line(),%array_insertar);

Imagen 37: Controlador de Empleados
Fuente: Creacion propia

El controlador descrito en la imagen 30 procesa los datos y los envia al modelo que es una clase
que realiza el proceso de CRUD dentro del sistema, el controlador queda a la espera de la respuesta

del modelo para poder continuar con el proceso.
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array_values) as

key "table') {
ftabla = %array_values[fkey];

£ .;: tas>1) .:
£1laves.=fkey;
fvalue ¢array_values[Skey]."'";

= ($values)";
¥ {
fcomando = Cones
fcomando

tLine(),$sql);

Imagen 38: Proceso de insertar informacion en la base de datos
Fuente: Creacion propia

La clase insertar_generica descrita en la imagen 38 no distingue de que tabla es a la que realizara
la insercion de datos pues esto lo decide el controlador, mejorando notablemente la legibilidad de
cddigo y mejorando el proceso de ejecucion, de esta manera no es necesario crear las sentencias
INSERT, UPDATE, SELECT o DELETE para comunicarse con la base de datos la imagen 38
retornard un éxito o un error al controlador (imagen 37) el cual a su vez enviara la respuesta a la

vista (imagen 36) y esta mostrara el resultado al cliente.

5.2. PROGRAMACION DEL SISTEMA

Para la fase de programacion de la aplicacion web se utilizaron una serie de herramientas, las

cudles se describen en la tabla 63.
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Herramienta Software Version
Entorno  de  desarrollo | SublimeText 3 3.2.1
integrado (IDE)
Sistema gestor de base de | MariaDB 10.1.37-MariaDB
datos (SGBD)
Servidor web HTTP Apache 2.4.25
Lenguaje de programacion | PHP 5.6.+
Librerias JSON
JavaScript
FPDF 1.81

Tabla 64: Herramientas de desarrollo
Fuente: Creacion propia

Se utilizé la programacion orientada a objetos con el fin de facilitar la programacion para todo esto
se construyé un CRUD propio que permite realizar los procesos dentro de SYSACASA de forma

facil e intuitiva, de tal manera que hace mas robusta y escalable la aplicacién web.

El CRUD permite realizar las actividades de insertar datos, generar consultas, actualizar
informacion y eliminar informacion de la base de datos, este solo necesita un ARRAY construido
bajo la logica del CRUD para que funcione, si la peticion que se esta realizando es una consulta,
el CRUD retornard un ARRAY que sera leido por medio del controlador y este construira la vista

necesaria mejorando la programacion y se ha reducido el riesgo a insercién SQL.

5.3. PRUEBAS DEL SISTEMA
Las pruebas del sistema son instrumentos que permiten medir el grado de calidad que se obtiene

del trabajo, comportamiento y ejecucion del software.
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Con las pruebas se identifican los errores que podrian ocurrir en el sistema informatico que se esta

desarrollando, para brindar la solucién mas adecuada a los problemas encontrados en la aplicacion.

En la tabla 64 se muestra el proceso de validacion para el formulario de empleados

Pantalla: Registro de empleado

= FORMULARIO DE REGISTRO DE EMPLEADOS

Nombre(* Correo(”)
Apellido(7) Cargo(”)
DUI(?) Salario($)(*) Direcciéon(*)
Fecha de Nacimiento(”) Sexof*)

e -
Teléfono(™) Tipo(™)

« AREADE ACCIONES

© Cancelar

Datos Obligatorios

Campo Datos Introducidos No

Nombre
Apellido
Correo
DUI

Fecha de Nacimiento

Sexo

Teléfono

Tipo

Cargo

X[ X| X| X| X| X| X| X| X| X| £ I

Direccién
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Resultados Obtenidos

% Se dejaron los campos vacios para verificar el error, y lo muestra de forma correcta al haber
campos vacios los marca en rojo y muestra que es obligatorio.
¢+ EI campo tipo no estaba obligatorio por lo tanto de haber sido llenado todos los deméas campos
el formulario se hubiese almacenado con informacidn errdnea.
¢+ El formulario no pudo ser ingresado debido a la falta de informacion en campos obligatorios

Solucion al problema

del campo

v Se procedid a agregar el elemento <option value="-1"></option> para que se realice la validacion

Tabla 65: Proceso de validacién

Fuente: Creacion propia

Pantalla: Registro de empleado

Nombre(*)

= FORMULARIO DE REGISTRO DE EMPLEADOS

Eduardo Angel

Caracteres no validos!

E e, Gr
Apellido(*) e
‘ Rivas PRESIDENTE
Excelente, Gracias!!
Direccién(*)
DUI(™) Salario($)(" —— g .
San Sebastian, San Vicente
‘ 71231232-1 ‘ 250
Excelente, Gracias!! Excelente, Gracias!!
Fecha de Nacimiento(*) Sexo(*) Excelente, Gracias!!
Nisstulito S Excelente, Gracias!
Tipo(®) Excelente, Gracias!!

Administrador

o AREA DE ACCIONES

Datos Obligatorios
Campo Datos Introducidos Si No
Nombre Eduardo Angel X
Apellido Rivas X
Correo eangel@gmail.com X
DUI 71231232-1 X
Fecha de Nacimiento | 09/09/1990 X
Sexo Masculino X
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Teléfono X
Tipo Administrador X
Cargo Presidente X
Direccion San Sebastian, San X

Vicente

Resultados Obtenidos

¢+ El numero de teléfono en primera instancia se dejé vacio lo cual ocasiono un error y no
permitio almacenar los datos

% En segundo lugar, el teléfono solo permite nimeros que comiencen con 2 y 7, lo cual
ocasiond un error ya que se ingreso un teléfono que comenzaba con 6.

Solucion al problema

v Parael caso del teléfono vacio se procedid a quitar el NO NULL en la base de datos debido
a que el campo llave para el usuario es el correo
v Para el segundo caso se agregé la validacién en la mascara para que permitiera que el
numero de teléfono comenzaré con 2,3y 6.

Tabla 66: Resultado prueba de unidad con datos invalidos

Fuente: Creacidn propia
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6. CAPITULO VI: IMPLEMENTACION

6.1. PLAN DE CAPACITACION

En este capitulo se detalla los objetivos a alcanzar con la implementacion del sistema informatico,
por medio del plan de capacitacion al personal, agregado a eso la elaboracion de guias préacticas
para los usuarios involucrados en el manejo de la aplicacion, asi como también proporcionar
documentacion de apoyo tal como son los manuales (Usuario, Programador e Instalacion), los

cuales tienen como prop6sito hacer mucho mas fécil el uso de la aplicacion para el usuario final.

6.2. PLAN DE IMPLEMENTACION
La definicion del plan de implementacion presentado a continuacion, tiene como objetivo
fundamental establecer las estrategias, actividades, recursos y controles necesarios que permitan
una ejecucion completa del sistema informéatico de ACASA. El plan de implementacion, se ha
realizado con el fin de que cada uno de los usuarios del sistema tenga el conocimiento y las
herramientas necesarias para el uso del sistema dentro de la asociacion. Para lograr este objetivo
se ha desarrollado diferentes capacitaciones con los usuarios donde se les ha dado las instrucciones

necearias para el uso de SYSACASA.

Con el fin de facilitar toda la ayuda posible se ha realizado la creacion de 3 manuales los cuales

son:

» Manual de usuario: dirigido a todos los usuarios del sistema informéatico SYSACASA, en
este se detallan todos los pasos necesarios para la administracion de la informacion dentro

del sistema por parte de los usuarios.
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» Manual de implementacion: dirigido al personal técnico de la asociacion, describiendo
todas las secciones necesarias para realizar la implementacién fisica de SYSACASA en un

servidor de produccion.

» Manual del programador: dirigido al personal técnico de la asociacion para realizar
modificaciones a nivel de programacion dentro del sistema, dentro de este manual se guia

al usuario en la modificacion de cada uno de los médulos y como estos estan construidos.

El despliegue del sistema SYSACASA ha sido realizado dentro de un servidor de nube el cual
permite al usuario consultar la informacion en tiempo real desde cualquier lugar con conexion a

internet.

Las actividades a realizar, antes durante y en la ejecucion del plan de implementacion son:

1. Planificacion de recursos

1.1. Informético

1.2. Humano

2. Programacion de actividades

3. Elaboracion de guias practicas para los usuarios

4. Acondicionamiento del equipo

5. Acondicionamiento del servidor

6. Parentacidn del Proyecto a junta directiva y usuarios finales

7. Capacitacion al personal.

141



8. Despliegue de SYSACASA en acasa.elestudiosv.com

9. Evaluacion de la aplicacion, por parte de los usuarios.

6.2.1. PLAN DE CAPACITACION AL PERSONAL.
El plan de capacitacion a los usuarios de un sistema informético es una herramienta importante
para que estos sean diestros, al utilizar la aplicacion. De esta manera, la organizacion se volvera
mas eficiente, productiva y provechosa, y para ello se le consult6 al personal sobre la aceptacion

del sistema informatico.

El plan de capacitacion tiene como objetivo principal que los usuarios puedan utilizar de una forma
facil y eficiente la aplicacion web SYSACASA, para ello es necesario brindar las capacitaciones
a todo el personal involucrado. Las capacitaciones iran en el sentido de orientar a los usuarios en
el manejo de los diferentes modulos que componen la aplicacion, con el propésito de mejorar el
desempefio del personal en las labores diarias que realiza la institucion, siendo éste un factor de
superacion para la institucion y el personal. EI manejo apropiado del sistema, depende en gran

medida de la comprensién y uso de cada una de las partes que conforman el sistema.

6.2.1.1.0BJETIVOS DE CAPACITACION

GENERAL

Crear una guia metodol6gica que permita a los usuarios finales de SYSACASA adquirir los

conocimientos necesarios para usar el sistema.
ESPECIFICOS
» Determinar los recursos humanos e informaticos necesarios para la capacitacion.
> Distribuir los contenidos de la capacitacion de acuerdos a los usuarios finales del sistema.
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» Verificar la comprension de SYSACASA por parte de los usuarios.

» Evacuar dudas en un ambiente amigable para todos los participantes.

6.2.1.2. RECURSO A UTILIZAR EN LA CAPATICACION USUARIOS FINALES

De acuerdo a los objetivos y a la naturaleza de la capacitacion se utilizaran dos tipos de recursos

para la capacitacion de los usuarios finales los cuales son:

> Humano: son todos los usuarios finales involucrados en el uso del sistema.

» Tecnologico: seran las herramientas para la utilizacion correcta de SYSACASA

Participantes de capacitacion de usuarios finales

Cantidad Cargo Descripcién

1 Presidente Encargado de toda la capacitacion a nivel interno, realizar
corte mensual de servicio de agua.

1 Contador Encargado de ingresar los activos de la asociacion asi como
los registros del libro diario

5 Junta directiva Miembros de junta directiva que participaron en la

capacitacion para respaldar al contador y al presidente de la

asociacion.

Tabla 67: Cantidad y cargo de personas a capacitacion de usuarios finales
Fuente: Creacidn propia
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Equipo informético y material utilizado

Cantidad Equipo Descripcién

6 Computadoras Equipo utilizado para que los usuarios realizaran las practicas
portéatiles

1 Proyector Utilizado como herramienta visual para que los asistentes

pudieran realizar la practica

2 Computadoras de Equipo utilizado para realizar practica de impresion
escritorio

1 Impresora Empleada para imprimir los reportes de SYSACASA.

1 Papel bond tamafio Utilizado para mostrar los reportes impresos.
carta

10 Mb/s Conexion a internet Conexion a internet para poder ingresar al sistema informatico

SYSCASA

Tabla 68: Equipo informatico utilizado para la capacitacidn de usuarios finales
Fuente: Creacion propia

Personal involucrado en la capacitacion

Cantidad

Cargo

Descripcién

Desarrollador

Encargado de la capacitacion y de preparacion de guia para los

usuarios.

Tabla 69: Encargado de capacitacion
Fuente: Creacion propia

A continuacion, se describe la distribucion de tiempo y actividades realizada en la capacitacion al

personal de ACASA.
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Actividades Obijetivos Contenido Tiempo (Min)
Introduccion.
. Explicar la importancia, | Objetivos.
Introduccion - o
. naturaleza del sistema 'y | Requerimientos de
al sistema los médulos que lo hardware y software 10
SYSACASA N '
componen Descripcion general
de los médulos.
URL de acceso
Explicar a los usuarios | Tipos de usuario.
Acceso al sistema el tipo de sistema y la Como ingresar con
forma correcta de usuario y contraserfia 15
ingresar Creacion de usuario
Recuperacion de
contrasefia
Interfaz de usuario Mostrar y explicar el Explicar la interfaz
entorno del publica.
sistema informaético, asi | Explicar la interfaz
como también los privada 10
maodulos que lo
componen.
Menu de sistema Explicar a los usuarios | Menu principal.
informatico las diferentes Menu por médulo, 10
opciones de mend. submend.
Estandares de botones.
. . Estandares de objetos y
Disefio de Expllcgr alos usuarios componentes.
. los estandares de disefio , . 20
estandares q o Estandares de mensajes
e la aplicacion.
de control.
Estandares de pantallas.
Mostrar a los usuarios Ingresar datos
Captura de las diferentes formas de | proporcionados por
Datos en SYSACASA | ingreso, seleccion de ACASA para prueba 10
datos, y mensajes de Mensajes de validacion.
validacion. Restricciones.
Consultas y Explicar al usuario los | Tipos de vistas.
graficas diferentes Tipos de busqueda.
tipos de consultas que | Tipos de gréaficos 5
se pueden
realizar por cada
maodulo.
Reportes Mostrar al usuario la | Generacion de recibos
forma correcta de | Generacidn de moras
generar cortes para 20
poder  obtener  los
recibos mensuales
Moras por clientes Generar moras 20

Generar mora por
clientes y
administrarlas

automaticas
Administrar moras
personalizadas
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Preguntas

Sesion de preguntas e
inquietudes

Consultas de los
usuarios sobre el uso
del sistema.

30

Tiempo total estimado

2 horas 30 minutos

Tabla 70: Actividades y tiempos de capacitacion usuarios finales

Fuente: Creacion propia

Las capacitaciones incluyen una serie de video tutoriales que se han proporcionado a ACASA para

que puedan tener de respaldo y consultarlos en el momento que deseen para poder aprender a

utilizar el sistema SYSACASA

6.3. DOCUMENTACION DEL SISTEMA

La documentacion de SYSACASA esta compuesta por 3 tipos de manuales los cuales ayudan a

cada uno de los usuarios en su respectiva administracion, dichos documentos consisten en la

explicacion clara de las caracteristicas, estandares y métodos utilizados en SYSACASA. Es de

suma importancia conocer los siguientes manuales:

> Manual de usuario

» Manual del programador

» Manual de implementacién

Estos manuales los podréa encontrar en la siguiente ruta:

Manual

Ruta

Manual de usurario

Unidad de CD:\ManualesACASA\manual_de_usuario.pdf

Manual de programacion

Unidad de CD:\ManualesACASA\manual_de_progra.pdf

Manual de implementacién

Unidad de CD:\ManualesACASA\manual_de_implem.pdf

Tabla 71: Ubicacion de manuales

Fuente: Creacion propia
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6.3.1. MANUAL DE USUARIO
Elaborado con el firme propésito de acompafiar a todos los usuarios en el uso del sistema

SYSACASA, esta herramienta le permitira conocer cada area del sistemay como llegar a ella.

Detalla los requerimientos necesarios por parte del usuario para poder utilizar el sistema

permitiendo al usuario la posibilidad de aprender a través de él.

El manual esta elaborado en formato PDF lo cual permite al usuario abrirlo en cualquier

computadora y dispositivo maévil con lector PDF

6.3.2. MANUAL DE PROGRAMACION
Contiene la l6gica de desarrollo de SYACASA asi como los estandares de programacion utilizados

en el desarrollo del mismao.

Guia al usuario por cada uno de los mddulos para que este pueda ubicar con facilidad la creacién
e implementacion de cada seccion del sistema, este manual permite conocer el modelo-vista-

controlador propio desarrollado para el proyecto en un marco interno de programacion.

6.3.3. MANUAL DE IMPLEMENTACION
Guia paso a paso al técnico para hacer un despliegue de SYACASA en un entorno nuevo de

produccion, explica visualmente los pasos necesarios para:
» Crear la base de datos
> Restaurar la estructura de la base de datos proporcionada
» Configurar la conexion del sistema

> Realizar pruebas de conexion
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7. CONCLUSIONES

» La investigacion preliminar dimensionar la problemética generada dentro de la
institucion para poder plantear una solucion viable y de facil implementacion.

> El desarrollo del sistema informatico se realiz6 con un marco interno propio que
permite escalar facilmente el sistema a través de las diferentes modificaciones que
pueda sufrir.

» La generacion de recibos mensuales se hace en un solo clic cuando los directivos
realizan los cortes mensuales de acuerdo a su programacion.

> El registro de mora es automatizado y se permite administrar moras para aquellos
usuarios que se considere pertinente.

» SYACASA exporta la informacion necesaria en el momento adecuado permitiendo
tomar decisiones acertadas a la asociacion ACASA.

> La elaboracion de SYACASA permite crecer grandemente a la asociacion en el
ambiente tecnoldgico mejorando grandemente la atencion por parte de ACASA hacia

sus clientes.
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. RECOMENDACIONES

Los usuarios finales deben de apoyarse en los manuales proporcionados por el

desarrollador del proyecto.
Realizar copias de la base de datos periddicamente para evitar perdida en la informacion.

ACASA debe de contratar un técnico que monitoree periédicamente el funcionamiento del

sistema informatico para evitar errores que dafien los procesos.
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10. ANEXQOS

10.1. ANEXO 1: CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

CUESTIONARIO PARA EL PERSONAL DE ACASA

Obijetivo: Determinar la aceptacion del sistema informatico en la automatizacién de los procesos
dentro de la institucion.

Indicaciones: Por favor conteste las siguientes preguntas marcando con una “X” junto a la
respuesta que considere correcta o conteste llenando los espacios cuando se le solicita.

1. ¢Cuentan con equipo de codmputo?

Si: No:

2. ¢El equipo de computo funciona correctamente?

Si: No:

3. ¢Hace cuanto tiempo compraron el equipo de informatica?

4. ;Constan de alguna persona que de mantenimiento al hardware y al software de la
institucion?
Si: No:

5. ¢Usted cree que se cuenta con el personal capacitado en el area de informatica para operar el
sistema?

Si: No:
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6. ¢Cual es el numero de personas que conforman la asociacion?

7. ¢Considera que es necesario un sistema que lleve el control de la informacion del Activo Fijo?
Si: No:

Por qué:

8. ¢Cual es el grado de importancia que le da al sistema propuesto en la organizacion?
A) Alta: B) Media: C) Baja:

Por qué:

9. ¢Cree usted que los procesos seran mas agiles con el nuevo sistema?
Si: No:

Por que:

10. ¢Llevan un control real del inventario de la organizacion?
Si: No:

11. ;Estaria de acuerdo en que el sistema se ponga en marcha y hacer los cambios respectivos?
Si: No:

Por qué:

12. ;Estaria de acuerdo en adquirir el equipo recomendado para el funcionamiento éptimo del
sistema propuesto?

Si: No:
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13. ¢ Asistiria a las capacitaciones para operar el sistema si la Asociacion se lo solicita?

Si: No:

14. ; Usted colaboraria asistiendo a las reuniones y brindar informacion para la elaboracion del
sistema informaético?

Si: No:
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10.2. ANEXO 2: ENTREVISTA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

ENTREVISTA PARA EL PRESIDENTE DE ACASA

Obijetivo: Obtener informacion veraz que faciliten el analisis de los procesos que realiza ACASA.

Conocimientos de ACASA:

N e

No o ko

¢Hace cuantos afios o0 meses es usted el presidente de la asociacion?

¢Cuantas personas conforman la Junta Directiva de ACASA vy cudl es el proceso para
formar parte de esta?

¢Se realizan planificacion para lograr metas y objetivos?

¢Quién es la persona que realiza el trabajo de planificacion?

¢Cuénto es el tiempo en horas, que esta persona invierte en la planificacion si la hay?

¢ Qué procesos se siguen para poder planificar dentro de la institucion?

¢Cual es el papel que juega la Junta Directiva en la planificacion dentro de ACASA?

Conocimientos Acerca del Area Contable:

6.

8.
9.

10.
11.
12.

¢La contabilidad que actualmente se lleva dentro de ACASA cumple los estandares
legales?

¢La persona que lleva la contabilidad dentro de la institucion lo hace de forma manual o
de forma automatizada?

¢El contador es contratado permanentemente o es de caracter eventual?

¢ACASA posee un inventario de Activo Fijo manual o automatizado?

¢Qué tipo de mantenimiento se le da a este Activo Fijo si es que se posee?

¢Se han extraviado activos fijos de la institucion?

¢ Qué procedimiento se ha seguido si esto ha sucedido?

Conocimientos del Area de Recursos Humanos:

13.
14.
15.
16.
17.
18.

¢Cuénta es la nomina de Empleados dentro de ACASA?

¢EXxisten contrataciones de caracter eventual?

¢Cuanto es lo que ganan las personas que son de caracter eventual?

¢ Cuales son los puestos para los que se contrata de caracter eventual?
¢Cuanto ganan los empleados de contrato fijo?

¢La Junta Directiva posee algln tipo de beneficio econdmico?
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19.

20.
21.
22.
23.
24,
25.

Si es asi, ¢Como se genera su beneficio y de cuanto es el valor de este beneficio y en qué
tiempo?

¢El personal de ACASA esta asegurado?

¢El personal recibe capacitaciones por parte de la institucion para un mejor desempefio?
¢Cuantos permisos puede solicitar un empleado al mes?

¢ QuEé proceso se sigue para poder ser aceptado un permiso?

¢Existe un expediente por empleado?

¢Cuales son las razones por las cuales el empleado puede dejar de laborar dentro de la
asociacion?

Conocimientos del Area de los Beneficiados

26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

¢Se posee un expediente por cada cliente?

¢ Se lleva el control de los clientes en estado de mora?

¢ Qué tipo de aviso reciben las personas en mora?

¢ Cuanto tiempo es el plazo en el cual una persona puede estar en mora?

¢ Qué sucede si el tiempo en mora se le vence?

¢ Qué proceso se prosigue si el cliente se niega a cancelar las deudas que posee?
¢Se lleva un control de clientes inactivos?

¢ Cual es el numero de beneficiados actualmente?

¢El cliente puede ver sus pagos?

¢ Cual es el proceso para solicitar un historial de pago?

¢El cliente puede realizar una auditoria acerca del servicio que se le presta?
¢ Cuanto tiempo se tarda en este proceso?

¢ Cual es el tiempo que se tarda en el registro de un cliente nuevo?

¢Cudl es el proceso que se debe de seguir para formar parte de ACASA?

Conocimientos del Area de las Comunidades:

40.
41.
42.
43.

¢Cuantas son las comunidades beneficiadas actualmente?
¢Cudles otra comunidad se pretende beneficiar?

¢Congue comunidades se comenzd a trabajar?

¢En qué fecha se comenzo a trabajar?
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10.3. ANEXO 4: TABULACION DE CUESTIONARIO
Para poder tener una mayor comprension sobre los datos recolectados, mediante el cuestionario
que se realizo al personal de ACASA, se procedera a mostrarlos mediante la tabulacion de estos,
teniendo en cuenta que el personal total que participo como muestra fue de 10 personas, tanto de

la Junta Directiva de la asociacion y de igual manera parte del personal.

1. ¢Cuenta con Equipo de Computo?

¢CUENTAN CON EQUIPO DE
COMPUTO?

120%
Si; 100%

100%

80%

60%

40%

20%

Si No

El 100% de los encuestados estan de acuerdo en que ACASA posee recurso de computo

actualmente, el cual les ayuda a facilitar sus labores cotidianas.
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2. ¢El equipo de Computo funciona correctamente?

¢EL EQUIPO DE COMPUTO
FUNCIONA CORRECTAMENTE?

120%

Si; 100%

100%

80%

60%
™ Indicador Respuestas

Porcentaje
40%

20%

0%

Si No
TITULO DEL EJE

Al consultar a los encuestados que si el equipo de computo funcionaba adecuadamente ellos
respondieron que si en su mayoria lo cual ayuda a la pregunta nimero uno a reafirmarse en la
existencia del equipo informético dentro de ACASA y su buen funcionamiento.

3. ¢Hace cuanto tiempo compraron el equipo informatico?

Al realizar esta pregunta en la encueta todos los participantes estaban sabedores del tiempo exacto
en el cual fue adquirido el equipo, lo cual demuestra un compromiso de las personas de la

comunidad a la asociacion de igual manera la Junta Directiva.
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4. ¢Constan de alguna persona que de mantenimiento al hardware y al Software de la institucion?

4. ¢CONSTA DE ALGUNA PERSONA
QUE DE MANTENIMIENTO AL
HARDWARE Y AL SOFTWARE DE LA
INSTITUCION?

120%
No; 100%

100%

80%

60%

40%

20%

0% I

Si No

Dentro de ACASA actualmente no poseen una persona que les de mantenimiento ya sea preventivo
o correctivo al hardware o al software que se posee, lo cual puede ocasionar que el equipo deje de
funcionar suponiendo un gran peligro para el trabajo de la asociacion y en especial a los datos que

se poseen guardados.
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5. ¢Usted cree que se cuenta con el personal capacitado en el area de informatica para operar el

sistema?

5. ¢éUSTED CRE QUE SE CUENTA
CON EL PERSONAL CAPACITADO EN
EL AREA DE INFORMATICA PARA
OPERAR EL SISTEMA?

90%
80%
70%

60%

50%
40%

30%

10%

0%
Si No

De la muestra consultada el 80% cree que no se cuenta con personal capacitado para la operacion
de un sistema informatico y el 20% cree que si esta capacitado como para poder utilizar el sistema
informatico lo cual da un gran campo de capacitacion a fin de sacar el mejor provecho del sistema

propuesto.

6. ¢ Cual es el nimero de personas que conforman la asociacion?

Al cuestionarseles sobre si sabian el nimero de personas que forman la asociacion ellos

respondieron que si cuentan con 11 participantes en lo que es ACASA.
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7. ¢Considera que es necesario un sistema informatico que lleve el control de la informacion del

activo fijo?

7. éCONSIDERA QUE ES NECESARIO
UN SISTEMA QUE LLEVE EL
CONTROL DE LA INFORMACION DEL
ACTIVO FIJO?

120%

Si; 100%

100%

80%

60%
40%

20%
0%

Si No

Las personas que participaron en la encuesta fueron rotundas con un 100% al consultarseles si es
necesario el control sobre el activo fijo, pues esto daria una mayor credibilidad a los directivos y

una mejor transparencia a ACASA, pues evitaria cualquier tipo de fuga.
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8. ¢Cual es el grado de importancia que le da al sistema propuesto en la organizacion?

8. ¢ CUAL ES EL GRADO DE IMPORTANCIA
QUE LE DA AL SISTEMA PROPUESTO EN
LA ORGANIZACION?

120%
Alta; 100%
100%
80%
60% .

40%

20%

Media; 0% Baja; 0%
0%

Alta Media Baja

En esta pregunta en particular los encuestados tenian 3 posibles respuestas, las cuales eran alta,
media 0 baja, para que cada uno pudiera valorar la importancia que posee el sistema informatico
desde el punto de vista de la organizacidn, sorprendentemente todos los encuestados contestaron
que es tiene una importancia alta lo cual muestra que los empleados y Junta Directiva de ACASA

esta consiente del beneficio que generara el sistema.
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9. ¢Cree usted que los procesos seran mas agiles con el nuevo sistema?

9. ¢éCREE USTED QUE LOS PROCESOS
SERAN MAS AGILES CON EL NUEVO
SISTEMA?

120%

Si; 100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Si No

Las personas participantes estan de acuerdo totalmente que el sistema informatico llegara a agilizar
los procesos dentro de la asociacién para beneficiar ain méas a todos los beneficiarios que

pertenecen a ACASA.
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10. ¢ Llevan un control real de inventario de la organizacion?

10. ¢éLLEVAN UN CONTROL REAL DE
INVENTARIO DE LA
ORGANIZACION?

120%

No; 100%

100%

80%

60%

40%

20%

0% l

Si No

Dentro de la institucién no se posee ningun tipo de inventario para mantener un mejor control
sobre los activos de la asociacion, lo cual puede ocasionar que existan pérdidas o fugas dentro de

ACASA.
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11. ¢ Estaria de acuerdo en que el sistema se ponga en marcha y hacer los cambios respectivos?

11. ¢ESTARIA DE ACUERDO EN QUE
EL SISTEMA SE PONGA EN MARCHA
Y HACER LOS CAMBIOS
RESPECTIVOS?

120%

Si; 100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Si No

Uno de los aspectos importantes es la aceptacion de los empleados y Junta Directiva de ACASA
con respecto al sistema informatico a la hora de ser puesto en marcha lo cual es aceptado con un
100% de acierto por parte de los entrevistados, beneficiando asi la elaboracién y continuidad del

proyecto.
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12. ;Estaria de acuerdo en adquirir el equipo recomendado para el funcionamiento éptimo del
sistema propuesto?

12. ¢ESTARIA DE ACUERDO EN
ADQUIRIR EL EQUIPO RECOMENDADO
PARA EL FUNCIONAMIENTO OPTIMO
DEL SISTEMA PROPUESTO?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% .
30%

20% No; 10%
10%

0%

Si No

Para la adquisicién del equipo informatico para ACASA a fin de poder trabajar en las mejores
condiciones de todos los encuestados el 90% considera que si esta de acuerdo en la adquisicion de

nuevo equipo informatico si asi se requiere para sacar el mejor provecho a este.
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13. ¢ Asistiria a las capacitaciones para operar el sistema si la asociacion se lo solicita?

13. ¢ASISTIRIA A LAS
CAPACITACIONES PARA OPERAR EL
SISTEMA SI LA ASOCIACION SE LO

SOLICITA?

90%

Si; 80%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

No Contesta; 20%

20%

10%

0%

Si No No Contesta

El 80% de los encuetados estan de acuerdo en asistir a las capacitaciones mientras que el 20% no
contesto a esta pregunta por lo cual es dificil decir que se niegan a la capacitacion por parte del

equipo de trabajo a la utilizacion del sistema informatico.
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14. ;Usted colaboraria asistiendo a las reuniones y brindar informacion para la elaboracion del
sistema informaético?

14. { USTED COLABORARIA
ASISTEIENDO A LAS REUNIONES Y
BRINDAR INFORMACION PARA LA
ELABORACION DEL SISTEMA
INFORMATICO?

120%

Si; 100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Si No

El 100% de los empleados y personal de Junta Directiva consultada en la encuesta esta en la firme
disposicidn de asistir a las reuniones y brindar informacion si asi se les solicita lo cual supone una

realizacion del proyecto.
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10.4. ANEXO 4: PUESTOS DE ACASA

Nombre del Puesto Descripcion

Presidente

Vice Presidente

Tesorero

Pro Tesorero

Bombero

Repartidor de Recibos

Secretario

Pro Secretario

Tabla 72: Puestos de ACASA
Fuente: Presidente ACASA

Es el encargado de dirigir la institucion y velar por los
derechos de los usuarios de ACASA

Es el sustituto inmediato del Presidente y se encarga de
atender las peticiones de los usuarios

Encargado de llevar las finanzas de la institucion, calcular la
mejor tarifa de cobro y a los usuarios los cobros de las multas.
Auxilia en todas las actividades del tesorero y en la toma de
decisiones

Es el delegado de activar y desactivar las bombas de agua asf
como el mantenimiento de la maquinaria para que trabaje de
forma Optima.

Encargado de tomar lecturas de los medidores de agua,

repartir recibos e invitaciones a reuniones de la asociacion.

Encargado de llevar el control de solicitudes, pagos, reclamos
sugerencias, control de acuerdos, asistencias en las reuniones

que se realizan en ACASA.

Ayuda al Secretario el cual le delega las actividades que debe

de realizar.
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10.5. ANEXO 5: ALMACENAMIENTO DE ACASA

Imagen 39: Almacenamiento de ACASA
Fuente: ACASA
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10.6. ANEXO 6: INVERSION INICIAL

En la siguiente tabla se detallan los recursos humanos y materiales que ACASA invertiria en el

sistema propuesto.

A continuacion, se detalla la inversion en los recursos humanos del sistema propuesto.

Descripcién de Equipo Caracteristicas Costo ($)

DELL LATITUDE E6220 Microprocesador Intel Core i7 2.8 GHz 650.00
4 GB de RAM
500 Disco Duro

TOSHIBA SATELLITE Microprocesador Intel Core i5 2.4 GHz 850.00
4 GB de RAM
750 GB Disco Duro

CANON 1P2810 Impresora de inyeccion a tinta 25.00

Total 1,525.00

Tabla 73: Hardware de Desarrollo a Utilizar
Fuente: Presidente ACASA

Nombres Costo ($) Vida Util Calculo Depreciacion($)
(afios)
DELL LATITUDE E6220 650.00 2 650/2 325.00
TOSHIBA SATELLITE 500.00 2 500/2 425.00
CANON 1P2810 25.00 2 25/2 12.50
Total 762.50

Tabla 74: Depreciacion de Hardware de Desarrollo
Fuente: Equipo de Trabajo
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El célculo de la depreciacion se realiz6 con base al articulo 30 de la ley del impuesto sobre la renta,

el cual establece una vida util de dos afios. Para hacer la operacién se divide el costo del equipo

entre los afios de vida util.

Tipo

Windows 8

MYSQL

Microsoft Office

Mozilla Firefox

Google Crhome

Photoshop

Foxit Reader

Sublime Text

StarUML

Tabla 75: Software a Utilizar
Fuente: Equipo de Trabajo

Versién

8y8.1Pro

5.6

13.0

40.0

43.0

CS6

7.0

3.0

5.0

Utilidad

Este es el sistema Operativo con el cual se desarrollara
el proyecto informético

Herramienta para elaboracion y manipulacion de Bases
de Datos

Software utilizado para elaborar los documentos a
entregar

Navegador de preferencia para bdsqueda de
informacion y pruebas del sistema

Navegador mas recomendado para pruebas en la etapa
de desarrollo del sistema

Esta herramienta informatica es de mucha utilidad para
la edicion de imagenes

Herramienta utilizada para visualizar los informes en
PDF

Es una herramienta muy Gtil en programacion y disefio
de sistemas

Una herramienta muy util para elaborar diagramas
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Descripcion de Utiles Unidad de Cantidad Costo($) Total($)
medida
Papel Bond Resma 10 5.00 50.00
Faster Caja 1 2.50 2.50
Folder Paquete 1 10.00 10.00
Lapiceros Caja 1 2.50 2.50
Refill de inyeccion a tinta paquete 1 10.00 10.00
Encuadernado Unidad 6 3.50 21.00
Empastado Unidad 4 17.00 68.00
Fotocopias Unidad 2500 0.02 50.00
Total 214.00

Tabla 76: Recursos Materiales a Utilizar
Fuente: Equipo de Trabajo

Total
consumo

Costo
mensual($)

Estimacion
horas de uso

Costo
kilowatts($)

Consumo
kilowatts

Equipos

al mes

anual($)

DELL LATITUDE 0.09009 0.9873 64 5.69 68.28
E6220

TOSHIBA SATELITE | 0.06498 0.9873 80 5.13 61.56

0.014 0.9873 16 0.22 2.65

Total 132.49

Tabla 77: Consumo de Energia Eléctrica

Fuente: Equipo de Trabajo
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Los costos de energia eléctrica fueron consultados en la pagina oficial de la SIGET

El consumo de energia eléctrica por equipo se determina por la informacion obtenida de la fuente
de carga por cada una de las maquinas. El costo mensual se obtiene a partir del consumo en
kilowatts del equipo multiplicado por el costo por kilowatts que a su vez se multiplica por las horas

de uso mensual de las maquinas, para obtener el consumo anual solo se multiplica el resultado del

costo mensual por los doce meses que comprende el proceso del proyecto.

Caracteristica Costo Costo por Consumo Costo
mensual($) hora($) mensual($) anual($)
1IMEGA 20 0.028 2.24 26.88
Total 26.88

Tabla 78: Recurso de Internet
Fuente: Equipo de Trabajo

Nombres Meses Sueldos($) Total($)
Elenilson Angel Rivas 12 450 5400
Jairo Misael Chéavez 12 450 5400
Sub Total 10800

Tabla 79: Recursos Humanos
Fuente: Equipo de Trabajo

La informacion de los salarios se obtuvo a partir de La Bolsa de Trabajo, del peridédico La Prensa

Gréfica.
Descripcion Costo ($)
Depreciacion de hardware 762.50
Recursos materiales a utilizar 216.00
Consumo de energia eléctrica 132.49

175



Recurso de internet 26.88

Recursos humanos 10,440.00
Imprevistos (3%) 358.00
Total 11,935.87

Tabla 80: Resumen de Inversion Inicial
Fuente: Equipo de Trabajo

10.7. ANEXO 7: CALCULOS EXTRAS FACTIBILIDAD ECONOMICA

Tipo de Salario Cargo Salario $ Calculo Total
Salario Mensual Contador 650 En este caso este es el salario

total que se le otorga

Salario por Dia Contador 650 (650)/30 =21.667
Salario por Hora Contador 650 (650)/(30x8) = 2.708
Salario por Minuto Contador 650 (650)/(30x8x60) = 0.045

Tabla 81: Ejemplo de Célculos del Salario para El Contador de ACASA

Fuente: Presidente de ACASA
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Tipo de Salario Cargo

Salario Mensual Secretario
Salario por Dia Secretario
Salario por Hora Secretario
Salario por Minuto Secretario

Salario $ Calculo Total

500 En este caso este es el salario

total que se le otorga

500 (500)/30 = 16.667
500 (500)/(30x8) = 2.083
500 (500)/(30x8x60) = 0.035

Tabla 82: Ejemplo de calculos de salario de secretaria ACASA

Fuente: Creacion propia

Cada Célculo que se realiza en las siguientes dos tablas se han realizado para el cargo del contador

Area

Minutos Mensual

Frecuencia Mensual

Minutos Mensuales en Total

Costo de Empleado por Minutos

Aporte

Estos datos se obtienen de la sumatoria total de los tiempos que
necesitan los Recursos Humanos en los Procesos del Sistema
Actual (Ver Tabla # 11, Pagina # 34)

Datos obtenidos al realizar la sumatoria total de la frecuencia
para la realizacion de las actividades (Ver Tabla # 12, Pagina #
35).

Se obtiene de multiplicar los Minutos Mensuales por la
Frecuencia Mensual.

Ejemplo: (395) x (32) = 12640

Se realizan los céalculos para obtener el salario por cada minuto

de trabajo. (Ver Anexo # 6, Pagina # 96)
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Costos Mensuales Totales Se obtiene de multiplicar los minutos mensuales en total del
empleado por el costo por minuto que tiene el empleado
Ejemplo: (0.045 x 12640) = 570.56

Costos Anuales Totales Esta cantidad se obtiene multiplicando los Costos Mensuales
Totales por los doce meses que conforman el afio.

Ejemplo: (570.56) x (12) = 6846.67

Tabla 83: Ejemplo de Calculos de los Costos Totales en los Procesos Actuales
Fuente: Creacién Propia
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10.8. ANEXO 8: GRAFICAS BENEFICIADOS Y FUTUROS BENEFICIADOS DE

ACASA

FAMILIAS

FAMILIAS

255

250

245

240

235

230

225

600

500

400

300

200

100

FAMILIAS BENEFICIADAS

™ Familias Beneficiadas

Jiboa 1 Jiboa 2
COLONIAS

FUTUROS BENEFICIADOS

. . [ ™ Familias Beneficiadas

Jiboa 1 Jiboa 2 Brisas del Jiboa
COLONIAS
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GLOSARIO

A

Asociacion: Es aquella que se constituye bajo razén social la cual se formara con el nombre de
uno 0 Mas socios, y cuando en ella no figuren los de todos, se afiadiran las palabras “y compaifia”
u otras equivalentes. Todos los socios responden ilimitada y solidariamente por las obligaciones
sociales, por ello, todos los socios tienen derecho a participar en la administracion de los negocios
de la sociedad, pudiendo delegar sus facultades administrativas en uno o varios administradores,

que seria el que representara legalmente a la sociedad.

Amortizar: Recuperar o compensar los fondos invertidos en alguna empresa.

Auditoria: Es una evaluacién independiente por la cual los estados financieros de una empresa se
presentan para su revision. Se lleva a cabo por una persona competente que realizan auditoria en
contabilidad, independiente y objetivo, conocidos como los auditores o contadores, que luego
emiten un informe de auditoria basado en los resultados de la auditoria.

C

Contrato: Pacto o convenio, oral o escrito, entre partes que se obligan sobre materia 0 cosa

determinada, y a cuyo cumplimiento pueden ser cumplidas

Cualitativos: Es un proceso dinamico y creativo, en el que los investigadores analizan y clasifican

sus propios datos.

D

Dicotémicas: Division en dos partes.

Diagrama: Dibujo en el que se muestran las relaciones entre las diferentes partes de un conjunto

0 sistema.
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E

Estados Financieros: En el caso de una empresa, los estados financieros basicos son toda la
informacion financiera pertinente, presentada de una manera estructurada y en una forma facil de
entender. Por lo general incluyen cuatro estados financieros basicos, acompafiados de una

explicacion y analisis.

E

Factibilidad: se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los

objetivos o metas sefialadas. Generalmente la factibilidad se determina sobre un proyecto.

Implementacion: es la instalacion de una aplicacion informatica, realizacién o la ejecucion de un

plan, idea, modelo cientifico, disefio, especificacion, estandar, algoritmo o politica

M

Malware: Es software malicioso creado con la intencion de introducirse de forma subrepticia en

los computadores y causar dafio a su usuario o conseguir un beneficio econdmico a sus expensas.

Madulos: Pieza o conjunto unitario de piezas que se repiten en una construccion de cualquier tipo,

para hacerla mas facil, regular y econdmica.

Mora: es el retraso culpable o deliberado en el cumplimiento de una obligacion o deber.

Mora especial: dentro de SYSACASA se refiere a la mora modificada para un cliente, esta mora

es menor a la mora estandar.

Mora estandar: es la mora que genera SYSACASA para los clientes que no han pagado al

momento de que los directivos realicen el corte.
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N

NIF: Normas de Informaciéon Financiera

P

Procesos: Conjunto de las fases sucesivas de un fendmeno natural o de una operacion artificial.

R

Registro: Conjunto de datos relacionados entre si, que constituyen una unidad de informacion en

una base de datos.

S

Script: Es un conjunto de instrucciones gque se ejecutan paso a paso.

Servidor: Es un programa informatico que procesa una aplicacion del lado del servidor, realizando
conexiones bidireccionales y/o unidireccionales y sincronas o asincronas con el cliente y

generando o cediendo una respuesta en cualquier lenguaje o Aplicacion del lado del cliente.

Software: Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas

en una computadora.

Spyware: Son programas que se usan para recoger informacion sobre una persona o empresa sin
su conocimiento o consentimiento. El Spyware a menudo se instala en secreto, bien cuando se

descarga un archivo o pulsando en una ventana de publicidad.

SQL.: El lenguaje de consulta estructurado o SQL (por sus siglas en inglés structured query
language) es un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos relacionales que permite

especificar diversos tipos de operaciones.
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SYSACASA: acrénimo para Sistema informatico de ACASA
U

Usuario: Dicho de una persona: Que tiene derecho de usar de una cosa ajena con cierta limitacion
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