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RESUMEN EJECUTIVO

Desde hace ya varios afios que se inicio el movimiento cooperativista en El Salvador, y con el
paso de los mismos ha ido cobrando auge, de tal manera que las empresas que optan por este
tipo de organizacion actualmente representan una importante proporcion. Son muchos los
factores que influyen en el desarrollo empresarial, pero en muchos casos, las entidades no estan
listas para afrontarlos, a veces porque no cuentan con la experiencia necesaria y otras porque
abusando de la misma no se auxilian de herramientas financieras que guien el que hacer
administrativo y la toma de decisiones. Por tal motivo surge la inquietud de realizar un trabajo de
investigacion donde se ponga en evidencia la importancia de implementar esta clase de
instrumentos con la finalidad de evaluar el desempefio realizado, en una asociacién cooperativa
dedicada a la prestacion de servicio de transporte de equipaje.

El propdésito de este estudio radica en proporcionar un diagnostico financiero basado en un
andlisis, mediante la aplicacion de indicadores financieros y de gestion, que permita examinar el
trabajo efectuado en la cooperativa, identificando su situacién actual en funcion de los
resultados, facilitando a través de ello la toma de decisiones oportunas que contribuyan al logro
de objetivos y metas.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé un enfoque deductivo apoyado en un estudio de
caracter analitico descriptivo, donde se recolecto6 toda aquella informacion disponible y atil, por
medio de técnicas e instrumentos como la sistematizacion bibliogréfica, cuestionario y entrevista
respectivamente, tomando como universo de analisis la ya mencionada asociacion;
posteriormente se realiz6 el procesamiento de los datos obtenidos, y su correspondiente analisis
gue concluyé con el diagnéstico respectivo.

El resultado que arrojo la indagacioén indica la ausencia de un control continuo de la gestién, que
ha provocado que la situacion del desempefio al interior de la entidad no sea la més
satisfactoria, detectandose ciertas situaciones que podrian llevar ala misma a un desequilibrio
econdmico, originado por el ineficiente uso de los recursos financieros y la disminucién de los
ingresos provenientes de la actividad principal; ademas se vuelve necesario que se creen y
apliquen de forma sistematica y periddica indicadores a través de los cuales sea factible medir la
eficiencia y eficacia de sus operaciones. Ante esta situacion se recomendd entre otras cosas,
crear estrategias que se enfoquen en la capacitacion del personal en lo relativo a la atencién al
cliente, pues esto servira como alternativa en la basqueda de mejorar la obtencion de ingresos,
pues la imagen ante los usuarios en importante al igual que procurar que los mismos queden
satisfechos con el servicio.

Del mismo modo, otro aspecto relevante es la concientizacion de los socios sobre la
importancia que implica su involucramiento y compromiso ante las funciones que le han sido
asignadas, como medio de desarrollo y contribucion a la generacion de mayores niveles de
ingresos que satisfagan sus expectativas de inversion, asi como las obligaciones corto y largo
plazo que posee la cooperativa.



INTRODUCCION

Entre las funciones mas relevantes que un administrador debe realizar estdn tomar decisiones vy
planificar actividades futuras, que permitan a la entidad sostenerse en el entorno dificil que se
vive en la actualidad; por tal razén es importante conocer la realidad econémica para identificar
los problemas existentes, variaciones importantes y los factores que los ocasionan, y con ello
lograr la competitividad y efectividad utilizando los recursos adecuadamente para alcanzar los
objetivos y metas propuestas.

El lograr el involucramiento de todos los interesados en el progreso y desarrollo es la pretensior
maxima al exponer la realidad del negocio, y con ello concientizarlos que se debe trabajar er
equipo y con optimismo para obtener resultados que beneficien a todos.

La realizacion de un diagnostico financiero y de gestion constituye una herramienta valiosa para
las operaciones de una empresa, utilizando para ello estados financieros e informacion nc
financiera como piezas fundamentales para evaluar el desempefio econdmico financiero a lo largc
de un ejercicio especifico, a través de datos cuantitativos que permitan detectar los errores \
aplicar los correctivos adecuados en aquellas areas que necesiten mejorar, pero también conoc
los espacios de mayor rendimiento en las operaciones realizadas.

Lo anterior motivo la elaboracion de un trabajo de investigacion enfocado en la evaluacion del
trabajo que se realiza en una asociacion cooperativa dedicada a la prestacion de servicios d
acarreo de equipaje y ejecutado con el objeto de aplicar un instrumento Gtil y comprensible, cuya
estructura se compone de dos partes, siendo el capitulo uno el que detalla un preambulo tedric
gue permite tener una perspectiva de la problematica que se esta investigando, por lo cual se narr
una resefia sobre las cooperativas en general para posteriormente puntualizar acerca de la entid.
en estudio, se presentan también conceptos que favorecen a tener un mejor conocimiento d
palabras claves, luego se detalla lo que es tanto la gestion de las organizaciones, como
financiera, ademas de especificar lo que comprende un diagnostico de esta clase, la naturaleza c
éste y en seguida los objetivos del mismo, asi también las ventajas y desventajas de realizar u
analisis financiero y una descripcion de las herramientas a implementar, finalizando esta primera
parte con la base legal en la cual se enmarca el funcionamiento de este tipo de asociacion.

Luego, en el capitulo dos se realiza la aplicacidén practica segun la informacién financiera y no
financiera obtenida, planteando primeramente la problematica, y a continuacion se efectud la
implementacion de herramientas de andlisis financiero y de gestion, seleccionadas segun la
necesidades de la empresa sujeta a estudio, representando graficamente los resultadc
analizandolos y concluyendo sobre ellos; todo esto con el fin de contar con una base técnica sobr
la cual realizar una interpretaciéon general de dicho andlisis que posibilite la evaluacion del
desempeifio en la organizacién. Asimismo, se presentan adicionalmente una serie de indicadore
de gestion creados y propuestos con el fin de contribuir en la ejecucion de evaluaciones futuras,
para lo cual se indican los lineamientos que deberan de establecerse para su aplicacion.

Finalmente se formulan las conclusiones y correspondientes recomendaciones sobre las
circunstancias detectadas en la investigacion y orientadas a la busqueda de soluciones a las
mismas; se agrega también un apartado de anexos en el cual se describen la metodologia
utilizada y los resultados de la indagacion de campo.






CAPITULO |
1.- MARCO TEORICO

1.1.- Antecedentes de las cooperativas

El cooperativismo es una forma organizada y sistematizada en donde grupos de personas
aplican principios y valores, para satisfacer sus necesidades econOmicas, sociales y
culturales.[1] Da la oportunidad a individuos de escasos recursos, de tener una empresa de su
propiedad. Uno de los propdésitos de este sistema es eliminar la explotacion del insumo humano
por sujetos o entes dedicados a obtener ganancias.

En El Salvador data desde finales del siglo XIX atravesando diferentes momentos significativos,
hasta alcanzar el desarrollo y reconocimiento actual. Bajo el surgimiento de secciones Y
departamentos en instituciones gubernamentales, el sector cooperativo inicié su crecimiento, hast:
gue el Estado centraliza este rol en una sola institucién que dirija y coordine la actividad en el
pais.

Las cooperativas se pueden clasificar en diferentes clases, la organizacion en estudio es
constituida como una del tipo de ahorro y crédito dedicada a la prestacion de servicios, ésta
operan con recursos financieros aportados por sus miembros, el capital pasa de los socios hacia |
entidad y viceversa, en una variedad de maneras. Las personas se afilian a las asociacione
pagando su participacion de ingreso y aportaciones, depositando sus ahorros, a través de varic
instrumentos: ahorros retirables, depdsitos a plazo fijo, etcétera; por otra parte, los miembros de
este tipo de agrupaciones devuelven el dinero a ésta, al pagar cuotas de sus préstamosy el inter
correspondiente.

Cada afio, después de deducirse los gastos operativos, financieros y constituir las reservas, el res
de los ingresos de la empresa se devuelve a los asociados en forma de excedentes.

1.1.1.- Asociacion cooperativa dedicada a la prestacion de servicio de transporte
de equipaje

La asociacién se constituyé como tal el 15 de junio de 1980 y di6 apertura a sus operaciones en
las instalaciones aeroportuarias de CEPA en el mismo afio. A esa fecha se conform6 por 28
socios con un capital de dos mil ochocientos colones los cuales estaban representados por
doscientos ochenta certificados de aportacion. En la actualidad presta sus servicios en las
instalaciones del aeropuerto Internacional de El Salvador y cuenta con 29 miembros.

1.2.- Conceptos
Gestion:

Es un conjunto de decisiones y acciones requeridas para hacer que un ente cumpla su propésito
formal, de acuerdo a su mision en el contexto y bajo la guia de una planificacion de sus



esfuerzos.[2]

Diagnostico:

Consiste en la descripcion, evaluacién y analisis de la situacion actual y la trayectoria histérica
de la realidad econdmica, a la vez implica un conocimiento cuantitativo y cualitativo de la
realidad existente y una apreciacion de las posibles tendencias de los fendémenos, lo cual
significa realizar proyecciones de las probables restricciones técnicas sobre las que se
desarrolla la economia, a fin de solucionarlas en el corto, mediano y largo plazo.[3]

Andlisis:

Examen detallado de los hechos para conocer sus elementos constitutivos, caracteristicas
representativas, asi como las interrelaciones y la relacion de cada elemento con él.[4]

1.3.- La gestion de las organizaciones

Esta tarea se basa en administrar de tal manera que se tengan herramientas para conocer
debilidades y fortalezas de la empresa, identificando asi riesgos para luego implementar
acciones correctivas que contribuyan a un mejor control en la entidad y al cumplimiento de fines
propuestos.

También se debe tomar el control de la gestion entendiendo asi que este “es una forma de
evaluarla de modo general”’, mediante la cual se asegura que las operaciones y toma de
decisiones realizadas dentro del proceso administrativo, estdn acorde con el presupuesto,
identificando las desviaciones, para que se tomen las medidas pertinentes de manera oportuna,
asegurando eficiencia en los recursos, eficacia ante los terceros y asi lograr la efectividad en el
cumplimiento razonable de los fines propuestos del ente econémico”.[5]

La verificacion se debe fundamentar en varios principios primordiales que lleven a la
organizacion a cumplir con los propdésitos principales y complementarios, los cuales deben
aplicarse a todos los procesos y son los siguientes:

La economia:

Es la ventaja de adquirir y asignar los insumos que sean de beneficio segun las necesidades
utilizando recursos humanos, fisicos, técnicos y naturales que pueden ayudar a maximizarlos
para obtener mejores resultados.

Eficiencia:
Se basa en el rendimiento y se conoce como la relacién existente entre los recursos y los
insumos utilizados segun los frutos conseguidos.

Eficacia:

Es el logro de los proyectos de manera oportuna y que guarda relacion con los objetivos y metas
planeadas.

Equidad:

Se basa en el estudio del desarrollo de la administracion, identifica a los que reciben la accion
economica y la distribucion de los costos, al igual el involucramiento de todos los sectores que
se benefician con los resultados.



Efectividad:
Verifica y mide si el servicio prestado cumple con el propdsito final para lo que ha sido disefiado.

1.4.- La gestion financiera

Es una de las tradicionales areas funcionales de la gestion, hallada en cualquier organizacion,
competiéndole los analisis, decisiones y acciones relacionadas con los medios financieros
necesarios a la actividad de dicha empresa. [6]

La funcién de la actividad financiera integra diferentes tareas como:
» Determinar las necesidades de recursos financieros y su estudio.
* El examen financiero.
* El estudio de las posibilidades econdémicas y financieras de las inversiones.
* La obtencion de financiacion.

Con el fin de tomar disposiciones adecuadas se hace necesario utilizar herramientas que lleven ¢
cumplimiento de este fin, por medio de una investigacion absoluta que involucre todas las &reas
de la entidad.

1.5.- Diagnostico financiero

Es un conjunto de técnicas utilizadas para realizar un examen de la situacién y perspectivas de
la empresa con el fin de poder tomar decisiones adecuadas. [7]

Las entidades en el marco de su funcionamiento demuestran diferentes debilidades en
relaciones humanas, operativas, pérdida de clientes, operaciones crediticias entre otras; por lo
cual se debe estar atento y buscar alternativas que lo solucionen. Un estudio, correctamente
realizado, permite identificar en tiempo y forma los posibles problemas econémicos y financieros,
identificar sus causas y, lo que es mas importante, establecer acciones de enmienda con un
plazo suficiente para que actuen.

El primer interesado en realizar un correcto diagndéstico del negocio es la propia administracion.
Aunque el mismo sea utilizado por terceros para evaluar la situacion econémica, entre ellos estan
instituciones financieras, accionistas, auditores, inversionistas, clientes, proveedores
trabajadores, pero se debe tener en cuenta siempre que los primeros comprometidos deben ser |
administradores

1.6.- El analisis financiero
Es un proceso para establecer las consecuencias econdmicas de la toma de decisiones de las
compaifias, aplicando diversas técnicas analiticas y herramientas que permiten seleccionar la

informacién relevante, realizar mediciones y establecer conclusiones.[8]

Es importante destacar que a través de estos estudios se pueden identificar los aspectos



financieros fuertes y débiles de la organizacién, que permitan desarrollar una ventaja competitiva
sostenible de las fortalezas y establecer medidas correctivas para las fragiles.

1.7.- Naturaleza del analisis financiero

El proceso de estudio de estados financieros consiste en la aplicacion de herramientas y
técnicas analiticas a los documentos y datos monetarios, con el fin de obtener de ellos medidas
y relaciones que son significativas y Utiles para cualquier disposicién que se requiera. Asi el
analisis de dichos estados cumple en primer lugar y sobre todo, la funcién esencial de convertir
la informacion, que en esta era de los ordenadores existen en desconcertante cantidad y
variedad, en informacién util, que es siempre un bien escaso.[9]

El desarrollo del mencionado examen puede describirse de varias formas, dependiendo de los
objetivos que se persigan. Asi, el mismo puede utilizarse como instrumento de seleccion para
elegir inversiones o candidatos a una fusion.

Se puede utilizar como mecanismo de previsién de situaciones y resultados financieros futuros,
también como desarrollo de diagnostico de areas con problemas de gestidn, produccion u otrc
tipo; sirve como medio en la evaluacién del trabajo realizado. Por encima de todo, el
razonamiento financiero reduce la dependencia de corazonadas, conjeturas e intuiciones de |
misma forma que disminuye las inevitables areas de incertidumbre que acompafan a toda fase d
toma de decisiones. El examen econdmico no aminora la necesidad de emplear la capacidad d
discernimiento sino que establece una base firme y sistematica para su aplicacion racional.

1.8.- Objetivos de un andlisis financiero

Este tipo de evaluacidon tiene como propésito contribuir en el proceso de toma de decisiones y
establece objetivos que deben ser concretizados segun estudios realizados; para que el
administrador pueda informar acerca de la posicion de la empresa en un punto en el tiempo, en
cuanto a operaciones financieras de periodos anteriores y la administracién realizada que
conlleve a conocer el mejoramiento y desmejoramiento cuantitativo y cualitativo a lo largo del
tiempo. En este sentido se detallan algunos de los objetivos:

* Prescribir un procedimiento de estudio financiero preliminar en la seleccion de alternativas
de inversion y de financiamiento en la toma de decisiones.

* Establecer un método de prondstico de condiciones y resultados monetarios futuros.

» Determinar un proceso de diagnéstico administrativo econémico en areas con problemas
dentro de la organizacion.

* Evaluar la eficiencia de la direccion del negocio.

* Proporcionar parametros para la planeaciéon y control econémico de la entidad.

» Comprobar la situacion actual y rentable de la empresa.

« Identificar las necesidades de fondos actuales y futuros del ente.

Es importante destacar que toda investigacion financiera al igual que cualquier otro tipo de
andlisis, presenta aspectos positivos y negativos que deben ser evaluados detenidamente al



momento de tomar una decision.

1.9.- Elementos a considerar en un analisis financiero

En el analisis no debe haber lugar para las ambigledades y equivocos que se emplean con el
fin de eludir responsabilidades o hurtar conclusiones con este fin el examen debe contener
diferentes apartados dedicados a[10]:

» Antecedentes generales de la empresa analizada, el sector al que pertenece y el entorno
econdmico en el que actla.

« Datos financieros y de otro tipo utilizados en la evaluacién, asi como ratios, tendencias y
otras medidas analiticas desarrolladas a partir de ellos.

* Hipétesis sobre el entorno econémico general y las demas condiciones en las que se
basan las proyecciones y estimaciones.

» Una relacién de factores positivos y negativos, cuantitativos y cualitativos, por areas
principales de analisis.

» Proyecciones, estimaciones, interpretaciones y conclusiones basadas en los datos
mencionados anteriormente.

1.10.- Ventajas y desventajas del analisis financiero

Ventajas

» Ayuda a la toma racional de decisiones financieras al administrador financiero, acorde a
los objetivos de la empresa.

» Permite la prediccién por parte de los directores econdémicos de posibles cambios
favorables o desfavorables para la organizacion.

« Establece mecanismos o guias que permitan a los dirigentes centrarse en la resolucion
de problemas financieros de mayor importancia.

» Proporciona al administrador un mejor conocimiento de la situacion y desempefio
financiero de la entidad.

» Ayuda a establecer medidas de eficiencia operativa y politicas financieras.

Desventajas
» Los estados financieros no siempre son estandarizados al compararlos con otra

organizacién del mismo giro, por ejemplo: métodos de evaluacién de inventarios o
depreciacion de activos fijos.

* Los indices de la industria no siempre estan disponibles para hacer un analisis financiero
comparativo con otras empresas.

* La inflacion distorsiona la informacidn contable contenida en los estados financieros, ya
gue los valores contables registrados difieren a menudo de los montos verdaderos.

* Al establecer un mecanismo cambiante del estudio econdmico, se corre el riesgo de cael
en errores al no ampliar los criterios y juicios de valuacion financiera.

1.11.- Herramientas de andlisis financiero



Para desarrollar cualquier analisis que cumpla con el propdsito de ser efectivo, es basico contar
con informacién que cuente con las caracteristicas de ser suficiente y confiable.

En este sentido y para el caso, dicha informacién se encuentra concentrada en los estad
financieros, que son aquellos documentos que muestran la situacion economica de la empresa, |
capacidad de pago de la misma a una fecha determinada; pasada, presente o futura; o bien
resultado de operaciones obtenidas en un periodo o ejercicio pasado, presente o futuro, €
situaciones normales o especiales.

» Analisis horizontal

Permite comparar los estados financieros, colocando uno junto a otro y revisando los cambios
gue han ocurrido en las partidas individuales contenidas en los mismos, de un afio a otro y a Ic
largo de un periodo de tiempo.

Entre las revelaciones mas importantes en la aplicacion de esta herramienta se destaca:
tendencia, la direccion y velocidad con que ocurren los cambios.[11]

» Andlisis vertical

Es el andlisis que muestra la proporcién, que una cuenta por separado representa dentro de
todo un grupo o sub-grupo de los estados financieros. Esta herramienta de estudio de
porcentajes se utiliza para mostrar la relacion de cada uno de los componentes con el total de un
solo estado. Su importancia radica al observar facilmente la composicién porcentual de las
diferentes partidas de un estado financiero con relacién a un registro en especial.

« Indicadores financieros(Razones financieras)

Estos indicadores se pueden aplicar segin datos del balance general y del estado de resultados
de la asociacion cooperativa dedicada a la prestacion del servicio de acarreo de equipaje.

(Cuadro N° 1)
Cuadro resumen de Indicadores financieros aplicados a la asociacion cooperativa dedicada a la
prestacion del servicio de acarreo de equipaje

|Tipo de razén  |Razones |
|Liquidez |Liquidez inmediata |
| |Razon corriente |

| |Capital neto de trabajo |

| |Estabilidad |
|Eficiencia |[Rotacion de activos totales |
| |Rotacion de activos fijos |
|Eficacia [Margen de utilidad |

| |Margen Operacional |
| |Rentabilidad sobre ventas |
| |Rentabilidad sobre patrimonio |



|Rentabilidad sobre activos |

|Desempefio |Crecimiento en utilidad |
|[Productividad  |Carga financiera |

|Eficiencia administrativa |

|[Endeudamiento  |Concentracion de endeudamiento a |

|C.P. |
|Endeudamiento total |
|Autonomia |

* Indicadores de gestion

Un indicador de este tipo es una expresion cuantitativa del comportamiento de las variables o de
los atributos de un producto o servicio en proceso de una organizacion. Estos se pueden clasifica
en financiero utilizando el balance general y estado de resultados y en guias de procesos gL
determinan la eficiencia, la eficacia y la efectividad. Estos son herramientas que deben medir g
gestion o calcular el logro de objetivos impuestos por los administradores.[12]

Los indicadores de gestion de proceso son expresiones cuantitativas de las variables que
intervienen en un proceso y cualitativas de los atributos de los resultados del mismo que
permiten analizar el desarrollo del trabajo y el cumplimiento de las metas respecto al objeto
trazado por la entidad; por ejemplo para la entidad en estudio son aplicables las siguientes:

a) Resultados por empleado (ingreso servicio automatizado de carretillas): se basan en ¢
ingreso por servicio automatizado de carretillas entre nimero de empleados, da como
resultado la utilidad que genera cada trabajador en la prestacion de dicho servicio.

b) Resultados por empleado (ingreso sillas de ruedas): fundamentan el ingreso por servicio
de sillas de ruedas entre numero de empleados, el cual muestra la utilidad que genera cad.
empleado por la prestacién del servicio.

c) Utilidad por carretilla: estipulan en el ingreso por servicio automatizado de carretillas entre
el niamero de carretillas, por medio de este se conoce cuanto genera de utilidad cada una.
d) Utilidad por sillas de ruedas: establecen el ingreso por servicio de sillas de ruedas entre el

namero de sillas, este detalla cuanto genera de utilidad cada una.

e) Retribucion de costos: es basado en el costo de ventas dividido con las ventas totales y d:
como resultado cuanto es la retribucion que se tiene por las ventas con respecto al costo de
las mismas.

f) Retribucion de gastos de administracion: Se toma en cuenta los gastos de administracior
entre las ventas totales y resulta la retribucion que se tiene por las ventas con respecto &
los gastos de administracion.

g) Indice de rotacion de personal: Se estudia el nimero de empleados que entran, menos lo
gue salen en el afio dividido entre el numero de los mismos, dando como resultado la



rotacion del personal que se tiene en la entidad durante el afio.

h) Empleados activos: Con este indicador se puede conocer cual es el niamero real d
empleados activos dentro de la entidad, para lo cual se toma el numero de trabajadores
tedricos por el porcentaje de horas trabajadas.

i) Capacitaciones: Se toman los datos de las capacitaciones realizadas durante el afio entre «
namero de capacitaciones programadas al inicio del periodo.

j) Publicidad en Carretillas: Por medio de esto se puede medir el ingreso que esta
generando cada carretilla, para el calculo se toma el N° de carretillas con publicidad / N°
total de carretillas

k) Costo anual de Capacitacion: Para el calculo de este indicador se utiliza el costo anual
por capacitacion al personal / nimero de empleados.

[) Distribucion en areas operativas: Los socios son los encargados de velar en el area
operativa, por lo que para conocer mejor la distribuciéon de los mismos se utiliza el N° de
socios / N° de areas

1.12.- Base legal

Las cooperativas estan regularizadas por ciertas leyes y normas constitucionales, a fin de
fundamentar su creacion, funcionamiento y desarrollo; es por ello que existen entes
fiscalizadores facultados de inspeccionar, fiscalizar y vigilar el progreso de las actividades de la
cooperativa, asi como los actos de los organismos administrativos y de los empleados.

1.12.1.- Leyes que regulan a las Asociaciones Cooperativas
a) Constitucion de la Republica de El Salvador

Segun disposiciones basadas en el articulo 114, de la Constitucion de la Republica de El
Salvador, en el cual se establece: que el Estado protegera y fomentara las asociaciones
cooperativas, facilitando su organizacion, expansion y financiamiento. (Vigencia: 20/12/1983,
Diario Oficial N0.234 Tomo No0.281 Publicado el 16/12/1983).

b) Ley General de Asociaciones Cooperativas y su Reglamento

Esta es la ley primaria que determina la direccion que debe seguir una cooperativa en el
desempefio de sus actividades cooperativistas, desde su constitucién hasta su liquidacion.

c) Ley del Impuesto sobre la Renta

Art. 32.- Son deducibles de la renta obtenida, las erogaciones efectuadas por el contribuyente
con los fines siguientes:

3) Las aportaciones patronales para la constitucién y funcionamiento de Asociaciones o
Cooperativas, creadas para operar con participacion de la empresa y de los trabajadores,
orientada a fomentar la formacién de capitales que se destinen para mejorar las condiciones de
vida de los trabajadores y de sus familias, asi como a la constitucion de fondos para cubrir
cesantias y otras eventualidades de los trabajadores. Quedan incluidas como deducibles las



aportaciones de la empresa, destinadas a aportaciones en el capital de la empresa a nombre de
las asociaciones o cooperativas antes mencionadas, que permitan la participacion de los
trabajadores en el capital y en la administracion de la empresa.

d) Ley de impuesto a la transferencia de bienes muebles y a la prestacion de
servicios

Articulo 20.- Seran sujetos pasivos o deudores del impuesto, sea en calidad de contribuyentes o
de responsables:

a) Las personas naturales o juridicas;

b) Las sucesiones;

C) Las sociedades nulas, irregulares o de hecho;

d) Los fideicomisos; y

e) Las asociaciones cooperativas.

f) La union de personas, asocios, consorcios o cualquiera que fuere su denominacion.
CAPITULO I

2.- CASO PRACTICO

2.1.- Descripcion general de la asociacién cooperativa de transporte de equipaje

La cooperativa fue constituida en el afio 1980, con la finalidad de prestar servicios de transporte
de equipaje y pertenece al tipo de ahorro y crédito, bajo la perspectiva de que es posible trabajar
aplicando principios y valores que medien las relaciones humanas dejando a un lado su
explotacion, y que al mismo tiempo se generen beneficios econdmicos que mejoren la calidad de
vida de los asociados.

Esta entidad posee la particularidad de gue no se proveen de estos mecanismos de obtencién y
resguardo de dinero a personas ajenas a la asociacion, es decir, que no sean socios; asimismo,
y como todas las de este tipo es supervisada por el Instituto Salvadorefio de Fomento
Cooperativo (INSAFOCOOP), y esta conformada por el Consejo de Administracion que es el
organo responsable del funcionamiento administrativo y que constituye el instrumento ejecutivo
de la Asamblea General de socios.

En la busqueda de abrirse a nuevas oportunidades de negocio la prestacion principal se t
ampliado, ya no solo orientado al traslado de maletas, sino también supliendo las necesidades d
las personas que tienen dificultad para caminar a través del servicio de sillas de rueda, contratad
por las aerolineas y suministrado por la cooperativa.

La asociacién plantea como misidn el mantener en sus asociados el deseo de llevar a un nivel
de excelencia ala misma, esto respecto al trabajo que realizan, asi como el desarrollar la
capacidad de expandirse en el exterior, concatenando a este ideal su vision, la cual se enmarca
en la pretensién de contribuir al desarrollo econémico del pais, asi como al de sus integrantes y
empleados.

En la actualidad, la entidad por medio de las directrices gerenciales pretende optimizar el uso de
sus recursos tanto financieros, como humanos y de otro tipo, dado que de algin modo se tiene
la sensacion de que no se ha hecho lo suficiente y que es posible maximizar los resultados en
beneficio del continto desarrollo que toda organizacion debe procurar, asi como del que los



asociados en su calidad de inversionistas esperan como retribucion por los aportes realizados.
Esta empresa solo sera posible si se deja a un lado la mentalidad mediocre y cerrada que
impide avanzar hacia el mejoramiento y que solo busca el beneficio propio, de manera que todos
los socios deben compartir las mismas metas de progreso, auxiliandose de todas las
herramientas financieras que existen, obteniendo datos que al ser analizados se conviertan en
informacion util para evaluar el trabajo realizado y una mejor toma de decisiones, ya que de otro
modo el futuro de la organizacién podria estar en juego.

2.1.1.- Esquema del servicio prestado por la asociacion dedicada al acarreo de
equipaje

(Esquema N° 1)



(Fuente: Elaboracion propia del equipo de trabajo)

2.2.- Planteamiento del caso practico

Teniendo como finalidad cumplir con el objetivo de la investigacion el cual busca evaluar el
desempefio realizado en la cooperativa para medir el grado de eficiencia, eficacia y efectividad
con que se ha trabajado, se ha disefiado un analisis financiero y de gestién en el que se
aplicaran herramientas y técnicas analiticas que permitan visualizar la situacion econémica de la
asociacion, todo esto tomando como base de estudio los datos financieros de las cuentas que
conforman el balance general y el estado de resultados obtenidos en los Ultimos tres afios 2007,
2008 y 2009, obteniendo de esta forma informacién valiosa y relevante, de la que muchas veces
no se dispone y que hara posible identificar los puntos criticos en los que se ha fallado o donde
es necesario aplicar medidas correctivas que reorienten el rumbo de la organizacion.

2.2.1.- Objetivos

2.2.1.1.- Objetivo general

Definir una metodologia que oriente la realizacion de un andlisis financiero mediante la
aplicacion de herramientas financieras en el que se abarquen todas las variables que pudieran
intervenir en la problemética a fin de contar con una base técnica sobre la cual establecer la
situacion actual de la entidad.

2.2.1.2.- Objetivos especificos
« Identificar indicadores financieros y de gestion que resulten aplicables a la cooperativa
para obtener datos relevantes que permitan evaluar el desempefio de la misma.

« Analizar los resultados obtenidos de la aplicacién de ratios, no solo individualmente sino
mediante la relacién entre ellos que contribuya a establecer una base de analisis clara y
objetiva.

« Elaborar un diagnostico financiero que describa la situacién real de la cooperativa y las
causas que la han generado, con el propésito de proyectar alternativas viables que
orienten una mejor toma de decisiones.

2.2.2.- Diagrama del problema

Con la finalidad de visualizar de una forma grafica la relacion entre los hechos y variables que
intervienen en la problematica identificada se presenta a continuacion un diagrama que
representa la caracterizacion del problema, en el cual se define que la falta de involucramiento e
interés por parte de los socios afecta el desempefio general de la cooperativa, dejando de
obtenerse beneficios econdmicos que satisfagan las necesidades del negocio, asi como las
expectativas de los mismos socios en su calidad de inversionistas.

(Esquema N° 2)



(Fuente: Elaboracién propia del equipo de trabajo)

2.3.- Implementacion de un diagnostico financiero y de gestion a la asociacion
cooperativa dedicada a la prestacion del servicio de transporte de equipaje

2.3.1.- Disefio de la implementacion del analisis financiero y de gestion

La ejecucidon de un analisis financiero y gestion implica como resultado final definir las
consecuencias financieras que han producido las decisiones tomadas a nivel gerencial,
mediante la aplicacién de ciertas técnicas de estudio econdmico creadas para hacer posible
determinar con anticipacion y en un momento especifico el rumbo por el que se orienta la
organizacion, a fin de servir como base para las medidas que a corto y mediano plazo deben
considerarse.

En el estudio se hace posible evaluar el nivel de desempefio alcanzado por la cooperativa, en el

sentido de la correspondencia que existe entre los objetivos y metas propuestas por la
administracién y lo que realmente se ha logrado, asi como de desviaciones que se podrian

haber producido y cudles han sido las causas; asimismo permite visualizar oportunidades de
desarrollo y expansion que podrian aprovecharse.

Para ejecutar el examen es necesario recabar toda la informacion que resulte viable y util
tomando como base los estados financieros de la asociacion, asi como todos los dato
complementarios que acompafian a cualquier presentacion de informes relevantes al interior de |g
misma. De dichos estados se desprenderan los datos contables que se utilizardn como insumo ¢
la aplicacion de los ratios financieros y de gestion de los cuales se valdra el estudio.

Las mediciones obtenidas de la aplicaciéon de las herramientas, presentadas de forma gréafica
permiten visualizar cual ha sido la tendencia que se ha observado durante el periodo evaluado,
obteniéndose asi un primer acercamiento a la problematica identificada en la cooperativa. Pero
la simple obtencion de los valores resultantes de las relaciones matematicas no es suficiente,
por ello el examen requiere que los mismos sean relacionados entre si, a fin de crear una
perspectiva global de lo que sucede en la entidad, para de este modo elaborar un diagnéstico
gue describa el escenario en el que se esta desenvolviendo, siendo este el resultado final
obtenido a partir de la implementacion del analisis financiero, lo cual contribuird a la toma de las
decisiones pertinentes que contribuyan al desarrollo y evolucion de la asociacidon cooperativa.

2.3.2.- Descripcién del andlisis financiero y de gestién

El realizar una investigacién financiera que proporcione herramientas para la toma de decisiones
a la administracién es de mucha importancia para el logro de objetivos y metas de la cooperativa



en estudio, ya que el no poseer un examen completo delimita el tomar acuerdos que contribuyan

a ser mas competitivos y obtener mejores resultados en el trabajo realizado; por ello en el

analisis se hara una exploracion a todas las areas involucradas tanto financieras como de

gestion. A continuacién se detalla el procedimiento a seguir para la implementacién del mismo.
a) Recopilacion de informacion de la asociacion cooperativa

b) Aplicacién de herramientas de estudio financiero

c) Analisis e interpretacion de datos

2.3.3.- Ejecucion del analisis financiero y de gestidn en la asociacion cooperativa
2.3.3.1- Recopilacién de informacion de la asociacion cooperativa

La informacién financiera es de importancia para la aplicacion de instrumentos, utilizando para
ello estados financieros e informacién complementaria, en ella se encuentra los elementos
necesarios para estudiar la tendencia de los Ultimos afios de la cooperativa en estudio la cual
esta comprendida para los afios 2007, 2008 y 2009.

a. Estados financieros

ASOCIACION COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE EQUIPAJE
BALANCES DE SITUACION GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2007 A

2009

EXPRESADO EN DOLARES DE E.E.U.U.
JACTIVO |2007 |2008 |2009
|Efectivo y equivalentes de efectivo | $ 332,531.20 |$ 193,477.10 |$ 164,194.98 |
|Cuentas y documentos por cobrar |$ 275,531.30 |$ 397,326.59 |$ 805,524.38 |
|Estimacion para cuentas incobrables  |$  (8,361.48) |$ (8,361.48)|$ (8,361.48)|
[IVA credito fiscal [$ 100.56 |$ |$ |
I I - - I
[TOTAL ACTIVO CORRIENTE |$ 599,801.58 |$ 58244221 |$ 961,357.88 |
|ACTIVO NO CORRIENTE [ [ | |
|Propiedad planta y equipo |$ 352,115.03 |$ 357,116.28 |$ 410,822.35 |
|Depreciacién acumulada de bienes muebles |$ (174,895.93) |$ (245,647.82) |$ (312,346.72) |
|Bienes inmuebles |$ 7,494.93 |$ 7,494.93 |$ 7,494.93 |
|Activos Intangibles |$ 2,254.00 |$ 2,254.00 |$ 2,254.00 |
|Amortizacién sobre intangibles |$ (763.72)|$ (1,890.65)|$ (2,254.01)|
| TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE |$ 186,204.31 |$ 119,326.74 |$ 105,970.55 |
|DIFERIDOS [ | [
|Existencia de papeleria [$ 1,199.02 |$ 609.13|$ 708.73]
|Seguros pagados por anticipado |$ 843.35 |$ 1,096.19 |$ 1,281.75|
|Alquileres pagados por anticipado [$ 129.25 |$ 129.25|% 129.25|
|Pago a cuentas |$ 159.53 |$ 392.83|$ 392.83|
|Gastos anticipados |$ |$ 3,681L.71|$ |
I - I - I
|Uniformes [$ |$ 1,077.85 |$ 6,341.14 |
| - | | |
|TOTAL DIFERIDOS I$ 2,331.15 |$ 6,986.96 |$ 8,853.70 |
|OTROS ACTIVOS | | [
|Depésitos en garantia |$ 4,736.89 |$ 4,879.49 |$ 4,861.55 |
|Pedidos en transito |$ 142.60 |$ 481,707.73 |$ 50,998.16 |
|Depositos bancarios a largo plazo |[$ 32,916.00 |$ 139,686.00 |$ 137,986.19 |
|[TOTAL OTROS ACTIVOS |$ 37,795.49 |$ 626,273.22 |$ 193,845.90 |
[TOTAL ACTIVO |$ 826,132.53 |$ 1,335,029.13 |$ 1,270,028.03 |
|PASIVO [ | | |
|PASIVO CORRIENTE [ | | [
|Cuentas por pagar |$ 176,010.76 |$ 215,436.20 |$ 136,044.43 |

|IVA Debito I$ [$ [$ I
| - |- - I



[TOTAL PASIVO CORRIENTE |$ 176,010.76 |$ 215436.20 [$ 136,044.43 |
|PASIVO NO CORRIENTE | | | |

|Préstamos |$ |$ 149,506.30 |$ 95,895.99 |

I - I I I

|[TOTAL PASIVO NO CORRIENTE |$ |$ 149,506.30 |$ 95,895.99 |
I - I I I

|OTROS PASIVOS | | | |

|Retenciones |$ 225.48 |$ |$ |

|Cuentas por pagar asociados |$ 23,000.00 ]40.00 - |

| | |$ 286,000.00 |$ 212,195.95 |

[TOTAL OTROS PASIVOS |$ 23,225.48 | | |

| | |$ 286,040.00 |$ 212,195.95 |

|TOTAL PASIVO |[$ 199,236.24 |$ 650,982.50 |$ 444,136.37 |

|CAPITAL SOCIAL COOPERATIVO | [ | |
|APORTACIONES [ [ | [
|Aportaciones |$ 404,742.86 |$ 433,013.07 |$ 515090.87 |

I I | I I

|TOTAL CAPITAL SOCIAL COOPERATIVO |$ 404,742.86 |$ 433,013.07 |$ 515,090.87 |
|RESERVAS | | [

|Reserva Legal [$ 71,195.79 |$ 86,602.61 |$ 103,018.17 |

|Reserva de educacion [$ 10,111.47 |$ 9,254.61 |$ 11,209.91 |

|Reserva Laboral |$ 8,285.50 |$ 8,978.06|$  11,209.91 |

|[TOTAL RESERVAS |$ 89,592.76 |$ 104,835.28 |$ 125,437.99 |
|[EXCEDENTES | | | |

|Excedentes por aplicar del ejercicio  |$ 132,560.67 |$ 146,198.28 |$ 185,362.80 |
|TOTAL EXCEDENTES |$ 132,560.67 |$ 146,198.28 |$ 185,362.80
|TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO |$ 826,132.53 |$ 1,335,029.13 |$ 1,270,028.03 |

ASOCIACION COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE EQUIPAJE
ESTADOS DE RESULTADOS AL PERIODO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE ANOS

2007 — 2009

EXPRESADO EN DOLARES DE E.E.U.U.
[INGRESOS POR SERVICIOS |2007 |2008 |2009 |
|IDIRECTOS | $ 652,312.02|$ | $ |
| | |620,820.33 |616,304.23 |
|Sistemas automatizados de | $ 556,920.10 | $ | $ |
|carretillas | |506,602.67 |478,830.19 |
|Servicio de sillas de ruedas |$ 95,391.92| % | $ |
| | [114,217.66 |137,474.04 |
IMENOS I I I I
|COSTO | $ 477,818.31 | $ | $ |
| | |483,494.20  494,445.36 |
|por servicios carretillas | $ 396,655.90 | $ | $ |
| | [399,107.28  |396,693.64 |
|por servicios de sillas de ruedas |$ 81,162.41| $ | $ |
| | |84,386.92  |97,751.72 |
|EXCEDENTE BRUTO |$ 174,493.71|$ | $ [
| | |137,326.13 |121,858.87 |
[IMENOS | | I I
|GASTOS DE OPERACION | $ 45,680.47| % | $ |
| | |60,077.83  |43,343.41 |
|Gastos de administracion |$ 45,680.47|$ | $ [
| | |60,077.83  |43,343.41 |
|EXCEDENTE DE OPERACION | $ 128,813.24 | $ | $ |
| | |77,248.30  |78,515.46 |
IMAS I I I I
|OTROS INGRESOS GRAVADOS | $ | $ | $ [
| 9,391.95  |92,686.02 |56,752.53 |
|Descuento empleados | $ [$ | $ [
|Intereses bancarios |2,675.55 |2,975.09 |2,007.62 |
| I$  2,350.29|$ I$ |

| | 707552  [7,564.73 |
|Publicidad | $ | $ | $ |



| [2,035.33  [884.95  [1,479.96 |

[Venta de uniformes | $ | $ | $ |

| [1,123.35  [2,292.68  |3,000.00 |
[Venta de solicitudes | $ | $ | $ |

| [1,036.04  [909.09  |876.10 |
|Otros | $ | $ | $ |

| 3097 |- - |

|Productos promocionales | $ | $ | $ |

| I- [163.90  [5.75 |
|Comisiones por otorgamiento de | $ | $ | $ |
|préstamos |140.42 |5,183.06 |818.37 |
|Comision por venta de equipo | $ | $ | $ |

| |- |73,201.73  |41,000.00 |

I I I I I

IMAS I I I

|OTROS INGRESOS NO GRAVADOS |$ 29,022.91] % | $
| | |28,090.56  [128,110.62 |
|Intereses sobre préstamos |$ 29,022.91| $ | $ |

| | [27,259.31  [31,647.96 |
|Intereses normales por préstamo | $ | $ | $ |
|Panama |- 1831.25 [83,403.30 |
|Intereses moratorios por préstamo | $ | $ | $ |
|Panama |- |- |13,059.36 |

I I I I I

|[EXCEDENTE NETO | $ 167,228.10| $ | $ |
| | |198,024.88  |263,378.61 |
IMENOS | | I I

|GASTOS DE NO OPERACION |$ | $ |$ |
| |1,527.26  |18,463.66  [39,180.43 |
|Gastos financieros | $ | $ | $ |

| |1,527.26  |18,463.66 [39,180.43 |
|[EXCEDENTE ANTES DE RESERVA | $ 165,700.84 | $ | $
| | |179,561.22 |224,198.18 |
IMENOS I I I I
|RESERVAS |$ 33,140.17| $ | $ |

| | [33,362.94 [38,835.38 |

|Reserva Legal (10%) S/Util. |$ 16,570.08| % | $ |

| | |15,406.82  |16,415.56 |

|Reserva Educacion (5%) S/Util. | $ | $ | $ |

| 8,285.04  |8,978.06  |11,209.91 |
|Reserva Laboral (5%) S/Util. | $ | $ | $ |

| 8,285.05  |8,978.06  |11,209.91 |
|EXCEDENTE DEL EJERCICIO | $ 132,560.67 | $ | $

| | |146,198.28 |185,362.80 |

b. Entrevista al presidente de la cooperativa

La entrevista se realizé con el objeto de conocer las operaciones de la entidad, el desempefio
administrativo, las expectativas que poseen, el involucramiento de los interesados en el
crecimiento de la asociaciéon desde el punto de vista direccional, las politicas financieras y
administrativas empleadas; todo ello para comprender mejor el funcionamiento de la misma en
su totalidad y que conlleve a obtener buenos resultados de la aplicacién de herramientas
financieras.

c. Cuestionario a la junta de vigilancia de la cooperativa



La junta de vigilancia tiene un papel importante en la cooperativa por ser la encargada de
verificar los actividades que se realicen dentro de ella, por lo que el cuestionario se ha realizado
para conocer el desempefio que se tiene en las operaciones de la empresa desde el punto de
vista de quien observa y aprueba las decisiones principales dentro de la entidad.

d. Cuestionario a los socios de la cooperativa

Los socios son los encargados del area operativa de la cooperativa por lo que son los
responsables de que los empleados ofrezcan los servicios prestados y ello representa ingresos
a la entidad, por tal razon el involucramiento de estos juega un papel importante en las
operaciones de la asociacion por lo que son parte integrante de los resultados financieros de la
misma, lo cual es logrado con la participacion activa de los implicados.

2.3.3.2.- Aplicacion de herramientas de analisis financiero y de gestion

a. Métodos de analisis

Los métodos de andlisis financiero son considerados como procedimientos que se utilizan para
facilitar, separar o reducir los datos caracteristicos y numéricos que componen los estados
financieros, con el objeto de medir las relaciones en un solo periodo y los cambios presentados
en varios ejercicios contables que estardn dados para los afios 2007, 2008 y 2009 de la
asociacion cooperativa de transporte de equipaje.

i. Andlisis horizontal

Es importante evaluar cualquier hecho econémico que pueda contribuir a obtener conclusiones
acertadas en la cual los administradores tengan bases para tomar decisiones en la cooperativa,
la implementacion de este tipo de estudio consiste en comparar Estados Financieros
homogéneos de dos 0 mas periodos consecutivos, para determinar los aumentos, disminuciones
o0 variaciones de las cuentas de un afio a otro y con ello informar sobre diferencias significativas
en las actividades y saber cudles de estas merecen mayor atencion. Para este analisis se deben
considerar: periodos comparativos, obtener una variacion de cada cuenta del estado financiero y
luego un porcentaje al dividir la variacion entre el afio que se esta comparando y al final analizar
los resultados. A continuacién se detallan las variaciones 2007-2008 y 2008-2009 para balance
general y estado de resultados.

ASOCIACION COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE EQUIPAJE
BALANCES DE SITUACION GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2007 A
2009
ANALISIS HORIZONTAL
EXPRESADO EN DOLARES DE E.E.U.U.

| |2007-2008 |2008-2009 |

| [VARIACION  |% |VARIACION |% |
|JACTIVO I I | |

|Efectivo y equivalentes de | $ (139,054.10)|-42% | $ [-15% |
|efectivo | [ [(29,282.12) | |

|Cuentas y documentos por |$ 121,795.29]44% |$ [103% |



|cobrar | | |[408,197.79 | |

|Estimacion para cuentas | $ 0% |$ [0% |
lincobrables |- [ |- | |

[IVA crédito fiscal | $ |-100% | $ | |

I |(100.56) | | I I

ITOTAL ACTIVO CORRIENTE | $ K 165% |

| I(17,359.37) |-3% |378,915.67 | |
|JACTIVO NO CORRIENTE | [ |

|Bienes muebles | $ 1% |$ [15% |

| |5,001.25 | |53,706.07 | |
|Depreciacion acumulada de | $ [40% | $ [27% |
|bienes muebles |(70,751.89) | |(66,698.90) | |
|Bienes inmuebles | $ [0% |$ 0% |

I |- | I I

|Activos Intangibles | $ [0% |$ 0% |

I |- I I (.

|Amortizacion sobre | $ [148% | $ [19% |
lintangibles [(1,126.93) | [(363.36) | |

| TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE | $ |-36% |$ -11% |
| |(66,877.57) | [(13,356.19) | |
IDIFERIDOS | | |
|Existencia de papeleria | $ [-49% | $ |16% |

| |(589.89) | |99.60 | |

|Seguros pagados por | $ [30% |$ [17% |
|anticipado |252.84 | |185.56 | |
|Alguileres pagados por | $ [0% |$ 0% |
|anticipado |- | |- | |

|Pago a cuenta | $ [146% |$ 0% |

I |233.30 [ I I

|Gastos anticipados | $ | | $ [-100% |

| 13,681.71 |  [(3,681.71) | |

|Uniformes | $ | | $ |[488% |

| |1,077.85 | |5263.29 | |

ITOTAL DIFERIDOS | $ |200% | $ 27% |

| |4655.81 | [1,866.74 | |

|OTROS ACTIVOS | | |
|Depésitos en garantia | $ 3% |$ 0% |

| |142.60 | 1(17.94) | |

|Pedidos en transito | $ 481,565.13|337703%]| $ [-89% |
| | | [(430,709.57) | |

|Depositos bancarios a largo | $ 106,770.00|1324% | $ [-1% |
|plazo | | [(1,699.81) | |

ITOTAL OTROS ACTIVOS |$ 588,477.73|1557% | $ |-69% |

| | | 1(432,427.32) | |
I I | |

ITOTAL ACTIVO | $ 508,896.60[62% | $ -5% |

I I | 1(65,001.10) | I

|PASIVO I | I I

|IPASIVO CORRIENTE | | |

|Cuentas por pagar | $ [22% |$ [-37% |

| 139,425.44 |  |(79,391.77) | |

[IVA Debito | $ | 1$ | |

I |- (I I I

[TOTAL PASIVO CORRIENTE | $ [22% | $ [-37% |
| [39,425.44 | [(79,391.77) | |

|[PASIVO NO CORRIENTE | [ | |



|Préstamos | $ 149,506.30| | $ [-36% |

I I | 1(53,610.31) | I

ITOTAL PASIVO NO CORRIENTE |$ 149,506.30] | $ |-36% |
I I | 1(53,610.31) | I

|OTROS PASIVOS | | | |

|Retenciones | $ [-82% | $ [-100% |

| [(185.48) | |(40.00) | |

|Cuentas por pagar asociados | $ 263,000.00[1143% | $ |-26% |
I I | 1(73,804.05) | I

ITOTAL OTROS PASIVOS |$ 262,814.52|1132% | $ |-26% |
I I | 1(73,844.05) | I

ITOTAL PASIVO |$ 451,746.26|1227% | $ |-32% |

| | | |(206,846.13) | |
|CAPITAL SOCIAL COOPERATIVO | [ |
|IAPORTACIONES | | |

|Aportaciones | $ 7% |$ [19% |

| |28,270.21 | |82,077.80 | |

ITOTAL CAPITAL SOCIAL  |$ 7% |$ 119% |
|COOPERATIVO |28,270.21 | |82,077.80 | |
IRESERVAS | | |

|Reserva Legal | $ [22% | $ [19% |

| |15,406.82 | |16,41556 | |

|Reserva de educacion | $ [-8% |$ 21% |

| |(856.86) |  |1,955.30 | |

|Reserva Laboral | $ 8% |$ [25% |

| 1692.56 | ]2,231.85 | |

ITOTAL RESERVAS |$ 17% |$ [20% |

| |15,242.52 | [|20,602.71 | |
|[EXCEDENTES | | | |
|Excedentes por aplicar del | $ [10% |$ [27% |
|ejercicio [13,637.61 | [39,164.52 | |
ITOTAL EXCEDENTES | $ |10% |$ 27% |
| |13,637.61 | [39,164.52 | |

ITOTAL PASIVO Y PATRIMONIO |$ 508,896.6062% | $ |-5% |
I I | 1(65,001.10) | |

Andlisis balances generales

La asociacién ha presentado diferentes variaciones al realizar la comparacién homogénea de un
afio base en razén al afio anterior en el balance general; tales diferenciaciones significativas se
pueden verificar para el renglén de efectivo y equivalentes de efectivo disminuido en un 42%, vy
15% en 2009-2008 lo cual no es bueno porque puede llegar un momento que no se tenga la
liquidez necesaria para responder a las obligaciones de la cooperativa, el apartado de las
cuentas y documentos por cobrar presentan un aumento considerable del 44% y 103%
respectivamente en los periodos analizados atribuyendo esto para los dos primeros afios a los
préstamos realizados a los socios y en 2009 al préstamo a la cooperativa Panama al convertirse
en el 60% del total de la cuenta comportamiento que ira disminuyendo de acuerdo a como ésta
se vaya liquidando, cuyo plazo se defini6 para cuatro afos; con ello se puede concluir que no se
estan recuperando el efectivo, ni se estan implementando politicas para recuperar el crédito
cedido a los asociados en el menor tiempo, otros asensos significativos es en el rubro pedidos
en transito donde hay una diferencia de $481,565.13 en el 2008 con respecto al afio anterior;
sin embargo en la siguiente hay una desvalorizacion de menos $430,709.57 atribuyendo esto a
la compra de carretillas para venderlas a Panama, los depdsitos bancarios a largo plazo muestra
un aumento del 324%, en general los activos variaron en un 62% en el 2008 respecto al 2007 y
en 2009 en relacién al 2008 disminuyeron en un 5%.



Para los pasivos las cuentas por pagar asociados han crecido considerablemente en 1,143
periodo 2008-2007 por la razén que socios cedieron préstamos a la cooperativa para el proyect:
de Panam4, en el 2009-2008 hay una disminucion de menos 26% de la deuda. De lo expuest
anteriormente la administracion debe poseer especial atencion en estas cuentas que muestran alz
0 bajas significativas y crear estrategias que conlleven a un balance que logre un mejor desarrolic
de la entidad.

ASOCIACION COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE EQUIPAJE
ESTADOS DE RESULTADOS AL PERIODO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE ANOS
2007 — 2009
ANALISIS HORIZONTAL
EXPRESADO EN DOLARES DE E.E.U.U.

| |2008-2007 |2009-2008 |
| IVARIACION  [% |[VARIACION  [% |
INGRESOS POR SERVICIOS | | |

IDIRECTOS |$ (31,491.69)-5% |$ -1% |

| | | 1(4516.10) | |

|Sistemas automatizados de | $ (50,317.43)]-9% |$ (27,772.48)|]-5% |
|carretillas | | | | |

|Servicio de sillas de ruedas | $ [20% | $ [20% |

| |18,825.74 |  [23,256.38 | |

IMENOS | | |

|COSTO | $ 1% |$ 2% |

| |5675.89 | |10,951.16 | |

|por servicios carretillas | $ 1% | $ [-1% |

| |2,451.38 | |(241364) | |

|por servicios de sillasde | $ [4% |$ [16% |

[ruedas [3,224.51 | |13,364.80 | |

|[EXEDENTE BRUTO |$ (37,167.58)|-21% |$ (15,467.26)-11% |
IMENOS ] | |

|GASTOS DE OPERACION | $ 132% |$ (16,734.42)|-28% |
| |14,397.36 | | |

|Gastos de administracion | $ [32% |$ (16,734.42)]-28% |

| |14,397.36 | | | |

|[EXCEDENTE DE OPERACION | $ (51,564.94)]-40% | $ 2% |
| | | |1,267.16 | |

IMAS I (. (I

|OTROS INGRESOS GRAVADOS | $ 1887% |$ (35,933.49)]-39% |
| 183,294.07 | | |

|Descuento empleados | $ [11% | $ [-33% |

| |299.54 | (967.47) | |

[Intereses bancarios | $ [201% | $ [7% |

| |4,725.23 | |489.21 | |

| | I I

|[Publicidad |$ [-57% |$ 67% |

| [(1,150.38) | [595.01 | |

|Venta de uniformes | [104% |$ [31% |
|Venta de solicitudes [1,169.33 [-12% |707.32 [-4% |

| | (I |

| [(126.95) | [(32.99) | |

|Otros |$ [-100% | $ | |

|Productos promocionales [(30.97) | |- [-96% |



| |$ I8 I

| |163.90 | [(158.15) | |

|Comisiones por otorgamiento de|$ [3591% | $ [-84% |
|préstamos [5,042.64 | [(4,364.69) | |

|Comisién por venta de equipo |$  73,201.73| |$ (32,201.73)]-44% |
IMAS I (I (.

|OTROS INGRESOS NO GRAVADOS  |$ |-3% |$ 100,020.06 |356% |
I 1(932.35) | | [

[Intereses sobre préstamos  |$ [-6% |$ [16% |

| |(1,763.60) | ]4,388.65 | |

|Intereses normales por |5 | | $ [9933% |

|préstamo Panama [831.25 | |82,572.05 | |
[Intereses moratorios por | $ | | $ | |

|préstamo Panama |- | [13,059.36 | |
|[EXCEDENTE NETO | $ |18% |$ 133% |

| |30,796.78 | |65,353.73 | |

[MENOS NN |

|GASTOS DE NO OPERACION | $ 11109% | $ 1112% |
| |16,936.40 | [20,716.77 | |

|Gastos financieros | $ [1109% | $ [112% |

| |16,936.40 |  [20,716.77 | |

|[EXCEDENTE ANTES DE RESERVA | $ 8% |$ |25% |
| |13,860.38 |  |44,636.96 | |

IMENOS | $ 1% |$ |16% |

|IRESERVAS |222.77 | |5472.44 | |

|Reserva Legal (10%) S/Util. | $ [-7% |$ [7% |

| |(1,163.26) |  |1,008.74 | |

|Reserva Educacién (5%) S/Util.| $ 8% |$ [25% |

| 1693.02 | |2,231.85 | |

|Reserva Laboral (5%) S/Util. | $ 8% |$ [25% |

| 1693.01 |  |2,231.85 | |

|[EXCEDENTE DEL EJERCICIO | $ [10% |$ 127% |

| |13,637.61 | [39,16452 | |

Andlisis estados de resultados

Los resultados también son importantes en las operaciones realizadas por la cooperativa ya que,
es en este donde se presenta la situacion financiera de la asociacién tomando como parametro
los ingresos y gastos realizados en este analisis, se muestran diferentes variaciones en las
cuentas teniendo asi que para los ingresos por parte de la fuente principal en 2008-2007
presentan disminuciones de menos 9% y para 2009-2008 en menos 5% esto para el servicio
automatizado de carretillas el cual se vio a la baja, aparentemente no es muy significativa pero
por tratarse de ingresos primordiales se deben tomar medidas que ayuden al crecimiento de
estas, no obstante el servicio de sillas de ruedas presenta un incremento del 20%, los gastos
operativos tienden a la alza en un 32% en el 2008 en relacion al afio anterior, los otros ingresos
gravados en general aumentaron en 887% atribuido a los intereses bancarios, venta de
uniformes y a las comisiones por otorgamiento de préstamos, decayendo en menos 39% para el
estudio 2008-2009; el ingreso no gravado se ha desarrollado considerablemente en 2008-2009
especificamente en la cuenta intereses normales por préstamo a Panama a 9,933% y por ultimo
otro aumento importante lo muestran los gastos financieros por 1,109% cargando este aumento
a gue no se tenia préstamos de este tipo el afio anterior y para 2008 en relacion a 2009 una
variacion de 112% el cual ve reflejado una baja con respecto a la relacion 2007-2008. Es
necesario cuidar las fuentes principales de ingresos de la cooperativa, ademas hacer politicas



gue contribuyan en todas las areas operativas y no operativas de la asociacion todo ello con el
objeto de cumplir metas y obtener buenos resultados.

ii. Analisis vertical

El analisis vertical es de gran importancia para establecer si una empresa tiene una distribucion
equitativa de sus activos y de acuerdo a las necesidades financieras y operativas; a la vez
permite identificar a nivel porcentual como los Estados Financieros estdn compuestos,
identificando que tanto representa cada elemento dentro del total del rubro al que pertenecen. El
proposito de realizar este analisis en la cooperativa de transporte de equipaje es para evaluar
la estructura de los medios de la empresa y de sus fuentes de financiamiento.

Los valores porcentuales son Utiles para efectuar comparaciones del comportamiento que hi
sufrido cada partida respecto al afio en examen. Ademas al realizar este estudio se pue
identificar aquellas cuentas que necesitan de otras técnicas financieras para la profundizacion de
su andlisis y evaluar las causas de sus variaciones.

Para elaborar el analisis vertical se debe: establecer los periodos contables a analizar, ordenar lo
rubros de activo desde las mas liquidas hasta las menos liquidas asi como las pertenecientes
pasivo desde la mas exigible hasta la menos exigible, adicionando las clasificadas dentro de
patrimonio, establecer para el total del activo asi como para el pasivo mas patrimonio el 100%
respectivamente, con el fin de determinar cuanto representa cada cuenta en su rubro respectivi
observar la variacién para cada cuenta y comparar el resultado con los siguientes afios segun Ic
eventos econdmicos y contables ocurridos para ese afio.

ASOCIACION COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE EQUIPAJE
BALANCES DE SITUACION GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE ANOS 2007 — 2009
ANALISIS VERTICAL
EXPRESADO EN DOLARES DE E.E.U.U.

|ACTIVO [2007 |2008  [2009 |

|Efectivo y equivalentes de efectivo (40,25% |14,49% [12,93% |
|Cuentas y documentos por cobrar [33,35% [29,76% |63,43% |
|Estimacion para cuentas incobrables |-1,01% |-0,63% |-0,66% |

|IVA crédito fiscal [0,01% |0,00% |0,00% |

[TOTAL ACTIVO CORRIENTE |72,60% |43,63% |75,70% |
|ACTIVO NO CORRIENTE [ | | |

|Propiedad planta y equipo |42,62% |26,75% |32,35% |
|Depreciacion acumulada de bienes  |-21,17% |-18,40% |-24,59% |
|muebles | | [ |

|Bienes inmuebles 0,91% |0,56% [0,59% |

|Activos Intangibles [0,27% [0,17% |0,18% |
|Amortizacién sobre intangibles |-0,09% |-0,14% |-0,18% |

| TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE |22,54% |8,94% |8,34% |
|DIFERIDOS | | | |

|Existencia de papeleria |0,15% |0,05% [0,06% |

|Seguros pagados por anticipado 0,10% ]0,08% |0,10% |



|Alquileres pagados por anticipado  [0,02% |0,01% |0,01% |

|Pago a cuenta |0,02% ]0,03% |0,03% |

|Gastos anticipados |0,00% |0,28% |0,00% |
|Uniformes |0,00% [0,08% |0,50% |

|TOTAL DIFERIDOS [0,28% [0,52% |0,70% |
|OTROS ACTIVOS [0,57% |0,37% |0,38% |
|Depdsitos en garantia | | | |

|Pedidos en transito [0,02% [36,08% |4,02% |
|Depésitos bancarios a largo plazo  |3,98%  |10,46% [10,86% |
[TOTAL OTROS ACTIVOS [457% |46,91% |15,26% |
[TOTAL ACTIVO [100,00% ]100,00% |100,00% |
|PASIVO | | | |

|PASIVO CORRIENTE | | | |

|Cuentas por pagar |121,31% |16,14% [10,71% |

|IVA Debito [0,00% |0,00% |0,00% |

[TOTAL PASIVO CORRIENTE [21,31% |16,14% ]10,71% |
|PASIVO NO CORRIENTE [ [ | |

|Préstamos |0,00% |11,20% |7,55% |

[TOTAL PASIVO NO CORRIENTE [0,00% [11,20% |7,55% |

|[OTROS PASIVOS | | || |

|Retenciones |0,03% | ]0,00% | [0,00% |
|Cuentas por pagar asociados [2,78% |]21,42% | |16,71% |
ITOTAL OTROS PASIVOS [2,81% |]21,43% | |16,71% |
[TOTAL PASIVO [24,12% | |148,76% | |34,97% |
|[CAPITAL SOCIAL COOPERATIVO | || | |
|[APORTACIONES | | || |

|Aportaciones |48,99% | |32,43% | |40,56% |

[TOTAL CAPITAL SOCIAL COOPERATIVO ]48,99% | [32,43% | |40,56% |
|RESERVAS | | | |

|Reserva Legal |8,62% | 16,49% | |8,11% |

|Reserva de educacién |1,22% |]0,69% | ]0,88% |

|Reserva Laboral |1,00% |]0,67% |1]0,88% |

[TOTAL RESERVAS [10,84% | |7,85% |]9,88% |
|[EXCEDENTES | [ | |

|Excedentes por aplicar del ejercicio|16,05% | |10,95% | [14,60% |
| | | |

[TOTAL EXCEDENTES |16,05% | |10,95% | |14,60% |
ITOTAL PASIVO Y PATRIMONIO |100,00%)] |100,00%]| |100,00% |
Andlisis

Segun la estructura del activo y su financiacion en los periodos de 2007 a 2009 en la asociacién
cooperativa dedicada a la prestacion de servicio de transporte de equipaje se observa lo
siguiente: En el afio 2007 el total de activos estaba representado en un 72.60% por activos
corrientes del cual el 33.35% corresponde a las cuentas por cobrar que han aumentado en el
pasar de los tres afios principalmente por los créditos a los socios y para el udltimo afo
examinado se le agrega el cobro por el proyecto Panama, cuyo plazo de liquidacion se
estableci6 para seis afios; en cuanto al no corriente un 22,54%, 0.28% por activos diferidos y en
un 4.57% por otros activos. Dicho orden de activos se financidé en un 2.78% por acreedores
externos y en un 75.88% por el patrimonio de la entidad, mientras que el 21.34% restante
corresponde a cuentas por pagar a corto plazo. Cabe mencionar que en el periodo en estudio se
observé que en el afio 2007 la cooperativa no se costeo por acreedores externos, contrario a lo
ocurrido en el 2008 donde tuvo un crecimiento significativo, es decir, que la empresa utilizo para
su desarrollo un considerable porcentaje de fondos proporcionados por personas externas a la
asociacion, dicho aumento se debié a que la misma realizé préstamos para financiar un negocio
de carretillas sistematizadas para Panama; en el afio 2009 la prestacion de recursos por parte



de terceros dentro del negocio disminuyé levemente con respecto al afio anterior, es decir, esta
propensidn se mantuvo porque los préstamos realizados fueron pactados a largo plazo, por lo
gue la tendencia se mantiene igual.

ASOCIACION COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE EQUIPAJE
ESTADOS DE RESULTADOS AL PERIODO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE ANOS
2007 — 2009
ANALISIS VERTICAL
EXPRESADO EN DOLARES DE E.E.U.U.

[INGRESOS POR SERVICIOS [2007 |2008 2009 |
IDIRECTOS | | | |

|Sistemas automatizados de | | | |

|carretillas | | | |

|Servicio de sillas de ruedas | | | |

IMENOS I I I I

|[COSTO |73,25% |77,88% [80,23% |

|por servicios carretillas |60,81% |64,29% |64,37% |

|por servicios de sillas de ruedas |12,44% |13,59% [15,86% |
|[EXCEDENTE BRUTO [26,75% |22,12% |19,77% |
IMENOS I I I I

|GASTOS DE OPERACION |7,00% [9,68% [7,03% |
|Gastos de administracion |7,00% |9,68% |7,03% |
|[EXCEDENTE DE OPERACION [19,75% |12,44% |12,74% |
IMAS I I I I

|[OTROS INGRESOS GRAVADOS [1,44% [14,93% [9,21% |
|Descuento empleados [0,41% ]0,48% ]0,33% |
[Intereses bancarios [0,36% |1,14% |1,23% |
|[Publicidad [0,31% |0,14% |0,24% |
|[Venta de uniformes [0,17% ]0,37% ]0,49% |
|[Venta de solicitudes [0,16% ]0,15% ]0,14% |
|Otros [0,00% |0,00% |0,00% |
|Productos promocionales [0,00% ]0,03% ]0,00% |

I I I I I
|Comisiones por otorgamiento de |0,02% [0,83% |0,13% |

|préstamos | | | |

|Comisidn por venta de equipo  [0,00% [11,79% [6,65% |
IMAS I I I I

|[OTROS INGRESOS NO GRAVADOS |4,45% |4,52% |20,79% |
[Intereses sobre préstamos [4,45% |4,39% |5,14% |
|Intereses normales por préstamo |0,00% [0,13% [13,53% |
|[Panama | | | |

[Intereses moratorios por préstamo |0,00% ]0,00% |2,12% |
|[Panama | | | |

|[EXCEDENTE NETO [25,64% | | |

| [ [31.90% |42.74% |

IMENOS I I I I

|GASTOS DE NO OPERACION [0,23% [2,97% [6,36% |
|Gastos financieros [0,23% |2,97% ]6,36% |
|[EXCEDENTE ANTES DE RESERVA | | | |
IMENOS I I I I

|RESERVAS | | | |

|Reserva Legal (10%) S/Utilidad. |[5,08% |5,37% [6,30% |
|Reserva Educacion (5%) S/Utilidad.|2,54% |2,48% |2,66% |



|Reserva Laboral (5%) S/Utilidad. |1,27% [1,45% |1,82% |

|EXCEDENTE DEL EJERCICIO [20,32% |23,55% |30,08% |
ITOTAL |100% |100% |100% |
Analisis

Observando la estructura del estado de resultados en la asociacion cooperativa dedicada a la
prestacion de servicio de transporte de equipaje y considerando las ventas netas como 100% en
los diferentes periodos se tiene lo siguiente: En el afio 2007 del total de las ventas, el costo de
ventas represento el 73.25%, el excedente bruto el 26.75%, los gastos operacionales 7%, el
excedente de operacion el 19.75% vy el excedente neto el 20.32%. Analizando los periodos en
estudio el afio 2009 presenta un incremento significativo en el costo de ventas con respecto a
los ciclos anteriores, mientras que los ingresos principales del mismo llevaban una tendencia a
la baja. Los gastos operacionales se lograron disminuir en 2.65% en los dos ultimos afios,
mientras que el excedente neto fue el mayor en los tres periodos en estudio con un 30.08%.

Como se puede observar al realizar este analisis vertical con respecto solo a un periodo no se
podria saber cuanto se ha ganado o perdido, pero al comparar de un periodo con otro se puede
visualizar mejor los resultados y asi ver cuanto representa con respecto a las ventas cada rubro
del estado de resultados.

b. Indicadores financieros

La implementacion de herramientas de analisis financiero consiste en la aplicacion de todas
aguellas razones e indicadores que previamente seleccionados servirdn para evaluar la
situacion financiera de la entidad sujeta a estudio, en este caso la asociacidbn cooperativa
dedicada a la prestacion de servicio de acarreo de equipaje, por lo cual para tener conocimiento
de como se llevara a cabo el mismo a continuacion se describen los instrumentos a utilizar.

i. Razones de liquidez

La valoracion de la liquidez es un elemento de suma importancia al momento de examinar el
desempeiio, ya que de este modo se mide la capacidad de la asociacién respecto al pago de
sus obligaciones de corto plazo, con el producto de convertir los activos corrientes en efectivo
como si fuera a liquidarse en el periodo en que se efectla el estudio, esto sin considerar que
tanto éstos como los pasivos poseen su propia dindmica de realizacion y exigibilidad. Existen
varias razones financieras clasificadas como de liquidez, de las que se seleccionaron las
siguientes: liquidez inmediata, razén corriente, solidez, estabilidad, y capital neto de trabajo, con
su analisis podran obtenerse elementos de juicio acerca de la solvencia que se esta manejando,
basicamente se realiza una comparacion entre las compromisos de corto plazo y los recursos
con los que se cuenta para responder a ellos.

Liquidez inmediata
Liquidez inmediata = Efectivo y Equivalente / Pasivo Corriente = Veces



Andlisis

El conocer la disponibilidad que se posee para hacer frente a las deudas solo con el efectivo es
de importancia para la administracion de la cooperativa logrando con ello tomar decisiones a
tiempo para no caer en sobrecargos, en los tres uUltimos afios en la asociacion existen
variaciones teniendo que el afio 2007 muestra que se puede hacer uso de sus fondos en 1.89
veces para responder a los compromisos a corto plazo asumiendo para el siguiente afio una
disminucion a cero punto noventa, esto debido al aumento del pasivo corriente, considerando
para el siguiente afio un leve crecimiento con respecto al 2008 de 0.31 veces, con lo anterior se
puede decir, que en promedio la liquidez es alta para la asociacién, pero se debe tomar en
cuenta que al suceder esto significa que se tienen recursos ociosos que podrian ser empleados
en mejoras a la organizacion y con ello lograr el cumplimiento de objetivos y metas financieras.

Razo6n corriente
Razon corriente = Activo corriente / Pasivo corriente = Doélares

Andlisis

La capacidad de que con los activos corrientes se puedan pagar los pasivos a corto plazo es lo
gue mide la razén corriente a la fecha de emision de los estados financieros; en la cooperativa el
afio 2009 ha sufrido un aumento considerable con respecto a los dos afios anteriores teniendo
asi que por cada délar que se debe se poseen $7.07 para pagar esto se le atribuye a la
extensién de las cuentas y documentos por cobrar con respecto a los afios anteriores
atribuyendo estos aumentos a los préstamos realizados a los socios y al proyecto Panama; por
consiguiente la asociacion tiene capacidad financiera para pagar los pasivos corrientes con
activos corrientes.



Estabilidad
Estabilidad = Activo no corriente / Pasivo a largo plazo = Veces

Analisis

La estabilidad se considera lograda cuando los pasivos a largo plazo, tienen un buen respaldo
en activos fijos, en la asociacion en el 2007 se puede responder en 8.02 veces a este tipo de
deuda a largo plazo, no obstante en los dos siguientes afios hay una notable disminucion debido
alos préstamos significativos que se realizaron lo cual han disminuido el respaldo que la
cooperativa poseia con los activos fijos, es importante considerar el leve aumento en el 2009 lo

cual podria significar una recuperacion para responder a los compromisos con este tipo de
activos.

Capital neto de trabajo
Capital neto de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente = Doélares

Andlisis

En la cooperativa el capital de trabajo neto ha sido variable en los tres ultimos afios al verificar el
grafico se observa que para el afio 2007 se contaba con un capital de $423,790.82 délares lo
cual representa el valor de los activos corrientes después de haber pagado los pasivos
corrientes, no obstante para el 2008 se muestra una disminucion a $367,006.01 debido a un
préstamo realizado que aumentd los pasivos corrientes, mientras que para el 2009 la deuda
disminuye y el activo corriente va a la alza lo que logra que esta razén muestre $825,273.65 de
dinero disponible los cuales permiten que la gerencia pueda tomar decisiones para invertir y
obtener mas ingresos que contribuyan al cumplimiento de objetivos y metas, cabe destacar que



la mayor parte de este dinero pertenece a las cuentas y documentos por cobrar de las cuales un
65% en promedio segun afios de estudio pertenece a los préstamos a socios y en el Ultimo afio
se incluye el préstamo a Panama.

ii. Razones de eficiencia

Para efectuar una adecuada evaluacion del desempefio es preciso medir la capacidad de la
administracion de la cooperativa respecto al manejo de los recursos financieros y el grado de
gestion en la conversién de activos en flujo de efectivo, por ello con el fin de retomar estas
cuestiones se utilizaran las razones de eficiencia, de manera especifica la rotacion de activos
totales y la de activos fijos, mediante los cuales se establecera la capacidad de generar ingresos
tanto de los activos en su conjunto tomando en cuenta los considerados como productivos e
improductivos, como de los activos fijos respectivamente. Lo anterior servira como guia acerca
del avance en el logro de objetivos y metas, bajo la idea de que todos los activos deben
contribuir con ello; estos indices deben concatenarse con los de eficiencia que se estén
aplicando para poder definir el nivel de productividad de la entidad.

Rotaciéon de activos totales
Rotacién de activos totales = Ventas totales / Activos totales = Délares

Andlisis

La rotacion de activos totales indica con que eficiencia la empresa utiliza los activos para crear
ventas; el grafico antes expuesto muestra que la cooperativa de transporte de equipaje en el afio
2007 presenta el mas alto aumento generando $0.79 centavos por cada délar invertido en
activos, con respecto a los dos siguientes afios en estudio se visualiza una disminucion
considerable atribuyéndoselo a la disminucién de ventas y al aumento de los otros activos por lo
gue la administracion debe emplear estrategias que permitan recuperar la eficiencia de la
utilizacién de estos activos.

Rotacion de activos fijos
Rotacién de activos fijos = Ventas totales / Activos no corrientes = Délares



Analisis

Las espectativas de toda empresa es generar ingresos de todas las fuentes posibles en una
determinada necesidad y la rotacion de activos fijos mide la capacidad de estos para generar
fondos, graficamente en la organizacién en estudio el afio donde se forman mas ingresos por
estos activos es en el 2009, donde por cada dolar invertido en activo no corriente se pueden
crear $5.82; se debe considerar que entre mas alto sea este valor es mejor la productividad del
activo. La tendencia de los activos fijos en los tres afios en estudio es a la alza lo que demuestra
gue la inversion en estos da resultados segun los objetivos propuestos por la administracion de
la cooperativa.

iii. Indicadores de eficacia

Como parte de la implementacién de herramientas de analisis financiero se aplicaran indices de
eficacia o rentabilidad, de los cuales se han seleccionado los siguientes por considerar que
contribuyen en la evaluacién del trabajo realizado: margen bruto de utilidad, margen operacional,
rentabilidad sobre ventas, patrimonio y activos; los resultados que arrojen los mismos, se
analizaran en funcién de que una baja medicion indica pocos beneficios tanto para los asociados
como para quienes financian a la cooperativa. Este tipo de indices no pueden ser evaluados de
forma independiente, ya que de ser asi no se conoceria que factor es el que esta contribuyendo
en la capacidad de generar ingresos, la cual depende de la efectividad y eficiencia de sus
operaciones; su analisis se concentra en la relacion que existe entre los resultados de las
operaciones segun se muestra en el estado de resultados y los recursos disponibles para la
asociacion como se observa en el balance general. Algunos factores a considerar en el analisis
de este tipo de indicadores son: la eficiencia en el manejo de los activos, el grado de
apalancamiento financiero y los beneficios del mismo, la gestion en ventas, productividad de los
activos; relacionar todos estos elementos permitird determinar en qué situacion se encuentra la
generacion de ingresos por parte de la asociacion y que medidas resultan mas viables en caso
de registrar mediante la evaluacion que las decisiones gerenciales de la administracion no han
sido las més acertadas.

Margen bruto de utilidad
Margen bruto de utilidad = utilidad bruta / ventas totales =porcentaje



Andlisis

De acuerdo al resultado que se observa en la grafica de margen bruto de utilidad, el afio donde
se visualizé un alza significativa fue en el afio 2007 donde por cada unidad monetaria se tiene
como utilidad el 27%, no siendo asi para los periodos posteriores que se vio una baja

significativa. Por lo que se puede concluir que para los Ultimos dos afios en estudio no se fue
eficaz en la prestacién del servicio.

Margen operacional
Margen operacional = utilidad operativa / ventas totales = porcentaje

Andlisis

Segun el resultado anterior se puede visualizar que la cooperativa para el afio 2007 generé una
utilidad operacional del 20%, para el 2008 de 12%; y el afio 2009 de 13% por lo se evidencia un
decrecimiento de la utilidad en 7 puntos porcentuales entre los tres periodos en estudio,
principalmente originado por el aumento gradual de los costos de ventas y gastos no de
operacién, aunado a la disminucion del ingreso principal de la entidad en dichos periodos.

Rentabilidad sobre ventas
Rentabilidad sobre ventas = utilidad neta / ventas netas = porcentaje



Andlisis

Como se observa la venta del servicio que la empresa presta para el afio 2007, 2008 y 2009
generaron el 20%, 24% y el 30% de utilidad respectivamente, también existe un aumento de 10
puntos porcentuales en la utilidad del afio 2007 a 2009. Adicionalmente se dice que a pesar del
acrecimiento gradual en los costos de venta y en los gastos de administracion para el afio 2008,
las ventas decrecieron afio con afio, lo que ayudd a que la tendencia de este indicador
financiero se mostrara a la alza, fueron a los ingresos no gravados que inflaron las utilidades de
los ultimos periodos de la entidad por lo que a ello se atribuye dicho aumento. Desde el punto de
vista de los socios es bueno ya que el resultado indica que se lograron percibir mas excedentes,
pero desde el punto de vista de los ingresos principales de la entidad es malo, porque esta
rentabilidad no corresponde a dichas ventas sino a otras fuentes de ingreso.

Rentabilidad sobre patrimonio
Rentabilidad sobre patrimonio = (utilidad neta / patrimonio) x 100 = %

Andlisis

Para los socios resulta de suma importancia conocer cual es el rendimiento que generan sus
aportaciones, en tal sentido se presenta los resultados del indice aplicado a lo largo de cada uno
de los afios considerados para el analisis, en donde se tiene una tendencia de crecimiento, el
cual para el afio dos mil nueve alcanzé un treinta y seis por ciento de retorno sobre la inversion,

en otras palabras, la cooperativa gané treinta y seis centavos por cada dolar de capital en
aportes.

Como podra observarse en la siguiente grafica la rentabilidad del patrimonio es superior a la
generada por los activos, a pesar que el patrimonio es menor, esto debido a que el verdadero



capital invertido es este Gltimo y no los activos puesto que parte de los mismos se encuentra
financiado por terceros lo cual se evidencia también en el indice de endeudamiento total. De tal
manera que el empleo de recursos externos a pesar de generar cierto riesgo produce un
aumento en la capacidad de generar ingresos esperada por los socios.

Rentabilidad sobre activos
Rentabilidad sobre activos = (utilidad neta / activo total) x 100 = %

Andlisis

En el caso de la rentabilidad sobre los activos la tendencia en cuanto a lo obtenido por cada
dolar que la cooperativa ha invertido en activos se presenta con un comportamiento a la baja del
afio dos mil siete al afio dos mil ocho, debido a que a pesar de que la utilidad aumenté en ese
afio, lo hizo en una cantidad minima, todo lo contrario a lo ocurrido con los activos, ya que se
coloc6 una mayor cantidad de dinero en depdésitos bancarios a largo plazo, los pedidos en
transito crecieron y del mismo modo lo hicieron las cuentas por cobrar, siendo estas ultimas
junto con los depésitos bancarios los que significarian activos productivos para la cooperativa en
funcién de la rotacion que puedan presentar las cuentas y de la retribucién obtenida por el dinero
depositado. El siguiente afio se noté una mejoria debido a que las utilidades se acrecentaron y
el total de los activos disminuyd en un 4.9% respecto al afio dos mil ocho, originAndose un 15%
de rentabilidad por parte de los mismos, lo cual, se refleja también en el resultado que se obtuvo
de analizar cuanto se vende por cada ddlar invertido en activos, donde el comportamiento fue el
mismo, de tal manera que resulta importante aprovechar al maximo los activos con que cuenta
la entidad, y apostarle a mayores margenes de ingresos por prestacion del servicio de
transporte, ya que esto hara posible que los resultados sean mejores y la rentabilidad sobre los
activos se vea impactada de forma positiva.

iv. Indicador de desempefio

Los indices de desempefio, muestran la efectividad del papel realizado por la direccion de una
entidad por lo tanto su aplicacion resulta de suma importancia para la evaluacion de la
cooperativa. Existen varios indices de este tipo, sin embargo se determiné en base a la
disponibilidad de informacion y la utilidad de los resultados en funcion de la investigacion, que se
aplicaria el indice de crecimiento en ventas liquidas, el cual, permite verificar el comportamiento
de esta variable, cuyo andlisis debe efectuarse en concordancia con el crecimiento en ventas en
cantidades que se haya experimentado en un mismo periodo, siempre que se disponga de este
dato, pues la tendencia debe ser coherente y de no ser asi deben examinarse las causas, ya
gue la utilidad puede verse influenciada por diferentes fenbmenos. En el caso de la asociacién



objeto de estudio los resultados que se obtengan permitiran establecer la eficiencia de los
administradores en lo relativo al logro de los objetivos de crecimiento de la misma, y cuyo
analisis se derivaran las causas y consecuencias de los mismos, asi como la posible necesidad
de crear nuevas estrategias, con las que se incrementen el nimero de clientes e incluso la
exploraciéon de nuevos mercados de desarrollo.

Crecimiento en utilidad
Crecimiento en utilidad = (utilidad neta del periodo / utilidad del periodo anterior) — 1 x 100 = %

Andlisis

El indicador de crecimiento en utilidad segun se observa en la grafica muestra como del afio dos
mil ocho al afio dos mil nueve la proporcién de utilidad se incrementdé de modo acelerado, sin
embargo al considerar el comportamiento de los ingresos por venta del servicio de la
cooperativa, se tiene que lo mismos van a la baja lo cual no es congruente con el aumento en la
utilidad; esto se debe a que si bien, los costos han ido incrementdndose es este mismo periodo
la entidad realiz6 un negocio que consistié en la venta de equipo al crédito, por el cual se estan
devengando intereses que constituyen una suma importante de ingresos que aunque no
provienen de la actividad principal de la empresa compensan la disminuciéon de ingresos por
ventas.

v. Indicadores de productividad

La productividad consiste en la eficiencia con la mejor utilizacion de los recursos y la eficacia de
los resultados, es decir, que ambos elementos deben integrarse, en cuanto al nivel de eficiencia
éste puede evaluarse en su conjunto o0 respecto a la administracion de algin recurso en
particular, para el caso se han considerado el indice de eficiencia administrativa con el que se
analiza la gestién de los gastos necesarios para generar rendimiento provenientes de los
activos, los resultados que se obtengan se observaran a través del tiempo considerado para la
evaluacion, con el fin de ir implementando paulatinamente las politicas administrativas que
arrojen los mejores resultados.

Otro de los indices considerados en el estudio financiero de la cooperativa es el de carga
financiera, escogido debido a la necesidad de medir el impacto que ocasiona el financiarse con
recursos demasiado costosos, los resultados de su aplicacion reflejaran la decision de
apalancamiento que la administracion ha adoptado.

Carga financiera
Carga financiera = (gastos financieros / utilidad operacional) = Délares



Andlisis

Respecto al efecto que produce en las utilidades el que la entidad se financie con pasivos
demasiado costosos, se tiene que durante los afios mostrados en la gréfica, la carga financiera
ha ido aumentando de un modo acelerado, hasta alcanzar en el afio dos mil nueve un cincuenta
por ciento, es decir, que la mitad de las utilidades operacionales obtenidas se destiné al pago de
los gastos financieros que genera el endeudamiento incurrido. Esta situacién se debe a que
durante el afio dos mil ocho la cooperativa adquiri6 un préstamo bancario generandose asi el
correspondiente pago de intereses, ademas se recurri0 a un mayor numero de préstamos
financiados por los socios, sin embargo ésta situacion se compensa mediante los ingresos
provenientes de los intereses que se cobran a la empresa de Panama a la cual se le proporcioné

un préstamo durante ese mismo afio, pero cabe destacar que este fendmeno ocurri6 hasta el
siguiente periodo.

Eficiencia administrativa
Eficiencia administrativa = (Gastos de administracion y venta / activos totales) x 100 = %

Andlisis

En cuanto a la gestidn del activo total en relacion a los gastos en que se incurre con el fin de
ponerlos en funcionamiento para que rindan buenos resultados, seguin la mediciéon obtenida se
puede afirmar que en la cooperativa se estan administrando de forma eficiente los recursos con
gue cuenta dados las bajas proporciones de gastos que se generan por el uso de los activos que
posee. De hecho el mejor nivel alcanzado se obtuvo en el afio dos mil nueve esto debido a que



se disminuy6 el gasto en varios rubros pertenecientes a los gastos de administracion, tales como
papeleria, comunicaciones transporte, entre otros.

vi. Indices de endeudamiento

Este tipo de indices tienen como finalidad medir el grado de participacion que poseen los
acreedores mediante el aporte de sus fondos utilizados para financiar parte de las inversiones
de la empresa en estudio. De este modo, mediante su aplicacion es posible establecer el riesgo
en que incurren los terceros involucrados, y los asociados, asi como determinar lo conveniente o
no del nivel de endeudamiento que se estd manejando y las consecuencias que podrian
derivarse a corto y mediano plazo dependiendo de los periodos en los que se concentren los
pasivos. Los indicadores seleccionados para el andlisis son: endeudamiento total, concentracion
del endeudamiento a corto plazo, concentracion del pasivo corriente, y autonomia, el estudio de
los resultados que se obtengan permitirA demostrar entre otras cosas que tanto se esta
cumpliendo la regla financiera, a fin de que la cooperativa mantenga un equilibrio estructural,
ademas de definir si es posible mejorar la rentabilidad sobre el patrimonio a partir de un alto
grado de autonomia y mediante politicas administrativas mas apropiadas.

Concentracion del endeudamiento a corto plazo
Concentracién de endeudamiento a C.P.= pasivo corriente / pasivo total = %

Andlisis

La cooperativa tenia cerca del 88% de sus obligaciones a corto plazo mientras que tan solo el
12% a largo plazo con respecto al afio 2007, por lo que se puede aseverar que esto pudo
ocasionarle problemas financieros ante un problema inesperado en la entidad; no siendo asi
para los siguientes periodos ya que en el afio 2008 segun informacién recabada se realizaron
préstamos para cubrir parte del negocio de sistema de carretillas de Panama que se firmaron a
largo plazo, lo cual es bueno parala empresa ya que no pone en riesgo el desarrollo de la
mismay por lo tanto como la mayoria de préstamos son a largo plazo no le ocasionaria
problemas financieros y se puede afirmar que no se atenta contra la liquidez.

Endeudamiento total
Endeudamiento total = (total pasivos con terceros / activo total) x 100 = %



Andlisis

En relacion a los resultados derivados de la aplicacion de este indice la grafica muestra el
comportamiento experimentado en relacién a lo que es el nivel de endeudamiento que se ha
manejado en la cooperativa durante los afios en estudio, y para el afio dos mil ocho por cada
dolar invertido en activos un cuarenta y nueve por ciento, es decir cuarenta y nueve centavos de
dolar correspondian a fondos provistos por terceros, siendo este el nivel maximo alcanzado en el
endeudamiento total, este resultado es légico considerando que en ese afio se adquirié un
préstamo bancario y que ademas se recurrio a préstamos financiados por algunos socios. El
siguiente afio se obtuvo una considerable mejoria en la medicion pues la proporcién disminuy6
debido a que transcurrido ese periodo los saldos por pagar de los préstamos recibidos han
disminuido, lo cual es positivo pues de ese modo el grado de autonomia respecto a fondos
externos aumenta, sin embargo, aun asi el porcentaje es elevado lo cual implica destinar una
considerable cantidad de recursos al pago de la deuda contraida.

Autonomia

Autonomia = pasivo total con terceros / patrimonio = veces

Andlisis

Se puede observar que la cooperativa para el 2007 no presenta un nivel de endeudamiento alto
con sus acreedores, no siendo asi para el afio 2008 que sufri6 una alza significativa de 0.63
veces con respecto al afio anterior, esto se debe en gran parte a los préstamos realizados por la
entidad a instituciones bancarias y personas externas, comprometiendo el patrimonio en 0.54
veces para el 2009 notando una baja considerable con respecto al afio anterior.

c. Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion han sido creados como medidas para determinar el éxito de la



cooperativa dedicada a la prestacion de servicios de transporte de equipaje, segun
investigaciones previas a la organizacion; el propésito principal en la implementacién de este
tipo de indicadores es investigar y concluir, si las decisiones tomadas por los administradores
han sido acertadas, si las politicas y objetivos se lograron, si el recurso humano es el necesario
y asi conocer las verdaderas causas de la situacion econdémica en el manejo de los recursos, asi
como la evolucion de su desarrollo, a través del tiempo y con ello lograr ser competitivos,
revitalizarse y nutrirse por medio del uso de herramientas que garanticen la eficiencia y la
superacion, de lo contrario al mantener una actitud pasiva y renuente a los cambios que se
puedan realizar en el entorno, la cooperativa podria paulatinamente desaparecer.

i. Indicadores de Productividad
Este tipo de indicadores son muy importantes, ya que por medio de ellos se puede evaluar el
estado de la situacién y las tendencias que en materia de productividad ha experimentado la
entidad, es decir, conocer que tanto estan generando los recursos invertidos en la asociacion.

Utilidad empleado por carretilla

Utilidad que genera cada empleado por venta de servicio sistema automatizado de carretillas =
ingreso por servicio / Nimero de empleados =dolares

Andlisis

Al observar la gréfica de la utilidad que genera cada empleado, el impacto mas fuerte en la baja
de ingresos es para el afio 2009. Se puede concluir que los posibles factores que contribuyeron
a la disminucién del ingreso por sistema de carretillas automatizadas fueron: La falta de
capacitacion del personal para la busqueda de clientes potenciales y en su momento la crisis
econdémica.

Utilidad por empleado sillas de ruedas
Utilidad que genera cada empleado por venta de servicio de sillas de ruedas
= Ingreso por servicio / Nimero de empleados = doélares



Andlisis
Como se puede observar en la grafica de la utilidad que gener6 cada empleado por ingreso de
sillas de ruedas, el aumento més significativo se dio en el afio 2009 con un promedio de

crecimiento entre los periodos de $209, con lo cual se ha logrado que afio tras afio hayan
aumentado las entradas por este servicio.

Utilidad por carretilla

Utilidad generada por carretilla = Ingreso por servicio automatizado / Numero de carretillas =
porcentaje

Andlisis

Se puede observar que de las 300 carretillas que posee la entidad, para el primer periodo en
estudio se obtuvo el aumento mas significativo no siendo asi para los afios posteriores que se
visualiz6 una disminucién en promedio de $130 por afio, por lo que se puede decir que el
ingreso por carretillas para los afios en estudio se redujo de manera significativa, por lo que la
administracién debe crear estrategias para recuperar la fuente principal.

Utilidad por silla de ruedas

Utilidad generada por sillas de ruedas = Ingreso por servicio de sillas de ruedas / Numero sillas
de ruedas = délares



Andlisis
Se puede observar que en el ingreso por cada silla de ruedas para los periodos 2007 a 2009 fue
el ultimo periodo en estudio el que reflejo el aumento mas significativo, concluyéndose que este

aumento se debe a que la entidad ha logrado obtener varios contratos con diferentes aerolineas
lo cual ha asegurado el ingreso por este servicio.

Retribucion de costos

Retribucion de costos = Costo de ventas / ventas = ddlares

Analisis

De la gréafica anterior se determina que la retribucidon de costos para los afios en estudio
presenta un aumento en los afios 2007 a 2009, es decir, que para el periodo 2007 por cada
dolar de venta $0.73 son para cubrir los costos de ventas generados por el servicio. Para el
siguiente periodo la tendencia se mantiene al alza, es decir, que por cada délar de ventas $0.78
se utilizan para pagar dichos costos, mientras que para el periodo 2009 se ha mantenido igual
logrando observar que de cada dolar de ventas $0.80 corresponden a lo invertido en el costo de
ventas. Por lo que se puede concluir que los costos por afio aumentaron para este servicio y las



ventas se vieron disminuidas de forma significativa.
Retribucion de Gastos de administracion

Retribucion de Gastos de Administracion = Gastos de Administracion / ventas = délares

Andlisis

Al observar la gréfica para los periodos 2007 a 2009 se puede prestar atencion a lo siguiente:
Para el aflo 2007 por cada dolar de ventas $0.07 son utilizados para cubrir gastos de
administracién, en el afio 2008 existe un alza, es decir, que por cada délar de venta $0.10 son
para sufragar dichos gastos por lo que el aumento de un afio a otro es de $0.03. En el 2009 la
tendencia fue a la baja, es decir, que por cada dolar de venta $0.07 financiaron el mencionado
rubro, se puede concluir que los mismos se elevaron de forma significativa para el afio 2008
mientras que para el 2009 se logro que disminuyeran.

Publicidad

Publicidad en Carretillas= N° carretillas con publicidad / N° total de carretillas

Andlisis



El ingreso que se puede obtener por la publicidad en carretillas ayuda en un pequefio porcentaje
a las ventas de la entidad. Como se puede observar en la grafica nunca se ha explotado en un
100% este recurso, es decir, que solo en el afio 2007 fue donde se logré obtener la entrada mas
alta de dinero en este rubro en los tres periodos en estudio; por lo que se recomienda que la
administraciéon busque clientes potenciales para utilizar mejor este medio y con ello el aumento
del ingreso de la cooperativa.

ii. Indicadores de recurso humano

Los indicadores de recursos humanos proporcionan no solo un instrumento para medir el
rendimiento, capacidades, competencias, objetivos, sino un medio para controlar y anticipar
resultados futuros
Rotacién de personal

indice de rotacion de personal = (empleados entran-salen) / N° empleados *100 = porcentaje

Andlisis

La rotacion de personal que se da dentro de la cooperativa es del 10% en cada afio en estudio,
lo que es bueno para la entidad ya que si este fuera demasiado bajo esto indica que la empresa
esta estancada, al igual que si el indice es muy elevado se presenta demasiada fluidez y se
puede perjudicar la estabilidad.

Empleados Activos
Empleados activos= n° trabajadores tedricos x % horas trabajadas = %



Andlisis

Se puede observar que el nimero de empleados activos para el afio 2008 disminuyé
levemente, por lo que se puede decir, que esto no contribuye a que la entidad explote todo el
recurso humano que posee, por lo que es necesario tomar medidas para mejorar este indice y
asi aprovechar los recursos con los que cuenta la entidad para obtener mejores resultados.

Capacitaciones a empleados
Capacitaciones = (Cantidad de capacitaciones realizadas / Cantidad de capacitaciones
programadas) *100 = %

Andlisis

Las capacitaciones para el personal son muy importantes, ya que de la buena prestacion del
servicio al cliente se podran obtener mejores resultados. Como se puede observar en la grafica
anterior las capacitaciones programadas para los afios en estudio, se realizaron en un 100%
para el afio 2008, es decir que para este periodo se logro realizar todas las capacitaciones que
se plasmaron en los planes de trabajo, no siendo asi para el 2009 que solo se lograron impartir
el 80%, en esto se debe considerar que se programaron 5 capacitaciones, lo que no es una
capacitacion constante la que se esta dando al personal.

Costo por capacitacion
Costo de anual de Capacitacion= Costo anual por capacitacion al personal / nUmero de
empleados



Analisis

El costo anual de las capacitaciones se obtiene de la reserva de educacion de la cual solo el
25% es directamente utilizado para ello, el grafico anterior muestra el costo invertido por afio por
ello se recomienda a la administracion el hacer mejor uso de este recurso; el implementar
capacitaciones constantes ayudarda al personal y por consiguiente a la mejor prestacion del
servicio.

Distribucion en areas operativas

Distribucion en areas operativas = N° de socios / N° de areas

Andlisis

La Asociacion cooperativa cuenta con 29 socios de los cuales se distribuyen en dos grupos de
trabajo, operando un grupo por cada dia. Este grupo de socios debe organizarse para atender
las tres &reas de trabajo principales en las instalaciones aeroportuarias. Como se observa el
grafico anterior el promedio de socios por dia tendria que ser de 5 miembros encargados por
area, y no es conveniente que se aglomere un nimero mayor en una sola area, ya que por



medio de esto se podra obtener mayor control de los empleados de la entidad y asi poder
coordinar el recurso humano para atender el mayor nUmero de pasajeros.

d. Indicadores de gestidén propuestos a la asociacion cooperativa dedicada a la prestacion
de servicios de transporte de equipaje

Medir todos aquellos elementos que contribuyan a conocer si se cumplen los objetivos de las
empresas, es lo que conlleva a realizar un estudio de gestibn que favorezca a la toma de
decisiones y de ser necesario la aplicacién de acciones correctivas. Por lo anterior se exponen
algunos indicadores que pueden ser utilizados en la asociacion cooperativa dedicada a
prestacion de servicios de transporte de equipaje, para los cuales se deberan crear lineamientos
sobre las disposiciones actuales que permitan obtener Utiles resultados en el futuro.

Competencia de recurso humano

Poseer el personal adecuado para realizar las operaciones en la cooperativa contribuiria a
obtener resultados positivos en cuanto a la calidad de la atencién a los clientes y segun las
necesidades de lo investigado se podria evaluar la competencia mediante los siguientes
indicadores, utilizando parametros previamente establecidos.

Personal calificado = (nimero de personal calificado / total de personal) * 100 = %

Personal no calificado = (nimero de personal no calificado / total de personal) * 100 = %
En este caso es preciso que se establezca un pardmetro que indique que nivel académico se
considera como calificado y cual como lo contrario, a fin de hacer una correcta medicién; en este
caso y tomando en cuenta lo que se conoce de la empresa, se proponen definir como personal
calificado a los bachilleres con capacitaciones externas e internas y como personal no calificado
a gquienes posean noveno grado y a los que tengan estudios de bachillerato.

Habilidades estratégicas = (nUmero de habilidades estratégicas por empleado / nimero de
habilidades definidas) * 100 = %

Con este indicador se pretende conocer las habilidades de los empleados, socios y directivos

con el objetivo de crear valor en cada uno considerando las destrezas.

En la aplicacion de este indicador se vuelve ineludible que de manera general se definan una seri
de habilidades que se usaran de plataforma al realizar la medicion, siendo necesario que |
administracion defina cuales de ellas resultaria primordial que el personal posea en funcién de
area en la cual desempefien sus funciones, ademas se debera de buscar un mecanismo mediante
cual se logren identificar las aptitudes de cada empleado ya que esto permitird que se asignen d
forma més eficaz y de acuerdo a sus capacidades con el fin de aprovecharlas al méaximo, e
beneficio de la entidad.

Incentivos a empleados = (nUmero de empleados bonificados / total de empleados) * 100 =

%

Recibir incentivos o bonificaciones periédicamente sirve de motivacién para cualquier empleado
pues de esta forma se impulsa en ellos el deseo de hacer un mejor trabajo, desempefiando sus
responsabilidades con un mayor nivel de compromiso, y percibiendo que sus objetivos y
necesidades son tomados en cuenta, asegurando con todo ello una fuerza de trabajo productiva
para la asociacion. Por lo tanto es imprescindible que se verifiguen si se estan proporcionando
este tipo de gratificaciones a los trabajadores y de no ser asi evaluar las posibles consecuencias
gue generarian para los intereses de la cooperativa.

Operaciones



Satisfaccion del cliente = (clientes satisfechos / total presupuestado de clientes
atendidos) * 100 = %

Los clientes son parte primordial en la prestacion del servicio por lo que la satisfaccion por parte
de ellos es de suma importancia para la obtencion de ingresos, por medio del uso que hacen ya
sea del servicio de carretillas o sillas de rueda. De manera que para implementar esta medicién
sera necesario que se realice una investigacion clara y objetiva mediante el uso de una encuesta
en la que se busque establecer el grado de satisfaccion del usuario y las posibles quejas o
recomendaciones que refieran acerca del servicio con el propdsito de mejorarlo.

Tiempo de atencién al cliente = (tiempo real de atencién al cliente / tiempo presupuestado
de atencion al cliente) * 100 = %

Resulta importante medir la cantidad de tiempo que requiere la atencién de los pasajeros, con el
fin de realizar un trabajo mas oportuno en el cual el recurso humano esté libre de periodos
0ciosos, pero para lograr este cometido se necesita que la cooperativa realice un estimado del
tiempo promedio que se utiliza en la atencion del usuario para asi poder evaluarlo respecto a lo
gue realmente se invierte en la misma.

2.3.4.- Analisis e interpretacion de herramientas de analisis financiero y de
gestion

2.3.4.1.- Interpretacion de datos

Como resultado del andlisis y estudio de los estados financieros e informaciéon de tipo no
financiero de una empresa se tiene la interpretacién de los mismos, la cual da sentido,
explicacién, deduccién o conclusién personal de los fenbmenos estudiados con el fin de estar
en posibilidad de aportar una opinién profesional, asi como soluciones viables para su
correccion. La comprension de los datos numéricos obtenidos es de mucha utilidad a la
administracion, ya que por medio de este se pueden tomar mejores decisiones para optimizar la
situacion econémica y financiera de la entidad.

A patrtir del examen realizado a la cooperativa, se tiene que es necesario realizar mejoras qu
contribuyan primeramente al progreso del servicio, ya que este es su ingreso principal y al no
representar un producto de calidad o de satisfaccion a los clientes, se ha venido observando ur
disminucién afio con afio. Se deben de implementar mecanismos que ayuden a que los empleadc
generen riqueza para la entidad y a cambio incentivarlo para que este preste una mejor asistencia
se obtengan mejores resultados.

Cabe mencionar que el giro principal de la empresa es servicio y otras actividades, pero estas e
los dltimos tres periodos han caido significativamente, es decir, que lo que ha ayudado a que lo
socios perciban al menos en el afio 2008 y 2009 mejores excedentes es el negocio del sisten
automatizado de carretillas realizado con Panama, esto ayudd a que los otros ingresos no gravadc
inflaran las cifras de los estados financieros y asi al final cada socio logro percibir una buena
cantidad del excedente.

Por lo tanto, es recomendable, hacer conciencia a cada asociado que tan importante es



involucramiento en la asociacién para que esta crezca respaldandose con cifras que demuestren
situacion real del ente. Por otro lado es necesario, desarrollar técnicas de mejoramiento de I
ayuda que se le presta a cada pasajeroy ademas, revisar en qué medida se pueden reducir
costos y gastos.

2.3.4.2.- Relacién de razones e indicadores de gestion
a) Relacion de razones

El analisis financiero es muy importante dentro de la entidad ya que por medio de ello se conoce
la realidad econdmica y financiera del ente, para ello es necesario utilizar herramientas
financieras como lo son las razones que arrojan cifras numéricas importantes para analizar, pero
al mismo tiempo es importante relacionarlas, porque un ratio por si mismo no demuestra de una
manera suficiente los resultados obtenidos en una entidad, lo apropiado es contar con una vision
global de la situacion a partir de la cual se establezcan de forma sistematica las causas y
consecuencias de los fendmenos identificados. De tal manera que para saber si las decisiones
administrativas y financieras han sido acertadas, a continuacién se presenta un estudio de
gestion por medio del comportamiento de las variables que intervienen al evaluar los resultados
de las razones aplicadas.

Gestion de activos

Se ha encontrado de acuerdo a los resultados que muestra el analisis horizontal, tanto activos
como pasivos en los rubros de cuentas por cobrar, pedidos en transito y cuentas por pagar
respectivamente se han experimentado un crecimiento esto ocasionado por el negocio que se
efectud entre la cooperativa y una empresa panamefia, de manera que estos fendmenos no
estan asociados con el comportamiento de los ingresos por venta del servicio donde
normalmente se veria reflejado.

Gestion de liquidez

Actualmente la entidad posee un factor positivo de liquidez, esto a pesar que en el afio 2008
cayo0 abajo del 1%, esto provocado por el aumento de las cuentas por pagar a corto plazo, y la
disminucion del efectivo disponible, sin embargo, se recupero levemente para el 2009 como
influencia de una mayor proporcién de cuentas por cobrar originadas de un préstamo realizado a
otra empresa, con la que se han experimentado ciertos problemas legales en el pasado, por lo
gue no se puede garantizar que estos no volveran a ocurrir afectando el proceso de cobro de la
cuenta pendiente, considerandose en este analisis el hecho de que la liquidez se obtiene
principalmente de la recuperacion de esta Ultima, la cual de acuerdo al plazo establecido en el
contrato se deberia encontrar liquidada en un periodo de seis afios a partir del afio 2009 hasta el
2014. Dandose una eventual situacién de retraso en el pago, la liquidez se veria afectada pues
este rubro es el mas representativo en el activo corriente.

Gestion de financiamiento

La cooperativa ha recurrido al financiamiento externo y el costo que esto ha tenido en la
rentabilidad es considerable, pues en el punto mas critico se llego a destinar la mitad de las
utilidades operacionales al pago de gastos financieros y del mismo modo se tiene que poco
menos de esa proporcién, en relacion a los activos es financiado por terceros, y es que a pesar
de que se posea solvencia para manejar el endeudamiento a largo plazo, la capacidad de
generar ingresos de los activos objeto de inversion es menor al costo de la deuda, por lo que la
asociacion debe evaluar las decisiones tomadas al respecto, ya que, si bien emplear recursos
externos vuelve mas rentable el patrimonio el riesgo resulta demasiado alto, aun y cuando los



gastos financieros se compensen con lo obtenido en ingresos de este mismo rubro esto solo
ocurrio hasta en el dltimo periodo evaluado, mientras que en el anterior fueron las utilidades las
gue soportaron el impacto; esta situacion cambiaria si la administracion contara con una politica
de endeudamiento en la que se definiera un nivel maximo del mismo que no sea capaz de
generar dificultades financieras y considerando en primer lugar que la forma méas saludable de
financiarse es mediante el uso de recursos propios, utilizando la figura de la capitalizacién de
utilidades previamente destinadas para este fin; asi como considerar de forma conjunta una
menor dependencia de fondos externos, razonando detenidamente la ejecuciéon de proyectos o
negocios que impliquen la necesidad de aportar sumas de capital con las que no se cuenta y
gue resulta demasiado costoso recurrir al apalancamiento de terceros.

Gestion de patrimonio

Apostarle al uso de recursos propios es lo que resulta mas conveniente para el desarrollo de las
organizaciones, pero segun los resultados de la aplicacién del estudio financiero se ha detectado
gue la inversién de recursos se ha enfocado en aquellos de caracter externo, lo cual se ha visto
reflejado en el nivel de autonomia donde el patrimonio ha llegado a comprometerse casi por
completo y sia esto se le agrega que el crecimiento en utilidades esta experimentando un
decrecimiento puede concluirse que de continuar asi la rentabilidad sobre el capital no podra
mejorarse, pues es necesario que exista equilibrio respecto a las fuentes de los recursos que se
utilizan ya que de lo contrario este panorama poco sostenible a largo plazo no motiva a los
socios a tomar decisiones relacionadas a efectuar capitalizaciones de recursos.

Gestion de ventas

El ingreso principal de la asociacién no se encuentra en el mejor momento, ha decaido
paulatinamente en los tres afios en estudio lo que permite especular que existen vacios en el
trabajo que se realiza por mantener la actividad que debe sostener el funcionamiento de dicha
entidad; el que los implicados en ofrecer el servicio lo realicen con motivacion y entusiasmo es a
lo que la administracion le debe apostar, para lo cual que se deben realizar capacitaciones
constantes que permitan dar lineamientos de atencion a los pasajeros lo cual permitiria
recuperar el objeto primordial de la asociacién. Sin embargo, es de destacar que las utilidades
han ido al alza en ese mismo periodo, comportamiento que no es congruente con lo que sucede
en el rubro de ventas, lo que indica que los excedentes se estan generando por actividades no
operacionales

b) Relacién de indicadores de gestion

Como parte de una evaluacion global, que permita identificar con certeza las condiciones
actuales de la cooperativa, respecto a la eficiencia y eficacia con que esta es administrada, se
tienen los resultados obtenidos de la aplicacion de indicadores de gestion, los cuales se
concatenan con el fin de generar conclusiones sobre los aspectos mas relevantes que inciden
en la efectividad y buen uso de los recursos.

Eficacia en el desempefio

En relacién al logro de los objetivos propuestos referentes a la obtencion de utilidades
suficientes que satisfagan los requerimientos de los socios, se estd presentando una situacion
de relativa y sistematica disminucion de ingresos provenientes del servicio automatizado de
carretillas, mientras que una no significativa pero importante tendencia a la alza en los ingresos
derivados del servicio de sillas de ruedas, de lo que se puede establecer que no se esta siendo
eficaz en la generacion de recursos poniendo poca atencion al servicio que requiere la
intervencion directa del personal y que origina ya sea una buena o mala imagen ante los
clientes.



Eficiencia de la gestion

El analisis de este importante eje que determina el éxito o fracaso del trabajo realizado aporta
circunstancias relevantes, como es el hecho de que el uso de los recursos ha sido ineficiente
considerando que los mismos no estan dando los frutos esperados, esto entre otros factores
debido a que no se esta controlando de forma apropiada el impacto que los costos de operacion
estan generando en las ventas, y hasta el momento no se esta gestionando la forma de
reducirlos. A este respecto cabe mencionar que si bien se cuenta con un rubro de publicidad, el
mismo no esta contribuyendo de manera significativa a la obtencion de fondos, pues no se ha
logrado que la totalidad de la carretillas que son el medio utilizado para explotar el rubro
publicitario, formen parte de los contratos adquiridos por las empresas quienes pagan por dicho
servicio, por lo cual no se esta aprovechando de forma eficiente esta fuente de ingresos; el
resultado de la medicion realizada al respecto mostraria un cambio favorable si por lo menos
tres cuartas partes de la totalidad de estos bienes se encontrara contratado.

Asimismo en cuanto al manejo del recurso humano éste posee un nivel de estabilidad vy
actividad aceptable, pero debe considerarse un mejor enfoque en relacién a las capacitaciones
gue se imparten, donde se cumpla con todas aquellas que se han programado en el periodo, y
tomando en cuenta aspectos tales como la calidad y periodicidad de las mismas, ya que los
resultados deben verse reflejados en la calidad del servicio pues no debe ser lo mismo un
empleado que ha recibido las directrices para realizar su trabajo que alguien que no, y por lo
tanto su desempefio en el area designada debera ser mejor; de igual forma deben evaluar la
necesidad de invertir una mayor cantidad de recursos en esta actividad, poniendo especial
atencidon como ya se menciono, al hecho de que la productividad por empleado en el servicio
automatizado de carretillas tiende a continuar disminuyendo, por lo que los esfuerzos deben
orientarse a la reversion de este fendmeno; sin dejar de lado también el impacto que genera la
falta de una correcta organizacion del area operativa, pues de lo contrario el ambiente de trabajo
se vuelve hostil pues los empleados no tienen claro las ordenes de quién deben obedecer, pero
este objetivo debe pasar primero por crear una mentalidad de respeto a los niveles de mando,
concientizando a los involucrados de que se trata solo de implementar mejoras con las cuales al
final los beneficiados seran ellos mismos.

Estas acciones permitirian mejorar las mediciones obtenidas por medio de los indicadores de
gestion, respecto a la retribucion de costos ya que hasta el momento gran parte de las ventas
generadas se utilizan para sufragarlos, y solo mediante el aumento de los ingresos esta
situacion podra revertirse.

2.3.4.3.- Anadlisis de cuentas significativas

Después de haber realizado una evaluacion detallada de los resultados y verificar los diferentes
rubros que maneja la entidad se debe hacer el correspondiente examen de las cuentas
significativas, por ejemplo: En el método de analisis horizontal se puede observar que los activos
totales para el ultimo afio ha tenido una tendencia negativa; no obstante el pasivo se ha
incrementado considerablemente por el préstamo realizado para el proyecto de Panama. En el
estado de resultados los ingresos por parte de la fuente principal bajan en los tres afios en
estudio y permite saber que el alza del excedente del ejercicio no es por el giro de la cooperativa
sino que los otros ingresos son los que han presentado reveladoras variaciones que han inflado
este valor y que para los socios han representado utilidades.

Otra técnica utilizada es el método de comparacion vertical en el cual se puede determinar le
participacion de cada una de las cuentas del estado financiero, con referencia sobre el total d



activos o total de pasivos y patrimonio para el balance general , en la asociacion el efectivo y
equivalente de efectivo es la cuenta que ha disminuido afio con afio en los tres periodos analizado
y las cuentas y documentos por cobrar tienden al desarrollo, lo que no es beneficioso por el hechc
gue esto muestra que no se estan aplicando politicas pertinentes para recuperar este dinero; a
vez en el pasivo se puede verificar el acrecimiento de las cuentas por pagar.

En el estado de resultados el servicio automatizado de carretillas ha presentado una disminucié
continua en los ultimos tres afios y manteniendo los costos; por el contrario la prestacion de sillas
de rueda ha aumentado el ingreso resaltado para el 2009; mientras que los costos present
desarrollo pero paulatinamente, no importando la baja en ventas. También los otros ingresos se
ampliaron en los ultimos afos de lo cual se puede observar que son los ingresos mas altos que
han obtenido, por ello se debe implementar medidas para que el ingreso principal de I
cooperativa sea el que genere la estabilidad. Es de hacer énfasis que estas técnicas y otras
analisis financiero aplicandolas a aquellas cuentas que son indicadoras para la entidad muestran €
esencia qué esta pasando en los rubros mas importantes de la asociacion.



ANEXO |
RESUMEN DE LA METODOLOGIA

Tipo de estudio
El desarrollo de la investigacion se realizara bajo un enfoque deductivo, partiendo de aspectos
generales y aplicandolos de forma especifica a la situacién indagada en particular y tomando
como base un estudio de tipo analitico descriptivo, en el cual, no solo se describira sino también
se analizaréa el problema relacionado a la falta de un diagnéstico financiero que permita evaluar
el desemperio de los encargados de la direccién, administracion y vigilancia de la asociacion
cooperativa ante los fendmenos que puedan estar afectando el logro de los objetivos de la
misma, asi como la eficiencia o ineficiencia en el uso de los recursos y toma de decisiones, pues
permitira definir la situacién actual de la empresa identificando caracteristicas, variables y
eventos que puedan influir ya sea directa o indirectamente en el trabajo realizado por los
6rganos y autoridades de la entidad.

Problema observado

La crisis econ6mica es un factor que ha provocado que las empresas evallen el desempefio que
estan teniendo dentro del mercado, para lo cual es necesario medir tanto de forma cuantitativa
como cualitativa los resultados obtenidos en el periodo.

Para la Asociacion Cooperativa de transporte de equipaje cuando los socios de la entidad n
desempeiian el papel que se les ha asignado, esta relacionado con una disminucidon en su ingre:
principal, el cual depende de la prestacidon del servicio de acarreo de equipaje y por consiguiente
el no involucramiento de los mismos en el area operativa como administrativa influye de forma
directa para que no se alcancen los objetivos propuestos por el consejo de administracion.

El cumplimiento de dichos objetivos debe ser sujeto de monitoreo a fin de realizar acciones o
implementar estrategias que sean necesarias para corregir las desviaciones que pudier



presentarse, los socios deben estar al tanto de todas estas cuestiones, puesto que son la autoric
maxima al interior de la cooperativa, pero deben trabajar en conjunto con los demas 6rganos de |
misma con el propdsito de realizar una gestion que rinda buenos resultados en términos
cuantificables y de crecimiento, no solo para la cooperativa como ente sino también para los
socios que la conforman.

La falta de técnicas y procedimientos de diagnostico financieros, constituye una limitante para la
administracion; porque es dificil medir el desempefio de la asociacidon, que no compara los
resultados alcanzados con las operaciones planeadas y los controles aplicados, el carecer de |
diagnostico oportuno y desconocer el contexto economico influye en la toma de decisiones,
reduciendo las perspectivas monetarias que muestren los puntos fuertes y débiles que deben s
reconocidos para adoptar acciones correctivas, y lograr un alto desarrollo de eficiencia, eficacia y
efectividad de las actividades de la entidad.

¢La ausencia de un diagnostico financiero en la Asociacién Cooperativa de transporte de equipaje
afecta la gestidn que realizan los socios y por consiguiente la rentabilidad de la misma?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Proporcionar un diagnostico financiero y de gestion mediante un analisis que contribuya a
evaluar el desempefio econdmico de la Asociacion Cooperativa de transporte de equipaje con el
propésito de facilitar la toma de decisiones de forma oportuna y cumplimiento de metas.

Objetivos especificos
» Conocer la importancia que tiene la aplicacién de indicadores gestion para el analisis del
desempefio realizado en la asociacion cooperativa.
* Identificar la situacion actual de la entidad, a través del uso de indicadores de gestion
que se consideren aplicables.
e Ayudar a la administracion por medio del uso de indicadores de gestibn y razones
financieras aplicadas a la empresa para obtener las mejores decisiones.

Utilidad social

Este tipo de investigacion sera de beneficio a la asociacion para que los responsables de la
administracion, junta de vigilancia y socios, como entes encargados de dirigir, administrar y
vigilar todo lo concerniente al funcionamiento de la misma, conozcan y apliquen instrumentos de
estudio que quiz& por desconocimiento o falta de interés no han sido utilizados, y que son de
mucha importancia a la hora de decidir las acciones que se efectuaran en el corto y mediano
plazo, tanto como parte de la operaciones habituales, como ante eventos internos o0 externos
que las afecten ya sea directa o indirectamente, impidiendo el logro de metas y objetivos
propuestos.

Unidad de andlisis (Observacion)

Las unidades de andlisis que se consideraran, estan constituidas por las personas de la
empresa vinculadas a lo que es el control de los datos contables, y las decisiones que sobre la
base de los mismos sean consideradas y ejecutadas, como son los miembros del consejo de
administracion responsables de la direccién y gestién de todos las operaciones que se efectian
al interior de la cooperativa, y los miembros de la junta de vigilancia que se encargan de
supervisar el uso de los fondos de la cooperativa y las actividades que en ella se realizan, asi



como los socios que constituyen la autoridad superior.

Instrumentos y técnicas a utilizar en la investigacion

La investigacion que se ha de realizar sera tanto de tipo bibliografica, como de campo, en las
cuales se hara una recoleccion de toda la informacion requerida. En el primer caso, se hara uso
de la técnica denominada sistematizacién bibliografica recopilando toda la informacion
disponible que se encuentre en libros de texto, trabajos de graduacion, e incluso sitios de
internet donde se puedan obtener datos confiables y Uutiles.

El instrumento que se utilizard en el estudio de campo sera el cuestionario, compuesto ds
preguntas cerradas y elaborado de forma especifica dependiendo de la funcion que desempefia
persona a la cual va dirigido, ademas se pretende aplicar otra técnica de compilacion que es |
entrevista, en cuyo caso se redactaran previamente las interrogantes que seran formuladas
socios, administradores y miembros de la junta de vigilancia.

Diagnostico de la investigacion

El andlisis de los resultados obtenidos sera efectuado con el fin de elaborar un diagnoéstico, en el
cual, se evaluaran las circunstancias que rodean el desempefio actual de los responsables de
dirigir, administrar y vigilar las actividades y operaciones que realiza la asociacién cooperativa.
Este diagnéstico mostrara los factores que posiblemente estén afectando la gestién de la
cooperativa, su eficiencia, asi como las posibles desviaciones que se experimenten en el rumbo
de la misma y que se vean reflejados en la no consecucién de sus objetivos y metas, y en el
nivel de impacto financiero que se pudiera estar soportando.

Asimismo, se identificaran aquellas decisiones y acciones implementadas que han dado bueno
resultados y que vale la pena sigan siendo realizadas. En general, en el diagndstico se presenta
una descripcion de los elementos identificados a través del analisis, y que estan relacionados :
problema.

ANEXO 1l
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1.- Los resultados muestran estadisticas que auxilian para conocer la situacién de la entidad
tanto al relacionar cuentas como estudiandolas de forma individual, lo que genera que la
cooperativa deba implementar mecanismos para lograr la participacion neta de todos los socios
haciéndoles saber lo importante que es el involucramiento de ellos para una mejor estabilidad,
prueba es que los ingresos en el dltimo afio no son del giro principal lo cual no es beneficioso.

2.- El andlisis financiero realizado muestra las debilidades y fortalezas que posee la asociacior
considerandolas como significativas y a las cuales se le debe de poner mayor atencion destacand
las cuentas que han sufrido cambios considerables en los ultimos afios como lo son efectivo !
equivalente de efectivo, cuentas y documentos por cobrar, pedidos en transito, depdsitos bancario
a largo plazo, cuentas por pagar corto plazo, préstamos y cuentas por pagar asociados; resultanc
importante aclarar que el incremento de los pasivos en parte se debe al proyecto con Panama.



3.- Es necesario aplicar técnicas de gestibn que contribuyan a coordinar el trabajo realizadc
utilizando todos los elementos necesarios a beneficio de sus clientes, ya que estos son el objetivi
primordial para obtener ingresos en la cooperativa, pero admitiendo que el buen desenvolvimiento
en areas operativas por parte de directivos, socios y encargados es lo requerido para lograr se
competitivos.

4.- La eficiente direccion de la empresa depende de las habilidades que tengan las personas qt
estdn a cargo de la misma, ello conlleva a una buscar un excelente administrador en |
organizacion, pues de él depende el manejo de todos los recursos empresariales y en el corto plaz
el que brindara las herramientas para la toma de decisiones del consejo de administracion.

5.- Poseer recurso humano eficiente y capacitado para atender clientes es una de las necesidac
principales para el cumplimiento de objetivos y metas propuestas por las maximas autoridades de
la cooperativa, por lo cual la capacitacion continua en estas areas son parte integrante par
mejorar los ingresos.

Recomendaciones

1.- Las deudas ejercen sobre la rentabilidad un efecto similar al de prosperidad por lo que en la
cooperativa se deberia crear una politica de endeudamiento con la cual se logre disminuir los
riesgos que esto conlleva; por ello que al realizar inversiones debe establecerse que solo el
50% sea financiado por fondos externos y el resto por capital propio para asi lograr un equilibrio
de pasivos. Esto con el objetivo de no caer en incapacidad para pagar ya que el monto de los
intereses muchas veces es demasiado elevado y por otra parte se busca también no
comprometer el patrimonio en un cien por ciento.

2.- Las cuentas por cobrar son un legitimo derecho adquirido de la empresa, por las cuales llegadc
el momento de recuperarla se recibira a cambio efectivo; por tal razén necesario que dichas
cuentas se clasifiquen segun el tiempo de rescate pactado, para ello seria conveniente separarl
en corto plazo dentro del activo corriente para aquellas que se esperen recibir en un afioy las qu
vayan a ser recuperadas después de 12 meses a largo plazo reconociendo estas Ultimas fuera
activo corriente. Todo ello con el objeto de tener un mejor control de los préstamos realizados a
los socios o por algun otro proyecto como el realizado con la empresa de Panama y saber |
cantidad de dinero con la que se podria disponer en un tiempo determinado.

3.- Dado lo que establece la normativa contable un instrumento financiero debe clasificarse en el
momento de su reconocimiento inicial como un pasivo financiero o un instrumento de patrimonio
dependiendo de la esencia econdmica que el acuerdo contractual implica, en este caso |
cooperativa debera reconocer la participacion de los socios representadas en los certificados d
aportacion como un pasivo financiero, ya que los mismos implican una obligacién pactada de que
la asociacion entregue un monto de efectivo correspondiente al valor de las aportaciones, cuandc
algun asociado decida retirarse, en este caso coinciden tanto la esencia econémica, como la form
legal que regula a este tipo de empresas en la definicibn de que las aportaciones debe
contabilizarse como pasivos financieros y no como parte del patrimonio.

4.- Se recomienda a la asociacion cooperativa dedicada a la prestacion de servicios de transport
de equipaje que para poder otorgar proyectos a clientes externos se vuelve necesario poseer ur



politica de conocimiento del cliente, la cual consistiria en los clientes sean identificados
adecuadamente y que se pueda establecer su perfil, algunos clientes por su elevado perfil de
riesgo deben atender procesos de conocimiento mas exigentes.

Para evaluar el crédito de un cliente, se deben tomar en cuenta los siguientes elementos:

V Reputacion: la reputacion o imagen del solicitante orienta a la cooperativa para conocer
si el deudor desea pagar; e indica, entre otras cosas, si tiene fama de buen pagador, si
se retrasa con frecuencia, o si le niegan el crédito otras empresas.

V Capacidad financiera: representa la capacidad del deudor para generar utilidades
suficientes para pagar el préstamo, es importante analizar los estados financieros para
determinar la proporcionalidad y la tendencia de los estados financieros.

V Solvencia: es la posicion financiera que refleja el estado de liquidez aceptable, es decir,
en un momento dado el deudor cuenta con dinero suficiente para cubrir sus
compromisos.

V Garantia: esta puede ser personal, prendaria o hipotecaria, con la cual se determina el
riesgo que se corre al otorgar un crédito.

5.- Plantear alternativas como capacitaciones de atencién al cliente que involucren a toda la
cooperativa tanto a nivel administrativo como operativo para recuperar los ingresos principales
resulta importante en el logro de objetivos.

6.- Concientizar a los socios de la importancia que implica su involucramiento y compromiso
ante las funciones que le han sido asignadas, como medio de desarrollo y contribucion a la
generacién de mayores niveles de ingresos que satisfagan sus expectativas de inversion.

7.- Implementar el desarrollo y aplicacion de indicadores de gestion que se adecuen a las
necesidades de informacion de la cooperativa, de tal manera que los resultados que de ellos se
obtengan sean Utiles en la toma de decisiones.

ANEXO 11l

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PRESIDENTE DE LA ASOCIACION
COOPERATIVA
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

1- ¢ Cuento tiempo hace que inicio las operaciones la cooperativa?
R/ Desde el afio de 1980 inicio sus operaciones en las instalaciones del aeropuerto
internacional de El Salvador.

2- ¢, Cuantos socios la conforman?
R/ Actualmente lo conforman 29 socios.

3- ¢ Cudl es la principal fuente de ingresos de la cooperativa?
R/ Servicios y otras actividades de servicios, es decir, prestacion personalizada de
acarreo de equipaje, prestacion personalizada en el servicio de sillas de ruedas y como
otras actividades es la publicidad por medio de los carritos aunque esta es muy minima.

4- ¢ La cooperativa cuenta con su propio contador para el registro de las transacciones?



R/ Si hay contador para el registro de las transacciones pero no esta aqui en la
cooperativa.

5- De no ser afirmativa la pregunta anterior. ¢ Quién les lleva la contabilidad? ¢Desde hace
cuanto tiempo?
R/ La contabilidad la hemos dado en outsoursing, desde hace 5 afios a una firma.

6- ¢ La informacion contable es oportuna para la toma de decisiones?
R/ Considero que si.

7- ¢ Alguna vez han hecho un analisis financiero completo en la asociacion?
R/ No, solo por areas que en cierto momento han sido de interés evaluar para la
asociacion cooperativa.

8- ¢ Aplican alguna técnica de analisis financiero?
R/ Depende de lo que se analice, si es servicio automatizado claro que si, si es atencion al
cliente también, depende el area. Cuando digo servicio automatizado me refiero al alquiler del
carrito gue no tiene la misma metodologia que se tiene en compafiias que la atencién al cliente
es en un carro artesanal.

9- ¢ Se han establecido normas y métodos para medir el desempefio?
R/ Se hace por medio de politicas que ya estan establecidas.

10- ¢ Qué elementos se consideran al momento de tomar decisiones?
R/ Los que estan enfocados en los analisis, los que estan enfocados a los planes de trabajo y
las observaciones de cada estructura interna como comité de créditos, Consejo de
Administracién y Junta de Vigilancia.

11- ¢ De qué forma se vigila el cumplimiento de las metas y objetivos?
R/ Se vigila a través de los supervisores, asociados asignados y un monitoreo que a partir del
afio 2010 esta iniciando el auditor fiscal y financiero, es decir que ellos estan bajando al area
operativa que eran elementos que antes no se hacian.

12- ¢ Consideran que aplicar un conjunto integrado de razones financieras e indicadores de
gestion haria posible obtener informacion atil, en base a la cual tomar decisiones que
contribuyan al logro de resultados mensurables?

R/ Si es util, solo que nosotros medimos tiempo de desempefio individualmente.

13- ¢ Existe una participacion activa de los socios y miembros de la junta de vigilancia?
R/ En esencia si, pero lo que mas falta es mayor compromiso de parte de todos.

14- ;Esta claramente definida la delegacion de autoridad en cada uno de los 6rganos
encargados del funcionamiento de la asociacion?
R/ Si porque ya esté estipulado por el estatuto de la cooperativa.



15- ¢ De qué forma se define la necesidad de introducir cambios o0 mejoras ya sea en los
procesos operativos u organizacionales?
R/ A través de analisis, encuestas, opiniones profesionales. En el afio 2010 se esta
haciendo un esfuerzo un poco mas acelerado porque ya se cuenta con una persona
trabajando en el &rea de recursos humanos, el contable esté disefiando un analisis que si
es conveniente para la cooperativa motivar a los empleados a través de hacerlo participe
de las propinas y establecer procesos de control; y el auditor por primera vez va a tomar
insumos para el area operativa para sugerencias financieras y fiscales.

16- ¢ Efectdan los administradores una autoevaluacion de la gestién que estan realizando?
R/ En parte si y tal vez la debilidad es que no tenemos las herramientas bésicas para hacerlo
mas profesionalmente, lo hacemos de una manera practica y no tanto como una herramienta
profesional, hay tantas herramientas como por ejemplo test financiero pero no lo tenemos para
evitar eso que a lo mejor él socio dice que porgue €l cree, el socio dice que porque €l piensa,
pero eso se elimina sino que la herramienta da el diagnostico en base a los que se reviso, y asi
se evita el desgaste interno que se suele dar en las empresas cooperativas.

17- ¢ Considera que la falta de involucramiento de los socios afecta los ingresos principales
de la cooperativa? ¢ Por qué?
R/ Si, porque la mentalidad del asociado no es una mentalidad empresarial, sino que es
una actividad de sobrevivencia, una mentalidad de pasar el tiempo o de conformidad,
jamas se puede comparar con una mentalidad agresiva de un empresario que se visiona,
proyecta mayores ingresos viendo a que su calidad de vida mejore a través de mejores
ingresos, por lo tanto si no hay un mayor involucramiento del asociado o no entiende
realmente que es ser una sociedad empresarial dificilmente el empleado sabra que es lo
que quiere el asociado, por lo tanto, el ingreso en vez de aumentar se va a estancar o
disminuir.

18- ¢ Ayudaria un diagnostico financiero a demostrar la importancia que tiene la participacion
de los socios en la rentabilidad de la entidad? ¢ Por qué?

R/ Si ayudaria, de hecho, un diagnostico financiero integral ayudaria a evaluar puntos tan
importantes como que asociado genera mas ingreso y cuales son los motivos, a lo mejor atiende
bien al cliente, le sirve de muy buen animo y esto permite una mejor paga; o se puede conocer
quiénes podrian ser los sectores en donde hay puestos asignados que no generan dinero y
cudles fueron las razones porque los asociados no generan mayor ingreso, entonces es
importante un diagnostico para saber la realidad econdmica y financiera de la entidad y asi
poder hacer conciencia en cada uno de nosotros.

Analisis general de la entrevista

Se entrevisto al presidente de la asociacion cooperativa el cual hizo del conocimiento del equipo

de trabajo varios puntos importantes que presentan a continuacion:

Actualmente la entidad tiene ya casi treinta afios de prestar sus servicios en el mercad
salvadorefio, y en el transcurso del tiempo se ha podido observar como la misma ha ido creciendo
su principal fuente de ingresos es servicios y otras actividades de servicios. Para el registro de su
operaciones contables se ha contratado un despacho, es decir, que la contabilidad la han dado e
outsourcing y se constato que la informacién financiera es oportuna para la toma de decisiones.

En el ente nunca se ha hecho un analisis financiero basado en revisar cuentas significativas as



como de evaluar herramientas adecuadas de la gestion que esta realizando la administracior
solamente han examinado &reas de interés en el momento que lo consideran convenientes. £
conocié que el desempefio se mide por medio de politicas que han sido establecidas previament:
para la toma de decisiones toman en cuenta evaluaciones que estan enfocadas en los planes
trabajo y las opiniones de las estructuras internas.

El cumplimiento de metas se monitorea por medio de los mismos socios, los cuales con
anterioridad tienen asignadas las actividades a supervisar.

El presidente actual afirmo que un conjunto integrado de razones e indicadores de gestidr
ayudaria a tener informacion atil y en base a ello tomar mejores decisiones.

Resulta importante el involucramiento de todos los socios, ya que esto ayudaria a una mejol
coordinacion en el trabajo a realizar y asi obtener mejores resultados, pero falta que cada unc
tome ese compromiso y vea la importancia que tiene participar en las diferentes areas de I
empresa.

Cabe mencionar que la delegacion de la autoridad en cada érgano esta claramente definida en |Ic
estatutos que se han definido para tal fin.

El introducir cambios es muy importante y los encargados tratan de hacerlo por medio de analisis
y otros métodos, pero se visualiza que se deben de hacer mejoras, por ejemplo en el area operati\
ya gque esto ayudaria a obtener mejores resultados y se podria trabajar eficientemen
aprovechandose asi los recursos con los que se dispone.

La autoevaluacion es muy importante, ya que por medio de esto se podria concebir de mejo
forma que tanto se cumplieron las metas y objetivos, y es de resaltar que la empresa no cuent
con las herramientas profesionales que les ayuden a evaluar la gestion realizada en cada periodo

Se pudo constatar que si los socios no se involucran en las actividades de la cooperativa, est
afecta los ingresos principales de la misma, por lo que se vuelve una necesidad innovar en el are
de trabajo para obtener los resultados esperados, pero esto se puede lograr solamente si los soci
poseen mentes visionarias de crecer, y de volverse competitivos en el area de servicio. La entidac
reconoce la necesidad de hacer un diagnostico financiero en el cual se pueda evaluar la situacio
actual asi como la gestion realizada por el concejo de administracion, resultando ineludible un
informe, que brinde datos significativos donde se conozcan las fortalezas y debilidades de Ie
asociacion.



ANEXO IV
CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS SOCIOS DE LA ASOCIACION
COOPERATIVA
TABULACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

1) ¢ Conoce usted como se puede medir el desempefio de la asociacion cooperativa?
|Pregunta 1|N°. Socios|Porcentaje|
|Si |19 183% |
[No |4 117% |
|Total |23 |100% |

Andlisis

El conocer herramientas que contribuyan al cumplimiento de objetivos y realizacion de metas
es importante para cualquier empresa que desee desarrollarse financieramente, en la
cooperativa de transporte de equipaje segun el gréafico presentado el 83% de los socios
aceptan conocer como se mide el desempefio de la asociacion mientras que un 17%
desconocen cémo hacerlo. El que los socios sean conocedores de ello es importante, ya que
debe motivar a cumplir al maximo las responsabilidades y roles que se le asignen.

2) ¢ Considera usted que el desempefio es un fenémeno que se puede medir, controlar y
mejorar?
|Pregunta 2|N°. Socios|Porcentaje|
ISi 22 96% |
I [1 |4% I
[No | | |
[Total |23 [100% |



Andlisis

El tomar decisiones es un diario vivir en las empresas y el hacerlo de forma correcta es lo
que ayuda a obtener resultados favorables; por ello es que se debe conocer a través de
parametros el trabajo que se esta realizando; el 96% de los socios de la cooperativa
manifiestan que el desempefo en una entidad es viable medirlo, controlarlo y mejorarlo; por
lo contrario el 4% expone que no se puede realizar.

3) ¢ Cree que la gestion depende del nivel de responsabilidad de los involucrados?
|Pregunta 3 |[N°.Socios|Porcentaje|
|Si |18 |78% |
[No 15 [22% |
|Total |23  |100% |

Andlisis

Las maximas autoridades de las empresas deben crear mecanismos para involucrar a todos
los interesados en el desarrollo de la entidad, el grafico anterior demuestra la opinién de los
socios de la cooperativa de acarreo de equipaje donde el 78% considera que es la gestion la

gue debe de velar porque se cumplan las responsabilidades asignadas, por el contrario un
22% razona negativamente a la pregunta.

4) ¢ Considera importante el involucramiento de los socios para obtener mejores resultados?
|Pregunta 4 |N°. Socios |Porcentaje|
|Si |23 [100% |
[No |0 |0% |



|Total |23 [100% |

Andlisis

Para las administraciones de las empresas el que los interesados en el crecimiento de esta
se involucren es un punto a favor para la progresion y cumplimiento de objetivos y metas
por tal razdn se debe crear una responsabilidad de parte de los implicados; en la asociacion
cooperativa el 100% de los socios consideran importante el involucramiento de ellos en las
actividades que se desarrolla.

5) ¢ Considera usted que una evaluacién del trabajo realizado y de la situacion financiera

ayudaria a demostrar la importancia que tiene la participacion de los socios en la rentabilidad
de la entidad?

|Pregunta 5 |N°. Socios|Porcentaje|
|Si [23 [100% |

|INo |0 |0% |

|[Total |23 [100% |

Andlisis

El grafico anterior detalla que el 100% de los socios de la asociacion estan de acuerdo que el
realizar una evaluacion de las actividades desarrolladas ayudaria a mejorar la rentabilidad y
a cumplir con las expectativas que se poseen de crecimiento financiero y que es de
importancia el asumir responsabilidades de parte de cada miembro para obtener
posibilidades econémicas mejores.

6) ¢ Usted participa activamente en las decisiones que deben tomarse en la cooperativa?
|Pregunta 6 |N°.  |Porcentaje |



| |Socios | |

|Si 14 |61% |
|INo |9 [39% |
[Total |23  |100% |

Andlisis

El implicarse en la toma de decisiones que como miembro de una entidad debe de participar
es de suma importancia para alcanzar buenos resultados financieros, el grafico antes
presentado puntualiza la opinidn de los socios de la cooperativa en cuanto a la participacion

de ellos teniendo asi que un 61% confirma su involucramiento en las disposiciones; sin
embargo el 39% enfatiza la no participacion.

7) ¢ Cree que la situacién actual de la entidad es responsabilidad de los socios?
|Pregunta 7 |[N°. Socios|Porcentaje |
|Si 19  |83% |
[No |4 117% |
|Total |23 |100% |

Andlisis

El involucrarse para obtener buenos resultados es parte de un deber adquirido al momento
de decidir participar en las operaciones de una entidad; la grafica especifica que los
asociados en un 83% creen que el contexto econémico es carga de ellos, pero el 17%
contempla que no. Es importante hacer conciencia que el trabajo es responsabilidad de
todos los interesados para lograr de un forma eficiente las metas propuestas.

8) ¢ Conoce con exactitud la situacién actual de la asociacién cooperativa?
|Pregunta 8 |N°. Socios|Porcentaje|



|Si |16 [70% |
[No |7 [30% |
|Total |23 [100% |

Andlisis
Conocer el comportamiento financiero debe ser siempre importante para los socios de una
entidad ya que les permite tener un panorama econdmico de sus inversiones, el 70% de los

socios opina que conocen con exactitud las finanzas de la cooperativa; sin embargo el 30%
da una negativa hacia la pregunta expuesta.

9) ¢ Como calificaria la situacién actual de la entidad?
|Pregunta 9 |N°. Socios|Porcentaje|
|Buena |22 |96% |
|Mala |1 |4% |
|Total |23 [100% |

Andlisis

El grafico anterior detalla la calificacién que los socios dan a las expectativas econdmicas de la
cooperativa considerando asi que un 96% evallla como buena y un 4% como mala, por lo que
se puede concluir que los asociados estan satisfechos con los resultados obtenidos hasta hoy,
pero siempre se deben considerar mejoras para lograr rentabilidades superiores.

10) ¢ Considera que los recursos financieros se administran de forma eficaz?



|[Pregunta [N°.  |Porcentaj|
[10 |Socios |e |

|Si 18 |78% |

INo |5 [22% |
[Total |23  |100% |

Andlisis

Segun la opinién de la mayoria de socios es decir el 78% de encuestados, los recursos
financieros estan siendo gestionados de tal forma que con ellos se estan logrando los objetivos
propuestos; mientras que un 22% cree que no es asi.

11) ¢Cree que hasta el momento los encargados de la asociacion cooperativa han tomado

buenas decisiones?
|Pregunta 11|N°.  |Porcentaje|

| |Socios | |
|Si |19 |83% |
[No |4 17% |

|Total |23 |[100% |

Andlisis

La cantidad de socios que respondieron que se estan tomando buenas decisiones por parte de
los encargados de la cooperativa, supera a los que se declararon como inconformes con lo
hecho hasta hoy representando un 17%, sin embargo, es rescatable que la proporcion es
semejante a los que contestaron negativamente en la pregunta anterior.

12) ¢ Cree que pudieran existir &reas al interior de la cooperativa que deben mejorarse?



|Pregunta 12 |[N°.  |Porcentaje|

| |Socios | [
|Si [23 [100% |
|[No |0 |0% |

|Total |23 [100% |

Andlisis

La totalidad de los encuestados cree que existe la posibilidad de que el trabajo que se efectla
en algunas areas de la asociacion debe optimizarse, evidenciandose entre los socios el deseo
de procurar que lo relativo a la gestién en general se realice de mejor manera.

13) ¢ Se ha procurado que la totalidad de los socios tengan claro cuales son los objetivos
propuestos por la administracion?

|Pregunta 13 |[N°.  |Porcentaje|

| |Socios | |
|Si [18 [78% [
|[No |5 [22% |

[Total |23  |100% |

Andlisis
Los objetivos formulados por la administracién han sido comprendidos por la mayoria de

asociados es decir un 78%, de tal forma que conocen lo que se pretende alcanzar con el trabajo
gue realizan, por el contrario un 22% opina de forma adversa.

14) ¢ Considera que actualmente la entidad esta logrando los objetivos y metas propuestas?

|Pregunta 14 |[N°.Socios|Porcentaje|
|Si |16 [70% |

|[No |7 [30% |

|Total |23 [100% |



Andlisis
Al consultar acerca del cumplimiento de los planteamientos propuestos a futuro se tiene que
mas de la mitad de los socios piensa que en efecto se estan alcanzando siendo estos un 70%

del total, mientras que las respuestas negativas se concentran en una cantidad menor pero
significativa del 30%.

15) ¢Cree que los recursos empleados en el logro de las metas de la empresa rinden los
resultados esperados?

|Pregunta 15 |[N°.  |Porcentaje|

| |Socios | [
|Si |16 [70% |
|[No |7 [30% |

|Total |23 [100% |

Andlisis

En concordancia con los resultados de la pregunta anterior la proporcion de encuestados que
considera que los objetivos se estan cumpliendo, es la misma tratandose del 70% que cree que
esto es gracias a los recursos utilizados para este fin, del mismo modo las respuestas adversas
representan poco menos de la mitad siendo un 30% con respecto al total.

16) ¢ Considera que el trabajo que realizan cada uno de los socios desde cualquiera que sea el

cargo gue estos desempefien influye de forma significativa en el logro de los objetivos de la
cooperativa?



|Pregunta 16 |[N°.  |Porcentaje|

| |Socios | [
|Si [22 [96% |
|[No |1 |[4% |

|Total |23 [100% |

Andlisis

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede afirmar que los asociados estan consientes de
gue el cumplimiento de metas y objetivos depende del nivel de responsabilidad y compromiso
con el que se ejecuta la labor que les ha sido asignada, ya que el 96% opina de esta forma y
solo el 4% lo contrario.

17) ¢ Cree que de existir un documento en el cual se presente una propuesta de mejora a la
toma de decisiones que resuma los aspectos tratados anteriormente seria de utilidad para la
asociacion cooperativa?

|Pregunta 17 |N°.Socios|Porcentaje|
|Si |23 [100% |

|[No |0 [0% |

|Total |23 [100% |

Andlisis
La totalidad de los consultados es decir, el 100% esta de acuerdo en que la existencia de un
instrumento que recopile un analisis de los elementos financieros involucrados con las
cuestiones consultadas mediante el cuestionario dirigido a los socios, seria de beneficio para la
toma de decisiones mas acertadas, pues mostraria como teniendo una base técnica esto es
posible.



ANEXO V
CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS SOCIOS DE LA JUNTA DE VIGILANCIA DE
LA ASOCIACION COOPERATIVA
TABULACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

1) ¢Considera que la asociacién mejoraria al implementar indicadores de gestion?

|[Pregunta 1|N°.  |Porcentaj|
| |Socios |e |

[Si |5 [100% |

INo |0 [0% [
[Total |5 [100% |

Andlisis

El resultado muestra que el 100% de los entrevistados de la Junta de Vigilancia consideran que
el implementar indicadores de gestion mejoraria la asociacién cooperativa, ya que por medio de
ello se podria conocer si la administracion desarrollo un buen desempefio dentro de la entidad,
lo cual es importante ya que ellos son personas elementales para la toma de decisiones, es
decir, que ellos avalan el trabajo desarrollado por la administracion y consideran que el
implementar estas herramientas ayudaria a mejorar.

2) ¢ Conoce usted como se puede medir el desempefio de la asociacién cooperativa?

|[Pregunta 2|N°.  |Porcentaj|
| |Socios |e |

[Si |4 [80% |

INo |1 [20% |
[Total |5 [100% |

Andlisis

El resultado muestra que un 80% de los entrevistados quienes son socios de la cooperativa si
tienen conocimiento de cémo medir el desempefio, mientras que por otra parte hay un
porcentaje del 20% que manifestd no saber al respecto.

3) ¢ Las herramientas financieras contribuyen significativamente en la mejora de la rentabilidad
de la cooperativa?

|Pregunta 3 [N°.  |Porcentaje|
| |Socios | |

|Si |5 [100% |

|No |0 |0% |



|Total |5 [100% |

Andlisis
El resultado nos muestra que el 100% opiné que las herramientas financieras contribuyen de
forma significativa para obtener méas rentabilidad en la entidad, es decir, que por medio de ello

se puede conocer la realidad econémica de la cooperativa y por lo tanto hacer mejoras para
volverla més rentable.

4) ¢Considera que el éxito del negocio son las decisiones de los administradores y la
contribucion de los socios de la asociacion?

|Pregunta 4|N°.  |Porcentaj|
| |Socios |e |

|Si [5 [100% |

INo |0 |0% |
|Total |5 [100% |

Andlisis

El resultado muestra que el 100% de los consultados consideran que el éxito de dicha entidad
es responsabilidad en parte de los administradores porque son ellos los que tienen delegada
autoridad para la toma de decisiones y llevar por buen camino a la entidad, pero también la
contribucidn de cada uno de los socios es importante ya que el aporte de ellos a la entidad
ayudara a que esta se fortalezca en el mercado donde presta sus servicios.

5) ¢ Cree que es importante poseer un control de gestion para la toma de decisiones oportunas
en la cooperativa?

|Pregunta 5 [N°.  |Porcentaje|
| |Socios | |

|Si |5 [100% |

|No |0 [0% |

|[Total |5 [100% |



Andlisis

De acuerdo a los resultados obtenidos puede apreciarse que todos los entrevistados reconocen
la importancia que tendria para la cooperativa un control sobre la gestion, para asi poder tomar
mejores decisiones segun resultados obtenidos.

6) ¢ Cree que el desempenio realizado en la asociacion cooperativa fue eficiente?

|[Pregunta |[N°.  |Porcentaj|
|6 |Socios |e |

[Si I3 [60% |

INo |2 [40% |
[Total |5 |100% |

Andlisis

El resultado muestra que un 60% de los entrevistados quienes son parte de la Junta de
vigilancia de la asociacién cooperativa creen que el desempefio realizado por la misma fue
eficiente, es decir, que los recursos con los que contaba la entidad fueron bien aprovechados,
mientras que por otra parte hay un porcentaje del 40% que manifesté no fue el mejor o que los
recursos no se invirtieron eficientemente.

7) ¢ Cree que las razones financieras pueden arrojar informacion confiable de eventos pasados
y ayudar a la mejor toma de decisiones para eventos futuros?

|[Pregunta 7|N°.  |Porcentaj|
| |Socios |e |

|Si |5 [100% |

INo |0 |0% |
[Total |5 [100% |

Analisis

El resultado obtenido muestra que el 100% creen que las razones financieras pueden brindar
informacién importante para la toma de decisiones, ya que por medio de ellas se pueden evaluar
periodos pasados y conocer el rumbo que lleva la entidad, proyectando eventos futuros.

8) ¢ Cémo calificaria la situacion actual de la entidad?

|Pregunta 8 [N°.  |Porcentaje|
| |Socios | |
|Buena |5 [100% |
|Mala |0 |0% [



|Total |5 [100% |

Andlisis

El resultado muestra que el 100% de los socios entrevistados creen que la situacion actual de la
entidad es buena, esto se debe a que en estos Ultimos afios ellos han podido visualizar el
crecimiento que ha tenido la cooperativa en el mercado, aunque creen que se puede mejorar
mas, para obtener resultados sobresalientes.

9) ¢ Cree que se puede evaluar el trabajo de los encargados de la asociacion cooperativa por
medio de indicadores de gestién?

|Pregunta 9 [N°.  |Porcentaje|

| |Socios | |
|Si [5 |100% |
|[No [0 0% |

|Total |5 [100% |

Andlisis

Se puede observar en el grafico que el 100% afirma que si se puede evaluar el trabajo de los
encargados de la asociacion cooperativa por medio de indicadores de gestién, ya que a través
de estos se podria conocer que tan eficientes fueron los responsables de la toma de decisiones
en la entidad.

10) Con relacion a la aplicacion de indicadores de gestion ¢ Cree que estos arrojan informacion
confiable para asi conocer la situacion actual de la entidad?

|Pregunta 10|N°. |Porcentaje|

| |Socios | |
|Si [5 |100% |
|[No [0 0% |

|Total |5 [100% |



Andlisis

De acuerdo a los resultados obtenidos puede apreciarse que el 100% de los consultados
reconocen que por medio de indicadores de gestion se podria conocer la situacion actual de la
entidad y que estos podrian brindar informacién confiable, es decir, que sirve para medir el
desemperfio de los encargados y como resultado conocer si las decisiones tomadas fueron las
apropiadas en la asociacion cooperativa.

11) ¢ Cree que de existir un documento en el cual se presente una propuesta de mejora a la
toma de decisiones que resuma los aspectos tratados anteriormente seria de utilidad para la
asociacion cooperativa?

|Pregunta 11|N°.  |Porcentaje |

| |Socios | [
|Si |5 [100% |
|[No [0 |0% |

|Total |5 |200% |

Andlisis

La totalidad de los consultados es decir, el 100% esta de acuerdo en que la existencia de un
instrumento que recopile un analisis de los elementos financieros seria de beneficio para la toma
de decisiones mas acertadas, pues mostraria como teniendo una base técnica esto es posible.

ANEXO VI
DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION

Conocer alternativas que permitan desarrollarse financieramente son objetivos primordiales para
cualquier empresa que tenga vision a futuro; estas opciones pueden conocerse a través de
estudios tanto al ambiente interno como externo de la misma, los cuales permitan tener una



perspectiva adecuada para la toma de decisiones y con ello implementar mecanismos de
mejoras.

La cooperativa en evaluacion que presta el servicio de transporte de equipaje en las instalacione
aeroportuarias es la Unica de este tipo en el pais, por lo que se hace dificil hacer comparativos d
resultados con otras organizaciones que se dediquen a esta misma actividad, solamente se pue
evaluar los resultados de periodos anteriores con los mas actuales para verificar el crecimiento di
resultados de la misma.

Esta parte de la investigacion constituye el resultado final que se obtiene luego de recoger y
analizar los datos que se han considerado como (utiles, todo ello con la finalidad de descubrir la
causa de los problemas que presenta el objeto de estudio. El diagnostico estad basado en la
informacién recolectada por medio de dos cuestionarios, dirigidos a la junta de vigilancia de la
cooperativa, asi como a los socios de la misma, a la vez se hizo uso también de una entrevista
hecha al presidente del consejo de administracion.

Los resultados que arrojo la utilizacién de estos instrumentos se tomaron de base para la
realizacién del analisis siendo a partir del mismo que se descubrieron al interior de la asociacion
dedicada a la prestacion del servicio de transporte de equipaje, las siguientes situaciones y
problemas asi como sus causas:

- La mayoria de los integrantes de los érganos de administracion, vigilancia asi
como los socios en general tienen una idea clara acerca de como puede medirse
el trabajo realizado al interior de la cooperativa.

- Los socios en su totalidad estan de acuerdo en la existencia de areas que deben mejorar
su funcionamiento, como es el caso del area operativa donde se trata con el cliente y de
cuya preferencia dependen los ingresos principales de la entidad.

- En relacién a la medicién, control y mejoramiento del desempefio los asociados
consideran que en efecto todo esto es posible, demostrando que para ellos este
fendmeno es de primordial importancia si se quiere tener éxito.

- La calidad de la gestion depende de cuan responsables sean los socios en el trabajo que
les ha sido asignado, de tal manera que no basta la buena voluntad si esto no se
transforma en un compromiso serio por parte de los mismos.

- Existe un numero reducido pero real de socios que se consideran totalmente
desvinculado de su rol como contribuidores del éxito que la administracidbn espera
alcanzar.

- La cooperativa atraviesa una situacion que se califica como buena o aceptable, lo cual no
significa que sea la mejor, pero que hasta el momento ha satisfecho los intereses de los
asociados.

- La administracion de los recursos financieros no se considera del todo eficaz, ya que las
decisiones tomadas a su respecto no se estima que hayan sido las mas pertinentes, en
funcion de los resultados obtenidos de su empleo.

- La implementacion de indicadores tanto financieros como de gestion seria de beneficio



para la asociacion, pues ayudaria a tener informacién Util y concreta que serviria de base
en el proceso de tomar mejores decisiones.

- Existe una opinidn unanime sobre lo importante que es evaluar el trabajo realizado en
relacion a la situacién financiera, como medio que sirva para demostrar que la
participacion de los socios en todos los quehaceres de la cooperativa contribuye en la
capacidad de generar ingresos de esta Ultima.

- La empresa nunca ha efectuado un analisis financiero completo que evidencie
oportunamente el impacto que producen las acciones realizadas en la rentabilidad de la
misma, de manera que solo se han evaluado ciertas decisiones pero de modo aislado.

- La existencia de un documento que plantee una propuesta que contenga una guia de la
forma en que deben implementarse indicadores financieros y de gestion aplicables a la
asociacion, resultaria de gran utilidad pues haria posible una mejor toma de decisiones.

- La implementacién de herramientas de analisis financiero segun los socios que integran
la Junta de Vigilancia ayudaria en gran manera a tener mejor rentabilidad en la entidad.

- El éxito del negocio depende en gran parte de las decisiones de la administracion y de la
contribucion de los socios.

Con la investigacion realizada se concluye que a la entidad se le facilitaria conocer la situacion
actual utilizando instrumentos de andlisis financiero, es decir, que los niumeros por si solos no
pueden aportar datos significativos pero el implementar estas herramientas seria de mucha
ayuda para los encargados de la administracion, ya que muestran tendencias que ayudarian a
conocer las fortalezas y debilidades que se tienen y que puede suceder en el futuro en la
empresa, ademas se verifica el cumplimiento de objetivos y metas propuestos y asi buscar
alternativas que ayuden a subsanar las posibles desviaciones, por ello un examen de esta
naturaleza seria de mucha importancia para hacer conciencia en cada uno de los socios de la
cooperativa sobre la participacion de ellos tanto en lo operativo como administrativo y por
consiguiente comprobarles numéricamente que su involucramiento permite que la rentabilidad
de la asociacién crezca y que existen instrumentos profesionales para medir el desempenio tanto
de los dirigentes como de cada uno de los miembros de la misma.

Al evaluar el trabajo de la administracién ayudaria a tener un precedente de la labor realizada po
cada uno de ellos, con el fin de hacer mejoras en el area administrativa como operativa por medic
de la toma de decisiones oportunas.

La atencion al cliente es clave para la actividad a la que se dedica la empresa, por lo que se vuelv:
necesario el monitoreo en esta area ya que de ello depende el ingreso principal de la misma. Par
ello se vuelve preciso buscar herramientas que ayuden a incentivar a los socios a que desarrolle
un mejor rol dentro del area operativa coordinando a los demas empleados, ya que si los
veintinueve socios existentes trabajan como un equipo eficiente y eficaz se pueden llegar a tene
mejores resultados, lograndose por medio del compromiso de cada uno de ellos asi como de
trabajo de los administradores asegurando el que se cumplan los planes de trabajo durante L
periodo.

El compromiso, las expectativas, el logro de objetivos, la creacion de estrategias para prestar ur



mejor servicio, el desarrollo empresarial, la eficiencia y eficacia de los involucrados son parte de
los fines de una asociacion de este tipo por lo que la aplicacion de estas herramientas son d
mucha importancia para el andlisis tanto financiero como de gestién de la entidad, donde cada unc
de los socios reconoce la necesidad de implementar estos procesos, ya que por medio de ello
puede obtener informacién util para la administraciéon, que le ayude a evaluar todo el trabajo
realizado durante el mandato de los mismos y para los asociados que al final del periodo sor
usuarios de la informacion financiera y que por medio de ello puede conocer si el trabajo
realizado es el requerido para el cumplimiento de metas de la cooperativa.
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