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Resumen

En este documento se presenta el trabajo de grado en el curso de pre-
especializacion en investigacion, desarrollo e innovacion de nuevos productos en
ingenieria quimica. El cual consiste en el desarrollo de dos productos de cuidado

personal con té verde para la persona que hace ejercicio regularmente.

El proyecto se planifico, gestiono y administro mediante la herramienta gerencial A3
de Toyota; ejecutandose bajo la metodologia del Pensamiento de Disefio (Design
Thinking) la cual propone un disefio orientado a las necesidades del cliente lo que
permitié crear un modelo de negocios por medio del Lienzo de Modelo de Negocios
(Model Business Canvas). Todo el proceso anterior se documenté segun los
lineamientos de la norma UNE 166000: 2016.

El proceso de desarrollo con llevo la exploracion de como el potencial cliente percibe
al té verde y los productos de cuidado personal, lo cual permitié crear un mapa de
empatia que origino un prototipo orientado hacia él. La busqueda de materias
primas y proveedores a nivel nacional e internacional para realizar una formulacion
de acuerdo a los beneficios que el cliente aspira represento un reto y aprendizaje
gue se refleja en obtencion de prototipos funcionales y orientados al consumidor.
Paralelamente se adoptaron conocimiento de marketing, mercadeo y del modelo de
negocio de una empresa para poder crear la identidad de marca de un potencial

emprendimiento, la forma de comunicarse y relacionarse con el cliente, etc.

Finalmente, los productos obtenidos mediante el proceso creativo fueron un gel de
ducha y una crema corporal ambos conteniendo té verde como principio activo
principal. Ademas, se le adiciono aceite esencial de menta piperita como un principio
activo secundario para brindar al cliente una experiencia sensorial de frescura extra

en la ducha luego de ejercitarse.
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Introduccion.

El presente proyecto de investigacion, desarrollo e innovacién de una linea de
productos de cuidado personal con té verde (Camelia Sinensis) mediante la
aplicacion de las herramientas brindadas por la catedra, las cuales permitieron
gestionar, planificar y administra el rumbo del proyecto, explorar en lo que el

potencial cliente esta interesado y crear un modelo de negocio simple pero eficaz.

El desarrollo del proyecto se baso en el estudio, adopcién y puesta en practica de
la herramienta Pensamiento de Disefio (Design Thinking) el cual presenta un nuevo
paradigma de dejar de disefiar en funcién de los productos y disefiar enfocados en
el cliente permitiendo conocer las necesidades del consumidor y crear un modelo
de negocios en formato del Lienzo de Modelo de Negocios (Model Business
Canvas) el cual es modelo visual que ordenas las ideas originados por la
herramienta Pensamiento de Disefio con el objeto de generar valor para el cliente
basado en cuatro grandes areas: los clientes, la oferta, la infraestructura y a la
viabilidad economica, La documentacion del proceso creativo se hizo siguiendo los
lineamientos de la noma UNE166000: 2016 la cual establece los requisitos y
caracteristicas que un producto, sistema o persona debe cumplir cuando se hace

referencia a aspectos relacionados con la innovacion.

El conocimiento tedrico sobre las herramientas se complementd con la experiencia
de interactuar con el futuro cliente, la visita al Centro de Innovacion del grupo
Ternova (INNOVALAB), la realizacion de prototipos y pruebas fisicas en la planta
piloto de la Escuela de Ingenieria Quimica y la siembra de microorganismos en el
laboratorio de Ingenieria de alimentos para determinar la posible presencia de ellos

en los prototipos realizados.



1. Capitulo I: Marco contextual referencial

1.1 Descripcion del proyecto.

Este proyecto tiene como objeto el desarrollo e innovacion de productos de cuidado
personal con Camelia Sinensis (Té Verde) como componente principal por medio
de la documentacion completa y estructurada segun el lineamiento de la norma UNE
16600:2016 y la ejecucion segun lo definido por la guia del proceso creativo del
Pensamiento de Disefio (Design Thinking) junto con la definicion de un modelo de
negocio segun lineamientos del Lienzo de Modelo de Negocio (Business Model
Canvas). Para poder identificar el segmento de clientes y las necesidades que estos
tienen; permitiendo el disefio de un prototipo de acuerdo a lo que el mercado
requiere y los requerimientos del RTCA 71.03.45:07 sobre “Productos cosméticos.

Verificacidn de la calidad”. Para ser evaluado y aprobado por paneles internos.

1.2 Objetivos.
1.2.1 Objetivo general.

i. Desarrollar e Innovar en una linea de Productos de cuidado personal con

Camelia Sinensis (Té Verde) como componente principal.

1.2.2 Objetivos especificos.

i.  Disefiar y desarrollar una linea de productos de Camelia Sinensis (Té Verde)
de cuidado personal natural orientado a las necesidades y caracteristicas
gue el cliente desea obtenidas por medio de la guia del proceso creativo del
Pensamiento de Disefio (Design Thinking).

ii. Utilizar las herramientas de catedra para medir el nivel de satisfaccion y
lograr la aprobacion de clientes/consumidores potenciales y paneles de
evaluacion.

iii. Generar datos cuantitativos para productos de Camelia Sinensis en el

mercado de productos de cuidado personal en El Salvador en términos de



arena competitiva, oferta, demanda, nimero de competidores, porcentaje de

participacion en kilogramos y ddlares, precios, presencia, tiers, etc.

iv.  Desarrollar una linea de productos de cuidado personal con los parametros
de calidad que exigen el RTCA 71.03.45:07 sobre “Productos cosméticos.
Verificaciéon de la calidad”.

1.2 Alcances.

Se disefiaran 2 o 3 productos de cuidado personal con té verde.
Este proyecto se basara en la metodologia creativa del Pensamiento de
Disefio, Lienzo de Modelo de Negocio y la norma UNE 166000:2016.

1.3 Limitaciones

El proyecto abarca hasta la creacion de prototipos y la evolucién de estos en
un panel y no la implementacion en el mercado salvadorefio.
El andlisis de arena competitiva estara sujeto a los productos que se pueden

ver de manera online o presencial en los distribuidores.

1.5 Resultados esperados.

Tres productos como méaximo de cuidado personal con Camelia Sinensis con
las caracteristicas de fragancia, color, empaque y obtenidas por medio de las
herramientas de céatedra.

Un producto que satisfaga los criterios de los paneles externos e internos de
evaluacion y los clientes potenciales.

La generacion de datos cuantitativos de oferta, demanda numero de
competidores, porcentaje de participacion en kilogramos y dolares, precios,
presencia, tiers, etc. En el mercado salvadorefio de productos con Camelia
Sinensis (Té Verde) o productos similares en el pais.

Asegurar la calidad de los productos de cuidado personal con Camelia
Sinensis (Té Verde) cumpliendo con las pruebas organolépticas, fisicas,
quimicas y microbiolégicas del RTCA 71.03.45:07 sobre “Productos

cosméticos. Verificacion de la calidad”.



2.Capitulo II: Marco tedrico

2.1 Definicion del concepto de innovacion.

Segun Francisco Corma podemos entender como innovacion a la “conversion de
ideas y conocimiento en productos, procesos 0 servicios mejorados para el
mercado, satisfaciendo asi las necesidades de los ciudadanos, empresas y

administraciones publicas: (Corma Canos, 2013)

En el ambito empresarial, la innovacion implica un proceso intensivo en
conocimiento no solo de la tecnologia sino también de la organizacion interna y los
recursos disponibles en la empresa y del mercado. Desde este enfoque, la

innovacion:

i.  No estarestringida a la creacion de nuevos productos. Una innovacion puede
referirse a un nuevo servicio o0 a como se vende o distribuye un producto.

ii. No esta restringida a desarrollos tecnologicos. Una innovacion puede
también obtenerse a través de diferentes estructuras organizativas, de la
paguetizacion de la oferta actual o de una combinacion de tecnologia y
marketing

iii. No esta restringida e ideas revolucionarias: una serie de pequefas
innovaciones “increméntales” son tan deseables como un (potencial) gran

cambio que tenga lugar cada diez afios. (Corma Canos, 2013)

2.2 La norma UNE166001 y UNE166002.

2.2.1 Marco normativo
En la actualidad no existe un marco normativo establecido con caracter internacional
y/o europeo, que regule la gestion de la Innovacién. A diferencia de lo que ocurre

con la calidad, donde existe una terminologia conocida, metodologias que se han



convertido en estandares a nivel internacional (normas ISO, QS, modelo EFQM) (Gill
Ruiz, 2018).

En este contexto y dentro del ambito espafiol, fue constituido el Comité Técnico
AEN/CTN 166 de actividades de I+D+i y con la participacion de todas las partes
interesadas, se publicaron una serie de normas, con caracter experimental en una
primera instancia, en relacion a esta materia y que a dia de hoy se han consolidado
en las siguientes (Gil Ruiz, 2018):

i.  UNE 166000:2006 Gestion de la I+D+i: Terminologia y definiciones de las
actividades de [+D+i.
ii. UNE 166001:2006 Gestion de la I+D+i: Requisitos de un proyecto de [+D+i
(certificable).
iii.  UNE 166002:2006 Gestion de la 1+D+i: Requisitos del Sistema de gestion de
la 1+D+i (certificable).
iv.  UNE 166006:2006 Ex Gestion de la i+D+i: Sistema de vigilancia tecnoldgica.
v. UNE 166004:2003 Ex Gestion de la 1+D+i: Competencia y evaluacion de

Auditores de Sistemas de Gestion de 1+D+i

Estas normas tienen por objeto promover y sistematizar las actividades de

investigacién, desarrollo e innovacién del panorama empresarial (Gil Ruiz, 2018).

2.2.2 Beneficios de la implantacion de Sistemas de Gestién de la Investigacion,
Desarrollo e Innovacion (I1+D+i)

La implantacion y certificacion posterior de un Sistema de Gestién de la 1+D+i
permite a las empresas independientemente de su tamafio o del sector econémico

en que realice su actividad:

I.  Sistematizar sus actividades de Innovacion para aprovechar el “saber hacer”
interno de las empresas.
ii. Establecer objetivos y metas que ayuden a controlar los recursos asociados

a estas actividades.



Vi.

Vil.

viii.

Xi.

Xii.

Planificar, organizar y controlar las Unidades de Innovacién, lo que redunda
en un ahorro de recursos y en una mejora de la motivacion e implicacién de
los empleados.
Aportar un valor afiadido de confianza en la actividad de Innovacion de la
empresa a través de su sistema de gestion, facilitando la transferencia de
tecnologia.

Mejorar su imagen empresarial y su competitividad de cara a otras empresas
del sector en el ambito nacional e internacional.

Llevar a cabo la necesaria Vigilancia Tecnoldgica que les permita anticiparse
a los cambios del mercado e identificar nuevas oportunidades de mejora.
Integrar la gestion de la Innovacion en el resto del sistema de gestion
implantados en la empresa.

Establecer la interaccion de la Innovacion con otras areas funcionales o
divisiones de la empresa.

Conseguir tecnologia propia patentada que permita la mejora de la
competitividad, asi como su posterior licencia o venta.

Dar satisfaccién a los accionistas, demostrando el valor afiadido que aportan
las actividades de Innovacion a la empresa.

Demostrar a la Administracion Publica y a aquellos organismos que evallien
los proyectos de I+D+i para su posible financiacion, la transparencia de estas
actividades en la empresa.

Mantenerse al dia en cuanto al seguimiento del avance de las nuevas
tecnologias a nivel mundial.

Realizar el andlisis, mejora continua y correcta medicion de los resultados de

sus actividades de investigacion, desarrollo e innovacion (Gil Ruiz, 2018).

2.2.3 Norma UNE 166001 Gestion de la I+D+i: Requisitos de un proyecto de 1+D+i.

Los objetivos de la UNE 166001 son:

Unificar criterios en los proyectos de I+D+i.



ii. Mejorar su gestion.

iii.  Referencia para definir, documentar y desarrollar proyectos de 1+D+i.

iv.  Facilitar el reconocimiento por entidades acreditadas y ante terceras partes
(Calidad-Gestion, 2016).

Responsabilidades. La organizacion debe designar un responsable de Proyecto,
gue sera el encargado de su coordinacién, control y seguimiento y la presentacion
del plan de propuestas y explotacion de resultados. Asimismo, debe designar el
resto de responsabilidades implicadas en el proyecto, incluido agentes externos que
participen en el mismo. Preferiblemente un equipo multidisciplinario, para que las
decisiones tomadas a lo largo del proyecto consideren todos los aspectos
necesarios a los que puede afectar el proyecto: Técnicos, productivos, contables,

medioambientales, etc (Calidad-Gestion, 2016).
Memoria.

i.  Presentacion de la empresa.
ii.  Objetivo y estrategia.
iii. Problema a resolver
iv.  Oportunidad que ofrece e importancia.
v. Estrategias para alcanzar los objetivos.
vi.  Descripcion y cuantificacion de los logros previstos.
vii.  Cumplimiento de aspectos legales y éticos.
viii.  Innovacion y novedad del proyecto
iXx. Estudio del arte en cuanto a: Conocimientos en ambito internacional,
Tecnologia a desarrollar en ambito internacional y Situacion actual de los
productos, procesos, etc; que se quieren aplicar y la situacion de estos
aspectos actualmente.
X.  Limitaciones técnicas del estado actual. Describir la situacion actual de
conocimientos, tecnologias, productos o procesos y su incapacidad para
cubrir las demandas del mercado, exponiendo los retos que suponen

desarrollar el proyecto I1+D+i concreto.



xi.  Avances cientificos y/o técnicos que propone el proyecto: investigacion,
desarrollo e innovacion.

xii.  Proteccion de la propiedad de los resultados. la organizacion debe
documentar que tiene previsto proteger los resultados del proyecto,

indicAndolo razonadamente
Planificaciéon

i.  Planificacion del proyecto y papel de las diferentes organizaciones
implicadas.
ii.  Estructura organizativa y personal.
iii.  Planificacion de tareas y sus interacciones.
iv.  Duracion.

v. Control del programa de trabajo o gestién del proyecto.

vi.  Identificacion de riesgos y puntos criticos.
vii.  Gestidn de cambios, imprevistos y riesgos identificados.
Presupuesto.

Es preciso identificar todos los recursos necesarios para desarrollar un proyecto de

[+D+i y cuantificar el coste de los mismo.

Determinar qué recursos son precisos para el proyecto y cuando se debe disponer

de ellos, programarlos junto con la planificacion.

i.  Fuentes de financiacion.
ii. Identificar los costes y distribucion a lo largo del proyecto.
iii.  Revisar un histérico de experiencias anteriores para valorar los costes.

Ilv.  Los costes deben aparecer documentados y ser facilmente trazables.

Seguimiento del proyecto

i.  En etapas determinadas y al final del proyecto comprobar la evolucion.

ii.  Tomar acciones correctivas ante desviaciones.



iv.

Control de gastos, plazos y logro de objetivos.

Elaboracion de informes de control (Calidad-Gestion, 2016).

2.2.4 Norma UNE 166002:2006 Gestion de la |+D+i: Requisitos del Sistema de
Gestion de la I1+D+i.

Caracteristicas de la norma UNE 166002

La norma parte de la consideracion de que las actividades de 1+D+i constituyen un

elemento diferencial para obtener la excelencia en las organizaciones. Algunos de

los rasgos que la caracterizan son:

Como su nombre indica y dentro de la serie de normas UNE 166000 emitidas
para la Gestion de la Innovacion, sefiala los requisitos que debe de cumplir
el Sistema de gestion de la Innovacion.

Sin embargo, la norma- similar a otros referenciales de sistemas de gestion-
no instaura por si misma los criterios o las exigencias especificas de la
actuacion tecnoldgica, ni tampoco determina la profundidad o el detalle que
la gestidn de la innovacion tecnoldgica ha de tener en la organizacion.

Los requisitos del Sistema especificados en la norma, estan alineados y son
integrables con los de otro sistema de gestion, que, en su caso, pueda tener
implantado previamente la organizacion tales como: calidad, medioambien-
tal, gestion ética y social, seguridad, gestion del riesgo, etc.

Sin embargo y a diferencia de algunas de las normas europeas de sistemas
de gestion aludidas, su reconocimiento (UNE) se circunscribe al ambito
espafol por el momento.

La norma esta elaborada para que pueda ser utilizada tanto por partes
internas como externas a la organizacion, incluyendo organismos de
certificacion, para evaluar la capacidad de la organizacion para cumplir los
requisitos del sistema de gestion de la Innovacién y los propios de la

organizacion.



vi. Esta elaborada para que pueda ser aplicable a cualquier organizacion,
independientemente de su tamafio o del sector econdmico en que desarrolle
su actividad y que tras un aconsejable diagndstico previo de su situacion de
[+D+i, deseen:

a. Establecer las bases para iniciarse en las actividades de 1+D+i.

b. Definir, implantar, mantener al dia y mejorar un sistema de gestion de la
I+D+i de acuerdo con su politica.

c. Demostrar frente a terceros el cumplimiento de los requisitos de esta
norma y/o certificar el sistema de gestion de la 1+D+i.

d. La norma UNE 166002 también enuncia, la aplicacion de la metodologia
para la mejora continua del proceso de Innovacion: “Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar” (PHVA-PDCA), donde:

1. Planificar: Establecer los objetivos de I+D+i necesarios para conseguir
los resultados de I+D+i de acuerdo con la estrategia tecnolégica
marcada por la direccion y los requisitos del, mercado potencial.
Hacer: Implantar el procedimiento de sistematizacion de la I+D+i.

3. Verificar: Realizar el seguimiento y controlar el proceso de [+D+i
respecto a los objetivos de 1+D+i e informar sobre los resultados.

4. Actuar: Tomar decisiones para mejorar continuamente el proceso de

[+D+i dentro de la organizacion.

Todo ello teniendo en cuenta las particularidades de las actividades de Innovacién

en cada organizacion (Gil Ruiz, 2018).

Modelo del proceso de innovacion UNE 166002.

La Norma UNE 166002 toma como base el modelo modificado de “enlaces en
cadena” de Kline, dada la complejidad e incertidumbre que implica un proyecto de

[+D+i. De hecho, segun el citado modelo se pueden seguir hasta cinco pasos o

metodologias distintos para desarrollar el proceso de innovacién (Gil Ruiz, 2018):

I. Camino 1: Mediante herramientas de ayuda obtener ideas y analizar si
encajaria en un mercado potencial (seleccion de ideas); las seleccionadas se
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transformarian en proyecto que pasarian las cuatro fases de: Disefio bésico,

Disefio detallado, Produccion y Comercializacion (Gil Ruiz, 2018).

Herramientas: Desarrollo:
Vigilancia Sglec.c.ién: -D!serjo basico —}
Prevision _} m _} ~Viabilidad -Disefio detallado

-Seleccion -Demostracion y

-creatri\_riclad -Proyectos produccion * PROCESO
-Anélisis ializaci
- Comercializacion

Figura 2.1:Camino 1 para el proceso de innovacion (Gil Ruiz, 2018)

ii. Camino 2: Si ya disponemos de ideas y proyectos, pero durante la fase de
desarrollo problemas surgidos en alguna fase obligan a revisar las anteriores,

dando lugar a resultados modificados de la idea inicial (Gil Ruiz, 2018).

FASES DESARROLLO DEL PROYECTO

PRODUCTO
INVENCION -} DISENO -} REDISERO -’-

-’ COMERCIA-

. DETALLADO
Y0 DISERO - DEMOSTRACION Y « o
BASICO L0 PRODUCCION _’

Figura 2.2: Camino 2 del proceso de innovacion (Gil Ruiz, 2018).

iii.  Camino 3: Nos explica la diferencia entre la Innovacién (i) y la Investigacion
() dependiendo si tenemos que recurrir a los conocimientos existentes

internos o externos, o tenemos que recurrir a la investigacion al no existir
conocimientos (Gil Ruiz, 2018).
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FASES DESARROLLO DEL PROYECTO

CUERPO DE CONOCIMIENTOS CIENTIFICD-T‘ECN

1y

Ty

INVENCION :;:T&Do -} REDISENO —} COMERCIA-
Y/O DISENO DEMOSTRACION Y

LIZACION
BASICO Lo ‘- PRODUCCION ‘-

PILOTO

Figura 2.3: Camino 3 del proceso de innovacion (Gil Ruiz, 2018)

iv. ~Camino 4: Los proyectos surgen directamente de resultados geniales de

investigacion, incluso resultados no esperados.

v

DISENO : _’
INVENCION DETALLADO HDIIEEEJ:EESI:EACIDNY " COMEACIA
LIZACION
¢ :{gg;m - T ¢+

Figura 2.4: Camino 4 del proceso de innovacion (Gil Ruiz, 2018).

v. Camino 5: Ya tenemos un resultado del proyecto, pero se interactia con la

investigacion para complementarse (Gil Ruiz, 2018).
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INVESTIGACION

v 1

INVENCION —’ DISENO —’ REDISENO

Y/0 DISENO DETALLADO DEMOSTRACION Y COMERCIALIZACION

<+

BASICO ‘_ Y PRUEBA PILOTO ‘_ PRODUCCION

Figura 2.5: Camino 5 del proceso de innovacion (Gil Ruiz, 2018).

El camino principal surge del mercado potencial, es decir del Camino 1 explicado

anteriormente.

2.3 Herramienta A3 de Toyota.

El A3 es una herramienta de gestién clave que forma parte del sistema de
produccion de Toyota (TPS por sus siglas en inglés). Es una herramienta de toma
de decisiones y a la vez es el proceso de resolucion de problemas, que esta
fundamentado en el Ciclo de Deming (PHVA) (Global Lean, 2014).

El uso de los informes A3 permite desarrollar e implantar dentro de la organizacion
la cultura y filosofia de mejora continua Lean. Se llama A3 porgue se recoge en una
hoja tamafio A3. La estructura de un informe A3 es simple: Se trata de un modelo
estandar que se estructura en una serie de apartados. Se lee de arriba abajo,
primero la columna de la izquierda y después la de la derecha. El informe A3

comienza con un profundo conocimiento de la situacién actual (Global Lean, 2014).
Segun Global Lean Un informe A3 debe contener los siguientes puntos:

Antecedentes

I. ¢, Cudl es el contexto estratégico y operacional para entender el
problema?

. ¢,Cual es el motivo para la eleccion de este problema?
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Iii. ¢, Qué indicador especifico necesita ser mejorado?
Situacion Actual
i. Observa el proceso en su contexto actual.
ii. Mapea el proceso actual.
iii. Cuantifica la magnitud del problema.
El andlisis de las causas
I Realiza el andlisis detallado de los problemas y sus causas.
. Pondera los problemas principales.

Objetivos de mejora.
Establece los objetivos concretos de mejora que deberan estar alineados con la
estrategia operativa de la compafia.

Acciones de mejora

I Involucra a las personas afectadas, recoge sus ideas.
. Desarrolla las posibles medidas a aplicar.

Iil. Genera un consenso sobre cuales son las mejores soluciones.

\2 Disefia las medidas especificas a aplicar.
V. Documentar una condicion de destino.
Vi, Estimar los resultados deseados a nivel cuantitativo.
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El plan de accién.

Desarrolla el plan de accion con las contramedidas detalladas, determinando
responsables, que se espera obtener con cada mediday la fecha prevista de

inicio y fin.

Determina los indicadores de evaluacion de la implantacion del evento de

mejora.

Seguimiento de los resultados

Desarrolla el plan de accion tal cual se ha disefiado.

En la fecha especificada en el plan de seguimiento, mide los resultados de

la ejecucion y documéntalo.

Si los resultados obtenidos difieren de los esperados investiga por qué.

. Aplica las contramedidas que permitan obtener los resultados previstos.

Beneficios del Toyota A3.

Estas son las principales ventajas que aporta la utilizacién de la herramienta Toyota

A3 segun Jorge Medina de Toyota Lean Academia Project Manager

Obtencidn de informacion concisa y precisa

Comprensién e identificacion mas rgpida de los problemas, toma de
decisiones, y eficiencia operacional.

Fomenta el pensamiento légico y el enfoque analitico de los problemas
(Medina Jorge, 2021).
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2.4 Pensamiento de Disefio (Design Thinking).

Es un método para generar ideas innovadoras que centra su eficacia en entender y
dar solucioén a las necesidades reales de los usuarios. Proviene de la forma en la
gue trabajan los disefiadores de producto. De ahi su hombre, que en espafiol se
traduce de forma literal como “Pensamiento de Disefo” (Dinngo, 2021)

Se empez6 a desarrollar de forma tedrica en la Universidad de Stanford en
California, Estados Unidos de América a partir de los afios 70, y su primera
aplicabilidad con fines lucrativos la llevé a cabo la consultoria de disefio IDEO,
siendo hoy en dia su principal precursora (Dinngo, 2021).

2.4.1 ;Como funciona?
El Pensamiento de Disefio se desarrolla siguiendo un proceso en el que se ponen

en valor lo que nosotros consideramos sus 5 caracteristicas diferenciales:

i. La generacion de empatia: hay que entender los problemas, necesidades y
deseos de los usuarios implicados en la solucién que estamos buscando.
Independientemente de qué estemos desarrollando, siempre conllevara la
interaccion con personas. Satisfacerlas es la clave de un resultado exitoso
(Dinngo, 2021).

ii. El trabajo en equipo, ya que pone en valor la capacidad de las personas de

aportar singularidad.

iii. La generacion de prototipos, ya que defiende que toda idea debe ser validada
antes de asumirse como correcta. EI Pensamiento de Disefio propicia la
identificacion de fallos, para que cuando demos con la solucion deseada,

éstos ya se hayan solventado (Dinngo, 2021).
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Todo ello bajo una atmésfera en la que se promueve lo ludico. Se trata de disfrutar

durante el proceso, y gracias a ello, llegar a un estado mental en el cual podamos

dar todo el potencial.

Durante el proceso se desarrollan técnicas con un gran contenido visual y plastico.

Esto hace que se ponga a trabajar la mente creativa como la analitica, dando como

resultado soluciones innovadores y a la vez factibles (Dinngo, 2021).

Para comenzar a utilizar la metodologia del Pensamiento de Disefio es muy

importante preparar estos cuatro puntos:

Los materiales: Los usados en las técnicas del Pensamiento de Disefio estan
al alcance de cualquiera. Como lo son rotuladores, hojas de papel, notas
adhesivas, lapices de colores, pegamento y una cdmara de fotos. Seran las
herramientas para promover la comunicacion visual, que es fundamental en
el método. Una imagen vale mas que mil palabras. Y lo que es mas
importante: una imagen puede evocar un sinfin de ideas, ya que da pie a la

interpretacion (Dinngo, 2021).

El equipo: En el Pensamiento de Diseflo es imprescindible trabajar en
equipo. Cuanto mas diverso sea, mejor. Asi se pueden sumar diferentes
puntos de vista, conocimientos y experiencia. Es imprescindible que haya al
MeNOos una persona con conocimientos sobre la metodologia que sepa guiar
el proceso. Y aunque debe tener un nucleo estable de personas que
participen hasta el final, se podran sumar otras dependiendo de la fase en la
gue nos encontremos. Por ejemplo, en la generacion de ideas o en la prueba

de prototipos (Dinngo, 2021).

El espacio: Durante el proceso se necesita un espacio de trabajo, aunque

también se desarrollan técnicas fuera de él. Es necesario un sitio lo
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suficientemente amplio para trabajar en torno a una mesa, con paredes libres

donde pegar la informacion que vayais generando. (Dinngo, 2021).

iv. La actitud: En el método de Pensamiento de Disefio, 0 pensamiento de
disefio, es imprescindible la actitud. Se Debe de adoptar lo que se denomina
«Actitud del Disefiador». Ser curioso, y observador. En cualquier detalle se
puede encontrar informacion trascendente. Se Debe ser empético, tanto con
las personas como con sus circunstancias. Se debe ser capaz de ponerse en
la piel del otro. Cuestionar el statu quo, y no cargar con prejuicios 0
asunciones. Se debe ser optimistas y positivo. Ademas, se debe de perder el

miedo a equivocarnos y ver los errores como oportunidades (Dinngo, 2021).

2.4.3 Proceso del Pensamiento de Disefio

El proceso se compone de cinco etapas. Es un proceso iterativo, no es lineal, puesto
gue es un proceso que sirve para abordar retos complejos compuestos por los
llamados problemas perversos (wicked problems), problemas que son complejos de
definir y resolver. Y que se iran descubriendo a lo largo de la puesta en préactica del

proceso de Pensamiento de Disefio. (Dinngo, 2021)

En cualquier momento se puede dar pasos hacia atras o hacia delante en el proceso
de Pensamiento de Disefio si lo se ve oportuno, saltando incluso a fases no
consecutivas. Comenzaras recolectando mucha informacion, generando una gran
cantidad de contenido, que crecera o disminuira dependiendo de la fase en la que

se encuentre el proyecto (Dinngo, 2021).
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Figura 2.6: Fases del proceso del Proceso de Disefio (Dinngo, 2021)

Fase de empatia: El proceso del Pensamiento de Disefio comienza con una
profunda comprension de las necesidades de los usuarios implicados en la solucion
gue se esté desarrollando, y también de su entorno. Personas en general, clientes,
empleados...se debe de tener la capacidad de ponerse en la piel de dichas personas
para ser capaces de generar soluciones consecuentes con sus realidades (Dinngo,
2021).

Fase de definicion: Durante la fase de Definicion, se debe cribar la informacion
recopilada durante la fase de Empatia y quedarse con lo que realmente aporta valor
y lleva al alcance de nuevas perspectivas interesantes. Se debe de identificar
problemas cuyas soluciones seran clave para la obtencion de un resultado

innovador (Dinngo, 2021).

Fase de ideacion: La etapa o fase de Ideacidn tiene como objetivo la generacion de
un sinfin de opciones. No se debe quedarse con la primera idea que se nos ocurra.
En esta fase, las actividades favorecen el pensamiento expansivo y se debe de
eliminar los juicios de valor. A veces, las ideas mas estramboticas son las que

generan soluciones visionarias (Dinngo, 2021).

Fase de desarrollo de prototipos: En esta etapa se vuelven las ideas realidad.

Construir prototipos, hace las ideas palpables y ayuda a visualizar las posibles
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soluciones. Ademas, pone de manifiesto elementos que se deben de mejorar,

refinar o cambiar antes de llegar al resultado final (Dinngo, 2021).

Fase de testeo: Durante la fase de Testeo, se prueban los prototipos con los
usuarios implicados en la solucién que estemos desarrollando. Esta fase es crucial,
y ayudara a identificar mejoras significativas, fallos a resolver, posibles carencias.
Durante esta fase evoluciona la idea hasta convertirla en la solucién que se busca
(Dinngo, 2021).

2.4.4 Algunas técnicas utilizadas en el proceso del Pensamiento de Disefio

Preparacion de las entrevistas.

Definir un guion de entrevista sobre el que apoyarse en el desarrollo de la misma.
La mejor forma de preparar una entrevista es en equipo. Los miembros del equipo
podran hacer una lluvia de ideas sobre cudles seran los temas a tratar. Después se
definirdn las preguntas y se eliminardn aquellas que sean redundantes. Las
entrevistas deben ir de lo racional a lo emocional. Se Empieza preguntando sobre
caracteristicas demograficas, sobre preguntas concretas acerca de su rutina, o el
uso de un producto o un servicio, para terminar con preguntas evocadoras del tipo
"¢, Si pudieras..., ¢como...?" "¢ Coémo te imaginas...?", ¢"Qué cosa te facilitaria...”?
Es importante saber que lo mejor de una entrevista es favorecer la espontaneidad,

pero es importante poder apoyarse sobre un guién (Dinngo, 2021).

Entrevista: Entender sus motivaciones, emociones y forma de pensar. Es importante
dejar constancia de la entrevista. Generalmente la hacen dos personas del equipo.
Una pregunta y la otra toma apuntes. Si no puede ser asi, la entrevistadora puede
grabarla bajo el consentimiento del usuario entrevistado. Pregunta cosas concretas,
se piden que describan experiencias que haya vivido, y profundiza en las respuestas
preguntando el porqué. Es necesario prestar atencién al lenguaje no verbal y no se
debe de llenar los silencios, ya que la persona puede estar reflexionando para
profundizar en una respuesta. No se debe de sugerir posibles respuestas, ni

preguntar cosas que se puedan responder con monosilabos. Las preguntas deben
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ser de forma neutral, ya que, si se demuestra una opinion sobre algo, el usuario

puede entender que hay respuestas correctas e incorrectas (Dinngo, 2021).

Mapa de Empatia: Un mapa de empatia es una herramienta en la que se organizara
la informacion recopilada en una entrevista en un formato visual (como el de la

plantilla para descargar gratis que hay mas abajo) segun los siguientes grupos:

i. ¢Qué dice? ¢Hay algunas frases o palabras significativas que el usuario
utilizé? ¢ Eran positivas o negativas?

ii. ¢Qué hace? ¢Qué acciones y comportamientos notaste? ¢ Qué actitud tuvo?

iii. ¢Qué piensa? ¢Qué crees que el usuario piensa, cuales son sus creencias y
opiniones? ¢ Coinciden con lo que dice? ¢Qué preferencias tiene? ¢ Cuales
son sus inquietudes, suefios y aspiraciones?

iv. ¢Qué siente? ¢ Qué emociones has identificado? ¢Se manifiestan en lo que
hace?

v. ¢Qué oye? ;Qué ha percibido en su entorno? ¢Qué le han dicho las
personas cercanas o lejanas sobre el tema? ¢ Y los canales de comunicacion
o personas influyentes sobre él/ella?

vi. ¢Qué ve? ¢ Como ha visto a sus amigos, familiares o conocidos relacionarse
con el tema tratado? ¢ Como actla su entorno? ¢, Cual es la oferta de mercado

gue le rodea? (Dinngo, 2021).

Client Insights. (Perspectivas del cliente)

Las perspectivas del cliente son revelaciones claves que dan visibilidad y claridad a
informacion oculta. Es informaciéon reveladora que define una posible area de
oportunidad para actuar de forma relevante. Ayudan a identificar retos de disefio.
(Dinngo, 2021)

Evaluacion de valor: el objeto de esta técnica es confirmar si se aporta valor a los
usuarios con las soluciones que se estén desarrollando. Primero se Realizan los

prototipos de las distintas soluciones que se evaluaran. Posteriormente, se crea una
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tabla en la que se coloca en la primera columna, todas las areas de oportunidad
seleccionadas que se sabian que aportarian valor a los usuarios, y en la primera
fila, el nombre de cada una de las soluciones que se testearan. Luego se pedira una
seleccion de usuarios que prueben los prototipos y que los punttien del 1 al 10 segun
el valor que les aporta, para cada una de las areas de oportunidad definidas
(Dinngo, 2021).

2.5 Lienzo de Modelo de Negocios (Model Business Canvas)

El Lienzo de modelo de negocios es un modelo muy visual con el que se ordenan
las ideas a la hora de definir cual sera el modelo de negocio. Desarrollado
por Alexander Osterwalder, se trata de un modelo ideal para determinar y crear
modelos innovadores con el objetivo de generar valor para los clientes, definiendo
y creando modelos de negocio innovadores a través de cuatro grandes areas (los
clientes, la oferta, la infraestructura y la viabilidad econdmica) que se desarrollan en

nueve divisiones. (Molina, 2021)

Es un modelo simple que permite su uso con facilidad, sin que eso suponga que se
dejen de lado las cuestiones mas estratégicas que repercuten en un negocio.
Aborda la problematica de la empresa desde un punto de vista interno y otro
externo, el Modelo permite que tengamos una idea clara del proyecto con un simple

golpe de vista (Molina, 2021).

2.5.1 Elementos del Lienzo de modelo de negocios

I. Segmentos de consumidores (1). En este primer bloque se detalla toda la
informacion que tengamos sobre el segmento de cliente al que nos
dirjamos (Molina, 2021).

. Propuesta de valor (2). En este punto se debe explicar qué necesidades
cubrimos en nuestro segmento de mercado, detallando qué productos y/o

servicios ofrecemos y como nos diferenciamos de nuestra competencia.
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Vi.

Vii.

viii.

Esa diferenciacion dard una ventaja competitiva que puede ser de
diferentes tipos: de coste, de producto o de transaccion (Molina, 2021).
Canal (3). En este apartado se debe de tener en cuenta cOmo se va
distribuir el producto (Molina, 2021).

Relacion con el cliente (4). Es esta seccidn se debe incluir como sera el
trato con los clientes si se requiera un trato personalizado y exclusivo, si
va a existir una relacion personal con ellos o si se va automatizarlo, por
ejemplo. Se tiene que tener en cuenta que la relacion con los clientes
debe ser siempre acorde con el mensaje de tu marca (Molina, 2021).
Fuentes de ingresos (5). Este blogque debe de definir como se generaran
recursos, no solamente se debe definir el precio de los productos sino se
debe de estimar cuanto el cliente esta dispuesto a pagar por ellos (Molina,
2021).

Actividades claves (6). Este apartado establece todo lo necesario para
llevar a cabo la propuesta de valor, aclarandolas actividades
necesarias para lanzar la propuesta de valor. Aqui se debe de hablar de
la produccion, la solucién de problemas y la plataforma que se necesita
utilizar (Molina, 2021).

Recursos claves (7). En este apartado se debe de detallar lo que se
necesita para desarrollar la propuesta, relacién con el cliente y canal
(Molina, 2021).

Alianzas claves (8). Este bloque se debe establecer ¢ Cuales van a ser
tus alianzas estratégicas para desarrollar el modelo de negocio? Los
socios y proveedores deben estar presentes en este punto, todo lo
esencial para que el proyecto sea viable ademas de valorar el potencial
de crecimiento (Molina, 2021).

Estructuras de costos (9). En esta seccion se definen los costes mas

importantes de las actividades y recursos claves (Molina, 2021).
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Alianzas Actividades Propuesta de Relaciones Segmentos de
I .
claves m clave — valor Clave consumidores M ,
Recursos Canales
claves -‘ Q
Estructura de costos gty | Fuentes de ingreso. —I E

Figura 2.7: Malla estructural del Lienzo de modelo de negocio adaptado de (Molina, 2021).
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3. Capitulo Ill: Metodologia y Analisis.
3.1 A3 de Toyota. periodo 1y 2.

El proyecto se dividi6 en dos periodos el primero incluye la adopcién de
conocimientos brindados por la catedra, estructuracién del proyecto bajo la norma
UNE 160001, se comenzd la ruta creativa de la mano de la herramienta
Pensamiento de Disefio (Design Thinking) la cual abarca desde la lluvia de ideas
para realizar las preguntas con las que se buscara empatizar, realizar el mapa de
empatia, descubrir las perspectivas del cliente (client insigth) (hasta la propuesta de
prototipo 2D. El periodo 2 abarca, la formulacién y la busqueda de la materia para
la realizacion de los prototipos 3D, acompafiado del proceso de desarrollarla
identidad de la marca finalizando con la presentacién final del proyecto. La
planificacién descrita anteriormente se desarroll6 mediante la herramienta A3 de

Toyota los cuales se pueden ver en desde Tabla A-3 a la Tabla A-6 en el anexo 1.

3.2 Pensamiento de disefio: Comprender y observar.

A partir del componente principal del té verde (Camelia Sinensis) se empieza la ruta
creativa marcada por la herramienta Pensamiento de Disefio para crear una linea
de cosméticos de cuidado corporal de acuerdo a lo que el mercado salvadorefio

necesita.

Se realizo un guion de preguntas que se les hizo a un grupo de 20 persona para
explorar, lo que ve, escucha, dice y hace, piensa siente, lo que le duele y lo que le

satisface de los productos de cuidado personal.
Las personas seleccionadas para realizarse se hacen bajo los siguientes criterios.

I. Personas que utilizan regularmente productos de cuidado personal.
ii. Personas entre los 18 a 50 afios de edad.
lii. Personas que gustan de productos de cuidado personal de origen natural.

iv. Personas que han escuchado del té verde y lo han consumido.
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3.2.1 Matriz de preguntas para entrevista

Tabla 3.1: Entrevista Empadtica.

Preguntas
1 ¢ Hableme, sobre qué es lo que le atrae cuando ve un producto de cuidadopersonal
con Te verde?
2 i ¢,Cuando ve un producto de cuidado personal que es lo que influye para que loadquiera?
cQuéeslo
gue ve? - , -
3 ¢, Qué es lo ve en un producto de cuidado personal para poder descartarlo?
4 ¢ Qué clase de productos de cuidado personal ve en su lugar de compras?
5 ¢ Qué cosas ve de un envase o empaque de un producto de cuidado personal?
6 ¢Quées | ¢Cuando escucha una opinidén sobre un producto de cuidado personal, a quele presta
loque mayor importancia para poder adquirirlo?
7 escucha [ ;Qué es lo que mas le influye de lo que escucha a su alrededor para poderoptar por
? un producto de cuidado personal?
8 ¢, Cuando esta reunido con sus amigos o familiares que lo motiva a poder
recomendar un producto de cuidado personal?
9 ¢Quées | ;Qué recomendaria de un producto de cuidado personal con té verde?
10 Iqque ¢, Porgue no recomendaria un producto de cuidado personal?
11 ﬁ::ey) ¢ Porque medios expresaria su agrado o desagrado de un producto de cuidadopersonal?
12 ¢, Qué clase de productos de cuidado personal adquiere?
13 ¢ Porque medio usted adquiere sus productos de cuidado personal? o ¢ En quélugar
obtiene sus productos de cuidado personal?
14 Para usted, ¢ Que debe de tener un producto de cuidado personal con té verde?
15 ¢, Qué es lo que no debe tener un producto de cuidado personal?
16 ¢, Qué es lo que le gusta de los productos de cuidado personal que utiliza
s actualmente?
cQuéeslo : - v - —
17 piensa y ¢, Qué es lo que mejoraria usted de los productos de cuidado personal que utiliza
siente? actualmente?
18 ¢Que lo motivaria a poder adquirir un producto de cuidado personal con téverde?
19 ¢, Qué clase productos de una linea de cuidado personal con té verde estaria
dispuesto a adquirir en su lugar de compra?
20 ¢, Cuénto es lo maximo que estaria usted dispuesto a pagar por un producto decuidado
personal?
21 | Molestias | ¢Qué caracteristicas le harian no adquirir un producto de cuidado personal?
22 ¢ Porque razén abandonaria el uso de un producto de cuidado personal?
23 | Beneficios | ¢Qué beneficios buscaria al adquirir un producto de cuidado personal con teverde?
24 ¢ Qué debe de tener un producto de cuidado personal para que satisfaga sus

necesidades?
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3.3 Pensamiento

. o Desarrollo de una linea A : Edwin Al
Mapa de Empatia | Cristian Ismael Mendoza Barraza de productos con Te || A\Sesores: EdwinAlvarenga
Verde Jair Herrera

de disefo: Definir e Idear.

'\_

[
Escucha
recomendaciones

cuando la
persona utiliza el
producto

El te verde es
anticancerigueno

rede: iales ¢ Qué es lo que él o ella?
l S ' PIENSA Y SIENTE

- =
|
A los familiares

y amigos
| escucha

escuchaa un £Qué es lo que £Qué es lo que
vendedor luzca éloella? éloella?
entrenado y no a OYE VE
las personas
cercanas

£Qué es lo que él o ella?

DICE Y HACE

DUELE

No encontrar productos
naturales en los

£ Qué es lo que él o ella?

ASPIRA

Figura 3.1: Mapa de Empatia
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A partir de las respuestas dadas por los entrevistados se procedio a realizar el mapa
de empatia (figura 3.1) y luego de descubrir lo que el cliente ve, escucha, dice y
hace, piensa siente, lo que le duele y lo que le satisface de los productos de cuidado
personal con té verde se extrae las perspectivas del cliente y posteriormente la

propuesta de valor.

3.3.1 Identificacién de la propuesta de valor

Las perspectivas del cliente descubiertos:

I El uso de productos con té verde para tu cuidado personal te brindara
beneficios para tu piel y cabello de igual manera que cuando lo bebes
te.

. Los Productos con té verde naturales te haran sentir segura ya que
son hechos con materias primas de calidad y libre de agentes dafiinos.

iil. El uso de la crema corporal con té verde hara sentir a tu piel, relajada,
e hidratada, ademas de protegida de los rayos del sol

iv. Una crema corporal para tu uso luego de una sesion de ejercicio para
hidratar, relajar y recuperar tu piel.

V. El uso de un gel de ducha de brindar frescura y una sensacion de
limpieza total ademas de una experiencia relajante luego de tu rutina
de ejercicio.

Vi. Los Colores y el aroma te evocaran frescura y la esencia natural de

los productos.
3.3.2 Propuesta de valor para el cliente.
Los productos de cuidado personal con té verde y un toque de menta le
proporcionaran a tu piel hidratacion, frescura, proteccion, limpieza total y una

experiencia sensorial relajante luego de tu ardua rutina deportiva. Ademas de

brindarte todas las bondades del Té verde.
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3.3.3 Propuesta de prototipo.

i. Gel de ducha o bafo.

Figura 3.2: Color propuesto para el gel de ducha

Color: Verde menta.

Fragancia: Menta piperita y té verde

q

Creen Beauty

e . R Vind
T Vorde e i
Q\\ 3

o

Green Beauty

Gel de buiio
500 ml

Figura 3.3: Presentaciones de 500 ml 'y de 250 ml del gel de ducha.
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ii. Crema corporal.

P ORT &

<
A
3
iy
m

Green Beauty
O v

Crema corporul
200 ml

w

Figura 3.4: Presentacion de 250 ml de crema corporal

Figura 3.5: Color de la crema corporal.

Color: Blanco.

Fragancia: Suave a menta piperita y té verde
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3.4 Pensamiento de disefio: Idear.

3.4.1 Identidad de Marca.

i. Colores de la marca.

Figura 3.6: Colores de la marca

#384304

El Verde se asocia facilmente con la naturaleza debido a que #es
color de los arboles y de las mayorias de las plantas. Por lo que
representa el mundo natural, la ecologia, la tranquilidad. Es un color
refrescante y ligado a la fertilidad.

#6BB02

Los Tonos mas claros del color verde se pueden utilizar para
representar el crecimiento la renovacién. Simbolizan la estabilidad

#000000

Es el mas fuerte de los colores cominmente asociado al poder,
elegancia y formalidad, valentia y sobriedad

H#FFFFFF

El blanco representa simplicidad, pureza, verdad, limpieza e higiene.
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. Logo de la marca
El logo de Green Beauty (Belleza Verde) relaciona lo natural (Green “G”)
con la belleza (Beauty “B”) tal como se visualiza donde ambas letras

estan enlazadas entre si.

Los colores elegidos evocan la naturaleza, frescura, renovacion,

elegancia, etc.

SN (

Green Beauly Green Beauty

G, MEE

Green Beauty Green Beauty

Figura 3.7: Logo de la marca Green Beauty
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iii. Logo de la linea té verde.
El logo conjuga el nuestro simbolo de las hojas Té Verde con su
escritura enlazadas por la misma planta. Evocando la unidad y la

naturaleza de los productos.

Figura 3.8: Simbolos del té verde para la marca

iv. Promesa de marca.

Seguridad Natural Frescura

Figura 3.9: Promesa de marca
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V. Valores de marca.

e Ofrecemos
productos con
materias primas

4 )

4 N\
e Ofrecemos

productos
pensados para ti

4 N\
¢ Te ofrecemos

productos unicos
de gran valor

de calida. para el cliente
: : Servicio de
Calidad Creativad | . |
P ~ |calidad N
Figura 3.10: Valores de marca.
Vi. Caracter de marca.
4 4 N 4
e Ofrecemos e Ofrecemos e Te ofrecemos
productos con productos productos
materias primas pensados para ti unicos de gran
de calida. valor para el
cliente
Jovial Frescura | Deportiva
"2 N

Figura 3.11: Cardcter de la marca.
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Vii. Personalidad de la marca.

e OVl &

N
-
DW-
-
—

Figura 3.12: Personalidad de la marca.

AL
A~
=
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A

viii.  Ampliacion de la marca.

Bajo Green Beauty no solamente estaran productos de té verde sino otros cuyos
componentes principales sean de origen natural como: Romero, Aloe Vera, Coco,
etc. Y para determinados segmentos del mercado

Figura 3.13: Ampliacién de la marca.
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iX. Piramide de valor de la Marca.

Valores y creencias

Beneficios
Valores y creencias

Caracteristicas

atributos

Figura 3.14: Pirdmide de valor de la Marca.

X. Piramide de valor de comunicacion.

Excelente servicio, calidad, seguridad
en los productos e innovacion.

Una experiencia sensorial donde
consientes a tu cuerpo luego de ejercitarte.
Piel limpia, suave, fresca y relajada
luego de la rutina de ejercicio.

Principios activo Natural,
portabilidad, materia prima de
calidad, color y aroma agradable.

Figura 3.15: Pirdmide de valor de comunicacion
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Xi.

Xii.

Cufa radial.

Eslogan: “Consiente a tu cuerpo”.

“Deja que este gel de ducha con té verde y un toque de menta consienta
a tu cuerpo luego de ejercitarte, acariciando tu piel y tus sentidos con su

suave espuma y fragancia”

“‘Deja que el gel de ducha y la crema corporal con té verde y un toque de
menta consientan a tu cuerpo luego de ejercitarte, acariciando tu piel y
tus sentidos”

Estrategia de distribucion.

Directa: Por medio de un local propio de la marca, servicio a domicilio,
casilleros.

Corto: Por medio de lugares dedicados al cuidado personal como:
salones de belleza, gimnasios, tiendas de suplementos deportivos etc.

Ademas de establecer alianzas con clubes de ciclismo, running, etc.

Directo Corto

40% 60%

Detallista

Consumidor
final

Figura 3.16: Estrategia de distribucion.
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xiii.  Establecimiento de precios.

Tabla 3.2: Precios de los productos de la marca.

Canal Directo Canal Minorista
Gel de Gel de Crema de Gel de Gel de Crema de
500 ml 250m| 250 ml 500 ml 250ml 250 ml
Precio Unitario $10.00 $6.00 $8.00 $7.50 $4.50 $6.00
Punto de equilibrio
(unidades) 6 6 6 12 12 12
Margen de ganancia
Bruto 296.30% | 291.73% | 251.84% | 197.23% | 291.73% | 163.88%
Utilidad antes de impuesto y otras obligaciones
$14,711.23
Margen de beneficio antes de impuesto y otras obligaciones.
69.07%

xiv.  Estructura organizativa de distribucion.

Gerente

de drea Funciones.
comercial

Gerente de area comercial: Encargado de
supervisar y disefiar planes estratégicos para
el area de marketing digital y venta

Jefe de marketing digital: Administrar y
crear contenido de las redes sociales ademas
gestionar las ventas online.

Vendedor a cliente directo: Promover las
ventas con el consumidor final, ademas de
finalizar las ventas hechas por area de
Jefe: Vendedor marketing digital.

marketin a cliente Ve Ee?
o 8 ] al detalle Vendedor al detalle: Promover alianzas con
digital Directo

gimnasios, salones de belleza, clubes
deportivos, etc ademas de gestionar las
ventas al detalle.

Figura 3.17: Estructura organizativa distribucion
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XV. Estrategia de marketing digital.

IMAGEN DE MARCA
CONVERSION

— REDES —

SOCIALES

FIDEALIZACION
HUMANIZAR

Green Beauty

Figura 3.18: Estrategia de marketing digital.

Se promocionara la marca en Facebook ya que abarca un publico que abarca hasta
los 65 afios que le interesan contenido de una mayor duracion e Instagram debido
a que su fuerte es el publico entre los 25 a 34 afios que gustan de un contenido

altamente visual y de corta duracion.
La marca se promocionara siguiendo cuatro estrategias:

a) Imagen de marca: Tiene como objeto presentarle al usuario de redes sociales
la marca.

b) Conversion: Tiene como objetivo atraer al usuario para que deje de ser
solamente un espectador de la publicidad y adquiera los productos de la
marca.

c) Fidelizaciéon: Tiene como objetivo mantener al cliente luego de consuma los
productos para que se vuelva fan de la marca.

d) Humanizar: Tiene como objeto transmitir emociones y experiencias al cliente.
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3.5 Pensamiento de Disefo: Desarrollo de prototipos.

3.5.1 Formulacion de gel de ducha

Tabla 3.3: Componentes del gel de ducha adaptado de (Orus Pilar, 2002).

Funcién Descripcion Compuesto utilizado. Formula
Tensioactivos Los tradicionalmente empleados han sido los Lauril éter sulfato de ; 0
espumantes tensioactivos anionicos por su buena relacion sodio \ né {;VULMW
primarios. prestacién/costo y, por el momento, continlan siendo El 0 n
los de uso mas frecuente.
Cotensioactivos. | Se utilizan conjuntamente con el tensioactivo principal Cocamidopropll e PP e ('J PN
para mejorar las caracteristicas generales del producto betaina S S ﬂ

(volumen y estabilidad de la espuma o mejor

dermocompatibilidad);

Glucésido de girasol

Son tensioactivos no iénicos, derivados celulésicos, Carboximetilcelulosa

gomas naturales, alginatos, polimeros acrilicos,

Espesantes. etcétera.

RnOCH2-COOH
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Tabla 3.3: Componentes del gel de ducha adaptado de (Orus Pilar, 2002) , Continuacion.

Funcién

Descripcién

Compuesto utilizado.

Agentes
estabilizadores

de la espuma.

Los alquil sulfatos forman rapidamente una espuma de
grandes burbujas, pero inestables. Esta espuma puede
estabilizarse con tensioactivos no idnicos, como las

alcanolamidas y los 6xidos de amina.

-Glucésido de girasol

Agentes Minimizan el efecto de deslipidizacién producido por el Manteca de karité C18H3602
reengrasantes. lavado. Se emplean tensioactivos no ionicos (glicerilos
etoxilados), pero también otros no iénicos, como los
derivados de lanolina etoxilada Glicerina H O/\|/\O H
OH
Conservantes. Estos ingredientes han de garantizar la estabilidad -Hidantoina

microbiol6gica del producto durante su vida.

N
O
e
NH
O

Ingredientes y
principios

activos.

Extractos vegetales, vitaminas, proteinas, etc., asi como
cualquier tipo de aditivo no tensioactivo que pueda tener

una actividad determinada.

Extracto de té verde.

Mezcla que contiene cafeina,

catequinas, taninos, etc

Aceite esencial de

menta piperita

Aceite esencial natural obtenido por

arrastre de vapor de agua,
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Tabla 3.3: Componentes del gel de ducha adaptado de (Orus Pilar, 2002)), Continuacion.

Funcién Descripcién Compuesto utilizado. Formula
Perfumes y Determinan las caracteristicas organolépticas del Fragancia té verde. Mezcla de productos aroméaticos
colorantes producto final y son factores determinantes en su naturales, idénticos a los naturales
aceptacion por parte del consumidor. y sintéticos.
Agentes de La tendencia actual es hacia productos de pH en el Trietanolamina HO __—~ N —~_—-OH
ajuste del pH intervalo acido, por ser el mas cercano al pH
dermatolégico OH
Agentes de Casi universalmente se utiliza el NaCl para ajustar la Cloruro de sodio NacCl
ajuste de la viscosidad, aunque pueden utilizarse otros electrolitos
viscosidad.
Agua Ingrediente mayoritario de la formulacion. Es muy Agua destilada H,0
importante que la calidad microbiologica del agua
utilizada esté garantizada.
Ademas de estos ingredientes, pueden afadirse a la formula filtros EDTA Ho o T -
solares, por la posible degradacion de algun componente debido a la luz o _-:T o “::;ﬁ% o

ultravioleta, antioxidantes o agentes secuestrantes (como EDTA), para

ligar las sales de calcio y magnesio del agua.
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Tabla 3.4:

Rango de concentraciones en % p/p ensayadas en laboratorio para los componentes del gel de ducha.
Compuesto %p/p
Texapon 8%-15.00%

Cocamidopropil betaina

0.5%-2.00%

Glucésido de girasol

0.5%-2.00%

Carboximetilcelulosa

0.5%-3.00%

Manteca de Karité

1.00%-5%

Trietanolamina

0.5%-2.00%

Hidantoina 0.1%-2.00%
Fragancia 0.2-3.00%
Glicerina 0.5%-3.00%

Extracto de té verde

0.5%-10%

Aceite esencial menta piperita

0.1%-2.00%

EDTA

0.2%-2.00%

Agua purificada

c.s.p

Nota: Por derechos de autor, se reserva la formulacion final.

Figura 3.19: Gel de ducha.
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3.5.2 Formulacion de la crema corporal

Tabla 3.5: Componentes de la crema corporal.

Funcién

Descripcién

Compuesto utilizado.

Férmula

Emulsionante

Permite la formacion de una emulsién estable a lo largo

del tiempo.

Emulgin B1 (Alcohol

cetoestearilico)

OH
n

Emoliente

Compuestos que tienen la capacidad de ocupar los
espacios entre los queratinocitos en condiciones de piel
seca, que ademas debe tener la capacidad de hidratar y

lubricar

Aceite de almendra

dulces

Extracto oleoso claro obtenido por
presion de las almendras de
Prunus Amygdalus Dulcis.

Propilenglicol

HO™ Y

OH

Nota: Para los compuestos manteca de karite, aceite de almendra, hidantoina, carboximetilcelulosa, fragancia té verde, aceite esencial de menta de

piperita, extracto de te verde, agua ver la tabla 3.3
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Tabla 3.6: Rango de concentraciones en % p/p ensayadas en laboratorio para los componentes de la crema corporal.

Compuesto %p/p
Manteca de Karité 5%-25.00%
Aceite de almendra 1.00%-10%
Emulgin B1 1.00%-5.00%
Propilenglicol 1%-5%
Hidantoina 0.1%-2.00%
Carboximetilcelulosa 0.25%-1.5%
Fragancia té verde 0.2%-3%
Aceite esencial de menta piperita 0.10%-3%%
Extracto de té verde 0.5%-10%
Agua destilada c.s.p

Nota: Por derechos de autor, se reserva la formulacion final.

Figura 3.20: Crema corporal.
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3.6 Desarrollo de prototipo: Testeo.

Esta etapa se verificé si los prototipos son aceptados de parte de usuarios. Para lo
cual se utilizo la técnica de evaluacién de valor para el gel de duchay crema corporal
(ver ficha en anexos E y F respectivamente).

El Testeo se realiz6 a 8 personas de las cuales 2 hacen deporte regularmente. Para
obtener los resultados se promediaron los datos brindados por los usuarios.

Donde: Necesita mejorar =1y 2; Regular =3y 4; Bueno=5Yy 6;

Tabla 3.7: Testeo gel de ducha

Gel de ducha

Caracteristica Nota
Viscosidad 9
Efecto limpiador 9
Efecto de suavidad 9
Efecto refrescante 8
Color 8
Olor 8
Espuma 9
Promedio 8.57

Tabla 3.8: Testeo Crema Corporal

Crema corporal

Caracteristica Nota
Viscosidad 8
Humectacion 8
Efecto de suavidad en la piel 9
Efecto refrescante 7
Color 9
Olor 9
Dispersibilidad en la piel 8
Promedio 8.28

A raiz de los promedios arrojados por la técnica de evaluacién de valor se puede concluir
gue existe una muy buena aceptacion de los productos y que se podria mejorar en la
frescura que brinda la crema corporal.
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3.6.1 Pruebas organolépticas.

Tabla 3.9: Caracteristicas organolépticas del gel de ducha.

Gel de ducha.

Aspecto Liquido viscoso
Sabor -
Color Verde menta oscuro
Olor Fragancia a té verde y menta

Tabla 3.10: Caracteristicas organolépticas de la crema corporal

Crema corporal

Aspecto Liquido viscoso
Sabor -
Color Blanco
Olor Fragancia a té verde y menta

3.6.2 Pruebas fisicas.

Figura 3.21: Medicidn de viscosidad de gel de ducha.

Tabla 3.11: Pruebars fisicas del del de ducha

Gel de ducha.
pH 7
Densidad 1 g/mi
Viscosidad 454 .3 cP
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Figura 3.22: Medicion de viscosidad de crema corporal

v‘T‘ll

1 Mlests ]’

Figura 3.23: Medicion del pH de la crema corporal

Tabla 3.12: Pruebas fisica en crema corporal

Crema corporal

pH 5
Densidad 1.1 g/ml
Viscosidad 18. 1 cSt
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3.6.3 Pruebas microbioldgicas.

Solamente se hizo siempre de enterobacterias y escherichia Coli en el laboratorio
de Ingenieria de alimentos de la facultad de Ingenieria y Arquitectura debido a que
no habia placas de prueba rapida para Staphylococcus aureus y Pseudomonas
aeruginosa. El procedimiento y fotografias de todas las placas se encuentran en
los anexos.

s

Figura 3.24: Pruebas de enterobacterias 10 en 1y escherichia coli directa en gel de ducha

Tabla 3.13: Pruebas microbioldgicas del gel de ducha

Gel de ducha

Escherichia coli Presente

Enterobacterias Presente

Figura 3.25: Pruebas de enterobacterias 10 en 1 y escherichia coli directa en crema corporal

Tabla 3.14: Pruebas microbiolégicas de crema corporal.

Crema Corporal

Escherichia coli Presente

Entero Bacterias Presente
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3.7 Lienzo del modelo de negocios.

Business Model Canvas @

Green Beauty

Alianzas
claves

-Clubes deportivos
aficionados de ciclis-
mo, running,etc.
-Federaciones
deportivas

Actividades
clave

~]
-Publicidad

-Control de los para-
metro de calidad.

-Gimnasios
-Empresas de distri-
bucion.

Recursos
claves

-Productos con principios
activos naturales

Propuesta de
valor

Q

-Productos de cuidado per-
sonal con té verde y com-

ponentes naturales que le
proporcionaran a tu piel hi-

Relaciones
Clave

v

-Redes sociales.
-Asistencia a clubes y
eventos deportivos
de running, ciclismo.

dratacion, frescura, protec-
cion,limpieza total, y una
experiencia sensorial rela-
jante luego de tu ardua ru-
tina deportiva. Ademas de
brindarte todas las bonda-
des del té verde..

Canales

-Gimnasios. Y

-Salones de belleza
-Servicio a domicilio
-Tiendas deportivas.
-Local propio.

Segmentos de
consumidores

A%

-Personas que hacen
regularmente deporte.

-Personas que gustan
de una experiencia
post ejercicio.

Estructura de costos

-Materia prima

- Costo de distribucion
-Marketing y planillas.

Fuentes de ingreso.

Ventas de los productos:
-Gel de ducha de 500 ml: $10.00
-Gel de ducha de 250ml: $6.00

-Crema corporal: $8.00

' =

Figura 3.26: Model Business Canvas
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3.8 Estudio de arena competitiva.

Este estudio de arenas competitivas se realizé con el fin de determinar la oferta de
productos de cuidado personal con té verde. Investigando, el nombre la marca,
categoria, si habia otro principio activo presente en el producto, la cantidad de
producto, la compariias o empresas presente, la forma de distribucion y el nombre
del distribuidor.

La muestra contiene a 14 productos de diferentes marcas debido a que en el pais
no se distribuyen demasiados productos que contengan té verde en las
formulaciones siendo la principal limitante de este estudio y a la vez una oportunidad

para ganar cuota de mercado.

La informacion fue recolecta de tiendas en linea que distribuyan en el pais de
manera directa, emprendedores de Marketplace de Facebook y en los

establecimientos de manera presencial.
Los distribuidores evaluados para el estudio son:

I.  Supermercado A

ii. Supermercado B

iii.  Supermercado C

iv. ~ Almacenes A

v. Farmacia A

vi.  Venta por catalogo A,
vii.  Venta por catalogo B.
vii.  Farmacia B

iXx. Tienda en linea A

X.  Tiendas en linea B
xi.  Tienda en linea C

xii. Tienda en linea D



xiii.  Salén de belleza A

xiv. Salon de belleza B

3.8.1 Participacién de distribuidores

De los distribuidores evaluados se puede identificar que no hay un distribuidor que
aglomere toda una gran cantidad de productos, sin embargo, se identifica que los
productos estan diversificados en varios distribuidores.

m Supermercado A

= Supermercado B

= Supermercado C
Salon de belleza A

= Tienda en linea A

= Almacen A

= Salon de belleza B

= Tienda en linea B

m Tienda en linea C

= Tienda en Linea D

m Venta por catalogo A

m \Venta por catalogo B

= Tienda en linea E

7%

Figura 3.27: Participacion de distribuidores.

3.8.2 Patrticipacion de marcas y compafiias.

A partir de las graficas siguientes se puede analizar que no hay ninguna marca que
domine el mercado de los productos con té verde con gran margen, Ademas de que
compafiias gigantes y marcas como reconocidas a nivel mundial no tienen adn

productos con té verde en el pais.



Figura 3.28: Porcentaje de participacion de marcas.

Figura 3.29: Porcentaje de participacion de compaiiias
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= MarcaA = MarcaB

= Marca C Marca D

= MarcaE = MarcaF

m MarcaG = MarcaH

® Marcal = Marcal

m MarcaK = Marcal

= Marca N

® Compaiia A
= Companiia B
= Compaiiia C

Compafiiia D
= Compaiiia E
m Compainiia F
m Compafia G
= Compania H
= Compaiia |
= CompaiiiaJ
m Compaiiia K

m Companiia L



3.8.3 Productos con té verde.

En las figuras 34, 35, se puede identificar que el shampoo es el producto que mas
preponderancia tiene en mercado, ademas que 57% de los productos con té verde va
acompafiado de otro principio activo.

m Gel de ducha = Espuma = Crema corporal = Exfoliante

= Shampoo = Desodorante  m mascarilla

Figura 3.30: Tipo de producto con té verde.

m Solo Teverde ® Acompaiado de 1

Figura 3.31: Principios Activos en los productos con té verde.
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® Pepino = Eucalipto = Acido Haluronico = Aguacate = alfalfa = limon

Figura 3.32: Co-principio activo en los productos con té verde



Conclusiones

La comercializacion de nuevos productos de cuidado personal con té verde
es factible debido a que en el mercado salvadorefio no existe mucha oferta
de productos basados en él, sino que estos estan orientados al Aloe vera,
coco o argan, por ejemplo. Descuidando la aceptaciéon que él té verde tiene
como bebida y las propiedades que las personas le adjudican por lo que una
estrategia para comercializar productos de cuidado personal con él es

orientarlo a las personas que gustan de beberlo en infusién.

El Desarrollo de nuevos productos de cuidado personal en general que
cumplan con los pardmetros de calidad exigidos en el RTCA 71.03.45:07
“Productos cosméticos: verificacion de la calidad” es infactible econémica-
mente para un emprendedor que tenga poco capital inicial, debido a que es
necesario contar con habitaciones aisladas de polvo o del entorno, tener un
laboratorio que valide la calidad de materia prima recibida. Ademas, que de
gue la materia prima que suministran los distribuidores minoristas y al detalle
del pais son de baja calidad y no garantizan las buenas practicas de

manufactura y almacenamiento.

El consumidor de productos de cuidado personal con componentes naturales
esta dispuesto a adquirir mas productos elaborados en el pais siempre y
cuando estos productos tengan buenos estdndares de calidad, productos
gue le garanticen que no le causaran algun dafio, libres de agentes
microbioldgicos, productos que no se degraden rapidamente, empaques que
le brinden seguridad de que no se pueden alterar antes que él los utilice y
gue sean de facil uso. Por lo que para satisfacer esa demanda es necesario
gue los emprendimientos salvadorefios en esta area se vuelvan técnicos

tanto en el area de formulacion, buenas practicas de manufactura, empaque
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y embalaje. Ademas, con herramientas como Pensamiento de Disefio
(Design Thinking) que permitan al emprendedor descubrir lo que el

consumidor salvadorefio necesita y demanda.

El desarrollo de nuevos producto de ingenieria quimica mediante las
metodologias de Pensamiento de Disefio, norma UNE 166000:2016 y Lienzo
del Modelo de Negocio (Model Business Canvas) representan un gran reto y
aprendizaje para el egresado de Ingenieria Quimica debido a que es un
complemento ideal de toda la formacion técnica cientifica adquirida a lo largo
de la carrera con herramientas del area de marketing y de gerencia dandole

al egresado un factor diferencial para la industria salvadorefia.
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Recomendaciones.

Se recomienda al emprendedor que desee incursionar en la industria
cosmética realizar un estudio de mercado ya que le permitira conocer los
competidores y las tendencias en el mercado permitiéndolo crear estrategias

comerciales diferenciadas.

Se recomienda explorar otras maneras de incorporar y aprovechar las
bondades del té verde en productos diferenciantes para el mercado

salvadorefios ademas de los productos cosméticos.

Se recomienda al estado crear una institucion de caracter gubernamental que
le garantice al pequefio emprendedor la adquision de materia prima de
calidad que le permita formular productos con los mas altos estandares de

calidad posibles.

Se recomienda crear una metodologia eficaz y de facil aplicacién para los
emprendedores salvadorefios de parte de los egresados de ingenieria
guimica para poder evaluar los parametros basicos de calidad en la materia
prima para poder determinar si es apta para realizar productos cosméticos y
de esta manera crear productos con factor diferencial que se puedan

exportar.
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Anexos.



Anexo A. Memoria de trabajo.

Responsabilidades

Cristian Ismael Mendoza Barraza y Jairo Noe Palacio Ramirez egresados de
Ingenieria Quimica son responsables de crear un proyecto de investigacion,
desarrollo e innovacion de nuevos productos para la industria quimica
documentando todo el proceso desde las etapas iniciales hasta la finalizacion
de acorde a la norma UNE 166000 version del 2006.

Los egresados deben de documentar y aplicar directamente a la
investigacién, los conceptos y herramientas teodricas de catedra y
concretizarlos en la fabricacion de prototipos funcionales, que seran
sometidos a la aprobacion de paneles de evaluadores internos y externos,

con el fin de aprobar satisfactoriamente el trabajo de grado.

Los egresados deben basar la seleccion de los productos o servicios a
obtener, en criterios de factibilidad técnica, econdémica y comercial

sustentados con evidencia documental o de investigacion.

Los egresados deberan entregar como requisito para las revisiones
periddicas, esta memoria en fisico, asegurando que el documento impreso
cumple con los requerimientos de formato y contenido requeridos para el
registro de su trabajo de

grado, sin descuidar ningun aspecto en formato y contenido que comprometa

la calidad académica del documento.
Los facilitadores: Ing. Edwin Antonio Alvarenga Alvarenga y el e Ing. Jair

Edgardo Herrera Reyna son responsables de establecer los lineamientos,

dar soporte teorico y practico, ademas de asistir a sesiones programadas
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para dar seguimiento a los avances en el proyecto, haciendo ver los avances,
retrasos /o limitaciones, asi como también, validar de manera objetiva la
viabilidad del desarrollo en cada una de sus etapas. De esta evaluacion
objetiva periédica depender la continuidad o no del proyecto escogido y en
definitiva la calificacion y aprobacién del trabajo de grado que este

representa.

Objetivos y planteamientos para alcanzarlos

Resumen del Proyecto

Este proyecto de investigacion, desarrollo e innovacion tiene por objeto de
una linea de productos de cuidado personal en base al Camelia Sinensis
como componente principal o diferenciante. A partir de esa identificacién
seleccionar como minimo uno y como maximo tres productos para

documentacion completa del proyecto.

La documentacion completa del proyecto estard estructurada segun
lineamiento de la norma UNE 16600:2006 y su ejecucion estara estructura
segun lo definido por la guia del proceso creativo del Pensamiento de Disefio
(Design Thinking) junto con la definicion de un modelo de negocio segun

lineamientos del Lienzo del Modelo de Negocios (Business Model Canvas).

A partir de un proceso creativo de generacion de ideas y la investigacion
inicial bibliografica y de mercados potenciales (actuales y futuros), se
determinara la viabilidad técnica/econdmica, se generara un disefio o
prototipo basico, se efectuardn pruebas piloto y se elaborard un disefio mas
detallado, para ser sometido a evaluacién y aprobacion por paneles internos
y externos. Las etapas de implementacion o lanzamiento comercial junto con

los procedimientos y tramites de proteccion intelectual, formaran parte del
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Vi.

proyecto sin afectar la aprobacion del trabajo de grado, pero se consideraran
como factores de excedencia de expectativas para efectos de nota o

calificacion.

Objetivos cuantitativos.

Disefiar y desarrollar una linea de productos de cuidado personal con
Camelia Sinensis como componente principal por medio de la ejecucion y
documentacion del proyecto de grado en un tiempo maximo de nueve meses,

cumpliendo con la planificacion del proyecto.

Disefiar y desarrollar una linea de productos de Camelia Sinensis de cuidado
personal natural orientado a las necesidades y caracteristicas que el cliente

desea obtenidas por medio de las herramientas de catedra proporcionadas.

Utilizar las herramientas de céatedra para medir el nivel de satisfaccion y
lograr la aprobacion de clientes/consumidores potenciales y paneles

evaluacion.

Generar datos cuantitativos para productos de Camelia Sinensis en el
mercado de productos de cuidado personal en El Salvador en términos de
arena competitiva, oferta, demanda, nimero de competidores, porcentaje de

participacion en kilogramos y délares, precios, presencia, tiers, etc.
Desarrollar una linea de productos de cuidado personal con los parametros
de calidad que exigen el RTCA 71.03.45:07 “Productos cosméticos.

Verificacion de la calidad”.

Efectuar un andlisis comparativo de los productos desarrollados versus el

lider de la categoria.
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Objetivos cualitativos.

I.  ldentificar el segmento de clientes por las herramientas proporcionadas

por la catedra.

ii. Identificar la clase de productos que el cliente prefiere de la linea de

cuidado personal.

iii.  Identificar las caracteristicas de empaque, color, olor, etc que el cliente

desea por medio de las herramientas de catedra.

Impacto y oportunidades técnicas, econdémicas y sociales.

i.  Impactar con nuevos productos y formulaciones en el mercado salvadorefio.

ii. Crear productos diferenciantes tanto en el empaque como en sus canales de
distribucion.

iii.  Proporcionar al consumidor a las nuevas alternativas en el segmento del
cuidado personal.

iv.  Generar una fuente de ingresos para los desarrolladores.

v. Generadores de conocimiento (politca GOES innovacién, ciencia y
tecnologia)

vi.  Contribuir a la EIQA con la implementacion y validacion del nuevo modelo de

trabajo de grado para egresados
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2.2 Estudio de estado.

2.2.1 Estudio actual de conocimientos.

La planta del té es una rica fuente de componentes bioactivos. Segun la literatura
cientifica contiene casi 4000 metabolitos, entre los cuales el grupo de polifenoles
constituye una parte de mas de un tercio. Las infusiones de té aportan aprox. 2—3%
de glucésidos de flavonol (kaempferol, miricetina y quercetina), mientras que sus
agliconas permanecen con mayor frecuencia en la matriz de la planta tras la
extraccion del agua debido a su menor polaridad. Los flavanoles presentes en las
infusiones de té, también llamados catequinas, constituyen hasta un 20-30% de la
materia seca del té. Son los responsables de su sabor: amargor y astringencia. La
composicién del té varia segun el proceso de fermentacion aplicado. El té negro
contiene ( -)galato de epigalocatequina (EGCG), ( -) galato de galocatequina (GCG),
( -) galocatequina (GC), (+) catequina (C), ( -) epicatequina (EC), galato ( -) -
epicatequina (ECG) y (-) epigalocatequina (EGC). En contraste con el té verde que
es rico en EGCG, presente en la concentracion mas alta, ECG, EC y EGC. Las
diferencias en la composicion de estos dos tipos de té mas comunes estan
estrictamente relacionadas con el proceso de produccion. Para obtener té verde de
hojas recién cosechadas de Camellia sinensis se tratan con vapor caliente para
evitar la fermentacion y luego se someten a secado. Por otro lado, el té negro se
produce a partir de las hojas, que primero se secan, luego se enrollan, se mueleny
finalmente se fermentan. Este es el proceso de fermentacion que induce la
oxidacion de los polifenoles desencadenada por la influencia de los polifenoles
oxidasas. Este proceso da como resultado la transformacion de flavonoides simples.
(Wojciech Koch, 2019).

Los diferentes tipos de té también son fuentes ricas en compuestos fendlicos

simples (acido galico — GA, p- acido cumarico y acido cafeico) y sus derivados:

teogalina y acido clorogénico. Otros compuestos presentes en el té incluyen
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alcaloides de purina (teofilina, teobromina y cafeina (teina)), aminoéacidos, teatina,
carbohidratos, lipidos (acidos linoleico linolénico), compuestos volatiles, pigmentos
(carotenoides y clorofilas), vitaminas (A, C, E, Ky B) y clorofilas. También contiene
numerosos elementos minerales como hierro, zinc, sodio, magnesio, cromo, fosforo,
potasio, titanio, manganeso, niquel, cobre, aluminio, plata 'y bromo. (Wojciech Koch,
2019)

Aplicacién de plantas de té en cosméticos

Los extractos de té poseen un amplio espectro de actividades biolégicas, lo que los
hace preciosos. componentes no solo para aplicaciones farmacéuticas, sino
también para la industria cosmética. Entre estas actividades antioxidantes,
fotoprotectoras, anticeluliticas, adelgazantes, mejorando la piel, el cabello y Las
propiedades de la condicion de microcirculacién deben subrayarse (Figura 1). Seran

revisados mas a fondo y discutido.
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Figura A-1: principales propiedades cosméticas de las catequinas (estimulacidn, inhibicién), Generacion a partir de (Wojciech Koch, 2019)
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Produccién del té verde

El té verde es el Unico que no ha sufrido oxidacién ni marchitado. La produccion del
té verde consiste generalmente en colocar las hojas recién recolectadas en unas
bandejas de bambu entre 1 a 2 horas, el tiempo que dura el camino desde la
plantacién hasta la fabrica. Durante este tiempo las hojas pierden naturalmente una
parte del agua, dejandolas mas blandas y facilitando su manipulacién. Luego viene
el proceso de “fijacion” mediante la aplicacion de calor sobre las hojas (unos 70°C
y durante 30 segundos a 2 minutos, segun del tipo de té verde que se elabore) para
evitar asi que comience el proceso de oxidacion enzimética y para que estas
mantengan su color verde. Con esto se consigue también que la hoja conserve
intactos todos los taninos, que son unos antioxidantes naturales con multiples

efectos beneficiosos para la salud (Casamytea, s.f).
La fijacion se aplica de diferentes maneras:

i. EnJapdn, se hierve la hoja en tuneles de vapor dandole unas notas

vegetales, marinas y ligeramente acidas.

i. En China se secan al horno en grandes cilindros giratorio o en woks
situado sobre el fuego. De esa manera la hoja obtiene un color verde-
amarillento con notas a nueces tostadas o a vegetales cocidos y menos

astringente en boca.

Posteriormente, las hojas se enrollan a mano o con maquina para darles la forma
final y ese proceso se hace en varias etapas, que pueden durar de 20 minutos a 1
hora dependiente del tipo de té requerido. Ese proceso de enrollado permite romper
las paredes de las células de las hojas y asi extraer los jugos que se concentran en
capas en las hojas enrolladas. Cuanto mas prolongado sea el enrollado mas
desarrollado sera el sabor del té, pero también contendrd mas tanino. Segun el pais

de origen, las hojas tienen formas diferentes; en China por ejemplo las hojas son
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enrolladas en bolitas, alargadas, trenzadas o en agujas. En Japon, las hojas tienen

la apariencia de unas aguijitas de pino o aplanadas, con un color brillante y mas

verdoso (Casamytea, s.f).

Fresh tea Sorting &
leaves cleaning

Tea (Camellia Sinensis) Processing Chart

—l withering| Drying wtg;e
Drying
(jasmine

| added) I
Rolling
shaping

Shaking or rolling in
Withering e e e s Lont Panfrying Drying Qolong
leaf edges ermentation tea
l [Rnllin into strips o
Withering| (cong?u black) or Full iring Black
cutting (broken black fermentation) (drying) tea

Figura A-2: Proceso de produccion de la planta Camelia sinensis.

. . Panfrying,
Withering L
steaming
(often) or firing

2.2.2 Avances que representa el proyecto respecto a lo visto y determinado como
estado actual.

Identificacion de los client insight(perspectivas de los clientes)

Vi.

El uso de productos con té verde para tu cuidado personal te brindara
beneficios para tu piel y cabello de igual manera que cuando lo bebes té.
Los Productos con té verde naturales te haran sentir segura ya que son
hechos con materias primas de calidad y libre de agentes dafinos.

El uso de la crema corporal con té verde hara sentir a tu piel, relajada, e
hidratada, ademas de protegida de los rayos del sol

Una crema corporal para tu uso luego de una sesién de ejercicio para
hidratar, relajar y recuperar tu piel.

El uso de un gel de ducha de brindar frescura y una sensacion de limpieza
total ademas de una experiencia relajante luego de tu rutina de ejercicio.
Los Colores y el aroma te evocaran frescura y la esencia natural de los

productos.

Propuesta de valor para el cliente.

Los productos de cuidado personal con té verde y un toque de menta le

proporcionaran a tu piel hidratacion, frescura, proteccion, limpieza total y una
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experiencia sensorial relajante luego de tu ardua rutina deportiva. Ademas de
brindarte todas las bondades del Té verde.
2.2.3 Resultados de proteccion intelectual, registros, normatividades. Legislacion

y otras regulaciones mandatarias.

Segun el RTCA 71.03.45:07 “Productos cosmeéticos: verificacion de la calidad” la
evaluacion técnica debe de contar con el etiquetado de acuerdo al RTCA
71.04.36:07 “Productos cosméticos. Etiquetado” y Pruebas.

En los cosméticos se deben evaluar:

Tabla A-1: Tipo de pruebas segtin RTCA (RTCA 71.03.45:07, 2007)

Pruebas Especificaciones

Caracteristicas organolépticas Aspecto, sabor, color y olor.

Pruebas fisicas pH, densidad (cuando aplique) y
viscosidad (cuando aplique)

Pruebas quimicas -Pruebas de identificacion de ingredientes
activos.

-Sustancias quimicas restringidas

Microbiologicas Se deben realizar las pruebas
microbioldgicas a todos los cosméticos,
excepto a los que no sean susceptibles a
la contaminacion microbiolégica por la
propia naturaleza del cosmético.

Tabla 1. Especificaciin de Limites microbianoes.
Expresados en UFC/g o UFCicm”

PrRODUCTO DETERMINACION ESPECIFICACION

Recuentn Tatal de Mesafilos aerobios =10

Para Bebé
Recuentn Tatal de Monos y Levaduras 10

Para ol conworme de Recuentn Tatal de Mesafilos aerobios nao mis e Sx IF

ojes Recuento Total de Monos y Levaduras < IP
Recuentn Tatal de Mesafilos aerobios Sl

Todos lcs otros
Recuentn Tatal de Monos y Levaduras =10

Tabla 2. Especificacién de microorganismos patogenos.

MICROORGANISMO ESPECIFICACION
Staphylococcus aureus Ausente
Escherichia coli Ausente
Psewdomonas aeruginosa Ausente
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3.Planificacion

3.1 Generalidades: descripcion de estructura del proyecto mas resultados
esperados.
La estructura del proyecto estd basada en la norma UNE 1666001:2006 para poder
investigar, desarrollar e innovar en el segmento de cuidado personal con té verde
como componente principal,
Por medio del Design Thinking comenzara a correr el proceso creativo empatizando
con lo que el cliente potencial necesita y desea en los productos permitiendo obtener
en base las perspectivas del cliente (client insight) las caracteristicas esenciales
para una propuesta de prototipo 2D vy finalizar con un producto funcional con lo que
el cliente pueda sentirse satisfecho. También Se desarrollara la identidad de la
marca con el fin de darla a conocer y posicionar en el mercado buscando que el
cliente pueda fidelizarse con ella.
Se construira un modelo de negocio utilizando las herramientas del Lienzo del
Modelo de Negocio que permite diferenciar a los clientes, establecer los canales de
distribucion y la relacion con el cliente, ademas de identificar las alianzas,
actividades claves, y recurso que minimizaran los costos del negocio, ademas de

establecer un costeo que permita maximizar la utilidad.

Finalizando con las evaluaciones del modelo de negocio prototipos de un panel

evaluador interno y externo.

3.2 Fases y tareas, y sus interacciones: A3 gerencial.

La planificacién se hara en base a objetivos, estrategias, tareas, métricas con el fin
de lograr una meta que permita que la linea de productos pueda tener una gran

aceptacion en el mercado.
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A3 - PLAN DE DESPLIEGUE DE ESTRATEGIA Y SEGUIMIENTO RD+i
e arel CUIDADO PERSONAL el 4|01 ) CRISTIAN MENDOZA

113,77y PRODUCTOS CON TE VERDE Ly i{ela Vs lel 4 JAIR HERRERA

eIV EN BUSCA DE LA EXCELENCIA

METRICAS CLAVE (DESEMPENO)
DESARROLLO DE PRODUCTOS CON TE VERDE.

Feriudo seral 1 Duracidn det plan
PORCEMT A S
Erermeac i s
A COMPLET A 42 -ate ED-ates  E0-atn  Od-moy HESE sss
= . = a - = 1

AcTIvVIDAD

D

ESTRUCTURASR EL PROYECTO FPARA DOTAR DE IDEN TIDAD
AcTIVIDAD ¥ > = e

ACTIVIDAD 2 a = —

AcTivibAaD 3 bdoed s e

ERULOMAN ¥ DESCUBNIN L MENCADO DF SRODUC TOS DF CUINADO FHENSONAL
cCom TE vEROE

AcTIViDAD 1 ' 2 ' > wose _

. - s

ACTIVIOAD 2 e
ACTIVIOAD 4

AcTIVIDAD B

Nae an

ACTIVIOAD &
INVESTIGAR ¥ DOCUMERMT AR I ARA DAFR CAL
ACTIVIDAD 1 . 2 2u3¢

AD AL FROOUCTO

ACTIVIOAD 7 - 20

ACTIVIOAD 3 - 2 o
EHUE AN UM P I GO UL S 1O S GUIL I LA,
AC TIvIoAD 3 . = i oo

AcTIVIOAD = - a o

% Inicio real . M Complatad ’}’/; Real [fusra del plan’ % Complatado (Fusra del plan)

REFLEXION ACTIVIDADES PERIODO ACTUALMENTE (BALANCE)
RATING NECESIDADES Y RESULTADOS CLAVE / PROBLEMAS / APRENDIZAJES
ES NECESARIO DOTAR AL PROYECTO DE UNA IDENTIDAD, PROPIA POR LO QUE EL
DESARROLLADOR DEBE OBTENER CONOCIMIENTOS SOBRE LA UNE 166000, MODEL
BUSSINES CANVAS Y EL DESING THINKING

ACTIVIDAD

EL PROYECTO DEBE ESTRUCTURARSE BAJO CRITERIOS QUE LE
PERMITAN UNA FINALIZACION EN UN MAXIMO DE 9 MESES Y QUE > 50
PUEDA SER APROBADO.

EXPLORAR LAS CARACTERISTICAS ESENCIALES QUE UN PRODUCTO DE
CUIDADO PERSONAL CON TE VERDE DEBE DE TENER Y CUALES NO.

SE DEBE DE RECOLECTAR INFORMACION POR MEDIO DE ENTREVISTAS EMPATICAS SOBRE
LOS QUE EL CLIENTE PIENSA, SIENTE, ESCUHA, DICE, HACE ,VE, LO QUE LE DUELEY LOS
BENEFICIOS QUE DESEA

>

DESCUBRIR LAS NECESIDADES QUE EL CLIENTE POTENCIAL DESEA EN SE DEBE DE GESTIONAR LA FORMA DE EXTREAR LO ESENCIAL DE CADA UNA DE LAS

LOS PRODUCTOS DE CUIDADO PERSONAL A PARTIR DE LOS DATOS ENTREVISTAS PARA OBTENER UN PRODUCTO QUE ESTE DE CUERDO A LO QUE CLIENTE
OBTENIDOS EN LAS ENTREVISTAS EMPATICAS Y POR MEDIO DE LA ESPERA.

EJECUCION DEL MAPA DE EMPATIA

-ES NECESARIO ESTABLECER LOS PRINCIPALES COMPETIDORES EN EL SEGEMENTO DE
PERSONAL Y SU CUOTA DE MERCADO DEBIDO A QUE PERMITIRA ESTABLECER
ESTRATEGIAS DE INTRODUCCION DE LOS PRODUCTOS A DESARROLLAR.

'EXISI'E MUY POCA INFORMACION SOBRE LA CUOTA DE MERCADO Y
LLOS PRINCIAPLES COMPETIDORES DE PRODUCTOS DE CUIDADO
PERSONAL CON TE.

ESTABLECER LOS REQUISITOS DE CALIDAD QUE EL PRODUCTO DEBE ES NECESARIO DEFINIR LOS REQUERIMIENTOS DE CALIDAD DE MATERIA PRIMA QUE EXIGE
LLEVAR POR MEDIO DE LOS DATOS OBTENIDOS DEL MAPA DE ) 20 LA NORMATIVA CENTROAMERICANA ADEMAS DE LOS INGREDIENTES QUE EL CLIENTE NO
EMPATIA. DESEA Y LOS TEST QUE SERAN APLICADOS PARA QUE EL PRODUCTO SEA APROBADO.
|ELABORAR UN PRESUPUESTO QUE PERMITA DIMENSIONAR LA SE REQUIERE RECOPILAR INFORMACION DE PRECIO DE EQUIPOS, MATERIAS PRIMAS,
CANTIDAD DE RECURSO QUE EL PROYECTO NECESITA PARA PODER » 50 ENVASES, GASTOS DE TRANSPORTES, ETC PARA PODER OBTENER UN PRESUPUESTO
LLEGAR A SU FINALIZACION. > EQUILIBRADO.

REFLEXION OBJETIVOS PERIO AL (ENFOQUE)

EL PROYECTO DEBE CONTAR CON IDENTIDAD PROPIA Y DE UNA ESTRUCTURA BASADO EN LA UNE 166000, EL MODEL BUSSINES CANVAS Y DESING THINKING
PERMITIENDO PLANIFICAR EL DESARROLLO DEL PROYECTO DISMINUYENDO LA INCERTIDUMBRE. FACILITANDO LA REVISION PERIODICA DEL MISMO E IDENTIFICAR
LOS PUNTOS CRITICOS DE MEJOR. ESTRUCTURAR EL PROYECTO PARA DOTAR IDENTIDAD.

LOS PRODUCTOS A DESARROLLAR DEBEN DE CUMPLIR CON LAS ESPECIFICACIONES OBTENIDAS POR MEDIO DE LAS HERRAMIENTAS DEL DESING THINKING
COMO: LA ENTREVISTA EMPATICA Y EL MAPA DE EMPATIA. EL DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS CONFORME A LO QUE EL CLIENTE BUSCA PERMITIRA
AUMENTAR LAS PROBALIDADES DE EXITO. ADEMAS DE DESCUBIR LOS PRINCIPALES COMPETIDORES Y LA CUOTA DE MERCADO EN EL SEGMENTO DE CUIDADO
PERSONAL EXPLORAR Y DESCUBRIR EL MERCADO DE PRODUCTOS DE CUIDADO PERSONAL CON TE VERDE

ES NECESARIO QUE LOS PRODUCTOS A DESARROLLAR SEAN REALIZADOS CON LOS PARAMETROS REQUERIDOS PARA LA MATERIA PRIMA. ADEMAS DE REALIZAR
PRUEBAS QUIMICAS, FISICAS Y BIOLOGICAS QUE PERMITAN DARLE LA SEGURIDAD AL CLIENTE Y AL PANEL DE EVALUACION QUE LOS PRODUCTOS SON DE
ACUERDO AL RTCA SOBRE PRODUCTOS COSMETICOS. INVESTIGAR Y DOCUMENTAR PARA DAR CALIDAD AL PRODUCTO.

EL PRESUPUESTO DEL PROYECTO DEBE DE DETALLAR TODOS LOS GASTOS DIRECTOS, INDIRECTOS Y RESERVA DE EMERGENCIA ADEMAS DE SER EQUILIBRADO
PARA QUE PERMITA EL DESARROLLO SIN CONTRATIEMPOS ECONOMICOS QUE IMPIDAN LA FINALIZACION. DISENAR UN PRESUPUESTO EQUILIBRADO.

Figura A-3: Planificacion A3-etapa 1 seccion 1

71




PLANEACION Y SEGUIMIENTO

ESTRATEGIA

ACTIVIDAD

METRICA

META

INICIO

ESTRUCTURAR EL
PROYECTO PARA DOTAR
DE IDENTIDAD.

ESTRATEGIA

EXPLORAR Y DESCUBRIR
EL MERCADO DE
PRODUCTOS DE CUIDADO
PERSONAL CON TE VERDE

ESTRATEGIA

INVESTIGAR Y
DOCUMENTAR PARA DAR
CALIDAD AL PRODUCTO.

T
APROPIARSE DE LOS CONCEPTOS BASICOS DE LA NORMA 2 A A
UNE 166000 HORAS DE ESTUDIO POR SEMANA HoRas/semana | 3042 BMay21 o |

T
EXPLORAR CADA UNO DE LAS 9 ETAPAS DEL MODEL 2 A
LSS CANVAS ETAPAS PORSEMANA ErapassEmana | OTMer2l BMay21 ‘
CONOCER LOS 19 METODOS DEL DESING THINKING Y METODOS POR SEMANA 4 T A
ENFATIZAR EN ELMAPA DE EMPATIA METODOS/SEMA 01-May-21 29-May-21 A

NA
T

ACTIVIDAD

METRICA

INICIO

CARACTERISTICAS DE SUS PRODUCTOS

CATEDRA

DISERIAR LA ENTREVISTA EMPATICA e s 12-Apr21 S I
APROBADA e i R
T
REALIZAR ENTREVISTAS EMPATICAS NUMERO DE ENTREVISTAS REALIZADAS | 20 ENTREVISTAS 21-Apr21 oemay2t o (D 50
REVISION MAPA DE =
HACER EL MAPA DE EMPATIA EMPATIA o1-May-21 My o
APROBADO
T
CONSOLIDAR LOS PRODUCTOS QUE EL CLIENTE DESEA Y
iyl INFORME APROBADO 13-May-21 wmay2
REALZAR UNA INVESTIGACION BIBLIOGRAFICASOBREEL | DATOS OBTENIDOS DE FUENTES DATOS DEL —_— — ¥,
MERCADO DE PRODUCTQS CON TE VERDE CONFIABLES MERCADO Y Y R
ELABORAR UN DOCUMENTO SOBRE COMPETIDORES Y DOCUMENTO-FIALIZADD APROBADO POR LA ¥
26-May 31-May =
T
R

ACTIVIDAD

INICIO FIN

INVESTIGARY DOCUMENTAR LA MATERIA PRIMA R T—_——— 8 HORAS POR _— — ) s0
PRINCIPAL {TE VERDE) RS, SEMANA 1y 3y A
DEFINIR L05 PARAMETROS DE LA CALIDAD QUE EXIGE EL O A e o

RTCA DE PRODUCTOS COSMETICOS

(% 420

EENEEEEEEEEEEE I REE

ESTRATEGIA ACTIVIDAD METRICA INICIO
DISENAR UN o
PRESUPUESTO RECOPILAR LOS DIFERENTES PRECIOS Y CALIDADES DE LOS HORAS PORDIA — S, S °
INSUMOS Y MATERIAS PRIMAS A UTILZAR
EQUILIBRADO.
DESARROLLAR EL PRESUPUESTO CON COSTOS DIRECTOS, s ’ A
INDIRECTOS Y UN FONDO PARA EMERGENCIA sevsion APROBADD 10wzl 202 L4

Figura A-4: Planificacion A3-etapa 1 seccion 2
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A3 - PLAN DE DESPLIEGUE DE ESTRATEGIA Y SEGUIMIENTO RD

L1313\ ifed CUIDADO PERSONAL (el |31 [e ] CRISTIAN MENDOZA
L13)72Y PRODUCTOS CON TE VERDE
(oM, I\ EN BUSCA DE LA EXCELENCIA

METRICAS CLAVE (DESEMPENO)

DESARROLLO DE PRODUCTOS CON TE VERDE.

o e 7 tuncindelsin QYR ol

Real faern el gla % Cangletsdo fuers del an)

CHEAR CON CAUIDAD Y ENFOQUE AL CLENTE.

AcTDAD 1 ' 2 s
AcTDAD 2 3 s s
ACTIIDAD 3 3 s s
ACTRDAD 4 © ‘ ©
AcmnaD s 5 )
DD ¢ 3

ISTABCECER UNA IDENTIDAD DE - MARCA
ACTWIDAD Y s s s

ACTVIDAD 2 3 ) 3
ACTVIDAD 3 5 ‘ 6

ACTIDAD 8 w0 3 w

BUSCAR LA SOSTENISRIDAD,
ACTVIDAD 1 7 3
ACNVIDAD 2 7 3
AcDAD 3 2 .
ACTODAD 8 7 '
PLANIFICAR PARALA META
ACVIDAD 2
AcTDAD 2 i 2
ACTDED 3

ACTNIDAD 5 2

ATVIDAD S

REFLEXION ACTIVIDADES PERIODO ACTUALMENTE (BALANCE)
ACTIVIDAD RATING NECESIDADES Y RESULTADOS CLAVE / PROBLEMAS / APRENDIZAIES

DESARROLLAR LA FORMULACION, LA BUSQUEDA DE MATERIA ES NECESARIO OBTENER UN PROTOTIPO FUNCIONAL CON LAS CARACTERISTICAS DADAS
PRIMAS Y ELABORAR LOS PROTOTIPOS 2D Y 3D. EN LO INSIGHT ADEMAS DE MATERIAS PRIMAS QUE LE BRINDEN CALIDAD Y UNA
EXPERIENCIA AGRADABLE AL CLIENTE

REALIZAR LAS PRUEBAS DE CALIDAD QUE UN PRODUCTO COSMETICO
NECESITA SEGUN EL REGLAMENTO TECNICO CENTROAMERICA

ES NECESARIO QUE EL PRODUCTO LE BRINDE LOS REQUISITOS BASICOS DE CALIDAD Y
SEGURIDAD AL CLIENTE Y AL PANEL EVALUADOR. ADEMAS QUE A FUTURO SEA MAS FACIL
LA OBTENCION DEL REGISTRO SANITARIO.

EFECTUARA UN ANALISIS COMPARATIVO DE LAS CUALIDADES DEL
PRODUCTO FINAL CON OTRS PRODUCTOS SIMILARES EN EL
MERCADO.

SEREQUIERE CONOCER LAS VIRTUDES DEL PRODUCTO PARA DESTACARLAS SOBRE LOS
DEMAS PRODUCTOS ADEMAS DE VERIFICAR POSIBLES PUNTOS DE MEJORA.

ESTRUCTURAR LA MARCA GREEN BEAUTY Y DOTARLA DE UNA
IDENTIDAD PROPIA POR MEDIO DEL MARKETING

ES NECESARIO QUE LA MARCA TENGA SU PROPIA IDENTIDAD QUE LE PERMITA
DIFERENCIARSE EN EL MERCADO DE OTROS PRODUCTOS DE CUIDADADO PERSONAL.

ELABORAR UN COSTEO QUE PERMITA CONOCER LOS COSTOS DE
PRODUCCION, MARKETING, DISTRIBUCION.

ES NECESARIO OBTENER EL COSTE DE CADA MATERIA PRIMA, EL COSTO DE PRODUCIR UN
DETERMINADO NUMERO DE UNIDADES, EL PUNTO DE EQUILIBRIO CON EL FIN DE
MAXIMIZAR LOS MARGENES DE UTILIDAD.

DESARROLAR UN PLAN QUE PERMITA DESEMPENARSE DE MEJOR
MANERA EN LA DEFENSA DEL PROYECTO.

ES NECESARIO CONOCER Y HACER PROPIAS HERRAMIENTAS QUE PERMITAN DESARROLLAR
DE BUENA MANERA LA DEFENSA DEL PROYECTO.

REFLEXION OBJETIVOS PERI

OBTENER UN GEL DE DUCHA Y CREMA CORPORAL QUE BRINDE FRESCURA Y RELAJACION . ADEMAS QUE CUMPLA CON LOS PARAMETROS DE CALIDAD DEL
REGLAMENTO TECNICO CENTROAMERICANO PERMITIENDO LA ACEPTACION SENSORIAL DE PANEL EVALUADOR Y LOS CONSUMIDORES . CREAR CON CALIDAD Y
ENFOQUE AL CLIENTE

he ES NECESARIO DAR A CONOCER Y POSICIONAR LA MARCA GREEN BEAUTY Y SUS PRODUCTOS PARA EL SEGMENTO DEPORTIVO EN EL MERCADO NACIONAL POR
%@ﬂ/ﬂ”s MEDIO DE ALIANZAS Y UNA PUBLICICAD QUE EVOQUE EXPERIENCIAS, BUSCANDO QUE EL CLIENTE HAGA PARTE DE SU RUTINA DE EJERCICIO EL USO DE LOS
o
L

@
% PRODUCTOS DE LA MARCA. ESTABLECER UNA IDENTIDAD DE MARCA

OBTENER UN MODELO DE NEGOCIOS PARA GREEN BEAUTY DONDE SUS PRODUCTOS COMO EL GEL DE DUCHA Y CREMA CORPORAL TENGAN UN PRECIO
%1, COMPETITIVO QUE CUBRA TODOS LOS GASTOS DE DISTRIBUCION, PRODUCION, MARKETING, ETC. PERMITIENDO QUE EL MODELO DE NEGOCIO SEA SOSTENIBLE
[ ? A LO LARGO DEL TIEMPO. BUSCAR LA SOSTENIBILIDAD

ESTABLECER UNA RUTA PARA LOGRAR UN BUEN DESEMPERNO EN LA PRESENTACION Y DEFENSA DEL PROYECTO ANTE LOS PANELES EVALUADORES INTERNOS Y
EXTERNOS.PLANIFICAR PARA LA META

Figura A-5: Planificacion A3-etapa 2 seccion 1
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PLANEACIONY S

ESTRATEGIA
CREAR CON CALIDAD Y
ENFOQUE AL CLIENTE.

ESTRATEGIA

ESTABLECER UNA
IDENTIDAD DE  MARCA

ESTRATEGIA |
BUSCAR LA
SOSTENIBILIDAD.

ESTRATEGIA
PLANIFICAR PARA LA META

ACTIVIDAD

METRICA

META

BUENAS

INICIO

FIN

DESARROLLAR UN PROTOTIPO 2D |ENBASE ALOSINSIGHT SUENSS. stmayo Slunio
DESARROLLAR LA FORMULACION ey TRIMAS QUE SATISFAGAN | pormuLa 151unio 150
BUSCAR MATERIAS PRIMAS CALIDAD Y PRECIO MAJ:SLA:DDE 15-Junio 16-Agosto
DESARRROLLO DEL PRODUCTO QUE BRINDE FESCURAY UNA PRODUCTO 2 "
(PROTOT'PO 30) EXPERIENCIA RELAJANTE FUNCIONAL -Ago o
REALIZAR LAS PRUEBAS DE CALIDAD. | FeeeneaiioTeelico eSS o
REALIZAR UN ANALISIS COMPARATIVO PRUEBAS

CRITERIOS DE EVALUACION APROBADAS 27-Septiembre 8-Octubre

CON PRODUCTOS SIMILARES
ACTIVIDAD
CREAR EL LOGO Y SIMBOLISMO DE LA
MARCA

METRICA

ESTABLECER RELACION ENTRE BELLEZA Y
LO NATUR

0G0
MINIMALISTA

INICIO

14-1unio

3-julio

ESTABLECER PROMESA, VALORES, CARACTER,
ARQUITECTURA, AMPLITUD Y PIRAMIDE DE
'VALOR DE LA MARCA

HORAS/ SEMANALES

BUENAS CRITICAS

14-1unio

3-julio

ESTABLECER LA PIRAMIDE DE COMUNICACION,

SLOGAN, SPOT,PRECIOS Y CANALES Y HORAS/ SEMANALES BUENAS CRITICAS 120k 19-Ag0sto
ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION
ELABORACION DE MATERIAL CONTENIDO

HORAS/ SEMANALES it 9-Agosto 19-Ag0sto

PUBLICITARIO

ACTIVIDAD METRICA INICIO
DETERMINAR EL COSTO LOS COSTOS COSTEO DEL

[ 22-ul bre
FUJOS Y VARIABLES BUSCAR LAMINIMIZACION [ oropucto, |-
DETERMINAR LOS COSTOS DE i DETERMINACION [
DISTRIBUCION DECOSTO i
DETERMINACION DEL PUNTO DE A MNmgAR LS [
EQUILIBRIO jiianges i
DESARROLLAR EL MODEL BUSINESS ~ |DE ACUERDO A LOS [F—— EE— .
CANVAS CRITERIOS DE MODELO

ACTIVIDAD METRICA INICIO
CARPERTA
2-5 br
UNIFICAR DOCUMENTOS CREADOS HORAS/SEMANALES | oo | asessemore
PREPARACION PARA DEFENSA CON ASMILACON D
- b
PANELES NAERNOS HORAS/ SEMANALES conmempo | 17septiembre
DEFENSA CON PANELES INTERNOS | CRITERIOS DE EVALUACION | APROBACION -

PREPARACION PARA DEFENSA CON

ASIMILACION DE

z—(x—lz—hx—iﬂ—!z—lx-l:l—(.x—lzl—lﬁ—(x—l-ﬂ—l:ﬂ—lm—(x—lizl-lx—i-zl—ix—lx-lz—izl—lzl—l-

F&
g\ PANELES EXTERNOS HORAY/SEMANALES conteupo | 17septemere
“hs DEFENSA CON PANELES EXTERNOS | CRITERIOS DE EVALUACION | 4PRoBACION
SEGUIMIENTO RESPONSABLE FECHA CIERRE COMENTARIOS

Figura A-6: Planificacion A3-etapa 2 seccion 2
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3.3 Anadlisis de riesgo y continuidad del proyecto.

Amenazas externas
I.  Retrasos en la planificacién debido a la pandemia del covid-19.

ii. Obtener un lugar adecuado que permita tener las condiciones minimas
gue marca la norma para realizar los prototipos.

iii. La materia prima especialmente el extracto de Camelia Sinensis no se
pueda obtener con la calidad deseada.

iv.  La coyuntura politica y econdémica del pais.

Amenazas internas.
i.  El mal manejo del tiempo para el desarrollo de la planificacion.
ii.  Un mal manejo de la materia prima que desemboque en el agotamiento

de esta.

3.4 Estructura organizativa. Roles y responsabilidades del compafiero de equipo

Tabla A-2: Roles en el proyecto

Encargado responsabilidades

Ing. Jair Herrera Brindar asesorias que puedan direccionar de

Ing. Edwin Alvarenga | mejor manera el proyecto

Br. Cristian Mendoza | Desarrollar unos productos de la linea de
cuidado personal con Aloe Vera en base a la
norma UNE 166000, resaltando los puntos

de mejora y retroalimentar a Jairo Palacios

Br. Jairo Palacios Desarrollar unos productos de la linea de
cuidado personal con Aloe Vera en base a la
norma UNE 166000, resaltando los puntos
de mejora y retroalimentar a Cristian

Mendoza
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3.5 Definicion de perfil personal y del compafiero de equipo

LCRISTIAN ISMAEL MENDOZA BARRAZR.

PERSONALES. SOCIALES. DE NEGOCIO.
= Curioso. = Escuchar. * Gestor de
Recursos
= Autodidacta. = Comprender iz
= Planeacion con
= Toma de = Respetar otras visién al futuro y
decisiones en ideas. nuevas metas.
base a criterios. : : i
= Dialogar = Mejora continua
= Motivado por de proceso
nuevos desafios. " Ayudaral . .
semejante. = Etica hacia el
= Leal. cliente
= Responsable.
= Etico.
HOSHIN KANRI: El esfuerzo crea la excelencia. @

Figura A-7: Perfil personal Cristian Mendoza

perriL pesoNAL DE JAIRO NOE PALACIOS RAMIREZ

PERSONALES

Habilidad para tomar decisiones dificiles en base al respeto, la lealtad y el
control de las emociones. Siempre en busca de nuevos desafios y de la
mejora continua. Capacidad de analisis para establecer prioridades y
actuar con un fin en mente.

SOCIALES

Aptitud para escuchar de manera activa para primero comprender y
después ser comprendido, habilidad de comunicar mis ideas de una forma
franca, amable y directa. Competencia de trabajar de forma sinérgica en
equipo

NEGOCIOS

Capacidad de gestionar recursos. Pensar en ganar/ganar y beneficiar a
todas las partes. Habilidad de adaptarse a los cambios en el mercado de
manera rapida. Aptitud de enfocarse en las acciones que dan el mayor

porcentaje de resultados.
HOSHIN KANRI

Hacer mucho con poco mediante la planificacion, disefio,
ejecucion, testeo y accion.

Figura A-8: Perfil personal Jairo Palacios
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4.0 Presupuesto.

El costeo se ha realizado en base a los rangos de concentracion
presentados en las tablas 3.4 y 3.6. los puntos de equilibrio y
utilidades presentados son antes de impuestos y otras obligaciones
laborales como: pago de seguro social, fonde pensiones, prestamos
adquiridos, etc.

Tabla A-3: Generalidades de los productos.

Productos a producir

Producto Gel de ducha 500 ml Gel de ducha 250 ml Crema Corporal
Precio 510.00 58.00 58.00
Codigo de producto GDTM-1 GDTM-2 CCTM-1
Forma presentacion botella de 500 ml Tubo de 250 ml Tubode 250 g
Principio activo Te verde Te verde Te verde

Fragancia Te verde-menta Te verde-menta Te verde-menta
Color Verde menta Verde menta Verde menta
Peso Lote (kg) 50.00 50 50

Peso de unidad (kg) 0.50 0.25 0.25
Unidades por lote 100.00 200 200
Numero de

unidades a producir 1000.00 1000 1000
Lotes a Producir 10.00 5 5

Nota: No se detallan la cantidad de materia prima que se necesitaria para producir
y sus respectivos precios por derechos de autor en la formulacion

Precios, porcentaje de participacion y comisiones segun los canales de
distribucion.

Tabla A-4: Canales de distribucion

CANAL DIRECTO CANAL MINORIST.

Participacion A40% 60%
Comisidn 0% 25%
Gel 500 ml $10.00 57.50
Gel 250 ml 56.00 54.50
Crema 250 ml 58.00 56.00
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Producto

Gel de ducha 500 ml
Gel de ducha 250 ml
{Crema Coporal
Totales

Tabla A-5: Costos Variables y fijos

COSTOS VARIABLES Y FUOS
Gel de ducha 500 ml

COSTOS VARIABLES

Costo variable Unitario £2.52
Materia Prima 52,443 74
Mano de Obra 56818
Energia de produccidn 511.40

Gel de ducha 250 mi

COSTOS VARIABLES

Costo variable Unitario £1.53
Materia Prima 51,491 87
Mano de Obra 53409
Energia de produccidn 58.70

Crema Coporal

COSTOS VARIABLES

Costo variable Unitario 5227
Materia Prima 52,245.36
Mano de Obra 52273
Energia de produccidn 58.70
COSTO VARIABLE TOTAL

Energia y agua potable 510.00
Alguileres S50.00
Distribucidn y venta 550.00
Administracidn 550.00
Marketing 590.00
Ortros %10.00
- 0 ]
COSTO FUO TOTAL 5260.00

Tabla A-6: Puntos de equilibrios y utilidades por canal minorista.

PUNTO DE EQUILIBRIO CANAL MINORISTA

Unidades a
. Costo Variable Margen d
vender Precio % de Participacidn -

. Margen Ponderada Unidades
Unitario
mensuzl

Contribucion
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Tabla A-7: Puntos de equilibrios y utilidades por canal directo

PUNTO DE EQUILIBRIO CANAL DIRECTO

Unidades a Mareend
Tles ks Margen Ponderada Unidades Dinero

Precio Costo Variable 5 de Participacio ;
SRt E Contribucion

Producto vender

mensual
535.31

Gel de ducha 500 ml 5252
Gel de ducha 250 ml 400.00 $6.00 3153
Crema Coporal 400.00 58.00 5227
Totales $6.33

148

33.33% 447

Tabla A-8: Punto de equilibrio global

PUNTOS DE EQUILIBRIO (UNIDADES)

Gel de 500 ml Gel de 250 ml Crema 250

Canal directo 6 6 6
Canal Minorista 12 12 12
18

13

Total 13
Punto de equilibrio Global

Tabla A-9: Utilidad antes de impuestos y otras obligaciones.

Canal Minorista

Canal Directo
Gelde500ml  Gelde 250ml  Crema de 250 ml Gel de 500 ml Gel de 250ml Crema de 250 ml
Precio Unitario £10.00 56.00 58.00 §7.50 56.00 $6.00
Punto de equilibi ] ] ] 12 12 12
251.84% 197.23% 291.73% 163.88%

Margende gana  296.30% 291.73%
Utilidad antes de impuesto y otras obligaciones

$14,711.23

Margen de beneficio antes de impuestos y otras obligaciones
69.07%
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5.Control de la documentacion.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA.

ESCUELA DE INGENIERIA QUIMICA E INGENIERIA DE ALIMENTOS.
DISENO Y DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS EN LA INDUSTRIA
QUIMICA

CICLO: | 2021

Proyecto: Desarrollo en innovacion en una linea de productos de cuidado

personal con Camelia Sinensis
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6. Seguimiento del proyecto.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA.

ESCUELA DE INGENIERIA QUIMICA E INGENIERIA DE ALIMENTOS.
DISENO Y DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS EN LA INDUSTRIA
QUIMICA

CICLO: | 2021
Lugar y fecha: Hora de inicio:

Objetivo de la reunion:

Asuntos a tratar:

Cristian Mendoza

Jairo Palacios

Ing. Jair Herrera

Ing. Edwin Alvarenga

Acuerdos

Otros asuntos: -

Préxima Reunién:
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Anexo B. Laboratorio 1. Realizacion de prototipos y
pruebas fisicas: gel de ducha.

Objetivo.

I.  Obtener una muestra del prototipo de gel de ducha estable, de

viscosidad adecuada y que no se separen las fases.

ii. Obtener observaciones y recomendaciones sobro el prototipo de gel de

ducha de parte de los coordinadores y compafieros del curso.

Materiales y equipo.

Tabla B-1: Equipo utilizado en la prdctica

Cantidad Equipo
2 Beaker de 500 ml

Beaker de 100 ml

Vidrio reloj

Pipeta

Pera
Probeta de 100 ml

Agitadores de vidrio

Agitador magnético

Balanza granataria digital

Hotplate

pHmMetro

R R Rl R R W N R R ]

Viscosimetro
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Procedimiento.

Tabla B-2: Materiales utilizados en la prdctica

Materiales

Porcentaje

texapén

8%-15.00%

Betaina de coco

0.5%-2.00%

Glucésido de girasol

0.5%-2.00%

Metilcarboxicelulosa

0.5%-3.00%

Manteca de Karité

1.00%-5%

Trietanolamina

0.5%-2.00%

Hidantoina 0.1%-2.00%
Fragancia 0.2-3.00%
Glicerina 0.5%-3.00%

Extracto de té verde

0.5%-10%

Aceite esencial menta

0.1%-2.00%

EDTA

0.2%-2.00%

Agua purificada

c.s.p

Realizacion de prototipo

I
i.
iii.
V.
V.
Vi.
Vil.

viii.

Realizar la base del gel de ducha (Hecho previamente a la practica).
Calentar la manteca de karité hasta que se vuelva liquido.

Tomar la base de gel de ducha en un beaker.

Agregar la manteca de karité liquida a la base de gel de ducha.
Agregar a la base de Trietalomina.

Agregar a la base de hidantoina.

Agregar a la base de glicerina.

Agregar a la base extracto de té verde.

Agregar a la base aceite de esencial de menta.

Agregar a la base de fragancia de té verde.
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Xi.  Agitar vigorosamente 10 minutos hasta que se incorporen todos los

materiales.
xii.  Agregar de colorante verde menta al gel de ducha.

Figura B-1: Materiales y equipo para la elaboracion del gel de ducha.
Medicién de la viscosidad del gel ducha.

Con la muestra de 500 gramos aproximadamente de gel de ducha se procedio a

medir la viscosidad en viscosimetro marca fungilab dando como resultado de

viscosidad 454.3 cP.

Figura B-2: Medicion de viscosidad
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Resultados.

Se obtuvo un gel de ducha de la viscosidad adecuada que, no fluida de manera

rapida en la mano, color requerido, generacion de espuma adecuada.

Figura B-3: Gel de ducha.

Observaciones.
I.  Elaroma de menta piperita es demasiado predominante quedando en la

piel luego de utilizarlo.
ii. Lageneracion de espuma es la adecuada y da suavidad de la piel.
iii. Lasensacion de frescura es buena, aunque es relativa al gusto de las

personas.

Conclusiones.

i.  Es necesario disminuir la cantidad de menta piperita para realzar mas la
fragancia herbal de té verde sin disminuir la sensacion de frescura o buscar
un sustito para la dicha sensacion.

ii. Evaluar la posible adicién de un agente exfoliante.
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Anexo C. Laboratorio 2. Realizacion de prototipos y
pruebas fisicas: Crema corporal.

Objetivo.

I.  Obtener una muestra del prototipo de gel de crema corporal de viscosidad

adecuada, que no se separen las fases y una sensacion dérmica requerida.

ii.  Medir las propiedades de viscosidad y de pH de la crema corporal

desarrollada.

Materiales y equipo.

Tabla C-1: Equipo utilizado en la prdctica

Cantidad Equipo
2 Beaker de 500 ml
Beaker de 100 ml

Vidrio reloj

Pipeta

Pera

Probeta de 100 ml

Agitadores de vidrio

Agitador magnético

Balanza granataria digital

Hotplate

pHmMetrp

R R Rl R R W N R R s

Viscosimetro
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Tabla C-2: Materiales utilizados en la prdctica

Manteca de Karité 5%-25%
Aceite de almendra 1%-10%
Emulgin B1 1.%-5%
Goma Xantan 0.5%-1.5%
Hidantoina 0.50%-2%
Aceite esencial de menta 0.1%-3%
Extracto de té verde 0.5%-10.00%
Fragancia de té verde 0.2%-3%
Agua destilada C.S.p

Procedimiento.

Realizacion de prototipo
Para 100 gramos de crema.
Fase oleosa

I. Calentar en la placa de cocina la manteca de karité, aceite de almendra y

el emulgin B1 para que se vuelvan liquidos.
Fase Acuosa.

I.  Tomar agua destilada en un beaker.
ii. Agregar al agua destilada de goma xantan y agitar vigorosamente hasta
gue no queden grumos.
iii. Agregar a la mezcla de agua y goma xantan:
.1. Hidantoina.
.2. Aceite esencial de menta piperita.
.3. Extracto de té verde.
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Mezclar la fase oleosa y la acuosa hasta que se integren de manera homogénea y

agregar 0.75 gramos de fragancia de té verde.

Figura C-1: Fase acuosa antes agregarle la fase oleosa
Medicion de la viscosidad de crema corporal.
Con la muestra de 200 gramos aproximadamente de gel de ducha se procedié a
medir la viscosidad en viscosimetro marca fungilab dando como resultado de

viscosidad 18.1 cSt.

Figura C-2: Datos de viscosidad arrojados.

Medicién del pH de la crema corporal

Con las tiras de pH se procedi6 a estimar el pH de la crema corporal arrojando el

valor de pH=5
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b}

1 )Tests

Figura C-3: Medicion del pH de la crema corporal

Resultados.

Se obtuvo una crema corporal fluida, de color blanco, de fragancia predominante a

té verde cuya viscosidad es de 18.1 cSt y de pH de a proximamente a 5.

Figura C-4: Crema corporal

Observaciones.
i. Elaroma de té verde es mas predominante que el aceite de menta

piperita,
ii.  No es unacrema muy grasosa.

iii. Da una sensacion de suavidad.

Conclusiones.
i.  Se obtuvo una crema corporal del color, aroma y viscosidad deseada en la

cual las fases no se separan.
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Anexo D. Laboratorio 3. Realizacion de pruebas
microbioldgicas.

Objetivo
e Realizar las pruebas microbioldgicas a los prototipos de gel de duchay crema
corporal.

Materiales y equipos.

Tabla D-1: Equipo utilizado en la prdctica

Cantidad Equipo

8 Pruebas rapidas para enterobacterias

Pruebas rapidas para Escherichia Coli

pipetas

Tubos de ensayo

Mecheros

Auto Clave

Rl N NN B~

Horno

Tabla D-2: Materiales utilizados en la prdctica

Gel de ducha 12%
Crema corporal 3.0%
Agua esterilizada 4%

Procedimiento.
i.  Limpiar y desinfectar el &rea de trabajo.

ii. Tomar con la pipeta 1 ml de gel de ducha y colocarlo en la prueba rapida
de Enterobacterias y Escherichia Coli (hacerlo por duplicado)

iii.  Tomar un 1ml de gel de ducha y colocarlo en la solucion (previamente
preparada) del tubo de ensayo para realizar la dilucion 10 en 1 y agitarlo

vigorosamente
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Vi.

Vii.

viii.

Colocar la boca del tubo de ensayo en llama del mechero por unos
segundos para desinfectarlo.

Tomar 1 ml del de la dilucién 10 en 1 con otra pipeta y colocarlo en la
placa de pruebas rapida de enterobacterias y escherichia coli. (siempre
desinfectar la boca del tubo de ensayo con la llama de mechero)

Repetir el proceso hasta tener duplicada la prueba.

Dejar las placas con el gel de ducha en el horno a 35.5 grados centigrados
por 24.

Luego de 24 horas sacar las placas y evaluar si existen colonias de
microorganismaos.

Hacer el mismo proceso para la crema corporal.

Tabla D-3: Placas de Escherichia coli y enterobacterias con gel de ducha.

Gel de ducha

Escherichia Coli

Directa Dilucién 10 en 1

Enterobacterias
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Tabla D-4: Placas de Escherichia coliy enterobacterias con crema corporal.

Crema corporal

Escherichia Coli

Directa Dilucion 10 en 1

Enterobacterias

Observaciones:
i. Todas las placas de Escherichia Coli y Enterobacterias tienen indicador de

gue existen colonia, por que el producto tiene presente ese tipo de

microorganismo.

Conclusiones.
I. Es necesario verificar la calidad de las materias primas o las

instalaciones donde se realizaron los prototipos para eliminar la

contaminacion
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Anexo E. Ficha de testeo de gel de ducha

Evaluacion de Prototipo Gel de Ducha.

Green Beauty

Fecha NUmero de test;

Indicaciones: Evaluar cada caracteristica del 1 al 10

Necesita mejorar= 1Yy 2; Regular= 3y 4; Bueno=5y 6
Muy bueno =7y 8 ; Excelente=9y 10

Viscosidad

Efecto limpiador

Efecto de suavidad en la piel

Efecto refrescante

Color

Olor

Espuma
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Anexo F. Ficha de testeo de crema corporal

Evaluacion de Prototipo Crema corporal.

Green Beauty

Fecha NUmero de test;

Indicaciones: Evaluar cada caracteristica del 1 al 10

Necesita mejorar= 1Yy 2; Regular= 3y 4; Bueno=5y 6
Muy bueno =7y 8 ; Excelente=9y 10

Viscosidad

Humectacion

Efecto de suavidad en la piel

Efecto refrescante

Color

Olor

Dispersabilidad en la piel
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Anexo G. Datos de arena competitiva

Marca Categoria acompafnados | Precio Cantidad | Compafiia Canal Estrato. | Distribuidor

Gel de
Marca A ducha pepino $15.99 709 ml | Compafiia A directa | medio Supermercado A
Marca A desodorante | pepino $4.14 50 ml | Compafia A directa | medio Supermercado B
Marca B Shampoo solo $8.00 750 ml | Compaiiia B directa medio Supermercado C
Marca C Espuma solo $7.50 120 g | Compafia C directa | medio Salén A

Crema
Marca D corporal solo $3.75 60 ml | Compafiia D directa | alto Tienda en linea A
Marca E exfoliante eucalipto $9.20 16 oz | Compaiiia E directa | alto Almacén A

Crema Acido
Marca F corporal Haluronico $35.00 56 Compaiia F directa | alto Tienda en linea B
Marca G exfoliante pepino $2.50 170g | Compafia G directa bajo Tienda en linea C
Marca H Shampoo Aguacate $11.25 250 Compafia H directa alto Almacén B
Marca | Shampoo Alfalfa $35.00 | 1000 ml | Compafiia | directa | alto Tienda en linea D
Marca J Mascarilla - 90 g Compaiiia J directa Salén B

Gel de Venta por catalogo
Marca k ducha solo - 250 ml | Compafia K directa A

crema Venta por catalogo
Marca L corporal $4.50 400 ml | Compafiia L directa | bajo B
Marca N Shampoo limon $13.00 300 ml | Compaiiia A directa | alto Tienda en linea E
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