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1. INTRODUCCION

La innovacion es un concepto muy ligado al &mbito empresarial. Innovar es mejorar lo que
existe, aportando nuevas opciones que deben satisfacer las necesidades de los
consumidores, o incluso crear nuevos productos con el fin de que tengan éxito dentro del

mercado.

A través del conocimiento de los productos, del mercado, del aporte de valor de la empresa,
de las necesidades de los consumidores se pueden establecer una serie de cambios y
criterios para innovar en ellos y que sean Utiles en el mercado. La innovacién puede darse

en diferentes areas: sociales, empresariales, de organizacién, tecnoldgicas, entre otras.

La impresién 3D en el pais no tiene el suficiente desarrollo y apoyo; poco se conoce sobre
este proceso, sobre todos sus beneficios y diversos usos, es un mundo bastante

desconocido por la mayoria de las personas.

Definiendo la impresion 3D, es un proceso rapido de creaciéon de prototipos y fabricacion
personalizable en masa. Se trata ademas de una tecnologia que permite crear geometrias

complejas que eran imposibles con otros procesos de fabricacion.

La impresion 3D ha evolucionado mucho en los dltimos afios y ofrece una infinidad de
posibilidades. Hoy en dia, aunque ya es utilizada en determinados ambitos, lo cierto es que
se espera que en un futuro tome adn mayor protagonismo que el que tiene en la actualidad
las impresoras de tinta. Y es que las impresoras de objetos en tres dimensiones ofrecen
muchas mas posibilidades que las impresoras de tinta. Lo cierto es que las expectativas
sobre este tipo de dispositivos son muy grandes, sobre todo porque se espera que puedan

cambiar nuestras vidas en un futuro préximo.

Por ser un mundo bastante desconocido por muchos y por el auge que se espera que tenga
esta tecnologia, un proyecto sobre disefio e impresién 3D se vuelve una propuesta muy
interesante, porque se tiene el reto de llevar a conocer esta gran tecnologia y crear un

espacio importante en el mercado, ademas enfocar el proyecto al apoyo de emprendedores.

El siguiente estudio se desarrolla en tres etapas, que son: Diagnostico, Disefio y

Evaluacion.



2. TEMA ABORDADO EN EL TRABAJO DE GRADO

DISENO DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE
PROTOTIPADO MEDIANTE IMPRESION 3D PARA EMPRENDEDORES

3. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan de negocios completo que brinde informacion necesaria en el area de
marketing, operaciones y financiera de forma que permita una toma de decisiones acertada

de parte de la gerencia de Tridiprint.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir la historia, como surgio la idea y que motivo a crear el negocio Tridiprint.

e Detallar el diagndstico del plan de negocio, desde el planteamiento hasta su validacion.

e Realizar sondeo de mercado para definir los segmentos de mercado més fuertes en el
area de estudio.

e Disefar el plan de marketing para el analisis adecuado del segmento de mercado al
cual se dirigira el servicio.

e Establecer ideas de innovacién para implementar en Tridiprint, usando herramientas
de creatividad para su formulacion y eleccion.

e Establecer la misidn, vision y objetivos estratégicos que contendra la filosofia del
proyecto.

e Recopilar informacion del publico objetivo de la empresa que sirva como base para
generar ideas de innovacion al proyecto.

e Disefar un plan financiero que funcione como base para la ejecucién del proyecto.

e Seleccionar una localizacion para la empresa mediante la comparacion de diferentes

alternativas de localizacion que ofrece el mercado en base a la necesidad del proyecto.



4. ALCANCES Y LIMITACIONES

ALCANCES

Tridiprint al ser un emprendimiento activo facilito la toma de datos e informacion importante
para el estudio.

Se pretende tener un panorama claro del modelo de negocio que se pretende realizar, el
cual esta dirigido a emprendedores.

Las estrategias de marketing desarrolladas en el trabajo seran aplicadas para el mercado
del departamento de San Salvador.

Ampliar los servicios que se ofrecen y tener un lugar fisico para el negocio, conociendo
todos los costos que conlleva.

LIMITACIONES

El estudio se limita al area de trabajo que cubre la empresa, es decir, el departamento de
San Salvador.

La informacion base, es la proporcionada por la empresa, a la fecha de inicio del proyecto,
Y Sus proyecciones estan en base a la misma, cualquier cambio o tiempo, modificaria las
cifras financieras.

El estudio no abarca la etapa de implementacion del proyecto, la ejecucion del mismo se
llevard a cabo si la empresa lo considera pertinente.

La informacion secundaria utilizada fue limitada, ya que existen pocos datos sobre el rubro
y la competencia.
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6. GENERALIDADES
5.1 ANTECEDENTES

La impresion 3D se remonta a 1976, cuando se inventd la primera impresora de inyeccion de
tinta. En el afio 1981 el japonés Hideo Kodama inventé dos métodos de fabricacion en plastico
con un polimero que se endurecia con la luz ultravioleta. En 1984 Alain Le Méhauté, Oliver de
Witte y Jean Claude André por un lado y Chuck Hill por otro, presentaron ambas patentes de
estereolitografia. En 1986 se aprobé este modelo, se trataba de una técnica que conseguia llevar
a cabo la creacion de un objeto 3D mediante datos digitales los cuales eran ceros y unos. En

otras palabras, permitia crear un modelo 3D a partir de una imagen.

Realmente el formato de las impresoras que existian en esos momentos y las de ahora no han
cambiado mucho, son muy similares. Incluso en esa época ya existian y se utilizaban los archivos

STL, que hoy dia es el formato mas usado por todo software de impresion 3D.

Fue en 1999 cuando la impresion 3D se comenz0 a utilizar en el campo de la medicina, esta se
podia usar en un recubrimiento sintético a partir de las células del paciente en cuestion y con
esto dar solucién a determinados 6rganos. Este fue un momento clave en la historia de la

impresiéon 3D.

Para 2002 imprimir un érgano en 3D se convirtié en un hecho posible, concretamente se imprimié
un rifidn en miniatura. Gracias a esto se llevé a cabo el desarrollo y la investigacion, surgiendo

asi la Medicina Regenerativa.

En 2006 ya existe la primera maquina SLS (sinterizacién de laser selectivo); basicamente se
pueden fundir materiales durante el proceso de impresién. Y con esto ya se puede empezar a
pensar en la fabricacion de protesis y piezas industriales hechas con diversos materiales. En
2008, RepRap consigui6é fabricar una impresora capaz de imprimir ella misma préacticamente
todos sus componentes. De esta manera ya era posible la obtencién de piezas de reparacion de

la propia maquina u de otros sectores.
Durante este ultimo afio 2008 también se producen avances en el mundo de las protesis.

La creacion rapida de prototipos, una metodologia para la cual se invent6 la fabricacion aditiva,
se ha estado desarrollando durante 30 afios para dotar de cada vez mas eficacia y productividad

al proceso de disefo y desarrollo de productos



5.2 BASE TEORICA

Existen métodos de prototipado rapido para todas las calidades, necesidades y bolsillos y la
gran mayoria tiene disponible una amplia gama de materiales que van desde plasticos,
fotopolimeros hasta metales de gran resistencia. Podras hacer desde un primer prototipo hasta

las primeras series cortas de produccion.

El prototipado rapido! es un proceso mediante el cual creamos objetos con caracteristicas
similares a otros (forma, resistencia mecénica, color) para poder testear nuestro producto antes

de sacarlo al mercado de forma f4cil y barata.

Sus aplicaciones son diversas, desde protesis en medicina o el sector dental, piezas de gran
tirada de coches, produccion de objetos para marketing o incluso para la fabricacion y testeo de

piezas en el sector aeroespacial.

Prototipado con impresion 3D

Esta técnica de prototipado por impresion 3D es una de las técnicas mas usadas en general y
es que el 99% de las impresoras 3D para usuarios tiene este mecanismo de fabricacion. El
material termoplastico va enrollado en una bobina en forma de un fino filamento de 1,75mm
(también puede ser de 3mm). Dicho filamento se funde en una parte de la impresora llamada
‘hotend' y se extruye a través de una boquilla que puede ir de los 0,3mm a 1mm. Dicho cabezal,
mientras se va moviendo en los tres ejes del espacio depositan el flamento sobre una base y
poco a poco va creando la pieza. El grosor de capa minimo en este tipo de impresoras es de
0,1 mm aungue se suele usar 0,2mm. Los materiales que se suelen utilizar en FDM son: PLA
(Acido polilactico), ABS (Acrilonitrilo Butadieno Estireno), PETG (Una variante glicolada del
PET), ASA, Nylon o TPU/TPE (filamento flexible). Acoplada con un doble extrusor este tipo de
impresoras 3D pueden imprimir soportes solubles para poder quitarlos facilmente sin que peligre
la calidad de la pieza. De hecho, desde Bitfab la hemos utilizado hasta para hacer biomodelos
de 6rganos humanos para ayudar a planificar cirugias.

1(Cruz, Pabon and Godoy, 2021)



Prototipado rapido de disefio?

Este tipo de prototipado rapido sirve para ver como va a quedar estéticamente el producto:
curvaturas, lineas rectas, orificios que pueden quedar mal, pero no Unicamente en un sentido

visual, sino también ergonémico.

Prototipado rapido de geometria

Este tipo de prototipado hace referencia a un uso espacial y puramente geométrico. Esto quiere
decir que los fabricantes lo usardn cuando quieran ver acoples de unos objetos dentro de otros,

si hay concordancia geométrica o simplemente la forma.

Prototipado rapido funcional

El prototipado funcional hace referencia Unica y exclusivamente al uso que se va a dar al futuro
objeto, el cual puede fabricarse en pequefos lotes o en grandes producciones. Tiene mucho
que ver con el prototipado de disefio ya que uno de sus factores mas determinantes es la

ergonomia.

Prototipado rapido técnico

Finalmente esta el prototipado tipo técnico que se usa para ver todas las funciones que va a
tener nuestra pieza de produccion final. Con él ya se haran las pruebas finales de producto y

se afinara las veces que sea necesario, siendo siempre este parte de la etapa final de disefio.

El prototipado rapido con impresién 3D es un paso fundamental para la produccion del producto

final; algunas de las aplicaciones son:

> Evaluaciones de ingenieria
> Materiales de ensayo

> Simulacién de produccion

> Comunicacion con el cliente final

2 (Cruz, Pabon and Godoy, 2021)



5.3 CONCEPTOS CLAVES
Prototipo®: es un modelo experimental de una idea, que permite probarla antes de desarrollar
el producto completo. Es una forma de crear de inmediato el estado futuro de un producto y

probarlo entre un reducido grupo de usuarios para detectar fallos o validar sus caracteristicas.

Fabricaciéon aditiva*: o manufactura aditiva como se conoce en algunos sectores, hace
referencia al conjunto de tecnologias que permiten la fabricacion de objetos de manera
secuencial, habitualmente capa a capa.

Se define como aditiva porque el material se afiade secuencialmente, en contraposicion a la
manufactura mas tradicional (sustractiva) donde se quita material de un bloque sélido hasta

guedar con la pieza final.

Impresion 3D: La impresion 3D FDM, o impresion por deposicion de plastico fundido es

actualmente una de las tecnologias mas usadas en la manufactura aditiva.

Prototipado rapido: es un proceso mediante el cual creamos objetos con caracteristicas
similares a otros (forma, resistencia mecénica, color) para poder testear nuestro producto antes

de sacarlo al mercado de forma fécil y barata.

5.4 CONTEXTO ACTUAL

El crecimiento del uso de las tecnologias de fabricacion digital a pequefia escala no es un hecho
aislado, mas bien es una concurrencia de acontecimientos que han transformado la sociedad
desde el area digital creando un “impacto no solo en el modelo productivo de las sociedades,

sino también en su modelo econémico” (Gracia Pujadas, 2015).

La implementacion de la fabricacion digital en Latinoamérica, sigue el mismo patron identificado
en otras tecnologias digitales, pero en un orden de implementacioén distinto: Primero como
experiencia de estudiantes de maestria y doctorado, luego de cémo circuito académico y
posterior como autoaprendizaje. Alrededor del 2007, se empiezan a formalizar iniciativas en
diferentes universidades latinoamericanas como parte de investigaciones de grupos

académicos.

3 (Disefio de Prototipo — Emprende A Conciencia, 2021)
4 (:Qué es la fabricacion aditiva? Aplicaciones, tecnologias y ventajas - Bitfab, 2021)



Al 2012, vienen funcionando de manera sostenida la mayoria de iniciativas académicas con
tematica de la fabricacion digital. En América Latina existen mas de 40 talleres de fabricacion
digital organizados en la Red Latinoamericana de “Fab Labs” y conectados con la red mundial

de estos centros.

Realidad nacional

Actualmente en El Salvador se cuentan con diferentes laboratorios que cuentan con el servicio

de fabricacion aditiva a nivel de educacion superior tales como:

e LABORATORIO DE NANOTECNOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD FRANCISCO
GAVIDIA
e ESCUELA AMERICANA La Escuela Americana (EA)
e CENTRO DE INNOVACION EN DISENO INDUSTRIAL Y
MANUFACTURA, UNIVERSIDAD DON BOSCO
e LABORATORIO DE IMPRESION DIGITAL, UTEC
e FIA LAB, UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

A nivel de empresas privadas que cuentan y ofrecen el servicio de fabricacion aditiva en sus
catalogos se encuentran:

e Factory Lab e Nextia e Godzilla 3D
e Avalon tech e 3DPIT e Toollabs



7. ETAPA DE DIAGNOSTICO

6.1 METODOLOGIA DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Debido a que la empresa ya se encuentra en marcha, se busca atender un nuevo segmento de
mercado y aumentar los servicios a brindar para lo cual se hara uso de diferentes técnicas para

identificar y plantear la necesidad identificada mediante el sondeo de mercado.

Etapa de
Diagnéstico

Metodologia

Andlisis de Formulacion del
entorno problema

! ]

Definicion de la
Idea de Negocio

Validacion

lustracion 1. Metodologia del planteamiento del problema

La investigacion de la etapa de diagnostico segun muestra el esquema anterior implica analizar
el entorno para lo cual se hara uso de diferentes técnicas como la técnica PESTEL y la matriz de
involucrados para identificar los factores criticos a tomar en cuenta para el modelo de negocio a

plantear.
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TECNICA PESTEL

Aspectos a

considerar

Politicos

Economicos

Socioculturales

Tecnolégicos

Medioambientales

Legales

Tabla 1 Aplicacién de la técnica PESTEL

Sector/Rubro del Negocio: Impresion 3D

Descripcién actual de los aspectos que influyen el sector

LLLLLLLLLKLKLKS S

L LKL

L4

4

v

Politicas sanitarias ante la pandemia covid 19

Politicas arancelarias en plasticos e impresoras 3D
Politicas sobre las ventas por internet

Aumento de precios en fletes

Aumento en impuestos arancelarios a las importaciones
Precio de alquiler de locales en zonas estratégicas
Posibles impuestos a las ventas en linea

Poco conocimiento de tecnologias de fabricacion aditivas
Falta de conocimiento en las ventajas de la impresiéon 3D
Resistencia al cambio en el uso de nuevas tecnologias
Percepcion equivocada de los costos de la impresion 3D

Desconfianza en el uso del plastico como material

para piezas mecanicas

Innovacion constante en el sector de la impresién 3D
Aumento en el uso de tecnologias de fabricacion aditivas
Actualizacion constante de software y maquinaria

Uso de paginas web sofisticadas para cotizacion en
tiempo real

Cultura de reciclaje de plastico

Restricciones al uso de plastico

Permisos de la Direccion Nacional de Medicamentos
para importacion, venta y uso de resina

No poseer la inscripcién de marca
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6.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
o MATRIZ DE INVOLUCRADOS

ACTORES

TRIDIPRINT

SOCIOS

PERSONAL

CLIENTES

PROVEEDOR
ES

COMPETENCIA

ROL/MISION
Encargados disefiar
y fabricar prototipos
de productos

Tabla 2 Matriz de involucrados

MATRIZ DE INVOLUCRADOS

RECURSOS
e Personal

capacitado para
disefiar y usar la

tecnologia

e Maquinaria para

impresién 3D

Crecimiento empresarial e Recursos

Apoyar en todas las
actividades para
brindar un buen
servicio

Solicitar diferentes
disefios y
prototipos

Se encargan de proveer
a la empresa con la
materia prima
adecuada y necesaria
para la fabricacion de
prototipos 3D

Encargados de
absorber o0 ganar
parte del mercado
dentro del rubro de la
empresa

monetarios.

Fuerza laboral

Conocimientos,
experiencia laboral
e Conocimientos de

ventas.

e Poder adquisitivo
bajo, medio-bajo.

e Materia prima

Mano de obra

e Capacidad de
distribucion de
materia prima.

e Poder competitivo

dentro
mercado.

e Recursos
monetarios.

INTERESES
Ganar mercado
Satisfaccion del cliente
Cumplir estandares de
calidad dentro de su
rubro.

Crecimiento de la empresa
Obtener las
mayores utilidades
Cumplir con las metas.
Ofrecer buen trato

al cliente.

Producto de buena calidad
Buen precio.
Buena atencion

Bridar con materia prima
que cumplan los
requisitos para la
fabricacion de los
diferentes prototipos

Ganar
mercado

POSICION
A favor

A favor

A favor

A favor

A favor

En contra

12



a) ARBOL DE PROBLEMAS

'd ™
Emprendedores sin éxito
en sus proyectos

- -4

' l
Ideas de proyecto que no Dificultad para presentar EIevac!us -:_:E)stos enla
se pueden plasmar en un proyectos o ideas de fabncat:lor] de un

prototipo negocios prototipo
A vy

t i

L Altos costos en Poco apoyo a Pocas empresas que
Tecnologia limitada en materiales para la emprendedores para ofrecen precios accesibles a
algunos emprendedores fabricacion de prototipos concretizar sus ideas emprendedores para fabricar

prototipos

MNulo conocimiento y
asesoria en prototipado
mediante impresion 30D

llustracion 2. Arbol de problemas

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo al arbol de problemas se obtienen datos importantes a tomar en cuenta para la
formulacion del problema o para el caso la necesidad que la idea de negocio busca atender y

gue de esta forma la empresa Tridiprint diversifique o amplie su catalogo de servicios.
Por lo cual surgen las siguientes interrogantes:

¢, Qué necesidad de los clientes atendera el nuevo servicio?

¢, Qué producto o servicio incluird?

¢A qué segmento de negocio atendera este nuevo servicio/producto?

6.3 FORMULACION DEL PROBLEMA/OPORTUNIDAD

Las interrogantes planteadas pueden ser respondidas mediante la formulaciéon de la oportunidad

COmo se muestra a continuacion:

“Establecimiento de un centro de prototipado mediante impresion
3D paralos jévenes emprendedores del area Metropolitana de San

Salvador.”

6.4 DEFINICION DE LA IDEA DE NEGOCIO

Historia

Tridiprint es una empresa salvadorefia que nace el 10 de febrero de 2019, con
w el lanzamiento de una linea de articulos decorativos personalizados a través
de la red social de Facebook, trabajando como una tienda en linea y haciendo
entregas en puntos estratégicos tales como: Metrocentro, Unicentro

Metropolis, San Luis y algunas universidades de la zona metropolitana de San

TridiPrint Salvador.

14



¢, Como nace la idea?

La idea de un centro de prototipado para emprendedores surge desde las experiencias con
clientes que se han atendido en Tridiprint, los servicios por los que ciertos clientes han llegado a
la empresa, asi mismo, como un pequefio analisis del entorno mediante la participacion de
programas de apoyo con capital semilla; por lo que se ha detectado que los emprendedores en
Su mayoria se encuentran con la limitante de no saber como exponer sus ideas de negocio en
ciertos rubros, ya que hacer una prueba en fisico utilizando los métodos tradicionales de
manufactura sale mucho mas costoso que presentarlo de una forma digital a través de fotografias
o de forma artesanal, como resultado se presenta una desventaja ya que no se puede obtener

una percepcién acertada del producto a ofertar.

La idea central consiste en tener un centro al cual el emprendedor o emprendedora se puede
acercar y exponer su idea de negocio en la que a través de la asesoria y acompafiamiento pueda
obtener un prototipo fisico que le sea de utilidad para hacer un testeo de mercado o presentar su

propuesta a entidades que presten ayuda financiera a los emprendedores.
Motivo de creacién

La principal motivacion es brindarles a los emprendedores una herramienta que les permita
exponer las ideas de negocios de forma tangible a posibles inversionistas o a clientes potenciales

y gue dicho servicio sea a precios accesibles.

Tridiprint es una empresa actualmente dedicada a la venta de impresoras e insumos para
impresion 3D, tales como repuestos y filamentos; ademas de ofrecer el servicio de disefio e
impresion 3D tipo FDM y LCD (resina) de piezas para maquinaria, vehiculos y articulos
decorativos personalizados. En la actual idea de negocio se pretende expandir y crear un centro
de prototipado para emprendedores en el cual se pueda brindar el servicio de asesoria y disefio

de prototipos de productos.
La definicion del Centro de Prototipado es la siguiente:

Centro especializado en asesorar, disefiar (desarrollo de prototipos en software CAD),

acompanar y fabricar prototipos de apoyo a proyectos de emprendedores.

A continuacion, se muestra de forma grafica la validacion de la idea de negocio mediante la

plantilla de Modelo de Negocio Canvas
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MODELO DE NEGOCIO: CENTRO DE PROTOTIPADO TRIDIPRINT

@ SOCI05 ACTIVIDADES
CLAVE CLAVE

Instituciones Asesorias personalizadas
gubernamentales que
brindan apoyoa

emprendedores.

Disefio 3D de prototipos

Servicio de impresidn 30D
Organizadores de ferias de de buena calidad

emprendimiento.

.ﬂi

RECURSOS
CLAVE

Conocimientes en disefio
e impresidn 3D
Experiencia en impresidn
D

Magquinaria y materia
prima de buena calidad

PROPUESTAS
DE VALOR

Asesoria personalizada
en disefio 3D vy
desarrollo de
prototipos en software
CAD que garantice una
excelente
funcionalidad con
materiales de calidad

CENTR

PROTOTIPAD\~f

RELACION CON EL
CLIENTE

Atencion cordial y rapida
mediante redes sociales
[facebook, whatsapp
business e instagrarm),

Atencion per-snnal BN
local fisice.

ﬁj CANALES

FPagina web
Redes sociales
Local fisico
Envios a domicilio

SEGMENTOS
DE CLIENTE

1. Mujeres entre 27 y 30
afios de edad con
estudios universitarios ¥
emprendedora de
accesorios de bisuteria,
residente en el drea
Metropalitana de San
Sahwador.

2 Mujeres entre 26 y 30
afos de edad con
estudios universitarios
con negocio propio de
pasteleria, residente en el
area Metropolitana de
San Salvador,

3. Hombres entre 21y 24
afos de edad,
estudiantes de
arquitectura, residente
de San Sahador.

ESTRUCTURA
DE COSTO

FUENTES
DE INGRESO

Susido de personal de planta

Alquiler de local

Pago de servicios basicas [agua, luz, teléfono e internet)
Pago a proveedores de materia prima

Insumas de empagque

Asesorias de disefo 30D

Impresiones 30D de prototipos

Capacitaciones en impresién 3D

Venta de insumas para impresién 3D (filamentos y repuestos)
Venta de impresoras 30D

Servicio de mantenimiento y reparacion de impresoras 3D

Figura 3 Modelo Canvas de Tridiprint

Fuente: Elaboracion propi
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6.5 VALIDACION DE LA IDEA DE NEGOCIO
a) SONDEO DE MERCADO

Establecimiento del propadsito

Apoyar la toma de decisiones sobre la conveniencia de crear un centro de prototipado
mediante la impresion 3D en el municipio de San Salvador para emprendedores e identificar

las &reas en las que mas personas emprenden.
Determinacion del objetivo

Planteamiento del problema: ¢Es factible crear un centro de prototipado mediante

impresién 3D en el municipio de San Salvador?

Objetivo General: Identificar los principales problemas que enfrentan los emprendedores

al momento de hacer un prototipo para llevar a cabo una idea de negocio o proyecto.
Objetivos especificos:

e |dentificar los mecanismos de prototipado que utilizan los emprendedores.

e Determinar las areas en las que mas personas emprenden.

e |dentificar el nivel de conocimiento de los emprendedores en cuanto al prototipado
con impresion 3D.

e |dentificar el nivel de aceptacion de esta metodologia en San Salvador.
Cantidad de personas a encuestadas: 30
DISENO DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para la realizacion del sondeo de mercado se disefio una encuesta con 14 preguntas, para
determinar el nivel de conocimiento de las personas sobre el prototipado a través de la
impresién 3D, los rubros principales en los que emprenden los residentes de San Salvador
y la forma como han presentado las ideas de negocios a posibles inversionistas. Dicha
encuesta sera aplicada en formato digital, es decir, on-line a emprendedores o personas
con intencién de emprender en un futuro cercano residentes en el departamento de San

Salvador.
Instrumento utilizado: encuesta

Resultados de la encuesta
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1. ¢Posee un emprendimiento o tiene unaidea de negocio a futuro?

La primera pregunta se debe a que
se buscaba saber si la persona es
propietaria de un emprendimiento
0 posee la intencién de crearlo en
un futuro cercano ya que los
clientes potenciales para nuestro
proyecto son los emprendedores;
por lo que se obtuvo como
resultado que un 81.1% de los

encuestados si es propietario

@ Si
@ Mo

Gréfico 1 Pregunta 1

de un emprendimiento o tiene la intencion de crearlo proximamente.

2. Sexo

Una de las caracteristicas
importantes de identificar es que en
su mayoria son mujeres las que
emprenden, obteniendo una
poblacién encuestada femenina del
66.7% y del sexo masculino un
33.3%. Lo que nos hace conocer

gue en su mayoria pueden ser

mujeres nuestras clientes potenciales.

& Wujer
@ Hombre

Gréfico 2 Pregunta 2
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3. Edad

. @ Menor de 18 afios
El rango de edad mas votado

@ 15-24 afios
en la encuesta online fue de 39-45 afios ® 25-31 afios
25 a 31 ai 66.7% | o ® 3233 affos

a 31 afios con un 66.7% lo © 3945 oo
gue muestra un parametro @ 46-52 afios

@ 52-50 afios

importante a tomar en cuenta
@ Mas de 60 afios

para definir la identidad de la
marcay la forma en la que se

comunicara nuestra propuesta de valor.

Gréfico 3 Pregunta 3

4. ¢Cual es su municipio de residencia?

El 50% de los encuestados

residen y poseen sus W San Salvador

emprendimientos en el municipio B Mejicanos

de San Salvador, mientras que el u Cuidad Delgado

13% reside en Soyapango Tonacatepeque

N M San Martin
siguiendo con un 10% en
.. B Soyapango
Mejicanos; estos son los 3
W San Marcos

municipios principales en los que = Santa Tecls

se encuentran nuestros clientes

potenciales.

Gréfico 4 Pregunta 4

5. Mencione el rubro de su emprendimiento

- Tecnologia - Libreria

- Pasteleria - Arreglos personalizados

- Medicina - Artesania

- Comida - Ropa, accesorios y manualidades
- Cosmética natural - Joyeria
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En cuanto a esta pregunta se tienen emprendimientos variados que ayudaran a planificar
la estrategia correcta para implementar todo el servicio y que los emprendedores

interesados no se vean limitados por el rubro en el que se encuentra su emprendimiento.

6. ¢Conoce acerca del prototipado mediante la impresion 3D?

El 66.7% de los encuestados contestd que Sl ®si
conoce acerca del prototipado mediante ® No
impresion 3D lo que nos lleva a un analisis
rapido a que nuestros potenciales clientes
pueden conocer acerca de esto sin embargo
no esta a su alcance o no existe en el pais. 66.7%
Gréfico 5 Pregunta 6
7. ¢Posee conocimientos sobre disefio en 3D?
EL 66.7% de las personas encuestadas NO @ Si
@ No

poseen conocimientos previos sobre el
disefio en 3D, lo que nos permitird brindar
una asesoria completa en el tema y ofrecer

dicho servicio a los clientes potenciales.

Gréafico 6 Pregunta 7

8. ¢Conoce cudl o cudles son las ventajas que ofrece el prototipado mediante

impresion 3D?

Sobre el conocimiento de las ventajas sobre el prototipado mediante impresion 3D los
resultados muestran un porcentaje mayor al NO conocimiento sobre ello con un 43.3%,
el 40% posiblemente tenga alguna idea y tan solo el 16.7% de los encuestados conoce
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sobre el tema, lo cual nos indica

. . . . ® si
la importancia de difundir mas ® No
informacion sobre el tema de la Tal vez

impresion 3D vy todas las

ventajas que este método tiene.

Grafico 7 Pregunta 8

9. ¢Cudl ha sido el mecanismo gque ha utilizado para prototipar y presentar su

idea de negocio o validar su idea?

La pregunta 9 sobre
@ Ninguno

@ Fotos ilustrativas
Presentacion y broshures
/ @ Es un proyecto a futuro cercano
L @ banner

® Ventas en linea y alquiler de

mecanismos que los
encuestados han utilizado
para prototipar y presentar

su idea de negocio fue una

® Documento
@ Fabricarla

pregunta abierta la cual

obtuvo una variedad de Gréfico 8 Pregunta 9

respuestas de como han

presentado su idea de negocio, entre ellos lo mas comin como documentos,
presentaciones, banner, fotos, asi también disefio de prototipos elaborados
manualmente, pero el mayor porcentaje del 73.3% no ha utilizado ningln mecanismo
para prototipar su idea, esto puede ser a que no era necesario ser debido a el rubro de

su negocio, por falta de recursos o falta de establecimientos de prototipado.

10. ¢Conoce de alguna empresa que ofrezca el servicio de prototipado en el

departamento de San Salvador?

Los resultados de la pregunta nos indican que el 90% de las personas desconoce sobre
algun establecimiento o empresa que ofrezca el servicio de prototipado en San

Salvador, eso nos puede indicar que no se ofrece dicho servicio en el departamento o
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también, si es que las hay, la falta de
conocimiento de ello se puede deber a la
falta de publicidad de las mismas, lo cual
nos indica una oportunidad de negocio en
el area de San Salvador, claro es siy solo
si el servicio es aceptado y necesitado
por emprendedores en el area; con una

buena publicidad para dar a conocer

Y

Gréfico 9 Pregunta 10

los servicios, ventajas y la existencia del mismo.

@S
® No

11. ¢ Considera usted que el prototipado en 3D es importante para presentar su

idea de negocio a potenciales inversionistas o clientes?

El 53.3% de los encuestados considera
que Si es importante el prototipado en
3D para presentar su idea de negocio,
lo cual nos indica una buena
oportunidad de mercado ya que
ademas un 43.3% considera que Tal
vez y solo un 3.3% considera que No

es importante.

No
1(3.3%) |

—

Gréfico 10 Pregunta 11

® Si
® No

Tal vez

12. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar en un servicio de prototipado mediante

impresion 3D?

El rango de precio que los potenciales clientes estarian dispuestos a pagar por un

prototipado en 3D es de $10 a $20 con un 46.7% siendo el mayor, seguido de un 30%

que estarian dispuestos a pagar de $21 a $30, un 10% de $31 a $40 y un 13.3% podria

pagar mas de $40, lo cual son porcentajes variados que nos indica que los clientes
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estrian dispuestos a pagar hasta una

. . ® 510-520
alta cantidad por su prototipado, se ® 521-530
. $31-540
debe saber que el precio depende del @ Miis do 540
disefio y tamafio.
46.7%
Gréfico 11 Pregunta 12
13. ¢Le interesaria una asesoria completa de disefio e impresion 3D?
El siguiente resultado nos muestra un ®si
® No

alto interés en adquirir conocimientos s
sobre el disefio e impresion 3D, con un
66.7% de las repuestas que
corresponde a Siy un 23.3% de un Tal

vez.

Grafico 12 Pregunta 13

1. ¢Qué servicio adicional le interesaria sobre laimpresiéon 3D?
- Nosé

- Simio

- Disefio de logo

- Disefio e impresion de logo en 3D y promocionales en 3D

- Pues fotos 3d para publicidad en redes

- Realmente desconozco el tema

- No la conozco

- Capacitacion

- Cursos didéacticos

b) Analisis de los resultados
En base a los resultados obtenidos mediante el sondeo de mercado a través de la encuesta,
se puede destacar que existe un publico que estd muy interesado en el prototipado

mediante impresion 3D, muchos de los cuales (alrededor del 73.3%) no han podido plasmar
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0 presentar su idea mediante un prototipo, la mayoria de los encuestados ha utilizado un
recurso digital como broshure, banner, fotos ilustrativas para mostrar su idea de negocio,
muchos de ellos no tienen conocimiento acerca del disefio 3D (un 66.7%) asi mismo, un
90% del publico menciona que esté interesado en este tipo de asesorias, por lo cual se
valida la hipdtesis que consiste en brindar un espacio creativo para los emprendedores y

hacer realidad sus ideas a precios accesibles.

La mayoria de los encuestados (96.6%) considera que el uso del prototipado 3D es muy
importante para presentar su idea de negocio a potenciales inversionistas o clientes, por lo
cual se puede denotar mediante el sondeo de mercado que existe una necesidad sobre un
centro especializado de prototipado 3D en el mercado, precisamente para las personas
emprendedoras, y si bien existen algunas opciones en el mercado nueve de cada diez
personas ni siquiera conocen de un centro especializado que les pueda brindar asesoria
completa para la elaboracién de sus disefios y prototipos, por esto también es necesario
dar a conocer a las personas acerca de este tipo de proyecto, por lo cual se puede validar
la hipbtesis que se refiere a las pocas o nulas opciones que tienen los emprendedores para
la elaboracién de prototipos, lo cual justifica la creacién de un centro de prototipado

mediante impresion.

Como resultado puntual que contribuye directamente al estudio que se esta realizando se
encuentra la pregunta niamero 5 que brinda informacién clave de los posibles productos que
se pueden ofrecer en el nuevo servicio a implementar o hacia que rubro enfocar la
propuesta, se evaluara cada uno de los posibles segmentos que se pueden atender
basandose en caracteristicas o productos que se pueden ofrecer.

Algunos datos estadisticos importantes y que se deben tomar en cuenta son los siguientes:

e Los emprendedores® en El Salvador son alrededor del 31.2% mientras que en el area
Metropolitana de San Salvador la tasa de emprendimiento es del 38.5%.

e Los emprendimientos son mayoritariamente liderados por mujeres, actualmente
existen 74,276 mujeres propietarias de emprendimientos®.

5 FUENTE: Global Entrepreneurship Monitor (GEM)
6 FUENTE: Encuesta CONAMYPE 2017
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8. ETAPA DE DISENO
7.1 PLAN ESTRATEGICO

Los datos generales de la empresa son los siguientes:

NOMBRE: Tridiprint "
CONSTITUCION LEGAL: Persona natural

UBICACION: Mejicanos, San Salvador

PRODUCTO/SERVICIO: o po o
TridiPrint
e Disefio e impresion 3D de piezas de maquinaria

e Disefio e impresion 3D de prototipos

e Venta de insumos para impresion 3D (filamentos y repuestos)

a) Mision
Ofrecer a los diferentes sectores de la industria el mejor servicio de asesoria en disefio 3D,
modelado y manufactura aditiva acorde a sus necesidades.

b) Vision
Ser una empresa lider en El Salvador en apoyar a la industria manufacturera en el desarrollo

y lanzamiento de productos, a través del personal técnico capacitado y el compromiso por
el desarrollo del pais.

c) Valores

= Trabajo en eguipo: la colaboracion entre los integrantes del equipo es importante

para crear un buen flujo de trabajo y brindar un servicio agil.

= Respeto: Nuestro equipo de trabajo brinda a los clientes la mejor atencién con
respeto y profesionalismo, asi mismo se cuenta con un ambiente de trabajo de
respeto y armonia en la empresa.

= Responsabilidad: Para nuestra empresa es indispensable cumplir con el

compromiso de brindar no solo una excelente atencién al cliente, sino que también
estamos comprometidos con el cumplimiento de los tiempos de entrega de nuestros

productos.
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= Orientacién _al cliente: Es indispensable para nuestro equipo conocer las

necesidades de nuestros clientes y usuarios para satisfacerlas adecuadamente y
tener la habilidad y creatividad para desarrollar productos acordes a estas

necesidades.

d) Objetivos estratégicos
La empresa tiene los siguientes objetivos empresariales, que sirven como fundamentos
para direccionar las estrategias a seguir para lograr el éxito del negocio, los mismos se

detallan a continuacion:

Tabla 3 Objetivos estratégicos

AREA DE GESTION OBJETIVOS ESTRATEGICOS

 Alcanzar mas de 10.000 seguidores en Redes Sociales

(Facebook e Instagram).

 Crear un sistema de ventas online que permita aumentar las

Comercial
ventas mensuales en un 15%.

 Conocer gustos y preferencias de nuestros clientes

habituales.

 Fabricar mas de 100 prototipos durante el primer afio.

Operativo  Reducir las fallas de impresiones en un 2% en el primer

trimestre.

« Crear un programa de capacitacion del personal para estar

Personal . . . .
a la vanguardia de las nuevas tecnologias de impresion 3D.

 Registrar la marca en el primer afio de funcionamiento.

Legal ' Constituir la empresa como persona juridica en el primer afio

de funcionamiento.

 Diversificar servicios para aumentar las fuentes de ingreso.

Financiero  Reducir los costos de importacién en un 15% para el

segundo semestre del afio.
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e) Estructura organizacional

Debido a que la empresa esta catalogada como una pequefia empresa por la cantidad de
empleados y capital social disponible, la estructura jerarquica definida por é&reas
funcionales, el area administrativa y el &rea operativa.

El &rea administrativa sera la encargada de llevar a cabo los procesos de contabilidad,
logistica y marketing, mientras que el area operativa seré la encargada de disefio, impresion
y empaque de los productos.

A continuacion, se muestra el organigrama de la empresa:

Direccion
General
|
[ |
Area Area
Administrativa Operativa
— Marketing — Disefio
Contabilidad — Produccion

llustracion 2. Organigrama Tridiprint

Fuente: Elaboracion propia

Es importante el detalle de la cantidad de trabajadores de planta y el sueldo que percibe

cada uno de ellos ya que se debe tomar en cuenta para los estados financieros para lo cual

se presenta la tabla siguiente:
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Tabla 4 Detalle de salario mensual para empleados de Tridiprint

. No. d lari .
Puesto de trabajo o- de e Prestaciones | Costo total Costo mensual
empleados | mensual

Personal $ 1,903.20
Director General 1 $ 450.00 $ 99.00 | $§ 549.00 $ 549.00
Disefador 1 $ 370.00 % 8140 | $ 45140 $ 451.40
Encargado de Produccién 1 $ 370.00 $ 8140 | § 45140 & 451.40
Encargado de Marketing 1 $ 37000 % 8140 | $§ 45140 S 451.40

Fuente: Elaboracion propia

Mientras que para el area de contabilidad se hara un contrato por documentacion realizada,
haciendo un costo de $100.00 mensuales adicionales.

7.2 PLAN DE MARKETING
En esta etapa del plan de negocios se determina el segmento de mercado a cual se dirigira
la nueva oferta, asi como las estrategias a seguir para su implementacion y éxito por lo que

se presentan los objetivos del Plan de Marketing.
OBJETIVOS

e Incrementar un 25% la cuota de mercado por medio de las diferentes estrategias de
marketing.

e Diversificar los productos y servicios para llegar a mas clientes.

e Dar a conocer la marca al publico objetivo mediante el uso de diferentes estrategias
digitales.

e Incrementar el alcance en redes sociales un 30% para llegar a potenciales clientes.

e Aumentar la fidelizacion en los clientes y recurrencia de compra en un 10% durante

el primer trimestre.

a) MEZCLA DE MARKETING MIX
DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Los productos elaborados mediante impresion 3D son fabricados con diferentes tipos de
plastico, y este es seleccionado de acuerdo a las caracteristicas fisicas y mecéanicas que
se requieran para la pieza y se garantice su funcionalidad. Los tipos de filamentos son los
siguientes: PLA+, ABS+, PETG, HIPS.

Las caracteristicas propias de cada producto dependen de su naturaleza, las necesidades
y requerimientos del cliente, por lo que se trabaja por lotes pequefios de piezas o piezas
Unicas y personalizadas, a continuacion, se presenta una muestra de los productos que se

pueden elaborar mediante la impresion 3D.
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e Catalogo de piezas

Tabla 11 Catalogo de piezas

PIEZAS PARA MAQUINARIA

Este tipo de piezas desde su concepcion en el
disefio se evallan esfuerzos a los que estaran
sometidas, por lo que el material mas
recomendado para su fabricacién es el PETG ya
gue ofrece una mayor resistencia mecanica.
Las caracteristicas tales como forma y color son

de tipo secundario y se establecen desde el

disefio a partir de los requerimientos del cliente.
PIEZAS PARA VEHICULOS

Las piezas de tipo decorativo o estéticas para
vehiculos son disefiadas con la ayuda de las
piezas originales y posteriormente impresas en

resina o PETG, dependiendo el uso de la pieza

si es para interior o exterior del vehiculo y los
esfuerzos a la que estard sometida, las de tipo
decorativo llevan un post procesado para
mejorar su acabado y obtener el color o textura
deseada.

MOLDES

La rama de los moldes es muy amplia y van
desde los utilizados para realizar macetas en
concreto 0 yeso estos pueden ser impresos en
PETG o PLA esto dependera de la forma y el
material a trabajar; por otra parte, estan los
utilizados en la rama de alimentos como los son
los cortadores de galletas o moldes para
chocolate para estos es imprescindible utilizar el

PETG para imprimirlos ya que es el material
apropiado para el uso alimenticio.
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Tabla 1. Catélogo de piezas
BISUTERIA

Este tipo de piezas es elaborado en su mayoria
en PLA+ ya que deben ser livianos y el post
procesado ofrece un acabado en acrilico lo que
ayuda en la durabilidad de la pieza, para el caso
de elementos muy detallados y pequefios se

recomienda utilizar la impresion en resina.

Fuente: Elaboracion propia

DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio ofrecido por Tridiprint son asesorias sobre disefio 3D que es complementario a la
impresion 3D y este es de acuerdo a la necesidad de cada cliente, dicho servicio es ofrecido para
personas con cualquier nivel de conocimiento sobre disefio, se ayuda a identificar y definir las
especificaciones técnicas del prototipo o pieza de acuerdo a la finalidad del mismo, proponiendo
mejoras innovadoras para afadir valor y reducir costes en procesos productivos; se asesora
sobre la tecnologia de fabricacion aditiva que mejor se adapte a las necesidades reales de cada
cliente, asi como los materiales mas adecuados para la fabricacion de prototipos, utillaje y piezas
finales o de repuesto. El cliente contara con la posibilidad de crear su producto desde su disefio
hasta su fabricacion todo esto con la guia de personal altamente capacitado en disefio e
impresion 3D; entre algunas de las caracteristicas se encuentra la atencion personalizada,
informacion de facil comprension y la duracion y versatilidad del servicio sera segun la necesidad

de cada cliente.
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llustracion 3. Imagen descriptiva del servicio

ESTRATEGIA DE PRODUCTO
En este negocio es muy dificil el establecer una tabla de precios para los diferentes servicios y
productos a brindarse ya que pueden existir variaciones de una misma actividad de un cliente a

otro.

Sin embargo, se tratara de estandarizar algunos servicios y los productos de acuerdo a su peso,
para poder fijar un tarifario y para el caso de requerimientos adicionales, ir incrementando el

precio del servicio contratado.

Basicamente al brindarse un servicio solo de impresion 3D se brinda cierta asesoria
complementaria que implica la sugerencia de material y forma de impresion mas adecuada de

acuerdo a la funcionalidad de la pieza y detalles que necesitan una mejor apariencia.

En el caso que un cliente busque el servicio de disefio 3D se realiza una asesoria mas detallada

y personalizada de acuerdo a lo que desea el cliente se realizan preguntas tales como:

e Qué producto desea fabricar?

e /Para qué desea el producto?

e . Cudles son las caracteristicas que no deben faltar?
e (Qué nivel de detalle requiere?

e (Qué funcién cumple el producto?

El valor de las asesorias por hora como estandar es de $10.00, cabe precisar que se define como
hora técnica, debido a que es practicamente imposible establecer con exactitud la duracién de

una asesoriay no es bien visto en este negocio que las empresas brinden soporte cronometrado,
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si no como un valor agregado de la empresa y para establecer una relacion con los clientes, la
hora técnica podré ser un poco mas duradera de los 60 minutos en caso de que la situacion lo

amerite.

Ademas, se debe tener en cuenta que el precio del prototipo o pieza impresa depende de la

complejidad del disefio, tamafio y materiales utilizados.

Los prototipos y piezas impresas seran elaborados con materiales de calidad que garantice su

durabilidad y funcionalidad. Entre las estrategias a emplear estan:

e Variedad de materiales disponibles en colores y tipos (alrededor de 6 tipos de filamentos
y 15 colores diferentes).

e El disefio del prototipo debera contar con la aprobacion del cliente previo a su impresion.

e La pieza impresa pasara por dos controles de calidad, uno interno y el otro el aval del
cliente.

e |a mayor parte de prototipos en la medida de que sea posible y no afecte la buena imagen
y detalle requerido llevaran grabado el nombre de la empresa Tridiprint con la finalidad

de crear un reconocimiento de marca y evitar plagios.

A continuacion, destacan los siguientes tipos de productos que se pueden ofrecer para atraer a

cada segmento de mercado:

Tabla 2. Estrategias de producto
SEGMENTO PRODUCTO ESTRATEGIAS
° Piezas
personalizadas

° Diversidad de

Emprendedoras de colores a elegir

productos de ° Garantia de

bisuteria detalle

° Excelente

acabado
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Tabla 3. Estrategias de producto
SEGMENTO PRODUCTO ESTRATEGIAS
° Garantia de
material apto para

uso alimenticio
Emprendedoras de

° Disefios
productos de originales y
pasteleria personalizados a
medida
° Piezas  con

buen acabado vy
pulido
° Disefos

Estudiantes de complejos

arquitectura ° Diversidad de

colores

° Capacidad
para elaborar

miniaturas

ESTRATEGIA DE PRECIO

Tomando como referencia el sondeo previamente realizado se observé una variable percepcién
del cliente en cuanto al precio del producto y servicio, algunos rangos de precio que los
potenciales clientes estarian dispuestos a pagar por un prototipado en 3D es de $10 a $20 siendo
la mayor inclinacion, seguido de un buen porcentaje que estarian dispuestos a pagar de $21 a
$30, otros de $31 a $40 y algunos consideran que podria pagar hasta mas de $40, lo cual que
nos indica que los clientes estrian dispuestos a pagar hasta una alta cantidad por el prototipado,
se debe tener en cuenta que el precio del producto depende de la complejidad del disefio, tamafio

y materiales utilizados.
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Los precios estandar por tiempo de disefio y peso en gramos por impresion se presentan a

continuacion:

Tabla 13 Precio de impresiones 3D

SERVICIO RANGO PRECIO
Menos de 1.5 horas $7.50
DISENO 3D Entre 1.5 horas y 4 horas $25.00
Més de 4 horas $40.00
Menos de 100 gramos $15.00
IMPRESION 3D  Entre 101 y 300 gramos $25.00
Entre 301 y 500 gramos $40.00

Para el producto y servicio que ofrece Tridiprint se usara la estrategia de calidad alta, que

consiste en ofrecer un producto/servicio de alta calidad y garantia del mismo a un precio medio,
a su vez este precio dependerd de la duracién y el nivel de atencion que se brinda mediante la
asesoria y de aspectos del producto como el tamafio, hora de impresion, tipo de material y la

complejidad del prototipo a fabricar.
Adicionalmente se implementaran las siguientes estrategias de precio:

e Se realizara un descuento del 5% por impresion de piezas a partir de 12 unidades en
adelante, se pedira un anticipo de $5.00.

e Por compras mayores a $50.00 el envio a domicilio sera gratis.

ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION O PLAZA

Para Tridiprint se definen los siguientes canales de distribucion:
e Canal directo para el servicio de asesorias:

Se brindara atencion personalizada al cliente de manera directa, las asesorias pueden ser

realizadas en local fisico o por medios digitales como redes sociales o video llamadas.
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Consumidor

final

llustracion 4. Diagrama de canal directo para distribucién del producto

e Canal indirecto para la entrega de los productos a domicilio:

Para la entrega del producto/prototipo se haréd uso de un servicio de terceros, ya que el producto
0 prototipo se entregard dias posteriores al cliente, todo esto depende de la complejidad del

producto a fabricar.

Consumidor
final

Distribuidor

llustracion 5. Diagrama de canal indirecto para distribucién del producto

ESTRATEGIA DE PROMOCION

Las estrategias a implementar se detallan a continuacion:
En primer lugar, se muestra una idea de que se va a publicar para cada segmento en redes
sociales, se buscara ofrecer los diversos productos y su precio para que el cliente tenga una idea

de lo que puede obtener:
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Tabla 4. Estrategias de promocién por segmento

SEGMENTO

PRODUCTO

Emprendedoras de
productos de bisuteria

1

8 22 SO s

Yiousr bewt hare

f."* s

BISUEERIA
M?RES@EN BD

Emprendedoras de
productos de pasteleria

B B H a4 =

Yousr bemt hare

CENTR,
FHIJTIJTIPAIJ

m ¥ 3 Sraney
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SEGMENTO PRODUCTO

e

Yousr bext haro

Estudiantes de
arquitectura

e Campafa de publicidad através de redes sociales.

Pago de una campafa de promocion y publicidad en redes sociales como Instagram y Facebook
con la cual se pretende llegar a més potenciales clientes dando a conocer las ventajas del
prototipado rapido mediante impresiéon 3D, a su vez se busca incrementar la cantidad de

seguidores.

e Campaiia para Feriade Emprendedores.

Con el objetivo de dar a conocer el negocio y brindar informacion al puablico emprendedor en el
area de San Salvador se establecera una campafia promocional con ayuda de medios

tradicionales flyers, tarjetas de presentacion y stand de promocion.

CENTR
PROTOTIPAD

TridiPrint

llustracion 6. Logotipo de Centro de Prototipado Tridiprint
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aciop-a Iraves de
des soclales |

llustracion 9 Afiche publicitario de Tridiprint

e Mail Marketing y WhatsApp Bussines

Con la base de datos existente de clientes actuales en la empresa se hard difusién del nuevo

servicio de prototipado con una campafia estructurada a través de email y whatsapp business.

{g,} Tridiprint
ol

amientas para la empresa

Invitar un cc

llustracion 10 WhatsApp de Tridiprint

e Pagina Web

Medio de compra directo e interactivo, donde se promocionaran los productos disponibles y a
través de formularios el cliente podra pedir una cotizacion especificando tamafo, tipo de material

y detalle de impresion.
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PRESUPUESTO DE PLAN DE MARKETING
La inversion requerida para el plan de marketing esta dada por el presupuesto de inversion inicial
de marketing sumado al presupuesto de publicidad y promocién que se llevara a cabo durante

cada mes de promocion, los mismos se detallan a continuacion:

Tabla 5. Presupuesto de Marketing

DESCRIPCION CANTIDAD TOTAL MES 1 TOTAL ANUAL
Publicidad en redes sociales
Facebook, Instagram y 3 anuncios $30.00 $360.00
Google
Stand para feria 1 unidad $150.00 $150.00
Flyers 100 unidades $15.00 $45.00
Tarjetas de presentacion 100 unidades $6.00 $18.00
Pagina web 1 $20.00 $240

TOTAL $221.00 $813.00

La inversion de marketing considera los rubros en los que debera incurrir antes del inicio de la

operacién del Centro de Prototipado como camparfia de lanzamiento del nuevo servicio.

Ademas, contempla los rubros mensuales en los que se tiene que invertir para el mantenimiento

y posicionamiento de la empresa.
PROYECCION DE VENTAS

Para la proyeccion de ventas se ha utilizado el método de promedios méviles ya que establece
una tendencia a partir de datos histdricos recientes, por lo que la serie temporal tomada es de 6

meses, ya que establece un punto de partida constante para evaluar las ventas obtenidas.

Para el desglose de las ventas en cuanto a piezas se hara mediante rangos de peso de la pieza
ya que se trabajan lotes pequefios y personalizados el precio de venta suele variar entre cada

una, diferencidndose de la siguiente forma:
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Tabla 6. Categoria de impresiones por peso

IMPRESIONES

Menores a 100 gramos
Mientras que el tiempo de disefio se maneja por el tiempo invertido se tendran los siguientes

rangos:

Tabla 7. Categoria de impresiones por tiempo de disefio

Menos de 1.5 horas

Entre 101 y 300 gramos

TIEMPO EN DISENO

Entre 1.5 horas y 4 horas

Entre 301 y 500 gramos

Mas de 4 horas

De esta forma se tendra un estandar para establecer los costos y precios de venta

posteriormente.

PROYECCION DE VENTAS EN UNIDADES

Tabla 8. Proyeccion de ventas en unidades para impresiones por tiempo de disefio

DISENO
MENOS DE 1.5 HRS 1.5 HRS A 4 HRS MAS DE 4 HRS
MES UNIDADES MES UNIDADES MES UNIDADES
1 41 1 17 1 4
2 33 2 28 2 3
3 31 3 19 3 8
4 43 4 24 4 2
5 32 5 27 5 1
6 45 6 26 6 3
7 41 7 28 7 1
8 46 8 30 8 6
9 36 9 27 9 1
10 48 10 12 10 2
11 20 11 18 11 8
12 30 12 21 12 3
TOTAL 446 TOTAL 277 TOTAL 42

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9. Proyeccion de ventas en unidades para impresiones por peso

IMPRESIONES 3D
MENOS DE 100 GR ENTRE 101 Y 300 GR ENTRE 301 Y 500 GR
MES UNIDADES MES UNIDADES MES UNIDADES
1 52 1 52 1 12
2 94 2 68 2 7
3 45 3 44 3 11
4 60 4 51 4 11
5 61 5 32 5 5
6 46 6 32 6 7
7 47 7 69 7 13
8 40 8 37 8 10
9 30 9 59 9 15
10 34 10 54 10 10
11 87 11 62 11 11
12 94 12 64 12 8
TOTAL 690 TOTAL 624 TOTAL 120

Para el nuevo servicio a implementar se tiene la siguiente proyeccion de ventas:

Tabla 20. Proyeccion de ventas Centro de Prototipado

IMPRESIONES 3D
MENOS DE 100 GR ENTRE 101 Y 300 GR ENTRE 301 Y 500 GR
MES UNIDADES MES UNIDADES MES UNIDADES
1 21 1 21 1 5
2 38 2 27 2 3
3 18 3 18 3 4
4 24 4 20 4 4
5 24 5 13 5 2
6 18 6 13 6 3
7 19 7 28 7 5
8 16 8 15 8 4
9 12 9 24 9 6
10 14 10 22 10 4
11 35 11 25 11 4
12 38 12 26 12 3
TOTAL 276 TOTAL 250 TOTAL 48
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Tabla 21 Proyeccion de venta de filamento

FILAMENTO
MES UNIDADES

1 19
2 21
3 18
4 19
5 23
6 20
7 19
8 18
9 16
10 19
11 17
12 22
TOTAL 231

Fuente: Elaboracion propia

7.3 PLAN DE OPERACIONES
a) ASPECTOS TECNICOS DEL PRODUCTO Y SERVICIO

Tabla 10. Aspectos técnicos de las asesorias

FICHA TECNICA DE ASESORIAS

NOMBRE DEL SERVICIO Asesorias de prototipado
USUARIOS Emprendedores
DESCRIPCION DEL SERVICIO Prestar los conocimientos en disefio e impresion

3D para la fabricacion de prototipos que ayuden
a los emprendedores
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS Materializar mediante un prototipo su idea de

DE LOS CLIENTES negocio

REQUISITOS TECNICOS Recopilacion de informacion de la idea de
negocio y detalle de especificaciones segun el
emprendedor

TIEMPO DE ENTREGA Las propuestas seran presentadas en maximo 3
dias habiles

PUNTOS DE CONTROL Disefios

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 11. Aspectos técnicos del prototipado

FICHA TECNICA DE PRODUCTO

NOMBRE DEL PRODUCTO Prototipo

USUARIOS Emprendedores

DESCRIPCION DEL PRODUCTO Piezas elaboradas en los siguientes materiales:
PLA+, ABS+, PETG o TPU
Dimensiones especificadas en el disefio y de
acuerdo a la necesidad del cliente

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS @ Obtener piezas con buen acabado y prototipos

DE LOS CLIENTES adecuados a la idea de negocio

REQUISITOS TECNICOS Disefio aprobado y material adecuado

TIEMPO DE ENTREGA Depende del disefio y acabado el rango sera de
2 a 5 dias habiles

PUNTOS DE CONTROL Configuracién de impresion

Fuente: Elaboracion propia

b) EQUIPOS
Tabla 12. Equipo de impresion 3D de Tridiprint

CANTIDAD CARACTERISTICAS

Dimensiones de la maquina: 475
X 470 x 620 mm

Volumen de impresion maximo:
220 x 220 x 250 mm

Diametro de filamento: 1.75 mm
Filamento: PLA/ABS/PETG/TPU
Tecnologia de modelado: FDM

4 unidades

Precision: + 0.1 mm
Temperatura de cama:

Impresora 3D Ender 3 v2 marca
P v < 100°C

Creality
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Tabla 13. Equipo de impresion 3D de Tridiprint
CANTIDAD CARACTERISTICAS

Dimensiones de la maquina: 221 x

LD-D02H 221 x 403 mm
; Volumen de impresion maximo:
* i g 130 x 82 x 160 mm
cNCReuinVar b
_ g u Altura de capa:
1 unidad
0.03-0.05 mm
Resina: Estandar/Dental/Resina
transparente
Impresora 3D de resina LCD 002H Tecnologia de modelado: LCD
marca Creality Precisi6n XY: 0.051 mm

Fuente: Elaboracion propia

c) CAPACIDAD INSTALADA

Actualmente la empresa cuenta con 3 impresoras de tipo FDM y 1 impresora de tipo SLA la
cantidad de piezas que se fabrican por cada uno de los rangos son las siguientes:

Tabla 14. Capacidad instalada actual

RANGOS FDM SLA
Impresiones menores a 100 gr. 280 piezas mensuales 72 piezas mensuales
Impresiones entre 101y 300 gr. 190 piezas mensuales 70 piezas mensuales
Impresiones mayores a 300 gr. 64 piezas mensuales 55 piezas mensuales

PROMEDIO | 178 piezas mensuales 65 piezas mensuales

En cuanto al recurso humano disponible para la atencion en el rea de disefio se cuenta con 1
profesional asignado a esta area, por lo que se tiene una capacidad siguiente:

Tabla 15. Capacidad instalada recurso humano

RANGO DE TIEMPO CAPACIDAD
Menos de 1.5 horas 110 disefios mensuales
Entre 1.5 horas y 4 horas 44 disefios mensuales
Mas de 4 horas 20 disefios mensuales

PROMEDIO 58 disefios mensuales
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La nueva inversion representaria el doble de la capacidad actual de la planta ya que se realizaria
una inversion similar por lo que se evaluaréd de acuerdo a la demanda planteada mediante el
registro de venta de la empresa y las proyecciones realizadas bajo el método de promedio
moviles.

c) DETERMINACION DE LA UBICACION DE LA EMPRESA Y DISTRIBUCION DE LAS
INSTALACIONES

LOCALIZACION DEL NEGOCIO

Luego de realizar un estudio macro y micro localizacién a través de la técnica de Brown-Gibson

se determind que la mejor localizacion es la siguiente:

Tabla 16. Localizacion seleccionada para la empresa
Localizacién Andrémeda, San Salvador, El Salvador
Descripcion 35 m?, local en excelentes condiciones, una division, bafio, tercer
nivel en centro comercial
Precio $350.00

Fotos del local

Alguiler de local CC Andromeda San Salvador

Fuente: Encuentra24.com
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DISTRIBUCION EN PLANTA

Se ha elaborado una distribucién en planta para la localizacién del proyecto, la distribucién que

se pretende aplicar es la que se muestra a continuaciéon para un area de 35 m? y en la cual se

tienen cada una de las areas a utilizar o las mas importantes para tener un correcto flujo del

trabajo y prever cualquier accidente laboral.

AREA DE IMPRESION
Y POST PROCESADO

AREA
ADMINISTRATIVA

llustracion 7. Distribucion en planta de la empresa

Fuente: Elaboracién propia
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9. ETAPA DE EVALUACION
8.1 PLAN FINANCIERO

a) Politicas

Politicas

TridiPrint Manejo de inventarios: Tridiprint actualiza sus
inventarios 2 veces al afilo como minimo.

Materiales y equipo: Todo lo utilizado en la
fabricacion de sus productos, el equipo,
repuestos y materiales de impresion 3D que
se venden, es importado.

Compras: ElI proveedor de materia prima
establece una compra de filamento minima de
300kg.

Forma de pago: La empresa no ofrece crédito
a los clientes, la compra de productos y
servicios debe ser al contado.

llustracion 8. Politicas de la empresa

b) INVERSION INICIAL
La inversion inicial se compone por los gastos de instalacion y adecuacién del local, costos de

muebles y equipo de oficina.
Gastos Preoperativos

Se tienen gastos preoperativos que involucran el alquiler de local y compra de papeleria para

facturacion.

Tabla 17. Detalle de gastos operativos

Concepto Cantidad Costo Total
Papeleria de facturacion 1 $ 50 | $ 50
Tramites de arrendamiento del local $ 600
Acondicionamiento del local 1 $ 300 | $ 300
Capacitacién de personal 1 $ 70| $ 70
Total de gastos pre operativos $ 1,070.00
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c) Activos

A continuacion, se detallan los activos a obtener como inversion inicial

> Activos de corto plazo

Tabla 18. Activos de corto plazo a obtener como inversion inicial

Concepto Cantidad Costo Total Vida atil en Depreciacion
meses mensual

Insumos para 1 $  150.00 150 12 $ 12.50

empaque

Herramientas 1 350 | $ 350 12 $ 29.17

Total $ 500 $ 41.67

> Activos de mediano plazo

Tabla 19. Activos de mediano plazo a obtener como inversion inicial

Concepto Cantidad Costo Total Vida dtil en Depreciacion
meses mensual

Filamentos 3D 200 $13.00| $ 2,600 36 $ 72.22
Resinas 25 $20.00| $ 500 24 $ 20.83
Computadoras 2 $550.00| $ 1,100 36 $ 30.56
Stand ara

P P 1 $150.00| $ 150 36 $ 4.17
Total $ 4,350.00 $ 127.78

> Activos de largo plazo

Tabla 20. Activos de largo plazo a obtener como inversion inicial

Concepto Cantidad Costo Total Vida atil en Depreciacion
meses mensual

Impresoras 3D

FDM 2 $ 275 | $ 550 60 $ 9.17

Impresora 3D SLA 1 250 | $ 250 60 $ 4.17

Total $ 800 $ 13.33

Resumen de inversiones

Tabla 21. Resumen de inversiones

Concepto Total Depreciaciéon mensual
Total de gastos pre operativos $ 1,070.00

Total activos corto plazo $ 500.00

Total activos mediano plazo $ 4,350.00

Total activos largo plazo $ 800.00

Total inversiones preoperativas $ 6,720.00 $ 182.78

Fuente: Elaboracion propia
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d) Capital de Trabajo

Inventario inicial

Para el inventario inicial se considera la materia prima principal, el flamento para impresién 3D,

resinas y los insumos para entrega del producto.

Tabla 22. Inventario inicial de capital de trabajo

Materia Prima Cantidad Costo Total
Filamentos 3D PLA+ 150 $13.00 $ 1,950.00
Filamentos 3D PETG 50 $13.00 $ 650.00
Resinas 20 $20.00 $ 400.00
Empaque 100 $0.70 $ 70.00
TOTAL $ 3,070.00

Efectivo

Se debe tener el efectivo necesario para cubrir los primeros tres meses de operacion que incluye:

salarios, administracion y ventas.

Tabla 23. Resumen de Capital de Trabajo para 3 meses

Concepto Meses Costo Total
Salarios 3 $ 1,903.20 $ 5,709.60
Administracion y ventas 3 $ 435.00 $ 1,305.00
TOTAL $7,014.60

e) Proyeccién de Ventas en dolares

A continuacion, se presenta el detalle de la proyeccion de ventas en dolares como un porcentaje
de lo que representaria el nuevo servicio a prestar dentro de la empresa, ya que en apartados

anteriores de realizo la proyeccién de ventas en unidades totales.
Ademas, se toma en cuenta los siguientes supuestos:

Incrementos anuales en ventas afo 2-5 2.5%

Incrementos en el precio de venta afio 2-5 3.5%
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Tabla 24. Proyeccion de Ventas Mensual en $

Concepto ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Menos de
100 $2,070.00 | $2,196.01 | $2,329.69 $2,471.51 $2,621.97
ar
Centrod Entre 101
eniroge Y| $3,120.00 | $3,300.93 | $3,511.42 | $3,725.18 | $3,951.95
Prototipado | 300 gr
Entre 301y
500 $960.00 $1,018.44 | $1,080.44 $1,146.21 $1,215.98
ar
Fuente: Elaboracion propia
f) Costos

Costos Variables

Los costos variables involucran la materia prima que son los filamentos o resinas utilizados para
cada una de las impresiones, el consumo de energia eléctrica que esto involucra de acuerdo al
tiempo de impresion, costo por hora del operario y la depreciacion de la maquina. Por lo que se
ha realizado un célculo general utilizando una pieza promedio de 100 gramos para obtener el

porcentaje que tiene cada uno de los costos en la fabricacion de una pieza.

Plastico 22%
Electricidad 13%
Coste operario 48%
Coste depreciacion 7%
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Porcentaje de los costos variables

E Plastico
M Electricidad
m Coste operario

H Coste depreciacion

llustracion 9. Grafico de porcentaje de costos

Como se puede observar en la gréafica anterior el costo del operario es el mas significativo en la
fabricacion de una pieza impresa ya sea en filamento o en resina, y a pesar que la mano de obra
involucrada es minima a comparacién de otras actividades. Cabe recalcar que estos datos no
involucran la fase de disefio como tal, solo se toma en cuenta el tiempo de preparacion de la

impresora y el tiempo promedio de post procesado o limpieza de la pieza impresa.

Los costos unitarios anuales son los siguientes:

Tabla 25. Costos del inventario inicial

Concepto Ao 1 Afio 2 Ao 3 | Afo4 Afio 5

Menos de 1 hr $0.11 | $0.11 | $0.11 | $0.12 | $0.12

Disefio Entre 1 hry 4 hrs $0.32 $0.33 | $0.34 | $0.35 $0.36
Mas 4 hrs $0.53 $0.55 | $0.57 | $0.58 $0.60

Menos de 100 gr $4.67 $4.81 | $4.95 | $5.10 $5.25
Impresion | Entre 101y 300 gr | $13.71 | $14.12 | $14.54 | $14.98 | $15.43
Entre 301y 500 gr | $25.59 | $26.36 | $27.15| $27.96 | $28.80

Fuente: Elaboracion propia
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Costos Fijos

Los costos fijos contemplan los salarios y gastos de los servicios basicos del local.

Tabla 26. Detalle de los costos fijos

. No. d lari .
Puesto de trabajo o- de e Prestaciones | Costo total Costo mensual
empleados | mensual

Personal $ 1,903.20
Director General 1 $ 45000 % 99.00 | $§ 549.00  $ 549.00
Disenador 1 $ 37000 % 8140 3% 45140 % 451.40
Encargado de Produccion 1 $ 37000 $ 8140 | $ 45140 | § 451.40
Encargado de Marketing 1 $ 37000 % 8140 3% 45140 % 451.40
Administracién y ventas $ 435.00
$ -
Costos de electricidad $ 40.00
Costos de agua $ 5.00
Costos de telefono $ 10.00
Alquiler de local $ 350.00
Internet $ 30.00
Comercializacion $57.00
Publicidad en redes sociales $ 30.00
Mantenimiento pagina web $20.00
Papeleria de publicidad $7.00

Fuente: Elaboracion propia

g) Punto de Equilibrio
Con el estudio de costos y teniendo claros los ingresos, costos y gastos se procede a calcular el
nivel de ingreso minimo esperado para cubrir los costos fijos de la empresa para no generar

pérdida.

El punto de equilibrio se presenta en dolares ya que se tiene diversidad de productos con costos

y precios de ventas diferente.

Tabla 27. Punto de equilibrio
PUNTO DE EQUILIBRIO

Aiio 1 Aro 2 Afio 3 Ao 4 Ario 5
Gastos de administracion $ 28,058.40 | $ 2828678 | $ 2851745|% 2875043 % 28,985.73
Precio de venta promedio 3 27251 % 2820 29191 § 3021 | % 31.27
Costos de productos o servicios
vendidos promedio $ 520| % 535(% 551 % 568 | % 5.85
Margen por unidad promedio 3 2205| % 22858 2368 | $ 2453 | § 25.42
Punto de equilibrio en ventas $ 34,671.95 | $ 3491441 |$ 3515933 [ % 3540673 |5 35,656.63

Fuente: Elaboracion propia
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8.2 Estados Financieros Proforma

Los estados financieros se presentan de forma mensual para el primer afio y proyectados a 5

afos y se hacen los siguientes supuestos generales:

Incrementos anuales en ventas afio 2-5
Incrementos en el precio de venta afio 2-5
Incrementos en costos anuales
Incrementos Salariales anuales

Gastos de venta como % de las ventas
Impuesto sobre la renta

Tasa de descuento para calculo del VAN

2.5%
3.5%
3%
1%
0.5%
10%
12%
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a) Balance General

El balance general presenta la situacion de la empresa de forma momenténea, es decir justo en el momento en que se esta analizando,

para el caso se presenta una proyeccion de 5 afios.

BALANCE GENERAL

PROYECTADO

Tabla 28. Balance General proyectado a 5 afios

Activos circulantes

Efectivo vy cuentas en bancos $ 15,37857 | % 28,331.72 | % 43,49210 | $ 60,856.13 | § 80,736.40
Total activos circulantes $ 15,378.57 | $ 28,331.72 | $ 4349210 | $ 60,856.13 | $ 80,736.40
Activos de largo plazo

Equipo $ 565000 (S 5650.00 | S 5650.00 | $ 565000  $ 5,650.00
Depreciaciones ) 219333 | 5% 3,886.67 | $ 5,580.00 | $ 5740.00 | $ 5,900.00
Remodelacién $ - $ - 3 - 3 - 3 -
Total activos Largo Plazo $ 3,456.67 | $ 1,763.33 | § 70.00 |-$ 90.00 |-$ 250.00
Total activos $ 18,835.23 | $ 30,095.06 | $ 43,562.10 | $ 60,766.13 | $ 80,486.40
Capital

Aportaciones de capital $ 10,000.00 | $ 18,732.73 | $ 29,992.56 | $ 43,459.60 | $ 60,663.63
Utilidades retenidas ) 8,73273 | % 11,259.83 | $ 13,467.04 | $ 17,204.03 | $ 19,720.27
Total patrimonio $ 18,732.73 | $ 29,992.56 | $ 4345960 | $ 60,663.63 | $ 80,383.90
Total Pasivos + Capital $ 18,732.73 | $ 29,992.56 | $ 4345960 | $ 60,663.63 | $ 80,383.90

Fuente: Elaboracion propia
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a) Estado de Resultados
En el estado de pérdidas y ganancias se puede observar que desde el primer afio de operaciones se tendra ganancias y cada afio

presentard un crecimiento en las utilidades.

Tabla 29. Estado de resultados para 5 afios

Ventas totales 58,090 61,626 65,378 69,358 73,580
Costo de los bienes vendidos 17,833 18,827 19,877 20,985 22155
Margen sobre ventas 40,257 42,799 45,501 48,373 51,425
Salarios 22 838 23 067 23,297 23 530 23 766
Gastos de venta 291 308 327 347 368
Gastos de oficina 9,220 9,220 2,220 2,220 5,220
Depreciacion 2,193 1,693 1,693 160 160
Utilidad operativa 9,714 12,511 14,963 19,116 21,911

Gastos financieros -

Utilidad antes de impuestos 9,714 L 12,511 L 14,963 19,116 21,911

Impuesto sobre la renta 982 1,251 1,496 1,812 2.191

Utilidad neta 8,733 11,260 13,467 17,204 19,720
Inversion inicial

Costo de los bienes vendidos 31% 31% 30% 30% 30%
Margen bruto sobre ventas 69% 69% 70% 70% 70%
Gastos administrativos 49% 46% 44% 42% 40%

Fuente: Elaboracion propia
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b) Flujo de Efectivo

Desde el primer afio de funcionamiento se genera un flujo de caja positivo, lo que demuestra auto sostenibilidad financiera en sus

operaciones.

FLUJO DE EFECTIVO

Tabla 30. Flujo de efectivo para 5 afios

(1) Saldo anterior de caja $ 4.350.00 15,378.57 28.331.72 1% 4349210 % 60,856.13
INGRESOS

Ventas $58,19250| % 6162623 $ 65377.73| % 6935759 (% 73,579.74
Aporte Empresario

Prestamos

$62,542.50 | $ 77,004.79 | $ 93,709.45 | $112,849.69 | $ 134,435.86
EGRESOS

Costos de productos o servicios vendidos $17,83288| % 1882706 | $ 1987667 |$ 2098480 | % 22,154.70
Gastos de vertas $ 290961 % 308131 % 32689 % 34679 | % 367.90
Gastos de administracion $28,058.40| % 2828678 | % 28517.45| 9% 2875043 (3% 28,985.73
Compra de activo fijo

Compra de herramientas

Pago impuesto sobre la renta $ 981693 1251098 14896.34|3% 1911563 2.191.14
$47,163.93 | $ 48,673.07 | $ 50,217.35 | $ 51,993.57 | $ 53,699.47
DISPONIBILIDAD $15,37857 | % 2833172 | % 4348210 % 60,856.13 3% 80,736.40
Gastos financieros $ -

Amortizacion capital prestamos 3 -

4) Salda al de $15,37857 | $ 28,331.72 | $ 43,492.10| $ 60,8566.13 | $ 80,736.40

Fuente: Elaboracion propia
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8.3 ANALISIS DE LA RENTABILIDAD

El analisis de rentabilidad lo podemos observar a partir de los siguientes indicadores:

Tabla 31. Resumen de Indicadores Anuales

| Afo0 | Afo1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Salarios % 22838 | % 23,067 | § 23297 | % 23530 | % 23,766
Gastos de venta $ 201§ 308 | $ 327 (% 347 | $ 368
|Gastos de oficina 3 5220 § 5220 | § 5220 | § 5220 | $ 5,220
Depreciacion $ 2193 | § 1693 | § 1693 | § 160 | § 160
Costos fijos totales $ 30,543 | § 30,288 | $ 30,538 | § 20,257 | § 29,514
Punto equilibrio en ventas anuales $ 3467195 | F 3491441 | § 3515933[|%F 3540673 % 35,656.63
Porcentaje de cobertura de los costos fijos 168% 177% 186% 196% 206%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla anterior muestra que los costos fijos son cubiertos de buena manera los primeros

5 afios, sobrepasando desde el 68% hasta un 100% adicional.

a) VAN, TIRY PERIODO DE RECUPERACION

Tabla 32. Resumen VAN, TIR y Periodo de Recuperacion

:Inversién inicial -$10.,000.00

|Utilidades $ 873273 | % 1125983 |5 1346704 | § 1720403 | § 19,720.27
Depreciaciones 3 - $ 219333 $ 169333|% 169333 | §$ 160.00 | § 160.00
|Flujo neto de efectivo -$10,00000 | $ 1092607 | $ 1295316 | $ 1516038 |§ 1736403 | % 19,880.27
Factor de descuento 0.89 0.80 0.71 0.64 0.57 0.51
Valor descontado -$ 892857 |$% 871019  § 9219808 963469 | § 985281 | % 10,071.96
VAN $38,560.89

|TIR 122%

|Periodo de Recuperacion (meses) | 10.98

Fuente: Elaboracion propia

Se obtiene una VAN de $38,560 lo cual es bastante aceptable y una TIR del 122% lo que
hace un proyecto altamente rentable para los socios e inversionistas y se obtiene un periodo
de recuperacion de la inversion de 11 meses aproximadamente; lo que reafirma la
rentabilidad de la empresa.
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RATIOS FINANCIEROS

La aplicacion de las razones financieras permitira definir la situacion econdémica y financiera,
asi como analizar la rentabilidad de la empresa que permitira una toma de decision acertada

a futuro en beneficio de la misma, por lo que se tienen los siguientes datos:

Tabla 33. Resumen de Ratios Financieros

ARG ARO AR Afio 4 ARO

Utilidad operativa $ 971442 |S 1251092 | $ 1496338 |5 1911558 | $ 21,911.41
Impuestos sobre la renta $ 97144 |S 125109 | $ 149634 (S 1,911.56 | § 2,191.14
GAIDI $ 874298 |S 1125983 |% 1346704 |$ 1720403 |8%  19,720.27
Capital invertido $ 10,000.00 |$ 10,000.00 | $ 10,000.00 (% 10,000.00  $ 10,000.00
Retomo sobre la inversion 87% 113% 135% 172% 197%
Retomo sobre los activos 46% 3T% MN% 28% 25%

Fuente: Elaboracion propia

Retorno sobre la Inversion ROI

El ratio ROI es una métrica usada para saber cuanto dinero gané la empresa a través de
su inversién, de acuerdo a lo anterior la empresa presenta un ROl igual al 87% en el primer
afo lo que representa que, por cada ddlar invertido inicialmente, se reciben $0.87 de
ganancia lo que significa una rentabilidad bastante aceptable y este incrementa conforme

pasan los afios.

Retorno sobre los Activos ROA

El ratio ROA es la utilidad percibida por la empresa por cada doélar invertido en sus bienes,
para este caso se presenta un ROA del 46% para el primer afio lo que significa que por
cada ddlar invertido se obtiene un retorno de $0.46 y este disminuye con el pasar de los
afos; por lo que la empresa debe hacer un andlisis mas profundo sobre el manejo de sus

activos.
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10. CONCLUSIONES

Con base en la idea de negocio, con su respectiva validacion se definio la
identificacion de la oportunidad como el “establecimiento de un centro de prototipado
mediante la impresion 3D en el municipio de San Salvador para apoyar los diferentes
proyectos o ideas de negocio de diferentes emprendedores o profesionales de la

zona central de San Salvador”.

A partir del sondeo de mercado se establecié el segmento del mercado que son
emprendedores y profesionales de la zona metropolitana de San Salvador;
consiguiente se realiz6 el plan de marketing con sus respectivas estrategias que

estaran dirigidas principalmente a estos segmentos.

El diagndstico de la situacion arrojo que existe una demanda potencial alta en el
sector de emprendedoras de bisuteria ya que adicional al sondeo de mercado se
cuenta con la experiencia de la empresa atendiendo a este tipo de segmento de

mercado.

La recuperacion de la inversion se realizara en 3 afios 4 meses aproximadamente y
la Tasa Interna de Retorno es del 5%, lo que representa una pequefia rentabilidad
para la empresa basandose en que no se ha considera ningin método de

financiamiento.

Como resultado de la generacion de ideas y de la investigacién surgen como
principales factores de innovacion para el proyecto las siguientes:

Sitio web, acabado de las piezas con calculadora de precios para cotizar el producto,
aumentar las opciones de cobro (tarjetas de crédito, links de pago en redes sociales

y financiamiento por medio de pago con tarjeta de crédito).
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12. RECOMENDACIONES

Con la finalidad de que sea una propuesta aprobada por la gerencia de Tridiprint y su
implementacion genere los resultados esperados se plantean las siguientes

recomendaciones:

e Se le sugiere a los socios y gerente de Tridiprint que utilice un medio de
financiamiento adicional al capital que poseen.

e Se recomienda tomar en cuenta la situacion actual de pandemia para los costos de
importacion de los insumos necesarios para las operaciones y establecer politicas

que permitan afrontar las fluctuaciones en los fletes y tiempos de entrega.
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