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COMERCIO INTERNACIONAL: EVOLUCION DEL COMERCIO E
IMPORTANCIA DEL TRANSPORTE MARITIMO Y DE LA LOGISTICA
INTERNACIONAL EN EL COMERCIO ELECTRONICO NACIONAL E
INTERNACIONAL EN LA NUEVA REALIDAD POST-COVID 19

RESUMEN

El comercio tradicional ha evolucionado cada afio hasta modificar la normativa internacional
vigente, segun las necesidades y deseos que los clientes desean suplir, desde la conocida
relacion de dos (vendedor-cliente), a una relacion de tres (vendedor-dispositivo electrénico-
cliente), hasta involucrar a compafiias completas y requerir relaciones comerciales previas y
a futuro entre los Estados (consolidadas en los tratados de libre comercio internacional o
acuerdos comerciales). Por ello, se considera que el comercio electronico después del 2020
ha llegado para quedarse en el intercambio de servicios y mercancias a nivel nacional e
internacional, por ser una nueva modalidad que acerca a los actores de la actividad econémica
y facilita la vida de los clientes, genera un vinculo entre los compradores y vendedores en el
momento de la compra, asi como, determina las métricas a futuro haciendo referencia al
almacenamiento de datos y estrategias publicitarias que se adapten a la realidad cambiante
para lograr un alza en la facturacion y sus beneficios. Y finalmente se informa sobre las
ventajas y riesgos del comercio electrénico internacional incorporando los INCOTERMS
como medios de prevencién a las pérdidas o incidentes que puede ocasionar el impredecible
océano en su naturaleza y las plataformas de comunicacion virtual. Es decir, el comercio
electrénico internacionalmente aceptado y puesto en accién con mayor frecuencia durante y
posterior a la cuarentena provocada por la COVID19, evidencia la reconfiguracion en la

logistica internacional y sus procesos dentro en el transporte maritimo.



INTRODUCCION

La clasica manera de referirse a la globalizacion internacional es designar a las gestiones
politicas y sociales la responsabilidad en la interconexién del mundo, sin embargo, lo que
realmente mantiene interconectado al mundo son todos los procesos econdémicos y
comerciales que no se pueden sustituir o evadir frente a las necesidades existentes en cada
region. El comercio internacional es parte del cambio y progreso del mundo desde la
perspectiva material, y en la actualidad desde una perspectiva intangible con la llegada del
comercio electronico, mejor conocido como “e-commerce”. En el presente ensayo académico
se detalla qué es el comercio internacional, y como ha sido su evolucién, desde la época del
trueque en las antiguas civilizaciones hasta como ha llegado a posicionarse en plataformas
virtuales. Asimismo, se visibilizan los procesos de digitalizacion que ha tenido el intercambio
de mercancias desde la perspectiva nacional e internacional, y las herramientas utilizadas
para que los productos lleguen en forma de publicidad por medio de las redes sociales a los
futuros clientes en el contexto de la cuarentena por la pandemia por COVID-19 en el afio
2020, de manera que se tenga un primer acercamiento virtual para luego materializar la
compra. No obstante, el comercio internacional involucra también factores de transporte
internacional, que de no ser por la logistica internacional el comercio electronico no podria
tener una vida y desarrollo como hasta las fechas de 2021, asi también se hace referencia a
las estrategias que los actores involucrados en el intercambio de mercancias toman para
prevenir riesgos en términos de transporte maritimo a través del uso de los INCOTERMS,

frente a las ventajas que este tipo de transporte utiliza.
Comercio internacional

La vida esta basada en un mecanismo que relaciona los deseos y necesidades de forma
constante dentro de la comunicacion, la economia y la sociedad, y dentro de esta dinamica
tiene lugar el comercio, es decir toda actividad de intercambio de productos o servicios donde
existe un comprador (quién tiene el deseo o necesidad de un producto o servicio) - conocido
como demanda-, y un vendedor (quien obtiene el producto o el servicio) -conocido como
oferta-. Es decir, el comercio se realiza cuando alguien vende y el otro realiza la compra,
este intercambio se puede dar de las siguientes maneras: dentro del mismo departamento o

municipio (comercio interno o local); dentro de las fronteras de una pais (comercio nacional);



entre dos 0o mas Estados directamente (comercio exterior); o entre dos 0o mas entes
internacionales, que pueden ser empresas, Estados, personas juridicas internacionalmente

reconocidas, comunidades, alianzas o asociaciones (comercio internacional).

Para comprender de forma practica qué es el comercio internacional, es necesario conocer el
siguiente ejemplo: cuando El Salvador realiza intercambios comerciales de café con el
mercado de la Union Europea, El Salvador se convierte en el pais exportador, es decir el que
vende, y la Unién Europea se convierte en ente internacional importador, es decir, quien
compra, y se categoriza como “comercio internacional” porque involucra actores méas alla de

los Estados.
Evolucién del comercio internacional

El comercio en un primer momento fue conocido como ‘trueque’, y consistido en el
intercambio de mercancias por mercancias, segun la relacién que se tenia con la comunidad
sus necesidades, (se puede denominar como comercio local, porque era dentro de la misma
tribu o division geografica), es decir que, si una persona tenia maiz, el otro le daba frijoles y
ambos tenian maiz y frijoles de medida considerable). No obstante, este intercambio muchas
veces era desigual porque las mercancias no tenian el mismo valor en cuanto a proporcion de
costos de produccién y/o mantenimiento, aunque solventaban la necesidad presente que tenia
cada una de las partes, esto se solucioné en el afio 1790 cuando se cre6 la moneda por un
acuerdo con el objetivo de homogeneizar el proceso de intercambio, en un primer momento
la moneda era fruto natural denominado cacao, Yy posteriormente se convirtié en fisico con
la existencia y procesamiento de los metales como oro, plata, y hierro, en la que grababan los
rostros de los reyes, emperadores, o Jefes de Estado (en este contexto se desarroll6 el
comercio interno, es decir dentro del mismo Estado pero en diferentes departamentos o

subdivisiones geograficas).

Posterior a la creacion de la moneda como medio de intercambio, ya no existia la necesidad
de intercambiar mercancia por mercancia, y fue en ese momento cuando se crearon las
primeras rutas comerciales! a los lugares mas cercanos segtin los productos que la comunidad

cultivaba, la primera ruta comercial establecida fue la ‘ruta de la seda’, luego la ruta de las

! Escuela profesional Xavier de Valencia, Oscar Boluda, “Rutas Comerciales Importantes de la Historia”,
Espafia, https://www.oas.org/dsd/publications/unit/oea33s/ch32.htm
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especies, y posteriormente la ruta de los metales. Este tipo de comercio se extendio hasta
pasar de un continente a otro y fue en ese momento cuando se determina el inicio del
comercio trasatlantico, que incentivo la construccién de navios y comenzo el comercio

maritimo en rutas desde Asia a Europa y desde Europa hacia América.

El comercio trasatlantico lleg6 a Gran Bretafia, mismo Estado que tomé su lugar en primera
fila para que en 1804 se crearan las primeras vias ferroviarias y locomotoras que funcionaban
con carbon, este fue un medio de transporte que facilitd el intercambio debido a que el
traslado de mercancias que tardaba meses o semanas solamente se tardaria dias cuando los
paises estaban cerca, entonces la demanda de las mercancias aument6 e Inglaterra tomo las
riendas de la produccién de textiles con la Revolucién Industrial, que para aumentar su
eficiencia comenz6 a sustituir la mano de obra de sus trabajadores por méaquinas. A
continuacion, los ingleses que habian incursionado en los mercados internacionales con
textiles, flexibilizaron sus criterios para consolidar un interés econdmico que trascendia su
interés politico, en tal momento el comercio exterior de Inglaterra evoluciond a ser

categorizado como libre comercio internacional.?

En la linea del desarrollo del comercio internacional, tuvo lugar el periodo de la Primera y
Segunda Guerra Mundial, cuando el comercio internacional participé de forma directa en los
intereses economicos y geopoliticos de los Estados, de manera que se facilitaba el traslado
de armas y alimentos a territorios del conflicto. El periodo de guerras no fue sencillo, debido
a que dentro de estas fechas en 1929 se dio la gran crisis de la bolsa de valores de Wall Street,
es decir el famoso “CRACK del 297, en el que se generd falta de liquidez en las instituciones
financieras debido al impago de las deudas que tenian los ciudadanos y se gener6 un complot
a nivel mundial, este evento evidencié la necesidad de regular juridicamente el
funcionamiento del comercio internacional, ya que en este caso la crisis habia provocado
duras consecuencias para las empresas cotizantes asi como para sus accionistas. Es por ello
que, en 1947, 23 gobiernos dieron vida al Acuerdo General Sobre Aranceles Aduaneros

Comercio (conocido como Acuerdo del GATT).?

2 Organizacion de los Estados Americanos, “La globalizacién y su impacto en el comercio mundial y
regional”, https://www.0as.org/dsd/publications/unit/oea33s/ch32.htm

3 Organizacion Mundial del trabajo, “Informe sobre el comercio mundial”,
https://www.org/spanish/res_s/booksp_s/anrep_s/wtr11-2b_s.pdf
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Posterior al Acuerdo del GATT, Europa se posiciono en primer lugar al crear politicas
econdémicas con la Comunidad Econdmica Europea y la Asociacion Europea de Libre
Comercio. Después, los paises a nivel mundial tomaron la iniciativa de crear un organismo
que vigilara el flujo comercial y regulara el comportamiento de los actores involucrados en
la actividad econdémica, y fue asi como naci6 la Organizacion Mundial del Comercio (OMC)
en 1995, la cual desempefaria la funcion de dirimir los conflictos que pudieran suscitarse

entre las partes en los intercambios comerciales.

La OMC regul6 los tipos de cambio dandolos a conocer como parte del plan de medidas
correctivas,* para estabilizar el comercio internacional, debido a la inflacion provocada en el
precio de los productos provenientes de las naciones mas fuertes para esa época (Estados
Unidos, Alemania y Japdn), aunque se considerd que el plan de “medidas correctivas” no era
una solucidn efectiva, qued6 establecido que los tipos de cambio se realizarian de Euro a
Dolar y viceversa, la economia a nivel mundial estaba en un proceso de adaptacién de precios

nuevamente y por fortuna se estabilizd el mercado de productos y servicios.

No obstante, existian otras temaéticas en revision para estas fechas, y una de las mas
importantes se trataba de los recursos necesarios para producir las mercancias, y fue en ese
momento en el que la region arabe tuvo su auge con el comercio y exportacion del petréleo,
recurso que se convirtié en la fuente de movilidad de todos los paises en las vias terrestres,

aéreas y maritimas.
Evolucién del comercio internacional tradicional al comercio electrénico

En las primeras décadas del siglo XX y XXI, los flujos de intercambio internacional se
realizaban generalmente de empresa a empresa, en un primer momento por vias televisivas,
posteriormente por llamadas, luego por mensajes escritos directamente al publico meta, afios
mas tarde se innovo en la modalidad de catalogos o revistas, y aunque la modalidad de
comercio virtual ya era una realidad con la llegada de empresas como Amazon, Ebay,
Alibaba en la primera década del siglo XXI (posterior a las ventas por catalogo de
multinacionales como Belcorp y AVON), la confianza era poca o nula al generar un pago en

linea, y no era muy agradable la idea que un producto vendria de otro continente o en un

“Fundacion INAI, “OMC-Tipo de cambio y comercios”, http://inai.org.ar/810-21080/
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namero de dias determinado, debido a que no se podia tener un contacto directo con el
producto sino hasta recibirlo.

No obstante, con la llegada de la cuarentena causada por la pandemia por COVID-19 en el
afio 2020, el sistema de compra se personalizd, ya no fueron solo las empresas las que se
involucraron en el proceso, es decir que de forma individual cada cliente podia realizar sus
compras a las empresas que tenian a la disposicion la via digital para realizar estas
actividades, todo lo que el cliente necesitara estaba a la distancia de un clic y una
transferencia bancaria siempre en la misma plataforma o desde la plataforma de su entidad
financiera, es decir desde cualquier cuenta bancaria o cooperativa que el cliente autorizara.
Debido a la personalizacion de las compras, los clientes directamente estaban inmersos en
cada uno de los pasos del ciclo que requeria superar para obtener el producto deseado o

servicio.

En ese momento se evidencid que el comercio no solo necesitaba un territorio fisico para
realizar el intercambio, sino que se traslado de ser un intercambio tangible a ser un proceso
intangible que dio vida el comercio electronico (conocido como e-commerce) y cred una
nueva red de plataformas virtuales en las que todo parecia un reto con el que la tecnologia

desafiaba a la humanidad.

Pero, ¢(Qué es el comercio electronico o e-commerce? Es la actividad econémica que se
realiza por el intercambio de bienes y servicios, donde existen las figuras de cliente y
vendedor por medio de plataformas virtuales que manifiestan veracidad y eficiencia, donde
las fronteras, horarios y tipos de cambio no resultan ser una limitante para suplir las
necesidades y deseos de los demandantes. Es decir, en términos de mercado, el comercio
electronico, es un conjunto de medios a través de los cuales el marketing y la publicidad
difunden los beneficios de los productos y servicios, que posteriormente crean una necesidad
para generar un consumo constante en las redes sociales y plataformas digitales segin

estrategias disefiadas por expertos en areas econdémicas y de tecnologia.

Las estrategias digitales de comercializacién se transformaron en la segmentacion, es decir
que se configuran las plataformas digitales dentro de las redes sociales o plataformas
virtuales, segun sexo, edad, ubicacion geografica, género, intereses segun areas (belleza,

automotriz, electrodomésticos, educacion, entre otras...) En esta dinamica aumento el flujo
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de creacion de contenido por parte de las empresas encargadas de marketing digital, y dentro
de las novedades, surgieron las personas creadoras de contenido denominadas “influencer”,’
quienes por su acercamiento préximo al pablico meta, dirigian desde sus videos y

publicaciones en redes sociales la promocion de servicios y productos.

Debido a la importancia que tienen las redes sociales en esta dindmica, el intercambio
comercial virtual tiene una relacion directa con la propiedad intelectual del vendedor,
creadores de contenido y del comprador (o cliente), como un criterio de proteccion a los datos
que puedan generarse para efectuar la compra-venta, y acerca del conocimiento e
informacion que los visitantes puedan proporcionar a sitios digitales, y se activaron las alertas
de “uso de cookies®”. En este contexto de la cuarentena de 2020, la preocupacion por la
proteccion de los datos de las personas se convirtié en una necesidad que visibiliz6 y permitio
que la seguridad en términos de informacidn personal de los clientes aumentara de forma que

no pusieran en riesgo su privacidad al estar navegando en internet.

Hubo un momento determinante, y fue la llegada de la época en la que el comercio
electrénico se convirtié en la Unica alternativa para adquirir productos y servicios que
deseaba 0 necesitaba la poblacion, y fue cuando esta modalidad de comercio tuvo su auge
durante el confinamiento de 2020, provocado por la pandemia por COVID-19. Cuando los
gobiernos tomaron en cuenta elementos de distanciamiento social y a su causa cerraron las
fronteras, de forma tal que solamente los servicios comerciales y humanitarios estaban
autorizados en términos de transporte; ese fue el momento en el que el mundo se digitalizo.
Los negocios fisicos de empresas y emprendedores locales vieron la necesidad de trasladar

la estrategia de ventas de un plano fisico a uno electrénico.’

Las personas comenzaron a realizar sus compras por canales electrénicos, por primera vez
de forma minuciosa verificando caracteristicas fisicas y de funcionamiento de las mercancias

en las mismas plataforma, en la que manifestaron tener mas confianza debido a que se

> Una persona con la capacidad de modificar u orientar los comportamientos de otras que lo o la rodean, es
quien tiene el poder de convencimiento a través de sus redes sociales para publicitar un producto o servicio.

® Las cookies son archivos de texto que contienen pequefios fragmentos de informacion y que se descargan en
el equipo al visitar un sitio web.

"TIKTAK CEO, “Proceso de compra Online”, 10 de agosto de 2016, https://tictacseo.es/el-proceso-de-
compra-online/
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trataban de productos locales de primera necesidad y algunos consideraban importante
adquirir adicionalmente productos tecnoldgicos y textiles, asi como de higiene que en ese
afio se consideraban fuera de la oferta del mercado tradicional, mientras que en el medio

digital (comercio electrénico) si habia disponibilidad.

En este periodo, surgieron las aplicaciones de entregas a domicilio como Uber Eats®, y otras
empresas, los emprendedores por su parte, encendieron los motores de vehiculos y
motocicletas personales para realizar las entregas con los medios que tenian disponibles hasta
la puerta de los hogares de los clientes, con el objetivo de beneficiarse con las ganancias y
satisfacer la demanda existente; el acceso a las zonas urbanas era mas proximo que a las
zonas rurales. De manera que estas ultimas tenian dificultades para obtener los productos y

servicios necesarios, incluso en términos de transporte.
Procesos de comercio electronico en la compra de mercancias

Segun la modalidad en la que se realice el comercio electrénico en la compra de mercancias,
puede ser de ser nacional o internacional, entre ciudadanos y ciudadanos, o entre empresas y
ciudadanos, y depende de ello el proceso a seguir y el tiempo que requiere realizar la compra.

En los siguientes ejemplos se puede observar dos modalidades:

1. Comercio electronico nacional directo de mercancias de ciudadano a ciudadano:
Este intercambio se realiza de ciudadano a ciudadano, por plataformas de redes
sociales como Instagram, Facebook, WhatsApp, Twitter, donde los emprendedores
locales promocionan sus productos, y la red de marketing aproxima a las personas
usuarias de la red para que se realice un contacto aproximado con el producto a través
de la publicidad. Este proceso tarda menos dias, debido a que, por ser en el mismo

pais, no hay mucha distancia o procesos que realizar. El proceso de compra seria el

8 Aplicacion movil encargada del servicio de entregas desde la empresa o negocio hasta el cliente en la puerta
de su casa o trabajo, dentro del pais.



siguiente:

1. El cliente wve el 5. La entrega del
anuncio en la producto puede ser
plataforma  wirtual vy realizada por dos vias:

gusta comprarlo

2. El cliente se contacta

directamente con el 6. El vendedor entrega 7. El vendedor subcontrata

vendedor para solicitar directamente el producto a una empresa logistica

detalles de la compra al cliente interna para gue realizase
la entrega

3. Determina su

disposicién para realizar 8. La empresa logistica local coordina

la compra y concreta la entrega con el cliente y el cliente

detalles de la entrega recibe el producto solicitado.

4. El cliente realiza la
transferencia por medio
de la plataforma virtual
del costo de producto y Fuente: Elaboraci6n propia
envio

2. Comercio electronico de mercancias de ciudadano a empresa internacional:
Este es el intercambio realizado desde una empresa internacional a un ciudadano, es
decir que este se realiza siempre a través de plataformas virtuales, pero no
especificamente de redes sociales, sino que desde las plataformas propias de las
empresas, por ejemplo si Claudia quiere comprar un vestido en la tienda en linea de
SHEIN, Claudia debe ingresar a la pagina de la empresa o descargar la aplicacion
movil y realizar su pedido para recibirlo en su casa, este se tardaria mas tiempo en

Ilegar por la distancia que requiere para el traslado.



1. El cliente recibe la
publicidad del
producto

2. El cliente ingresa a la
plataforma de la empresa

2. El cliente revisa los detalles
de la mercancia

9. La empresa incluye el
pedido ya empacado con
otros pedidos y los ingresa al
contenedor adecuado

13. Llegado el bugue al
puerto, se realiza en la aduna
del puerto de llegada la
gestion de “descarga™ para
poder trasladar el
contenedor del bugue a las
instalaciones del puearto.

4. El cliente decide comprar
la mercancia

10. Con apoyo del transporte
terrestre, la empresa traslada
el contender desde el
almacén hasta el puerto de
salida

14. Realizadas las gestiones
en &l puerto, el contenedor
es trasladado al almacén,
donde se despachan los
pedidos a los clientes
especificos.

5. El cliente ordena la
mercancia en la plataforma
de la empresa

5. El cliente realiza el pago de
la mercancia y 2l costo de
envio, a través del formulario
de datos en la plataforma
con su tarjeta de crédito o
débito

11. Segldn los términos vy
condiciones de entrega, la
empresa puede subcontratar
los servicios de otra empresa
de logistica internacional
para realizar los tramites de
aduanas y registros en el
puerto.

15. Con apoyo del transporte
terrestre y empresas de
logistica internacional con
sede local, se realiza el
traslado directo de la
mercaderia desde el almacén
al cliente

2. La empresa selecciona el
producto desde su almacén y
lo empaca con los datos
indicados del cliente

12. Ubican el contendor con
la mercancia en <l bugue, vy
durante el recorrido puede
ser monitoreado segln la
identificacion del buque en el
Sistema de Control de
Transporte Maritimo.

16. La empresa de logistica
internacional con sede local
realiza la entrega del
producto al cliente
directamente.

Fuente: Elaboracidon propia

Importancia del transporte maritimo en el comercio electronico

Los pedidos por las vias electronicas eran cada vez méas ascendentes, de manera que los
mercados y existencias nacionales no eran suficientes, entonces se requeria de las mercancias
extranjeras para suplir las necesidades internas, por ello desde el Estado a través del gobierno,
las instituciones, empresas, organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro y personas
naturales, recurrian a la importacion de mercancias. Sin embargo, el transporte de tales
mercancias por la via aérea resultaba ser un riesgo frente a la burocracia, y los costos
aduanales, entonces el transporte maritimo por su eficiencia y bajo costo result6 ser la mejor
opcion en términos de transporte de mercancias, debido a que los precios no obedecian a la
individualidad de los productos, sino a los volimenes por clasificacion de productos, asi

como los tipos de contenedores adecuadas segun las categorias requeridas por los clientes.

El transporte maritimo internacional, es la forma de transportar mercancias a través del
océano por medio de barcos, buques y/o navios con la finalidad de que los productos lleguen
a sus consumidores finales. Este tipo de transporte posee ventajas significativas debido a que
es el principal medio para movilizar las mercancias desde el pais que autoriza el producto
final o sus partes para que sean recibidas por el pais que las consumira o las terminara, en el
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proceso de la cadena de valor. Es decir que, trasladar, enviar, vender y comprar por la via

maritima es mas comun y efectiva que el traslado de la mercancia por la via terrestre o aérea.

Por lo tanto, estas ventajas generan un impacto positivo para el desarrollo de las economias
nacionales e internacionales y en la actualidad genera un valor agregado para el consumidor
debido a que en conjunto con la logistica internacional, el cliente final puede realizar la
compra del producto desde la comodidad de su hogar y obtenerlo en dias 0 semanas en la
puerta de su casa, entonces pasa de ser un transporte uni-modal (un solo medio de transporte,
puede ser terrestre, maritimo o aéreo) a un transporte multi-modal (que involucra los tres

tipos de transporte — aéreo, terrestre y maritimo-).

El transporte maritimo esté relacionado directamente con los puertos, de forma general, los
puertos maritimos son interfaces entre los distintos modos de transporte, y son tipicamente
centros de transporte combinado. En suma, son areas multifuncionales comerciales e
industriales donde las mercancias no soélo estan en transito, sino que también son
manipuladas, manufacturadas y distribuidas. En efecto, los puertos son sistemas
multifuncionales, los cuales para funcionar adecuadamente deben ser integros en la cadena
de logistica global. Un puerto eficiente no solo requiere de infraestructura, super estructura
y equipamiento adecuado, sino también de buenas comunicaciones y especialmente un

equipo de gestion dedicado, calificado y con mano de obra motivada y entrenada.®

Y de acuerdo al tipo de ubicacion, los puertos que funcionan en la actualidad tienen diferentes
funciones que de manera directa estan relacionada con su antigiiedad, dentro de ellas
podemos conocer la siguiente clasificacion'® de forma sencilla para comprender qué hacen

los puertos en América Latina y el mundo:

1. Puertos de Primera Generacion: Son los puertos en los que los bugues arriban para
realizar la carga y descarga de la mercaderia y pasar por los registros de aduanas y
todos los procesos logisticos necesarios dentro de las instalaciones portuarias.

(Mantienen intacta la mercaderia).

9 Conferencia de Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo.
10 “E] futuro tecnoldgico de las autoridades terminales maritimas de vehiculos: La integracion de sus sistemas
de evaluacion. Universidad Politécnica de Catalufia: Barcelona, 2004
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2. Puertos de Segunda Generacion: Son aquellos que siempre tienen en su funcion la
carga y descarga, pero en este caso se trata de transporte de liquidos y en ocasiones
realizan modificaciones a la mercaderia dentro del puerto, también se traslada a la
fase del transporte multimodal.!! Esta clasificacion incorpora fines comerciales
tradicionales (de empresa a empresa o de empresa a cliente).

3. Puertos de Tercera Generacion: estos son los puertos mas recientes en los que su
funcién incorpora tres elementos: I) EI embarque y desembarque de la mercancia, 1)
el transporte multimodal y 111) La sistematizacion de las bases de informacion en las
plataformas virtuales, es decir que son los mas completos en la actualidad y brindan
un valor agregado que es la plena satisfaccion del cliente, no solo el traslado de las

mercancias.

En la mayoria de ocasiones, los puertos se ubican cercanos al territorio de la Plataforma
Continental especificamente en mares, pero en otras ocasiones dependiendo de la ubicacion
geografica del pais, estos pueden situarse en golfos, canales o rios; uno de las principales
rutas comerciales esta determinada por el canal de Panama, luego se encuentra el Canal Suez,
el estrecho de Magallanes y en la actualidad las rutas por el Artico, como una estrategia para
reducir distancia y tiempo en las rutas comerciales desde Norte América hacia Europa.

No obstante, en el area de comercio internacional apoyado por el transporte maritimo, existen
épocas determinantes y con ello es importante mencionar la época antes y después del 2020.
Antes de 2020, el transporte maritimo tenia rutas comerciales de Norte América hacia
América Latina, y en paridad con China, la produccion era parte de los bienes que el mundo
adquiria, es decir que los principales exportadores segun el reporte de la Organizacién

Mundial del Comercio, eran China, Estados Unidos y Alemania.

No obstante, posterior a 2020, los flujos comerciales se direccionaron de forma diferente, y
esta vez las exportaciones provenian de China, es decir que, a pesar de la fractura estructural
y economica a nivel mundial, China se recupero6 de forma inmediata y se posiciono en primer

lugar en produccidon y exportaciones. Esta situacion dio paso a que sus puertos formaran parte

11 Transporte multimodal: la actividad del traslado de la mercancia porque involucra diferentes medios de
transporte, por ejemplo: si una mercaderia llega al puerto por la via maritima, se utiliza transporte terrestre para
llevarlo hacia el cliente, y transporte aéreo para llevarla a otro pais.
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de los méas importantes del mundo tales como: Puerto de Shanghai y Shenzhen (China),
Puerto de Singapur, Puerto de Busan (Corea del Sur), Puerto de Hong Kong, Puerto de Jebel
Ali (Emiratos Arabes), Puerto de Rotterdam ( Paises Bajos).!? Tal como se aprecia, los
principales puertos a nivel mundial se encuentran en Asia y Europa, es decir que, si se
encuentra un punto de comparacion, los paises de América Latina tienen un poco o nula
participacion directamente en el comercio internacional como exportadores, al ser en su
mayoria importadores de los productos esenciales y posteriormente los requeridos por el

ambiente educativo o laboral en el que se encuentran los ciudadanos.

En la actualidad, las mercancias se transportan en contenedores disefiados con las
reglamentaciones 1SO,™ son considerados como la mejor opcién para transportar las
mercancias. Son contenedores de aluminio o0 acero que cuentan con dimensiones estandar de
2.40 metros de alto y 2.60 metros de ancho, estos son versétiles en el sentido que se pueden
transportar cargas secas 0 generales, y son llamados “Contenedores Dry Van”. Pero para
mercancias que necesitan refrigeracién, los mas utilizados son los contenedores maritimos
“Reefer”, estos son suficientes y adecuados para alimentos porque controlan el CO2, es decir

controlan el proceso de maduracion de frutas y verduras.'*

Segun los tipos de contenedores, mercancias y buques de carga en los que se transporta la
mercancia, asimismo son los riesgos que se asumen dentro del transporte maritimo, por ello
la Organizacion Maritima Internacional®™ desde 2018 recomendd la implementacion de
ventanillas Unicas, en las que se presentarian los documentos de tramites referentes a los
procesos de comercio electronico, esto con la finalidad de brindar mayor transparencia al
comprador y vendedor en el momento de monitorear sus mercancias durante el trayecto de
viaje y dentro de los puertos, ademas, optimizar el tiempo de entrada de los buques a los
puertos, de manera que el proceso de ingreso y registro, sea mas eficiente; esto podria

121 Containers, “Puertos mas importantes del mundo”, (2020). https://www.icontainers.com/es/puertos-mas-
importantes-del-mundo/

13 Su traduccion de inglés: Organizacion Internacional de Estandarizacion, estas son las normativas a nivel
mundial que garantizan la misma calidad para los productos en términos de exportaciones e importaciones.

1 BYLOGISTIC S.A, “;Qué tipo de contenedores se usan en el transporte maritimo?”, 12 de febrero de 2020,
https://www.bilogistik.com/blog/tipo-de-contenedores-en-transporte-maritimo/

5 Organizacion Maritima Internacional, “Comercio Electronico”,
https://www.imo.org/es/OurWork/Facilitation/Paginas/ElectronicBusiness-default.aspx .
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considerarse como los esfuerzos nacionales e internacionales de los Estados para generar

seguridad en el transporte maritimo internacional y disminuir los riesgos.

Por su parte, los agentes locales e internacionales de caracter natural o juridico, para evitar
que desventajas del transporte maritimo (tales como el tiempo tardado de respuesta, los
riesgos ante el clima o rutas poco transitadas, la pérdida de mercancias por robo o derrame
en el mar, puertos poco equipados, altos costos del almacenaje e ingreso en los paises a los
que se dirige la exportacion) hacen uso de los INCOTERMS (por sus siglas en inglés, pero
que, segun la Camara de Comercio Internacional, se traduce como Términos Internacionales
de Comercio). Los INCOTERMS son normativas que tienen por funcion proveer reglas
estandarizadas para la adecuada interpretacion de los términos mas usados en términos de
comercio internacional,'® de manera que se reduzcan los riesgos de pérdida o dafio de las
mercancias, es decir que son clausulas dentro de un contrato entre el vendedor y comprador

que garantizan que su compra llegara tal y como lo ha solicitado.

Después de la actualizacion de los INCOTERMS en 2020, el mas utilizados en el transporte
maritimo es el CIF (Significa Costo, Seguro y Flete), este es de la clasificacion “C” y cubre,
el costo de transporte, el seguro de proteccion y el flete.!” Es decir, que el vendedor toma la
responsabilidad de llevar el producto desde su fabrica y garantiza la seguridad de este hasta
el puerto donde recibira el cliente, este es uno de los INCOTERM maés completos por incluir

ademas el transporte multimodal dentro de su logistica.
Importancia de la logistica internacional en el transporte maritimo

El comercio electrénico y el comercio tradicional mantienen un punto en comin denominado
logistica internacional. En este momento es importante aclarar ;Qué es la logistica
internacional? Segln Peter Drucker,®® la logistica, es amiga de los ingenieros y
mercadologos, porque es la encargada de mejorar los flujos del proveedor desde la fabrica

hasta el consumidor final, es decir que es la ultima frontera de la competitividad. En ese

16 David Lopez Cabia. “Incoterms”, Economipedia, 20 de septiembre de 2016.
https://economipedia.com/definiciones/incoterms.html

7 Flete: es el costo que se paga en aduana por el transporte de una mercancia de un destino a otro, calculado
por el peso, carga, unidad o volumen de la mercancia.

18 Rodolfo Torres y Jorge Chavez. “Negocios Globales de Logistica”, (2013)
http://www.emb.cl/negociosglobales/articulo.mvc?xid=1653.
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sentido, la logistica internacional no sélo se encarga de llevar a un punto a otro la mercancia,
sino también toma la responsabilidad dentro del proceso en los que garantiza que se
conserven en Optimas condiciones los productos, que los tiempos de traslado, procesamiento
y registro sea menor y mas efectivo para las partes del intercambio, asi como la pronta llegada

del producto al consumidor final y a menor costo.

Es decir, que la logistica internacional se va a apoyar de recursos maritimos para la distancia
mas complicada, y posteriormente se apoyara del transporte aéreo o terrestre (en caso de ser
necesario). Ademas, de las modalidades que la logistica toma como apoyo para su
funcionamiento, también implica conocer el uso de las herramientas informéticas (programas
especializados y equipos), asi como las areas del mercado, tipos de mercancias segun sectores

productivos y publico meta —consumidor, empresas, comerciantes-.

En la actualidad, los puertos cuentan con un sistema interconectado de informacién que es
llamado como “Port Comunity System”,'® este sistema tiene como propdsito realizar con
mayor eficiencia y rapidez el proceso de logistica internacional de los puertos en el momento
de recibir los buques o navieras que realicen actividades referentes al comercio electrénico y
también tradicional, esta es una iniciativa de la Comision Econdmica de América Latina
(CEPAL) es apoyada por la Organizacién mundial de Aduanas, la Organizacion Maritima
Internacional y la Comision Econdmica para Europa de Naciones Unidas?® para que el tiempo
de espera en el proceso de registro aduanal se reduzca, y que la red de puertos estén en

comunicacion a tiempo real.

Entonces, con este sistema, la ejecucion de buenas practicas en el momento de registros e
informes por datos cualitativos (productos y sus caracteristicas de funcionamiento y
estructura), asi como los cuantitativos (cantidades exactas) también esta a cargo de la

logistica internacional que se almacena en la plataforma informatica, de manera que se

19 Comisién econémica para América Latina, “Informatizacion de puertos maritimos , plataforma de e-
commerce y comunidades logisticas”, (2003).
https://www.cepal.org/es/publicaciones/36159-informatizacion-puertos-maritimos-plataforma-commerce-
comunidades-logisticas

20 Mundo maritimo, “OMI promociona modelo electrénico de comercio maritimo la Organizacion Mundial de
Aduanas”, 2 de febrero de 2018.
https://www.mundomaritimo.cl/noticias/omi-promociona-modelo-electronico-de-comercio-maritimo-de-la-
organizacion-mundial-de-aduanas
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reducen los volimenes de informacion y brinda més facilidad en los tramites para los
operarios. Como su objetivo se enfoca en facilitar todo tipo de procesos referentes a la salida
de los productos desde la fabrica hasta el consumidor final, los lugares adecuados para
realizar estos procesos deben estar localizados geograficamente en areas estratégicas, por tal
motivo se observan los registros y presencia de agentes logisticos en zonas francas, puertos

y aeropuertos.

Ademas, es el motor que hace que el barco funcione, es decir, que, si no hay una coordinacion
y organizacion de la logistica internacional, el transporte maritimo no funcionaria, porque el
transporte maritimo es el principal medio para el traslado de las mercancias a nivel mundial,
se limita a la zona oceanica (dentro de las aguas internacionales y las zonas econémicas en
la via maritima de cada pais), entonces le transporte maritimo realiza su labor de puerto a
puerto. Sin embargo, desde la llegada al puerto, los productos estarian a cargo de la logistica

internacional hasta que lleguen al consumidor final o cliente.

Para realizar las actividades maritimas, los buques debe estar debidamente registrados e
identificados desde su pais de origen, debido a que la dinamica de los puertos se desarrolla
desde el punto de vista comercial provocado por el flujo de transporte maritimo que visite al
Estado, y esto debe ir a cargo de la logistica internacional. Para permitir el ingreso de un
buque a un puerto, se debe reservar un espacio en el puerto; los interesados deben realizarlo
en las oficinas especializadas, en El Salvador (es en Comision Econdmica Portuaria y
Auténoma — conocida como: CEPA- ), y esta oficina le brinda el permiso al buque para
ingresar a las instalaciones del puerto para realizar el proceso de carga y descarga, de la mano
con la Direccion General de Aduanas del Ministerio de Hacienda, es decir que CEPA otorga
el permiso de ingreso al territorio y la Direccion General de Aduana junto con los entes de
logistica internacional se encargan de los procesos de registro, movilizacién dentro y fuera

del puerto, asi como el transporte interno en el pais.
CONCLUSION

El comercio internacional ha evolucionado, en este contexto se ha evidenciado el desarrollo
de las naciones que bajo su autogestion o con intervencion internacional orientan sus acciones
a la infraestructura y la inversion en los sectores productivos, a tal punto que un clic es

suficiente para obtener una mercancia que el cliente desea o0 necesita, tan solo en un par de
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dias 0 semanas hasta la puerta de la casa en cualquier parte del mundo. De manera que, para
2020, el comercio internacional fue el medio por el cual los paises estrecharon lazos

diplomaticos y politicos.

Y es interesante conocer cOmo a pesar de la crisis sanitaria provocada por la COVID 19, en
2020, el comercio internacional no cancel0 la totalidad de sus operaciones, sino que se adaptd
a las modalidades necesarias para vencer las fronteras y posicionar a muchas empresas e

incluso China se consolidé como el principal exportador del mundo.

Por lo tanto, se normalizo el observar como los flujos comerciales aumentaron hasta un nivel
en gue se puede considerar que se vive en una sociedad consumista, pero al posicionarse al
otro lado de las circunstancias, el medio ambiente estd sufriendo las consecuencias mas
radicales, en el caso del transporte maritimo, el océanos, su flora y fauna son uno de los
mayores afectados por las circunstancias adversas que el clima presenta generando pérdidas
de contenedores con mercancias en aguas internacionales e inaccesibles, de manera que esto
implica un gasto en el transporte, riesgo para la vida de los trabajadores y pérdidas en

recursos para el exportador y el importador.

Y finalmente, el avance y transformacion de comercio tradicional al comercio digital, es decir
de lo material a lo intangible evidencia la necesidad de control y seguridad en los datos
alojados en las plataformas digitales, porque muchas empresas acceden a la informacion
autorizada por los visitantes de las plataformas, y en ese momento pasa de ser un cliente
potencial, a un producto en el continuo estudio de mercado al que se direccionaria la

publicidad por medio de algoritmos y segmentaciones.
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