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INFORMACION PUBLICA EN LA ADMINISTRACION DEL PRESIDENTE
NAYIB BUKELE EN EL MARCO DE LA CUMBRE MUNDIAL SOBRE LA

SOCIEDAD DE LA INFORMACION

RESUMEN

El presente ensayo academico hace énfasis en el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion dentro de la administracion publica. Especificamente en
el &mbito de la transparencia, eficiencia, accesibilidad y la relacion del Estado con los
ciudadanos, ya que, solamente se logra gracias a un gobierno electronico y a la respuesta
efectiva del Derecho de Acceso a la Informacion Publica. En este sentido, a continuacion, se
aborda el bagaje conceptual sobre la temética, seguido del génesis del gobierno electronico
en El Salvador en el marco de la CMSI, E-Goverment y sus etapas, la situacion sobre e-
goverment en el contexto actual, la agenda digital vs., administracion Bukele y su legislacion.
Asi mismo, incorpora el analisis sobre la ley acceso a la informacién publica y la realidad

Salvadorefa y finalmente, dedica un apartado a las conclusiones.

Palabras Clave: Administracién puablica, e-goverment, informacion publica, Agenda

Digital, Sociedad de la informacién



INTRODUCCION

El desarrollo de Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion, en adelante TIC
constituye un proceso historico que data de finales de los afios 70s y 80s del siglo XX. Asi
mismo, este desarrollo tecnoldgico demanda de transformaciones profundas a las formas
tradicionales de la administracion publica que lleva a cabo el Estado en el ejercicio de sus
funciones y exige un caracter eficiente, transparente y accesible para los ciudadanos. Ante
esta dindmica, el Derecho de Acceso a la Informacion Publica es cada vez més necesario
debido a que permite el goce de otros derechos fundamentales, y que han sido reconocidos
en instrumentos nacionales e internacionales.

Ahora bien, el tema de Gobierno Electronico no es algo reciente pues existen diferentes
esfuerzos que dan origen a la presencia de este tipo de red en El Salvador y que estan
motivados por diferentes esfuerzos internacionales como lo son las diferentes cumbres de
presidentes. Especialmente la Cumbre Mundial Sobre la Sociedad de la Informacion y que
como lo establece Miguel Saravia en el afio 2004, las “iniciativas de Gobierno Electronico
en el pais se remontan en un inicio a la formulacién de la Politica Nacional de Informatica
del aflo 1996, iniciativa a cargo del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia”.! Sin
embargo, esta no recibio el apoyo esperado en la escala politica y con prontitud fue lanzada
al vacio. Posterior a ello, surge la iniciativa, “Conectandonos al futuro de El Salvador” que
contemplé la creacion de la Asociacion Infocentros que traeria como resultados principales:
el fomento del acceso al uso masivo de las TIC, donde aproximadamente 340,000
salvadorefios adquirieron conocimientos de conceptos basicos de las TIC y sus beneficios a
nivel individual y social .2

Igualmente, con el transcurso de los afios surgen otras iniciativas de la mano de sus
administraciones, hasta aquellas en la actualidad impulsadas por el gobierno en turno y que
seran abordadas mas adelante. Es por ello, que el presente ensayo académico tiene como
objetivo principal analizar las actividades de la administracion del presidente Nayib Bukele
en torno al Gobierno Electrénico como mecanismo para la construccion de la Sociedad de la
informacion y la respuesta al Derecho de acceso a la informacion pablica en El Salvador.

En cuanto al método de investigacién empleado en este ensayo serd el de tipo descriptivo
establecido por el Dr. Rafael Calduch, y que permite “realizar una exposicion narrativa, lo
mas detallada y exhaustiva posible de la realidad que se investiga”, destacando que permitira
“disponer de un primer conocimiento de la realidad tal”, obtenido por fuentes indirectas. Asi
mismo, se basa en la informacion rigurosa, necesaria, completa e interpretada del tema en
cuestion.

! Oscar Alberto Girén Umaiia, “Gobierno electronico y acceso a la informacion”, (Tesis de doctorado,
Universidad José Sime6n Cafias, 2013), 26.

2 Sylvia Alicia Ramirez Martinez, “Oportunidades del gobierno electrénico en Chile y El Salvador durante el
periodo 2010-2015”, (Tesis de Grado, Universidad de El Salvador, 2017), 31 Y 99-104.
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Por consiguiente, es necesario precisar que el desarrollo del presente ensayo abordara los
siguientes aspectos: precisiones conceptuales sobre e-goverment - Derecho de Acceso a la
Informacion Puablica, génesis del Gobierno Electronico en El Salvador en el marco de la
CMSI, e-goverment: etapas, la situacion sobre e-goverment en El Salvador 2019-2021, una
agendadigital vs., administracion Bukele, andlisis sobre legislacion existente en El Salvador:
e-goverment, Ley de acceso a la informacion publica, la realidad en EI Salvador y por ultimo,
un apartado dedicado a las conclusiones.

Todo ello, con el afan de presentar un articulo académico, que aborde el tema sobre el
Gobierno Electrénico como mecanismo para la construccién de la Sociedad de la
informacion y la respuesta al Derecho de Acceso a la informacion pablica en El Salvador.

Precisiones conceptuales sobre E- Goverment - Derecho de Acceso a la Informacién
Publica

El uso adecuado de los conceptos para el desarrollo de esta investigacion se encuentra
relacionado en dos aspectos: por un lado, el abordaje sobre E-Goverment o Gobierno
Electrdnico y por otro, referido al Derecho de Acceso a la Informacion Publica, debido a la
relacion que guardan estos con las TIC y su protagonismo dentro de la administracion
publica. De esta manera, se tiene que el concepto de Gobierno Electrénico ha sido retomado
por diferentes organismos internacionales y algunos académicos entre los cuales destacan:

Segtin la OCDE este se refiere a: “La aplicacion de tecnologias basadas en Internet para
actividades comerciales y no comerciales en el seno de las Administraciones Publicas”. Poco
tiempo después, el Banco Mundial aborda esta definicion como: “el uso de las tecnologias
de la informacion y de las comunicaciones (TIC) para mejorar la eficiencia, eficacia, la
transparencia y la rendicién de cuentas de los gobiernos, donde este puede ser visto
simplemente como brindar servicios al ciudadano en linea, pero en su mas amplio sentido
que se refiere a la transformacion tecnologica con capacidad de gobierno”. Ademas, segun
Criado y Ramilo, esta definicion es ain mas amplia debido que incluye “la adopcion de las
TIC por las Administraciones Pablicas, como diferentes vias, a través de las cuales se
conectan e interactlan con otras organizaciones y personas, especialmente mediante sus
paginas web, pero también a través del correo electronico y otras herramientas”.® Todo esto,
permite sefialar los elementos comunes dentro del concepto sobre un Gobierno Electronico
como la utilizacién de las TIC en la interaccion de la administracion pablica con el ciudadano
y las organizaciones para mejorar la eficiencia, la eficacia y la transparencia dentro de las
mismas.

3 Giron Umaiia, Gobierno electronico y acceso a la informacion, 14-15.



De igual importancia, se tiene el concepto referido al Derecho de Acceso a la Informacion
Publica, el cual ha sido retomado por diferentes organizaciones entre los cuales es necesario
mencionar los siguientes:

En el afio 2008 FUSADES, define este término como: “la facultad que tiene toda persona de
acceder a la informacion en poder de las instituciones publicas, sin necesidad de legitimacién
o justificacion alguna. EI mismo esté sujeto a un réegimen limitado de excepciones que deben
estar expresamente en la ley, ser acordes y proporcionales a un interés pablico preponderante
o al derecho de intimidad de las personas”.* De la misma forma, se tiene que, para el
Departamento de Derecho Internacional de la OEA este constituye un “derecho fundamental
que favorece a su vez, el ejercicio de otros derechos como la participacion ciudadana y el
control de los actos del gobierno”.® En ese sentido, entre los elementos que confluyen en
esta definicion se encuentran: el acceso a la informacion proveniente de instituciones
publicas y que permite el ejercicio de ciertos derechos, como la participacion y el control por
parte de los ciudadanos sobre las actividades llevadas a cabo por un gobierno.

Génesis del Gobierno Electrénico en El Salvador en el marco de la CMSI

Antes de abordar la génesis del Gobierno Electronico en el ambito salvadorefio, es
imprescindible hacer alusion a la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion
(CMSI), llevada a cabo en dos fases: una en la ciudad de Ginebra, Suiza en 2003 y la otra en
el pais de Tunez, en 2005 y que encuentra entre sus objetivos principales “ayudar a reducir
la brecha digital existente entre los paises en desarrollo y los paises desarrollados mediante
un mayor acceso a servicios modernos de TIC”.

En tal sentido, en Ginebra se adopt6 una vision comun sobre sociedad de la informacion
entendida como aquella “centrada en la persona, integradora y orientada al desarrollo, en que
todos puedan crear, consultar, utilizar, compartir la informacién y el conocimiento, para que
las personas, las comunidades y los pueblos puedan emplear plenamente sus posibilidades en
la promocion de su desarrollo sostenible y en la mejora de su calidad de vida”.® Después de
todo, esta situacion no escapa a la realidad salvadorefia, debido que para el afio 2002 se da
pie a la Comision Nacional para la Sociedad de la Informacién (CNSI), con el objetivo de
preparar el material para las cumbres antes mencionadas. Entre los esfuerzos librados al
respecto se tiene el Plan de Accidn para la Sociedad de la Informacién de América Latina y
el Caribe (eLAC) destinado a contribuir en el logro de los objetivos de desarrollo del milenio

* 1bid. 7-8

> Departamento de Derecho Internacional, “Conmemoracion del Dia Internacional del Acceso a la
Informacion Pablica”, Organizacion de los Estados Americanos,
http://www.oas.org/es/sla/ddi/boletines_informativos_DDI_Dia_Internacional_Acceso_Informacion_Publica_
Sep-2017.html (Consultado el 15 de junio de 2021)

€ Unidn Internacional de Comunicaciones, Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion:
documentos finales Ginebra 2003 — Tnez 2005, (Ginebra: Unién Internacional de Telecomunicaciones,
2005), 5, 7-9.



y la promocién del desarrollo social, econdmico y cultural de la region a través del uso de las
TIC, teniendo como base en 5 ejes prioritarios los cuales son: a) Acceso e inclusion digital;
b) Creacidn de capacidades y de conocimientos; ¢) Transparencia y eficiencia publicas; d)
Instrumentos de politica; €) Entorno habilitador.”

En consonancia todo esto forma parte de las iniciativas que dan origen al Gobierno
Electrénico en El Salvador, encontrando como punto de partida el afio 1998, cuando se fundo
el Comité Nacional de Informatica, bajo los auspicios del recién formado Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia, desprendiéndose por primera vez la formulacion de la “Politica
Nacional de Informatica”. Sin embargo, pese a ser un documento consensuado entre 28
instituciones provenientes de los diferentes sectores tanto puablico, privado, académico y
profesional, esta no alcanzo el apoyo politico necesario y se quedd solamente a nivel de
buenas expectativas.

Al mismo tiempo, en el afio 1999 se implemento otra politica bajo esta linea, denominada
“Conectandonos al Futuro de El Salvador — Infocentros”, de la cual, se construyo la
Asociacion de Infocentros, ademéas de un cimulo de proyectos que tenian como objetivo la
bldsqueda de una sociedad de aprendizaje, y como muestra de ello més de 340,000 personas
distribuidas en todo El Salvador adquirieron conocimientos de conceptos basicos de las TIC
para el beneficio social e individual, permitiendo con esto el fomento del uso de las
tecnologias y la publicacion constante tanto de contenidos, trdmites, aplicaciones e
informacidn por medios electronicos.

De manera similar, en el afio de 2004 se introdujo la estrategia de Gobierno Electrénico que
incluye el programa Integral ePais, impulsado de manera formal en 2005 y que contempld la
vision de colocar a El Salvador en linea mediante el acceso a la informacién tecnoldgica y el
fomento a la innovacién de las Pequefias y Medianas Empresas, asi como la instauracion del
uso efectivo de informaética en el curriculo de educacién basica y media de todos los centros
educativos del pais. También, se desarrollé el proyecto Agenda de Conectividad, con el
objetivo de incorporar el uso generalizado de las TIC como herramienta dinamizadora del
Desarrollo en la Sociedad, entre sus resultados se encuentran el acceso a la ciudadania a la
infraestructura, el internet en las escuelas, empresas online y otra no menos importante como
lo fue la facilitacion del servicio de Internet para las instituciones gubernamentales con el
afan de simplificar y agilizar los tramites para la realizacion del comercio exterior con la
modalidad ventanilla unica.

Para el afio 2009, de la mano del expresidente Mauricio Funes se da creacion a la unidad de
Innovacion Tecnologica e Informatica del Gobierno de El Salvador (ITIGES), instancia que
tiene como objetivo desarrollar una iniciativa de Gobierno Electronico. De la cual, se
derivaria una guia para la elaboracion y administracion de sitios web gubernamentales

’ Ramirez, Oportunidades del gobierno electrénico en Chile y El Salvador durante el periodo 2010-2015, 101-
102.



aplicables a las instituciones de este sector. En dicho documento, se incorporaron diferentes
sugerencias para uniformizar los sitios web del gobierno con relacion a los estandares
internacionales sobre Politica e Infraestructura Tecnoldgica y se plantea que, “el uso del canal
de Internet sea un medio efectivo de comunicacion masiva, transparente y de facilitacion de
servicios, satisfaciendo las maltiples demandas de la sociedad”. Esta iniciativa presenta sus
resultados positivos en 2010, cuando el proceso de estandarizacion culmina, dando paso a la
Agenda El Salvador Digital, que retoma el trabajo de los programas anteriores y
principalmente del denominado e-Pais y que encuentra como mision “insertar a la poblacion
salvadorefia de manera provechosa en la sociedad de la informacién, procurando el
empoderamiento, la innovacién, apropiacion o adopcion de las tecnologias que permiten
acceder y sacar ventaja de todas o cualquiera de las areas del saber con el fin de incrementar
la productividad y la competitividad de las personas, las empresas, las instituciones y las
estructuras”, a fin de garantizar el desarrollo econdémico y social de las personas en
correlacion a la Cumbre Mundial Sobre la Sociedad de la Informacion antes mencionada.®

De igual importancia, en el mes de junio del afio 2019, bajo los auspicios de la actual
Administracion del Presidente Nayib Bukele Ortez, se introduce la creacion de la Secretaria
de Innovacion que encuentra como principal objetivo la transformacién digital del pais, para
esto, dicha institucién se configura como la encargada de ofrecer una salida a la situacién de
pobreza, exclusion y el poco desarrollo tecnoldgico que enfrenta el pais, y que a su vez
aporte al desarrollo econémico y social. Finalmente, en esa linea se presenta la Agenda
Digital de pais 2020-2030, que marca el primer paso a seguir para iniciar la transformacién
digital en el pais, incluyendo 4 componentes esenciales en su desarrollo como: identidad
digital, gobernanza digital, modernizacion del Estado, innovacion, educacién y
competitividad, los cuales seran abordados mas adelante, mostrando sus resultados y
evaluando su contribucion a la construccion de la sociedad de la informacion.®

E-Goverment: etapas

El Gobierno Electronico debe ser visto como un instrumento y no como un fin en si mismo,
que debera ser utilizado por los gobiernos, con el afan de modernizar sus procesos, mejorar
la interaccién de éste con sus ciudadanos y las empresas en favor de la transparencia,
eficiencia y eficacia de la administracion publica. Ahora bien, al hablar de Gobierno
Electrénico es imprescindible referir a sus etapas, entendidas estas como aquellos aspectos
por los cuales deberad trascender la administracién publica del Estado para lograr esta
transformacion y dar paso a la construccion de una sociedad de la informacién.

8 1bid. 31 Y 99-104.

9 Secretaria de Innovacion de la Presidencia, Agenda Digital El Salvador 2020-2030: Plan de Desarrollo El
Salvador Digital Primera Edicién ed. (El Salvador, San Salvador: Secretaria de Innovacion de la Presidencia,
2020), 5.



Es por ello, que segun Cardona en el afio 2002 establece cinco etapas del Gobierno
Electronico entre las cuales se encuentra:

Kla presencia, donde el gobierno divulga informacion a través sus sitios web o portales; Ia\
interaccion, exige una comunicacion mas directa entre los ciudadanos y los organismos; la
transaccion, como la fase mas avanzada del gobierno electrénico, donde los organismos
brindan a los ciudadanos la posibilidad de iniciar, realizar el seguimiento y finalizar
cualquier tramite en linea; la transformacion, puesto que exige un salto cultural, lo cual
genera un reto mayor para su implementacion porque implica una redefinicion de los
servicios; y la participacion, esta Ultima, conocida como democracia electrénica que
representa el nivel mas sofisticado de las iniciativas en linea del gobierno, y puede ser
caracterizada por una integracion de las interacciones con empresas, ciudadanos y otras

kadministraciones. 10 j

Situacion sobre E-Goverment en El Salvador 2019-2021

A continuacion se presentan las etapas alcanzadas sobre Gobierno Electrénico por la
administracion del Presidente Nayib Bukele en sus primeros dos afios de gestion al mando
del Organo Ejecutivo.

Cuadro 1. Etapas sobre E-Goverment en El Salvador 2019-2021.

Etapas Avance

Presencia
Actualmente, diversas instituciones del Estado ponen a disposicion de la poblacion en general

informacion basica en los sitios web. Por ejemplo:

La Presidencia de la Republica, mediante el siguiente enlace: www.presidencia.gob.sv/. Asi mismo, otras
carteras del Estado y entidades auténomas poseen sitios web de esta naturaleza, pero en su mayoria, son
legados de administraciones anteriores.

En principio exige una relacion directa entre el ciudadano con las instituciones, que posibilite la
comunicacion por correo o mediante el envio de formularios, foros de discusion, entre otros. Sin
embargo, los espacios de participacion ciudadana han sido limitados. De hecho, la discrecionalidad del
ejecutivo frente a la transparencia ha sido notoria en cuanto a la informacion publica en reserva de los
gastos desmedidos durante la pandemia Covid-19.

Interaccion

9Roberto de Armas Urquiza y Alejandro de Armas Sudrez, “Gobierno electronico: fases, dimensiones y
algunas consideraciones a tener en cuenta para su implementacion”, Universidad de La Habana, Centro de
Estudio de Administracion Publica, (2011), 5-7.



Transaccion

En el presente contexto, algunas de las entidades publicas del ejecutivo han avanzado en la prestacion de
tramites en linea para ofrecer sus servicios por los diferentes sitios web de manera eficiente. Con ello, se
avanza de manera significativa pero todavia queda mucho por hacer.

Transformacion

Implica un salto cultural en donde las instituciones publicas cambian la forma de ofrecer sus servicios
tanto a empresas como al ciudadano.

Entre las instituciones que destacan se encuentran. CONAMYPE, mediante el lanzamiento de la
ventanilla de tramites empresariales.

Enlace: https://www.conamype.gob.sv/ventanilla-integrada-de-tramites-empresariales/

Otra es el CIEX (Centro de Tramites de Importaciones y Exportaciones) que logré efectuar el 89% de los
tramites de importacion en linea para 2020, haciendo uso de sus portales.** También, la Direccion General
de Aduanas (por sus siglas DGA) mejor6 el proceso de transmision electrénica de informacion para el
despacho de carga a través de la creacion de una aplicacion denominada Aduana maévil.

Participacion
democratica o

El escenario en este sentido es oscuro en El Salvador, mientras se deteriore el Estado de derecho, se
manipulen a las instituciones a conveniencia del 6rgano ejecutivo y se cierran los pocos espacios de
accion ciudadana como el instituto de Acceso a la informacién publica, que se abordard mas adelante.

Democracia
electronica

Fuente: Elaboracion propia.

Una agenda digital vs. Administracion Bukele

De acuerdo a lo anterior, resulta importante revisar el trabajo realizado por la administracion
que antecedid a la gestion del presidente Nayib Bukele, en materia de Gobierno Electrénico
para contrastar el avance alcanzado por esta Ultima y caracterizar la posicion del pais
referente a esta tematica. Cabe aclarar, que el objetivo del presente ensayo no consiste en
presentar los logros de las administraciones anteriores, ni mucho menos restar valor a los
avances alcanzados, sino que intenta evidenciar el camino recorrido respecto al tema.

En ese sentido, se tiene que, para el afio 2016 se cred la Direccion de Gobierno Electrénico
(por sus siglas DGE), bajo los auspicios de la Secretaria Técnica y de Planificacion de la
Presidencia. Este ente tendria como objetivo primordial “trabajar para asegurar la aplicacion
de buenas practicas y estandares, y formular politicas”, basadas en las TIC que permitan
asegurar una gestion publica eficaz y con ello brindar servicios publicos de calidad a la
poblacion.

Asi mismo, se desarroll6 la denominada, “Estrategia de Gobierno Digital 2018-2022”, que
pretendia la incorporacion integral de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
en la gestién publica bajo diferentes ejes de accion y destacando la responsabilidad

MSecretaria de Prensa de la Presidencia, “Gobierno del Presidente Nayib Bukele provee modernos servicios
para estimular la economia”, Presidencia de la Reptblica de El Salvador, seccién economia
https://www.presidencia.gob.sv/gobierno-del-presidente-nayib-bukele-provee-modernos-servicios-para-
estimular-la-economia/ (Consultado el 15 de junio de 2021).
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compartida de todos los actores de la sociedad para su construccion.'? Es importante destacar,
que dicha estrategia incorporo la primera Agenda Digital englobada en seis puntos de accion
tales como: conectividad digital, gobierno digital, construccion de capacidades TIC,
economia digital y la gobernanza para la sociedad de la informacion.

Ahora bien, bajo el mandato de sefior presidente Nayib Bukele a principios de junio del afio
2019, se cred la Secretaria de Innovacion con un objetivo claro buscar, “la transformacion
digital del pais” y solamente a seis meses de su origen se impulsa el proyecto méas importante
en la llamada “Agenda Digital de Pais 2020-2030” que involucra la integracion de acciones
conjuntas entre actores tales como la academia, ONG, empresa privada, emprendedores.
Ademaés, ha contado con el respaldo de instituciones financieras como el Banco Mundial y
el Banco Interamericano de Desarrollo.

En consecuencia, esta agenda se fundamenta bajo cuatro ejes que son: la identidad digital, la
innovacion, educacion y competitividad, la modernizacion del Estado y por ultimo, la
gobernanza digital. Sin embargo, esta vision ha sido plasmada para un periodo de 10 afios y
como ha sido expresado anteriormente no se trata de una agenda sino de un proyecto, lo cual
permitird medir el impacto generado para la poblacion salvadorefia y de manera general para
la construccidn de la sociedad de la informacion.

Por consiguiente, este trabajo se centrard principalmente en dos cosas: primero en la
modernizacion del Estado y segundo en la gobernanza digital.

e | a Modernizacion del Estado:

Mediante la creacion de estructuras de coordinacidon se busca integrar y modernizar los
servicios prestados por el Estado. A su vez, esto tiene como objetivo desmaterializar los
documentos fisicos en manos de las instituciones publicas y reemplazarlos por documentos
electronicos y con ello contribuir al cumplimiento de leyes nacionales como: la Ley de Firma
Electronica y la Ley de Procedimientos Administrativos que conlleva la factura digital.
Ademas, incorpora modelos de interoperabilidad y registro de los datos del 6rgano ejecutivo
que incluye la creacion de un “portal Uinico de servicios publicos y pagos electronicos”, con
ello se estaria dando cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion publica debido a que
posibilitaria la disponibilidad de datos abiertos de las diferentes entidades controladas por el
gobierno en turno.

Entre los resultados obtenidos de esta dinamica destacan los siguientes:

a) Talleres sobre Firma Electronica.
b) Talleres de Modernizacion por Procesos a lideres de instituciones del Estado.

12 Secretaria Técnica y de Planificacion,” Estrategia de Gobierno Digital 2018-2022”, Gobierno de El Salvador,
(2021)

https://www.gobiernoelectronico.gob.sv/wp-content/uploads/2018/09/SETEPLAN-Gobierno-Digital-
Estrategia-presentacio%CC%81n-20062018.pdf (Consultado el 15 de junio de 2021).
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¢) Lanzamiento de la estrategia de Modernizacion Institucional dirigida al Ministerio de
Trabajo y Prevision Social de El Salvador y al Instituto Salvadorefio de
Rehabilitacion Integral.

d) Avances sobre expediente médico Unico, mediante pruebas piloto sobre la integracion
de los Sistemas de Salud del Ministerio de Salud y el Instituto del Instituto
Salvadorefio del Seguro Social.

e La Gobernanza digital:

Teoricamente, las actividades contenidas en esta iniciativa buscan propiciar un marco legal
agil, que permita la construccion de la Sociedad de la informacion y del conocimiento en El
Salvador de manera inclusiva y que permita poner fin a las barreras burocréticas. Sin dejar
de lado, aspectos relevantes como leyes habilitantes, la ciberseguridad, el medio ambiente y
energias limpias.*®

En cuanto, al marco normativo para el desarrollo de la gobernanza digital se encuentra el
siguiente:

a) Ley de Proteccidn de Datos Personales.

b) La Implementacion de la Ley de Comercio Electrénico.

c) Propiciar un marco legal para la Identidad Digital e impulsar la aprobacion de
reformas a la Ley Orgéanica del Registro Nacional de las Personas Naturales y a su
Reglamento.

d) Ley del Teletrabajo.

e) Ley del Servicio Publico.

f) Ley de Firma Electronica y su Reglamento.

Sin embargo, en El Salvador esta apuesta se vio afectada durante el proceso de pandemia por
Covid-19, debido a que las acciones adoptadas por la administracion en turno encaminadas
a afrontar dicho fenébmeno tuvieron como repercusion la suspension momentanea de los
procesos administrativos y judiciales, esto debido a la imposibilidad de las instituciones de
estar preparadas ante escenarios adversos y adaptarse a la nueva realidad para conllevar estos
procesos por medio del uso de las TIC. Con ello, se evidencio el fragil despliegue en materia
de gobierno electronico, a pesar que el pais ya contaba con un marco juridico en esta dinamica
como lo han sido la Ley de Firma Electronica, la Ley de Procedimientos Administrativos, e
inclusive la Ley de Comercio Electrénico, y otra no menos importante es la Ley de Acceso
a la Informacion Publica, y mas recientemente la Ley de Proteccion de Datos Personales, las

13Gecretaria de Innovacion de la Presidencia, “Memoria de labores 2019-2020”, Gobierno de El Salvador,
https://www.innovacion.gob.sv/downloads/memoria_de_labores 2019-2020 secretaria_de_innovacion.pdf
(Consultado el 1 de agosto de 2021).

“presidencia de la  Replblica, “Leyes  Habilitantes”,  Gobierno de El  Salvador,
https://www.presidencia.gob.sv/leyes-habilitantes/ (Consultado el 2 de agosto de 2021).
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cuales se consolidan como instrumentos valiosos para dar paso a la sociedad de la
informacion y que revisaremos mas a detalle.

En consecuencia, el fiel reflejo del trabajo desempefiado por la administracion del presidente
Nayib Bukele se resume en los resultados presentados para el afio 2020 por la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU), en su informe anual denominado, “UN E-Government
Survey”, en el cual se clasifica al pais salvadorefio en el puesto 107 de un total de 193 paises
y negativamente descendiendo 7 posiciones respecto al informe presentado en 2018. Entre
las deficiencias encontradas por dicho trabajo destacan la situacion de los servicios en linea
(0.5765), la infraestructura para telecomunicaciones (0.5085) y el capital humano (0.6242),
calificacion que posiciona a El Salvador por debajo de los paises de la region.®®

Analisis sobre legislacion existente en El Salvador: E-Goverment

A proposito del marco legal enunciado anteriormente, resulta importante revisar de manera
genérica las normas vigentes que se vinculan con el Gobierno electrénico y que a la fecha no
han logrado una implementacion eficaz. Entre estas se encuentran las siguientes:

e Leyde Firma Electronica/ 2015:

Constituye el primer avance respecto al tema en su regulacion del comercio electronico por
medios tecnoldgicos haciendo uso de la firma electronica sea simple o certificada para
contrataciones, actos de venta o compra. Inclusive en el art 2 establece su &mbito de
aplicabilidad como lo es la comunicacion electronica. Ademas, sefiala en su articulo 3
definiciones como datos personales, documento electronico, firma electronica, mensaje de
datos los cuales son importantes en el desarrollo de este tipo de comercio. También, crea una
autoridad para el control y vigilancia denominada “Unidad de Firma Electronica” dentro del
Ministerio de Economia.'® No obstante, lo que genera confusion es que la autoridad
certificadora no ha completado su instalacion para 2020 como se habia previsto por dicha
cartera de Estado. EI mismo caso, sucede en relacion a los proveedores de servicios de
certificacion para que esta normativa sea operativa totalmente.

Por otro lado, el reglamento técnico cobré vigencia durante el afio 2021, pero meses después
se pretende modificar, a través de la Secretaria de Innovacién, que lanzaria una convocatoria
a consulta publica. Lo curioso de esto, es que la modificacion no ha sido propuesta por el
Ministerio de Economia como el ente rector en esta materia, 1o que evidencia que existen
otros motivos ajenos a las necesidades de la ciudadania.

15 Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales, “Encuesta sobre E-Gobierno, 2020: Gobierno digital en
la década de accion para el desarrollo sostenible”, (Nueva York: Organizacion de las Naciones Unidas,
2020), 276.

6 Ley de Firma Electronica. El Salvador: Asamblea Legislativa de El Salvador, (2015). Articulo 1-4,
https://www.asamblea.gob.sv/sites/default/files/documents/decretos/171117 073626251 archivo_documento
_legislativo.pdf (Consultado el 10 de agosto de 2021).
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e Ley de Comercio Electrénico en El Salvador / 10 de febrero de 2020:

Est4 conformada por una parte dispositiva de 29 articulos, 5 capitulos y busca llenar los
vacios de ley existentes en la reforma de la Ley de Proteccién al Consumidor de 2019, y para
ello, expresa en su articulo 3. Los sujetos obligados a cumplir con esta normativa son todas
las personas naturales o juridicas incluyendo a las instituciones publicas que comercialicen
servicios por medios tecnologicos. Es decir, por medios digitales, tecnoldgicos o por medio
de redes de comunicacion interconectada lldmese internet. De igual importancia, destaca la
mencion a las modalidades de comercio electronico sea B2B y B2C, e incluso a mejorar la
experiencia entre los usuarios y sus operaciones y que permite conocer los derechos de los
mismos como la emision de Facturas Electronicas, eficacia de los contratos celebrados por
vias electronicas entre otros.’

No obstante, dicha legislacion rifie con las pretensiones del sefior presidente Nayib Bukele,
puesto que en un inicio planted observaciones a la misma en lo referido a la eliminacion de
la factura electrénica que dicho instrumento contempla. También, es necesario aclarar que
esta contempld un plazo de entrada en vigencia de un afio para que comenzara a surtir efectos
en febrero de 2021.

e Leyde Mejora Regulatoria/ 9 de enero de 2019:

Es necesario destacar, que su objetivo principal consiste asegurar la calidad de las
regulaciones para que generen beneficios superiores a sus costos y el maximo beneficio para
la sociedad, mediante la eliminacion de exigencias y requisitos que carecen de fundamento
dentro de las entidades publicas, autonomas, municipalidades, y demas instituciones del
Estado, acoplandose a las nuevas realidades de la administracién publica en su relacion con
el ciudadano. De hecho, su &mbito de aplicacion refiere tres aspectos como la elaboracion de
regulaciones, la conformacion, registro y consulta de tramites, y los procedimientos de
simplificacion de tramites, para una administracion mas eficiente, eficaz y abierta.®

Sin embargo, en la actualidad los lineamientos emitidos un afio después de su
implementacion por parte del Organo Ejecutivo, para la elaboracion de planes y sus
respectivas agendas han presentaron retrasos en su cumplimiento, como se habia estimado
por dicho érgano del Estado para el afio 2020, hecho que dificulta su implementacién de una
manera efectiva.

Ley de Comercio Electrénico en El Salvador (El Salvador: Asamblea Legislativa de El Salvador, 2020),
Articulo 3, https://www.diariooficial.gob.sv/diarios/do-2020/02-febrero/10-02-2020.pdf (Consultado el 5 de
agosto de 2021).

®0Organismo de Mejora Regulatoria, “Ley de Mejora Regulatoria”, Ministerio de Educacion,
http://informativo.mined.gob.sv:8090/DNP/GMGC/DGC/Mejora-Regulatoria/Presentacion-LMR-General--
002-.pdf (Consultado el 5 de agosto de 2021).
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e Ley de Regulacién de Teletrabajo / 16 de junio de 2020:

Este instrumento es uno de los que ha generado més polémica, debido a su restringida
aplicabilidad durante la pandemia mediante un decreto sobre la declaratoria del estado de
emergencia, pero en la actualidad este ya puede ser implementado para responder a las
necesidades de la cuarta revolucion industrial y adaptarse a una nueva normalidad. Con ella,
se lleno el vacio legal que habia existido porque se incluye la regulacién de nuevas formas
de empleo y asegura la relacion de subordinacion o dependencia entre el empleador y el
trabajador, implicando que este debera gozar todos los derechos que otorga el Cédigo de
Trabajo incluyendo elementos como salario, prestaciones, seguridad social, jornadas y
horarios, libertad sindical entre otros.*°

Otro aspecto importante a destacar, resulta la habilitacion para que la Administracion Pablica
pueda brindar sus servicios de manera remota haciendo uso de las TIC.

e Leyde Proteccion de Datos Personales / 2021:

La Asamblea Legislativa aprob6 dicho instrumento con el afan de proteger, resguardar y
regular los datos personales de los salvadorefios, vinculados a los datos personales en
posesion de personas naturales o juridicas de ambito privado y publico. De hecho, dicha
legislacion pretende responder a las realidades actuales y poner fin a los abusos sobre el mal
uso de los datos de informacion de manera indiscriminada y con fines ajenos a los
ciudadanos.

Por otra parte, entre los elementos que destacan se encuentran que el titular de los datos
personales pueda tener acceso a su informacion y se garantice la seguridad de estos frente a
sus relaciones con entidades privadas o publicas, posibilitando que este tenga garantizado su
derecho a la rectificacion, supresién y tratamiento y que su representante pueda ejercer los
mismos derechos mediante la extensién de copias simples, documentos electrénicos o
similares de manera gratuita.?°

Pese a todo ello, dicha legislacion entra en vigor un afio después de su publicacion y de este
escenario se derivan muchas dudas, entre ellas la creacion de la Autoridad Nacional Digital,
que tendra como principal objetivo velar por la proteccién de los usuarios, y mas adn si se
maneja con la discrecionalidad efectuada como en el caso de la ley de firma electronica antes
mencionada.

A pesar de todos los instrumentos legales a disposicion del gobierno de El Salvador en el afio
2021 para poner en marcha la denominada, “Agenda Digital 2020-2030”, y sumado al trabajo

¥0scar Zelaya, “El Salvador: Ley de Regulacion del Teletrabajo”, Centrallaw, https://central-law.com/ley-
regulacion-teletrabajo-el-salvador/ (Consultado el 5 de agosto de 2021).

20 Maria Teresa Gutiérrez, “Aprueban ley para proteger datos personales en posesion de entidades ptiblicas o
privadas”, Oficina de Informacion Publica de 1la Asamblea Legislativa de EI Salvador,
https://www.asamblea.gob.sv/node/11202 (Consultado el 6 de agosto de 2021).
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desarrollado por la presente administracion en torno al Gobierno Electrénico como
instrumento para la construccion de la anhelada sociedad de la informacion, hay algo
evidente en esto y es que a medida que avanza el tiempo, resaltan factores como la pandemia
y sobre todo la discrecionalidad del presidente de la republica para poner en marcha la
modernizacion y digitalizacion del Estado que exige las necesidades actuales y la nueva
normalidad.

Ley de acceso a la informacion publica y la realidad en El Salvador

Para hablar del Derecho de Acceso a la Informacion Publica en El Salvador resulta
importante referir a la Ley de Acceso a la Informacion Pablica (por sus siglas LAIP) del afio
2011, debido a que esta se configura como la piedra angular de toda buena democracia y al
mismo tiempo garantiza el control de las acciones de los gobernantes por sus ciudadanos a
través del acceso efectivo a la informacion pablica en poder del Gobierno y sus instituciones.

Al lado de esto, la referida ley entre sus consideraciones contempla el respaldo en
instrumentos juridicos internacionales como la Convencién Interamericana y la Convencion
de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, debido a que en ellas se reconocen los ambitos
de transparencia, participacion ciudadana, rendicion de cuentas y el derecho efectivo de
acceso a la informacién como herramientas necesarias para prevenir, detectar, sancionar y
erradicar los actos de corrupcion.

Esta nueva normativa en materia de acceso a la informacion publica tiene por objeto segun
lo indica su articulo 1 “garantizar el derecho de acceso de toda persona a la informacion
publica, a fin de contribuir con la transparencia de las actuaciones de las instituciones del
Estado”. De este modo, los ciudadanos pueden tomar un rol mas activo en la sociedad frente
a las acciones de los gobernantes con respecto a los impuestos provenientes de la potestad
tributaria del Estado.

Asi mismo, en su articulo 2 establece que el Derecho de Acceso a la Informacién Publica se
define como aquel “derecho a solicitar y recibir informacién generada, administrada o en
poder de las instituciones publicas y demas entes obligados de manera oportuna y veraz, sin
sustentar interés o motivacion alguna”. Cabe aclarar que existen diferentes tipos de
informacién publica como la informacion oficiosa, la informacion reservada y la informacion
confidencial. De las cuales, Unicamente goza de caracter publico, divulgativo y actualizado
para los ciudadanos aquella informacion oficiosa. No obstante, solamente la respuesta
efectiva a dicha préactica, permite garantizar el libre ejercicio de otros derechos como la
libertad de opinion y la libertad de expresion previamente reconocidos por la Constitucion
de la Republica de El Salvador en su articulo 6.2

21 Constitucion de la Republica de El Salvador (El Salvador: Asamblea Legislativa de El Salvador, 1983).
Articulo 6.

13



Ademas, esta ley de acceso a la informacion refleja en el articulo 3 la finalidad principal de
“facilitar a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacién Publica mediante
procedimientos sencillos y expeditos”, destacando a su vez “la promocion de la participacion
ciudadana en el control de la gestién gubernamental y la fiscalizacion ciudadana al ejercicio
de la funcién publica”, en consonancia con la utilizacion de las TIC y la implementacion del
Gobierno Electronico como herramienta para la construccion de la sociedad de la
informacion en EI Salvador.?

Para garantizar el cumplimiento de esta labor, se crea el Instituto de Acceso a la Informacion
Publica, en adelante IAIP como una institucién con personalidad juridica y autonomia
administrativa y financiera propia. Ademas, estard conformado por mandato de ley por
“cinco Comisionados y sus respectivos suplentes”, nombrados a discrecion del presidente de
la republica para un periodo de 6 afios no reelegibles, es importante aclarar que entre estos
comisionados se designa a el presidente de dicha institucion. Sin embargo, desde su creacion
la IAIP destaca por la participacion ciudadana dentro de las instituciones pablicas, marcando
un hito histérico. Prueba de ello, lo constituye la integracion de los miembros del pleno
propuestos por los diferentes sectores de la sociedad civil.

En consonancia, a lo anterior se presentan las atribuciones del IAIP que para los fines de este
ensayo destacan las siguientes: velar por la correcta interpretacion y aplicacion de la ley,
garantizar el debido ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion Publica, velar por la
proteccién de la informacion personal, promover una cultura de transparencia en la sociedad
y entre los servidores publicos, conocer y resolver los recursos de apelacion, proporcionar
apoyo técnico, desarrollar cursos de capacitacion, asesorar y cooperar con entes obligados y
finalmente publicar la informacion publica asi como sus resoluciones.?

De manera puntual, como parte del trabajo realizado en los primeros 6 afios de creacion la
IAIP, se presentaron logros alcanzados en materia de transparencia y acceso a la informacion.
Entre estos se vislumbra la creacion del Centro Documental Virtual (CDV), que encuentra
entre sus objetivos la generacion del conocimiento en materias de acceso a la informacion,
avances y logros obtenidos mediante la interaccion del usuario y la publicacion de datos e
informacion, bajo estandares web y accesibilidad en los formatos de descarga mas comunes.
En ese sentido, de manera general para el periodo 2018-2019 se tramitaron un total de 370
procedimientos que van desde recursos de apelacion, faltas de respuesta y procedimientos

22 | ey de Acceso a la Informacion Publica en El Salvador (El Salvador: Asamblea Legislativa de El Salvador,
2011), Articulo 1-3,
https://www.fiscalia.gob.sv/wp-content/uploads/portal-transparencia/Ley-de-Acceso-a-la-Informacion-
Publica.pdf (Consultado el 10 de agosto de 2021).

2 pid.
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sancionatorios, de las cuales presentaron una reduccion significativa aquellos procedimientos
dirigidos por la falta de respuesta a la informacion publica.?*

En concreto, de estos casos solamente 281 fueron resueltos en ese tiempo, lo que permite
tener un punto de partida para identificar el grado de respuesta al Derecho de Acceso a la
Informacion Publica en la Administracion del presidente Nayib Bukele con relacion a la
aplicacion de la LAIP.

Por otra parte, para el afio 2020 el presidente en turno interfiere en el accionar del IAIP y esta
vez lo hace a través de reformas sustanciales al reglamento, que otorgan mayor poder al
comisionado presidente y que bloquea la impugnacion de la eleccion a puerta cerrada de
comisionados propietarios y suplentes afines al oficialismo, como lo han sido los sefiores
Luis Javier Suarez y Gerardo José Guerrero Larin, con lo cual es un claro ejemplo que estaria
restando autonomia con la que goza por mandato de ley. De hecho, el Ejecutivo es un ente
obligado a acatar dicha legislacion y a cumplir las decisiones que se deriven de ésta. Pero al
contrario, de esta dindmica el nuevo gobierno mantiene presiones al instituto para obtener
informacion privilegiada, caso que derivaria en la renuncia del expresidente de dicha
institucion el sefior René Céarcamo, por la filtracion de informacion confidencial resguardada
por la IAIP en manos de CAPRES y en su defecto seria impuesto el sefior Ricardo José
Gdmez como el funcionario con mas poder dentro de ésta, afectando la toma de decisiones
colegiadas.?® Pero eso no seria todo, mas alin se imponen nuevas barreras al ejercicio pleno
del Derecho de Acceso a la Informacion Pablica, cuando ésta es denegada y es clasificada
como reservada, obligando al ciudadano a agotar instancias internas y apelar directamente
con la institucion involucrada en dicha informacién, que antiguamente correspondia a las
funciones de dicho organismo.

Para ilustrar de mejor forma, se precisan algunos de los resultados obtenidos del Informe
presentado en el afio 2021 por Accién Ciudadana, ente configurado como un Observatorio
para el Fortalecimiento Institucional, y denominado “;IAIP en favor del ciudadano?”, para
evaluar el desempefio mostrado por dicho organismo con el objetivo de garantizar a la
poblacion salvadorefia el pleno ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion Publica.
En concreto, para el afio 2019 el 1AIP contabilizé una carga laboral de 732 expedientes de
los cuales solamente fueron resueltos 411 de estos, lo que equivaldria a un 55.19% del trabajo
demandado. Entre las prioridades establecidas se encuentran los procedimientos sobre
apelaciones y datos personales. Sin duda alguna, esta situacion es diferente a la siguiente que

24 Instituto de Acceso a la Informacion Publica, Memoria de labores 2018 — 2019, (El Salvador: San Salvador,
San Salvador, 2019), 14 y 21,
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/iaip/documents/memorias-de-labores (Consultado 15 de agosto
de 2021).

%> Valeria Guzman et al., “Bukele confecciona un IAIP menos transparente via decretos ejecutivos”, EI Faro,
19 de noviembre 2015, Seccion de transparencia.
https://elfaro.net/es/202009/el_salvador/24803/Bukele-confecciona-un-1AIP-menos-transparente-
v%C3%ADa-decretos-ejecutivos.htm.
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para 2020 se iniciaron cerca de 373 casos de los cuales unicamente se resolvieron 166, que
variaron desde denegatorias de acceso a la informacién publica hasta inconformidades con
la informacion entregada, pero que aun se adeudan casos pendientes del afio anterior entre
los cuales se encontraba denegatorias, entregas parciales, inconformidad con la version
publica, informacion inexistente e informacion reservada relacionada al Derecho de Acceso
a la Informacion Publica. De manera analoga, para el mes de mayo del afio 2021 esta
situacion continua exacerbandose debido a que se iniciaron 107 nuevos casos comparados a
una carga laboral de un total de 323 procedimientos, lo que en términos porcentuales es igual
a un 36.84 % respectivamente, entre las prioridades se concentran en denegatorias de
informacion, inconformidad con la informacion entregada, informacion reservada o
incompleta.?®

Por lo anterior, es necesario aclarar que el trabajo desempefiado por la IAIP en la actualidad
ha representado una reduccién significativa en su efectividad en favor de los ciudadanos del
56% en 2019 y de un 80% respecto a 2020 y que se traduce en un incremento en la mora de
casos a resolver y en la negacion al Derecho de Acceso a la Informacion Publica. De hecho,
para ilustrar de mejor forma la negacion de informacion puablica en manos del Organo
Ejecutivo y de las instituciones, derivadas de las peticiones realizadas por la ciudadania frente
a la Unidad de Acceso a la Informacion Publica de la Presidencia (por sus siglas UAIP), se
presenta una serie de ejemplos destinados a reforzar dicha postura.

En efecto, es importante retomar que segln un articulo publicado el 2 de junio de 2020 por
un medio digital denominado Revista Factum, denominado “Toda la informaciéon que nos
negaron”, permiti6 profundizar las acciones llevadas a cabo por la administracion Bukele
frente a la transparencia de la gestion pablica y la informacion relacionada con esta. En
concreto, entre la informacién analizada se encontraron cerca de 564 respuestas a solicitudes
en el periodo correspondiente al 1 de junio de 2019 hasta el 27 de enero del afio en cuestion,
de las cuales se proporcion6 informacion en 94 ocasiones y siendo denegadas en 228 de estas
y el resto corresponde al expediente laboral requeridos pertenecientes a ex trabajadores de
casa presidencial que fueron despedidos al inicio de su mandato.

Asi mismo, tal como lo establece el articulo 10 de LAIP, es obligacion de las instituciones
hacer publica aquella informacion de carécter oficiosa como el plan general del Gobierno o
informacidn relativa a viajes y compras de los funcionarios en el ejercicio de sus funciones
como los realizados por el presidente en turno a México y a Nueva York.?” Sin embargo,
dicha informacion sobre las distintas estrategias gubernamentales llevadas a cabo por los
diferentes ministerios encabezados desde la presidencia en el periodo de 2020-2021 y que

%6 Eduardo Escobar et al., “;IAIP en favor del ciudadano?”, Accién Ciudadana (2021), 3-5 y 8-12,
https://accion-ciudadana.org/informes/Informe.-%C2%BFEI-1 AlP-en-favor-del-ciudadano%3F-Accion-
Ciudadana.-2021.pdf?_t=1622816927 (Consultado 20 de agosto de 2021).

%7 Jessica Avalos, “Toda la informacion que nos negaron”, Revista Factum, 2 de junio de 2020, seccién politica,
https://www.revistafactum.com/informacion-negada-bukele/ (Consultado el 20 de agosto de 2021).
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segun un estudio realizado por FUSADES, denominado, “El Salvador: Afio Politico 2”, estan
caracterizadas por la denegacion de solicitudes de informacion publica, bajo la declaracion
de reservas o inclusive la inexistencia de dicha informacién entre las cuales destacan las
siguientes:

a) Monto del gasto en publicidad (declarada reservada por casa presidencial).

b) Plan Despegue Econdmico (declarada inexistente por Casa Presidencial).

¢) Monto del gasto en publicidad del Organo Ejecutivo (declarada reservada por el
Ministerio de Hacienda).

d) Inversién en canastas alimenticias (declarada reservada por el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia).

e) Procesos de adquisicion de vacunas COVID-19, el registro de cabinas para
vacunacion COVID-19, documento ‘“Plan Nacional de Salud” y sus anexos,
informacidn relacionada a los mecanismos de toma, procesamiento y divulgacion de
resultados de pruebas de COVID-19 (declarada reservada por el Ministerio de
Salud).?

Finalmente, todo esto se relaciona como se ha dicho antes en la negativa de la administracion
del Presidente Nayib Bukele por transparentar la administracion publica, manteniendo
aliados dentro de la IAIP y de esa forma restar fuerza al trabajo desarrollado por dicha
institucion al servicio de la poblacién y con ello opacar la respuesta efectiva al Derecho de
Acceso a la Informacion Pablica en El Salvador.

Conclusiones

En definitiva, es menester destacar los origenes sobre Gobierno Electrénico en El Salvador,
el cual, de manera puntual tiene lugar con la denominada Politica Nacional de Informaética
de 1998. Acorde a esto, se incluye el trabajo de la Asociacion de Infocentros, que logro
generar un impacto positivo en aproximadamente 340,000 personas de todo el pais sobre el
aprendizaje de conceptos basicos en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion desde
la administracion publica.

Algo semejante ocurre con el tiempo, en donde otras estrategias se sumarian, entre ellas se
encuentran: e-Pais para la estandarizacion de los sitios web del Estado, poco después se
crearia la Unidad de Innovacion Tecnoldgica e Informética sobre la base de politicas
publicas orientadas a la construccion de infraestructura tecnoldgica para la elaboracion y
administracion de sitios web gubernamentales y simultdneamente la estrategia de gobierno
digital, hasta llegar al lanzamiento de la Agenda Digital. Sin embargo, dichas estrategias
desde su génesis no lograron encontrar el apoyo politico necesario debido a que estas no

ZDepartamento de Estudios Politicos, El Salvador, afio politico 2: junio de 2020-mayo de 2021 (El Salvador:
Antiguo Cuscatlan, La Libertad, FUSADES, 2021), 87-91.
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respondieron a politicas de Estado, mas bien se centraron en aspectos meramente
superficiales con un alto costo y reducidos beneficios en la gestion publica.

Ahora bien, como se mencion0 anteriormente la Ultima iniciativa sobre esta tematica
encuentra lugar en la Administracion del presidente Nayib Bukele en 2019, bajo la llamada
Agenda Digital de Pais, que incorpora a diferentes actores tanto publicos como privados, en
la integracion de propuestas para poner en marcha acciones en sus ejes principales, pero que
a propoésito de este ensayo, se retomé el trabajo de dos de estos, los cuales son; la
modernizacion del estado y la gobernanza digital.

En cuanto, a los resultados obtenidos en la modernizacion del Estado salvadorefio se
encuentran talleres sobre firma electronica, formacion dirigida a diferentes lideres de diversas
instituciones. Por ejemplo, aquella desarrollada en el MTPS y al ISRI o algunas pruebas
piloto en la integracidn de sistemas de salud entre instituciones como MINSAL-ISSS. Por
otro lado, con relacién a la gobernanza digital solamente se ha incorporado al debate, la
necesidad propiciar legislacion nueva o volver operativa la existente en el &mbito de
Gobierno Electronico que permita eliminar las barreras existentes entre las diferentes
instituciones y el Estado al frente de la administracion publica entre las cuales destacan en
materia de comercio electronico, firma electronica, teletrabajo, datos personales, servicio
publico e identidad entre otras.

No obstante, lo referido discrepa de la vision de dar cumplimiento en un periodo corto de 10
afios y que como ha sido expresado anteriormente no se trata de una agenda sino de un
proyecto en si mismo, que no ha podido generar claridad en sus indicadores para poder medir
el impacto hacia la poblacion salvadorefia en la prestacion de servicios publicos de manera
accesible, eficiente, eficaz y oportuna, y de manera general para la construccion de la
sociedad de la informacion.

Asimismo, con el proposito de dilucidar la respuesta efectiva al Derecho de Acceso a la
Informacion Publica en El Salvador bajo la administracion en turno, resulta importante
mencionar que este no se encuentra expresamente reconocido en la Constitucion sino que se
incorporaen el afio 2011 a traves de la Ley de Acceso a la Informacion Publica que incorpora
el derecho de pedir y recibir informacién de manera sencilla y agil en manos de las
instituciones publicas y el Estado e inclusive mediante la utilizacién de las TIC, con el afan
de introducir un control de los ciudadanos sobre los funcionarios en el uso eficiente de los
fondos publicos mediante el IAIP, y consolidandose como piedra angular de la transparencia
y anticorrupcion.

De manera puntual, entre los logros mas significativos en los primeros afios de creacién de
dicha entidad, resalta la creacion del Centro Documental Virtual bajo estandares web y
accesibilidad para todos los usuarios y la respuesta de tramite de un total de 281 recursos de
apelacion resueltos entre 2018-2019 y la reduccidn de los procedimientos relativos a la falta
de respuesta a la informacion publica por parte de las instituciones y el Estado. Al contrario
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de esto, bajo los auspicios de los nuevos comisionados electos afines al oficialismo se
interfiere en el accionar del IAIP mediante reformas sustanciales al reglamento interno que
impugna la eleccion de tales funcionarios que habrian sido elegidos de manera arbitraria.

Considerando que el Ejecutivo esta obligado a acatar la LAIP y a cumplir con las decisiones
que se emanen de dicho organismo, ha dado vuelta a dicha dindmica y ha logrado obtener
informacién confidencial en manos del instituto para fines ajenos a la transparencia y ha
incrementado mediante la incorporacion de nuevas barreras burocraticas para el pleno
ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion Pablica y prueba de ello se encuentra que
para el afio 2019 el 1AIP solamente resolvié un 55.19 % de la carga laboral existente y que
para 2020 continu6 disminuyendo en la resolucion de casos cerca de un total de 166 de estos
que varian desde denegatorias de acceso a la informacion hasta inconformidades en la
informacidn presentada. Tal situacion, se continla exacerbando debido a que actualmente
donde unicamente han sido aperturados 107 nuevos que contindan sin resolverse.

Otro de los escenarios que discrepan frente a la respuesta efectiva a este derecho encontramos
que segun un periddico digital de un total de 564 solicitudes analizadas correspondiente al 1
de junio de 2019 hasta el 27 de enero de 2020, solamente se proporcioné informacién en 94
ocasiones. Pero esto no termina aqui, dado que en ese tiempo segun un estudio realizado por
FUSADES, las diversas solicitudes determinadas bajo declaracion de reserva o inexistencia
de la informacidn destacan aspectos relacionados montos millonarios del gasto de publicidad,
planes de despegue econémico, programas de atencidn sanitaria, procesos de adquisicion de
vacunas Covid-19 entre otros. Razon por la cual, cabe inferir en la negativa de la
administracion del Presidente Nayib Bukele por transparentar la administracion pablica y de
esa forma restar fuerza al trabajo desarrollado por el IAIP al servicio de la poblacion y con
ello opacar la respuesta efectiva al Derecho de Acceso a la Informacion Publica en El
Salvador.

Finalmente, conviene aclarar que a la fecha existen muchos desafios para la consolidacion
de la anhelada sociedad de la informacion en El salvador sobre la base de la utilizacion del
Gobierno Electrénico y el Derecho de Acceso a la Informacion Pablica como herramientas
que permitan mejorar la gobernanza, la modernizacién y la transparencia del Estado y las
instituciones al frente de la administracion publica.

De manera puntual, se presentan los siguientes aspectos:

I.  En El Salvador la coyuntura y la nueva normalidad ocasionada a raiz del Covid-19
exige la incorporacion de nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
para el desarrollo de actividades comerciales derivadas de acuerdos en esa materia,
asi como es necesario operativizar y actualizar la normativa que brinde certeza
juridica y confianza a los diferentes usuarios como inversionistas ligados a estas
dinamicas.
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Asimismo, el pais carece de un modelo de Estado real sobre e-goverment que integre
el desarrollo de politicas puablicas claras y una legislacion que asegure la
interoperabilidad entre el Estado, las instituciones, las empresas y el ciudadano, que
permita el desarrollo de la sociedad de la informacidn que englobe al ser humano y
se aprovechen los beneficios en todos los sectores derivados de esta.

De igual manera, exige el desarrollo de una propuesta tedrica integral que identifique
un modelo de Gobierno Electronico acorde a las necesidades actuales a nivel nacional
e internacional que incorpore nuevas légicas para llevar a cabo los procesos de
transformacion del Estado en su relacion con los diversos actores que conforman la
sociedad salvadorefia.

Mientras tanto, destaca la urgencia de incorporar un sistema de monitoreo novedoso,
que permita determinar el proceso de avance en la utilizacion del Gobierno
Electronico como instrumento para la construccion de la sociedad de la informacion,
debido a que, al no existir objetivos claros previamente definidos en la propuesta de
Agenda Digital de Pais, resulta mas dificil medir el grado de cumplimiento de las
acciones desarrolladas en esta materia.

De lo anterior, resulta importante que las instituciones publicas y el Estado
profundicen en la disposicion de datos e informacion publica de manera abierta en
relacion al interés general de la ciudadania y que permita mejorar la transparencia y
eficiencia de la administracion publica, que colabore en garantizar la respuesta
efectiva al Derecho de Acceso a la Informacion Puablica. De manera que, se
fortalezcan los espacios de participacion ciudadana existentes o se incorporen nuevas
formas mediante la utilizacion de las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion, que fortalezca la institucionalidad y mejore la confianza de los
funcionarios publicos en el ejercicio de sus funciones en correlacion con los
principios de toda democracia.
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