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PRESENTACION

En la Escuela de Ciencias Sociales “Lic. Gerardo Iraheta Rosales” tiene por finalidad
formar profesionales en diferentes disciplinas, fortaleciendo el eje de la investigacion
sobre la realidad salvadorefia como alumnas egresadas, indagando sobre la “Intervencion
del Trabajo Social con adultos mayores”, cumpliendo con uno de los requisitos para

optar al grado de Licenciadas en Trabajo Social.

En la Universidad de El Salvador se han realizado diversos estudios que enmarcan al
adulto mayor, el area de pensiones y hasta alguno que muestra la intervencion de
Trabajo Social en algun tipo de Centro de dia; mas no incluyen secciones como los
asilos tanto pablicos como privados, ademas de no hacer evidente la situacion de vida de

cada adulto mayor, materia que incluye esta investigacion.

Este informe final de la investigacion da cumplimiento al “Reglamento General de

Procesos de Graduacién de la Universidad de El Salvador.

Este proceso, se realiz6 en dos etapas, con el objetivo de describir la intervencion
que realizan las y los trabajadores sociales, que atienden a la poblacion de la tercera
edad en diferentes instituciones salvadorefias, las cuales trabajan dentro de la
orientacion gerontoldgica, especialidad que estudia la relacion que tiene la salud, la
psicologia y la integracion social de esta personas mayores a los sesenta afios de edad.
Estas instituciones que se han estudiado, tienen una importancia por cuanto esta
poblacién participan y usan dichos establecimientos, ya sea de visita en Centros de dia o
internados en asilos publicos y privados, etc. Por lo que se realiz6 como primera parte la
planificacion dando apertura al plan de trabajo, luego dando paso a un diagnostico
situacional; el protocolo dentro del cual, en una primera fase se realizo la seleccion del

tema y tipo de investigacion, quedando determinada como de tipo cualitativa.

En la segunda fase se elaboré los respectivos documentos para recolectar y organizar la

informacion obtenida.
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La ejecucion de la planificacion consistio principalmente en trabajo de campo,

potenciando el uso de técnicas como la observacion no participante y la entrevista.

La segunda etapa, incluyd la elaboracion de un informe final, incluyendo los hallazgos
de la investigacion la cual se titula: “INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL CON
LOS ADULTOS MAYORES EN INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS DEL
AREA DE SAN SALVADOR (2011-2012)” que comprende cuatro capitulos en los que

se desarrolla el proceso de la investigacion.

Presentando los resultados y propuesta académica como producto de la investigacion, la
que fue socializada ante compafieras y comparieros de proceso de grado e invitados

especiales.
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INTRODUCCION

El presente documento elaborado por dos estudiantes egresadas de la Escuela de
Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, en Facultad de Ciencias y
Humanidades, es el requisito segun el “Reglamento General de Procesos de Graduacion

de la Universidad de El Salvador” para optar al grado de Licenciadas en Trabajo Social.

El informe final se titula: INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL CON LOS
ADULTOS MAYORES EN INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS DEL AREA
DE SAN SALVADOR (2011- 2012).

El informe tiene como objetivo dar a conocer las instituciones encargadas de trabajar
con los adultos mayores, que lo estan haciendo a la fecha, en las cuales hemos
identificado las principales necesidades en el &mbito social de esta poblacion y a partir
de ello, establecer una relacion y ofrecer un servicio integral a aquellos que son
atendidos en esta area, por lo que fueron identificadas basicamente instituciones acorde a
la temética las cuales fueron: INPEP, Asilo Sara Zaldivar, FUSATE, Comedor Mamé
Margarita, Direccion del Adulto Mayor de La Secretaria de Inclusion Social, Centro de

Atencion de Atencion de Dia ISSS y Ciudadela Dr. Julio Ignacio Diaz Sol.

Las instituciones seleccionadas directamente para la realizacion del estudio fueron:
INPEP por ser una institucién pablica que ofrece aparte de pensiones, Centro de Dia, del
cual se derivan diversos programas, Asilo Sara Zaldivar por tener adultos mayores
institucionalizados y pertenecer al area publica y Ciudadela Diaz Sol teniendo

igualmente ancianos institucionalizados y ser perteneciente al &mbito privado .

La importancia de éste estudio recae en establecimiento de quehacer de Trabajo Social

con los adultos mayores y el enfoque integral que ofrece el area social.

El contenido de este documento comprende lo siguiente: Tres capitulos donde se
presenta el eje de la investigacion, el primero mostrando la labor de Trabajo Social con
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los adultos mayores, en el segundo capitulo exponiendo las instituciones que trabajan a
favor del adulto mayor y las necesidades que estos presenta a través de las entrevistas
realizadas y el tercer capitulo poniendo en evidencia los hallazgos, la metodologia de
intervencion y luego anexando a ello una propuesta dirigida a la Ciudadela Dr. Julio

Ignacio Diaz Sol.

La metodologia utilizada en el proceso fue principalmente la planificacion, la cual marcé
la pauta de trabajo y mediante la puesta en practica de técnicas, trabajo de campo,

asesoria del docente y los lineamientos de la normativa universitaria se concluye.



PRIMERA PARTE
INFORME FINAL DE INVESTIGACION:

INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL CON LOS ADULTOS MAYORES EN
INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS DEL AREA DE SAN SALVADOR
(2011- 2012).
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Fuente: Fotografia tomada por Mercedes Melara en ciudadela Dr. Julio Ignacio Diaz Sol,
Diciembre 2011.

CAPITULO N°1

CONTEXTO INSTITUCIONAL E INTERVENCION DEL
PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL.

1.1 PROCESO DE ADAPTACION A LA VEJEZ.

1.2 PROGRAMAS DIRIGIDOS A LOS ADULTOS MAYORES.

1.3 INTERVENCION DEL PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL CON
ADULTO MAYOR.
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CAPITULO N° 1

CONTEXTO INSTITUCIONAL E INTERVENCION DEL PROFESIONAL
DE TRABAJO SOCIAL

El aumento en forma significativa en los ultimos 20 afios de la poblacion anciana y la
escasa preparacion del estado y la sociedad para atender este tipo de poblacién, y la
poca disposicion de algunas familias “poco inclusivas”, dejan observar el
desligamiento de sus adultos mayores pues requieren dedicacién, atencion y cuidados
especializados sobre todo si padecen patologias de tipo demencial o que requieran
asistencia permanente.

El Trabajo Social es una carrera que propone cambios y favorece a dar solucién a los
conflictos de la sociedad, resume el desafio de interpretar los retos de grupos
sociales, a fin de ubicarlos en nuestro tiempo, esto quiere decir que es un profesional
calificado, que refuerza y amplia su capacidad critica, no solamente a nivel operativo
sino que también reflexiona, piensa, analiza, investiga, descifra la realidad y
contribuye al mejoramiento de las condiciones.

Es por ello, que se analizara el area social, en donde su trabajo en esta sociedad ha
venido avanzando en los Gltimos tiempos y donde la profesion tiene importancia, nos
referimos a la institucionalizacion de los adultos mayores y la intervencion que
tienen los profesionales en los diferentes equipos multidisciplinarios.

1.1 PROCESO DE ADAPTACION A LA VEJEZ

La prolongacion de la vida y la presencia de un creciente nimero de ancianos exigen
que cada individuo y toda la sociedad adopten una nueva perspectiva de vida, ya que
deberan incluirse nuevos ciclos vitales que anteriormente se ignoraban y junto a eso
deberan agregarse, métodos de atencion para el adulto mayor. Es decir, la sociedad y
la misma persona aprendan a envejecer, para la sociedad significaria cambiar la
percepcion cultural del Adulto Mayor, de ser una molestia para la familia a ser
tomados en cuenta y ser vistos como alguien con experiencia. Para la persona

significara: “Potenciar sus capacidades y aceptar sus limitaciones”.
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"Aprender a envejecer " representa captar rapidamente lo que puede brindar la vida
en la vejez, aceptando las limitaciones bioldgicas normales para la edad y

potenciando la experiencia de vida enriquecedoramente obtenida.

Sin embargo, aun hoy y sobre todo pensando en el futuro, lo fundamental es que el
ser humano cambie su perspectiva de la vida para mejorar la calidad de esta y
entonces el significado de “Aprender a Envejecer” realmente seria " Aprender a
Vivir las distintas etapas”, de modo que para enfrentar los cambios, el aprender a

envejecer sea s0lo una etapa mas de “Aprender a vivir” los distintos ciclos de vida.

Cuando el adulto mayor, la familia y la sociedad no anticipan los cambios de esta
etapa de la vida que es la vejez, se enfrentaran en situaciones adversas y discrepantes
en torno al bienestar y el cuidado de un adulto mayor, causandole al anciano la
declinacion de la calidad de vida o la institucionalizacién en asilos de ancianos, ya
que la familia, ya sea por falta de tiempo o recursos no pueden mantenerlos con
ellos; en cambio los que poseen el beneficio de asistir a un centro de dia, su vida se
vuelve aun productiva, motivada y satisfactoria pues aun conviven con su familia, en
su ambiente sintiéndose Utiles e integrados a la sociedad segun lo que expresan los

adultos mayores en las entrevistas realizadas.

Ciertamente hay cambios notorios, situaciones similares y diferencias entre los
adultos mayores institucionalizados y los que asisten a centros de atencion de dia
pero aun conviven con su familia, haciendo indudable el antes, durante y despues de

integrarse a ellos.

Segun lo observado: los adultos mayores que acuden a los centros de atencion de dia
se muestran capacitados, productivos y con buen animo y se acrecientan cuando
poseen contactos familiares, en cambio los adultos mayores institucionalizados hacen
notar su cambio de estilo de vida en su declive emocional y su espera ansiosa de
visitas familiares a la institucion, ventaja que poseen sobre ellos los adultos mayores

que aun residen en su hogar por el contacto diario con su familia.
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1.2 PROGRAMAS QUE ATIENDEN A ADULTO MAYOR

En El Salvador, hay diversas instituciones que atienden a adultos mayores en el area
publica y privada, las cuales se encargan de cubrir de cierta forma las necesidades de
los adultos mayores por lo que ofrecen diversidad de programas en los cuales el

adulto mayor se pudiera integrar.
1.2.1 INPEP

Departamento de atencion al pensionado y programas dirigidos al adulto mayor
de INPEP

El instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publico (INPEP) es una
institucion auténoma que vela por los intereses de su poblacién pensionada,
brindandoles opciones de entretenimiento para la utilizacion de su tiempo libre,
orientadas a impulsar la participacion en actividades que apoyan sus conductas de

auto cuidado y salud mental.
Mision Y Vision

Proporciona a la poblacion pensionada la atencidn gerontoldgica, con la finalidad de
brindar espacios y lograr la integracion, socializacion, fortalecimiento y desarrollo de
la poblacion adulta mayor, inscrita a los programas al pensionado.

" Son una institucion del Estado salvadorefio dedicada a prestar servicios
previsionales y programa de atencion integral que contribuyen al desarrollo social,
cultural y emocional de nuestro clientes; en un ambiente laboral de efectividad y
respeto a la dignidad humana, con personal altamente calificado y comprometido con

la calidad y el servicio de excelencia”.

Asi mismo cuenta con una vision “ser la institucion lider del estado salvadorefio en
el area de servicios previsionales, con programas de tipo social, cultural y
emocional; comprometida en brindar un servicio de calidad, generando clientes

totalmente satisfechos”
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Estructura Organizativa de INPEP

CONSEIO DE
ADMINISTRACION DE
LA DESPENSA
FAMILIAR DE LOS
EMPLEADOS DEL INPEP

UNIDAD DE ADQUISICIONES
¥ CONTRATACIONES
INSTITUCIONALES

SUBGERENCIA DE
PRESTACIONES
DEPARTAMENTO DE
TESORERIA
DEPARTAMENTO OF DEPARTAMENTO DE
RECURSOS PENSIONES DEPARTAMENTO DE
PRESUPUESTO

RECURSOS.
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS ATENCION A
GENERALES PENSIONADOS. DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
SEGUROS OFICINAS
DESCENTRALIZADAS

SIMBOLOGIA

AUTORIDAD LINEAL
_____ LINEA DE STAFF Y APOYO

DESCENTRALIZACION

Fuente: Departamento de atencion a pensionados y programas dirigidos al adulto mayor de INPEP.
Talleres que ofrece el INPEP

El Departamento de Atencion a Pensionados, proporciona a la poblacién pensionada
el area gerontolégica que atiende los programas dirigidos a pensionado/as, esta
compuesta por talleres de manualidades, talleres vocacionales, programas de
geroturismo, programa de atencién integral, comité permanente de pensionados los
cuales proporcionan a los pensionados la oportunidad para realizar actividades libre;

esto son:

1. Talleres de manualidades.
En los cuales aprenderan: Repujado, arreglos florales, pifiateria, productos de
croché, bordado, producto de canva, etc.
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2. Talleres vocacionales.
Se imparten clases de: Danza, Guitarra, Coro, Mdusica, Teatro, inglés, y
Gimnasia.

3. Programa de Geroturismo.
Se realizan excursiones a diferentes lugares del pais, visitando playas,
balnearios publicos y privados, caminatas eco-turisticas.

4. Programas de atencién integral.

Con el propdsito de contribuir a la salud preventiva de nuestra poblacion

pensionada, se brindan los siguientes servicios:

1. Clinica Nutricional: estd a cargo de una licenciada Dietologa vy
Nutricion que brinda consulta a todo los pensionados que lo requieran o
que por su condicién de salud necesitan una consulta nutricional.

2. Charlas Educativas: se imparten sobre temas que favorezcan la salud
fisica y mental de las personas adultas mayores, con el fin de
contribuir a un envejecimiento exitoso y disminuir la incidencia de
habitos nocivos a la salud.

5. Comités permanentes de pensionados:

Son grupos de pensionados que voluntariamente prestan sus servicios en

diferentes areas, con el propdsitos de apoyar a sus comparieros pensionados

que se encuentran con problemas de salud o en situacion de abandono.

Dentro de su trabajo voluntariado colaboran en la organizacion de

actividades recreativas, culturales y ocupacionales que permiten el

desarrollo y la préctica de los principios de solidaridad, espiritu de servicio y

amor al préjimo.

Actualmente, funcionan 4 Comités que atienden las areas de Educacién y
Cultura, Atencion Social Capacitacion, y Orientacion en  Tramites

Institucionales.’

! Informacién proporcionad por Lic. Luis Alfonso Quintanilla, Jefe de la Unidad de Atencidn
pensionado.
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1.2.2 Ciudadela Dr. Julio Ignacio Diaz Sol

Organigrama

’ Comité de Seguimiento ‘
iy

Delegado Fiduciario
Uil

|
‘ Administradora (iii)

Finca Manderley _4 Asistente Administrativo (1)
|

Regente

Medico Staff ]

‘ Médico en Afio social

| | ——————— .l

Supervisora de enfermeria Supervisora de enfermeria | Licenciadas en Fisioterapia Supervisor
Servicios varios
1

[ [ I

Residencia Privada Hogar de Beneficencia
I
- Personal de enfermeria - Personal de enfermeria - Estudiantes de Servicios Internos Servicios Externos

Residencia Privada Hogar de Beneficencia Fisioterapia
-Cuidadores -Cuidadores
Farmacia Tienda del Hogar Lavanderia Motoristas
de Beneficencia
| I
Limpieza ‘ Vigilantes ‘
| [

Cocina ‘ Jardineros ‘

Fuente: Administracion de la Ciudadela Dr. Julio Ignacio Diaz Sol.

Vision: Ser la més eficiente y efectiva organizacion de beneficencia, dedicada a la
atencion de las personas en los extremos de la vida, que basada en la integridad,
respeto, compromiso, conocimiento y espiritu de servicio, permita cumplir
estrictamente con los propoésitos humanistas de su benefactor Dr. Julio Ignacio Diaz
Sol.

Por lo que la institucién, deberia lograr suplir las necesidades de cada adulto mayor

de acuerdo a sus propias perspectivas.

Mision: Contribuir a la conservacion, desarrollo y aprovechamiento de las
potencialidades de cada beneficiario del programa, quienes seran personas en los
extremos de la vida: nifios, jovenes y adultos mayores de ambos géneros, que estén
en situacion de alta vulnerabilidad, por sus condiciones de abandono, pobreza o

amenaza; en un entorno agradable, seguro, a través del maés eficiente personal
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especializado; atendiéndolos dentro de los marcos legal, social, moral, cultural,

educacional, cientifico-tecnolégico y de la fe.

Lo cual segun lo expresado por los adultos mayores, no es alcanzado totalmente pues
al ingresar al lugar se hace visible un desgaste emocional y la ansiedad del esperado
regreso a casa, dejando en evidencia el no cumplimiento de las perspectivas de los

ancianos.

Servicios que ofrece la ciudadela

Atencion médica y paramédica, alimentacion y menus de acuerdo a indicaciones de
nutricionista, vivienda, recreacion y esparcimiento, servicio de enfermeria las 24
horas, atencion especializada de Fisioterapia y Terapia Ocupacional, programas
permanentes de medicina preventiva, examenes visuales, auditivos, odontoldgicos,
ginecologicos, de urologia y campafias de vacunacion, servicio religioso, servicios
de seguridad privada, los cuales actualmente estan siendo cubiertos en su totalidad

por el area administrativa y médica del lugar, no contando con area social.

Requisitos de ingreso al lugar

No presentar limitaciones en su capacidad fisica o mental, que dificulte o
imposibilite la relacion autonoma de sus actividades diarias y su integracion al medio
social.

Edad minima de ingreso 65 afios y no mayor de 85 afios.

Ingreso voluntario por parte del interesado.

Presentarse a entrevista y evaluacion médica, llenando el formulario de ingreso con
la informacion siguiente:

Fotocopia ampliada de DUI y NIT del adulto mayor y de los responsables.

Carta explicativa de los motivos de ingreso.

Constancia de fuente de pago.

Comprobante o tarjeta de ISSS e INPEP en caso de tenerlas

Libreta de banco en donde recibe la pensién

Constancia de sueldo del responsable
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Original de ex&menes de laboratorio con fecha reciente: Rayos X de térax,
triglicéridos, colesterol, hemograma, glicemia, VDRL, VIH, general de heces y de
orina, evaluacion cardiovascular y neumologicas por medicos especialistas.
Evaluacion psicoldgica y psiquiatrica

Ser evaluado por el médico de la institucion.

En caso de contar con limitaciones fisicas 0 mentales serd necesario la contratacion
de un profesional en enfermeria de acuerdo con la necesidad.

Cumplir con las reglas bésicas de limpieza: bafio, cambio de ropa y limpieza de

dientes diariamente.
1.2.3 Asilo Sara Zaldivar

Es una dependencia del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion de Invalidos, ISRI,
encargado de la atencién a hombres y mujeres mayores de 70 afios, carentes de

recursos econdémicos o de familiares.

Organigrama

R GAA NS RA RS CEMRITROC: D E S TERICICO M O 0 IOl a s

Fuente: Administracion Asilo Sara Zaldivar.
Objetivo General
Proporcionar al anciano/a atencion integral y cuidados prolongados, adaptados a sus

capacidades fisicas, mentales y sociales.
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Objetivos Especificos

Rehabilitacion a través de actividades dirigidas a reforzar su capacidad funcional.
Proporcionar atencion médica y cuidados prolongados para conservar el méas alto
grado de salud fisica, mental y social.

Proteger su integridad como ser humano ofreciéndoles una residencia donde

desarrollen sus capacidades fisicas, mentales y sociales al maximo.

Se hace notorio, con la observacion en diversas visitas al lugar y la expresion de los
adultos mayores el deterioro de la salud fisica y mental de estos, dando como
resultado el detrimento de la salud en todos los aspectos, no dejando de lado la parte
social, la cual se reduce en convivir en su entorno con sus comparieros albergados en

el lugar, dadas las escasas visitas familiares que reciben.

Servicios que presta el centro

Atencién médica especializada, enfermeria y cuidados prolongados, rehabilitacion
Geriatrica, terapia Fisica y ocupacional, farmacia. Trabajo Social. Psicologia,
alimentacion y dietas, nutricion, Costureria y lavanderia, servicios religiosos,

vigilancia, mantenimiento, transporte y barberia.

Requisitos de ingreso

Ser mayor de 70 afios de edad.

Conservar un alto grado de capacidad funcional e independencia.

Carecer de familia en primero y segundo grado de consanguinidad y primero por
afinidad

Estado de abandono, riesgo y fragilidad socioecondmica.

Presentar documentos de identidad personal.
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Presentar los siguientes exdmenes: general de heces, general de orina, Serologia o

VDRL, pulmones y glucosa.?

El siguiente cuadro refleja la adaptacion de los adultos mayores a las instituciones

investigadas, las situaciones que se proporcionan antes, durante y después de su

llegada al lugar.
TABLA No.1
Proceso de adaptacion a la vejez en diversas instituciones

INSTITUCION Antes de la llegada a la | Durante la estancia en la | Después de la salida de la
institucion institucion institucion
ASILO SARA | Ser mayor de 70 afios. Atencion médica, psicologica | Salida por solicitud de
ZALDIVAR y de Trabajo Social retiro por parte de los
Estado de salud estable. Cambio de estilo de vida. familiares.
Diferenciacion de programas | Defuncién
Falta de familia o de | de acuerdo a las capacidades
recursos econémicos. fisicas y mentales del adulto
mayor.
Cumplir  requisitos para | Terapias ocupacionales
ingreso a la institucion | Visitas de diferentes
publica. instituciones.
Poblacion promedio de 235
Servicio gratuito personas (170 mujeres y 65
hombre)
INPEP Jubilacion  (edades  de | Asistencia a talleres Aprendizaje
mujeres 55 afios y hombres | Convivencia con otros adultos
de 60) mayores. Pensionados capacitados
Convivencia familiar
Integracion a los programas. | Recreacion Incorporacion a una vida
Involucramiento en | mas saludable y
Cambio de estilo de vida. actividades culturales. emocionalmente estable.
Desmejoramiento  de la | Atencién psicoldgica y de
calidad de vida. (estados | trabajo social.
depresivos) Poblacién  aproximada de
1350.
CIUDADELA DR. | Edad minima de ingreso 65 | Cambio de estilo de vida Retirado por familiares.
DIAZ SOL afios y no mayor de 85. Pérdida de lazos familiares Fallecimiento

Ingreso  con  estabilidad
fisica y mental

Poseen familiar encargado
Institucion privada

Pago de servicios recibidos
por parte de los familiares

Cumplimiento de requisitos

Atencion médica y psicoldgica
Visitas familiares escazas

Convivencia con  adultos
mayores.

Contribucion de otras
instituciones.

Permiso de salida con
familiares.

Retiro voluntario

Fuente: Elaboracion del equipo investigador de acuerdo con lo observado y entrevistas realizadas con adultos

mayores

La diferencia observada por el equipo se basa en que:

? Informacion brindada por Licda. Clara Luz Rivas, Trabajadora Social del asilo Sara Zaldivar.
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Los/las adultos mayores que asisten a centros de atencion de dia viven su vejez
activamente integrandose a diferentes talleres donde ellos tienen la oportunidad de
permanecer con su familia aun estando involucrados en programas dirigidos a ellos,

contribuyendo a mantener su lucidez y actividad.

En cambio los ancianos que se encuentran institucionalizados su vida se vuelve
mondtona y en ocasiones hasta pierden la nocién de tiempo y espacio en que se

encuentran, por la falta de actividad fisica y mental.

1.3 INTERVENCION DEL PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL CON
ADULTO MAYOR
Es importante que en la atencion al anciano estén integrados diversos profesionales
para lograr un balance justo en la calidad de vida de los adultos mayores. Siendo el
humano un ser completo, hay que integrar a los equipos multidisciplinarios
profesionales en las ciencias sociales para poder dar una opcion de trabajo acorde a
las necesidades de cada individuo, en este marco podemos involucrar en ello al

Trabajo Social.

El profesional en Trabajo Social por el hecho de pertenecer a una profesion
humanistica, debe poner en practica sus conocimientos adquiridos, teniendo en
cuenta la ética como profesional de la rama de las ciencias sociales, obtenido
durante su formacidn y experiencia para la atencion adecuada de la poblacién adulta
mayor, tomando en cuenta las necesidades e intereses propios de la etapa de la
vejez, que le permitan brindar una atencion integral que responda a las
necesidades del adulto mayor y expectativas de esta poblacion; por lo que de acuerdo
a sus conocimientos el/la Trabajador Social es un ente activo, dispuesto y
participativo que pone a disposicion de los usuarios su atencion, para tratar de
optimizar y modificar estilos de vida; asi mismo busca orientar, proponer y proveer
atencion integral que este centrada en aspectos psicosociales, familiares, grupales y

de promocion humana.

Por lo que con sus diversas funciones el/la trabajador/a social debe cumplir con las

expectativas de trabajo.
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“Uno debe de tener aceptacion, porque es uno de los grupos que requiere de demanda

de atencion y mas que todo atencion personalizada” Entrevista con Licda. Clara Luz

Rivas, Trabajadora social, Asilo Sara Zaldivar.

TABLA No. 2 Funciones de Trabajo Social

Asilo Sara Zaldivar

INPEP

Funciones internas
Valoracion socioeconémica.
Suplir necesidades recreativas.
Planificacion y  desarrollo  de
(alfabetizacion, reminiscencia, etc.)
Adquisicion y gestion de medicamentos.
Registro (4 libros)

1. Solicitud de ingreso.

2. Estadistico (deceso y altas)

3. Familiares responsables.

4. Bitacora e informe diario.
Atencidn diaria de catarsis.
Reporte mensual
Elaboracion de instrumento de registro y control.
Visitas diarias a los pabellones

programas

Funciones internas

Atencidn de caso.

Coordinacién de grupo.

Atencidn de caso por sobrevivencia.
Investigacion de estado familiar.
Valoracion socioecondmica.

Atencidn de recreacion

Construccion de lineamientos para atencion de grupo.
Actualizacion de datos del adulto mayor.
Registro y control de adulto mayor.
Seguimiento de caso.

Funciones Externas

Visitas domiciliares.

Visitas de campo

Verificacion de datos

Observacion

Tramites administrativos

Gestién con diferentes instituciones.

Tramitacion de visitas hospitalarias en caso de
emergencia.

Fortalecimiento de los lazos  familiares.
(establecimiento de comunicacién con familiares del
adulto mayor)

Funciones Externas
Visita de campo.
Control de sobrevivencia.

Habilidades, capacidades, y destrezas

Capacitacion constante.

Descubrir el temperamento de cada adulto mayor.
Caracterizar la personalidad de cada adulto mayor.
Trato individual y no universal.

Conocimiento y descubrimiento para dar un mejor
servicio

Revalorizacion de la vida.

Crecimiento personal.

Descubrimiento de las necesidades del adulto mayor.

Habilidades, capacidades, y destrezas

Comprension al adulto mayor.

Desarrollo de la paciencia.

Descubrimiento de las necesidades tanto fisicas como
mentales.

Metodologia utilizada
Basada en el marco ldgico.

Metodologia utilizada
Método de caso

Poblacién atendida por Trabajo Social

235 adultos mayores.

Entrevistada: Licda. Clara Luz Rivas, asilo Sara
Zaldivar.

Poblacién atendida por Trabajo Social

450 por cada Trabajadora Social, siendo 5 Trabajadoras
sociales

Entrevistada: Licda. Lucia Elizabeth Quintanilla.

Fuente: Entrevistas realizadas con trabajadoras sociales del area de adultos mayores 26/03/2012.

Debido a que la Ciudadela no cuenta con un &rea social, el trabajo de ésta es
realizado por el personal de salud y administrativo sin vision social clara por lo que
no se imparten ningudn tipo de talleres, amenos que lo haga una institucién altruista.
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Segln menciona la administradora del lugar® en alguna ocasién fue contratada una
profesional en el area pero no cubrid las expectativas por lo que no contrata personal
en ésta area por no ser indispensable; por el contrario personal de enfermeria* con
afios de trabajo en el lugar comenta que nunca ha habido una contratacion de ese tipo
dejando en evidencia la contradiccidn que existe entre ambas partes.

* Informacién brindada por Licda. Martha de Jovel, administradora de Ciudadela Diaz Sol.
* Informacién brindada por Efrain Torres, Jefe de enfermeria en turno de Ciudadela Diaz Sol.
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Fuente: Fotografia tomada por Julieta Quijada, en INPEP, Febrero 2012.

CAPITULO N° 2

2. CARACTERIZACION DE NECESIDADES DEL ADULTO
MAYOR Y SUS OPINIONES

2.1 INFORMANTES CLAVES DE LA INVESTIGACION
2.2. NECESIDADES DEL ADULTO MAYOR

2.3. NECESIDADES DEL ADULTO MAYOR Y SU OPINION

2.4. IMPORTANCIA DE LAS RELACIONES FAMILIARES DEL ADULTO
MAYOR

2.5. NECESIDADES ENCONTRADAS POR LOS ADULTOS MAYORES
ENTREVISTADO EN DIFERENTES INSTITUCIONES

2.6. CIUDADELA DR. JULIO IGNACIO DIAZ SOL
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PRESENTACION
En este capitulo se conoceran las necesidades expresadas por los adultos mayores,
por medio de las entrevistas realizadas a diversas personas, una que asiste a los
programas del Centro de Dia INPEP, otra integrada a Centro de dia de ISSS y por
ultimo una de ellas institucionalizada en Ciudadela Dr. Julio Ignacio Diaz Sol,

pudiendo observar similitudes y diferencias entre ellas.

De las instituciones podemos mencionar, que dos (ISSS e INPEP) son del area
publica y abarcan diversas areas de la poblacién que cotizé para ellos; en cambio la
Ciudadela Diaz Sol, es una institucion de albergue permanente para ancianos, de tipo
privada que aloja en ella 54 personas, en la que un sector aporta un pago mensual
para su manutencion y la otra parte de ella, se encuentra de forma gratuita en el

lugar, por no contar con familia o recursos econdmicos.

Por medio de las entrevistas dirigidas a adultos mayores en diferentes ambitos, se
logra percibir en su narracién, su situacion de vida actual presentandose por medio
de intervenciones acordes al tema, relacionandolas también con bases tedricas que

afirman lo que ellos expresan.

En este capitulo se podrd encontrar las necesidades sentidas y expresadas por los

adultos mayores inmersos en la problematica.
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2.1 INFORMANTES CLAVES DE LA INVESTIGACION
Los/as adultos/as mayores y sus opiniones son de suma importancia para una

investigacion de este tipo.
Se presenta por este motivo a las diversas personas entrevistadas:

Teresita Avelar, institucionalizada en la Ciudadela Julio Ignacio Diaz Sol desde

hace dos afios en los cuales ha sido visitada una vez por su familia.

Edad: 71 afios, grado académico: aprendio a leer y escribir, aunque no asistio a la

escuela, siempre ha sido ama de casa.

1. ¢ Desde cuando reside en la institucion Diaz Sol?

Desde hace dos afios, entré a principios del 2010, de ahi sali y luego volvi a entrar.
2. ¢Ddnde vivia antes de ingresar a la institucion?

Aqui en San Marcos (Con hija y nietos)

3. ¢Con quienes vivia?

Primero con mi hija, la Gnica que tengo, el esposo de mi hija, una nieta y un nieto y
un biznieto, después me enfermé fui hasta al psiquiatrico, cuando sali de ahi mi hija
me dijo una vez que: “ya no le servia para nada” al ver eso yo le pregunte al doctor
del psiquiatrico que para donde podia irme yo y él me buscé para donde irme y me
vine para acd. (La familia se hace cargo de los gastos de la anciana, mas no la visita

en el lugar, tomando en cuenta la accesibilidad de horarios que tiene la Ciudadela.
Maria Ethelvina Brito, asistente a los programas que ofrece el INPEP.
Edad: 70 afos

Grado académico: Psicologa y educadora, (trabajé impartiendo clases en diversas

escuelas, asiste a Centro de dia de INPEP desde hace casi 2 afios)

Lugar de residencia: San Salvador



Intervencion del Trabajo Social con los adultos mayores en instituciones publicas y privadas del area de san salvador 2011-2012 29

¢Como es la relacion que tiene con su familia?

Buena, todos nos Ilevamos bien.

¢Con quienes vive?

Yo tengo 8 hijos:

4 casados aqui en el pais, 1 esta fuera y 3 viven conmigo.
¢Cual es el nombre de los hijos que estan con usted?

Rosario Elizabeth mi hija de 34 afos, ella es psicéloga como yo, yo le digo Pili, el
otro es Milton Ricardo €l tiene 36 afios y es ingeniero y Johanita que es la menor de

24 afos ella se va graduar de quimico farmacéutico.

Maria Marta Avilés

Grado académico: Profesora, asistente a Centro de Atencién de dia ISSS
Lugar de residencia: San Salvador

¢Con quienes vive? La verdad vivo sola, mi hija esta fuera del pais pero nos
comunicamos, nos llevamos bien, ella me habla casi todos los dias, mi hermana vive

aqui pero ella vive en su casa.
¢Cdémo es la relacion que tiene con su familia?

Buena, con mi hija tengo comunicacion, con mi hermana es raro que nos veamos

pero nos llevamos bien.

¢Desde cuando asiste al Centro de Dia del 1SSS? Hace bastante ya, varios afios, yo
en todo me ando metiendo, no paso en la casa, me gusta salir, armo mi excursion y

me voy a conocer pueblitos.
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2.2. NECESIDADES DEL ADULTO MAYOR

Los adultos mayores suelen necesitar un grupo social de acuerdo a sus gustos y un
hogar de acuerdo a las necesidades que presentan, por ello la dinamica familiar
puede verse afectada en muchas ocasiones por situaciones que introducen cambios en
su estructura y funcionamiento, debido a la existencia de hechos que acttan como
fuentes generadoras de estrés, como es el caso del padecimiento de una enfermedad
cronica o una discapacidad lo cual podemos ver reflejado en las entrevistas
realizadas a los adultos mayores integrados en diferentes instituciones que plantean
de su familia lo siguiente: “Después me enfermé fui hasta al psiquiatrico, cuando sali
de ahi mi hija me dijo una vez que: “ya no le servia para nada”’Teresita Avelar,

Ciudadela Diaz Sol.

Una de las mayores necesidades de las personas es ser escuchado; lamentablemente
ese requerimiento es poco satisfecho, las personas se encierran en si mismas y la
comunicacion (base de toda sociedad) empieza a destruirse. El adulto mayor es una
de las principales victimas de esta situacion, aunque no el Gnico, los adultos mayores
expresa tener buena relacion con la familia aunque se refleja una falta de
comunicacion: “Mi hija no sabe, porque no vive aqui, pero mi hermana no se que

dice, nunca le he preguntado” °Marta Maria Avilés, ISSS.

La persona mayor de 60 afios requiere y tiene derecho, a que se le preste atencion no
solamente en sus necesidades basicas como son hogar, alimentacion y atencion
médica, sino también en la participacion de su entorno, en dar opinion, tomar
decisiones y para esto deben ser escuchado. Como lo expresa Dofia Maria Ethelvina
Brito, asistente al centro de dia de INPEP en la entrevista: “De asistir aqui lo que
mas me gusta es la compafiia, estar con personas de mi misma edad, realmente poder
platicar, reir, hacer bromas. La mdsica ha sido mi nimero uno pero bastantes
personas vienen aqui porque pasan solos, por estar en compania de alguien... Se

siente bien que le digan a uno, que bonita, que bien se ve, ¢verdad?, porque somos

>Entrevista con adulta mayor institucionalizada en Ciudadela Dr. Ignacio Diaz Sol, Teresita Avelar,
21/04/2012
® Entrevista con adulta mayor asistente a ISSS, Maria Marta Avilés, 18/04/1012
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coquetas las mujeres, por lo menos yo, no salgo sin que una de mis hijas o dos o los
tres, me digan: Mami que bien va, por eso cuando ellos llegan y yo no me he
arreglado me dicen: ¢mami que esta pasando? jMe animan!, son cosa que los hijos a
uno le deben ayudar porque son cosas que uno hace con ustedes cuando estaban
chiquitos”’Rosa Ethelvina Brito, INPEP.

Es importante el hecho de que la experiencia y el conocimiento que tienen los
ancianos son para las demas generaciones una herencia de valor que debe ser
aprovechada. Partiendo de la idea que el anciano es una persona poco escuchada,
todos tienen algo que desean expresar, y lo hacen y se convierten en la llave para
abrir la puerta del entusiasmo, del recuerdo, del interés, incluso por las cosas nuevas.
El trabajo del adulto mayor es poco visible en el hogar como lo expresa Dofia
Teresita Avelar: “Yo hacia todo el oficio de la casa, cuidé a mi hija, después a los

hijos de ella, yo barria, hacia limpieza y cocinaba”®

Sabemos de los eventos criticos que surgen en diversas etapas de la vida familiar y
en los que el Adulto Mayor sufre: padres que se quedan solos, retiro de trabajo,
cambio de residencia, viudez, muerte de un hijo, enfermedad, soledad, etc. En estas
fases pueden presentarse conflictos dificiles de superar y lamentablemente, si no hay
apoyo de parte del resto de la familia, poco a poco retrae su animo y entra en una
fase depresiva. Es en éste momento cuando la persona mayor requiere de mas apoyo,
y debe instarsele a participar, si no en familia, al menos en grupos o en centros de
apoyo para el anciano dentro de la comunidad, para recibir el afecto, comprension y
tal vez, cuidado que requiere. A Todo esto hace referencia Dofia Teresita Avelar
institucionalizada en la ciudadela Dias Sol , “Mi relacion con la familia es mala
porgue desde marzo (2010) nadie viene a visitarme, ni mi hija ni mis nietos, yo creo
gue les han calentado la cabeza, mi sobrina para que no me vengan a ver, pero hay un
Dios que todo lo mira y con él van a arreglar cuentas, a mi me duele que no me

vengan a ver pero a Diosito se lo encargo, con el tienen que entregar cuentas

7 Entrevista con adulta mayor asistente a Centro de Dia INPEP, Rosa Ethelvina Brito, 26/03/2012
® Entrevista con adulta mayor institucionalizada en Ciudadela Dr. Ignacio Diaz Sol, Teresita Avelar,
21/04/2012.
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conmigo no...Por el trato que me estaban dando mejor me vine para acd, como me
porto bien no doy motivos para que me traten mal aqui, asi que aqui todos me tratan

bien.”® Teresita Avelar, Ciudadela Diaz Sol.

Las conversaciones en grupo brindan siempre un gran alivio para las personas
mayores. Encuentran motivos para "ser" de nuevo; para luchar, para reencontrar el
camino, para sonreirle a la vida, y descubrir que donde hubo tristeza ahora pueden
encontrar alegria. Todas estas actividades destinadas a motivarlos a conservar su
energia fisica, su lucidez mental, su deseo de vivir y a la vez, ayudarlos a encontrar
roles sociales satisfactorios para su realizacién personal en ancianidad. Como lo dice
Dofia Maria Marta Avilés: “En los centros de dia no me siento sola...me ha ayudado
mucho. Por eso salgo, me gusta conocer pueblitos, yo me busco la excursion, me voy

al parque...”10

Y lo afirma Dofia Maria Ethelvina Brito: “los talleres han sido muy buenos,
excelentes, porque realmente aqui los compafieros me hacen sentirme bien, aqui
todas las cosas son buenas, desde la comunicacion con las Licenciadas en Trabajo
Social, con el jefe el Licenciado Quintanilla...a uno le sirve enormemente porque a

uno le toman en cuenta”!

De la Ciudadela Diaz Sol, Dofa Teresita Avelar nos expresa: “Hacemos diferentes
cosas, hacemos hasta ejercicio de 9 a 10 y media, yo me siento bien, para que mis
huesitos estén siempre en movimiento, me gusta convivir con las personas que estan

aqui y hasta refrigerio nos dan*?

Sabemos que utilizar la reminiscencia en la tercera edad, como apoyo, ha sido poco
considerada, porque se piensa que el anciano suele emplearla como un escape de la
realidad, y muchas veces esto se malinterpreta como un trastorno. Sin embargo, es un

mecanismo que les ayuda a volver sus recuerdos, los cuales pueden revisar, y

® Entrevista con adulta mayor institucionalizada en Ciudadela Dr. Ignacio Diaz Sol, Teresita Avelar,
21/04/2012.

1% Entrevista con adulto mayor asistente a Centro de Dia ISSS, Maria Marta Avilés, 18/04/2012.
“Entrevista con adulta mayor asistente a Centro de Dia INPEP, Rosa Ethelvina Brito, 26/03/2012
YEntrevista con adulta mayor institucionalizada en Ciudadela Dr. Ignacio Diaz Sol, Teresita Avelar,
21/04/2012.
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recapturar con ellos las emociones que tuvieron, lo cual es una experiencia
enriquecedora. Situacion que se desenvuelve en el asilo Sara Zaldivar segun lo
maneja la Licda. Clara Rivas: “Propiamente manejamos talleres de reminiscencia
para mantener el recuerdo, para que no pierda la identidad o manejamos el recuerdo
propio de ellos, se le pone peliculas, digamos de 1930, luego al terminar tiene la
participacion, ellos opinan que les parecio, que les recuerda, si les gustd o no les

1513
gusto”

Asimismo, en los esfuerzos que se realizan en los circulos académicos para
sensibilizar y capacitar a los distintos profesionales en gerontologia social y adn,
formar personal de nivel intermedio que atienda adecuadamente las necesidades de

los Adultos Mayores.

2.3. NECESIDADES DEL ADULTO MAYOR Y SU OPINION
Se ha creido, tradicionalmente, segun lo que se puede observar que las necesidades
humanas tienden a ser infinitas; que cambian constantemente, que varian de una
cultura a otra y que son diferentes en cada tiempo y lugar. Nos parece que tales
suposiciones son incorrectas.

El tipico error que se comete en los andlisis acerca de las necesidades humanas es
que no se hace diferencia entre las que son propiamente necesidades y los

satisfactores de esas necesidades o necesidades creadas.

Segun Max Neef las necesidades van entorno a lo que existe y a lo que somos,
tenemos, hacemos o pretendemos y plantea de acuerdo a esto las siguientes:'* Ser:
que en el adulto mayor lo podemos ver expresado por su persistencia por sentirse

utiles a la sociedad y con alcanzar su realizacion en todos sus &mbitos.

Cualquiera de nuestras necesidades, si estd profundamente insatisfecha, es
generadora de una pobreza. Cada pobreza, si rebasa un limite de intensidad y

duracion, genera patologias: enferma o mata. Uno no s6lo se muere por hambre, hay

BEntrevista con Trabajadora Social de Asilo Sara Zaldivar, Licda. Clara Luz Rivas, 26/03/2012.
" www. Decrecimiento: Las necesidades humanas segln Max Neef
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muchas maneras de morirse como caer en una depresion, es una manera de morir que
puede ser mas dolorosa que estar en el cementerio.
Lo mas preocupante hoy es que donde quiera que miremos, no encontramos
patologias individuales, sino patologias colectivas. De repente, sociedades
completas, adoptan comportamientos patoldgicos.

En torno a las siguientes necesidades:

Tener: Lo cual no solamente se refiere a poseer cosas sino a concebirse con

seguridad, ya sea fisica, familiar, social, etc.

Hacer: El adulto mayor segln lo expresado necesita ser incluidos en proyectos,

siendo y sintiéndose productivos.

Estar: Manifestandose en la tercera edad por su afan de hallarse en un lugar seguro y

estable siendo el mejor la familia.
Segun categorias axioldgicas, es decir de los valores, las necesidades pueden ser:

Subsistencia: de acuerdo a lo expresado por los adultos mayores podriamos ubicar la
estabilidad de ellos en cualquier ambito desde el emocional, de vivienda, salud o

econdmico.

Proteccidn: visualizado en los ancianos en la necesidad de apoyo y garantia de parte
de la familia y circulo cercanos ademas de politicas que al ser implementadas

permitan mejorar su calidad de vida y envejecer con dignidad.

Afecto: Todos los seres humanos necesitamos estar acompafados y apegados a algo

0 alguien para que nuestra vida tenga sentido.
Entendimiento: Lo que podriamos traducir como comprension

Participacion: Siendo para los ancianos/as una oportunidad de sentirse incluidos.
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Ocio: Ubicando este punto en el tener un pasatiempo o dedicarse a algo de

preferencia de cada adulto mayor sin sentirse presionados a hacerlo.
Creacion: Explicado en la necesidad de hacer, producir.

Identidad: Puesto en que la necesidad de la tercera edad de ser distinguido/a o ser

perteneciente a algo.

Libertad: Con el poder de hacer, con ser autbnomos en las diversas actividades y no

depender de los demas.

Todo esto puede ser considerado como correcto pues los adultos mayores lo expresan

con vivencias en sus entrevistas.

Los adultos mayores tienen aun capacidades que mostrar pero también tienen
necesidades que suplir; segun lo expresado en las entrevistas realizadas a los adultos

mayores. Estas fueron:
1. Saludy Proteccion integral

En los adultos mayores se encuentran diferentes estados de salud fisica y mental que
ameritan ser atendidos por personal especializado en estas areas como: especialistas
en geriatria, servicios médicos con calidad, fisioterapia, terapia ocupacional de
acuerdo a sus necesidades, ademas de obtener beneficios sociales al llegar a esa

etapa.

2. Necesidad de permanencia activa

La necesidad de autoridad social de los adultos mayores ante la sociedad es de gran
importancia, puesto que muchos jévenes no consideran significativas las opiniones
y el contacto con los ancianos; pues son considerados pasados de moda o repetitivos,
no importando la capacidad que el anciano tenga aun. Por esta razon que adulto

mayor necesita ser escuchado y que sea comprendido
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3. Recreacion

Los espacios de diversion para esta poblacion adulta mayor son muy
importantes, ya que necesitan conservar su mente ocupada Yy relajada,
aprovechando el tiempo libre como una oportunidad para el progreso de sus

capacidades de socializar y entablar nuevas relaciones de amistad.
4. EconOmicas

Los adultos mayores deben tener un nivel de vida digno por lo que necesitan una
pension vitalicia permanente que les permita gozar de beneficios como buena salud,
alimentacion balanceada y diversos servicios que generen estabilidad tanto
emocional como econdmica para que el adulto mayor ain se sienta independiente en

el desarrollo de la vejez.

Parte de estas necesidades son atendidas por medio de los programas a
pensionados, centros de dia, asilos, apoyados con la intervencion de profesionales
en Trabajo Social quienes sostienen contacto directo con los usuarios.

“Hago mas que todo atencion de caso, grupos existen, pero no se da como funcién
de grupo, sobra mas la atencion de caso sobre la sobrevivencia...se hace

investigacion de estado familiar. . .estudio socio-econémico™

2.4. IMPORTANCIA DE LAS RELACIONES FAMILIARES DEL ADULTO
MAYOR

Las Trabajadoras Sociales por medio de la atencion que brindan en los programas,
del ISSS y del INPEP, ponen al manifiesto diversas practicas que procuran
responder a las necesidades de la poblacion de la tercera edad de acuerdo a sus
conocimientos, experiencias y preparacion profesional, teniendo en cuenta el

beneficio de la relacién familiar, por lo que es de importancia el fortalecerla.

> Entrevista realizada a Licenciada Lucia Elizabeth Quintanilla, Trabajadora Social del INPEP,
26/03/2012.
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Sin una familia cerca del adulto mayor, éste pierde el sentido de pertenencia a ella 'y

disminuyen sus razones para Vivir.

Por los medios que sea el adulto mayor nunca debe perder la comunicacion con la

familia, ya que dan seguridad y estimulan el sentido de la vida para el anciano.

“Hay hijos que en cierto momento no han tenido sus padres en sus casas, una vez
estén aqui viviendo igual se le permite porque aqui lo importante es la estabilidad

. . ., . s 1
emocional, eso les fortalece, a nadie se le ciérrala puerta a la comunicacion” 6

“Hay casos que uno atiende, por practica de los familiares que hacen mal uso de la
pension y no el propio pensionado. Cuando detectamos casos asi se le da
seguimiento, también para ver si se esta administrando la pension, hay veces que se
le pide factura de los gastos que se le hacen, hay mucha gente que se aprovecha del

pensionado™’

TABLA No.3 Necesidades encontradas por los adultos mayores entrevistados/as

en diferentes instituciones

Usuaria/o

Maria Marta Avilés, Centro de
Atencion de Dia ISSS

Maria Ethelvina Brito, Centro
de Atencion de dia INPEP

Teresita Avelar,
Ciudadela Dr. Julio
Ignacio Diaz Sol.

Necesidades

Maltrato en varios lugares (en
buses)

No tenemos privilegios.
Irrespetos para los adultos
mayores.

Ofensas verbales.

Carente pension.

Falta de comprension.

Falta de atencion de parte del
gobierno.

La soledad

Restricciones de salud.
Mejoramiento de la calidad en
los buses.

Mas profesionales en Trabajo
Social, por el buen trato que
recibe de ellas.

Recreacion.

Contacto escaso con
familiares

Maltrato familiar
Discriminacion
Soledad

Falta de comprension
Depresion

'®Entrevista realizada a Licenciada Clara Luz Rivas, Trabajadora Social de asilo Sara Zaldivar,

26/03/2012.

7 Entrevista realizada a Licenciada Lucia Elizabeth Quintanilla, Trabajadora social de INPEP,

26/03/2012
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Maltrato en instituciones de
gobierno.

Falta de atencién médica
adecuada.

Soledad

Maés programas de acuerdo con
los intereses

Trato igualitario de parte de los
profesionales.

Familia

Pension carente que no cumple
con canasta familiar.

Vive sola.

Buena relacion.

Falta de comunicacion

No involucramiento de la familia
con los pasatiempos de la
usuaria.

Roses con usuarios de Centro de
Dia.

Excelente relacion con los hijos.
Apoyo absoluto a la asistencia
de la usuaria al Centro de Dia.
Acompariamiento en actividades
al usuario.

Resentimiento

Dolor

Falta de comunicacion
Incomprension
Abandono
Comunicacion limitada
Maltrato

Beneficios de los
programas

En los Centros de dia se siente
acomparfiada y entretenida.
Adquisicion de nuevos
conocimientos.

Convivencia con otros usuarios.

Nuevas amistades
Nuevos conocimientos
Involucramiento en actividades.

Ambiente tranquilo
Nuevas amistades

Trato digno

Disfruta de las actividades

Intervencion de
Trabajo Social

A veces reciben charlas

Calificado como excelente
Buena atencion

Atencion individual

Buena atencion profesional
Complacida con la labor del
trabajo social.

Intervencion de los
enfermeros, doctores,
psicélogo y administradora,
cubriendo la atencién del
adulto mayor.

Programasy
talleres en el
area.

Desarrollados por diversos
profesionales en el area.

Atencion especializada.
Talleres de interés.
Integracion a los talleres

Area de ejercicios diario
Convivio con instituciones
altruistas.

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas realizadas con adultos mayores.

En el anterior cuadro se resume las necesidades de los adultos mayores expresados
por ellos mismos mediante entrevistas, su relacion familiar, beneficios que reciben en

los programas, la intervencion que reciben y de parte de quien lo hace.

Dejando al descubierto la diversidad de necesidades que pudieron manifestar,
teniendo en cuenta que el ser, tener y estar que expresa Max Neef en las necesidades
de los ancianos no queda resuelto.

2.5 CIUDADELA DR. JULIO IGNACIO DIAZ SOL

La ciudadela Dr. Julio Ignacio Diaz Sol, pretende suplir al anciano, al nifio y al

adolescente, sus necesidades basicas integrandolo a la institucion para que vivan con

dignidad, recibiendo un cuidado integral, tomando en cuenta las consideraciones
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especiales que cada uno requiere.

La Ciudadela pretende ser una eficiente y efectiva organizacion a favor de los
ancianos, propuesta al cuidado de las personas en los extremos de la vida, que basada
an la honestidad, respeto, responsabilidad, conocimiento y animo de ayuda que pueda
rigurosamente suplir con los propdsitos humanistas de su benefactor Dr. Julio Ignacio
Diaz Sol.

Logrando la subsistencia, progreso y adaptacion de las potencialidades de cada
beneficiario del programa, quienes seran personas en los extremos de la vida: nifios,
jévenes y adultos mayores de ambos géneros, que estén en circunstancias de alta
fragilidad, por su situacion de abandono, necesidad o peligro; en un medio agradable,
seguro, a través del mas eficaz personal cientifico; atendiéndolos dentro de los marcos

legal, social, moral, cultural, educacional, cientifico-tecnolégico y de la fe.
Area de trabajo de la Ciudadela

La ciudadela, es un centro de atencién integral que cuenta con las siguientes

caracteristicas:

Ofrece proteccion al adulto mayor y al nifio contra el desamparo y el abandono.
Ofreciéndoles integridad personal, fisica, sicologica, social y espiritual;
principalmente al que carece de familiares y/o personas que no le puedan

proporcionar el tiempo adecuado para su cuido.
Respeta la libertad de pensamiento, conciencia y religion.

Reconoce y brinda el derecho de una vida digna, con salud, alimentacion, vestido,

vivienda y educacion.
Ofrece recreacion, descanso, esparcimiento, terapia fisica y ocupacional.

Provee servicios multidisciplinarios de apoyo, los cuales se inician con una buena
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administracion de los recursos humanos y materiales; Médicos: Geriatra, Psiquiatra,
Generales y otras especialidades; Paramédicos: Fisioterapistas, Nutricionista,
Trabajadora Social, Licenciados (a) y Técnicos (a) en enfermeria y bachilleres en

salud, conformando un equipo integral, para ofrecer una atencion personalizada.
Programas

Asistencia médica preventiva y seguimiento de enfermedades geriatricas y otras.
Fisioterapia de rehabilitacion y terapia ocupacional.

Actividades de esparcimiento, recreativas, culturales, deportivas y de promocién

familiar

Campafias periddicas de salud Visual y Auditiva, suministro de lentes y aparatos

auditivos; atencidn odontoldgica, ginecoldgica, de urologia y de vacunacion.

Dieta alimenticia balanceada de acuerdo a las necesidades de los usuarios.

Provision periddica de productos de higiene personal, ropa y calzado.

Estrategias

Los Médicos de la institucion siguen como politica prioritaria la medicina preventiva.

El suministro de los medicamentos es de acuerdo a las indicaciones médicas y

unicamente por el personal de enfermeria.

Realizamos los examenes de gabinete y laboratorio de acuerdo a la necesidad del

usuario.

Cuando el usuario requiere de tratamientos médicos especificos u hospitalarios,

acudimos a los servicios que presta el sistema nacional de salud.
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La Administracion esta en constante esfuerzo de gestionar todo tipo de donacion para

ofrecer un mejor servicio con calidad y calidez hacia nuestros usuarios.

Segln lo observado en el lugar se muestra una aparente tranquilidad; El lugar es
solitario y hay poca frecuencia de visitas familiares a los adultos mayores, cosa que
es vista por los trabajadores del lugar como natural, aunque los adultos mayores
sientan la falta de visitas
y hasta esperan en porteria cada fin de semana a sus familiares y aunque éstas
podrian ser diarias pues el lugar lo permite; la mayoria de los familiares no muestran
el insuficiente interés por sus adultos mayores, ya que solo se limitan al pago de la

mensualidad.

La atencion en el lugar es béasica: bafio obligatorio diario aunque el adulto mayor se
niegue a esto, cambio de ropa, alimentacion y servicios médicos, nada fuera de lo
establecido, ni una caricia, ni un gesto de afecto a no ser que se las ofrezca una
organizacion cristiana que les visite.

Las tomas de decisiones personales se ven limitadas, pues dependen de un horario

establecido y de los gustos de alguien mas hasta en la alimentacion.

Cada adulto mayor no posee mas que una cama, varias mudas de ropa, sandalias
cémodas y comparte junto a nueve personas mas, un solo cuarto, dejando de lado la

privacidad.

Segun lo expresado por los ancianos es mejor estar ahi que bajo un puente, pero
nunca mejor que estar en un hogar, con una familia que aprecie su permanencia.

El servicio de salud es permanente, visualizado en la enfermeria, no asi el de
administracion y de psicologia, por lo que se cubre el area de salud en mayoria mas

no el area social. Ademas no existe un equipo multidisciplinario que analice los
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casos de cada adulto mayor institucionalizado. Se atienden como situaciones a

esporadicas a cubrir por profesionales de otra area.

Segun lo dicho por personal de la enfermeria, en el lugar hay al momento 40 mujeres
y 14 hombres, haciendo 54 personas en total, sumé&ndole a estas 11 personas que

viven en la residencia privada.

Desde el afio pasado hasta la fecha han fallecido 11 personas en total en su mayoria

mujeres y en los Gltimos tres meses se han integrado al centro tres personas mas.

Segun el personal, las enfermedades que padecen mas los adultos mayores y que los
lleva a la enfermeria y a la muerte son hipertension, depresion que encamina a otras
enfermedades, diabetes, demencia y Alzheimer; los casos graves de depresion y
demencia son atendidos por personal de psicologia en sus dias de estancia en el

lugar, los cuales son tres veces a la semana.

Es evidente que de 54 personas, solo una de ellas recibe visitas frecuentes y los
demas muy pocas veces 0 ninguna, lo que la institucién ve como natural y no ha

elaborado un plan de integracion familiar para minimizar el problema.
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Fuente: Fotografia tomada por Julieta Quijada, en Ciudadela Diaz Sol, Marzo 2012

CAPITULO N° 3
METODOLOGIA Y HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

3.1. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL PROCESO DE LA

INVESTIGACION.

3.2. HALLAZGOS RELEVANTES EN EL ESTUDIO LA INTERVENCION DE
TRABAJO SOCIAL CON LOS ADULTOS MAYORES EN
INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS EN EL AREA DE SAN

SALVADOR.
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PRESENTACION

El presente capitulo muestra la finalizacion del proceso de investigacion, teniendo
como base la intervencion del Trabajo Social con los adultos mayores en
instituciones publicas y privadas 2011-2012, dicha indagacion permitié conocer
nuevas cosas Yy establecer hallazgos, permitiendo realizar una propuesta de trabajo

basada en el establecimiento de las funciones de Trabajo Social.

En ella se disefian estrategias operativas dirigidas a incorporar la mediacion de los
profesionales en Trabajo Social que intervienen en el area Gerontoldgica, en la
Ciudadela Dr. Julio Ignacio Diaz Sol, estableciendo un proyecto en respuesta a las

necesidades conocidas durante el proceso investigativo.

Se ha plasmado en el presente informe la utilidad de la propuesta, siendo orientada a

un seguimiento, sus alcances y resultados esperados de la misma.

Segun los resultados arrojados por la investigacion, permitieron encontrar hallazgos
relevantes que son muestra de las necesidades de los adultos mayores y dan paso al

establecimiento de estrategias de trabajo con ellos.

Esperando brindar un aporte importante para la incorporacion del profesional social

en el area de adulto mayor.
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3.1 METODOLOGIA UTILIZADA EN EL PROCESO DE LA
INVESTIGACION

Para el desarrollo de la investigacion se partio de la metodologia cualitativa, en la
cual estudian la realidad en su contexto natural, tal como sucede, intentando sacar
sentido de ello o interpretar los fendmenos de acuerdo con los significados que tienen

para las personas implicadas.

La investigacion cualitativa, implica la utilizacion y recogida de una gran variedad
de materiales, que describen la rutina y las situaciones probleméticas y los
significados en la vida de las personas. Mas bien, resulta el fruto de todo el trabajo

realizado.

En la cual, nos permitié conocer la problematica como punto de interés para la
indagacion, basada en la intervencién de Trabajo Social en el area gerontoldgica;
tomando en cuenta, que son muy pocas las personas que se interesan por estudiar

esta area.

En algunas organizaciones que trabajan con adultos mayores, nos permitié realizar
la sondeo de forma mas apropiada, se inicié con la basqueda de lo més eficaz para
nuestro propodsito, lo que implica que sea adecuado, desde el punto de vista de
nuestra averiguacion que se produce entre los informantes y finalmente el trabajo de
campo, en el que se desarrollaron los procesos para la recoleccion de los datos;
de igual manera estos se analizaron y ordenaron por medio de la seleccion,

observacién objetiva de informacion.

Las técnica de investigacion cualitativa para el logro de los objetivos planteados
en la exploracion, se pusieron en marcha para realizar entrevistas por medio de
guias desarrolladas para los informantes claves, como los son: Adultos Mayores y
Trabajadoras Sociales que forman parte de la institucion, personal de las

instituciones y familiares de los adulto mayores.
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3.1.1 Enfoque especifico de la investigacion

La investigacion planteada en la planificacion, se centré en la intervencion del
Trabajo Social que labora en el Programa de Atencion a Pensionados del
INPEP, Asilo Sara Zaldivar, Ciudadela Dr. Julio Ignacio Diaz Sol, con el
proposito de conocer la labor que desarrollan las Trabajadoras Sociales en el area
de la gerontologia de cada institucion.

La metodologia que utilizan, las estrategias y técnicas implementadas en el
organismo, por lo que se planted la temética tomando en cuenta que los adultos
mayores representan una poblacién vulnerable, la cual requiere de una atencion
especializada donde brinde espacio, que provea la participacion, integracion,
recreacion ; y que a la vez brinden servicio profesional orientandoles asi desarrollar
una metodologia que permita modificar estilos de vida orientadas al bienestar,

retomando todos los aspectos sociales de la poblacién del adulto mayor.

Durante el transcurso de la investigacion, se establecié vinculos entre los
informantes claves, en las mismas circunstancias poniendo en practica la

observacion en las actividades que realizada con los adultos mayores.

La averiguacion fue tomando nuevos aspectos para su andlisis, debido a que
se determind cual es la disponibilidad que cada institucién tiene y el trabajo dirigido
por los profesionales en la aplicacion de los programa, con el propésito de
contribuir al bienestar y lograr que los adultos mayores adopten actitudes de
liderazgo de integracidn y participacion ya sea en diferente programas, que ésta
modalidad de trabajo se orienta en este caso a interpretar el proceso de atencion y
aceptacion de la etapa de la adultez mayor.

3.1.2. Escenarios de la investigacion e informantes claves

Asimismo para la eleccion de la instituciones en la que se desarrollo el proceso de la
investigacién, se inicid con el conocimiento que tienen las estudiantes sobre la
intervencion de las Trabajadoras Sociales en los programas del adulto mayor,

en las diferentes instituciones. Se tomé en cuenta como definir el tema de la



Intervencion del Trabajo Social con los adultos mayores en instituciones publicas y privadas del area de san salvador 2011-2012 47
|

investigacion y la planificacion de trabajo que se planted durante el proceso de la

investigacion.

El proceso que se realizo para poder tener contacto con las instituciones fue la visita
a dichos centros , en donde se recibio informacién para poder coordinar los espacios
disponibles para atender al equipo, sin embargo la siguiente visita fue
coordinada con la encargada /o de los departamentos de atencion a los adulto
mayores, en la cual se obtuvo las entrevista para profundizar acerca de los
servicios que brinda la institucién, como también el proceso de investigacion

que se esta realizando.

Asi mismo se selecciond los informantes claves, en donde se tomaron de muestra a
una trabajadora social del INPEP, y a otra del asilo Zara Zaldivar, y un coordinador
del INPEP, tomando como base su formacion y experiencia laboral, asi como su

participacion en los programas.

Se seleccionaron tres adulto mayores informantes claves que participaron en la
investigacion, eligiendo usuarios que deberian cumplir con ciertos criterios,
entre uno se encuentran: que  participen de los programas que ofrece la
institucion y ademés de un adulto mayor institucionalizada de la ciudadela Dr. Julio

Ignacio Diaz Sol.
3.1.3 Tiempo empleado en el desarrollo de la investigacion

Para el proceso de la investigativo se planificd el tiempo estipulado para las
actividades, distribuidas semanalmente, con lo cual se pretendié establecer
criterios para el desarrollo de la investigacién y un acercamiento a la realidad,;
Se acord0 un periodo de once meses iniciando en junio de 2011y finalizando en
el mes de mayo del presente afio. Asi como también los informantes claves para
poder confrontar la informacion de los diversos actores de las instituciones para el

proceso de la investigacion.
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De esta forma se puede decir que se ha cumplido lo establecido en la planificacion,
de tal manera que fuese efectiva la recoleccion de la informacion para el desarrollo

de la investigacion.
3.1.4 Relaciones establecidas con los informantes

Durante el proceso de visitas que se realizd a diferentes instituciones las
investigadoras plantearon los objetivos de su visita, realizando un proceso de
identificacion posterior con los participantes, que nos sirvié como una interaccion ya
que al visitar a los centros se pudo establecer una relacion profesional y de confianza

debido a las constantes visitas que se realizaban.

Este proceso se considerd superado, puesto que se obtuvo confianza y colaboracion
de parte de los/as profesionales, siendo ellas/os quienes facilitaron la induccion con

los adultos mayores.

En cuanto a estos usuarios presentaron actitudes muy amables y permitieron la
observacion en el desarrollo de las actividades, asi como en las entrevistas. La

amabilidad y el respeto, se mantuvo en el transcurso de la investigacion.
3.1.5 Estrategias utilizadas para el desarrollo del estudio

Estrategias: Fundamentalmente la seleccion de los usuarios de los Centros de
atencion de dia y de los institucionalizados en los asilos, fue producto de este trabajo
coordinado entre instituciones e investigadoras, se establecié una  relacién
profesional que facilitd el trabajo y el acercamiento, incluyendo la opcion de
separar a cada uno de ellos del colectivo para que expresaran con mayor libertad sus
opiniones; Similar forma se establecié con las profesionales, en la cual se pudo
identificar la metodologia utilizada para la identificacién, seguimiento de casos,
funciones que realizan y la atencion dirigida a los adultos mayores; ademas de

contactar a familiares de los adultos mayores.

Al verificar el proceso de sistematizacion se realizO la estrategia de revision de

los diferentes instrumentos que se utilizan para recoger los datos necesarios de
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informantes claves para obtener el analisis de la misma, siendo luego ordenada y

analizada.

3.2. HALLAZGOS RELEVANTES EN EL ESTUDIO LA INTERVENCION

DE TRABAJO SOCIAL CON LOS ADULTOS MAYORES EN
INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS EN EL AREA DE SAN
SALVADOR

El proceso final de este estudio, ha permitido una aproximacion acerca de la
intervencion de profesionales del Trabajo Social, en las instituciones que
atienden programas dirigidos a la poblacion adulta mayor. Esta contemplada en los
diferentes servicios que brindan, que tienen como principal objetivo el desarrollo
de un proceso de estabilidad de los adultos mayores, basado en la constante
demanda de servicios y los pocos recursos con los que cuenta la institucion,
valiéndonos de la experiencia del wusuario, ya que tienen un conocimiento
determinado, la vivencia cotidiana que le permite ponerla a disposicion de la

poblacién en general.
3.2.1. Hallazgos

El primer hallazgo encontrado es la diferencia de estilos de vida de los adultos
mayores, ya que los entrevistados que asisten a Centros de dia cuentan con una
pension vitalicia, ain conviven en su hogar, con su familia, mientras que la
entrevistada que reside en asilo, no cuentan con una proteccion social de este tipo. Y
es la familia quien aporta econdmicamente para su manutencion. Segun lo
observado, algunos de ellos han sido llevados con engafios a estos centros o con otras

expectativas como que podian ser mejor atendidos.

Mediante el proceso investigativo se puso de manifiesto en las platicas con las
entrevistadas, que la relacion con su familia es “excelente”, aunque se contradicen
cuando se hace evidente la falta de comunicacion que mantienen con sus familiares

haciendo visible una relacion familiar superficial y que no informan todas las
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actividades que realizan, ademés se evidencia en la falta de visitas familiares a la

adulta mayor institucionalizada.

En el tercer hallazgo podemos mencionar que las profesionales en Trabajo Social
mantienen una carga de trabajo elevada, ya sea por falta de tiempo y recursos
profesionales que intervengan en la labor que ellas realizan, como los son el INPEP,
y el Asilo Sara Zaldivar, ademas podemos mencionar la falta de un area Social en la
Ciudadela Dr. Julio Ignacio Diaz Sol, siendo las funciones de estas, cubiertas por la

administracion y el servicio médico.

El cuarto hallazgo tiene que ver con la formacion profesional de las trabajadoras
sociales, lo que les hace aptas para el manejo de esta labor con adultos mayores y
aungue no todas poseen el carisma para la atencion de este tipo de poblacién,
desarrollan habilidades y destrezas que favorecen al trabajo ademas la préactica de sus

conocimientos les ha facilitado dicha intervencion profesional.

El involucramiento de los adultos mayores en los programas realizados se ve
obstaculizado debido a sus capacidades fisicas y mentales, ya que no existen
programas de acercamiento a este tipo de poblacion que les permita accesar a estos

servicios y al mejoramiento en su calidad de vida.

Se hace evidente la poca frecuencia de visitas a los asilos de parte de la familia, lo
gue no contribuye a mantener los vinculos familiares con los adulto mayores ya que
tienden al deterioro emocional y a la falta de afecto contribuyendo a no mejorar su
calidad de vida, el personal hace notorio que es una situacion normal y que se debe a
la falta de apego a los adultos mayores.

La intervencion del trabajo social se ve limitado por la intervencion de profesionales
en otras areas, absorbiendo las funciones que deberian realizar los Trabajadores

Sociales.
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Se hace notorio que en el asilo publico el ingreso de los adultos mayores sea a partir
de los 70 afios y en cambio en el asilo privado Ciudadela Diaz Sol es a partir de los

65 afos de edad con un limite de 85 afios de edad.
3.2.2. Bases teoricas aplicadas a la realidad

Es necesaria que la teoria sea contrastada con la realidad, lo que hace visible la
necesidad de cambios o ajustes a diversas situaciones que no aportan a la calidad de

vida de la poblacidn investigada.

3.2.3. Teoria del rol

Se refiere al conjunto de funciones, normas, comportamientos y derechos definidos
social y culturalmente que se esperan que una persona cumpla o ejerza de acuerdo a

su status social (adquirido o atribuido)

En todo grupo hay miembros de diverso status, unos de rango superior y otros de
rango inferior y a cada status corresponde un rol, es decir, un determinado

comportamiento en presencia de otros.

Se puede considerar a las personas como pertenecientes a cierto nimero de sistemas

en los que ocupan una posicion particular al interior de la sociedad”®®

Algunos de los roles son asignados y otros son adquiridos dependiendo de edad, el

género o el funcionamiento en su medio.

A partir de la colocacion social que ocupan las personas en el sistema, se espera de
ellos una conducta que pueda dar respuesta a la cultura en la que se vive, del espacio

y el tiempo en la que se desenvuelve la accién.

'8 Mathilde de Ranquet, Modelos en Trabajo Social, Intervencidn con personas y familias, Libro, P.16



Intervencion del Trabajo Social con los adultos mayores en instituciones publicas y privadas del area de san salvador 2011-2012 52

3.2.4. Promocion humana

Se refiere al proceso mediante el cual es posible aumentar las opciones para todos los
habitantes de un pais o region en diversos ambitos como lo son el educativo, laboral,

material, recreativo y cultural, por mencionar algunos.

De esta manera, el concepto de promocidén humana se concentra en incrementar el

bienestar integral del individuo y no s6lo en su mejoria material.

Es una forma de desarrollo social, en donde la persona interacta con la sociedad
para poder establecer una retribucion de reciprocos intereses y de resolucion de
dificultades.™

3.2.5. Comunicacioén

Es el proceso mediante el cual se puede transmitir informacion, se consideran
atributos en los que establece un ir y venir de mensajes entre dos extremos, el emisor

y el receptor.

Tradicionalmente, la comunicacion se ha definido como "el intercambio de
sentimientos, opiniones, o cualquier otro tipo de informacion mediante habla,
escritura u otro tipo de sefiales”. El funcionamiento de las sociedades humanas es
posible gracias a la comunicacion. Esta consiste en el intercambio de mensajes entre

los individuos.?°
3.2.6. Factores contribuyentes y limitantes de la investigacion
Contribuyentes

Uno de los contribuyentes fue el conocimiento de contactos institucionales, los
cuales permitieron la apertura en las instituciones, para realizar el estudio y brindar la

informacion.

19
www. Wanado.es

20
www.wuanado.es
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Debido a la integracion de las investigadoras a las instituciones se hizo posible la
realizacion de las entrevistas con los adultos mayores pues ya habia un vinculo

profesional y de confianza.

Otro contribuyente fue el aporte brindado por las Trabajadoras Sociales por medio de

las entrevistas y facilitacion de informacion de la institucion.
Limitante

Escaso tiempo de las Trabajadoras Sociales para facilitar informacién a las

investigadoras, lo que fue comprendido ya que poseen mucha carga de trabajo.

El escaso tiempo de las estudiantes para efectuar reuniones grupales y de trabajo hizo

que la investigacion se prolongara.
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CAPITULO N° 4

PROPUESTA DE ATENCION PROFESIONAL DE TRABAJO
SOCIAL EN EL AREA GERONTOLOGICA.
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PRESENTACION

Envejecer, es la creciente incapacidad del cuerpo de una persona de mantenerse por

si solo y realizar las cosas que hacia antes.

El resultado es que, con el paso del tiempo, aumenta la probabilidad de fallecimiento;
Aunque esta definicion describe el proceso bioldgico, no explica el porqué envejecen

las personas.

Las teorias del envejecimiento se refieren al proceso de envejecimiento basico, que
implica los cambios graduales e inevitables relacionados con la edad, que aparecen
en todos los miembros de una especie. Este tipo de envejecimiento es normal y

sucede a pesar de la salud, el estilo de vida activo y el carecer de enfermedades.

Por lo que hay que estar preparados para llegar a esta etapa y recibirla de la mejor
manera, no solo el anciano sino la misma sociedad, para poder brindarles una
atencion de calidad y no hacerlos sentir menospreciados, por su cambio de vida es
necesario incorporarlos a recibir una atencion integral que cumpla sus expectativas y

beneficie su calidad de vida.
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INTRODUCCION

La presente propuesta forma parte del cuarto capitulo de investigacion, y siendo el
esfuerzo de un equipo de dos estudiantes para cumplir con el requisito del
“Reglamento General de Procesos de Grado de la Universidad de El Salvador” para
optar al grado de Licenciatura de Trabajo Social, el cual se propone responder a las
necesidades e intereses de la poblacion adulta mayor.

El objetivo de la propuesta es dar a conocer estrategias enfocadas que garanticen una
mejor calidad de vida al/a adulto/a mayor contribuyendo asi al esfuerzo que realizan

las instituciones y profesionales que atiendes esta problematica.

Es importante hacer énfasis que el indice actual de necesidades reales en los/las
adultos/as mayores se ha ido incrementando a medida que el alto costo de la vida lo
ha hecho; no obstante y a pesar de los aportes que realizan las diferentes
instituciones para prevenir y disminuir la problemaética, esta sigue permanente
causando graves consecuencias en nuestra poblacién estudio, esto significa que falta
mucho por hacer o que las estrategias utilizadas no estan dando los resultados

requeridos.

El documento es elaborado como una referencia a las diferentes instituciones,
profesionales, técnicos y estudiantes y a toda la sociedad en general que trabaja con
los/las adultos/as mayores pensionados/as salvadorefios, sirviendo como un apoyo a
la creacion de politicas sociales y de espacios de participacion que fortalezcan a
dicha estructura. Asi como también a partir de la experiencia de dos adultos/as
mayores donde cada uno de ellos ha vivido en carne propia la discriminacion, la
vulnerabilidad y la estigmatizacion de ser un adulto/a mayor con las mismas

tipologias pero en diferentes escenarios.
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41 PROPUESTA DE ATENCION PROFESIONAL EN EL AREA
GERONTOLOGICA SOCIAL
Envejecer es la creciente incapacidad del cuerpo de ua persona de mantenerse por si
solo y realizar las cosas que hacia antes. El resultado es que, con el paso del tiempo,
aumenta la probabilidad de fallecimiento. Aunque esta definicidn describe el proceso
bioldgico, no explica por qué envejecen las personas. Las teorias del envejecimiento
se refieren al proceso de envejecimiento primario, que implica los cambios graduales
e inevitables relacionados con la edad, que aparecen en todos los miembros de una
especie. Este tipo de envejecimiento es normal y sucede a pesar de la salud, el estilo

de vida activo y el carecer de enfermedades.

4.2. LA TEORIA PSICOSOCIAL DE ERICKSON
?!Cuando los adultos entran en una etapa final de la vida, dice Erickson, su tarea
consiste en contemplar su vida en conjunto y con coherencia. Necesitan aceptar su
propia vida tal como la han vivido y creer que lo que hizo lo mejor posible en sus

circunstancias.

Si tienen éxito en esta tarea, habran desarrollado la integridad del ego. La integridad
del ego so6lo puede obtenerse tras haber luchado contra la desesperaciéon. Cuando ésta
domina, la persona teme la muerte, y aunque pueda expresar desprecio por la vida,

continta anhelando la posibilidad de volver a vivirla.

Cuando impera la integridad, la persona posee la fuerza propia de su edad, que es la
sabiduria. Con la sabiduria el adulto sabe aceptar las limitaciones. El adulto sabio
sabe cuando aceptar el cambio y cuando oponerse al mismo, cuando sentarse en

silencio y cuando luchar

*! Diane E; Wendkos, Sally, Desarrollo Humano con Aportaciones para
Iberoameérica, 62 Edicion Santa Fé de Bogota, 1997
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El paso a la tercera edad no pone fin a la vida de una persona. A medida que la
categoria de las personas mayores aumenta, Erickson, predice que eéstas
permaneceran implicadas en los asuntos del mundo durante mucho mas tiempo.
Contempla la tercera edad como un periodo méas productivo y creativo que en el
pasado.

En los centros de dia visitados se observo que en efecto los adultos mayores son mas
activos, estando integrados a los diversos programas que ellos ofrecen, demostrando
sus habilidades y que aun poseen potencial que brindar a la sociedad.

En cambio en los adultos mayores institucionalizados, se hace notar el cambio de

estilo de vida mas mondtono y la degradacion de sus capacidades fisicas y mentales.

En una de sus crisis, integridad versus desesperacion, Erickson considera que “las
personas de edad avanzada enfrentan una necesidad de aceptar su vida —la manera
como han vivido- con el fin de aceptar su muerte proxima. Luchan por lograr un
sentido de integridad, de coherencia y totalidad de la vida, en vez de dar via a la

desesperacion sobre la incapacidad para volver a vivirla de manera diferente".

Segun Erickson, "la edad adulta tardia es también una época para jugar, para rescatar
una cualidad infantil esencial para la creatividad. El tiempo para la procreacion ha
pasado, pero la creaciéon puede tener lugar todavia. Aun a medida que las funciones
del cuerpo se debilita y la energia sexual puede disminuir, las personas pueden

om

disfrutar ‘una experiencia enriquecida, corporal y mentalmente’".

Es por ello que a partir de esta necesidad, surge el proyecto denominado “Club
Ciudadano de Oro”, como mecanismo que brindara espacios de intervencion al
profesional de Trabajo Social para la atencion integral dirigida a los adultos/as
mayores, mediante la capacitacion en talleres vocacionales y jornadas educativas y
de capacitacion con la familia, para contribuir a fortalecer las relaciones familiares y
mejorar la vida de los /las adultos/as mayores que estan viviendo dia con dia el

proceso de adaptacion , pues es preciso que estos se conviertan en sujetos sociales
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capaces de tomar un papel protagonico en la sociedad, aprovechando toda la

creatividad y destreza que algun dia aplicaron en sus jornadas laborales .

Como profesionales en trabajo social, sabemos que todos los individuos son capaces
de transformar su realidad cuando existen los canales o medios de superacion, y las
condiciones dptimas para el desarrollo de las habilidades personales y sociales, aun
después de haber experimentado hacia la tercera edad. Por esa razon es que
disefiamos una propuesta dirigida a la Ciudadela Diaz Sol, para que se pueda
contribuir con la inclusion de Trabajadores/as Sociales en la institucion y que estos
a la vez realicen intervenciones encaminadas a la no marginacion social, econémica

y familiar de los adultos/as mayores.

4.3 PROPUESTA DE ATENCION PROFESIONAL GERONTOLOGICA
SOCIAL EN LA CIUDADELA DR. JULIO IGNACIO DIAZ SOL

De acuerdo al conocimiento adquirido de la realidad y apreciando las hallazgos de la
investigacion, se ha logrado determinar que la intervencién de los profesionales para
la contribucidn al bienestar de la poblacion adulta mayor se orienta en un proceso de
conocimiento y formacién enmarcado en la promocién humana y el respeto de la
persona en todas sus etapas de la vida; a su vez se ha destacado que no todos los
adultos mayores se favorecen de la intervencion profesional brindada en las
instituciones, ya que no todos los adultos mayores se integran a los programas o

cuentan con un lugar seguro donde vivir.

A partir de las necesidades que tiene un asilo y debido al cuidado especial que se
debe de poseer para la atencion de éstos, es necesario obtener personal calificado y
con dedicacién hacia el adulto mayor, lo cual contribuird al mejoramiento de las

condiciones de vida de los adultos mayores en EIl Salvador.

Es de suma importancia que la intervencion con cada adulto mayor sea de forma

humana y profesional.
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El Trabajo Social dirigido a los adultos mayores ofrece una propuesta de trabajo que
propicie el fortalecimiento de los lazos familiares, la mejora de las condiciones de

vida de cada adulto mayor en el cumplimiento de las necesidades:
4.3.1 Objetivos de la propuesta:

Abrir espacios para la intervencion de los profesionales del area Social dirigida a la
atencion de los adultos mayores de la Ciudadela Dr. Julio Ignacio Diaz Sol.

Facilitar y proporcionar estrategias de accion profesional encaminada a intervenir de
una manera més eficaz y organizada para el mejoramiento de la calidad de vida de
los adultos mayores institucionalizados en la Ciudadela Dr. Julio Ignacio Diaz Sol.
Brindar lineamientos y funciones a realizar de los profesionales del area Social, que
permita una intervencion de calidad, integral y con eficacia en la atencion de los

adultos mayores en la Ciudadela Dr. Julio Ignacio Diaz Sol.

4.3.2 Estrategias de la propuesta
De acuerdo a lo planteado se establecen lineamientos que permitan incorporar el area
social e implementar conocimientos, habilidades y destrezas para la atencion de
calidad que se brinda a los adultos mayores.
Proponemos como estrategias a desarrollar una constante capacitacion para los
profesionales que ofrecen sus servicios a la institucién atendiendo a los adultos
mayores, para lograr una planificacion de labores y una eficaz y eficiente
cumplimiento de ellos.
Originar diversos programas o talleres donde se fortalezcan habilidades y destrezas
del adulto mayor de acuerdo de sus capacidades, asimismo fortaleciendo sus
derechos.
Otra estrategia es mantener el vinculo familiar por medio de actividades que
establezcan su participacion y relacion activa con los institucionalizados.

FASE I: Intervencion de profesionales con adultos mayores

Se le dara atencion al adulto mayor de manera individual, familiar y grupal para
que este pueda reflexionar sobre su realidad, después de su retiro laboral, esta

reflexion se dara mediante un proceso de atencidon donde el acepte su condicion, y
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logre establecer relaciones causales que a la vez contribuyan al proceso de
aceptacion a partir de esto puedan modificar esquemas y patrones socio-culturales

que lo llevaran a lograr una mejor convivencia en su medio social.

Para esto proponemos que se le dé atencion, utilizando el método sistemico
cognitivo, base de la disciplina del Trabajo Social, el cual ve al individuo como un
ente social que se interrelaciona con diferentes sistemas que influyen positiva o
negativamente en él y que para solucionar las problematicas que el presente es
necesario aceptarlas para cambiar su realidad, pero interviniendo en los diferentes
sistemas inmediatos, que contribuyeron a que la persona presentara diferentes

problematicas.

Para esto se dara una atencion de caso donde se utilizaran diferentes técnicas
utilizadas por la disciplina del trabajo social como catarsis, ventilacion, analisis
reflexivo, sugestion, influencia directa e indirecta, entre otras; ademas se propone
que se atienda grupalmente a los/las adultos/as beneficiarios del proyecto,
impartiéndoles tematica enfocadas al desarrollo personas, entre estos se mencionan:
el autoestima, el carécter, la personalidad, género, entre otros que la institucion

considere necesario.

El Programa de Incorporacion de Profesionales en el area social en la Institucion
ofrecera a los participantes, la posibilidad de intervenir de una variedad de
actividades de indole cultural, educativa, turistica, deportiva y recreativa disefiados
especialmente para la poblacion con que actualmente se cuenta; adultos mayores

mayormente procedentes del departamento de San Salvador.

Las diversas actividades que se organizardn de manera externa de las instalaciones
trabajando asi mismo conjuntamente con los Centros Turisticos para contar con

dicho apoyo.

Por otra parte, y con el objetivo de mantener una comunicacion permanente entre

familia y nuestros adultos mayores , se contara en nuestra oferta de servicios,
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visitas domiciliares periddicas a manera de mantener una relacion cercana, a la vez
se buscara la forma de organizar a la poblacion conformando para ello una junta

directiva o al menos grupos de trabajo.

Estos programas implementados por profesionales de plano social, lo cual serd un
punto de encuentro en donde, de manera particular, nuestros  adultos mayores
tendran la oportunidad de desarrollar y/o fortalecer habilidades y capacidades tanto

fisicas como intelectuales y psico-sociales.

El programa ofrecera una diversidad de cursos que se ajustan a las necesidades y
gustos de nuestra poblacion adulta mayor, los cuales seran dirigidos por docentes

con experiencia en el trabajo con este grupo atareo.

A continuacion presentamos los cursos que ofrecemos en cada una de las

modalidades definidas en nuestro programa:
De Tipo Intelectuales, Fisicos, Manuales, Etc.

Avrtistica
Danzas, vals y bolero, guitarra, marimba, coro, dibujo, pintura, tango, historia

musical, teatro, danza latinoamericana, danza internacional, danza folklorica.

Manualidades
Sistemas e internet, artesania, tejidos, decoracion del hogar y bordados , técnicas y

acabados en madera.

Recreacion

En esta modalidad, el programa ofrecera a sus usuarios salidas culturales dentro de la
ciudad, salidas a los hoteles de la costa salvadorefia, salidas a lugares turisticos
dentro y fuera del pais. Ofreceremos igualmente en los salones de las sedes del

programa de pensionados, juegos de mesa.
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Educacion En Salud

Conocedores de la responsabilidad que tiene cada una de las personas sobre el
cuidado de la salud, ofreceremos cada mes charlas educativas y talleres con
profesionales especializados en cada uno de los temas relacionados con nuestra salud

en general.

4.3.3 Familias conviviendo con adultos mayores

Como parte fundamental en la atencion del individuo es necesario atender y
comprender al individuo en su dimension familiar, para tener una clara vision de la
realidad actual del/la adulto/a mayor, para esto se disefiaran estrategias de accién
que permitan a mediano y largo plazo fortalecer las estructuras familiares y los
vinculos entre sus miembros, para que mejore la calidad de vida de los/las adulto

mayores Y las relaciones entre ellos.

Con la atencion de la familia se busca que el/la adulto/a mayor pueda tener un sitio
donde se sienta aceptado y seguro de la sociedad que diariamente le margina,
discrimina y bombardea con mensajes negativos y discriminativos debido a su
condicidn, ademas de que pueda desarrollar y fortalecer en este espacio su sentido de
pertenencia. Para esto es necesario preparar a la familia para realizar este proceso,
mediante la reeducacion utilizando el binomio desaprender-aprender. Por lo que se
plantean una serie de tematicas que se les impartird como la familia, los valores,

liderazgo, resolucion de conflictos, relaciones interpersonales, etc.
La fundacion estara a cargo de realizar las convocatorias con las familias de ellos.

Las jornadas de capacitacion estaran enfocadas a diferentes tematicas por lo que
como estrategia se establecera reuniones con los miembros de la familia,

dividiéndolos para su atencidn con grupos etarios.

Para que el proceso sea continuo Yy la recepcidn del mensaje que se espera transmitir

no se pierda, es necesario que se atienda a los grupos por lo menos una vez a la
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semana en horarios matutino y vespertino, tomando en cuenta los respectivos

horarios de trabajo.

Aunque esta condicion tiene que estar sujeta a la disposicion de tiempo de la

poblacién atendida.

Implementacién de estrategias. Con los/as adultos /as mayores

La atencién individual y familiar de los/las adultos/as mayores pensionados la
realizard un profesional especializado en el area, es decir un/a trabajador/a social y
un psicologo, es necesario aclarar que la convocatoria sea asumird bajo los

lineamientos y las politicas de la fundacion.

Para motivar la participacion de los/as adultos/as mayores consideramos necesario,
ofrecerles inicialmente una medida que sea de interés para ellos, para esto se sugiere
la implementacion de talleres vocacionales de diferentes oficios mencionando
artesania en cuero, electricidad, fontaneria, panaderia, sastreria, dibujo y pintura;
donde descubran y fortalezcan sus habilidades y capacidades, aunque bajo ninguna
circunstancia sera la fundacion ejecutora del proyecto la que les impondra los
talleres, si no que tiene que surgir de la poblacion atendida para que puedan
apropiarse de la iniciativa y sentirla parte de ellos. La propuesta se enfoca en
despertar en el/la adulto/a mayor el sentido de pertenencia y aceptacion para que
al final del curso hayan cambiado de actitud vy sean capaz de disfrutar al maximo
de esta etapa de su vida, permitiendo asi mejorar sus condicion y sentirse Gtiles ante

la sociedad.

Los talleres pretenden ser ejecutados por un equipo multidisciplinario especializado
en cada tematica, con el apoyo y coordinacién fundamental de trabajadores sociales,
para ayudar en la recepcion de la informacion brindada, se hard uso de diferentes
recursos incluidos los tecnologicos donde se consideran una computadoras, cafion,
camara digital; a si también es necesario adquirir mesas, sillas que mejoren las

condiciones de atencion.
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Por las caracteristicas de la poblacion a la que se le impartiran las jornadas, estas
tienen que integrar una serie de dinamicas que contribuyan al aprendizaje y

permitan un mejor desarrollo en este proceso.

Después de tener un acercamiento mas directo con ellos y paralelo a los talleres
implementados se les ofrecerd una atencion individual, previa al contacto con la

familia de este.

Para familiares de los/las adultos/as mayores pensionados/as

Para poner en préctica los conocimientos aprendidos en la atencion familiar, se
establecen reuniones de familias denominadas convivios familiares, donde les dara la
oportunidad a los /las adultos mayores pensionados/as que puedan compartir de una
manera saludable y segura con su familia, para esto se tendra que salir a zonas de

recreacion previamente establecidas con las personas atendidas.

Aparte de que sera una forma de sacar a los /las adultos/as mayores pensionados/as y
sus respectivas las familias del estrés y la ansiedad provocado por la continuidad, las
condiciones sociales y econdmicas en las que se desenvuelve los/las beneficiarios,
esta iniciativa servird para dar a conocer el proyecto en las convocatorias que se
hagan con las familias, asi también su permanencia dentro de los grupos, ademas de
ser un medio de evaluacion del trabajo realizado por los profesionales que atienden
la ejecucion del proyecto, ya que éste sera un espacio donde los /las adultos/as
mayores pensionados y sus familias mostraran la evolucion positiva de las actitudes

y comportamientos que han modificado y aprendidos durante el proceso.

Los convivios de recreacion y esparcimiento planificados tienen que integrar y
contemplar a toda la familia de los /las adultos/as mayores, estableciendo
coordinacion con las instituciones del estado, la Policia Nacional Civil y la fuerza
armada para garantizar la seguridad de las familias, de los /las adultos/as mayores

pensionados/as y del personal de la institucion. Estas actividades, por la magnitud y
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la complejidad que representan se realizan una vez cada dos meses en diferentes

lugares o segun planificacion de la fundacion.

A la institucién

La fundacion previd la ejecucion del proyecto tendrd que iniciar un proceso de
seleccion y reclutamiento de personal , a la vez capacitacion del que se involucre en
la iniciativa, para lograr en las personas una sensibilizacién sobre la situacion que
viven los /las adultos/as mayores actualmente, ademas de otros aspectos relevantes

que contribuyen a alcanzar el objetivo.

Otro factor que se debe tomar en cuenta al disefiar el perfil profesional a contratar
para coordinar y ejecutar este esfuerzo es el compromiso que posea en la atencion de
la poblacidn, puesto que no es conveniente que se retire durante la ejecucion ya que
esto generara un retraso en la implementacion y desarrollo ya que se tendria que
iniciar con la etapa de generacion de confianza de los /las adultos/as mayores y las

familias con una persona que tome proceso.

Se considera necesario que durante ciertos periodos se esté retroalimentando
conocimientos a los/ las involucradas mediante capacitaciones y talleres enfocados a
los temas que se les impartirdn a los/ las adultos mayores pensionados/as , puesto
que los profesionales que los desarrollen con los beneficiarios tienen que manejar el
tema para no mostrar inseguridad ante estos y perder asi la credibilidad y
factibilidad del proceso.

Ademas de establecer reuniones de trabajo con el equipo multidisciplinario para
analisis de cada caso e implementacion de estrategias de trabajo.

4.4 COORDINACION Y COMPROMISOS

Para que este esfuerzo produzca los objetivos esperados, es necesario que se
establezcan coordinaciones e interrelaciones con la familia e institucién, para darle

una atencion en diferentes aspectos de la vida del /la adulto/a mayor.
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Para atender al adulto/a mayor /a se contratard un grupos de Trabajadores Sociales
que guien los procesos, asi como también se prevé establecer convenios con
instituciones; una de éstas es la Universidad de El Salvador donde se puede tomar a
la fundacién como centro de practicas profesionales y de servicio social, brindando
ademaés la oportunidad de que los estudiantes reafirmen su orientacion y conviccion
de su profesion ya en la realidad intervenida.

Si la institucion decidiera la contratacion de un profesional del area social estas

serfan:

4.5 FUNCIONES DEL AREA SOCIAL

Es necesario establecer las funciones de cada profesional que labora en la institucion
y abrir espacio nuevo para la intervencion del area social; cediendo espacios o
funciones ejercidas hasta el momento por el personal de enfermeria, médico y
administrativo.

Las funciones a ejercer por el area deben ser

Valoracion socioeconémica, elaborando un estudio apropiado en los casos de ingreso
a la institucion.

Suplir necesidades recreativas, ya sea con talleres o programas especificos para
adultos mayores.

Planificacion y desarrollo de programas (alfabetizacién, reminiscencia, etc.)
Adquisicién y gestion de medicamentos con instituciones de gobierno para reducir
costos de mantenimiento.

Registro y control de ingresos y egresos de adultos mayores, teniendo en cuenta las
solicitudes de ingreso, estadisticas del centro, contactos familiares, bitacoras o
informes escritos. (Visitas diarias a los adultos mayores, visitas domiciliares para
verificar datos, situacion familiar o motivo de abandono del adulto mayor en la
Ciudadela, verificacion de datos, ya sea de familiares o responsables de los adultos
mayores, observacién, tramites administrativos, gestiones de salud, gestiones de
pension o tramites de ingreso a la Ciudadela, gestion con diferentes instituciones para
lograr apoyo de salud, traslado, tramitacion de visitas hospitalarias en caso de
emergencia, fortalecimiento de los lazos familiares, establecimiento de comunicacion
con familiares del adulto mayor, elaboracion de programas acorde a las necesidades,
capacidades y destrezas que posee cada adulto mayor.
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4.5.2. Cada adulto mayor debera ser tratado con calidad, por lo que el
profesional debe desarrollar las siguientes capacidades, habilidades y destrezas
Descubrir el temperamento/caracter de cada adulto mayor.

Caracterizar la personalidad de cada adulto mayor.

Trato individual y no universal.

Conocimiento y descubrimiento para dar un mejor servicio
Revalorizacién de la vida.

Crecimiento personal.

Comprension al adulto mayor.

Desarrollo de la paciencia.

Descubrimiento de las necesidades tanto fisicas como mentales.
Planificacion de actividades y labores.

4.6. CONVIVIOS FAMILIARES

Se debe concertar la apertura a los centros administrados por el Ministerio de
Turismo, para que faciliten las condiciones para desarrollar las actividades
propuestas. Asimismo se debe concretar con la Policia Nacional Civil y la fuerza
armada acciones que garanticen la seguridad de los/las adultos/as mayores
pensionados/as y sus familias que asistiran a los diferentes lugares de recreacion,

Al establecer coordinacidn esto es necesario que se establezcan acuerdos y normas
de participacion entre organismos que garanticen condiciones equitativas entre los y

las involucrados, tanto beneficiarios como ejecutores.

4.7. ADMINISTRACION DE LA UNIDAD SOCIAL

Los recursos que se utilizan seran administrados mediante una planificacion de las
acciones a seguir y el costo que esto implica, también se propone realizar
evaluaciones financieras cada seis meses, el fin de controlar los gastos y reorientar
las actividades imprevistas pero que sean para mejorar el alcance de los objetivos y
sean justificables y comprobables. Esta evaluacion la realiza personal de la
Administracion financiera de la Institucién organizacion ejecutora que conozca del

area de administracion.
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Cada afio se sugiere que se realice una auditoria interna del administracion de los
fondos ejecutados, efectuada por personal externo a la organizacion para no dar lugar
a malas interpretaciones por parte de el personal involucrados, puesto que, después
de realizadas se tendrd que presentar los resultados arrojados por la auditoria de
forma escrita, por parte de la persona que coordina la unidad.

Para realizar una administracion transparente se indica a las personas involucradas en
el &rea operativa que todos los gastos mayores de 50 dolares se tienen que realizar
bajo la cotizacion de dos distribuidoras, buscando asi la mejor oferta y reducir
gastos; a medida suban la cantidad de invertir se recomienda realizar mas

cotizaciones.
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TABLA No. 4
Presupuesto para ejecutar el proyecto dentro de la unidad social

RESUMEN PRESUPUESTARIO

DESCRIPCION COSTOS $
Recursos humanos* $30,800.00
Recursos financieros para taller educacionales $23,250.00

capacitaciones coronadas recreo educativas**

Recursos materiales $ 616.16
sub total $54,050.00
10% de imprevistos $5,420. 40
Total $113,674. 44

Fuente: Elaboracion propia por equipo de trabajo de estudiantes en proceso de grado.

TABLA No.5
Recursos Materiales (Por Tres Meses)

No. Cantidad Descripcion Costo unitario $ Costo total $
1 5 Plasma de papel Bond $3.00 $15. 00
2 8 Cajas de lapiceros $1. 44 $11. 52
3 8 Cajas de lapices $1. 44 $11. 52
4 2 Cajas de borradores $4. 00 $8. 00
5 6 Cajas destaca puntas $4.00 $24. 00
6 50 Pliegos de papel bond $0. 25 $12.50
7 6 Cajas de pilots $3. 00 $18. 00
8 10 Tirros $0. 70 $7.00
9 3 Engrapadoras $1. 50 $4.50
10 1 Caja de grapas $1. 00 $1. 00
11 60 Folders tamafio carta $0. 15 $9. 00
12 3 Cajas de fasteners $4. 00 $12. 00
13 1000 Fotocopias $0. 02 $20. 00

TOTAL $154.04

Fuente: elaborado por equipo de estudiantes en proceso de grado de licenciatura en trabajo social 2011-2012.

Los recursos humanos estdn formados por trabajadores sociales, psicélogo,
electricista, artesano en cuero, un fontanero, panadero, sastre y dibujante.

4.8 ALCANCES ESPERADOS
Todo lo manifestado en la propuesta se ha realizado con el fin de establecer
conocimiento e implementar nuevas formas de trabajo en la Ciudadela para

contribuir al mejoramiento de la calidad y estilo de vida de cada adulto mayor.
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TABLA No. 6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES, PREVIAS A INAUGURACION DE LA UNIDAD DE

TRABAJO SOCIAL

ACTIVIDADES MES
ABRIL | MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBR | OCTUBR | NOVIEM | DICIEMB
E E BRE RE
1123412 1] 2|3 1] 2 112|3|4(1]2|3|4|/5/1|2|3 1] 2|3 11 2| 3|4
PROCESO DE
DISCUCION

PRESENTACIO
N DE
PROPUESTA

PERIODO DE
APROBACION
INSTITUCIONA
L

CELEBRACION
DE CONVIVIOS
NAVIDENOS

Fuente:

Elaboracion propia de egresadas en Trabajo Social en proceso de grado.
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TABLA No. 7 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES “UNIDAD SOC

73

”, MES DE SEPTIEMBRE 2013

ACTIVIDADES

Octubre 2012

SEMANA SEMANA
01 02

SEMANA 03

SEMANA 04

LMMIIVL MM

CHARLAS DE SALUD

CLASES DE NATACION

CLASES DE AEROBICOS

ENTRENOS DE FUTBOL MASCULINO Y
FEMENINO O DEPORTE AFIN A LOS
ADULTOS MAYORES.

CLASES DE DANZAS

CLASES DE CORO

CLASES DE DIBUJO Y PINTURA

CLASES DE TRABAJO MANUAL

ACTIVIDADES DE RECREACION

VISITAS DOMICILIARIAS

Fuente: Elaboracion propia de equipo de trabajo en proceso de grado.
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ANEXOS DEL INFORME FINAL

1. Desarrollo de las guias de informantes claves
2. Referencias bibliograficas

3. Documentos de planificacion de la investigacion
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ANEXO N°1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTA DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELADE CIENCIAS SOCIALES
Licenciado Gerardo Iraheta Rosales

Guia de entrevista a profesionales de trabajo social que elaborar con adultos mayores
en instituciones publicas y privadas

Obijetivo: Conocer el modelo de intervencion y el rol especifico de los profesionales en
la atencion al adulto mayor y cuél es la contribucion del modelo en la calidad de vida
de los usuarios

Nombre del entrevistado/as (asilo zara) Licda. Clara Luz Rivas, trabajadora social

Parte |
1. ¢cudantos afios tiene de ejercer la carrera de trabajo social?2 Afios
2. ¢cuanto tiempo tiene de trabajar en el area geriatrica? En el afio 2010

3. ¢Posee alguna especializacion en el area geriatrica? Cuando uno ya una de la prevé
que uno debe de tener es aceptacion porque uno de los grupos que requieren demanda
de atencion y mas que todo atencion personalizada. La especialidad con forme vamos
entrando cada afio recibimos capacitacién para ir conociendo diferentes areas que
podamos trabajar con ellos. En este afio recibimos una capacitacion a cerca de lo
importancia de la calidad del adulto mayor, la diferencia que significa la caida para un
adolescente y un nifio y una persona normal que representa adulta mayor. pareciera un
tema que eso en realidad a raiz de escuchar esa capacitacion uno se queda asi como
queriendo investigar mas porque realmente yo ahorita estoy formando parte del
equipo del promotor adulto mayor por la secretaria de inclusion social empezamos 19
instituciones pero se han retirado 9 solo hemos quedado 10 estamos viendo las leyes
,.estamos viendo cuales son para no estandarizar los instrumentos para poder ver la
atencion de los adulto mayores porque generalmente como sociedad el hecho de
contamos con una poblacién que se representa una tercera parte de la poblacion es un
sector vulnerable vy las politicas dirigidas a los adultos mayores de alguna manera no
responden a las necesidades de ese sector. Entonces uno aqui va aprendiendo, ejemplo
el afo pasado estuve en una capacitacion a discapacidad en diferentes areas la
movilidad la parte de la visualidad, auditiva, tenemos tanta capacidad pero conforme
vamos avanzando con los afios comienza a disminuir tener mas dificultades poder
desempefiar y desarrollarse como una persona normal.

4. ;Como trabajador social /as cual es la funcién que desempefia con las y los adulto
mayor? Tenemos funciones interna, funciones externa y funciones directa foco analizar
para poder entrar en los usuario directamente llega ala direccion hacer una marginacion
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para que el trabajador social haga diferentes visitas aqui practicamente nos movemos
con visitas de campo porque hay unos requisitos de ingreso hay que cumplir vy regirlos
para poder verificar de mejor manera directa con el caso porque ya viendo el caso
asemos una valoracion socioecondmica también ver cuales son las necesidades. Salimos
hacer los tramites hospitalarios hacemos en caso de ellos, vemos las necesidades
recreativas porque nosotras somos las que nos encargamos es esos enlaces. Como
internamente tenemos programas de trabajo con ellos por lo menos ahorita tenemos el
programa de alfabetizacion, tanto valor de ensefiar las vocales o nimeros. Como les
decia mucho problemas ya vienen dafiado fisicamente sin embargo tratamos de
mantener parte mental entretenida actividades entonces hacemos una clasificacion de
trabajo con ellos. Con ellos se trata de ver no solo saber leer y escribir si no parte del
recuerdo.

También en la parte administrativa donde tramitamos compras medicinales
5. ¢Qué actividades realizan el grupo que usted dirige o coordina?

Propiamente manejamos talleres reminiscencia para mantener el recuerdo para que
no pierdan la entidad, o0 manejamos el recuerdo propio de ellos, se le pone pelicula
digamos 1930 luego al terminar tiene la participacion que ellos opinan, que le aparecio
que le reguardad le gusto o no le gusto.

Parte 11

6. ¢Cuales son las habilidades, capacidades y destrezas que usted como profesional
busca desarrollar con el trato diario en el adulto mayor? Es ir descubriendo el
temperamento de cada uno de ellos, conforme vamos conociendo vamos estableciendo
la diferencias por ejemplo son 235 mundo diferentes e ideas. La habilidad nuestra ir
como caracterizando la demas la personalidad de cada uno porque se le puede dar un
trato universal y se trata de respectar cada persona ejemplo hay usuario podemos
tratarlo brutalmente y participan tranquilamente no tiene problemas de expresar
externa en algunas acciones de alegria, hay otras que tiene una actitud de caracter
reprimido, privado, ellos no gustan de estar en compafiia deben de ser atendido
individualmente. Yo pienso como habilidad y estresa desarrollar esa capacidad
conociendo y descubriendo para poder dar unos mejor servicios.

7. Comente sobre su experiencia al ejercer la profesion en el area geriatrica: Como
experiencia cada dia es una experiencia diferentes estamos hablando precisamente son
personas la vida termina cuando estan realmente postrado, para mi una de la
experiencia grade es podido llegar aca hacer una revalorizacion de mi vida para poder
proyectarme a manejar mi vida como adulta y cada una de las experiencia que ellos
manifiestan es algo que uno hace cuestionarse Yy le ayuda a crecer ya que es una
experiencia diaria uno se da cuenta cada vez en ellos cuales son las necesidades
cuales son las mejorias que puede ser porque cada dia es diferente ya que es un grupo
de personas que hablan, que reclama
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8. ¢Describa la forma en que usted registra la informacién de cada caso y como lo
sistematiza? Llevamos cuatro libros de registro uno de ellos es solicitud de ingreso se
hace una entrevista con la persona ingresada en una libretita de apunte le toman el
nombre de la persona reportada y el nombre y quien lo reporta y los afios, uno tiene que
ser juiciosa por el tipo de informacion en la entrevista depende la necesidad que va a
suplir, la persona que esta reportada tenemos que manejar adecuado y pertinente la
persona que conocemos tratamos que la persona se va saliendo irla introduciendo para
que la entrevista sea oportuna, veras y pertinente.

El segundo libro en que llamamos estadistica manejamos el ingreso diario los decesos
y las altas.

El tercero libro de los familiares responsables ejemplo como un usuario esta un poco
estresado deprimido y él tiene una persona que le garantiza la seguridad que le eleva
la autoestima nosotros le llamamos necesitamos su contacto mire el fulanito tal no se
siente bien si tiene tiempo para venirlo haberlo.

Como también llevamos una bitdcora porgue también hacemos reporte a diario como
trabajadoras social cada una es responsable de una seccién aqui manejamos cuatro
secciones pero la seccion psiquiatrica tiene menos poblacion por eso se maneja una
seccion de hombres y otras de mujeres en esa seccion tenemos que dar cinco atencion
diaria de catarsis independientemente de los programas que manejemos ejemplo yo
manejo el taller renitencia lunes, miércoles y viernes alfabetizacion bueno en la tarde
le damos prioridad porque vienen de iglesias a compartir con ellos por lo general lo
realizamos por las mafianas.

Parte 111

9. Mencione la metodologia que utiliza en su trabajo con los adultos, y las técnicas de
las cuales se auxilia: Como metodologia nos basamos en Marco logico porque
mensualmente hacemos reporte mas que todo el marco légico lo utilizamos como una
técnica metodoldgica que utilizamos es variables porque cada una de nosotras ha
tenido diferentes formacién y de hechos mis comparfieras tienen mas tiempo. Los
programas hay diferentes disciplinas entonces cada disciplina manejamos sus propias
técnicas de trabajo, el trabajo directo con los usuarios yo lo hago bueno como tenemos
una coordinadora se encarga mas de la parte administrativa aunque la parte
administrativa la manejamos las tres trabajadora social, casi la mayoria de instrumento
yo lo he elaborado en la parte administrativa. El trato directo con el usuario que es
atendido por su sala y él nos busca o nos visita en el area ahi lo atendemos consiste
que en las mafiana por mafiana vamos a la sala para ver como han amanecido los
usuarios en la parte de enfermeria o jefe de sala nos comunican si han habido
pacientes en hospitales. Si hay medicamentos que comprar nosotras hacemos los vales
en administracion para que los firmen acaso vamos a tramitar una salida o visitas
hospitalaria también es parte administrativa.
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10. ¢(Cuéantos y cuales son los programas que la institucion implementa para la atencion
del adulto? En los talleres realmente depende de la poblacion de hecho tenemos todas
la disciplinas fisioterapista, trabajadora social y psicologas que tememos que trabajar
diariamente hay veces tenemos dificultades porque una personas adulta mayor no tiene
la misma capacidad de un joven ejemplo yo voy a trabajar de nueve a once el de diez a
once esta cansado yo no quiere trabajar y también seda otra situacion tenemos usuarios
tiene la capacidad de poder explotar en la actividad fisica pero hay otros que tiene
alguna discapacidad y aquellos que no quieren hablar obviamente no pueden trabajar
el trabajo que clasificamos depende de la capacidad que cada persona tiene y su
movilidad, en caso de aquellas personas que no hablan ni oyen ni miran cuesta un
poquito mas trabajar

11. ;Numero de la poblacion que atiende la institucion? 235 adultos mayores donde
prevalecen més las adultas mayores

12. ;Cémo evalla usted la participacion e integracion de los usuarios de los diferentes
programas que brinda la institucion?

Parte IV

13. ¢De qué forma la institucion contribuye al fortalecimiento de lazos familiares?
Aquel que quiere tener comunicacion la institucion esta abierta porque hay usuario e
incluso le prestamos el servicio de internet no tanto asi como hacer video llamada,
pero su familiares quiere escribir esta la disposicion el correo electrénico se le imprime
con letras grandes para que lo puedan leer hay sefioras que hacen cartas para Espafia
se le manda, la comunicacién esta abierta

14. ;Cdémo profesional considera importante que el adulto mayor mantenga el vinculo
familiar? hay hijos en cierto momento no hay tenido sus padres en sus casas una vez
que estén aqui viendo e igual se le permite porque aqui lo importante estabilidad
emocional y eso le fortalece, a nadie se le cierra la puertas hay comunicacion cuando
fallesen una persona nosotras hablamos de nuestros celulares para que puedan recoger
o0 llevérselo de igual forma la informacion se le da. Pero no todos tiene ese enlace
familiar ya eso no depende de nosotras, el vinculo familiar es ideal hay muchas
personas que no ha sido perdonada entonces tiene la persona en maltrato y ahi yo no
podemos nosotras.

15. ¢ Qué relacion establece usted con los familiares de los usuarios?

Tratamos de mantener el vinculo y establecer comunicacion con los familiares para que
en caso de emergencia puedan venir al asilo.

16. ;Cdémo contribuye usted al fortalecimiento de los lazos familiares? Permitiendo y
facilitando las visitas o la comunicacion, con la familia.
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Anexo 2

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTA DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELADE CIENCIAS SOCIALES
Licenciado Gerardo Iraheta Rosales

Guia de entrevista a profesionales de trabajo social que elaborar con adultos mayores
en instituciones publicas y privadas

Objetivo: Conocer el modelo de intervencion y el rol especifico de los profesionales en
la atencion al adulto mayor y cudl es la contribucion del modelo en la calidad de vida
de los usuarios

Nombre del entrevistado/as Lucia Elizabeth Quintanilla

Parte |

1. ¢cuantos afios tiene de ejercer la carrera de trabajo social? Treinta afios
2. ;cuanto tiempo tiene de trabajar en el area geriatrica? treinta afios

3. ¢ Posee alguna especializacion en el area geriatrica.

4. ;Como trabajador social /as cual es la funcion que desempefia con las y los adulto
mayor? mas que todo atencion de caso grupos existen no seda como funcion como
grupo sobre mas la atencion de caso sobre la sobrevivencia, estado familiares y se hace
investigacion de estado familiar para comprobar mas que todo la compafiera de vida o
esposa que estado separa da verdad si tiene derecho o no a la pension, investigacion
de otro tipo que hacen un estudio socioeconémico para ver si merita 0 no su derecho
a su pension en este caso, no hay atencién de grupo aunque a aqui hay grupo para a
tender no de lleno una orientacién que se requiere como grupo no a la deméas de la
atencion de caso absorbe mas que la de grupo aunque hay programa que van dentro a
tender de a nivel recreativo.

5. ¢Qué actividades realizan el grupo que usted dirige o coordina? se coordina en
sentido esporadico en excursiones, talleres solo se asiste no para coordinar sino mas
como un control no es una atencidn y cuando se da un lineamiento para a tender grupo
se define cierta persona, esta una trabajadora social en cargada no cierta persona para
atender el grupo
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Parte 11

6. ¢Cuales son las habilidades, capacidades y destrezas que usted como profesional
busca desarrollar con el trato diario en el adulto mayor? que todo compresion al
adulto mayor muchas veces uno sabe que el adulto mayor ya de edad es de tener
paciencia hay cosas que necesitan tanto como fisica y mentalmente presentan
problemas de salud llevarlo a la clinica al empleado publico y al pensionado al seguro
se asegura de buscar la facilidad del trasporte al ISSS es por la misma situacion que se
presentan problemas de salud més que todo se habla a los familiares, ya se tiene una
cuenta de base de datos pensionado Yy el nimero de carnet lo buscamos ya que
actualizamos los datos de cada uno.

7. Comente sobre su experiencia al ejercer la profesion en el area geriatrica hay muchos
los estudios condiciones mas precarias yo me siento realizada en area trabajo social
aunque sea administradora de empresa cuando estudie la otra carrera mejor me quede
en trabajo social

8. Describa la forma en que usted registra la informacion de cada caso y como lo
sistematiza:

Parte 111

9. Mencione la metodologia que utiliza en su trabajo con los adultos, y las técnicas de
las cuales se auxilia? La metodologia es el método de caso hay casos que se leda
seguimiento, hay casos eventual donde tenemos cuatro ciento cincuenta casos cada
trabajadora social atencién periddica mas que se atiende visitas que se hace en campo
son las gente que esta postrada en la cama que no pueden movilizarse que depende de
otras personas para que se presente para firmar aqui para llevar control de
sobrevivencia cada seis meses que no pueden venir se le visitan dos veces por afio se
visitan para que puedan firmar su sobrevivencias, cuando fallesen se traen la partida de
difusion y se leda informacion si hay beneficiarios.

10. ¢(Cuéntos y cuales son los programas que la institucion implementa para la atencion
del adulto?

11. ;Ndmero de la poblacion que atiende la institucion? 1,350 adultos mayores

12. ;Cémo evalla usted la participacion e integracion de los usuarios de los diferentes
programas que brinda la institucion? Mucho de los pensionados se integran mas que
todo cuestione recreativas lunes, miércoles, y viernes se elaboran distintos talleres un
grupo de personas vienen a ensayar ya que tienen maestro que dirigen las clases de
manualidades, de coros, cantos, gimnasio y por la tarde de una de la tarde cursos de
inglés, grupo de excursiones mas que todo se integra a la recreacion.
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Parte IV

13. ¢ De qué forma la institucién contribuye al fortalecimiento de lazos familiares? No
hay mucho eso es deficiencia no brinda apenas nosotras nos queda chance de estar
con las visitas mas que son cuatrocientos cincuentas visitas que realizamos en dos
meses solo pasamos en enero Yy febrero y esporadica que van saliendo una o dos por
semana si detectamos un caso que se detecté seguimiento se hace fichas y se le
pasamos ala comparieras que tiene esa zona.

14. ;Coémo profesional considera importante que el adulto mayor mantenga el vinculo
familiar? Si mucha persona adulta mayor que estan en abandono y que el INPEP
deberia de tener un asilo para cumplir toda esa gente que estd practicamente
abandonada porque los hijos de hoy de otra generaciéon lo dejan despojado de sus
bienes mucho materialismo y si tienen su casa mientras estan avanzando su estado
puedes de coordinar sus cosas que no coordina les dejan en abandono no estan
pendiente los hijos dedican por su propio hogares no estan pendiente del pensionado.

15. ¢ Qué relacidn establece usted con los familiares de los usuarios? hay casos que uno
atiende de practicar su familiares que hace uso de su pensién y no propio pensionada
cuando detectamos caso asi se le da seguimiento también para ver se esta
administrando la pension hay veces que se le pide factura de los gasto que se le hace y
hay mucha gente que se aprovecha del pensionado

16. ¢ Como contribuye usted al fortalecimiento de los lazos familiares?

Realmente es poco lo que se puede hacer por el tiempo pero se trata de mantener al
adulto mayor conviviendo con su familia.
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ANEXO N°3

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTA DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELADE CIENCIAS SOCIALES
Licenciado Gerardo Iraheta Rosales

Guia de entrevista a profesionales de trabajo social que elaborar con adultos mayores
en instituciones publicas y privadas

Objetivo: Conocer el modelo de atencion de la institucion y su influencia hacia los
adulto mayores

Entrevista dirigida a jefe de programas de adultos mayores.
LIC. LUIS ALFONSO QUINTANILLA
JEFE DE LA UNIDAD DE ATENCION AL PENSIONADO.

Entrevistadora: Buenos dias, mi nombre es Julieta Quijada, egresada de la UES, de la
carrera de Licenciatura en Trabajo Social, realizando el proceso de grado en el area de
adulto mayor, es mas que todo la intervencién de Trabajo Social con los adultos
mayores, incluyendo la parte de pensiones y centros de atencion de dia.

Las preguntas van en torno a la institucion y relacionados con el cargo que usted tiene.
1. 2.;Cbmo, cuando y con qué objetivos nace la institucion?

Lic.: Bueno, segun la ley del INPEP nace para el otorgamiento de pensiones por vejez,
invalidez o muerte y se crea en el afio de 1975

Entrevistadora: 3. ;A quiénes cubre el INPEP?

Lic.: A todos los empleados publicos y municipales administrativos y del régimen
docente que se incorporo6 en el afio 1978.

Entrevistadora: Me comentaba la Trabajadora Social que cubre a los esposos y esposas
como beneficiarios

Lic.: A bueno, es que todo cotizante cuando se afiliaba al INPEP, declaraba a su grupo
de beneficiarios, sea esposa 0 compariera de vida o incluia también a los padres porque
al momento que el falleciera verdad, ellos tenian derecho a una pension por
sobrevivencia, por sobrevivencia o por asistencia en caso de los padres, (Como funciona
eso? Pues fallece el que se le daba la pension y le queda a quien legalmente esta casado,
esposo 0 esposa y los hijos menores de 21 afios, ya con la reforma de ley, menores de 24
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afios, siempre y cuando demuestren que estan estudiando verdad y la viuda demuestre
cada afio y declare que no se ha vuelto a casar o acompafar y en el caso de las
compafieras de vida verdad, se les pide que hubieran hijos en comin que el causante
hubiera reconocido o en su defecto un juez de familia declarara como una unién no
matrimonial para que tenga derecho.

Entrevistadora: ¢En ese caso el proceso se hace mas largo?

Lic.: Se hace mas largo porque solo la union tarda un afio, por esa razon es que se
incluyen los beneficiarios como tal, verdad, en caso de que fallezca se sabe que tiene
derecho ella y si ya esta pensionada, la pension le queda igual a la viuda o compafiera de
vida y si hubiesen hijos menores de 24 afios a ellos.

Entrevistadora: Ayer observabamos un taller 4. ;Qué otros talleres o programas ofrecen
a los pensionados?

Lic.: Actualmente talleres tenemos manualidades, guitarra, que lo veian ustedes ayer,
danza folklérica, gimnasia e inglés aparte de los talleres que tenemos aca hemos abierto
un Centro de Dia, esta ubicado en el reparto Santa Maria en Mejicanos, ahi tenemos
manualidades, danza, yoga y de computacion.

Entrevistadora: 5. ;A cuantas personas benefician estos talleres?

Lic.: A un aproximado de 200 personas, 200 ac4, en Santa Maria anda por unos 50 a 75
personas.

Entrevistadora: ¢Qué requisitos debe cumplir el adulto mayor para integrarse a los
talleres?

Lic. Le exigimos que tenga la voluntad de venir y que sea pensionado del INPEP.

Entrevistadora: ¢Y algunas normas o algo que deban cumplir, como un reglamento para
poder asistir a los talleres?

Lic.: Basicamente esta lo que dispone el maestro, eh probablemente encontremos un
reglamento en cada taller.

Aparte de los talleres también tenemos actividades, podemos mencionar excursiones con
las que se hace ms grande el grupo y se nos desvian un poco y hay que normarlos,
verdad y la proxima vez no sean tomados en cuenta, como consecuencia pero por lo
general no hay una norma tan rigida.

Entrevistadora: 6. ;Qué tipo de profesionales son los que coordinan e imparten los
programas?
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Lic.: Actualmente Trabajo Social, estamos en aras de reformar el departamento, por lo
que ya tenemos una psicologa en el departamento, tenemos dos en area de
comunicaciones y cinco en Trabajo Social.

Entrevistadora: Me decia ayer la Licda. Lucy que ellas coordinan, ¢Quiénes imparten?

Lic.: Contratamos instructores, que de preferencia yo opto por pensionados, por ejemplo
de manualidades es una pensionada y esto le sirve como un ingreso extra, esa es la
finalidad que alguien que sea pensionado se beneficie.

Entrevistadora: Dan los talleres, pero ademas de ello 7. ;Qué tipo de atencion brindan?

Lic.: tenemos la clinica psicologica para el pensionado y grupo familiar, también
nutricionista para evaluar el estado, o que por su enfermedad necesite un régimen
alimenticio diferente.

Entrevistadora: ¢En los talleres se puede integrarse la familia o nada mas el pensionado?
Lic.: No, solamente el pensionado.
Entrevistadora: ¢En qué actividades se integra la familia, si se hiciera?

Lic.: Directamente para el pensionado las actividades, a menos que sea una actividad
especial en la que se quiera resaltar la relacion intergeneracional por ejemplo hubo un
festival de danza en la que participaron también un grupo de jovenes de Cojutepeque y
nifios de la escuela Joaquin Rodezno, el motivo del festival era que aun con la edad el
adulto mayor no tiene limites y que aln puede ser visto como una persona productiva
tanto que al final del evento terminaron bailando una cancién juntos.

Entrevistadora: ¢Usted considera que aun faltan cosas por hacer en la institucion?8.
¢ Cuales son los retos que se les presentan?

Lic.: Claro, ahorita todavia tenemos una poblacion que se estéa integrando por vejez que
necesitara atencion, a parte de ese reto, hay que evaluar los talleres y brindar al adulto
mayor una mejor calidad de vida y también capacitar a los cuidadores de adultos
mayores en cama, seria uno de esos ratos porque ellos también dan un servicio porque
ellos no pueden salir ni a una excursion o un taller por estar postrados en cama o
alguien ya con una demencia, con un alzhéimer el que requiere también atencién es el
cuidador.

Entrevistadora: ;Como profesional que reto cree usted que tiene?

Lic.: Retos: seguir brindando atencion de calidad y buscar alternativas para dar.
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Prueba de ello es que queremos reorganizar el departamento de Trabajo Social porque
casi no hay espacio para otras cosas, el trabajo de oficina consume el mayor tiempo.

Dentro de los planes esta implementado el servicio de visita domiciliar que seria algo
novedoso, que se hace en Espafia y que el hecho de acudir al adulto mayor y a la familia,
el hecho de llegar y conversar con ellos, muchos de ellos esperan a la Trabajadora Social
para poder platicar y ellas tienen poco tiempo para poder conversar, pasa mas que todo
con aquellos que viven solos, por ahi seria el reto, atender ese sector de poblacién
porque el independiente viene acd, recibe talleres, va a excursiones, y los que no pues
solamente reciben la pension.

Entrevistadora: 9. ;Segun su percepcion, cuales son las funciones que deberia cumplir
una Trabajadora Social y que aportes ofrece a la institucién?

Lic.: Primeramente diria yo cuales son la cualidades, de hecho deberia ser una persona
sencilla, que ayude a solventar los problemas de la poblacion, ser solidaria y ponerse en
el lugar de los adultos mayores, ojala que las siguientes generaciones de Trabajo Social
Ileven impreso eso en su formacion, bueno, en las funciones como repito se deberia
profundizar mas en la atencion domiciliar y ver las necesidades reales de la poblacion.

Entrevistadora: ¢Las Trabajadoras Sociales van cada 6 meses nada mas a visitar y eso es
solo para que adulto mayor postrado en cama pueda firmar su sobrevivencia, aparte de
eso no hay salida a campo?

Lic.: Es lo que yo le decia, son 5 Trabajadoras Sociales que atienden un aproximado de
4,000 personas, cuando se arman las programaciones, van bastante cargaditas, porque
solo tienen un mes para sacarlo, porque si no se atrasa el pago de la pension, siempre se
anda en carrera y no hay tiempo de platicar de ver a fondo su situacidn, si realmente se
esta invirtiendo bien su pension y necesitamos ya la otra parte, una gente que se dedique
ya a observar eso, ver las condiciones son las adecuadas a ver si no hay una
malversacion de fondos.

Entrevistadora: ;Como procede la institucién cuando se encuentran esos casos?

Lic.: De acuerdo con la reglamentacion, proponerle al pensionado cambio de encargado
porque el ahorro lo depositamos a una cuenta personal de él y puede decidir, yo
propongo a fulano o zutano, salvo que tenga una discapacidad mental que habria que
declararse un tutor y quien lo tiene es el juzgado de familia.

Entrevistadora: De verdad que el contacto con los adultos mayores es una motivacién y
le agradecemos bastante por abrirnos las puertas y brindarnos un poquito de
informacion.

Lic.: Que bueno que hayan decidido el tema del adulto mayor porque es un tema casi
invisible, creemos a veces que llegado la edad adulta ya no sirve para nada y cada etapa
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muy bonita, tiene su pro y su contra y de acuerdo a sus fuentes demograficas, la
poblacion adulto mayor tiende a crecer, estamos hablando con poblacion que esta
envejeciendo.

Entrevistadora: ¢Cual es la poblacidn total que atiende el INPEP?
Lic.: Anda ahi por los 51,000 personas
Entrevistadora: Muchas gracias por su tiempo, le agradecemos mucho.

Lic.: Cuando quieran, las puertas estan abiertas.
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ANEXO N°4

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTA DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELADE CIENCIAS SOCIALES
Licenciado Gerardo Iraheta Rosales

Guia de entrevista a familiares de adultos mayores institucionalizados y de beneficiarios
que participan en los programas de centro de atencion de dia en instituciones pablicas y
privadas

Obijetivo: Describir la percepcion que tiene los familiares sobre los adultos mayores
institucionales como los centro de dias

Entrevista dirigida a familiar de adulto mayor asistente a Centro de Atencion de dia.
Sra. Guadalupe Diaz

Entrevistadora: Muchas gracias por darnos un poquito de su tiempo y confiar en
nosotras, para nosotras son muy importantes. Seran preguntas breves y sencillas.

Entrevistadora: Cual es su nombre:
Sra.: Guadalupe Diaz Meléndez
Entrevistadora: Y su edad:

Sra.: 42 afnos

Entrevistadora: Ocupacion:

Sra.: Ventas, yo vendo bisuteria en las salas de belleza y en lugares donde hay mujeres
porque ahi sé que se vende algo porque la cosa es sacar algo para mi mama y yo.

Entrevistadora: 1 ;Qué opina usted sobre la institucionalizacion del adulto mayor?

Sra.: Pues depende porque se haga, porque imaginese que no hay nadie cuidar un
anciano, seria peor que se quedara solo.

Entrevistadora: 2 ¢ Cuales son los motivos por los que el adulto mayor asiste a los
Centros de dia?

Sra.: A ella le gusta y como yo salgo a vender, ella se reline con una su amiga y se van a
FUSATE y mejor para que no pase solita mi mama

3¢ Considera usted que la atencion que se le brinda al usuario, le permite desarrollarse
en su vejez con dignidad?



Intervencion del Trabajo Social con los adultos mayores en instituciones publicas y privadas del rea de san salvador 2011-2012 88

Sra.,: Pues yo creo que en lo que cabe porgue se distraen, hacen las cosa que les gusta o
les llama la atencion y no solo pasan en la casa contemplando enfermedades o
quejandose sino que salen y se distraen , a veces hasta a excursiones va.

4;Cree usted que asistir a un Centro de atencién de dia le permite al adulto mayor
mejorar su calidad de vida?

Sra.: Si, ellos ya no solo pasan en consultas, mejoran mucho, porque les ayuda a
distraerse, yo he visto un cambio en ella, antes la veia triste, hoy espera que sea lunes
para ir otra vez.

5. ¢ Considera usted que los profesionales que atienden a los adultos mayores son
adecuados para los cuidados que ellos requiere?

Sra.: Si, yo creo que si, yo confio que ella vaya, porque siempre la atienden bien.

6¢Conoce usted cual es la intervencidn que realiza la Trabajadora Social con los adultos
mayores?

Sra.: Realmente poco como yo solo la voy a dejar a veces, no entro pero cuando he ido a
los hospitales siempre me han atendido bien y me han ayudado porque tienen una gran
paciencia.

7¢Le gustaria que esta institucion integrara a los familiares de los adultos mayores en
actividades q realicen?

Sra.: Si, fuera bueno porque ahi solo ellos pueden ir, a uno lo toman en cuenta, yo eso
quisiera pero con que me la atiendan a ella suficiente.

8 ¢En qué le gustaria que la institucion mejorara?

Sra.: en eso también, que incluyeran a la familia porque uno no puede llegar como le
decia, yo entiendo que es para ellos pero seria bonito.
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ANEXO N°5

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades
Escuela de Ciencias Sociales
Lic. Gerardo Iraheta Rosales

Guia de Entrevista a personas de la tercera edad que asisten a Centros de dia.

Objetivo: Conocer los intereses, problemas y necesidades que presentan los adultos
mayores, institucionalizados o que asisten a Centro de Dia.

Nombre del entrevistado/a: Maria Marta Avilés Lopez

Edad: 62 Grado academico: Licda. En Educacion

Dirigido a adultos mayores asistentes a Centros de Atencién de Dia
PARTE |

1. Lugar de residencia: en San Jacinto

2. Con quienes vive: vivo sola mi hija esta en el extranjero; fuera del pais y ella se llama
Claudia Sabina.

3. ¢(Como es la relacion que tiene con su familia? Ahorita muy buena, excelente, tanto
con la hija que estas fuera como con mi hermana que esta aqui, nos visitamos

PARTE Il
4. ;Cudl es el mayor problema que a usted le afecta en su vida cotidiana y por qué?

Por ejemplo el maltrato de la gente en los buses, luego que no hay asientos
privilegiados que deberiamos tener como otros paises; en el caso del pasaje ya no se
paga o se paga la mitad, en los buses no hay asientos exclusivos para la tercera edad, en
México si lo hay en Europa el primer asiento nadie lo ocupa aunque vallan llenos los
buses porque es para la tercera edad y sefioras embarazada, solo un bus he visto aqui
en El Salvador asi pero en todo los de mas buses no hay esas mariposas que ponen
adelante que hay gente con baston mas su carga que llevan o comprados no pueden
pasar Yy lo peor que motorista o la gente joven que dice usted ya esta vieja no deberia
salir. No en todo los turicentros tenemos derechos a entrar gratis al presentar carnet del
INPEP en alguno si, no pagamos. Verbalmente se ofende de uno porque una licenciada
dijo una vez" tengo reunion con los viejitos "y no hay que tratar a si a la persona, no
me parecié ya al jubilado o la tercera edad se le toma como que no sirve como trasto
viejo no le dan el valor de la experiencias Y si lo retoman no se lo remunera porque la
pensidn que tenemos no nos alcanza para gusto que pudiera tener.
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Lo que me molesta es que los gobiernos que ha habido porque ellos si se aumentan
rpido y hoy parece que llevan a dar millones a los mareros y no a los de tercera edad
que entregamos nuestra vida al estado, yo trabaje 33 afios como profesora en lo
econdémico no hay una restructuracion de la pension, ahora ala pension les quitan $
50 tras que nos dejan poco todavia descuentan, no sé bien si Calderon Sol que asieron
la ley SAP, la pension se promedia en 10 afios y luego ellos se recetan grandes
aumentos, y a mi me toco trabajar en un canto sitos, en salud soy bastante saludable
pero no han dicho que en el seguro a veces lo maltrata a uno hasta le gritan a uno,
una vez me gritaron a mi pero yo les dije momento, soy de la tercera edad y me tienen
que tratar con ternura; no hay pastilla yo tuve que darle pastilla a una sefiora porque no
tenian una pastilla. Son groseras las enfermeras.

4. ;Por qué y desde cuando asiste al Centro de dia? Desde hace como 7 afios que me
jubile pero dias voy y dias no yo me dedico a bordar, tejer, me he escrito en taller de
piano y voy a pintura y dibujo all4 en el Roque Dalton, y flauta para tener ocupado el
cerebro, hago tejido en mi jobi, pero de eso no recibo ningun sueldo.

5. ¢Qué opina su familia de que usted asista a este lugar? Mi hija no sabe porque no
vive aqui pero mi hermana no sé qué dice nunca le he preguntado, pero esto es una
aficion mia 7. ;Qué es lo que mas le gusta de asistir al centro de dia? Todo me gusta y
esto me entretienen por eso vengo a este centro

8 ¢Que actividades realizan en el centro de dia? Bordado, Rujado, Tejido y de todo un
poco yo imparti aerdbico en un tiempo pero fue muy poco y me gustaba dar eso

9. ¢cuéles son beneficios que ha obtenido al involucrarse en estos programas? No
sentirme sola porque mi hija esta lejos y avece la suefio, yo digo que le pasara algo, me
ha ayudado mucho; por eso salgo, me gusta conocer los pueblitos yo me busco mi
excursién, me voy a un parque antes me iba a sentar al parque que esta frente a
catedral.

10. ¢Actividades le gustaria que se incluyera en el Centro? Jardineria podria ser, no sé
qué otra actividad porque tal vez  religiosidad pero es un tema complicado porque
cada uno tiene su Dios y su iglesia.

PARTE Il

11 ¢Ha tenido usted algun problema de caracter personal con otros miembros de la
institucién? Siempre hay rose, el viernes por ejemplo, me resenti con la presidenta del
grupo me senti excluida pero hay que supéralo

12 .;Cémo es atendido usted por los profesionales del Centro de dia? siempre hay
preferencia, eso es lo que no me gusta sera algunas veces como si les caen bien o
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mejor a otra personas pero de entrada me hablaron despectivas pero solo una de ahi
los demés normal.

13. ¢ Que le gustaria que se mejorara en el Centro de dia? Quizas seria mas que charlas
quieren dar, pero lo demas esta bien

14. ;Como interviene el /la Trabajador/a Social en el grupo de adultos mayores? A vece
nos da chalas eso lo que hace y trabajo en grupo.

15. ¢Dentro de los programas y actividades que realiza la institucién, ¢Involucran a sus
familiares? No la involucran, a mi hermana pues si, para mi hija para que decirle le
voy a adelantar el malestar de la vejez, ademas que ni esta aqui, mejor buscar otras
alternativas de estar juntas
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ANEXO N°6

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades
Escuela de Ciencias Sociales
Lic. Gerardo Iraheta Rosales

Guia de Entrevista a personas de la tercera edad que asisten a residen en asilos.

Objetivo: Conocer los intereses, problemas y necesidades que presentan los adultos
mayores, institucionalizados en el asilo Ciudadela DR, julio Ignacio Diaz Sol

Entrevista a persona de tercera edad que residen asilos

Nombre de la entrevistada: Teresita Avelar

Edad: 71 afios

Grado académico: Ama de casa

1. ¢ Desde cuando reside en la institucion?

Desde hace dos afios, entré a principios del 2010, de ahi sali y luego volvi a entrar.
2. ¢Donde vivia antes de ingresar a la institucion?

Aqui en San Marcos

3. ¢Con quienes vivia?

Primero con mi hija, la Unica que tengo, el esposo de mi hija, una nieta y un nieto y un
biznieto, después me enfermé fui hasta al psiquiatrico, cuando sali de ahi mi hija me dijo
una vez que: “ya no le servia para nada” al ver eso yo le pegunte al doctor del
psiquiatrico que para donde podia irme yo y él me buscé para donde irme y me vine para
aca.

Después se dio cuenta mi hermana, busco un abogado para hacer los tramites y me saco
de aqui, para irme a vivir donde ella. Pero ella vive con una hija y la hija me hacia sentir
mal, al principio todo era bien me decian que comiera o agarrara comida dejaba el oficio
gue estaba haciendo, yo hacia todo el oficio de la casa, cuidé a mi hija, después a los
hijos de ella, yo barria, hacia limpieza y cocinaba y después nada todo cambio, ya ni
comida me ofrecian, ya mi sobrina quitaba el agua y donde yo lavaba ponia cosas llenas
de tile para que yo no pudiera lavar, me hacia la vida imposible y un dia hasta le
pregunté que si yo le caia mal y me respondié que no pero siempre me hacia la vida
imposible.
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Al ver eso y como oi que mi hermana se iba del pais, no me podia quedar con mi
sobrina, si nunca me trat6 bien decia que iba a ir conmigo a las consultas y nunca fue ni
para taxi me daba, en bus me iba yo pero me daba miedo porque me tenia que cruzarla
calle y me daba miedo morirme aplastada, por eso mejor hable con el abogado que le
habia ayudado a mi hermana porque no queria quedarme en esa casa, mejor me venia
para el asilo; el abogado me ayud6 y me trajo el dos de febrero pero mi hija paga todos
mis gastos del asilo pero no sé lo que paga.

4. ¢Y como es la relacion con su familia segun usted?

Yo creo que mala porque desde marzo nadie viene a visitarme ni mi hija ni mis nietas,
yo creo le les han calentado la cabeza mi sobrina para que no me vengan a ver, pero hay
un Dios que todo lo mira y con él van a arreglar cuentas, a mi me duele que no me
vengan a ver pero a Diosito se lo encargo, con el tienen gue entregar cuentas conmigo
no.

5. ¢(Cada cuénto tiempo venian a verla anteriormente que estuvo en el asilo? Como una
vez al mes y como cada 22 pagan en la corte de cuentas espero que vengan esta semana
que viene.

6. ¢ Quiénes la visitan? Solo mi hija, a mis nietos como qué asco les da venir al asilo.

7. ¢Cual es el mayor problema que cree que le afecta en su vida cotidiana? Las
enfermedades que padezco y la soledad

8. ¢Como es la relacion que mantiene con los que la visitan? Antes me Ilamaba mi
hermana de estados unidos pero como se me arruin0 el celular ya no pude hablar con
ella pero tiene el nimero de aqui y no tienen la voluntad de llamarme y mi hija ya ni ha
venido.

9. ¢ Fue decision propia residir en la institucion, por qué?

Por el trato que me estaban dando mejor me vine para acd, como me porto bien no doy
motivos para que me traten mal aqui, asi que aqui todos me tratan bien.

10. ;Qué cambio ha tenido al llegar al lugar?
Me siento mejor estando en este lugar porque me tratan mejor.

11. ¢El ambiente en el que vive es agradable para usted? Si, mejor que en mi casa, por
€s0 me vine.

12. ;Qué es lo que mas le gusta de estar en el lugar? Que hacemos diferentes cosas,
hacemos hasta ejercicio de 9 a 10 y media, yo me siento bien, para que mis huesitos
estén siempre en movimiento, me gusta convivir con las personas que estan aqui y hasta
refrigerio nos dan.
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13. ¢ Qué actividades realizan en el lugar? Ejercicio en las mafianas, en la tarde de martes
a jueves vienen unas chicas y hacemos como convivio y traen refrigerio.
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ANEXO 7

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTA DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELADE CIENCIAS SOCIALES
Licenciado Gerardo Iraheta Rosales
Guia de Entrevista a personas de la tercera edad que asisten a Centros de dia.

Objetivo: Conocer los intereses, problemas y necesidades que presentan los adultos
mayores, institucionalizados o que asisten a Centro de Dia.

Nombre: Maria Ethelvina Brito

Edad: 70 afos

Grado académico: Psicologa

1. Lugar de residencia: aqui en San Salvador

2. ¢,Como es la relacion que tiene con su familia?

Buena, todos nos Ilevamos bien.

3. ¢Con quienes vive?

Yo tengo 8 hijos 4 casados aqui en el pais, 1 esta fuera y 3 viven conmigo.
4. ¢ Cual es el nombre de los hijos que estan con usted?

Rosario Elizabeth mi hija de 34 afios, ella es psic6loga como yo, yo le digo Pili, el otro
es Milton Ricardo €l tiene 36 afios y es ingeniero y Johanita que es la menor de 24 afios
ella se va graduar de quimico farmacéutico

5. ¢Como es la relacién que tiene con sus hijos?

Yo le daria un 8 6 9, es buena relacion, la pequefa y el barén son bien obedientes, mis
hijos todos son obedientes, yo los he criado sola, yo me separé a los 23 afios de vivir con
él, me abandono y me quede sola. Gracias a Dios la relacion es buena, sobre todo con
Rosario, mi afinidad con ella es méas por la psicologia, porque ella me entiende mucho,
ella es mi pilar de ella me detengo por eso le digo Pili, en cuanto a los hijos que estan
casados dentro y fuera del pais es excelente, con mis hijos no tengo problemas y los que
estan casados ahora son muy buenos padres de familia, no me puedo quejar.



Intervencion del Trabajo Social con los adultos mayores en instituciones publicas y privadas del rea de san salvador 2011-2012 96

6. ¢Qué opina su familia de que asista aqui (INPEP)?

Pues mi hija pequefia, Johanita me trajo aca, ella queria que viniera a los talleres, antes
yo pertenecia al coro nacional, yo cantaba en un trio, despues que me jubilé fue dificil
acostumbrarme es dificil solo trabajar y trabajar solo para ellos; ellos vieron que ya me
estaba desequilibrando, por eso me trajo y me dijo: “vaya mama” y yo empecé con artes
manuales pero puedo tocar la guitarra, la bateria, yo lo aprendi de solo oido, aprendi a
tocar guitarra bien por eso mejor me meti al coro de aqui mejor.

7. ¢ El problema mayor que enfrenta el adulto mayor segun usted?

Para mi es la soledad, usted puede estar con un hijo y sentirse sola, o no tener con quien
hablar, yo tengo muchas cosa en la cabeza y cosas que hablar por eso no me siento sola,
me vengo para aca porque de todos modos los oficios me los han prohibido ya que tengo
un problema de la columna, por eso mejor me pongo a oir musica pongo un “cedi” y
bailo me doy buenas bailadas, bailo sola en la casa, me quito el chunchito este (cuello
ortopédico), el mayor problema para mi seria que hubiera muy poca gente y
agradeciéndole a Dios porque nos ha dado cantidad de personas, realmente si ya no nos
entendemos es porque no ponemos nada de nuestra parte.

8. ¢ Desde cuando asiste aqui (INPEP)?

Desde hace dos afios, yo no habia querido venir porque yo hago excursiones, ahorita si
no puedo salir verdad, porque la doctora que me ve, me ha prohibido los viajes muy
largos, definitivamente yo pienso que ahorita solo me he dedicado a venir aqui y me
regreso a piecito a mi casa, despacio a veces me voy a comer con una compariera que
esta por ahi esperandome, de aqui nos vamos, seguimos molestando y riéndonos.

9. ¢De asistir aqui, que es lo que mas le gusta?

La compaiiia, estar con las personas de la misma edad, realmente poder platicar, reir,
hacer bromas.

La musica ha sido mi nimero uno, pero bastantes personas vienen aqui porgque pasan
solos, por estar en compafiia de alguien, nada menos me estaba diciendo la otra
compafiera, que tiene que ir a hacer almuerzo, pero: ¢para quién? Para mi me dijo, hay
diferencia, pero se vio que hasta se sintid incobmodo, porque con unos frijoles y un
pedazo de queso almorzar le digo, camina le digo yo, andate al parque un rato, porque se
descuida uno, porque no tiene quien le diga nada a uno, por lo menos a su mama en su
caso, no ha de ser muy mayor, ha de tener unos 45 0 50 verdad; las mujeres somos
coquetas, por lo menos yo no salgo si uno de mis hijos por lo menos o los 3 me digan
que voy bien, por eso cuando ellos llegan y yo no me he arreglado me dicen: “;Mami
que esta pasando?” jMe animan! Son cosas que los hijos a uno le deben ayudar porque
son cosas que uno hace con ustedes cuando estaban chiquitos.
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10. ¢Y cuales han sido los beneficios que ha logrado ver con los talleres de aqui del
INPEP?

Mmmmm para mi han sido muy buenos, excelentes porque realmente aqui los
comparfieros me hacen sentirme bien, aqui todas las cosa son buenas desde la
comunicacion con las licenciadas de trabajo social, con el jefe el Lic. Quintanilla, que
esta adentro, serio se ve pero es buena persona, a uno le sirve enormemente porque lo
toman en cuenta, vienen otras personas que no estan en los grupos, en los talleres pero
cuando oyen la musica, ahorita diga que habia poca gente pero otros dias empiezan a
aplaudir y aplaudir, pero se siente bien, yo he andado un poquito mal de la gripe, ando
baja la voz ahorita, es una gripe como de alergia que me da, pero hay ando mis
loratadinas y mis pastillas y todo lo que me ponen, me lo provocan los cambios de clima
sobre todo al calor méas que el frio, porque el frio se envuelve uno en una bufanda y ya
esta bien pero el calor no puedo andar chulona.

11. ¢ Las actividades que a usted le gustaria que incluyeran?

Aparte de las que ya hay, ya sabe que hay excursiones, charlas con la psicéloga, charlas
con el Lic., con las trabajadoras sociales; yo pertenezco al comité general central, yo
creo que econOmicamente ya no daria para que el INPEP abarcara mas cosas, aqui
tenemos actividades donde nos dan desde transporte, comida y todo, los buses no son de
lujo porque hay vamos, jchacarras, chacarras! , la comodidad no es igual, en cambio en
el seguro nos llevan en coaster de lujo a mi me mandan adelante, donde no voy a tener
gue movilizarme mucho, todo eso. También no tienen muchas trabajadoras sociales,
imaginese que salimos 5 o 7 buses, el afio pasado sacamos 7 buses, imaginese 5
trabajadoras sociales atendiendo a tantos, definitivamente pienso yo que es trabajo
enorme. Le puedo decir que yo estoy completa con lo que me dan aqui.

¢Con los profesionales, esta complacido con la atencion que ellos le brindan?

Por eso le digo yo, que son excelentes las trabajadoras sociales y todos nos conocen
aqui, todos dicen a esta vieja ya me la puedo yo, son buenos, nosotros tenemos un plan
de trabajo, yo llevo las actas, apunto hasta el ultimo detalle, soy la secretaria.

Dentro de los programas que realizan: ¢ Involucran a los familiares?

Solo salen de aqui los que tienen su tarjeta, retirado, pensionado, jubilado, no alcanzaria
en lo econdmico, si aunque quieran ellos no pueden.

Nosotros participamos en grupos de danza, vamos a cantar, vendemos productos que
hacemos, algunas veces logramos vender pienso que asi como estamos, esta bien.

Solo en el grupo de canto y guitarra somos 28, a mi me gusta participar, ustedes vengan
a vernos y aqui la pasamos bonito.
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INTRODUCCION

El presente plan de trabajo esta elaborado por tres estudiantes egresada de la licenciatura
en trabajo social de la Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta
Rosales”, Faculta de Ciencias y Humanidades, de la Universidad de El salvador, para ser
presentado en el proceso de grado, ciclo1-2011.Para dar seguimiento Yy control de los
objetivos, metas y actividades y propuesta por el equipo de trabajo, donde se ordenara
dicha investigacion social con el propdsitos de obtener resultado que nos lleve a la

finalizacién de la investigacion.

Este documento esta estructurado por medio de elementos que se describen en la
normativa universitaria, que contemplan la planificacion y la ejecucion, actividades que
ejecutara el equipo investigativo con la finalidad de organizar las estrategias de trabajo

utilizadas y acciones a realizar.

La elaboracion del plan de trabajo es de suma importancias donde nos guiara y los
lineamientos de la planificacion entre los cuales se establece los objetivos que se quiere
alcanzar, la estrategias y metas que se piensa cumplir, las politicas por los cuales se
regiran el equipo investigador y de finir en forma detallada los recursos con los que se
van a contar para la investigacion, y el presupuesto y el cronograma de la investigacién

que de terminar con el tiempo concreto en que se realizara la investigacion.

La metodologia implementada para la elaboracion del documento de la investigacion
se regira por el reglamento especifico de proceso de graduacién de la Facultad de

Ciencias y Humanidades.
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1. OBJETIVOS

Generales.

Desarrollar una investigacion del método inductivo cualitativo que permita conocer el
contexto social de la situacion que enfrentan los trabajadores sociales en el area

gerontologia.

Planificar los pardmetros y criterios que permitan organizar el seguimiento de las
actividades del proceso de grado de la Licenciatura en trabajo social en el tema de

investigacion
Especificos

Identificar la importancia de la intervencién profesional de Trabajo Social el éarea

gerontologica.

Identificar a los informante claves y sus grupos familiares que intervendran en el

proceso de investigacion.
Definir la problematica y necesidades sociales de las personas de la tercera edad.

Seleccionar y destacar el instrumento cualitativos que permitan administrar y

sistematiza la informacion que se obtengan

Elaboracion de informe final de investigacion del area de la gerontologia y su relacion

con el trabajo social.

Presentar los resultados de la investigacion
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2. METAS

2.1 Desarrollo de reuniones grupales con el docente asesor asignado una vez por
semana.
2.2 Asignacion de los horarios de asesorias para el grupo de investigacion primera
semana de noviembre 2011
2.2.1Seleccion de la tematica a investigar primera semana de noviembre 2011
2.2.2 Visitas institucionales requeridas para la induccion institucional primera
semana de noviembre 2011
2.2.3Entrega del plan de trabajo para la investigacion cuarta semana de noviembre
2011
2.2.4Entrega del diagndstico para la investigacion cuarta semana de noviembre 2011

2.2.5 Entrega del protocolo de investigacién cuarta semana de noviembre 2011

2.3 Realizacién de trabajo de campo de noviembre a mayo 2012

2.3.1Elaboracion y entrega el primer capitulo del informe final tercera semana de
Enero 2012

2.3.2 Elaboracidn y entrega del segundo capitulo del informe final tercera semana de
febrero 2012

2.3.3Elaboracion y entrega del tercero capitulo del informe final primera semana de
marzo 2012

2.3.4 Elaboracion y entrega del cuarto capitulo del informe final tercera semana de
abril 2012

2.3.5 entrega del informe del resultado de la investigacion primera semana de mayo
2012

2.3.6 socializacion de los resultado de la investigacion tercera semana de mayo 2012

2.3.7 Entrega de version escritas y digitalizada del informe de la investigacion

primera semana de junio 2012
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3. ESTRATEGIA

La estrategia que deben tomarse en cuenta en el proceso de la investigacion son:

Planificacion comunicacion y organizacion interna del grupo de investigacion, y
reuniones semanales o quincenales con el docente asesor para el proceso de

investigacion.
3.2. VISITAS INSTITUCIONALES

3.2.1 Establecer contacto formal con las instituciones que tiene trabajadores sociales
en el &rea gerontoldgica que brindan atencion ala poblacion de los adultos mayores,

para la recopilacion de informacion sobre el tema de investigacion
3.3. SELECCION DE INFORMANTE CLAVES

3.3.1 Realizar entrevista con los/las trabajadores sociales que interviene en el area

gerontologica

3.3.2 Realizar entrevista con los referentes de instituciones que trabajen con adultos

mayores ya sea institucionalizado o como centros de dia
3.3.3 Realizar entrevista a los familiares de los adultos mayores
3.3.4 Realizar entrevista al adulto mayor
3.4. REVISION DE DOCUMENTOS

3.4.1 Revision bibliografica en documento, libros, revistas y periddicos para la

recopilacion de informacion.
3.5. TECNICAS A UTILIZAR

3.5.1 Utilizacion de observacion participante, entrevista enfocada, grupos focales y

lectura de documentos
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3.6. POLITICAS INSTITUCIONALES Y DEL GRUPO

3.6.1 Las politicas que se van a regir las egresadas de la licenciatura en trabajo social,

que realizan el proceso de grado del 2011 son:
4. SOBRE LOS REGLAMENTOS
4.1 NORMATIVA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
4.1.1 Reglamento especifico graduacion de la Faculta de Ciencia y Humanidades

4.1.2 Instructivo especifico sobre egreso y proceso de graduacion en la Escuela de
Ciencias Sociales

4.2. METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacién a utilizar en el proceso de grado serd Método de tipo

inductivo cualitativo
4.3. SOBRE EL FORMATO DEL TRABAJO

4.3.1 Utilizar citas a pie de pagina con cuatro requisitos, nombre y apellido del autor,

seguido de una coma, titulo del libro, revista, articulo y nimero de paginas
4.3.2 La numeracion a utilizar en el trabajo sera de tipo decimal
4.4. SOBRE EL PROCESO DE TRABAJO

4.5.1 Proceso tendrd una duracion de seis meses o un afio, con una prorroga al no

culminar con la fecha establecida
4.5. SOBRE EL EQUIPO DE TRABAJO

4.6.1 EIl equipo de investigacion tiene la obligacion de estar presente en las

asesorias
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4.6.2 Establecer previamente las fechas y horas para cumplir con la investigacion
4.6.3 Aplicacion de los principios y ética de trabajo social
4.6.4 Responsabilidad en el cumplimiento de tareas y roles asignados
4.6.5 Establecer una relacion profesional con las y los miembro de las instituciones
4.6.6 Respeto a las opiniones de las compafieras del equipo y del docente director
4.6.7 Manejo equitativo de los gastos que genere el proceso

Recursos

5.1 HUMANOS

Para realizar la investigacion del proceso de grado de la licenciatura en trabajo social se
contara con un equipo integrado por tres estudiantes egresadas de dicha carrera, un
docente director, una coordinadora general, profesionales que laboran en la institucion

donde se realizan la investigacion.

El grupo de trabajo se organizara las actividades como entrevista, visitas institucionales

gue estan relacionados con la tematica a investigar.
5.2 RECURSO MATERIALES

Para la investigacion se quiere la elaboracion plan de trabajo y establecer cada una de las
actividades que se necesita contar con recursos materiales y financieros, tales como:
papelerias, equipo de computadoras e impresiones, memoria USB, tinta, lapices,
camara, fotografias, grabadora, Cassette para la grabadora, pilas fotocopias de informes
para la defensa de cada grupo. Anillados para entregar informes de defensa, empastados

para los informes finales.
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5.3 FINANCIEROS

Los mas relevantes son: pagos de servicios de trasporte, cuotas de estudios, viaticos
para la alimentacion y costo de apertura del proceso de graduacion, que sera cubierta

por cada estudiante del equipo de trabajo del proceso de grado.
Evaluacion Y Control

Durante la realizacién del proceso de grado se contara y evaluara el cumplimiento de
objetivo , metas Yy actividades propuesta para dicho proceso, se necesitara elaborar un
instrumento de registro y control del desempefio de cada una de las integrantes del
grupo de investigacion, evaluando criterios tales como: asistencias a las reuniones,
puntualidad, responsabilidad, respeto, cumplimiento de tareas y roles asignados,
aplicacion de la relacion profesional entre compafieras y docente director, aplicacion de

los principios y valores
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N° CRONOGRAMA/ Meses | Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo | Abril Mayo Junio

Actividades 1123 411123412 3{4]1]2/3/4]1|2|3|4[1|2(3|/4|1|2|3]4(1|2|3|4

Desarrollo de reuniones
grupales con el docente
asesor asignado una vez XXX X[ X[ X[ X[ X]|X]|X]|X]|X
1| por semana XX [X [X | XX [X X ]| X]| X]| X[X[X|X]|X[|X][|X[X|X]|X

Asignacion de los horarios
de asesoria para el grupo

2 | de investigaciones X
Seleccionar de la tematica
3| a investigar X

Visitas institucionales
requeridas para la
4 | induccién educativa X

Entrega del plan de trabajo
5 | para la investigacion X

Entrega del diagndstico
6 | para la investigacion X

Entrega del protocolo para
7 | la investigacion X

Realizacion de trabajo de
8 | campo X| X| X

Elaboracion y entrega el
primer capitulo informe
9 | final X
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Elaboracion y entrega del
segundo capitulo informe
10 | final X

Elaboracion y entrega del
tercer capitulo informe
11 |final

Elaboracion y entrega del
cuarto capitulo informe
12 |final

Entrega del informe de los
resultados de la
13 | investigacion

Socializacién de los
resultados de la
14 | investigacion.

Anexo N°1 Cronograma de actividades del proceso de Grado 2011
Elaborado por: Estudiantes egresadas de trabajo social en proceso de grado
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Cantidad Recursos Humanos Costo
3 Realizacion de proceso de
Estudiantes inscritos en el proceso de graduacion graduacion
1 docente director del proceso de graduacion ciencias Asigna_do para la gscuela de
sociales ciencias sociales
1 Coordinadora general del_ proceso dg graduacion de )
la escuela de ciencias sociales Asignado para la escuela de
ciencias sociales
Cantidad Recursos Materiales costo unitario costo total
100 Fotocopias $ 002 |$ 2.00
1500 Impresiones $ 003 [$ 3000
10 Folder $ 020 |8 2.00
3 resmas de papel bond tamafio carta $ 400 | $ 12.00
3 Cuadernos $ 100 |$ 3.00
1 boligrafos una caja $ 075 | $ 1.80
3 Correctores $ 200 | $ 6.00
4 Anillados $ 200 |$ 8.00
3 Empastados $ 1000 | $  30.00
12
casette y bateria para grabadora y cdmara digital $ 1.75 $ 21.00
8 USB $ 1000 |$ 3.00
8 cD'S $ 050 |$ 1.50
2 alquiler de cafién $ 800 |$ 16.00
50 uso de internet $ 050 |$ 25.00
10 uso de tarjetas telefénicas para celular $ 300 | % 45.00
cantidad | Recyrsos financieros costo unitario costo total
3 costo de graduacién $ 80.00 | $  240.00
3 pagos de cuotas de estudiantes mensual $ 5071 | $ 152.25
sub total $ 173.86 $ 62555

Presupuesto de proceso de grado
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INTRODUCCION

El crecimiento significativo sin precedente de la poblacién adulta mayor, es uno de los
cambios méas importantes que ha tenido la sociedad; en la actualidad el envejecimiento
de la poblacion es un claro indicador del avance para nuestro desarrollo como pais, mas
no necesariamente hace aumentar, y mejorar los niveles de bienestar para los adultos
mayores Y la poblacion en general dado que esto no significa mayor calidad de vida para

todos.

En la misma medida que ha aumentado la poblacion considerada de tercera edad, se ha
visto necesario el saber sobre la experiencia de envejecer y como desafiarlos cambios y
pérdidas a las que se enfrenta el individuo durante esta etapa de su vida, ademas por el
modo de vida abrumador y por la falta de recursos, tiempo o la razones que sea, se ha

incrementado la necesidad de pensar en la institucionalizacion de los ancianos.

El Trabajo Social siendo una profesion humanista por excelencia y teniendo como area
de trabajo la familia en sus diferentes aspectos, se ve involucrado en atender el area de
adulto mayor y proponer mejores condiciones para esta poblacion. Por lo que desde una
perspectiva profesional el equipo de investigadoras, egresadas de la carrera de Trabajo
Social ha decidido insertarse en el contexto de adulto mayor, motivadas por

experiencias practicas en la realidad social.
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1 LAFAMILIA

Se denomina familia a la principal forma de de los seres humanos. Se trata de una

agrupacion social que se basa en lazos de parentesco.

Los lazos pueden ser de dos tipos:

De afinidad derivados del establecimiento de un vinculo reconocido socialmente (como

el matrimonio o la adopcion).

De consanguinidad (la filiacion entre padres e hijos, por ejemplo).

Una familia puede ser definida de acuerdo al grado de parentesco que existe entre sus

miembros.

La familia nuclear o circulo familiar est4 formada por los padres y sus hijos. La familia
extensa, por su parte, incluye a los abuelos, tios, primos y otros parientes, junto a la

familia nuclear.

También puede darse el caso de una familia compuesta, que es aquella formada por los
padres y sus hijos, pero que cuenta con integrantes que mantienen vinculos

consanguineos con sélo uno de los dos padres.

La ONU define a la familia como “El grupo de personas del hogar que tiene cierto grado
de parentesco por sangre, adopcion o matrimonio, limitado por lo general al cabeza de
familia, su esposa y los hijos solteros que conviven con ellos” dandonos cuenta que la
dindmica familiar va cambiando, no es estatica como pareciera ser en los planteamientos

de familia nuclear y extensa.

Desde el punto de vista antropologico se podria equiparar el concepto de familia a una

unidad bioldgica, social y psicoldgica, formada por un nimero variable de personas


http://es.wikipedia.org/wiki/Familia_nuclear
http://es.wikipedia.org/wiki/Familia_extensa
http://es.wikipedia.org/wiki/Familia_extensa
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ligadas por vinculos de consanguinidad, matrimonio y/o union estable, y que conviven
en un mismo hogar. Este concepto mas amplio sitia a la familia en un plano social
donde sus funciones y su estructura van a relacionarse estrechamente con factores
socioecondémicos. No debemos, sin embargo, confundir familia con hogar, que es el

espacio fisico donde habita aquella; un mismo hogar puede habitar a més de una familia

En nuestra sociedad, es evidente que la familia es una institucion que media entre el

individuo y la sociedad.
1.1 FUNCIONES DE LA FAMILIA

Las funciones que la familia ejerce sobre sus componentes son fundamentalmente seis:

Comunicacion: utilizando métodos verbales o sefales; es fundamental para el

desarrollo de la afectividad, la ayuda, la autoridad, la comprension, etc.

Afectividad: la relacién de carifio o amor; imprescindible para el desarrollo normal del

individuo.
Apoyo: de multiples formas; econémico, afectivo, cultural, etc.

Adaptabilidad: para mantener relaciones internas ¢;entre los miembros del grupo- y
externas con la sociedad, a nivel cultural, econémico, laboral, higiénico, etc. Los
procesos de adaptacion de la familia surgen, ademas, en funcién de las diferentes etapas

de su ciclo vital (nacimiento de un hijo, nido vacio, etc.)

Autonomia: los individuos necesitan cierto grado de independencia para facilitar su
crecimiento y maduracion. La familia debe establecer los limites de ese tira y afloja, en

funcién de sus creencias, aspiraciones, cultura, etc.
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Reglas Y Normas: de comportamiento para favorecer la convivencia. Estas normas

facilitan las relaciones e identifican los papeles de cada miembro de la familia.

Dado por evidente que la familia puede ser de diversa maneras, parte de algunas familias
la compone el adulto mayor. Las relaciones intrafamiliares estan determinadas por
maultiples factores: unos de tipo fisico material y otros psicolégicos afectivos, de los que
dependen en mayor o menor medida el fortalecimiento y la armonia de las relaciones de

la familia, el bienestar y la seguridad de los adultos mayores.

Entre el adulto mayor y su familia se establece casi siempre una relacion de ayuda
mutua, basada en las actividades de la vida cotidiana que le permite seguir sintiéndose

util, tales como cuidado de los nietos, compras al mercado y hasta el cuido de una casa.

2. Legislacion para la familia

La familia en la situacion salvadorefia esta respaldada por el Estado.

Segun el Articulo 32 de la Constitucion Politica de El Salvador, “La familia es la base
fundamental de la sociedad y tendra la proteccion del Estado, quien dictara la
Legislacion necesaria y creard los organismos Yy servicios apropiados para su

integracion, bienestar y desarrollo social, cultural y economia”.

Ademas de establecer que el fundamento legal del grupo familiar es el matrimonio y
descansa en la igualdad juridica de los cényuges, es el grupo social permanente
constituido por el matrimonio de la unién no matrimonial ¢ el parentesco; segun entra el
Articulo 2 del Codigo de Familia de la Republica, a través de sus instituciones esta
llamada a “ser un espacio de dialogo, participacion, comprension, respeto mutuo y
ejercicio orientado de libertad”. Un dmbito de corresponsabilidad y corporacion de los
conyuges, en todas las tareas comunes, como la educacion de los hijos y el

sostenimiento del hogar, es un lugar de encuentro.
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En ella coinciden de manera natural varios seres humanos, no por casualidad, sino
unidos por la paternidad, la filiacién o la fraternidad y a partir de la primera y mutua
eleccion de un hombre y una mujer que al casarse fundan el lugar que es ambito de

encuentro.

Podemos decir que: La familia, es un grupo de personas emparentadas entre si que
viven juntas bajo la autoridad de uno de ellos” es una comunidad constituida por la
naturaleza para cubrir las necesidades de la vida cotidiana, ademéas de ser el primer
espacio educativo donde puede y debe vivirse la experiencia de saberse aceptado

incondicionalmente; esta vivencia se encuentra enraizada en los vinculos que la unen.

3. INSTITUCIONES QUE ATIENDEN A ADULTOS MAYORES
Para garantizar los derechos de la familia y mayormente los del adulto mayor podemos

mencionar diversas instituciones publicas y privadas que fortalecen el ejercicio de estos.

La Secretaria de inclusion social por medio de algunos de sus programas apoya el
mejoramiento de las condiciones de vida de las familias, en ellas inmerso el adulto

mayor, apoyandoles de acuerdo a sus necesidades, habiendo creado para ello:

3.1 LA DIRECCION DE PERSONAS ADULTAS MAYORES DE LA
SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL
Esta direccion propone, impulsa, dirige, da seguimiento y organiza la ejecucion de
planes, programas y proyectos de la Direccién; asi como impulsa procesos de
coordinacion interinstitucional para mejorar los programas de atencién a la Persona
Adulta Mayor.
Asesora en el tema de Adulto Mayor y en las Politicas, Normas y Planes existentes en
esta tematica.
Asesora y supervisa la ejecucion de Programas y Planes Presidenciales relacionados a la
poblacion adulta mayor, en particular los que se encuentren bajo la coordinacion de la

Secretaria de Inclusion Social.
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Promueve acciones y normas en cumplimiento de los derechos de la persona adulta
mayor.

Es referente y da seguimiento a informes, documentos y normas internacionales
relacionados a la persona adulta mayor, incluida la cooperacion internacional.
Impulsa procesos de divulgacion de los derechos de las Personas Adultas Mayores y del

fortalecimiento de ciudadania del sector..

Es de suma importancia la creacion de la Direccion de persona adultas mayores en la
Secretaria de Asistencia Social pues como parte activa de la poblacion merecen un trato

igualitario digno.
Otras instituciones que atienden a Adultos mayores son:

3.2 INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS
PUBLICOS

El cual es una institucion autdbnoma que vela por los intereses de la poblacion
pensionada, brindandoles opciones de entretenimiento para la utilizacién de su tiempo
libre, orientadas a impulsar la participacion de actividades que apoyan sus conductas de

auto cuidado y salud mental.

Prestan Servicios previsionales, de ahorro, pension y programas de atencidn integral que

contribuyen al desarrollo social y cultural, emocional de los adultos mayores.

3.3 CIUDADELA DR. JULIO IGNACIO DIAZ SOL

Son una institucion benéfica sin fines de lucro, en donde albergan a méas de 76 ancianos,

protegiéndolos contra el desamparo y el abandono, en un ambiente ejemplar.

Los servicios que ofrece la ciudadela:
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Atencién médica y paramédica.

Alimentacién y menus de acuerdo a indicaciones de nutricionista
Vivienda, recreacion y esparcimiento.

Servicio de enfermeria las 24 horas.

Atencion especializada de Fisioterapia y Terapia Ocupacional.
Cuenta con profesionales en el area médica geriatrica y psicolégica.

La institucion es de caracter privado atendiendo y beneficiando también a adultos

mayores gratuitamente, segun sea el caso.

Los ancianos cuentan con muchos beneficios ya que algunos de ellos no poseen una

familia que se responsabilicen de su cuidado y demas.

Se puede observar en el lugar un ambiente limpio, tranquilo y un trato humano para los

ancianos.
3.4 FUSATE

Son un organismo no gubernamental, sin fines de lucro, creado por la iniciativa de

hombres y mujeres altruistas. Legalmente constituido en 1990.
Teniendo en cuenta:
Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas adultas mayores.

Promover actividades de sensibilizacion y concientizacion de la situacion de las

personas adultas mayores del pais.

Ampliar la cobertura de los programas a los lugares de menor acceso a servicios basicos
y de salud.



Intervencion del Trabajo Social con los adultos mayores en instituciones publicas y privadas del rea de san salvador 2011-2012 120

Proporcionar atencion a la poblacion en situaciones de emergencia local o nacional.

a. Comedor Mama Margarita
El comedor “Mama Margarita” es una obra social de la parroquia Maria Auxiliadora
(Don Rua) que ofrece gratis cada dia desayuno y almuerzo a 130 ancianos y ancianas

desamparados aproximadamente.

Se mantiene del aporte desinteresado de instituciones publicas y privadas y feligreses de

la parroquia, que hacen llegar hasta el lugar su ofrenda o viveres.

4 Papel de trabajo social atendiendo al adulto mayor.
El considerable aumento de la poblacion de la tercera edad ha provocado una
intervencion profesional en Trabajo Social abordando a la persona mayor en todos sus

aspectos.

Es preciso que desde una carrera humanista como el Trabajo Social se promueva que los
adultos mayores no sean vistos como una carga sino mas bien como personas llenas de
conocimiento y sabiduria ayudandoles a los ancianos a desenvolverse en su entorno,

frente a sus relaciones y resolver problemas personales y familiares.

Trabajo social geriatrica es una division del trabajo social interesados en el bienestar de
los ancianos, tratando de mejorar la calidad de vida de las personas mayores y ayudando
a aliviar algunos de los aspectos negativos del envejecimiento, contribuyendo con las

personas mayores a disfrutar su vejez siendo mas productivos.
Se trabajan en una variedad de entornos y tiene una amplia gama de funciones.

Una de estas areas de intervencion es la evaluacién de las necesidades de las personas
mayores organizandose en asocios comunitarios tales como: agencias de servicios

familiares o centros de dia.
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Los trabajadores sociales atienden el area familiar también pueden ser aptos para
atender el area geriatrica y ayudar a los ancianos frente a sus problemas, integrarlos ala

familia, crear programas dirigidos a ellos, etc.

Muchos adultos mayores se sienten solos siendo por ello incorporados en grupos de edad
similar o actividades para adultos mayores; Trabajo Social debe promover vinculos de
los adultos mayores para con la familia sea el caso de un adulto mayor institucionalizado

e igualmente con un anciano que resida con su familia.
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INTRODUCCION

El protocolo de investigacion, disefiado por dos estudiantes egresadas de la Licenciatura
en Trabajo Social y presentado como uno de los requisitos de la planificacion del
“Reglamento General de Proceso de Graduacion de la Universidad de El Salvador”,
asumido por la Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, de

la Facultad de Ciencias y Humanidades.

El objetivo que persigue el equipo investigador, a través de este documento es recopilar
la informacion necesaria para elaborar una investigacion entorno a la temética: La
intervencion del Trabajo Social con los adultos mayores en instituciones publicas y

privadas del area de San Salvador

La importancia en esta investigacion cualitativa, es identificar el quehacer del
profesional de Trabajo Social en el area geriatrica de El Salvador, pues asi como: los
médicos, enfermeras, psicélogos son parte importante para el bienestar de la poblacion
adulta mayor dado el aporte que brindan en la atencion a esta poblacion, también se
vuelve importante el apoyo en el area social, que es el area de intervencién de nuestra

profesidn, a fin para satisfacer las diversas necesidades de esta poblacién.

Debido al crecimiento de la poblacién de ancianos, concluida por los dos Gltimos censos
realizados en El Salvador (1992 y 2007), en el que se denota un incremento significativo
de la cifra, se deduce que habra una mayor cantidad de servicios, basados en las
necesidades que presenta esta poblacién, tanto en numero de profesionales de médicos
geriatras, psicologos/as, ademés de trabajadores/as Sociales dedicados a esta area, asi
como en su calidad de preparacion académica que tome en cuenta la atencion de estos,
lo que implicara un desafio importante para todas las profesiones de las ciencias sociales

para atender a esta poblacion.



Intervencion del Trabajo Social con los adultos mayores en instituciones publicas y privadas del rea de san salvador 2011-2012 125

Tomando en cuenta lo anterior, el presente protocolo contempla el desarrollo las
delimitaciones del objeto y sujeto de estudio, en identificando como estan preparados
los actuales profesionales de Trabajo Social, para intervenir con los adultos mayores,

aclarando su alcance en instituciones publicas y privadas del area de San Salvador-

Este protocolo ha sido elaborado a partir de la propuesta metodoldgica ofrecida por José
Ruiz Olabuenaga y Maria Antonia IspizGa en su libro La Descodificacion de la vida
cotidiana”. Contiene, por lo tanto, las respuestas a las preguntas sobre porqué es
importante esta investigacion (justificacion). Se establecen los propositos a lograr
(objetivos) y la metodologia que se espera aplicar para la consecucién de esos

propositos.
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RESUMEN

El interés de este trabajo, es explorar actualmente como son atendidos los adultos
mayores en El Salvador, en su &rea social por los profesionales de Trabajo Social,
principalmente en aquellas instituciones publicas y privadas, que tienen la posibilidad de

servirles y que han sido creadas para tal fin.

Es asi, como el protocolo de la investigacion, contempla en su proceso, la
administracion del trabajo de la investigacion cualitativa, basado en la propuesta que
hace Ruiz Olabuenaga en su libro “La descodificacion de la vida cotidiana”. En este
sentido se pretende caracterizar a los adultos y adultas mayores salvadorefias y su
relacién con el trabajo que hacen profesionales en Trabajo Social, en instituciones
dedicadas a atender a la tercera edad. La sugerencia metodoldgica de este documento,
sera fundamental para el abordaje de esta probleméatica social que presenta esta
poblacion

Con base en el método inductivo de tipo cualitativo, se elaborara la Investigacion, como
una guia para desarrollar los principios metodoldgicos basicos, para indagar, en la
intervencion del trabajo social con los adultos mayores en las instituciones publicas y

privadas del area de San Salvador

Para lograr mejores resultados dentro de la investigacion se realizara la recopilacion de
datos, donde se utilizaran diferentes técnicas en donde se ponderaré la interpretacion

valorativa y simbolica de los participantes en este trabajo.
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l. JUSTIFICACION

Uno de las &reas de intervencion del trabajo social es con la poblacion de tercera edad.
Sin embargo, en el pais, la participacion de los profesionales en trabajo social en esta
area se ve limitada. Existen a nivel nacional diferentes centros de atencion a ancianos,
tanto a nivel publico como privado, que pueden ser identificados como: centros de
atencion de dia y asilos. Los primeros desarrollan actividades para beneficio de la
poblacion de tercera edad quienes asisten en la jornada de trabajo; los segundos reciben

ancianos y residen en esos lugares permanentemente.

A nivel gubernamental es el ISSS e INPEP quienes desarrollan programas para esta
poblacién, pero en ambos casos sus programas van referidos al desarrollo de actividades
con poblacion externa; es decir, que tienen centros de atencion de dia. En cuanto a
poblacion interna existe el Asilo Sara, dependencia del Instituto Salvadorefio de
Rehabilitacion de Invalidos y Unica institucion publica que atiende esta poblacién, la
cual esta localizada en San Salvador. Es interesante observar como a nivel estatal, los

ancianos estan incluidos en la poblacion invalida.

Que desarrolla diferentes programas en beneficio de esta poblacion, pero solamente
tienen centros de atencion de dia. Pero, también a nivel privado existen otros asilos,
algunos laicos y otros organizados por las iglesias. Se encuentra por ejemplo la
Ciudadela Dr. Julio Ignacio Diaz Sol el cual se encuentra localizado en la Residencial La

Cima Ill de San Salvador.

La Secretaria de la Familia fue sustituida organizativamente en la gestion del presidente
Mauricio Funes por la Secretaria de Inclusion Social. Una de las dependencias de la
Secretaria es la Direccion de Atencion a la Tercera Edad, quien tiene como funcion
principal velar por los derechos de los adultos mayores y procurarles una vida digna. Es
a partir de esta instancia que el sector de la tercera edad podra ser atendida bajo otros

conceptos y no solamente a nivel de asilo Sara.
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En la atencién del adulto mayor el equipo interdisciplinario estda conformado por
personal médico y para médico con especialidad en geriatria, pero también personal de
psicologia y de trabajo social. Sobre esto se dice que esta disminuida la participacion de

trabajadores en esta area porque lo que se encuentra es lo siguiente:
Sector gubernamental: Tercera edad, INPEP, Asilo Sara Zaldivar
Sector privado: Ciudadela Dr., Julio Ignacio Diaz Sol

En principio se esperaria que por lo menos un profesional en trabajo social apoye el

trabajo de cada institucion que atiende esta poblacion

La poblacion de tercera edad es considerada una poblacion ya no util para la vida, si lo
vemos desde el punto de vista de la productividad; es decir, que como ya genera
ingresos importantes para la economia familiar o para la economia del pais, entonces ya
no es necesario invertir en esas personas. En otros, sin embargo, como Japon y Rusia, al
adulto mayor le dan participacion en los procesos de produccion de las empresas
principalmente porque contribuyen a capacitar o preparar al nuevo obrero y, en centros
de internamiento juvenil, también ayudan a la generacion de valores entre los jovenes.
Es decir, que valoran la experiencia, el conocimiento, la disponibilidad del apoyo y

siguen siendo utiles a la sociedad.

Por otro lado, la atencion a una anciana o a un anciano obliga al trabajo con el grupo
familiar, principalmente cuando el anciano o anciana esta interno en un asilo, puesto que
no debe perderse el contacto con la familia. Esta es una de las funciones del trabajador
social, funcion que no siempre es cubierta en los diferentes centros. Existen otro tipo de

funciones en este campo que deben considerarse como importantes para su realizacion.

Por todo esto, el equipo de investigadoras establece importante estudiar la intervencion
del trabajador social en el area de la tercera edad, que le daria una vision mas humaniza

dora a la vida en este pais. Hay muchos ancianos que han sido marginados, excluidos de
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sus propias familias, que sus ingresos corresponden a las limosnas que reciben
diariamente, que no tienen alternativas viables para satisfacer sus problemas de salud,
qgue no encuentran con quien hablar, etc. Todos estos son problemas en los que un
trabajador social puede y debe intervenir. Estas son algunas de las motivaciones que

tienen el equipo para hacer la investigacion.

Como ya se menciond existen diferentes centros para atender a los ancianos, esta
investigacion tomard tanto los asilos, como los centros de dia, tanto el Asilo Sara, como
referente gubernamental como un asilo privado que en este caso serd Dr. Julio Ignacio
Diaz Sol. Esto permitira comparar las situaciones de uno con respecto al otro,

especialmente porque en el asilo privado no existe el profesional en trabajo social.

Habrd que mencionar también que a nivel de trabajo social no existen muchas

investigaciones vinculadas a este tema por lo menos de forma actualizada.

Esta investigacion podré ser Gtil para profundizar en la identificacion de la necesidad de
un profesional en trabajo social en los asilos, principalmente en los privados, también le
puede servir a la direccion del adulto mayor de la Secretaria de Inclusién Social para
enriquecer sus programas y puntos de vista sobre esta intervencion del profesional de

trabajo social.
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1. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVOS GENERALES

Analizar la participacion del trabajo social en los programas de apoyo a la poblacion de
la tercera edad, a nivel publico como privado, en San Salvador, a partir de la
identificacion de las necesidades de atencion de las ancianas y los ancianos y de sus

familias.
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.2.1 Aplicar la metodologia de investigacion inductiva, utilizando técnicas

cualitativas en la construccién del objeto de estudio.

2.2.2 Conocer la situacion organizativa y operativa del Asilo Sara Zaldivar y de la
ciudadela Dr. Ignacio Diaz Sol para la atencion de los adultos mayores y de sus

familias.

2.2.3 Elaborar una propuesta que oriente la intervencion del profesional en trabajo

social en programas de atencion a la poblacion del adulto mayor.

111 DEFINICION DEL PROBLEMA

Al prestar atencion a la realidad social, se observa que la atencién psicosocial a los
adultos mayores en El Salvador es muy poca instituciones que brindan este tipo de
atencion especializada en area gerontoldgica siendo una limitante para el adulto mayor
ya se encuentran en una nueva etapa donde la condiciones requieren de mayor
compresion por lo que es necesario una atencién que se ocupe de su condicion fisica y
mental y genere espacios para el desarrollo de la integracion social para ellos que
requieren de una intervencion profesional y adecuada que integre estos la potencialidad
y destreza en sus capacidades y habilidades que cada adulto mayor posee, y que el

termino  lo constituye aquellas personas que llegan a los 60 afios de edad
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considerandoseles parte de la tercera etapa de la vida . Desde el punto de vista social el
término tercera edad incluye un cambio de habitos, roles y estilos de vida, entre los
cuales, en general se presenta, una pérdida de actividades laborales y sociales, algunos
de los hébitos que se presentan son: la disminucion del involucramiento a la recreacion,
esparcimiento y actividades fisicas, pérdida de amistades; lo que incide en su estado
emocional, estilos de vida y desarrollo social.

En El Salvador, segun lo observado la poblacion del adulto mayor esta siendo vulnerada
dia a dia, ya que a este grupo de personas se le violentan los derechos humanos, debido a
que en su mayoria no cuentan con los recursos para cubrir los gastos de alimentacion,
vestuario, y en muchos casos no cuentan con una vivienda propio. Esta problematica,
trasciende hasta su ndcleo familiar, en el que también se ven vulneradas las areas de
atencion médica, alimentacién, vivienda, recreacion, para las personas de avanzada
edad, en donde la familia recure en algunas instituciones dedicadas a la atencion de esta
poblacion, ya sea los Ilamados asilos y Centros de dia que ofrecen algunas actividades
para involucrar a los adultos mayores haciéndoles sentir utiles. Ya que algunas
instituciones  como lo son INPEP, ISSS, Asilo Sara Zaldivar vy otros asilos privado
cuenta para atender a esta poblacion ya que cuentas con programas de atencion integral
con el proposito de contribuir a la salud preventiva de nuestra poblacion  pero
lastimosamente no todos las ancianos se involucran a estos centro, siendo diferentes sus
necesidades, intereses y problemas sociales y utilizando para labores domeéstica, cuido
de nietos y hogar lo que conlleva a cambios en su estado de &nimo debido a que en
etapas anteriores desarrollaban diversas actividades, ponian en préctica sus capacidades,
conocimientos y habilidades, lo que les afecta directamente en el cambio de una vida
activa a una mas pasiva, “segun un estudio diagnodstico sobre: Los factores que
determinan la no incorporacion de los pensionados a los programas desarrollados por el
ISSS, las causas por las que generalmente se deprime el pensionado son, de 220
entrevistados: la soledad

38 personas, dependencia econdmica 24, dependencia emocional 7, problemas de
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relaciones familiares 16, pérdida de un ser querido, problemas de salud 68, inactividad 4,
consumo de medicamentos 9, limitantes econémicas 29, no contestan 8”en los que el
Seguro Social propuso programas Y actividades dentro de los Centros de Atencion de dia

para estimular al adulto mayor y reforzar su auto estima.

El profesional que trabaje con la poblacion adulta mayor, debe ser consciente que son
personas que poseen mucha experiencia, contribuyendo asi a que la sociedad en general
lo pueda visualizar de la misma manera adquirida de diversas situaciones a las que han
tenido que enfrentar a lo largo de su vida, éstas pueden ser, sociales, econdémicas, salud,
educacidn, recreativas, ocio, libertad, participacion, familiares y laborales, etc. Entre las
necesidades que como investigadoras se tratara de obtener son las necesidades sentida
por los adultos mayores.
En la intervencion con la poblacion adulto mayor que asisten a los programas de los
centros o de los asilos , deben de ser conscientes que las personas que asisten o
residen en los centros, y que van a dichos programas tienen una gran experiencias
adquiridas de diversas situaciones. Por lo tanto la atencién que se le brinda tiene que
estar basada en mucha compresion respecto y se debe de integrar todos los aspecto que
inciden en la vida con el fin de establecer una atencion personalizada con los adultos
mayores.

IV DISENO DEL TRABAJO

4.1. ESTRATEGIAS
Contacto Institucional
Para llevar a cabo el proceso de investigacidn, se establecera coordinacion con
instituciones como lo son: INPEP, ISSS, FUSATE, Asilo Sara Zaldivar y Ciudadela Dr.
Ignacio Diaz Sol que trabajen en torno al tema del adulto mayor, haciendo visita
frecuentes y realizado entrevistas tanto a profesionales de la institucion, tales como
trabajadores sociales, cuidadores, médicos, psicélogos y enfermeros/as, ademas de

conocer labor que desempefian los profesionales en la entidades con los adultos
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mayores en lo que habitan, es para obtener diferentes opiniones e informaciones para el

desarrollo de la investigacion informacion..

La investigacion social se realizara usando el método inductivo de tipo cualitativo, ya
que permite tener un mayor acercamiento a la poblacion y su forma de pensar y se
aplicaran, algunas técnicas de este método, tales como: la entrevista, la observacién
directa, grupo focal, siendo entrevistados: adultos mayores que estén institucionalizados
0 que participen en algin programa de atencion de dia, familiares de los adultos
mayores, Trabajadores/as Sociales que atiendan area de nuestro interés en este caso

geriatria, para que los datos posean analisis y la validez.

Identificacion de Informantes Claves

Para identificar funciones, programas, servicios, relacion profesional y para efecto de
este trabajo se tomara en cuenta como informantes claves a 3 Adultos mayores
institucionalizados o que asisten a Centros de Dia, a 3 Trabajadoras/es Sociales que
trabajen en el area gerontoldgica, ademas a 3 familiares de adultos mayores
institucionalizados o asistentes a Centros de Dia y 2 profesionales administradores o
encargados de Centros de Atencién de dia o asilos.

Para entrevistar a los adultos mayores, se tomara en cuenta que esté llcido en sus
capacidades mentales y que asista frecuentemente a los Centros de dia o tenga méas de
tres meses de residir en una institucion. Asi mismo se entrevistara a familiares de
vinculo cercano quienes lo visitan al adulto mayor en los asilos para saber su opinion

sobre el bienestar de ellos.

Implementacion de Técnicas en el Trabajo de Campo

Para el desarrollo de la investigacion se hara uso de técnicas que permitiran conocer e
interpretar la intervencion que puede realizar el trabajador social en relacion con los
adultos mayores, por lo tanto como trabajadores sociales, y adultos mayores que asistan

a centro de dia y institucionalizado, y familiares de los adulto mayores de lo centro de
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dia y institucionalizado, se le aplicara entrevista focalizada donde se registrara la
informacion en grabadora, cuaderno de notas, también sera aplicada la observacion no
participante, utilizando libreta de notas para el registro de lo observado. Se observara a
los adultos mayores en su ambiente natural dentro del centro y también cuando la
familia los visite.

4.2. DISENO MUESTRAL

La muestra serd tomada estratégicamente, a 3 profesionales de trabajo social que
laboren en el Asilo Sara Zaldivar que intervienen en el programa de atencion en adulto
mayores tomando como referencias la experiencias y el conocimiento en el érea
gerontoldgica, ya que es de interés conocer la intervencion de los profesionales en

contribucion a la calidad de vida de los adultos mayores

4.3. CODIFICACION DEL LENGUAJE

En la investigacion se usard un lenguaje comprensible para los informantes, con quienes
se hablara con palabras sencillas y cotidianas que les permitan comprender, sin dudas
distorsionantes, las preguntas que se les haran durante ella.

En esa linea metodoldgica, se transcribiré el relato de los informantes y se construird su
respectivo fondo de significados de las palabras “populares” utilizadas por los
participantes, pues, esto nos ayudara a tener una lectura comprensiva de la situacion, y
una decodificacion del imaginario, lo que facilitard el entendimiento para cualquier
persona interesada en la lectura de la investigacion.

En la entrevista focalizada que se realizard para obtener informacion se tomaran en
cuenta respuestas orales como reacciones corporales (gestos, movimientos, pausas,
lagrimas etc.) los cuales con el debido permiso seran grabados digitalmente.

Cuando la persona entrevistada por algin motivo no desee dar informacion, no sera
presionada para obtenerla; pudiendo posponer la pregunta para cuando la persona se
encuentre preparada para responder sin dafar su dignidad y solo con el objetivo de

contribuir de gran manera a la investigacion.
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TABLA No. 8

Concepto Contenido

Adulto mayor institucionalizado Necesidades, sentimientos, (identificados) cubiertos y
no cubiertos

Beneficiarios de los programas de atencion de dia Sentimientos, apoyo, esparcimiento, participacion,
compaiiia,

Familia Relaciones (buenas malas regular) situacion
econdmica

Intervencion del trabajo social Método de intervencion profesional
Método de autogestion

Programas y talleres en area de gerontoldgica Profesionales que los desarrollan

Fuente: Elaboracion propia, por egresadas de Trabajo Social en proceso de grado

4.4 CONTROL DE ELEMENTOS ESPURIOS

Para el control de elemento espurio se efectuara una depuracion de informaciéon de
manera que no sea adecuado de la opinion que ha sido manifestada por los adultos
mayores y familiares como también a los profesionales. Las entrevistas seran a las
personas cuando estén solas y que no haya otras personas que estén respondiendo por
ellas, y es importante enfatizar, los mecanismo de control que sirvan para garantizar la

autenticidad de los resultado obtenido dentro de lo investigado.

Las investigadoras, en la medida de lo posible, no emitiran ningun juicio de valor al
entrevistar u observar la problematica, para captar los hechos con veracidad y
objetividad. Se pretende generar un ambiente de confiablidad, amabilidad y con

respecto para los entrevistado.
4.5 COMPARAR PARA FUNDAMENTAR EL ESTUDIO

Mediante en el proceso de la entrevista se observara el comportamiento de los adultos

mayores antes y despues del acercamiento directo con ellos, asi mismo se tomaran en
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cuenta los resultados de las entrevistas realizadas donde se sistematizara los que
realizan los profesionales en los instrumento de registro y control de la realidad que se
utilizan en la diferentes institucion privada asi como también puablicas, ya que se
espera obtener de ellos informacion que contribuya a la incidencia de la labor del
Trabajador Social con los adultos mayores, teniendo en cuenta la labor de profesionales
en Trabajo Social de instituciones que igualmente laboren con adultos mayores.

V Recogida de datos

La recoleccion de datos se hara a través del trabajo de campo principalmente,
entrevistando a profesionales del Trabajo Social, adultos mayores, familiares de los
adultos mayores y funcionarios que puedan aportar informacion, Asimismo se utilizara
la observacion sera de mucha facilidad para detectar el entorno concreto y cotidiano, en

lo que se desarrollard la investigacion.

Otra a utilizar en la investigacion, es la entrevista enfocada, teniendo en cuenta cuatro
diferentes instrumentos( ver anexos ), para utilizarlos con diversas personas involucradas
con la investigacién, seleccionando a informantes claves con rasgos similares
institucionalizados o no y que puedan brindar informacién del tema, también, se tomara
en cuenta la técnica de analisis de contenido, que proporcionara informacion certera de

la recopilacion del tema, nunca dejando de lado la observacion.

La captacién de informacion a partir de las fuentes documentales o escritas sera tomaran
en cuenta siendo el objetivo el contraste de la informacion con la realidad que el adulto
mayor vive, mediante entrevista a familiares, cuidadores, médicos, psicologos,

Trabajadores/as sociales de otras instituciones.

En la recoleccion de datos, es un espacio propicio para iniciar un dialogo o entrevista, el
cual ayudara a tener un ambiente adecuado y de confianza, tomando en consideracion

también el tiempo y la disposicion de las personas sujetos de estudios, ademéas de
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solicitar permiso para el uso de aparato como grabadora, cdmara fotografica o de video,

cuyo contenido se transcribird literalmente.
VI Analisis de datos

De acuerdo a la informacién que se obtengan de las entrevistas realizadas a algunos
Adultos Mayores se lograra elaborar una comprobacion de datos, mediante una matriz
de trabajo, segun el resultado de estos hallazgos se realizara una sintesis en comprobar
si los profesionales de trabajo social estan preparados para intervenir con los adultos
mayores a través de las instituciones en respuesta a una mejor calidad de vida, lo cual
permitira conocer con mayor precision el rol especifico de los Trabajadores Sociales al
intervenir con adultos mayores, asi mismo se retomaran los datos mas objetivos de la
informacidn, se lograra determinar las actividades que se desempefian en cada reunién,
el modelo, metodologia que se implementa y la dindmica individual y grupal en la cual
se desenvuelven los adultos; de igual forma se tomard en cuenta si existe una

participacion activa de los adultos mayores en las actividades diarias .
VI Validacion

Se obtendran datos claros, especificos y lo méas objetivos posibles, teniendo la

informacién digitalmente y poniéndola escrita.

Se utilizaran diversos medios de grabacidn para poder demostrar la certeza de los datos

obtenidos durante cualquier proceso, pidiendo permiso con anticipacién para su uso.

Todo esto permitira conocer mas de cerca la labor que podria realizar el Profesional de
los Trabajadores Sociales al intervenir con los adultos mayores institucionalizados y los
no institucionalizados, asi mismo se obtendra informacion mas certera sobre la
influencia de la intervencidon profesional con los adultos mayores; creando un espacio de
tiempo que permita expresar sugerencias o recomendaciones en la atencién a los adultos

mayores para que Trabajadores Sociales y personas de la tercera edad trabajen en
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conjunto para modificar estilos de vida que interfieran en su bienestar, logrando asi una

socializacion y la devolucion de informacion por medio de la investigacion.
V111 Propuesta de capitulos

Para la elaboracion del informe final de la investigacion se desarrollaran cuatro
capitulos, en ellos se plasmara la informacion obtenida durante el proceso de
investigacion, tomando en cuenta las opiniones, hallazgos y propuesta, mas relevantes
encontrados en la realidad; como propuesta del primer capitulo: se desarrollara labor
profesional que desempefian los Trabajadores Sociales con los adultos mayores en las
instituciones publicas y privadas de san salvador y su contribucion a mejorar la calidad

de estos.

Como propuesta para el desarrollo del segundo capitulo, se presentara un analisis de las
opiniones manifestadas por los adultos mayores y algunos profesionales en la
intervencion profesional del trabajo social asi mismo los efectos que ésta produciria en

dicha poblacion.

En el tercer capitulo, se plasmaran los hallazgos encontrados en la investigacion para
verificar y demostrar que la intervencién de los profesionales contribuye a la

prolongacion del nivel de vida de los adultos.

El cuarto capitulo se realizara una propuesta de Trabajo Social a la Ciudadela Dr. Julio
Ignacio Diaz Sol ya que no cuentan con Trabajo Social estableciendo necesidades,

problemas y interés que tiene esta poblacién en la investigacion.
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ANEXOS
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Anexol

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTA DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELADE CIENCIAS SOCIALES
Licenciado Gerardo Iraheta Rosales

Guia de entrevista a profesionales de trabajo social que laborar con adultos mayores en
instituciones publicas y privadas

Obijetivo: Conocer el modelo de intervencion 'y el rol especifico de los profesionales en
la atencion al adulto mayor y cual es la contribucion del modelo en la calidad de vida
de los usuarios

Nombre del entrevistado/as ----=-=-=-=-======m=mmmmmm oo
Parte |

1. ¢Desde hace cuantos afios ejerce la carrera de trabajo social?

2. ¢Desde hace cuanto trabaja en el area geriatrica?

3. ¢Cbémo trabajador social /as cual es la funcion que desempefia con las y los adulto
mayor?

4. ¢ Qué actividades realizan el grupo que usted dirige o coordina?
Parte 11

5. ¢Cudles son las habilidades que han adquirido con el trato diario con el adulto
mayor?

6. ¢Cual ha sido las experiencias al ejercer la profesion con adulto mayor?

7. ¢En la institucion se atienden a los adultos mayores, como caso individual o
simplemente en grupo?

8. ¢En la institucion se utilizan instrumento de registro de casos para los miembros del
grupo de adulto mayor?

9. ¢Interviene usted con registro y control de casos a nivel individual de que forma?
Parte 111

10. (Cree usted que la metodologia de trabajo y la aplicacién y las técnicas que
desarrollan con los usuarios permite el crecimiento personal de ellos>?



Intervencion del Trabajo Social con los adultos mayores en instituciones publicas y privadas del area de san salvador 2011-2012 142

11. ;Con que programa atienden la institucion a los adultos mayores?

12. ¢ Cuantos programas cuentan la institucion para los adultos mayores?

13. ¢ Cuantos adultos mayores hay, y atienden por completo la institucion?

14. ; Cree usted que los usuarios se integra a los programas que desarrolla la institucion?
Parte IV

15. ¢ Como la institucion contribuye al fortalecimiento de los lazos familiares del adulto
mayor para su familia?

16. ;Como profesional considera importante que el adulto mayor mantenga el vinculo
familiar?

17. ¢ Queé relacidn establece usted con los familiares de los usuarios?

18. ¢ Como contribuye usted al fortalecimiento de los lazos familiares?
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Anexo 2

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades
Escuela de Ciencias Sociales
Lic. Gerardo Iraheta Rosales
Guia de Entrevista a personas de la tercera edad que asisten a Centros de dia.

Objetivo: Conocer los intereses, problemas y necesidades que presentan los adultos
mayores, institucionalizados o que asisten a Centro de Dia.

Nombre del entrevistado/a: edad:
Grado académico:

Dirigido a adultos mayores asistentes a Centros de Atencion de Dia
PARTE |
1. ¢Dénde reside?

2. ¢Con quienes vive?

Nombre Parentesco Edad Ocupacion

3. ¢ Como es la relacién que tiene con su familia?
PARTE Il

4. ¢ Cuales es el mayor problema que cree usted que le afecta en su vida cotidiana?

Econbmico Salud__  Soledad _ Trabajo Recreaciébn___ Relaciones
familiares_ Vivienda___ ninguno____
Otros

5. ¢Por que y desde cuando asiste al Centro de dia?

6 ¢ Qué opina su familia de que usted asista a este lugar?

7. ¢ Qué es lo que mas le gusta de asistir al centro de dia?

8 ¢ Qué actividades realizan en el lugar?
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9. ¢ Cudles son los beneficios que ha obtenido al involucrarse en estos programas?
10.  ¢Qué actividades le gustaria que se incluyera en el Centro?
PARTE Il

11.  ¢Ha tenido usted algun problema de carécter personal con otro miembro de la
institucion? ;Como lo resuelve?

12.  ;Como es atendido usted por los profesionales del Centro de dia?
13.  ¢Qué le gustaria que se mejorara en el Centro de dia?
14.  ¢Como interviene el /la Trabajador/a Social en el grupo de adultos mayores?

15.  Dentro de los programas y actividades que realiza la institucion, ¢Involucran a
sus familiares?
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Anexo 3

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades
Escuela de Ciencias Sociales
Lic. Gerardo Iraheta Rosales

Guia de Entrevista a personas de la tercera edad que residen en asilos.

Objetivo: Conocer los intereses, problemas y necesidades que presentan los adultos

mayores, institucionalizados o que asisten a Centro de Dia.

Nombre del entrevistado/a:

edad:

Grado académico:

Dirigido a adultos mayores que residen en asilos.

PARTE |

1. ¢ Desde cuando reside en la institucion?

2. ¢Donde vivia antes de ingresar a la institucion?

3. ¢Con quienes vivia?

Nombre Parentesco Edad Ocupacion Situacion  de
vida actual

4. ¢Como es la relacion que mantiene con su familia?

5. ¢Cada cuanto tiempo lo visitan?

6. ¢ Quiénes lo visitan?

Nombre Parentesco Edad Ocupacion
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7. ¢Cuales es el mayor problema que cree usted que le afecta en su vida cotidiana?

Econdmico Salud Soledad Trabajo Recreacion Relaciones
familiares Vivienda ninguno
Otros

8. ¢ Como es la relacién que mantiene con las personas que lo visitan?

PARTE Il

9. ¢ Fue decision propia el residir en la institucion? ¢Por que?

10. ¢ Qué cambios ha tenido al llegar a este lugar?

11.  ¢El ambiente en el que reside es agradable para usted?

PARTE Il

12.  ;Qué es lo que mas le gusta de estar en el lugar?

13.  ¢Qué actividades realizan en el lugar?

14.  ;usted participa en alguna actividad que promueva la institucion?
15.  ¢Qué actividades le gustaria que realiza la institucion?

16.  ;Como es atendido usted por los profesionales de la institucion?
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Anexo 4

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTA DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELADE CIENCIAS SOCIALES
Licenciado Gerardo Iraheta Rosales

Guia de entrevista a familiares de adultos mayores institucionales y de beneficiarios que
participan en los programas de centro de atencion de dia en instituciones publicas y
privadas.

Objetivo: Describir la percepcion que tiene los familiares sobre los adultos mayores
institucionales como los centro de dias.

OCUPACION === m e oo

Parte |

1. ¢A cuidado alguna ves a un adulto mayor /as?

2. ¢Cual es larelacion que tiene con los adulto mayor /as?

Parte 11

3. ¢Qué opina usted sobre la institucionalizacién a un adulto mayor?

4. ¢ Asiste el adulto mayor a su cargo a un centro de dia o esta institucionalizado?

5. ¢Cuéles son los motivos por lo que el adulto mayor asiste al centro de dia, o cual es
el motivo por el que se encuentra institucionalizado?

Parte 111

6. ¢Considera usted que la atencion que se le brinda al usuario le permite desarrollarse
en su vejes con dignidad?

7. ¢Cree usted que participan activamente en los centros de dia o en el caso estar
institucionalizado le permite al adulto mayor a mejorar su calidad de vida?

Parte IV
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8. ¢Considera usted que los profesionales que atienden a los adultos mayor son
adecuado para los servicios que ellos requieren?

9. ¢Conoce usted cual es la intervencion que realizan el/la trabajadora social con los
adultos mayores?

10. ¢Le gustaria que la institucion integrara a los familiares de los ancianos en
actividades propias del adulto mayor?

11. ¢En qué le gustaria que la institucion mejorar
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Anexo 5

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTA DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELADE CIENCIAS SOCIALES
Licenciado Gerardo Iraheta Rosales
Guia de entrevista a profesionales administradores o encargados de Asilos o Centros de
Atencion de dia publicas o privadas.

Objetivo: Conocer el modelo de atencion de la institucion y su influencia hacia los
adultos mayores.

Nombre del entrevistado/a

Cargo que desempefia

Parte |

1. ;Como y cuédndo nace la institucion?

2. ¢Cual o cuales son los objetivos que persigue la institucion?

3. ¢Cuédl es la poblacion que atienden? (pensionada, no pensionada, entre que edades)
4. ;Qué programas ofrece la institucion a los adultos mayores?

5. ¢ Qué tiene que hacer un adulto mayor para integrarse a sus programas?

6. ¢Quién coordina e imparte los programas?

7. ¢Qué actividades realizan en grupo y quien las imparten?

Parte 11

8. ¢ Cuantos adultos mayores hay, y atienden por completo la institucién?

9. ¢En la instituciéon se atienden a los adultos mayores, como caso individual o
simplemente en grupo?

10. ¢En la institucion se utilizan instrumento de registro de casos o una ficha individual
para los miembros del grupo de adulto mayor?

11. (Cree usted que la metodologia de trabajo y la aplicacion y las técnicas que
desarrollan con los usuarios permite el crecimiento personal de ellos?

12. ¢(Cree usted que los usuarios se integran a los programas que desarrolla la
institucion?
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Parte 111

15. ¢ Como la institucion contribuye al fortalecimiento de los lazos familiares del adulto
mayor para su familia?

16. ¢(Como profesional considera importante que el adulto mayor mantenga el vinculo
familiar?

17. ¢ Cuales son los retos que se les presentan como institucion?
Parte IV

18. ¢Segun su percepcidn, cuales son las funciones que deberia cumplir un profesional
en Trabajo Social y que aporte ofreceria a la institucion?

19. ¢ Cuales son las destrezas que ha adquirido con el trato diario con el adulto mayor?

20. ¢Cual ha sido las experiencias al ejercer su profesion en el area del adulto mayor?
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