
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

“Licenciado Gerardo  Iraheta  Rosales”
[image: image1.png]Canton Guariila
El Salvador

Cémo llegar Buscar en alrededores  Guardar
en.. masv

Maps Labs - Ayuds.

‘Google Msps - €2012 Google - Términes de uso - rivacidad

neonasmar@yahoo.es

Aldea Vieja

Satdlite

Fotos

Sansidro
Labrador

El Sicahut





CONDICIONANTES SOCIALES DETERMINANTES EN CALIDAD DE VIDA DE LOS FAMILIARES DE LAS VÍCTIMAS DE DESAPARICIÓN FORZADA DURANTE EL CONFLICTO ARMADO. CASOS: GUARJILA (Chalatenango, 2012)
         PRESENTADO POR            
CARNE

CARTAGENA, CLAUDIA AZUCENA                          
CC07038

FUNES FLORES, GLORIA NOHEMY                                    
FF04041

INFORME FINAL DE INVESTIGACIÓN ELABORADO POR ESTUDIANTES EGRESADAS PARA OPTAR AL TÍTULO DE LICENCIADAS EN TRABAJO SOCIAL

MAESTRA MARÍA DEL CARMEN ESCOBAR CORNEJO

DOCENTE DIRECTORA  Y COORDINADORA GENERAL DE PROCESOS DE GRADUACIÓN 

15  DE AGOSTO DE 2012
CIUDAD UNIVERSITARIA, SAN SALVADOR, EL SALVADOR

AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
Ingeniero Mario Nieto Lovo

RECTOR
Licenciada Ana María Glower de Alvarado

VICE-RECTOR ACADÉMICO

Licenciado Salvador Castillo Arévalo

VICE-RECTOR ADMINISTRATIVO
Doctora Ana Leticia Zavaleta de Amaya

SECRETARIA GENERAL
AUTORIDADES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
Licenciado José Raymundo Calderón Morán

DECANO
Maestra Norma Cecilia Blandón de Castro

VICEDECANO
Maestro Alfonso Mejía Rosales

SECRETARIO
AUTORIDADES DE LA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

Máster  René Antonio Martínez Pineda
DIRECTOR
Maestra María del Carmen Escobar Cornejo

DOCENTE DIRECTORA Y COORDINADORA GENERAL DE PROCESOS DE GRADUACIÓN
ÍNDICE GENERAL
AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
ii
AGRADECIMIENTOS 
vi
PRESENTACIÓN 
viii
INTRODUCCIÓN 
x

PRIMERA PARTE:
INFORME FINAL DE INVESTIGACIÓN: CONDICIONANTES
SOCIALES DETERMINANTES EN CALIDAD DE VIDA DE
LOS FAMILIARES DE LAS VÍCTIMAS DE DESAPARICIÓN 
FORZADA DURANTE EL CONFLICTO ARMADO.
CASOS: GUARJILA (Chalatenango, 2012)
CAPÍTULOS
1.  VIOLACIÓN A LOS DERECHOS HUMANOS,  
CONSTERNACIÓN, LUTO Y DOLOR, SINÓNIMOS 
DE LOS ACUERDOS DE PAZ
13
1.1. PROBLEMÁTICA  QUE ENFRENTAN 


LAS FAMILIAS DE LAS VICTIMAS 
14
1.2. CONTEXTO POLÍTICO MILITAR GESTOR 

DE LAS DESAPARICIONES FORZADAS 

EN EL SALVADOR
15
1.3. 
JUSTICIA TRANSICIONAL DEUDA CRECIENTE 

EN LA SOCIEDAD SALVADOREÑA
27

1.4. 
ACTUACIÓN Y APOYO DE INSTITUCIONES 


A FAVOR DE LAS FAMILIAS Y VÍCTIMAS
            
DEL CONFLICTO ARMADO EN EL SALVADOR
29

1.5. 
CONCEPTUALIZACIÓN Y DEFINICIÓN DE LA 
            
PROBLEMÁTICA
33
2. 
EXPERIENCIAS DE FAMILIARES DE VÍCTIMAS DE 

DESAPARICIÓN FORZADA: ANTES, DURANTE 

Y DESPUÉS DE LA DOLOROSA PÉRDIDA
36

2.1. 
CONTEXTUALIZACIÓN DEL CANTÓN 

GUARJILA
36
2.2. 
CASOS DE DESAPARICIÓN FORZADA


INVESTIGADOS 
55
2.3. 
COMPARACIÓN DE DIFERENCIAS Y 


SIMILITUDES ENTRE INFORMANTES CLAVES

CON BASE A CATEGORÍAS SELECCIONADAS 



PARA EL ANÁLISIS DE LAS CONDICIONES 

SOCIALES DE LAS FAMILIAS VICTIMAS 

DE DESAPARICIÓN FORZADA DURANTE

EL CONFLICTO ARMADO
74
2.4.  
ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LAS 

CONDICIONES SOCIALES DE LAS FAMILIAS

DE VÍCTIMAS DE DESAPARICIÓN FORZADA

DURANTE EL CONFLICTO ARMADO
79
3.  METODOLOGÍA, HALLAZGOS EN EL PROCESO DE
 INVESTIGACIÓN Y PLANTEAMIENTOS DESDE 
LA PERSPECTIVA DEL TRABAJO SOCIAL
86

3.1. METODOLOGIA IMPLEMENTADA DURANTE
 
 LA INVESTIGACIÓN 
86

3.2.
 HALLAZGOS IMPORTANTES DEL PROCESO


 INVESTIGATIVO
91

3.3. REFLEXIONES DESDE LA PERSPECTIVA 


 DEL TRABAJO SOCIAL
96
4. MEJORANDO ESPACIOS DE CONVIVENCIA 

PARA CONTRIBUIR EN LA CALIDAD DE VIDA
 
DE LAS FAMILIAS DE VÍCTIMAS DESAPARICIÓN
 
FORZADA DURANTE EL CONFLICTO ARMADO
 
EN EL SALVADOR
 
104

4.1. IDENTIFICACIÓN DEL PERFIL 

DE LA PROPUESTA 
107

4.2. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO Y SUS 


COMPONENTES 
109

4.3. JUSTIFICACIÓN DE LA PROPUESTA 
116

4.4.
OBJETIVOS Y FINALIDAD 

DE LA PROPUESTA 
117

4.5. GESTIÓN Y ADMINISTRACIÓN
 
DE LA PROPUESTA 
118

4.6. PRESUPUESTO PARA EJECUTAR
 

EL PROYECTO 
118

4.7. EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO 
120

4.8. RECOMENDACIONES 
120
CONCLUSIONES
128
ANEXOS

1. DESARROLLO DE LAS GUIAS DE INVESTIGACIÓN
130
REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 
144
SEGUNDA PARTE



DOCUMENTOS DE PLANIFICACIÓN DEL 
PROCESO DE GRADO, 2012
148
1. PLAN DE TRABAJO PARA LA INVESTIGACIÓN 

EN PROCESO DE GRADO-2012
149
2. DIAGNÓSTICO SITUACIONAL: PROBLEMÁTICAS 


QUE AFECTAN A LA FAMILIA SALVADOREÑA, 


INSTITUCIONES POLÍTICAS PÚBLICAS 


Y LEYES QUE LA PROTEGEN 
184
3. PROTOCOLO DE INVESTIGACIÓN: 

CONDICIONANTES SOCIALES DETERMINANTES 

EN CALIDAD DE VIDA DE LOS FAMILIARES DE 

LAS VÍCTIMAS DE DESAPARICIÓN FORZADA

DURANTE EL CONFLICTO ARMADO. CASOS: 

GUARJILA (Chalatenango, 2012)
221


AGRADECIMIENTOS

Doy gracias  a Dios por haberme permitido terminar satisfactoriamente mis estudios, a mi familia: quienes me han brindado su apoyo en todo momento; a mis hermanos, con los cuales siempre hemos  estado unidos, por el cariño, el amor y la solidaridad que desde el inicio de nuestras vidas nos inculcó nuestra  madre, el ser que es mi inspiración, mi fortaleza y quien a pesar de las adversidades a vencido todos los obstáculos y llevado siempre adelante, orientando y apoyando en decisiones que han forjado nuestras vidas con bondad y amor. MADRE: ¡Gracias por siempre estar ahí en los momentos mas difíciles de mi vida y sobre todo por no dejarme desvanecer ante los problemas!
Agradezco también a mi padre, quien me ha acompañado en todo el proceso que ha implicado mis estudios,  por  el apoyo brindado, por su comprensión y cariño.

A mí compañera en el Proceso de Grado, por  su amistad y acompañamiento durante todo este proceso.

Claudia Azucena Cartagena 


AGRADECIMIENTOS

Dedico este triunfo a DIOS TODOPODEROSO  por  estar conmigo en todo momento,  haber permitido culminar mi carrera y brindarme la oportunidad de superarme. 

Agradezco a mis padres ALFREDO FUNES y MARÍA VICTORIA DE FUNES  por todo el amor y apoyo que me han dado a lo largo de la carrera y durante toda mi vida. 

A mis hermanos y hermana que siempre confiaron en mí, dándome fuerzas para seguir adelante. 

Doy gracias  a  JULIO CÉSAR PONCE, por  ser la persona que me impulsó a tomar una carrera universitaria y estar conmigo en todo momento. 

A mi compañera CLAUDIA CARTAGENA por ser desde el inicio de la carrera una compañera de estudio y gran amiga. Que Dios te bendiga siempre. 

A mis sobrinitos y sobrinitas que son parte de mi vida y la inspiración para seguir luchando. 

Agradezco a toda mi familia, amigos y amigas en general que aportaron un poquito de su tiempo y apoyo para que llegara hasta el final. 

Gloria Nohemy Funes Flores 

“El Señor es mi Pastor, nada me falta”.

                                                                      Salmo 22
PRESENTACIÓN

La  Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, tiene por finalidad formar profesionales en las diferentes disciplinas y además fortalece el eje de la investigación sobre la realidad salvadoreña en particular y como alumnas egresadas e indagando sobre las condiciones en las que se encuentran los familiares de las víctimas de la desaparición forzada durante el conflicto armado, cumpliendo con uno de los requisitos para optar al grado de licenciadas en Trabajo Social.
Existen estudios que hablan de la desaparición forzada que se dio en los países latinoamericanos dentro de ellos se encuentran los realizados por la revista ECA (Estudios Centroamericanos) de la Universidad Centroamericana José Simeón Cañas; sin embargo, no existen trabajos que muestren la situación vivida por los habitantes del Cantón Guarjila, en el departamento de Chalatenango, es por ello la relevancia de la presente investigación que fue realizada con el Método Inductivo de Tipo Cualitativo. Simultáneamente también se estudio la temática titulada “Influencia de desaparición forzada en la calidad de vida de familias víctimas del conflicto armado. Casos: Guarjila (Chalatenango 2012), por un grupo de estudiantes egresadas de Trabajo Social. 
Este Informe Final de Investigación da cumplimiento al “Reglamento General de Procesos de Graduación de la Universidad de El Salvador”, en sus dos etapas básicas:

La primera etapa, sobre Planificación donde se elaboró el Plan de Trabajo o  de investigación 2012, un Diagnóstico Situacional; el Protocolo; dentro del cual, en una primer fase se realizó la selección del tema y tipo de investigación, quedando determinada como de Tipo Cualitativo; en una segunda fase, se elaboraron los respectivos documentos para la recolección y organización de la información obtenida.

Los tres documentos antes mencionados se incluyen en la segunda parte del  presente informe, entre los que destaca el Protocolo de Investigación, el cual da la orientación de cómo abordar dicho periodo, considerando los objetivos con base a la formulación del problema o definición del problema y sus herramientas teóricas como analíticas para la recopilación de información referente al objeto de estudio. Todo esto con base a principios procedimentales del “Método Inductivo de Tipo Cualitativo” desarrollando los planteamientos de José Ignacio Ruíz Olabuenaga, usados para facilitar en el proceso la reflexión y análisis.

La Ejecución de la planificación consistió principalmente en el trabajo de campo, potenciando el uso de técnicas cualitativas para la recopilación y posterior análisis del contenido del contexto de la problemática estudiada.

La segunda etapa,  elaboración del informe final, incluye los resultados de la investigación, la cual se titula: CONDICIONANTES SOCIALES DETERMINANTES EN CALIDAD DE VIDA DE LOS FAMILIARES DE LAS VÍCTIMAS DE DESAPARICIÓN FORZADA DURANTE EL CONFLICTO ARMADO. CASOS: GUARJILA (Chalatenango, 2012), que comprende cuatro capítulos, en los que se desarrolla todo el proceso investigativo, cuyo objetivo fue aplicar el Método Inductivo de Tipo Cualitativo para conocer las condiciones sociales que influyen en la calidad de vida de la población en estudio, utilizando las técnicas cualitativas para colectar información necesaria para ello.   
Los resultados y propuesta académica como producto de la investigación fue socializada ante compañeros y compañeras de proceso de gado e invitados especiales.

INTRODUCCIÓN
El presente documento elaborado por un grupo conformado por dos estudiantes egresadas de la Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, de la Facultad de Ciencias y Humanidades, es el requisito del resultado de la investigación según el “Reglamento General de Procesos de Graduación de la Universidad de El Salvador”, para optar al grado de Licenciadas en Trabajo Social.

El Informe Final se titula: CONDICIONANTES SOCIALES DETERMINANTES EN CALIDAD DE VIDA DE LOS FAMILIARES DE LAS VÍCTIMAS DE DESAPARICIÓN FORZADA DURANTE EL CONFLICTO ARMADO. CASOS: GUARJILA (Chalatenango, 2012), el cual hace referencia al planteamiento del problema y los objetivos de la investigación.
El objetivo es dar a conocer los resultados obtenidos durante el proceso investigativo.
La importancia de este estudio es analizar desde la perspectiva de la profesión de Trabajo Social las condiciones en las que se encuentran las familias de las víctimas y de esta forma realizar propuestas para disminuir la vulnerabilidad de las mismas. 
El contenido de este documento comprende cuatro capítulos; el primero de ellos detalla la problemática, el contexto en el cual se gestó, la teoría utilizada como base fundamental en el estudio y las instituciones existentes en el país que atienden a la población estudiada; en el capítulo número dos se muestra: el escenario en el que se movilizan los informantes claves, así como las narraciones de sus vivencias, además de las comparaciones y análisis de los casos; en el tercero se dan a conocer la metodología utilizada en el proceso de la investigación, los hallazgos más relevantes y el análisis desde la perspectiva de Trabajo Social; en el último de los capítulos se detallan actividades, estrategias, objetivos y componentes de la propuesta realizada para contribuir a disminuir la vulnerabilidad en la que se encuentran las familias en estudio.

Para realizar el documento se elaboraron documentos de planificación en donde se siguieron criterios del Método Inductivo de Tipo Cualitativo, planteado por José Ignacio Ruíz Olabuenaga; se llevaron a cabo visitas a instituciones, al lugar de residencia de los informantes claves; se utilizaron técnicas cualitativas como Entrevistas En Profundidad y Observación Panorámica No Participantes, se tomó en cuenta el Enfoque Interpretativo para profundizar en el estudio. Asesorías de la Docente Directora, que fueron herramienta fundamental en todo el proceso que también fue guiado por los lineamientos del “Reglamento General de los Procesos de Graduación de la Universidad de El Salvador”.
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CAPÍTULO Nº 1

VIOLACIÓN A LOS DERECHOS HUMANOS, CONSTERNACIÓN, LUTO Y DOLOR, SINÓNIMOS DE LOS ACUERDOS DE PAZ EN EL SALVADOR
1.1 PROBLEMÁTICA QUE ENFRENTAN LAS FAMILIAS DE LAS VÍCTIMAS DESAPARICIÓN FORZADA DURANTE EL CONFLICTO ARMADO EN EL SALVADOR

1.2 CONTEXTO POLÍTICO MILITAR GESTOR DE LAS DESAPARICIONES FORZADAS EN EL SALVADOR

1.3 JUSTICIA TRANSICIONAL Y JUSTICIA RESTAURATIVA DEUDAS CRECIENTES EN  LA SOCIEDAD SALVADOREÑA
1.4 ACTUACIÓN Y APOYO DE INSTITUCIONES A FAVOR DE LAS FAMILIAS Y VÍCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO EN EL SALVADOR
1.5 CONCEPTUALIZACIÓN Y DEFINICIÓN DE LA PROBLEMÁTICA

CAPITULO  N° 1
VIOLACIÓN A LOS DERECHOS HUMANOS, CONSTERNACIÓN, LUTO Y DOLOR, SINÓNIMOS DE LOS ACUERDOS DE PAZ EN EL SALVADOR
El desarrollo de la investigación está enfocado en la aplicación del Método Inductivo de tipo cualitativo para el análisis y explicación del tema de las desapariciones forzadas que ocurrieron durante el conflicto armado acaecido en El Salvador. 

En el presente capitulo se contempla el análisis de la problemática que viven las víctimas de la desaparición forzada, y cómo ha medida ha pasado el tiempo han surgido nuevas circunstancias que imposibilitan la búsqueda de la verdad, la justicia y la reparación; así mismo, se describen las causas que dieron origen a la implementación de la desaparición forzada como herramienta de exterminio y la situación que en la actualidad viven las víctimas.

También se encuentran los planteamientos de la Teoría de la Justicia Transicional, que establece el cumplimiento de sus principios para alcanzar un verdadero estado de derecho, en el cual se logre una reconciliación social, sin dejar impune los hechos de violación en contra de los derechos humanos fundamentales. Se describe además el accionar del Estado Salvadoreño e Instituciones No Gubernamentales que trabajan con ellas; así como las categorías y su significado útiles dentro de la investigación. 

1.1. PROBLEMÁTICA QUE ENFRENTAN LAS FAMILIAS DE LAS VÍCTIMAS DESAPARICIÓN FORZADA DURANTE EL CONFLICTO ARMADO EN EL SALVADOR 
Es evidente que la desaparición de una persona es causante de  mucho dolor en los miembros de su grupo familiar, razón por la cual no sólo debe hablarse  de víctimas directas de las graves violaciones de derechos humanos, sino también de víctimas indirectas, quienes han llevado a cuestas desde el momento de los hechos, las consecuencias de estos actos en contra de la dignidad humana, individual y colectiva.

Durante la guerra civil este método de exterminio alcanzó cifras alarmantes que, según datos proporcionados por instituciones de derechos humanos en nuestro país sobrepasan las diez mil víctimas. 

En la actualidad las familias siguen relegadas en olvido, sobreviviendo con las secuelas de los hechos, pues muchas de ellas sufren problemas físicos, traumas psicológicos, con los sueños frustrados por la falta de empleo o de recursos necesarios para alcanzar una calidad de vida. Esta situación se ha venido agravando con cada gobierno que ha llegado al poder, ya que ninguno ha emprendido acciones serias que en realidad contribuyan a disminuir la vulnerabilidad en la que se encuentra dicha población.

1.2. CONTEXTO POLÍTICO MILITAR GESTOR DE LAS DESAPARICIONES FORZADAS EN EL SALVADOR
El conflicto armado vivido en El Salvador desde 1980 a 1992 tiene como causa principal la creciente injusticia social que desde años remotos se ha venido gestando y profundizando en nuestro país. 

Desde mediados de la década de 1970 el pueblo salvadoreño se organizó en defensa de sus derechos, constituyendo movimientos revolucionarios: estudiantiles, campesinos, magisteriales, obreros, profesionales, con el propósito de enfrentar a tanta injusticia e impunidad de la que eran victimas. En este tiempo también surgen las Comunidades Eclesiales de Base, desde donde se pone en práctica el evangelio que habla de la liberación, la justicia y la verdad para los pobres, situación que provoca la muerte de sacerdotes, catequistas y civiles comprometidos especialmente en la zona rural.

De 1980  a 1984 las cinco organizaciones de izquierda: Fuerzas Populares de Liberación (FPL), el Ejército Revolucionario del Pueblo (ERP), Resistencia Nacional (RN) Fuerzas Armadas de Liberación (FAL), Fuerzas Armadas de la Resistencia Nacional (FARN) y el Partido Revolucionario de los Trabajadores Centroamericanos (PRTC) se cohesionan y forman el Frente Farabundo Martí para la Liberación Nacional (FMLN), que se convierte en el ejército guerrillero. Los oligarcas fundan el partido ARENA (Alianza Republicana Nacionalista). Estos años son considerados como los más crueles  durante la guerra en nuestro país pues se intensifica la persecución por parte de la Fuerza Armada, de la Policía Nacional y de Hacienda, de la Guardia Nacional, de los Escuadrones de la Muerte y de los grupos paramilitares aglutinados en ORDEN  contra todo tipo de organización y población civil, acusándola de comunistas subversivas  que brindan apoyo a la guerrilla.

Durante la década  de los ochenta los cuerpos de seguridad asesinan, torturan y desaparecen de forma forzada a defensores de la justicia como a Monseñor Oscar Arnulfo Romero, a líderes de diferentes organizaciones, maestros, profesionales, sindicalistas, obreros y miles de estudiantes universitarios, bachilleres y de tercer ciclo con el afán de detener la lucha emprendida.

Los costos de lo acontecido en El Salvador desde inicio de la década de 1970 hasta 1992 fueron muy altos. Más allá de los materiales, los humanos fueron y siguen siendo incalculables y sobre todo inmorales. Se habla de setenta y cinco mil personas de la población civil no combatiente que fueron ejecutadas y nueve mil desaparecidas de manera forzada; la Comisión de la Verdad da cuenta de casi veintiún mil víctimas en estas y otras formas criminales, a partir de las denuncias que recibió.
  

Han pasado varios años desde que la firma de los Acuerdos de Paz pusieron fin al conflicto bélico salvadoreño, sin embargo siguen presentes las causas sociales, económicas, institucionales y políticas que la detonaron, siguen más  grandes los problemas de injusticia y exclusión social que afectan a las personas más vulneradas y desposeídas.

En la actualidad aún no se conoce toda la verdad de los hechos, no se reconocen las responsabilidades de las graves violaciones a los derechos humanos, los crímenes de guerra y los delitos contra la humanidad. La impunidad se mantiene después de la firma de los Acuerdos de Paz entre los bandos armados, para su exclusivo beneficio.


1.2.1.  La Desaparición Forzada

 Durante el proceso de la investigación y para una mejor comprensión de la temática se entenderá por desaparición forzada lo que La Convención Internacional para la Protección de todas las personas contra las desapariciones forzadas en su artículo 2 señala que: A los efectos de la presente Convención, se entenderá como “desaparición forzada” al arresto, la detención, el secuestro o cualquier otra forma de privación de libertad que sean obra de agentes del Estado o por personas o grupos de personas que actúan con la autorización, el apoyo o la equiescencia del Estado, seguida de la negativa a reconocer dicha privación de libertad o del ocultamiento de la suerte o el paradero de la persona desaparecida, sustrayéndola a la privación de la ley.

El ámbito internacional la disciplina actual relaciona el delito de la desaparición forzada con lo que el Estatuto de la Corte Penal Internacional ha denominado crimen de lesa humanidad, debido a que en su práctica se transgreden diferentes derechos humanos, entre ellos el derecho a la vida, al libre desarrollo de la personalidad, a la libertad individual, el acceso a las garantías judiciales y sobre todo es una grave ofensa a la dignidad humana, constituyendo además la negación del derecho al ser, a tener una identidad propia.
 

El Estatuto de la Corte Penal Internacional del 17 de julio de 1998, establece  que un crimen de lesa humanidad será cualquier de los actos siguientes, cuando se cometan como parte de un ataque generalizado o sistemático contra una población civil y con conocimiento de dicho ataque: asesinato, deportación, o traslado forzoso de población; encarcelación u otra privación grave de la libertad física en violación de normas fundamentales de derecho internacional; tortura, persecución de un grupo o colectividad con identidad propia fundada en motivos políticos, raciales, nacionales, étnicos, culturales, religiosos, de género, desaparición forzada de personas y otros actos inhumanos de carácter similar que causen intencionalmente grandes sufrimientos o atenten gravemente contra la integridad física o la salud mental o física.

Este indigno método cuenta con un largo historial en América Latina en donde se extendió durante la década de los 60s, 70s y 80s especialmente en países con gobiernos autoritarios que experimentaron conflictos armados internos. La desaparición forzada como práctica sistemática, se configuro como un procedimiento de represión e intimidación de la población
 y tiene como antecedente histórico al régimen fascista alemán durante la segunda guerra mundial, el cual aprobó el célebre decreto conocido como “Noche y niebla” con el fin de desaparecer a la población judía de Europa. En 1973, en Chile comenzó a desarrollarse esa modalidad de terror oficial; en Argentina desde 1976.

La existencia del plan “Cóndor” en Suramérica, destinado a desaparecer a cualquier opositor político, tuvo como uno de sus más destacados agregados al Estado Salvadoreño, militares del mismo fueron capacitados en el llamado “Campo de mayo” en el territorio argentino por fuerzas armadas del mencionado país y sus cuerpos de seguridad.

En la década de 1980 fueron comunes las desapariciones forzadas de personas y las ejecuciones sumarias, modalidades terroristas en El Salvador, cuya realización fue reconocida por autoridades estatales a través de la Comisión Especial Investigadora de Reos y Desaparecidos Políticos, entidad de existencia momentánea, creada el 6 de noviembre de 1979 mediante el decreto número 9 de la Junta Revolucionaria de Gobierno. Estuvo dirigida por Roberto Lara Velado e integrada por los abogados: Luis Alonso Posada y Roberto Suárez Suay, quienes recomendaron ubicar el paradero de las referidas personas, así como documentar y comprobar, en lo posible, dichos casos de desaparición forzada; además pidió juicio y castigo para el presidente derrocado (General Carlos Humberto Romero), su antecesor  y los directores de los cuerpos de seguridad de ambos regímenes.

Dicha Comisión investigó casos que constituyen delitos contra la humanidad; son continuados, imprescriptibles y su persecución es de carácter universal. La Comisión determinó que tales hechos ocurrieron, que a las víctimas se las llevaron con vida y que algunas fueron encontradas asesinadas. También  estableció que existió infraestructura, organización y planificación en los cuerpos de seguridad de la época para torturar a estas personas, ejecutarlas y desaparecer sus cadáveres.

La  tragedia de las personas desaparecidas en el país alcanzó cifras alarmantes en la época. Al final del conflicto bélico se contabilizaron  aproximadamente nueve mil víctimas directas
.

Hoy en día, en el país  existen familias que siguen buscando a sus parientes y padeciendo las secuelas de esos actos.

Los crueles efectos que las graves violaciones de derechos humanos ocasionan sobre las personas sobrevivientes y la sociedad son evidentes. Los familiares de las víctimas directas continúan insistiendo en que la sociedad salvadoreña cumpla con la responsabilidad histórica, legal, moral y ética de averiguar su paradero, sancionar a los responsables y reparar los daños acusados. 

Las desapariciones forzadas como práctica sistemática del Estado se ejecutaron con lujo de barbarie para sembrarle  el terror a cualquier posible opositor en el país. Ahí se incluía un amplio espectro de la población salvadoreña, pertenecientes a sectores de la iglesia, estudiantil, sindical, laboral, empresarial  y más. Se trataba de neutralizar la participación política de las personas y los grupos con sensibilidad o preocupación por las injusticias estructurales. Expandir el miedo a través del uso violento y arbitrario del poder estatal, era básico como instrumento persuasivo.


1.2.2. 
Situación de los derechos humanos después de los acuerdos de    paz
La firma de los Acuerdos de Paz representa el acontecimiento político  más importante en la historia reciente de nuestro país, ya que pusieron fin a doce años de guerra civil, evitando con ello que siguiera el derramamiento  de sangre inocente. 

La sociedad salvadoreña fue la más sufrida pues se quebrantó la primera institución y el núcleo fundamental de l sociedad: la familia, agente  formadora de personas. A raíz de la situación sufrida miles de hijos e hijas crecieron sin el acompañamiento de sus padres, en condiciones desfavorables y en condiciones psicosociales graves. Lamentablemente esta situación no termina, pues si no es la guerra, es la exclusión social, económica y política la que continúa quebrantando la unidad familiar y con ello todo el tejido social.

La firma de los Acuerdos de Paz tenía como uno de sus objetivos impulsar la democratización del país y con ello instaurar un Estado de Derecho en el que la ley esté sobre las injusticias. Este proceso democrático no termina de fortalecerse porque no ha existido departe de los gobiernos de turno, voluntad política y ética de construir un Estado de Derecho Democrático. Más bien la institucionalidad del Estado es débil,  influenciable y muchas veces ineficaz. Así por ejemplo el sistema de justicia ha contribuido grandemente a fortalecer el muro de la impunidad, dejando en el desamparo a miles de víctimas, tanto del conflicto armado como de la post guerra, de toda aplicación de  justicia.

Los Acuerdos de Paz incluyó la creación de la Comisión de la Verdad a quien se le encomendó investigar los graves hechos de violencia  de los derechos humanos  acontecidos  desde 1980 hasta 1991, cuyas consecuencias  sobre la sociedad requiere  el conocimiento público de la verdad, además se le solicitó esclarecer y prevalecer todo señalamiento de impunidad de oficiales de la fuerza armada. Para lo cual la Comisión de la Verdad recomendó al gobierno y al FMLN cumplir las recomendaciones que el informe contempla: Reparación Material, para lo cual pidió la creación de un fondo especial para indemnizar a las víctimas de la violencia, lo que sería creado con dinero de la ayuda internacional  que llega al país. Esta recomendación no fue acatada como ninguna de las demás, pues lo que  existe es un censo realizado por una ONG internacional del cual se adueño el gobierno y lo grave es que el mismo fue depurado con todas las arbitrariedades que el mismo gobierno ha ido cometiendo con los beneficiarios del censo; la comisión encomendó (como parte de la reparación moral) reconstruir un monumento nacional con los nombres de las víctimas del conflicto, respetar la memoria de las victimas y establecer un día feriado nacional para recordarlas. A demás planteo la instalación de un foro de la verdad y la reconciliación ya que esto permitiría que todo el pueblo conociera y analizara el informe de la verdad. Por otro lado reiteró que se investigaran los hechos que el informe recoge. 

Los Acuerdos de Paz pedían al Estado salvadoreño garantizar el respeto a los derechos humanos, pues para alcanzar una verdadera democracia debe de haber también un fiel cumplimiento de las garantías fundamentales del ser humano, las cuales están establecidas en la Constitución de la República, en donde se expresa que todos somos iguales ante la ley sin discriminación alguna, así como también “…reconoce a la persona humana como el origen y fin de la actividad del Estado…”
  estableciendo que es a este a quien le corresponde proteger integralmente y sin restricciones de ninguna índole los derechos y libertades fundamentales de todas las personas por igual. Como consecuencia de esta obligación la Constitución también estipula la responsabilidad del Estado por violación a los derechos establecidos en ella, el correspondiente derecho de las víctimas a hacer efectiva tal responsabilidad.

Sin embargo se dijo que en la época de los hechos no existía en la legislación penal salvadoreña la identificación de los delitos de tortura y de desaparición forzada de personas, pero en el Código Penal vigente en esos años existían hechos indignantes que (con otro nombre) servían a los mismos objetivos de protección contra la tortura y la desaparición forzada y la base legal suficiente para sancionar a los responsables.

1.2.3. 
Los derechos de las víctimas del conflicto armado 




En el marco de los derechos humanos, las victimas como personas, gozan de los derechos universalmente reconocidos por los Estados y por los organismos constituidos tanto a nivel interno como externo para su protección. Los crímenes de lesa humanidad y crímenes de guerra le asisten a las víctimas los derechos de: verdad, justicia y reparación.

La verdad le permite reconocerse como víctima y al mismo tiempo el derecho a la compensación del daño. Es tener acceso a la información negada para llenar el vacio que ha mantenido por años.

El derecho a la verdad se reconoce en el Sistema Interamericano de los Derechos Humanos como un principio emergente de Derechos Humanos que tiene su origen en el derecho a la protección judicial y el derecho a buscar y obtener información. Según la Comisión Interamericana de Derechos Humanos, en una situación de violación de derechos humanos, el Estado debe garantizar el derecho a la protección judicial, investigando el caso hasta el esclarecimiento de todas sus circunstancias. Las personas reconocidas en este derecho son todas las víctimas directas e indirectas, así como la sociedad en general, que tiene derecho al acceso a la información esencial para el desarrollo del sistema democrático.

La justicia es la posibilidad de canalizar las secuelas emocionales, es una restauración tanto personal como social. Ya que ante la deducción de responsabilidades se establece un orden y este permite restablecer las relaciones que se han visto afectadas desde el evento traumatizante. 

En El Salvador el derecho que poseen las víctimas a la justicia, es obstruido por diversas razones, entre ellas la aplicación de la Ley General para la Consolidación de la paz o la ley de amnistía (perdón, absolución), aprobada por la Asamblea Legislativa de El Salvador mediante el Decreto 486 de 1993, la cual se aplicó con el fin de evitar castigos o juzgamientos a las graves violaciones de derechos humanos acaecidos antes del 1 de enero de 1992, esto a pesar que bajo la normativa internacional no se puede reconocer la validez de decretos de auto amnistía, pues constituyen un obstáculo para el esclarecimiento de los crímenes de lesa humanidad ya que “imposibilita una investigación efectiva de las violaciones a derechos humanos, al procesamiento y sanción de todas aquellas personas involucradas y la reparación del daño causado”
, debido a la tortura, las ejecuciones sumarias, extralegales o arbitrarias y las desapariciones forzadas. 

Con la aprobación de la mencionada ley se quebrantaron las obligaciones internacionales asumidas por el Estado al ratificar la Convención Americana, al permitir el establecimiento de la ley de amnistía sin antes haber  reconocido la responsabilidad del Estado en los crímenes de lesa humanidad, eliminando con ello la posibilidad de que las víctimas obtengan una adecuada reparación integral por los daños causados lo cual evidentemente no constituye una medida de reconciliación.

En el año 1998 organismos de derechos humanos junto con la Comisión Interamericana de Derechos Humanos, presentaron una demanda de inconstitucionalidad de la Ley de Amnistía, sin embargo,  la Corte Suprema de Justicia señaló que dicha ley no es inconstitucional, pero que corresponde a tribunales comunes la aplicación o no de la misma, no obstante, cuando los familiares y/o sobrevivientes acuden al tribunal o a la cede fiscal, estos inmediatamente señalan que los casos no proceden debido a la existencia de la ley de amnistía
.

El derecho a la reparación es parte de la recuperación del daño causado, la victima necesita de una reconciliación real en la que el reconocimiento de su sufrimiento, la actitud de  perdón que está determinada por la voluntad de los responsables directos o de quienes permitieron o consintieron que esto pasara, permita la reconstrucción de su identidad y el cierre de  su duelo
.

En este tema, la  Asamblea General de Naciones Unidas  en el sexagésimo período de sesiones de 2005, sobre la base del Informe de la Tercera Comisión de 19 de abril del mismo año, aprobó los principios y lineamientos primordiales  sobre el derecho de las víctimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves al derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones y entre ellos se enfatiza incluir las medida siguientes: verificación de los hechos y la revelación pública y completa de la verdad; la búsqueda de las personas desaparecidas, de las identidades de los niños secuestrados y de los cadáveres de las personas asesinadas y la ayuda para recuperarlas, identificarlas y volver a enterrarlas según el deseo explicito o presunto de la victima a las prácticas culturales de su familia y comunidad; una declaración oficial o decisión judicial que restablezca la dignidad, la reputación y los derechos de la víctima y de las personas estrechamente vinculadas a ella.

Una reparación apropiada, positiva y rápida, va encaminada a promover la justicia, rectificando las violaciones aparentes de las normas internacionales de derechos humanos o las violaciones graves del derecho internacional humanitario. La reparación debe ser igual a la gravedad de las violaciones y al daño sufrido. 

La rehabilitación debe incluir la atención médica y psicológica, servicios jurídicos y sociales así como  la satisfacción  de las medidas para conseguir la terminación de las violaciones; se haga la verificación de los hechos; se encuentren y se nombren las víctimas; se revele públicamente la verdad completa, se realicen conmemoraciones y homenajes a las víctimas, se presenten disculpas públicas entre otras.

Algunas medidas individuales son: la  restitución, que significa volver al estado anterior al daño. Según sea el caso se busca restablecer  la libertad, el disfrutar de los derechos humanos, la identidad, la vida familiar y la ciudadanía, el regreso a su lugar de residencia, la reintegración en su empleo y la devolución de sus bienes.

La indemnización que significa compensación económicamente por perjuicios psíquicos, morales o daños materiales y la readaptación que es la atención médica y psicológica o psiquiátrica para las víctimas.

Las medidas colectivas o también llamadas de reparación moral o simbólica, buscan restablecer la dignidad de las víctimas, preservar la memoria histórica y que se asuman las responsabilidades de los daños causados, como por ejemplo el reconocimiento público por parte del Estado de su responsabilidad, las declaraciones oficiales restableciendo a las víctimas su dignidad, las ceremonias conmemorativas, las denominaciones de vías públicas, los monumentos, permiten asumir mejor el deber de la memoria.
1.3. JUSTICIA TRANSICIONAL DEUDA CRECIENTE EN  LA SOCIEDAD SALVADOREÑA 
Para desarrollar este apartado se utilizará la Teoría de la Justicia Transicional enfoque surgido a finales de 1980 y principios de 1990, según el Centro Internacional para la Justicia Transicional (ICTJ), como respuesta a la demanda de justicia y a cambios políticos en América Latina y en Europa oriental, debido a la necesidad de contrarrestar los abusos a los derechos humanos de los regímenes políticos que habían quedado atrás después de los acuerdos de paz, pero sin dificultar las transformaciones políticas en proceso.
“Según el Secretario General al Consejo de Seguridad de Naciones Unidas, la justicia transicional  comprende diversidad de procesos y elementos asociados con los intentos de una sociedad por resolver los problemas provenientes de un pasado de abusos a gran escala, con el propósito de que los culpables rindan cuentas de sus actos, servir a la justicia y lograr la reconciliación , es decir, que ante a la preocupación por la violación de los derechos humanos y del derecho internacional humanitario en las transiciones de una sociedad que ha vivido un conflicto armado, la justicia transicional va a ofrecer mecanismos que garanticen la protección de los derechos fundamentales y de los principios básicos de la justicia transicional como son: la justicia, la verdad y la reparación”
 
1.3.1. Principios de la Justicia Transicional


“Del Informe Final Acerca de la Cuestión de la Impunidad de los Autores de Violaciones de los Derechos Humanos (Derechos Civiles y Políticos) provienen los principios fundamentales de la Justicia Transicional, que instituyen los deberes de los Estados en procesos de transición. Con base en este informe estos principios van a buscar la satisfacción: Del Derecho a la justicia, como la construcción y/o el fortalecimiento de escenarios formales para esclarecer la verdad y para definir las formas de la reparación, buscando satisfacer a las víctimas y responsabilizar a los ofensores, por medio de la investigación exhaustiva, oportuna y eficaz de los crímenes cometidos en el régimen anterior, que eviten la impunidad y la tolerancia; Del Derecho a la verdad, como derecho individual sobre el tiempo, modo, lugar, motivaciones, destino de las personas, en los casos de desapariciones forzadas o asesinatos, y el estado de las investigaciones oficiales, y como derecho colectivo, en cuanto al deber de no olvidar; Del Derecho a la reparación de las víctimas, es decir, el restablecimiento de la libertad, los derechos legales, la situación social, la identidad, la vida familiar y la ciudadanía de la víctima, el regreso a su lugar de residencia, la reintegración en su empleo y la devolución de sus propiedades, la adopción de reformas institucionales y otras garantías de no repetición.

Con base en sus principios (justicia, verdad, reparación y no repetición), la justicia transicional va a buscar el fortalecimiento o la restauración de un Estado democrático”.

1.4.  
ACTUACIÓN Y APOYO DE INSTITUCIONES A FAVOR DE LAS FAMILIAS Y VÍCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO EN EL SALVADOR
1.4.1.
Surgimiento e intervención de instituciones no gubernamentales para tratar a familias y víctimas del  conflicto armado 
Aunque en la Constitución de la República, en su artículo dos se establece que toda persona tiene derecho a la vida, a la integridad física y moral, a la seguridad y a ser protegida en la conservación y defensa de los mismos y en  el inciso tres del mismo se establece la indemnización por daños de carácter moral, conforme a la ley 
, hasta la fecha y ante la negativa e ineficacia del Estado salvadoreño de dar respuesta al problema de las desapariciones forzadas, en el país han surgido antes, durante y después de la guerra muchas instituciones que están trabajando en pro de familias y víctimas del conflicto armado, tales como: 
Asociación Pro Búsqueda de niños y niñas desaparecidos, se constituye en una asociación sin fines de lucro, formada por unos 860 familiares de niñas y niños desaparecidos, jóvenes reencontrados en el proceso de búsquedas, voluntarios y profesionales comprometidos con la defensa de los Derechos Humanos.

La Asociación Pro-Búsqueda ha desplegado esfuerzos por esclarecer la verdad, reivindicar el derecho, acceso a la justicia efectiva y exigir al Estado salvadoreño la reparación integral a las víctimas.

Instituto de Derechos Humanos de la Universidad Centroamericana José Simeón Cañas (IDHUCA). Desde su creación en agosto de 1985, el IDHUCA ha intentado, desde su naturaleza universitaria y su perspectiva académica, contribuir a elevar los niveles de respeto a la dignidad humana en el país. En aquella época inicial y hasta el fin de la guerra, centró su atención fundamental en la solución pacífica y negociada del conflicto armado, teniendo siempre como prioridad la grave situación de irrespeto a los derechos y las libertades fundamentales de la mayoría de la población. 

El IDHUCA recibe víctimas y en el proceso de atención de éstas, pretende ofrecer y devolver a la sociedad personas que reivindican sus derechos violados y que se comprometen en la transformación de nuestra sociedad.
 

El Centro para la Promoción de los Derechos Humanos “Madeleine Lagadec”; institución que nació después de la firma de los acuerdos de paz
 con el fin de  llevar a cabo una recopilación testimonial de graves violaciones a los derechos humanos ocurridos durante el conflicto armado. El Centro  adoptó, desde su fundación la misión de promover, difundir y defender los derechos humanos. 

Con el apoyo de la cooperación internacional se han llevado a cabo 600 exhumaciones de víctimas del conflicto, entre ellas las que fueron cruelmente exterminadas en las masacres de Sisiguayo, Santa Rosita, Tenango–Guadalupe, Girones, Palo Grande, Metayate, Copapayo y San Francisco Angulo entre otras.   Ha promovido la legalización de la condición de fallecidos de las víctimas exhumadas; ha realizado diligencias subsidiarias para la obtención de partidas de nacimientos de 400 niños y niñas huérfanas por el conflicto armado además de otras acciones que han llevado a cabo como un compromiso  incondicional de miles de familias en zonas rurales que se consideraron conflictivos.
 y otras como Tutela Legal del Arzobispado, COMAFAC, COMADRES y Comisión de Derechos Humanos FESDAD, CODEFAM, entre otras. Todas tratan de ayudar a los familiares, dándoles apoyo moral y espiritual.
El Comité de Familiares de Víctimas de Violaciones a los Derechos Humanos en El Salvador “Marianella García Villas” (CODEFAM). Fue fundado el 09 de septiembre de 1981, por 25 familiares de personas presas, desaparecidas y asesinadas por razones políticas, quienes lucharon por la búsqueda de la justicia, la verdad y la reparación moral de las víctimas de graves violaciones a los derechos humanos. Tiene como visión ser la principal organización promotora del conocimiento de los derechos de las víctimas de la violación a los derechos humanos, su reconocimiento, su dignificación y reparación, con impacto a  nivel nacional y regional para erradicar la impunidad.

La Comisión de Derechos Humanos  de El Salvador (CDHES) quienes trabajan impulsando un programa de atención a víctimas del conflicto armado en El Salvador el cual ha promovido por más de diez años el trabajo en apoyo psicológico y médico  dirigido a personas que fueron capturadas y sufrieron actos crueles como maltrato, tortura, desaparición de familiares y víctimas de otras  violaciones a derechos humanos. 

1.4.2.
Reflexiones 



Durante el proceso de investigación se ha tomado como referencia a la Comisión de Derechos Humanos  de El Salvador (CDHES) y CODEFAM por ser instituciones que han implementado programas psicosociales para restaurar la parte afectiva y/o emocional de los familiares de víctimas de desaparición forzada y violaciones de los derechos humanos; entonces ¿por qué estas familias aún se encuentran atados a la esperanza de encontrar a sus parientes, si ya se les brindó una atención encaminada a superar esa ansiedad de llenar el vacío que dejó el ser querido?. 

¿De qué manera ayudar a estas familias a obtener la paz interior y a suavizar el dolor que aun sigue latente en ellas?

¿Por qué si existen estas instituciones aún no se ha logrado esclarecer los miles de casos de desaparición forzada que se dieron durante la guerra?; ¿Por qué si existe una Comisión Nacional de Búsqueda esta no ha producido los resultados esperados?; ¿Por qué si existe un cambio de Gobierno,  este no ha ejecutado las medidas necesarias para el cumplimiento  de los derechos de las victimas?; ¿Qué se debe hacer para que el gobierno tome en cuenta las políticas de reparación que exigen las familias de víctimas de desaparición forzada y otras violaciones; que han sido impulsadas a través de las instituciones?.
1.5. CONCEPTUALIZACIÓN Y DEFINICIÓN DE LA PROBLEMÁTICA 
	CATEGORIAS
	FUENTES TEÓRICAS
	FUENTES ORALES



	VÍCTIMA DE DESAPARICIÓN FORZADA
	“Personas que individual o colectivamente, han sufrido un perjuicio, especialmente un ataque a su integridad psíquica o mental, un sufrimiento moral, una pérdida de material, o un ataque grave a sus derechos fundamentales, en razón de acciones y omisiones que infringen las leyes penales en vigor en un Estado miembro, abarcando aquellas que prohíben los abusos criminales de poder.”


	Personas maltratadas por la fuerza armada.
 

	DESAPARICIÓN FORZADA DURANTE EL CONFLICTO ARMADO EN EL SALVADOR 
	Arresto, detención  secuestro o cualquier otra forma de privación de libertad que sean obra de agentes del Estado o por personas o grupos de personas que actúan con la autorización, el apoyo o la aquiescencia del Estado, seguida de la negativa a reconocer dicha privación de libertad o del ocultamiento de la suerte o el paradero de la persona desaparecida, sustrayendo la a la protección de la ley.
  

	Llevarse a una persona contra su voluntad, sin pedirle permiso. 


	FAMILIA DISFUNCIONAL A CAUSA DEL CONFLICTO ARMADO 
	Tipo de familia conflictiva o en la que se suceden conflictos, que la hacen no funcional, en la sociedad en la cual se encuentra.

	“…Nos mutilaron, éramos felices todos juntos y unidos, pero a unos los mataron y otros  los desaparecieron…”


	DUELO POSTERGADO
	Proceso de no aceptación y desprendimiento progresivo de la pérdida de un ser querido.

	Es la inconformidad por no saber si un pariente desaparecido esta con vida o no.
 

	DERECHO A LA VERDAD SOBRE  LAS VÍCTIMAS DE DESAPARICIÓN FORZADA
	En el informe JOINET (1997), se plantea el derecho de las víctimas a conocer realmente lo que pasó y la razón por la cual ocurrió. Este derecho a saber, es un derecho individual y colectivo de las víctimas de origen histórico que preserva en la memoria lo que sucedió y previene de cometer errores a futuro y evitar que las violaciones se vuelvan a repetir.

	“nosotros queremos saber que hicieron con nuestros familiares, donde están, si están muertos: donde esta su tumba y si están vivos con quienes y en que situación se encuentran… ”


	REPARACIÓN INTEGRAL DE LAS VÍCTIMAS DE DESAPARICIÓN FORZADA
	 La reparación implica medidas  individuales  y/o colectivas  que cubren integralmente todos los  daños sufridos por las víctimas.


	Queremos que el Estado nos indemnice, nos brinde salud psicológica, psiquiátrica y también que nos den la reparación moral para de alguna manera disminuir el dolor. 
 

	VIOLACIÓN DE DERECHOS HUMANOS  DE LAS VÍCTIMAS DE DESAPARICIÓN FORZADA
	La violación se refiere al quebrantamiento o trasgresión que vulnera o socava los derechos de otra persona reconocidos por un precepto legal. Por eso cuando se dice que alguien sufrió la violación de sus derechos quiere decir que éstos han sido mancillados, no reconocidos o simplemente dejados de lado. La violación a las leyes es no cumplir con las obligaciones que ellas imponen.


	“La tortura, los golpes, privación de alimentos, revisiones indecorosas cuando se entra al penal…” 
  

	DERECHO A LA JUSTICIA DE LAS VÍCTIMAS DE DESAPARICIÓN FORZADA 
	Según el informe JOINET (1997), el derecho a la justicia, implica dos  aspectos: el derecho a un recurso justo y eficaz y las  medidas  restrictivas  justificadas  por la lucha contra la impunidad (prescripción, amnistía, derecho de asilo, extradición, proceso en ausencia, obediencia debida, leyes de arrepentimiento, tribunales militares y el principio de inamovilidad de los jueces).
 
	“El Estado esta en la obligación de quitar la ley de amnistía para que sean juzgados los que hicieron las masacres, los que se llevaron a nuestros seres queridos… ”


	DOLOR DE LAS FAMILIAS DE LAS VICTIMAS DE DESAPARICIÓN FORZADA 
	Se llama dolor a aquella sensación física, o en su defecto espiritual, que implica un sufrimiento.

	“Sentimiento indescriptible que tortura el alma, que está siempre allí y que se agranda cuando vienen los recuerdos, mas cuando se acerca el día que sucedió el hecho” 
 


FUENTE: 
Elaborado por estudiantes de Trabajo social con base a entrevistas y fuentes bibliográficas, ciclo I y II 2012
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LAS CONDICIONES SOCIALES DE LAS FAMILIAS DE VÍCTIMAS DE DESAPARICIÓN FORZADA DURANTE EL CONFLICTO ARMADO

CAPITULO N° 2

EXPERIENCIAS DE FAMILIARES DE VÍCTIMAS DE DESAPARICIÓN FORZADA: ANTES, DURANTE Y DESPUÉS DE LA DOLOROSA PÉRDIDA

Para la construcción del segundo capítulo del informe final realizado durante el proceso de grado, se ha implementado la entrevista en profundidad y utilizado el método inductivo de tipo cualitativo, el cual se basa en la interacción y la búsqueda, comprensión y análisis de aspectos específicos de un grupo de personas, los cuales se relacionan con lo que sucede en un contexto mucho más amplio. 

La descripción de las pequeñas y grandes cosas que sucede en el escenario de la vida cotidiana de 3 familias residentes en el cantón Guarjila del departamento de Chalatenango en El Salvador, quienes han sido seleccionadas por el equipo investigador, se han obtenido a través de la realización de entrevistas,  por ser familiares de víctimas de desaparición forzada durante el conflicto armado suscitado en El Salvador, el cual es el eje fundamental para la  investigación.
2.1.
CONTEXTUALIZACIÓN DEL CANTÓN GUARJILA

Guarjila es una comunidad rural de la zona ex conflictiva de El Salvador, ubicada al noreste del departamento de Chalatenango, a 8 kilómetros de la cabecera departamental y a 80 kilómetros de la ciudad capital San Salvador
. Se localiza a 1,745 metros de altitud y tiene una  población estimada de 550 familias, en su mayoría  conformadas entre 4,6 y más miembros
.

Según datos proporcionados por el Ministerio de Salud, el cantón esta compuesto por una población total de 1,769 personas de las cuales 823 son del sexo masculino y 946 pertenecen al sexo femenino
.    

La comunidad fue repoblada en octubre de 1987, después de permanecer casi diez años exiliada en los campamentos de Mesa Grande, en la República de Honduras, a causa de  la guerra civil en nuestro país, debido a dicho retorno celebran una fiesta tradicional los días 10, 11 y 12 de octubre y una celebración en honor a San Francisco de Asís, el día 04 del mismo mes.

El cantón Guarjila se encuentra dividido en sectores e identificados alfabéticamente desde la letra ¨A¨ hasta la ¨Z¨, además está conformado por los caseríos siguientes: Guancora, Guancorita, El Roble, El Potrero, Guarjilita y Los Llanitos; entre los municipios más cercanos está San Antonio los Ranchos, San Isidro Labrador, Arcatao y Nombre de Jesús

2.1.1. 
Servicios básicos con los que cuenta la comunidad

El 97% de las familias que habitan en la comunidad son propietarias de su vivienda las cuales poseen conexión de energía eléctrica, el 95% está construida con ladrillo y cemento, mientras que el resto fueron construidas con adobe. 

La comunidad posee diversos servicios básicos dentro de los cuales está el servicio de agua potable, la cual llega a los hogares mediante un sistema de gravedad, es administrado por la Junta Directiva y un Comité de agua; aunque este tiene fallas debido a que las fuentes de donde se abastecen no emanan suficiente agua durante el verano; no obstante, toda la comunidad tiene acceso al servicio domiciliar durante una o dos horas diarias en la época seca y más de seis horas durante la época lluviosa o invierno.

El agua se potabiliza de dos formas, la primera por cloración y la segunda a través del sistema de purificación de agua con el sol (método SODIS), un método muy eficaz con el que se logra una mayor descontaminación, utilizado por el  70%
  de las familias.  

Con respecto a la eliminación de excretas, la totalidad de viviendas cuentan con una letrina; de las cuales el 96% son Letrinas Abonera Seca Familiar (LASF), el resto son de fosa y algunas de fosa séptica.

En el aspecto educativo, existe un elevado índice de analfabetismo, principalmente en las mujeres donde alcanza un 70%. Debido a eso existen dos círculos de alfabetización integral atendiendo a 50 mujeres.  La comunidad tiene dos instituciones públicas que benefician a niños, niñas y jóvenes: la escuela de educación básica y un instituto que se encuentra a dos kilómetros de Guarjila, compartido con el municipio de San Antonio Los Ranchos. Es de mencionar que los docentes de ambas instituciones son personas residentes en el lugar y en su mayoría, pertenecieron al antiguo sistema de escuelas populares que funcionó durante la época del conflicto armado pero en la actualidad son maestros/as acreditados/as por el Ministerio de Educación. 

Otro servicio con que se beneficia la comunidad es el de la recolección semanal de basura, proporcionado por la Alcaldía Municipal de Chalatenango. Además  las vías de acceso están en buenas condiciones y poseen un buen servicio de transporte público, que se desplaza de la cabecera departamental -Chalatenango- hacia el cantón con una buena frecuencia. Entre las rutas que circulan están: 508 que de Chalatenango hace su recorrido hasta el municipio de Arcatao y viceversa, de igual manera se encuentra la ruta 507 que llega hasta el municipio de Nombre de Jesús y otras rutas que recorren los diferentes caseríos del lugar, beneficiando así, a la población de Guarjila. Además por ser una ruta turísticamente reconocida existe una cooperativa de taxis que brindan su servicio de transporte con una tarifa que oscila desde los 4 a 6 dólares, en cuanto al precio que cobran los autobuses es de $0.45 centavos.       


Actualmente se encuentra en construcción la carretera longitudinal del norte, una de las más importantes vías de comunicación para el desarrollo de el país, esta obra está siendo ejecutada por FOMILENIO, sin embargo para los habitantes de Guarjila no es considerada como tal, ya que les ha robado la paz y tranquilidad, generando descontento, malestar e inconformidad en la población, el trayecto de la carretera divide la comunidad, por lo que se ha visto la necesidad de reubicar algunas viviendas que han sido afectadas por el trazo de dicha carretera, esto implica hacer una reducción en el terreno o ceder a la venta por derecho de vía, lo cual obstaculiza en el cultivo de pequeños huertos caseros que las familias afectadas realizaban en sus terrenos, la falta de acceso a los propiedades en los cuales tienen sus cultivos es otro de los problemas que está enfrentando la población, pero la principal preocupación de muchos habitantes es la posibilidad de que se incremente la delincuencia en el lugar.  

La nueva Junta Directiva de Guarjila sostuvo una reunión el 18 de enero del 2011, con FOMILENIO y el Ministerio de Obras Públicas (MOP) en la que solicitó cambiar el trayecto de la calle, después de la aprobación de los ex miembros de la Junta. En respuesta a la propuesta, el Ing. Duque, Sub director de Infraestructura de FOMILENIO, precisó que el trazo no puede cambiarse fácilmente, requiere de estudios de impacto ambiental para la factibilidad de su construcción; además, hay un acuerdo con la Junta anterior que fue consensado con los habitantes sobre el diseño del trazo. Sin embargo, el Ing. Duque dijo que evaluarán la solicitud, la presentarán a la Corporación del Reto del Milenio (MCC, por sus siglas en inglés) para su aprobación, pero sino es factible se ejecutará como se había acordado
.

FOMILENIO es la institución encargada de administrar el proyecto de mejora vial en la zona norte de El Salvador. Según se proyecta la construcción del tramo 3B, que conecta Guarjila con Chalatenango, finalizará en el mes de julio. Y aunque los habitantes manifiestan haber llevado a cabo muchas acciones como reuniones y asambleas en la comunidad para que no se hiciera la carretera, al final siempre se realizó.

Con el convenio de donación que se firmó entre el gobierno de El Salvador y la Millenium Challenge Corporation (MCC) no solo destinan fondos para la mejora de la red vial en el norte del país, sino también desarrolla proyectos sociales.

El monto contempla $460 millones de dólares para el desarrollo de tres componentes de desarrollo de la población norteña: Componente humano. Este consiste en llevar energía eléctrica a poblaciones que antes no tenían acceso al servicio. También se ha invertido en la educación sexual en el área de prevención de infecciones de transmisión sexual (ITS) y VIH-sida.

Componente productivo. FOMILENIO impulsa proyectos para generar empleos directos, como en el sector industrial textil y la producción de mermeladas con plantas deshidratadoras de frutas.

Componente vial. Con un total de $276.6 millones de dólares asignados, más de la mitad de los Fondos del Milenio están siendo ocupados para la mejora de la red vial en el norte de El Salvador.

2.1.2. 
Situación Económica 

El 48% de la población subsiste de la agricultura, actividad poco rentable debido a los escases de tierras fértiles para el cultivo, a lo que se suman los altos costos de los insumos agrícolas y el bajo valor de los productos en el mercado. Las principales actividades productivas son la siembra de granos básicos para la subsistencia (maíz, frijol, maicillo), además del cultivo en fincas familiares que han sido diversificadas (papaya, piña, mango, anonas, naranjo entre otros) y pequeños huertos caseros. Estas personas han establecido el día martes como un día de mercado en el cual los productores comercializan sus hortalizas, frutas y verduras a un precio menor que en el mercado municipal  generando un ingreso económico en las familias y beneficiando a las demás.  
La ganadería es una de las actividad realizada a nivel familiar para la subsistencia misma, manejando entre una y dos cabezas de ganado vacuno, así también la crianza de aves de patio.

La carpintería es otra de las actividades productivas de la zona, para esta actividad se realiza el secado de la madera por medio de paneles de energía solar, a la que se dedican exclusivamente los hombres dejando la mayoría de actividades reproductivas a las mujeres quienes trabajan de 16 a 18 horas. Además de elaborar la totalidad de actividades domésticas gran parte de ellas viajan al terreno de cultivo del compañero dos veces diarias: en la mañana a dejar desayuno y al mediodía a llevar el almuerzo. El apoyo en el trabajo doméstico es dado por los hijos/as pequeños/as.

Existe también un taller de hornillas mejoradas, comercializadas para promover el mejor uso de la leña.

Algunos habitantes de la comunidad poseen pequeños negocios como: panaderías, comedores, artesanías y pequeñas tiendas donde la población se abastece de productos básicos.
  También existen habitantes que laboran en  la carpintería comunal y la planta de frutas deshidratadas que existe en el lugar. Otras personas se desempeñan como empleados informales. 

Las remesas constituyen un fuerte medio de subsistencia familiar, pues según datos obtenidos,  más del 70% de los habitantes tienen por lo menos un familiar en el extranjero, alcanzando un aproximado de 400 personas.

2.1.3.
Recursos con los que cuenta la comunidad

Guarjila posee una Clínica Comunal denominada Ana Manganaro, (en honor a una monja y médica pediatra estadounidense que estuvo desde el principio de la repoblación dando su apoyo a esta comunidad y al resto de comunidades que estaban ubicadas en la zona conflictiva), la cual nació como un proyecto comunitario para resolver las necesidades de salud más urgentes de la población; constituye la base de operaciones de una experiencia de salud comunitaria alternativa, producto de la organización.

La iniciativa se ha caracterizado por tener un equipo de salud comprometido y en su mayoría está compuesto por personas originarias de la comunidad y de comunidades que comparten las mismas condiciones de vida.

Dicho esfuerzo comunitario se propone lograr una salud justa para todos, con garantía de acceso y atención de calidad en el primer nivel. Además, es uno de los principales impulsos de desarrollo de Guarjila, cuenta con un Centro de Rehabilitación de fisioterapia y una farmacia comunitaria.

En el lugar existe una parroquia, un parque recreativo, una casa comunal, una radio comunitaria y un museo en memoria del Padre Jhon Cortina, personaje histórico y apreciado por los habitantes de la comunidad por haber realizado muchas obras de desarrollo, como la construcción de viviendas, proyectos de agua, la reconstrucción del puente Sumpul y fundamentalmente la ayuda espiritual.


2.1.4. 
Situación organizativa


Guarjila posee características que la distinguen de otras comunidades rurales del país, pues mantiene un nivel de organización que le ha permitido alcanzar un desarrollo local avanzado, impulsado desde la misma comunidad sin intervención directa de las instituciones del Estado.

Sus habitantes están organizados bajo la modalidad de Asociación de Desarrollo Comunal (ADESCO), que constituye la máxima autoridad en la comunidad y es elegida en asambleas comunales cada dos años mediante voto secreto, parecido al de las elecciones nacionales. Existen además otros grupos organizados: Directiva de Mujeres, jóvenes, pastoral, educación, producción y un grupo de teatro que aborda temas de la realidad local y nacional. Así mismo existe un Equipo de Salud, Comité de Agua, Cooperativa Agrícola, Radio Sumpul, tercera edad y discapacitados.

Poseen una voluntad en conjunto con todos los sectores por construir una comunidad atractiva y saludable. Desde la Junta Directiva, los maestros, la radio comunitaria, los ancianos, los jóvenes, instituciones como Plan Padrino, PRODERE, CRIPDES-CRC; entre otros.

La mayoría de las personas que constituyen la comunidad son muy activas a la hora de demandar y proteger sus derechos. Su organización les ha permitido construir la comunidad desde cero, sin casi ningún apoyo estatal y del gobierno local  pues por ser considerada como una comunidad de ideología partidaria izquierdista se les hace dificultoso gestionar cualquier ayuda con el gobierno local.

2.1.5. 
Situación de las familias de víctimas de desaparición forzada 


A finales de la década de los 70´s se comienza a dar la organización de algunas personas que estaban siendo objeto de represión por parte del Estado Salvadoreño, lo cual obligo a tomar diferentes acciones para lograr involucrar a todas aquellas personas inconformes con las decisiones que tomaba el gobierno, es así como la población civil poco a poco se va enfrentado a las drásticas medidas que empleaba la fuerza armada para combatir a las fuerzas insurgentes de nuestro país, pero no solo castigó a las fuerzas guerrilleras sino también arremetió contra la población civil.  Las constantes violaciones a los derechos humanos ocurridas durante el conflicto armado, dejaron secuelas profundas en muchas personas, dañando sus facultades psicológicas y en muchos casos causaron daños físicos. Es así como surgen los problemas de salud en la población que fue perseguida y arrestada por las diferentes fuerzas militares y no militares; los problemas emocionales y las reacciones psicológicas se agravaron con los angustiantes intentos de encontrar su paradero. El Estado persistentemente rechazó cualquier búsqueda de los desaparecidos, y por lo tanto, aquellas personas que buscaban ayudas en las dependencias militares se enfrentaban con un fuerte obstáculo a su iniciativa que se reflejaba en la poco entusiasta pretensión de realizar una investigación. Es así como el problema va evolucionando en las personas.

Después del conflicto armado a estas personas se les a diagnosticados enfermedades de carácter psicológico producido por el sufrimiento ante la desaparición forzada de los seres queridos, lo que requiere de un tratamiento enfocado a procesar el duelo después de la perdida para mantener el equilibrio mental.
A pesar que el 16 de enero de 1992 el gobierno del presidente Cristiani y las Fuerzas insurgentes del Frente Farabundo Martí para la Liberación Nacional (FMLN) firmaron en Chapultepec, México un acuerdo con el que se puso fin al conflicto armado en El Salvador, hoy en día parece que ya todo está olvidado, que los hechos de violencia quedaron en el pasado; sin embargo, los efectos de la post guerra siguen visibles en aquellas comunidades donde  las violaciones a los derechos humanos se dieron a gran escala por lo que aún esperan por una reparación moral y material. 

Hasta la fecha y ante la negativa e ineficacia del Estado salvadoreño de dar respuesta al problema de las desapariciones forzadas, en el país han surgido antes, durante y después de la guerra muchas instituciones que están trabajando en pro de familias y víctimas del conflicto armado, entre las que se pueden mencionar: La Asociación Pro Búsqueda de niñas y niños desaparecidos. La creación se genera por la insatisfacción de un grupo de familiares de niñas y niños desaparecidos por el conflicto, ante los resultados del proceso de cumplimiento de los Acuerdos de Paz. Concretamente el hecho que la Comisión de la Verdad no incorporara de manera específica en su informe “De la Locura a la Esperanza”, la problemática de la niñez desaparecida y que sus recomendaciones sobre la profundas reformas al sistema de seguridad pública y de justicia, fueran totalmente desatendidas por las partes firmantes de dichos Acuerdos. 

La fuerte voluntad y el esfuerzo de las víctimas por alcanzar la justicia y conocer la situación de sus niñas y niños desaparecidos por el conflicto armado, mueve a un grupo de familiares, al Padre Jon de Cortina y a otras personas comprometidas con los Derechos Humanos a constituir la Asociación Pro-Búsqueda, el 20 de agosto de 1994, en el cantón de Guarjila, Departamento de Chalatenango, con el objetivo general en ese momento, era la búsqueda de las niñas y niños desaparecidos. A partir de este mandato, se inicia el proceso de recepción y documentación de cientos de casos de niñas y niños desaparecidos en el periodo de 1980 a 1991.

De esta manera, Pro-Búsqueda se constituye en una asociación sin fines de lucro, formada por unos 860 familiares de niñas y niños desaparecidos, jóvenes reencontrados en el proceso de búsquedas, voluntarios y profesionales comprometidos con la defensa de los Derechos Humanos.

La Asociación Pro-Búsqueda ha desplegado esfuerzos por esclarecer la verdad, reivindicar el derecho, acceso a la justicia efectiva y exigir al Estado salvadoreño la reparación integral a las víctimas.

Entre las áreas de trabajo de la Asociación se encuentra una Unidad de Investigación encargada de recibir las denuncias o casos, de realizar todo el proceso de investigación hasta establecer el paradero de la persona que se busca. Con la utilización de la investigación de casos y genética forense, que consiste en el esclarecimiento del paradero de las niñas y niños desaparecidos durante el conflicto armado. Gracias a esta mística y perspicacia desarrollada en el pasar de los años, PROBÚSQUEDA ha llegado a localizar a 363 jóvenes.

También cuenta con una Unidad Psicosocial divida en Preparación de Reencuentros y Procesos Colectivos.

La Unidad Psicosocial se convierte en una facilitadora de los procesos de reencuentros y reintegración familiar, una vez se ha localizado el paradero de un niño o niña.
Su labor se dirige principalmente a brindar acompañamiento durante el proceso de reintegración familiar involucrando de forma directa, tanto a la familia biológica como a la adoptiva, de manera que puedan procesar de forma adecuada el evento y el impacto que ello tendrá en sus vidas.

Asimismo brinda soporte a aquellos familiares que aún continúan en el proceso de búsqueda de sus hijos e hijas. En el caso de los familiares que han sido notificados que sus hijos/as se localizaron fallecidos, la unidad psicosocial brinda atención con la finalidad de realizar un proceso de duelo para la preparación de la pérdida definitiva del niño o la niña.

La Unidad Psicosocial encamina su trabajo en brindar cuatro tipos de soporte: Emocional: facilitando un espacio de expresión de sentimientos, tanto a nivel individual, en sesiones terapéuticas, como a nivel colectivo, en talleres bajo el enfoque psicosocial.

Informativo: vinculado de forma directa al soporte emocional, brindando información general a la familia biológica, familia adoptiva y al joven. A través de este proceso permite establecer planes de preparación para el reencuentro. En su mayoría este soporte proviene de visitas informativas a los familiares, llamadas telefónicas o comunicaciones postales o digitales, así como también, sesiones de atención psicosocial entre otras.

Apoyo Mutuo: Grupos de familiares que en grupo tratan de fortalecerse y compartir emociones y acciones. A través del apoyo mutuo se fortalecen las relaciones y el proceso colectivo de búsqueda.

Acompañamiento psicosocial: se brinda un acompañamiento integral a las familias y jóvenes, procurando la reconstrucción del tejido social de la familia y los jóvenes en su proyecto de vida.

El Instituto de Derechos Humanos de la Universidad Centroamericana José Simeón Cañas (IDHUCA) desde su creación en agosto de 1985, ha intentado desde su naturaleza universitaria y su perspectiva académica, contribuir a elevar los niveles de respeto a la dignidad humana en el país. En aquella época inicial y hasta el fin de la guerra, centró su atención fundamental en la solución pacífica y negociada del conflicto armado, teniendo siempre como prioridad la grave situación de irrespeto a los derechos y las libertades fundamentales de la mayoría de la población. 

En el informe anual sobre derechos humanos que realiza el Departamento de Estado de los Estados Unidos de América se han hecho -durante varios años consecutivos- señalamientos al Órgano Judicial en lo relativo a la corrupción. Por estos motivos, frente a la corrupción, ineficiencia e impunidad que imperan en el sistema nacional de derechos humanos, la población beneficiaria acude en solicitud de ayuda legal a otras instituciones que no son las gubernamentales. El IDHUCA es un referente para la sociedad salvadoreña por su tenaz y constante aspiración en la búsqueda de la verdad y la justicia.

El IDHUCA recibe víctimas y en el proceso de atención de éstas, pretende ofrecer y devolver a la sociedad personas que reivindican sus derechos violados y que se comprometen en la transformación de nuestra sociedad.
 

Finalizada la guerra, el IDHUCA asumió un rol activo y propositivo para colaborar en el cumplimiento satisfactorio de los acuerdos de paz. Inicialmente, apoyó la labor desarrollada por las instituciones temporales  para  superar  la impunidad: la Comisión ad hoc para la depuración del ejército y la Comisión de la Verdad; de igual forma, brindó su aporte decidido al nacimiento y consolidación de las dos instituciones permanentes encargadas de garantizar el respeto a los derechos humanos: la Policía Nacional Civil (PNC) y la Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH).

Posteriormente, en el marco del surgimiento de la nueva institucionalidad y la renovación del Órgano Judicial, el IDHUCA realizó importantes esfuerzos para generar entre la población confianza y participación ciudadana. Sin embargo, el funcionamiento de las entidades públicas no siempre fue el esperado al confrontarlo con el espíritu y la letra de los acuerdos de paz, la Constitución de la República y la legislación secundaria.

La situación se complicó por la falta de voluntad política para acatar los resultados del trabajo desarrollado por la Comisión  de la Verdad y la que debía investigar la Fuerza Armada para la depuración de su oficialidad. Así las cosas, en el marco del progresivo retiro de la Misión de Observadores de las Naciones Unidas en El Salvador (ONUSAL), el IDHUCA realizó en 1995 un proceso de reflexión. De él se derivaron los desafíos que les planteaba esta nueva realidad a los organismos de derechos humanos y las formas que debían impulsarse para enfrentarlos de manera eficaz

El Centro para la Promoción de los Derechos Humanos “Madeleine Lagadec”; institución que surgió después de la firma de los acuerdos de paz con el nombre de Comité “Madeleine Lagadec” en honor a la enfermera francesa que fue ultrajada y ejecutada en un hospital móvil del FMLN por miembros de la Fuerza Armada,
 dicho comité nació con el fin de  llevar a cabo una recopilación testimonial de graves violaciones a los derechos humanos ocurridos durante el conflicto armado. El Centro  adoptó, desde su fundación la misión de promover, difundir y defender los derechos humanos; en la actualidad el trabajo que ha realizado  ha fructificado  en la construcción de una cultura de paz y respeto de los derechos humanos, también ha logrado la formación de promotores y promotoras comunales de derechos humanos, creación de escuelas comunitarias en derechos humanos, entre otros. 

Con el apoyo de la cooperación internacional se han llevado a cabo 600 exhumaciones de víctimas del conflicto, entre ellas las que fueron cruelmente exterminadas en las masacres de Sisiguayo, Santa Rosita, Tenango–Guadalupe, Girones, Palo Grande, Metayate, Copapayo y San Francisco Angulo entre otras.   Ha promovido la legalización de la condición de fallecidos de las víctimas exhumadas; ha realizado diligencias subsidiarias para la obtención de partidas de nacimientos de 400 niños y niñas huérfanas por el conflicto armado además de otras acciones que han llevado a cabo como un compromiso incondicional de miles de familias en zonas rurales que se consideraron conflictivos
 y otras como Tutela Legal del Arzobispado, COMAFAC, COMADRES y Comisión de Derechos Humanos FESDAD, CODEFAM, entre otras. Todas tratan de ayudar a los familiares, dándoles apoyo moral y espiritual.

El Comité de Familiares de Víctimas de Violaciones a los Derechos Humanos en El Salvador “Marianella García Villas” (CODEFAM). Fue fundado el 09 de septiembre de 1981, por 25 familiares de personas presas, desaparecidas y asesinadas por razones políticas, quienes lucharon por la búsqueda de la justicia, la verdad y la reparación moral de las víctimas de graves violaciones a los derechos humanos. En 1983, retoma el nombre de la Licda. Marianella García Villas, en honor a una mujer profesional defensora de los derechos humanos quien llevaba dicho nombre, fue capturada y asesinada por el Batallón Atlacatl.   

Es una asociación sin fines de lucro comprometida con la reivindicación y empoderamiento de los derechos de las víctimas de la violación a los Derechos Humanos, la lucha contra la impunidad y el fortalecimiento del estado de derecho, la construcción de la paz y la democracia.

A partir de los Acuerdos de Paz, firmados en 1992,  CODEFAM amplía su misión hacia la Promoción, Educación y Defensa de los Derechos Humanos, impulsando procesos de atención a familiares víctimas de violaciones a los derechos humanos.

La misión de dicha institución es  contribuir a la erradicación de la impunidad a través de la participación activa de las victimas en la exigencia del Derecho a la verdad, la justicia y la reparación integral como condición indispensable para construir un estado democrático. 

Tiene como visión ser la principal organización promotora del conocimiento de los derechos de las víctimas de la violación a los derechos humanos, su reconocimiento, su dignificación y reparación, con impacto a  nivel nacional y regional para erradicar la impunidad. 

CODEFAM ha implementado diferentes programas de trabajo como: Programa de Recuperación de la Memoria Histórica es un conjunto de proyectos destinados a recoger la identidad de las personas que fueron capturadas y  desaparecidas  durante la guerra,  explicar las circunstancias históricas, sociales y políticas en que se produjeron, la localización y exhumación  de las fosas que se logren identificar, facilitar la elaboración del duelo de sus familiares, construir un significado social de la tragedia  y  facilitar la recuperación de la salud mental de los familiares, su  inserción económica y el desarrollo de las generaciones jóvenes de descendientes. 

Programa de educación para la construcción de la paz, la democracia y los Derechos Humanos, es un conjunto de proyectos destinados a fomentar una cultura ciudadana a través de estrategias innovadoras para la educación de ciudadanos y ciudadanas responsables, comprometidos con la paz, los derechos humanos y la democracia para un  desarrollo sostenible, facilitando la construcción de espacios políticos y educativos, capacitando en el desarrollo de habilidades necesarias para la convivencia social y modelar actitudes necesarias para dicho Programa en la vida comunitaria. 

Los proyectos que ejecuta se encuentran encaminados a lograr Incidencia,  organización y participación de familiares adultos y jóvenes. Investigación, Documentación y Judicialización de casos.  Apoyo psicosocial, educativo y productivo a familiares. Formación y capacitación a líderes y lideresas locales para la defensa y promoción de los Derechos Humanos. Formación y capacitación a autoridades locales. Formación y capacitación docente. Desarrollo de modelos de organización comunitaria: Comités de Derechos Humanos, Red de Promotores de Derechos Humanos,  Comités de Jóvenes, desarrollo y fomento del Voluntariado, redes de victimas. Educación y formación de jóvenes en la promoción y defensa de los derechos de la infancia. Formación docente para aplicar el enfoque de derechos de la infancia a nivel preescolar. Capacitación juvenil para la inserción productiva y el desarrollo. Organización de promotores y comités juveniles. Educación en Derechos Reproductivos de la juventud.

Otra institución que trabaja a favor de las víctimas del conflicto armado  es la Comisión de Derechos Humanos de El Salvador (CDH-ES) No Gubernamental fundada en mayo de 1978, ubicada en Colonia Médica, Pasaje 1, No. 119, San Salvador, El Salvador; trabajan impulsando un programa de atención a víctimas del conflicto armado en El Salvador, el cual ha promovido por más de diez años el trabajo en apoyo psicológico y médico  dirigido a personas que fueron capturadas y sufrieron actos crueles como maltrato, tortura, desaparición de familiares y víctimas de otras violaciones a derechos humanos. 

Este programa se ha desarrollado en diferentes zonas del país como Cinquera, Ahuachapán, El Paisnal y en tres comunidades del departamento de Cuscatlán: Comunidad La Mora, El Barrio y Marianella, así como en el Cantón Las Cañas en el Departamento de Chalatenango.  Además se atiende  a personas que en mayoría son referidos por otros organismos afines.
 En la actualidad se encuentran trabajando también en la zona de Suchitoto. 

La atención prestada en el programa se encuentra ejes principales como: Seguimiento psicológico con el que se busca el desarrollo de habilidades y capacidades para potenciar la elaboración de respuestas y mecanismos de afrontamiento para disminuir las sintomatologías presentes a causa de situaciones traumatizantes y favorecer un adecuado desarrollo mental, y Atención médica que proporciona servicio de consulta general  con el objetivo de detectar diferentes padecimientos manifestados por las personas. 
  

Todas estas instituciones tienen un objetivo común como es el de promover y defender los derechos humanos de los familiares y víctimas del conflicto armado, pero también, han impulsado diferentes programas de intervención   entre ellos los de atención psicológica para ayudar a las personas en la adaptación y desenvolvimiento de su entorno, pues la población civil manifiesta  secuelas relacionadas a desequilibrios emocionales y es necesario ayudarles a recuperar la salud mental por daños causados por persecución, torturas o la desaparición y muerte  de uno o varios miembros de la familia y envista de que el Estado no ha cumplido con los Acuerdos de Paz en el que se encuentra el Plan de Reconstrucción Nacional en donde uno de sus objetivos estaba basado en atender las necesidades más urgentes de la población afectada por el conflicto armado y de los combatientes de ambas partes e  incorpora programas que busca beneficiar a lisiados  y familiares de las víctimas del conflicto entre la población civil
,  sin embargo a falta de la implementación de dichos programas  por parte de los gobiernos en turno y el cumplimiento de las medidas de reparación contempladas en las sentencias emitidas por el Sistema Interamericano de Derechos Humanos, y el actual gobierno solamente ha abierto un espacio en el Ministerio de Salud para que apoye a las diferentes instituciones a pesar de existir una Comisión por decreto ejecutivo, por tanto dichas instituciones se han visto en la obligación de cumplir una labor social en beneficio de la pueblo salvadoreño, implementando y ejecutando diferentes programas como los arriba mencionados y realizando procesos educativos encaminados a la recuperación física y mental de las personas víctimas de la guerra civil, para contribuir a crea nuevas personas que sean capaces de respetar los derechos de los demás. 
2.2. 
CASOS DE DESAPARICION FORZADA INVESTIGADOS 
 


Durante la década de los ochenta los diversas cuerpos de seguridad existentes en El Salvador intensificaron su represión contra los movimientos sociales que venían gestándose desde los años setenta, organizaciones que aglutinaban diversa representatividad de los sectores estudiantiles, obreros, campesinos, sindicatos, profesionales, catequistas de la iglesia católica, líderes de organizaciones de derechos humanos, entre otros.

Se trataba de exterminar cualquier tipo de organización y acción que fuera en contra de los intereses del gobierno existente; para lo cual perpetraron cientos de ejecuciones ilegales, secuestros, tortura, ejecuciones de personas y desapariciones forzadas; esta última considera en el ámbito internacional por  la disciplina actual, con lo que el Estatuto de la Corte Penal Internacional ha denominado crimen de lesa humanidad,
 método de exterminio que al final del conflicto armado dejó un aproximado de nueve mil víctimas directas
.

En este marco, se describen 3 casos de familias que sufrieron la pérdida de uno o varios parientes cercanos a causa del mencionado método, así también la situación actual con relación al  ámbito social y familiar en la que se encuentran. 

Debido a la información de tipo confidencial y el dolor que aún persiste en las personas, es importante mencionar que en algunos casos se ha utilizado nombres ficticios en las narraciones. 
2.2.1.
Situación de una madre salvadoreña tras la pérdida de sus hijos

 
(Caso 1: Cunegunda Peña Bonilla)

Antes del conflicto armado
La  señora Cunegunda Peña Bonilla, una mujer de 76 años de edad, originaria de  San Francisco Chinamequita, Departamento de La Paz: forma  parte de la larga lista de familias que durante el conflicto armado ocurrido en el salvador sufrieron la pérdida de uno varios de sus familiares. 
Hija de Tomasa Bonilla (una ama de casa y pequeña comerciante de frutas y verduras) y de Manuel Peña (un agricultor), creció hasta la edad de 11 años junto a 5 de sus 9 hermanos.

“… éramos cinco  (hermanos), habían más pero a esos ya no los conocí… ya solo 5 nos criamos porque mi mamá tuvo 9 hijos, pero murieron 4… unos murieron de tosferina y otros… de “virguela”…”

Sus ojos pequeños y cansados reflejan el largo sufrimiento que ha traído a cuestas desde su niñez, pues al pertenecer a una familia de escasos recursos, se vio obligada a ayudar a trabajar a sus progenitores desde temprana edad, para llevar el sustento a su hogar:

” …yo me vine de 11 años de la casa, porque resulta que como mis padres eran bien pobrecitos, mire mis papás cuidaban una finca y allí se trabajaba duro, ¡sí!, a mí me llevaba mi papá a trabajar; mire me llevaba con la cuma, que recogiera monte, que lo arrollara, que le dejara limpia la tierra… no ve que mi papá me decía: hija mientras descansas te vas a traer aquella leña que está en tal parte…,  mire ¡a mi me ha tocado duro!…  yo  nunca jugué, que recuerde yo nunca jugué, solo trabajo y trabajo, cuando yo tenía 8 años yo ya podía echar las tortillas, ya apodia moler en piedra… ¡es que mire! yo a pura piedra molía, como antes no había molino como ahora ¡vea!...yo le decía a mi mamá; porque mi mamá venia  acá a San Salvador y venia ahí donde le decimos: San Jacinto, ahí está un mercadito que hace añisimos… se llamaba la Miriam y ahora se llama el mercado San Jacinto… allí venia mi mamá  traía un canasto de pollos…  huevitos, traía guineítos, de todo, paternas, ¡de todo!, porque mi papá trabajaba en una finca, pero el patrón sabe cuánto le pagaba… eran tres reales, y tres reales eran veinticinco centavos … eran tres reales los que mi padre ganaba y éramos seis hijos que estábamos, ¿cómo íbamos obtener  para comer?. Lo que mi mamá hacia era que agarraba la fruta y la traía a vender… ya mi mamá de lo que ganaba, ya ganaba para que comiéramos, nos llevaba pancito, pedazo de carne… ¡Mire nosotros sufríamos! y entonces yo  le decía a mi mamá:  mamá -le decía yo-, si un día yo que estoy aquí en el mercado con usted, y venga una señora y me ofrezca trabajo aunque sea de ir a lavar trastes yo me voy a ir… y mire un día de tanto venir (al mercado) con mi mamá, pasó una señora y le dijo: “ mire niña usted” le dice (la señora) y esta niña ¿Qué es de de vos?, “es la ultima de mis hijos” - yo era la última-… Y ¿cuántos años tiene? ha entrado a 11 años -le dijo-;  ¡dámela!, para que vaya a cuidar a un niñito que nació hace tres días (era su nieto)… te la voy a cuidar yo… yo le dije ¡mamá déjeme, déjeme!, hasta que me dejo… y yo andaba descalza… mire allí me compraron zapatos… y mire yo fui feliz porque allí me vestían en el trabajo… aquí me quede en San Salvador…”

A los 20 años conoció a un obrero, dos años mayor que ella, con el cual se acompañó y procreo a sus 6 hijos.

“… yo nunca me case… con el papá de mis hijos, nos acompañamos, el me levaba dos años a mí, cuando me acompañe yo tenía cabal 20 años...mi marido… cuando nos conocimos,  él trabajaba en un hotel que se llamaba “La Historia”… después se fue a trabajar con mis patrones… tenían (los patrones) una fabrica que se llamaba cremería Delta y que ahora es la Formost… Cuando me acompañe con el papá de mis hijos,…  la vida con el marido que tuve el era muy lindo, ami nunca me maltrato el… él  era trabajador…”

La vida junto a su pareja, continúo siendo llena de restricciones; sin embargo,  con el tiempo y esfuerzo obtuvieron algunos logros.

“…yo vivía en la Comunidad “Las Palmas”… porque ahí con mi marido compramos un ranchito, un ranchito que colgaban los plásticos y el cartón y entonces nosotros lo que hicimos (fue) reunir unos centavitos y compramos lámina… al tiempo le pusimos teja, como ya teníamos hijos teníamos que ver… y así fuimos agrandando la casa.”

Dolor ante la pérdida de un hijo

La pérdida de un hijo es considerada por muchos como uno de los peores dolores que existen. La señora Conegunda ha experimentado dicho dolor desde hace mucho tiempo, pues dos de sus primeros hijos fallecieron a temprana edad.

“…Para la guerra solo me habían faltado dos (hijos), chiquitos se me habían muerto…el niño que se me murió de tosferina estaba bien chiquito, tenía un año… la niña se me murió de lo mismo, tenía 9 meses…”
Motivación para la organización 
La falta de oportunidades, la creciente exclusión, la incesante persecución, la lucha por los derechos humanos, fueron causas que impulsaron a muchos salvadoreños a organizarse para la lucha, y la familia de la señora Conegunda no fue la acepción, quien junto a sus hijos, decidieron formar parte del amplio movimiento social que en ese momento se estaba fortaleciendo.
“… solo yo y mis hijos éramos organizados… fue porque mi hijo: Manuelito, porque el que se me desapareció se llamaba Manuel… él fue el primerito que se organizó con sus otros hermanos y la cipota… Manuel como era tan inteligente pasó hacer de las filas  de las FPL y a la vez él era Secretario General de la UPT… eran las comunidades que antes le decían las comunidades marginales… o sea que a uno lo marginaban por eso mis hijos se metieron para luchar que no debían tener ese nombre las personas, porque nosotros somos seres humanos desde que nacemos desde que estamos en el vientre de nuestra madre…y solo Dios es el único que nos va a quitar la vida, nadie más, entonces es así como nos organizamos y vimos que tenían que cambiarle el nombre a esas comunidades, entonces se exigió que no se pusiera colonia marginal… y luchar por el derecho de tener casa digna. Se siente uno mal, es duro ver como están las casas a las orillas de las quebradas.”

El temor a represarías orilló a que el progenitor de la familia, no se involucrara en la lucha contra la opresión.   

“… solo mis hijos y yo nos organizamos…. Mi esposo no… a él le daba miedo… y decía “no decía a yo me da miedo”, porque él sabía que uno llevaba peligro… a pues está bien viejo le decía yo, no te podemos poner fuerza, pero no te descuides de tus hijitos… entonces él no se metió a ninguna organización… Mi marido lo que tenia era que era muy miedoso, él cuando veía que pasaban los soldados cerca de la casa él mejor se iba a costar a la cama, porque era muy nervioso… me decía: mira vieja mis hijos como han salido estos carajos y yo que no puedo; es que mira viejito ¡agarra valor! Le decía yo, es que vos sos bien bruta, me decía él…”

El precio por la lucha de los derechos humanos 

Durante el conflicto armado el Estado Salvadoreño perseguía a cualquier persona que estuviera en contra o hablara mal de este, acusándolo de  subversivo y utilizando las medidas más inhumanas para silenciar su clamor. Es así, que seis meses después de haberse organizado, la señora Conegunda fue capturada y  torturada tras ser acusada de revolucionaria.

“…A los 6 meses que yo me había organizado fue que llegó la fuerza armada, llegaron como 4 camiones de la fuerza armada… iba la Policía Nacional, los patrulleros, -los patrulleros son de los mismos que viven en las mismas comunidades-, pero ellos eran patrulleros porque andaban con su gran corbo viendo que alguien no anduvieran ablando de los Gobiernos. Entonces, si oían que alguien hablaba: ¡ah! Le ponían el dedo. Entonces, en mi casa ese día sábado 9 de marzo todavía me dijeron mis hijos: Mamá cuando vengamos vamos a ver qué le vamos a ir a comprar como mañana es día de la madre y es su cumpleaños… y, ¡¡que!! Si mis hijos nunca llegaron a la casa.

Ese día 9 llegaron a las 9 de la mañana y me dijeron: ¡abra la puerta! Y yo no quería abrir la puerta,  mis hijos me habían aconsejado que si llegaba la fuerza armada yo no abriera la puerta que mejor que la botaran, pero que no la abriera, y entonces cuando yo vi que ya iban a botar la puerta, mejor les abrí y fue entrando, ¡me agarraron de aquí! (del cabello) “mira vieja” -¡así me trataron!-, mira vieja ¿Dónde están tus hijos? ¡Ha! Les dije, mis hijos andan trabajando, y ¿A dónde?, mire les dije yo: mis hijos son obreros, pero yo no sé donde trabajan… ¡no vieja! – Me dijeron- ¡vos estas bien aconsejada!, pero aquí -me dijo- se reúne gente ¿Cuánta gente se reúne?, aquí nadie viene –le dije yo- aquí los que pasamos son mis hijos, cuando no trabajan, y yo con mi marido –le dije- pero aquí no viene nadie ¡y qué! ¡Si llegaba bastante gente! Puchica ¡Dios mío!, ¡decía entre mi misma! Y me interrogaban para que dijera cuantos llegaban, pero yo ¡¿qué iba a decir?! Bueno me golpearon y me llevaron… ese día 9 de marzo… no me dieron de comer cuando me llevaron a ese lugar. Me  llevaron día sábado, como a las 11 de la mañana…, el día domingo yo les pedí agua ¡¿y sabe que me llevaron?! me llevaron un cumbo, y metí la mano y ya sabe que era: ¡pipí! El pipí me llevaron y a saber de quienes, yo lo que hice, (fue) aventar el pipí… en el cuartito solo había un servicio y las paredes bien reducidas… la puerta chiquita y con rejas de hierro y con un gran candadote… supuestamente a mí me tuvieron en la Policía Nacional
El día de los hechos mis hijos andaban viendo que habían asesinado al padre Rutilio Grande, por eso es que a mis hijitos no los hallaron, solo se llevaron a dos compañeros, uno que estaba en mi casa, que estaba leyendo el diario, que había llegado… y a otro vecino que él no era compañero… y a él lo llevaron solo porque el muchacho era, él hacia muebles y por eso le hallaron una botella de ciner, y entonces, ellos vienen y lo esposaron… y dijeron que porque le habían hallado esa botella se lo llevaron…ellos se estuvieron un año allá, al año salieron…injustamente los acusaron igual yo…. Me acusaron de subversiva…”

El sufrimiento de la señora Conegunda no solo se debe a la tortura física de la que fue víctima, pues tiempo después  se fue  agrando su angustia con la pérdida de sus otros hijos.

“A partir de la guerra me desapareció uno… mis hijos eran organizados… el primer hijo, que (faltó) fue el desaparecido…en el año 80…, (tenía)  21 años, era Secretario General de la UPT, la UPT nació a través de las personas que nos organizamos porque, la gente que, así como estamos ahora que nosotros somos pobres… no nos alcanzaba lo que ganábamos…; cayó uno en combate en el año 80, aquí, en San Salvador, por el Cine México, y después la niña de 16 años… y  el otro igual, cayó en combate…  en Usulután en el 82,  fue el último…” 

La angustia generada por la desaparición forzada de un familiar

La constante represión ejercida hacia los defensores de los derechos humanos, provocaba  la desaparición de muchos de ellos, dejando a las familias en una ansiedad prolongada, situación que a principios de los años ochenta experimentó la familia de la señora Peña.

“…Manuelito fue desaparecido en el año 80…. A mi me llevaron en el 77… como a los tres años 4 meses… se lo llevaron a mi hijo, entonces vivíamos en Cuzca, ya no vivíamos en Las Palmas porque fue así: que en Las Palmas teníamos problemas porque (habían) muchos patrulleros, entonces mis hijos dijeron: vamos a vender esta casa y nos vamos… y mis hijitos compraron un lote en Cuzca… (El día de los hechos) Mi hijo salió de la casa, él iba para la UCA, tenía una reunión en la UCA con otros compañeros, ese día mi hijo ya no llegó a la reunión; entonces, mi hijo, el más pequeño, él iba hacer seguridad y cuando pasó el día y mis hijos no llegaron… (Sólo) mi hijo el más pequeñito llegó a las 5:30 (de la tarde) y me dijo: mamá quiero decirle algo, y ¡¿qué pasó hijito!? –Le dije- ¡¿por qué no habían venido?!  Y ¿tu hermanito, Manuelito? –Le dije- ¡¡hay mamita!! -me dijo- a mi hermanito ¡quizá lo han capturado!, y ¡eso! –Le dije- porque mi hermanito –me dijo- no llegó a la reunión que teníamos…(ellos) no se fueron juntos porque el que hacia seguridad, él se iba por otro lado… cuando ellos estaban en reuniones por lo menos debían haber dos personas de seguridad, hacían seguridad porque como estaban reunidos… porque cuando estaban reunidos hacían un croquis y si ese papel caía en manos dudosas era entregar a los hermanos… mi hijo como era bien listo, bien inteligente, a mí hijo le tocaba hacer seguridad, entonces, es así, como me dijo mi hijo que su hermanito no había llegado a la reunión…  y ¡faltaron tres! -me dijo todavía- y ¿Quiénes han faltado hijo? -Le dije-,  ha faltado el profesor Carlos… era  un profesor de la UCA… y un estudiante de la UCA también falto… entonces hicieron falta tres, mi hijo y ellos dos…

Desde la desaparición de su hijo la señora Peña, emprendió una incesante búsqueda a lo largo de un año, visitando cualquier lugar donde podrían darle indicios del paradero de su hijo. 

 “Ese día que mi hijo me aviso me dijo: “mamá, mañana se levanta temprano y se va a buscar a mi hermano”... me  acompañaron tres mujeres…. ¡ha! (suspira) para mí fue duro, ¿sabe por qué?, porque yo sabía lo que tenia… porque mis hijos eran honrados, eran trabajadores, ellos, mis hijos  nunca jamás yo los vi con un cigarro en la boca, con una cerveza; por eso me dolió tanto cuando mi hijo me decía que no había llegado mi hijo otro, pero… tenía fe en Dios de encontrarlo y cuando mi hijo me dijo: madre mañana se va luego… van a buscar a mi hermanito. Fuimos al cuartel San Carlos… mi hijo, el que andaba haciendo seguridad me dijo: madre usted va ir donde usted puede entrar, y fuimos al cuartel San Carlos…en ese año ¡PUCHICA! Para que la policía lo dejara entrar, quería ganas. Nosotros nos metimos en el cuartel, nos fuimos al cuartel de Santa Tecla… íbamos a los hospitales a preguntar, ¡¿A dónde no íbamos?!, fuimos a relaciones exteriores, a todos esos lugares, si yo pase un año pasándome por un lado, por otro, y nunca, no me daban razón, y total que nunca me dieron razón…”

Durante la búsqueda, se da cuenta dónde y cómo había sucedido la desaparición de su hijo.

“…Buscando a mi hijo yo encontré a un señor que vivía en Las Palmas, pero que ya murió hace años, estaba bien anciano el señor, se llamaba Moisés… me dijo: hija ¿qué andas buscando?, ¿A tu hijo?, si papito -le dije-, ¡lo ando buscando!, ¡mira! –Me dijo- esas personas lo han capturado. (Vio los hechos cuando andaba en el mercado), me dijo que a él lo habían bajado del bus de la 27, “lo tenían –me dijo- arribita de la terminal” de este lado de occidente, tenían a varios hombres, ha varios muchachos esposados, allí estaba tu hijo… y eran los de San Carlos, así que ¡anda insistí!  … yo lo volví a buscar y me lo negaron, decían que ellos no habían capturado esa persona y total de que así fue, nunca, nunca nos dieron detalle… fui a la cruz roja internacional, a los hospitales… 

En ese entonces estaba un locutor que era bien lindo, se llama René Hurtado… el informaba, decía: “me encuentro en tal parte, vengan a ver los hijos desaparecidos, que aquí hay bastantes muertos…” nosotros salíamos a buscarlos y nunca, solo otros muertos encontrábamos,… así fue como pasamos un año buscándolo…”

Incertidumbre y desolación constante
El no saber el paradero de  uno de sus hijos ha generado una continua angustia en la vida de la señora Cunegunda, sumándose a ello el sentimiento que le produce la creciente impunidad.  
“A mí me afecto mucho, por el motivo que como madre, yo me sentía feliz con mis hijos, que Dios me había regalado, a mí me afectó mucho y hasta la vez. Mire  yo con mi hijo desaparecido, yo no me conformo, porque no lo he visto, ni vivo ni muerto; en cambio con mis hijos que cayeron luchando, estoy conforme porque… ellos cayeron combatiendo… a ninguno enterré…

Me informaron, departe de la organización, por lo menos. Mi hijo que cayó en Usulután, allí andaba mi hija, la ultima, la que tengo, ahí andaba en la montaña,  también, ella me dio la noticia, hasta traía el reloj de mi hijo, ese fue el recuerdo que me quedo…

Me afecta más que todo cuando recuerdo, que yo con mis hijos, cuando íbamos a comer, cuando yo estaba en la casa, porque yo trabajaba de lunes a viernes … sábado y domingo había prometido que iba a darle tiempo a mis hijos y mis hijas… cuando ya mis hijos fueron faltando a mí me afectó,¿ sabe por qué?, porque  mis hijos eran bien trabajadores … yo no me hacía falta el pisto, siempre andaba con mi pisto en la bolsa… a mi me ha afectado mucho la falta de mis hijos, a veces en el día lloro, pero que mis nietos no se den cuenta, pero a veces me pongo a llorar o en la noche me despierto y me pongo a acordarme y ¡me pongo a llorar!, lloro un mi ratito y  digo: señor, ¡dame paciencia! ¡Señor, regálame sueño para dormir!... Con ese niño (el que desapareció) me duele más el alma me maltrata mi corazón, pero  a pesar de eso yo tengo fe en Dios… pues él fue el primero que lucho para liberar a su pueblo… yo siento que mis hijos no están muertos, ellos están a la par de nosotros, con la mentalidad de que nosotros tenemos que seguir…;Yo padezco mucho del dolor de cabeza, fíjese que yo cuando ¡tengo alguna preocupación…mi cabeza!; si tengo una aflicción: ¡mi cabeza!, si tengo un susto… mi cabeza es la que sufre… ¡que calamidad!

Acciones emprendidas en la búsqueda de justicia 

A pesar de que el tiempo ha transcurrido las familias de las victimas de desaparición forzada siguen sin encontrar una respuesta y cumplimiento a sus derechos, los esfuerzos hasta ahora realizados han sido llevados a cabo por medio de otras instituciones emergentes desde la sociedad civil, quienes han realizado algunas acciones para atender de alguna manera las necesidades de verdad, reparación y justicia.

“…Cuando a uno le hace falta un hijo, y que  sabe que existe una institución, uno se aboca a buscar ayuda… aquí todas nos han ayudado… todas hemos sufrido… lo que tenemos que hacer es unas con otras darnos un consuelo. “…Cuando me informe yo que esta institución… la abrieron en memoria  de los desaparecidos…  y asesinados, vine… hace 7 años llevamos los casos de los hijos desaparecidos a la Fiscalía, pero no nos han dado una buena respuesta, porque los fiscales que ponen…, ese fiscal que está en  estos días… ya tiene varios años de estar en la Fiscalía y ese señor yo creo que esta de la mano con la  derecha porque como ellos no quieren que sus “cheradas” se vayan a la cárcel…

Llevaban los casos  a la fiscalía, teníamos abogados (en la institución)… nos colaboraban…  pero ahora no hay dinero…llevamos 6 casos, de 6 madres en conjunto…nosotros como padres, como madres quisiéramos que esas personas que han asesinado a nuestros hijos , que los castigaran, que investigaran, pero no lo hacen porque no les conviene... la institución ha hecho muchas cosas pero no podemos… existe una compañera que su caso va avanzando, pero porque tiene muchos testigos, en mi caso me dijeron que no se podía hacer nada porque yo no tenía testigos; pero que mas testigo… si yo como madre  parí a mi hijo, se crió, creció , tenía su nombre… ¿testigo?...  que mas, que es uno de madre, porque cuando uno es madre sabe lo que ha tenido … pero la sociedad no ve eso, es así como sufrimos…”

Antes nosotras íbamos a la Asamblea a ver si nos daban un chancecito para tener alguna reunión, con algún diputado, y no, no lo hemos logrado, solo tuvimos como tres o cuatro reuniones, pero con los diputados del FMLN, pero así, no tanto… con los señores, los que le decimos nosotros: los ARENEROS, con esos no ha habido tales, esos no le dan cabida a nadie, uno se siente mal… porque ¡puchica!, si esas personas para eso están en esos puestos, ¡para que hagan los mejor para sus pueblos!…”
 

Hasta ahora el gobierno de El Salvador no ha respondido ante la demanda de reparación que exigen los  millares de víctimas del conflicto bélico.

“…A mí me dieron 6 manzanas de tierra (departe del Gobierno)… por la lucha que se hizo. Lo  dieron en La Pita, Bajo Lempa... pero en ese lugar, cuando venían las grandes corrientes de agua… el agua se riega y ¡se hace una laguna!... si se siembra un frijolar o algo, se pierde… no sirve... Además es un gran zancudero, que por todos lados se le prenden… y un gran calor… esas 6 manzanas de tierra las vendimos Por qué ¿para qué la íbamos a ocupar?, nos dieron en las tierras que no servían, pero ¡mire la gente rica!… también me dieron 8 mil pesitos... pero como yo debía y estaba enferma…  

pero van viendo para ellos… todos estos gobiernos que hemos tenido, como han sido, se han robado los dineros, Esperanza que mi hijo este (vivo), no está, porque si él estuviera, ya hubiera llegado a la casa, porque son 33 años ya… el desapareció el tres de junio… ya va a tener otro año más en mi cuenta, y en 33 años yo lo he valorado como madre, que como mucho que mi hijo se hubiera estado es tres años para llegar a la casa y decirme: ¡MADRE, AQUÍ VENGO!, yo siento que mi hijo ya no está, pero sí, yo se que en mi corazón  está.  Nosotras como madres estamos exigiendo: ¡JUSTICIA! (suspira)... y ¡REPARACIÓN! “

Relaciones familiares actuales 

La vida de la señora Peña ha sido bastante tranquila, los vínculos con la familia y sobre todo con los nietos sean fortalecidos a medida a pasado el tiempo.

“… Tengo dos hijas, la una… nunca  me ha regañado, la pequeñita, en cambio la otra si, a veces me quiere regañar, pero yo me enojo, entonces, mejor ya no me dice nada, no me gusta que e regañen, porque yo soy madre y la madre hay que respetarla… una necesita el respeto de sus hijos…yo me siento feliz, no sufro… mis hijas me apoyan económicamente… Tengo poquitos nietos, mi hija que tiene 44 años tiene 7 hijos 5 hombres 2 mujeres, si veo que hacen algo malo yo les aconsejo…” 

Pensamiento ideológico ante el actual gobierno 

A pesar que en el actual gobierno son escasas o nulas las acciones emprendidas a favor de las víctimas del conflicto armado, las personas siguen manteniendo la esperanza de que un gobierno de izquierda puede llevar a cabo acciones para  alcanzar la justicia y la reparación. 

“…Para estas votaciones yo me sentí mal, porque pocas personas fueron a votar, así fue como el FMLN perdió bastante y ARENA ganó bastante, porque la gente hizo mal; que le dieron el voto de castigo al FMLN, pero no se lo dieron al FMLN, sino que a nosotros las madres, al pueblo sufrido, por eso me siento triste…Tenemos que mandarles una carta a los diputados, para que ellos le pidan perdón al pueblo, eso es lo que tienen que hacer, el pueblo que levante la mirada hacia ellos…Yo soy rojita hasta dentro de mi corazón, porque cuando mis hijos me decían que tanto que sufríamos ¡y seguimos 
sufriendo!... porque ¿cuántos hijos están sin trabajo?, ¿Cuántos nietos quieren trabajar?  y no pueden…”

2.2.2. Caso  2: Salvadora Alas (Nombre ficticio)

Las guindas del pueblo salvadoreño
La población que habita en el cantón de Guarjila, en el departamento de Chalatenango, es ahora una población bien organizada, pues el pasado les enseñó que solo una comunidad organizada puede salir adelante ante las adversidades que se presentan en la vida y en la comunidad.

Durante el conflicto armado se dieron muchas matanzas y desapariciones forzadas, es por ello que las personas se veían obligadas a emprender las huídas a los montes o montañas y la señora Salvadora Alas no fue la excepción, durante las constantes persecuciones y las llamadas guindas mataron a su cuñada y le desaparecieron a dos sobrinos, a quienes buscó con mucha tristeza pero con una gran esperanza de encontrarlos, por lo que busco ayuda en una institución: 

“…Llegue a Pro búsqueda por que pedían los datos de los niños caídos y de los perdidos, entonces yo como tenilla dos sobrinos que a la mama la mataron, soldados verdad, la mataron porque fue en la invasión de que hubo que le decían de mayo….”.
   

El conflicto armado dejo familias enteras extintas y otras desintegradas porque a muchas personas les mataron a toda la familia o casi toda y otras después de la guerra han emigrado en busca de mejores condiciones a países como Estados Unidos creando así un rompimiento en el lazo familiar, la señora Salvadora Alas, no ha perdido solamente a sus sobrinos, si no también le  mataron a su esposo, a dos de sus hijos y a un hermano durante las guindas.

“…Mi nombre es Salvadora Alas, tengo 70 Años, soy casada pero en la guerra ahí murió el hombre, quede viuda… Tuve seis hijos pero perdí dos en la guerra, no me acuerdo si fueron dos o tres no dos fueron  y cuatro que están con vida. Tres mujeres y un hombre…”

Los operativos militares que la Fuerza Armada Salvadoreña, a medida pasaban los años eran a un más intensos.  

“…nos juimos, nos juimos, siempre con precaución, hasta que llegamos a platanera esa guinda, a los seis meses la otra guinda, en esa guinda fue que murió la chabela la de mayo, en la otra a los seis meses de haber muerto la chabela murió León, León era el papá de Vitelio con la Ana y de Carlos, era hermano millo. …”

Terror de saber muertos a sus seres queridos

Cuando se desaparece un familiar sin dejar rastro se vive en una desesperación por la impotencia de no poder hacer nada y esto paso con los sobrinos de la señora  Salvadora Alas.

“…ya él dijo buscando los niños, lloraba él. Los hijos de la chabela fueron desaparecidos, él buscando a los niños, y dijo él, los niños no los encontré.  Quizás se los han comido los chuchos dijo él. …Haay lo que se siente es un dolor que esta por dentro  que uno hasta le dan ganas de llorar, es un dolor que esta, es un dolor que no se quita…” 
 
Esperanza, calmante para el dolor 

Muchas veces la esperanza de encontrar a un ser querido nos lleva a realizar acciones que al final nos dan buenos frutos como en el caso de la señora Salvadora Alas:

“…yo, así que decía yo, estarán vivos o estarán muertos, pero yo voy a poner la solicitud de ellos y gracias a Dios que estaban vivos.”Cuando uno tiene la esperanza que se va a encontrar dice uno dice uno primero Dios que lo voy a encontrar cuando uno se dan cuenta que están vivos  y que andan en la búsqueda, así es…”

El reencuentro un sueño o realidad 
Para muchas personas poder encontrar a su familiar les parece una utopía pues ha transcurrido el tiempo y no tienen ni una pista de donde podrían estar o que fue lo que sucedió con ellos, sin embargo existe una cantidad de personas que después de ser un sueño el reencuentro familiar paso a ser realidad pues ya encontraron a sus parientes.
“…Yo no me acuerdo en que año se encontró a Vitelio, pero Vitelio, quien fue el que venía aquí bien seguido, cuando lo encontró como se llamaba a Rafael, Rafael fue quien lo encontró porque ese estaba en Pro búsqueda, entonces ya la Ana ya después de que ya estaba margarita, la Ester, ya que.. y el padre John,  pero yo no sé cómo fue porque la Ana dice que había venido y fue no se a onde a poner la solicitud para que la encontraran a ella. A saber cómo sería eso veda…Porque la Ana dice que ya ha venido y fue ya puso la solicitud para que la encontraran ellos…Yo solamente había dado los nombres y ya había dado los datos y ya la andaban buscando, pero no sé cómo fue que la encontraron….”

La alegría embarga el corazón

No existe un sentimiento más noble que el amor por tanto al encontrar a la persona desaparecida, vuelve la paz y la tranquilidad al corazón de quien la padece:

“…Me sentí bien contentísima, porque usted sabe cuando uno quiere reencontrarse esta con aquel resentimiento que lo ha perdido, así que la encontramos… aquí a la entrada la trajo, vinieron los de Pro búsqueda con ellos,  ya me había avisado, ya la habían encontrado, contenta, alegre  cuando la vi venir, me dijeron aquella que viene allá, que la traen es, me dijeron…”

2.2.3. 
Vivencias de hermanos separados. Caso 3: María Teresa López (nombre ficticio)

Generalidades 

María Teresa, una señora de aspecto sencillo, originaria de Arcatao, departamento de Chalatenango. Desde  hace 23 años reside junto con su esposo, hijas y nietos en el Cantón Guarjila, perteneciente al mismo departamento.

“…Yo soy originaria de Arcatao allí están mis papás enterrados, en el Barrio Candelaria, allí fue que llegó el ejercito a matarlos… pero ya tengo 23 años de vivir aquí (en Guarjila),… soy casada, paso aquí solo en la casa y peleando con estos bichos, me dedico a los oficios de la casa … vivo con mis hijas, somos seis, Tres hijas y mi esposo y la niña que es una nieta, éramos más pero….Tengo tres hijos en estados unidos como usted sabe que aquí esta terrible  para hacer una cosas tiene que luchar primero…La primera de mis hijas que se fue ya tiene 13 años de vivir allá, ella me dejo dos niñas  … la 17una me la dejo de  3 años y la otra me la dejo como de 18 meses y es que esa niña yo se la quite ajustando el año, yo le dije: ¡yo te voy ayudar mientras vos te levantas! -le dije yo-,… de allí para allá y ellas me ayudan (económicamente), porque usted sabe que de allí para allá esta dura la vida… ellos me ayudan aunque sea para los cultivos, cultivamos frijoles, maíz, pues…”

Sucesos que marcaron la vida de la señora María Teresa

 En el año 1980 el ejército salvadoreño asesinó a sus padres y desapareció a dos de sus hermanos, en el lugar donde habitaban (Arcatao)

“…llegó el ejercito a matarlos… a mis padres… ellos solo mataban a la gente y no decían la causa, ellos mataban a niños, mataban todo y ellos no decían  nada solo lo agarraban y mataban como quien estaba matando una gallina… llegaron a matarlos a la casa a mis papás… mi papa tenía 75 años y llegaron a matarlos a la casa y mi mama haciendo el desayuno estaba en la mañanita, a las cinco de la mañanita… (Llegaron) el montón del ejército… A mí me habían mandado hacer un mandado y a los tres días he llegado yo, y le dije yo,  a un señor que le decía tío a mi papa…  Y le digo yo: tío ¿y mi mama? Y,  me dijo él: “que  no has visto el montón de tierra” -me dijo-, eso fue lo que me dijo y a mis hermanos ya se los habían llevado también… fue el 1980, yo  tenía 15  años… La hembra (hermana desaparecida) tenía 10 años y el varón tenía 12  entonces,  Y así fue como mis hermanos desaparecieron cuando a mi papa y a mi mama los mataron…”

Antes de  asesinar a sus progenitores y desaparecer a sus hermanos, la familia fue objeto de repetidas acciones de violencia que tenían como propósito la intimidación y el reclutamiento de uno de sus hermanos.

“…cuando estaba en la casa llegaban a buscar a mi hermano, y le daban vuelta a todito en la casa, se metían al tabanco y como a mi hermano lo querían  reclutar  a la fuerza, y mi hermano no quería servir a la fuerza armada, porque mi papa ya le había dicho que él no había criado hijos para que fueran a matar al mismo hermano… y a la fuerza lo reclutaban como 4 veces y él se escapaba … llegaban (los soldados) a la casa y se subían al tabanco y como mi papa tenía panelas de dulce en el tabanco y cuando veíamos… ¡venían las panelas para abajo!.. Apuros panelasos se agarraban arriba en el tabanco y así…  guineos que él (papá) mantenía el tabanco se comían los guineos arriba y tiraban la cascaras… Y cuando no hallaban nada se enojaban y se indignaban y allí era cuando hacían los grandes deschongues en el tabanco… ya estaban indignados con nosotros por eso mi hermano salía a “ullir”… una vez ¡del carro se aventó!, aquí por las crucitas rumbo a las vegas ya los traían ya para el cuartel y,  entonces, ¡él Maniado se aventó de carro! ¡Saber cómo  hiso! y entonces, se fue… llegaron bravos (los soldados) a la casa queriéndoles pegar a mi papa también; y ese era el odio que tenían con mi papa…”

Los mencionados acontecimientos fueron la causa que llevó a que la señora María Teresa se incorporara a las filas guerrilleras.

“…Ya cuando había pasado todo, como no tenía a nadie, yo me fui, yo me fui para la guerrilla. ¡No  tenía nada que hacer allí!, ¡yo me fui!, quince años tenía, estaba soltera y yo me fui… Allá (en la guerrilla) recibí cursillos para los primeros auxilios, para atender a mujeres, mujeres embarazadas, y así cualquier cosa de sanidad y así, ¡me la tire!...”

Aunque el dolor que le causaba la desaparición de sus parientes persistía, siguió luchando en los campamentos guerrilleros, hasta que en el año de 1980 decidió migrar a los campamentos de Mesa Grande, en Honduras, regresando al país el 10 de octubre de 1987, tiempo después inició la búsqueda de sus hermanos desaparecidos.

“…Estuvimos en Mesa Grande 7 años y venimos con la repoblación, fuimos la primer repoblación, la primera… Yo empecé a buscarlos (a mis hermanos) hasta que regrese a El Salvador de Mesa Grande, como nosotros venimos en el 87 y en el 88 empecé el proceso de búsqueda, con el padre  John Cortina…”

El reencuentro, un sueño convertido en realidad

La incesante búsqueda, rindió los resultados esperados, logrando encontrar a los dos hermanos aproximadamente a los dos años y medio de iniciado el proceso. 

“…Sabía que habían desaparecido, pero también sabía que los habían llevado a regalar a la capital, pero no sabía dónde… yo siempre decía: si yo algún día llego al Salvador (se encontraba en Honduras), ¡no sé que voy a ser!, ¡voy a buscar a mis hermanos! Si Dios permite lo volveré a ver y así fue… yo los encontré, ¡yo los he encontrado!, ¡fueron los primeros!,…  ¡a los 2!, el uno estaba aquí por el lado…. de Ateos, al lado de Sonsonate y la otra estaba en una colonia que le decían San José, pasaje 19, aquí en San Salvador…quizás como al año y medio (los encontré) ¡a los dos de un tiempo!, el primero vino aquí a buscarme; o sea a mí me gustaba ir a marchas,… y como uno ¡a saber que será! y ¡la sangre!...  yo vi el muchacho algo parecido a mi hermano, y él, se me ponía por delante, y cuando el no me estaba viendo, yo lo miraba y me vine, y le deje a él: (Esposo) ¡fijase que allá en salvador vi un muchacho parecido a mi hermano! -y él me dijo-  “acordarte que en el mundo hay siete caras parecidas”. -Eso me dijo él-.

Entonces yo quede con esto que había visto a un muchacho parecido a mi hermano… Ajustando un mes cabalito ¡venia él! y venia ¡¡con la misma ropa paque lo mirara!!...¡uh! -dije yo- ¡aquí viene el pollito que se me ha perdido!- dije yo- cuando vi que venía él, y como él no conocía le pregunto a una bicha, una bicha que tengo perdida por allí, y le dijo: y uste no conoce a…  y ya pregunto, -le dijo- ¡comono! -le dijo la bicha- “ella es mi mama” -le dijo-. Y ¿ya se va air? dice que le dijo él; “si ya me voy a ir” -le dijo ella-, “apues apurece que la voy a esperar” -le dijo él-, ¡él le trajo el cántaro!,  y se vinieron… era como a la una me saludo y me dijo: ¿Y no echo deber una cosa usted?, ¡que   yo me le ponía por delante!... Pues ¡encantado él me abrazo y platicamos!… él me había andado buscando y unos amigos que el tenia en la comunidad le habían dado referencia que aquí vivía (yo) y ese día andaba con dos de aquí (de la comunidad),… Y yo le dije que yo andaba en busca de mi hermana,  y yo si quería ayarla…  y resulta que ¡él sabía! y me dijo que estaba en la mera frontera de Guatemala,  pues yo le dije: ¡yo quiero saber dónde está y no sé cómo va a ser usted!, y él me dijo: yo voy a ir a buscarla y ¡buscare el número de teléfono! … Ya como a los tres meses regreso, y ya me traiba dos números de teléfono; entonces, esos dos números de teléfonos yo se los entregue a John y él empezó (la búsqueda) y así fue como ellos (Pro búsqueda) si conocieron, porque ellos fueron a traerla y (el día del reencuentro) a mí no me dijeron para que me querían. Solo me dijeron: tal día tenemos una reunión y usted no tiene que quedarse y quiero que se me vista de verde -me dijo-. … pues allá el descubrió el secreto… como yo le dije (al padre John) que tenía una esperanza de verla, y que eso a mí no se me quitaba, él me dijo ¡que fuera vestida de verde! y ya allá él me dijo: “yo te pedí que vinieras vestida de verde porque tu un día me dijiste que tenias la esperanza de verla y la esperanza son verdes” -me dijo-“.  Al momento del reencuentro, uno de los integrantes de PROBÚSQUEDA  me dijo: usted al ver a su hermana, ¿usted cree que la conoce? -me dijo- pues mire: ¡¡no sé!!!  Porque uno es una cosa cuando esta pequeño y otra cuando esta adulto…  Pues, me dijo: aquí tenemos este montón de muchachas y queremos que nos diga cómo ¿a quién se parece a ella?.., no me dijeron: aquí esta su hermana,  ¡porque dicen que la sangre llama! y entonces, yo como allí había gentillo porque la rodearon… Mire, -le dije- no sé si me equivoque, pero la muchacha de lentes, camisa cuadriculada y pelo así: buduquito, pienso yo,  y sabe… ella, se me quedo mirando ¡y le dio risa! y cuando se rio: ¡la risa de mi mama tiene! -dije yo entre yo misma-  le dio risa,  pero risa así, duro, ¡hay la risa de mi mamá tiene! -Dije yo- … Cuando ella se puso a reír…  Y ¿cómo se llama ella? -me dijeron- y yo, como yo estaba pequeña en ese tiempo,  -les dije - ¡no sé cómo se llama pero, yo Julia le decía!...  pues, ella se llama María Juliana -me dijo-. ¡Pues eso no se yo!, ¡yo julia le decía! Y…  pues ya salió ella, entre medio de la gente y me dijo: si, yo soy tu hermana yo acepto que soy tu hermana,  y allí abrazo al bicho mío y ella se puso a llorar y yo le dije: no llore porque aquí ¡nadie se ha muerto!, eso le dije, yo esto no lo esperaba para hoy pero si tenía la esperanza de volverla a ver… me sentí bien, lo primero fue darle gracias a dios porque si él no lo hubiera permitido no hubiera visto a mis hermanos como le dije a John, él me pregunto a yo, lo primero: ¡es darle gracias Dios! porque si no lo hubiera permitido no lo hubiera encontrado …
Ella me dijo: Yo no pensé que la hubiera vuelto a ver,  y yo pensaba, a saber ¿cuántos hijos tendrá? Y sabe…  ella está sola y ya no va a tener por que ya tiene varios años…”

Luego de la alegría que produjo el tan anhelado encuentro, los hermanos dialogan sobre cómo sucedieron los hechos y la vida que han tenido desde el momento de la desaparición. 

“…un hombre los llevo, él se había separado de su esposa, vivía solo y la mujer vivía en san Salvador y él se los llevo a San Salvador donde una mujer… cuando llego no le dijo queres esta niña, no le dijo nada y se fue allí la dejo… y llano volvió a llegar  y el niño se lo regalo a otro hombre... mi hermana me  conto como fue el modo de criarse, ¡fue terrible!,  … mi hermano  estuvo unos dos días allí con ella, como a él lo fueron a regalar a otro lado,  y él me conto que como ella es bien así…  bien penosa…”

Vínculos  familiares después del reencuentro

Las relaciones familiares después del reencuentro con sus integrantes no han sido las mejores… 

“… yo para ver de verla que venga aquí (a la casa) yo le ayudo para deber de verla que venga aquí, actualmente vive con unos hermanos de la iglesia, ella no tiene familia, no tiene nada allí de sangre, vive con unas hermanas, es testigo de Jehová, vive con hermanos espirituales, ella es bien enfermita, vive bien enferma a ella  no le alegra salir, yo si la he rogado para que se venga, y ella no quiere, porque ella va a servir (en la iglesia) hasta el último día –dice-,  yo de esa muchacha ni cuenta me voy a dar cuando ella se muera, porque ya tenemos días que no nos hablamos, yo le hablaba al teléfono porque ella no nada que me hablaba, hoy ya tengo días de no saber nada de ella… Mi hermana solo enferma vive,…padece del corazón, ella está bien enferma,… y lo más triste es que ella nunca se casó…, porque ella dice que no quiere que sus hijos se queden sufriendo como ella sufrió, y ya tiene como 39 años… mi hermano varón, ha venido aquí, vino un día con su familia,  ya había venido, ahora pues ya se fue para donde los hijos, el vive aquí en El Salvador, 
Ayuda institucional y del Estado Salvadoreño  

“…Yo nunca he recibido atención psicológica, yo nunca he recibido eso, al principio si… a veces se ir  a las reuniones que hace  Pro búsqueda, y veces no; fui como tres veces porque a veces se me olvidaba, porque la hacían día martes y así me fui quedando…y del gobierno en aquel entonces yo lo  mas que esperaba es que se firmaran los acuerdos de paz y que no nos mandaran a matar y con el nuevo gobierno, él no los puede cumplir todo lo que nos prometió…, pero si en algunas cosas él ha  cumplido  su misión, porque hablando las cosas cabales, “a él (al gobierno) le quedo el hueso pelado! para el no tenia carne no tenía nada, para hacer todo lo que nos prometió pienso que se está endeudando, entonces, no puede, todo tiene que hacerlo a su debido tiempo… además ¿qué van a recompensar (el daño causado)?,  esa es una herida que nunca sanará,… también el (gobierno) entrante no es culpable los culpables fueron los salientes, ¡los que se fueron! ellos eran los que planeaban los grades bombardeos y todo esto y ellos lo que decían es que andaban cumpliendo órdenes, ¡pues si! …” 

Sentimientos percibidos ante la pérdida de un ser querido

“…Se siente algo terrible, indescriptible…. uno tiene sueños de encontrarlos…  yo en el caso mío yo tengo un hijo que se llama Salvador, que fue el segundo de mis hijos, que yo tuve, entonces, yo le puse Salvador a él  por qué … Salvador se llama mi hermano al que iba a buscar… y sabe yo me he sentido mal, pero ¡gracias a Dios!, hasta la vez, no como otros que padecen del corazón y un montón de cosas.. si me afecto por una situación que me quede sin mis padres y la separación de mis hermanos que unos están por un lado y otros por otros,… incluso que llegue al punto que yo ya  no tenía miedo, si me matan –decía- ¡nadie se va quedar llorando por yo!, -decía- pero a la vez  es como cuando una tiene una herida y le calle un puño de sal y  aquello que siempre está ardiendo y está ardiendo y ardiendo…
 

El estar sin familia también le generó que la señora María Teresa fuera discriminada por el padre de sus primeros tres hijos… 

“…ya con mi compañero que me acompañé..., me decía que me iba a matar por que yo no tenía familia, y yo no tenía nadie por mí, y como él era soldado, ¡terrible! Era el papá de los tres primeros hijos... “

2.3. 
COMPARACIÓN DE DIFERENCIAS Y SIMILITUDES ENTRE INFORMANTES CLAVES, CON BASE A CATEGORÍAS SELECCIONADAS PARA EL ANÁLISIS DE LAS FAMILIAS VICTIMAS DE DESAPARICIÓN FORZADA 

En la elaboración del cuadro N° 1, se han tomado en cuenta categorías relacionadas con la dimensión social que abarca la problemática que sufren las familias de víctimas de desaparición forzada, aun después de la firma de los Acuerdos de Paz, en los cuales se trazaron los lineamientos para la reivindicación de sus derechos.

Se analizan las diferencias y similitudes que existen entre las diversas categorías, a partir del enfoque descriptivo, esto, con el fin de observar y comprender desde el día a día de las personas, desde la vida cotidiana, la influencia que este acontecimiento significó en la vida de miles de familias salvadoreñas que sufrieron la pérdida de uno o varios de sus miembros.

Se comparan los casos de tres informantes claves: Conegunda Peña; una madre que a inicios de los ochenta sufrió la desaparición de uno de sus hijos;  Salvadora Alas (nombre ficticio), tía de dos infantes desaparecidos por el ejército salvadoreño y María Teresa (nombre ficticio) una mujer que el mismo día que perdió a sus padres también sufrió la desaparición de dos de sus hermanos.  

CUADRO N° 1

SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENCONTRADAS EN  LA INVESTIGACIÓN DE CASOS DE FAMILIAS DE VICTIMAS DE DESAPARICIÓN FORZADA DURANTE EL CONFLICTO ARMADO EN EL SALVADOR
	CONCEPTOS DE LAS CATEGORIAS: DERECHO A  LA VERDAD, JUSTICIA Y RESTAURACIÓN
	SIMILITUDES
	DIFERENCIAS

	
	CASOS 1, 2 Y 3.
	CASO 1

(Conegunda Peña)
	CASO 2

(Salvadora)
	CASO 3

(María Teresa)

	Situación económica familiar
	Familias campesinas que sobreviven de las remesas que les envían sus familiares del extranjero y de la agricultura. (caso 2 y 3) 
	Subsisten del dinero que una de las hijas devenga trabajando y del salario del esposo de esta.
	
	

	La  desaparición forzada de niños, niñas, jóvenes y adultos
	Se encontraba junto a los padres quienes fueron asesinados y ellos fueron secuestrados,  (caso 2 y 3)

 
	La persona desaparecida formaba parte de una organización que luchaba para que se cumplieran los derechos humanos, fue esposado y arrestado y nunca más se supo nada de él. 
	
	

	Acciones emprendidas en la búsqueda de la justicia 
	Terminado el conflicto bélico, pidieron ayuda al padre John Cortina, siendo la Fundación creada por él, quien tiempo después encontró a sus parientes. Desde  entonces asisten cuando pueden a los diferentes talleres que la institución realiza.  (caso 2 y3) 
	Se acerco a diferentes instituciones desde el momento en que supo de la desaparición de su pariente  y desde entonces ha estado emprendiendo esfuerzos junto a otras personas que sufrieron la misma experiencia, en la búsqueda de la reivindicación de los derechos 
	
	


FUENTE: 
Elaborado  por investigadoras en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevistas realizadas a informantes claves. 9 de junio de 2012.

CUADRO N° 2

SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENCONTRADAS EN  LA INVESTIGACIÓN DE CASOS DE FAMILIAS DE VICTIMAS DE DESAPARICIÓN FORZADA DURANTE EL CONFLICTO ARMADO EN EL SALVADOR
	CONCEPTOS DE LAS CATEGORIAS: DERECHO A  LA VERDAD, JUSTICIA Y RESTAURACIÓN
	SIMILITUDES
	DIFERENCIAS

	
	CASOS 1, 2 Y 3.
	CASO 1

(Sra. Peña)
	CASO 2

(Salvadora)
	CASO 3

(María Teresa)

	Reencuentro familiar 
	En ambos casos  hubo un reencuentro familiar (Casos  2 y 3) 
	No se ha encontrado, según la informante no existe posibilidad alguna de encontrarlo con vida. 
	El reencuentro se dio primero en el caso del niño (al momento del reencuentro ya eran adultos) y posteriormente se encontró a la niña luego  de la intervención del  padre Jhon Cortina 
	Se encontró al hermano convertido en adulto y posteriormente el mismo hermano en compañía del padre Jhon Cortina la llevaron a donde estaba la hermana.

	Relaciones familiares actuales
	
	Los lazos familiares continúan siendo fuertes, existe un apoyo  y comprensión entre sus miembros. Varios  miembros de la familia se involucran en las actividades que la institución.
	Los miembros reen-contrados no quieren establecer un contacto directo con la familia, pues consideran que hacerlo es tener presente todo lo sufrido. 
	Uno de los miembros encontrados ya falleció, y la sobreviviente no posee un vínculo cercano con la familia. 

	Situación de Salud 
	Las familias que han sufrido una desaparición forzada padecen una o varias enfermedades algunas clasificadas como crónicas  relacionadas con los hechos de violencia durante el conflicto armado en El Salvador 
	No tiene asistencia médica, en ocasiones asiste a la Unidad de Salud.
	Se encontraba  en control médico en el Hospital de Chalatenango, pero perdió la cita médica y no fue a reponerla 
	No tiene asistencia médica ni presenta interés en buscarla 


FUENTE: 
Elaborado  por investigadoras en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevistas realizadas a informantes claves. 9 de junio de 2012.

CUADRO N° 3

SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENCONTRADAS EN  LA INVESTIGACIÓN DE CASOS DE FAMILIAS DE VICTIMAS DE DESAPARICIÓN FORZADA DURANTE EL CONFLICTO ARMADO EN EL SALVADOR
	CONCEPTOS DE LAS CATEGORIAS: DERECHO A  LA VERDAD, JUSTICIA Y RESTAURACIÓN
	SIMILITUDES
	DIFERENCIAS

	
	CASOS 1, 2 Y 3.
	CASO 1

(Conegunda Peña)
	CASO 2

(Salvadora)
	CASO 3

(María Teresa)

	Duelo postergado
	Considera que el actual gobierno no es el culpable de los crímenes cometidos y que además corresponde a la Asamblea Legislativa dar respuesta a la demanda de derechos.(caso 1 y3).
	
	El gobierno no ha hecho las acciones necesarias para compensar de alguna forma el daño causado por sus antecesores
	

	Posición ante el actual gobierno
	Considera que el actual gobierno no es el culpable de los crímenes cometidos y que además corresponde a la Asamblea Legislativa dar respuesta a la demanda de derechos. (caso 1 y3).
	
	El gobierno no ha hecho las acciones necesarias para compensar de alguna forma el daño causado por sus antecesores
	

	Respuesta del Estado ante la demanda de la reivindicación de  derechos 
	Perdón público por parte del presidente Mauricio Funes.
	Le otorgaron tierras inservibles y una cantidad de dinero que sirvió solamente para cubrir pate de la deuda acaecida por gastos de salud. 
	
	No espera ninguna respuesta de este gobierno (Mauricio Funes)


FUENTE: 
Elaborado  por investigadoras en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevistas realizadas a informantes claves. 9 de junio de 2012.

CUADRO N° 4

SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENCONTRADAS EN  LA INVESTIGACIÓN DE CASOS DE FAMILIAS DE VICTIMAS DE DESAPARICIÓN FORZADA DURANTE EL CONFLICTO ARMADO EN EL SALVADOR
	CONCEPTOS DE LAS CATEGORIAS: DERECHO A  LA VERDAD, JUSTICIA Y RESTAURACIÓN
	SIMILITUDES
	DIFERENCIAS

	
	CASOS 1, 2 Y 3.
	CASO 1

(Conegunda Peña)
	CASO 2

(Salvadora)
	CASO 3

(María Teresa)

	Situación de los Derechos Humanos de las víctimas de desaparición forzada durante el conflicto armado en El Salvador


	La ley de amnistía ha impedido juzgar a los responsables, y con ello se ha violentado el derecho a la verdad, justicia y reparación.(caso 1, 2, y 3)
	
	
	

	Significado de los Acuerdos de Paz
	Cese del fuego. 
	
	
	

	Situación de los Derechos Humanos de las víctimas de desaparición forzada durante el conflicto armado en El Salvador
	La ley de amnistía ha impedido juzgar a los responsables, y con ello se ha violentado el derecho a la verdad, justicia y reparación.(caso 1, 2, y 3)
	
	
	


FUENTE: 
Elaborado  por investigadoras en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevistas realizadas a informantes claves. 9 de junio de 2012.

2.4.  
ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LAS CONDICIONES SOCIALES DE LAS FAMILIAS DE VÍCTIMAS DE DESAPARICIÓN FORZADA

En el cuadro No. 1, titulado Similitudes y Diferencias encontradas en la investigación de casos de familia de víctimas de Desaparición forzada durante el conflicto armado en El Salvador, se muestra  la situación social en la cual se encuentran sumergidas las familias que sufrieron una o varias desapariciones forzadas durante el conflicto armado suscitado en El Salvador .

Para una mejor comprensión de dicha situación se han tomado en cuenta categorías que abarcan: la situación económica de cada familia, la desaparición forzada de niños, niñas, jóvenes y adultos; el reencuentro familiar, las relaciones familiares, situación de salud, posición ante el actual gobierno, respuestas del Estado ante la demanda de la reivindicación de Derechos, la situación de los Derechos Humanos de las víctimas de Desaparición Forzada durante el conflicto armado en El Salvador y el significado  de los Acuerdos de Paz para cada familia.

Cada una de estas categorías encierran un aspecto diferente pero que de alguna manera  está estrechamente relacionado con las condiciones sociales en la que se encuentran viviendo estas familias directas o indirectas de víctimas de desaparición forzada; por ejemplo si hablamos de  la situación económica de cada familia podemos encontrar que sus ingresos económicos son muy bajos pues ellos sobreviven de las remesas que les mandan algún pariente que desesperadamente cruzó las fronteras de nuestro país para ir en busca  de las oportunidades que les fueron negadas en su propia nación, oportunidades con las que se buscaba obtener una vida digna al lado de su familia  provocando la migración a otro país y con ello el rompimiento de los lazos familiares  que representan la unidad y la base de la sociedad, aunque en el artículo 32 de la Constitución de la República de El Salvador se establece que “la familia es la base fundamental de la sociedad y tendrá protección del Estado, quien creará los organismos y servicios apropiados para su integración, bienestar y desarrollo social, cultural y económico…
, existen miles de personas que ha emigrado al extranjero y se encuentran viviendo en  calidad de ilegales en los Estados Unidos o en otros países. 

Otras personas  cuentan con un negocio informal del que obtienen una mínima ganancia, la cual es utilizada para cubrir algunas necesidades y  gastos que se generan en el hogar. 

En cuanto al empleo, la mayoría de  personas en El Salvador no tienen acceso a un trabajo digno, ni reciben ingresos que les permita satisfacer sus necesidades básicas y la población de Guarjila no es la excepción pues la mayoría de sus habitantes no cuentan con un empleo por lo que no se garantiza un salario estable. 

En la Constitución de la República de El Salvador, en el Artículo 37 se establece que el trabajo es una función social y goza de la protección del Estado y este debe de emplear todos los recursos que estén a su alcance para proporcionar ocupación al trabajador, manual o intelectual y para  asegurar a él y a su familia las condiciones económicas de una existencia digna.
  sin embargo los habitantes de Guarjila recurren a la agricultura como  otro medio de sostener la economía del hogar, pues durante las visitas realizada al lugar y por medio de información colectada  a través de las entrevistas se constató que es una zona meramente agrícola y que los habitantes en su mayoría se dedican al cultivo de maíz y frijol, además, en menor proporción  existe un grupo que se dedica al cultivo de frutas y hortalizas ya que a través de algunas instituciones y sobre todo por Pro búsqueda han sido capacitados en esta área; la crianza de aves de patio, cerdos y ganado también ayuda a  mantener la economía de las familias. 

Después de la guerra la situación  de pobreza no ha mejorado, al contrario vino a generar más pobreza en la sociedad y sobre todo en el área rural, porque  gran parte de las personas sobrevivientes de la guerra fueron exiliadas a Honduras, abandonando todo y lo poco que poseían. Al regresar al país se encontraron en total pobreza, sin un lugar donde llegar, sin un familiar a dónde acudir, muchos regresaron con una salud deplorable y sin una propiedad o terreno en donde cultivar cuando era esta y sigue siendo su única forma de ganarse el pan de cada día, y además las personas campesinas fueron las más afectadas en ese período. 

En cuanto a la categoría referida a la Desaparición Forzada de niños, niñas, jóvenes y adultos y a la situación de salud de las familias, podemos mencionar que durante la guerra civil salvadoreña a causa de los operativos militares  ejecutados por el ejército salvadoreño, fueron secuestrados numerosos niños y niñas de los cuales muchos fueron encontrados con vida en años recientes después de finalizado el conflicto armado por la institución Pro búsqueda, la cual dirigió el padre Jon Cortina, podemos mencionar que es un hecho que ha afectado no solamente a la persona desaparecida, sino también, al núcleo familiar por ser los más cercanos. El dolor que causa una desaparición forzada es un dolor incontrolable que embarga a la familia de quien lo padece, además provoca enfermedades físicas y emocionales que influyen en la interacción familiar y social, ya que cada persona lo internaliza de acuerdo a su propia vivencia y relación con ese contexto, distorsiona emocionalmente a la persona ya que se origina por diferentes problemas que acontecen en el diario vivir y en este caso por la desaparición forzada de sus seres queridos.    

Los familiares de personas desaparecidas continúan enfrentando la imposibilidad de llenar el vacío dejado por un ser querido, enfrenta situaciones de duelo no resueltas que les han impedido procesar la perdida y agudiza su situación de incertidumbre y dolor. 

Estas dos categorías están totalmente vinculadas porque la pérdida de un pariente conlleva a la familia a caer en depresión, ansiedad y otras enfermedades somáticas y psicológicas que necesitan un tratamiento médico y psicológico, pues son traumas que marca la vida tanto de la persona que es secuestrada como de la familia que no sabe el paradero de su familiar o si se encuentra con vida,  si lo va a volver a ver, todas esas interrogantes persisten en la mente de la familia provocando trastornos o situaciones emocionales, afectivas y conductuales. 

En nuestro país existen normativas sobre la salud mental por ejemplo en la Constitución de la República establece en el artículo 1, inciso tercero que es obligación del Estado asegurar a los habitantes de la República el goce de la salud y la justicia social…
;  sin embargo después de los Acuerdos de Paz, los gobiernos en turno nada han hecho para contribuir a mejorar la salud mental de aquellas personas que fueron víctimas del conflicto armado , pues todas las familias que fueron entrevistadas manifestaron padecer algún tipo de enfermedad física a demás manifiestan que en algún momento sufrieron o padecen de insomnio, pesadillas y otros dolores, sin embargo no se encuentran atendidas por ninguna institución que les ayude a mejorar esos problemas excepto Pro búsqueda que si brindó el servicio psicológico después de la guerra.
Con el gobierno de Mauricio Funes, se ha abierto un espacio de atención psicológica en los distintos centros de atención médica, sin embargo, no es el tratamiento más adecuado para las familias que han sufrido la pérdida de un miembro familiar, pues dicho tratamiento debe ser especializado y no bridarlo de manera general como que si se tratara de una misma enfermedad. 

El reencuentro familiar es otra categoría que se ha tomado en cuenta por que  el hecho de encontrar una persona desaparecida después de tantos años genera conmoción en las personas y en la sociedad salvadoreña. 

Después de una desaparición forzada, las familias de las víctimas esperan  un retorno de ese ser querido; que les brinde esa tranquilidad, esa paz interior que un día les arrebataron. 

Después de vivir un calvario, estas familias han recurrido a diferentes acciones e instituciones para pedir ayuda logrando así dar a conocer el caso y no dejándolo en la impunidad y en muchos casos se han visto favorecidas con la recuperación del o la  pariente, alcanzado la paz interior que por años quizás han deseado. 

Las relaciones familiares entre los pariente y la víctimas de desaparición forzada en muchos casos se vuelve más fuerte y en otros casos se rompe el lazo familiar que un día los unía, porque cuando un niño o niña es arracada cruelmente de los brazos familiares por su corta edad se olvida de sus raíces, recibe a otras personas como figura familiar y al momento de encontrar a la verdadera familia no siente ninguna emoción,  esas personas no son importante en su vida aunque no en todos los casos por que el contexto social también influye en los sentimientos de las personas y el hecho de querer conocer cuáles son sus bases biológicas les causa inquietud, curiosidad y esperanza de poder encontrar a la familia.

Cuando se ha deseado en ambas partes conocer a la familia que una vez le arrancaron surge un sentimiento mutuo, hay emociones encontradas al momento del reencuentro y reina la felicidad en ambas partes. 

La posición ante el actual gobierno por parte de las personas afectadas por ser familiares de víctimas de desaparición forzada es de inconformidad por una parte y comprensión por otra, ya que muchas personas están consientes que el actual gobierno no posee fondos económicos para solventar todas las necesidades y sobre todo para cumplir con la reparación material que establece la Comisión de la Verdad formada durante los Acuerdos de Paz. Sin embargo si quisieran que les diera seguimiento a aquellos casos de lesa humanidad como la desaparición forzada de personas que siguen impunes por el mal accionar de las instituciones correspondientes como las encargadas de la legislatura.  

Para muchas familias el Estado no ha respondido al llamado que la población salvadoreña ha hecho con relación a la ejecución de las políticas para reivindicar los derechos, aunque existen instituciones internacionales que velan por los derechos humanos el gobierno en su deber y obligación de investigar los hechos y reparar los daños causados a sus familiares no ha cumplido con lo recomendado por la Comisión de la Verdad, y mientras los hechos no sean aclarados el gobierno continua siendo responsable de las desapariciones forzadas. 

Para muchas familias la firma de los acuerdos de paz, significa el fin de muchos años de guerra, el cese al fuego y el alto a los crímenes de lesa humanidad como son las desapariciones forzadas así lo visualizan las personas que son el objeto de estudio de la investigación. 

Para otros significa impunidad para los ejecutores de violaciones a los derechos humanos y la integridad física.

CAPÍTULO N° 3

METODOLOGÍA, HALLAZGOS EN EL PROCESO DE INVESTIGACIÓN Y PLANTEAMIENTOS DESDE LA PERSPECTIVA DEL TRABAJO SOCIAL
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CAPITULO N° 3
METODOLOGÍA, HALLAZGOS EN EL PROCESO DE INVESTIGACIÓN Y PLANTEAMIENTOS DESDE LA PERSPECTIVA DEL TRABAJO SOCIAL

Para realizar la investigación se partió del estudio de las condiciones sociofamiliares en que viven aquellas personas que durante el conflicto armado fueron víctimas directas o indirectas por haber sufrido la pérdida de uno o varios miembros de su familia a causa de las desapariciones forzadas que se dieron durante la guerra en El Salvador.

Para identificar dichas condiciones se abordó a tres familias que residen en el cantón Guarjila en el departamento de Chalatenango, por ser esta una zona exconflictiva y en la actualidad cuenta con una población que surgió en esta localidad a finales de la guerra en 1987. A demás se tomó de base los planteamientos teóricos de José Ignacio Ruiz Olabuenaga y la utilización de técnicas cualitativas para la recolección de datos, se establecieron contactos con referentes institucionales de CODEFAM y la CDHES, para conocer el trabajo que realizan en referencia a la problemática, así también, se plantean las novedades que se obtuvieron en el resultado. 

3.1.
METODOLOGIA IMPLEMENTADA DURANTE LA INVESTIGACIÓN 

El proceso de investigación estaba dirigido a conocer e interpretar las condiciones sociales que determinan en la calidad de vida de las familias víctimas de desaparición forzada durante el conflicto armado ocurrido en El Salvador, durante finales de la década de  los 70’s hasta el 16 de Enero de 1992 con la firma de los Acuerdos de Paz.  La investigación fue regida por los lineamientos que establece el Reglamento General de  Procesos de Grado de la Universidad de El Salvador y basada en el método inductivo de  tipo cualitativo que plantea José Ignacio Ruíz Olabuenaga. 

Bajo esta modalidad se llevaron a cabo diversos pasos; en primer lugar se elaboraron los documentos de planificación como el Diagnóstico Situacional, Plan de Trabajo y el Protocolo de Investigación, estableciéndose en este último los lineamientos y estrategias que se siguieron para la recolección, procesamiento, análisis e interpretación de de los datos.


3.1.1.
Requisitos Para La Selección De Informantes Claves


En segunda instancia se llevó a cabo el trabajo de campo, para el cual se establecieron los siguientes criterios para la selección de los informantes: residentes del Cantón Guarjila del departamento de Chalatenango, por ser uno de los lugares donde más casos de desaparición forzada se han encontrado; razón por la que la Asociación Pro Búsqueda de niños y niñas desparecidas realiza diversas actividades en el mencionado lugar, lo que facilitaría el trabajo pues se tenían contactos con referentes de la institución.

Debido a que todos los casos encontrados en el cantón se tratan de niños y niñas desaparecidas, se  identificó la necesidad de conocer la experiencia de una familia que sufrió la pérdida de un miembro familiar adulto (para hacer una comparación de ambas situaciones), por lo que se procedió  a realizar las gestiones pertinentes en CODEFAM ya que es una institución que trabaja con personas que han sufrido la pérdida de parientes de diferentes edades, motivo por el cual se estableció contacto con la directora de  esta institución realizando un enlace con una de las madres de víctimas de desaparición forzada que asiste a las jornadas socioeducativas y otros programas que llevan a cabo en dicho lugar.

La edad es otro criterio establecido para la selección de informantes claves, quienes debían oscilar entre los 40 a los 60 años; requisito que fue cumplido solo en dos de los tres casos seleccionados pues el último de ellos (el gestionado con CODEFAM) superaba el margen de edad establecido, debido a que la población atendida en la institución, son en su mayoría madres de desaparecidos y desaparecidas, quienes al momento de ser capturados estaban en la etapa de la juventud o adultez; otro de los requisitos fue que los informantes fueran parientes en primer grado de consanguinidad de la persona desaparecida, por ello se seleccionó a tres personas  de diferentes familias entre ellas una madre, una hermana.

El  primer contacto con los informantes claves se realizó a través de la Asociación Pro Búsqueda de niños y niñas desparecidas, quienes establecieron vínculo entre el equipo investigador y un referente comunitario, proporcionando los nombres de las personas que cumplían con los requisitos establecidos, así mismo y debido a razones antes mencionadas se establecieron contactos en CODEFAM.

CODEFAM junto con CDHES fueron las dos instituciones que se investigaron durante el proceso, con el propósito de indagar el trabajo  que realizan con las personas que atienden. 


3.1.2.
Técnicas utilizadas durante en proceso de la investigación 


Durante la planificación se determinó la utilización de técnicas cualitativas como entrevista en profundidad, observación panorámica  no participante y grupo focal, de las cuales se realizarían  tres sesiones de entrevistas en profundidad la cuales tendrán  una duración de una hora aproximadamente, con cada uno de los miembros de las tres familias seleccionadas y con los profesionales de las instituciones en estudio, donde se entrevistó a  la psicóloga y al director del Centro de Documentación del CDHES y a la directora de CODEFAM. Se tenía previsto entrevistar a la Licenciada en psicología de esta institución, pero debido que se encuentra fuera de la ciudad capital por motivos laborales no se logró llevarla a cabo.

Del total de sesiones de entrevistas programadas con los familiares de  las víctimas de desaparición forzada, solamente se realizaron dos debido a que las personas (por ser época de siembras) estaban ocupadas en el cultivo de maíz, por tal motivo también no se pudo realizar las sesiones de grupo focales programas. 

Con los profesionales, se llevaron a cabo dos sesiones de entrevistas, información que sirvió para conocer la atención que recibe la población estudiada.   

La información recolectada con las entrevistas en profundidad fueron complementadas con la observación panorámica no participante la cual se realizó antes y durante las sesiones de entrevistas, éstas fueron ejecutadas en el lugar de residencia de las familias, teniendo como referencia las actitudes y gestos de las personas.

Para la implementación de las entrevistas y la observación se elaboraron guías flexibles con preguntas abiertas que permitieron obtener información sobre los escenarios y las vivencias de la población objetivo, de manera gradual, de estas formas se fueron  generando nuevas interrogantes que se agregaban a la guía, para posteriormente  transmitirla a los informantes. A demás se ha utilizado el programa Microsoft Word para el procesamiento y sistematización de la información. 

Cada sesión fue llevada a cabo por las dos investigadoras, quienes sostuvieron un conversatorio amigable que permitió llegar a un clima de confianza. 

Es de mencionar que solamente una de las entrevistas realizadas es presentada con el nombre real de la informante, las demás prefirieron estar en el anonimato. 

3.1.3.
Procesamiento de la información 


Contando con la mayoría de la información se procedió a su transcripción, selección, codificación, sistematización y análisis.

En la etapa de codificación se tenía establecido utilizar el programa Nvivo, sin embargo, debido a  problemas tecnológicos en el equipo no fue posible su utilización, por lo que la codificación de la información colectada a través de las entrevistas se hizo de forma manual. Las categorías utilizadas para este proceso son tres: derecho a la verdad, derecho a la justicia y derecho a la restauración, las cuales  junto con cada uno de los conceptos que las constituyen ayudaron a colectar, entender y analizar la situación.

Se  llevó a cabo una comparación de los datos obtenidos con los informantes claves, los profesionales y la teoría transicional (enfoque  seleccionado para el estudio, que hace énfasis en la restauración, rehabilitación y compensación del daño ocasionado en la vida de las familias), para comprender y analizar la situación social de las personas en estudio, esta técnica es conocida como la técnica de la triangulación que consiste en utilizar para el análisis, distintas fuentes de datos y luego contrastarlos con la información que hemos obtenido a través de nuestras fuentes primarias y considerar opiniones de otros investigadores y el uso de enfoques teóricos que expliquen el fenómeno en estudio. 

Se procedió con el enfoque interpretativo (interaccionismo simbólico) pues para entender las circunstancias de las familias es necesario partir del significado que ellas dan desde su experiencia y cotidianidad. Así mismo se realizo el análisis de contenido teniendo como base las vivencias expresadas por los informantes. El tiempo de duración del proceso investigativo comprende  febrero a agosto de 2012. 

3.2.
HALLAZGOS IMPORTANTES DEL PROCESO INVESTIGATIVO


A lo largo de la  investigación de los casos de desaparición forzada ocurridos durante el conflicto armado en El Salvador, se han encontrado diversos hechos importantes que muestran las condiciones sociales que determinan la calidad de vida de las familias 

La desaparición forzada en nuestro país no respetó sexo, religión, edad o estatus social; todas las personas estaban expuestas a ser víctimas de este brutal método, no obstante las circunstancias y causas por las que se cometían eran diferentes, así por ejemplo en las ciudades era más común las capturas de los jóvenes y adultos, quienes por el hecho de no estar de acuerdo con el gobierno, por estar organizados, realizar acciones en contra del Estado eran acusados de terroristas o subversivos siendo apresados para luego ser asesinados o llevados con rumbo desconocido, situación de la que eran víctimas no solamente personas con ideologías diferentes a la del gobierno, sino también individuos que estaban dentro de él, sólo que en este caso la práctica de este método la ejercían los miembros de las filas guerrilleras, quienes privaban de libertad a personas que estaban infiltradas dentro de su organización.

Los casos más insólitos de desaparición forzada fueron los que los diferentes batallones de reacción inmediata realizaron en contra de niños y niñas, en su mayoría hijas e hijos de campesinos, privándoles de libertad durante las invasiones y matanzas que realizaban en las comunidades donde residían, para luego ser llevados a otras familias locales o extranjeras y en otros casos a casas hogares, sin dejar ni una pista de su paradero para que sus parientes pudieran encontrarlos. 

3.2.1. En el ámbito familiar


Según la información recabada, la pérdida de un pariente  en edades de 12 a más años de edad es más desalentadora que la pérdida de un niño o niña, pues en el caso de éstos últimos la esperanza de que sus captores les perdonaran la vida es mayor, sin embargo, las personas mayores de 12 años eran considerados por los cuerpos de seguridad como parte de organizaciones guerrilleras por consiguiente consideraban que merecían morir.

Aunque la mayoría de familias que presentan este tipo de casos no tienen la esperanza de encontrar con vida a sus parientes, tienen la esperanza de encontrar a alguien que les brinde información sobre el lugar en donde se encuentran ubicados los restos  para darle una sepultura digna y tener un lugar donde cada año pueda ir a visitar como lo dicta nuestro patrón cultural. Algunas de ellas mantienen una leve esperanza de encontrarlo aferrándose sobre todo a la creencia de un Dios supremo de que un día pueda realizarles un milagro. Es así que muchas de ellas cuando algún conocido menciona haber visto a su familiar se movilizan hacia el lugar indicado aun a pesar de los años que han pasado.

Según lo expresado por los profesionales de las instituciones son las madres de familia quienes más sufren la pérdida de sus hijos e hijas, debido al estrecho vínculo que desde el embarazo se tiene entre ambos; sin embargo se encontró que los parientes del género masculino, sean estos padres, hermanos o hijos, sufren de igual manera ante tal situación, pero que estos no lo expresan por el temor a ser objeto de burla en la sociedad; esto conlleva a que la  mayor parte de la población que se acerca a pedir ayuda a las instituciones esté constituida por mujeres .

Las familias en cuyo caso fue un infante el desaparecido mantienen fuerte la esperanza de encontrarlo, aferrándose a cualquier indicio de existencia o noticia.

Es tal la fe que mantienen por encontrarlos que aunque la persona que comience la búsqueda esté imposibilitada física o psicológicamente delega a un pariente cercano para no dejar que el proceso de búsqueda se estanque.

Existen situaciones en la que no son parientes en primer grado de consanguinidad quienes están llevando la búsqueda, debido a que los progenitores murieron durante el conflicto.

La búsqueda de niñas y niños desaparecidos ha tenido buenos resultados pues de 881 denuncias, atendidos en Pro búsqueda (Asociación encargada de los casos de niñez) hasta la fecha se han logrado resolver 363, que se han reencontrado con sus familias biológicas, y 48 localizados fallecidos.

Es de mencionar que existen casos de reencuentro familiar en donde sólo existe la satisfacción de haberlos encontrado, pues los vínculos entre los miembros no se han fortalecidos a causa de factores como: la distancia del lugar de residencia, algunas personas reencontradas viven fuera del país y otros aunque residen dentro se les hace dificultoso realizar visitas constantes debido a los escasos recursos económicos con los que cuentan; el dolor que les genera el recuerdo, la falta de una atención psicológica en la que están involucrados todos los miembros de la familia ha generado que en ocasiones la persona reencontrada se le haga difícil establecer vínculos con sus parientes biológicos pues les hace revivir los momentos de angustia y sufrimiento que vivieron antes y durante la aprehensión, sobre todo en casos donde fueron testigos de la crueldad con la que sus padres fueron asesinados; el ser parte de una nueva familia, en este caso existen personas que debido a su corta  al momento de su captura, el impacto ocasionado por los hechos bloquearon o no recuerdan a su familia biológica, generando que los reconozcan como tal, solo por los resultados de la prueba de ADN pero se sienten ajenos al grupo familiar.

3.2.2. 
Acciones del Estado 


Después de la firma de los Acuerdos de Paz, en los cuales se establecieron algunos lineamientos para lograr la creación de un Estado democrático, en donde los derechos humanos sean una prioridad, comenzando por la restitución de los derechos quebrantados, son pocas o nulas las acciones emprendidas para alcanzar los derechos de justicia, verdad y reparación que la normativa internacional de derechos humanos establecen que los Estados están obligados a cumplirles a las víctimas de crímenes de guerra y de lesa humanidad.

Las víctimas directas e indirectas de la desaparición forzada siguen esperando el cumplimiento de los mencionados derechos, sin embargo, los diferentes gobiernos que han llegado al poder hasta el año 2009, no se preocuparon por emprender acciones a favor de la situación, incluso, nunca dieron indicios de brindar una posibilidad de diálogo. Con la entrada del gobierno de Mauricio Funes, (creó muchas expectativas en dicha población por ser un gobierno de izquierda) la  situación no ha presentado cambios significativos,  pues, aunque se dio apertura  a un proceso de diálogo con organismos de Derechos Humanos como FESPAD, Tutela Legal del Arzobispado, CPDH, Pro búsqueda, Procuraduría General de la República, Comadres, CDHES, COMAFAC  y CODEFAM (que se aglomeran  bajo el nombre de Pro memoria  Histórica), con el objetivo de escuchar sus demandas, la respuesta no ha sido la más favorable. El presidente  Funes,  pidió perdón  públicamente por todos aquellos hechos de violencia en contra de la población, pero los esfuerzos se han detenido argumentando que no existen fondos para emprender una política de reparación, la cual fue elaborada por organismos de derechos humanos aglutinados en PROMEMORIA HISTORICA en coordinación con representantes de víctimas  y asesoradas por el experto en derechos humanos, señor Carlos Verestal.  La política contempla diversas acciones de reparación entre los que están la atención médica psicosocial de la víctimas, ámbitos muy deteriorados y que urgen de una pronta intervención especializada ya que la gran mayoría de personas sufren de varias afecciones psicológicas que en casos extremos llegan a provocarles enfermedades graves como diferentes tipos de cáncer, hipertensión, diabetes, problemas cardiacos, enfermedades visuales, respiratorias y de hipotiroidismo entre otras. Como consecuencia del alto grado de violencia o maltrato al que estuvieron expuestos durante las persecuciones y arrestos forzados en donde fueron bombardeados de tortura física como golpes en diferentes partes del cuerpo, en la cabeza, violaciones o abuso sexual y exposición a tortura psicológica como humillaciones y   amenazas hacia la persona o su familia.

En este ámbito el Estado Salvadoreño nombró a través de la Ministra de Salud María Isabel Rodríguez, a un coordinador y bajo su cargo diferentes médicos  en cada zona del país, no obstante, la atención en los Centros Médicos sigue siendo la misma, las personas son tratadas de manera superficial por la afección física, con medicamentos comunes donde la Acetaminofén es la panacea de todo.

Las personas adolecen enfermedades crónicas, no se les brinda el tratamiento adecuado a excepción de las que con ayuda de familiares puedan costearlo en clínicas privadas.

A finales del 2011 la Secretaría de Inclusión Social  presidida por la primera dama de la nación Wanda Pignato, se comprometió  a brindar  ayuda económica  a las familias por medio de becas, dotación de una canasta básica, vivienda y la entrega de $50.00 a las madres adultas,  pero la única acción llevada a cabo  fue la creación de un censo de las personas más cercanas con las que trabajan las Organizaciones de Derechos Humanos. 

En este contexto las viviendas, educación, servicios básicos y que poseen las familias investigadas son producto de los esfuerzos que realizan. 

De las 9,000 víctimas de desaparición forzada, sólo un pequeño porcentaje de las familias de estas están siendo tratadas  por medios de programas psicosociales dirigidos exclusivamente por Organismos de Derechos Humanos surgidos de la sociedad civil, pues ningún gobierno en turno ha atendido las demandas de reparación exigidas y  recomendadas por la Comisión de la verdad.

Según lo mencionado por los/as referentes institucionales gran parte de las víctimas a nivel del país nunca han recibido  ningún tratamiento médico, social y psicológico especializado e incluso muchos de éstos han callado su angustia hasta con su propia familia, a causa del dolor que les genera el recuerdo y/o miedo que todavía persiste hacia las entidades estatales. 

Si bien es cierto que el Estado salvadoreño actual es heredero  de esta deuda,  las familias son enfáticas al expresar que el gobierno del presidente Funes, no es el culpable, sino, los dirigentes del Partido ARENA que ahora gracias  a la impunidad que cobija al país, se encuentran  como diputados de la Asamblea Legislativa tomando  decisiones que no afecten sus propios intereses. 

3.3. REFLEXIONES DESDE LA PERSPECTIVA DEL TRABAJO SOCIAL


Por medio de la investigación realizada se conoció que la situación social en las que se encuentran las familias de víctimas de desaparición forzada a causa del conflicto armado, es la  misma que atraviesa la mayor parte de la población salvadoreña, con el agregado que estas siguen sufriendo la angustia de la desaparición de uno o varios de sus miembros.

Las familias, sobre todo las madres, padres y hermanos de las victimas viven en un duelo inconcluso, preguntándose si aun está con vida, y si es así: ¿en qué condiciones?, o si está muerto: ¿Dónde fue enterrado?, son  familias que perdieron su plan de vida y quienes terminado el conflicto bélico tuvieron que comenzar desde cero,  reconstruirse en todos los ámbitos como grupo familiar.

Mucho se ha hablado de la firma de los acuerdos de paz, pero poco o nada se ha hecho para cumplir con lo establecido en dichos acuerdos. Y  sobre todo con aquellos apartados que señalan la superación de la impunidad  y el plan de reconstrucción nacional, en los cuales se señala la investigación de todos los hechos cometidos por la Fuerza Armada para que no queden impunes y que no se vuelvan a repetir y atender las necesidades más urgentes de la población afectada por el conflicto armado a través de la incorporación de programas, sin embargo, con la ley de amnistía lo único que se ha logrado es favorecer a quienes fueron culpables de cometer todo tipo de violación a los derechos humanos y crímenes de lesa humanidad entre ellos las desapariciones forzadas.

Las familias se han cansado y ya no quieren luchar para reclamar lo pactado en los acuerdos de paz a pesar de existir instituciones que promueven e impulsan programas para involucrarlos, ellos se sienten burlados.

Aunque existen lineamientos de Derecho Internacional Humanitario, que hacen referencia a la reparación del daño físico o mental, a través del otorgamiento de medicamentos, servicios médicos, servicios psicológicos y sociales, entre otros, el abandono estatal ha obligado a las víctimas a que emprendan una reconstrucción de su plan de vida por sí mismas, a través de la toma de decisiones difíciles que conllevan en muchas ocasiones a romper la estructura familiar que con dificultad han logrado rehacer; es así que la migración hacia países norteamericanos se ha convertido para muchas de ellas una opción para la supervivencia.

Existen casos que esta “salida” al problema conlleva a que, la persona quien para ayudar a los suyos, se va en busca de una mejor oportunidad, las remesas que envía solo ayudan a cubrir los gastos de alimentación, educación y vestuario y, en ocasiones solo para la compra de medicinas; situación  que si bien es cierto cubre unas necesidades familiares, también  provoca que los lazos entre sus miembros se rompan, el amor y el afecto sufran un  debilitamiento. 

La mayoría de los familiares directamente afectados por los hechos, en la actualidad, son adultos mayores que adolecen de muchas enfermedades, unas de tipo física y otras psicológicas debido al alto grado de violencia o maltrato al que estuvieron expuestos durante las persecuciones y arrestos forzados, en donde fueron objeto de tortura física como golpes en diferentes partes del cuerpo, violaciones o abuso sexual, exposición a tortura psicológica como humillaciones y amenazas hacia la persona o su familia, además de afrontar situaciones traumáticas como presenciar maltrato, tortura y muertes de familiares, vecinos y amigos, teniendo que ocultar sus sentimientos.  Esta realidad ha afectado su condición física y su personalidad la cual exterioriza a través de tristeza, depresión, sentimientos reprimidos y enfermedades terminales. 

La salud es una de las condiciones más importantes de la vida y un componente fundamental para desarrollarnos como personas.  Una enfermedad que no es prevenida, ni tratada como es debido, por motivos sociales y no por una elección personal, tiene una repercusión particularmente negativa en la justicia social.  

El modelo de salud existente en El Salvador no favorece en ninguna medida a la situación de las víctimas, pues, en  la práctica se trata de entregar el poco dinero que entra a los bolsillos de las personas al sector privado, pues el sector publico no responde a las necesidades de salud que tiene el pueblo. Dicho  modelo está enfocado casi de manera exclusiva a lo curativo  y a lo paliativo, haciendo de la atención de la salud una mercancía donde lo único que interesa es sacar el mayor lucro posible, abusando de la tecnología de los servicios y de la hospitalización, siendo su objetivo principal generar comodidad profesional y una mayor rentabilidad, convirtiéndose así necesaria la existencia de mas personas enfermas, siempre y cuando estos tengan los medios necesarios para costear los servicios de salud.     

Es importante asumir un buen compromiso con la equidad en salud en el cual se integra  temas más amplios sobre la justicia social y de la variabilidad de los recursos y las diferencias de alcance e impacto de los diferentes acuerdos sociales.

Esta situación ilustra como se ha venido estableciendo y otorgando en nuestro país, de manera implícita, un estatus a las víctimas. Se reduce a una clasificación perversa que categoriza a las víctimas en víctimas pobres y víctimas ricas, víctimas para ocultar y para olvidar, basados en sus características sociales, económicas, culturales y políticas.

Pero ¿Quiénes son las víctimas? ¿Cuáles son sus derechos?, responder a estas interrogantes resulta complejo debido a  diversas posiciones ideológicas y éticas. Por un lado, el solo hecho de nombrarlas es reconocer las violaciones a los derechos humanos y las infracciones a las normas internacionales, la incompetencia de crear y echar a andar políticas estatales, que implicaría la creación especial de un presupuesto para las reparaciones, por eso se prefiere no saber nada sobre ellas y dejarlas sin voz. 

Es necesaria la adopción de medidas nacionales y locales, para tratar a las familias de las victimas de desaparición forzada con respeto a su dignidad, asegurando que se les reconozca, informe y facilite el derecho al acceso a las instituciones de justicia, además de una reparación integral.

Necesitan  recuperar un sentido de dominio personal, social y político, por eso es necesario que en los procesos de acompañamiento psicosocial se tengan en cuenta los contextos específicos de los perjudicados, sus necesidades más sentidas; se ayude a reconstruir su tejido social, a encontrar bienestar emocional, debe de facilitarse la superación del dolor con el propósito de darle paso a la reconstrucción y de darle un nuevo sentido a su vida.

El proceso de duelo que viven no debe de entenderse solamente como un síntoma de estrés postraumático, sino como una consecuencia de una trauma psicosocial que afecta a toda la sociedad. 

En este sentido, las víctimas, deben asumir un papel activo en los procesos judiciales y en los acuerdos de reparación, con el fin de transformar su lugar, evitar los espirales de odio y de venganza. Es decir que debe de iniciarse un proceso de acompañamiento a las víctimas, movilizar y fortalecer varios tipos de recursos: psicológicos, sociales (redes sociales), políticos, culturales y jurídicos.

Urge adoptar medidas de restitución, indemnización y de  readaptación, es decir la atención médica y psicológica o psiquiátrica para las víctimas. Para resarcir  de alguna manera el daño físico, mental y  material. 

Se necesita de una reparación, aunque esta sea de cierta manera en términos materiales pues en el término sentimiento, en el término espiritual, nunca lo va a haber, siempre va a quedar esa huella ahí, por mucho que pase el tiempo, son marcas imborrables.
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CAPÍTULO N° 4

PROPUESTA: MEJORANDO ESPACIOS DE CONVIVENCIA PARA CONTRIBUIR EN LA CALIDAD DE VIDA DE LAS FAMILIAS DE VÍCTIMAS DE DESAPARICIÓN FORZADA DURANTE EL CONFLICTO ARMADO EN EL SALVADOR

PRESENTACIÓN 
Mediante la investigación realizada sobre el tema ¨“Condiciones sociales  que determinan en la calidad de vida de los familiares de las víctimas de desaparición forzada durante el conflicto armado”. Casos de Guarjila (Chalatenango, 2012), se logró identificar que estas familias están siendo afectadas por diferentes aspectos que deterioran la calidad de vida de las mismas. 

Son familias de escasos recursos económicos, sobreviven de la agricultura y crianza de aves de patio, de lo cual obtienen los recursos económicos para cubrir las necesidades del hogar que en su mayoría son familias reconstruidas donde no existe una figura materna o paterna sino en lugar de estos se encuentra la abuela o en otro caso la tía al cuido de sus hijos, los sobrinos, nietos y otros más a causa de la migración. 

Muchas personas no poseen un empleo digno que les ayude a mejorar su situación económica por lo que optan por emigrar a los Estados  Unidos para ver sus sueños realizados pero provocando una ruptura en la estructura familiar; otro factor que limita a estas familias es el bajo nivel educativo con el que cuentan.  Las persecuciones por parte de la fuerza armada evitó que estas personas asistieran a la escuela o que mandaran a sus hijos por tanto no les permite desarrollarse en otra área de trabajo que no sea la agricultura. 

Además las personas objetos de estudio para la investigación son mayores de edad, se encuentran con una salud deplorable, sin contar con medios los medios económicos para pagar un buen tratamiento que les ayude a mejorar su salud. 

Aunado a todos estos problemas las familia no cuentan con el respaldo de una ley que les ayude a buscar la justicia y reparación de los daños tanto materiales como morales que les causo el conflicto, las tantas violaciones a los derechos humanos que les han sido violentados y por si fuera poco les arrancaron de su lado a las personas que más amaban, en la actualidad todavía cargan con ese dolor y sufrimiento de no saber la verdad sobre el paradero de esa persona. 

A pesar de que se firmaron los Acuerdos de Paz como un acontecimiento político importante en la historia del país; el proceso democrático de la nación aún no termina de fortalecerse por no existir voluntad política y ética de construir un Estado de Derecho Democrático. 

En los Acuerdos de Paz  se pedía al Estado garantizar el respeto a los Derechos Humanos, pues, para alcanzar la verdadera democracia, es necesario cumplir con lo establecido en la Constitución de la República, donde se expresa que todos somos iguales ante la ley y reconoce a la persona humana como origen y fin de la actividad del Estado, sin embargo, con la creación de la Ley de amnistía esta ley no se está cumpliendo, muchas de las personas que violentaron los derechos se encuentran gozando de una vida plena llena de comodidades y placeres materiales; no así, todas aquellas personas que fueron víctimas de atropellos, violaciones, torturas y hasta  de muerte familiares y amigos. 

En la actualidad existen muchos casos de personas que durante la guerra fueron desaparecidas, arrancados brutalmente de los lazos familiares pero ahora disfrutan de un reencuentro familiar, sin embargo hay otras familias que por mucho esfuerzo y sacrificio que han hecho aún no tienen la dicha de encontrar a su familia o familiar a pesar de haberse abocado a instituciones que brindan apoyo en estos casos, aun así no han obtenido resolución favorable a causa de la inadecuada aplicación de las leyes en nuestro país; lo que conlleva al deterioro físico y emocional de las personas. 

Debido a lo encontrado en dicha investigación nos lleva a plantear un proyecto denominado ¨MEJORANDO ESPACIOS DE CONVIVENCIA PARA CONTRIBUIR EN LA CALIDAD DE VIDA DE LAS FAMILIAS DE VÍCTIMAS DE  DESAPARICIÓN FORZADA DURANTE EL CONFLICTO ARMADO EN EL SALVADOR¨, que abone a mejorar las condiciones de salud de las personas por ser un ámbito muy deteriorado que requiere de una pronta atención por parte del Estado y de todas aquellas entidades que tengan la buena voluntad de ayudar, así como es el caso de CODEFAM quien brinda atención psicológica y apoyo moral a las  familias de víctimas de Desaparición forzada  hoy en día. 

El proyecto está dirigido al Comité de familiares de víctimas de violaciones a los Derechos Humanos en El Salvador ¨Marianella García Villas¨ (CODEFAM) para dar cobertura en la zona metropolitana de San Salvador y beneficiar a 50 personas que asisten regularmente a los programas que ofrece la institución, pues abarca dos componentes uno encaminado a la gestión de recursos y el otro al énfasis en la atención psicológica, social y médica, esto con el objetivo de ayudar a mejorar espacios  de asistencia ya existentes que contribuyan en la calidad de vida de los familiares de las victimas de desaparición forzada, quienes adolecen de daños físicos y emocionales a raíz de los hechos de violencia  que se dieron durante la guerra civil en El Salvador.

4.1.
IDENTIFICACIÓN DEL PERFIL DE LA PROPUESTA

4.1.1.
Título de la Propuesta
:
Mejorando espacios de convivencia para contribuir en la calidad de vida de las familias de víctimas de  desaparición forzada durante el conflicto armado en El Salvador.  

 
4.1.2.  
Duración
:
Un año 



4.1.3. 
Zona de Cobertura
: 
Área Metropolitana de San Salvador 

4.1.4.  Contexto y Problemática
:
Las familias de víctimas de desaparición forzada durante la guerra civil en El Salvador, se encuentran viviendo diversas problemáticas que les dificultan para la obtención de una mejor calidad de vida, los problemas psicológicos producidos por el sufrimiento ante la desaparición de los seres queridos causó ansiedad, incertidumbre y dolor, convirtiéndose estos en parte de su cotidianidad, pues, nadie ha sabido dar razón del paradero de cada una de estas personas.


4.1.5.
Componentes del Proyecto:
1.
Disponibilidad de Recursos Humanos suficientes para brindar atención a las familias 




2.
Disponibilidad de Atención psicosocial adecuada.  

4.1.6.  
Dirigida
:
Comité de familiares de víctimas de violaciones a los Derechos Humanos en El Salvador ¨Marianella García Villas¨ (CODEFAM).


4.1.7. 
Instituciones que van a 


Apoyar
:
Universidades 




CODEFAM 


4.1.8. 
Beneficiarios Directos 
: 
50 personas que asisten a las actividades que lleva a cabo CODEFAM 


4.1.9. 
Beneficiarios Indirectos
: 
Las familias de las personas que asisten a  CODEFAM 




Estudiantes en Servicio social 




Universidades 

4.1.10. 
Costo de la Propuesta
: 
$   8,726.24

4.1.11. 
Presentado por
: 
Cartagena, Claudia Azucena                                 





Funes Flores, Gloria Nohemy                                


4.1.12. 
Fecha de presentación



a instituciones
:
Octubre  de 2012
4.2.
DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO Y SUS COMPONENTES


4.2.1.  Nombre del Proyecto



¨MEJORANDO ESPACIOS DE CONVIVENCIA PARA CONTRIBUIR EN LA CALIDAD DE VIDA DE LAS FAMILIAS DE VÍCTIMAS DE DESAPARICIÓN FORZADA DURANTE EL CONFLICTO ARMADO EN EL SALVADOR¨,  es el título con el que se ha denominado el proyecto que se ha dirigido al Comité de familiares de víctimas de violaciones a los Derechos Humanos en El Salvador ¨Marianella García Villas¨ (CODEFAM); debido a las condiciones de salud en que se encuentran las personas que fueron victimas directas o indirectas del conflicto armado en El Salvador. Este hallazgo se obtuvo mediante la investigación realizada en la población entrevistada en el cantón Guarjila, Departamento de Chalatenango, posteriormente se hizo una comparación con narraciones proporcionada por una  personas que asiste a las diversas actividades que promueve CODEFAM, también se tomo en cuenta las entrevistas realizadas a profesionales de las instituciones: CODEFAM y CDHES con lo cual se valida la información obtenida directamente de los informantes claves. Con base a ello se hace necesaria la creación de este proyecto, orientado a contribuir en el mejoramiento de la salud tanto física como psicológica de estas personas y de sus familiares a través del fortalecimiento de espacio que ya existe dentro de la institución pero que presenta muchos vacíos. 


4.2.2. 
Localización del proyecto



El proyecto será  implementado en las instalaciones del Comité de familiares de víctimas de violaciones a los Derechos Humanos en El Salvador ¨Marianella García Villas¨ (CODEFAM). El cual se encuentra ubicado en Calle Gabriela Mistral, Casa No. 614, Colonia Centroamérica, San Salvador, El Salvador. 

4.2.3. 
Tipo de Proyecto



Debido a la naturaleza de los problemas que enfrentan las personas que asisten a CODEFAM y las personas entrevistadas en el cantón Guarjila, departamento de Chalatenango; se ha clasificado como un proyecto de tipo social. 


4.2.4.  Descripción del proyecto y componentes 



Con la propuesta de intervención se pretende contribuir a  mejorar las condiciones de vida de la población en estudio, la cual adolecen varios problemas psicológicos y físicos como consecuencia de la situación vivida durante el período de guerra.

La propuesta de proyecto titulada: “Mejorando espacios de convivencia para contribuir en la calidad de vida de la familias de víctimas de desaparición forzada durante el conflicto armado en El Salvador”,  contiene dos componentes principales; el primero enfocado en la gestión de recursos humanos y el segundo en la atención psicosocial y médica de las personas; detallándose a continuación cada uno de ellos:


.1. 
Disponibilidad de Recursos Humanos suficientes para brindar atención a las familias 

A través de la investigación se identificó que la institución posee un espacio físico específicamente para brindar atención a las personas que asisten a terapias psicológicas, sin embargo, no cuenta con suficiente personal para brindar la atención requerida por dicha población, es por ello, que se propone a la administración de la institución establecer convenios con diversas Universidades existentes en el municipio de San Salvador que tengan incluidas en su plan de estudios las carreras de psicología, trabajo social, nutrición y medicina, para gestionar a la menor brevedad estudiantes que puedan prestar sus servicios profesionales en el desarrollo de este proyecto por encontrarse aptos para la realización del servicio social o requerir de espacios institucionales en los cuales puedan llevar a cabo sus prácticas profesionales.

Posteriormente de haber establecido convenios con dichas instituciones se recomienda gestionar para la ejecución del proyecto 5 estudiantes de la carrera de psicología, 3 estudiantes de la carrera de Trabajo Social y 2 estudiantes de medicina general y si fuera posible un estudiante de la carrera de nutrición. 

Los estudiantes que se incorporen a las actividades del proyecto, deberán ser capacitados previamente por personal de la institución, sobre el proceso que se ha venido dando con las personas, las dificultades y logros obtenidos entre otros aspectos relacionados al quehacer de la institución, para que tengan conocimientos previos sobre el quehacer institucional y haya una proyección del trabajo que se realizará en beneficio de las personas.  (Ver cuadro N° 3 y 4 en anexos, para mayor detalle).

Estudiantes y personal institucional deberán elaborar un Plan de Trabajo para un período de un año, tiempo en el que se pretende ejecutar el proyecto. Es importante señalar que un criterio a tomar en cuenta es que los estudiantes en servicio social o prácticas profesionales brinden su apoyo el tiempo que requiera el proyecto para darle seguimiento en conjunto con los profesionales al desarrollo y alcance de objetivos. De esta manera se determinará si el proyecto es replicable o extensivo en otras instituciones que atienden la misma problemática.

El dicho plan de trabajo deben integrarse las actividades a ejecutar para unificarse  intereses institucionales y académicos como los de las personas que asisten a CODEFAM.
.
2. Disponibilidad de atención psicosocial adecuada




Hemos identificado ámbitos de acción de acompañamiento psicosocial, dada la complejidad de los daños físicos, psicológicos y colectivos causados en las personas, la revictimización de la cual han sido objeto, y la complejidad para su atención requiere de equipos interdisciplinarios conformados por médicos, enfermeras, psiquiatras, psicólogos y trabajadores sociales especializados en atención psicosocial a víctimas, que logren articular saberes y prácticas para realizar un proceso de atención integral.
Sin embargo, en nuestro país no existe una institución gubernamental o no gubernamental que cubra todas estas necesidades, pero  mediante la labor que desempeña CODEFAM se ha logrado que sus usuarios disminuyan el grado de ansiedad, depresión y otras molestias que han surgido como secuelas de la brutalidad con que les fueron arrebatados sus seres querido; sin embargo, es necesario reforzar el trabajo que se realiza con estas familias en el área psicológica y social, pues es muy importante que las personas beneficiarias que enfrentan situaciones de desequilibrios emocionales tengan una atención integral en las cuales sean tratados sus enfermedades físicas, emocionales y reciban una educación social sobre la importancia de mantener controlado estos estados; por tanto es necesario contar con personal capacitado, en este caso con estudiantes de Trabajo Social y Psicología, para atender a dicha población a través del desarrollo de jornadas socioeducativas que estén encaminadas a elevar su autoestima y crear un ambiente adecuado para generar confianza entre profesionales y usuarios. Para ello, se pretende desarrollar como primer paso talleres socioeducativos en los que se impartirán diversos temas que los estudiantes y la institución consideren convenientes.

Los procesos socioeducativos se llevaran a cabo con la intervención de los y las estudiantes de trabajo social y con el apoyo de los y las estudiantes de las diferentes disciplinas según sea el tema a impartir, con el objeto de  que cada uno desde su área realice sus respectivas valoraciones de las personas participantes para determinar en conjunto la identificación de casos para ser remitidos o transferidos al profesional de las disciplina correspondiente.

El involucramiento de todos en el desarrollo de dichos talleres contribuirá a lograr un ambiente de confianza entre las personas y estudiantes; además permitirá la elaboración de un plan de intervención para brindar una atención personalizada.

Una vez se logra la empatía con las personas, las o los estudiantes en servicio social de la carrera de psicología deberán individualizar aquellos casos que presenten mayor complicación en su estado físico y emocional, para brindarles una atención personalizada. Esta atención será llevada a cabo por medio de varias sesiones que establecerá la o el psicólogo. 

Además con la implementación del proyecto se pretende implementar la atención médica por medio de consulta general para todos los usuarios de CODEFAM, que presenten malestares físicos, con el objetivo de crear en ellos una cultura de prevención y asistencia al cuidado de la salud en un ambiente de confianza. (ver cuadro N° 3, 4 y 6 para mayor detalle)


4.2.5. Cobertura, beneficiarios y duración 



El proyecto está dirigido a los familiares de las víctimas que habitan en los municipios de San Salvador, Mejicanos y Ciudad Delgado, territorios que son intervenidos con el trabajo que realizan miembros del Comité de familiares de víctimas de violaciones a los Derechos Humanos en El Salvador ¨Marianella García Villas¨(CODEFAM). 

BENEFICIARIOS: Entre los beneficiarios que se pretenden atender con este proyecto se encuentran los beneficiarios directos y los beneficiarios indirectos.

Los beneficiarios directos serán 50 personas que asisten a las actividades que desarrolla el Comité de familiares de víctimas de violaciones a los Derechos Humanos en El Salvador ¨Marianella García Villas¨ (CODEFAM).

Entre los beneficiarios indirectos se encuentran los grupos familiares de las personas con las que interviene el Comité de familiares de víctimas de violaciones a los Derechos Humanos en El Salvador ¨Marianella García Villas¨ (CODEFAM).  Los estudiantes que realizan el Servicio Social y las instituciones de Educación Superior involucradas en dicho proceso.

DURACIÓN:   El proyecto está diseñado para ser implementado en el período de un año; en el cual las actividades contempladas se realizarán de manera secuencial  y/o simultánea según las necesidades que se presenten. 


4.2.6. Dirigido a Institución



El proyecto está dirigido para el Comité de familiares de víctimas de violaciones a los Derechos Humanos en El Salvador ¨Marianella García Villas¨ (CODEFAM), con el propósito de contribuir en el fortalecimiento de las actividades que  realizan en el área social y psicológica.


4.2.7. Costo del Proyecto 



Debido que el proyecto está basado en la gestión de recurso humano a través de entidades de educación superior, el proyecto tendrá un valor inicial de mil ciento ochenta y cinco dólares con cincuenta y dos centavos de dólar ($1,185.52) y un costo mensual  de seiscientos ochenta y cinco dólares con cincuenta y dos centavos ($685.52), sumando un total de ocho mil setecientos veintiséis con veinticuatro centavos ($8,726.24) (ver detalles en apartado 4.6) 
4.2.8. Estrategias para ejecutar la propuesta 


Para llevar a cabo de una mejor manera la ejecución del proyecto se plantean las siguientes estrategias:


.1. 
Estrategia de coordinación institucional



Está encaminada a crear vínculos con instituciones de educación superior para que estas incentiven a sus estudiantes a colaborar de manera voluntaria con las personas que son atendidas en CODEFAM, para ello debe de establecerse un diálogo permanente entre autoridades de dicha institución con las autoridades competentes de las universidades, extender peticiones para que las gestiones lleguen a resultados favorables.

El diálogo debe ser permanente y activo para evitar dificultades burocráticas que entorpezcan el proceso.

La coordinación institucional no debe de limitarse solo con las universidades, sino también puede extenderse hacia el gobierno local con el cual pueden gestionarse recursos humanos, materiales y financieros para realizar actividades lúdicas y manuales encaminadas a motivar y ejercitar la creatividad y destrezas en las personas, además pueden gestionarse recurso humano del área médica y medicamentos con el Ministerio de Salud, laboratorios, farmacias e instituciones médicas privadas. Para ello es necesario crear convenios y presentar un plan de trabajo en el cual se detalle los objetivos que se pretenden y las actividades a realizar para darle mayor realce al proyecto frente a las municipalidades e instituciones médicas.

.2.  Estrategia de coordinación multidisciplinaria 

La intervención con las personas debe de llevarse a cabo de manera conjunta entre los estudiantes de las tres profesiones requeridas y las autoridades de CODEFAM, pues cada uno desde su área evaluará la situación del grupo y de cada caso en particular, dialogando cuál de ellos amerita un mayor énfasis, que atención o acciones son las más viables y oportunas. Esto se realizará en reuniones multidisciplinarias cuya secuencia y duración dependerá de la necesidad que se presente y el criterio de los estudiantes y autoridades de la institución.


.3. 
Estrategia organizativa



Las jornadas que se lleven a cabo no solo deben de ir encaminadas a superar los problemas psicológicos que sufre la población objetivo, sino también a lograr una organización sólida en la que los involucrados se conviertan en piezas fundamentales para su propia recuperación, es decir, orientar a las personas a la autoayuda y no a la dependencia, para ello se sugiere la utilización en cada una de las jornadas psicosociales la utilización de la metodología de la educación popular, la cual indica como desde los recursos y la cotidianidad de las personas estas se convierten en actores principales y autogestores de su propio desarrollo.

4.3.  JUSTIFICACIÓN 


En la actualidad ninguna de las familias de las victimas de desaparición forzada está siendo atendida por el Estado salvadoreño y, las pocas organizaciones de derechos humanos que surgieron en la década de los ochentas para atender sus demandas han perdido fuerza a medida han pasado los años, siendo así que sus recursos y por consecuencia su  radio de acción se va reducido drásticamente.

En este contexto los esfuerzos que las organizaciones llevan a cabo son limitados y llenos de dificultades, por ello es necesario emprender iniciativas que involucren el accionar de instituciones y personas que debido a su  carácter y capacidad se hacen necesarias para contribuir a mejorar la situación en la que viven muchas familias a raíz de problemática antes mencionada, lo cual ha conllevado a que sea sufrir diversas afecciones psicológicas que no solo afectan su organismo sino el entorno social y familiar.

Con la propuesta se pretende contribuir a que las personas beneficiarias mejoren en cierto grado su calidad de vida, abordando de forma más personalizada los problemas psicológicos, físicos y sociales que les aquejan.

La relevancia se centra en que se presenta una manera alternativa de brindar parte de la atención que necesita la población objetivo aún sin poseer la cantidad de recursos que se requieren.

Así también el proyecto es oportuno porque brinda la posibilidad de fortalecer la  limitada atención que por problemas económicos se les ha venido dando a las personas.  

4.4. OBJETIVOS GENERAL Y ESPECÍFICOS 


4.4.1. Objetivo General 


.1.  Desarrollar  un  programa  de  salud  integral  para  contribuir  al 




mejoramiento de la calidad de vida de las familias de víctimas de desaparición forzada durante el período del conflicto armado en El Salvador.

4.4.2. Objetivos Específicos


.1.  Contribuir al fortalecimiento de la atención psicosocial brindada 



    por CODEFAM a los familiares de las victimas de desaparición forzada durante el conflicto armado, para favorecer el desarrollo de nuevos mecanismos idóneos en el afrontamiento de la realidad.

.2.   Favorecer procesos de obtención de recursos e insumos 



destinados a la atención psicológica, social y médica  de los familiares de las victimas de desaparición forzada durante el conflicto armado atendidas en CODEFAM.


.3.  Propiciar espacios de organización, participación y coordinación 



tanto de  profesionales de las instituciones involucradas como de los  familiares de las victimas de desaparición forzada, para contribuir a un mejor desenvolvimiento y desarrollo de los mismos.

 4.5. GESTIÓN Y ADMINISTRACIÓN DEL PROYECTO 


Para la implementación y ejecución del proyecto se ha designado al Comité de familiares de víctimas de violaciones a los Derechos Humanos en El Salvador ¨Marianella García Villas¨ (CODEFAM) para que realice la gestión de todos los recursos e insumos que se han de utilizar para hacer viable la propuesta así también será el mismo el ente encargado de la administración de dichos recursos e insumos. 

4.6. 
PRESUPUESTO PARA EJECUTAR EL PROYECTO 


Para llevar a cabo la implementación y ejecución del proyecto se presenta un presupuesto mensual para la realización de jornadas, el cual se detalla a continuación


CUADRO N°1

PRESUPUESTO PARA EJECUTAR EL PROYECTO: MEJORANDO ESPACIOS DE CONVIVENCIA PARA CONTRIBUIR EN LA CALIDAD DE VIDA DE LAS FAMILIAS DE VÍCTIMAS DE  DESAPARICIÓN FORZADA EN EL CONFLICTO ARMADO EN EL SALVADOR

	CANT.
	CONCEPTO
	TIEMPO
	COSTO UNITARIO
	COSTO TOTAL

	Recursos Humanos
	
	
	

	2

5

3

2
	Capacitadores

Estudiantes de Psicología 

Estudiantes de Trabajo Social 

Estudiantes de Medicina 
	1 mes

1 mes 

1 mes 

1 mes
	Solo el primer mes 

$250.00 c/u

$0.0

$0.0

$0.0
	$500.00

$     0.0*

$     0.0*

$     0.0*

	
	Sub Total
	
	
	$500.00

	Materiales y Equipo
	
	
	

	25

3

50

50

10

200

200

50
	Pliegos de papel bond 

Resmas de papel bond 

Lapiceros 

Lápiz  

Plumones 

Copias

Impresiones 

Borradores 
	1 mes

1 mes

1 mes

1 mes

1 mes

1 mes

1 mes

1 mes
	$0.35

$5.00

$0.15

$0.12

$0.50

$0.02

$0.05

$0.35
	$  8.75

$15.00

$  7.50

$  6.00

$  5.00

$  4.00

$10.00

$17.50

	
	Sub Total
	
	
	$73.75

	Alimentación
	
	
	

	240

240


	Refrigerios 

Almuerzos para 60 personas  
	1 mes

1 mes
	$0.60

$1.50
	$144.00

$360.00

	
	Sub Total
	
	
	$504.00

	
	Sub Total

Imprevistos 10% 
	1 mes
	
	$1,077.95

$   107.80

	
	Sub Total primer mes

Segundo mes en adelante será un total de 

* No está sujeto a sueldo por encontrarse en servicio social 
	
	
	$1,185.52

$   685.75

	
	COSTO TOTAL DEL PROYECTO
	
	
	$ 8,726.24


FUENTE:   Presupuesto  elaborado por estudiantes en proceso de grado de la Licenciatura
 en Trabajo Social de la Universidad de El Salvador. Julio 2012
4.7.
EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO 


El proceso evaluativo debe hacerse cada tres meses, por medio de reuniones en las que participarán tanto la directora, la psicóloga de la institución (CODEFAM) como estudiantes en trabajo social, psicología y medicina.

Se discutirá el avance que se han tenido en el cumplimiento de los objetivos, logros y dificultades, tomando acciones para transformar las debilidades encontradas en fortalezas.

Este proyectos será ejecutado durante un período de un año, esperando obtener los resultados planteados en los objetivos mediante las evaluaciones constantes, antes, durante   y después de finalizado el proyecto ya que de estos resultados dependerá que sea nuevamente implementado por la institución.  

4.8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 


Durante el proceso de investigación se encontró que la población en estudio no obtiene ninguna clase de atención por parte de las instituciones del estado, quien tiene como una de sus principales obligaciones el velar por el cumplimiento de los derechos de verdad justicia y reparación que señalan los lineamientos internacionales de derechos humanos. Las familias sobreviven según sus propias posibilidades, que no son suficientes para solventar las necesidades que poseen. 

Son personas que han quedado en el olvido sin importar las graves afecciones que debido al sufrimiento vivido padecen, pues la mayoría de ellas presentan afecciones psicológicas que en algunas de ellas han provocado el deterioro de su salud física, social y familiar.  

Las pocas instituciones que han de estado de cerca apoyando a algunas de las mencionadas personas, ha medida han ido pasando los años se han visto obligadas a reducir la ayuda psicológica, jurídica y  social que les brindaban debido a la disminución de los recursos necesarios para ello. En vista de toda esta situación es necesario emprender medidas que involucren a diversos actores e instituciones de la sociedad, en la intervención inmediata de este tipo de población; acciones que busquen resarcir  en alguna medida el daño causado; es decir, realizar un trabajo encaminado a la reparación, rehabilitación y restauración de lo dañado, tal como lo plantea la teoría de la justicia transicional.

ANEXOS DEL CAPÍTULO N° 4

1. CUADRO N° 2: “Matriz del marco lógico del proyecto ¨Mejorando espacios de convivencia para contribuir en la calidad de vida de las familias de víctimas de  desaparición forzada durante el conflicto armado en El Salvador ¨

2. CUADRO N° 3: “Matriz del marco lógico del proyecto ¨Mejorando espacios de convivencia para contribuir en la calidad de vida de las familias de víctimas de  desaparición forzada durante el conflicto armado en El Salvador ¨

3. CUADRO N° 4: “Matriz del marco lógico del proyecto ¨Mejorando espacios de convivencia para contribuir en la calidad de vida de las familias de víctimas de  desaparición forzada durante el conflicto armado en El Salvador ¨

4. CUADRO N° 5: “Matriz del marco lógico del proyecto ¨Mejorando espacios de convivencia para contribuir en la calidad de vida de las familias de víctimas de  desaparición forzada durante el conflicto armado en El Salvador ¨

5. CUADRO N° 6: “Matriz del marco lógico del proyecto ¨Mejorando espacios de convivencia para contribuir en la calidad de vida de las familias de víctimas de  desaparición forzada durante el conflicto armado en El Salvador ¨

CUADRO N° 2

MATRIZ DEL MARCO LÓGICO DEL PROYECTO ¨MEJORANDO ESPACIOS DE CONVIVENCIA PARA CONTRIBUIR EN LA CALIDAD DE VIDA DE LAS FAMILIAS DE VÍCTIMAS DE  DESAPARICIÓN FORZADA DURANTE EL CONFLICTO ARMADO EN EL SALVADOR¨
	RESUMEN DE OBJETIVOS
	INDICADORES
	MEDIOS DE VERIFICACIÓN
	SUPUESTOS

	Mejorar la calidad de vida de los familiares de las víctimas de Desaparición Forzada
	· 50%  de las personas ha mejorado su salud física después de un año de finalizado el proyecto 
· 50% de las personas han mejorado su salud psicológica  después de un año de finalización del proyecto
	· Evaluación a través de test psicológicos 

· Chequeos médicos 

· Evaluación a través de test psicológicos 
	· Existirán los recursos suficientes para asegurar la sostenibilidad y ejecución del proyecto. 

· Las personas internalizan a través del tiempo la importancia de contar con atención psicológica.

	Reducir el impacto que ocasionan los problemas físicos y psicológicos en los familiares de las víctimas de Desaparición Forzada 
	· 50%  de las personas ha disminuido el nivel de ansiedad, después de un año de finalizado el proyecto

· 70% de las personas han aumentado el grado de autoestima al finalizar el proyecto.  

· 50% de las personas han reducido su nivel de estrés después de un año de finalización del proyecto

· Un 70% de las personas se realiza un chequeo médico cada dos meses mediante la duración del proyecto  


	· A través de test psicológico

· Evaluación a través de test psicológicos 

· Evaluación a través de test psicológicos 

· Historial médico
	· Existen los recursos materiales y humanos suficientes para asegurar la ejecución y sostenibilidad del proyecto 

· La salud de las personas favorece la asistencia a las jornadas 

· La situación económica  de las personas favorece la asistencia a las jornadas socioeducativas  


FUENTE: Elaborado por estudiantes en proceso  de la licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de El Salvador. Julio 2012.

CUADRO N° 3

	RESUMEN DE OBJETIVOS


	INDICADORES
	MEDIOS DE VERIFICACIÓN
	SUPUESTOS

	Componente 1

Disponibilidad de recursos humanos suficientes 

Alta capacitación de recurso humano
	·   Aumento de personas atendidas 

· Profesionales capacitados 


	· Informes de Profesionales 

· Lista de Asistencia 

· Registro  de Asistencia   


	· La actitud de los profesionales y las personas atendidas ante el proyecto es positiva, por ello participan.



	Componente 2

Disponibilidad de atención psicológica adecuada

Disponibilidad  de consulta general 
	· Aumento de personas atendidas 

· Asistencia regular a las jornadas 

· Aumento de personas atendidas 
	· Lista de registro 

· Expedientes clínicos personales 
	· Se cumplen con los compromisos atribuidos para el proyecto 

· El trabajo que realizan las o los psicólogos es eficiente y eficaz

· El trabajo que realizan las o los médicos es eficiente y eficaz


MATRIZ DEL MARCO LÓGICO DEL PROYECTO ¨MEJORANDO ESPACIOS DE CONVIVENCIA PARA CONTRIBUIR EN LA CALIDAD DE VIDA DE LAS FAMILIAS DE VÍCTIMAS DE  DESAPARICIÓN FORZADA DURANTE EL CONFLICTO ARMADO EN EL SALVADOR¨
FUENTE: Elaborado por estudiantes en proceso  de la licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de El Salvador. julio 2012
CUADRO N° 4

MATRIZ DEL MARCO LÓGICO DEL PROYECTO ¨MEJORANDO ESPACIOS DE CONVIVENCIA PARA CONTRIBUIR EN LA CALIDAD DE VIDA DE LAS FAMILIAS DE VÍCTIMAS DE  DESAPARICIÓN FORZADA DURANTE EL CONFLICTO ARMADO EN EL SALVADOR¨
	RESUMEN DE OBJETIVOS
	INDICADORES
	MEDIOS DE VERIFICACIÓN
	SUPUESTOS

	Acciones

1.Disponibilidad de recursos  humanos

–
Establecer un convenio entre la Institución y Universidades del área metropolitana de San Salvador para que faciliten estudiantes  de las carreras de psicología, trabajo social y medicina. 

· Solicitar 5 estudiantes en servicio social o en periodo de práctica de la licenciatura en psicología. 

· Solicitar 3 estudiantes en servicio social o en periodo de práctica profesional de la licenciatura en Trabajo Social. 
	· Firma de convenio 

· Estudiantes realizan servicio social en CODEFAM 

· Estudiantes realizan servicio social en CODEFAM 


	· Convenio 

· Constancia de servicio social 

· Constancia de servicio social 
	El convenio entre las universidades y CODEFAM 

· Se realiza con éxito

· No se presenta ningún contratiempo de orden burocrático que perjudique el proceso.

· La actitud de los estudiantes en servicio social es positiva por lo que colaboran en el proyecto. 




FUENTE: Elaborado por estudiantes en proceso  de la licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de El Salvador. Julio 2012

CUADRO N° 5
MATRIZ DEL MARCO LÓGICO DEL PROYECTO ¨MEJORANDO ESPACIOS DE CONVIVENCIA PARA CONTRIBUIR EN LA CALIDAD DE VIDA DE LAS FAMILIAS DE VÍCTIMAS DE  DESAPARICIÓN FORZADA DURANTE EL CONFLICTO ARMADO EN EL SALVADOR¨
	RESUMEN DE OBJETIVOS
	INDICADORES
	MEDIOS DE VERIFICACIÓN
	SUPUESTOS

	CONTINUACIÓN…

Solicitar 2 estudiantes en servicio social o en sexto año de la carrera de medicina general.
	· Estudiantes realizan servicio social en CODEFAM 


	· Constancia de servicio social 


	

	Alta capacitación a estudiantes 

– 4  jornadas de capacitación a los estudiantes de Trabajo Social, psicología y medicina durante un mes
	–   Estudiantes capacitados

·  Estudiantes capacitados 
	· Lista de asistencia 

· Registro  de asistencia 


	

	2.  Disponibilidad de atención psicosocial  adecuada. 

–  2 jornadas socioeducativas cada mes durante un año en la que intervendrán estudiantes de trabajo social y psicología  
	· Aumento de personas que asisten de forma permanente a las jornadas 


	· Lista de asistencia 

· Diagnostico

· Plan general de actividades 
	La población beneficiaria se siente incluida dentro del proyecto por lo que aumenta la asistencia la y permanencia  en las jornadas. 




FUENTE: Elaborado por estudiantes en proceso  de la licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de El Salvador. Julio 2012

CUADRO N° 6
MATRIZ DEL MARCO LÓGICO DEL PROYECTO ¨MEJORANDO ESPACIOS DE CONVIVENCIA PARA CONTRIBUIR EN LA CALIDAD DE VIDA DE LAS FAMILIAS DE VÍCTIMAS DE  DESAPARICIÓN FORZADA DURANTE EL CONFLICTO ARMADO EN EL SALVADOR¨
	RESUMEN DE OBJETIVOS
	INDICADORES
	MEDIOS DE VERIFICACIÓN
	SUPUESTOS

	· Individualización y atención de los casos que necesitan mayor atención  según selección del psicólogo (las que estime conveniente)

· Consulta médica general. Una cada mes durante un año. 
	· 50% de las personas reciben consulta general 


	· Diagnostico 

· Informes de casos 

– Expediente clínico 
	


FUENTE: Elaborado por estudiantes en proceso  de la licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de El Salvador. Julio 2012

CONCLUSIONES
Este informe es el resultado de la investigación llevada a cabo en el cantón Guarjila, en el departamento de Chalatenango, como un esfuerzo realizado por dos estudiantes de la carrera de Trabajo Social, para contribuir  en la búsqueda de soluciones a problemas sociales que aquejan al pueblo salvadoreño el cual está inmerso en la cotidianidad que nos ofrece el medio social en que vivimos.

Con la globalización del mercado y el avance tecnológico, son los países pobres como el nuestro los que se ven más afectados por poseer un nivel educativo totalmente bajo de la población, lo que los convierte en presa fácil para llevarlos al consumismo. 

Cada vez más ámbitos de la vida son regulados por el libre mercado, como la salud, la educación, la información entre otros; la globalización ha incrementado la desigualdad a todos los niveles y el medio ambiente se deteriora con rapidez, a medida que las multinacionales van teniendo más y más poder. 
La desigualdad es hoy mayor que nunca. El 80 % de la población cuenta con menos del 20% de los ingresos, pero es que además, los pueblos que mantenían cierta calidad de vida sin apenas necesidad de dinero como campesinos autosuficientes, o grupos indígenas están perdiendo sus modos de vida, son expulsados de sus tierras por grandes empresas, terratenientes, o por la invisible mano del mercado.

La desigualdad que existe en la población es evidente y sobre todo en aquellas zonas exconflictivas de nuestro país, después de los Acuerdos de Paz, muchas personas que perdieron todo durante la Guerra en la década de los 70´s y 80´s, esperaban que el Estado les retribuyera por los daños ocasionados, lejos de esto, según estudios relacionados con la firma de los Acuerdos de Paz, se les siguen violentando sus derechos. 

Es por ello que nace el interés de conocer cuál es la situación de vida de las familias que fueron víctimas de desaparición forzada de algún miembro, por lo tanto se ha denominado a la investigación Condicionantes Sociales determinantes en la calidad de vida de los familiares de las víctimas de desaparición forzada durante el conflicto armado. Casos: Guarjila (Chalatenango, 2012). Según investigaciones existen otros estudios que han abordado temas relacionados con la Guerra Civil en El Salvador, las consecuencias que esta trajo como problemas de delincuencia, migración, desintegración familiar,  entre otros, sin embargo, no se encontró un estudio que hable directamente de las desapariciones forzadas que se dieron durante el conflicto armado y mucho menos de las acciones que han emprendidos los gobiernos para retribuir el daño moral y psicológico que ha sufrido dicha población o las violaciones a sus derechos.

Con dicha investigación pudimos connotar que las personas que deberían velar y defender los derechos de la ciudadanía muchas veces se constituyen en los principales violadores de los derechos, por lo que  las personas violentadas no les ha quedado otro camino que acudir a otras instancias en busca de espacios de acogimiento o ayuda, ser autodependientes y buscar mecanismos de afrontamiento para salir adelante de la dicha situación.       

ANEXOS DEL INFORME

1. DESARROLLO  DE LAS GUIAS DE INVESTIGACIÓN 

ANEXO N° 1
GUÍA FLEXIBLE DE ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD  DIRIGIDA  A INFORMANTES CLAVES
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”
Objetivo: Investigar sobre las situaciones socio-familiares en que se encuentra el informante clave. 

I. DATOS GENERALES

Nombre:   Cunegunda Peña Bonilla                                                                                                                                    .
Edad:    76 años       Estado Civil:   Soltera          Ocupación:    Oficios del Hogar                                                             .  

Dirección:  Colonia San Luis, Calle San Antonio Abad, San Salvador                                                                                .     

COMPOSICION DEL GRUPO FAMILIAR

	Nombre
	Edad
	Parentesco 
	Estado Civil
	Nivel Educativo
	Ocupación

	Rina Lorena Bonilla
	44 años
	Hija 
	Casada
	Ninguno 
	Comerciante

	Carlos Fuentes 
	16 años
	Nieto 
	Soltero
	2º Año de Bachillerato 
	Estudiante


II. 
ENTORNO FAMILIAR 


1. 
¿Cuántos años tiene de residir en este lugar?


     
Yo tengo como casi veinte años quizás 

2. 
¿Quién asume los gastos generados en el hogar?



Mi hija y el esposo de ella.

3. 
¿Cómo es la situación económica actualmente?



Mal, me sostengo de lo de mis hijas, a mi nunca me ha gustado andar sin pisto pero ahora que le voy a ser. Porque mi hija la mayor que es con la que vivo a veces vende pupusas. Mi hija está luchando en la directiva, tienen ya como 9 años de estar luchando para que se les dé un terreno y por eso pasa bien ocupada y ahora no está vendiendo.

4. 
¿Cuál es su fuente de ingresos?


    
La venta de mi hija y lo que me da la otra.

III. 
RELACIONES FAMILIARES ACTUALES 


1. 
¿Cómo es la relación familiar?



Tengo dos hijas, la una… nunca  me ha regañado, la pequeñita, en cambio la otra si, a veces me quiere regañar, pero yo me enojo, entonces, mejor ya no me dice nada, no me gusta que e regañen, porque yo soy madre y la madre hay que respetarla… una necesita el respeto de sus hijos…yo me siento feliz, no sufro… 
 
2. 
¿Con cuál o cuáles miembros de su familia tiene mejor relación? ¿Por qué? 



Con las dos hijas me llevo bien pero como una no vive cerca casi no la veo pero si me viene a ver y me trae unos centavitos.


3. 
¿Cómo es la comunicación que sostiene con los miembros de su familia?



Tengo poquitos nietos, mi hija que tiene 44 años tiene 7 hijos 5 hombres 2 mujeres, si veo que hacen algo malo yo les aconsejo, yo a mis hijos no les pegaba, y ellos ¡sabe que me decían!: madre ya sabemos la obligación… se portaban bien… al igual que con ellos nunca los regaño solo los aconsejo. Ellos me quieren mucho.

IV. 
CONTEXTO SOCIAL

1. ¿Cuántos familiares perdió durante el conflicto armado?



A partir de la guerra me desapareció 1… mis hijos eran organizados…(ya estaban grandes) en el año 80 fueron tres que me hicieron falta, porque cayó uno en combate en el año 80, el otro igual cayó en combate… uno en Usulután y otro aquí en San Salvador por el Cine México y el otro fue desaparecido de  21 años era Secretario General de la UPT, la UPT nació a través de las personas que nos organizamos porque, la gente que, así como estamos ahora que nosotros somos pobres…

2. 
¿Cuál era el vinculo familiar con la persona desaparecida?




El era mi hijo mayor.

3. 
¿Cómo ocurrió la desaparición forzada de su familiar?




Mi hijo salió a las 6:00 de la mañana de la casa él iba para la UCA, el tenia una reunión en la UCA con otros compañeros, y ese día mi hijo ya no llegó  a la reunión, entonces mi hijo el más pequeño, el iba hacer seguridad y cuando pasó el día y mis hijos no llegaron, y mi hijo el mas pequeñito llegó a las 5:30 y me dijo: mamá quiero decirle algo- me dijo-, y que pasó hijito –le dije- porque no han venido, y tu hermanito, Manuelito –le dije- ¡¡hay mamita!! -me dijo- a mi hermanito ¡quizá lo han capturado!, y ¡eso! –Le dije- porque mi hermanito –me dijo- no llegó a la reunión, que teníamos… no se fueron juntos porque el que hacia seguridad, él se iba por otro lado.

4. 
¿Cómo afecto a su grupo familiar y a usted la desaparición de su pariente?




A mí me afecto mucho, por el motivo que como madre, yo me sentía feliz con mis hijos, que Dios me había regalado, a mí me afectó mucho y hasta la vez, mire  yo con mi hijo desaparecido, yo no me conformo, porque no lo he visto, ni vivo ni muerto; en cambio con mis hijos que cayeron luchando, estoy conforme porque… ellos cayeron combatiendo… a ninguno enterré… a veces en el día lloro, pero que mis nietos no se den cuenta, pero a veces me pongo a llorar o en la noche me despierto y me pongo a acordarme y me pongo a llorar, lloro un mi ratito y les digo, señor ¡dame paciencia! ¡Señor, regálame sueño para dormir!. Él se sentía mal, más que todo cundo falto el primer hijo, que fue el desaparecido… y después que cayó el segundo que fue por el cine México,… en el mismo año, en el año 80 y después la niña de 16 años… y después el que cayó en Usulután, cayó en el 82,  fue el último.
5. 
¿A qué institución o instituciones ha acudido para poner su denuncia?




Antes nosotras íbamos a la Asamblea a ver si nos daban un chancecito para tener alguna reunión, con algún diputado, y no, no lo hemos logrado, solo tuvimos como tres o cuatro reuniones, pero con los diputados del FMLN, pero así, no tanto… con los señores, los que le decimos nosotros.




Cuando me informe yo que esta institución… la abrieron en memoria  de los desaparecidos…  y asesinados, nosotros hace 7 años llevamos los hijos de los desaparecidos a la Fiscalía, pero mire no nos han dado una buena respuesta, porque los fiscales que ponen, ese fiscal que esta n estos días y que creo que esta ahorita, ya tiene varios años de estar en la fiscalía y ese señor yo creo que esta de la mano   con la  derecha porque como ellos no quieren que sus cheradas se vayan a la cárcel…

6. 
¿Ha recibido algún tipo de atención por parte de instituciones gubernamentales o no gubernamentales?




Si por parte de CODEFAM. Hay una psicóloga que nos dan… la psicóloga nos ayuda como todas compartimos el mismo dolor como madres. Y la madre ella siempre nos atiende.

7. 
¿Le ha ayudado la atención brindada por la institución o instituciones?




Yo padezco mucho del dolor de cabeza, fíjese que yo cuando ¡tengo alguna preocupación…mi cabeza!; si tengo una aflicción: ¡mi cabeza!, si tengo un susto… mi cabeza es la que sufre… ¡que calamidad!




La psicóloga, que nos ha dado bastantes técnicas … como hace 3 años, de barato … ella nos ha dicho, bueno, ustedes ya criaron a sus hijos, ahorita no anden cuidando nietos, ahorita lo que van hacer es descansar, porque ahora ya tienen sus hijos, ya los criaron … lindos consejos.  Si tienen ganas de llorar, lloren, si tienen ganas de alegrarse háganlo, salgan a pasear… por ejemplo el 25 de diciembre nos íbamos a pasear…  yo cuando me acuerdo de eso me da tristeza, porque ya no los tengo, pero si mis hijas son bien lindas conmigo, no tengo que quejarme.

8. 
¿En qué forma se le ha  proporcionado la ayuda el Gobierno?




A mí me dieron 6 manzanas de tierras (departe del Gobierno)… por la lucha que se hizo. Lo  dieron en La Pita, Bajo Lempa... En La Pita, cuando venían las grandes corrientes de agua… el agua se riega y ¡se hace una laguna!... si se siembra un frijolar o algo, se pierde… no sirve... Además es un gran zancudero, que por todos lados se le pierden… y un gran calor… esas 6 manzanas de tierra las vendimos Por qué ¿para qué la íbamos a ocupar?, nos dieron en las tierras que no servían, pero mire la gente rica… también me dieron 8 mil pesitos... pero como yo debía y estaba enferma…  allí se me fue.

9. 
¿Usted ha emprendido acciones para dar respuesta a su problema?




Llevamos 6 casos de 6 madres en conjunto…nosotros como padres, como madres a la fiscalía.

10. 
¿Qué tipo de acciones?




Colaboramos en apoyar a la madre cuando va a la fiscalía y como madre damos apoyo moral a las demás que vienen aquí cuando no esta la psicóloga para que las atienda.

11. 
¿Participa usted en las actividades enfocadas a tratar sobre la desaparición forzada que realizan las instituciones?




Si, siempre que puedo porque a veces como estoy mal de este pie no puedo venir pero…. Cuando estoy bien siempre vengo a ayudar.  

12. ¿En alguna ocasión se ha sentido estigmatizada o violentada?


Si. Cuando vivíamos allí por el Estado Mayor, en una comunidad. Y la gente me preguntaba don de vivís y yo le decía allí por el Estado Mayor, ha entonces  vos vivís en la marginal me decían.  Y por que le dice así le decía yo, si nosotros somos personas que necesitamos respeto les decía yo.

13. 
¿Tiene conocimiento si se han emprendido procesos de investigación por parte de entidades del Estado, para restituir los derechos violentados?




No solo el presidente que pidió perdón públicamente.

14. 
¿Conoce de la existencia de políticas públicas que beneficien a las víctimas de desaparición forzada?




No existen por que los gobiernos que estaban antes ni siquiera permitía que uno se acercará para hablar del tema. 
15. 
¿Qué respuesta espera por parte del Estado para reivindicar los  derechos humanos de las víctimas de desaparición forzada?




Bueno que se aplique la ley y que haya un proceso de reparación y justicia.

16. 
¿Considera que las familias víctimas deben de participar en la creación de políticas que vayan encaminadas a reparar los daños materiales y morales de las víctimas?




Si. Para estas votaciones yo me sentí mal, porque pocas personas fueron a votar, así fue como el FMLN perdió bastante y ARENA ganó bastante, porque la gente hizo mal ; que le dieron el voto de castigo al FMLN, pero no se lo dieron al FMLN, sino que a nosotros las madres, al pueblo sufrido, por eso me siento triste.



Tenemos que mandarles una carta a los diputados, para que ellos le pidan perdón al pueblo, eso es lo que tienen que hacer, el pueblo que levante la mirada hacia ellos.

17. 
¿De qué manera?

  

No teniendo miedo y denunciar todo lo que hacen los gobiernos.

18. 
¿Cuál es su opinión sobre el accionar de las instituciones No gubernamentales y gubernamentales en las problemáticas?

V. 
SALUD


1. 
¿Ha sufrido o sufre dolencias físicas?



Yo padezco mucho del dolor de cabeza, fíjese que yo cuando ¡tengo alguna preocupación…mi cabeza!; si tengo una aflicción: ¡mi cabeza!, si tengo un susto… mi cabeza es la que sufre… ¡que calamidad!


2. 
¿Padece alguna enfermedad crónica?



Solo de dolor de cabeza y el pie que me duele


3. 
¿Tiene asistencia médica?


  
No. Cuando me siento mal voy a la Unidad de Salud de aquí …. Aquí por la San Miguelito  a la Zacamil.


4. 
¿Con que tipo de asistencia médica cuenta?



No. Con ninguna.

ANEXO N° 2
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”
Objetivo: Investigar sobre las situaciones socio-familiares en que se encuentra el informante clave. 

I. DATOS GENERALES

Nombre:   Salvadora Alas (nombre ficticio)                                                                                                                      . 

Edad:  60 años   Estado Civil:      Viuda         Ocupación:     Oficios Domésticos                                                             .  

Dirección:      Cantón Guarjila, Chalatenango                                                                                                                  .
COMPOSICION DEL GRUPO FAMILIAR

	Nombre

(ficticio)
	Edad
	Parentesco 
	Estado Civil
	Nivel Educativo
	Ocupación

	María Alas
	12 años
	Nieta  
	Soltera 
	5º Grado
	Estudiante

	Mercedes Alas
	5 años
	Nieta   
	Soltera 
	1º Grado
	Estudiante


II. 
ENTORNO FAMILIAR 
1. ¿Cuántos años tiene de residir en este lugar?



Desde hace 25 años después de venir de mesa grande en el retorno en 1987. Anteriormente viví en Arcatao.


2. 
¿Quién asume los gastos generados en el hogar?



Yo. Con ayuda de mis hijos 


3. 
¿Cómo es la situación económica actualmente?



Bastante dura porque el dinerito no alcanza pero yo cuando estoy bien me voy, allá cuidando de la milpa que haiga maíz y frijolitos..



4. 
¿Cuál es su fuente de ingresos?



Tengo una hija viviendo en Estados Unidos desde hace seis años es la mamá de las dos niñas que viven conmigo y me ayuda económicamente para  la medicina.
III. 
RELACIONES FAMILIARES ACTUALES 


1. 
¿Cómo es la relación familiar?



Tengo otro hijo pero le paso una tragedia, le quitaron el carro y ya casi no me viene a ver y tengo una hija viviendo en chalate que no viene a verme y la que esta en los estados que es la que me tiene convida, porque mire (hace seña con los dedos, su le envía remesas para los gastos médicos).

2. ¿Con cual o cuales miembros de su familia tiene mejor relación? ¿Por qué? Con mi hija que esta en los estados porque siempre esta pendiente de mi enfermedad y me dice que si me siento mal que salva pa onde el medico que ella va ver como me manda pa pagar.

3. 
¿Cómo es la comunicación que sostiene con los miembros de su familia?



Con la que esta en los estados bien me llama y habla con las niñas, con la Ana que fue la que encontramos no por que como ella vive allá en San Salvador. 

IV. 
CONTEXTO SOCIAL

1. ¿Cuántos familiares perdió durante el conflicto armado?


Tuve seis hijos pero perdí dos en la guerra.  Y los hijos de la chabela (cuñada) que  fueron desaparecidos, él buscando a los niños, y dijo él, los niños no los encontré.  Quizás se los han comido los chuchos dijo él.

2. ¿Cuál era el vinculo con la persona desaparecida?


Eran dos sobrinos, un niño Vitelio que así se llamaba y la Ana.

3. ¿Cómo ocurrió la desaparición forzada de su familiar?


Yo me recuerdo que todavía en los amates tuvimos juntas, de ahí para allá fue un desparpajo, por que ahí 
fue onde decían vienen los soldados, y ay está a una los capturaron y otras se escaparon ahí en ese desparpajo se perdió ella con los dos niños, Carlos se fue con otra gente que lo recogió, cuando ya paso eso lo recogió león, el que recogió a Carlos se llamaba Crisorto.

 
Si, iba con ella, si pero se escapo se fue con otra gente Carlos se escapo y se fue con otra gente y ella se fue iba con la Ana y Vitelio y la entonces en el desparpajo porque ahí caiban balas con ganas, no vimos en carrera no vimos a honde se perdió ella, que se escondió por que yo digo que fue que se escondió, a saber como fue verdad,  pero que ella ahí se perdió.
4. ¿Cómo afecto a su grupo familiar y a usted la desaparición de su pariente?



Hay lo que se siente es un dolor que esta por dentro  que uno asta le dan ganas de llorar, es un dolor que esta, es un dolor…  



Con voz quebrantada dice: Digo yo si tuviera toda mi familia  no sintiera uno así, la guerra ha dejado heridas grandes. Han hecho mucho daño. un daño demasiado que han matado a casi toda mi familia. 
5. ¿A qué institución o instituciones ha acudido para poner su denuncia?


Yo, así que decía yo, estarán vivos o estarán muertos, pero yo voy a poner la solicitud de ellos y gracias a Dios que estaban vivos. Cuando uno tiene la esperanza que se va a encontrar dice uno dice uno primero Dios que lo voy a encontrar cuando uno se dan cuenta que están vivos  y que andan en la búsqueda, así es llegue a Pro búsqueda por que pedían los datos de los niños caídos y de los perdidos, entonces yo como tenilla dos sobrinos que a la mama la mataron, soldados verdad, la mataron porque fue en la invasión de que hubo que le decían de mayo.   

6. ¿Le ha ayudado la atención brindada por la institución o instituciones?


Si, estuvimos illendo a la psicología que dicen unas terapias.
7. ¿En qué forma se le ha  proporcionado la ayuda?


Nos tendían en colchón, que contáramos que hiciéramos como que estábamos durmiendo, haber que pensaban, haber que  unas decían que miraban florcitas, otras que miraban ..No me acuerdo, pero había una psicóloga, yo como no iba todas las veces por que a veces estaba enferma, mal de salud  ya tengo días de no asistir a las reuniones, tal vez  cuando me inviten de vuelta como ya voy devuelta hay  (muestra felicidad) hooyy

8. ¿Usted ha emprendido acciones para dar respuesta a su problema?


No. 

9. ¿Qué tipo de acciones?

10. ¿Participa usted en las actividades enfocadas a tratar sobre la desaparición forzada que realizan las instituciones?

No como solo enferma vivo.

11. ¿En alguna ocasión se ha sentido estigmatizada o violentada?

   No. 

12. ¿Tiene conocimiento si se han emprendido procesos de investigación por parte de entidades del Estado, para restituir los derechos violentados?



No por el Estado no, por Probusqueda si. Por medio de Probusqueda ha sido esto, que uno ha encontrado la familia que uno ha perdido. 



El trabajo de Probusqueda es bien valioso, bien importantes porque solo decir se me perdió fulano sin haber quien se ponga a investigar por que yo pienso que es investigación para ver donde se encuentra si no fuera Probusqueda 

13. ¿Conoce de la existencia de políticas públicas que beneficien a las víctimas de desaparición forzada?

No. 
14. ¿Qué respuesta espera por parte del Estado para reivindicar los  derechos humanos de las víctimas de desaparición forzada?


De parte del Estado le conviene. Digo yo si mis hijos estuviera yo no trabajara, por parte del estado le conviene que me de para mi sustento, le conviene que me de para mi medicina  que es carisima …por que sabe cuanto vale mi medicina…. Vale sesenta dólares….  Por parte de el Estado tiene que aflojar dinero. 

15. ¿Considera que las familias víctimas deben de participar en la creación de políticas que vayan encaminadas a reparar los daños materiales y morales de las víctimas?


Si. para que haya justicia solamente poniéndolos en marcha en marcha veda repudiar digo yo o demandar, Demandando también, poniendo carta para demandar todo, porque la militar ha hecho muchas cosas porque fíjese mataron a Monseñor que ese es el que estaba, el que iba a favor de los pobres y entonces los que mataron a monseñor aonde han recibido ese castigos, no han recibido su castigo, ellos están bien y también mataron a muchos sacerdotes mataron a Rutilio Grande que ese fue que iba a favor de los pobres y porque fue esto que el gobierno se levanto por el pueblo porque reclamaban el pan de cada día, por eso fue que el gobierno levanto esos doce años de guerra, por obra de dios estamos viviendo nosotros 

16. ¿De qué manera?


Demandando todo sin temor.

17. ¿Cuál es su opinión sobre el accionar de las instituciones No gubernamentales y gubernamentales en las problemáticas?



Mire solamente, ya no hayo que decirle, como que….
V. 
SALUD


1.
¿Ha sufrido o sufre dolencias físicas?



Tiempo atrás yo me quedaba y me quedaba y me iba agarrando la convulsión




2. 
¿Padece alguna enfermedad crónica?



Porque padezco del corazón, azúcar en la sangre y grasa, y ese mal que les digo que ya tenia, quizás por eso la medicina es cara, me había salido leucemia y ya con la medicina se me mejorado


3. 
¿Tiene asistencia médica?



Yo siempre voy donde el medico a chalate allí  donde un medico particular me curo pero así que ya ahí tenia una bacteria mala y fui donde un doctor particular allí también me toco pesado por que la medicina valía cien dólares y estuve illendo tres meses y así que vido el doctor que yo no alcanzaba me dio la recomienda para el hospital pero así que yo callí así con otro mal ya no pude seguir con el tratamiento 


4. 
¿Con que tipo de asistencia médica cuenta?



No. Como tengo una bacteria. Esta bacteria cuesta matarla, te voy a mandar por que usted ya no puede pagar y me dio la recomienda pal hospital así que calli de vuelta y con eso que me mandaron para alla ya perdí la cita. 

ANEXO N° 3
GUÍA FLEXIBLE DE ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD  DIRIGIDA  A INFORMANTES CLAVES


UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”
Objetivo: Investigar sobre las situaciones socio-familiares en que se encuentra el informante clave. 

I. 
DATOS GENERALES


Nombre María Teresa López  (nombre ficticio )                                                                                                              . 


Edad:             Estado Civil:    Casada           Ocupación:     Oficios del Hogar                                                                .

Dirección:  Cantón Guarjila, Sector ¨J¨ ó Sector Divino Corazón de Jesús                                                                     .
COMPOSICION DEL GRUPO FAMILIAR

	Nombre

(ficticio)
	Edad
	Parentesco 
	Estado Civil
	Nivel Educativo
	Ocupación

	Luis Alfaro 
	55
	Esposo 
	Casado 
	3º grado
	Agricultor 

	María Patricia 
	18
	Hija 
	Soltera 
	8º  grado 
	Oficios del Hogar 

	Silvia Lorena 
	16
	Hija
	Soltera 
	1º Año de Bachillerato
	Estudiante 

	Yanira Estefani
	14
	Hija 
	Soltera 
	9º  grado 
	Estudiante 

	Maira Yaneth
	7
	Nieta 
	Soltera 
	2º grado
	Estudiante 


II. 
ENTORNO FAMILIAR 

1. ¿Cuántos años tiene de residir en este lugar?

 

Pues nosotros tenemos 23 años de vivir aquí, estuvimos en mesa grande 7 años y venimos con la repoblación fuimos la primer repoblación, la primera. 

2. ¿Quién asume los gastos generados en el hogar?

Mi esposo. Ellas me ayudan (económicamente), porque usted sabe que de allí para allá esta dura la vida… ellos me ayudan aunque sea para los cultivos, cultivamos frijoles, maíz, pues

3. 
¿Cómo es la situación económica actualmente?



Tengo tres hijos en estados unidos como usted sabe que aquí esta terrible la situación,   para hacer una cosa tiene que luchar primero…La primera de mis hijas que se fue ya tiene 13 años de vivir allá.

4. 
¿Cuál es su fuente de ingresos?



El cultivo de maíz y frijol, la crianza de pollos y las remesas que mandan mis hijos

III. 
RELACIONES FAMILIARES ACTUALES 

1. ¿Cómo es la relación familiar?



Con mis hijas y mi esposo nos llevamos bien, porque antes como él lo sabe yo antes con los primeros si era enojada y pero si me enojaba cuando yo hablaba tres veces y si no hacían caso si me enojaba y les aplicaba la ley, rapidito le daba un par de bergasos hasta cuatro bergasitos les daba, pero yo le daba el primero para que le doliera veda. Por que si uno les pega  el uno, el dos hasta burla le hacen por lo menos así uno valora pero hasta ahí llega va por que si yo hiciera como era mi mama y ella decía que uno se puede perdonar pero ya dos o tres ya no.  verda. Porque yo la primer hija que tuve me salió con esa niña que le digo. 



Con mi hermana desde que la encontré  pues casi que no tengo buena relación. Yo si la he rogado para que se venga, y ella no porque ella va a servir hasta el ultimo día dice, yo de esa muchacha ni cuenta me voy a dar cuando ella se muere por que ya tenemos días que no nos hablaba yo le hablaba al teléfono porque ella no nada que me hablaba, hoy ya tengo días de no saber nada de ella.

Yo para ver de verla que venga aquí, yo le ayudo para deber de verla que venga aquí, actualmente vive con unos hermanos, ella no tiene familia, no tiene nada allí de sangre, vive con unas hermanas es testigo de Jehová, vive con hermanos espirituales, ella es bien enfermita, vive bien enferma a ella  no le alegra salir.


2. 
¿Con cual o cuales miembros de su familia tiene mejor relación? ¿Por qué?



Con mis hijas, mi esposo, la niña bueno con todos, incluso con mi hermano encontrado pero como él ya tiene su hogar allá en San Salvador casi no nos visita pero si.


3. 
¿Cómo es la comunicación que sostiene con los miembros de su familia?



Pues bien, con las que están aquí las aconsejo como hoy como esta la situación yo les digo las cosas y si no hacen caso ya es su problema y con los que están en Estados Unidos pues si nos hablamos estamos siempre pendientes como usted sabe como uno de padre siempre se aflige por los hijos aun sean mayores verda.

IV. 
CONTEXTO SOCIAL

1. ¿Cuántos familiares perdió durante el conflicto armado?


Cuatro: mi mamá, mi papá que los mató el ejercito y dos hermanos los cuales fueron desaparecidos. También perdí a unos primos, sobrinos, tíos como cuando se daban las guindas uno salía huyendo para deber de poder salvarse verda.
2. ¿Cuál era el vinculo con la persona desaparecida?


Padres y hermanos 

3. ¿Cómo ocurrió la desaparición forzada de su familiar?

Llegó el ejercito a matarlos… a mis padres… ellos solo mataban a la gente y no decían la causa, ellos mataban a niños, mataban todo y ellos no decían  nada solo lo agarraban y mataban como quien estaba matando una gallina… llegaron a matarlos a la casa a mis papás… mi papa tenía 75 años y llegaron a matarlos a la casa y mi mama haciendo el desayuno estaba en la mañanita, a las cinco de la mañanita… (Llegaron) el montón del ejército… A mí me habían mandado hacer un mandado y a los tres días he llegado yo, y le dije yo,  a un señor que le decía tío a mi papa…  Y le digo yo: tío ¿y mi mama? Y,  me dijo él: “que  no has visto el montón de tierra” -me dijo-, eso fue lo que me dijo y a mis hermanos ya se los habían llevado también… fue el 1980, yo  tenía 15  años… La hembra (hermana desaparecida) tenía 10 años y el varón tenía 12  entonces,  Y así fue como mis hermanos desaparecieron cuando a mi papa y a mi mama los mataron

4. 
¿Cómo afecto a su grupo familiar y a usted la desaparición de su pariente?

Ya cuando había pasado todo, como no tenía a nadie, yo me fui, yo me fui para la guerrilla. ¡No  tenía nada que hacer allí!, ¡yo me fui!, quince años tenía, estaba soltera y yo me fui… Allá (en la guerrilla) recibí cursillos para los primeros auxilios, para atender a mujeres, mujeres embarazadas, y así cualquier cosa de sanidad y así, ¡me la tire!... la verda es que me afecto porque me quede sola no tenía el apoyo de nadie mas que de mis compañeros organizados pero no de una familia porque como a los mataron. Y  me afecto por una situación que me quede sin mis padres y la separación de mis hermanos que unos están por un lado y otros por otros, yo no tenia miedo, si me matan decía nadie se va quedar llorando por yo, decía. 

5. ¿A qué institución o instituciones ha acudido para poner su denuncia?

Yo empecé a buscarlos este, hasta que regrese a El Salvador, de mesa grande como nosotros venimos en el 87 y en el 88 empecé el proceso de búsqueda, con Jhon Cortina (Probusqueda) pues yo los encontré, yo los he encontrado, fueron los primeros cuando León encontró la de él, León Dubón a los dillitas encontré a los míos  

6. ¿Le ha ayudado la atención brindada por la institución o instituciones?

Si porque encontré a mis hermanos.

7. ¿En qué forma se le ha  proporcionado la ayuda?

Con la búsqueda de ellos.

8. ¿Usted ha emprendido acciones para dar respuesta a su problema?

No, ninguno, este, pues si, este yo a mis hermanos era que buscaba y después de todo esto pues y gracias a dios no.
9. ¿Qué tipo de acciones?

10. ¿Participa usted en las actividades enfocadas a tratar sobre la desaparición forzada que realizan las instituciones?



Si participo, porque yo siempre voy a las reuniones y porque faltan bastantes todavía que no se han encontrado y no podemos dejarlos, por que hay esta la Suyapa porque ella todavía busca a las dos hermanitas, y si también nos sentimos mal por que la muerte de Jhon Cortina tal ves no le tocaba todavía, pero en esa traición que había de esa Susana se llamaba, de allí le dependió la muerte a Jhon como el se hallaba culpable que el la mato. Yo cuando pueda voy a buir a la reunión, voy a las actividades, al aniversario de probusqueda ahí como ya están las muchachas también porque ellas tienen que llevar este pensamiento de que hay que ayudarle a los demás verda, deben conocer todo esto, por que uno tiene que mandarlos por que si uno de viejos nos pelamos, ellos no saben nada. Las niñas están involucradas ellas van a las reuniones de probusqueda y por eso es que a veces me quedo yo.  Porque la otra ya tiene una niña.  

11.  ¿En alguna ocasión se ha sentido estigmatizada o violentada?


Si, por  mi compañero que me acompañé..., me decía que me iba a matar por que yo no tenía familia, y yo no tenía nadie por mí, y como él era soldado, ¡terrible! Era el papá de los tres primeros hijos.

12. ¿Tiene conocimiento si se han emprendido procesos de investigación por parte de entidades del Estado, para restituir los derechos violentados?


Que lo van a recompensar,  esa es una herida que nunca sanará, eso lo que le dije yo a la que viene a darnos ayuda psicológica es como cuando una tiene una herida y le calle un puño de sal y  aquello que siempre esta ardiendo y esta ardiendo y ardiendo  
13. ¿Conoce de la existencia de políticas públicas que beneficien a las víctimas de desaparición forzada?


Si se ha hecho, con probusqueda, como yo soy olvidada usted, pues primeramente que se, como logros el banco genético en hacer los exámenes como eso son gratis para hallar a los familiares eso se logro y que por eso se luchaba y también que se pedía la comisión, la comisión para que investigaran todos lo que estaba lo que decían que abrieran los archivos, que estaban en colegios privados. Se ha logrado, sacar algunos datos, la comisión me dijieron a mi que si.  

14. ¿Qué respuesta espera por parte del Estado para reivindicar los  derechos humanos de las víctimas de desaparición forzada?


No. pues yo lo mas que esperaba es que se firmaran los acuerdos de paz y que no nos mandaran a matar y con el nuevo gobierno, él no los puede cumplir todo lo que nos prometió veda, pero si en algunas cosas él ha cumplido su misión, porque hablando las cosas cabales a él le quedo el hueso pelado para el no tenía carne, no tenía nada, para hacer todo lo que nos prometió pienso que se esta endeudando, entonces no puede todo tiene que hacerlo a su debido tiempo.
15. ¿Considera que las familias víctimas deben de participar en la creación de políticas que vayan encaminadas a reparar los daños materiales y morales de las víctimas?

Si.

16. ¿De qué manera?


Yo he participado en la .. Yo he ido a un montón de esas cosas pero como a mi todo se me olvida va.. he digamos como hacer una carta y presentársela al gobierno va.

17. ¿Cuál es su opinión sobre el accionar de las instituciones No gubernamentales y gubernamentales en las problemáticas?



El entrante no es culpable de  lo no es culpable, culpables fueron los salientes los que se fueron ellos eran los que planeaban los grades bombardeos y todo esto y ellos lo que decían es que andaban cumpliendo ordenes. 
V. 
SALUD


1. 
¿Ha sufrido o sufre dolencias físicas?



Pues mire gracias a Dios asta la vez yo me he sentido mal, pero no como otros que padecen del corazón y un montón de cosas, gracias a dios yo ahorita asta la vez no.
2. ¿Padece alguna enfermedad crónica?

No. 

3. ¿Tiene asistencia médica?



No. 


4. 
¿Con que tipo de asistencia médica cuenta?



Ninguna 
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INTRODUCCIÓN
El Plan de Trabajo elaborado por  estudiantes egresadas y egresados  participantes en el Seminario de Investigación de Procesos de Grado para optar al Título de  Licenciadas en Trabajo  Social, como uno de los requisitos del “Reglamento General del Proceso de Graduación de la Universidad de El Salvador”, siendo este el primer documento de la etapa de Planificación, esto para llevar a cabo la investigación, la cual es asesorada por la Docente Directora de la Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”,  en la Facultad de Ciencias y Humanidades durante los ciclos I y II del año 2012.

Este documento se denomina PLAN DE TRABAJO PARA LA INVESTIGACIÓN EN EL PROCESO DE GRADO – 2012.

El objetivo principal de este Documento, es establecer en qué momento se desarrollará cada una de las actividades durante todo el Proceso de Investigación, la cual será utilizando el cronograma que establece las metas del equipo investigador. 

La importancia de la planificación es considerar los objetivos con relación a los hechos relevantes y el fenómeno observado; la temática seleccionada  a raíz de la naturaleza de la misma investigación que radica en la necesidad de investigar de forma empírica teórica – metodológica sobre la realidad que afrontan las familias de las víctimas de desaparición forzada en el período de la guerra civil en El Salvador.

Este documento contiene en esta etapa de planificación la DESCRIPCIÓN DEL PROCESO, que establece como se debe planificar, orientar y presentar los resultados de la investigación; OBJETIVOS plantea los propósitos del estudio; ACTIVIDADES Y METAS; determinas las acciones a realizar en tiempos programados en las fases del estudio; ESTRATEGIAS, para establecer y priorizar los resultados con criterios específicos; los RECURSOS  determinantes que se necesitan para la investigación; POLÍTICAS, a implementar en el Proceso de Grado desde  lo institucional como parte de los integrantes del Seminario.  A demás se establece el sistema de CONTROL Y EVALAUCIÓN, de todas las actividades que contribuyen al logro de lo planificado.  Se incorporaran ANEXOS para ilustrar las actividades de las necesidades prioritarias de la investigación; los formatos para llevar el control y su evaluación. La organización de los participantes se evidencia de un Reglamento Interno de los estudiantes.

La metodología implementada para la elaboración del documento de Planificación basada en los parámetros establecidos en el “Reglamento General de Procesos de Graduación de la Facultad de Ciencias y Humanidades”, el “Instructivo Específico sobre Egreso y Proceso de Graduación en la Escuela de Ciencias Sociales”. Desde la redacción de las técnicas de documentos, los planteamientos teóricos ejercitados en este Plan y las asesorías impartidas por la Docente Directora de Procesos de Graduación de la ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES.
1.

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO DE GRADO
1.1. 
ORGANIZACIÓN 

De acuerdo al “Reglamento Específico de Graduación de la Facultad de Ciencias y Humanidades”, las y los estudiantes egresadas y egresados de las diferentes carreras deben regirse de acuerdo  a los artículos 4,5,6,7,8 y 9 CAP. II del “Reglamento General de Procesos de Graduación de la Universidad de El Salvador”, los cuales establecen detalladamente cual procedimiento de asignación del Docente Director; la conformación de los grupos de investigación y el proceso a desarrollar en las etapas del período de investigación, previo al perfil de tema aprobado por los miembros de la “Unidad de Procesos de Grado” en la Escuela de Ciencia Sociales; planificar la socialización de las etapas los estudiantes egresados con su Docente Director; llevar un control de actividades y evaluaciones del grupo de investigación para la entrega del documento final del proceso de grado.

1.2.  PRODUCTOS DEL TRABAJO EN PROCESO DE GRADO

En el desarrollo del proceso se desarrollarán los siguientes documentos: 
1.2.1.
Plan de Trabajo: Para la jornalización de las actividades que comprende el curso de la investigación y todo el trabajo de la redacción del documento.

1.2.2. 
Un Diagnostico Situacional: Por medio del cual entraremos al punto  neurálgico de la problemática a investigar, sus efectos y posibles medidas de intervención y/o aporte como investigadoras. 

1.2.3. 
Un Protocolo de Investigación: En el cual se determinarán los pasos a seguir en el proceso de investigación, de acuerdo a la temática seleccionada. 

1.2.4.
Un Informe Final de Investigación: Documento debidamente estructurado,  que compilará la información recabada durante el desarrollo de la investigación. 

1.3.  ADMINISTRACIÓN DEL PROCESO Y EVALUACIÓN
1.3.1.
Estudiantes: El Seminario de Investigación está integrado por  veintiocho alumnas y alumnos egresadas y egresados de la Licenciatura en Trabajo Social.

1.3.2. Docente Directora: Que acompañará y orientará al grupo de investigación durante el desarrollo, y además evaluará el proceso mismo. 

1.3.3.  Coordinadora del Proceso: Supervisará las etapas de investigación.

1.3.4. Comentarista: Se elegirá una o dos personas que conozcan sobre la temática de investigación, para con sus aportes mejorar el contenido de la investigación en cada subgrupo de investigación.

1.3.5. Informantes Claves: Institucionales o de la población en particular, quienes deben conocer y/o estar relacionados con la problemática a investigar. 

2.

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECÍFICOS
2.1.  OBJETIVOS GENERALES
2.1.1. Abordar los objetos de estudio a partir de los criterios y principios del Método Inductivo de Tipo Cualitativo  con el propósito de recolectar y procesar analíticamente la información. 

2.1.2. Fundamentar el método  que se utilizará durante el proceso a  fin  de contar con un marco referencial que propicie los lineamientos a seguir por los equipos de investigación.

2.1.3. Definir las técnicas que servirán de guía para la recolección y análisis de la información a través de informantes claves. 

2.1.4. Investigar las problemáticas que afectan a las familias salvadoreñas, desde las perspectivas de sus Derechos Humanos y de la Políticas 

2.1.5. Elaborará propuestas en el área Socio familiares y políticas mediante mecanismos que favorecen a la población salvadoreña.
2.2.  OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
2.2.1.  Describir las fases que regirán el proceso de investigación con el propósito de considerar lo establecido en el “Reglamento Específico de la Facultad de Ciencias y Humanidades” y el “Reglamento General de Procesos de Graduación de la Universidad de El Salvador”.

2.2.2.  Especificar las técnicas cualitativas seleccionadas por el equipo de investigación que se utilizarán durante el proceso.

2.2.3. Definir las actividades y períodos en los que se llevará a cabo la investigación para realizar trabajos más eficientes y eficaces.

2.2.4. Detallar las estrategias y criterios que se utilizarán para la recogida de información a través de los informantes claves.

2.2.5. Determinar las políticas y recursos que se consideran elementales durante todo el proceso de investigación.

2.2.6.  Priorizar las temáticas a investigar en el área familiar para delimitar el tema de investigación.

2.2.7. Establecer la jornalización de la elaboración de documentos de planificación y de resultados para la eficacia del proceso.
3.

ACTIVIDADES Y METAS
Las metas propuestas por el equipo de investigación para el logro de los objetivos son las siguientes:
3.1. COORDINACIÓN DE ASESORÍAS, REUNIONES, ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS

3.1.1. Asesorías programadas con Msc. María del Carmen Escobar  Cornejo: Desde la primera semana de febrero a la segunda semana de  agosto de  de 2012.

3.1.2. 
Reuniones con Grupos de Investigación: Desde primera semana de febrero a la segunda semana de agosto de 2012.
3.1.3. 
Elaboración de Guías de Instrumentos para recolectar información segunda semana del mes de abril de  2012.

3.2. 
VISITAS INSTITUCIONALES Y DE CAMPO: Desde cuarta semana de febrero a segunda semana de  julio de 2012.
3.3. 
ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS DE PLANIFICACIÓN Y ENTREGA
 
3.3.1. De la quinta semana de febrero a la primera semana del mes de marzo de 2012, el Plan de Trabajo:
3.3.2. De la tercera a la cuarta semana del mes de marzo de 2012, el   Diagnostico Situacional. 

3.3.3. Protocolo de Investigación, de la segunda semana a la tercera semana  del mes de Abril de 2012.
3.4. EXPOSICIONES DE PLANIFICACIÓN Y AVANCES:
 
3.4.1. 
Exposición   de    plan    en    la   segunda semana  del  mes  de 
      
marzo de 2012.

3.4.2. Exposición Diagnostico, en la cuarta semana del mes de Marzo 
       
de 2012.
       
3.4.3. 
Exposición   de   Protocolo  de   investigación,   en   la  segunda  

semana  del mes de Mayo de 2012.


3.4.4. 
Exposición del capítulo  1  y  entrega  de   avance,  en   tercera   


semana de Junio de 2012.

3.4.5. 
Exposición  de  capitulo  2  y  entrega  de  avance, en la quinta 

semana del mes de Junio de 2012.


3.4.6. 
Exposición del capítulo 3 y entrega de avance, en la segunda 
        semana del mes de Julio de 2012.


3.4.7. 
Exposición del capítulo 4 y entrega de avance, en la tercera   

         
semana de Julio de 2012.
3.5. 
EXPOSICIÓN DEL INFORME FINAL: tercera  semana de mes de Agosto de 2012.
3.6.  OBSERVACIONES A DOCUMENTOS: Incorporadas al Documento Final; en  la Quinta semana del mes de Agosto de 2012.
4.

ESTRATEGIAS DE TRABAJO
4.1.  
ORGANIZACIÓN Y REUNIONES DE INVESTIGACIÓN 


Organizarse y distribuir las actividades con responsabilidad para lograr los objetivos y metas propuestas en las reuniones programadas en el grupo y con la Docente Directora.
4.2.  
SELECCIÓN DE INFORMANTES 


Como grupo investigador se contará con la selección de criterios específicos para cada subgrupo de investigación y considerando las características de los sujetos que darán la información  requerida con base a una guía analítica de preguntas. 

Los diferentes grupos de investigación tomarán la decisión precisa de acuerdo a sus objetos de estudio; teniendo presente los principios metodológicos del Método que se aplicarán.

Se trabajará de forma conjunta con sectores involucrados puesto que ellas y ellos facilitarán parte de la información, se realizarán visitas de campo para corroborar datos brindados por los y las informantes claves. 

Se contará con documentos que guían la investigación y se llevará todo el registro de la información.

4.3. 
FORMULACIÓN DE METODOLOGÍA


Para llevar a cabo la ejecución de la investigación en los municipios de Antiguo Cuscatlán, Zaragoza, Santa Tecla, San Salvador, Ilopango, Mejicano de los Departamentos de La Libertad, Chalatenango y San Salvador se ha seleccionado los principios, fundamentos y elementos del Método Inductivo de tipo Cualitativo para elaborar el diseño de trabajo que guiará la investigación, así como las herramientas de análisis de los profesionales de Trabajo Social.
4.4. 
REVISIÓN BIBLIOGRÁFICA PARA FUNDAMENTAR  EL ESTUDIO


Se investigarán fuentes secundarias sobre la problemática para fundamentar y profundizar en los datos orales.
4.5. COORDINACIÓN DE ETAPAS DE INVESTIGACIÓN CON LA DOCENTE DIRECTORA

Se establecer un horario para asesoría y para las visitas a institucionales y organizaciones para los intercambios de información con expertos.
4.6.  CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE PROCESOS DE GRADO


Planificar las actividades de la investigación con sus documentos, su ejecución y los resultados; para realizar el proceso y evaluación en los tiempos establecidos.
5.

POLÍTICAS INSTITUCIONALES Y GRUPO INVESTIGADOR
5.1.  INSTITUCIONALES 
5.1.1.
El “Reglamento General de Procesos de Graduación de la Universidad de El Salvador”, tiene por finalidad,  normar los  procesos de graduación en la Universidad para facilitar su acceso y volver expeditos los procedimientos y garantizar una adecuada calidad académica de éstos, por lo tanto, los involucrados deben respetar lo que dentro de éste se establece.

5.1.2.La investigación estará referida a un problema de la realidad Salvadoreña, cuyos  resultados se podrán plasmar en un documento que constituirá un informe final de la investigación realizada.

5.1.3. Los estudiantes inscritos podrán desarrollar su investigación de forma individual y colectiva,  con un número máximo de tres  participantes y podrá ser ampliado como máximo hasta cinco, de acuerdo a la magnitud de la investigación.

5.1.4. En cada Facultad de la Universidad, se designará un Coordinador General de Procesos de Graduación,  quien supervisará la atención de los estudiantes, así como a los Docentes  Directores  necesario para la ejecución de cada proceso, cumpliendo  con las actividades estipuladas en el reglamento específico para cada  Facultad.

5.1.5. En cada Facultad independientemente del tipo de investigación por el  que opte el o los egresados, el proceso de graduación tendrá dos etapas básicas, al final de las cuales se deberá obtener y presentar los siguientes productos documentales: Etapa 1.  Planificación de la Investigación, que incluye la elaboración de los documentos de Plan de Trabajo, Diagnóstico y  Protocolo;  Etapa 2.  Ejecución y desarrollo de la investigación propiamente dicha, los documentos que corresponden son los avances e Informe Final de resultados. 

5.1.6.  Del trabajo final aprobado, el grupo o estudiante que lo realizó, deberá entregar en total tres ejemplares impresos con su respectivo disco.

5.1.7.  El proceso de graduación tendrá una duración  entre seis meses y un año, con una prorroga de hasta seis meses, a excepción de casos especiales debidamente justificados y evaluados por Junta Directiva de la Facultad.
5.2.  GRUPO DE INVESTIGACIÓN
5.2.1. Es obligatorio estar presente en las reuniones de asesoría, de grupo y de trabajo de campo puntualmente.  Ausencia sin justificación serán motivos para llamados de atención entre los miembros del grupo, dado que la asistencia es evaluada.

5.2.2  La investigación será acorde a las problemáticas sociales actuales, para ello se ha definido un eje central que orienta la investigación sobre las familias salvadoreñas y las temáticas de adolescentes abandonados e institucionalizados; la educación sexual a los adolescentes; abandono del adulto mayor; la violencia contra la mujer y la desaparición forzada durante la guerra en El Salvador. 

5.2.3. Se mantendrá una labor ético profesional acorde a los principios de Trabajo Social.

5.2.4. Cumplir a cabalidad los objetivos que se pretenden alcanzar durante el proceso de investigación.

5.2.5. Discutir dentro del grupo del Seminario de Investigación todos los avances y dificultades en que se encuentren durante el proceso, con la finalidad de reafirmar decisiones grupales y lograr las metas planificadas.

5.2.6. Las fuentes primarias y secundarias, tendrán que ser debidamente citadas, identificadas de acuerdo a formatos establecidos durante el proceso de grado y según normas convencionales.

5.2.7.
Se establecerán canales efectivos de comunicación, respeto y coordinación  entre el Docente Director y los subgrupos de estudiantes del Seminario de Investigación.

5.2.8. Los avances que presenten los diferentes de trabajo, deberán revisarse con previa anticipación.

5.2.9. Mantener un ambiente de disciplina, tolerancia y comunicación dentro del equipo de trabajo y con los otros miembros del Seminario de Investigación.

5.2.10.
Todos los gastos realizados durante los gastos del Proceso de Graduación serán distribuido de manera equitativa entre los miembros de subgrupos del Seminario de Investigación.

6.

RECURSOS HUMANOS, MATERIAL – FINANCIERO Y TIEMPO
Los recursos necesarios para el proceso de investigación son de carácter humano, material, financiero y económico, éstos se detallan a continuación:

6.1.  RECURSOS HUMANOS

Los veintiocho estudiantes egresados realizando su proceso de grado en el Seminario de Investigación están distribuidos en diez subgrupos: ocho de tres estudiantes y dos de dos estudiantes.

Una Docente Directora y Asesora metodológica del proceso de investigación, asignada por la Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”  de la Universidad de El Salvador.

Adolescentes institucionalizados y escolares con sus familias; población de muertes violentadas; población de adultos mayores y familias víctimas del conflicto armado que serán las fuentes primarias y secundarias de información.

Profesionales en diferentes disciplinas que aporten conocimientos y opiniones sobre la temática investigada, etc. (véase anexo de presupuesto).

6.2. 
RECURSOS MATERIALES

Para realizar la investigación es necesario contar con resmas de papel bond, cajas de bolígrafos, grabadora de voz, casete para grabadora, batería para grabadora, impresiones, fotocopias, computadora, impresora, CD, anillados, uso de internet, transporte y uso de teléfono celular.

Todo este material se necesitara en los diez grupos que están realizando la investigación para elaborar los documentos de planificación, instrumentos para recolectar información, los avances de los capítulos y la redacción de los resultados de la investigación. (Véase anexo de presupuesto).
6.3. 
RECURSOS FINANCIEROS

Serán proporcionados por las y los estudiantes realizando el proceso de grado, con el aporte de los padres de familia. 
6.4.
RECURSO TIEMPO

El tiempo en el que se realizará la investigación será durante el proceso establecido por la Escuela de Ciencias Sociales y acordado por las estudiantes, el cual consta de seis a siete meses, a partir de la fecha de inscripción del proceso que comprende de febrero a agosto de 2012.
7.

MECANISMOS DE CONTROL Y EVALUACIÓN

7.1. 
CONTROL


Cada una de las evaluaciones, servirá como indicador para el logro de los objetivos y metas planteadas, con ello se pretende llevar un mejor control y seguimiento en el desarrollo efectivo y consistente del proceso.

7.2. 
EVALUACIÓN


La evaluación formativa y sumativa estará a cargo de la Docente Directora Msc. María del Carmen Escobar Cornejo, quien determinará una calificación en porcentaje para cada una de las actividades realizadas durante todo el desarrollo de la investigación, para ello a continuación  se presenta el instrumento que servirá como guía para dicha evaluación, se establece una primera etapa de evaluación, que comprende el 10% de asistencia y participación; 20% la planificación con sus respectivos documentos: Plan, Diagnóstico y Protocolo; 20% avances de la investigación y 10% exposiciones parciales de los  avances.

La segunda etapa de evaluación comprende: 20% la exposición y socialización de los resultados de la investigación y un 20% el documento del Informe Final.

ANEXOS DEL PLAN DE TRABAJO

1.
CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES PARA EL PROCESO DE GRADO- 2012
2. PRESUPUESTO GENERAL DE LA INVESTIGACIÓN 
3.
CUADRO RESUMEN DE CONTROL DE EVALUACIONES EN PROCESO DE GRADO 

ANEXO N° 1
CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES PARA EL PROCESO DE GRADO – 2012

	                                                    MESES                                                          
     ACTIVIDADES

	FEBRERO
	MARZO


	ABRIL
	MAYO


	JUNIO
	JULIO
	AGOSTO
	
	
	
	
	

	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Asesorías con Docente Directora
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Reuniones con  equipo de investigación 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Elaboración  de Perfil de investigación  y entrega
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Visitas institucionales 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Elaboración de Plan de Trabajo, Diagnóstico  y entrega.  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Recolección de información a través de informantes claves. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Elaboración y entrega de Protocolo de Investigación 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Exposición del Plan Diagnostico  y Protocolo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Recopilación de información bibliográfica 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Elaboración, exposición del capítulo  1  y  entrega  de   avances
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Elaboración, exposición  de  capitulo  2  y  entrega  de  avances.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Elaboración, exposición del capítulo 3 y entrega de avances
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	Elaboración, exposición del capítulo 4 y entrega de avances
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	Exposición del Informe Final
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	Observación a documentos incorporadas al documento final.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


FUENTE:   Elaboración propia por participantes de Seminario de Investigación para la presente investigación del Proceso de Grado en Trabajo Social, Ciclo I y II-2012.   

ANEXO N° 2

PRESUPUESTO GENERAL DE LA INVESTIGACIÓN 2012

El siguiente cuadro muestra la previsión de los gastos que realizará el equipo de investigación durante el Proceso de Grado, los cuales están dirigidos al cumplimiento de las metas establecidas.

	CANTIDAD
	UNIDAD
	DESCRIPCIÓN
	VALOR UNITARIO
	VALOR TOTAL
	SUB TOTAL
	TOTAL GENERAL

	
	
	RECURSO HUMANO
	
	
	
	

	1

2

1

3

4
	Ciclo I y II 2012
	Maestra María del Carmen Escobar Cornejo                                                *
(Docente Directora y Coordinadora General de Procesos de Graduación)   

Estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social en proceso de Graduación

Comentarista

Informantes claves

Referentes institucionales

	
	
	EQUIPO TECNOLÓGICO
	
	
	

	600
	Hora
	Uso de computadoras (Digitación e internet )
	$ 0.50
	$300.00
	

	500
	c/u
	Impresora HP

(Impresiones)
	$0.05
	$25.00
	

	2
	c/u
	Memorias USB
	$15.00
	$30.00
	

	50
	c/u
	Fotocopiadora

(Fotocopias)
	$0.02
	$1.00
	

	2
	c/u
	Anillados
	$2.00
	$4.00
	

	2
	c/par
	Cámara Digital

(Compra de Baterías)
	$2.50
	$5.00
	

	2
	c/par
	Uso de grabadora

(Compra de Baterías)
	$2.00
	$4.00
	$369.00
	

	
	
	RECURSOS MATERIALES
	
	
	

	10
	c/u
	Folders
	$0.10
	$1.00
	

	1
	Caja
	Fasteners
	$1.50
	$1.50
	

	1
	Caja
	Lapiceros
	$2.00
	$2.00
	

	1
	Resma
	Papel Bond
	$5.00
	$5.00
	

	2
	c/u
	Cuadernos
	$0.95
	$1.90
	

	1
	Caja
	Lápices FACELA
	$2.00
	$2.00
	

	2
	c/u
	Liquid Paper
	$1.50
	$3.00
	$16.40
	

	
	
	OTROS
	
	
	

	2
	c/u
	Transporte
	$310.00
	$620.00
	

	
	
	Imprevistos
	$50.00
	$50.00
	$670.00
	

	TOTAL
	
	$1055.40


FUENTE: elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para el Proceso de Grado durante seis meses.

* No hay valor unitario por asignación de la Escuela de Ciencias Sociales y colaboración de instituciones.
ANEXOS N° 3

CUADRO RESUMEN DE CONTROL DE EVALUACIONES EN PROCESO DE GRADO 
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

ACCIÓN ACADÉMICA 
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
PROCESO DE GRADUACIÓN 
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

CICLO I Y II 2012
“Licenciado Gerardo  Iraheta  Rosales”
	N°
	NOMBRES
	PARTICIPACIÓN EN LAS ACTIVIDADES
	EXPOSICIÓN DE TEMÁTICAS INDIVIDUALES
	PRESENTACIÓN PLAN Y PROYECTO
	PRESENTACIÓN PRIMER AVANCE
	PRESENTACIÓN SEGUNDO AVANCE
	PRESENTACIÓN INFORME FINAL 
	EXPOSICIÓN DEFENSA ORAL INDIVIDUAL
	NOTA FINAL

	
	
	ABSOLUTA
	10%
	ABSOLUTA
	10%
	ABSOLUTA
	15%
	ABSOLUTA
	10%
	ABSOLUTA
	15%
	ABSOLUTA
	20%
	ABSOLUTA
	20%
	

	1
	Claudia Azucena Cartagena


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Gloria Nohemy Funes Flores


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


FUENTE: Escobar Cornejo, María del Carmen: GUÍA GENERAL PARA ESTUDIANTES EGRESADOS EN LA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES, DESARROLLO DEL PROCESO DE GRADO. 
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
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“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”
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RODRÍGUEZ CASTRO, ERIKA CONSUELO

RC05076
SECRETARIA 

REGLAMENTO INTERNO ELABORADO POR ESTUDIANTES EGRESADOS(AS) DE LA LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL, PRESENTADO AL SEMINARIO DE INVESTIGACION  EN PROCESO DE GRADO, CICLO I Y II 2012

MAESTRA MARIA DEL CARMEN ESCOBAR CORNEJO DOCENTE DIRECTORA Y COORDINADORA GENERAL DE PROCESOS DE GRADUACION DE LA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
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VB05013
INTRODUCCIÓN
El presente reglamento interno ha sido elaborado por estudiantes egresados(as)de la licenciatura en trabajo social de la Universidad de El Salvador, Facultad de Ciencias y Humanidades, para ser presentado al Seminario de Investigación de Proceso de Grado, Ciclo I Y II 2012.

El presente reglamento tiene por finalidad regular el accionar de los y las egresadas de Licenciatura en Trabajo Social, de la Universidad de El Salvador, en proceso de grado, para obtener y presentar en el tiempo establecido el informe final de la investigación. 

Siendo de mucha importancia para desarrollar del proceso de grado  en el año 2012, sobre el eje de familia y sociedad, ya que en este se encuentran contempladas los deberes y derechos que se tiene como seminaristas, así también la organización interna que servirá de base para el desarrollo del trabajo de una manera eficiente y eficaz para el cumplimiento de objetivos comunes. Siendo el presente reglamento estructurado de la siguiente manera: 

En su primera parte encontramos: los deberes y derechos de los seminaristas; seguido de las obligaciones o deberes de los mismos ; así también un apartado de sanciones que se aplicaran a los participantes en caso de incumplimiento al presente reglamento y en su parte final la organización interna del grupo de seminario del proceso de grado divida esta en : 

Coordinador como  enlace entre el docente  director y los estudiantes egresados en proceso de grado.

Sub coordinador o suplente del Coordinador, como personas que asume el papel de coordinador y apoyo a dicha persona.

Tesorera, quien es la persona encargada del manejo de finanzas del grupo de seminario en proceso de grado.

Secretaria, Siendo esta la encargada de la toma de acuerdo por parte del grupo  

Y Equipo de trabajo donde encontramos: las personas encargadas de  visitar  instituciones y bibliotecas, equipo de  control de asistencia y avance de actividades, comité de disciplina

Todos los acuerdos expuestos en el presente reglamento interno se construyeron en base a reuniones de trabajo, mediante la participación activa de cada uno de los miembros del grupo de seminario. 

Aplicando el mismo a partir del primero de Marzo de 2012, de manera general a todos  los participantes del Seminario de Proceso de Grado, que se encuentran dentro de la coordinación o, equipos de trabajo y demás miembros en general.
Toda referencia a cargos, funciones o condiciones de personas, se entenderá indistintamente en género femenino y masculino.

1.

REGLAMENTO INTERNO DEL SEMINARIO DE INVESTIGACIÓN EN PROCESO DE GRADO

El presente Reglamento de Investigación es elaborado con el fin de presentar la  organización interna del grupo de egresados de Licenciatura en Trabajo Social, que actualmente en el ciclo I 2012, participan en el Seminario de Investigación de Proceso de Grado; para ello se ha establecido los derechos, obligaciones, sanciones y así también las funciones de la Coordinadora, Sub-coordinador, Secretario y las diversas comisiones.

Todas estas establecidas de manera conjunta en Asamblea General aplicándolas a partir del primero de Marzo de 2012, a cada uno de los integrantes que participan en el Proceso de Grado, hasta que finalice el mismo.

CAPITULO 1
DERECHOS DE LOS SEMINARISTAS

A continuación se presentan los derechos que pertenecen a los seminaristas.
Art.1.  PARTICIPACIÓN Y ORGANIZACIÓN

Tienen derecho a participar de manera responsable en todas las actividades del proceso de grado todos/as las estudiantes en calidad de Egresado de la UES.
Los estudiantes en este proceso tienen el derecho de participar y el deber de integrarse a los diferentes comités de trabajo.

Art.2. ELABORACION Y PRODUCTOS
 
Los y las egresados/as tienen derecho a contar con la planificación de los documentos asignados para lograr un mejor proceso.

Art.3. TOMA DECISIONES Y CONSENSO

Todos los estudiantes en calidad de egresado de la licenciatura de Trabajo Social tienen el derecho a participar libremente sin presiones en la toma de decisiones y acuerdos que consideren necesarias en el logro de objetivo y cumplimiento de metas.

Art.4.
SOLICITAR PERMISO AL GRUPO

Cuando por motivos de fuerza mayor un estudiante en proceso de egreso falte a las reuniones de trabajo programado previamente deberá solicitar por escrito el permiso respectivo expresando el motivo de su ausencia. El artículo 16 del Reglamento General de Proceso de Graduación de la Universidad de El Salvador establece que: las asistencias a los Docentes Directores, injustificados o no, deberán ser puestas en conocimiento del Coordinador General de Proceso de Graduación, de la Escuela o Departamento de la Facultad respectiva por los estudiantes afectados. Dichas faltas de asistencias si fueren investigadas, se conformidad a la Legislación de la Universidad.

Art.5. INFORMARSE DE ACTIVIDADES 

Todos/as seminaristas tienen derechos a estar informados sobre el proceso y avances en el desarrollo de la investigación y demás actividades en proceso de grado.

Art.6. ASUMIR ACUERDOS 

Todos/as egresados/os tienen derecho a poner alternativas para alcanzar los objetivos planeados en el proceso de grado.

CAPITULO 2
OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES

Art.7 
Entregar los trabajos o informes en el tiempo y fecha que se han establecido.

Art.8.
Trabajar de forma integral en el grupo  en proceso de egreso.
Art.9. 
Ser puntuales en las reuniones y asesorías que se realicen en el proceso de egreso.
Art.10.
Respetar y cumplir  los reglamentos que se han elaborado y acordado.
Art.11.En los informes o trabajos a entregar sean claros, concisos y acorde a la investigación.
Art.12.Responsabilidad en las cuotas acordadas semanalmente.

Art.13.Comprometerse a informar sobre las actividades que se realicen en el proceso de egreso en vía electrónica.

Art.14.Respetar las opiniones de los miembros.
Art.15.Poner en vibración los celulares para evitar la distracción y la incomodidad de los demás miembros del grupo del Seminario.
Art.16.No hablar en las reuniones del Seminario.
Art.17.Trabajar de una forma integral y mostrar disposición en las actividades que se realicen en el Seminario.
CAPITULO 3
SANCIONES A LOS PARTICIPANTES

A continuación se presentan las diversas sanciones que se aplican a la persona que incumpliera las funciones o cometiera faltas de acuerdo al Reglamento establecido, divididas  estas en: amonestaciones o remoción de los cargos establecidos.
Art.18. AMONESTACIONES


Estas están contempladas de tipo Verbal, escrito y económico: 

1°). TIPO VERBAL Y ESCRITO

Este tipo de sanción está dividida en leve y grave.

Leve: En esta se contemplan una sanción de tipo oral por parte de la Coordinadora del Seminario de Proceso de Grado, cuando un miembro del mismo incumpliere la obligación 2.2, 2.3, 2.4, 2.5, 2.7, 2.8, 2.9, 2.10, 2.11 y las funciones  contemplada en el  presente  Reglamento Interno.

Grave: En caso de no atender a la sanción verbal se procederá al levantamiento de un acta y presentación de la misma a la Docente Directora encargada.
2°). ECONÓMICA

En caso de incumplimiento de las funciones de acuerdo al cargo asignado  y  las obligaciones 2.1, 2.6, 2.3, del Presente Reglamento, se cancelara el monto de $5.00 el cual estará destinado en la compra de material didáctico. Asignando la Tesorera del Seminario el plazo para cancelarlo.

3.). REMOCIÓN DEL CARGO

En caso de incumplimiento de las funciones establecidas a este Reglamento, se llevara el caso a Asamblea General, donde se propondrán alternativas de solución o la asignación a una nueva persona. 

CAPITULO 4

ORGANIZACIÓN DE PARTICIPANTES DEL SEMINARIO

El curso de seminario de egresados y egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, contara con una Coordinadora, Sub-coordinador, Secretaria, Tesorera, y las Comisiones de Equipo de Campo, Equipo de Control De Asistencia Y Avance De Actividades, Recopilación Bibliográfica, Comisión De Disciplina Y El Equipo De Normas Grupales Y Convivencia.

Art.19. COORDINADOR/A

  La Coordinadora o Coordinador  del grupo de Seminario De Investigación En Proceso De Grado Ciclo I y II 2012 será elegida/o en asamblea De Estudiantes inscritos para el proceso De Grado En La Licenciatura En Trabajo Social.

El cargo de Coordinadora/or de grupo será rotativo, si este incumple sus funciones, lo propone la  Coordinación  o  la asamblea General.
Art.20  ATRIBUCIONES
 Serán atribuciones de la coordinadora o coordinador las siguientes: 
1°.) Mantener comunicación constante con la docente directora, y el grupo de    estudiantes egresados. 

2°)  Recibir los trabajos y avances que elaboren las comisiones y grupos para hacerlos llegar a la docente coordinadora.
3°) 
Elaborar informes del avance del proceso de grado del grupo de egresados de trabajo social.

4°) 
Proponer u orientar formas de trabajo que permitan optimizar el proceso de grado a las diferentes comisiones 

Art.21. SUB COORDINADOR/A

  El sub-coordinadora/or del grupo de seminario De Investigación En Proceso De Grado Ciclo I y II 2012será elegida/o en asamblea De Estudiantes Inscritos Para El Proceso De Grado En La Licenciatura En Trabajo Social.

El cargo de Sub-coordinador de grupo será rotativo, si este incumple sus funciones, lo propone la  coordinación  o  la asamblea General. Sus atribuciones serán las siguientes:
1°)  Apoyar a la Coordinadora en todas las actividades a llevarse a cabo durante el periodo que dure el Seminario.

2°). 
Suplir a la Coordinadora cuando esta se encuentre ausente.

3°). 
Combinar esfuerzos con la Coordinadora en cuanto a las actividades a desarrollarse para realizar un trabajo eficaz y eficiente.

Art.22. SECRETARIO

  El secretario/a del grupo de seminario de investigación en proceso de grado ciclo I y II 2012será elegida/o en asamblea de estudiantes inscritos para el proceso de grado en la licenciatura en trabajo social.

El cargo de secretario/a de grupo será rotativo si este incumple sus funciones, lo propone la  coordinación  o  la asamblea general.

Art.23.   ATRIBUCIONES DEL SECRETARIO 

   Son funciones del o  la secretaria las siguientes:

1°).    
Llevar un registro y Control de lo discutido en el Grupo.
2°).    Levantar actas de todas las reuniones en las fechas 

   
       establecidas.
3°).   
Informar y recordar  al grupo  de  egresados /as  las  
reuniones en los respectivos días y horas establecidas.

4°).   
Anotar las Actividades que se realizan en el seminario de 

        Proceso de Grado para llevar un mejor control.
Art.24. EQUIPOS DE TRABAJO 

  Los integrantes de estos equipos serán será elegida/o en Asamblea de Estudiantes inscritos para el proceso De Grado En La Licenciatura En Trabajo Social. Siendo de manera rotativa. Este se encuentra dividido en: Visitas a Instituciones y Bibliotecas 

Art.25. SON ATRIBUCIONES DEL EQUIPO DE  VISITAS A INSTITUCIONES

1°)
Investigar  cuales  son  las  Instituciones  involucradas  en  el  
eje temático a desarrollar por los/las estudiantes en proceso de 

grado
2012.

2°)  Después de investigar las instituciones correspondientes, el    
equipo de trabajo de campo establecerá contactos con las 
personas responsables Institucionales para conocer sobre la 
misión, visión, programas y proyectos que estas ejecutan.

3°)  
En caso  de  no  obtener  la  información  requerida  de   las 
Instituciones contactadas, el equipo de trabajo debe de optar
por otras instituciones que brinden la información necesaria en 
un corto tiempo.

4°)  Es responsabilidad del equipo de trabajo de campo, dar a 
conocer los resultados obtenidos en las investigaciones 
Institucionales.

Art.26. ATRIBUCIONES DEL EQUIPO DE  INVESTIGACION A BIBLIOTECAS

  De acuerdo a las atribuciones de la comisión de recopilación de información bibliográfica, realizara las siguientes funciones

1°).  Buscar y brindar información concreta referente a los temas seleccionados

2°).  
Buscar información en las diferentes bibliotecas y hemerotecas, y brindar la ubicación de libros, periódicos, boletines  y otros 

3°) 

Utilizar los recursos tecnológicos con el fin de identificar los sitios web, libros, periódicos, boletines y revistas que contienen información relacionados con los diferentes temas

4°).   Elaborar  fichas bibliográficas para dar datos específicos de la información encontrada
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19. PALACIOS, CLAUDIA VERÓNICA
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QM03016

22. RAMÍREZ COTO, SARA ANGÉLICA
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23. REYES TORRES, KARLA MITCHELL 

RT06012

24. RIVERA RIVERA, TERESA MARILY
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25. RODRÍGUEZ CASTRO, ERIKA CONSUELO

RC05076

26. ROMERO CLAROS, VIRGINIA GUADALUPE

RC05058

27. ROSALES ROSA, DAISY VIVIANA 
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28. VÁSQUEZ BERNAL, IRMA ARACELY

VB05013
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INTRODUCCIÓN
El presente Diagnóstico  elaborado por un grupo de estudiantes egresados de la Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, de la Facultad de Ciencias y Humanidades, como uno de los requisitos que establece el “Reglamento General de Procesos de Graduación de la Universidad de El Salvador” para optar al grado de Licenciadas y licenciados en Trabajo Social.

El diagnóstico se titula “PROBLEMÁTICAS QUE AFECTAN A LA FAMILIA SALVADOREÑA, INSTITUCIONES, POLÍTICAS PÚBLICAS Y LEYES QUE LA PROTEGEN”    
El objetivo de la realización del documento es conocer la situación actual  que enfrentan las familias salvadoreñas, así como las políticas e  instituciones que la protegen.

Su importancia radica en brindar información que fundamente  el estudio  a realizar.

El documento está estructurado de la siguiente manera: en primer lugar se caracteriza la familia salvadoreña; el segundo apartado muestra algunas de  las problemáticas que enfrentan éstas en la actualidad; en el tercer apartado se describen diversas leyes que velan por su integridad, seguidas de las políticas sociales que protegen a las mencionadas familias; en quinto lugar se presenta la priorización de los problemas y la selección de la temática  especifica a investigar; y como último apartado se encuentra la intervención desde la profesión de Trabajo Social, cerrando con las referencias bibliográficas.

Para la realización del documento se realizaron visitas de campo, revisiones documentales, bibliográficas y consultas en sitios web. La información recabada se procesaba en las reuniones grupales que se tenían, guiados por las asesorías de la docente Directora del Proceso de Graduación

1.

CARACTERIZACION DE LA FAMILIA SALVADOREÑA

En este apartado sobre la FAMILIA se propone abordar los principales aspectos de su entorno, como las transformaciones en los patrones de comportamiento con relación a la estructura familiar y de funcionamiento en el momento actual de la sociedad salvadoreña.

Al observar el desenvolvimiento de los miembros de la familia en El Salvador, los medios de comunicación, los estudios científicos y la información verbal que se obtiene demuestran cada día que la situación de las familias se está transformando por cambios que ocurren en la República de El Salvador en el marco de una sociedad capitalista y con una vigencia patriarcal; con aplicación de un “Modelo Neoliberal” y de una etapa de Globalización; reconociendo que hay avances en los derechos humanos; pero que es necesario identificar, delimitar e investigar factores, elementos, procesos que han contribuido a los cambios de la estructura familiar y de las relaciones que se establecen entre la pareja de madres y padres con sus hijos e hijas; la situación de pobreza y la vulnerabilidad de las familias que impacta en su grupo familiar y en su desarrollo.

En el estudio sobre la familia hay que considerar para su análisis  los diferentes enfoques y dimensiones teóricos-metodológicos y acciones prácticas que desarrollan los miembros de la sociedad salvadoreña en su diario vivir; buscando ¿qué generó el cambio?, la crisis económica, violencia social, delincuencia, guerra civil, migraciones, inseguridad, desintegración familiar, etc. 

Ofrecer una definición exacta sobre familia es una tarea compleja debido a enormes variedades que encontramos en una amplia gama de culturas existentes en el mundo, ya que ha demostrado, ser el núcleo indispensable para el desarrollo de la persona, la cual  depende de ella para su supervivencia y su crecimiento.

1.1. CONCEPTO DE FAMILIA 

         Según la Constitución de la República de El Salvador  define a la familia como la base fundamental de la sociedad y tendrá la protección del Estado, la cual  estará encargada de desarrollar los procesos básicos para llevar el progreso y el desarrollo individual y colectivo de sus miembros. En este núcleo social se trasmite los principios, actitudes psicosociales, conductas y comportamientos; la cual parte de un grupo social mayor y está inmersa en un campo muy amplio de influencias culturales tales como el carácter de diversas organizaciones complejas, cambios históricos y conflictos de valores debido a diferencias religiosas, culturales y de clases sociales. 
1.2. FUNCIONES DE LA FAMILIA
 El funcionamiento de la familia de acuerdo  a segundo montes (1985) desde tres dimensiones: 
1.2.1. La dimensión bio-psicológica que hace referencia a la labor de reproducción de individuos con ciertas características físicas y psicológicas que permiten y potencia el núcleo familiar a través de mecanismos y herramientas de afrontamientos.

 1.2.2. La dimensión económica enmarca el carácter económico del que hacer de la familia e incluye todos los mecanismos empleados para producir bienes y servicios, tanto humanos, como materiales. En este sentido la unidad familiar se integra a la economía mediante a la reproducción de  fuerza de trabajo a través de la creación de necesidades orientadas al consumo.

1.2.3. Dimensión Socializadora en tercer lugar la familia se constituye como agente socializador principal; a través de ellas se transmiten ideas, valores, normas y costumbres propias del contexto social y del orden político imperante.

1.3. COMPOSICIÓN DE ALGUNAS FAMILIAS SALVADOREÑAS 

        En El Salvador se ha difundido a través de los medios de comunicación y contexto social, un ideal de familia formada por padres, madres e hijos; sin embargo, la realidad es otra, ya que existen en la sociedad salvadoreña  desorientación, confusión y desequilibrio en la vida familiar, la razón principal no es tanto los problemas y conflictos de una familia particular, en un mundo cambiante sino el entorno social que afecta la dinámica familiar del país.

Es por ello que  la Familia para la sociedad Salvadoreña es un primer ente social para los seres humanos y ejerce sobre sus miembros un proceso de socialización primaria, donde cada miembro establece contacto con una gran variedad de expresiones y valores que le conforman su individualidad, las familias más comunes que se pueden señalar en el país son:

1.3.1. Familia nuclear
                   “Se compone de un esposo, una esposa y sus hijos todos ellos viven como una unidad aparte de sus parientes, vecinos y amigos (Craig, 1998). Aunque en la realidad actual este tipo de familia se va disminuyendo a causa de problemas sociales que influyen en el actuar y funcionamiento de esta”.


1.3.2. Familia monoparental



“Se constituye por uno de los padres y sus hijos. Esta puede tener diversos orígenes, ya sea porque los padres se han divorciados  y los hijos quedan viviendo con uno de ellos”.

1.3.3. Familia de madre soltera 




“Familia en que la madre desde un inicio asume sola la crianza de sus hijos. Generalmente, es la mujer que la mayoría de las veces asume este rol, pues el hombre se distancia y no reconoce su paternidad por diversos motivos”.  


1.3.4. Familia de padres separados


“Se caracteriza por que los padres se encuentran separados. Se niegan a vivir juntos no son parejas pero deben de seguir cumpliendo su rol de padres ante los hijos, por muy distantes que estos se encuentren por el bien de los hijos/as se niegan a la relación de parejas pero no a la paternidad y maternidad”. 


1.3.5. Familia consanguínea 

        “Compuesta por varias generaciones que generalmente viven juntos, aunque pueden ocupar las nuevas generaciones viviendas separadas cercana a los padres; está compuesta por numerosos miembros, que viven y trabajan en común, subordinados al jefe de familia. Que es el miembro más antiguo de la familia”  


1.3.6. Familias homoparental

“Aclarando que en nuestro país no se reconoce legalmente este tipo de familia, pero en la realidad salvadoreña se está constituyendo principalmente en los últimos años donde dos personas solteras del mismo sexo con necesidad de criar  a un hijo en común por medio de la adopción así también los hijos procreados de forma natural por uno de los miembros por la necesidad de cumplir en la pareja la función de padres”.

                                    2.

PROBLEMÁTICAS QUE AFECTAN EN LA ACTUALIDAD  A LA FAMILIA EN EL SALVADOR
A pesar de que la Constitución de la República de El Salvador enuncia en el Artículo 32 que la familia es la base fundamental de la Sociedad y por tanto constituye una de las instituciones más importantes encargadas de brindar soporte biológico, social y psicológico que inciden en el desarrollo de la personalidad y por consiguiente de la sociedad, en realidad no todas las familias salvadoreñas están estructuradas de una forma ¨ideal¨ o ¨completa¨ por diferentes razones que generalmente están fuera del alcance, muchas de éstas carecen de uno o varios de sus integrantes, ya sea  por separación de padres y madres, por migración a otros países,  por  muerte ¨natural¨ o violenta, entre otras; lo cierto es que en nuestro país, la familia disfuncional ha ganado bastante terreno y ha generado muchos de los problemas que actualmente afectan a la sociedad. 

Estos problemas han alcanzado altos porcentajes que día a día van aumentado  la vulnerabilidad de las familias, mencionando algunos de ellos:
2.1.  EL DESEMPLEO Y MIGRACIÓN


2.1.1. El desempleo


       
El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, define al desempleo como la imposibilidad de trabajar pese a la voluntad de otro.  Así  mismo la autora, Irma Aracely de la O, manifiesta que el desempleo es una situación de miseria que desmoraliza y desespera; engendra odio y desprecio en la libertad y la integridad de los seres humanos.
 


El desempleo afecta aproximadamente a un 7% de la población total del país (6,071,774 de habitantes) según estimaciones del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo hasta el mes de julio de 2011.

En la actualidad es uno de los problemas más graves que afecta a la familia y sociedad salvadoreña en el área económica ya que si no existe empleo no podrán cubrirse  las necesidades básicas, como alimentación, salud, vivienda, educación, entre otras, afectando directamente a todos los miembros de la familia y especialmente a los niños, niñas y adolescentes que probablemente se verán afectados en su desarrollo integral y educativo.


2.1.2.  La Migración 

          

En la actualidad existen diversas dificultades económicas, políticas, culturales, religiosas y climáticas en las que se ve envuelta la sociedad salvadoreña  provocando que en las últimas décadas se agudice el fenómeno de la migración forzada, la cual se caracteriza por ser un movimiento de población fuera de su lugar de origen o de residencia habitual, de carácter temporal o permanente y por lo general a gran escala, que tiene un carácter involuntario, es decir, es motivado por la presión o la amenaza de factores externos actuando aisladamente o en conjunción.


Según estimaciones estadísticas la mayor parte de personas emigrantes se desplazan hacia Norte América, en Estados Unidos existen 2.5 millones de salvadoreños, mientras que en Canadá habitan aproximadamente 138 mil. A estos países le siguen otras regiones del mundo: 20 mil compatriotas en Australia y otros 6 mil en España, por citar los casos más emblemáticos.


La migración impacta en dos formas a las familias de El Salvador: en forma positiva, al incrementar los niveles de ingresos  del grupo familiar, en donde éstos son  utilizados mayoritariamente para el consumo, en segundo lugar para el mejoramiento de la vivienda y salud y, en tercer lugar para la educación.
 En forma negativa, al obligar a la separación entre padres, madres y sus hijos e hijas, lo cual entorpece el desarrollo emocional y social de la niñez y juventud e imposibilita las labores de orientación de padres e hijos/as, generan nuevas configuraciones familiares, lesiona la identidad familiar y nacional
.


Estudios realizados demuestran que en la mayoría de casos son padres de familia y la juventud la que se ve obligada a emigrar a países extranjeros.
 


Para hacer frente a tal situación, en El Salvador se carece de políticas dirigidas a fortalecer y apoyar a éstas familias, para evitar el deterioro del tejido social que sustenta a los miembros de la familia que quedan en el país, que contribuya a la reunificación familiar y ha reconvertir el trabajo de las instituciones para sobrellevar el impacto de dicho cambio.  
      2.2. VIOLENCIA EN LA FAMILIA E INSEGURIDAD CIUDADANA 

       “La violencia es la fuerza física o psicológica que se ejerce intencionalmente contra otra persona o contra uno mismo, o contra sus pertenencias, o seres queridos, ya sea para conseguir un fin determinado, forzando la voluntad del sujeto agredido, o por razones patológicas del agresor, que goza con el sufrimiento ajeno”
.
      
2.2.1. Violencia de género

                  El concepto de género se refiere a la construcción social de las relaciones entre mujeres y varones, aprendidas a través del proceso de socialización, cambiantes con el tiempo que varían entre una cultura a otra, y aun dentro de una misma cultura.

       Todo acto de violencia basado en el género que tiene como resultado posible real un daño físico, sexual o psicológico, incluidas las amenazas, la coerción o la privación arbitraria de la libertad, ya sea que ocurra en la vida pública o en la vida privada, agrupa todas las formas de violencia que se ejercen por parte del hombre sobre la mujer en función de su rol de género: violencia sexual, tráfico de mujeres, explotación sexual, mutilación genital, etc. Independientemente del tipo de relaciones interpersonales que mantengan agresor y víctima, que pueden ser de tipo sentimental, laboral, familiar, o inexistentes. ([Asamblea General de la ONU. Resolución 48/104, 20 de diciembre de 1993).

La violencia por razones de género adquiere muchas formas (física, sexual, psicológica, libertades restringidas, coerción y amenazas) que se producen tanto en el ámbito público como privado. Los hombres, las mujeres y los niños, todos son víctimas de esta "forma de género" de la violencia.[] El niño que crece en el mito de la superioridad del varón frente a la mujer, incorpora a sus más íntimas creencias la de que unos seres son superiores a otros sólo por su sexo. Es fácil extrapolar esta idea a la de superioridad por la raza, por la lengua. 

       2.2.2. Violencia intrafamiliar

                 La violencia intrafamiliar es otro de los problemas comunes en El Salvador caracterizada por poseer un concepto  amplio  y  dependiente  de  lo  que entendemos por familia. Según  la  OPS-OMS,  “la  violencia  en  la  familia  es  la  agresión  física, psicológica  o  sexual  cometida  por  el  esposo  o  conviviente,  abuelos,  padres, hijos, hermanos, parientes civiles u otros familiares. También comprende a los tutores o encargados de la custodia. Afecta a todas las familias  sin  distinción  de  raza,  edad,  educación  o  condiciones socioeconómicas.”

La violencia familiar en todos su tonos e intensidades constituye un real fenómeno social de magnitud por darse en el ámbito de lo invisibilizado y del silencio. 

  A lo largo de la historia, la violencia intrafamiliar no se relacionaba con la sociedad, era un problema oculto que estaba solamente en el seno familiar, pero año con año esta  problemática se ha ido incrementando,  los gritos, los golpes y las humillaciones son parte de la vida cotidiana en los hogares salvadoreños. 


Es importante mencionar que las estadísticas, registradas de violencia intrafamiliar en nuestro país según  datos de la Policía Nacional Civil,  que durante el 2011 recibieron un total de 1, 964 denuncias por Violencia Intrafamiliar y Violencia de Pareja. Es decir, que un promedio de cinco a seis mujeres por día realizó una denuncia por este tipo de violencia: San Salvador es el departamento con mayor cantidad de denuncias teniendo un total de 451, seguido muy de cerca por Usulután, con 385. Cabe detallar que por la tasa poblacional, Usulután ocupa el primer lugar con denuncias, ya que la cantidad de habitantes en este departamento es mucho menor que San Salvador. Los departamentos con menos denuncia son: Ahuachapán y Santa Ana, con 15 casos respectivamente y la Unión con 27. Sin embargo, según organizaciones de mujeres, este dato no es sinónimo de que no hay casos de violencia intrafamiliar o de pareja, sino lo contrario, de que en muchos casos hay más resistencia a denunciar.
   
Según documentos emitidos por el Instituto Salvadoreño de la Niñez y Adolescencia (ISNA), en el país, los niños y adolescentes de ambos sexos son las  principales víctimas  del maltrato físico, psicológico, por lo tanto se coincide que el origen de estos problemas se encuentra en dos elementos fundamentales, en primer lugar, la ausencia de una cultura que perdió la valorización de la infancia y de respeto a sus derechos, y en segundo lugar, a problemas de carácter psicológico de la figura paternal dentro de la familia que es la base del desarrollo integral.

2.3. 
DESINTEGRACIÓN FAMILIAR: DESERCIÓN ESCOLAR, PANDILLAS Y DROGODEPENDENCIA 


2.3.1.
Desintegración Familiar

             

La familia representa para los hijos el soporte biológico y social que determina la personalidad del menor. Para que esta favorezca su adecuado desarrollo, debe ser fuente de protección y afecto, donde el respeto, amor y comprensión sean los ingredientes esenciales.


Cuando ésta se da como un evento repentino que conlleva la separación de los cónyuges, es percibida por los hijos como una estabilidad emocional, producto de los eventos estresantes que el rompimiento conyugal trae aparejados.  

       En casos extremos hay maltrato físico o abuso sexual, durante el proceso de separación otras veces, los menores se ven forzados a asumir roles complejos como “convertirse el hombre de la casa”  asumir tareas de cuidado físico y protección de los hermanos menores o insertarse prematuramente al medio laboral, afectando seriamente la identidad de los derechos de los y las jóvenes, es importante conocer que aunque muchas situaciones mencionadas son vistas con normalidad dentro de los hogares que están en proceso de desintegración, no dejan de constituirse en una violación a los derechos inalienables de los niños, niñas y adolescentes plasmadas en leyes y tratados internacionales entre los que se encuentran la convención de los derechos del niño y la LEPINA.


La desintegración familiar que afecta gran número de familias, no deben ser justificación para desproteger o violentar estos derechos cuando no exista vínculo conyugal, por el contrario, los padres y madres deben asumir una mayor responsabilidad que trate de compensar en cierta medida la pérdida.


2.3.2
Deserción escolar de los niños, niñas y adolescentes


       
El Ministerio de Educación establece que “La deserción escolar se entiende como la diferencia de matrícula inicial menos la matricula final y el resultado de ello es el número de alumnos que abandonan la escuela por cualquier situación”.


En El Salvador las tasas de deserción son más alta en primer grado y con mayor proporción en la zona rural, luego es seguida por séptimo grado en el cual la mayor proporción de desertores se ubica también en el área rural. 
 


La deserción escolar es un problema educativo que afecta al desarrollo de la sociedad y al desarrollo de los niños, niñas y adolescentes, y se da principalmente por falta de recursos económicos y por causa de la desintegración familiar. Pero también cabe mencionar que se da a causa de problemas socioculturales, emocionales, bajas condiciones económicas, cambio domiciliar, violencia intrafamiliar, explotación infantil y la baja escolaridad de los padres, madres o cuidadores. 


2.3.3.
Las pandillas 


Un problema social que afecta a la familia salvadoreña y en especial a los niños(as) y adolescentes, es el fenómeno de las pandillas o maras, que se puede entender como la agrupación intermedia entre el grupo natural de amigos y la banda; las bandas serían las agrupaciones estructuradas alrededor del ejercicio de la violencia criminal.

      
En la actualidad  la palabra ”mara” ha adquirido un significado peyorativo, en cuanto a que se usa exclusivamente, para hacer referencia a grupos de adolescentes organizados y vinculados generalmente con actos violentos y delictivos.  Es decir que mara se ha convertido en la palabra salvadoreña utilizada para designar a las pandillas de adolescentes.


Con esto se ha otorgado una connotación negativa y estigmatizante que etiqueta a sus miembros y los hace propensos a la marginación, el desprecio y hasta la agresión.


A partir del año 2011 se destaca que las motivaciones para ingresar y mantenerse activos en una pandilla reportado por las(os) adolescentes miembros, ya no son primordialmente simbólicas como la solidaridad, amistad, el sentido de pertenencia e identidad grupal, que aparecieron antes como las principales atracciones para incorporarse a estos grupos.  Ahora las principales motivaciones son los beneficios que se pueden obtener como el acceso al alcohol, a las drogas, a los recursos económicos al poder y a la posibilidad de amparar de manera grupal muchas de sus acciones.


2.3.4. La Drogodependencia
        
Según la OMS: El estado psíquico, físico causado por la acción recíproca entre un organismo vivo y un fármaco (droga), que se caracteriza por modificaciones del comportamiento y por otras reacciones, que comprenden siempre un impulso irreprimible a tomar el fármaco (droga) en forma continua o periódica a fin de experimentar sus efectos psíquicos y, a veces, para evitar el malestar producido por la privación.

La dependencia de sustancias consiste en un grupo de síntomas cognoscitivos, comporta mentales y fisiológicos que indican que el individuo continúa consumiendo la sustancia, a pesar de la aparición de problemas significativos relacionados con ella. Existe un patrón de repetida auto administración que a menudo lleva a la tolerancia, la abstinencia y a una ingestión compulsiva de la sustancia.

La dependencia Física:  es un estado fisiológico alterado que se manifiesta cuando se suprime bruscamente el consumo de la droga, pudiendo aparecer intensos trastornos físicos, como el llamado síndrome de abstinencia agudo que se manifiesta a través de ansiedad, irritabilidad, insomnio, dilatación pupilar, temblor que puede llegar a las convulsiones e incluso puede causar la muerte. Entre los síntomas Neurovegetativos podemos mencionar: sudoración, bostezo frecuente, inapetencia, pilo erección, náuseas, vómitos, diarrea, dolor abdominal y espasmos musculare pueden manifestarse en forma leve, moderada o severa, dependiendo del tipo de fármaco que la produjo y desaparecen cuando se reanuda el consumo de la misma. 

Dependencia Psíquica: Necesidad irreprimible de buscar, obtener y reiniciar el consumo de la sustancia de forma regular o continuada para producir placer o evitar el malestar, a pesar de los costes personales que ello conlleve.

La dependencia psicológica se acompaña de un sentimiento de satisfacción y del deseo de repetir la experiencia con la droga o de evitar el displacer que produce al no tomarla, las drogas que principalmente producen dependencia psicológica son la cocaína, la marihuana, las anfetaminas, y los alucinógenos, como la dietilamida del ácido lisérgico, la 3,4-metilendioximetanfetamina (MDMA) y el peyote.

2.4. MALTRATO Y ABANDONO INFANTIL- ADOLESCENTES 

       Toda acción, omisión o trato negligente, no accidental, que prive al  niño o niña de sus derechos, su bienestar o que amenacen y/o interfieran su ordenado desarrollo físico, psíquico o social, cuyos autores pueden ser personas internas o externas a la familia o instituciones de la sociedad
.

 El maltrato y abandono infantil
 son una de las causas de desequilibrios en las familias salvadoreñas debido a que estas situaciones influyen en el adecuado y buen desarrollo integral.

Cuando se habla de maltrato y abandono infantil se identifican una diversidad de problemas dentro de los que se pueden mencionar: el maltrato físico, el abuso sexual infantil, niños en situación de calle, trabajo infantil, entre otros.

Estas problemáticas sociales generan la violación de derechos universales para los niños y niñas departe de las familias como primer agente socializador y departe del estado e instituciones encargadas de velar por el cumplimiento de  estos derechos.

Según el Instituto Salvadoreño de la Niñez y Adolescencia ISNA el maltrato físico y el abuso sexual infantil, junto a la explotación sexual comercial, han aumentado sus índices en El Salvador respecto de años anteriores. Estos rubros equivalen, según los registros de los primeros seis meses del año 2010  a un poco más del 21% del total de ingresos de niños, niñas  a este instituto de protección a niños, niñas y adolecentes. 

El aumento se refleja en la comparación de estas mismas causas de ingreso con las de años pasados. Por ejemplo, maltrato y abuso sexual fueron el 19% de los ingresos al ISNA en 2007, el 20% en 2008 y el 18% en 2009. En los primeros seis meses de 2010 estas causas ya superaron el 20%: son 436 de 1,904 ingresos al ISNA.  Al menos el ISNA recibe un promedio de entre tres y cuatro niños por estas causas, sin contar los casos que quedan en el silencio, como subregistro.

De los 1,904 ingresos de enero a junio, 216 menores de edad han sido referidos al ISNA por maltrato, rubro que comprende el daño físico por los abusos de los padres, encargados o externos contra los niños, y que en muchos casos las lesiones pueden llegar a extremos tales como las mutilaciones y quemaduras. Estos 216 casos por maltrato infantil equivalen al 11.3% del total de ingresos y reingresos a la institución. 

En el ISNA, de enero a junio de 2010, han ingresado 194 niños y niñas por abuso sexual infantil. Esa cifra equivale al 10.1% del total de ingresos. No existen edades específicas de niños que son abusados sexualmente, ya que según las autoridades del instituto ingresan desde recién nacidos hasta adolescentes que están por llegar a los 18 años. En el caso de que terceras personas sean los abusadores, hay irresponsabilidad de los padres al descuidar la protección de sus hijos, en específico cuando se trata de niños cuyas edades no les permiten defenderse.

2.5. LA VULNERABILIDAD DEL ADULTO MAYOR 

       El abandono o desplazamiento tiene consecuencias sobre las personas como ser social y problemas que afectan directamente sus emociones, salud, sentimientos, entre otros, considerado por la ONU define adulto a toda persona mayor de 60 años. 

Entre las razones que surgen y evidentemente afectan a  este sector de la población tenemos: la falta de información de la situación laboral, las políticas de servicio social no están dirigidas al Adulto Mayor, la carencia de unidades equipos y especialistas en gerontológica, las pensiones no cubren las necesidades básicas del Adulto Mayor.

El 28 de junio del 2004, la Prensa Grafica en artículo titulado “Adultos Mayores un Sector Vulnerable” señala que: Según los datos del Registro Nacional de las Personas Naturales, con información del documento único de identidad, había 493 mil 673 adultos mayores en todo El Salvador. En este mismo documento habla de un total de 54.14% de adultos mayores que pertenecen al sexo femenino, mientras que un 45.86% son del sexo masculino, es decir, 91 hombres por cada 100 mujeres.

En otros datos la Digestyc   revela que los adultos mayores en su mayoría están casados. Sin embargo, las mujeres son las que tienen el más alto índice de viudez debido a que la expectativa de vida es mayor en la mujer (73.5 años) que en la del hombre (67.5 años).

Según FUSATE (Fundación Salvadoreña de la Tercera Edad) para el 6 de enero del 2009 tenía afiliados 109,000 adultos mayores, esta fundación atiende principalmente a aquellos que no cuentan con ninguna ayuda del estado.
La Revista Hablemos online de enero del 2004, encontramos que de   un total de 659 mil ancianos salvadoreños, solo un 20% cuenta con una pensión. Miles más se ven obligados a vivir de la caridad, mientras tres de cada diez trabajan para vivir.

A pesar de que en el país existe una Ley de Atención Integral para la Persona Adulta Mayor, en vigor desde enero del 2002, aún no existen las condiciones para que los ancianos gocen de sus beneficios.

3.

LEYES QUE VELAN POR LA INTEGRIDAD DE  LA FAMILIA SALVADOREÑA
Partiendo de lo que dicta la Constitución de la Republica de El Salvador, se establecen códigos y leyes  que protegen a los miembros de la familia: Ley sobre la protección de la niñez y adolescencia, Ley especial e integral para una vida libre de violencia para las mujeres, y Ley que protege al adulto mayor.  

3.1. LEY DE PROTECCIÓN INTEGRAL DE LA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA (LEPINA)
La mayoría de las leyes concuerdan que la familia es el grupo social  y medio para el desarrollo integral de la niñez y adolescencia y también se reconoce y establece que es la obligación del Estado proporcionar el bienestar de  ésta, tal como lo menciona el artículo 32 de la Constitución de la República de El Salvador, la familia tendrá la protección del Estado y debe de crear los organismos y servicios apropiados para brindarle el  bienestar. En  este sentido se crea la Ley de Protección Integral para la Niñez y Adolescencia (LEPINA) con la finalidad de garantizar el ejercicio y disfrute pleno de los derechos y facilitar el cumplimiento de los deberes de toda niña, niño y adolescente en El Salvador, contenidos en la mencionada Ley, independientemente de su nacionalidad. 
La familia y la sociedad son responsables de garantizar los derechos que le corresponden como niños y adolescentes, población que según lo establece el art. 13 de la LEPINA,  las personas desde el momento de su concepción hasta los 12 años cumplidos son consideradas niños y niñas y adolescente de 12 años hasta 18 años. 

La mencionada ley establece que la niñez tiene derecho a:                                                                       que existan las condiciones familiares para un desarrollo integral, para que los niños y adolescentes puedan desenvolverse en todos los aspectos, tener derecho a la identificación de un nombre, a ser protegido contra cualquier tipo de maltrato y violencia, proteger a la niñez y adolescencia a cualquier tipo de empleo forzoso, que dañe la integridad del niño, a ser protegidos contra cualquier abuso sexual, prostitución o prácticas sexuales, a recibir cuidados especiales si padece de discapacidad o minusvalía y  que no se le violenten sus derechos de religión, cultura, etc. Art. 351.
3.2. 
SOBRE LA MUJER: LEY ESPECIAL INTEGRAL PARA UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA PARA LAS MUJERES.
La presente Ley tienen como objeto establecer, reconocer y garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, por medio de Políticas Públicas orientadas a la detección, prevención, atención, protección, reparación y sanción de la violencia contra las mujeres; a fin de proteger su derecho de vida, la integridad física y moral, la libertad, la no discriminación, la dignidad, la tutela efectiva, la seguridad personal, la igualdad real y la equidad.

El derecho de las mujeres a una vida libre de violencia comprende, ser libres de toda forma de discriminación, ser valoradas y educadas libres de patrones estereotipados de comportamiento, prácticas sociales y culturales basadas en conceptos de inferioridad o Subordinación.

En nuestro país una forma de violencia que ha sido invisivilizada durante años es la Violencia sexual,  la cual según la Ley Especial para una vida Libre de violencia para la mujeres, literal f, se entiende como “ toda conducta que amenace o vulnere el derecho de la mujer a decidir voluntariamente sobre su vida sexual, comprendida en esta en esta no solo el acto sexual sino toda forma de contacto o acceso sexual, genital o no genital, con independencia de que la persona agresora guarde o no relación conyugal, de pareja, social, laboral, afectiva o de parentesco con la mujer victima”. 

Es por ello que el Instituto para el Desarrollo de la Mujer, y Organizaciones no gubernamentales buscan la manera de erradicar esta problemática.  El ISDEMU firmo un   “Convenio para la Implementación del Modelo Interinstitucional e Intersectorial de Atención Integral a la Violencia Sexual", Para fortalecer la atención a mujeres, niñas y adolescentes de manera eficaz e integral,
 así como también se obtienen respuestas de instituciones no Gubernamentales que desempeñan una labor importante en la eliminación de esta problemática, implementado programas de ayuda y apoyo a mujeres víctimas de violencia sexual.
3.3. LEY DE ATENCIÓN INTEGRAL PARA LA PERSONA ADULTA MAYOR

        Esta ley tiene como objetivo garantizar y asegurar la atención y protección de las personas adultas mayores y así poder contribuir a la integración plena en las familias, según lo explica el art. 1.
Además se considera al adulto mayor a todo hombre y mujer mayores de 60 años de edad, según lo establecido en el art.2 de la ley del adulto mayor. 

La familia del adulto mayor es la responsable de brindarle atención y cuido. En caso que no hubiera una familia responsable el Estado es responsable de brindar el apoyo a través de las diferentes instancias, según lo establecido en los artículos 2 y 4. 
El adulto mayor tiene como derechos fundamentales el no ser discriminado por 
ningún tipo de condición, ser protegidos por el Estado, derecho a alimentación, transporte, vivienda,  a recibir asistencia médica, disfrutar de forma gratuita en programas recreativos y a vivir al lado de su familia con dignidad. Art.5 inciso 1 al 9. 

4.

POLÍTICAS SOCIALES QUE PROTEGEN A LA FAMILIA SALVADOREÑA

Las políticas sociales son conjunto de estrategias que sirven  para satisfacer las necesidades de una población, con base a los  modelos económicos vigentes los cuales son creados para focalizar las acciones que sean para tratar problemáticas que enfrenta la sociedad  con el objetivo de contribuir al beneficio de la población  y su desarrollo general en busca del bienestar social.
El actual gobierno de El Salvador liderado por el partido Frente Farabundo Martí para la liberación Nacional (FMLN).tiene como eje principal en su plan quinquenal 2009-2014 La reducción significativa y verificable de la pobreza, la desigualdad económica  de género y la exclusión social, teniendo como base principal las familias vulnerables de las Sociedad salvadoreñas así como también la construcción de políticas de Estado y la promoción de la participación social organizada en el proceso de formulación de las políticas públicas.

Dentro de las diferentes políticas públicas creadas por el actual gobierno las que más se destacan son de las áreas de salud, educación, economía, seguridad y  vivienda.

En el área de Educación se diseñó la política pública Plan social Educativo vamos a la Escuela basándose en el art. 53  de la Constitución de la Republica,  toda persona tiene derecho a la educación inherente y es obligación y finalidad el Estado su conservación, fomento y difusión. Esta política está dirigida a los estudiantes en general del sector público para beneficiar a las familias salvadoreñas y disminuir los índices de analfabetismo y la deserción escolar, dentro de esta política está diferentes programas.

4.1. POLÍTICAS DE EDUCACIÓN Y SALUD

       4.1.1. Políticas de Educación 

 
.1.Programa entrega de Paquetes escolares 

                   En esta política social se beneficia a niños y jóvenes de parvulario  hasta educación básica del sector público con dotación de cuadernos, zapatos y uniformes 



.2. Programa Alimentación Escolar


     
  Consiste en brindar alimentación diaria a todos/as los estudiantes del sector público, y así garantizar la asistencia a los centros educativos fomentando la nutrición contribuyendo al aprendizaje de niños y jóvenes.
 

El Ministerio de Educación amplió este plan a 771 escuelas urbanas y casi medio millón de alumnos. Actualmente, 1.311, 038 alumnos de parvularia a noveno grado de 4,950 escuelas reciben un tiempo de comida en las aulas.
    
   

.3. Programa Vaso de leche



Brindar un vaso de leche diaria a estudiantes del sector público, con el objetivo de mejorar su nutrición y su rendimiento académico.

      

.4. Programa de alfabetización 

        
Este consiste en alfabetizar a las personas  a nivel nacional que no han tenido  acceso  la educación  formal durante el tiempo reglamentario siendo la población joven y adulta, garantizando el desarrollo individual y por lo tanto del país a través de la lectoescritura.


4. 1.2. Política de Salud
       
 
El plan quinquenal del gobierno del presidente Mauricio Funes con el fin  de garantizar la salud de las familias Salvadoreña  se basa en el artículo 65, Constitución Nacional establece que la salud de los habitantes de la República constituye un bien público. El Estado y las personas están obligados a velar por su conservación y restablecimiento.

Esta política de salud se divide en ocho ejes los cuales se enuncian a continuación: Redes integrales e integradas de servicios de salud, Sistema Nacional de Emergencias Médicas; Medicamentos y vacunas; Instituto Nacional de Salud; Trabajo intersectorial e intersectorial; Planificación e información estratégico en salud y Desarrollo de recursos humanos en salud.

Existe la Política de Sistema de Protección Social Universal, que comprende: el apoyo económico a las familias; el Programa de Apoyo Temporal de Ingreso (PATI) diseñado para capacitar a jóvenes aprendiendo un oficio y la Pensión Básica Universal, planteada para brindar una pensión a adultos mayores.
  

4.2. POLITICA DE CIUDAD MUJER

        Es un centro de atención integral que ha sido diseñado para atender las necesidades específicas de las mujeres y garantizar la realización de una vida digna promoviendo el respeto de sus derechos trabajando en las siguientes áreas: 1. educación colectiva, salud sexual y reproductiva, autonomía económico, prevención y atención a la violencia, sala de atención infantil.

4.3. POLITICAS ECONOMICAS 

4.3.1. Subsidio del gas

                     Este consiste en brindar una vez al mes dinero directamente a los consumidores finales para que compren el gas propano. Este abarcará a un 70% de la población, y será de $9.10 al mes, pagándose a las personas que, a juicio del Ministerio de Economía, realmente lo necesiten y ameriten recibirlo.

Las políticas sociales  son creadas  desde el órgano ejecutivo para suplir las necesidades básicas de las familias más vulnerables, a pesar de las políticas inclusivas  del actual gobierno la sociedad salvadoreña sigue enfrentando  a las desigualdades sociales históricas tanto en el área rural como urbana.
Se puede observar que durante los  primeros dos  años de administración   del actual gobierno con su lema unir, crecer, incluir se diseñaron políticas sociales que aún no se están ejecutando, y las que se encuentran en proceso de ejecución aun no logran responder a las necesidades e intereses de la población a la cual están dirigidas como es el caso de las familias de las zonas rurales. Quienes gozan de  los beneficios del programa comunidades solidarias aun así no logran cubrir sus necesidades básicas optando por emigrar dentro y fuera del país en busca de mejores alternativas de subsistencia.

Algunas de las políticas sociales diseñadas en los planes gubernamentales no responden a las necesidades e intereses de las familias salvadoreñas debido a que son modelos creados e implementados de acuerdo a las necesidades propias de otros países. 

Uno de los vacíos de las políticas  implementadas en el salvador es que  no existe un nivel de concertación entre todos los actores involucrados que velan por el bienestar de la familia, siendo los más beneficiados con las políticas creadas un pequeño grupo de la población  de la clase dominante que ostenta el poder en el órgano ejecutivo, legislativo y empresa.
5.

PRIORIZACIÓN DE PROBLEMAS 

Contrastando e identificando problemáticas con base al análisis de las investigaciones cualitativas realizadas  por estudiantes egresados y egresadas, entorno al eje de familia y en las diferentes dimensiones sociales, familiares, culturales, política y económicas, que enfrentan las familias salvadoreñas de las cuales se han seleccionado una serie de temáticas, en donde la intervención de la trabajadora y el trabajador social  es fundamental para dar posibles alternativas de solución a las problemáticas siguientes:

5.1.
INCUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS DE NIÑOS/AS Y ADOLESCENTES  

5.1.1.
Niñez y adolescentes maltratados  

5.1.2. 
Abandono infantil y de adolescentes 

5.1.3. 
Niñez en las calles 

5.1.4. 
Adolescentes institucionalizados

5.1.5.   Otros

5.2. SITUACIÓN DE LA FAMILIA, MUJER Y ADULTO MAYOR 

5.2.1. Familias en situaciones vulnerables

5.2.2. Violencia familiar e intrafamiliar

5.2.3. Desintegración familiar

5.2.4. Violencia de género y violencia sexual

5.2.5. Abandono del adulto mayor 
5.3. EL ESTADO Y LA ATENCIÓN A LAS FAMILIAS 


5.3.1. Normativas y políticas para las familias vulnerables. 
6.
SELECCIÓN DE LA TEMÁTICA ESPECÍFICA A INTERVENIR 

6.1.
INCUMPLIMIENTO DE DERECHOS DE LAS VÍCTIMAS DE DESAPARICIÓN FORZADA 

La desaparición forzada fue un método de represión que durante la guerra civil en El Salvador cobró más de 10,000 víctimas.

La mayoría de la familias de éstas víctimas se encuentran  en condiciones de vida vulnerables debido a varios factores entre los cuales se encuentran el abandono de los diferentes gobiernos que ha llegado al poder después de la firma de los Acuerdos de Paz.

Son tres los derechos que las familias persiguen y anhelan desde hace varios años: Derecho a la vedad, a la justicia y la rehabilitación; es decir, buscan que se aclaren los hechos, el paradero de las víctimas, los culpables de los hechos así como su juzgamiento, aunado a ello piden el cumplimiento al derecho a l indemnización económica, la rehabilitación moral, psicológica psiquiátrica y física.

6.2. 
EL ESCENARIO


Durante y después del conflicto bélico en nuestro país, surgieron desde la sociedad civil Organizaciones con el fin de contribuir de cierta forma a disminuir la vulnerabilidad económica, social y psicológica en la que se encuentran las víctimas; en este sentido surge  la Asociación Pro Búsqueda de niños y niñas desaparecidos, formada por unos 860 familiares de niñas y niños desaparecidos, jóvenes reencontrados en el proceso de búsqueda, voluntarios y profesionales comprometidos con la defensa de los Derechos Humanos
; el Instituto de Derechos Humanos de la Universidad Centroamericana José Simeón Cañas (IDHUCA), en agosto de 1985 
;  el Centro para la Promoción de los Derechos Humanos “Madeleine Lagadec”; institución que nació después de la firma de los acuerdos de paz 
  y otras como Tutela Legal del Arzobispado, COMAFAC, COMADRES, FESDAD, CODEFAM, la Comisión de Derechos Humanos  de El Salvador (CDHES) 

7.

INTERVENCIÓN DEL TRABAJADOR SOCIAL
El rol que desempeña el trabajador o trabajadora social es, favorecer al desarrollo de procesos que lleven a continuos cambios  y a una evolución en la sociedad, mediante procesos de orientación e investigaciones objetivas y verídicas de la  realidad social, proponiendo e incidiendo en las políticas y estrategias  sociales  que vayan encaminadas a la unificación de la familia y sociedad; brindando un  acompañamiento, y orientación adecuada para minimizar las problemática existentes como: deserción escolar, violencia intrafamiliar, desempleo, migración, maltrato infantil, violencia social, desintegración familiar, exclusión del adulto mayor entre otras.
El  Trabajador(a) Social, a través de la utilización de  diferentes metodologías puede intervenir en atención de caso, grupo y comunidad, para obtener el desarrollo  integral de la persona y una buena dinámica social, en la que se debe de tomar en cuenta  la organización de actividades que permiten el desarrollo de habilidades sociales, fortalecimiento de autoestima,  relaciones familiares  paternidad responsable, la promoción de derechos y equidad  de género; entre otras, contribuyendo a la solución  las diversas problemáticas manifestadas en la sociedad así mismo  empleando  técnicas enfocadas a la  orientación, consejería,  terapias entre otras.
La actividad diaria del trabajador social le permite a provechar todas aquellas oportunidades que ofrece el contexto actual, para desarrollar propuestas e ideas que permitan que el actuar del trabajador social tiene que estar consciente del significado  de responsabilidad y compromiso que se tiene ante la sociedad, desempeñando un rol fundamental que le permite luchar insistentemente con las diferentes problemáticas del diario vivir al adentrarse en los diferentes contextos de la vida social; interviniendo e incidiendo en las políticas sociales que no están aplicadas a los sectores más vulnerables de la sociedad, debido a que muchas de las políticas sociales implementadas no están acorde a las problemáticas sociales de la realidad salvadoreña, ya que son copiadas de otros modelos implementados en otros países. 

Al incidir en estas políticas sociales el profesional puede crear grupos focales que vayan en beneficio de la promoción e implementación de los derechos humanos y el empoderamiento de las comunidades para que estas logren incidir en las diferentes problemáticas que influyen en el buen funcionamiento de la dinámica social, donde se alcance el pleno desarrollo de habilidades y potencialidades que abonen al desarrollo integral de la persona. 
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INTRODUCCIÓN

El presente protocolo de investigación ha sido elaborado por dos estudiantes egresadas participando en el Seminario de Investigación de la  Escuela de CIENCIAS SOCIALES, “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, en la Facultad de Ciencias y Humanidades, como uno de los requisitos del “Reglamento General de Procesos de Graduación de la Universidad de El Salvador” para optar al grado de Licenciadas en Trabajo Social. 

El protocolo se titula: CONDICIONANTES SOCIALES DETERMINANTES EN CALIDAD DE VIDA DE LOS FAMILIARES DE LAS VÍCTIMAS DE DESAPARICIÓN FORZADA DURANTE EL CONFLICTO ARMADO. CASOS: GUARJILA (Chalatenango, 2012).
El objetivo que se persigue con la formulación de este documento es determinar las acciones específicas que deben seguirse durante la investigación, su importancia radica en proporcionar lineamientos que eviten la disparidad y ambigüedad del proceso. 

El documento está compuesto de la siguiente manera: En primer  lugar están los OBJETIVOS que se pretenden alcanzar con la investigación, seguidamente se presenta la JUSTIFICACIÓN en donde se detalla el porqué, la importancia y relevancia del estudio  a realizar. Como tercer apartado se encuentra  la DEFINICIÓN DEL PROBLEMA, en el cual se describen el objeto de estudio, el escenario y el período de duración; así mismo se presenta el DISEÑO DE TRABAJO que plantea las estrategias, diseño muestral, lineamientos para el control de elementos espurios y comparación de la información colectada.  El quinto apartado muestran las técnicas cualitativas  a través de las cuales se hará la RECOLECCIÓN DE LOS DATOS necesarios; posteriormente se da a conocer el proceso a seguir para el ANÁLISIS de dicha información, a demás de definir los criterios para la VALIDACIÓN de la misma. 

En el octavo apartado se denota  lo que se plasmará  en cada uno de los CAPÍTULOS del informe final y por último se encuentran los ANEXOS y las referencias bibliográficas del documento. 

El proceso llevado a cabo para la elaboración del documento fue guiado por los lineamientos establecidos en el Reglamento General de los Procesos de Graduación de la Universidad de El Salvador y el Instructivo Especifico sobre Egreso y Proceso de Graduación de la Escuela de Ciencias Sociales; así mismo se tomaron como base  elementos del Método Inductivo de Tipo Cualitativo que plantea José Ignacio Ruíz Olabuenaga para implementarlos en el proceso de la investigación.

Las asesorías impartidas por la Docente Directora del Proceso de Graduación de la Escuela de Ciencia Sociales en el Seminario de Investigación orientaron las decisiones del equipo investigador, la construcción de las guías de entrevistas a realizar a los profesionales de las instituciones en las que se establecieron los contactos para el estudio de la temática.

IDENTIFICACIÓN DEL PROTOCOLO DE INVESTIGACIÓN
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“CONDICIONANTES SOCIALES DETERMINANTES EN CALIDAD DE VIDA DE LOS FAMILIARES DE LAS VÍCTIMAS DE DESAPARICIÓN FORZADA DURANTE EL CONFLICTO ARMADO. CASOS: GUARJILA (Chalatenango, 2012)”
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RESUMEN

La realización de la investigación será guiada por los elementos del Método Inductivo de Tipo Cualitativo que plantea José Ignacio Ruíz Olabuenaga, con el objetivo de conocer las condiciones sociales que determinan en la calidad de vida de las familias de las víctimas de desaparición forzada durante el conflicto armado, población a la que desde la firma de los Acuerdos de Paz los diferentes gobiernos  no le han prestado la atención requerida.

Se define el problema, el Diseño de Trabajo donde se detallan los requisitos para la investigación  
Para colectar los datos necesarios en el estudio se recurrirá a las técnicas cualitativas: Entrevista en Profundidad, Observación Panorámica No Participante y grupo focal.

En el procesamiento de la información serán utilizadas diversas categorías que facilitará su clasificación; así también se empleará el enfoque  interpretativo y la técnica de Triangulación. 

1.

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

1.1.  OBJETIVOS GENERALES


1.1.1  Aplicar el método inductivo cualitativo durante el proceso de
investigación para analizar de forma sistemática y coherente la realidad que viven las familias víctimas de desaparición forzada durante el conflicto armado en El Salvador. 


1.1.2 

Copilar información sobre la situación real  que enfrentan las 
víctimas de desaparición forzada durante el conflicto armado a través de técnicas cualitativas para una mayor profundización y comprensión de la temática a estudiar. 


1.1.3 

Investigar los condicionantes sociales influyentes en la calidad de vida  de las familias de las víctimas de desaparición forzada durante el conflicto armado, para analizar y comprender la mencionada realidad.

1.2  
OBJETIVOS ESPECÍFICOS 


1.2.1. 

Formular el diseño del trabajo de acuerdo a los requerimientos
planteados por el método inductivo de tipo cualitativo para determinar los criterios que regirán el proceso investigativo. 


1.2.2. 
Describir la problemática que enfrenta la población en estudio para analizar e interpretar de forma sistemática la realidad que enfrentan.  


1.2.3.

Contrastar los resultados obtenidos durante el proceso investigativo con los planteamientos teóricos existentes sobre la temática,  para determinar su validación.


1.2.4. 
Aplicar la técnica de la observación panorámica no participante a los actores estudiados para colectar información requerida en el estudio. 


1.2.5. 
Seleccionar informantes claves a quienes se les aplicará la
entrevista en profundidad para obtener información directa de los actores involucrados en el estudio. 


1.2.6. 
Establecer grupos focales para obtener información precisa  en el proceso investigativo.


1.2.7. 
Identificar  las condiciones sociales que enfrentan las víctimas de desaparición forzada durante el conflicto armado para determinar como éstas influyen en la calidad de vida de dichos actores. 


1.2.8. 
Identificar las instituciones que trabajan con programas enfocados en la atención social de las víctimas de desaparición forzada durante el conflicto bélico ocurrido en El Salvador. 


1.2.9. 
Realizar una comparación de las condiciones en las que viven los informantes claves para plantear alternativas que contribuyan a mejorar su situación familiar y social.

2.

JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO
A pesar de haber transcurrido 20 años de la firma de los Acuerdos de Paz que pusieron fin a varios años de conflicto armado en nuestro país, poco o nada se ha hecho para que de alguna manera compensar el daño causado a varias familias que durante este tiempo sufrieron el dolor que causa la desaparición forzada de uno o varios de sus miembros, cuyo número alcanza aproximadamente 9,000 desaparecidos.

Los diferentes gobernantes que han llegado al poder desde entonces han enfocado su accionar en el crecimiento económico de El Salvador, dejando relegada la obligación  que como Estado posee de velar por el bienestar social y familiar de los ciudadanos, sobre todo de aquellos  más afectados durante el conflicto bélico.

2.1. IMPORTANCIA Y RELEVANCIA DE LA INVESTIGACIÓN

En la actualidad son organizaciones no gubernamentales las que han asumido un rol importante en darle respuesta y atención a dicha población; sin embargo y según algunos estudios realizados el protagonismos de las  organizaciones se han enfriado y debilitado a medida ha pasado el tiempo.

Es por ello  la importancia y relevancia de realizar el proceso investigativo con dicha población, la cual no solamente sufre la ausencia de su o sus parientes, sino  también la impotencia y frustración de no contar con mecanismos de afrontamiento y ayuda tanto para seguir con la búsqueda como para poder sobrellevar de una manera  más liviana el vacío y ruptura causada con el grupo familiar. 

2.2. 
FACTIBILIDAD 


Para llevar a cabo la investigación se cuenta con los recursos humanos, económicos y teóricos, además de la coordinación con instituciones que trabajan con la mencionada población lo cual facilita los espacios de estudio de la temática, así mismo se tienen los conocimientos sobre las fases y procedimientos que deben llevarse en la investigación inductiva de tipo cualitativa, el cual regirá el proceso; aspectos que hacen factibles el desarrollo del mismo. 
2.3. 
APORTES 


A partir de los resultados obtenidos se tiene previsto aportar información útil que contribuya al mejoramiento de los programas y a la atención dirigida a este sector vulnerado de la población salvadoreña. 

3.

DEFINICIÓN DEL PROBLEMA

3.1. OBJETO DE ESTUDIO 


Para poder identificar las condiciones sociales de las víctimas de desaparición forzada  durante el conflicto armado es necesario estudiar, conocer, analizar e interpretar las vivencias, las acciones e interrelaciones entre el grupo familiar y de este con su entorno, es decir la cotidianidad que éstas tienen. Así como las palabras, gestos y el significado que los informantes dan a los sucesos acontecidos a partir de la firma de los Acuerdos de Paz entorno a la problemática; es decir, las acciones emprendidas desde el Estado y las Organizaciones No Gubernamentales para responder a las necesidades que las victimas  presentan.
3.2.  ESCENARIOS Y ENTORNOS 

En la actualidad las instituciones que trabajan con víctimas de desaparición forzada durante el conflicto bélico son: Comité de Familiares de Víctimas de Violaciones a los Derechos Humanos (CODEFAM), Instituto de Derechos Humanos de la UCA – IDHUCA, Comité de Madres de Reos y Desaparecidos Políticos de El Salvador Monseñor Romero. COMADRES, Comisión de Derechos Humanos de El Salvador CDHES (no Gubernamental), PROBUSQUEDA y Centro para la Promoción de los derechos Humanos (CPDH) “Madeleine Lagadec” entre otras. 
Sin embargo, para la investigación se trabajará con: CODEFAM  y Comisión de  Derechos Humanos de El Salvador (CDHES) la cual se encuentra ubicada en Colonia Miralvalle, Calle Génova Nº 383, San Salvador, El Salvador. Telefax: (503) 228-4251. Se estudiarán éstas instituciones con el fin de conocer los programas, proyectos y acciones que emprenden para atender a la población, los recursos con los que cuentan para ello, el número de personas beneficiadas, los resultados obtenidos, las dificultades y fortalezas que poseen.

Además se estudiarán las condiciones del lugar en el que habitan los informantes, como la forma de subsistencia que tiene su población, el sistema organizativo, servicios básicos, entre otros. Interesa también conocer las relaciones entre los miembros de las familias investigadas y los vínculos de éstas con las instituciones que trabajan con ellos.

3.3. ACTORES Y SUJETOS 


Para la realización del estudio se seleccionarán a tres familias que habiten en el Cantón Guarjila del Departamento de Chalatenango(ver anexo Nª 3), quienes deben tener como principal característica el haber perdido uno o más miembros durante el conflicto armado a causa de la desaparición forzada; así mismo se abordará al profesional en psicología de cada una de las instituciones estudiadas (CODEFAM Y CDHES), que trabajen directamente con la población en estudio, además de los directores de las mencionadas instituciones.   

3.4.  
FECHA DE DURACIÓN DEL ESTUDIO

El desarrollo de la investigación se  realizará en seis meses, período que comprende desde  el mes de febrero al mes de julio del año dos mil doce.
4.

DISEÑO DEL TRABAJO

4.1.  ESTRATEGIAS DE TRABAJO 


El proceso de investigación será  guiado por los criterios siguientes: 


4.1.1. 
Para el estudio de la temática se utilizará el Método Inductivo De Tipo Cualitativo
, planteado por José Ignacio Ruíz Olabuenaga. 


4.1.2. 
Se hará uso de las técnicas cualitativas: la observación Panorámica No Participante, La Entrevista En Profundidad Y Grupos Focales. 


4.1.3. 
Personas  que  hayan  sufrido  la  desaparición  forzada  de   uno o más miembros  durante el conflicto armado ocurrido en El Salvador, las  cuales se seleccionarán según el muestreo estratégico.


4.1.4. Para llegar a los actores principales se establecerán contactos con referentes institucionales. 


4.1.5. 
Se visitarán los lugares de residencia de los y las informantes. 


4.1.6. 
Se realizará la descripción de los datos obtenidos para lograr un mayor análisis interpretativo de los mismos. 


4.1.7. 
Se realizará una comparación de los hallazgos de la investigación con los resultados de otras ya existentes. 

4.2.  DISEÑO MUESTRAL ESTRATÉGICO 


La investigación se llevará a cabo en el Cantón Guarjila, Municipio de Chalatenango por ser uno de los lugares en donde más casos de desaparición forzada  se encuentran. 

Se estudiará a un miembro de las tres familias seleccionadas que sufrieron la desaparición de uno o varios de sus miembros durante la guerra civil acaecida en El Salvador; quienes se elegirán de  acuerdo  a criterios como: a) edad, personas que oscilan  entre 40 a 60 años; b) parentesco en primer grado de consanguineidad (madres, padres, hermanos, hijos) y c) que estén participando de manera activa en las actividades realizadas por la Asociación Pro búsqueda de niños y niñas desaparecidos y desaparecidas durante el conflicto armado.

Así también se estudiará el quehacer de dos instituciones: Comité de Familiares de víctimas de violaciones a los Derechos Humanos (CODEFAM) y la  Comisión de Derechos Humanos de El Salvador (CDHES) que serán guías en nuestro trabajo investigativo.

4.3.  ELEMENTOS ESPURIOS 


En el proceso investigativo es indispensable la recolección de datos, que representan  la materia prima para alcanzar los objetivos propuestos. Por dicha razón es indispensable que la información sea confiable y auténtica, por lo cual, se han considerado los mecanismos siguientes: 


4.3.1.  
Para comprobar la veracidad de los hechos se harán repetidas sesiones de observación  panorámica no participante y entrevista en profundidad, analizando y cotejando las respuestas obtenidas con ellas. 


4.3.2. 

No se presionará a los informantes a brindar información que no deseen compartir. 


4.3.3. Se hará uso de la técnica de la triangulación para contrastar los datos obtenidos a través de la investigación y las teorías existentes. 


4.3.4. El Proceso Investigativo será supervisado por la docente directora encargada para determinar la objetividad y racionalidad de los datos.


4.3.5.
Se aplicará la técnica de doble observación, es decir, que el fenómeno será observado por  dos investigadoras. 


4.3.6. 

Para evitar contaminar con perjuicios que distorsionen el verdadero 

significado de la información colectada se hará el análisis de los  
datos en una forma conjunta. 


4.3.7. 
Se mantendrá la distancia emocional con las personas que se esté trabajando. 
4.4. 
CODIFICACIÓN DE LENGUAJE


Para comprender los datos adquiridos por los informantes se procederá a codificarlos utilizando categorías y el programa NVIVO en el proceso. 

4.5. COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN 


Los datos obtenidos a través de la Observación Panorámica No Participante que se realizará en el entorno familiar y comunitario de la población objetivo, los recabados en las sesiones de entrevista en profundidad que se harán a los referentes institucionales y a los informantes claves, la recabada a través de las sesiones de grupos focales que se sostendrán con la población en estudio se compararán con la Teoría de la Justicia Transicional que plantea el Centro Internacional para la Justicia Transicional, la cual permitirá fundamentar y validar el estudio ha realizar.

5.

RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN
Durante el proceso de investigación se hace necesario realizar un levantamiento de datos, que facilite la comprensión de la información que se colecte por medio de la aplicación de técnicas adecuadas como es la observación y la entrevista en profundidad (ver anexo Nª 1 y 2). Así también  se tomará en cuenta la información de profesionales en el tema y la que se obtenga mediante los grupos focales.
5.1.
UTILIZACIÓN DE TÉCNICAS 


A continuación se detallan las técnicas a utilizar durante el proceso de investigación.


5.1.1. Técnica de Observación 



Para la recolección de los datos se utilizará la técnica de observación no participante a través  de  3 visitas de campo en las cuales se llevará la Observación Panorámica no Participante, que “consiste en contemplar sistemática y detenidamente como se desarrolla la vida social sin manipularla, ni modificarla, tal cual ella discurre por si misma y permite la interacción social entre investigador y los informantes claves para realizar la recolección de datos de un modo sistemático y no de forma impermisible o intrusivamente.

Para la implementación  de esta técnica se elaborará una Guía de Observación en la cual se establecerán los criterios que se desea evaluar  y así seleccionar a las personas que tienen la accesibilidad a la temática a investigar. También se llevará un registro minucioso de todo lo observador durante la vista de campo y visitas domiciliarias las cuales serán registradas en un libro de campo el cual contendrá  la fecha, lugar y hora en la que se realizará la observación, el nombre del grupo observado, el esquema del lugar y las notas de las actividades que se observaran. Para reforzar la observación se utilizarán cámaras fotográficas para captar imágenes del lugar y de las actividades de los miembros del grupo como aquellas que lleven a acabo las instituciones con la participación de la población objeto de estudio, por tanto se asistirá a observar al grupo en las actividades que realizan con dichas instituciones para lo cual se utilizara el libro de campo para plasmar lo observado. 

Acciones, interacciones, perspectivas, actitudes, creencias, hábitos.


5.1.2. Técnica de Entrevista en Profundidad 



Otra de las técnicas a utilizar con los miembros de cada una de las familias seleccionadas, es la entrevista en profundidad, de las que se realizaran 3 sesiones con una duración de una hora cada una; con el objetivo  de “obtener información mediante una conversación profesional con una o varias personas para un estudio analítico de investigación o para contribuir en los diagnósticos o tratamientos sociales”
, con la que se busca encontrar lo que es importante y significativo en el pensamiento de las personas. 

Así mismo en las dos instituciones: CODEFAM  y CDHES se realizaran dos entrevistas con el  psicólogo y el  director o directora de la misma, que tendrán una duración de una hora. 

Para recabar la información de las entrevistas en profundidad se llevará una guía de la temática que se va a abordar; para realizar dicha entrevista nos auxiliaremos de una grabadora para captar amplios detalles y de un cuaderno de notas. 


5.1.3. 
Grupos Focales 



Con esta técnica lo que se pretende es reunir a los informantes claves seleccionados, para discutir y elaborar desde la experiencia personal un informe sobre el hecho social que es el objeto de investigación e indagar como se encuentra su situación social y familiar. Se llevará a cabo 2 sesiones de grupo focal con una duración de una hora. La información obtenida servirá para llenar los vacios encontrados en los datos adquiridos al inicio de la investigación.

5.1.4. Técnica de Análisis de contenido.



Esta técnica será aplicada al momento de hacer el análisis de datos para seleccionar y luego codificar la información que se obtuvo a través de las técnicas de la observación y de la entrevistas en profundidad. 

Se han seleccionado estas técnicas para investigación,  porque a través de ellas, podemos estudiar la conducta rutinaria, así como otros aspectos de las personas sin causar interferencia en sus vidas  y sin aislarlos de su situación concreta  de cada día.  A demás a través de estas  podemos acercarnos a los sujetos sin tener la necesidad de usar a terceros ya que para realizar una entrevista en profundidad se debe de tener un contacto directo con las personas.  Lo mismo sucede con la técnica de la observación pues para llevarse a acabo debe haber una interacción  entre el sujeto y el investigador; logrando una mayor proximidad a la situación o fenómeno social que se está estudiando. 
6.

ANÁLISIS DE DATOS

El proceso de análisis de información recabada por medio de la utilización de diferentes  técnicas, se llevará a cabo mediante la descripción de datos, los cuales serán analizados, interpretados y explicados de una manera ordenada y lógica.

6.1. 
PROCESO PARA EL ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN 


La información obtenida  en la entrevista  será traducida en texto para ser analizada por medio de la técnica Análisis de contenido, la cual sirve para leer e interpretar la información de toda clase de documentos escritos, pues, se basa en la lectura como instrumento de recogida de información, por lo que no ayudará a identificar el mensaje central y las ideas primarias y secundarias que el informante  haya proporcionado de manera indirecta o para encontrar los datos latentes de la entrevista. 

La información de las entrevistas  se traducirán en texto para ser analizada por medio de la técnica de Análisis de contenido en la que se toman en cuenta los momentos claves para clasificar y posteriormente codificar la información. Es decir en donde la información se clasifica  de acuerdo a categorías  para ordenar en una cantidad menor, se relacionarán las categorías o códigos identificando la relación que guardan entre ellas y en lo referido al texto y sus expresiones extratextuales. 

Existen herramientas en las que nos apoyaremos para llevar a cabo el análisis de la información.

Entre las herramientas con las que se contará se encuentran el audio o grabadoras que se utilizarán para el almacenamiento de la información obtenida a través de la entrevista en profundidad, se contará con el uso de computadora por medio de las cuales se procesaran los datos y resultados de la investigación. 

La información después de haber sido categorizada a través del análisis de contenido, se hará la etiquetación, para realizar este proceso el grupo investigador utilizará un software llamado NVIVO que será proporcionado por el docente de la cátedra quién se encargara de explicar en qué consiste y como funciona dicho software, además se utilizará un procesador de texto denominado Microsoft Word para la elaboración del documento. 

Después discutiremos la información ya codificada analizada para formular conclusiones   y  recomendación acerca de dicha investigación.

7.

VALIDACIÓN DE INFORMACIÓN

Para darle validación a la investigación se requiere realizar una contrastación de resultados obtenidos con otras investigaciones, es decir hacer una comparación entre una teoría y otra, por ello, se utilizará la técnica de la triangulación,  que consiste en utilizar distintas fuentes de datos para el análisis. Esta técnica se pueden considerar opiniones de otros investigadores, el uso de enfoques teóricos que expliquen el fenómeno que se está investigando ya que el propósito es confirmar datos e interpretaciones.

7.1.
CREDIBILIDAD


Para lograr un alto grado de credibilidad y garantizar los resultados obtenidos en la investigación, es necesario,  aplicar el contraste de información a través de la técnica de la triangulación para hacer una comparación entre los datos obtenidos en entrevista a profundidad y la observación como la información proporcionada por los informantes claves, grupos focales y por los referentes institucionales para conocer si existe una concordancia en las deducciones que se ha hecho con relación a lo investigado y lo existente. 

7.2.  TRANSFERIBILIDAD


Para profundizar y cualificar los resultados debe llevarse a cabo un análisis objetivo que nos ayude a ampliar la información o a encontrar aquellos datos latentes que tienen mayor relevancia y significado en la investigación  al momento de hacer la comparación. 

Es por ello que en la descripción densa es importante describir todos los detalles obtenidos con los informantes claves, grupos focales y las teorías existentes  para dar credibilidad a los resultados de la investigación. 

7.3.  
DEPENDENCIA  


Toda investigación para que tenga validez debe contar con una evaluación interna, es decir, realizada por el grupo investigador y  una evaluación externa la cual es realizada en este caso por la docente directora, quien monitoreará y dará seguimiento al proceso de la investigación para validar la metodología utilizada y los resultados obtenidos por el grupo investigador. 

7.4. 
CONFIRMABILIDAD 


Dentro de la validación encontramos la confirmabilidad que se refiere a la auditoría que debe realizar la Docente Directora  del proceso de investigación con el objetivo de corroborar los datos obtenidos y las deducciones  e interpretaciones que el grupo investigador ha realizado con respecto a dicha investigación. 

Esta auditoría se hace para evitar aquellos elementos  espurios que se hallan dentro de la recolección de datos y que interfieren en la objetividad con la que se realiza la investigación. 

8. 

PROPUESTA DE CAPITULOS

Para la elaboración del informe final de la investigación se desarrollarán cuatro capítulos para los cuales se presentan los supuestos siguientes.
8.1.
CAPÍTULO Nº.  1.  VIOLACIÓN A LOS DERECHOS HUMANOS, CONSTERNACIÓN, LUTO Y DOLOR, SINÓNIMOS DE LOS ACUERDOS DE PAZ EN EL SALVADOR

En este capítulo se planteará el marco referencial en el cual se describirán las condiciones en las que se encuentran las familias que sufrieron la desaparición de uno o varios de sus miembros durante el conflicto armado que se dio en nuestro país; se abordará además como este hecho ha incidido en el desarrollo personal dentro del núcleo familiar. Así mismo se describe la Teoría de la Justicia Transicional, planteamiento teórico base en el estudio.  

También se enmarcará la intervención que tienen las instituciones gubernamentales y no gubernamentales con las familias que viven bajo un alto grado de vulnerabilidad, para analizar y plantear la problemática.
8.2. 
CAPÍTULO Nº.  2. EXPERIENCIAS DE FAMILIARES DE VÍCTIMAS DE DESAPARICIÓN FORZADA: ANTES, DURANTE Y DESPUÉS DE LA DOLOROSA PÉRDIDA
Se describirán el espacio en donde se desenvuelven los informantes claves, las narraciones de los casos investigados,  la comparación de los casos según las categorías seleccionadas  y por último se plasmará la interpretación del objeto de estudio.

8.3. 
CAPÍTULO Nº.  3.  METODOLOGÍA, HALLAZGOS EN EL PROCESO DE INVESTIGACIÓN Y PLANTEAMIENTOS DESDE LA ERSPECTIVA DEL TRABAJO SOCIAL
Se hará una descripción de la metodología utilizada el todo el proceso investigativo; así también se plantearán los hallazgos relevantes y el análisis de la situación desde la perspectiva de Trabajo Social. 

8.4. 
CAPÍTULO Nº.  4  MEJORANDO ESPACIOS DE CONVIVENCIA PARA CONTRIBUIR EN LA CALIDAD DE VIDA DE LAS FAMILIAS DE VÍCTIMAS DE  DESAPARICIÓN FORZADA DURANTE EL CONFLICTO ARMADO EN EL SALVADOR 

Plantear una propuesta que contribuya a mejorar la calidad de vida de las familias que fueron víctimas de desaparición forzosa durante el conflicto, se pretende fortalecer los programas de atención que brindan las instituciones dirigidos a la mencionada  población.  

ANEXOS DE PROTOCOLO DE INVESTIGACIÓN  

1. 
GUÍA ANALÍTICA DE ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD  DIRIGIDA A INFORMANTES CLAVES


2. GUÍA ANALÍTICA DE ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD DIRIGIDA A PROFESIONALES

3. 
MAPA DE UBICACIÓN DEL CANTÓN GUARJILA

ANEXO N° 1 

GUÍA ANALÍTICA DE ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD  DIRIGIDA A INFORMANTES CLAVES


UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES 

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

Objetivo: Conocer las funciones que desempeñan los profesionales en las instituciones que apoyan a las familias y víctimas de la desaparición forzosa durante el Conflicto Armado.

I. DATOS GENERALES 

Nombre ______________________________________________________

Cargo ________________________________________________________

Fecha _____________

II. EXPLORACIÓN INSTITUCIONAL

1. 
¿En qué año se creó la institución?

2. 
¿Cual es la cobertura que tiene la institución en el país?

3. 
¿Que actividades realiza la institución con los familias  y víctimas de desaparición  forzosa durante el Conflicto Armado?

4. 
¿Cómo se da a conocer el trabajo que realiza la institución?

5. 
¿Cuales son los logros que la institución ha obtenido con el trabajo realizado?

6. 
¿Como Institución poseen mecanismos para incorporar a otras instituciones en este proceso de intervención?

7. 
¿Qué los impulso a realizar este tipo de labor?

8. 
¿De qué manera interviene la institución con las personas desaparecidas a causa del conflicto armado? 

9. 
¿Existe participación de las familias y víctimas en las actividades o programas que realiza la institución? 

10. 
¿Existen factores que impiden que la institución realice intervención con personas víctimas del conflicto armado?

11.
¿Qué problemas interfieren en la ejecución de los programas o proyectos?

III. EL QUEHACER DE LOS PROFESIONALES EN LA INSTITUCIÓN

12.
¿Cuánto tiempo tiene trabajando  en la institución?

13. 
¿Cuáles son las  funciones que desempeña en la Institución?

14.
¿Qué retos ha enfrentado como profesional  con el trabajo realizado?

15.
¿Cómo es la relación profesional con las familias y victimas de desaparición forzosa?

16.
¿Realiza actividades que vayan enfocado a la Promoción de los Derechos Humanos de las Familias y Victimas de desaparición forzosa?

17. 
¿Cuáles son los logros que ha obtenidito con el trabajo realizado?

18.
¿Considera que en toda institución se debe de contar con equipo multidisciplinario para realizar una mejor atención a las familias y víctimas del Conflicto Armado?

19.
 ¿De qué manera protegen a las personas que les han vulnerado sus derechos?

ANEXO N° 2 

GUÍA ANALÍTICA DE ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD  DIRIGIDA A PROFESIONALES 


UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES 

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

Objetivo: Conocer si existe apoyo por parte de las instituciones  para solventar la denuncia por parte de los familiares victimas de desaparición forzosa durante el Conflicto Armado.

I. DATOS GENERALES 

Nombre_______________________________________     Edad_________

Estado Civil__________

Ocupación________________

Direccion________________________________________________________________________________________

Composición del grupo familiar 

	Nombre
	Edad
	Estado civil
	Nivel Educativo
	Ocupación 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


1. ¿Cuántos familiares perdió durante el conflicto armado?

2. ¿Cuál era el vinculo con la persona desaparecida?

3. ¿A qué institución o instituciones a acudido para poner su denuncia?

4. ¿Cuál ha sido la respuesta que estos (as) le han brindado?

5. ¿Cuánto tiempo espero para recibir respuesta a su denuncia?

6. ¿En qué aspecto considera usted que ha afectado la desaparición de su familiar?

7. ¿Le ha ayudado la atención brindada por la institución o instituciones?

8. ¿Cuánto ha sido la duración de la ayuda brindada?

9. ¿En qué forma se le ha proporcionado la ayuda?


10. ¿Usted ha emprendido acciones para dar respuesta a su problemática?

11. ¿Qué tipo de acciones?

12. ¿Participa usted en las actividades que realizan las instituciones enfocadas a tratar sobre la desaparición de personas durante el Conflicto Armado?
ANEXO N° 3

MAPA DE UBICACIÓN DEL CANTÓN  GUARJILA 


FUENTE: Fotografía tomada del sitio web: http://www.pueblos20.net/el-salvador/pueblo. 

� 	IDHUCA: Justicia restaurativa en El Salvador, Una oportunidad. Pág.8.


� 	IDHUCA: Ibídem. Pág.8.


�  	www.uca.edu.s.v.


� 	ROBUSQUEDA: En búsqueda.  Pág.15.


� 	IDHUCA: Justicia restaurativa en El Salvador, Una oportunidad. Pág. 117.


� 	PROBUSQUEDA: En búsqueda.  Pág.14. 


�  	IDHUCA: Justicia restaurativa en El Salvador, Una oportunidad. Pág.60.


� 	www.uca.edu.s.v


�  	IDHUCA: Justicia restaurativa en El Salvador, Una oportunidad. Pág.62.


�  	CPDH “MADELEINE LAGADEC”: Programa democracia y derechos humanos. Pág.25.


� 	CORTE SUPREMA DE JUSTICIA: Constitución de la República  de El Salvador. Pág. 3. 


� 	IDHUCA: Justicia restaurativa en El Salvador, Una oportunidad. Pág.115.


� 	CDHES: Compilación del trabajo realizado por el Programa Atención Médico Psicológica a victimas    de la tortura de la guerra civil en El Salvador. Pág.23.


� 	IDHUCA: Justicia restaurativa en El Salvador, Una oportunidad. Pág.112.


� 	CDHES: Compilación del trabajo realizado por el Programa Atención Médico Psicológica a victimas    de la tortura de la guerra civil en El Salvador. Pág.23.


�  	Informe de la Comisión Interamericana de Derechos Humanos sobre el caso Jesuitas.


� 	CPDH “MADELEINE LAGADEC”: Programa democracia y derechos humanos. Pág.30.


� 	CDHES: Compilación del trabajo realizado por el Programa Atención Médico Psicológica a víctimas    de la tortura de la guerra civil en El Salvador. Pág.23.


� 	 IDHUCA: Justicia restaurativa en El Salvador, Una oportunidad. Pág.123.


� 	IVONNE LEADITH DÍAZ P: El rostro de los invisibles victimas y su derecho a la verdad,  justicia,   reparación  y no repetición. Pág. 13.





� 	IVONNE LEADITH DÍAZ P: El rostro de los invisibles victimas y su derecho a la verdad,  justicia,   reparación  y no repetición. Pág. 8.


�  	IVONNE LEADITH DÍAZ P: El rostro de los invisibles victimas y su derecho a la verdad,  justicia,   reparación  y no repetición. Pág. 8.


� 	Constitución de la República de El Salvador. Pág. 4.


� 	www.probusqueda.org.sv.


� 	�HYPERLINK "http://www.uca.edu.sv/publica/idhuca/" \t "_blank"�www.uca.edu.sv/publica/idhuca�.


�. 	CPDH MADELEINE LAGADEC: MASACRES. Trazos de la historia salvadoreña contados por las víctimas. Pág. 7.


�  	CPDH MADELEINE LAGADEC: MASACRES. Trazos de la historia salvadoreña contados por las víctimas. Pág. 8. 


�    www.codefam.com.


�		www.uca.edu.s.v.


�  	SALVADORA ALAS: La desaparición forzada. Entrevista realizada el 09 de junio de 2012. Guarjila, Chalatenango. 


�  	www.uca.edu.s.v.


�  	SILVIA NAVARRETE: La desaparición forzada. Entrevista realizada el 09 de junio de 2012. Guarjila, Chalatenango. 


�   	www. Definiciones.com.


� 	MARÍA TERESA LÓPEZ: Entrevista sobre la desaparición forzada. Sábado 09 de junio de 2012.


�  	CPDH “MADELEINE LAGADEC”: Salud Mental un derecho de las víctimas incumplido por el Estado. Pág. 20.


�  	Guadalupe Mejía: Consecuencias que deja la desaparición forzada en las familias.  Entrevista realizada el 22 de mayo de 2012.


�  	IVONNE LEADITH DÍAZ P: El rostro de los invisibles victimas y su derecho a la verdad,  justicia,   reparación  y no repetición. Pág. 9.


� 	CONEGUNDA PEÑA BONILLA: Entrevista sobre la desaparición forzada. Martes 29 de mayo de 2012.


�   	IVONNE LEADITH DÍAZ P: El rostro de los invisibles victimas y su derecho a la verdad,  justicia,   reparación  y no repetición. Pág.12.


� 	Entrevista realizada el 09 de junio de 2012. Guarjila, Chalatenango.


�  	www. Definiciones.com.


� 	CONEGUNDA PEÑA BONILLA: Entrevista sobre la desaparición forzada. Martes 29 de mayo de 2012.


IVONNE LEADITH DÍAZ P: El rostro de los invisibles victimas y su derecho a la verdad,  justicia,   reparación  y no repetición. Pág.11.


� 	CONEGUNDA PEÑA BONILLA: Entrevista sobre la desaparición forzada. Martes 29 de mayo de 2012.


�  	CPDH “MADELEINE LAGADEC”: Salud Mental un derecho de las víctimas incumplido por el Estado. Págs. 12 y 13.


� 	MARÍA TERESA LÓPEZ: Entrevista sobre la desaparición forzada. Sábado 09 de junio de 2012.


� 	FRANCOISE BARTEN y otros: Salud para todos, una meta posible. Pág. 27.


�  	MATÍAS EVARISTO GUARDADO: Generalidades de la comunidad  Guarjila. Jueves, 07 de junio de 2012.


�    Ministerio de Salud: Sistema Básico de Salud Integral de Chalatenango, Págs. 114. 


� 	FRANCOISE BARTEN y otros: Salud para todos, una meta posible. Pág.28.


� 	Idem. 


�  	FRANCOISE BARTEN y otros: Ibídem. Pág.29.


�  FOMILENIO:  Informe de Participación Ciudadana. 18 de enero de 2011. Pág. 2. 


�  FOMILENIO: Ministerio de Obras Públicas. Lunes 14 de mayo de 2012. 
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� 	www.uca.edu.s.v.


� CONEGUNDA PEÑA BONILLA: Entrevista sobre la desaparición forzada. Martes 29 de mayo de 2012.


� CONEGUNDA PEÑA BONILLA: Entrevista sobre la desaparición forzada. Martes 29 de mayo de 2012.


� Ídem.


� Ídem.


� CONEGUNDA PEÑA BONILLA: Entrevista sobre la desaparición forzada. Martes 29 de mayo de 2012.


� CONEGUNDA PEÑA BONILLA: Entrevista sobre la desaparición forzada. Martes 29 de mayo de 2012. 


� CONEGUNDA PEÑA BONILLA: Entrevista sobre la desaparición forzada. Martes 29 de mayo de 2012.


� Idem.


� CONEGUNDA PEÑA BONILLA: Entrevista sobre la desaparición forzada. Martes 29 de mayo de 2012.


� Ídem.


� CONEGUNDA PEÑA BONILLA: Entrevista sobre la desaparición forzada. Martes 29 de mayo de 2012


� Ídem. 


� CONEGUNDA PEÑA BONILLA: Entrevista sobre la desaparición forzada. Martes 29 de mayo de 2012.


 


� CONEGUNDA PEÑA BONILLA: Entrevista sobre la desaparición forzada. Martes 29 de mayo de 2012.


� Ídem.


� Ídem.


�  SALVADORA ALAS: Entrevista sobre la desaparición forzada. Sábado 09 de junio de 2012. 
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