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CAPITULO |



Capitulo 1 Estudio preliminar

1.1 Planteamiento del problema

El personal administrativo de la biblioteca “Cristobal Zelaya Nietos” del
Instituto Nacional de Usulutan es la encargada de llevar el control de los libros con
gue cuentan la institucién, proceso que empieza desde que se adquiere nuevo
material, posteriormente la realizacion de préstamos y hasta el momento en que se

da por descartado el libro.

Actualmente todos los datos generados por dichas actividades son registrados,
procesados y almacenados de una manera manual, lo que repercute en deficiencia en
el manejo de los datos y la atencion a los usuarios porque este método no esta

disefiado para el control de grandes cantidades de informacién.

Debido a que los usuarios de la biblioteca no se encuentran de acuerdo con la forma
en que se realizan las actividades de la biblioteca, estos son muy renuentes a realizar
prestamos de algun libro, a esto le agregamos el hecho de que los jovenes prefieren
buscar informacion de internet que, por medio de libros, lo antes mencionado

provoca que se desaprovechen todo el material con que se cuenta en la biblioteca.

Uno de los problemas con que se cuenta es la facilidad que tienen los alumnos para
hurtar el libro que quisieran debido a que no se cuenta con un control efectivo de
seguridad sobre a quien se realizan los prestamos; hasta el momento las personas
que solicitan un libro lo Unico que tiene que hacer es anotarse en una lista y dejar
una identificacién por lo cual no se sabe por cuanto tiempo se usara, donde lo hara

y lo mas importante como recuperar el libro si este no lo devuelve.



Una problematica muy grande con la que se cuenta es que se tiene gran
incertidumbre sobre cuanto y de qué tipo de libros cuenta la biblioteca lo que genera
otra problematica, como el hecho de cuando se va a realizar un préstamo tardan mas
de 15 minutos en proporcionarle el material y en muchas ocasiones estos préstamos
no se llevan a cabo por el hecho de no encontrar el libro deseado o simplemente por

no poseerlo lo cual causa molestia y pérdida de tiempo para los usuarios.

Con cada afio que trascurre se ha visto un aumento en el ingreso de los estudiantes,
esto vuelve més tedioso administrar sus datos, ademas surge un problema para tanto
los estudiantes de nuevo ingreso como los ya pertenecientes a la institucién, y es que
ellos no conocen si los libros sugeridos por los maestros se encuentran disponibles
en la biblioteca, y en ocasiones ni el propio personal bibliotecario conoce los libros

con que se cuentan.

Por lo antes mencionado a la hora de realizar un préstamo, los alumnos pueden hacer
uso de los recursos por unas cuantas horas y solo adentro de las instalaciones de la
sala de lectura de la biblioteca, no es permitido que los libros salgan de la institucion
debido a que los administrativos no son capaces de garantizar que vuelvan en buenas
condiciones, segun esta normativa la institucion pretende mantener la seguridad de

los libros con que cuenta.

A causa de la manera que se lleva el control en la actualidad requiere de una gran
cantidad de tiempo, generando molestias e inconformidad a los estudiantes que
pretenden hacer uso de algunos de los recursos de la biblioteca. Se necesita tener
conocimiento en el instante de las ubicaciones de los libros, asi como también de la
cantidad que existen, cantidad de préstamos que se realizan diarios y sobre todo el
conocimiento si los alumnos los devuelven o no, lo cual es imposible si los procesos

se siguen haciendo de la manera actual.



Se requiere de una solucion que responda a las necesidades especificas de
informacién acerca de la administracion de la biblioteca del INU y que asegure el
correcto procesamiento de los datos, logrando asi un éptimo uso de todos los
recursos con que se cuenta y satisfacer las necesidades de los usuarios que en este

caso son los alumnos y maestros de la institucion.

1.2 Antecedentes

1.2.1 Nombre del area

Biblioteca “CRISTOBAL ZELAYA NIETO”

1.2.2 Actividad

Administracion y control de préstamos de la biblioteca, para la poblacion

estudiantil.

1.2.3 Tipo de proyecto

Proyecto informatico

1.2.4 Institucion a la que pertenece

Institucion Nacional de Usulutan del municipio de Usulutan



1.25 Resefa histdrica de la biblioteca Cristdbal Zelaya Nietos

La biblioteca nace a los pocos afos después del resto de la institucion, se
incluye en la infraestructura del Instituto Nacional de Usuluan (INU) el 17 de mayo
de 1947. En una institucion que contaba con menos de 100 alumnos en contraste con
la actualidad que son un poco mas de 3,000 estudiantes y 107 empleados entres

docentes y administrativos.

Dicha institucion fue creada por el Ministerio de Educacion, con un caracter pablico

de nivel bésico, en el afio de 1944, bajo la direccion del profesor Luis Zufiga.

La unidad bibliotecaria en su creacion contaba con bodega y zona de lectura, su
infraestructura correspondia a una biblioteca con las caracteristicas apropiadas e

incluso pensando a futuro.

Debido al rapido crecimiento de la poblacién estudiantil para 1979 ya no tenia zona
de lectura, esta se empez0 a utilizar como aula a causa de las necesidades de espacio,
y la persona encargada de la biblioteca comenzé a realizar tareas de colector,
llevando el control de pagos de los estudiantes. Todo esto provoco que la biblioteca
se dejara de utilizar y descuidarla al tal punto que todas las bibliografias se fueron

guedando desactualizada, se llegé al punto de dejar de funcionar.
En las fechas 1982 y 1983 se reactiva la biblioteca, pero ya no contaba con zona de

lectura y ademéas la bibliografia se encontraba desactualizada, los Unicos

bachilleratos que tenian recursos actualizados eran el académico y el agricola.

En 1986 con el cambio de administracion de la institucion cobran nuevos brillos y
se fortalecen distintos bachilleratos diversificando los que ya se contaban y se crean
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las condiciones para un mejor desarrollo de sus estudiantes mediante la gestion del

nuevo director el licenciado Juan Bautista Quintanilla Girdn.

Para el afio 2000 los talleres del bachillerato automotriz se trasladaron hacia el EX-
IRA, lo cual permitié ocupar el espacio dejado por la nueva biblioteca con algunas
modificaciones para esta. En esta fecha surge un programa llamado APREMAR
apoyando la especialidad de Automotriz enriqueciendo su bibliografia como

también brindando implemento para los talleres.

La Biblioteca del Instituto Nacional de Usulutan recibié el nombre de CRISTOBAL
ZELAYA NIETO en honor a su primer bibliotecario, persona que se destaco por
cuidar del material bibliografico y la infraestructura de esta como patrimonio

personal.

1.2.6 Vision

Somos un centro educativo formado de personas cocientes de sus derechos y
responsabilidades para con su familia, sociedad y pais, con los conocimientos
cientificos y tecnoldgicos, competencias y actitudes necesarias para su plena
realizacion en lo social, cultural y economico: humanistico y espiritual, en camino a

una sociedad del conocimiento.

1.2.7 Misién

Ser una institucion de educacion media, lider en el desarrollo de un modelo

educativo de alta calidad y cobertura, centrado en los estudiantes, que respondan a
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las necesidades sociales, econémicas y culturales de la sociedad; con docentes de
excelente condicion profesional, con conocimientos cientificos y tecnologicos
aplicables en la resolucidn de problemas, para transformar la realidad social, valorar

y proteger el medio ambiente.

1.2.8 Organigrama

A continuacion, se muestra la ilustracion 1.1 en la cual se puede visualizar el

organigrama de la institucion.

—

<] INSTITUTO NACIONAL DE USULUTAN
T BIRIGA NEGR A M A

lustracion 1.1: Organigrama de la institucion



1.3 Como surge la idea de crear un sistema informatico

La idea surge al notar que se hace muy dificil llevar la administracién de dicha
biblioteca de forma manual, contemplando algunos problemas que agobian dia a dia,
en los cuales podemos mencionar: Se vuelve tediosa la tarea de buscar un libro para
realizar un préstamo, es dificil saber con exactitud a quien se presté un determinado

libro o si este fue devuelto o en su peor caso esta perdido o robado.

Como estudiantes de la Universidad de El salvador, Facultad Multidisciplinaria
Oriental, se encontrd con la institucion haciendonos conocedores de los problemas
con que cuenta, se les presento la propuesta de desarrollar un sistema informatico
que, de solucidn a lo antes planteado, todo esto con el fin de mejorar las condiciones
de estudio de la poblacion estudiantil y mejorar la seguridad de los libros con que se

cuenta hoy en dia y los que se podrian adquirir en el futuro.

1.4 Enunciado del problema

La falta de un sistema informatico que ayude a la organizacion y el control de
toda la administracion bibliotecaria, lo cual generaria una disminucion en los
tiempos de atencion al usuario, mayor confiabilidad a la hora de realizar los
préstamos y conocimiento acerca de los datos de los estudiantes que harén uso de

los libros.

El conflicto que existe entre la comunidad estudiantil por la gran cantidad de tiempo
que se tiene que esperar por saber si podran hacer uso de cualquiera de los recursos

con que cuenta la biblioteca, por el hecho de que los bibliotecarios desconocen las



ubicaciones exactas de cada uno de los libros y en ocasiones los estudiantes tienen
que retirarse con las manos vacias, provocando también que los docentes se rehdsen

a hacer uso de la biblioteca.

1.5 Definicién del problema

¢En qué forma el desarrollar un sistema informatico para la administracion
bibliotecaria del INU contribuira a la optimizacion de los recursos disponibles y asi

agilizar los procesos de préstamos y satisfacer las necesidades de los estudiantes?

1.6 Justificacion

Hoy en dia, vivimos en una sociedad que gira alrededor de sistemas
informaticos (del desarrollo tecnologico). La tecnologia ha ido evolucionando y esto
ha permitido que tengamos un mejor nivel de vida y unas comodidades mayores a
las que se tenian anteriormente. Sin embargo, las cosas van pasando mas rapido, el
mundo de hoy cambia de forma constante, tanto las tecnologias y la voluntad de
innovar los procedimientos manuales, por ello el tiempo se ha convertido en un

factor fundamental para las personas, por su caracter limitante.

Esto ha llevado a que enfrentemos a una sociedad preocupada constantemente por el
ahorro del tiempo, por la rapidez y la facilidad de los procesos. De esta misma forma
los paradigmas y conceptos de los usuarios cambian y se adaptan a las circunstancias

y capacidades del dia a dia.



La propuesta que se plantea es con el proposito de tener la biblioteca de los institutos
publicos con informacion actualizada y que el realizar un proceso signifique rapidez
y efectividad, es necesario que se cuente con un sistema acorde que brinde en un
tiempo prudencial todos los requerimientos que necesiten los administrativos y

usuarios de los recursos.

Para cumplir con este requerimiento es necesario la creacion de un sistema
informatico que ayude a la administracion de la informacién de los distintos medios
bibliogréficos de las instituciones educativas de El Salvador. Con esto, el sistema
ser ‘a lo mas confiable posible. La seguridad, tiende a ser una de las funciones
principales, por ello se implementara la tecnologia biométrica de huella dactilar, es
la aplicacién de técnicas sobre los rasgos fisicos de un individuo, para su
autentificacion, es decir, su identidad, los beneficios que otorga la tecnologia
biométrica ayuda a que no sea necesario llevar una llave, memorizar su contrasefia
0 usuario para acceder al sistema. En la actualidad hay dispositivos como el sensor
de huellas digitales, es un dispositivo que es capaz de leer, guardar e identificar las
huellas dactilares, la biometria garantiza uno de los niveles de autentificacion menos
franqueables en la actualidad. Asi mismo el procesamiento debe ser computarizado
y eficiente. Por ende, para facilitar la autentificacion de los libros del sistema se
necesita de la implementacion de cddigos de barras para poder identificar cada libro
mediante sus caracteristicas con un cédigo unico para cada material existente otro
medio de identificacion alternativo con el que se cuenta es el de radiofrecuencia, que
es, un sistema de almacenamiento y recuperacion de datos remoto que usa
dispositivos denominados etiquetas, tarjetas o transpondedores RFID(Identificacion
por radiofrecuencia). El proposito fundamental de la tecnologia RFID
(Identificacion por radiofrecuencia) es transmitir la identidad de un objeto, mediante

ondas de radio.



El Sistema bibliotecario para las instituciones educativas tiene como objeto proveer
servicios de informacion, gestion de los alumnos o maestros, innovar el
procedimiento de los préstamos de libros y una rapida busqueda de ellos al

utilizarlos.

Con el nuevo sistema de administracion bibliotecaria se podran atender a una mayor
cantidad de lectores (alumnos o maestros) en tiempo relativamente mas corto, con
lo que se mejorara la asistencia a la biblioteca y obtener el apoyo de los docentes en

cuanto a utilizar los recursos bibliotecario.

Se podréa conocer de una manera mas rapida y efectiva con que cantidad de libros y
en qué estado se encuentran, asi como ofrecer y dar la seguridad de que ninguno de
ellos se vaya a extraviar, y si se diera el caso conocer los datos de los responsables,

para que la institucidn tome cartas en el asunto.

El sistema contard con tecnologia innovadora para la institucion ya que se
implementara de un lector de codigo de barras y un escaner de huella digital para
agilizar los procesos de registro, modificacién, eliminacién tanto para los lectores

como para los libros y los procesos de préstamos rutinarios.
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1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo general

“Desarrollar un sistema de control bibliotecario aplicando tecnologia
biométrica y radio frecuencia para las instituciones educativas de El salvador,

tomando como referente el Instituto Nacional de Usulutan.”

1.7.2 Objetivos especificos

= Emplear las tecnologias de RFID (ldentificacion por radiofrecuencia) para
controlar el préstamo y devolucién de libros.

= Diseflar una solucion informatica para la identificacion de usuarios de la
biblioteca mediante uso de tecnologias biométrica de reconocimiento de
huella dactilar.

= Automatizar los procesos bibliotecarios de catalogacion, préstamo,
devolucion de materiales de la biblioteca del INU empleando tecnologias
web.

= Elaborar una herramienta informatica que permita administrar todo el
material bibliografico, su estado y ubicacion para la biblioteca del INU con
la ayuda de algunas técnicas de investigacion para el levantamiento de

requerimientos.
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1.8 Alcances

= Desarrollar sistema informatico para la administracién de bibliotecas.

= Contar con un lector de codigo de barra, para una mejor administracién de los
libros como también tecnologia de Radio Frecuencia RFID (ldentificacion por
radiofrecuencia).

= Poseer lector de huella Biométrico, para ingresar e identificacion de los
usuarios.

= Buscar un libro de forma fisica serda mucho mas rapido con la ayuda del
sistema informatico.

= Proporcionar una cuenta a los usuarios, en la cual podran verificar los
servicios, prestamos realizados y manipulacion de su informacion personal.

= Controlar la informacion de los libros prestados.

= Facilitar a los estudiantes el proceso de realizar un préstamo de un libro.

= Reducir el proceso de préstamos de libros, haciendo posible que el alumno lo
busque con anticipacion.

= Ampliar el periodo de tiempo de préstamo de libros.

= Controlar las personas que no regresan un libro a tiempo.

= Notificar a el bibliotecario acerca de la entrega de libros para el dia.

= Informar acerca de qué libros se prestaron en mayor cantidad en un periodo
establecido.

= Proporcionar el historial de los ultimos libros prestado a un alumno o maestro.

= Garantizar la seguridad por carne o codigo de alumno con fotografia.

= Obtener seguridad por medio de huella digital.

= Disefiar manuales de implementacion y correcto funcionamiento del sistema

informatico.
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1.9 Limitaciones

Implementar el sistema informatico sera decision de la institucion, no es
requisito del proyecto.

En cuanto al tipo de sancién para los lectores que no cumpla con las hormas
de la biblioteca, serd determinado por las autoridades a cargo, como mejor
convenga.

El sistema informatico no poseerd procesos que no estén relacionados
directamente con la biblioteca como: manipulacién de notas, matriculas u
otros procesos.

Hay que aclarar que la institucion beneficiada a implementar el sistema
informatico no podra: Vender, modificar o agregar nuevas funcionalidades.
Sin el consentimiento de la Universidad de ElI Salvador Facultad
Multidisciplinaria Oriental, ya que en todo caso la Universidad es propietario
del proyecto de graduacion y por ende del sistema informatico.

La tecnologia Biométrica implementada sera enfocada solo a huella digital o

dactilar, no para reconocimiento ocular u otro.
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Capitulo 2 Marco referencial

2.1 Marco teorico

Sistema de informacion: Es un conjunto de elementos orientados al
tratamiento y administracion de datos e informacion, organizados y listos para su

uso posterior, generados para cubrir una necesidad o un objetivo.
Dichos elementos formaran parte de alguna de las siguientes categorias:

= Personas.
= Actividades o técnicas de trabajo.
= Datos.

= Recursos materiales en general (papel, lapices, carpetas, etc.)

Sistema de Informacion

INFORMACION

OBJETIVOS

FERSONAS

DE LA
ENTIDAD

RECURSOS

llustracién 2.1: Sistema de informacion
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Todos estos elementos interactian para procesar los datos (incluidos los procesos
manuales y automaticos) y dan lugar a informacion mas elaborada, que se distribuye
de la manera mas adecuada posible en una determinada organizacion, en funcién de

sus objetivos.

Habitualmente el término “sistema de informacion'” se usa de manera errdbnea como
sindnimo de sistema de informacion informatico, en parte porque en la mayoria de
los casos los recursos materiales de un sistema de informacidn estan constituidos
casi en su totalidad por sistemas informaticos. Estrictamente hablando, un sistema
de informacién no tiene por qué disponer de dichos recursos (aungue en la practica
esto no suela ocurrir). Se podria decir entonces que los sistemas de informacion
informaticos son una subclase o un subconjunto de los sistemas de informacién en

general.

2.1.1 Sistema de informacién informatico

Es un sistema que permite almacenar y procesar informacion; es el conjunto
de partes interrelacionadas: hardware, software y personal informatico. El hardware
incluye computadoras o cualquier tipo de dispositivo electronico, que consisten en
procesadores, memoria, sistemas de almacenamiento externo, etc. El software
incluye al sistema operativo, firmware y aplicaciones, siendo especialmente
importante los sistemas de gestion de bases de datos. Por Gltimo, el soporte humano
incluye al personal técnico que crean y mantienen el sistema (analistas,

programadores, operarios, etc.) y a los usuarios que lo utilizan.

! Sistema de informacion. Recuperado de https://definicion.de/sistema-de-informacion/
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2.1.2 Las bibliotecas

Desde la creacion de la sociedad humana el desarrollo del conocimiento ha
sido el motor del progreso, la habilidad de transmitir informacién compleja
garantizaba la continuidad de naciones, reinos e imperios. Por esta razon, surgio la
necesidad de utilizar medios que almacenaran este conocimiento como los
pictogramas? en cuevas prehistdricas, las tablas de arcilla en Babilonia, el papiro en
Egipto y principalmente y aun usado, el papel y la imprenta, este fue el inicio de la

documentacion.

El incremento del conocimiento elevé notoriamente la participacion de la
documentacién en la sociedad llevando a disefiar espacios para su conservacion,
custodia y consulta, conocidos como las bibliotecas y los archivos en la Grecia y
Roma antigua, fue un simbolo del conocimiento la gran Biblioteca de Alejandria
(Thompson, 1977).

A lo largo de los siglos las bibliotecas y los archivos buscaron solucionar la pregunta
¢como organizar el conocimiento universal?, iniciaron con métodos de clasificacion
por conjuntos o facetas de tematicas generales y una herramienta de consulta basada
en un listado o indice de datos ordenados alfabéticamente por el titulo y el autor en

donde el usuario debia conocer de antemano el documento que requeria.

Sin embargo, en el siglo XIX el surgimiento de las sociedades cientificas trajo
consigo un incremento elevado en la publicacién de documentos cientificos y

técnicos, surgieron los manuales, guias, folletos, memorias y en especial

2 Pictogramas: es un signo iconico dibujado y no lingiistico, que representa figurativamente, de forma mas o menos
realista, un objeto real, o un significado.
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publicaciones periddicamente conocidas como revistas, periddicos, boletines que
elevaron el fendmeno al punto de nombrarse como la “explosion de la informacion”
(Thompson, 1977, pp.69-73). Este fendmeno obligoé a las bibliotecas, a revisar su
organizacion para dar respuesta a nuevos usuarios mas expertos, en donde la

precision, la eficiencia y la satisfaccion del usuario debian ser la base del servicio.

Con esta necesidad, Paul Otlet y Henry Lafontaine padres de la ciencia documental,
disefiaron los primeros pasos para consolidar esta ciencia, en 1934 su investigacion
desarrollo la obra pionera en bibliotecologias “El Tratado de Documentacion”, una
guia con métodos y modelos del manejo documental controlado, tecnificado, capaz

de conceptualizar servicios expertos para el usuario y sus necesidades.

Desde este punto la biblioteca* se estructuré como un sistema de informacion del

conocimiento universal, el cual se describe en los siguientes capitulos.

2.1.3 La bhiblioteca como sistema de informacion

Usando como base la teoria de Laudon & Laudon (2002) en donde ““un sistema
de informacidn es un conjunto de componentes interrelacionados que reune, procesa,

almacena y distribuye informacién”.

Los sistemas de bibliotecas planean, organizan y ejecutan sus acciones, personal y

procedimientos de entrada, salida y retroalimentacion; sus componentes se

3 Bibliotecologia: Ciencia que estudia todo lo relacionado con los libros y las bibliotecas.
4 Las Bibliotecas. Recuperado de https://www.significados.com/biblioteca/
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constituyen en dos conjuntos principales: las colecciones documentales y el usuario,

a continuacion, se presentan los dos componentes y sus elementos operativos.®

2.1.4 Las colecciones bibliograficas, la materia prima del conocimiento

La documentacion para Otlet (1996) es la informacion en bruto proveniente
del desarrollo intelectual y la mediacion con el productor; es el insumo de una cadena
de gestion basada en las politicas y reglamentos bibliotecarios, que la convierten en

informacion con acceso Yy disponibilidad.

En principio la cadena comienza con los medios de adquisicion, los tipos de compras
y las gestiones interinstitucionales de canje o la donacidn, con lo cual la biblioteca

debe disefiar una matriz tematica de recursos requeridos para sus usuarios.

Una vez adquirida, la cadena continta con el proceso de alineacion al sistema, un
tratamiento analitico y descriptivo de forma exhaustiva, compleja y precisa que

describa y analice para la 6ptima localizacion.
Es necesario para estas actividades que la biblioteca cuente minimo con:

= Un sistema de clasificacion internacional estructurado, robusto y de uso
general que evite organizaciones artesanales y de poca claridad que pueda
codificar la disciplina y temaética a la que pertenece cada documento ejemplo:
mercado de aeronaves, administracion aérea, ingenieria aeronautica, aviacion

militar, aviacion comercial y seguridad aeroportuaria.

5 La Biblioteca como Sistema de Informacion. Recuperado de
https://www.publicacionesfac.com/index.php/cienciaypoderaereo/article/view/29/130
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= Para los procesos de palabras claves debe contar con lenguajes tematicos
normalizados y de desarrollo profundo en las areas tematicas necesarias como

son el caso de los tesauros y las listas de encabezamientos de materias.

Con estos dos procedimientos finales la biblioteca crea el repertorio bibliogréfico,

bases de datos que pueden albergar millones de registros disponibles.®

2.1.5 Los usuarios y los servicios de informacion para la accesibilidad al

conocimiento

El segundo componente funcional son los usuarios, la razén y el objetivo del
sistema bibliografico, Davenport (1999), Monfasani y Curzel (2006) concuerdan en
decir que sus necesidades son el insumo para estructurar el conocimiento, la
infraestructura, el mobiliario, los equipos tecnoldgicos, el ambiente y la planeacion
de todos los servicios; por esta perspectiva el usuario debe ser vital en la planeacion

de bibliotecas.

Ejemplo, la necesidad de un grupo de usuarios para hacer trabajos grupales que
generan ruido pero que requieren las instalaciones de la biblioteca para la actividad,

debe ser considerado en la planeacion de infraestructura.

En este conjunto el desarrollo de un portafolio de servicios es vital para las
actividades biblioteca-usuario, los cuales deben estar fomentados en los siguientes

conceptos:

& Las colecciones bibliograficas, la materia prima del conocimiento. Recuperado de https://www.
publicacionesfac.com/index.php/cienciaypoderaereo/article/view/29/130
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= Orientacion al usuario: la asesoria experta y del nivel académico esperado por
los usuarios para la busqueda y localizacion de la informacion que requieran.

= Consultay préstamo: servicios que la biblioteca ofrece para la consulta de su
documentacidn, en ello se cuenta la infraestructura, sus areas de lectura,
reprograﬁa7 o escaneo y los procedimientos para retiro de material a otras areas
externas.

= Alertas bibliogréaficas: son servicios de mercadeo y publicidad, que despiertan
el interés en la consulta por parte del usuario a la documentacion reciente o
desconocida. Ejemplo, Boletines o mensajes de novedades bibliogréaficas.

= Adiestramiento y ensefianza: medios para capacitar al usuario en el acceso
auténomo a la documentacion; las capacitaciones, cursos, talleres son un

ejemplo.

Las bibliotecas pueden ofertar de informacion eficiente y oportuna a los
requerimientos del usuario, mediante politicas de acceso a la informacion que logren
cumplir con las expectativas institucionales y disponibilidad para cambios del

entorno.®

2.1.6 La tecnologia en las bibliotecas

Las bibliotecas deben alinearse a los cambios tecnoldgicos actuales,

adquiriendo o evolucionando en medios que apoyen la automatizacion de los

" Reprografia: Técnica de reproduccion de textos o dibujos que utiliza distintos procedimientos, como

la fotografia, el microfilme, etc.

8 Los Usuarios y los servicios de informacion para la accesibilidad al conocimiento. Recuperado de
https://www.publicacionesfac.com/index.php/cienciaypoderaereo/article/view/29/130
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procesos rutinarios y evolucionar y la accesibilidad en-linea, al portafolio de
servicios. Estas son algunas de las herramientas electronicas méas usadas en la

actualidad.

2.1.7 Software bibliogréafico

La herramienta de automatizacion de procesos del material fisico existente,
este software puede controlar la consulta, los préstamos, las actividades de

colecciones y generar los reportes respectivos de uso y accesibilidad.

2.1.8 Repositorio digitales

Software para crear colecciones digitales en donde se incorporan documentos
de formato electronico o derivados en un proceso de digitalizacion como son los
archivos textuales, visuales, multimediales o cualquier otro tipo de Objeto Virtual
de Aprendizaje (OVA) basados en un ambiente Web en donde el acceso en linea da

la posibilidad de consulta en cualquier horario y fecha.

2.1.9 Publicacidn electrénica de seriadas (e-journal)

Software para crear revistas en ambiente Web y lo mas importante automatizar
los procesos previos a la publicacion como son el disefio, la edicion, la revision de
cada uno de sus ejemplares, dieron el inicio a software de revistas electronicas en
donde se difunde y almacena toda la informacion de la publicacion, sus articulos y
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comentarios los cuales al alinearse al sistema de bibliotecas generan rutas de acceso,

direccionan al usuario de la biblioteca a esta informacion dificil de localizar.?

2.1.10 ¢{Qué es una biblioteca?

El concepto tradicional de Biblioteca es facilmente reconocible, sus funciones
se pueden concentrar en tres palabras: adquisicion, conservacion y acceso. Durante
siglos, esto significo recolectar libros, resguardarlos y ponerlos al alcance de los
lectores. Ahora, bajo el concepto digital y con las nuevas tecnologias, estas tres
tareas permanecen vigentes pero sus alcances se expanden y los métodos para

satisfacerlas se multiplican.
La norma ISO5127 la define de la siguiente manera:

“Es cualquier coleccion organizada de libros y publicaciones en serie, u otros tipos
de documentos graficos o audiovisuales disponibles para préstamo y consulta”
Existen diferentes tipos de bibliotecas, basicamente se reconocen las siguientes: las
publicas, las academicas o universitarias y las especializadas. Las publicas son, en
general, las de menor desarrollo y son las que encontramos en los departamentos y
municipios; las bibliotecas académicas han tenido un mayor apoyo, en beneficio de
los programas académicos y de investigacion, principalmente por interés del estado
y las bibliotecas especializadas son las de mayor importancia, crecimiento y

desarrollo en las &reas tecnologicas y de investigacion.

% Latecnologia en las bibliotecas, Software bibliogréfico, Repositorios Digitales, Publicaciones electrénica de seriadas
(e-journal). Recuperado de https://www.publicacionesfac.com/index.php/cienciaypoderaereo/article/view/29/130
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2.1.11 Bibliotecas tecnoldgicas

Al introducir las tecnologias de informacion en las bibliotecas han surgido
diferentes terminologias que comunmente son utilizadas de manera indistinta y
confusa. Es necesario aclarar las diferencias entre los términos biblioteca
electronica, biblioteca virtual y Biblioteca Digital, ya que estos tres términos

manejan caracteristicas diferentes.

2.1.12 Biblioteca electrénica

Es aquella que cuenta con sistemas de automatizacion que le permiten una agil
y correcta administracion de los materiales que resguarda, principalmente en papel.
Asi mismo, cuenta con sistemas de telecomunicaciones que le permitiran acceder a
su informacion, en formato electronico, de manera remota o local, proporciona
principalmente catalogos vy listas de las colecciones gque se encuentran fisicamente

dentro de un edificio.

2.1.13 Biblioteca virtual

Es aquella que hace uso de la realidad virtual para mostrar una interfaz y
emular un ambiente que sitle al usuario dentro de una biblioteca tradicional. Hace

uso de la més alta tecnologia multimedia y puede guiar al usuario a traves de

10, Qué es una biblioteca?, Bibliotecas tecnoldgicas. Recuperado de
http://www.bibliodgsca.unam.mx/tesis/tes7cllg/sec_3.htm
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diferentes sistemas para encontrar colecciones en diferentes sitios, conectados a

través de sistemas de computo y telecomunicaciones.

2.1.14 Biblioteca digital

Es un repositorio de acervos!!' y contenidos digitalizados, almacenados en
diferentes formatos electrénicos por lo que el original en papel, en caso de existir,
pierde supremacia. Generalmente, son bibliotecas pequefias y especializadas, con

colecciones limitadas a sélo algunos temas.*?

2.1.15 Caracteristicas de las bibliotecas

La biblioteca se constituye en un sistema de informacion cuyo objetivo
principal es permitir a sus usuarios el acceso a los documentos primarios y la
localizacion de la informacion bibliografica en otros tipos de documentos

secundarios.

Tres son las caracteristicas esenciales que diferencian una biblioteca de, por ejemplo,
un banco de datos o centros de documentacion pablica:

= En la utilizacién de una biblioteca resulta imprescindible la iniciativa del

usuario o lector. Cuando el usuario precisa informacion es su obligacion

11 Acervo: Conjunto de bienes o valores morales o culturales que pertenecen a un grupo.
12 Biblioteca electrdnica, Biblioteca Virtual, Biblioteca digital. Recuperado de
http://www.upa.cl/humanidades/carreras/bibliotecologia/publicaciones/tecnolog%EDa%20y%20cambio.pdf
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pedirla y, la mayoria de las veces, realizar el mismo procedimiento de
busqueda. En este caso, el bibliotecario actuara cuando el usuario precise y
solicite sus servicios mediante consulta.

La finalidad primera de la biblioteca consiste en comunicar, esencialmente,
documentos y no la informacién que se desprende de ellos, pues en la
biblioteca, a diferencia de otros centros documentales sera el propio usuario
quien disfrutard de la labor de encontrar en los documentos la informacion
gue necesita.

Contrariamente a sistemas de bases de datos la biblioteca proporciona la
informacién en estado bruto. Es decir, que la informacion Gltima que poseera
el usuario no estard elaborada por la biblioteca sino presentada tal y cual
aparece en su forma original. Tarea del usuario sera el elaborar su propia
informacion partiendo del contenido de documentos que a veces seran
completos o incompletos (Supliran totalmente o parcialmente su necesidad de
informacion), en muchos casos encontrar “a contradicciones de un autor a
otro, informacién redundante, heterogénea, precisa, entre otros, pero por lo

mismo, Utiles para material de estudio, investigacion o docencia.*®

2.1.16 Generalidades de las bibliotecas

Una biblioteca es un lugar destinado al deposito de informacion registrada,

principalmente en forma de libros. No obstante, aunque la palabra biblioteca deriva

de la latina bibliotheca y “esta a su vez lo hace del vocablo griego biblion (libro), la

interpretacion moderna del término hace referencia a cualquier recopilacion de datos

13 Caracteristicas de las bibliotecas. Recuperado de http://www.monografias.com/docs110/sistema-control-
bibliotecario/sistema-control-bibliotecario.shtml
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almacenada en muchos otros formatos: microfilmes, revistas, grabaciones, peliculas,
diapositivas, cintas magnéticas y de video, medios electrénicos como CD-ROM y
DVD vy otros formatos que vienen imponiéndose recientemente como lo son los

documentos digitales.

En la ilustracién 2.2, encontramos un esquema general de una biblioteca.'*
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llustracion 2.2: Generalidades de las bibliotecas

14 Generalidades de las bibliotecas. Recuperado de https://wwuw.itca.edu.sv/wp-content/themes/elaniin-
itca/docs/2013-Diseno-de-sistema-de-control-bibliotecario.pdf
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Codigo EAN-13 Codigo UPC-A

5030071999351 0 1234516789112
| | L J [ ] | | J
| [ |
Cédigo Clave del Numero Clave del
para México Producto de Sistema Producto
Clave de la Verificador Clave de la Verificador
Empresa Empresa
Ejemplo de la version mas Ejemplo del cédigo UPC,
difundida, la EAN-13. representados por barras de

diferentes anchos y separacion.

lHustracién 2.3: Ejemplos de cédigos de barras

2.1.17 Tecnologias de codigos de barras

Es un codigo basado en la representacion de un conjunto de lineas paralelas
de distinto grosor y espaciado que en su conjunto contienen una determinada
informacion, es decir, las barras y espacios del codigo representan pequefias cadenas
de caracteres. De este modo, el codigo de barras permite reconocer rapidamente un
articulo de forma Unica, global y no ambigua en un punto de la cadena logistica y

asi poder realizar inventario o consultar sus caracteristicas asociadas.

Los codigos de barras se imprimen en los envases, embalajes o etiquetas de los
productos. Entre sus requisitos basicos se encuentran la visibilidad y facil legibilidad

por lo que es imprescindible un adecuado contraste de colores. En este sentido, el
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negro sobre fondo blanco es el mas habitual encontrando también azul sobre blanco
0 negro sobre marrén en las cajas de carton ondulado. El codigo de barras lo
imprimen los fabricantes (o, mas habitualmente, los fabricantes de envases y

etiquetas por encargo de los primeros) y, en algunas ocasiones, los distribuidores.

Para no entorpecer la imagen del producto y sus mensajes promocionales, se
recomienda imprimir el cddigo de barras en lugares discretos tales como los laterales
0 la parte trasera del envase. Sin embargo, en casos de productos pequefios que se
distribuye individualmente no se puede evitar que ocupe buena parte de su

superficie: rotuladores, barras de pegamento, entre otros.

2.1.18 Tipos de codigos de barra

Los cadigos de barras se dividen en dos grandes grupos: los codigos de barras

lineales y los codigos de barras de dos dimensiones.

2.1.19 Ventajas de los codigos de barra

Entre todas las primeras justificaciones de la implantacion del cédigo de
barras se encontraron la necesidad de agilizar la lectura de los articulos en las cajas
y la de evitar errores de digitacion. Otras ventajas que se pueden destacar de este

sistema son:

= Agilidad en etiquetar precios pues no es necesario hacerlo sobre el articulo
sino simplemente en el lineal.
= Rapido control del stock de mercancias.
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= Estadisticas comerciales. El codigo de barras permite conocer las referencias
vendidas en cada momento pudiendo extraer conclusiones de mercadotecnia.

= El consumidor obtiene una relacion de articulos en el tique de compra lo que
permite su comprobacion y eventual reclamacion.

= Se imprime a bajos costos.

= Posee porcentajes muy bajos de error.

= Permite capturar rapidamente los datos.

= Los equipos de lectura e impresién de codigo de barras son flexibles y faciles
de conectar e instalar.

= Permite automatizar el registro y seguimiento de los productos.®

2.1.20 Tecnologia biométrica

La biometria es la toma de medidas estandarizadas de los seres vivos o de
procesos biologicos. Se llama tambiéen biometria al estudio para el reconocimiento
inequivoco de personas basado en uno o mas rasgos conductuales o fisicos

intrinsecos?e.

Las huellas dactilares, la retina, el iris, los patrones faciales, de venas de la mano o
la geometria de la palma de la mano, representan ejemplos de caracteristicas fisicas
(estaticas), mientras que entre los ejemplos de caracteristicas del comportamiento se
incluye la firma, el paso y el tecleo (dinamicas). Algunos rasgos biométricos, como

la voz, comparten aspectos fisicos y del comportamiento.

En un sistema de biometria tipico, la persona se registra con el sistema cuando una

0 mas de sus caracteristicas fisicas y de conducta es obtenida, procesada por un

15 Tecnologia de los cédigos de barras, Tipo de codigos de barras, Ventajas de los cddigos de barras.

Recuperado de https://es.scribd.com/document/63629301/

18 intrinseco: Que es propio o caracteristico de la cosa que se expresa por si misma y no depende de las

circunstancias.

29



algoritmo numérico, e introducida en una base de datos. ldealmente, cuando entra,
casi todas sus caracteristicas concuerdan; entonces cuando alguna otra persona
intenta identificarse, no empareja completamente, por lo que el sistema no le permite
el acceso. Las tecnologias actuales tienen tasas de acierto que varian ampliamente

(desde valores bajos como el 60 %, hasta altos como el 99,9 %).

Uno de los beneficios que otorga la tecnologia biométrica es que hace que no sea
necesario llevar una tarjeta o llave para acceder a un edificio. Las infraestructuras de
grandes redes empresariales, las identificaciones en el gobierno, las transacciones
bancarias seguras, y los servicios sociales y de salud, entre otros &mbitos, ya se

benefician del uso de este tipo de verificaciones.

Tabla de Comparacion de Tecnologia Biometrica
Ojo (iris) Ojo (retina) | Huella Escritura y | Cara 3D
dactilar firma
Fiabilidad | Muy alta Muy alta Muy alta Media Alta
Facilidad Media Baja Alta Alta Alta
de uso
Prevencion | Muy Alta | Muy Alta | Alta Media Alta
de ataque
Aceptacion | Media Baja Alta Muy Alta | Muy Alta
Estabilidad | Alta Alta Alta Baja Alta

Tabla 2.1: Tabla de comparacién biométrica
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Las aplicaciones de la tecnologia biométrica son muchas y estan relacionadas con la
identificacion de la persona. Entre las principales aplicaciones estan las aplicaciones
de control de acceso fisico, control de presencia (o fichaje laboral), control de acceso

a informacion y recursos o control de firma biométrica.l’

2.1.21 Tecnologia biométrica

Los biométricos y mas precisamente los lectores de huella digital antes
resultaban ser toda una novedad de peliculas de accion, espionaje, entre otras, para

resguardar la accesibilidad a lugares con restriccion.

Sin embargo, en el mundo fuera de la pantalla continuaba siendo una tecnologia
ambiciosa, la que poco a poco comenz0 a presentarse para controlar la entrada y
salida de edificios, oficinas, entre otros espacios que requieren un sistema de alta

seguridad.

Ha sido tal la acogida de estos sistemas biométricos en seguridad, que hoy en dia se
encuentran en el uso de “mouses” de computador y las pantallas de los celulares, como

reemplazo a complemento al uso de contrasefias dar acceso a estos dispositivos.
Los lectores de huellas digital estan disefiados para:

1. conseguir una imagen de cada huella digital.
2. comparar los patrones de cada una con los patrones de las huellas que tiene

registradas.

7 Tecnologia biométrica. Recuperado de http://www.emb.cl/hsec/articulo.mvc?xid=1214&edi=52&xit=que-es-y-
como-se-utiliza-la-biometria
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Las maneras basicas de obtener una imagen de las huellas digitales, es a través de

una lectura dptica o capacidad eléctrica.

Este biométrico funciona a través de un dispositivo CCD o Charged Coupled Device,
el cual cuenta con un arreglo de diodos sensible a la luz que transmiten una sefial
eléctrica en respuesta a fotones de luz. Cada diodo es capaz de grabar un pixel, un

pequefo punto que representa la luz que le es reflejada.

En conjunto, la luz y perfiles oscuros forman una imagen de la huella leida. En si, el
proceso de lectura comienza cuando se presiona el dedo sobre el lector, el cual ya
trae incorporado su propia fuente de iluminacion, normalmente un juego de LEDs

para iluminar las vallas de la huella digital.

El lector posteriormente se encarga de asegurar que haya registrado claramente la
huella, por medio de la luz apropiada, para continuar con la oportuna comparacion

de la informacion guardada.

De ser rechazada la huella, el dispositivo mismo se encarga de hacer los ajustes de

luz pertinentes para que la persona intente de nuevo.!®

2.1.22 Metodologia para el desarrollo de software

Existe la creencia extendida de que los programas software tienen que ver

solamente con los ordenadores y las grandes computadoras.

Sin embargo, la ingenieria del software va mucho més alla. Se trata del proceso cuya
finalidad es desarrollar productos o soluciones para un cliente o mercado en

particular, teniendo en cuenta factores como los costes, la planificacion, la calidad y

18 Biometria huellas digital. Recuperado de http://www.isec.com.co/biometricos-lector-de-huella-digital/
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las dificultades asociadas. A todo esto, es a lo que denominamos metodologias de
desarrollo de software, es decir, se trata del proceso que se suele seguir a la hora de
disefiar una solucion o un programa especifico. Tiene que ver, por tanto, con la
comunicacion, la manipulacién de modelos y el intercambio de informacién y datos
entre las partes involucradas. O para ser mas precisos, las metodologias de desarrollo
de software son enfoques de caracter estructurado y estratégico que permiten el
desarrollo de programas con base a modelos de sistemas, reglas, sugerencias de

disefio y guias.

Una metodologia de software es un enfoque, una manera de interpretar la realidad o
la disciplina en cuestion, que en este caso particular corresponderia a la ingenieria
de software. De hecho, la metodologia destinada al desarrollo de software se
considera como una estructura utilizada para planificar y controlar el procedimiento

de creacion de un sistema de informacion especializada.

La programacion estructurada estd compuesta por un conjunto de técnicas que han
ido evolucionando aumentando considerablemente la productividad del programa

reduciendo el tiempo de depuracion y mantenimiento del mismo.
Las principales ventajas de la programacion estructurada son:

® Los programas son mas faciles de entender.
= Se reduce la complejidad de las pruebas.
= Aumenta la productividad del programador.

» Los programas quedan mejor documentados internamente.

Metodologia de cascada: Cabe mencionar que en este modelo cada etapa representa
una unidad de desarrollo con un pequefio descanso en el medio. Por lo tanto, cada

siguiente etapa inicia tan pronto como la anterior haya culminado, y esos descansos
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son usados para confirmaciones del lado del cliente. Adicionalmente, este es
considerado como el método tradicional de explicar el proceso de desarrollo de
software en ingenieria de software, por lo que actualmente es visto como anticuado.
Sin embargo, aun sigue siendo aplicado a proyectos con metas claras y requisitos
gue demandan hasta 100 horas de desarrollo, sobre todo considerando que este
enfoque permite a los negocios deshacerse del papeleo innecesario, reuniones

regulares que consumen mucho tiempo y retrasos en sus procesos de negocio.

Es por esto que es una gran opcion para pequefios proyectos donde todos los aspectos
del proceso de desarrollo de software se conocen de antemano, pero una mala

solucion para proyectos complicados, ya que se trata de un modelo bastante
inflexible.

Metodologia Scrum: Es una metodologia agil y flexible para gestionar el desarrollo
de software, cuyo principal objetivo es maximizar el retorno de la inversion para su
empresa. Se basa en construir primero la funcionalidad de mayor valor para el cliente

y en los principios de inspeccion continua, adaptacion, autogestion e innovacion.

Con la metodologia Scrum el cliente se entusiasma y se compromete con el proyecto
dado que lo ve crecer iteracion a iteracion. Asimismo, le permite en cualquier
momento realinear el software con los objetivos de negocio de su empresa, ya que
puede introducir cambios funcionales o de prioridad en el inicio de cada nueva

iteracion sin ningun problema.

Esta metodologia de trabajo promueve la innovacién, motivacion y compromiso del
equipo que forma parte del proyecto, por lo que los profesionales encuentran un

ambito propicio para desarrollar sus capacidades.®

19 Metodologia para el desarrollo de software. Recuperado de https://www.obs-edu.com/int/blog-project-
management/metodologia-agile/que-son-las-metodologias-de-desarrollo-de-software
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2.1.23 Ciclo de vida del sistema

Puede ser definido como la organizacion y realizacion de un conjunto de
tareas y actividades diversas que abarcan desde el nacimiento del reconocimiento de
su necesidad hasta que estos sistemas se convierten en obsoletos y son sustituidos
por otros. Cualquier sistema de informacion va pasando por una serie de fases a lo
largo de su vida. Su ciclo de vida comprende una serie de etapas entre las que se

encuentran las siguientes:

Planificacion: El propdsito de la fase de planificacion es identificar claramente la
naturaleza y el alcance del problema. Se requiere una investigacion preliminar y el
resultado se llama Informe de Investigacion Preliminar. La investigacion preliminar

también es conocida como Estudio de Viabilidad.

Analisis: En esta fase se recopilan y analizan los datos acerca del sistema y su
funcionamiento aplicando cuestionarios, entrevistas, encuestas, en general las

técnicas de recopilacién de datos, especifica que es lo que el sistema debe hacer.

Desarrollo: El proposito de esta fase es desarrollar un disefio (como va a quedar)
del sistema de informacion que satisfaga todos los requisitos documentados. Se
determina qué va a hacer el sistema. Se identifican las entradas, salidas, archivos,
programas, procedimientos y controles del sistema. EI documento creado se llama
Especificaciones del Disefio del Sistema y debe ser aprobado por la gerencia y los

usuarios.

Pruebas: Luego de que la compafiia esté utilizando el sistema, a veces es necesario
realizar cambios al sistema para hacer mantenimiento o mejoras. Los cambios de

mantenimiento son para corregir errores o adaptar el sistema a requisitos del
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gobierno u otras entidades. Las mejoras son modificaciones para aumentar la

capacidad del sistema, como nuevos reportes.

Implementacion: El propoésito de esta fase es entregar un sistema de informacion
completo y documentado, que haya sido revisado y aprobado por la gerencia y
usuarios. Los preparativos finales incluyen la conversion de datos, adiestramientos
y la transicion del sistema viejo al nuevo. En esta fase se debe realizar una evaluacion
del sistema luego de implantado para verificar costo-beneficio. El resultado final de

la fase de implantacion es un sistema listo para usarse.

Mantenimiento: Durante la fase de mantenimiento, se ponen en préactica todas las
politicas y los procedimientos destinados a garantizar la operacion continuan de los
de los sistemas y a asegurar su uso efectivo, con el fin, de que “estos se constituyan
en una verdadera herramienta de apoyo al logro de los objetivos estratégicos de la

empresa.?°

2.1.24 Metodologias para las pruebas del sistema

Pruebas de validacion y verificacion: Asegurar que el sistema se ajusta a los

requisitos del estudiante y cumple correctamente con las funciones especificas.

Pruebas de cddigo: Se utilizard para examinar la légica del programa. Se
desarrollaran caso de pruebas que produzcan la ejecucion de cada instruccion en el

programa o médulos para probar cada uno de los procesos que realice el sistema.

20 Ciclo de vida del sistema. Recuperado de http://panchitos2012.blogspot.com/2012/09/fases-del-ciclo-de-vida-de-
un-sistema.html
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Pruebas de seguridad: Esta prueba es para verificar que los mecanismos de

proteccion incorporados en la aplicacién la protegeran de accesos no autorizados.

Pruebas de agilidad: Se realizara esta prueba con el objetivo de asegurarse que el
sistema realiza los procesos de préstamos de libros con mayor rapidez de lo que se

hace en la actualidad.

Para todas las pruebas antes mencionadas se hara uso de datos experimentales que

seran cargados en la base de datos.

2.1.25 Metodologia para la documentacion

Para la elaboracion de la documentacion externa se realizaran los siguientes

manuales:

= Manual de usuarios en el cual se especificaran las funciones del sistema y su
forma de uso.
= Manual de instalacién, el cual servira de guia para la puesta en marcha del

sistema.

2.1.26 Herramientas para el desarrollo del software

Sublime text: En su ultima version estable 3.0 es un editor de cddigo
multiplataforma, ligero y con pocas concesiones a las florituras. Es una herramienta
concebida para programar sin distracciones. Su interfaz de color oscuro y la riqueza

de coloreado de la sintaxis, centra nuestra atencion completamente.
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Permite tener varios documentos abiertos mediante pestafias, e incluso emplear
varios paneles para aquellos que utilicen mas de un monitor. Dispone de modo de
pantalla completa, para aprovechar al maximo el espacio visual disponible de la

pantalla.

El programa cuenta con 22 combinaciones de color posibles, aunque se pueden
conseguir mas. Para navegar por el codigo cuenta con minimap, un panel que permite

moverse por el codigo de forma réapida.

El sistema de resaltado de sintaxis de sublime text soporta un gran nimero de
lenguajes (C, C++, C#, CSS, D, Erlang, HTML, Groovy, Haskell, HTML, Java,
JavaScript, LaTeX, Lisp, Lua, Markdown, Matlab, OCaml, Perl, PHP, Python, R,
Ruby, SQL, TCL, Textile and XML).

Sublime text es un programa de pago, aungque se puede descargar una version de

prueba, plenamente funcional y sin limitacién de tiempo.

Wampserver: En su version 3.0.6 es un entorno de desarrollo web para Windows
en el cual se podran crear aplicaciones web con Apache, PHP y base de datos en
MySQL (motor de base de datos). Esta herramienta incluye ademas con un
administrador de base de datos PHPMyAdmin con el cual podremos crear una nueva
base de datos e ingresar la data de las tablas creadas en ella, realizar consultas y
generar scripts SQL, como exportar e importar scripts de base de datos. WampServer
ofrece a los desarrolladores herramientas necesarias para realizar aplicaciones web
de manera local, con un sistema operativo (Windows), un manejador de base de
datos (MySQL), un software de programacion script web PHP. WampSever se

caracteriza por que puede ser usado de forma libre es decir no debemos de contar

2L Sublime Text. Recuperado de https://www.genbeta.com/herramientas/sublime-text-un-sofisticado-editor-de-
codigo-multiplataforma
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con alguna licencia el cual nos permita el uso de la misma, ya que pertenece a la

corriente de “open source”.

Su utilidad es importante a la hora de desarrollar aplicaciones web, ya que funciona
al igual como si cuando trabajamos en un servidor web, ya que podemos ejecutar
estas aplicaciones de manera local y ver como seria el funcionamiento antes de ser
subidas a un hosting o servidor web. Ademas de ello podemos gestionar datos con
la ayuda del motor de base de datos (MySQL) y su administrador (PHPMyAdmin).??

MySql: En la version mas reciente 8.0.12 es un sistema de administracion de bases
de datos (Database Management System, DBMS) para bases de datos relacionales.
Asi, MySQL no es mas que una aplicacion que permite gestionar archivos llamados

de bases de datos.

Existen muchos tipos de bases de datos, desde un simple archivo hasta sistemas
relacionales orientados a objetos. MySQL, como base de datos relacional, utiliza
multiples tablas para almacenar y organizar la informacion. MySQL fue escrito en
C y C++ y destaca por su gran adaptacion a diferentes entornos de desarrollo,
permitiendo su interactuacion con los lenguajes de programacion mas utilizados

como PHP, Perl y Java y su integracion en distintos sistemas operativos.

También es muy destacable, la condicion de open source de MySQL, que hace que
su utilizacidn sea gratuita e incluso se pueda modificar con total libertad, pudiendo
descargar su codigo fuente. Esto ha favorecido muy positivamente en su desarrollo
y continuas actualizaciones, para hacer de MySQL una de las herramientas mas

utilizadas por los programadores orientados a Internet.

22 Wampserver. Recuperado de https://codegeando.blogspot.com/2013/03/php-wampserver-definicion-instalacion-
y.html
23 MySql. Recuperado de http://www.esepestudio.com/noticias/que-es-mysq|l
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PHPMyAdmin: En la versidn 4.8.3 es una herramienta de software libre escrito en
PHP pensado para gestionar la administracion de MySQL en la World Wide Web.
phpMyAdmin es compatible con una amplia gama de operaciones con MySQL, las
mas utilizadas son compatibles con la interfaz de usuario (manejo de bases de datos,
tablas, campos, relaciones, indices, usuarios, permisos, etc), ademas tiene la

capacidad de ejecutar cualquier sentencia SQL directamente.

Hoy en dia, la gran mayoria de las paginas web gue visitamos diariamente hacen uso
de una base de datos, por lo que poder gestionar una base de datos es algo

practicamente imprescindible.

El acceso a phpMyAdmin es via web, esto quiere decir que se aloja en nuestro
servidor y podemos acceder desde cualquier dispositivo con conexion a Internet en

lugar de usar un unico ordenador.

Una ventaja no escrita de phpMyAdmin es que esta instalado en la inmensa mayoria
de los alojamientos web que puedas encontrar en todo el mundo. Si aprendes a usar
phpMyAdmin, aungue sea de manera basica, podras hacerlo en cualquier hosting

que te encuentres.?*

Workbench: En la version 6.3 es un software creado por la empresa Sun
Microsystems, esta herramienta permite modelar diagramas de Entidad-Relacion

para bases de datos MySQL.

Con esta herramienta se puede elaborar una representacion visual de las tablas,
vistas, procedimientos almacenados y claves foraneas de la base de datos. Ademas,
es capaz de sincronizar el modelo en desarrollo con la base de datos real. Se puede

realizar una ingenieria directa e ingenieria inversa para exportare e importar el

2 pHPMyAdmin. Recuperado de https://www.hostinet.com/formacion/panel-alojamiento/que-es-phpmyadmin/
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esquema de una base de datos ya existente el cual haya sido guardado o hecho copia

de seguridad con MySQL Administrador.

MySQL Workbench puede generar también el guion necesario para crear la base de
datos que se ha dibujado en el esquema; es compatible con los modelos de base de
datos de DBDesigner 4 y soporta las novedades incorporadas en MySQL 5.x es uno
de los primeros productos de la familia MySQL que ofrece dos ediciones diferentes,

una open source y una edicién comercial .

Bootstrap: Es un framework originalmente creado por Twitter, en su version mas
reciente 4.1.3 que permite crear interfaces web con CSS y JavaScript, cuya
particularidad es la de adaptar la interfaz del sitio web al tamafio del dispositivo en
que se visualice. Es decir, el sitio web se adapta automéaticamente al tamafio de una
PC, una Tablet u otro dispositivo. Esta técnica de disefio y desarrollo se conoce como

“responsive design” disefio adaptativo.

Bootstrap es una excelente herramienta para crear interfaces de usuario limpias y
totalmente adaptables a todo tipo de dispositivos y pantallas, sea cual sea su tamafio.
Ademas, Bootstrap ofrece las herramientas necesarias para crear cualquier tipo de

sitio web utilizando los estilos y elementos de sus librerias.?

DIA: En la version 0.97.2 es una aplicacion informatica para crear diagramas y
mapas conceptuales. Se trata de una aplicacion de cddigo abierto desarrollada como
parte del Proyecto GNOME. Como todas las aplicaciones del Proyecto GNOME,

Dia es un programa intuitivo y ligero, que pone el acento en la simplicidad y la

25 \Workbench. Recuperado de http://www.monografias.com/trabajos88/mysqgl-worckbench/mysq|l-
worckbench.shtml#ixzz5IpYTKNxe
26 26Bootstrap. Recuperado de https://raiolanetworks.es/blog/que-es-bootstrap/
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eficiencia. Para utilizarlo no se requiere ni un ordenador potente ni grandes

conocimientos técnicos.

Esta concebido de forma modular, con distintos paquetes para distintas necesidades:
diagramas de entidad-relacion, diagramas de flujo, de redes, de circuitos eléctricos,

etc.

fue disefiado para sistemas operativos Linux. Sin embargo, en la actualidad el
programa también ofrece una version para Windows que podemos descargar de
Internet.?’

Libprint: libfprint en la version 2.1 es una biblioteca de software de cddigo abierto
disefiada para facilitar que los desarrolladores de aplicaciones agreguen soporte para

los lectores de huellas dactilares de los consumidores a su software.

= Escrito en C.

» Licenciado como LGPL.

= Depende de libusb para la comunicacion con USB y glib.

= Principalmente desarrollado para LINUX, pero es bastante portatil.

= Admite iméagenes descarga de escaneos de huellas digitales en vivo desde el

= dispositivo.

= Incluye cddigo de procesamiento / coincidencia de imagenes.

=  Admite inscripcion / verificacion: registra una impresion de un usuario
conocido

= y luego compara una exploracion en vivo con la impresion registrada.?®

2 DIA. Recuperado de
http://berritzegunenagusia.eus/eskola20/formacion/tutoriales/nivel1/mapas/modulos/es/content_1 20.html
28 Libprint. Recuperado de https://www.freedesktop.org/wiki/Software/fprint/libfprint/
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2.2 Marco historico

2.2.1 Hoja de vida del INU

El Instituto Nacional de Usulutan, fue fundado el 17 de mayo de 1947, en la

actualidad atiende una poblacion de 3000 estudiantes aproximadamente, para lo que

cuenta con un personal compuesto por 107 empleados entre docentes y

administrativos. Entre sus logros mas sobresalientes estan:

1.

Haber clasificado al concurso nacional de ortografia, obteniendo el primer
lugar en la fase departamental del tercer afio de bachillerato en el presente afo.
Haber clasificado al concurso nacional de teatro, mediante la obtencion del
primer lugar departamental, y haber sido premiado como uno de los tres
mejores grupos de teatro del pais en la categoria estudiantil durante el afio
2005.

Haber montado el primer museo de ciencias naturales escolar, el cual es
visitado por instituciones del departamento, con quienes los estudiantes
exponen los proyectos y comparten los aprendizajes.

Haber preparado en el afio 2004 la pagina web del INU, en la cual se puede
consultar a nivel mundial del acontecer institucional, cuya direccién es:

WWW.inu.edu.sv.

Ser la institucion del departamento que mas becas a nivel universitario ha
ganado en los ultimos tres afios.

Haber clasificado a la final de futbol masculino y femenino en la categoria 17
afios de la liga INDES, obteniendo el Sub-Campeonato Nacional en Futbol

Masculino.
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7. Ser la Unica institucion educativa a nivel nacional y centroamericano en haber
ganado por 3 afos consecutivos los Juegos Centro Americanos del
CODICADER en la rama del Futbol Femenino.

8. Ser laUnicainstitucion a nivel nacional, centroamericano, México y El Caribe,
en haber ganado durante 3 afios consecutivos el Festival de Bandas de Musica
Estudiantil en esa categoria, en los paises de Nicaragua, Honduras y
Guatemala, proeza realizada por la INU’S BAND.

9. Haber ganado durante 3 afios el Primer Lugar en el concurso de bandas
celebrado en la Feria Gastronomica de Juayua, recibiendo como premio La
Orquidea Morada.

10.Por sus méritos nacionales e internacionales la INU’S BAND fue categorizada
por el ministerio de Educacion como la primer Banda Magister de pais.

11.Haber capacitado a musicos y coredgrafos que hoy se han convertido en
directores musicales de las Bandas Estudiantiles de musica y Cachiporristas
de centros educativos publicos y privados del departamento la que ha hecho
posible mejorar el nivel participativo de las instituciones.

12.Tener un Bachillerato Técnico Industrial en la especialidad de Mecéanica
Automotriz con un taller equipado con tecnologia punta para diagndstico y
reparacion de vehiculos automotores.

13.Ser la Unica institucion del pais que cuenta con un programa sistematico de
Escuela para Padres y Madres, lo que ha permitido la reduccion de la violencia
e indisciplina al interior del centro.

14.Haber calificado a nivel nacional para ser en la Educacién Media Técnica.

15.Recibir capacitaciones en gestion de calidad, lo que nos permite estar aptos
para ser certificados con las Normas Internacionales de Calidad 1SO 9001.

16.Ser el Centro Educativo a nivel Nacional que gradua el mayor numero de
bachilleres diversificados del pais.
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17.Contar con dos salas de informética equipadas con PC actualizados.

18.Contar con una Clinica Escuela Equipada con los servicios basicos para
diagnostico de enfermedades, primeros auxilios y pequefias cirugias para las
Practicas del Bachillerato en Salud.

19.En el afio 2012 tubo apertura la carrera de Desarrollo de software, la cual
consiste en el conocimiento de los sistemas informaticos entre otras cosas. En
este mismo afio se llevo a cabo por primera vez la Semana de la Juventud la
cual dejo muy alegres a todos los jovenes del Instituto.

20.En el afo 2013 tubo apertura una nueva carrera llamada servicios turisticos la
cual consiste en ensefiar a los alumnos como atender a los turistas, esta carrera
les permitira a los alumnos aprender nuevas ideas de trabajo, pues con el titulo
de esta carrera podrian trabajar como guias turisticos en cualquier turicentro
del pais, también les permite trabajar en hoteles prestigiosos en el pais.

21.En el afio 2013 Radio Ritmo del Instituto Nacional de Usulutan hiso una
cobertura de los juegos Intrainus, en los Intrainus se premiaron muchos
aspectos entre estos estan las pancartas, la mascota, y las barras en esta
ocasion la barra ganadora fue la del 1o Desarrollo de software la cual se
mostré muy animica mostro a los jueces un hermoso mosaico lo cual llevo a
la barra de 1o D.S a la victoria, en los Intrainus loa ganadores del futbol
masculino fue 30 mecanica industrial, quienes jugaron la final con 20 General.
Después de los Intrainus se llevo a cabo un torneo de futbol sala en el que
salio campedn 3° mecanica industrial.

22.En el mismo afio se llevo a cabo la ansiosa Semana de la Juventud la cual fue
renombrada como Semana de Valores, esta actividad fue todo un éxito pues
todos los jovenes del Instituto Nacional de Usulutan disfrutaron de deportes

sanamente, en esta actividad se llevd a cabo una casa embrujada por los
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alumnos de 3° Logistica y Aduana la cual fue nombrada como Saw House,
esta llamo la atencion de todos los estudiantes y fue todo un éxito.

23.En el afio 2013 se llevo a cabo el Campin Day, donde asistieron los Junior
Tech y los Master Tech, esta actividad consistié en una serie de juegos muy
entretenidos entre ellos estan Voleibol en Agua, el tren ciego entre otros. El
juego mas esperado por todos los concursantes fue la gran batalla la cual
consistia en una guerra con globos. En esta actividad los alumnos se llevaron
una sorpresa pues el campo donde se llevaron a cabo las actividades fue
invadido por una manada de reses. Esta actividad fue un gran éxito a gusto de

todos los docentes y alumnos que asistieron.?°

2.2.2 Antecedentes

Antecedentes y Experiencia Institucional, El Instituto Nacional de Usulutan
fue creado por el Ministerio de Educacién como una institucion de caracter pablico
de nivel béasico, en el afio de 1944, bajo la direccion del Profesor Luis ZUfiiga, anexo
a la Escuela Gregorio Melara. Posteriormente se convierte en una Institucion de
nivel medio, lo que provoco el traslado a las Instituciones de lo que hoy es el Centro
de Gobierno. Bajo la administracion del Profesor José Alfonso Chavez, como
director de este Centro Educativo, se construyen las instalaciones propias,
obteniendo asi un gran crecimiento de Infraestructuray en el campo académico. Con
la creacion de los bachilleratos diversificados, se da la ampliacién de sus edificios,
una mayor cobertura escolar y responde a las necesidades educativas del momento

tomandose como una institucion moderna. En 1986 con el cambio de administracion

2% Hoja de vida del INU. Recuperado de http://foro.inu.edu.sv/index.php?topic=235.0
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el Instituto Nacional cobra nuevos brillos, fortaleciendo los Bachilleratos
Diversificados que ya tenia y crea las condiciones para un mejor desarrollo de sus
estudiantes mediante la gestion del Licenciado Juan Francisco Bautista Quintanilla
Giron. En 1998 el Instituto Nacional se transforma en EI Centro Escolar de Usulutan
por decreto administrativo; nominacion que a partir de ese afio se asigna a las
instituciones publicas que atiendan a estudiantes de distintos niveles del Sistema
Educativo. En la década de los 90 esta institucion se enfoco de atencidn por parte

del Ministerio de Educacion, impulsando en ella proyectos pilotos tales como:

Proyecto CRA, APREMAT, Comision Nacional de Seguridad; son en otros, algunos
de los proyectos que en los Gltimos 5 afios se estan desarrollando. En el Mes de Julio
del afio 2000, las instalaciones del ex IRA fueron donadas al Centro Educativo, por
parte del Ministerio de Hacienda, donde se ha construido con ayuda de la comunidad
europea, a través del proyecto APREMAT, los talleres del area Industrial y con
gestion propia un complejo deportivo que propicie el desarrollo fisico de la juventud
estudiosa Usuluteca. Actualmente, cuenta con 89 docentes y aproximadamente 3000
estudiantes distribuidos en: Bachillerato General, Bachillerato Técnico Vocacional
opcion: Automotores, Mecanica General, Electrotecnia, Salud, Contaduria,

Administrativo, Agricola, Acuicultura y Bachillerato a Distancia.

La biblioteca nace a los pocos afios después del resto de la institucion, se incluye en

la infraestructura del Instituto Nacional de Usulutan (INU).

La unidad bibliotecaria en su creacién contaba con bodega y zona de lectura, su
infraestructura correspondia a una biblioteca con las caracteristicas apropiadas e

incluso pensando a futuro.

Debido al rapido crecimiento de la poblacion estudiantil para 1979 ya no tenia zona

de lectura, esta se empez0 a utilizar como aula a causa de las necesidades de espacio,
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y la persona encargada de la biblioteca comenz6 a realizar tareas de colector,
llevando el control de pagos de los estudiantes. Todo esto provoco que la biblioteca
se dejara de utilizar y descuidarla al tal punto que todas las bibliografias se fueron
quedando desactualizada, se llegd ha de dejar de funcionar. En las fechas 1982 y
1983 se reactiva la biblioteca, pero ya no contaba con zona de lectura y ademas la
bibliografia se encontraba desactualizada, los Unicos bachilleratos que tenian

recursos actualizados eran el académico y el agricola.

Para el afio 2000 los talleres del bachillerato automotriz se trasladaron hacia el EX-
IRA, permitiendo ocupar el espacio dejado para la biblioteca con algunas
modificaciones para esta. En esta fecha surge un programa llamado APREMAT
apoyando la especialidad de Automotriz enriqueciendo su bibliografia como

también brindando implemento para los talleres.

La Biblioteca del Instituto Nacional de Usulutan recibio el nombre de CRISTOBAL
ZELAYA NIETO en honor a su primer bibliotecario, persona que se destaco por
cuidar del material bibliografico y la infraestructura de esta como patrimonio

personal.*°

2.2.3 Bibliotecas

Bibliotecas orientales antiguas

La primera biblioteca de la que se tiene noticias como conjunto organizado de

libros y documentos es la del rey Asirio Asurbanipal, descubierta al excavar Ninive.

30 Antecedentes. Material proporcionado por Coordinador de la institucion Prof. Urrutia
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En ella aparecieron 30.000 fragmentos de tablas de arcilla enterradas entre los restos
del Palacio Real. Su descubrimiento acelerd el desciframiento de la escritura
cuneiforme. En una de las tablillas se encontré el Poema de Gilgamesh, en el que se
hablaba del diluvio. Una de sus aportaciones fue el Colofén, que aparecia en muchas
tabletas y lo que en ellos aparece indica el elaborado esmero con el que Asurbanipal
organizé la biblioteca. En ellos aparece el titulo de la obra y datos para su

catalogacion.

Bibliotecas egipcias

La primera noticia de una biblioteca egipcia se la debemos aDdiodoro de
Sicilia, que en su biblioteca historica (escrita en el siglo 1 a.C.) donde cita a Hecateo
de Abdera que en su viaje a Egipto visito el monumento al rey Ozymandias, y en el

sitia “la biblioteca sagrada™.

Sin embargo, es poca la informacion que tenemos de las bibliotecas egipcias a las
que llamaron “casas de los libros los archivos” y “casas de la vida las bibliotecas.
Los libros, estaban escritos en papiro -en lugar de arcilla- por lo que todos han
desaparecido. Lo que nos ha llegado es lo que esta escrito en tumbas y monumentos

como el Libro de los muertos, cuyo fin era facilitar el viaje a ultratumba.

En el templo de Horus, esta la evidencia mas clara de una biblioteca en un templo
ya que en ella hay una sala con una inscripcion en la que se relacionan los 37 titulos
donados por el faradn. Detras de una de las pétreas paredes divisorias de la fila
interior de columnas esta alojada “la biblioteca”, y el catdlogo de los rollos de papiro

esta escrito en las paredes exteriores.
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La Biblioteca de Alejandria: La Biblioteca Real de Alejandria o Antigua Biblioteca
de Alejandria, fue en su época la mas grande del mundo. Situada en la ciudad egipcia
de Alejandria, se estima que fue fundada a comienzos del siglo 111 a. C. por Ptolomeo
| como complemento del Museo de Alejandria, y posteriormente ampliada por su
hijo Ptolomeo Il Filadelfo, llegando a albergar una enorme cantidad de manuscritos.
Hay que recordar que Ptolomeo I fue general y amigo de Alejandro Magno que, tras
su muerte y descomposicién del imperio, recalo en Egipto donde fundo su propia
dinastia. La Biblioteca crecio durante el reinado de todos los Ptolomeo, que nunca
se desentendieron de ella porque todos ellos eran cultos y aficionados a las letras.
Tras Ptolomeo VIII, comenzd su decadencia por las revueltas y persecuciones que
forzaron la emigracion de muchos sabios. Pérgamo y Rodas pasan gracias al flujo

migratorio a codearse con Alejandria.

No hay demasiados datos en cuanto a la coleccion de libros que esta biblioteca
conservaba. Nos quedan pequefias cronicas como la que cuenta Galeno (médico,
siglo 11 d.C.) que en sus comentarios a Hipocrates se refieren al embargo que efectud
Alejandria sobre los libros que se encontraban en los barcos surtos en el puerto. Estos
eran llevados a la biblioteca, copiados con rapidez y la copia (que no el original)
entregada a su duefio. También habla de la falsificacion de obras que eran dificiles
de conseguir. Cuando entraba un libro nuevo en la Biblioteca este se depositaba en
unos almacenes, con la etiqueta donde constaba la procedencia, nombre del poseedor
o0 vendedor, responsable del texto o el lugar. No se sabe cuantas obras habia, pero su
namero impresiond a los antiguos. Se cree que pudo haber unas 90.000 obras

repartidas en unos 400.000 voliumenes.
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Biblioteca de pérgamo

Sin duda, fue una de las grandes bibliotecas de la antigiiedad que rivalizo con
la de gran Biblioteca de Alejandria. Los reyes de P’ergamo fueron grandes
protectores del arte. En la Acrépolis estaba el altar de Zeus y el templo de Atenea.
Junto a éste, habia un patio cerrado con dos pdrticos con columnas y adosada a uno
de ellos una gran sala en la que parece estaba instalada la Biblioteca. Segun narra

Estrabon, fue fundada por Eumenes Il

Parece ser que en esta biblioteca se guardaron como un gran tesoro y durante cien
afios los manuscritos de Aristoteles, sin hacer ediciones y sin publicarse. Sélo
cuando llegaron a Roma y bajo la insistencia y el empefio del politico y escritor
Cicerdn se procedio a editarlos y darlos a conocer no solo a los estudiosos de las

bibliotecas sino a todo el que quisiera leerlos.

Ademas, segun narra Plinio el Viejo sobre el origen del pergamino, “este lo
inventaron los reyes de P’ergamo porque los Ptolomeo, celosos de la nueva
biblioteca habrian prohibido su exportacion a P’ergamo. Segun narra Plutarco en sus
Vidas paralelas, mas tarde, como recompensa por las pérdidas, Marco Antonio
habria mandado al Serapeo de Alejandria 200.000 volumenes de la biblioteca de
P"ergamo, que ya habia sido saqueada con anterioridad por causa de las luchas

politicas que hubo en Asia Menor en aquellos afios.

Este fue el fin de la segunda gran biblioteca de la Antigledad.
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Bibliotecas romanas

Las primeras bibliotecas romanas fueron privadas, formadas por los libros
traidos de oriente por los generales victoriosos. El primero de todos ellos fue Lucio
Emilio Paulo que regal6 a sus hijos (entre ellos, Escipion el Africano) la biblioteca
personal del Gltimo rey macedonio, Perseo. A Macedonia siguié Atenas, P"ergamo
o la misma Alejandria. Estas primeras bibliotecas, estaban constituidas por obras
griegas, aungue poco a poco, el idioma latino fue adquiriendo mayor importancia.
Con el tiempo, las bibliotecas romanas acostumbraron a tener una seccion griega y

otra romana.

Alli se fundd la primera biblioteca publica de la que hay constancia, por parte de
Asinio Polion (general, historiador y poeta romano), aunque previamente se fundo
el Tabularium o archivo central construido en el aflo 79 a.C. Posteriormente
existieron grandes bibliotecas como la Octaviana y Palatina, creadas por Augusto, y

la Biblioteca Ulpia, del Emperador Trajano.

La primera biblioteca que antes menciondbamos estaba enclavada en uno de los
mejores complejos arquitectonicos de Roma que ocupaba 18.000 metros cuadrados
en cuyo centro se levantaban dos templos dedicados a Jupiter y Juno y dos amplias
salas para las reuniones politicas y conversaciones. Su primer bibliotecario fue Gayo

Meliso.

En las bibliotecas de la antigua Roma los libros se colocaban en estanterias
denominadas plutei; pegmata si los estantes se hallaban fijados a la pared. Los
espacios que formaban los elementos verticales y horizontales eran llamados foruli

y nidi, nidos.
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Cuando el cddice sustituyd al volumen, se generalizé el uso del armaria, armario.
Los patricios y los romanos ricos solian disponer de su propia biblioteca, tanto en
sus casas de la ciudad como en sus residencias campestres. Vitrubio recomendaba
destinar como biblioteca una sala orientada hacia el este, que, ademas de biblioteca,

servia para recibir a los amigos.3!

2.2.4 Informatica

El origen de las maquinas de calcular esta dado por el abaco chino, éste era
una tablilla dividida en columnas en la cual la primera, contando desde la derecha,
correspondia a las unidades, la siguiente a la de las decenas, y asi sucesivamente. A

traves de sus movimientos se podia realizar operaciones de adicion y sustraccion.

Otro de los hechos importantes en la evolucidn de la informatica lo situamos en el
siglo XVII, donde el cientifico francés Blas Pascal invent6 una maquina calculadora.
Esta s6lo servia para hacer sumas y restas, pero este dispositivo sirvié como base
para que el aleman Leibnitz, en el siglo XVI1II, desarrollara una maquina que, ademas
de realizar operaciones de adicion y sustraccion, podia efectuar operaciones de
producto y cociente. Ya en el siglo XIX se comercializaron las primeras maquinas
de calcular. En este siglo el matematico inglés Babbage desarrollo lo que se llamo
“Maquina Analitica”, la cual podia realizar cualquier operacidon matematica.
Ademas, disponia de una memoria que podia almacenar 1000 numeros de 50 cifras
y hasta podia usar funciones auxiliares, sin embargo, seguia teniendo la limitacion

de ser mecanica.

31 Bibliotecas Orientales Antiguas, Bibliotecas Egipcias, La Biblioteca de P’ergamo, Las Bibliotecas Romanas.
Recuperado de http://www.todolibroantiguo.es/historia-bibliotecas/edad-antigua.html
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Recién en el primer tercio del siglo XX, con el desarrollo de la electronica, se
empiezan a solucionar los problemas técnicos que acarreaban estas maquinas,
reemplazandose los sistemas de engranaje y varillas por impulsos eléctricos,
estableciéndose que cuando hay un paso de corriente eléctrica sera representado con

un “1 2 cuando no haya un paso de corriente eléctrica se representaria con un “0”.

Con el desarrollo de la segunda guerra mundial se construye el primer ordenador, el
cual fue llamado Mark | y su funcionamiento se basaba en interruptores mecanicos.
En 1944 se construyo el primer ordenador con fines practicos que se denomino
Eniac, en 1951 son desarrollados el Univac | y el Univac Il (se puede decir que es el

punto de partida).?

2.2.5 Biometria

El uso practico de huellas dactilares como método de identificacion de
individuos ha sido utilizado desde finales del siglo 19 cuando Sr Francis Galton
definio algunos de los puntos o caracteristicas desde las cuales las huellas dactilares
podian ser identificadas. Estos “puntos Galton” son la base para la ciencia de
identificacion por huella dactilar, la cual se ha expandido y efectuado una transicion
en el pasado siglo. La identificacidn por huella digital comienza su transicion a la
automatizacién a finales de los afios 60 junto con la aparicion de las tecnologias de
computacion. Con la llegada de las computadoras, un subconjunto de los puntos
Galton, de aqui en mas minucias (rasgos especificos), ha sido utilizado para

desarrollar la tecnologia de reconocimiento automatizado de huellas dactilares.

32 Informatica. Recuperado de http://imfor-matica-2.blogspot.com/p/el-origen-de-las-maquinas-de-calcular.html
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En 1969, hubo un empuje mayor por parte del Bur6 Federal de Investigaciones (FBI)
para desarrollar un sistema para automatizar sus procesos de identificacién por
huellas dactilares, el cual rapidamente se habia vuelto abrumador y requeria de
muchas horas hombre para el proceso manual. EI FBI contrato al Burd Nacional de
Estandares (NBS), ahora Instituto nacional de Estandares y Tecnologia (NIST), para
estudiar el proceso de automatizacion de la clasificacion, busqueda y concordancia
de las huellas dactilares. EI NIST identifico dos cambios clave: 1 escanear las tarjetas
con huellas dactilares y extraer las minucias de cada huella 'y 2 buscar, comparar y

combinar las listas de minucias contra grandes repositorios de huellas dactilares.

En 1975, El FBI fundo el desarrollo de escaner de huellas dactilar para clasificadores
automatizados y tecnologia de extraccion de minucias, lo cual condujo al desarrollo
de un lector prototipo. Este primer lector usaba técnicas capacitadas para recoger las
minucias. En ese momento solo los datos biograficos de los individuos, la
clasificacion de los datos de huellas dactilares y las minucias eran almacenados a
causa de que el costo de almacenamiento de las imagenes digitales de las huellas
dactilares era prohibitivo. Durante las proximas décadas, el NIST se enfoco y
condujo a desarrollos en los métodos automaticos para digitalizar las huellas
dactilares en tinta y los efectos de compresion y calidad de la imagen, la

clasificacion, extraccidn de minucias, y concordancia.

EL trabajo del NIST condujo el desarrollo del algoritmo M40, el primer algoritmo
operacional utilizado en el FBI para estrechar la basqueda de humanos. Los
resultados producidos por el algoritmo M40 fueron provistos a técnicos humanos
entrenados y especializados quienes evaluaron el significativamente el mas pequefio
grupo de imagenes candidatas. La tecnologia de huellas dactilares disponible
continué mejorando y para el afio 1981, cinco Sistemas automatizados de

identificacion por huella dactilar fueron desplegados. Varios sistemas estatales en

55



los estados unidos y otros paises habian implementado sus propios sistemas

autonomos, desarrollados por un nimero de diferentes proveedores.

Durante esta evolucién, la comunicacion y el intercambio de informacion entre
sistemas fueron pasados por alto, significando que una huella digital recogida con
un sistema no podia ser buscado en otro sistema. Estos descuidos llevaron a la

necesidad y al desarrollo de estandares para huellas digitales.

Conforme a la necesidad de un sistema de identificacion integrado en la comunidad
de la justicia criminal de los Estados Unidos se volvio rapidamente evidente, la
proxima fase en la automatizacién de huellas dactilares ocurrié al finalizar la
competencia de sistemas automatizados de identificacion de huellas dactilares

(Automated Fingerprint Identification System, IAFIS).
La competencia identificé e investigo tres desafios principales:

= Adquisicion de huellas dactilares digitales,
= Extraccién de caracteristicas de crestas locales, y

=  Concordancia de patrones de caracteristicas de crestas.

Los sistemas modelo demostrados fueron evaluados en base a requerimientos de
rendimiento especificos. Lockheed Martin fue seleccionado para construir el
segmento AFIS del proyecto IAFIS del FBI y los componentes principales de IAFIS
estuvieron operacionales para 1999. También en este plazo, los productos
comerciales de verificacion de huellas dactilares comenzaron a aparecer para varios

controles de acceso, para logeo, y para beneficio de las funciones de verificacion.

33 Biometria. Recuperado de http:/ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/40481/tesis.pdf?sequence=1
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2.2.6 Historia del RFID

El origen de la RFID esta tristemente relacionado con la guerra,
concretamente con la Il Guerra Mundial, en la que el uso del radar permitia la
deteccion de aviones a kilometros de distancia, pero no su identificacion. El ejército
aleman descubrio que si los pilotos balanceaban sus aviones al volver a la base
cambiaria la sefial de radio reflejada de vuelta. Este método hacia, asi distinguir a
los aviones alemanes de los aliados y se convirtid en el primer dispositivo de RFID

pasiva.

Los sistemas de radar y de comunicaciones por radiofrecuencia avanzaron en las
décadas de los 50 y los 60 en que los cientificos de los paises mas avanzados
trabajaban para explicar como identificar objetos remotamente. Las compafiias
pronto comenzaron a trabajar con sistemas antirrobo que usando ondas de radio
determinaban si un objeto habia sido pagado o no a la salida de las tiendas. Se utiliza
con una etiqueta en la que un unico bit decide si se ha pagado o no por el objeto en
cuestion. La etiqueta pitara en los sensores colocados a la salida si el objeto no se ha

pagado.

Las primeras patentes para dispositivos RFID fueron solicitadas en Estados Unidos,
concretamente en enero de 1973 cuando Mario W. Cardullo se presentd con una
etiqueta RFID activa que portaba una memoria rescribible. EI mismo afio, Charles
Walton recibio la patente para un sistema RFID pasivo que abria las puertas sin
necesidad de llaves. Una tarjeta con un transponedor comunicaba una sefial al lector

de la puerta que cuando validaba la tarjeta desbloqueaba la cerradura.

El gobierno americano también trabajaba sobre esta tecnologia en los afios 70 y

monto sistemas parecidos para el manejo de puertas en las centrales nucleares, cuyas
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puertas se abrian al paso de los camiones que portaban materiales para las mismas
que iban equipados con un transponedor. También se desarrollo un sistema para el
control del ganado que habia sido vacunado insertando bajo la piel de los animales
una etiqueta RFID pasiva con la que se identificaba los animales que habian sido

vacunados y los que no.

Después han ido llegando mejoras en la capacidad de emision y recepcidn, asi como
en la distancia, lo cual ha llevado a extender su uso en ambitos tanto domésticos
como de seguridad nacional, como sucede con el pasaporte expedido en la actualidad
en los EEUU que lleva asociadas etiquetas RFID. Las etiquetas pueden ser de tres
tipos distintos dependiendo del lugar del que provenga la energia que utilizan para
tramitar la respuesta. Pueden ser pasivas si no tienen fuente de alimentacion propia,
semi-pasivas si utilizan una pequefia bateria asociada y activas si tienen su propia

fuente de alimentacion.®*

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definiciones

Informacion: En el presente trabajo de investigacion, informacidn sera todos
los datos que puedan ser de utilidad para los administradores de las bibliotecas, que
ayuden a acelerar los procesos y realizar un mejor manejo de los recursos

bibliotecarios.

Usuarios: Son los personajes que utilizaran los recursos que la biblioteca ofrece; los

cuales los clasificares en dos tipos lectores y administradores.

34 Historia de RFID. Recuperado de http://www.it.uc3m.es/jmb/RFID/rfid.pdf
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Administradores: Son las personas encargadas del buen funcionamiento del

sistema bibliotecario.

Lectores: Son los usuarios de los recursos de la biblioteca tanto como parte de la

comunidad estudiantil o como docente de la institucion.

Alumnos: Son las personas que estan aprendiendo a través de otra en la institucion

y la comunidad mas grande que hara uso de los recursos bibliotecarios y del sistema.

Maestros o Docentes: Personas encargadas de trasmitir los conocimientos a los

alumnos y estos también pueden hacer uso del material disponible en la biblioteca.

Actividades de trabajo: son los procesos que se realizan para llevar un buen manejo
de la biblioteca, podemos mencionar desde el ingreso de un nuevo libro, toda su
administracion, la realizacion de los prestamos diarios, la impresion de reportes
necesarios y hasta el descargo del material que ya no se utilice ya sea por nuevas

actualizaciones o por dafios, etc.

Biblioteca: Lugar o establecimiento donde se resguardan, almacenan y clasifican

una cantidad de material bibliografica para la consulta de los estudiantes del INU.

Libros: Es un recurso impreso, manuscrita o pintada que podra ser utilizada por los
alumnos para resolver tareas, realizar proyectos o realizar investigacion de diferentes

temas.

Medios de almacenamiento: Recursos que se utilizan para almacenar informacion
de gran importancia estos pueden ser fisicos como archivadores, estantes, gavetas,
etc o digitales como bases de datos o repositorios en nuestros proyectos se utilizaran

de ambos tipos.
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Base de datos: llamaremos base de datos al banco de informacidn que se almacenara
de forma digital sobre los libros, usuarios de la biblioteca y otra informacidn que sea

de importancia para la administracion.

Meétodos de clasificacidn: seran las técnicas que se utilizaran para poder clasificar
los libros que se utilizan en la biblioteca que en nuestro proyecto se realizaria por
medio de las siguientes categorias: titulo, autor, editorial, ediciones, caracteristicas,
etc.

Cddigo de barra: El tipo de codigo que se utilizara para la administracion de los

libros y asi poder dar mayor rapidez al proceso de préstamos.

Huella dactilar: utilizando las huellas se proporcionara seguridad y administracion
de los usuarios, asi poder tener informacion oportuna de los lectores que se llevan

los libros en distintas ocasiones.

RFID (ldentificacion por radio frecuencia): Tecnologia de identificacién por
radio frecuencia, la cual sera utilizada como una opcion alternativa a la identificacion

de los libros por medio de codigo de barra, debido a su mayor costo.

Biometria: Es la tecnologia que utilizaremos para tomar y almacenar las medidas
unicas de las huellas dactilares de los alumnos que utilizan los recursos con que

cuenta la biblioteca.

Lector de codigo de barra: Dispositivo que utilizaremos para que por medio de un
laser lee el codigo de barra Gnico de cada libro y traslada el numero hacia el sistema

para posteriormente ser procesado.

Escaner de huella digital: Un dispositivo que es capaz de medir los rasgos Unicos

de las huellas digital de una persona, generalmente se utiliza con el dedo pulgar por
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no hay ningun inconveniente en utilizar cualquier otro dedo, el cual utilizaremos

para llevar los registros de los alumnos.®

2.3.2 Supuestos tedricos

Al desarrollar e implementar un nuevo sistema informatico con el que se
pueda llevar un mejor control del manejo que se le realiza a la biblioteca del INU se
podra garantizar, que el proceso de realizar un préstamo para los estudiantes sera

mucho maés rapido y efectivo.

Una vez los procesos bibliotecario se realicen con mayor rapidez; y sobre todo con
mayor efectividad se tendra una mayor atencidn por parte de los alumnos en general
y de los docentes, que en muchas ocasiones no hacen uso de los recursos debido a la
falta de confianza debido a que en muchas ocasiones no se encuentra el material que

Se necesita.

Con la implementacidn de un lector de cddigo de barra para la administracion de los
libros; se tendra un manejo mas controlado de los recursos con que se cuenta y

conocer de una manera mas oportuna los datos de cada uno de ellos.

El utilizar un escaner de huella digital permitira tener un grado de seguridad mas
alto y un mayor control en cuanto a la informacion de los usuarios de la biblioteca,
asi se podra obtener la informacion de manera oportuna en caso que sea necesario;
conocer con mas detalle a las personas que se les prestan los libros y poder tomar

decisiones en casos infortunios.

% Todas las definiciones fueron proporcionadas por el grupo investigador
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2.4 Marco normativo

2.4.1 Ley de propiedad intelectual

En el objetivo de esta ley es asegurar la proteccion suficiente y efectiva de la

propiedad intelectual, estableciendo las bases que la promuevan, fomente y protejan.

Esta ley comprende el derecho de autor, los derechos conexos y la propiedad
industrial en los relativo a invenciones, modelos de utilidad, disefios industriales y

secretos industriales o comerciales.

En el reglamento de la administracion académica de la Universidad de El salvador
en el articulo 215 se estipula que los derechos de autor sobre los trabajos de
investigacion en el proceso de graduacion, seran propiedad de la Universidad de El
salvador, la cual puede disponer de los mismo de conformidad a su marco juridico

interno y legislacion aplicable.

Por lo tanto, el presente trabajo graduacion es propiedad intelectual de la

Universidad de El salvador.

2.4.2 Politica de prestamos

La presente politica se realiza de manera de recomendacion dirigidas a los
administradores de la biblioteca de la institucion para poder tener el mayor

rendimiento del sistema y satisfacer las necesidades de los alumnos.

= No realizar prestamos de los libros a lectores que no tenga su informacion

registrada en el sistema.
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= Evitar entregar el libro solicitado antes de que el prestamos se haga efectivo
en el sistema.

= Colocar descripcion de los estados en que se entregan y devuelven los libros.

= Cada usuario tiene un maximo de 5 dias para retornar el libro prestado.

= Un maximo de 5 libros para prestar por cada lector.

2.4.3 Politica de uso

Las politicas que se detallan a continuacion son para aclarar el uso que pueden
hacer con el contenido que esté disponible en el sistema web con fotografias,

informacion, etc.

Los materiales de este sistema web estan protegidos por la ley de propiedad
intelectual y cualquier uso no autorizado, asi como el incumplimiento de los
términos pueden violar dicha ley. La autorizacion concedida para el uso del sistema

puede ser cancelado en caso de infringir cualquiera de estas condiciones.

El usuario puede ingresar al sistema y brindar su informacion personal requerida por
el sistema, las cuales podran ser modificadas o utilizar cualquier parte de esta

informacién en cualquier momento.

Los administradores del sistema se comprometen a adoptar una politica de
confidencialidad y proteccion de datos, con el objeto de proteger la privacidad de la

informacion personal obtenida mediante el sistema.

La informacion proporcionada por el usuario al registrase sera resguardada
tecnoldgicamente y solo podré acceder a ella, el mismo usuario a través de su clave

0 por el administrador del sistema.
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El administrador no podra compartir informacion personal con terceras personas,
excepto que tengan una expresa autorizacion de quienes se suscribieron o cuando se

ha requerido por una orden judicial.

El proceso de tecnologia de disefio, asi como cualquier logotipo que aparezca en el
sistema son propiedad intelectual de la Universidad de El salvador, solo el equipo
desarrollador podra realizar cambio o mejoras en los servicios brindados por el
sistema, cualquier cambio realizado por tercero se tomara como un incumplimiento

en las politicas de uso.

Toda la informacion de los usuarios y libros registrados pertenecen a la institucion

que hace uso de los servicios brindados por el sistema web.
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Capitulo 3 Metodologia de la investigacion

3.1 Tipo de investigacion

3.1.1 Investigacion tecnologica

En las ciencias de la ingenieria presenta una serie de caracteristicas que la
vinculan en forma natural con la innovacion tecnoldgica, lo cual indica que las
instancias de promocion inicial de los proyectos de investigacion y la evaluacion de
la investigacion tecnoldgica pueden ser utilizadas como un instrumento para
fomentar la innovacion. La investigacion tecnoldgica tendria como finalidad
solucionar problemas o situaciones que el conocimiento cientifico consolidado como
tecnologia demanda: por lo tanto, no seria su finalidad descubrir nuevas leyes, y
casualidades, sino la de reconstruir procesos en funcion de descubrimientos ya

realizados.

Con innovacion tecnologica se designa la incorporacion del conocimiento cientifico
y tecnoldgica, propio o ajeno, con el objeto de crear o modificar un proceso
productivo, un artefacto, una maquina, para cumplir un fin valioso para una

sociedad.

Con investigacion tecnoldgica en las ciencias de la ingenieria se designa un ambito
de produccion de conocimiento tecnoldgica validado, que incluye tanto el producto
cognitivo, teorias, técnicas, tecnologias, maquinarias, patentes, etc. como las
actividades que desarrollan los ingenieros para producir y validar dichos productos

y conocimientos. Es por ello que para la elaboracion de un sistema que ayude al
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funcionamiento de la biblioteca del Instituto Nacional de Usulutan, se ha tomado la

decision de utilizar este método de investigacion, ya que satisface las necesidades.3®

3.2 Universo y muestra

3.2.1 Tipos de muestreos

Muestreo no probabilistico: EI muestreo no probabilistico es una técnica de
muestreo donde las muestras se recogen por medio de un proceso que no les brinda
a todos los individuos de la poblacién las mismas oportunidades de ser

seleccionados.

Muestreo probabilistico: EI muestreo probabilistico es una técnica en la cual las
muestras son recogidas mediante un proceso que les brinda a todos los individuos

de la poblacion la misma oportunidad de ser seleccionados.®’

3.2.2 Muestreo bola de nieve

El muestreo de bola de nieve es una técnica de muestreo no probabilistico
utilizada por los investigadores para identificar a los sujetos potenciales en estudios

en donde los sujetos son dificiles de encontrar.

Los investigadores utilizan este método de muestreo si la muestra para el estudio es

muy rara o si esta limitada a un subgrupo muy pequefio de la poblacién. Este tipo de

% Investigacion tecnoldgica. Recuperado de https://www.unrc.edu.ar/publicar/23/dossidos.html
37 Tipos de muestreo. Recuperado de https://www.questionpro.com/blog/es/tipos-de-muestreo-para-investigaciones-
sociales/
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técnica de muestreo funciona en cadena. Luego de observar al primer sujeto, el
investigador le pide ayuda a “el para identificar a otras personas que tengan un rasgo
de interés similar. El proceso de muestreo de bola de nieve es como pedirles a tus
sujetos que designen a otra persona con el mismo rasgo como el proximo sujeto.
Luego, el investigador observa a los sujetos designados y sigue de la misma manera

hasta obtener el numero suficiente de sujetos.

Por lo tanto, la bola de nieve funciona especialmente bien cuando el rasgo distintivo
de la poblacion que queremos estudiar tiende a agrupar a dichos individuos, a
favorecer su contacto social. Es algo mas habitual de lo que podria parecer a simple
vista. Es obvio que coleccionistas, practicantes de un deporte o aficionados a un tipo
de musica pueden cumplir con esta propiedad. Pero también aplica a otros colectivos
como pacientes de una enfermedad rara, por poner un ejemplo, ya que su
circunstancia personal facilita que estas personas entren en contacto con otras

personas con el mismo rasgo.*

3.2.3 Universo

Llamamos poblacién o universo al conjunto de referencia sobre el cual van a
recaer las observaciones. En estadistica la poblacién, también llamada universo o
colectivo es el conjunto de elementos de referencia sobre el que se realizan las
observaciones. Poblacién es la totalidad del fendmeno a estudiar, donde las unidades
de poblacion poseen una caracteristica comdn, la que se estudia y da origen a los

datos de la investigacion.

38 Muestreo bolo de nieve. Recuperado de https://explorable.com/es/muestreo-de-bola-de-nieve
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El universo de nuestra investigacion estd conformado por todos los estudiantes,
docentes y personal administrativo que hacen uso de los recursos bibliograficos con
que cuenta la biblioteca del Instituto Nacional de Usulutan, debido a que el sistema
esta orientado a proveer de ayuda al momento de realizar préstamos y devolucién de
libros, mantener un mayor control de estos, beneficiando en su mayor medida a la

comunidad estudiantil y sus docentes.

3.2.4 Muestra

La muestra se seleccionara de forma conveniente y mediante el criterio del
grupo, tomando en cuenta el grado de accesibilidad que se posee con las personas a
encuestar, Conociendo el tamafio de la poblacion y por medio de un estudio
realizado. Se tomo la decision por parte del grupo investigador de encuestar a 341

alumnos, cantidad la cual se cree representa bastante bien la poblacion total.3®

3.3 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Un instrumento de recoleccion de datos es en principio cualesquiera recursos
de que puedan valerse los investigadores para acercarse a los fenOmenos y extraer
de ellos informacién. De este modo el instrumento sintetiza* en si toda la labor

previa de la investigacion, resume los aportes del marco tedrico al seleccionar datos

3% Universo, Muestra. Recuperado de http://www.monografias.com/docs111/universo-y-muestra-
investigacion/universo-y-muestra-investigacion.shtmi
40 Sintetiza: resumir, exponer algo limitandose a sus notas esenciales.
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que corresponden a los indicadores y, por lo tanto, a las variables o conceptos

utilizados.

Son procedimientos o actividades realizadas con el propdsito de recabar la

informacion necesaria para el logro de los objetivos de una investigacion.

¢ Qué es la recoleccion de datos? Cualquiera informacién o dato referente al
contenido de la tesis que elaboramos en concordancia directa con el problema
planteado, la verificacion de las variables, La naturaleza del instrumento a utilizar
dependera del tipo de investigacion. Debemos indicar que la aplicacion de un
instrumento no excluye a otro por cuanto puede ser que los complemente, por
ejemplo, una entrevista puede ser ampliada con una observacion directa de los
hechos: Es importante recalcar que cualquier instrumento debe estar en relacion
estrecha e intima con la variable(s) formulada, ella la vamos a tratar, de manosear,

descomponer, analizar y estudiar a partir de ese instrumento.*

3.3.1 Instrumentos

Para efectos de realizar nuestra investigacion sera necesario de la utilizacion
de varios instrumentos para la recoleccion de los datos, los cuales se explicaran a

continuacion:

Entrevista: Es un intercambio de ideas, opiniones mediante una conversacion que
se da entre una, dos 0 méas personas donde un entrevistador es el designado para

preguntar. Todos aquellos presentes en la charla dialogan en pro de una situacion

41 Técnicas e instrumentos para recoleccién de datos. Recuperado de
https://bloquemetodologicodelainvestigacionudo2010.wordpress.com/tecnicas-e-instrumentos-de-recoleccion-de-
datos/
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determinada planteada por el profesional. Muchas veces la espontaneidad y el
periodismo moderno llevan a que se dialoguen libremente generando temas de

debate surgidos a media la charla fluye.

Una entrevista es reciproca, donde el entrevistado utiliza una técnica de recoleccién
mediante interrogantes en una conversacion totalmente libre; existen dos tipos de

entrevistas la estructurada y la no estructurada.

La entrevista estructurada es de una forma que se caracteriza por estar planteada de
una manera estandar con preguntas formuladas y un formato por el cual se va
guiando el entrevistador, preguntas que previamente se fueron pensadas. El
entrevistador tiene una libertad limitada a la hora de formular las preguntas pues no

pueden nacer en el transcurso de la entrevista misma.

La entrevista no estructurada es la clara oposicion®? a la entrevista estructurada
puesto que las preguntas van surgiendo en la charla es de una manera mas flexible y
abierta por mas que se fije un objetivo este se puede perder en el trascurso, puede
que las respuestas no sean las esperadas, ni que estén en orden. En este tipo de
entrevista el entrevistador no debe seguir un cronograma de orden sobre la forma de

llevar las preguntas y la formulacion de estas.

La entrevista se utilizara con el propésito de ser aplicada al administrador de recursos
tecnologicos del Instituto Nacional de Usulutan Prof. Jorge Ibarra, quien labora en
la institucion y dara un valor oficial y sustancial al proyecto, y ademas facilitara el
conocimiento necesario para el desarrolla del sistema que ayudara en las funciones

administrativas de la biblioteca.*®

42 Oposicion: accion de oponer u oponerse.
43 Entrevista. Recuperado de http://concepto.de/que-es-entrevista/
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Encuesta: La encuesta en la presente investigacion se utilizara para conocer el
interés y necesidades por parte de las personas que utilizan los recursos

bibliogréficos de la institucion con relacion a la creacion de un sistema web.

Es un procedimiento dentro de los disefios de una investigacion descriptiva en el que
el investigador recopila datos mediante un cuestionario previamente disefiado, sin
modificar el entorno ni el fendmeno donde se recoge la informacion ya sea para
entregarlo en forma de triptico, grafica o tabla. Los datos se obtienen realizando un
conjunto de preguntas normalizadas* dirigidas a una muestra representativa o al
conjunto total de la poblacion estadistica en estudio, integrada a menudo por
personas, empresas 0 entre algunas instituciones, con el fin de conocer estados de

opinion, ideas, caracteristicas o hechos especificos.

Los datos suelen obtenerse mediante el uso de procedimientos estandarizados* , esto
con la finalidad de que cada persona encuestada responda las preguntas en una
igualdad de condiciones para evitar opiniones sesgadas “éque pudieran influir en el
resultado de la investigacion o estudio. Una encuesta implica solicitar a las personas
informacidn a través de un cuestionario, este puede distribuirse en papel, aunque con
la llegada de nuevas tecnologias es mas comun distribuirlas utilizando medios

digitales como redes sociales, correo electronico, cdédigos QR o URLSs.

Las encuestas vienen en muchas formas diferentes y tienen una amplia variedad de
propdsitos, pero tienen ciertas caracteristicas en comudn. En una encuesta la muestra
no se selecciona al azar o se conforma solamente de las personas o voluntarios para

participar. Cada individuo de la poblacion tiene una probabilidad conocida de ser

44 Normalizadas: someter una cosa a una o varias normas.
45 Estandarizados: que se adecua a un formato, modelo o tipo.
46 Sesgadas: se refiere a la persona que actia de manera parcial y sin objetividad.
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seleccionada. De esta manera, los resultados pueden ser proyectados de manera
fiable.

La informacidn se recoge a traves de preguntas. La intencion de la encuesta no es
describir a los individuos particulares que por casualidad son parte de la muestra,
sino que se trata de describir un perfil estadistico de la poblacion y los resultados de

la encuesta se presentan en forma de resimenes, tablas y graficos estadisticos.

Una de las ventajas de utilizar este tipo de técnica es que se puede proceder a través
del internet y con herramientas de bajo costo con la capacidad de obtener
informacidn sobre un mayor nimero de usuarios de la biblioteca en un periodo breve
de tiempo, ademas de facilitar la tabulacién*” de los resultados, cuantificarlo,

analizarlos e interpretarlos.*®

Observacion: Es la adquisicion activa de informacion a partir del sentido de la vista.
Se trata de una actividad realizada por un ser vivo, que detecta y asimila los rasgos
de un elemento utilizando los sentidos como instrumentos principales. El termino
también puede referirse a cualquier dato recogido durante esta actividad. El primer
paso del metodo empirico, requisito de la investigacion cientifica, es realizar

observaciones de la naturaleza.

Es una técnica que consiste precisamente en observar el desarrollo del fendmeno que
se desea analizar. Este método puede usarse para obtener informacion cualitativa o

cuantitativa de acuerdo con el modo en que se realiza.

Como técnica de investigacion, la observacion tiene amplia aceptacion cientifica.
Los socidlogos, psicdlogos e ingenieros industriales utilizan extensamente esta

técnica con el fin de estudiar a las personas en sus actividades de grupo y como

47 Tabulacion: expresion de valores, magnitudes, conceptos, etc. Por medio de tablas o cuadros.
8 Encuesta. Recuperado de https://www.significados.com/encuesta/
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miembros de la organizacion. El propoésito de la organizacion es maltiple: permite
al analista determinar que se esta haciendo, como se esta haciendo, quien lo hace,

cuando se lleva a cabo, cuanto tiempo toma, dénde se hace y por qué se hace.

El analista de sistemas puede observar de tres maneras basicas. Primero, puede
observar a una persona o actitud sin que el observado se dé cuenta y su interaccion
por aparte del propio analista. Quiza esta alternativa tenga poca importancia para el
analisis de sistemas, puesto que resulta casi imposible reunir las condiciones
necesarias. Segundo, el analista puede observar una operacion sin intervenir para
nada, pero estando las personas observadas enteramente consciente de la
observacion. Por “ultimo, puede observar y a la vez estar en contacto con las
personas observadas. La interaccion puede consistir simplemente en preguntar
respecto a unatarea especifica, pedir una explicacion, etc. La observacion se utilizara
para obtener informacién de la manera en que se realizan los procesos que
posteriormente se automatizaran con el sistema web, la manera en que se deben de
resolver los problemas y algunas situaciones extraordinarias que no suceden con
frecuencia pero gque un dado caso suceda el sistema debe tener las opciones para

proporcionar la solucién mas adecuada.*®

3.4 Procedimiento para validaciéon de instrumentos

Después de haber seleccionado los instrumentos a utilizar para la recoleccion

de los datos, estos deben ser validados para asegurarnos que estos funcionaran de la

49 Observacién. Recuperado de http://concepto.de/observacion/
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manera mas adecuada y que asi obtendremos la informacion que necesitamos y esto

se haré siguiendo los pasos siguientes:

= Elaboracion de preguntas para la encuesta y para la entrevista.

= Se presentaran al asesor de tesis quien revisara cada pregunta detalladamente
y definiendo correcciones por hacer si las hubiera.

= Se realizaran pruebas con estudiantes del INU para saber si el lenguaje
utilizado es comprensible y si no le causa dificultad a la hora de responder
cada pregunta.

= Una vez realizado todos los pasos anteriores se validara el instrumento y se

procedera a la recaudacion de toda la informacion necesaria.

3.5 Procedimientos para la recoleccion de datos

Se hara uso de una herramienta web para la encuesta ya que nos permitira
enviar el enlace de una manera mas rapida y a una mayor cantidad de personas de

forma facil y eficiente.

La entrevista sera realizada con varias visitas al encargado de recursos tecnoldgicos
en las cuales respondera con preguntas previamente formuladas con el objetivo de
obtener la mayor cantidad de informacion relacionada con el funcionamiento de la

biblioteca. Para todo lo anterior se seguiran los siguientes pasos:

= Enviar los enlaces de las encuestas a las personas seleccionadas por medio de
redes sociales exclusivamente a estudiantes de la institucion.
= Proporcionar de las indicaciones necesarias para el correcto llenado de las

encuestas.
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=  Se realizara la entrevista a través de una conversacion mediante la direccion

de un formato previamente realizado con un objetivo establecido.

Posteriormente se realizara el analisis de todos los datos recolectados en relacién
con el problema planteado cuya informacion sera de gran ayuda en el desarrollo del
sistema web para un optimo desempefio de la biblioteca y conocer el grado de

aceptacion que este tendria.

3.6 Procedimiento para procesar los datos

El proceso de los datos obtenidos es una de las etapas mas importante es por
ellos que se analizara e interpretaran los resultados pregunta a pregunta y obteniendo
conclusiones de los resultados para facilitar al desarrollo del sistema, poder conocer

las opiniones de los encuestados y asegurarnos de la validez de los datos.

3.7 Procedimiento para presentar los datos

La distribucion de frecuencia puede presentarse a través de histogramas u otro tipo
de graficos. Una vez recopilado todos los datos nos guiaremos en los siguientes

pasos para su presentacion e interpretacion:

= Se presentara cada pregunta realizada en la encuesta.

= Se hara una breve descripcion del objetivo de dicha pregunta.

= Se realizara una breve gréafica sobre los datos obtenidos.

= Por ultimo, se colocara un breve anélisis de los resultados y de lo que refleja
la grafica.
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3.8 Analisis e interpretacion de resultados

3.8.1 Tabulacién de encuesta

1. ¢ Esta satisfecho con los servicios que brinda la biblioteca?

Obijetivo de la pregunta: Se plantea esta pregunta con el deseo de conocer el grado
de satisfaccion o descontento de la poblacidn estudiantil hacia las labores que realiza

la biblioteca en la actualidad.

Resultados:
Tabla de resultados pregunta 1
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 140 41 %
No 201 59%
Total 341 100%

Tabla 3.1: Tabla de resultados pregunta 1
Conclusién: La opinion de los estudiantes acerca del servicio brindado por la
biblioteca, es que no estan satisfechos. Se cree que estos estudiantes son de los pocos
gue utilizan los recursos de la biblioteca, que en muchas ocasiones han tenido
problemas a la hora de realizar un préstamo. En cuanto a la minoria que respondio
que estaba satisfechos con los servicios de la biblioteca se cree que son esos alumnos
que hacen poco uso de dichos servicios e incluso nunca utilizan de estos o han tenido

pocos problemas.
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2. ¢ Piensa que el servicio que brinda la biblioteca es rapido y efectivo?

Objetivo de la pregunta: El motivo de esta pregunta es para conocer el grado de
satisfaccion que tiene la poblacidn estudiantil en cuanto a la rapidez y efectividad

por parte de los servicios que se brinda en la biblioteca.

Resultados:
Tabla de resultados pregunta 2
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 143 42 %
No 198 58%
Total 341 100%

Tabla 3.2: Tabla de resultados pregunta 2
Conclusion: La poblacion estudiantil nos hace saber que el servicio que brinda la
biblioteca no es ni rapido como tampoco efectivo, informacion que coincide con
resultados obtenidos de la observacion, en la cual se ha podido notar el grado de
dificultad de los encargados de la administracion de la biblioteca al realizar
determinadas actividades. En cuanto a los pocos que dicen que, si es rapido dicho
servicio, se trata de esos alumnos que corren con la suerte de solicitar un libro muy

utilizado y conocido por los encargados de brindar el servicio.
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3. ¢ Qué tiempo seria el adecuado para usted esperar cuando solicita un libro o

servicio en la biblioteca en el momento que ya es atendido?

Obijetivo de la pregunta: Una vez que conocemos si los estudiantes estan de acuerdo
con el tiempo que se demoran los servicios de la biblioteca es de gran interés conocer

cuanto, para ellos seria el tiempo adecuado.

Resultados:
Tabla de resultados pregunta 3
Alternativa Frecuencia Porcentaje
5 min 170 50 %
10 min 129 37%
15 min 43 13%
Total 341 100%

Tabla 3.3: Tabla de resultados pregunta 3
Conclusion: En base con los resultados podemos concluir que los estudiantes entre
mas rapido se les atiendan y se les entregue el o los libros que han solicitado estaran
mas satisfecho con los servicios brindados por la biblioteca, mediante estos
resultamos y la observacion nos hemos dado cuenta el consumo de tiempo en el
momento que se solicita un libro a tal grado que el solicitante decide marcharse sin

el libro que necesitaba.
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4. ¢Le parece la mejor opcidon utilizar una pagina web para el sistema

informatico que utilizara la biblioteca?

Obijetivo de la pregunta: El proposito de la pregunta es conocer si los estudiantes les
interesa que un sistema de tipo web ayude como herramienta en la administracion

de la biblioteca.

Resultados:
Tabla de resultados pregunta 4
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 256 75%
No 85 25%
Total 341 100%

Tabla 3.4: Tabla de resultados pregunta 4
Conclusion: El 75% de los estudiantes encuestados aprueban la idea de utilizar los
servicios de la biblioteca mediante una pagina web, la accesibilidad y los distintos
ambientes creativos y amigables es una de las razones. En cuanto al otro 25% no
parece estar convencido en gque sea necesario para mejorar las actividades, es posible

gue no estén muy familiarizados con el ambiente web.
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5. ¢En cuanto a la tecnologia de huella digital cree que ayudaria en la

identificacion de los estudiantes que hacen uso de los libros de la biblioteca?

Obijetivo de la pregunta: Se desea conocer el grado de aprobacién que tendrian los
estudiantes a utilizar tecnologia de lector de huella digital con el propésito de agilizar

los procesos de préstamos de libros en la biblioteca.

Resultados:
Tabla de resultados pregunta 5
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 298 87%
No 43 13%
Total 341 100%

Tabla 3.5: Tabla de resultados pregunta 5
Conclusion: 87% de los estudiantes encuestado tienen agrado con la idea de utilizar
tecnologia de huella digital para poder realizar los procesos de préstamos de libros
y asi poder agilizarlo, se muestra el entusiasmo de la poblacién, el de hecho de
utilizar dicha tecnologia la cual pretende ser muy innovar. Mientras que solo un 13%

no esta de acuerdo, esto puede ser por la falta de informacién sobre dicha tecnologia.
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6. ¢Cuando realiza un préstamo de un libro en base a que datos realiza su

basqueda?

Objetivo de la pregunta: Indagar en base a que datos es que los estudiantes realizan

la busqueda de los libros que utilizan.

Resultados:
Tabla de resultados pregunta 6

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Autor 140 41%
Titulo 155 45%
Editorial 12 4%
Edicion 19 6%
Otros 15 4%
Total 341 100%

Tabla 3.6:Tabla de resultados pregunta 6
Conclusién: La mayoria de los usuarios de la biblioteca realizan sus busquedas
mediante el titulo de los libros por lo cual en el proximo sistema esta debe ser una
prioridad en conjunto con la segunda opcién de bldsqueda que seria el autor de esta

menara se priorizara requerimientos mas importantes.

81



7. ¢ Cual es la cantidad adecuada de dias para el préstamo de un libro?

Obijetivo de la pregunta: Conocer por cuanto tiempo creen que seria lo adecuado

para que se presten los libros a los estudiantes.

Resultados:
Tabla de resultados pregunta 7
Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 dia 35 10%
2 dias 105 31%
3 dias 0 més 201 59%
Total 341 100%

Tabla 3.7: Tabla de resultados pregunta 7
Conclusion: Los estudiantes prefieren tener un periodo amplio de tiempo para poder
utilizar los libros que han prestado y es que la institucion a fin de proteger sus
recursos no permite que los estudiantes lleven dichos materiales a sus hogares. Es
notorio la necesidad de cambiar dicho proceso para que los lectores cuenten con un

tiempo més prudente en cuanto a sus prestamos.
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8. ¢ Seria de su agrado el poder realizar reservaciones de los libros mediante un

sistema informatico antes de hacer uso de estos?

Objetivo de la pregunta: Conocer si a los estudiantes les agrada la idea de poder
realizar reservaciones de los libros mediante un sistema informatico antes de poder

retirarlos en la biblioteca.

Resultados:
Tabla de resultados pregunta 8
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 318 93%
No 23 7%
Total 341 100%

Tabla 3.8: Tabla de resultados pregunta 8
Conclusiéon: ElI 93% de los estudiantes aprueban la idea de poder realizar
reservaciones de los libros antes de poder retirarlos de la biblioteca. Es evidente que
en la actualidad los estudiantes van de la mano con la tecnologia, y gran cantidad de
alumnos poseen internet en sus casas 0 acceso a este, es por esto que el hecho de
poder realizar una reservacion es de su agrado ya que significa ahorrar tiempo y

hacer de esta actividad mas agradable.
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9. ¢ Si su respuesta anterior fue si, Cual seria el tiempo adecuado para que esta

reservacion sea valida?

Objetivo de la pregunta: Si ya han decidido que si es una buena idea poder realizar

reservacion es de gran interés conocer cuanto tiempo debe durar dicha reservacion.

Resultados:
Tabla de resultados pregunta 9
Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 hora 143 42%
30 minutos 155 45%
Otros 43 13%
Total 341 100%

Tabla 3.9: Tabla de resultados pregunta 9
Conclusion: El 45% de los encuestado opinan que 30 minutos es una buena opcién

para el tiempo valido de dichas reservaciones, siendo esta la opcion mas escogida.
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10. ¢Para usted es de gran importancia que el sistema informatico soporte o
administre fotografias de las personas que haran uso de los servicios de la
biblioteca?

Objetivo de la pregunta: Conocer si para los estudiantes es importante que los
registros acerca de los usuarios de la biblioteca tengan una fotografia para

reconocerlos de una manera inmediata al momento de realizar un préstamo.

Resultados:
Tabla de resultados pregunta 10
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 221 65%
No 120 35%
Total 341 100%

Tabla 3.10: Tabla de resultados pregunta 10
Conclusion: El 65% de los encuestados piensan que es de gran importancia que los
registros de los usuarios de la biblioteca deben de contener una fotografia para el
reconocimiento, esto hara que los estudiantes y administradores se sientan mejor con

dicho sistema. mientras que el otro 35% opina que no.
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11. ¢ Si este sistema informatico existiera, utilizaria en mayor medida los libros

con que cuenta la biblioteca?

Objetivo de la pregunta: Conocer si una vez puesta en marcha este sistema para la
biblioteca los estudiantes estarian mas interesados en hacer uso de los servicios

proporcionados.

Resultados:
Tabla de resultados pregunta 11
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 283 83%
No 58 17%
Total 341 100%

Tabla 3.11: Tabla de resultados pregunta 11
Conclusion: EI 83% de los encuestados opinan gque una vez que exista este sistema
utilizarian en mayor medida los libros, mientras que el otro 17% opinaron que no;
de lo anterior podemos mencionar que su actividad en la biblioteca incrementaria
por el sistema. El efecto positivo de dicho proyecto es la implementacion de

tecnologia, lo cual cautiva al estudiante.
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12. ¢ Si este sistema informatico existiera, cree que seria mejor su experiencia

en la biblioteca?

Objetivo de la pregunta: Conocer si los estudiantes opinan que utilizando un sistema

su experiencia en la biblioteca seria de mucho méas agrado.

Resultados:
Tabla de resultados pregunta 12
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 302 89%
No 39 11%
Total 341 100%

Tabla 3.12:Tabla de resultados pregunta 12
Conclusion: El 89%tiene una buena expectativa a la idea de utilizar un sistema para
realizar las actividades bibliotecaria, mientras que el otro 11% opinan que su
experiencia no cambiaria aun si existiera este sistema. Y es que con el uso de
sistemas informaticos es evidente las grandes mejoras en sus procesos siendo estos

mas optimos.
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13. ¢Cree usted que una herramienta informatica con las tecnologias antes

mencionado podria hacer mas “agiles las actividades de la biblioteca?

Obijetivo de la pregunta: Conocer la opinion de los estudiantes acerca de que un
sistema informatico podria desempefiar los servicios de la biblioteca de una manera

mas rapida y efectiva.

Resultados:
Tabla de resultados pregunta 13
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 310 91%
No 31 9%
Total 341 100%

Tabla 3.13: Tabla de resultados pregunta 13
Conclusion: La poblacidn estudiantil opina que con un sistema informatico los
servicios de la biblioteca se volverian mas rapidos y efectivos y solo un 9% opinan
gue aun con un sistema esto no cambiaria. Es claro que la tecnologia en nuestras

actividades cotidianas implica facilidad y efectividad en los procesos.
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3.8.2 Entrevista

Dado el amplio y basto conocimiento por parte del el encargado de los
recursos tecnoldgicos del Instituto Nacional de Usulutan Prof. Jorge Ibarra, se le ha
realizado una entrevista en profundidad con lo que se ha pretendido obtener la mayor
cantidad de informacion posible para el desarrollo de un sistema que ayude en las
actividades que se realizan dia a dia en la biblioteca de dicha institucion, ademas de
obtener la posicion por parte de los docentes de la institucion y conocer las
necesidades con que se cuenta. En definitiva, podemos decir que, en base a un
conjunto de interrogantes realizadas, se ha obtenido un extenso y amplio abanico de
respuestas que permiten una mayor comprensién acerca de la problematica entre las

cuales podemos mencionar.

La institucion cuenta con una biblioteca a la cual se le desea desarrollar un sistema
informatico para tener un mayor control acerca de los libros con que se cuenta,
puesto que a la fecha conocer este dato es algo muy dificil de obtener por no decir

imposible; esto es de gran importancia que pueda desempefiar el sistema.

También se desea que mediante este sistema los estudiantes se encuentren mas
satisfecho con los servicios que se brinda debido a que mucho de ellos han dejado
de utilizar los libros porque en una gran cantidad de numero de ocasiones el realizar
un préstamo de un libro no es posible, debido a que los encargados no pueden

encontrar el material solicitado.

En nuestra entrevista con el Prof. Jorge Ibarra nos ha hecho del conocimiento de
varios requerimientos que el sistema debe de cumplir como son el hecho de conocer
a que estudiantes se les realiza un préstamo y en que debido tiempo lo debe de

regresar, cuales son los estudiantes que no cumplen con los periodos establecidos, el
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hecho de poder registrar estudiantes que son usuarios frecuentes de la biblioteca,

entre otras necesidades mas.

Se le cuestiono acerca de la idea de poder utilizar tecnologia biométrica para la
administracion de los usuarios y asi tener un mayor control a lo cual el tomo a bien
el hecho de poder utilizar lector de huellas digital y realizo la peticidén de que cada
usuario tuviera una fotografia para el reconocimiento de la persona que realice un

préstamo.

3.8.3 Observacion

El equipo de investigacion realizo la observacion de varios procesos que se
realizan en la biblioteca entre los cuales podemos mencionar, la realizacion de un
préstamo, la basqueda de un libro, el ingreso de nuevo material, etc. Con el objetivo

de recaudar requerimientos necesarios para el sistema informatico a desarrollar.

Observacidn realizada a las personas encargadas de la biblioteca el dia 14 de marzo
del presente afio desde las 9:00 am hasta las 12:00 MD, con lo que podemos

mencionar lo siguiente:

= EIl proceso para prestar un libro se tarda mas de 15 minutos, debido que los
alumnos llegan solicitan el material deseado y el encargado tiene que entrar
en el area de estantes donde se encuentra los libros buscarlo de manera
manual, estando solo sefialado por materias.

= Se cuenta con un gran numero de libros lo que provoca que la busqueda sea

muy tediosa.
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En muchas ocasiones la bdsqueda de un libro no es exitosa por lo que los
estudiantes se tienen que retirar con las manos vacias sin las informaciones
que necesitaban.

Los encargados de la biblioteca no cuentan con un plan en caso de que se diera
algun robo de un libro.

El registro de los préstamos de los libros se hace mediante el nimero de carné,
firma y nombre de cada alumno anotandolo en unas listas de forma manual y
dejando el carné en la biblioteca.

Ni los alumnos ni maestros conocen con que libros cuenta la biblioteca y con
cuéles no.

La administracion de la biblioteca es realizada por mismos estudiantes de la

institucion con la supervision de un docente encargado.
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CAPITULO IV



Capitulo 4 Desarrollo del software

Para el desarrollo del sistema haremos uso de la metodologia de desarrollo en
cascada por ser un modelo de desarrollo lineal, se logra un nivel de satisfaccion del
cliente mas alto, el proyecto tiende a ser mas seguro, es un método agil y altamente

flexible.

4.1 Determinacion de requerimientos

4.1.1 Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales son declaraciones de los servicios que
proveera el sistema, de la manera en que éste reaccionara a entradas particulares. En
algunos casos, los requerimientos funcionales de los sistemas también declaran

explicitamente lo que el sistema no debe hacer.

Muchos de los problemas de la ingenieria de software provienen de la imprecision
en la especificacion de los requerimientos. Para un desarrollador de sistemas es
natural dar interpretaciones de un requerimiento ambiguo con el fin de simplificar
su implementacion. Sin embargo, a menudo no es lo que el cliente desea. Se tienen
que estipular nuevos requerimientos y se deben hacer cambios al sistema, retrasando

la entrega de éste e incrementando el costo.

En principio, la especificacion de requerimientos funcionales de un sistema debe

estar completa y ser consistente. La complecion® significa que todos los servicios

50 Complecién: Calidad o condicién de completo
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solicitados por el usuario estan definidos. La consistencia significa que los

requerimientos no tienen definiciones contradictorias.

En la practica, para sistemas grandes y complejos, es imposible cumplir los
requerimientos de consistencia y complecion. La razon de esto se debe parcialmente
a la complejidad inherente del sistema y parcialmente a que los diferentes puntos de
vista tienen necesidades inconsistentes. Estas inconsistencias son obvias cuando los
requerimientos se especifican por primera vez. Los problemas emergen después de
un andlisis profundo. Una vez que éstos se hayan descubierto en las diferentes
revisiones o en las fases posteriores del ciclo de vida, se deben corregir en el
documento de requerimientos. Mediante una investigacion el grupo investigador ha
realizado una lista de requerimientos funcionales la cual se describira a

continuacion:

= El sistema debe poder registrar los libros con que cuenta la biblioteca de la
institucion.

= Poder realizar prestamos de manera automatica de manera inmediata.

= Tener la capacidad de poner almacenar libros de manera digital para
posteriormente descargarlos.

= Contar con los medios de seguridad suficiente para poder resguardar la
informacion que utilice el sistema.

= Utilizar métodos de identificacion para los usuarios ya sea (fotografia, o huella
digital).

= Utilizar medios de identificacidn para los libros de la biblioteca (codigos de
barra, RFID).

= Debe poder realizar reportes diarios con la informacion importante para los

administradores.
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= El sistema debera mostrar estadisticas acerca de los datos almacenados por el
sistema.

= Se podrarealizar backip o también llamada copia de seguridad en el momento
que se desee.

= Contaré con una funcionalidad para la reservacion de libros por parte de los

usuarios de la biblioteca.

4.1.3 Requerimientos no funcionales

Son aquellos requerimientos que no se refieren directamente a las funciones
especificas que entrega el sistema, sino a las propiedades emergentes de “este como
la fiabilidad, la respuesta en el tiempo y la capacidad de almacenamiento. De forma
alternativa, definen las restricciones del sistema como la capacidad de los
dispositivos de entrada/salida y la representacion de datos que se utiliza en la
interface del sistema. Los requerimientos no funcionales surgen de la necesidad del
usuario, debido a las restricciones en el presupuesto, a las politicas de la
organizacion, a la necesidad de interoperabilidad con otros sistemas de software o0
hardware o a factores externos como los reglamentos de seguridad, las politicas de

privacidad, entre otros.

Estos diferentes tipos de requerimientos se clasifican de acuerdo con sus

implicaciones:

= Requerimientos del producto. Especifican el comportamiento del producto;
como los requerimientos de desempefio en la rapidez de ejecucion del sistema
y cuanta memoria se requiere; los de fiabilidad que fijan la tasa de fallas para

que el sistema sea aceptable; los de portabilidad y los de usabilidad.
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» Requerimientos organizacionales. Se derivan de las politicas y
procedimientos existentes en la organizacion del cliente y en la del
desarrollador: estandares en los procesos que deben utilizarse; requerimientos
de implementacién como los lenguajes de programaciéon o el método de
disefio a utilizar, y los requerimientos de entrega que especifican cuando se
entregara el producto y su documentacion.

= Requerimientos externos. Se derivan de los factores externos al sistema y de
su proceso de desarrollo. Incluyen los requerimientos de interoperabilidad que
definen la manera en que el sistema interactia con los otros sistemas de la
organizacion; los requerimientos legales que deben seguirse para asegurar que
el sistema opere dentro de la ley, y los requerimientos éticos. Estos ultimos

son impuestos al sistema para asegurar que sera aceptado por el usuario.>!

Mediante la investigacion se realizé un listado de los requerimientos no funcionales

los cuales se especificaran a continuacion:

El sistema podra ser utilizados en multiplataforma debido que estara en un

ambiente web.

= El sistema podra realizar un prestamos en menos de 5 minutos.

= Los permisos y accesos al sistema pueden ser modificables solo por los
administradores.

= El sistema debe contar con un manual de usuario bien estructurado.

= Debe ser capaz de comunicarse de una manera efectiva con el lector de huella
digital y lector de codigo de barra.

= Se debe contar con mensajes de notificacion acerca de los resultados de los

procesos gue se realicen.

51 Requerimientos funcionales y no funcionales. Recuperado de https:
/Isites.google.com/site/metodologiareq/capitulo-ii/tecnicas-para-identificar-requisitos-funcionales-y-no-funcionales
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= Se debe contar con un modulo de ayuda.

= El sistema debe tener un disefio web responsive para la correcta visualizacion.

» Todas las claves de los usuarios deben ser encriptadas por motivos de
seguridad.

= No se debe permitir el acceso a secciones del sistema si antes haber iniciado
sesion.

= Se debe prohibir el ingreso a la base de datos codigos html, mysql o de
cualquier otro lenguaje de programacion.

= Tener una copia de respaldo para poder trabajar en caso de falta de internet.

4.2 Estudios de factibilidad
4.2.1 Factibilidad técnica

La factibilidad técnica consiste en realizar una evaluacion de la tecnologia
existente en la institucion, este estudio esta destinado a recolectar informacion sobre
los componentes técnicos que posee la institucion y la posibilidad de hacer uso de
los mismos en el desarrollo e implementacion del sistema propuesto y de ser
necesario, los requerimientos tecnoldgicos que deben ser adquiridos para el

desarrollo y puesta en marcha del sistema en cuestion.
Lenguajes y herramientas a utilizar

El sistema de control bibliotecario se desarrollara con el lenguaje de programacién
PHP (Hypertext Preprocessor), el cual se caracteriza por ser gratuito y
multiplataforma. Ademas de su posibilidad de acceso a muchos tipos de bases de
datos, también es importante destacar su capacidad de crear paginas dindmicas, asi

como la posibilidad de separar el disefio del contenido de una web; otras de las
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caracteristicas por la cual se ha seleccionado este lenguaje es por su velocidad a la

hora de ser ejecutado, la estabilidad, su seguridad y su simplicidad.>

Una de las herramientas importante para el proyecto es HTML (HyperText Markup
Language) muy utilizada para el desarrollo de paginas de internet, es seleccionado
por su simplicidad, por otra parte, cabe destacar que HTML (HyperText Markup
Language) permite ciertos codigos conocidos como scripts, los cuales brindan

instrucciones especificas a los navegadores.>?

Otra de las herramientas a utilizar es JavaScript un lenguajes ligero e interpretado,
orientado a objetos mas conocido como script para paginas web, seleccionado por

ser dindmico que soporta la creacion de objetos con sintaxis basicas.>*

Ademas, utilizaremos la herramienta de CSS una hoja de estilos creado para
controlar el aspecto o presentacion de las paginas web, en conjunto con Bootstrap
un framework que tiene por objetivo el facilitar el disefio web de una manera mas
adaptable es decir que se ajuste a cualquier dispositivo y tamafio de pantalla para

que se vea siempre igual.
Hardware

La institucion ya cuenta con una parte del equipo informatico que se utilizara para
la implementacion del sistema con capacidades suficiente como para soportar la
ejecucion de los procesos de los cuales se detallara a continuacion en conjunto con

el equipo que aun no se posee y de debe adquirir.

52 PHP. Recuperado de http://php.net/manual/es/intro-whatis.php
%3 HTML. Recuperado de https://definicion.de/html/
54 JavaScript. Recuperado de https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/JavaScript/Acerca_de_JavaScript
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= PC (clon) Procesador INTEL CELERON dual Core 2.5 GHz, memoria RAM
DDR3 DE 4 GB, disco duro de 500 GB, monitor LCD de 19”, teclado espafiol
y mouse éptico.

= Lector de cddigos de barras modelo Honeywell M55145 Eclipse con un peso
de 97g, diodo laser visible una velocidad de exploracion de 72 lineas/s
tecnologia de conectividad a través de cableado.

= Lector de huella digital U.are.U 4500 con una temperatura de uso de 0 a 40 C
tecnologia de conectividad a través de cable USB escaneo de datos de 8 bits
en escala de grises, un peso de 105¢g y un area de escaneo de 14.6 x 18.1 mm.

= Lector IRF peso de 660 gramos, rango de temperatura -20 a 55 grados
centigrados, materias, tipo de chip ATA5577, capacidad de almacenamiento
de 363 bits, velocidad de comunicacion, dimensiones 105x70x12mm,

= Servidor de torre PowerEdge T430 ofrece un potente rendimiento de 2
sockets, procesador Intel R Xeon R E5-2600 v4, interconexion interna de
dos enlaces QPI en 9,6 GT/s, memoria DDR4 que proporciona hasta un 15
por ciento mas de ancho de banda de memoria que la memoria RAM DDR3
de la generacion anterior, 12 ranuras DIMM que le permiten ampliar la
capacidad de memoria segun sea necesario, seis ranuras PCle Gen3 que

ofrecen el doble de rendimiento de datos en comparacion con PCle Gen2.

Recursos humanos para el desarrollo del sistema informatico: Se contara con el
recurso humano para el desarrollo del proyecto, el cual estuvo conformado por tres
estudiantes egresados de Ingenieria de Sistemas de la Facultad Multidisciplinaria

Oriental, Universidad de El Salvador.
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Perfil del desarrollador del sistema:

Cargo Desarrollador de sistemas
Nivel de experiencia 1 — 3 afios

Genero Indiferente

Edad 18 — 40 afios

Pais El salvador
Departamento Usulutan, San miguel

Conocimiento

Php, HTML, CSS, JavaScript, MySql

Cualidades

Proactivo, creativo, capacidad de trabajar en equipo,

facilidad para trabajar bajo presion, ordenado

Tabla 4.1: Perfil del desarrollador del sistema

Recursos humanos para la operacion del sistema: Todo el personal involucrados

en los procesos de la administracion de la biblioteca cuentan con conocimiento

basicos de informatica lo que bastara para capacitarlas en el manejo del sistema

informativo.

Perfil del operador del sistema:

Cargo Operador del sistema
Nivel de experiencia Menor a 1 afio
Genero Indiferente

Edad 15 — 30 afios

Pais El salvador
Departamento Usulutan

Conocimiento

Informéatica, manejo de lector de huellas digital,

escaner de codigo de barras y sensor IRF

Cualidades

Responsable, honrado, facil aprendizaje

Tabla 4.2: Perfil de operador del sistema

99



Recurso humano para la administracion del servidor: Se debe contar con recurso
humano para el manejo del servidor, que en la actualidad no se ha designado a una

persona encargado para desempefiar ese trabajo.

Perfil del administrador del servidor:

Cargo Administrador del servidor

Nivel de experiencia 2 - 5 afos

Genero Indiferente

Edad 20 — 40 afios

Pais El salvador

Departamento Usulutan, San miguel

Conocimiento Sistema operativo Linux, MySql
Cualidades Honrado, responsable, honesto y responsable

Tabla 4.3: Perfil de administrador del servidor
Conclusion de factibilidad técnica: Luego de un andlisis minucioso se determino
que técnicamente es factible el desarrollo del sistema informaético, ya que existe el
software, el hardware y el personal humano necesario para su correcto

funcionamiento.

4.2.2 Factibilidad operativa

La factibilidad operativa permite predecir, si se podra poner en marcha el
sistema propuesto, aprovechando los beneficios que ofrece, a todos los usuarios
involucrados con el mismo, ya sean los que interactian en forma directa con este,

como también aquellos que reciben informacion producida por el sistema. Por otra
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parte, el correcto funcionamiento del sistema en cuestion, siempre estara supeditado

a la capacidad de los empleados encargados de dicha tarea.

Por lo tanto, los factores a tomar en cuenta para evaluar la factibilidad operativa del

proyecto fueron:

1. Condiciones medioambientales

Para que el sistema informatico funcione correctamente en la biblioteca se
ubicara el equipo en lugares que impida el acceso a personas no
autorizadas, evitando el dafio y hurto de la informacion.

Todo el personal que serd encargado del funcionamiento del sistema y
atender a los usuarios debe de capacitarse para conocer cada uno de los
detalles de las funcionalidades del sistema y asi poder satisfacer las

necesidades de los usuarios de la biblioteca.

2. Interrelacién con otros sistemas

Estudiantes activos: Estos representa la fuente principal de los datos que
alimentaran cada uno de los modulos del sistema, ya que los alumnos son
los que utilizaran los libros de la biblioteca en la institucion, tomando en
cuenta que estos con el sistema tendran nuevos privilegios.

Docente y administrativo del instituto: La relacion que tendran estos con
el sistema es para conocer que nuevos materiales existen en la biblioteca
para poder hacer uso de estos para beneficiar sus clases o animar a los

alumnos a que utilicen el material.

3. Apoyo de la institucion

Para el desarrollo del proyecto se cuenta con el apoyo total de la direccion y

personal administrativo, ya que estan interesados en que dicho proyecto se

realice para el mejoramiento de sus procesos bibliotecarios.
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4. Recursos humanos
Para que el sistema pudiera ser operado por el personal involucrado con la
realizacion de los procesos actuales, se analizara cada uno de los siguientes
aspectos:
Conocimiento de informatica de los usuarios: Para el uso correcto del
sistema por parte de los alumnos deben tener un conocimiento minimo de
informatico el cual mediante el cuestionario se pudo confirmar que tienen el
conocimiento necesario para la utilizacion del sistema.
Baja resistencia al cambio: Partiendo de los resultados del cuestionario
dirigida a la poblacion estudiantil, se obtuvo que la mayor parte considera
positivo la elaboracion de un sistema ya que para ellos seria de gran utilidad
el tener el software que sirva de soporte en el desarrollo de los procesos que
actualmente desempefian segln sus funciones dentro de la institucion.
Tiempo de respuesta: Con el sistema informatico se reduciran los tiempos
de respuesta para la realizacion de préstamos, ya que en la actualidad el tiempo
para realizar los prestamos es demasiado causando molestias en los

estudiantes lo cual se solucionara con el sistema.
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Estimacioén del crecimiento de la base de datos:

A partir de datos tomados desde nuestra base de datos podemos saber cuanto es el

crecimiento de nuestra base de datos en las distintas condiciones:

Crecimiento Crecimiento
Condicion Crecimiento | suponiendo un minimo | suponiendo un Maximo
de 400 registros anual | de 500 registros anual
Registro de un|0.312Kb 124.8Kb 156KDb
nuevo usuario
Registro de un|0.493Kb 197.2Kb 246.5Kb
nuevo libro
Registro de wun|0.116Kb 46.4Kb 58Kb
préstamo
Registro de una | 0.098kb 39.2Kb 49Kb
reservacion
Total 407.6Kb 509.5Kb
Equivalente en Gb 0.00039Gb 0.00049Gb

Tabla 4.4: Detalles de estimacion de crecimiento de base de datos

En las especificaciones del servidor se menciona que cuenta con capacidad de 2TB,

incluso manteniendo un crecimiento constante entre 0.00039Gb y 0.00049Ghb

anuales el servidor es capaz de soportar el crecimiento de la base de datos incluso

durante un periodo de mas 10 afios consecutivos.

Conclusion de factibilidad operativa: La realizacion de un sistema para la

administracion bibliotecaria es operativamente factible por las siguientes razones:
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1. Cumple con las condiciones ambientales que el sistema necesita para su buena
operacion.

2. Se ha confirmado que se cuenta con el apoyo de la institucion para el
desarrollo del sistema, ya que proporcionara de muchos beneficios a la
biblioteca.

3. Los recursos humanos cuentan con el conocimiento minimo para el correcto
funcionamiento de todos los beneficios que brinde el sistema y ademas los
usuarios haran uso en mayor medida del material que contiene la biblioteca
de la institucion.

4. El tiempo de respuesta del sistema ayudara a que los procesos sean mas agiles
y que los usuarios estén satisfechos con las actividades que desempefia la

biblioteca.

4.2.3 Factibilidad econdmica

A continuacién, se presenta un estudio que dio como resultado la factibilidad
econdmica del desarrollo del nuevo sistema de informacion. Se determinaron los
recursos para desarrollar, implantar, y mantener en operacion el sistema
programado, haciendo una evaluacion donde se puso de manifiesto el equilibrio
existente entre los costos intrinsecos del sistema y los beneficios que se derivaron
de éste, lo cual permitié observar de una manera mas precisa las bondades del

sistema propuesto.>®

%5 Factibilidad técnica, operativa y econdmica. Recuperado de
http://mundoinformatico321.blogspot.com/2013/01/estudio-de-factibilidad-de-un-sistema.html
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Determinacion de costos del proyecto

Costo de desarrollo

Para obtener el costo de desarrollo tendremos que analizar varios factores los cuales

se detallan a continuacion:

= Recurso humano
= Recurso material

= Recurso tecnologico

Costo de recursos humanos

Actividad Horas | Recursos | Total | Costo x| Total
hora ($)

Anteproyecto 120 3 360 $5.00 | $1,800.00
Situacion actual y andlisis de| 90 3 270 $5.00 | $1,350.00
requerimientos

Disefio del sistema 120 3 540 $5.00 | $2,700.00
Programacion, pruebas del sistemay | 240 3 720 $5.00 $3,600.00
documentacion

Capacitacion al personal 10 3 30 $5.00 $150.00
Total $9,600.00

Tabla 4.5: Tabla de descripcion de los costos del recurso humano
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Costos de recursos materiales
Rubro Costo (%)
Fotocopias $100.00
Papeleria $70.00
Anillado y empastado | $125.00
Consumibles $120.00
Total $415.00

Tabla 4.6: Tabla de descripcion de los costos materiales

Costo de recursos tecnolégicos

Concepto

Costos ($)

Computadora Procesador INTEL CELERON dual Core 2.5 GHz,
Memoria RAM DDR3 DE 4 GB, Disco duro de 500 GB, Monitor
LCD de 197, Teclado espaiiol y mouse Optico

$600.00

Lector de codigo de barras Modelo Honeywell M55145 Eclipse
con un peso de 97g, Diodo laser visible una velocidad de
exploracion de 72 lineas por segundos, Tecnologia de conectividad
a través de cableado

$100.00

Lector de huella digital U.are.U 4500 con una temperatura de uso
de 0 a 40C tecnologia de conectividad a través de cable USB
escaneo de datos de 8 bits en escala de grises, un peso de 105g y un
area de escaneo de 14.6 x 18.1 mm

$150.00

Lector de IRF peso de 660 gramos, rango de temperatura -20 a 55
grados centigrados, materias, tipo de chip ATA5577, capacidad de
almacenamiento de 363 bits, velocidad de comunicacion,
dimensiones 105x70x12mm

$100.00

Servidor de torre PowerEdge T430 ofrece un potente rendimiento
de 2 sockets, procesador Intel R Xeon R E5-2600 v4,
interconexion interna de dos enlaces QPI en 9,6 GT/s, memoria
DDR4 que proporciona hasta un 15 por ciento mas de ancho de
banda de memoria que la memoria RAM DDR3 de la generacion

$1,649.00
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anterior, 12 ranuras DIMM que le permiten ampliar la capacidad
de memoria segun sea necesario, seis ranuras PCle Gen3 que
ofrecen el doble de rendimiento de datos en comparacion con PCle
Gen2

Software de desarrollo $0.00
Sistema operativo $0.00
Total $2,599.00

Tabla 4.7: Tabla de descripcion de costos de recursos tecnologicos
Par calcular el costo de desarrollo sumaremos los totales de los costos sobre recursos
humanos, de los materiales y los recursos tecnologicos para lo cual tendriamos
$9,600.00 + $415.00 + $2,599.00 = $12,614.00 a esto le agregamos un 10% por
imprevistos $12,614.00 + $1,261.40 = $13,875.40

Conclusion de factibilidad economica: La institucion invertira en la compra del
hardware necesario para la correcta implementacion del proyecto, los cuales serian
lector de huella digital, lector de cddigo de barras, lector de IRF (Identifacion por
radio frecuencia) y un ordenador, ademas se puede concluir que es econémicamente
factible debido a que el principal valor agregado que entregara el sistema es la
satisfaccion que proporcionara a los usuarios, la rapidez para realizar prestamos de
libros y un mayor control de los materiales bibliograficos y de las personas que hacen

uso de estos.

4.3 Convenciones de codificacion
4.3.1 Generalidades

A continuacion, se muestran las convenciones utilizadas y aplicadas en el

codigo del sistema web.
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Nombre de archivos: estos deben ser nombrados con palabras que hagan referencia
a su contenido, todo en minuscula. Si se utiliza més de una palabra para el nombre
se puede utilizar tnicamente el caracter de guion bajo para dividir cada palabra.
Nombre de clases: estas se deben nombrar siguiendo la misma convencion para los
nombres de los archivos.
Nombre de métodos publicos: estos deben ser escritos estrictamente con letra
mindscula, siempre deben iniciar con una letra, puede contener numeros y si se
utiliza mas de una palabra se debe utilizar el caracter de guion bajo para dividir cada
palabra. Ademaés, su nombre debe indicar claramente su accion por lo cual se
recomienda utilizar verbos que describen dicha tarea.
Nombre de métodos privados: estos deben seguir la misma convencion para los
nombres de métodos publicos con la Unica diferencia que estos deben iniciar con un
caracter de guion bajo.
Nombre de variables y propiedades: Estos deben ser nombrados siguiendo las
mismas reglas para los nombres de los métodos pablicos con la Unica diferencia que
estos no deben reflejar una accidn, sino mas bien el proposito o su contenido.
Palabras reservadas TRUE, FALSE, NULL y OR: Deben ser escritas con todas
sus letras en mayusculas.
Operadores logicos: se recomienda utilizar && y OR.
Operadores de comparacion: se recomienda utilizar los siguientes (==; <;
><=;>2),
Bloques de codigo: los bloques de cddigos estan contenidos dentro de llaves de
apertura y cierre {...} estos simbolos deben posicionarse en una linea en la cual solo
se encuentre este caracter y debe tener la misma tabulacion de la linea anterior y su
contenido debe tener un espacio mas de tabulacion.
Declaracién de métodos y funciones: se debe evitar agregar espacios alrededor de
los paréntesis en la declaracion de los métodos o funciones.
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Etiquetas de apertura y cierre de PHP: siempre utilizar <?php...? >.

Etiquetas de apertura y cierre de JavaScript: se debe utilizar < script > ::: <
=script >,

Una instruccidn por linea: nunca se debe combinar varias instrucciones en una sola
linea.

Palabras reservadas de SQL.: las palabras reservadas para las consultas con SQL
deben escribirse en su totalidad con letra mayuscula y si la instruccion es muy larga
se debe dividir en varias lineas siempre manteniendo la misma tabulacién.
Tabulacion: se debe evitar agregar espacios en blancos para mantener el orden de
tabulacion correctamente en su lugar se recomienda presionar la tecla tabulacion
cuantas veces sea necesario.

Comentarios: para escribir los comentarios si estos son de una sola linea se
antepone los caracteres // y caso contrario el comentario tiene mas de una linea se

debe encerar entre los siguiente caracteres /*....*/.

4.4 Servidores de la institucidon

4.4.1 Servidor PowerEdge T430

Es un proveedor estadounidense de servidores virtuales privados, basado en
la ciudad de Nueva York. La compaiiia alquila instalaciones de centros de computo
existentes, incluyendo sitios como Nueva York, Toronto, Bangalore, Amsterdam,

San Francisco, Londres y Singapur.

El servidor es administrado por la direccion de informatica y tecnologia del Instituto
Nacional de Usulutan, desde la 8a Avenida Norte, Usulutan El salvador. El cual
posee informacién en general de la institucion y eventos que se llevan a cabo,
alojando los sitios web que posee esta.
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En cual se propone alojar el sistema informatico de la biblioteca de la institucion.

Este servidor se encuentra habilitado las veinticuatro horas del dia todo el afo,

existen excepciones en caso de mantenimiento.

Caracteristicas del servidor
RAM 16GB

Procesador Intel xeon de 16 ndcleos a 3.2Ghz

Interconexion interna dos enlaces QPl en 9,6 GT/s

Memoria DDR4 de 4 GB/8

Slot 1/0 Admite hasta 6 slots de altura completa:
4 PCle de 3.0,2PCle de 2.0

Disco duro SATA2TB

Tabla 4.8: Tabla de descripcion del servidor

4.4.2 Ubicacion actual del servidor
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llustracién 4.1: Ubicacion del servidor
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4.5 Consideraciones especiales

Libros digitales: Se debe mencionar que el sistema no solo administrara los
libros fisicos también se disefiara un médulo para manejar libros digitales que
pueden ser almacenados tanto por los usuarios como por los administradores y estos

se encuentren disponible para todos aquellos que lo necesiten.

Falta de internet: Para situaciones en las cuales la institucion no cuente con accesos
a internet para acceder al sistema, se debe contar con una copia de manera local en

la cual se puede realizar todas las transacciones que surjan en este periodo.

4.6 Disefo del sistema

4.6.1 Diagrama de flujo de datos

Un diagrama de flujo de datos (DFD) traza el flujo de la informacion para
cualquier proceso o sistema. Emplea simbolos definidos, como rectangulos, circulos
y flechas, ademaés de etiquetas de texto breves, para mostrar las entradas y salidas de

datos, los puntos de almacenamiento y las rutas entre cada destino.

Los diagramas de flujo de datos pueden variar desde simples panoramas de procesos
incluso trazados a mano, hasta DFD muy detallados y con maltiples niveles que
profundizan progresivamente en como se manejan los datos. Se pueden usar para
analizar un sistema existente o para modelar uno nuevo. De forma similar a todos
los mejores diagramas y graficos, un DFD puede con frecuencia “decir” cosas que
serian dificiles de explicar en palabras y funcionan para audiencias tanto técnicas

como no técnicas, desde desarrolladores hasta directores.
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Esa es la razon por la que los DFD siguen siendo tan populares después de todos
estos afios. Aunque funcionan muy bien para software y sistemas de flujo de datos,
en la actualidad no se aplican tanto para visualizar software o sistemas interactivos,

en tiempo real u orientados a bases de datos.
Normas o reglas para la creacion de un diagrama de flujos:

= Los diagramas de flujo se escriben de arriba abajo y de izquierda a derecha.

= Todos los simbolos (excepto las lineas de flujo) llevara en su interior
informacion que indique su funcién exacta y univoca.

= Un elemento del diagrama no puede tener méas de una salida si no es un
elemento de decision. A excepcion de que se trate de almacenar en la base de
datos.

= Debe evitarse en lo mas posible que las lineas de flujo se crucen.

En la siguiente pagina se muestran los simbolos que se utilizaran para la elaboracion

de los diagramas de flujos de datos.
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Simbolos y notaciones usadas en el DFD

Marca el inicio y fin del diagrama de flujo.

Expresa lectura. Cuando el usuario introduce datos.

Representa un proceso. Ej. operaciones aritméticas.

asignaciones, etc expresa una condicion

Expresa salida de datos.

Expresa una condicion de maltiples resultados.

Conecta partes de un diagrama de flujos dentro de la

misma pagina.

Conecta partes de un diagrama de flujos en péaginas

dolagoilc

distintas

Tabla 4.9: Simbologia del diagrama de flujos

Basado en las normas ANSI para la elaboracion de diagrama de flujos.
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Proceso del menu de usuarios

1S > o
> Jediedsaq
ON
A
Je3iedsap
Jedielsap 250IQ| 3P e
as3Q? B3sl| JeljsO
s0.q)) g |-solepJeiau3
sauopenasas | 3 sowejsaud( @
UoIRAI3S3) T owe)s3.d Jeptens
JepJeng _

_ owejsaid
uoIeAI3S3) Jezieay
lezijeay

i salop3| | ) —

sediedsag
50}ep JelAu]
s03ep
50}ep JeIAu] b PN
sojep _
eoyusp |
soiqu @ i33sapanb

S3U0IDeAIZSaY

uoido g
300223357

JopeJsjsiuiwpe
nuaW JeJ3sop

v
<t

uolsas
Jeiu|

L soep JeiAuT—)

¢Jopeusiuiwpe pieoqysep
s3 oljensn |3? Jedie)
ON
¥
souensn v
ouensn
nuaw Jesjsow |
uy4
1 15

§33sap anb
uoixdo g
2001223357

eun3uiy

_,' UQISas JB1R)

BUIRISIS
[3p Jijes

sajeiouapaln
Jedyiap

BU3SELU0D
‘ouensn

ON

sajenuapan

35280

Proceso 4.1 Menu de usuarios
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Proceso del menu de administradores
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Proceso 4.2: Men( de administradores
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Proceso de administracion de lectores
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Proceso 4.3: Administracion de lectores
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Proceso de administracion de pasillos
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Proceso 4.4: Administracion de pasillos
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Proceso de administracion de estantes
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Proceso 4.5: Administracion de estantes
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Proceso del menu de libros
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Proceso 4.6: Menu de libros
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Proceso de administracion de libro
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Proceso 4.7: Administracién de libros
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Proceso de administracion de autores
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Proceso 4.8: Administracion de autores
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Proceso de administracion de editoriales
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Proceso 4.9: Administracién de editorial
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Proceso de administracion de categorias
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Proceso 4.10: Administracion de categorias
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Proceso 4.11: Administracion de subcategorias
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Proceso de administracion de prestamos
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Proceso 4.12: Administracion de prestamos
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Proceso de administracion de reservaciones
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Proceso 4.13: Administracion de reservaciones
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Proceso de administracion de reportes
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Proceso 4.14: Administracion de reportes
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Proceso de configuraciones
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Proceso 4.15: Configuraciones
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ISICIONES
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Proceso de administracion de adqu
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Proceso 4.16. Administracion de adquisiciones
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4.7 Disefio de pantallas

4.7.1 Pantalla de inicio de sesion

Sistema de Control
Bibliotecario

Por favor ingrese las credenciales.

adzn_admin

Consola de Administracion Todos los derechos reservados DZN € 2018

llustracion 4.2: Pantalla de inicio de sesion

Pantalla en donde los usuarios deberan ingresar sus credenciales para poder ingresar

al sistema.
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4.7.2 Pantalla del meu del administrador

B Biblioteca (Admin) ® Salir

Panel de Administracion
Bienvenid@ 2

& O =

Devoluciones de libros para hoy 1

15 v Numero de filas en tabla Search

LIBRO USUARIO FECHA Y HORA RETIRO FECHA Y HORA DEVOLUCION a CONFIRMAR ESTADO

No data available in table

Showing 0 to 0 of 0 entries Previous = Next

llustracién 4.3: Pantalla del menG del administrador

Pantalla en donde se presentan todas las opciones que tendran al administrador para

navegar por el sistema completo y poder realizar todas sus funciones.
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4.7.3 Pantalla administracion de lectores

E Biblioteca (Admin) @ Salir

(O ==

Administrar Lectores

Mostrar v registros Buscar
# Inicio

N° NOMBRES a APELLIDOS DOCUMENTO UNICO USUARIO TIPO ACCIONES
% Lectores

2 carlos carlos romero 4578-96894a carlos Lector
& Existencias

2 Irvin Torres Vanegas tv13004 tv13004 Lector :
9 Ubicaciones
Bl 30s ‘ 23 Iivin antonio Torres vanega tv13003 13003 Lector
iE Prestamos i i j

4 campos 12345 12345 Lect :

jose ampos ic ic ector

2 melvi castillo alvarado leiva 073636-654 melvin Administrador o Acciones +
& Descargas

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros (filirado de un total de 6 Anterior 1 Siguiente

A Donn 4
[ Reportes registros)

llustracion 4.4: Pantalla administracion de lectores

Pantalla desde la cual se pueden realizar todas las acciones para con los lectores
agregar uno nuevo, modificar la informacion de los ya existente, eliminar alguno

que ya no se desee y visualizar la informacion de los que se cuentan registrados.
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4.7.4 Pantalla de registro de lectores parte 1

B Biblioteca (Admin) [ Salir

& Registro Lectores

Nombres Apellidos
# Inicio

Rol
¥ Lectores
o Seleccione
{Z Existencias

Documento Afio
9 Ubicaciones { CARNE  DUI Seleccione

|

& Libros

Especialidad Seccion
E Prestamos Seleccione
O Reservaciones L

Direccion

& Descargas

[@ Reportes

llustracion 4.5: Pantalla de registro de lectores 1

Pantalla en la cual se presenta el formulario que se debe llenar que agregar un nuevo
lector, en la cual se deben llenar todos los campos obligatorios para poder ingresar

toda la informacion.
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4.7.5 Pantalla de registro de lectores parte 2

Documento

’\ CARNE = DUI

Especialidad

Direccion

# Inicio

Usuario

adzn_admin

Tipo de Usuario

Seleccione

Aio

Seleccione

Seccion

Seleccione

Password

Photograp

llustracion 4.6: Pantalla de registro de lectores 2

La segunda parte del formulario que se debe completar para poder ingresar la

informacion de un nuevo lector.
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4.7.6 Pantalla de consultas de libros

Titulo

Mostrar| 50 v registros
# Inicio

Titulo

ALGEBRA DE BALDOR

& Lectores

B Existencias Cien afios de soledad

9. Ubicaciones Don quijote de la mancha
& Libros El corazon de la piedra
= Prestamos

El pensamiento magico
pendejo

FISICA CUANTICA V3

otro libro

Consultar Existencias de Libros

Autor

Descripcion

Base de geometria y aritmetica

Libros ganador de beta seller

relatos sobre un caballero que se enamora de

una monja

Una novela ambientada en la Europa de los
siglos XVIy XVIl y que tiene a Tomds Luis de
Victoria com

Libro filosofico acerca de cosas
extraordinarias que pueden suceder en la

vida

LIBRO DE CONTENIDO VARIADO

no tengo descripcion

N

Editorial

Autor

Esteban Hernandez Castello
Gabriel Garcia marquez

Miguel de Cervante

José Maria Garcia Lopez

Odyn dupeiron

Miguel de Cervante

Miguel de Cervante

llustracién 4.7: Pantalla de consulta de libros

Editorial

ALFA'Y OMEGA

Unilit

Unilit

Unilit

Debolsillo

Unilit

Unilit

Biblioteca (Admin) @

Edicion

Edicion

CUARTA

PRIMERA

PRIMERA

PRIMERA

PRIMERA

TERCERA

PRIMERA

Cantidad

6

o

Pantalla en la cual los usuarios podran hacer busqueda de los libros registrados y

disponibles a traves de pardmetros como el titulo, autor, editorial y la edicion y asi

poder tener toda la informacion que se requiere.
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4.7.7 Pantalla administracion de adquisiciones

B Biblioteca (Admin) [ Salir

+ Agregar Adquisicion

Administrar adquisiciones

Mostrar 50 v registros Buscar
# Inicio N FECHA a CONCEPTO PROVEEDOR UNIDADES ACCIONES
o 6 2012-01-01  Compra de libros de contabilidad Extranjero 0 & Acci -
IE Existencias 5 20150101  Donacion del gobierno gobierno 0 8 Acciones »
# Ubicaciones 8 2016.01.01  Compra de libros de fisica xperencial 0 ;
9 Acciones »
B Libros
7 2018-03-14  Compra de libros de anatomia xperencial 0 & Acci n
= Prestamos
‘ 2 2018-07-04  Lote numero 2 gobierno 0 8 Acciones »
@ Reservaciones
o 3 2018.07-08  Lote numero 3 Exterior 0
[ Reportes 9 20180719 PRUEBA DE CARGA DE ADQUISICIONES NELSON 23

;

llustracion 4.8: Pantalla administracion de adquisiciones

Pantalla de administracion de las adquisiciones desde la cual puede realizar
cualquier funcion, asi como agregar una nueva, realizar modificaciones, eliminar y

visualizar su informacion.
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4.7.8 Pantalla registro de adquisiciones

# Inicio

& Lectores

E Existencias

9 Ubicaciones

& Libros

= Prestamos

O Reservaciones

& Descargas

[@ Reportes

& Registrar Adquisicion

Fecha Proveedor

Concepto

Q Busqueda de libros (F2 Filtros, F9 Codigo)

Codigo

Libros Cargados para adquisicion

TITULO AUTOR EDITORIAL

llustracion 4.9: Pantalla registro de adquisiciones

Biblioteca (Admin) ® Salir

EDICION  CANTIDAD ACCION

Pantalla en la cual se presenta el formulario que se debe llenar para poder ingresar

la informacion de una nueva adquisicion.
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4.7.9 Pantalla administracion de pasillos

E Biblioteca (Admin) @ Salir

+ Agregar Pasillo
Administrar Pasillos [}
15 v Numero de filas en tabla Search
# Inicio D a PASILLO ACCIONES
1 ARTE z
& Lectores
E Existencias 2 CIENCIA
¢ Ubicaciones ¢
HISTORI 2
& Libros
4 MATEMATICAS z
9§ Acciones ~
= Prestamos
‘ 5 TECNOLOGIA
O Reservaciones
& Descargas 1a5de5entotal Previous =1 Next

(A Reportes

lustracion 4.10: Pantalla administracion de pasillos

Pantalla de la administracion de los pasillos en la cual se presentan la informacion
sobre los pasillos ya ingresados y desde la cual se pueden realizar las distintas
funciones como agregar, modificar, eliminar y visualizar la informacion acerca de

los pasillos.
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4.7.10 Pantalla registro de pasillos

E Biblioteca (Admin) ® Salir

iZ Registrar Pasillo N

Nombre

# Inicio

& Lectores
Z Existencias
9 Ubicaciones
& Libros

= Prestamos

© Reservaciones

& Descargas

[A Reportes

lHustracion 4.11: Pantalla registro de pasillos

Pantalla en donde se presenta el formulario que se debe llenar para poder ingresar la

informacion de los pasillos.
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4.7.11 Pantalla administracion de estantes

B Biblioteca (Admin) ® Salir

+ Agregar Estante

Administrar estantes

15 v Numero de filas en tabla Search
# Inicio D a PASILO ESTANTE NIVELES ACCIONES

1 ARTE ARQUITECTURA 5 5
% Lectores “‘m'
= Existencias 2 ARTE PINTURA 5
§ Ubicaciones 3 CIENCIA CIENCIAS FACTICAS 5 S
& Libros

4 CIENCIA CIENCIAS PURAS 5 & Acciones ~
= Prestamos

5 HISTORIA EXTRANGERA 5
@ Reservaciones

ISTORI 5 i

& Diseaies 6 HISTORIA NACIONAL 5 8 Acciones =
A Reportes 7 MATEMATICAS ALGEBRA, GEOMETRIA Y ARITMETICA 5 & Acci -

llustracion 4.12: Pantalla administracion de estantes

Pantalla de la administracion de los estantes desde la cual se puede visualizar la
informacion de los estantes ya registrados y las funciones como agregar uno nuevo,

modificar la informacion o eliminar.
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4.7.12 Pantalla registro de estantes

# Inicio

& Lectores

& Existencias

9 Ubicaciones

& Libros

Z Prestamos

O Reservaciones

& Descargas

[3 Reportes

Pantalla desde la cual podemos visualizar el formulario para poder ingresar un nuevo

estante.

iZ Registrar Estante

Nombre Pasillo

Niveles

llustracion 4.13: Pantalla registro de estantes
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4.7.13 Pantalla administracion de libros

# Inicio

& Libros

) Reservaciones

Descargas

[A Reportes

+ Agregar Lbro

Administrar Libros

Mostrar 50 v registros

N° TITULO -

18 ALGEBRA DE BALDOR

10 Cien afios de soledad

1" Don quijote de la
mancha

12 El corazon de la piedra

9 El pensamiento magico
pendejo

15 FISICA CUANTICA V3

DESCRIPCION

Base de geometria y aritmetica

Libros ganador de beta seller

relatos sobre un caballero que se
enamora de una monja

Una novela ambientada en la Europa
de los siglos XVI y XVl y que tiene a
Tomds Luis de Victoria com

Libro filosofico acerca de cosas
extraordinarias que pueden suceder en
la vida

LIBRO DE CONTENIDO VARIADO

AUTOR

Esteban Hernandez
Castello

Gabriel Garcia marquez

Miguel de Cervante

Iosé Maria Garcia Lopez

Odyn dupeiron

Miguel de Cervante

llustracién 4.14: Pantalla administracion de libros

CATEGORIA

Ciencias Basicas

Ciencias Sociales

Ciencias de la
Computacion
Informacidn y Obras
Generales

Ciencias de la
Computacion
Informacion y Obras

Generales

Religidn, Teologia

Tecnologia y Ciencias

Biblioteca (Admin) (% Salir
Buscar

EDITORIAL  ACCIONES

ALFAY 5

OMEGA e
Unilit ‘ 5 2
Unilit 8 Acciones +
Unilit o Acciones +
Debolsillo @ o

Unilit m
M ACCIONES

Pantalla de administracion de los libros desde la cual se puede trasladar a cualquiera

de las funciones para los libros agregar, modificar, eliminar y visualizar la

informacion de los libros.
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4.7.14 Pantalla registro de libros parte 1

E Biblioteca (Admin) [ Salir

& Registrar Libro h
Tipo de Libro Titllo
Seleccione
# Inicio
Edicion Nimero de Paginas
& Lectores
= Existencias
ISBN Idioma
9 Ubicaciones Seleccione
& Libros
Codigo de Barras Fecha de Publucacion
= Prestamos 1]
Reservaciones
Autor Editorial
Descargas Seleccione v Seleccione
5 Reportes Categoria Sub Categoria
Seleccione v Seleccione

lustracion 4.15: Pantalla registro de libros 1

Primera parte de parte de la pantalla donde se presenta el formulario que se debe

completar para poder ingresar la informacién de un nuevo libro.
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4.7.15 Pantalla registro de libros parte 2

ISBN

Codigo de Barras
1]

Autor

Seleccione

Categoria

Seleccione
& Existencias
¢ Ubicaciones Coleccion

Parte de una coleccion

& Libros
o Descripcion
E Prestamos
@ Reservaciones Y,

Idioma

Seleccione

Fecha de Publucacion

Editorial
Seleccione

Sub Categoria
Seleccione

Palabras Clave

llustracion 4.16: Pantalla registro de libros 2

Aqui se presenta la segunda parte de la pantalla donde se encuentra el formulario

para poder ingresar la informacion de un nuevo libro.
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4.7.16 Pantalla administracion de autores

E Biblioteca (Admin) [ Salir

+ Agregar Aulor N

Administrar Autores

Mostrar| 50 v registros Buscar
# Inicio ID NOMBRE 4 ACCIONES

13 Ashgate :
¥ Lectores 9§ Acciones ~
{Z Existencias 5 Dereck Shepar I : =z
9 Ubicaciones 0 ; ;

8 Esteban Hernandez Castello Ry
B Libros

10 Eugene Casjen Cramer o Acciones +
= Prestamos

6 Gabriel Garci =
b abriel Garcia marquez @ '
O Keservaciones ACCIONES

7 é Mari ia Lo 2
1 e José Maria Garcia Lopez
[ Reportes 14 Megan maxwell

]

llustracion 4.17: Pantalla administracion de autores

Pantalla de la administracion de los autores de cada libro, desde la cual se puede
movilizar para cada funcion, asi como agregar, modificar, eliminar y visualizar la

informacidn de los autores ya registrados.

145



4.7.17 Pantalla registro de autores

# Inicio

& Lectores

2 Existencias

¢ Ubicaciones

& Libros

= Prestamos

O Reservaciones

& Descargas

[ Reportes

& Registrar Autor

Nombre

llustracion 4.18: Pantalla registro de autores

Biblioteca (Admin)

Pantalla donde se presenta el formulario para ingresar la informacién de un nuevo

autor.
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4.7.18 Pantalla administracion de editorial

E Biblioteca (Admin) [ Salir

+ o
Administrar Editoriales
Mostrar| 50 v registros Buscar
# Inicio D NOMBRE & ACCIONES
5 ALFA'Y OMEGA 5
® Lectores 1§ Acciones ~
iE Existencias ¢ 2 Debolsillo o Acciones ~
¢ Ubicaciones {
I MC GRAW HILL 3
0§ Acciones »
& Libros
4 Obra social de Caja de Avila L\) o Acciones »
E Prestamos :
1 Unilit 2§ Acciones »
Reservaciones
L Descargas Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros Anterior 1 = Siguiente

(3 Reportes

llustracion 4.19: Pantalla administracion de editorial

Pantalla de la administracion de las editoriales por cada libro y desde la cual se puede
trasladar a cualquiera de las funciones como agregar, modificar, eliminar y visualizar

la informacion de las editoriales ya registradas.
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4.7.19 Pantalla registro de editorial

E Biblioteca (Admin) ® Salir

iERegistrar Ed]\'yjrial

Nombre

# Inicio

& Lectores
{Z Existencias
9 Ubicaciones
& Libros

Z Prestamos

@ Reservaciones

& Descargas

[A Reportes

llustracion 4.20: Pantalla registro de editorial

Pantalla donde se presenta el formulario de la informacion que se debe ingresar para

poder registrar una nueva editorial.
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4.7.20 Pantalla administracién de categorias

E Biblioteca (Admin) ® Salir

+ Agregar Calegoria

Administrar categorias

0§ Acciones

15 v Numero de filas en tabla Search
# Inicio D a CATEGORIA ACCIONES

1 Artes y recreacion. 3
B Existencias 2 Ciencias Basicas.
9 Ubicaciones 3 Ciencias de la Computacion, Informacion y Obras Generales.
& Libros

4 Ciencias Sociales.
= Prestamos

5 Filosofia y Psicologia.
@ Reservaciones
% Descadien 6 Historia y Geografia h
EREC 7 Lenguas.

lustracion 4.21: Pantalla administracion de categorias

Pantalla donde se presentan la administracion de las categorias de cada de uno de
los libros desde la cual se puede trasladar para poder realizar cualquiera de las
funciones como agregar, modificar, eliminar o visualizar la informacion de las

categorias ya registradas.
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4.7.21 Pantalla registro de categorias

iZ Registrar categoria

Nombre

# Inicio

& Lectores

2 Existencias

9 Ubicaciones

& Libros

i Prestamos

O Reservaciones

& Descargas

[A Reportes

llustracion 4.22: Pantalla registro de categorias

Pantalla en la cual se presenta el formulario que se debe llenar con la informacion

de una nueva categoria para poder ser registrada.
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4.7.22 Pantalla administracién de subcategorias

B Biblioteca (Admin) ® Salir

Administrar Subcategorias

15 v Numero de filas en tabla Search
# Inicio D a NOMBRE CATEGORIA ACCIONES

1 Arquitectura Artes y recreacion 5
B Fostoncine 2 Artes graficas; grabados Artes y recreacion
9 Ubicaciones g, 7 %

3 Artes plasticas; escultura Artes y recreacion & Acci =
& Libros

4 Dibujo, artes decorativas y menores Artes y recreacion o Acciones ~
E Prestamos

5 Entretenimientos Artes y recreacion o Acciones ~
O Reservaciones

6 Fotografia y fotografias Artes y recreacion i
& Descargas e : 9§ Acciones ~
[ Reportes 7 Musica Artes y recreacion o Acci =

lustracion 4.23: Pantalla administracién de subcategorias

Pantalla donde se presenta la administracion de las subcategorias desde la cual se
pueden realizar las funciones como agregar, modificar, eliminar o visualizar la

informacion de las subcategorias ya registradas.
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4.7.23 Pantalla de registro de subcategoria

E Biblioteca (Admin) [ Salir

Registra@ubcategoria

Nombre Categoria

# Inicio

& Lectores

= Existencias

9 Ubicaciones

& Libros

= Prestamos

O Reservaciones

& Descargas

[@ Reportes

lustracion 4.24: Pantalla registro de subcategorias

Pantalla donde se muestra el formulario que se debe llenar para poder registrar la

informacion de una subcategoria.
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4.7.24 Pantalla administracion de prestamos

B Biblioteca (Admin) ® Salir

+ Realizar Prestamo

Administrar Prestamos

Mostrar| 15 v registros Buscar

ID USUARIOA LIBRO FECHA HORA FECHA HORA DEVOLUCION  ESTADO DEVOLUCION ~ ACCIONES
RETIRO RETIRO DEVOLUCION

16 carlos ofrolibro  2018-07-23 10:00 @18-07-25 09:59 FINALIZADO m
13 12345  ALGEBRA 2018071 0200 2018-07-21 09:00 FINALIZADO .
. i

BALDOR

& Libros

17 je12345 otrolibro  2018-07-25 09:00 2018-07-26 10:00 FINALIZADO o
2 Prestamos m

O Rosraciont 19 melvin SEGEBRA 0180727 1000 20180730 0201 FINALIZADO m

BALDOR
& Descargas

18 13004 ALGEBRA 20180727 1340 01807 700 y

8 tv1300 DEGEB 2018072 3 20180730 070 PRESTADO
A Reportes BALDOR

lustracion 4.25: Pantalla administracion de prestamos

Pantalla donde se nos presenta la administracion de los prestamos donde se puede
realizar nuevos préstamos, modificar la informacion de alguno previamente

registrado, eliminar o simplemente visualizar su informacién.
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4.7.25 Pantalla registro de prestamos

B Biblioteca (Admin) ® Salir

(2 Realizando Prestamo

Nombre del Lector

# Inicio

Fecha Retiro Hora Retiro Fecha devolucion Hora Devolucion

00:00 CIEEN H 00:00 0

& Lectores

= Existencias

Codigo del libro
9 Ubic -
1l

& Libros

Detalle

F5 Descargas

A Reportes

llustracion 4.26: Pantalla registro de prestamos

Pantalla donde se presenta el formulario que se debe completar para poder registrar

la informacion de un nuevo préstamo.

154



4.7.26 Pantalla registro de libros digitales

Administrar Descargas

TITULO

otro libro
# Inicio

Pideme lo que quieras

¥ Lectores

= Existencias

Ubicaciones

& Libros

2 Prestamos

Reservaciones

Descargas

[A Reportes

llustracion 4.27: Pantalla registro de libros digitales

AUTOR

Miguel de Cervante

Megan maxwell

Biblioteca (Admin)

DESCARGA

Een

Pantalla donde se presentan los libros digitales que pueden ser descargados por los

usuarios.
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4.8 Diccionario de datos

A continuacion, se muestra el diccionario de datos de la base a utilizar.

Libros

Tabla en la que se almacena toda la informacidn acerca de los libros.

Llave | Atributo Tipo Tamario Descripcion
Pk id libro Int Cadigo de libro
titulo Varchar 50 Almacena el nombre
fecha Varchar 45 Almacena la fecha de
lanzamiento lanzamiento
paginas Int Predeterminado | Almacena la cantidad de
paginas del libro
descripcion | Varchar 100 Almacena la descripcion
del libro
portada Varchar 45 Almacena la portada del
libro
Cod barra Int Predeterminado | Almacena el codigo de
barra del libro
url Varchar 100 Direccion de los libros
electronicos
Id tipo de|Int Predeterminado | Almacena el cddigo del
libro tipo de libro
Fk id autor Int Predeterminado | Almacena el codigo del

autor
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Fk id categoria | Int Predeterminado | Almacena el codigo de la
categoria del libro

Fk id editorial Int Predeterminado | Almacena el cddigo de la
editorial

Fk id pasillo Int Predeterminado | Almacena el cddigo del
pasillo

Fk id estante Int Predeterminado | Almacena el cddigo del
estante

Fk id nivel Int Predeterminado | Almacena el codigo del
nivel donde se encuentra el
libro

Fk id adquisicion | Int Predeterminado | Almacena el codigo de la
adquisicion

Tabla 4.10: Tabla de libros
Autores

Tabla en la que se almacena la informacion de los autores de cada uno de los libros.

Llave | Atributo Tipo Tamafo Descripcion
Pk id autor Int Predeterminado | Almacena el codigo del autor
autor Varchar | 50 Almacena el nombre del autor

Tabla 4.11: Tabla de autores
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Categorias

Tabla en la que se almacena la informacion acerca de cada una de las categorias en

que se divide los libros.

Llave | Atributo Tipo Tamarno Descripcion
Pk id categoria | Int Predeterminado | Almacena el codigo de la categoria
categoria | Varchar | 50 Almacena el nombre de la categoria
Tabla 4.12: Tabla de categorias
Editoriales

Tabla en la que se almacena la informacion acerca de cada una de las editoriales de

cada uno de los libros.

Llave | Atributo Tipo Tamario Descripcion
Pk id editorial | Int Predeterminado | Almacena el codigo de la editorial
editorial Varchar | 45 Almacena el nombre de la editorial
Tabla 4.13: Tabla de editoriales
Estantes

Tabla en la que se almacena la informacion acerca de los estantes donde se encuentra

los libros.
Llave | Atributo Tipo Tamafo Descripcion
Pk id estantes | Int Predeterminado | Almacena el cddigo del estante
estantes Varchar | 45 Almacena el nombre del estante

Tabla 4.14: Tabla de estantes
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Niveles

Tabla en la que se almacena la informacidn acerca de los niveles en los estantes en

donde se almacenaran los libros.

Llave | Atributo Tipo Tamarno Descripcion
Pk id nivel Int Predeterminado | Almacena el codigo del nivel
nivel Int Almacena el numero del nivel

Tabla 4.15: Tabla de niveles

Descargos

Tabla en la que se almacena la informacion de los libros que ya no se usaran.

Llave | Atributo Tipo Tamano Descripcion
Pk id descargos | Int Predeterminado | Almacena el codigo del descargo
Fk id libro Int Almacena el cédigo del libro
Fk id tipo de | Int Predeterminado | Almacena el cbdigo del tipo de
descargo descargo
descripcion | Varchar | 100 Almacena la descripcion del
descargo

Tabla 4.16: Tabla de descargos

Tipos de descargos

Tabla en la que se almacena la informacion de los distintos tipos de descargos.

Llave Atributo Tipo Tamafno Descripcion

Pk id tipo de descargo | Int Predeterminado | Almacena el cddigo del tipo

de descargo

tipo Varchar | 50 Almacena el tipo de

descargo

Tabla 4.17: Tabla de tipos de descargos

159



Adquisiciones

Tabla en la que se almacena la informacion de las adquisiciones de los libros.

Llave | Atributo Tipo Tamario Descripcion
Pk id adquisicion | Int Predeterminado | Almacena el codigo de la
adquisicion
adquisicion | Varchar | 100 Almacena la adquisicion
fecha Varchar | 45 Almacena la fecha de Ia
adquisicion
proveedor Varchar | 45 Almacena el nombre del
proveedor

Tabla 4.18: Tabla de adquisiciones

Pasillos

Tabla en la que se almacena la informacion acerca de los pasillos donde estaran los

libros.
Llave | Atributo Tipo Tamafo Descripcion
Pk id pasillo Int Predeterminado | Almacena el codigo del pasillo

pasillo Varchar | 45 Almacena el pasillo

Tabla 4.19: Tabla de pasillos
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Tipo de prestamos

Tabla en la que se almacena la informacion acerca de los distintos tipos de préstamos

que se pueden realizar.

Llave Atributo Tipo Tamario Descripcion
Pk id tipo préstamo | Int Predeterminado | Almacena el cddigo del tipo
de préstamo
Tipo de préstamo | Varchar | 45 Almacena el tipo de prestamo
Tabla 4.20: Tabla de tipo de prestamos
Prestamos

Tabla en la que se almacena la informacién acerca de los prestamos realizados.

Llave Atributo Tipo Tamario Descripcion
Pk id préstamo Int Predeterminado | Almacena el cddigo del
préstamo
Id tipo | Int Predeterminado | Almacena el tipo de préstamo
préstamo
id libro Int Predeterminado | Almacena el cédigo del libro
fecha salida Varchar | 50 Almacena la fecha del inicio
del préstamo
Fecha entrada | Varchar | 50 Almacena la fecha del fin del
préstamo
detalle Varchar | 100 Almacena los detalles del
préstamo
id usuario Int Predeterminado | Almacena el cddigo de
usuario

Tabla 4.21: Tabla de prestamos
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Usuarios

Tabla en la que se almacena la informacion acerca de los usuarios del sistema.

Llave | Atributo Tipo Tamario Descripcion

Pk id usuario Int Predeterminado | Almacena el cédigo del usuario
usuario Varchar | 100 Almacena el usuario
clave Varchar | 100 Almacena la clave del usuario
huella Varchar | 100 Almacena informacion de la

huella dactilar

foto Varchar | 100 Almacena la direccion de la foto
del usuario
id lector Int Predeterminado | Almacena el cadigo del lector

Tabla 4.22: Tabla de usuarios

Lectores

Tabla en la que se almacena la informacién acerca de los lectores que hacen uso de

los libros.
Llave | Atributo Tipo Tamafo Descripcion
Pk id lector Int Predeterminado | Almacena el codigo del lector
nombre Varchar | 100 Almacena el nombre del lector
apellido Varchar | 100 Almacena el apellido del lector
carné Varchar | 100 Almacena el carné o documento
de identidad del lector
afo Varchar | 45 Almacena el afio que cursa el
lector
especialidad | Varchar | 45 Almacena la especialidad del
lector
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seccion

Varchar

45

Almacena la seccion del lector

direccion

Varchar

45

Almacena la direccion fisica del

lector

Reservaciones

Tabla 4.23: Tabla de lectores

Tabla en la que se almacena la informacion acerca de cada ves que un lector reserve

un libro.
Llave | Atributo Tipo Tamafno Descripcion
Pk id reservacion | Int Predeterminado | Almacena el codigo de
reservacion

id libro Int Predeterminado | Almacena el cédigo del libro
id usuario Int Predeterminado | Almacena el codigo de usuario
hora Varchar | 45 Almacena la hora de reservacion
fecha Varchar | 45 Almacena la  fecha de

reservacion

Tabla 4.24: Tabla de reservaciones
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Modulo usuario

Tabla en la que se almacena la informacion acerca de que usuario tiene permiso a

gue modulo.
Llave Atributo Tipo Tamarno Descripcion
Pk id mod user Int Predeterminado | Almacena el codigo del
maodulo del usuario
id modulo Int Predeterminado | Almacena el cddigo del
modulo
id usuario Int Predeterminado | Almacena el codigo del
usuario
Tabla 4.25: Tabla de modulo del usuario
Modulo

Tabla en la que se almacena la informacion acerca de los modulos del sistema.

Llave Atributo Tipo Tamario Descripcion
Pk id modulo Int Predeterminado | Almacena el codigo del
maodulo
id mend Int Predeterminado | Almacena el codigo del menu
nombre Varchar | 45 Almacena el nombre del
modulo
descripcion Varchar | 45 Almacena la descripcion del
modulo
filename Varchar | 45 Almacena el nombre del
archivo
showmenu Int Predeterminado | Almacena el valor que define

si se muestra el menu

Tabla 4.26: Tabla de médulos
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Menu

Tabla en la que se almacena los menus que tendra el sistema.

Llave Atributo Tipo Tamario Descripcion
Pk Id menu Int Predeterminado | Almacena el codigo del menu
nombre Varchar | 45 Almacena el nombre del menu
prioridad Int Predeterminado | Almacena el orden en que se
muestran
icono Varchar | 45 Almacena el nombre del icono

de la opcion

Configuracion

Tabla 4.27: Tabla del menu

Tabla en la que se almacena la informacion de la institucion.

Llave Atributo Tipo Tamanfo Descripcion
Pk Id configuraciéon | Int Predeterminado | Almacena el cddigo de
configuracién
nombre Varchar | 100 Almacena el nombre de la
institucion
direccion Varchar | 100 Almacena la direccién de la
institucion
teléfono Varchar | 50 Almacena el teléfono de la
institucion
correo Varchar | 100 Almacena el correo de la
institucion
web Varchar | 100 Almacena el sitio web de la
institucion
logo Varchar | 200 Almacena el logo de Ia
institucion

Tabla 4.28: Tabla de configuracion
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Capitulo 5 Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

El sistema de control bibliotecario para el apoyo del Instituto Nacional de
Usulutan de El salvador, funciona con interfaz web consistente que aplica normas
de disefio que proporciona una mejor experiencia para el usuario en las consultas de

los libros que se tienen en la biblioteca de la institucion.

El proyecto es una herramienta para la ayuda al control y monitoreo de la
informacidn que se maneja en la biblioteca; facilita a los administradores a llevar a
cabo todas las actividades que se realizan dia a dia; ademas permite la evaluacion,

determinacion y planeacién de los recursos existentes.

Con la innovacién tecnologica se incorpora la tecnologia para la recoleccion de datos
con un lector de huella digital el cual se utilizara para la recuperacion de informacion
del usuario que desea hacer uso de los libros con que cuenta la biblioteca, un lector
de cddigo de barra que esta vinculado a la informacién de cada uno de los libros y
como un método alterno, un sensor IRF (identificacion por radio frecuencia) el cual

también se encuentra vinculado con la informacion de los libros.

A través del estudio y andlisis de factibilidad técnica, econdmica y operativa, se
obtuvo como resultado que la implementacién del sistema de control bibliotecario
para el Instituto Nacional de Usulutan es un proyecto completamente factible.
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5.2 Recomendaciones

= Se recomienda realizar la implementacién del sistema bibliotecario o mas
pronto posible para obtener los beneficios planteados en la investigacion.

= Al efectuar el andlisis de los recursos necesarios para la implantacion del
sistema, se recomienda cubrir las caracteristicas tecnoldgicas presentadas en
el documento.

= Para problemas de falta de internet se recomienda conservar una copia del
sistema y de la base de datos de manera local, para que la biblioteca trabaje
con normalidad y recolectar los datos de todas las transacciones que se
realicen posteriormente estos datos que se recolecten seran almacenados a la
base gque se encontrara en linea.

= El administrador del sistema de control bibliotecario debe poseer los
conocimientos minimos para la administracion y manipulacion de los datos
de libros de la biblioteca.

= Al administrador de base de datos, es necesario realizar las respectivas copias
de seguridad para garantizar el respaldo e integridad de la informacion.

= Antes de utilizar el sistema se recomienda leer completo el manual de usuarios
para asi hacer uso de todas sus aplicaciones de una manera que se pueda tener

el mayor provecho y evitando errores humanos que se puedan cometer.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

Objetivo de esta es para obtener informacion necesaria que sera de gran ayuda en el
desarrollo de un sistema informatico para la Biblioteca del Instituto Nacional de
Usulutan, con esto se pretende tomar en cuenta el punto de vista de la poblacién,
para que el proyecto sea estructurado de la mejor manera y asi abordar todas las
posibles situaciones que se presenten y de esta forma conseguir los mejores
resultados.

Encuesta dirigida a la poblacion estudiantil y personal del Instituto Nacional de
Usulutan que utiliza los servicios de la Biblioteca.

Indicaciones: Marque con una (X) o un check sobre la linea de la respuesta que
considera correspondiente.

1.

¢ Esta satisfecho con los servicios que brinda la biblioteca?

Si No
¢Piensa que el servicio que brinda la biblioteca es rapido y efectivo?
Si No

¢ Qué tiempo seria el adecuado para usted esperar cuando solicita un libro o
servicio en la biblioteca en el momento que ya es atendido?

15 min 10 min 5 min
¢ Le parece la mejor opcion utilizar una pagina web para el sistema informatico
que utilizara la biblioteca?

Si No

¢En cuanto a la tecnologia de huella digital cree que ayudard en la
identificacion de los estudiantes que hacen uso de los libros de la biblioteca?
Si No

¢Cuando realiza un préstamo de un libro en base a que datos realiza su
busqueda?

Autor Titulo Editorial
Edicion Otros




7. ¢Cual es la cantidad adecuada de dias para el préstamo de un libro?
1 2 3

8. ¢Seria de su agrado el poder realizar reservaciones de los libros mediante un
sistema informético antes de hacer uso de estos?
Si No

9. ¢Si su respuesta anterior fue si, Cual seria el tiempo adecuado para que esta
reservacion sea valida?
1 hora 30 min otros

10.¢Para usted es de gran importancia que el sistema informéatico soporte o
administre fotografias de las personas que haran uso de los servicios de la
biblioteca?
Si No

11.;Si este sistema informatico existiera, utilizaria en mayor medida los libros
con que cuenta la biblioteca?
Si No

12.;Si este sistema informatico existiera, cree que seria mejor su experiencia en
la biblioteca?
Si No

13.;Cree usted que una herramienta informatica con las tecnologias antes
mencionado podria hacer mas “agiles las actividades de la biblioteca?
Si No




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

Objetivo es para establecer los requerimientos principales que el sistema
informatico debe contemplar para la Biblioteca del Instituto Nacional de Usulutan,
de esta manera el sistema informatico sea del agrado y que cumpla con todas las
necesidades que se presentan.

La entrevista es dirigida a estudiantes y personal del Instituto Nacional de Usulutan
gue conocen las necesidades de la biblioteca y sus actividades diarias.

Entrevistador:

Entrevistado:

Preguntas:

1. ¢En su opinion con que problemas cuenta la biblioteca?

2. ¢Piensa que los alumnos se pueden sentir satisfecho con los servicios que
brinda la biblioteca?

3. ¢Qué puede opinar acerca del tiempo que se tardan al realizar un préstamo de
un libro?

4. ¢Piensa que se debe mejorar la seguridad de los libros a la hora de realizar
préstamos a los alumnos?

5. ¢Cudl es su opinion acerca de que cada alumno tenga un perfil para poder
hacer reservaciones?

6. ¢Qué opinion tiene acerca de utilizar tecnologia biométrica?

7. ¢Utilizar un escaner de codigo de barra ayudara a hacer mas rapido el tiempo
de realizar un prestamos?

8. ¢Por qué cree que los alumnos no hacen uso de los libros con que cuenta la
biblioteca?

9. ¢Opina que con un sistema los alumnos se sentirdn motivados a utilizar mas

los libros?

10.¢La institucion estaria dispuesta a invertir en la implementacion de un sistema

bibliotecario con tecnologia biométrica
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MANUAL DE USUARIO

INTRODUCCION

Un manual de usuario es un documento mediante el cual los usuarios
podran aprender a realizar una serie de tareas disponibles, asi como también

conocer sus carencias Yy cdmo evitar cometer errores humanos.

El actual documento contiene las instrucciones para hacer uso del sistema de
control bibliotecario desde el simple hecho de ingresar al sistema, como
ingresar un nuevo libro hasta el hecho de realizar prestamos de los libros

disponibles.

Con este sistema se pueden controlar varias funciones diferentes con el
objetivo principal de facilitar las tareas que se realizan en la biblioteca de la
institucion por lo cual es de mucha importancia que se lee el presente manual

antes de hacer usos de sus funciones.

Con este documento puede conocer los pasos para poder registrar nuevos
libros que la biblioteca pueda adquirir, los pasos para registrar nuevos
usuarios lectores en la biblioteca, y como realizar el proceso de préstamos de
los libros para que los estudiantes puedan hacer usos de ellos de la mejor

manera.
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INGRESO A LA PLATAFORMA

En la barra de direccion de su navegador digite la direccién de la
plataforma proporcionada por la administracién de la biblioteca del INU.

SIStema de Co_ntrOI Por favor ingrese las credenciales.
Bibliotecario

Clave

Consola de Administracion Todos los derechos reservados DZN @ 2019

lHustracion 1: Login de plataforma

Se accede con las credenciales que se le ha proporcionado para el uso de los
servicios que brinda el sistema.

A continuacion de haber ingresado, lo primero que podra visualizar son una
cantidad de informacion y estadistica utilizar para el manejo de la biblioteca.

Biblioteca (Admin) > Salir

Panel de Administracion
Bienvenid@

Devoluciones de libros para hoy 1

15 v Numero de filas en tabla Search:

LIBRO a USUARIO FECHA Y HORA RETIRO FECHA Y HORA DEVOLUCION CONFIRMAR ESTADO
No data available in table

Showing 0 to 0 of 0 entries Previous ~ Next

lHustracion 2: Pagina de inicio usuario administrador
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# Inicio Si usted es usuario administrador y tiene
permiso a todos los médulos que brinda el
& Lectores B sistema tendra que visualizar en la parte
izquierda de su pantalla un menu igual al que
& Libros se ilustra en la imagen.

¥ Ubicaciones

Existencias

Prestamos

Reservaciones

Descargas

Descargos

llustracion 3: Menu

LECTORES

En la seccion de lectores, se puede realizar
cualquiera accion con la informacion de los
estudiantes que hacen uso de los libros de la biblioteca
siempre y cuando se cuente con los permisos

# Inicio

. . .. ¥ Lectores
correspondientes, ingresar un nuevo lector, modificar
o eliminar. Admin Lectores
Para poder ingresar a la administracion de lectores
solo es necesario dar clic en la pestafia de lectores y ot B
luego clic en el botén “Admin lectores” y este lo
redireccionara a la pantalla principal de los usuarios R Acioncs
lectores.
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Una vez adentro del panel de administracién de lectores tendra una lista de
todos los lectores previamente registrados a la base de datos de la plataforma,
y cuenta con una caja de busqueda para pueda encontrar un usuario en
especifico de una manera mas facil.

Administrar Lectores
Mostrar » registros Buscar

N° NOMBRES - APELLIDOS DOCUMENTO UNICO USUARIO TIPO ACCIONES

32 Ana Rosa Gutierrez GG12345 GG12345 Lector 28 Acci -

22 Irvin Torres Vanegas TV13004 TV13004 Lector o - >

4 Jose Alberto campos JC12345 JC12345 Lector o - >

21 Juan Carlos Romero RR12345 RR12345 Lector

2 Melvin Castillo Alvarado Leiva AlL12345 AL12345 Administrador o = -
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros (filtrado de un total de 6 Anterior 1 Siguiente
registros)

lHustracion 4: Lista de lectores registrados

Agregar lector

Para poder registrar un nuevo
lector a la base de datos de la
plataforma lo primero que
debemos realizar es desde el panel
de administracion de lectores dar
clic en el boton “Agregar lector” el
cual lo redireccionara al formulario
gue necesita llenar para el registro
del nuevo lector.

Administrar Lectores

llustracion 5: Boton para ingresar lectores
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Nota: Solos los usuarios con los permisos correspondiente podran ingresar
nuevos lectores.

Nombres Apellidos
Rol
Seleccione v

Documento Aiio

CARNE DUl Seleccione
Especialidad Seccion

Seleccione

Direccion

llustracion 6: Formulario para registrar un lector

Al completar el formulario, el boton “Guardar” registra los datos del nuevo
lector dentro la base de datos de la plataforma.

Administrar Lectores

Mostrar ¥ registros Buscar:
N° NOMBRES - APELLIDOS DOCUMENTO UNICO USUARIO TIPO ACCIONES
32 Ana Rosa Gutierrez GG12345 GG12345 Lector 2 Acci >
2 Irvin Torres Vanegas TV13004 TV13004 Lector = Ver
# Modificar
4 Jose Alberto campos JC12345 JC12345 Lector
& Permisos
_ _ @ Eliminar
21 Juan Carlos Romero RR12345 RR12345 Lector

O T Ty P

llustracién 7: Gestion de lectores

Ademas, en la parte de gestion de los lectores en la columna de acciones
tenemos el botdn de acciones donde le permite al usuario con lo permisos
necesarios poder ver la informacion de los lectores, modificar un lector
registrados, darle los permisos que estime conveniente o eliminarlo.
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Permisos de los usuarios

Una vez seleccionado un lector para darle permisos a su usuario, aparece la
pantalla siguiente.

Permisos de Usuario

Nombre

Ana Rosa Gutiemez

Usuario

GG12345

Administrador Administrador

Modulos

Admin descargas Admin Reportes Admin Sistema

Backup

llustracion 8: Administracion de permisos

Para darle permisos a un usuario solo debe seleccionar la casilla del modulo
al que desea que este usuario pueda acceder o si lo desea solo seleccione la
casilla “administrador” y proporcionara de permisos a todas las secciones del
sistema para ese usuario.

LIBROS

& Libros
Admin Libros

En la pestafia de libros encontraras las
siguientes opciones: Admin Autores

e Admin Libros: En esta seccion de la Admin Editoriales
plataforma podrds realizar todo lo
relacionado a la gestion de libros ingresar,
modificar o descartar libros.

e Admin Autores: Aqui podras gestionar la
informacion acerca de los escritores de los

Admin Categorias

Admin Subcategorias

llustracién 9: Menu de libros

INU — UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, FMO n



MANUAL DE USUARIO

libros con que cuenta la biblioteca, también podras modificar su
informacion o eliminarlos en caso se necesario.

e Admin Editoriales: seccion en donde podras manejar la informacién
de las empresas que editaron los libros.

e Admin Categorias: Aqui podras administrar las distintas categorias de
los libros.

e Admin Subcategorias: Hemos agregado una seccion para la
administracion de subcategorias de los libros para ayudar con la
busqueda de los libros sea un mas especifica.

Una vez ingrese en la seccion de administracion de libros, podran ver una
lista de los libros previamente registrados como se muestra en la imagen
a continuacion:

Administrar Libros

Mostrar| 50 ¥ |registros Buscar;
N° TITULO 4  DESCRIPCION AUTOR CATEGORIA EDITORIAL ACCIONES
18 ALGEBRA DE BALDOR  Base de geometria y aritmetica Esteban Hemnandez Ciencias Basicas. ALFAY
Castello OMEGA
21 BEAT IFUL DESASTER  paraja de jovenes Qdyn dupeiron Artes y recreacion. Unilit
10 Cien aiios de soledad Libros ganadoer de beta seller Gabriel Garcia marquez ~ Ciencias Sociales. Unilit
1 Don quijote de la relatos sobre un caballero que se Miguel de Cervante Ciencias de la Unilit
mancha enamera de una menja Computacién
Informacién y Obras
Generales
12 El corazon de la piedra  Una novela ambientada en la Europa José Maria Garcia Lopez =~ Ciencias de la Unilit
de los siglos XV y XVl y que tiene a Computacién
Tomds Luis de Victoria com Informacidn y Obras
Generales.

lustracion 10: Lista de libros registrados

Agregar libro

Antes de describir la forma de registrar un nuevo libro debemos mencionar
que para poder realizar esta accion primero debié haber ingresado las
caracteristicas del libro (autor, editorial, categoria y subcategoria), lo cual
podras realizar de una manera muy sencilla.
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Primero debes dar clic en el botdn que te redireccionara al formulario que
debes completar para ingresar cada una de las caracteristicas que se
encontrara en sus respectivas secciones de administracion.

lustracion 11: Boton para agregar un nuevo autor

+ Agregar Editorial
llustracion 12: Boton para agregar nueva
editorial
+ Agregar Categoria
llustracion 13: Boton para agregar categorias
=+ Agregar Subcategoria

llustracion 14: Boton para agregar
subcategorias

Al darle clic nos redireccionara a cada formulario que debemos completar y
dar clic en el boton “Guardar” para registrar la respectiva caracteristica en la
base de datos de la plataforma.
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& Registrar Autor

Nombre

[2c]

lustracion 15: Formulario para registrar un autor

£= Registrar Editorial

Nombre

[ Guarcar |
llustracion 16: Formulario para registrar una editorial

= Registrar categoria

Nombre

E==]

llustracion 17: Formulario para registrar una categoria

= Registrar Subcategoria

Nombre Categoria

Seleccione

[2s]

llustracion 18: Formulario para registrar una subcategoria

Una ves hemos registrados estas caracteristicas del libro, podemos proceder
a registrar el libro que deseamos.

Solo tenemos que dar clic al boton “Agregar
libro” de la pantalla de administracion de
libros, este nos redireccionara hacia el
formulario que debemos completar para el

reqistr n nuevo libro.
Administrar Libros eg St 0 de u Uevo b 0

lustracion 19: Boton para agregar un nuevo libro
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& Registrar Libro

Tipo de Libro Titalo
Seleccione
Edicién Nimero de Paginas
ISBN Idioma
Seleccione
Céodigo de Barras Fecha de Publucacién
]
Autor Editorial
Seleccione v Seleccione
Categoria Sub Categoria
Seleccione > Seleccione

lustracion 20: Formulario para registrar un nuevo libro

Cuando hemos completado el formulario solo debemos dar clic en el boton
“Guardar” y este registrara los datos del libro en la base de datos de la
plataforma.

Administrar Libros

Mostrar 50 v registros Buscar:
N*® TITULO 4 DESCRIPCION AUTOR CATEGORIA EDITORIAL ACCIONES
18 ALGEBRA DE Base de geometria y aritmetica Esteban Hernandez Ciencias Basicas ALFAY .
BALDOR Castelld OMEGA o
. = Ver Detalles
21 BEAT IFUL DESASTER  paraja de jovenes Qdyn dupeiron Artes y recreacion Unilit
# Modificar
10 Cien afios de soledad Libros ganader de beta seller Gabriel Garcia marquez Ciencias Sociales Unilit & Eliminar
1 Don quijote de la relatos sobre un caballero que se Miguel de Cervante Eeﬂcias dle. a Unilit P . >
mancha enamora de una monja Computacién,
Informacién y Obras
Generales.

llustracién 21: Gestion de libros

Como parte de la gestion de libros en la columna “Acciones” tenemos varias
opciones con el cual el usuario poder ver los detalles de los libros, modificar
sus datos o eliminarlo. Cabe mencionar que estas opciones también se
encuentran disponibles para autores, editoriales, categorias y subcategorias
con la excepcidn de la de ver detalles esa solo esta disponible para los libros.
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Libros digitales

Una de las herramientas que provee la plataforma es la posibilidad de
descargar libros digitales con que cuente la biblioteca de la institucion solo
se tienen que registrar el libro de la misma forma que un libro en fisico.

& Registrar Libro

Tipo de Libro Tit
Digital v

lustracion 22: Opcidn para elegir registrar un libro digital

Archivo

lustracion 23: Opcion para subir el archivo de un libro digital

Solo debemos seleccionar la opcidn de registrar un libro digital, luego
registrar los datos y por ultimo subir el archivo del libro.

PRESTAMOS

Para poder ingresar a la seccion de
administracion de prestamos debemos dar clic
Admin Prestamos en la pestana “Prestamos” y luego sobre el
botén “Admin Prestamos”

=2 Prestamos

lustracion 24: Men de prestamos
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Una vez ingresamos en la administracion de los prestamos lo primero que
veremos es un listado de los prestamos ya registrados.

+ Realizar Prestamo

Administrar Prestamos

Mostrar 15 + registros Buscar:
ID  USUARIOa FECHA RETIRO HORA RETIRO FECHA DEVOLUCION HORA DEVOLUCION ESTADO DEVOLUCION ACCIONES
27 Irvin 2019-02-18 14:05 2019-02-20 03:10 FINALIZADO 4

==
28 lrvin 2019-02-18 01:00 2019-02-22 02:00 FINALIZADO [c4

24 Irvin 20190218 13:00 2019-02-21 14:00 FINALIZADO (] o Acciones -
2% Irvin 20190218 0310 2019-02-22 14:00 FINALIZADO (] e —
28 Irvin 20190218 01:00 2019-02-22 02:00 FINALIZADO ® e —

lustracion 25: Listado de préstamos registrados

La columna de estado especifica en qué situacion se encuentra el prestamos,
si aun esta prestado ese libro o si ya ha finalizado el préstamo, la columna
devolucion nos especifica si el libro ya ha sido regresado, cuando no es asi
aparecera un boton con el cual podemos cambiar el estado del préstamo.

Realizar prestamo

Para poder registrar un nuevo
prestam.o lo primero debfamos hace.res P

dar clic en el boton “Realizar

préstamo”, el cual nos direccionara
hacia el formulario que se debe de Administrar Prestamos

completar para poder registrar el
prestamos de un libro.

lustracion 26: Boton para realizar un nuevo préstamo
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[ Realizando Prestamo

Nombre del Lector
Fecha Retiro Hora Retiro Fecha devolucion Hora Devolucion
00-00 e} i 00:00 @

Codigo del libro

Detalle

lHustracion 27: Formulario para realizar un préstamo

Una vez completado el formulario de prestamos debemos de dar clic en el
boton “Efectuar préstamo” para poder almacenar la informacion del
préstamo en la base de datos de la plataforma.

Administrar Prestamos
Mostrar| 15 v registros Buscar;
ID USUARIOa FECHARETIRO HORARETIRO  FECHA DEVOLUCION HORA DEVOLUCION  ESTADO DEVOLUCION  ACCIONES
) o ) o .
27 lrvin 2019-02-18 14:05 2019-02-20 03:10 FINALIZADO [c4 Pry—
29 Irvin 2019-02-18 01:00 2019.02-22 02:00 FINALIZADO @  Ver defalle
@ Eliminar
31 lrvin 2019-03-07 01:00 2019-03-15 0300 PRESTADO m 08 Acci m

lHustracion 28: Gestion de prestamos

Ademas, en la gestion de los prestamos en la columna “Acciones” el usuario
cuenta con las opciones de ver los detalles del préstamo o eliminarlo segun
sea sus necesidades.
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RESERVACIONES

En la pestaia de reservaciones
©® Reservaciones encontraremos el boton que nos
redireccionara a la administracion de las
reservaciones, en donde podemos encontrar
informacion de los usuarios que han
realizados una reservacion de un libro para
posteriormente convertirlo en un préstamo.

Admin Reservaciones

llustracion 29: Menu de reservaciones

Administrar Reservaciones

D USUARIO «  RESERVACION DEVOLUCION ACCION

Ana Rosa 13-03-2019 1:00 AM 16-03-2019 1:00 AM oF Acciones ~

) | Prestar
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros 4

« Ver detalle

B Eliminar

llustracién 30: Listado de reservaciones

Como parte de laadministracion también se puede encontrar ciertas acciones
donde el administrador poder ver los detalles de la reservacion, eliminarla o
convertirla en un préstamo.

UBICACIONES

Se damos clic en la pestaia ¢ Ubicaciones
ubicaciones tendremos las opciones para
administrar los pasillos con que cuenta la
biblioteca, los estantes y la administracion Admin Estantes
de asignacién de libros a una ubicacion en
especificos.

Admin Pasillos

Admin Asignacion

Estas tres opciones nos ayudaran a localizar llustracion 31: Mend de ubicaciones
los libros con una mayor facilidad y asi
reducir el tiempo que un estudiante esperar por un libro.
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Al ingresar a la administracion de pasillo lo primero que podremos ver es un
listado de todos los nombres de los pasillos ya registrados previamente.

<+ Agregar Pasillo
Administrar Pasillos
15 v Numero de filas en tabla Search
] - PASILLO ACCIONES
2 CIENCIA 2 Acci >
3 HISTORIA & Acci -
4 MATEMATICAS £ Acci >
5 TECNOLOGIA 2 Acci >
1a5deb5 en total Previous | 1 | Next

llustracion 32: Lista de pasillos registrados

Agregar pasillo

Para poder agregar un pasillo y asi poder utilizarlo en la ubicacion de los

libros lo primero que debemos realizar es dar

clic sobre el boton “Agregar pasillo” y este

+ Agregar Pasillo nos direccionara al formulario que se debe
llenar para registrar un nuevo pasillo.

llustracion 33: Boton para agregar un
pasillo
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= Registrar Pasillo

Nombre

E=2

lustracion 34: Formulario para registrar un pasillo

Una vez hemos introducido el nombre del nuevo pasillo damos clic en el
boton “Guardar” para poder registrar el nuevo pasillo en la base de datos de
la plataforma.

Si ingresamos en la administracion de estante al igual que con los pasillos lo
primero que veremos es un listado de los nombres de todos los estantes
previamente registrados.

Administrar estantes
15 + Numero de filas en tabla Search
D a  PASILLO ESTANTE NIVELES ACCIONES
1 ARTE ARQUITECTURA 5 P >
2 ARTE PINTURA 5 P u
3 CIENCIA CIENCIAS FACTICAS 5
4 CIENCIA CIENCIAS PURAS 5
5 HISTORIA EXTRANGERA 5 o Acci u
6 HISTORIA NACIONAL 5 o Acci u

lustracion 35: Listado de estantes registrados con su respectivo pasillo

Agregar estante

Para poder agregar un nuevo estante desde la
ventana de administracion de estante debemos
dar clic en el boton “Agregar estante” y este nos
direccionara al formulario que deberemos
llustracion 36: Boton para agregar nuevo  completar para registrar un nuevo estante.

estante
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i= Registrar Estante

Nombre Pasillo

Niveles

lustracion 37: Formulario para registrar un estante

Ya que hemos completado el formulario de registro de estante solo damos
clic en el botdn “Guardar” y podremos registrar los datos en la base de datos.

Cabe mencionar que tanto pasillo como estantes en su gestion tienen las
opciones para modificar los datos o para eliminarlo si se desea.

Si accedemos a la administracion de asignaciones nos aparecer un listado de
los libros ya asignados y un mensaje con la cantidad de libros que aun no sea
asignado su ubicacién fisica en la biblioteca.

Administrar Asignacién

Productos no asignados 4, unidades no asignadas 990

Maostrar| 50 ¥ registros Buscar:|

Id 4  Producto 4 Cantidad Pasillo Estante Posicion

10 Cien afios de soledad 10 HISTORIA EXTRANGERA 1

10 Cien afios de soledad 50 HISTORIA NACIONAL 1

15 FISICA CUANTICA V3 10 TECNOLOGIA ELECTRONICA Y ROBOTICA 1
Mastrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros (filtrade de un total de 9 Anterio 1 | Siguiente
registros)

lHustracion 38: listado de libros asignados
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Asignacion de un libro

Desde la administracion de asignaciones damos clic en el boton “Asignar”
en cual nos llevara a un panel en donde vemos buscar el libro que deseamos
asignar a una ubicacién fisica.

Asignacién de Producto

Concepto Fecha

ASIGNACION DE PRODUCTOS 2019-03-07

Buscar Productos

Fisica cuantica
Id Descripcion Detalle Exis Unid. Asignaciones
15 FISICA CUANTICA V3 LIBRO DE CONTENIDO VARIADO 190 2

Mostrando : 1

lustracion 39: Panel de busqueda de libro a asignar

Cuando ya hemos encontrado el libro que deseamos asignar, le damos en la
caja para seleccionarlo, en la columna asignacién escribimos la cantidad de
libros que vamos a asignar y luego damos clic en el boton “Asignar” el cual
nos direccionara a otro panel en donde debemos de seleccionar en que pasillo
Yy que estante estara ubicado este libro

Agregar Asignacion de Producto

Producto Pasillo Estante Posicion Cantidad
LIBRO DE CONTENIDO VARIADO , U. ASIGNABLES: 190 Seleccione - Seleccione . .

LIBRO DE CONTENIDO VARIADO , U. ASIGNABLES: 180 Seleccione . Seleccione . .

lustracion 40: Panel de asignacion de libros

Una vez hemos seleccionar el pasillo, estante, la posicion y la cantidad a
asignar damos clic en el botdn “Guardar” para poder registrar la informacion
de los libros ya asignados.
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EXISTENCIAS

Si damos clic en la pestafia de existencia
tendremos dos opciones consultar libros y
Consultar Libros adquisiciones las cuales nos seran de mucha
ayudar para conocer los libros con que
cuenta en existencia la biblioteca y agregar
Ilustracién 41: Menu de existencias mas a este listado.

I= Existencias

Adquisiciones

Consultar libros

La opcidn de consultar libros nos sirve para conocer un listado de libros que
se tiene en existencia fisica dentro de la biblioteca de la institucion.

Consultar Existencias de Libros

Titulo Autor Editorial Edicion

Mostrar| 50 v registros

Titulo 4 Descripcion Autor Editorial Edicion Cantidad
ALGEBRA DE BALDOR Base de geometria y aritmetica Esteban Herndndez Castellé ~ ALFAY OMEGA CUARTA 405
Cien afios de soledad Libros ganador de beta seller Gabriel Garcia marquez Unilit PRIMERA 129
Don quijote de la mancha relatos sobre un caballero que se enamora de  Miguel de Cervante Unilit PRIMERA 110
una monja
El corazon de la piedra Una novela ambientada en la Europa de los José Maria Garcia Lopez Unilit PRIMERA 12

siglos XV1y XVIl y que tiene a Tomds Luis de
Victoria com

FISICA CUANTICA V3 LIBRO DE CONTENIDO VARIADO Miguel de Cervante Unilit TERCERA 205
otro libro no tengo descripcion Miguel de Cervante Unilit PRIMERA 1
Pideme lo que quieras historia de romance entres una chica pobre y Megan maxwel ALFAY OMEGA PRIMERA 103

un chico aleman multimillonario

tabla de interrupciones interrupciones de cpu Dereck Shepar Unilit PRIMERA 650
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llustracion 42. Listado de libros en existencia

Debemos recalcar que esta seccion solo aparecera los libros que se encuentre
fisicamente en la biblioteca y no todos aquellos que estén registrados,
ademas se encuentran cuatro cajas hacer una busqueda mas interactiva por
las siguientes categorias: titulo, autor, editorial, edicion.

Adquisicion

Esta opcion la utilizaremos cuando de los libros previamente registrados
queremos agregar existencia o aumentar la cantidad de libros con que cuenta
la biblioteca segin sean las necesidades, al ingresar lo primero que
notaremos es un listado con informacién acerca de adquisiciones
previamente registradas.

+ Agregar Adquisicion
Administrar adquisiciones
Mostrar| 50 v registros Buscar;
N°® FECHA « CONCEPTO PROVEEDOR UNIDADES ACCIONES
6 2012-01-01 Compra de libros de contabilidad Extranjero 0
5 20150101 Donacion del gobiemo gobierno 0 o . >
8 2016-01-01 Compra de libros de fisica xperencial 0 P . >
7 2018-03-14 Compra de libros de anatomia xperencial 0
2 2018-0704  Lote numero 2 gobierno 0 2 Acc >
3 2018-0706  Lote numero 3 Exterior 0 2 Acc >

lustracion 43: Listado de adquisiciones registradas
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Agregar adquisicién

Para poder registrar una nueva adquisicion desde la administracion de
adquisiciones le damos clic en el botén “Agregar adquisicion” el cual nos
llevara a un formulario de deberemos llenar para poder registrar la
informacion de la adquisicion.

& Registrar Adquisicion

Fecha Proveedor

Concepto

Q, Busqueda de libres (F2 Filtros, F9 Codigo)

Titulo Autor Editorial Edicion

ID TITULO a AUTOR EDITORIAL EDICION ACCION
18 ALGEBRA DE BALDOR Esteban Hemnédndez Castelld ALFAY OMEGA CUARTA i
21 BEAT IFUL DESASTER Odyn dupeiron Unilit PRIMERA

v

10 Cien afios de soledad Gabriel Garcia marquez Unilit PRIMERA v

Anterior 1 2 3 4 | Siguiente

llustracion 44: Formulario para registrar adquisicion

Para poder registrar la nueva adquisicion solo debemos llenar los campos
requeridos, seleccionar los libros que se han adquirido, escribir la cantidad y
dar clic en el boton “Guardar”.

DESCARGOS

En la pestaia de descargos podemos
dirigirnos a la seccion de administracion de
Admin Descargos descargos en la cual podremos gestionar
todos aquellos libros que por alguna razén

@® Descargos

lustracion 45: MenU de descargos
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ya no se utilicen en la biblioteca ya sea por que se encuentren dafiados o
porque su informacion ya este desactualizada.

Una vez entremos a la administracion de descargos lo primero que
visualizaremos es un listado con los libros ya descartados.

® Realizar Descargo

Administrar Descargos

Mostrar v registros Buscar
D TIPO DE DESCARGO « FECHA DESCRIPCION UNIDADES ACCIONES
9 Dafios 2018-08-19 tiene muchas paginas rotas 1 2 Acc -
10 Dafios 2018-08-19 ya esta desactualizado 1 2 Acc -
12 Dafios 2018-08-19 se mojo y las letras ya no se leen 2 2 Acc -

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior | 1 | Siguiente

llustracion 46: Lista de libros descartados

Agregar descargo

Para poder realizar un descargo damos clic en el boton “Realizar descargo”
en el cual nos direccionara al formulario que debemos completar para
registrar la informacion del libro descartado.
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& Registrar Descargos

Fecha Detalle

Q Busqueda de libros (F2 Filtros, F9 Codigo)

Titulo Autor Editorial Edicion

D TITULO a AUTOR EDITORIAL EDICION ACCION
18 ALGEBRA DE BALDOR Esteban Herndndez Castelld ALFAY OMEGA CUARTA v
21 BEAT IFUL DESASTER Odyn dupeiron Unilit PRIMERA

v

10 Cien afios de soledad Gabriel Garcia marquez Unilit PRIMERA v

Anterior 1 2 | 3 4 Siguiente

Libros cargados para descargo

lustracion 47: Formulario para registrar descargos

Para poder registrar el descargo basta con llenar los campos requeridos,
seleccionar el libro a descartar, escribir la cantidad de unidades y dar clic en
“Guardar”.

Reportes

En la pestaria de reportes encontraremos el [3 Reportes
botdn que nos llevara a la administracién
de reportes en donde encontraremos todos
los reportes posibles que se pueden generar
en la plataforma con la informacion
registrados en la base de datos.

Admin Reportes

lustracion 48: MenU reportes

Al ingresar en la administracion de reportes demos seleccionar el reportes
que queremos generar y luego filtrarlo por fechas, para el reporte de libro
también debemos escoger si deseamos que el reporte contenga los libros
digitales, los fisico 0 ambos.
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Administrar Reportes (Filtre su tipo de Reporte)

Jueves 0T de Marzo del 2019

Filtrar Reporte

Prestamos

Fecha1 Fecha 2

llustracion 49: Panel de generacion de reportes

CONFIGURACION

En la pestafia de configuracion encontraremos
los accesos a la administracion del sistema vy al
Admin Sistema backip muy dutiles para las funciones de la
plataforma.

£ Configuracion

Backup

lustracion 50: Mena de configuracién

INU — UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, FMO



MANUAL DE USUARIO

Datos Insitucion

Nombre

Instituto Nacional de Usulutan

Direccion

Final 7 Calle Criente, calle al Molino Usulutén, El salvador

Teléfono

2662-0406

Correo Electronico

Sitio Web

inu.edu.sv

Logo

& Buscar .

llustracién 51: Datos de la institucién

Basicamente esta seccion nos sirve para manejar la informacion de la
institucién, aqui podemos también seleccionar un logo para la plataforma,
tambien podemos modificar los datos en un dado caso en el futuro sea
necesario.

Administracion de Backup

Crear copia de seguridad

Restaurar base de datos

lHustracion 52: Administracion de backip

En la seccién de administracion de backup podrés descargar una copia de la
base de datos como método de respaldo de tus datos, y ademas subir una
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copia que ya tenga en tu pc para poder utilizar los datos que en ella se
encuentren.

INTERFAZ DE USUARIO

@'ﬁiwu ENTODO EL MEJOR scceso

Sie re ep todo el mejor
Encuentra El Lib'ro Qué Necesitas

Busc ros ea

Titulo de Libro ‘Q Buscar Libro

LINROS EN EXISTENCIA

le2  imagen-portada le=  imagen-portada le2  imagen-portada les  imagen-portada e imagen-portada e imagen-portada

llustracién 53: Pantalla inicial del interfaz de usuario

Desde el interfaz de usuario, los alumnos podran ingresar y verificar si el
libro que desea prestar se encuentra disponible en la biblioteca de la
institucion.

Cuenta con las opciones de buscar libro, realizar un préstamo, realizar una
reservacion o modificar tus datos de usuario de la plataforma.
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J—
@INU EN'TODO EL MEJOR focesod BUSCAR LIEROS
10 LIBROS ENCONTRADOS Ordenar Por
CATEGORIA
Tecnologia y Ciencias Aplicadas. o
i i company  Metafisica
Religion, Teologia. logo o

Literatura. Libro escrito por aristoteles

Lenguas.
Historia y Geografia

5]
Filosofia y Psicologia. company - Este es mi pueblo
Qalbert

Ciencias Sociales. logo
Libro escrito por albert enistein

Ciencias de la Computacion, Informacién y Obras
Generales.

View More (2) S
=] HERMOSO DESSASTRE?
EDITORIALES 414 °

;a'a|a de jovenes
lustracion 54: Panel de busqueda de libros

Desde este panel los alumnos podran buscar el libro que desean por el
nombre del libro, del autor o por la descripcion que este tenga, en la parte
inferior pueden realizar lo mismo por categoria o editorial y un costado se
muestra un listado de los libros encontrados.

Registro y logeo en el interfaz de usuario

\ Si el alumno quiere acceder a su

LJ cuenta solo debe dar clic en el boton

INU EN TODO EL MEJOR “Acceder” y lo dirigira a un

formulario donde debe ingresar sus

NGRESO USUARIO credenciales para poder visualizar su
informacion.

Usuario:

admin Una vez dentro de sus cuentas
podran  visualizar sus  datos
| - personales, la cantidad de libros que

han prestado y los libros reservados.

Contrasena:

lustracion 55: Login del interfaz de usuario
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IMPORTANTE: Los campos con asterisco (*) son obligatorios y deben ser completados para continuar con
el proceso de registro.

Crea tu cuenta, es gratis

& DATOS DE LA CUENTA T DATOS GENERALES

Usuario”

ag13037

Contrasefia’

Recuerda usar un minima de 8 caracteres de largo, incluir al menos un caracter en
maydscula y un caracter numerico

Confirmar Contrasefia’

P

llustracion 56: Registro de usuario

Si aun no tienes cuenta en la plataforma, puedes ingresar en la seccion de
“Registrase ahora” en donde podras ingresar tus datos y de esta forma tener
lo beneficios de prestar libros.

Solo debes de llenar los dos formularios y luego dar clic en boton “Guardar”
y asi de facil podras obtener tu cuenta.
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MI PERFIL v
PROCESOS v
22 RESERVACION
B MIS PRESTAMOS

MANUAL DE USUARIO

a0
== Prestamos

Ana Rosa

INFORMACION PERSONAL
Nombres
Ana Rosa

Apellidos

Gutierrez

Documento”

Nie = Dui

GG12345

llustracién 57: Datos del usuario

En panel principal del perfil del usuario podras visualizar tu informacién y
la podras modificar a tu conveniencia.

Si damos clic en la seccidn de reservaciones podremos ver los libros que ese
alumno ha reservado para posteriormente prestarlos.

7 MI RESERVACION

Lector

Ana Rosa Gutierrez

Fecha Reservacion

13-03-2019

Fecha Devolucion

16-03-2019

Comentario

Portada

le_Cinque Terre

Hora Reservacion
01:00:00
Hora Devolucion

01:00:00

Descripcion Accion

Cien afios de soledad

Libros ganador de beta seller..

lustracion 58: Listado de reservaciones por usuario
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Si por el contrario queremos ver los prestamos que hemos hecho damos clic
en la seccidn de prestamos y se nos mostrara un listado de todos esos libros
que con el tiempo hemos solicitado a la biblioteca.

Wy MIS PRESTAMOS

Mostrar Buscar:
15 v
registros
Id + Fecha Hora Detalle Opciones

No se encontraron resultados

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros AnteriorSiguiente

(filtrado de un total de 14 registros)
3

llustracion 59: Listado de préstamos por usuario
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MANUAL DE INSTALACION

INTRODUCCION

En el presente documento se refleja una guia de instalacion del sistema
de control bibliotecario que realiza la administracion de los libros y servicios
brindados por la biblioteca del Instituto Nacional de Usulutan, ademés de
algunos componentes necesario para su correcto funcionamiento, dicho
manual permitira a la persona encargada del soporte y mantenimiento de la
misma realizar la instalacion siguiendo los pasos que se reflejan en la guia 'y
que dicha instalacion tenga éxito para poder proceder a su implementacion.

Se describe la configuracion que hay que realizar a herramientas a utilizar y
los requerimientos necesarios para llevar a cabo la instalacion de forma
efectiva.
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Prerrequisitos generales de instalacion

Dentro de esta guia encontrara los requisitos minimos recomendados
para el buen funcionamiento y ejecucion del sistema de control bibliotecario,
teniendo como requisitos generales los siguientes:

e Sistema operativo Debian 9, Windows 10
e Servidor web Apache 2.4.27
e Php7.1.8
e Sistema gestor de base de datos MySql
e Atom (32 bits 0 64 bits), Sublime Text (32 bits 0 64 bits)
e \Wampserver
Nota: Solo se requiere si el sistema sera instalado de manera local

Para cada uno de ellos se le proporcionara un concepto general, a fin
de definir el propésito o finalidad que cada uno posee.

Requisitos técnicos de hardware y software

A continuacion, se detallan las caracteristicas del hardware y software que
necesitara para la implementacion del sistema:

Hardware
Procesador Core i3 GHz CPU o superior
Memoria Ram 4GB o superior
Disco duro 500 GB o superior
Escéner de huella digital Opcional
Lector de cddigo de barra Opcional
Sensor de IRF (ldentificacion por | Opcional
radio frecuencia)
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Software
Sistema Operativo Debian 9, Windows 10 ya sea para
32 bits o0 64 bits
Gestor de base de datos MySql

Para los requerimientos opcionales, el sistema es completamente funcional
sin ellos, pero si queremos brindar una mejor experiencia es necesario contar

con ellos.

Sistema operativo

Debian 9

Es un sistema operativo libre, para su computadora. El sistema
operativo es el conjunto de programas basicos y utilidades que hacen que
funcione su computadora.
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Si es la primera ves que trata con debian le recomendamos primero leer los
siguientes documentos.

e Guia de instalacion
e Preguntas frecuentes sobre Debian GNU/Linux

Para acceder a cualquiera de los dos documentos lo puede realizar a través
de la siguiente direccion: https://www.debian.org/doc/index.es.html

Ademas, puede descargar la guia de instalacion en el siguiente enlace:
https://www.debian.org/releases/stable/installmanual

Windows 10

Es el vigente sistema operativo desarrollado por Microsoft, para
animar a su adopcion, Microsoft anuncio su descarga gratuita por el un afio
posterior a su fecha de lanzamiento es considerado como un sistema
operativo de paga para poder obtenerlo puede visitar la siguiente pagina:
https://www.microsoft.com/es-es/windows y para obtener mas informacion
acerca de este sistema operativo puede visitar el siguiente enlace
https://www.microsoft.com/es-es/windows/windows-7-end-of-life-support-
information

Windows 10
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Servidor web

Apache 2.4.27

Apache, es un servidor web potente, flexible y compatible con
HTTP/1.1 implementa los ultimos protocolos, incluido HTTP/1.1 es
altamente configurable y extensible con modulos de terceros. Se puede
personalizar escribiendo ‘modulos’ usando la API del mundo de Apache
proporciona el codigo fuente completo y viene con una licencia no
restrictiva.

Si desea conocer mas acerca de Apache Http server project puede ingresar
en el siguiente enlace: https://httpd.apache.org/

Para poder compilar e instalar Apache:

http://httpd.apache.org/docs/trunk/es/install.html

Apach
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Php

El php, es un lenguaje interpretado de alto nivel embebido en paginas
HTML vy ejecutado en el servidor. La meta del lenguaje es permitir
rapidamente a los desarrolladores la generacién de paginas dinamicas.

Instalacion

Si lo realizara con debian debe ingresar PHP con Apache2, digite el siguiente
comando:
apt-get install php7.0 libapache2-mod-php7.0

El paquete de instalacion comenzard a descargarse, una ves iniciada la
descarga se le preguntara si desea continuar para lo cual debe presionar la
tecla “S” y automatica el modulo de PHP version 7 se instalard para Apache
2 junto con todas sus dependencias.

Si lo instalara en Windows 10 sebe ingresar en la siguiente direccion y seguir
los pasos que ahi se detallan:

https://www.php.net/manual/es/install.windows.legacy.index.php
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MySql

Es un sistema de gestion de base de datos, es decir un conjunto de
programas que permite almacenar y extraer informacion de una base de
datos.

Si desea conocer mas ingrese a la siguiente direccion:

https://www.mysal.com/

Para instalar mysql en debian solo desde la terminar con permisos de root
ejecutar el siguiente comando:

sudo apt install mysql-server

Para poder instalar en Windows debe ingresar en la siguiente direccién
descargar el programa ejecutable y seguir los pasos que se detallan:

https://dev.mysagl.com/downloads/installer/

MySCOlL.
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Editor de texto

Atom

Atom es un editor de texto de codigo abierto para Windows, Linux y
macOS y orientado para el desarrollo de aplicaciones desarrollador por
GitHub.

El editor de texto es una herramienta fundamental para poder escribir las
lineas de codigo para el desarrollo y construccion de paginas web.

La instalacion de atom en cualquier version de debian es muy facil ingrese a
la pagina https://atom.io/ en donde encontrara el programa en formato .deb
0 en formato .rpm.

Una vez que hemos descargado el paquete, abrimos una terminal y nos
ubicamos en la carpeta en donde se encuentre y ejecutamos el siguiente
comando:

sudo dpkg -i atom-amd64.deb
Esto instalara el editor de texto atom en nuestro sistema operativo.

Si lo desea instalar en Windows es aun mas sencillo solo debe ingresar a la
pagina antes mencionada descargar el archivo ejecutable y seguir los pasos
del asistente de instalacion.

> ATOM
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Sublime Text

Sublime text en un editor de texto y editor de cddigo fuente que esta
escrito en C++ y Python para los plugins para los sistemas operativo
Windows, Linux y macOs.

Para conocer mas acerca de este editor de texto ingrese en la siguiente
direccion: https://www.sublimetext.com/

Si desea instalar este editor en debian abra su terminal y copie los siguientes
comandos:

wget http://c758482.r82.cf2.rackcdn.com/sublime-text_build-3083_amd64.deb
sudo dpkg -i sublime-text_build-3083_amd64.deb

Si por el contrario lo desea instalar en Windows solo debe descargar el
ejecutable y sequir los pasos del asistente de instalacion.

< Sublime Text
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Wampserver

Es un entorno de desarrollo web de Windows te permite crear
aplicaciones con Apache2, PHP y una base de datos con MySQL, ademas
contiene PhpMyAdmin que te permite administrar tus bases de datos de una
manera mas facil.

Para saber mas visite el siguiente enlace: http://www.wampserver.com/en/

Para su instalacion solo haga doble clic en el archivo descargado y siga las
instrucciones todo es automatico. El paquete WampServer se entrega con las
ultimas versiones de Apache, MySQL y PHP.

Una vez ya instalado se creard un directorio en c:\wamp\www en donde
puede crear subdirectorios y colocar sus archivos PHP

Puede ir en su navegador con la direccion htttp://localhost/phpmyadmin para
administrar sus bases de datos.

WampServer
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INTRODUCCION

El siguiente manual tiene como objetivo dar a conocer la estructura del
proyecto informatico, con la finalidad de que sea una herramienta para la persona
encargada de darle mantenimiento al sistema automatizado de control
bibliotecario y los servicios que se brindan en la biblioteca del Instituto Nacional
de Usulutan, y que este sea el punto de partida cuando se quiera hacer
modificaciones o0 agregar nuevas funcionalidades a dicho sistema (debemos
mencionar que solo se pueden realizar modificacion si las autoridades de la
Universidad de El Salvador lo autorizan).

Se presenta la descripcion la configuracion del sistema para que pueda ser
instalado y puesto en marcha. También se detalla cada uno de los diferentes
maodulos.
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Objetivos
Objetivo general

Facilitar la tarea del mantenimiento del sistema, la creacion de nuevos
maodulos y nuevas funciones con un documento donde se especifique la manera
en gue se desarrollo el sistema.

Objetivos especificos

e Proporcionar una descripcion el sistema automatizado.
e Describir los diferentes médulos con que cuenta el sistema.
e Visualizar el diagrama de la base de datos.
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Estructura de los directorios

En el directorio principal encontraremos un subdirectorio llamado “admin”
que contiene todos los archivos necesarios para el desarrollo de la parte
administrativa del sistema y en dicho directorio encontraremos varios
subdirectorios méas que se explican a continuacion:

backup contendra todos los archivos .sgl generados por el backup del sistema, en
css se encontraran los archivos que brindaran el estilo a las paginas del sistema
web, font-awesome se encuentra archivos propios de la plantilla utilizada,
fpdf181 contiene archivos que ayudan a la creacién de los reportes que se pueden
generar con el sistema, en img se guardan todas las imagenes que se suben al
sistema como las vista de los libros y las fotografias de los usuarios, en js se
guardan los archivos JavaScript que le dan las funciones que realiza el sistema y
en la carpeta libros se almacenan los archivos pdf de os libros digitales que suben
los usuarios.

Descripcion de la base de datos

Ahora definiremos algunos conceptos importantes que se utilizaran en la
estructura de nuestros datos.
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Llave primaria o Primary key: Es una columna que permite identificar de forma
inequivoca cada fila de la tabla, por lo que no puede haber en una tabla dos filas
con el mismo valor en la columna definida como clave principal.

Llave foranea: Tambiéen llama clave externa, es uno 0 mas campos de una tabla
que hacen referencia al campo o campos de clave principal de otra tabla, una
clave externa indica como esta relacionadas las tablas.

Tipos de datos: son los diferentes tipos de datos, que se prodran almacenar en la
base de datos entre ellos tenemos:

Int: permite solo valores enteros.

Varchar: Permite datos alfanuméricos, para este tipo de datos se especifica el
tamano.

Datetime: permite almacenar fechas en nuestra base de datos.

A continuacion, se muestra la descripcion de las tablas con que cuenta la base de
datos del sistema de control bibliotecario para el Instituto Nacional de Usulutan.

Libros

Tabla en la que se almacena toda la informacién acerca de los libros.

Llave | Atributo Tipo Tamario Descripcion
Pk id libro Int Cadigo de libro
titulo Varchar 50 Almacena el nombre
fecha Varchar 45 Almacena la fecha de
lanzamiento lanzamiento
paginas Int Predeterminado | Almacena la cantidad de
paginas del libro
descripcion | Varchar 100 Almacena la descripcion
del libro
portada Varchar 45 Almacena la portada del
libro
Cod barra Int Predeterminado | Almacena el cddigo de
barra del libro
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url Varchar 100 Direccion de los libros
electronicos
Id tipo de]|Int Predeterminado | Almacena el cddigo del
libro tipo de libro
Fk id autor Int Predeterminado | Almacena el codigo del
autor
Fk id categoria | Int Predeterminado | Almacena el cddigo de la
categoria del libro
Fk id editorial Int Predeterminado | Almacena el cddigo de la
editorial
Fk id pasillo Int Predeterminado | Almacena el codigo del
pasillo
Fk id estante Int Predeterminado | Almacena el codigo del
estante
Fk id nivel Int Predeterminado | Almacena el codigo del
nivel donde se encuentra el
libro
Fk id adquisicion | Int Predeterminado | Almacena el cddigo de la
adquisicion
Autores

Tabla en la que se almacena la informacion de los autores de cada uno de los

libros.
Llave | Atributo | Tipo Tamafio Descripcion
Pk id autor Int Predeterminado | Almacena el codigo del autor
autor Varchar | 50 Almacena el nombre del
autor
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Tabla en la que se almacena la informacion acerca de cada una de las categorias

en que se divide los libros.
Llave | Atributo Tipo Tamario Descripcion
Pk id categoria | Int Predeterminado | Almacena el codigo de la categoria
categoria | Varchar | 50 Almacena el nombre de la categoria
Editoriales

Tabla en la que se almacena la informacion acerca de cada una de las editoriales

de cada uno de los libros.
Llave | Atributo Tipo Tamario Descripcion
Pk id editorial | Int Predeterminado | Almacena el codigo de la editorial
editorial Varchar | 45 Almacena el nombre de la editorial
Estantes

Tabla en la que se almacena la informacion acerca de los estantes donde se

encuentra los libros.
Llave | Atributo Tipo Tamario Descripcién
Pk id estantes | Int Predeterminado | Almacena el codigo del estante
estantes Varchar | 45 Almacena el nombre del estante
Niveles

Tabla en la que se almacena la informacidn acerca de los niveles en los estantes

en donde se almacenaran los libros.

Llave | Atributo Tipo Tamafno Descripcion
Pk id nivel Int Predeterminado | Almacena el codigo del nivel
nivel Int Almacena el nimero del nivel
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Descargos

Tabla en la que se almacena la informacion de los libros que ya no se usaran.

Llave | Atributo Tipo Tamano Descripcion
Pk id descargos | Int Predeterminado | Almacena el codigo del descargo
Fk id libro Int Almacena el cédigo del libro
Fk id tipo de | Int Predeterminado | Almacena el codigo del tipo de
descargo descargo
descripcion | Varchar | 100 Almacena la descripcion del
descargo

Tipos de descargos

Tabla en la que se almacena la informacion de los distintos tipos de descargos.

Llave Atributo Tipo Tamafo Descripcion
Pk id tipo de descargo | Int Predeterminado | Almacena el cddigo del tipo
de descargo
tipo Varchar | 50 Almacena el tipo de
descargo

Adquisiciones

Tabla en la que se almacena la informacion de las adquisiciones de los libros.

Llave | Atributo Tipo Tamafo Descripcion
Pk id adquisicion | Int Predeterminado | Almacena el codigo de la
adquisicion
adquisicion | Varchar | 100 Almacena la adquisicion
fecha Varchar | 45 Almacena la fecha de Ila
adquisicion
proveedor Varchar | 45 Almacena el nombre del
proveedor
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Pasillos

Tabla en la que se almacena la informacion acerca de los pasillos donde estaran
los libros.

Llave | Atributo Tipo Tamario Descripcion
Pk id pasillo Int Predeterminado | Almacena el codigo del pasillo
pasillo Varchar | 45 Almacena el pasillo

Tipo de prestamos

Tabla en la que se almacena la informacion acerca de los distintos tipos de
préstamos que se pueden realizar.

Llave Atributo Tipo Tamario Descripcion
Pk id tipo préstamo | Int Predeterminado | Almacena el codigo del tipo
de préstamo
Tipo de préstamo | Varchar | 45 Almacena el tipo de préstamo
Prestamos

Tabla en la que se almacena la informacién acerca de los prestamos realizados.

Llave Atributo Tipo Tamario Descripcion
Pk id préstamo Int Predeterminado | Almacena el cddigo del
préstamo
Id tipo | Int Predeterminado | Almacena el tipo de préstamo
préstamo
id libro Int Predeterminado | Almacena el cédigo del libro
fecha salida Varchar | 50 Almacena la fecha del inicio
del préstamo
Fecha entrada | Varchar | 50 Almacena la fecha del fin del
préstamo
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detalle Varchar | 100 Almacena los detalles del
préstamo
id usuario Int Predeterminado | Almacena el cddigo de
usuario
Usuarios

Tabla en la que se almacena la informacion acerca de los usuarios del sistema.

Llave | Atributo Tipo Tamario Descripcion
Pk id usuario Int Predeterminado | Almacena el cédigo del usuario
usuario Varchar | 100 Almacena el usuario
clave Varchar | 100 Almacena la clave del usuario
huella Varchar | 100 Almacena informacion de la
huella dactilar
foto Varchar | 100 Almacena la direccion de la foto
del usuario
id lector Int Predeterminado | Almacena el cadigo del lector
Lectores

Tabla en la que se almacena la informacion acerca de los lectores que hacen uso

de los libros.
Llave | Atributo Tipo Tamarno Descripcion
Pk id lector Int Predeterminado | Almacena el codigo del lector
nombre Varchar | 100 Almacena el nombre del lector
apellido Varchar | 100 Almacena el apellido del lector
carné Varchar | 100 Almacena el carné o documento
de identidad del lector
ano Varchar | 45 Almacena el afo que cursa el
lector
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especialidad | Varchar | 45 Almacena la especialidad del
lector

seccion Varchar | 45 Almacena la seccion del lector

direccion Varchar | 45 Almacena la direccion fisica del
lector

Reservaciones

Tabla en la que se almacena la informacion acerca de cada ves que un lector

reserve un libro.

Llave | Atributo Tipo Tamario Descripcion
Pk id reservacion | Int Predeterminado | Almacena el codigo de
reservacion
id libro Int Predeterminado | Almacena el cédigo del libro
id usuario Int Predeterminado | Almacena el cddigo de usuario
hora Varchar | 45 Almacena la hora de reservacion
fecha Varchar | 45 Almacena la  fecha de
reservacion
Modulo usuario
Tabla en la que se almacena la informacion acerca de que usuario tiene permiso
a que modulo.
Llave Atributo Tipo Tamafo Descripcion
Pk id mod user Int Predeterminado | Almacena el codigo del
maodulo del usuario
id modulo Int Predeterminado | Almacena el codigo del
modulo
id usuario Int Predeterminado | Almacena el cddigo del
usuario
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Tabla en la que se almacena la informacion acerca de los mddulos del sistema.

Llave Atributo Tipo Tamario Descripcién
Pk id modulo Int Predeterminado | Almacena el codigo del
maodulo
id mend Int Predeterminado | Almacena el codigo del menu
nombre Varchar | 45 Almacena el nombre del
modulo
descripcion Varchar | 45 Almacena la descripcion del
modulo
filename Varchar | 45 Almacena el nombre del
archivo
showmenu Int Predeterminado | Almacena el valor que define
si se muestra el men(
Menu

Tabla en la que se almacena los mends que tendra el sistema.

Llave Atributo Tipo Tamano Descripcion
Pk Id menu Int Predeterminado | Almacena el codigo del menu
nombre Varchar | 45 Almacena el nombre del menu
prioridad Int Predeterminado | Almacena el orden en que se
muestran
icono Varchar | 45 Almacena el nombre del icono

de la opcion
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Configuracién

Tabla en la que se almacena la informacion de la institucion.

Llave Atributo Tipo Tamano Descripcion
Pk Id configuraciéon | Int Predeterminado | Almacena el codigo de
configuracion
nombre Varchar | 100 Almacena el nombre de la
institucion
direccion Varchar | 100 Almacena la direccion de la
institucion
teléfono Varchar | 50 Almacena el teléfono de la
institucion
correo Varchar | 100 Almacena el correo de la
institucion
web Varchar | 100 Almacena el sitio web de la
institucion
logo Varchar | 200 Almacena el logo de Ila
institucion
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Configuracion de la base de datos

13

Abrimos el archivo llamado “ conexion.php” que se encuentra en
html/admin/_conexion.php y en las lineas 2,3,4 y 5 configuraremos los datos de
nuestra base de datos como se muestra en la imagen siguiente:

"localhost™;

Funciones necesarias

_query
Con funcion query le podemos enviar cualquier sintaxis de sql y se encuntra en

el archivo “ conexion.php” en la linea 14

,utf8™);

_fetch_array
Devuelve las filas del nimero de registros disponibles en la base de datos
COMO una matriz asociativa o0 una matriz numérica.
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insert

Con esta funcion podremos guardar informacion en nuestra base de datos
simplemente enviandole parametros que se encuentra en el archivo
_conexion.php en la linea 64
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_delete
Al pasarle los parametros podemos eliminar cualquier registro que se
encuentre en la base de datos.

) 1= "WHERE")

" WHERE ~
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_update
Con esta funcion podremos actualizar los registros existentes de una tabla
de la base de datos

!= "WHERE' )

" WHERE "
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Permission_usr

Si esta funcion devuelve true significa que el usuario tiene permisos de la
seccion en la que se encuentra, los parametros que se le envia solo el nombre de
usuario, y el nombre del archivo al cual desea acceder.

menu.nombre as nombremenu, menu.prioridad

ombre as nombremodulo, modulo cion, modulo.filenam

suario, usuarios

v( );
[ *nombremodulo” ];
[ filename™ ];

_num_rows
Con esta funcion podremos obtener el numero de filas que contiene una
tabla, y en ocasiones con algunas condiciones especiales.
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Diagrama de base de datos

tipo_prestame INT

“ tipo_prestamo VARGHAR(45)

¥ id_tipo_usuario INT
“ tipo VARCHAR45)

“» gescripcion VARGHAR[45)

¥ id_lector INT

> nombres VARCHAR(100)
 apellides WARCHAR({100)
> came VARCHAR(100)

“ afie VARCHAR(45)

> especialida VARCHAR(45)
“ seccion VARCHAR(45)

> direccion VARCHAR(45)

* id_adquisicion INT
> agquisicion VARCHAR(100)
“ fecha VARCHAR(45)

“ prove edor VARCHAR(45)

¥ id_prestamo INT

“2 id_tipo_prestamo INT
& id_libro INT

> techa_salida VARCHAR(50)
> hora_salida VARCHAR(S0)

7 fecha_entrada VARCHAR(50)
> hora_entrada VARCHAR(50)
 detalle VARCHAR(100)

> id_usuario INT

Luj

7 id_pasillo INT
> pasillo VARCHAR(45)
Indexes

¥ id_libro INT

—_ 2 titulo WARGHAR(50)

> paginas INT

A\ 2 descripcion VARCHAR(100)

2 cod_barrma INT

! “ cantidad INT

& url VARCHAR( 100}
 id_tipo_libro INT

2 id_autor INT

< id_categoria INT
2 id_editorial INT

2 id_pasillo INT

2 id_estante INT

2 id_adaquisicion INT
2 id_nivel INT

! ia_usuario INT
2 usuaric VARCHAR(100)
2 clave VARCHAR(100)
“* huella VARCHAR(100)
2 fote VARGHAR(200)
> id_tipo_usuario INT
“ia_lector INT

' id_configuracion INT

> nombre VARCHAR(100)
> direccion VARCHAR(100)
> telefono VARCHAR(50)
“ comeo VARCHAR(100)
& web VARCHAR(100)

“ logo VARCHAR(200)

> fecha_lanzamiento VARCHAR|45)

“  portada WARCHAR(45)

MANUAL DE PROGRAMACION

¥ id_descargo INT

@ id_libro INT

© id_tipo_descargo INT

> descripcion VARCHAR(100)

“ tipo VARGHAR(S0)
Inde xes

Lu

" id_auter INT
2 autor VARCHAR(50)

L.u

! id_categoria INT
2 categoria VARGHAR(45)
Indexes

¥ id_menu INT

Ll 2 nombre WARGHAR(45)

¥ id_editoral INT > pricridad INT
2 editorial VARCHAR(45)

2 leono VARCHAR(45)
Indexes

¥ ia_estante INT

“ estantes VARCHAR(45)

¥ id_modulo INT
¥ id_reservacion INT <
id_menu INT
< id_libro INT nomb:
_ < re WARCHAR(45)
2 id_usuario INT
. > gescripcion VARGHAR(45)
> hora VARCHAR (45} i WARGHAR(45)
ename
“ fecha VARCHAR(45) <
showmenu INT

¥ id_meod_user INT
“>id_modulo INT

“2id_usuario INT
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