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Resumen

Una de las mayores dificultades para la produccion de recursos educativos
digitales en la Facultad de Ciencias Naturales y Matemética de la Universidad de El
Salvador (UES) ha sido dar cobertura a necesidades pedagdgicas, didacticas,
metodoldgicas y organizativas. Por esta razon, el objetivo de esta investigacién ha
sido disefiar una concepcién teérico-metodoldgica con un enfoque sistémico donde
se manifiestan el sistema de relaciones entre los componentes que la conforman y
los actores del proceso; fundamentada en una base conceptual, principios,
premisas y ejes operativos de orden pedagdgico, tecnolégico, organizativo y
metodoldgico, adaptados a la realidad, contexto y caracteristicas de la facultad y de
la universidad. Los aportes practicos de esta investigacion consisten en una
estrategia metodologica para el diagnéstico del objeto de estudio, los instrumentos
utilizados para el diagnostico, un curso de formacion docente, un indice de
validacion de la calidad de un recurso educativo digital, un repositorio para RED y
una plataforma virtual para la difusion de la concepcion propuesta. Esta
investigacion se ha desarrollado con un enfoque mixto, fundamentado en un marco
interpretativo constructivista y un paradigma sociocritico, sustentado en diferentes
meétodos e instrumentos para la recoleccion e interpretacion de datos y sus
resultados, en contraste y en comparacion con el marco conceptual inicial. Con base
en los resultados obtenidos de la validacion de la concepcién, mediante el método
de consulta a especialistas y satisfaccion de usuarios, se sistematizaron los
aspectos necesarios para llevarla a la practica, confirmandose su aplicabilidad y
pertinencia con perspectiva de uso en otras facultades de la Universidad de El

Salvador.
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Introduccioén

A mediados del siglo XX, con el avance en el desarrollo de medios de
comunicacion como el teléfono, la radio y la television, se facilité la creacion de
recursos educativos en formato digital y de tipo audiovisual como el audio y video
(Garcia, 2014). En este mismo contexto, con la creacion de la Web 1.0 en 1991,
surgieron tecnologias interactivas que posibilitaron ampliar los recursos educativos
digitales a formatos de tipo multimedia (Anderson & Dron, 2011; Garcia, 2014). Una
década después, con el avance de las tecnologias se creé la Web 2.0 y se
diversificaron ain mas los formatos de los recursos educativos digitales, asi como
los medios para su distribucién y uso, permitiendo mayor interactividad en la
comunicacion docente-estudiante y estudiante-estudiante, lo que ha facilitado el
aprendizaje colaborativo y cooperativo en redes y comunidades (Pefaloza-
Guerrero, 2017).

Los recursos educativos digitales han tenido especial auge y desarrollo en
educacion superior y en particular en el ambito de la educacion a distancia. Esto es
debido a que los recursos educativos son uno de los componentes basicos de la
mediacion pedagogica en esta modalidad educativa, accesibles desde diferentes
dispositivos electronicos y que se hacen llegar a los estudiantes a través de
diferentes medios como los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje. En
cuanto a la modalidad de educacion a distancia, se reconocen y destacan como
referentes en educacion superior universidades europeas como la Open University
en Inglaterra (1969), la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) en
Espafia (1972), la Universidad de Fernuniversitat-Gesamthochschule en Alemania
(1974), entre otras (Keegan, 2005).

En América Latina y el Caribe, a mediados de la década del 70, se crearon las
primeras universidades en modalidad a distancia en paises como Argentina, Brasil,
Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Venezuela, México, Cuba, Republica Dominicana
y Puerto Rico (Fainholc, 2019; Rama, 2019). En Centroamérica, Costa Rica es uno
de los paises que iniciaron con la modalidad de educacién a distancia y con la

produccioén de recursos educativos digitales acordes a esta modalidad, a partir de
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la creacion de la Universidad Estatal a Distancia, UNED, en 1977, que en la
actualidad cuenta con una Direccién de Produccion de Material Didactico. Méas
reciente se menciona a otros paises de la region, entre estos Guatemala, Honduras,
Panamdy El Salvador (Rama, 2019; Guardado, 2019).

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y
la Cultura, UNESCO (2017), la ensefianza superior esta experimentando cambios
y, en cuanto a los recursos educativos digitales, se estan imponiendo nuevas
exigencias en la educaciéon superior, entre estas el desarrollo de procesos de
aprendizaje novedosos e innovadores. En esta direccion, la produccién de recursos
educativos digitales demanda de cambios en el rol del docente y en su mediacion
pedagdgica, para explorar y construir nuevas experiencias, escenarios y formas de
aprendizaje en ambientes digitales, de apoyo al logro de objetivos de aprendizaje y
al desarrollo de contenidos curriculares.

Por tanto, cabe sefalar que los recursos educativos digitales se estan
integrando cada vez mas en la educacion superior y entre los temas recientemente
discutidos por la comunidad cientifica se destacan los referidos a las caracteristicas
pedagdgicas y tecnoldgicas de estos recursos, su funcionalidad formativa, su
estructura didactica y criterios de calidad que deben cumplir para que sean eficaces
en procesos de ensefianza-aprendizaje, en diferentes modalidades educativas y
con el soporte de las tecnologias de la informacion y la comunicacién. Ademas, se
identifican aspectos relacionados con el uso de repositorios digitales destinados
para el almacenamiento y gestién de los recursos educativos digitales, asi como el
uso de metadatos para describirlos y catalogarlos.

Otro aspecto encontrado en la literatura cientifica se enfoca en las licencias y
derechos de autor de los contenidos utilizados para la elaboracion de los recursos
educativos digitales, y la importancia de contar con los permisos correspondientes
de uso y/o modificacion en los casos que el tipo de licencia asi lo establezca. Esto
con el fin que los recursos producidos sean confiables y validos, de ahi la
importancia también de referenciar las fuentes de los contenidos utilizados.

De acuerdo con lo anterior, se pone en evidencia la necesidad de capacitar a

los docentes para que adquieran las competencias digitales necesarias para
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producir recursos educativos digitales, iniciando por una busqueda efectiva de
informacioén y contenido digital, aplicacion de criterios para evaluar la confiabilidad
de las fuentes consultadas, curacion de contenidos, uso de normas para citar y
referenciar las fuentes de informacion, utilizacion de metadatos para describir los
recursos educativos elaborados, dominio de tecnologias para producirlos,
almacenarlos, compartirlos y publicarlos en entornos virtuales y en repositorios
digitales.

Ademas, como parte de la produccion de recursos educativos digitales se deriva
la necesidad de contar con el apoyo de un equipo de especialistas en diferentes
areas técnicas y pedagdgicas, con el objetivo de fortalecer el trabajo del docente en
este ambito, brindandole asesoria, apoyo y acompafiamiento. Con esto se busca
gue el docente adquiera las competencias necesarias y que con la practica y la
experiencia adquirida logre mayor participacion en la elaboracion de sus recursos
educativos digitales, lo cual dependera de aspectos como la disponibilidad de
tiempo del docente, el tipo de recurso a elaborar, la complejidad y objetivo del
mismo, la sistematizacion y organizacion de actividades, la infraestructura
tecnolégica de la que disponga, competencias digitales, apoyos técnicos y
pedagogicos, asi como la experiencia adquirida.

Otro aspecto a resaltar en la produccion de recursos educativos digitales es la
importancia de fomentar la colaboracion y comunicacién entre los docentes, a través
de la creacién de comunidades virtuales en las que les sea posible intercambiar
experiencias y buenas practicas para crear y compartir sus recursos educativos, a
través de entornos digitales en los que se facilite el acceso libre, siendo esta una
recomendacion que la UNESCO promueve para contribuir a la democratizacion de
la educacion.

Lograr mayor participacion del docente en la produccion de recursos educativos
digitales tiene diferentes connotaciones, entre estas el desarrollo de las
capacidades del docente y los costos de produccion de equipos dedicados en
atender a una demanda con un nivel de crecimiento exponencial (Chiappe, 2016).

En consonancia con las consideraciones anteriores, existen otros aspectos a

evaluar en la produccién de recursos educativos digitales, entre los que se destacan
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gue deben cumplir con ciertas caracteristicas en su disefio, tales como la facilidad
de uso en diferentes medios, r4pida descarga de los archivos en internet, la
inclusividad para facilitar su acceso y la comprension por parte de estudiantes con
necesidades educativas especiales. Ademas, que se facilite la consulta de estos
recursos cuando no se esté conectado a una red, tomando en consideracion que no
todos los estudiantes pueden tener conexion a internet y acceso a una computadora
u otros dispositivos electronicos. Esto tiene especial aplicacion en paises en vias de
desarrollo en los que, debido a las desigualdades sociales y econémicas, el acceso
a la tecnologia en el &mbito educativo impacta de forma diferente en el alcance
territorial, en las caracteristicas de los recursos educativos y en las formas de
ensefianza (Rama, 2019). Por tanto, segun este planteamiento es necesario
caracterizar a la poblacion a la que se haran llegar estos recursos.

Teniendo en cuenta los aspectos antes expuestos, conlleva a deducir que la
produccion de recursos educativos digitales es un proceso complejo y representa
un reto para las instituciones de la educacion superior, en especial para las del
sector publico que se caracterizan por sistemas educativos en los que se mantiene
la tendencia a impartir clases de tipo expositivas en el aula, por lo que la produccién
de recursos educativos digitales no ha tenido mayor desarrollo. Aunado a esto, se
asocian otros elementos como los bajos presupuestos y planta docente con limitada
disponibilidad de tiempo para elaborar sus propios recursos.

En la misma linea de analisis, se identifican otros elementos como la falta de
asesoria pedagogica, carencia o deficiente infraestructura de trabajo, carente o
limitado personal especializado de apoyo a la produccion y falta de politicas y
normativas para guiar e incentivar a la produccion de recursos educativos digitales;
ello tiende a derivar en situaciones de bajas producciones y practicas individuales
por parte de los docentes sin el debido soporte de un marco institucional (Chiappe,
2016; Rodés-Paragarino, 2016).

En relaciéon con las politicas y al marco normativo, se asocia su desarrollo con
la expansion de la educacion a distancia y sus diferentes modalidades en América
Latina y el Caribe (Rama, 2019). Ademas, se observa una tendencia hacia el

crecimiento de la educacion a distancia en las universidades publicas presenciales,
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con el objetivo de buscar y ampliar sus coberturas educativas y geograficas a través
de estas nuevas modalidades. Un ejemplo de ello es la Universidad de El Salvador
(UES), que en el afio 2016 inici6 con esta modalidad mediante la creacion e
implementacion del proyecto Universidad en Linea-Educacion Educacion a
Distancia (Guardado, 2019). Esto es relevante al considerar que la UES es la Unica
universidad publica de El Salvador y desde el afio 2021 todos los estudiantes de
pregrado gozan de gratuidad, contribuyendo de esta manera a la democratizacion
de la educacion superior publica en el pais.

Con respecto a la normativa relacionada con la producciébn de recursos
educativos digitales, en El Salvador existe el Reglamento Especial de la Educacion
no Presencial en Educacién Superior, aprobado por la Asamblea Legislativa en el
afo 2012. En este reglamento, se abordan de manera general aspectos
relacionados con los recursos educativos; como lo reflejado en el articulo 24 donde
se hace referencia a la necesidad de disefiar materiales didacticos acordes a esta
modalidad y en el articulo 22 donde se considera el disefio de recursos didacticos
como una de las competencias académicas de los docentes.

Desde esta perspectiva, el Modelo educativo de la Universidad de El Salvador
(Glower, 2014) se refiere a la modalidad a distancia, a las nuevas tecnologias y a la
flexibilidad de planes de estudio como apoyo a la busqueda del autoaprendizaje. De
igual manera se identifica que en las Politicas y lineamientos curriculares de la
Universidad de El Salvador (Glower, 2014, p.95), se contempla el uso de disefios
curriculares para las modalidades de educacion a distancia, la incorporacién de
entornos virtuales de aprendizaje y tutorias de apoyo al aprendizaje de los
estudiantes.

En correspondencia con lo anterior, en la UES, con la implementacion del
proyecto Universidad en Linea-Educacion a Distancia, se elaboré un Modelo
Educativo de Educaciéon a Distancia (ModeloEaD, 2016) en el que se identifican
algunos aspectos relacionados con la produccion de recursos educativos digitales.
Segun quedo6 establecido en este documento, los recursos educativos deben
contribuir en “hacer posible el acto educativo, dentro del horizonte de una educacion

concebida con participacion, creatividad, expresividad y reflexividad y que permitan
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que el estudiante experimente el aprendizaje significativo” (p. 50). Esto sobre la
base de un disefio instruccional y de una evaluacion de la calidad de estos recursos,
con el objetivo de “asegurar que cumplan con criterios pedagogicos y tecnoldgicos
gue evalten que dichos materiales han sido disefiados bajo estandares de calidad
internacionales” (p.50).

Por tanto la produccion de recursos educativos digitales en la UES, ha tenido su
principal desarrollo en las carreras de la modalidad de educacion a distancia, y una
de las primeras facultades que comenzdé con la oferta académica de carreras en
esta modalidad ha sido la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica
(FCCNNYM), que en el afio 2016 inici6 con la oferta académica de tres carreras,
siendo estas la Licenciatura en Ensefianza de la Matemética, la Licenciatura en
Ensefianza de las Ciencias Naturales y la Licenciatura en Informatica Educativa.
Desde sus inicios en esta modalidad educativa, el modelo adoptado por la facultad
ha sido de tipo hibrido, combinando actividades presenciales y virtuales, y se han
utilizado recursos educativos de tipo impreso y digital.

La oferta de carreras en la modalidad a distancia en esta facultad, ha requerido
del uso de recursos educativos adecuados a la modalidad a distancia y congruentes
con los planes de estudio de las respectivas carreras. Estos recursos han sido
elaborados por docentes pertenecientes ya sea a la modalidad presencial, a la
modalidad de educacion a distancia o externos a la facultad, reconocidos con el
término de “contenidistas”.

Desde que se inicié con la produccion de recursos educativos digitales, en la
facultad se ha trabajado con mayor énfasis en la elaboracion de videoclases, debido
a gue se ha contado con el apoyo de la Unidad de Produccion de Multimedios de la
Universidad de El Salvador. No obstante, en la fase previa a la grabaciéon de estos
recursos, el proceso al interior de la FCCNNYM se realiza de manera empirica, con
actividades de induccion en las que se brindan orientaciones basicas al personal
asignado, y se proporcionan algunas plantillas de trabajo para la elaboracion de los
recursos educativos digitales. Ademas, se carece de asesoria pedagogica y disefio

instruccional, infraestructura de trabajo, equipos de apoyo a la produccion de
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recursos educativos digitales y de una base tedrico-metodologica en la que se
fundamente y oriente la produccion de estos recursos.

Otro factor que limita la produccién de recursos educativos digitales en la
FCCNNYM es la dificultad para identificar docentes que cumplan con el perfil y
competencias requeridos, es decir, que sean especialistas en un &rea disciplinar,
gue tengan experiencia en la produccion de recursos educativos digitales, en
mediacion pedagogica, disefio instruccional, manejo de tecnologias educativas y
habilidades comunicativas. También, la poca disponibilidad de tiempo de los
docentes para producir recursos educativos digitales, debido en gran medida a que
la mayoria trabaja a tiempo completo en la facultad y deben realizar esta actividad
en tiempo adicional. Por tanto, se dificulta encontrar docentes motivados a producir
recursos educativos digitales que respondan a las necesidades de los procesos de
ensefianza y aprendizaje que imponen los nuevos retos del siglo XXI.

Ademas, en las carreras de la modalidad presencial que oferta la FCCNNYM,
se denota una limitada produccion de recursos educativos digitales, debido al uso
mayoritario del método expositivo de ensefianza-aprendizaje en las clases con el
apoyo de presentaciones electronicas. Esto lo corrobora el hecho de que muy pocas
disciplinas académicas han utilizado los entornos virtuales de ensefianza-
aprendizaje, hasta recién que se ha visto la necesidad de su uso para dar
continuidad a las actividades académicas presenciales, cuando han sido
interrumpidas por diferentes situaciones que han generado un distanciamiento por
periodos de tiempo considerables, lo que ha generado la necesidad de contar con
recursos educativos digitales.

Con el objetivo de sistematizar algunos antecedentes y describir la situacion
actual de la produccion de recursos educativos digitales en la FCCNNYM, se
realizaron algunas entrevistas de tipo exploratorio a personal involucrado en este
proceso, en particular en la modalidad de educacién a distancia por el desarrollo
gue se ha tenido con respecto al objeto de estudio. También se realizé un andlisis
de documentos institucionales, entre estos el Modelo Educativo de la Universidad

de El Salvador, el Modelo Educativo de Educacién a Distancia, informes, memorias
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de labores y reportes sobre la produccion de recursos educativos digitales en la
facultad.

De manera adicional, se ha tomado como insumo la revision de algunos
recursos educativos producidos para la modalidad de educacion a distancia. Asi
mismo se ha considerado la experiencia de la autora de esta investigacion por los
cargos desempefiados en la UES y en la FCCNNYM, relacionados con educacion
a distancia, produccion de recursos educativos digitales y tecnologias de la
informacion y la comunicacién. A continuacién, se proporcionan algunos
antecedentes que permiten caracterizar el estado actual del objeto de estudio de
esta investigacion en la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica de la
Universidad de El Salvador:

e En la produccion de recursos educativos digitales se observa insuficiente
documentacion de fundamentos y referentes tedrico-metodologicos.

e Se observan deficiencias en la estructura organizativa de la produccion de
recursos educativos digitales.

e Se evidencia la necesidad de formacion del personal docente, debido a que
la produccion de recursos educativos se tiende a desarrollar de manera empirica
debido a la limitada induccion basica recibida.

e Existe poca diversidad de tipos y formatos en los recursos producidos,
observandose una mayor presencia de videoclases en la modalidad de
educacion a distancia y presentaciones electronicas en la modalidad presencial,
como apoyo a las clases expositivas.

e Es insuficiente la infraestructura tecnoldgica de apoyo al personal docente
para la produccion de recursos educativos digitales.

e Se observan deficiencias en la accesibilidad y reutilizacion de los recursos
educativos digitales que se producen, debido a que no se cuenta con repositorios
compartidos y tampoco politicas para el intercambio de estos recursos.

e No existen mecanismos apropiados para la validaciéon de los recursos

educativos digitales producidos en la FCCNNYM.
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e Heterogeneidad en los procedimientos para la produccion de recursos
educativos digitales.
e Carencia de normativas, politicas, estrategias y/o lineamientos relacionados

con la produccion de recursos educativos digitales.

Sobre la base de la situacion antes descrita, se ha identificado una contradiccion
fundamental que se revela entre un desarrollo limitado, con insuficientes procesos
de formacion docente y deficiente fundamentacion tedrica y metodoldgica para la
produccién de recursos educativos digitales en la Facultad de Ciencias Naturales y
Matemadtica y la necesidad de contar con un referente tedrico-metodolégico, que
guie y regule con efectividad la produccién, desarrollo e integracion de recursos
educativos digitales que den cobertura a exigencias pedagdgicas, tecnologicas,
metodoldgicas y organizativas que el proceso demanda.

El analisis de la contradiccion antes sefialada ha permitido proponer como
problema cientifico de esta investigacion, el siguiente: ¢Como contribuir a la
produccion de recursos educativos digitales en la Facultad de Ciencias Naturales y
Matematica de la Universidad de El Salvador?

Con la determinacion del problema cientifico se precisa como objeto de estudio
de la investigacion: la produccidn de recursos educativos digitales. Para dar
respuesta al problema propuesto y orientar la investigacion, se establece como
objetivo general: Disefiar una concepcion teodrico-metodoldgica para la produccion
de recursos educativos digitales en la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica
de la Universidad de El Salvador.

Para disefiar e implementar la solucion al problema cientifico y dar cumplimiento
al objetivo de la investigacion, se han precisado las siguientes preguntas cientificas:

1. ¢Cuales son los referentes tedricos y metodologicos de la produccion de
recursos educativos digitales?

2. ¢ Cual es el estado actual de la produccién de recursos educativos digitales
en la Facultad de Ciencias Naturales y Mateméatica de la Universidad de El

Salvador?
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3. ¢Cuales son los componentes que constituyen una concepcion tedrico-
metodoldgica para la produccion de recursos educativos digitales en la Facultad de
Ciencias Naturales y Matemética de la Universidad de El Salvador?

4. ¢ Qué valoracion tedrica y practica tendra la concepcion tedrico-metodoldgica
elaborada?

Para dar respuesta a las interrogantes anteriores, se formularon las siguientes
tareas investigativas:

1. Sistematizacion de los referentes tedricos y metodoldgicos que sustentan la
produccion de recursos educativos digitales.

2. Diagnostico del estado actual de la produccion de recursos educativos
digitales en la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica de la Universidad de El
Salvador.

3. Determinacion de los componentes de la concepcion tedrico-metodologica
para la produccion de recursos educativos digitales en la Facultad de Ciencias
Naturales y Matematica de la Universidad de El Salvador.

4. Validacion tedrico-practica de la aplicabilidad y pertinencia de la concepcion
propuesta.

El desarrollo de la investigacion se realizé en el marco temporal comprendido
entre 2018 y 2021, con un enfoque metodoldgico mixto, que combina lo cualitativo
y lo cuantitativo, fundamentado en un marco interpretativo constructivista, tanto
cognitivo como social, y de un paradigma sociocritico desplegado a través de una
investigacion accién-participante, que conllevé a una sistematizacion teorica y
empirica sustentada en diferentes métodos e instrumentos para el estudio de las
caracteristicas, desarrollo, evolucion y contradicciones del objeto de estudio, lo que
permitid establecer las bases para disefiar una concepcién tedrico-metodoldgica
gue contribuya a una transformacion de esta realidad y cumplir con el objetivo de
investigacion planteado.

Los métodos tedricos empleados en la investigacidon son los siguientes:

Histérico-16gico: para el analisis del desarrollo historico del objeto de estudio

desde una vision internacional, regional, nacional e institucional. Esto permitié

conocer de forma secuencial los antecedentes, las indagaciones, la evolucion y las
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condiciones en que se ha venido realizando el proceso de elaboracion de recursos
educativos digitales en la FCCNNYM.
Analitico-sintético: para el analisis de las fuentes de informacién vy

sistematizacion de los referentes tedricos y metodoldgicos consultados. Ademas,
para la caracterizacion y diagnostico del objeto de estudio, y la definicion de los
componentes y elementos que conllevaron a la elaboracién de la concepcién
tedrico-metodoldgica propuesta.

Sistémico: para la caracterizacion del objeto de estudio, para determinar los
componentes de la concepcién tedrico-metodoldgica y establecer las relaciones
entre estos, con un enfoque integrador de aspectos de orden pedagdgico,
tecnoldgico, metodoldgico y organizativo. También para la modelacion del proceso
de produccion de un RED, conformado por fases, acciones y actores, para la
elaboracion de la propuesta del curso de formacién docente en competencias
digitales y del indice de evaluacion de la calidad de un RED (ICRED).

Modelacion: para disefiar y representar los componentes y sus caracteristicas,
asi como el sistema de relaciones fundamentales de la concepcion tedrico-
metodoldgica propuesta, sobre la base de las transformaciones y nuevas cualidades
establecidas referente al objeto de estudio.

Induccion-deduccién: para validar la aplicacion de la concepcidon tedrico-

metodoldgica de acuerdo con los resultados de la variable estudiada, expresado en
sus diferentes dimensiones e indicadores. Ademas, para analizar los resultados
comunes y no comunes de la aplicacion del método de consulta a especialistas, de
la implementacion de la concepcion tedrico-metodoldgica y de la satisfaccion de los
docentes participantes durante la aplicaciéon de la concepcidon propuesta en la
FCCNNYM.

Las técnicas y métodos empiricos empleados en la investigacion son los
siguientes:

El analisis documental: para la recopilacion, revision, clasificacion, analisis y

sistematizacion de  documentos institucionales  (acuerdos, informes,
presentaciones, reglamentos, modelo educativo) relacionados con la produccién de

recursos educativos digitales en la FCCNNYM vy la revision de las publicaciones

XXii



nacionales e internacionales que permitieron establecer los antecedentes y
referentes tedricos del objeto de estudio.

Observacion: fue aplicado durante la caracterizacion de los recursos educativos
digitales que han sido elaborados por el personal docente de la FCCNNYM, lo cual
permitié estudiar la estructura organizativa y los principales roles y funciones del
personal involucrado en la produccién de recursos educativos digitales.

La entrevista individual: se emple6 a partir de la elaboracién de guias con

preguntas semiestructuradas para entrevistar a personal involucrado en la
produccién de recursos educativos digitales en la modalidad de educacion a
distancia de la FCCNNYM, en particular a coordinadores de céatedra, coordinadores
de carrera y coordinador de educacién a distancia.

La técnica de grupo focal: se realizé una guia con preguntas semiestructuradas

para trabajar con los coordinadores de carrera de la modalidad a distancia y el
coordinador de esta modalidad, con el objetivo de identificar aspectos referidos a la
estructura organizativa, sistema de relaciones, documentacion oficial, normativa,
metodologia y recursos tecnologicos disponibles para elaboracion de recursos
educativos digitales.

Encuesta: estuvo dirigida a estudiantes de la modalidad presencial y de la
modalidad a distancia, a docentes de la modalidad presencial y a docentes de la
modalidad a distancia (coordinadores de catedra, contenidistas y tutores) de la
FCCNNYM para obtener observaciones, sugerencias u otra informacién que los
estudiantes podrian considerar relevantes acerca del objeto en estudio.

La consulta a especialistas: se realizaron consultas a especialistas localizados

en universidades de la region, con una reconocida trayectoria referida al objeto de
estudio, para valorar los componentes de la concepcion tedrico-metodologica
propuesta.

Poblacién y Muestra: la poblacion que se definié fueron todos los docentes de

la modalidad presencial y a distancia (coordinadores de carrera, coordinadores de
catedra y coordinador de educacion a distancia) de la facultad. También, se trabajé
con una muestra representativa de estudiantes de la modalidad presencial y de

estudiantes y tutores de la modalidad a distancia de la facultad.
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Métodos estadisticos: se utilizaron métodos estadisticos descriptivos e

interpretativos para el analisis y procesamiento de la informacioén obtenida a partir
de los instrumentos de recopilacién de datos de acuerdo con la poblacion y muestra
de participantes establecida.

Triangulacién: con los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos

de recoleccién de datos de la variable en estudio, en sus diferentes dimensiones e
indicadores, se realiz6 la técnica de triangulacibn de datos obtenidos de
instrumentos cuantitativos y cualitativos. Ademas, se aplic6 esta técnica a los
resultados obtenidos de la validacién por especialistas de la propuesta de la
concepcion tedrico-metodologica.

Ruta metodoldgica: la presente investigacion se desarrollé en cuatro etapas,

fundamentadas en los métodos tedricos y empiricos antes descritos. En la primera
etapa se fundamentaron los referentes tedricos y metodologicos del objeto de
estudio de la investigacion; en la segunda etapa se realizo el diagnéstico del estado
actual de la producciéon de recursos educativos digitales en la FCCNNYM; en la
tercera etapa se determinaron los componentes de la concepcion tedrico-
metodoldgica y en la cuarta etapa se realizd la validacion y aplicacion de la
concepcion tedrico-metodoldgica propuesta.

El alcance de la investigacion esta fundamentado en la novedad y en los aportes
tedricos y practicos que se detallan a continuacion:

La novedad cientifica de esta investigacion consiste en que integra y articula
aspectos de indole organizativo, pedagdgico, metodolégico y tecnolégico, bajo un
enfoque sistémico que permite modelar la propuesta de funcionalidad, estructura y
sistema de relaciones del proceso de produccion de recursos educativos digitales
en la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica, fundamentada en una base
tedrica y metodoldgica, con caracter desarrollador, creativo, colaborativo y ético,
regida por estandares internacionales e indicadores de calidad para verificar la
pertinencia y efectividad de los recursos educativos digitales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

El aporte tedrico de esta investigacion consiste en el sistema de relaciones

gue se establece entre los componentes de la concepcidn, a partir de principios,
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premisas y una base conceptual que en conjunto sustentan la estructura funcional,
los lineamientos basicos, la fases, los procedimientos, la acciones, las técnicas, las
actividades, los estandares y soportes digitales que integran los ejes operativos de
indole organizativo, metodolégico, pedagdgico y tecnoldgico, que orientan y regulan
la produccion de recursos educativos digitales acorde al contexto y caracteristicas
de la Facultad de Ciencias Naturales y Matemética, y en correspondencia con el
Modelo educativo de la Universidad de El Salvador, el Modelo Educativo de
Educacion a Distancia y el Reglamento Especial de la Educacion no Presencial en
Educacion Superior.

Como principales aportes practicos de esta investigacion se consideran los

siguientes:

« Estrategia metodologica para el diagnostico de la produccién de recursos
educativos digitales en la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica.

« Los instrumentos utilizados para el diagnéstico de la produccion de recursos
educativos digitales en la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica.

« Curso de formacion docente sobre “Competencias digitales para la produccion
de recursos educativos digitales”.

« Indice de validacion de la calidad de un recurso educativo digital — ICRED.

« Propuesta de un repositorio para la gestion de recursos educativos digitales en
la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica.

» Propuesta de una plataforma virtual para la difusién de la concepcion teérico-

metodoldgica en la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica.

La memoria escrita de esta investigacion consta de introduccion, tres capitulos,
conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos. En el
capitulo | se presentan los referentes teéricos y metodoldgicos de la produccién
de recursos educativos digitales. En el capitulo Il se presenta el diagndéstico de
la produccion de recursos educativos digitales en la Facultad de Ciencias
Naturales y Matematica de la Universidad de El Salvador. En el capitulo Il se
presenta la concepcién tedrico-metodoldgica, incluyendo los resultados de la

validacion de la concepcion y su aplicacion practica.
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Capitulo 1. Referentes teéricos y metodolégicos de la produccién de
recursos educativos digitales
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En este capitulo se sistematizan los antecedentes, fundamentos y la
funcionalidad formativa de los recursos educativos digitales, en el ambito de la
educacion superior y las tecnologias de la informacién y la comunicacion; el
desarrollo de los recursos educativos digitales desde las dimensiones pedagogica,
tecnologica, metodoldgica y organizativa; y el rol del docente en la produccion de
recursos educativos digitales.

Para lograr lo anterior, se aplic6 el método analitico-sintético (Diaz, 2009;
Hurtado y Toro, 2007; Maldonado, 2018; Rodriguez, 2005) para realizar el analisis
de las fuentes de informacion y sistematizaciéon de los referentes teoricos y
metodologicos.

Ademas, se utilizé el método empirico de analisis documental para lo cual se
realizd0 una guia de revision documental que contribuyé en la recoleccion de
informacion, bibliografia, articulos de revistas, identificacion de antecedentes,
autores contemporaneos y referentes teoricos-metodolégicos mas relevantes
relacionados con la produccién de recursos educativos digitales. Con esto fue
posible dar respuesta a la primera pregunta cientifica y su correspondiente tarea de

investigacion, lo que constituyo6 la primera etapa de esta investigacion.

1.1 Recursos educativos digitales en el ambito de la educacion superior y

las tecnologias de la informacion y la comunicacion: antecedentes y

funcionalidad formativa

Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC) son consideradas
como uno de los principales agentes de difusion de la ciencia, la cultura y la
informacion académica (Ramirez et al., 2018). Las tecnologias también permiten
“generar, almacenar, transmitir, recuperar y procesar informacion” (Sunkel et al.,
2013, p.5) y a través del acceso a internet se ha facilitado compartir y reutilizar
recursos educativos digitales (Chiarani, 2016).

Con la irrupcion y los avances de las TIC, entre estas las redes, el internet y la
web, se han creado nuevos medios y herramientas para el desarrollo y acceso a los
recursos educativos digitales, generandose un aumento en su volumen vy
distribucion, lo cual ha contribuido al incremento de la cobertura educativa en la que
pueden ser utilizados, en particular en el &mbito de la educaciéon superior y con
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mayor auge en la educacion a distancia (Bates, 2019). Esto tiene particular
coincidencia con la introduccion del término de “sociedad del conocimiento” en 1967
por Peter Drucker (Rué, 2016), y la creacion de las primeras universidades con la
modalidad de educacion a distancia en Europa, entre estas la Open University en
Inglaterra en 1969, la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) en
Espafia en 1972 y la Universidad de Fernuniversitat-Gesamthochschule en
Alemania en 1974 (Keegan, 2005).

A partir de lo anterior, se ha tomado como referencia y punto de partida para el
estudio de los antecedentes de los recursos educativos digitales, el periodo
correspondiente entre finales del siglo XX y el actual siglo XXI, en el cual se aprecia
un extraordinario desarrollo de los medios de comunicacién como el teléfono, la
radio y la television, que propiciaron la creacion de recursos educativos en formato
digital como el audio y el video (Garcia, 2014). Ademas, con los avances y evolucion
de las tecnologias se generaron nuevos formatos de los recursos educativos
digitales, en particular a partir de la creacion de la World Wide Web en 1991,
identificada en esta primera etapa como Web 1.0 (Anderson & Dron, 2011).

En 1995, con la creacion de los primeros Learning Managment Systems (LMS)
o Sistemas de Gestidon del Aprendizaje (Bates, 2019), se proporcionaron entornos
virtuales que favorecieron la comunicacion y la creacion de nuevos modelos de
ensefanza-aprendizaje como el e-learning, también reconocido como educacion
virtual o aprendizaje electronico con el soporte de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (Garcia, 2014). Esto favorecidé la produccion, acceso y
distribucion de recursos educativos digitales, que, si bien en un inicio
correspondieron a los formatos de texto y graficos, después fueron ocupando otros
formatos entre los que destacan los de tipo audiovisual (Bates, 2019; Garcia, 2014;
Garcia, 2011).

El desarrollo de la teoria y la praxis pedagogica al igual que la basqueda de
alternativas para la mejora continua de la accesibilidad del estudiantado a las
instituciones de la educacién superior, potenciado por el desarrollo de las TIC,
propiciaron la aparicion de nuevos modelos de ensefianza-aprendizaje como el

blended learning o aprendizaje combinado, caracterizado por ser semipresencial y
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con el apoyo de las tecnologias (Garcia, 2018), que integra las fortalezas de la
modalidad presencial y en linea (Garrison & Vaughan, 2008). En este periodo con
el avance de las tecnologias Web 2.0, se incorpor6 mayor interactividad en la
comunicacion docente-estudiante y estudiante-estudiante, y se ampliaron los
canales de comunicacion y los medios para el uso, distribucion y acceso a los
recursos educativos digitales, generandose los formatos de tipo multimedia
(Anderson & Dron, 2011; Garcia, 2014).

En este contexto surgieron nuevos modelos como el de Aula Invertida, en el que
se favorecié un escenario propicio para el desarrollo de recursos educativos
digitales, debido a que este modelo, segun EduTrends (2014), se fundamenta en
que “la instruccion directa se realiza fuera del aula y el tiempo presencial se utiliza
para desarrollar actividades de aprendizaje significativo y personalizado” (p. 3) y
consiste en “asignar a los estudiantes textos, videos o contenidos adicionales para
revisar fuera de clase” (p. 6). En esta misma publicacion se sefiala la importancia
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion para ofrecer mayor
diversidad de recursos educativos digitales a los estudiantes. No obstante, también
se menciona acerca de la demanda en términos de infraestructura tecnolégica y
banda ancha en la red por parte del docente y del estudiante. Ademas, se hace
referencia a la importancia del rol del docente para poder definir y cambiar la
instruccion con el objetivo de identificar lo que se puede ensefiar en el aula y el tipo
de materiales educativos a utilizar y proporcionar a los estudiantes para un
autoestudio de estos recursos.

Estas consideraciones son importantes y tienen particular relacion con la
educacion a distancia, debido a que, segun Garcia (2014) en esta modalidad al no
haber un contacto directo entre educador y educando, los recursos educativos
digitales son uno de los componentes basicos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, en donde el estudiante se encuentra en el centro del sistema con el
apoyo de los docentes/tutores que le orientan, acompafan, evalian y aplican
técnicas y estrategias de ensefianza contextualizadas y en funcién de un programa

curricular que responde a un marco institucional.
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Para Garcia (2014) todos estos componentes de la modalidad de educacion a
distancia en su conjunto favorecen la interaccion entre los sujetos participantes, en
donde a través de los recursos educativos digitales se debe lograr un didlogo
didactico con el estudiante. Ese didlogo didactico se logra cuando se comunican
elementos significativos para el desempefio académico del estudiante mediante los
recursos educativos (Acebal, 2014). Por tanto, es fundamental la comunicacion
didactica del cual son parte central los contenidos (Salas, 2015), que corresponden
a los objetivos de aprendizaje y a un disefo curricular (Amador, 2015; Acebal, 2014).

Para Garcia (2012) los contenidos se estructuran y almacenan a través de
recursos educativos en los que “se concretan, mediante la metodologia adecuada,
los conocimientos, competencias y actitudes que se pretende que alcance el
estudiante, siempre adaptados a sus necesidades y a las caracteristicas de la
materia o curso” (p. 40). Para Cérica et al. (2010) los recursos educativos son un
‘conjunto de informaciones, orientaciones y actividades preparadas y orientadas
para estudiantes de una modalidad a distancia, las cuales tienen como fin
acompafar y fomentar el aprendizaje autorregulado por parte del adulto” (p. 23).

Una definicibn mas reciente y con otra perspectiva de los recursos educativos
digitales la brinda SITEAL-UNESCO (2018) refiriéndose a que son “todos los
contenidos verbales, graficos, infograficos, audiovisuales, multimedia y transmedia
gue se encuentran en la red, que provienen tanto de portales internacionales como
de los contenidos creados a nivel nacional” (p. 28). Ademas, para los autores
Espinosa et al. (2017) estos recursos consisten en “un material digital, que puede
ser aprovechado con fines educativos a partir de una intencionalidad definida y que
contiene metadatos que permiten su descripcion y recuperacion, lo cual facilita su
reutilizacién y adaptacioén a diferentes ambientes” (p. 1).

Al analizar las definiciones anteriores, la autora de esta investigacion identifica
gue no se ajustan en su totalidad al objeto de estudio, por tanto, considera necesario
elaborar una definicibn contextualizada y operativa, que integre diferentes
elementos que describan su estructura y finalidad en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Para ello se ha tomado como referencia el significado etimoldgico de

Recurso Educativo Digital (RED), a partir de los significados de recurso y material
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del Diccionario de la Lengua Espafola, Real Academia Espafola; de las
caracteristicas mas relevantes de las definiciones de los autores antes
mencionados y de la experiencia de la autora en su trabajo en correspondencia con
el objeto de estudio. De esta manera se define un Recurso Educativo Digital (RED)
como un material digital conformado por un conjunto de informacién, orientaciones
y/o actividades, preparados con el fin de apoyar, acompaiiar y fomentar el
aprendizaje autorregulado, en correspondencia con los conocimientos,
competencias y actitudes que se pretende que alcance el estudiante, adaptados a
sus necesidades y que corresponden a un disefio curricular.

Con respecto a las caracteristicas de los RED, Vélez (2017), en su investigacion
propone que los recursos educativos digitales deben cumplir con aspectos como:
ser pertinentes, la organizacion de los contenidos debe facilitar el logro de los
objetivos de aprendizaje propuestos, la informacion que se presenta debe estar
actualizada, ser relevante, clara y concisa, el contenido debe estar organizado de
forma correcta, el volumen de informacion que se proporciona debe ser adecuado
al contenido abordado y el ritmo de la presentacion de la informacién debe ser
adecuado respecto al tema y a la audiencia. Por su parte, Garcia (2014)
recomienda ciertas caracteristicas de los RED como ser precisos, actuales, validos,
representativos, coherentes, interactivos, integrados, estandarizados, significativos,
atractivos y enriquecidos por variedad de formatos.

Respecto a la estructura didactica de un RED, Maldonado et al. (2016),
proponen que un RED debe estar conformado por: un objetivo especifico de
aprendizaje, contenido digital, actividades, autoevaluacion y metadatos. Para Martin
and Karl (2019) los elementos esenciales de un recurso digital son: introduccién con
detalles de bienvenida, esquema de contenidos que sera cubierto, objetivos y
contenido instruccional, actividades de practica para aplicar los contenidos
presentados, un resumen y evaluacion para medir los aprendizajes. Adicional a
estos aspectos, la autora de esta investigacion considera que estos recursos
también deben ir acompafiados de una guia didactica que oriente acerca de su uso

educativo, indicando el fin para el cual fueron elaborados.
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En relacion con los formatos en los que se presenta el contenido de los RED,
Martin and Karl (2019) los hay de tipo textual, visual, audiovisual, animacién e
imagenes. Para Gallego (2020) elegir el tipo de recurso a elaborar depende de la
intencionalidad educativa y del contenido a presentar, por lo que clasifica a los RED
en tres tipos: expositivos (difundir conocimiento), descriptivos (representar ideas) y
narrativos (contar experiencias). Ademas, explica que es posible combinarlos para
elaborar recursos de tipo descriptivos-expositivos (infografias, hipertexto, video y
animacion), narrativos-descriptivos (videos y animacion), expositivos-narrativos
(audio, presentacion electronica con audio) y expositivos-descriptivos-narrativos
(hipermedia, multimedia, video animado y videojuegos).

En lo referido a la funcionalidad formativa de los RED, Delgado y Colin (2019),
explican como estos ejercen la funcidon de ser instrumentos de mediacion
pedagogica al permitir interactividad, intervencion, accion, proceso de transferencia
y construccion del conocimiento. En este sentido, a cada tipo de recurso educativo
digital se asocian potencialidades didacticas de apoyo al aprendizaje, por ejemplo,
en el caso particular del material de tipo texto, Amador (2015) afirma que tienen la
facilidad de movilidad y difusion, y recomienda que en su elaboracion se relacionen
con el objetivo de aprendizaje y contenido del curso. Sobre este mismo
planteamiento, la autora sefiala que el nivel con el que se abordara el tema debe
corresponder con el nivel del estudiantado, la extension debe ser mesurada, y que
se facilite la lectura en pantalla mediante el uso de fondos claros con letra oscura y
tipo y tamafo de letra adecuado (por lo regular 12 puntos). Ademas, la autora hace
énfasis en la importancia de que el mensaje sea claro, sencillo y conciso, que la
informacion sea dosificada, pertinente y necesaria, y sugiere el uso de imagenes,
graficos y tablas para facilitar la comprension del contenido presentado.

Referente a las imagenes, en la opinidén de Garcia (2014) se asocian beneficios
con este tipo de recursos porque considera que facilitan la comprensién, motivan y
refuerzan otros contenidos en formatos diferentes como los materiales de tipo
textual. Al respecto, Ferrer (2017) coincide en que las imagenes ayudan a
complementar el mensaje que se transmite a través de un texto, mediante el uso de

informacion, conceptos y representaciones, y agrega que contribuyen en el proceso
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de ensefianza-aprendizaje por medio de procesos de memorizacion y reflexion, sin
embargo aclara que lo visual podria generar emociones de rechazo y por tanto
recomienda tener cuidado en su elaboracién y que para ello se requiere de ciertas
destrezas de arte gréficas, por otro lado reflexiona sobre la importancia de valorar
si la imagen elaborada o seleccionada es la mejor opcion que facilite la
comunicacion de los contenidos.

Concerniente al formato de tipo audio, segun Amador (2015), se asocian
ventajas como recurso didactico y sefiala que en su elaboracion se debe considerar
el nivel de intensidad y la nitidez del sonido como elementos que facilitan el uso del
recurso en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Sobre la base de este mismo
planteamiento, Baptista et al. (2010) asocia aspectos relevantes con la transmision
de emociones a través del tono, el ritmo y la intensidad.

En el caso particular del video como recurso didactico, de acuerdo con Amador
(2015) tiene ciertas caracteristicas como que: “sintetizan contenidos, permiten la
transmision del mensaje por diversos canales sensoriales, aportan realismo a los
temas y posibilitan la contextualizacién de los contenidos” (p. 21) y menciona que
con los videos es importante invitar al estudiante a realizar tareas complementarias
gue refuercen y fijen su aprendizaje. También Ferrer (2017) encuentra ventajas en
el uso del video en ambientes educativos y lo atribuye a que son de facil distribucion
y acceso, que integran contenidos visuales que logran un aprendizaje mas efectivo
y permanente.

De acuerdo con lo anterior, Amador (2015) propone que al momento de elaborar
videos educativos se deben considerar aspectos como su duracidon porque incide
en la atenciéon del estudiante y en la cantidad de informacion que es posible
suministrar. Al respecto, Ferrer (2017) recomienda que el video no debe durar mas
de 6 minutos porque se pierde atencion y requiere mas tiempo para reproducirse.
Para Bastida et al. (2020) la duracién promedio de un video educativo deberia ser
de 3 minutos, para lograr recursos mas sintéticos y concisos.

La autora de esta investigacion encuentra que no hay consenso en relacién con
el tiempo de duracion de un video educativo, no obstante, hay coincidencia en el

hecho de elaborar videos cortos. Ademas, la autora identifica que esto esta
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relacionado con el principio de segmentacion de la teoria cognitiva del aprendizaje
multimedia que plantea Mayer (2020), que consiste en dividir en varios segmentos
un material para facilitar su asimilacion.

Bastida et al. (2020) proponen trabajar en la planificacion del video, en la
definicién del objetivo didactico, en identificar el tipo de audiencia a la que van
dirigidos y el tipo de formato audiovisual mas acorde al contenido. También,
sugieren la segmentacion del contenido en videos breves, la utilizacion de un estilo
informal y mas cercano a la conversacion que a la clase magistral y la
personalizacion del material audiovisual haciendo sentir a los estudiantes que el
contenido esta dirigido a ellos o a su clase. Estos autores enfatizan que para lograr
un aprendizaje mas personalizado es importante que en el video exista mayor
presencia del docente, explicacion del contenido didactico y uso de ideas
importantes que deberan ser resaltadas con texto en pantalla. En la misma linea,
Ferrer (2017) afirma que la visualizacion del docente tiene un efecto psicologico en
el estudiante dando mayor realismo al video.

En la elaboracion de estos recursos de tipo multimedia, Vélez (2017) propone el
uso del guion didactico o literario y desarrollar una secuencia pedagogica que
contenga un inicio en el que se motive y aclaren los objetivos, continde con el
desarrollo de la tematica y finalice con el resumen de los aspectos mas importantes
gue debe recordar el estudiante, incluyendo de ser posible preguntas que conlleven
o inviten a la realizacion de una accion.

A modo de resumen se puede deducir que existe diversidad de criterios respecto
a los formatos del contenido de los recursos educativos digitales y sus
correspondientes ventajas pedagogicas, no obstante, la decisién sobre qué tipo de
recurso se va a producir deberd estar fundamentada sobre todo en aspectos
pedagdgicos, con el debido soporte de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, para lograr incidir de manera efectiva en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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1.2 Fundamentos pedagoOgicos, metodoldgicos, organizativos vy

tecnologicos de la produccion de recursos educativos digitales

La produccién de recursos educativos digitales se sustenta en referentes de
orden pedagdgico, metodoldgico, tecnolégico y organizativo, que en conjunto
orientan el proceso de manera sistematica, sobre la base de fundamentos tedricos

y practicos.

1.2.1 Perspectiva pedagogica

En el disefio y desarrollo de recursos educativos digitales, uno de los temas en
particular que se discute en la comunidad cientifica, es que estos recursos deben
ser disefiados y creados acorde a un fin formativo (Garcia, 2014). En este sentido
es indispensable estudiar los fundamentos pedagogicos asociados a los recursos
educativos digitales y para ello se ha establecido como punto de partida el estudio
de las teorias y tendencias contemporaneas de aprendizaje. Para ello, se han
tomado como referencia aquellas que por su relevancia estan relacionadas con el
objeto de estudio, es decir, el conductismo, el cognitivismo, el constructivismo y el
conectivismo, las cuales seran explicitadas a continuacion.

Con respecto al conductismo, en la literatura cientifica se menciona a Burrhus
Frederic Skinner como uno de los mas reconocidos representantes de esta teoria,
qguien en su obra About Behaviorism (Skinner, 1974) destaca que “el conductismo
no es la ciencia del comportamiento humano; es la filosofia de esa ciencia” (p. 6) y
en su planteamiento establece la relacion estimulo-respuesta, que explica se
fundamenta en que el comportamiento operante es voluntario y esta asociado a
estimulos y que en este proceso la percepcion juega un papel relevante.

Los autores Anderson and Dron (2011), explican el conductismo como un
sistema de instruccion que busca medir comportamientos reales y no actitudes o
capacidades. Para los autores Quiroz y Mufioz (2019) el conductismo consiste en
un “mecanismo estimulo-respuesta para lograr el aprendizaje esperado” (p. 653). Al
respecto, Guerrero (2019) asocia esta teoria con la gamificacion porque explica que
se busca estimular a los estudiantes con recursos ludicos que les conlleve a recibir
recompensa mediante la obtencién de puntos. Para Martin and Karl (2019) es
importante que en la gamificacién se definan bien las metas y objetivos del juego,
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los cuales deben estar asociados con los retos que debe superar el estudiante
mediante las habilidades demostradas y los conocimientos adquiridos.

En lo referente al cognitivismo, uno de sus principales representantes, Albert
Bandura, explica que “Los factores cognitivos determinan en parte qué eventos
externos se observaran, cdmo se percibiran, si dejan algun efecto duradero, qué
valencia y eficacia tienen, y como se organizara la informacion que transmiten para
su uso futuro” (Bandura, 1976, p. 160).

Por su parte, Quiroz y Mufioz (2019) argumentan que el cognitivismo se
fundamenta en “la adquisicidn del conocimiento y en la creacion de las estructuras
mentales para su organizacion y recuperacion” (p.653). Para Anderson and Dron
(2011) es un enfoque que busca explicar las motivaciones, actitudes y capacidades,
y en este sentido, Rama (2019) asocia el cognitivismo con recursos educativos
como videos, audios, texto, imagenes y presentaciones electronicas, porque
considera que favorecen “el aprendizaje, la retencion y la adquisicion de
competencias” (p. 59).

Con relacion al constructivismo, uno de los representantes destacados en esta
teoria, es L.S. Vigotsky, quien plantea que:

Todas las funciones psicointelectivas superiores aparecen dos veces en el
curso del desarrollo del nifio: la primera vez en las actividades colectivas, en
las actividades sociales, o sea, como funciones interpsiquicas; las segunda,
en las actividades individuales, como propiedades internas del pensamiento
del nifio, o0 sea, como funciones intrapsiquicas. (Vigotsky, 1984, p. 114)

También, este autor destaca la funcion del lenguaje como medio de
comunicacion y que luego “convertido en lenguaje interno, se transforma en funcién
mental interna que proporciona los medios fundamentales al pensamiento del nifio”
(p. 114). Por tanto, para la autora de esta investigacion, a partir del planteamiento
de esta teoria, se identifica que la construccidon del aprendizaje se realiza sobre la
base de constructos externos e internos donde las interrelaciones sociales y el
lenguaje son fundamentales, y asocia esta teoria con algunos recursos educativos
digitales, entre estos los foros de discusion, e-portafolios, wiki, nube de ideas, y

mapa mental. En este sentido, Quiroz y Muioz (2019) argumentan que con esta
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teoria se busca que “el estudiante construya sus propios procedimientos para la
solucion de problemas, se dota al estudiante con las herramientas para ello” (p.
653).

Desde una nueva perspectiva, el conectivismo atribuido a George Siemens,
afirma que “La conectividad permite a las personas crear y distribuir sus propios
materiales e identidad” (Siemens, 2006, p. 73) y argumenta que “Las entidades
capaces de formar conexiones son capaces de adaptarse” (p. 73).

Para Guerra (2018), el conectivismo concibe que “el conocimiento es construido
por los individuos y las comunidades virtuales” y “la ensefianza se genera a través
de redes del conocimiento” (p. 34). Por su parte Quiroz y Mufioz (2019) definen el
conectivismo como “la integracion del cognitivismo con el constructivismo, o sea la
adquisicion de conocimientos y su manejo para la construccion de procedimientos
para la solucion de problemas” (p. 653).

Segun Pinto et al. (2017), el constructivismo y el conectivismo son teorias
asociadas con la era digital, fundamentadas en procesos dinamicos y participativos,
y por tanto se requieren recursos educativos digitales que fomenten la interaccion
entre los elementos y actores que participan en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Son estos presupuestos los que permiten afirmar que en la produccion
de recursos educativos digitales el conectivismo se fomenta mediante el trabajo
colaborativo y cooperativo de los docentes que producen los RED y también al
fomentar en los estudiantes su participacion en actividades colaborativas como wiki,
confeccion de mapas mentales, nube de ideas, videos elaborados en equipos o
trabajos basados en proyectos.

A criterio de Anderson and Dron (2011), el conectivismo demanda esfuerzo por
parte de los lideres de la red para mantenerla y algunos participantes tienden a
sentirse solos y confundidos o no todos quieren participar o tienen las caracteristicas
gue se requieren para trabajar bajo este enfoque, por lo que explican que se debe
buscar que los participantes logren conectarse y descubrir las fuentes de
conocimiento. Ademas, plantean sobre modelos de aprendizaje basados en

actividades u objetos.
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Esta modalidad de aprendizaje basado en actividades, se reconoce Yy
fundamenta desde un nuevo enfoque de la teoria de la actividad asumido por Yrgo
Engestrém, donde a partir de los postulados de Leontiev y Vigostki plantea un nuevo
modelo de la estructura y relaciones entre los componentes de la actividad humana,
gue se representa sobre la base de un triangulo en el que se establecen diferentes

relaciones, como se muestra en la Figura 1.

Figural

La Estructura de la Actividad Humana
Instrumento

Produccion
Sujeto Objeto —» Resultado
Consumo
/nterCam bio D-‘Su'\buc'\()n
Reglas Comunidad Division del trabajo

Nota. Tomado y traducido de Engestrom (2015).

Engestrom (2015) explica que en este modelo es importante ver la actividad
como un todo y no de forma separada, en la que la estructura de subtriAngulos
representa acciones y la produccion es el punto de partida, determinada por los
demas momentos y elementos que intervienen. Por ejemplo, el consumo incide en
la produccién y distribucion de tareas.

En estos preceptos de la teoria de la actividad, la autora de esta investigacion
encuentra especial aplicacion en la produccion de recursos educativos digitales,
debido a que considera que este proceso debe ser visto como la actividad en la que
el objeto corresponde a los recursos educativos digitales que seran producidos por

el sujeto, que en este caso son los docentes o autores de los RED; mientras la
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comunidad de referencia estaria representada por el equipo de apoyo, asesoria y
coordinacion.

Bajo este mismo enfoque, los instrumentos corresponderian a los materiales
gue se requieren para elaborar los recursos educativos digitales. La division de
tareas estaria distribuida entre los miembros de la comunidad de referencia y el
sujeto. Las reglas de division de tareas estarian enfocadas a politicas y lineamientos
gue van a regular la estructura organizativa al igual que el sistema de relaciones
entre los diferentes roles involucrados en la produccién de los RED. Con respecto
alas normas de la comunidad, corresponderian a los lineamientos que van a regular
los procedimientos y las acciones de los involucrados, incluyendo criterios de
validacion, estandares de calidad de los RED, tiempos de produccion, formatos de
documentacion, fases, metodologias y técnicas que se deben aplicar durante la
elaboracion de un RED.

Otro de los fundamentos que se asumen en esta investigacion, para fortalecer
la dimension pedagdgica, es la categoria de Zona de desarrollo potencial, del
enfoque historico cultural de L. S Vygotski y seguidores, entendida como "la
diferencia entre el nivel de las tareas realizables con ayuda de los adultos y el nivel
de las tareas que pueden desarrollarse con una actividad independiente” es decir
que “Lo que el nifio puede hacer hoy con ayuda de los adultos, lo podra hacer
mafana por si solo” (Vigotsky, 1984, p. 34).

En este contexto, Flores (2017) explica que para lograr ese desarrollo potencial
se requiere de “diagndsticos que permitan determinar las posibilidades que puede
alcanzar cada estudiante con el fin de organizar el sistema de tareas” (p. 25). La
autora de esta investigacion coincide con este planteamiento y sefiala la necesidad
de identificar también necesidades, intereses, aspectos actitudinales, factores
sociales y econdmicos que pudiesen incidir ya sea de forma positiva o negativa.

A criterio de la autora de esta investigacion, esto se completaria con el enfoque
de aprender haciendo o learning by doing que Cabero y Sanchez (2018) definen
como un “enfoque centrado en la idea del aprendizaje mediante la practica” (p. 26).

Por tanto, bajo estos enfoques el docente aprenderia a construir recursos
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educativos digitales, con el apoyo de otros actores involucrados y sobre la base de
la practica misma.

En la presente investigacion se asumen también algunos de los fundamentos
de la Neurociencia, aplicados a la produccion de recursos educativos digitales. En
este &mbito, de acuerdo con Guardado (2020) la neurociencia aporta elementos
relevantes en la educacion mediante la comprensién de como se realiza el
aprendizaje desde el punto de vista fisioldgico.

Para Sousa (2002) aprender es “el proceso mediante el cual adquirimos nuevos
conocimientos y habilidades” (p.79) y desde el enfoque de la neurociencia explica
que “el cerebro sufre cambios fisicos y quimicos cuando almacena informacién
nueva durante el proceso de aprendizaje” (p.80), y afirma que las emociones inciden
en el aprendizaje y en la atencion. Para Braidot (2013) la atencion se define como
“el proceso por el cual registramos en forma voluntaria y consciente los estimulos
que consideramos relevantes” (p.195). Al respecto, Mora (2013) afirma que para
fomentar la disposicion en aprender se debe despertar la curiosidad en los
estudiantes y al respecto Guillen (2017, citado por Guardado, 2020) explica que con
esto se contribuye en captar su atencion y facilitar el aprendizaje, proceso en el que
los estimulos externos juegan un rol importante.

Con respecto a los estimulos externos, el docente juega un rol relevante debido
a que segun Roteger (2017, citado por Guardado, 2020) con materiales
demandantes, actividades repetitivas o que generen presion se puede disminuir la
atencion. En correspondencia con estos precedentes Guardado (2020) recomienda
gue se deben considerar aspectos como la calidad y duracion de los recursos
educativos digitales, por lo tanto, sugiere incorporar disefios innovadores y creativos
en la elaboracion de los RED para contribuir en despertar el interés en los
estudiantes, asi como captar y mantener su atencion.

De acuerdo con los fundamentos pedagoégicos asumidos en esta investigacion
se evidencio la relevancia de la aplicacion de teorias del aprendizaje como el
conductismo, cognitivismo, constructivismo y conectivismo, y fundamentos de la
neurociencia en la produccién de recursos educativos digitales. Ademas, se

identific6 que dependiendo del tipo de recurso educativo digital que se decida
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elaborar habra que considerar que llevara inmerso elementos de estas teorias, por
tanto es necesario analizar detenidamente qué tipo de recurso educativo digital
contribuira mejor en el logro de los objetivos de aprendizaje sobre la base del
conocimiento y aplicacion de estas teorias para lograr incidir de manera mas
efectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje, mediante recursos educativos
digitales que motiven e inviten al estudiante a consultarlos y a mantener su atencion,
considerando también las particularidades de la modalidad educativa en la que se
vayan a utilizar.

También se identificé que la teoria de la actividad, la categoria de la zona de
desarrollo potencial del enfoque histérico cultural y la metodologia de aprender
haciendo o learning by doing fortalecen la produccion de recursos educativos
digitales. Esto sobre la base de una estructura sistematica de la actividad,
conformada por un sistema de relaciones entre los docentes y los equipos de
profesionales que les apoyen y asesoren en la elaboracion de estos recursos, en el
marco de un conjunto de acciones, fases, procedimientos y lineamientos con

sustento legal y respaldo institucional.

1.2.2 Perspectiva metodologica

En lo referente a la produccion de recursos educativos digitales, segun Montero
(2008), existen diferentes metodologias y en su mayoria se fundamentan en el
disefio instruccional y en las teorias del aprendizaje. Con respecto al disefio
instruccional, Salas (2016) expone que en la actualidad “el disefio instruccional y la
tecnologia presentan un papel fundamental durante la planeacion, organizacion e
implementacion de los cursos de ensefianza-aprendizaje presenciales y virtuales”
(p. 26). Por otra parte, en la investigacion de Patifio y Martinez (2019), se revela
gue entre las funciones que los disefiadores instruccionales ejercen esta la
elaboracién de materiales didacticos y seleccion de contenidos.

Acorde con Londofio (2011), el disefio instruccional actia como un puente
conector entre “las teorias de aprendizaje y la puesta en practica de las mismas en
un contexto determinado” (p. 118), y agrega que los modelos de disefio instruccional
pueden incorporar varias de estas teorias, dependiendo del contexto, y hace la

reflexion que con un disefio instruccional bien definido es posible producir recursos
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educativos digitales que sean funcionales, reutilizables e interoperables para lograr
gue este disefio responda a intereses institucionales y aprovechar en forma racional
el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Para Rodriguez et al. (2017) el disefio instruccional es importante porque define
‘la ruta y los procedimientos necesarios para lograr una adecuada planificacion,
desarrollo y evaluacion de los materiales, recursos, ambientes y/o programas de
formacion mediados por las TIC para mejorar la calidad educativa” (p. 390).

En la misma linea, Piskurich (2015) considera que el disefio instruccional es
importante porque proporciona un destino (forma de aprendizaje) y un camino
(instruccion) apropiados para facilitar el aprendizaje. Ademas, sefiala que el disefio
instruccional ayuda a identificar qué se debe aprender y decidir el mejor método
para lograrlo, al igual que elegir la forma mas eficaz de presentar el contenido y la
forma mas facil de asimilarlo. Para ello propone que se deben elaborar objetivos
claros que los estudiantes puedan comprender y dominar; desarrollar evaluaciones
gue en realidad prueben el conocimiento y las habilidades en las que se basan los
objetivos; facilitar el aprendizaje de manera efectiva y eficiente, asegurandose que
lo que esta en el programa es lo que los estudiantes necesitan aprender y brindar
formacion que satisfaga las necesidades de una manera que los estudiantes puedan
aprovecharla mejor.

Para la autora de esta investigacion, lo anterior tiene aspectos relacionados con
los eventos de instruccion de Gagné, que en conjuncidn con los aportes de Briggs
et al. (1991) han permitido identificar los siguientes requisitos que regulen desde un
enfoque metodologico la planificacion, implementacién y uso de los recursos

educativos digitales:

e Lograr la atencion: mediante el disefio interesante de texto y materiales
visuales.

e Informar al estudiante del objetivo: indicar lo que aprenderan.

e Estimular el recuerdo del aprendizaje previo requerido: consiste en traer a la
mente activa de los estudiantes los conocimientos o habilidades previos
requeridos para integrarlos con el nuevo conocimiento, porque el

conocimiento se construye sobre la base de lo que ya se conoce.
42



e Presentar el nuevo material de forma estimulante: la presentacion de la
informacion debe enfocar la atencion en ciertos aspectos mas relevantes
mediante técnicas como subrayar, encerrar en un circulo, inflexion de voz,
presentaciones interactivas con preguntas y actividades.

e Proporcionar orientacion para el aprendizaje: se enfoca en brindar las
sugerencias, alternativas y orientaciones para resolver algo o cémo responder
ante algo.

e Provocar la accién: hace referencia a la practica, a demostrar lo que los
estudiantes estan comprendiendo o han aprendido en funcién del objetivo de
aprendizaje, por lo que se enfoca en el aprendizaje y no en las pruebas.

e Proporcionar retroalimentacion sobre la correccion del desempefio: consiste
en brindar retroalimentacion a respuestas correctas e incorrectas, mediante
pistas, sugerencias o explicaciones.

e Evaluar el desempeiio: el estudiante debe demostrar que ha logrado el
objetivo de aprendizaje y la evaluacion debe estar orientada por dicho
objetivo.

e Mejorar la retencion y la transferencia: estimulo a través de materiales, de

ejemplos, de la practica, de revisiones y resumenes.

Segun Briggs et al. (1991) para aplicar estos requisitos es importante primero
categorizar los objetivos de aprendizaje en funcién de lo que se quiere lograr, por
ejemplo, habilidades intelectuales, actitudes, habilidades motoras, estrategias
cognitivas, informacion verbal; y segundo definir actividades instruccionales para
cada uno de los nueve eventos antes descritos.

Para la autora de esta investigacion, la elaboracion de objetivos que plantea
Briggs et al. (1991) se podria complementar o fortalecer con la Taxonomia revisada
de Bloom y en particular con la propuesta ajustada para la era digital de Andrew
Churches, publicada en version en espafiol por Eduteka (2020), en la que se han
incorporado verbos propios del entorno digital y actividades asociadas a cada
categoria, mediante los cuales el autor busca responder a la necesidad de contar

con verbos que representen actividades, acciones, procesos Yy objetivos fuera del
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aula y que integren las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Por
ejemplo, en la categoria de crear ademas de los verbos de disefar, construir,
planear, producir, idear, trazar y elaborar también el autor propone verbos como
filmar, animar, publicar, programar, bloguear, remezclar y transmitir.

Al considerar los planteamientos anteriores y retomando la importancia e
influencia del disefio instruccional en la construccién de los recursos educativos
digitales, segun estudios internacionales como el realizado por el New Media
Consortium (MDC), a través del reporte Horizon 2020, se ha revelado la importancia
del disefio de instruccion, el disefio de aprendizaje y el manejo de métodos de
disefio instruccional como el ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion
y Evaluacién), que se basa en 5 fases y segun diferentes autores (Cennamo & Kalk,
2019; Castillo, 2009; Morales et al., 2014; Mufioz, 2011; Singh, 2012) es un modelo
genérico y con frecuencia utilizado en el disefio instruccional lo cual ha inducido a
gue otros modelos se hayan derivado de este.

El modelo ADDIE fue desarrollado en la Universidad del Estado de Florida en
1975 (Singh, 2012) y es definido por Castillo (2009) como “una metodologia
sistémica, eficiente y efectiva para la produccion de recursos educativos e
instruccion” (p. 4). Para Mufioz (2011), este modelo puede ser “tanto iterativo como
recursivo, no teniendo por qué desarrollarse de manera lineal-secuencial” (p. 37), lo
gue facilita y permite al disefiador volver a fases anteriores, y hace énfasis en la
importancia de la fase de analisis y la considera como la base de las demas fases.

Singh (2012) por su parte coincide con la importancia de la fase de andlisis y
explica que se debe tener el cuidado de definir bien las necesidades de los
aprendientes y los objetivos, caso contrario podria caerse en problemas como la
necesidad de rehacer el trabajo y los costos asociados a esto. Bajo este enfoque,
el autor propone la metodologia &gil Scrum como un marco adaptativo para el
modelo ADDIE.

Para Martin (2020) con la metodologia Scrum se busca mejorar la eficiencia en
la produccion, calidad de los resultados y entrega temprana de los productos.
Ademas, hace énfasis en que dos aspectos fundamentales de esta metodologia son

las acciones y los participantes del proceso, en donde es relevante el trabajo en
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equipo. También recomienda el uso de tecnologias &giles como el tablero visual
Kanban para llevar el seguimiento de la ejecucion del proyecto.

La metodologia Scrum, acorde a Martin and Karl (2019) es un enfoque basado
en equipos y es iterativo, lo que permite realizar pruebas durante la fase de
desarrollo para recibir retroalimentacion y realizar las modificaciones necesarias
antes de la entrega del producto final.

Segun Schwaber and Sutherland (2020) Scrum consiste en “un marco de trabajo
liviano que ayuda a las personas, equipo y organizaciones a generar valor a través
de soluciones adaptativas para problemas complejos” (p.3) y agregan que consta
de una estructura de equipo de trabajo (Scrum Team) con tres roles principales: el
encargado del producto (Product Owner), un encargado de planificacion, revision y
seguimiento del trabajo (Scrum Master) y los desarrolladores (Developers). Estos
autores afirman que una caracteristica del equipo Scrum es que son profesionales
con las habilidades necesarias para la realizacion del trabajo, con autogestion, sin
jerarquias, ni sub-equipos y conformado por no mas de 10 personas porque se
dificulta la coordinacion.

La metodologia Scrum, acorde a Schwaber and Sutherland (2020), inicia con la
determinacion de una lista de actividades (Product Backlog) a realizar, establecida
y ordenada por prioridades en correspondencia con lo solicitado por el cliente. El
encargado del producto interactia con el orientador y facilitador del equipo Scrum
para trasladar la vision del producto a elaborar y verificar que se cumpla lo
requerido, ademas interactia con los desarrolladores y participa en reuniones de
planificacion y seguimiento del trabajo. El facilitador del equipo Scrum por su parte
se encarga de apoyar a los desarrolladores en comprender los requerimientos y
facilitar aspectos que sean necesarios, asi como también apoyar en superar
limitantes y lograr la efectividad de la implementacion de la metodologia Scrum en
la institucion.

Aunado a esto, Schwaber and Sutherland (2020) explican que para cada una de
las actividades (Product Backlog) se establece un ciclo de trabajo (Sprint), que es
considerado como un proyecto con una duracién no mayor a un mes, que inicia con

una fase de planificacion en la que se define el objetivo, tiempo de realizacién y las
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tareas a realizar (Sprint Backlog). Al finalizar cada ciclo de trabajo (Sprint) se realiza
una reunion del equipo Scrum para validar los resultados, verificar el cumplimiento
de los requerimientos, identificar dificultades y soluciones implementadas, verificar
los tiempos de ejecucion reales y planificar el proximo ciclo de trabajo (Sprint) a
partir de la lista de actividades del proyecto (Product Backlog), la cual puede ser
ajustada segun se identifique en el desarrollo del proceso, el cual finaliza al
completar todos los requerimientos establecidos y se logre el producto final
requerido por el cliente.

Al evaluar la funcionalidad del marco de trabajo Scrum la autora de esta
investigacion identifica que aplicAndolo a la producciéon de recursos educativos
digitales en la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica, se requeriria de una
estructura en la que el encargado del producto (Product Owner) seria el docente
qguien es el responsable del recurso educativo digital a elaborar, el orientador y
asesor (Scrum Master) seria un disefiador instruccional y los desarrolladores
(Developers) corresponderian a los equipos de trabajo que contribuyan en la
produccion del recurso educativo digital (ej. disefiador grafico, programadores,
linglista, técnicos de multimedia). Esto sin perder de vista que el usuario para
guienes se elaborara el recurso educativo digital son los estudiantes y por tanto es
esencial que el docente logre identificar de manera acertada los requerimientos
necesarios para la elaboracién de un recurso educativo digital que sea eficaz en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ademas del marco de trabajo Scrum, la autora de esta investigacion considera
gue otra metodologia que complementaria el modelo ADDIE para la produccién de
recursos educativos digitales es Design Thinking. Esta metodologia segun Brown
(2008) se fundamenta en identificar las necesidades del usuario, lo que coincide con
los autores Liedtka et al. (2019) al plantear que es un enfoque mediante el cual se
busca resolver problemas centrados en el ser humano, profundizando en la
comprensidn de sus necesidades.

Para DesignThinking-Espafa (2020), en esta metodologia el usuario esta en el
centro del proceso en el que la creatividad y la innovacion se promueve mediante

soluciones nuevas, diferentes y mejores. Como parte del procedimiento, se inicia
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con un reto y se busca la solucion con base en cinco fases: investigacion
(recopilacion de informacion), definicion (organizar y analizar la informacion,
redefinir el reto), ideacion (generar una lluvia de ideas para dar respuesta al reto),
prototipado (filtrar ideas y luego seleccionar una y definir mejor los aspectos de esa
idea) y validacion (validar la idea con los usuarios, mostrar el prototipo y recibir
retroalimentacion para realizar mejoras y adaptar la solucion).

Un enfoque méas amplio y que incorpora estas cinco fases es la propuesta de
los autores Liedtka et al. (2019) que consiste en quince pasos: identificar el reto o
problema y su potencial solucion, definir el alcance del proyecto, realizar un breve
borrador del disefio, elaborar un plan de investigacién, realizar la investigacion,
identificar ideas, establecer criterios de disefio para las posibles soluciones ideales,
generar ideas sobre diversas posibilidades de solucidn, organizar y seleccionar las
mejores ideas, crear un portafolio de conceptos referidos a las ideas, sacar a luz
supuestos claves, crear prototipos, obtener retroalimentacion, ejecutar
lanzamientos por primera vez con el mundo real, de forma rapida y econémicay por
ultimo evaluar los resultados y continuar de forma iterativa desde el paso 8 al paso
14 para refinar elementos o dejar la propuesta y tomar otra idea, en caso de que la
evaluacion no haya sido favorable.

Al asociar la metodologia Design Thinking con el modelo de disefio instruccional
ADDIE para la produccion de recursos educativos digitales, la autora de esta
investigacion identifica que la fase de Analisis se fortaleceria con la etapa de
Investigacion y Definicidn; la fase de Disefio con la etapa de ldear; la fase de
Desarrollo con la etapa de Prototipar; la fase de Implementacion con la etapa de
Testear y la fase de Evaluacion estaria aplicada en cada una de las fases del modelo
de disefo instruccional.

Por tanto, a partir de las metodologias antes descritas se asume en esta
investigacion el modelo de disefio instruccional ADDIE, el marco de trabajo Scrum
y la metodologia Design Thinking, como fundamentos metodolégicos de la
produccion de recursos educativos digitales. Para lograr su aplicacion, la autora de
esta investigacion determina que es necesario primero establecer acciones

generales a realizar en las diferentes fases del modelo ADDIE y para ello ha
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elaborado la siguiente division de actividades, tomando como referencia los aportes
de Velarde et al. (2017), Cadena et al. (2017) y Ferrer (2017).

La primera fase corresponde a la de andlisis y en esta se deben considerar
aspectos como: recursos necesarios para la produccion del RED; establecer el
objetivo de aprendizaje; seleccionar el contenido; estudiar las caracteristicas,
contexto y perfil de los estudiantes; obtener asesoria pedagdgica; definir estrategias
de ensefianza-aprendizaje; determinar el tipo de recurso a elaborar.

En la siguiente fase, que es la de disefio, se plantea el formato y tipo de recurso
a elaborar, se define el disefio de la interfaz del contenido, se crean escenarios de
usuario que se ajusten a los requerimientos pedagdgicos; se generan e integran los
metadatos para la identificacion y categorizacion del recurso y se define la
presentacion del recurso.

En la fase de desarrollo se deben seleccionar las herramientas tecnoldgicas con
las que se realizara el RED, se deben cumplir los requisitos de disefio, uso y
seleccion de los contenidos; en los recursos multimedia se debera elaborar un guion
y seleccionar el sonido, imagenes y texto, crear el ambiente de aprendizaje y
seleccionar los materiales requeridos para desarrollar la instruccion; se procede a
montar el recurso en un sistema de gestion de aprendizaje (LMS), se generan los
manuales de usuario, se procede a crear y editar los metadatos, almacenamiento
en repositorio temporal para la realizacion de pruebas y categorizacion basado en
los metadatos; se publica el recurso de manera temporal para la observacion y
realizacion de pruebas por parte del equipo desarrollador con el fin de encontrar y
corregir posibles errores.

En la fase de implementacion se busca poner en uso el recurso, analizar su
impacto y calidad para obtener las experiencias de los estudiantes en funcién de los
objetivos planteados con el fin de realizar las modificaciones y ajustes necesarios
para su 6ptimo funcionamiento; se definen los requerimientos finales con base en
las modificaciones que se hayan presentado; identificar mejoras requeridas,
determinar la aplicabilidad en el curso; al finalizar se debe almacenar en un

repositorio con los metadatos bien definidos para su caracterizacion y clasificacion.
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En la fase de evaluacién se busca evaluar cada etapa de la produccion del RED,
realizar las modificaciones necesarias acordes con los resultados obtenidos para
lograr la efectividad esperada. Cabe sefialar que la evaluacion debe estar presente
en todo el proceso y, por tanto, debe estar relacionada con las demas fases,
haciendo de esta manera el proceso iterativo y no lineal.

En lo referente a la evaluacion de los RED, Espinosa et al. (2017) argumentan
gue es necesaria y que debe realizarse previo a que los RED sean registrados en
un repositorio. Al respecto los autores Scheunemann et al. (2018) recomiendan
evaluar la calidad del RED y para ello proponen criterios de evaluacién en términos
pedagdgicos que faciliten el proceso de ensefianza-aprendizaje entre los que
destaca la interactividad docente-estudiante, cooperacién, afectividad,
autoaprendizaje, aspectos cognitivos y la presentacion de los contenidos, la cual
asocian con el disefio instruccional. Ademas, recomiendan evaluar aspectos
técnicos no estructurales como la interoperabilidad, seguridad, portabilidad,
accesibilidad, usabilidad, reutilizacion, disponibilidad, confiabilidad, granularidad y
rendimiento; y aspectos estructurales como el uso de metadatos, para catalogarlos
y almacenarlos en repositorios, asi como para facilitar su basqueda y reutilizacion.

Como complemento a lo anterior, Espinosa et al. (2017) afirman que la
evaluacion se orienta en funcion de las caracteristicas técnicas y funcionales. Entre
los aspectos que recomiendan evaluar se mencionan los de tipo sintacticos y
semanticos, de contenido y funcionalidad, como consistencia y coherencia. En lo
referente a la calidad de los RED, Butcher y Kanwar (2015) explican que se debe
contar con un equipo de revision que apoye en verificar la calidad de estos recursos,
previo a su almacenamiento en el medio que se haya asignado para ello y que por
lo general se realiza en la plataforma del repositorio de los RED.

Al profundizar en la evaluacion de la calidad de los RED, se han identificado
instrumentos de evaluacion que reflejan el trabajo de varios autores e instituciones,
entre estos: la Norma Espafiola 71362:2020 sobre calidad de los materiales
educativos digitales (Intef, 2020), LORI - Learning Object Review Instrument (Nesbit
et al., 2009), LORI-AD - Instrumento para evaluar Recursos Educativos Digitales
(Adame, 2015), ECOBA - Evaluacién de Calidad en los Objetos de Aprendizaje
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(Ruiz et al., 2007), COdA - Calidad de Objetos de Aprendizaje (Fernandez-
Pampillon et al., 2012), Evaluareed — Instrumento para evaluacion de la calidad de
los recursos educativos electrénicos (Pinto et al., 2017) y Guia de evaluacion de la
calidad de un OVA (Molano-Puentes et al., 2018). En estos instrumentos se
observan coincidencias en algunos criterios de tipo pedagdégicoy tecnolégico, entre
estos los que se refieren a contenidos, objetivos, motivacion, accesibilidad,
reusabilidad, disefio y presentacion, estructura didactica, instruccion, interactividad,
adaptabilidad, evaluacion y retroalimentacion.

Considerando la relevancia de la evaluacion de la calidad de los RED y
valorando que al estudiar los instrumentos anteriores no se ajustan por completo a
este propadsito, la autora de esta investigacion ha concebido necesario elaborar un
instrumento denominado “indice de calidad de un recurso educativo digital”
(ICRED), que se presenta en el Anexo A, tomando como referencia el marco teorico
de esta investigacion y las consideraciones de los instrumentos analizados. Esta
propuesta se fundamenta en dos dimensiones: pedagdgica y tecnologica, cada una
con su correspondiente definicidbn. La primera contiene las subdimensiones:
estructura didactica, contenidos, motivacion, disefio instruccional y fuentes de
informacion; la segunda esta conformada por las subdimensiones: disefio grafico,
accesibilidad, usabilidad y reusabilidad. Ademas, cada subdimension esta
conformada por una cantidad determinada de indicadores mediante los cuales se
realiza la evaluacion de los aspectos esenciales que debe cumplir un RED, con base
en una escala de valores.

Por tanto, a partir del ideario descrito en este apartado, la autora de esta
investigacion destaca que en la produccion de recursos educativos digitales el
disefio instruccional es la base que orienta el proceso en fases y se complementa
mediante el uso de técnicas, estrategias, teorias del aprendizaje y metodologias
activas y agiles, sin dejar de lado el medio que dara el soporte para la construccion
de los recursos educativos digitales reconocido como las tecnologias de la

informacion y la comunicacion.
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1.2.3 Perspectiva tecnologica

Desde la perspectiva tecnoldgica, en las diferentes modalidades educativas con
soporte digital en la red o internet, segin Mora y Castro (2018), se requiere del uso
de plataformas virtuales de aprendizaje, definidas como “el soporte tecnolégico que
permite la interaccion entre docentes y estudiantes, asi como la incorporaciéon de
contenidos y actividades didacticas” (p. 21).

En esta misma linea de andlisis, Romero et al. (2018) establece la importancia
de los entornos personalizados de aprendizaje reconocidos como:

un entorno constituido por diferentes herramientas de comunicacién que
permiten crear una escenografia comunicativa y formativa personal de un
sujeto, a partir de la cual él podra, en funcién de sus intereses y necesidades,
potenciar tanto un aprendizaje formal como informal, descentralizado de los
principios rigidos que moviliza una institucion formativa, abierto con el
entorno y las personas, y controlado por el individuo. (Cabero et al., 2010, p.
28)

De acuerdo con Diaz Barriga y Vazquez (2015) en los entornos personalizados
de aprendizaje el énfasis recae en la interaccion del estudiante con los recursos y
contenidos, pero sin excluir el apoyo del docente y del espacio de ensefianza que
este gestiona.

Cabe destacar que al publicar los recursos educativos digitales a través de
entornos virtuales es necesario considerar aspectos como la accesibilidad, en
especial en contenidos audiovisuales, que de acuerdo con Villegas et al. (2018) son
los que requieren mayores medidas para ser considerados accesibles debido a que
contienen informacion visual y sonora. Por tanto, estos autores explican que existen
lineamientos a considerar en un recurso audiovisual para que sea mas accesible e
inclusivo en ambientes virtuales de ensefianza-aprendizaje, entre los que refieren
el uso del subtitulado, la interpretacion en lengua de sefias, el uso de la audio-
descripcion y la transcripcion en formato texto de la informacion visual y sonora.

Otros argumentos que complementan el aspecto tecnologico de los RED son
los caracterizados por Bueno (2010), cuando sostiene que para lograr el maximo

aprovechamiento de los recursos educativos se requiere que estos sean
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“‘interoperables, reutilizables, accesibles, interactivos, y que, estén
convenientemente descritos conforme a metadatos y disponibles en repositorios
(que hagan posible su identificacion, conocimiento, acceso o recuperacion) de
forma abierta” (p.102). En lo referente a las caracteristicas como interoperabilidad,
reutilizacion, accesibilidad y metadatos, este autor recomienda el uso de estandares
de tecnologias educativas.

En términos de estdndares, Cueva y Rodriguez (2010) exponen sobre la
existencia de organismos internacionales que proponen estandares orientados a
garantizar la interoperabilidad de los recursos educativos y entre estos mencionan:
el W3C (World Wide Web Consortium), la 1SO (International Organization for
Standarization), y el IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers), este
ultimo asociado con el estandar técnico acreditado LOM (Learning Object
Metadata), que Sanoja (2019) y Espinosa et al. (2017) recomiendan para la
catalogacion de los recursos educativos digitales con el fin de garantizar la
reusabilidad, utilidad, disponibilidad y eficiencia de los RED.

Por su parte, los autores de-Deus and Barbosa (2020) refieren el uso del
estandar Dublin Core porque consideran que en términos de estructura es mas
sencillo que el IEEE-LOM, que se basa en una estructura jerarquica con nueve
categorias (general, ciclo de vida, metadatos, técnica, educativa, derechos,
relacion, anotacion y clasificacion) y sus respectivas subcategorias. En este sentido,
hacen referencia al uso de quince metadatos basicos: titulo, creador o autor,
asignatura, descripcion, editor, fecha, tipo, formato, identificador, fuente, idioma,
relacion, colaborador, cobertura y derechos. La autora de esta investigacion
coincide con la propuesta de estos autores y considera que esta estructura de
metadatos es basica para categorizar a los recursos educativos digitales.

En correspondencia con la importancia de los estandares, Morales (2007)
deduce que “los desarrolladores de contenidos y plataformas, al seguir ciertos
formatos estandares para su desarrollo, posibilitan que los recursos puedan ser
reutilizados independiente de la plataforma de uso sin tener que construirlos desde

cero” (p. 51).
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El término de reusabilidad o reutilizacion asociados a los RED, de acuerdo con
Espinosa et al. (2017), se refiere a que “estos puedan ser utilizados de forma
efectiva en diferentes entornos tecnoldgicos y educativos” (p. 4). Respecto a esto,
Chiappe (2016) propone la creacion de contenidos educativos digitales abiertos y la
ventaja de su reutilizacion, lo que se traduce en ahorro de tiempo y costos de
produccién. Ademas, los recursos educativos abiertos (REA) segun la UNESCO
(2021) “ofrecen una oportunidad estratégica de mejorar la calidad de la educacion
y el didlogo sobre politicas, el intercambio de conocimientos y el aumento de
capacidades” (parr. 2), y contribuyen con el acceso universal a la educacién al
encontrarse en el dominio publico y utilizar licencias de autoria que facilitan su uso,
adaptacion y distribucion de forma gratuita.

Estos argumentos permiten establecer una posicion de la autora de esta
investigacion que recomienda fomentar el uso de recursos educativos abiertos, una
politica que deberia formar parte de la agenda de las instituciones de educacion
superior para contribuir a la democratizacion de la educacion.

Siendo el acceso a los recursos educativos digitales un tema trascendental para
Su uso en los entornos educativos, se reconocen y avalan propuestas como la de
Chiarani (2016) respecto a contar con espacios digitales para el almacenamiento de
recursos educativos que puedan ser compartidos, como los repositorios digitales
institucionales de acceso abierto, que considera representan un cambio de
paradigma porque promueven el libre acceso a material educativo por parte de la
comunidad social y académica.

Reafirmando el caracter colaborativo y social de los repositorios en las
instituciones educativas, Bueno (2010), los relaciona con un “sistema de gestion de
contenidos que facilite la gestion, difusidén, acceso y uso de los recursos a todos los
miembros de la institucion” (p.103). Para los fines de esta investigacion se asume
el concepto de repositorios de Recursos Educativos Digitales (RED) que proponen
los autores Espinosa et al. (2017) y que definen como “bibliotecas digitales
especializadas, orientados a facilitar la busqueda y recuperacion de los recursos,

de manera que puedan ser utilizados en diversos ambientes” (p. 2) y en cuanto a
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su funcionalidad los describen como “lugares destinados para su almacenamiento
y clasificacidn, facilitando su posterior busqueda y recuperacion” (p. 1).

Las definiciones anteriores revelan la importancia que los repositorios tienen
para la gestion de los RED, contribuyendo también en mejorar la accesibilidad,
ubicacién, consulta, catalogacion, descripcion, difusidn, conservacion y reutilizacion
de estos. Ademas, por estos medios se generan canales de comunicacion en los
gue se promueve el trabajo colaborativo mediante la creacion de comunidades y
colecciones virtuales, en las que ademas se brinde acceso abierto a los recursos.
En este sentido, la funcionalidad de los repositorios trasciende el concepto de ser
espacios de almacenamiento para convertirse en sistemas de gestidon con caracter
colaborativo y social, que deben formar parte de una politica institucional que regule
e incentive su uso.

Sin embargo, a pesar de la relevancia de estos repositorios Rodés-Paragarino
et al. (2016) en su investigacion revelan acerca del poco uso y adopcion que se
hace de los repositorios de RED, distribuyéndose en su mayoria en entornos
virtuales de aprendizaje o entre pequefios grupos dentro de un curso. Asimismo,
hacen énfasis acerca de la importancia de los repositorios para mejorar la
usabilidad, reutilizacion y adaptacion de los RED. En esta direccion, Maldonado et
al. (2016) reconocen y proponen como estrategias para mejorar la usabilidad de los
repositorios de los RED: generar incentivos para publicar, compartir y reutilizar los
recursos elaborados por otros autores, entrenamiento de los docentes sobre el uso
de las TIC, establecer un grupo de trabajo en tecnologias educativas, brindar
lineamientos especificos acerca de la creacion y publicacién de los RED en un
repositorio centralizado, la validacion de aspectos referidos a los RED por pares
evaluadores y el establecimiento de procedimientos para el uso de licencias y
derechos de autor.

Los derechos de autor segiin UNED-ESPANA (2021) son importantes porque
su utilidad consiste en “proteger a una persona o grupo de que se haga mal uso de
su propiedad” (parr. 2), por tanto, los define como “un conjunto de protecciones
legales, garantizadas a quienes crean contenidos de forma original, ya sean

literarios, artisticos o cientificos, dentro y fuera de Internet” (parr. 3). Con relacién a
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este tema, Ramirez (2017) sugiere desarrollar programas de formacion acerca de
la ética con respecto al uso de la informacién. De ahi que Espinoza-Freire (2020),
Ramos et al. (2017) y Berbey (2021) recomiendan enfocar esfuerzos en aprender
sobre como citar y referenciar de forma correcta las fuentes de la informacién y
recibir capacitaciones sobre derechos de autor. En este contexto, UNED-ESPANA
(2021) sugiere el uso de estilos bibliograficos (APA, Chicago, MLA y IEEE) y
recomienda el uso de herramientas referentes a gestores bibliograficos como
Mendeley y Zotero para organizar, gestionar y agregar las citas y referencias.

Con respecto a las licencias de autor, se evidencia en diferentes plataformas,
publicaciones y recursos educativos digitales que entre las mas utilizadas estan las
licencias publicas de derechos autorales Creative Commons, que proporcionan una
plataforma en linea (https://creativecommons.org/licenses/?lang=es) en la que es
posible generar un tipo de licencia acorde con los permisos que cada autor requiera
asignar a su obra (CreativeCommons, 2017). Al estudiar estas alternativas las
opciones que permiten compartir una obra sin un uso comercial, siempre que se
den los créditos correspondientes, son: Atribucion-NoComercial, Atribucion-
NoComercial-Compartirigual y Atribucion-NoComercial-SinDerivadas, siendo esta
ultima la mas restrictiva al permitir solo compartir la obra sin realizar adaptaciones.
En cuanto al tipo de licencia que se deba asignar a un recurso educativo digital,
para la autora de esta investigacion, esto depende de las politicas y del marco
normativo de cada institucion.

Otro aspecto a considerar en la produccién de recursos educativos digitales,
asociado a las tecnologias, es tomar en cuenta los tipos de dispositivos desde los
cuales los estudiantes acceden a los recursos y por tanto incluirlo al momento de
su disefio y elaboracion, como es el caso de dispositivos moviles, que segun
Jiménez y Vidal (2018) se requiere de un “replanteamiento de metodologias,
modernizacion de disefios instruccionales y estdandares de educacién vy
comunicacion con los estudiantes” (p. 34). Estos autores proponen el uso del codigo
QR como una técnica innovadora y herramienta ladica, que facilita un canal
interactivo de comunicacion entre docente y estudiante, mediante intercambio de

informacion codificada y uso de multiples enlaces presentados como simbolos QR
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gue contienen codificacién de URL incluidas. En sus planteamientos hacen énfasis
en que con esta tecnologia es posible integrar distintos materiales educativos y
obtener y agrupar informacion de manera mas rapida y de facil acceso por medio
de dispositivos maviles siempre y cuando se cuente con conexién a internet.

En lo referente a las herramientas tecnoldgicas de apoyo a la produccion de
recursos educativos digitales, en la actualidad se identifica la existencia de
diferentes opciones entre las que cabe sefalar: Canva, Genially, Emaze, Infogram,
Articulate, Google Jambord, Google Sites, Doodle, Exelearning, Piktochart,
Powtoon, Adobe Captivate, Obsproject, OBS Studio, Screencast-O-Matic, entre
otras, que facilitan la creacién de diferentes recursos educativos digitales. En lo
referente a tecnologias para la busqueda de contenidos y recursos disponibles en
la red, se encuentran Merlot, OAPEN, OpenStax, OER Commons, Educared,
Curriki, el repositorio de la UNESCO Procomun (Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas y de Formacion del Profesorado de Expafia), entre otros.

Por su parte, Vélez (2017) sefala la importancia de establecer las herramientas
y recursos necesarios, en especial si el material sera elaborado por el docente, entre
estos menciona el uso de un grabador de pantalla de la computadora con grabador
de voz y video, el uso de imagenes y musica ya sea gratuita o solicitar los derechos
de autor en caso de que se requiera. Este mismo autor recomienda, como hardware
basico para la producciéon multimedia, el uso de camaras digitales o cAmaras web
acopladas a computadoras, teléfonos inteligentes y micréfonos externos de ser
necesario.

Para Ferrer (2017) el sonido se puede mejorar utilizando un micréfono externo
con conexion cableada, micréfonos de solapa y micréfonos de mano y mesa. A su
vez sugiere el uso de una grabadora digital por la calidad del audio, sin embargo,
aclara que esto no depende Unicamente del equipo sino también del ambiente fisico,
el cual debe ser lo mas silencioso posible. Si bien usar un hardware de calidad
redunda en el producto obtenido, el autor recomienda el uso de programas de
edicién de audio para eliminar algunos errores, silencios, unir audios, aumentar o
reducir la intensidad del sonido y calibrar y utilizar efectos de profundidad como el

caso de Audacity, que como valor agregado se ofrece de forma gratuita.
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A partir de las consideraciones tecnologicas antes descritas, la autora de esta
investigacion considera que el manejo de las herramientas tecnoldgicas es
fundamental para elaborar recursos educativos digitales innovadores, con una
presentacion dindmica, interactiva y en formatos mas diversos. Al respecto, la
decisién de cudl tecnologia utilizar, dependera entre otros factores de la facilidad de
uso, la cantidad, tipos y diversidad de formatos que sean soportados y las
facilidades para descargarlos y compartirlos en diferentes plataformas tecnoldgicas.
Sin duda esta no es una tarea facil debido a que resulta complejo seleccionar las
tecnologias a utilizar para la produccién de recursos educativos digitales,
considerando la diversidad de opciones que surgen continuamente, por lo que seria
de utilidad contar con el apoyo y asesoria de personal especializado en tecnologias
educativas que estén constantemente investigando sobre nuevas herramientas de

hardware y software y su aplicacion en la produccion de los RED.

1.2.4 Perspectiva organizativa

Desde una perspectiva organizativa, se busca estudiar la estructura y
sistematizacion de la produccion de recursos educativos digitales, que segun Iriarte
(2007) la califica como un “conjunto de acciones, técnicas y procedimientos que
facilitan la integracion y adecuacion de la informacion disponible en diversas fuentes
y formatos, a los objetivos del proceso de ensefianza y aprendizaje” (p. 20). En
consonancia con este planteamiento, Torres (2008) determina que los componentes
principales de la produccion son “las relaciones entre los sujetos participantes, la
organizacion de la produccion por etapas, los medios que se elaboran para
garantizar la produccién, una adecuada utilizacion en el aula, asi como los procesos
de evaluacion de cada una de las fases y procedimientos de esta produccion” (p.
41).

Estos enfoques contribuyen a reafirmar el criterio de la autora de esta
investigacion al considerar que la produccién de recursos educativos digitales es un
proceso sistémico, estructurado en etapas y/o fases acompafadas de técnicas y
procedimientos, en donde, tal como argumenta Vélez (2017), la produccion y
gestion de recursos educativos digitales conlleva a la necesidad de desarrollar
capacidades, crear, fortalecer y fomentar marcos de colaboracién y cooperacion
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para la produccién de estos recursos, asi como facilitar el acceso, uso, reutilizacion,
intercambio, adaptacién y redistribucion de los RED. Los trabajos de Cejas et al.
(2016) y Dorado & Gewec (2017), coinciden en la necesidad de la formacion
docente y reconocen el papel de las instituciones de la educacion superior desde
sus objetivos, politicas para la formacion docente inicial y permanente para la
creacion de recursos educativos digitales.

Con respecto a la formacion docente Cardona et al. (2016) proponen temas
como el disefio instruccional para cursos en linea, estrategias didacticas apoyadas
en TIC, entornos virtuales de enseflanza-aprendizaje, definicion y clasificacion de
los RED, licencia de propiedad intelectual, ventajas y propiedades de los RED, la
forma de incorporar los RED en plataformas virtuales educativas y uso de
herramientas TIC para elaborar los RED, orientados a modalidades presenciales,
semipresenciales y a distancia. Estos autores recomiendan separar a los docentes
por niveles de conocimiento en el manejo de las tecnologias, no obstante, en estas
recomendaciones aclaran que un aspecto que incide de forma negativa en la
formacion de los docentes es el actitudinal y motivacional, identificando
experiencias positivas en la motivacion docente cuando se comparten experiencias
y se logra interaccion y cooperacion entre ellos.

Asociado a esto, para la autora de esta investigacion, es fundamental la
disposicion a trabajar en equipo para poder integrarse a un grupo de trabajo en el
gue se genere un ambiente colaborativo. Para lograr esto, segun Castellanos et al.
(2002) es necesario que se desarrollen habilidades comunicativas como: mostrar
flexibilidad y tolerancia, saber escuchar las ideas de los otros, mantener una actitud
positiva y constructiva, respetarse mutuamente e implicarse personalmente en el
intercambio de opiniones y razones.

Por su parte, Dorado y Gewec (2017) consideran relevante la creacion colectiva
en la que los docentes puedan intercambiar materiales, colaborar y compartir
conocimiento, con lo que, segun Chiarani (2016), se contribuye a la construccion
colaborativa del conocimiento. Estos elementos fortalecen el criterio de la autora de
esta investigacion y reafirman que la cooperacion entre comunidades de

aprendizaje no esta limitada a un marco institucional, sino que lo trasciende y supera
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debido al alto grado de internacionalizacidén que tienen en la actualidad los proyectos
académicos e investigativos. Al respecto, se recomienda fomentar la colaboracion
y comunicacion en la produccién de los RED, lo cual puede lograrse con la creacion
de comunidades de colaboracion a través de plataformas como la del repositorio
Dspace que consta de comunidades y colecciones virtuales en las que es posible
compartir recursos educativos digitales.

Como parte de este proceso de colaboracion en la produccion de los RED,
Bueno (2010) enfatiza que el docente debe recibir apoyo de un equipo de
especialistas en areas técnicas y pedagogicas. Al respecto, Patifio y Martinez
(2019), coinciden al mencionar que, en el disefio instruccional para medios virtuales,
se suele contar con un equipo de profesionales multidisciplinario, conformado por
desarrolladores web, pedagogos, linglistas y especialistas en contenido. Esto con
el objetivo de lograr un mayor impacto en la calidad de los productos, agregando la
importancia en la comunicacion, colaboracion y compromiso de este equipo de
especialistas para llevar a buen término las actividades.

Para fortalecer la produccion de los RED se observa como tendencia en algunas
universidades la creacion de centros de produccion, desde los cuales se brinde
apoyo y asesoria al personal docente para la creacién de recursos educativos
digitales. Tal es el caso de la Universidad Estatal a Distancia (UNED), de Costa
Rica, que cuenta con una Direccion de Produccion de Materiales Didacticos
(https://www.uned.ac.cr/dpmd/), estructurada en diferentes programas como el de
Aprendizaje en linea, Audiovisuales, Material escrito y Multimedia; y esta
conformada por diferentes profesionales, entre estos productores académicos,
especialistas en la tematica o disciplina del recurso a elaborar, disefiadores graficos,
coordinador de produccion, corrector de estilo y autores de los recursos didacticos,
entre otros.

Otro referente de la diversidad de estructura y propuesta organizativa es el de
la Universidad de Granada, en Espafia, en la que existe el Centro de Produccién de

Recursos para la Universidad Digital - CEPRUD (https://ceprud.ugr.es/), que cuenta

con diferentes &reas, entre estas el Area de Formacion On Line, Area de Disefio y

Produccion Multimedia, el Area web, de Datos Abiertos y Apoyo a la Transparencia.
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El andlisis de estos casos permite confirmar la importancia de contar con unidades
de apoyo en la produccion de recursos educativos digitales, las cuales deben estar
conformadas por especialistas en areas técnicas y pedagdgicas que orienten,
asesoren y contribuyan a la construccion de estos recursos, al igual que contar con
programas de formacion del personal docente.

Otro aspecto que se destaca desde la dimensidn organizativa en la produccién
de los RED, es lo relacionado con la normativa, y en este contexto, la autora de esta
investigacion coincide con Chiappe (2016) al referirse a que es necesario disefar e
implementar politicas publicas para la produccion de contenidos y recursos
educativos digitales y que en estas politicas se debe considerar “desde la
incentivacion a la produccién hasta su almacenamiento, difusion y finalmente su uso
en los diferentes niveles educativos” (p. 6).

En esta misma linea de andlisis, Sanoja (2019) por su parte, considera
necesario establecer politicas referidas al acceso, almacenamiento,
interoperabilidad y sobre como se compartiran los recursos educativos digitales.
También hace referencia a la importancia del rol y responsabilidad de las
instituciones en establecer politicas de gestion de los RED, en las que se deben
considerar aspectos como la revision y actualizacion de estos recursos, control de
calidad, derechos de autor y licenciamiento.

A partir de los aspectos y enfoques descritos en este apartado, se evidencia que
la produccion de recursos educativos digitales demanda de una estructura
organizativa con un sistema de relaciones entre los diferentes roles involucrados en
el proceso, regulados por normas y/o politicas, y acciones que conlleven a la
construccidon de estos recursos. Ademas, se confirma que es necesario que el
docente se involucre en la produccién de sus recursos educativos digitales y que
reciba la formacion y los apoyos de equipos técnicos y pedagdgicos necesarios.

Asimismo, se constata la relevancia de crear grupos de interaccion y
cooperacion entre los docentes que elaboran los recursos educativos digitales, lo
gue les permitiria compartir experiencias, aprendizajes, técnicas que les han sido
funcionales, aspectos que les han generado dificultades, asi como el reutilizar

materiales, en especial aquellos que estan trabajando en areas disciplinares
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similares. Adicional a estos aspectos, se recomienda considerar la sistematizacion
de experiencias suscitadas de los diferentes docentes o autores que elaboran
recursos educativos digitales y la creacion de redes virtuales de apoyo en los que
se facilite el compartir estas experiencias, asi como la formacion docente como

politica institucional.

1.3 Rol del docente en la produccidon de recursos educativos digitales

El rol del docente en la produccion de recursos educativos digitales y su
adecuada preparacién hace coincidir a varios autores (DigCompEdu, 2020; Intef,
2017; Ortiz-Colon y Ortega-Tudela, 2018; Romero et al., 2018) que la reconocen
como una competencia digital, que conlleve al docente a una adecuada gestién de
la tecnologia y de la informacion para la construccion de nuevos escenarios
formativos en los que los aprendizajes puedan realizarse en diferentes momentos,
desde distintos lugares y en construccion colaborativa del conocimiento (Cabero,
2017).

En la definicion que plantean Romero et al. (2018) establecen que la
competencia digital se concibe como “el conjunto de conocimientos, capacidades,
destrezas y habilidades en conjuncidn con valores y actitudes para la utilizacion
estratégica de la informacién y para alcanzar objetivos de conocimiento implicito y
explicito en contextos con herramientas propias de las tecnologias digitales” (p. 73)
y citan del ISTE (Sociedad Internacional para la Tecnologia en Educacion) algunos
estandares de competencias digitales para que los docentes mejoren sus practicas
educativas, entre las cuales resalta la de ser “disefiadores de actividades y entornos
de aprendizaje auténticos que reconozcan y atiendan la diversidad de sus
estudiantes.” (p. 78).

Para Intef (2017) la competencia digital esta orientada a “el uso creativo, critico
y seguro de las tecnologias de informacion y comunicacién para alcanzar los
objetivos relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el tiempo
libre, la inclusion y la participacion en la sociedad” y aclara que la competencia
digital requiere de “habilidades, conocimientos y actitudes” que conlleven a una
mejor practica profesional (p.12). En esta direccion, Intef (2017) hace referencia al
Marco Comun de Competencia digital Docente, presentado por el Instituto Nacional
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de Tecnologias Educativas y Formacion del Profesorado de Espafia, en el cual
establece cinco &reas con seis niveles progresivos cada una, siendo estas:
Informacion y alfabetizacion informacional, Comunicacion y colaboracion, Creacion
de contenidos digitales, Seguridad y Resolucion de problemas.

En este mismo contexto, se ha establecido el Marco Comun Europeo para la
Competencia Digital de los Educadores (DigCompEdu, 2020), en el cual los
recursos digitales aparecen de manera transversal en las 6 areas de competencias
digitales que se proporcionan: 1.Compromiso profesional, 2.Contenidos digitales,
3.Ensefanza y aprendizaje, 4.Evaluacion y retroalimentacion, 5.Empoderamiento
de los estudiantes y 6.Desarrollo de la competencia digital de los estudiantes.

Lo anterior confirma la relevancia que los recursos digitales estan adquiriendo y
las competencias digitales que los docentes deben lograr para producirlos con
eficacia. Esto requiere iniciar por un manejo adecuado de las TIC y para ello es
necesario que el docente identifique la tecnologia a utilizar, se familiarice con esta
y luego establezca como integrarla en su quehacer académico (Ortiz-Colon y
Ortega-Tudela, 2018).

Al analizar las experiencias socializadas por Romero et al. (2018), desde un
ambito académico, la competencia digital conlleva a un uso adecuado, eficiente y
critico de las TIC, afin a los aprendizajes que los estudiantes deben lograr. Desde
esta perspectiva, estos autores plantean que una de las areas en las que deben
enmarcarse las competencias digitales de los docentes es en los recursos
educativos y la creacion de contenido digital, de ahi que una de las habilidades
basicas en el docente sea la de saber producir y presentar la informacion.

Lograr esto, para la autora de esta investigacion, requiere de programas de
formacion en el desarrollo de ciertas competencias digitales, no Unicamente en el
manejo efectivo de las tecnologias sino también en aspectos como la busqueda y
filtrado efectivo de la informacion que se utilizara para la elaboracion de los
contenidos que formaran parte de los recursos educativos digitales. Por tanto, esto
conlleva a la necesidad de perfeccionar la gestion de la informacion para evitar
incurrir en fendbmenos como la infoxicacion debido a que tal como sefiala Godoy

(2018) con el crecimiento exponencial de la tasa de produccion de contenidos se ha
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generado una sobrecarga informacional, que trae como consecuencia deficiencias
para reconocer los contenidos relevantes.

De esta manera, el hecho de disminuir el riesgo de percibir una sobrecarga de
informacion (Quesada y Trujano, 2015), segun Pinto-Santos et al. (2018), requiere
de nuevas competencias, siendo una de estas la capacidad de filtrado de la
informacién que relacionan con la “busqueda, valoracion y sintesis de informacién”,
gue les conlleve a “seleccionar de manera critica la informacion y darle sentido y
significado” (p. 108), proceso reconocido como curacién de contenidos (Ramos,
2019; Robinson-Garcia, 2018).

La curacion de contenidos, de acuerdo con UBJ-Online (2020) se ha convertido
en una competencia necesaria para los docentes del siglo XXI y de forma
simplificada consiste en: “buscar, filtrar, organizar, dar sentido y compartir
informacién” (p.1). En esta publicacion, se reafirma la necesidad de desarrollar
ciertas habilidades como analisis, sintesis, busqueda de informacion y manejo de
herramientas tecnologicas de autoria. Ademas, se establece que es necesario
considerar aspectos como la buena redaccion, argumentacion y calidad del
documento, la confiabilidad de la fuente, si la fecha de publicacion es reciente, la
identificacion y afiliacion del autor. También se destaca que la curacion de contenido
no se debe enfocar unicamente en la seleccion de contenido textual sino también
en la seleccion de imagenes, videos, musica y otros tipos de recursos.

En este contexto, la autora de esta investigacion reconoce la relevancia de los
planteamientos de CURSO-AECID-UNED-ESPANA (2021), al proponer estrategias
para una busqueda efectiva de la informacion, iniciando por determinar el tipo de
informacion que se requiere conocer y obtener; establecer objetivos de busqueda
mediante el uso de términos concretos y representativos. Asimismo, se hace énfasis
en la importancia de establecer criterios para evaluar la credibilidad de la
informacion y de la fuente consultada. Entre estos se considera el prestigio,
afiliacion y publicaciones del autor, sila informacion es actualizada, original, precisa,
clara y aporta algo nuevo al tema. Ademas, se tiene en cuenta el uso de las
referencias de las fuentes utilizadas, la calidad de la informacidn, el prestigio de la

entidad que la publica y si la informacién se ha sometido a revisién por pares.
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Otro aspecto relacionado con las competencias digitales que los docentes
deben desarrollar, segun el Marco Europeo para la Competencia Digital de los
Educadores (DigCompEdu, 2020), es el referido a la comunicacion y colaboracion
en la red. Al respecto, Gonzélez y Rodriguez (2020) afirman que el trabajo en red
se observa en diferentes &mbitos de la vida, que las redes son fundamentales en la
creacion y adquisicion de capital social, que los puntos de vista de los demas son
importantes porque se fortalece nuestro propio punto de vista, por tanto, los autores
hacen la reflexién que el trabajo en red es posible si existe el deseo de repensar y
cuestionar las practicas de uno mismo por el bien coman.

Todos estos argumentos, de acuerdo con la autora de esta investigacion,
muestran como el rol del docente esta cambiando y las tecnologias de la
informacion y la comunicacién estan incidiendo en este cambio, al igual que la
sociedad del conocimiento que demanda de nuevas competencias y roles del
docente y en particular para ser capaces de producir sus propios recursos
educativos digitales acordes al curso, contexto y caracteristicas de sus estudiantes.

Lo anterior demanda de programas de formacion en el desarrollo de
competencias digitales como el manejo efectivo de las tecnologias, busqueda,
seleccion vy filtracion efectiva de la informacion, la curacion de contenidos, la
comunicacion y colaboracion en la red y la elaboracion de contenidos digitales. Esto
debido a que la elaboracion de un recurso educativo digital requiere de contenidos
elaborados a partir de informacion y datos provenientes de fuentes confiables,
especializadas y acordes a la tematica que se abordara, por lo que es indispensable
identificar y dominar herramientas tecnolégicas como buscadores y bases de datos
académicas que coadyuven en la busqueda de la informacion que sera la base del

contenido del recurso a elaborar.

1.4 Conclusiones del capitulo
El analisis de la literatura cientifica evidencié que los recursos educativos
digitales (RED) son esenciales en procesos de ensefianza-aprendizaje mediados
por las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la educacion superior, a
través de los cuales se establece una comunicacion didactica con el estudiante y se
fomenta un estudio autorregulado. Ademds, estos recursos deberan estar
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disefiados en diferentes formatos considerando la posibilidad de activar diferentes
canales sensoriales, para cubrir mayor diversidad de intereses de los estudiantes,
despertando su motivacién mediante recursos dinamicos e interactivos, con los que
se facilite su aprendizaje.

A partir del estudio de los referentes tedricos consultados, se constatd que la
produccién de recursos educativos digitales requiere de una organizacion sistémica
gue integre y articule aspectos de orden pedagdgico tecnolégico, metodolégico y
organizativo, que en su conjunto orienten, regulen y conlleven a cierto nivel de
homogeneidad en las acciones, en correspondencia con un marco institucional y
sobre la base de un modelo de disefio instruccional. Ademas, es fundamental que
en este proceso se considere el conjunto de relaciones con los diferentes actores
y/o unidades involucradas.

El rol del docente en la produccion de recursos educativos digitales y su praxis
pedagogica estan cambiando, debido a las nuevas funciones que debe desemperiar
al igual que las competencias digitales requeridas, mas aun en una sociedad del
conocimiento donde las tecnologias marcan tendencias y generan nuevas
necesidades, siendo una de estas la de contar con recursos educativos digitales
acordes a sus asignaturas, a las caracteristicas de sus estudiantes y a nuevos
paradigmas educativos que requieren de un soporte digital.

Resulta fundamental fomentar programas de capacitacion para que los
docentes desarrollen competencias digitales que coadyuven a un manejo adecuado
de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, para incidir de manera mas
efectiva en la producciéon de recursos educativos digitales. Esto dependera de su
responsabilidad e involucramiento, de su experiencia, del equipamiento con el que
cuente, de la infraestructura disponible, de su nivel de domino de las tecnologias,
de su experticia en la tematica a desarrollar, de su disposicion para adaptarse a
nuevas metodologias de trabajo que requieran de un pensamiento divergente y

disruptivo para crear ideas innovadoras y de la complejidad del recurso a elaborar.
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Capitulo 2. Diagnéstico de la produccién de recursos educativos
digitales en la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica de la
Universidad de El Salvador
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En este capitulo se presentan los antecedentes de la produccion de recursos
educativos digitales en la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica de la
Universidad de El Salvador, la caracterizacion del diagnéstico del estado inicial del
objeto de estudio con la correspondiente operacionalizacion de la variable y su
definicién, los parametros de medida y las reglas de decision para asignar valores
a los indicadores, las dimensiones y la variable. También, se presentan los tipos de
instrumentos utilizados para la recoleccion de la informacion, el andlisis de los
resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos y la valoracion de la
variable objeto de estudio a partir de la triangulacién de estos resultados con una
perspectiva predominantemente descriptiva e interpretativa.

Para lograr lo anterior, se aplicé el método tedrico analitico-sintético (Diaz, 2009;
Hurtado y Toro, 2007; Maldonado, 2018; Rodriguez, 2005), para el analisis de las
fuentes de informacién y para la caracterizacion del objeto de estudio; el método
sistémico-estructural (Diaz, 2009; Hurtado y Toro, 2007; Maldonado, 2018;
Rodriguez, 2005) para identificar la interrelacion e interdependencia de la variable
y las relaciones funcionales con el objeto de estudio, orientada en diferentes
dimensiones e indicadores. También se usaron como métodos empiricos el analisis
documental, la entrevista, el grupo focal, la encuesta y la observacion. Con esto se
dio respuesta a la segunda pregunta cientifica y su correspondiente tarea de

investigacion, lo que constituy6 la segunda etapa de esta investigacion.

2. 1 Antecedentes de la produccién de recursos educativos digitales en la

Facultad de Ciencias Naturales y Matematica de la Universidad de El

Salvador

La Facultad de Ciencias Naturales y Matematica de la Universidad de El
Salvador, fue fundada el 5 de septiembre de 1991, por acuerdo del Consejo Superior
Universitario y a iniciativa del entonces Rector el Dr. Fabio Castillo (CIMAT, 2012).
En la actualidad, desde una perspectiva académica, la facultad esta conformada por
las escuelas de Fisica, Quimica, Biologia y Matematica, entre las cuales se imparten
10 carreras de grado en la modalidad presencial. La facultad cuenta con una

poblacién de 111 docentes con contratos permanentes y 1209 estudiantes inscritos
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en el ciclo I, 2020, segun informacion consultada en el sistema de registro

académico de la universidad (https://prometeo.ues.edu.sv).

Desde el afio 2016 la facultad inicié con la oferta de tres carreras en la modalidad
de educacion a distancia (Guardado, 2019), en las que para el ciclo | del afio 2020
se alcanzé una inscripcion de 702 estudiantes (segun informacion consultada en el

sistema (https://prometeo.ues.edu.sv) y se contabilizaron 43 coordinadores de

catedra, 3 coordinadores de carrera y 217 tutores (segun consulta en plataforma

virtual institucional https://campus.ues.edu.sv).

La oferta de carreras en educacion a distancia, en la facultad, ha requerido de
la realizaciébn de adaptaciones curriculares y elaboracion de recursos educativos
acordes a esta modalidad para atender a la poblacién estudiantil. De alli que, la
produccion de nuevos recursos educativos se inicio en el afio 2017, y la facultad
adoptd el procedimiento y metodologia que en la Universidad de El Salvador se
estaba realizando para virtualizar las asignaturas de otras carreras que iniciaron en
el afio 2017 en modalidad virtual.

Segun memorias, informes y acuerdos consultados acerca del proyecto
Universidad en Linea-Educacion a Distancia, a partir de la forma de trabajo que se
indic6 desde la coordinacion de Educacion a Distancia de la Universidad, se inicio
con el proceso de contratacion e induccion de los docentes contenidistas
encargados de la elaboracion de estos recursos, que en algunos casos pertenecian
a la planta docente de la modalidad presencial de la Facultad y otros eran docentes
externos contratados, por la falta de personal al interior de la facultad que pudiese
realizar este proceso.

Desde que se inicié con la virtualizacién de asignaturas, se ha trabajado con
mayor predominancia en la produccion de videoclases, algunas audioclases y muy
pocos videos animados. Para la produccion de estos recursos se ha contado con el
apoyo de la Unidad de Produccién de Multimedios de la Universidad de El Salvador,
gue comenzo a funcionar en el afio 2016, porgue la universidad iniciaria en el afio
2017 con la oferta de algunas carreras en modalidad virtual (Guardado, 2019). En
la actualidad consta de dos estudios de grabacién, dos cabinas de control y

monitoreo, area de edicidon y un area de desarrollo de aplicaciones y personal en las
68


https://prometeo.ues.edu.sv/
file:///C:/Users/admincencom/Documents/DoctoradoEducacion/Tesis%20Doctoral/Estructura%20Tesis/Defensa_tesis/(https:/prometeo.ues.edu.sv
http://www.campus.ues.edu.sv/

areas de Ingenieria en Sistemas, Licenciatura en Periodismo y Licenciatura en Artes
(Guardado, 2019).

Al cierre del afio 2018, a partir de algunos informes de rendicion de cuentas de
la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEl), se identifica que, en el proyecto
Universidad en Linea-Educacién a Distancia de la Universidad de El Salvador, una
de las actividades en la que se invirti6 una cantidad considerable de fondos
corresponde a la produccién de contenidos y recursos didacticos para la
virtualizacién de las asignaturas de las ocho carreras del modelo de educacion a
distancia.

Asimismo, para el afio 2020 en la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica
se realiz6 la contratacion de un total de 21 docentes identificados con el rol de
contenidistas, para participar en la produccion de recursos educativos digitales
correspondientes a las carreras de esta modalidad. También, en el mismo informe
de la OEI se publica sobre la inversion en programas de capacitacion en el area de
produccion de contenidos y recursos didacticos escritos y audiovisuales,
proporcionada por la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica - UNED.

En relacion con la modalidad presencial, la exploracion realizada permitio
identificar que la produccién de recursos educativos digitales ha sido escasa debido
a que la modalidad de trabajo se fundamenta en clases impartidas en las aulas de
forma expositiva y con el apoyo de presentaciones electronicas y el uso de proyector
y computadora portatil; en otros casos el uso de la pizarra para el desarrollo de
areas como matematica y fisica.

En términos de produccion de recursos educativos digitales, se observa que
hasta el afio 2019, ha sido limitada y enfocada a la elaboracién de presentaciones
y documentos en formato de texto. También se observa que son muy pocos los
docentes que utilizan aulas virtuales en sus asignaturas. No obstante, a partir del
afio 2020, a causa de la pandemia del COVID-19, se dio un cambio subito en las
actividades académicas presenciales en la Facultad de Ciencias Naturales y
Matematica de la Universidad de El Salvador, por lo que el desarrollo de actividades
virtuales ha sido esencial para continuar con las actividades académicas. Sin

embargo, esta no ha sido una tarea facil debido a la necesidad de trabajar en la
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modalidad de educacion a distancia, la cual requiere de una metodologia y
mediacion pedagodgica diferente a la modalidad presencial, en la cual el didlogo
didactico se realiza a través de recursos educativos digitales que se hacen llegar a
los estudiantes a través de diferentes medios y entornos virtuales, sobre la base de
contenidos digitales (Garcia, 2014).

Lo anterior ha representado un reto para la Facultad de Ciencias Naturales y
Matemética debido a que se ha requerido de la produccién de recursos educativos
por parte de los docentes para atender la oferta de las asignaturas, pero no todos
los docentes tienen dominio de las tecnologias de informacion y la comunicacion.
Esto se evidencia en una encuesta realizada en el ciclo | del afio 2020, por la autora
de esta investigacion, en la que de los 65 docentes que la respondieron, el 1.5%
indicé no tener conocimientos en el empleo de Tecnologias de la informacion y la
comunicacion, como medio de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje, el 4.6%
respondié que su nivel de conocimiento es muy bajo, el 33.8% bajo, el 52.3% alto y
el 7.7% muy alto.

En lo referente al conocimiento sobre entornos virtuales de ensefianza-
aprendizaje, el instrumento aplicado indico que el 4.6% de los docentes tienen muy
alto conocimiento, el 46.2% considera alto su conocimiento, el 41.5% bajo, un 4.6%
muy bajo y el 3.1% nulo. Estos aspectos se corroboran en el informe consolidado
de los reportes presentados por los docentes en el ciclo Il del afio 2020, elaborado
por la Unidad de Tecnologias de Informacion, en el que se presentan las
herramientas tecnolégicas mas utilizadas por los docentes de la facultad en su

trabajo en la modalidad a distancia, segun se muestra en la Figura 2.

Figura 2

Herramientas Tecnoldgicas Utilizadas por Docentes en el Ciclo Il del Afio 2020
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Herramientas mas utilizadas

Schoology
Facebook

Zoom
Bigbluebutton
Microsoft Teams
Google Classroom
WhatsApp
Google Meet

Aula Virtual Institucional

Correo Electrénico

10 20 30 40 50 60 70 80 90

o

Nota. Tomado del informe de la Unidad de Tecnologias de Informacién referido a
los reportes del trabajo docente durante el ciclo 11 2020.

En correspondencia con lo anterior, segun una encuesta realizada a través del
Diplomado de Formacién Pedagdgica en Modalidad Virtual, impartido en el ciclo Il
del aflo 2020, de los 63 docentes que participaron de la modalidad presencial el
36.5% indico que les gustaria recibir formacion acerca de la produccion de recursos
educativos digitales, siendo esta la opcién que obtuvo el mayor porcentaje tal como

se observa en la Figura 3.

Figura 3

Resultados de la Consulta a Docentes sobre Preferencia de Capacitaciones
9.Por favor seleccione las areas en las que le gustaria recibir capacitacion a futuro.

63 respuestas

® Froduccién de recursos educativos di..

® Estrategias didacticas de ensefianza.
Montaje de recursos educativos en la..

@ Docencia Virtual

@ Evaluacion de los aprendizajes en -l

@ Programacion avanzada

@ para mi todos son importantes, por es..

® Evaluacion en e-leaming, Montaje de .

12V
Nota. Elaboracién propia.
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Por tanto, a partir de los antecedentes antes estudiados, se identifica que, para
realizar la caracterizacion de la produccion de recursos educativos digitales en la
Facultad de Ciencias Naturales y Matematica de la Universidad de El Salvador, la
recoleccion de datos estara orientada con mayor predominancia en la modalidad de
educacion a distancia debido a que se cuenta con mayor informacién y experiencia
referente al objeto de estudio.

2.2 Estrategia metodoldgica para el diagnéstico del estado inicial de la

produccion de recursos educativos digitales en la Facultad de Ciencias

Naturales y Matematica de la Universidad de El Salvador

Para realizar el diagnostico del objeto de estudio de esta investigacion, se
elabord y aplico la siguiente estrategia metodologica:

a) Se determind la variable objeto de estudio: “Produccion de recursos
educativos digitales en la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica de la
Universidad de El Salvador”, la cual se construyé a partir de la descripcion del
problema, tal como sugiere Tamayo (2004). Asimismo, se tom6é como base la
definicion de variable del mismo autor al referirse a que “El término variable, en su
significado méas general, se utiliza para designar cualquier caracteristica de la
realidad que pueda ser determinada por observacion y que pueda mostrar diferentes
valores de una unidad de observacién a otra.” (p. 163).

b) A partir del marco tedrico y de la determinacion de los aspectos y definiciones
conceptuales mas relevantes del capitulo 1, se preciso y definio el concepto de la
variable objeto de estudio como: “Proceso de elaboracion de materiales digitales de
apoyo al logro de objetivos de aprendizaje y al desarrollo de contenidos curriculares,
a partir de preceptos organizacionales, pedagoégicos, metodolégicos y tecnolégicos,
dirigidos al proceso de ensefianza-aprendizaje de la educacion superior”.

c) Se realizé la operacionalizacion de la variable, que segun Tamayo (2004)
consiste en definir las dimensiones, que son los factores que se van a medir con
respecto a la variable; los indicadores, que sefialan como se van a medir las
dimensiones; y una ponderacion para la variable, obtenida a partir de diferentes
combinaciones de valores de las dimensiones y de los indicadores. Por tanto, a

partir de la definicibn de la variable objeto de estudio, se determinaron cuatro
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dimensiones: organizativa, metodoldgica, tecnoldgica y pedagdgica. Para cada una

de estas dimensiones se realizé una definicion y a partir de sus caracteristicas

esenciales se determinaron sus correspondientes indicadores, que son los

requisitos que se han tomado como criterio de valoracién para las dimensiones y la

variable.

Tabla 1

Operacionalizacion de la Variable objeto de investigacion

Dimensién Organizativa: entendida como un componente formal y de

1 gestion (planificacion y monitoreo).

1.1 Existencia de una estructura organizativa de la produccion de los RED.

1.2 Existencia de infraestructura de trabajo para la produccion de los RED.

1.3 Existencia de normativa referente a la producciéon de los RED.

1.4 Existencia de politicas para la produccion de los RED.

1.5 Gestion del recurso humano en la produccion de los RED.

1.6 Interrelacion de los actores que intervienen en la produccion de los RED.

1.7 Existencia de medios de interaccion entre productores de los RED.

1.8 Existencia de unidades y personal de apoyo a la produccion de los RED.

2 Dimension Metodoldgica: asumida como un conjunto de fases o etapas,
procedimientos y técnicas para la elaboracion de los RED.

2.1 Concordancia con un modelo de disefio instruccional.

2.2 Concordancia con modelos educativos.

2.3 Fundamentacion tedrica acerca de la producciéon de los RED.

2.4 Homogeneidad en los procedimientos.

2.5 Sistematizacion de experiencias referentes a la produccion de los RED.

2.6 Aplicacion de metodologias, métodos y/o técnicas.

2.7 Periodo de tiempo establecido para la produccion de los RED.

2.8 Existencia de estrategias de actualizacion de los RED.

2.9 Concordancia con estandares internacionales para producir los RED.

2.10 Existencia de documentacion de referencia metodoldgica.

3 Dimension Tecnolégica: asumida como los medios y soportes

tecnoldgicos de apoyo a la elaboracion de los RED.

3.1 Infraestructura tecnoldgica de soporte a la gestion de los RED.

3.2 Reutilizaciéon de los RED.

3.3 Accesibilidad a los RED.

3.4 Interoperabilidad en el formato de los RED.

3.5 Existencia de espacios virtuales de produccion colaborativa.

3.6 Asesoria de especialistas en tecnologias para la produccion de los RED.

3.7 Disponibilidad de entornos virtuales para la distribucién de los RED.

3.8 Clasificacion de los RED mediante el uso de metadatos.

3.9 Disponibilidad de herramientas de hardware y software para la

produccion de los RED.
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4 Dimension Pedagogica: asumida como el conjunto de procedimientos,
métodos y acciones considerados en la elaboracion de los RED para
lograr un objetivo de ensefianza aprendizaje determinado.

4.1 La presentacion didactica de los RED favorece el adecuado
procesamiento de la informacion.

4.2 Los RED estimulan el interés y mantienen la atencion al momento de
consultarlos.

4.3 Uso de guias didacticas que acompafian los RED.

4.4 Diversidad de RED de apoyo al proceso de enseilanza-aprendizaje
(audio, video, imagen, texto, simulaciones, animaciones).

4.5 Seguimiento sobre la efectividad didactica de los RED.

4.6 Existencia de criterios de validacion didactica de los RED.

4.7 Existencia de programas de capacitacion para los docentes que elaboran
los recursos educativos digitales

4.8 Caracterizacion de los estudiantes para los cuales estan dirigidos los
RED.

Nota. Elaboracion propia.

d) Para asignar una ponderacion a la variable objeto de estudio, primero se
establecié una escala no métrica de tipo ordinal que representa los diferentes
rangos en que pueden presentarse en la realidad los indicadores, las dimensiones
y la variable, a partir de su estudio. Al respecto, se determiné como categoria de
valor el nivel y se establecieron tres rangos de valores de los indicadores,
dimensiones y la variable, con categorias I, Il y Ill. El nivel | considerado Poco
Logrado, es el mas alejado del estado deseado; el nivel Il es el Medianamente
Logrado, que establece un punto medio entre los estados no deseado y deseado.
El nivel 1l considerado Logrado, es el que coincide con el estado deseado.

Luego se establecié como regla de decisién que, para asignar el nivel a cada
indicador se consideraria el que tuviese mayor representacion. Esto sobre la base
del analisis de los resultados obtenidos de los items de los instrumentos de
recoleccion de datos, aplicados a la poblacion y muestra que tengan relacion directa
con el indicador.

Posterior a esto, se asignd un valor a cada nivel para lograr una ponderacion de
acuerdo con el peso que tiene cada uno en la evaluacion de cada constructo,
potenciando los niveles que mas se acercan al estado deseado y es asi que para el
caso del nivel | se asigno el valor 1, para el nivel Il el valor 2 y para el nivel Il el

valor 3. Con esto fue posible determinar la formula para cada dimension, a partir de
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la suma de los valores numéricos de los indicadores, multiplicados por el peso que

se determiné para cada tipo de indicador en la ponderacién, como se muestra en la

Férmula 1.

_ Cantidad de Cantidad de Cantidad de
N_'Vel d(_a,una = | indicadores |*(1) + | indicadores | *(2) +| indicadores | *(3) (1)
dimension en el nivel | en el nivel Il en el nivel lll

Cantidad total de indicadores de la dimensién

Valorando que el resultado podria ser un valor numérico no entero, se establecid
un rango de valores para aproximar el nivel de la dimensién, como se muestra a

continuacion:

Nivel | ----- Sielresultadoes=21y<1.5
Nivel Il ----- Sielresultadoes>1.5y <25
Nivel I ----- Sielresultadoes >25y<3

Un procedimiento similar fue aplicado con los resultados valorativos de las
dimensiones para determinar el nivel de la variable, a partir de la suma de los valores

numeéricos de las dimensiones, como se muestra en la Férmula 2.

Nivel de la Cantidad de Cantidad de Cantidad de
variable = imensiones imensiones imensiones (2)
en el nivel | en el nivel Il en el nivel Il

Cantidad total de dimensiones de la variable

Considerando que el resultado podria ser un valor numeérico no entero, se establecio
un rango de valores para aproximar el nivel de la variable, como se muestra a

continuacion:

Nivel | ----- Sielresultadoes=21y<1.5
Nivel Il ----- Sielresultadoes >1.5y<2.5
Nivel Il ----- Sielresultadoes >25y<3

e) Teniendo en cuenta la operacionalizacion de la variable, se determinaron los
métodos empiricos a ser utilizados para el disefio de los instrumentos necesarios
para la recoleccién de los datos referentes al estado actual de la variable objeto de

estudio. Para ello, se seleccionaron el analisis documental, la observacion, la
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entrevista individual, la entrevista de grupo focal y la encuesta (Herndndez-Sampieri

et al., 2014). Ademas, se elaboraron los instrumentos para obtener la informacién a

partir de la poblacion objetivo de la investigacion, los cuales se detallan a

continuacion:

1.
2.

Guia para el analisis documental (Anexo B).

Guia para el grupo focal conformado por los coordinadores de las carreras
de educacion a distancia y por el referente de educacién a distancia de la
Facultad de Ciencias Naturales y Matematica (Anexo C).

Guia para la entrevista individual semiestructurada al coordinador de la
Unidad de Produccién de Multimedios de la Universidad de El Salvador
(Anexo D).

Cuestionario para la encuesta dirigida a contenidistas de la modalidad de
educacion a distancia que elaboran recursos educativos digitales (Anexo E).
Cuestionario para la encuesta a docentes de la modalidad presencial (Anexo
F).

Cuestionario para la encuesta a Coordinadores de Catedra de las carreras
de la modalidad de educacion a distancia para las que se elaboran recursos
educativos digitales (Anexo G).

Cuestionario para la encuesta dirigida a docentes tutores de educacion a
distancia de la Facultad (Anexo H).

Cuestionario para la encuesta a estudiantes de la modalidad de educacién
a distancia y modalidad presencial que utilizan recursos educativos digitales
(Anexo ).

Guia para la observacién de recursos educativos digitales producidos en la

Facultad de Ciencias Naturales y Matematica (Anexo J).

Las guias para entrevista se elaboraron en formato de archivo de texto con

preguntas abiertas y semiestructuradas. Los cuestionarios se construyeron con la

herramienta de Google Forms y en su mayoria constan de preguntas de opcién

multiple, algunas preguntas de tipo dicotdmicas (Si o No), preguntas con opciones

de respuesta en escala tipo Likert de 4 niveles, algunas preguntas con respuesta

Gnica sin escala y una pregunta abierta para obtener observaciones u otra
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informacion que el encuestado podria considerar relevante con respecto al objeto
en estudio.

f) Se precisaron los instrumentos para la recoleccion de datos, a partir de
métodos de validacion como la consulta a especialistas y la validez de contenido
(Herndndez-Sampieri et al., 2014), que consistidé en la revision de los referentes
tedricos y metodoldgicos de la literatura cientifica relacionada con el objeto de
estudio. En el caso particular del instrumento guia de observacion, se realiz6 una
prueba piloto para su aplicacion, lo que contribuyé a mejorar su estructura y
contenido. Posterior a la construccion de los instrumentos, estos se correlacionaron
con las dimensiones y los indicadores.

h) Se determiné la poblacién y la muestra de la investigacion. Segun Tamayo
(2004), la poblacion esta constituida por “la totalidad del fendbmeno adscrito a un
estudio o investigacion” por tanto incluye “la totalidad de unidades de poblacion que
integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio
integrando un conjunto N de entidades que participan de una determinada
caracteristica” (p. 176).

Este autor explica que la muestra se determina cuando “no es posible medir
cada una de las entidades de poblacion” y se obtiene “a partir de la poblacién
cuantificada” y por tanto agrega que esta muestra debe ser representativa de la
poblacién y que el tamafo esta determinado por “el nivel de precision requerido por
el error de muestreo aceptable o dispuesto a tolerar”, por tanto, resume que la
muestra esta determinada por la representatividad, el error y el tamafio (p. 176).
También explica que cuando se toma la totalidad de la poblacion entonces se habla
de un universo y en este caso no se requiere la determinacion de una muestra.

Por tanto, para el objeto de estudio se identificaron diferentes poblaciones de
interés, segmentadas algunas en estratos diferenciados y mutuamente excluyentes,
debido a que hay variabilidad en la poblacion, como se detalla en la Tabla 2.
Ademas, se establecio en estas poblaciones el tipo de instrumento a utilizar para la

recopilacion de la informacion.
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Tabla 2

Definicion de la Poblacion por Estratos

Poblacion  Estratos No. Tipo de Se requiere
personas instrumento muestra
P1 Docentes Contenidistas 21 Encuesta No
de educacion a distancia
P2 Docentes de la modalidad 111 Encuesta No
presencial
P3 Coordinadores de carrera 3 Entrevista No
P4 Coordinadores de catedra 43 Encuesta No
P5 Tutores de educacion a 217 Encuesta Si
distancia
P6 Coordinador de la Unidad 1 Entrevista No
de Produccion de
Multimedios
P7 Estudiantes modalidad 1209 Encuesta Si
presencial
Estudiantes modalidada 702
distancia

Nota. Elaboracion propia.

A partir de lo anterior, y considerando que se conocia el total de unidades que
integraban el objeto de estudio y la cantidad de cada poblacion era menor a
100,000, se establecid que las poblaciones eran finitas (Aguilar-Barojas,2005). Por
tanto, para el calculo de la muestra poblacional, se utilizé la Férmula 3, tomada de
Aguilar-Barojas (2005) y Gonzalez (2017), en la que la autora de esta investigacion
selecciond los valores asociados a los elementos que la conforman y realiz6 los
célculos correspondientes para establecer el tamafio de la muestra.

72 *N*p*q

n= 3)

e2x(N—1)+Z2xpxq

Donde: N = poblacion p = probabilidad que ocurra el evento = 50% = 0.5

En este caso debido a que no se conoce la probabilidad de ocurrencia del
evento, se optd por un valor del 50% para dar el mismo peso a que ocurra 0 no
ocurra.

g = probabilidad que no ocurra el evento = (1-p) = 50% = 0.5

NC = Nivel de Confianza = 95% e = Error de estimacion = 5% = 0.05
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Z (obtenido de la tabla del area de la curva normal, con base en un error
estimado de 5% y un nivel de confianza deseado del 95%) = 1.96

Para el célculo de la muestra de las poblaciones de tutores (P5) y estudiantes
(P7) se aplicé la Formula 3, obteniéndose los siguientes resultados:

p5 — (1.96)2%(217)(0.5)*(0.5)
. ~(0.05)2%(217—1)+(1.96)2%(0.5)*(0.5)

= 138.90 = 139

2 *(0.5)*(0.
(1.96)2%(1911)%(0.5)(0.5) _ 390

nP7 = (0.05)2%(1911—1)+(1.96)2%(0.5)*(0.5)

Considerando que la poblacion de estudiantes estd agrupada en estratos
diferenciados, se aplicod la técnica de muestreo estratificado con afijacion
proporcional a la cantidad de participantes. Para ello se aplicé la Formula 6, tomada

de Lopez-Roldan y Fachelli (2017), referente a la fraccion de muestreo.
Nh

= * | —

mo=nx () ©
nh= tamafno muestral del estrato h

n= tamano de la muestra total

Nh= tamafo poblacional del estrato h

N= numero de unidades de la poblacion total

Al aplicar la formula anterior se obtuvieron los siguientes resultados:

Muestra  proporcional para los _ (1:209) %320 = 202.45 = 203
estudiantes de la modalidad presencial 1911 '

Muestra  proporcional  para los _ (792), 359 - 11755 = 118
estudiantes de la modalidad a distancia (1911) i '

i) Una vez finalizada la etapa de validacion y precision de los instrumentos, asi
como determinada la poblacion y muestra, se planifico la aplicacién de estos y para
ello, primero se elabor6é una nota dirigida al decano de la facultad, en la que se
solicité su autorizacion. Con el visto bueno, se procedio a realizar la entrevista de
grupo focal y la entrevista semiestructurada individual, de esta manera se inicié con
el enfoque cualitativo de la investigacion, realizado entre los meses de septiembre

y noviembre del afio 2019.
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Luego se contacto a las personas para consultarles si aceptaban participar en
la entrevista. Cuando se logré su aprobacion, se les explicé el objetivo y tiempo de
duracion, con un estimado de 45 minutos, y se establecié el dia y fecha de la
entrevista en comun acuerdo con los participantes. El proceso de realizacion de las
entrevistas dur6é una semana.

Con respecto al desarrollo cuantitativo de la investigacion, se aplicaron las
encuestas dirigidas al personal de la modalidad de educacién a distancia de la
facultad, y para ello se elaboraron cuestionarios en formato de archivo de texto y
luego se construyeron formularios virtuales a través de la plataforma de Google
Forms. Los enlaces a cada encuesta se compartieron con los coordinadores de
carrera, quienes a su vez los compartieron con los coordinadores de catedra,
docentes tutores y los docentes que elaboran recursos educativos digitales, a
guienes se les identifica con el término de contenidistas, para que de manera
voluntaria participaran en el llenado de las encuestas, con énfasis en el manejo
confidencial de la informacion. La recoleccion de datos a través de las encuestas
tuvo una duracion de tres semanas.

En el caso particular de la encuesta para docentes de la modalidad presencial,
los enlaces se compartieron por medio de los directores de escuela y también se
compartio un aviso en redes sociales y en la pagina web de la facultad, para solicitar
gue de manera voluntaria participaran en el llenado de la encuesta, instrumento en
el que se hizo énfasis acerca del manejo confidencial de la informacion. Cabe
destacar que esta encuesta fue de especial interés para las autoridades de la
facultad debido a la situacién que se genero a causa de la pandemia del COVID-19
y la necesidad de contar con informacion relacionada con el objeto de estudio. La
recoleccion de datos para esta encuesta tuvo una duracion de tres semanas.

En relacién con la encuesta para estudiantes, de la modalidad presencial y de
la modalidad a distancia, se comparti6 un aviso con el enlace al formulario,
elaborado en la plataforma de Google Forms, a través de diferentes medios como
redes sociales, portal web de la facultad y correo electrénico enviado desde la
Administracion Académica de la facultad, solicitando que de manera voluntaria

participaran en el llenado de la encuesta, instrumento en el que se hizo énfasis
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acerca del manejo confidencial de la informacion. La recoleccién de datos tuvo una
duracion de tres semanas.

Referente a la cantidad de participantes en cada uno de los métodos empiricos
empleados para la recopilacion de datos, se logré una cantidad representativa para
cada poblacion establecida: participaron 65 docentes de la modalidad presencial,
33 coordinadores de catedra y 16 docentes contenidistas. Ademas, participaron 139
docentes tutores, 407 estudiantes de la modalidad presencial, 299 estudiantes de
la modalidad a distancia, lograndose una cantidad mayor a la muestra establecida
para estas poblaciones, que era el valor minimo de participacion requerido para que
fuese significado y representativo.

j) A continuacion y en concordancia con el desarrollo cualitativo de la
investigacion fue aplicada una guia de observacion para recursos educativos
digitales, en particular de las asignaturas de las carreras en modalidad a distancia,
que se distribuyen a través de la plataforma virtual institucional

http://campus.ues.edu.sv , implementada en el sistema de gestion de cursos

Moodle. Asimismo, se aplico la guia de revision documental para la recopilacion,
revision, clasificacion y analisis de documentos institucionales (acuerdos, informes,
presentaciones, reglamentos, modelo educativo y otros) mas relevantes y
relacionados con el objeto de este estudio.

k) Posterior a la aplicacion de los instrumentos para recoleccion de datos, se
realizo el analisis y procesamiento de los resultados obtenidos para determinar el
estado inicial de los indicadores, las dimensiones y la variable. Para ello, se utilizo
la técnica de triangulacion de datos, en la que se integraron aspectos cuantitativos
y cualitativos, asi como también el cruce de criterios. En este tipo de triangulacion,
segun Denzin (2015), intervienen personas, tiempo y espacio, y define el término
triangulacion como “la aplicacion y combinacion de varias metodologias de
investigacion en el estudio de un mismo fenédmeno” (p. 1). Por su parte, Flick (2018)
explica que este método es posible aplicarlo en investigaciones mixtas en las que
se combinan enfoques cualitativos y cuantitativos, lograndose un panorama mas

amplio del objeto de estudio.
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) Adicional a la triangulacion de datos, se aplicaron métodos estadisticos con
mayor predominancia de tipos descriptivos e interpretativos, mediante el uso de
porcentajes para el andlisis y sistematizacion de los resultados obtenidos a partir de
la aplicacion de los instrumentos a la poblacion y muestra.

2.3 Caracterizacion de la produccién de recursos educativos digitales en

la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica de la Universidad de El

Salvador

Para la caracterizacién del objeto de estudio se realiz6 el analisis de los
resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos para la recoleccion de
datos, aplicando el método de triangulacién de datos para identificar el estado de
los indicadores, las dimensiones y la variable, obteniéndose los siguientes
resultados:

Dimension Organizativa

Para esta dimension, en el caso particular de la modalidad de educacion a
distancia, segun la informacion obtenida de los participantes del grupo focal, en lo
referente a la produccion de recursos educativos digitales, en cada carrera el
coordinador organiza el proceso, da seguimiento y avala los productos entregados,
pero no se cuenta en la facultad con una estructura organizativa aprobada acerca
de la produccion de recursos educativos digitales. En lo referente a la encuesta
realizada a los contenidistas, una de las areas que obtuvo menor porcentaje en
cuanto a induccién, asesoria y/o apoyo recibido fue la dimensién organizativa, con
un valor del 37.5%.

En lo referente a la modalidad de educacion presencial la produccion de
recursos educativos digitales, por conocimiento de la autora de esta investigacion
en funcion del cargo que ejerce en la facultad como encargada de la Unidad de
Tecnologias de Informacion, este no es un proceso que esté organizado y
coordinado por una instancia, y por tanto la creacién de recursos lo organiza y
realiza cada docente acorde a las necesidades de sus asighaturas, en las que en
Su mayoria imparten clases expositivas en las aulas y con el apoyo de algunos

recursos, en su mayoria presentaciones electrénicas (87.7%) y documentos de
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texto(100%), resultados obtenidos de una encuesta realizada a los docentes de esta
modalidad en el marco de esta investigacion.

En lo referente a la existencia de infraestructura de trabajo y/o unidades de
apoyo para la produccion de recursos educativos digitales, el 100% de los
entrevistados en el grupo focal mencion6 que en la facultad no se cuenta con
espacios adecuados, y para la grabacion de multimedios los Unicos espacios
existentes son los estudios de grabacion de la Unidad de Produccion de Multimedios
de la Universidad de El Salvador. Sobre este tema, al consultarle al coordinador de
dicha unidad, confirmé que, en la universidad, es la Unica unidad de apoyo a la
produccién de recursos multimedia para las carreras de la modalidad de educacion
a distancia.

A lo anterior se aflade que se carece de unidades de apoyo, de espacios,
equipamiento, software y personal especializado, segun la informacion obtenida de
los participantes en el grupo focal para la produccién de otros tipos de recursos
educativos digitales como material de tipo texto, los que se consideran necesarios.

En relacion con ello, hubo consenso por parte de los coordinadores de catedra,
referente a la importancia de contar con asesoria y apoyo de profesionales, debido
a que en los resultados de la encuesta el 91.3% indicé que seria muy Uutil recibir
apoyo técnico, metodologico y pedagdgico, y el 8.7% que seria util. Para el caso de
la pregunta abierta, algunos mencionaron sobre la necesidad de contar con una
unidad de produccion, revision y evaluacion de materiales didacticos escritos y
audiovisuales, asi como la contratacion de personal especializado que les asesore.
En cuanto a los docentes de la modalidad presencial, el 60.0% respondio que seria
muy Util contar con este apoyo y el 33.8% que seria util.

Sin embargo, en este Ultimo aspecto se observa cierta discrepancia respecto a
algunos contenidistas porque el 50% indico que de forma ocasional requieren de la
asesoria y el apoyo de una unidad de produccion, el 6.3% indicé que nunca, el
31.3% menciond que frecuentemente y el 12.5% que muy frecuentemente. Esto
coincide con el hecho de que los contenidistas indicaron tener poca interaccion con
el area de producciéon de multimedios, y segun los resultados de la encuesta el

porcentaje de interaccion con esta area obtuvo un valor del 18.8%. También se
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observa cierta tendencia a la produccion mas independiente debido a que, al
consultarles a los contenidistas sobre las areas en las que requieren capacitacion
el 87.5% mencion6 el uso de herramientas de software y hardware para la
produccion de sus recursos educativos digitales.

Por otro lado, los participantes en el grupo focal el 100% manifestaron sobre la
carencia de normativas, politicas y/o lineamientos referentes a la produccion de
recursos educativos digitales, de igual manera para la modalidad de educacion a
distancia en la facultad y en la universidad. Esto se constatd en la revision
documental realizada por la autora de la investigacion, en el Modelo Educativo y en
las Politicas y lineamientos curriculares de la Universidad de El Salvador (Glower,
2014), no se identificaron aspectos que estuviesen relacionados de forma directa
con la produccion de recursos educativos digitales.

Ademas, en el Modelo Educativo de Educacion a Distancia (ModeloEaD, 2016)
se hace mencion acerca de la importancia de estos recursos; sin embargo, no se
especifica informacion como la definicion, estructura, caracteristicas, funcionalidad
formativa y modelos de produccion.

Cabe sefialar que si bien en la universidad no se cuenta con normativa referente
a la produccion de recursos educativos digitales, en el Reglamento Especial de la
Educaciéon no Presencial en Educacion Superior, aprobado por la Asamblea
Legislativa en el afio 2012, se hace referencia a algunos elementos como: la
necesidad de disefiar materiales didacticos para adecuar contenidos acordes a la
modalidad de educacién no presencial (articulo 24); el disefio de recursos didacticos
como una de las competencias académicas de los docentes que participan en esta
modalidad (articulo 22, literal Il); el uso de las tecnologias para la educacion y la
informacion (articulo 22, literal 1V) y la necesidad de adecuar contenidos a las
caracteristicas del proceso de ensefianza (articulo 26).

En cuanto a la gestiébn del recurso humano en la produccién de recursos
educativos digitales, en la facultad no se ha identificado la existencia de un
documento referente al perfil con las funciones de los contenidistas o autores de los
recursos educativos digitales, tampoco en el documento de Principales Puestos y

Funciones de Educacion a Distancia (ManualEaD, 2016).
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También en cuanto a la gestién de los recursos humanos, en la modalidad de
educacion a distancia, se identificd que el rol de coordinador de cétedra es relevante
debido a que se encarga de coordinar las asignaturas para las que se estan
produciendo los recursos educativos digitales; sin embargo, no todos tienen
participacion o estan involucrados en el proceso. Esto se observé en los resultados
de la encuesta realizada a los coordinadores de catedra, en la que, a criterio de los
encuestados, el 42% considera que tiene una participacion con nivel muy alto, el
46% Alto, el 9% Bajo y 1% Nulo. Es probable que la participacion con niveles Altos
y Muy alto tenga relacién con el hecho de que el 38% de los coordinadores de
catedra encuestados son también contenidistas.

Otro aspecto relacionado con la dimensién organizativa es la interrelacion de los
actores de la produccion de recursos educativos digitales, en la que segun los
contenidistas, el 68.8% afirmo que interactian con la coordinacion de catedra, el
56.3% con el coordinador de carrera, el 18.8% con el area de multimedia, el 25%
con el areaen TIC, el 6.3% con asesoria pedagogica, el 6.3% con el area de disefio
grafico y ninguno selecciond la opcion de disefiador instruccional, ademas no se
identifico este rol en la estructura organizativa de puestos y funciones de la facultad.

Por otro lado, en la encuesta realizada a los contenidistas, en la pregunta abierta
en la que se solicita la opinion de los encuestados, entre las opiniones brindadas se
menciona que se debe trabajar mas en conjunto con los coordinadores de catedra
y carrera para que sea mas fluida la informacion, también interactuar con los tutores
gue utilizaran los recursos y atenderan dudas sobre los recursos elaborados por los
contenidistas; otros mencionan la importancia de involucrar a tutores y estudiantes
en la evaluacion de los recursos elaborados. Por tanto, se identifica que existe una
limitada interrelacién con los diferentes actores que intervienen en la produccion de
los RED, puesto que la comunicacién se da con mayor predominancia entre
contenidistas y la coordinacion del proceso, no asi con otros roles que también son
relevantes.

En lo referente a la existencia de medios de interaccion y/o cooperacion entre
docentes productores de recursos educativos digitales, el 68.8% de los

contenidistas respondi6 que no existen, y el 31.3% que si los hay. Ademas, el 31.3%
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indicé nunca haber participado en la elaboracion de recursos educativos de manera
conjunta con otros contenidistas, el 50% menciond que pocas veces, el 6.3% que a
veces, Yy el 12.5% que muchas veces. Al respecto, el 100% considera que les seria
atil trabajar de manera conjunta con otros contenidistas. De igual manera, se
consulté a los docentes de la modalidad presencial si consideran importante
interactuar con docentes que tienen experiencia en la produccion de recursos
educativos digitales y en la modalidad a distancia, a lo que el 49.2% respondié que
les seria muy util, el 40% que les seria Gtil y el 10.8% poco util.

En correspondencia con lo anterior, los resultados del estado inicial de los
indicadores de la dimensién Organizativa se muestran en el grafico de la Figura 4,
en el cual se ha asociado un porcentaje de correspondencia de nivel de logro para
cada indicador determinado en la Tabla 1 para esta dimensién, acorde al analisis
de los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos y los items

directamente relacionados con cada uno.

Figura 4
Representacion Gréfica del Estado Inicial de los Indicadores de la Dimensién

Organizativa

INDICADORES DE LA DIMENSION ORGANIZATIVA

1.8
1.7
1.6
1.5
14
1.3

1.2

1.1

0

S

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

8
R

B NI (NIVELI, Poco Logrado) B NII (NIVEL Il, Medianamente Logrado) NI (NIVEL 111, Logrado)

Nota. Elaboracién propia.
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A partir de estos resultados se determin6 que en la dimensién Organizativa los
ocho indicadores se ubican en el nivel 1, por lo que, con base en el célculo de la
formula aplicada para obtener el nivel de logro de esta dimension, se obtuvo el
siguiente resultado:

Nivel de la dimension Organizativa = (8 *1 + 0*2 + 0*3) /8 =1
Con este valor se determiné que la dimensién Organizativa se ubica en el nivel

I, que corresponde con el nivel poco logrado.

Dimensién Metodoldgica

En esta dimension no se identificé concordancia de la produccién de recursos
educativos digitales con un modelo de disefio instruccional, con un modelo
educativo y con la aplicacion de metodologias activas, debido a que, en la
modalidad de educacion a distancia y segun los participantes en el grupo focal,
existe poca documentacion de referencia metodolégica del proceso.

Sobre este punto, el 56.5% de los coordinadores de catedra considera que no
existe documentacion de referencia de la produccion de recursos educativos
digitales y el 91.3% considera que seria muy util contar con esta informacion. De alli
gue, al consultarles sobre las areas en las que se les ha proporcionado induccion
y/o asesoria, la metodoldgica obtuvo un 43.8%. También, al consultarles si en la
facultad se les ha proporcionado documentacion sobre aspectos tedéricos y
metodoldgicos, el 43.8% indicé que si, pero es insuficiente y el 50% que es
suficiente.

A criterio de la autora de esta investigacion, la falta de documentacion de
referencia metodoldgica deriva en la falta de homogeneidad en los procedimientos,
lo que se evidencia en que el 6.3% de los contenidistas manifiesta no tener
conocimiento acerca de estandares internacionales referente a la produccién de
recursos educativos digitales, el 37.5% manifiesta que tiene bajos niveles de
conocimientos y un 50% un alto nivel de conocimiento.

Sobre este aspecto, al consultarles si elaboran guias didacticas acerca del uso
de los recursos educativos, el 6.3% manifesté que nunca, el 18.8% que muy pocas

veces, el 6.3% que algunas veces, el 31.3% que casi siempre y el 37.5% que
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siempre. Con relacion a los coordinadores de catedra, el 21.7% manifestd que no
brindan guias didacticas a los tutores y un 78.3% indic6 que si.

Aunado a lo anterior, en la consulta referente a la existencia de estrategias de
actualizacion de los recursos educativos digitales, el 39.1% de los coordinadores de
catedra respondio que no tienen definidas y el 60.9% que si. Sin embargo, en la
documentacion consultada no se identifico informacion de referencia, lo que orienta
a que es probable que cada coordinacién de catedra y/o carrera establece sus
propios criterios en los casos que si lo realicen.

Por otro lado, se identificé que segun el 50% de los contenidistas, el periodo de
tiempo establecido para la produccién de recursos educativos digitales no es
suficiente y segun se identificé en el grupo focal, este tiempo oscila entre 6 y 8
meses, lo cual, segun la autora de la investigacion, resulta insuficiente en algunos
casos al considerar la cantidad de recursos a producir, la complejidad y la dimension
de la informacion que se debe suministrar en cada uno.

Referente a la sistematizacion de experiencias de la produccion de recursos
educativos digitales, segun se identificO en la entrevista de grupo focal, en la
modalidad de educacion a distancia no se lleva un registro sistematizado de las
experiencias del trabajo de los contenidistas, con sus aciertos y desaciertos, por lo
gue la documentacién y experiencia adquirida se maneja y transmite en su mayoria
por cada coordinacion de carrera y/o catedra. En este sentido, para la autora de
esta investigacion, llevar el registro de la sistematizacion de experiencias de la
produccion de recursos educativos digitales seria de mucha utilidad para las
personas que comiencen en este proceso.

Lo anterior, seria de especial interés para los docentes de la modalidad
presencial que estdn comenzando a elaborar sus recursos educativos, mas aun a
partir del ciclo 1 2020, que como consecuencia de la emergencia del COVID-19 han
tenido que trabajar utilizando la metodologia de la modalidad de educacién a
distancia, y el 3.1% afirma no tener conocimientos sobre aspectos tedricos,
metodoldgicos y pedagdgicos de esta modalidad, el 7.7% indica que muy bajo, el
38.5% que bajo, un 46.2% que alto y un 4.6% que muy alto. Referente a las areas

de capacitacion que consideran necesario recibir, el area relacionada con los
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modelos de disefio instruccional obtuvo un 50%, el de estructurar la produccion de
los recursos educativos digitales en fases o etapas un 50%, fundamentos tedricos
y metodoldgicos un 68.8%, y estandares internacionales un 50%.

En correspondencia con lo anterior, los resultados del estado inicial de los
indicadores de la dimension Metodologica se muestran en el grafico de la Figura 5,
en el cual se ha asociado un porcentaje de correspondencia de nivel de logro para
cada indicador determinado en la Tabla 1 para esta dimensién, acorde al analisis
de los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos y los items

directamente relacionados con cada uno.

Figura5
Representacion Grafica del Estado Inicial de los Indicadores de la Dimensién
Metodoldgica
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Nota. Elaboracién propia.

A patrtir de estos resultados se determiné que en la dimension Metodoldgica los
diez indicadores se ubican en el nivel 1, por lo que, con base en el célculo de la
férmula aplicada para obtener el nivel de logro de esta dimensién, se obtuvo el
siguiente resultado:

Nivel de la dimensién Metodoldgica= (10 *1 + 0*2 + 0*3) / 10 =1
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Con este valor se determino que la dimension Metodoldgica se ubica en el nivel
I, que corresponde con el nivel poco logrado.

Dimensién Tecnoldgica

En esta dimensién, en lo referente a la existencia de Infraestructura tecnolégica
de soporte a la gestion de los recursos educativos digitales, en la modalidad a
distancia, los entrevistados en el grupo focal mencionaron que la gestion de los
recursos la realiza cada coordinador de carrera y/o céatedra, y para el
almacenamiento de los recursos elaborados por los contenidistas, en su mayoria se
utiliza un canal de YouTube y/o un drive en la nube de una cuenta institucional de
un coordinador de carrera y/o cétedra.

En la encuesta realizada a coordinadores de cétedra, se les consulto si se les
ha proporcionado acceso a algun repositorio de recursos educativos digitales de los
cuales puedan disponer y reutilizar, el 34.8% menciond que no y el 65.2% que si.
En consideracion a este aspecto, por conocimiento de la autora de esta
investigacion, el repositorio al que hacen referencia los coordinadores de céatedra
corresponde al drive y/o canal de YouTube que administra cada coordinador de
carrera para la gestion de estos recursos, tomando como base que en los servidores
de la facultad no se administra un repositorio de recursos educativos digitales. Por
tanto, se carece de espacios virtuales de produccion colaborativa en la que se
puedan compartir los recursos y las experiencias por parte de los autores de los
RED y coordinadores del proceso, asi como docentes de la modalidad presencial.

Concerniente al punto anterior, se observa que las limitantes en la gestion de
los recursos educativos digitales dificultan poder acceder a estos y a reutilizarlos,
ya sea en la misma carrera o en otras carreras de la misma facultad o incluso en
otras facultades con éareas afines. Por tanto, el 60.9% de los coordinadores de
catedra considera que seria muy util poder reutilizar los recursos elaborados en
otras asignaturas afines, y el 39.1% considera que seria Gtil. En el caso de los
docentes de la modalidad presencial, el 69.2% considera que seria muy util y el
23.1% que seria util.

Otro factor que se evidencia dificulta la reutilizacion de los recursos educativos

digitales es la carencia de metadatos, lo que se constaté en la observacion de los
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recursos educativos digitales en el aula virtual, realizada por la autora de la
investigacion. Entre algunas de las carencias de metadatos observadas fue la fecha
en que fueron elaborados, el area a la que perteneceny los derechos de autor.

Lo anterior coincide con los resultados obtenidos en la encuesta a los
coordinadores de céatedra en la que el 73.9 % selecciond la opcion referente a
desconocer y/o no utilizar estandares de metadatos para la identificacion,
descripcién y catalogacién de los recursos educativos digitales. En este sentido, el
39.1% de los coordinadores de catedra y el 50% de los contenidistas seleccionaron
la opcién de querer recibir capacitacion en el area de estandares internacionales; y
el 43.5% de los coordinadores de catedra y el 37.5% de los contenidistas,
seleccionaron la opcién de recibir formacién acerca de cédmo realizar la clasificacidon
de los recursos mediante el uso de metadatos.

Adicional a lo anterior, a partir del proceso de observacion de recursos
educativos digitales que han sido elaborados, la autora de la investigacion observo
la ausencia de metadatos en el 100% de los recursos consultados.

Con relacién a la interoperabilidad de los recursos educativos digitales, se
identificod que, el 52.2% de los coordinadores de catedra considera que siempre es
posible consultar estos recursos desde diferentes dispositivos, el 39.1% que casi
siempre y un 8.7% que algunas veces. De manera similar, el 59.7% de los tutores
indico que siempre, el 36% que casi siempre y el 3.6% que algunas veces.

Considerando que, segun los resultados de las encuestas y de la observacion,
los tipos de recursos que mas se estan elaborando en la modalidad a distancia 'y en
la presencial son videos, presentaciones electrénicas y documentos de texto, estos
formatos se pueden utilizar en diferentes plataformas, entre estas Moodle, Google
Classroom, Schoology y Edmodo. Esto coincide también con la respuesta de los
estudiantes al consultarles sobre los medios por los cuales reciben los recursos
educativos digitales, en la cual el 83% respondié que por la plataforma Moodle que
se utiliza en la Universidad, el 29.8% por Schoology y el 18% por Google Classroom.

Al consultar sobre la existencia de espacios virtuales de producciéon
colaborativa, a criterio del 68.8% de los contenidistas no se ofrecen vias para

interactuar con otros docentes que estan elaborando recursos educativos digitales,
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el 68.8% considera que seria muy util la elaboracion de recursos de manera
conjunta con otros contenidistas, y el 31.3% considera que seria util. De igual
manera el 49.2% de los docentes de la modalidad presencial, consideran que seria
muy Util interactuar con docentes que tienen experiencia en la produccion de
recursos educativos y en la modalidad de educacioén a distancia, el 40% considera
que seria util y el 10.8% que seria poco util.

En lo referente a la existencia de asesoria de especialistas en tecnologias para
la produccion de recursos educativos digitales en la facultad, si bien el 56.3% de los
contenidistas afirma haber recibido apoyo en el area tecnoldgica, indicaron que su
nivel de interaccién con especialistas en TIC ha sido de un 25%. Lo que se confirma
con informacién obtenida de la Unidad de Tecnologias de Informacién de la facultad,
en la que se observa que las capacitaciones brindadas se fundamentan en el uso
del aula virtual Moodle y la plataforma de video-conferencias de Microsoft Teams.
Esto se debe a que no se cuenta con especialistas en tecnologias educativas en
dicha unidad, segun conocimiento de la autora y tal como se identifica en informes,
documentacion sobre perfiles de puestos y funciones y memorias de labores.

En cuanto a la disponibilidad de entornos virtuales para la distribucion de los
recursos educativos digitales, en la facultad se utiliza la plataforma institucional

http://campus.ues.edu.sv basada en Moodle. Por conocimiento de la autora, por el

cargo que ejerce en la facultad, esta plataforma es utilizada en un 100% en las
diferentes asignaturas de la modalidad a distancia para distribuir los recursos
educativos digitales a los estudiantes.

Este escenario cambia en la modalidad presencial debido a que en el ciclo |
2020, segun la revision documental de los informes presentados por la mayoria de
los docentes, se identifico que en un aproximado del 35% de las asignaturas
reportadas utilizan la plataforma campus.ues.edu.sv, y también reportan el uso de
otras plataformas para la distribucion de los recursos educativos digitales y para
comunicarse con los estudiantes, entre estas Schoology en un 15% y Google
Classroom en un 5% de las asignaturas. Ademas, el uso del correo electrénico
institucional y el uso de WhatsApp son dos de las tecnologias que en la modalidad

presencial se utilizan con mayor frecuencia.
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Respecto a la disponibilidad de herramientas de hardware y software para la
produccion de recursos educativos digitales, segun la documentacion que se
administra en la Unidad de Tecnologias de Informacién, en la facultad no se cuenta
con software y hardware especializado para producir recursos educativos digitales.

En el caso particular de la modalidad presencial, el equipo basico con el que
cuentan los docentes son computadoras de escritorio y conectividad a internet de
tipo cableado, pero en su mayoria no cuentan con camara web, micréfono, bocinas
ni auriculares, los cuales son necesarios para la creacion de recursos basicos de
tipo multimedia.

Segun el informe de mantenimiento del equipo informatico de la facultad,
correspondiente al afio 2019 y elaborado por la subunidad de redes y soporte
técnico de la Unidad de Tecnologias de Informacion, se destacan algunas
caracteristicas de estos equipos y entre estas que el 45% de las computadoras de
escritorio se ubican en el rango de 1-3 afos de antiguedad. El 47% tienen
procesador de tipo Core i7, el 24% Core i5, el 10% Core i3 y el 19% Core2Duo, por
tanto, los equipos son recientes y con capacidad de procesamiento para soportar
herramientas de software basicas para elaborar recursos de tipo multimedia y texto.

En lo referente al software disponible, se cuenta con licencias de Windows vy
Office. Sin embargo, esto no es asi con licencias de plataformas como Genially,
Powtoon, Articulate, Doodle, entre otras herramientas especializadas para la
elaboracién de contenidos y recursos educativos digitales.

Para el caso de la modalidad de educacion a distancia, en la encuesta realizada
a coordinadores de catedra, en la pregunta abierta, entre las opiniones brindadas
se menciona sobre la necesidad de adquirir licencias de software y equipo para la
creacion de multimedios. En la pregunta abierta realizada a los contenidistas, entre
las opiniones proporcionadas se menciona sobre la necesidad de que se les brinde
acceso a espacios y equipo profesional que les conlleve a una mejor calidad en la
elaboracion de sus recursos.

En lo referente a las areas de capacitacion relacionadas con las tecnologias
que los docentes requieren, el 91.3% de los coordinadores de catedra y el 87.5%

de los contenidistas seleccionaron la opcion acerca del uso de herramientas de
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software y hardware para la produccion de recursos educativos digitales. Otra area
de capacitacion que obtuvo un alto porcentaje de preferencia fue acerca del montaje
de recursos educativos en la plataforma virtual, con un valor del 52.2% por parte de
los coordinadores de catedra y el 82.5% para los contenidistas.

En correspondencia con lo anterior, los resultados del estado inicial de los
indicadores de la dimension Tecnoldgica se muestran en el grafico de la Figura 6,
en el cual se ha asociado un porcentaje de correspondencia de nivel de logro para
cada indicador determinado en la Tabla 1 para esta dimensién, acorde al analisis
de los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos y los items

directamente relacionados con cada uno.

Figura 6
Representacion grafica del estado inicial de los indicadores de la dimensién

tecnoldgica.
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Nota. Elaboracién propia.

A partir de estos resultados se determin6 que en la dimension Tecnoldgica se

ubicaron siete indicadores en el nivel 1 y dos indicadores en el nivel lll, por lo que,
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con base en el célculo de la férmula aplicada para obtener el nivel de logro de esta
dimension, se obtuvo el siguiente resultado:
Nivel de la dimension Tecnologica = (7 *1 + 0*2 + 2*3) / 9= 1.44
Con este valor se determiné que la dimension Tecnoldgica se ubica en el Nivel

I, que corresponde con el nivel poco logrado.

Dimensién Pedagdgica

En esta dimension, al consultar sobre el cumplimiento de algunos aspectos
didacticos acerca de los recursos educativos digitales, en particular en las
asignaturas de las carreras de la modalidad a distancia, se obtuvieron los resultados

gue se presentan en la Tabla 3.
Tabla 3

Aspectos Didacticos de los Recursos Educativos Digitales

Criterio Estudiantes Tutores Coord. de catedra
Los recursos estimulan su 26.7% 51.1% 60.9%
interés y mantienen su
atencién al momento de
consultarlos.
El disefio y presentacion de 30.8% 48.9% 47.8%
los recursos favorece el
adecuado procesamiento de
la informacion.
Nota. Elaboracién propia.

A partir de lo anterior, se observa que los estudiantes asignaron una nota baja
en ambos criterios, los tutores asignaron un valor un poco mayor y los coordinadores
de catedra asignaron los porcentajes mayores, aunque no un valor alto. Cabe
destacar que el valor asignado por los estudiantes coincide con la observaciéon de
recursos realizada por la autora de la investigacidn, debido a que en varios de estos
recursos se observd que la presentacion, el disefio grafico, la forma de
estructurarlos en el aula virtual y el volumen de informacion que contienen, requiere

de mejoras para despertar mayor interés en los estudiantes, al igual que se brinde
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mayor diversidad de formatos y lograr que estos recursos estén mejor
contextualizados, sean mas interactivos y dinamicos.

Al consultarle a los contenidistas, el 75% considerd que sus recursos cumplen
con el aspecto referente a que estimulan el interés y mantienen la atenciéon al
momento de consultarlos, y el 50% considera que el disefio y presentacion de los
recursos favorece el adecuado procesamiento de la informacién.

De acuerdo con la autora de esta investigacion, lo anterior podria estar asociado
con la experiencia y formacién de los contenidistas. Esto debido a que segun se
identifico en los resultados de la encuesta realizada, el 68.8% indico tener un nivel
de estudio académico de grado, el 31.3% de Maestria 'y el 0% de Doctorados. En lo
referente al tiempo de labor académica, el 18.8% indicé tener menos de 1 afio de
experiencia docente, el 50% de 1 a 3 afios, el 18.8% de 4 a 9 anos y el 12.5% de
10 a 24 anos. Aunado a esto, el tiempo de experiencia en la produccién de recursos
educativos digitales que poseen los contenidistas, segun los resultados de la
encuesta, el 18.8% indico tener menos de 1 ano de experiencia, el 50% de 1 a 3
anos, el 18.8% de 4 a 9 afos, y el 12.5% de 10 a 24 afios.

Ademas, se observan deficiencias en la validacion didactica de los recursos
educativos digitales. Esto se identificd en la entrevista realizada al grupo focal, en
la que se mencioné que no se cuenta con criterios de validacion. También, al
consultarle a los entrevistados si consideraban importante que como parte del
proceso de produccidn se considere la realizacion de un pilotaje de los recursos
educativos con estudiantes y tutores, respondieron en su totalidad de manera
afirmativa. Esto coincide con los resultados de la encuesta realizada a los
contenidistas, en los que el 56.3% respondié que no ha recibido criterios para
autoevaluar los recursos educativos digitales y de igual forma el 56.5% de los
coordinadores de catedra. En este contexto, el 100% de los contenidistas coincidio
en que seria importante disponer de criterios de evaluacion, y también el 100 % de
los coordinadores de catedra. Al respecto, la autora de la investigacion no identifico
documentacion existente referente a criterios de validacion de los recursos

educativos digitales.
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A los aspectos antes descritos, se asocia el nivel de seguimiento de la
efectividad did4ctica de los recursos educativos digitales que se estan utilizando en
las asignaturas. Por ejemplo, el 8.7% de los coordinadores de céatedra indicé que
nunca consulta a los estudiantes sobre su nivel de comprension y aprendizaje de
los recursos educativos digitales, el 26.1% que pocas veces, el 47.8% que a veces
y el 17.4% que muchas veces. De alli que al consultarles si dan seguimiento sobre
el uso que realizan los estudiantes de los recursos digitales en la plataforma virtual,
el 65.2% indicé que no lo realizan y un 34.8% mencion6 que si.

En la misma linea, al consultarle a los estudiantes acerca de su valoracion sobre
los recursos educativos digitales, que les son proporcionados en las asignaturas de
la carrera que estudian, hubo diversidad de criterios, por ejemplo, el 6.1% los
considera deficientes, el 13.5% regulares, el 28% buenos, el 39.1% muy buenos y
el 13.4% excelente. En cuanto a los docentes tutores, el 40.3% considera que los
recursos son excelentes, el 43.9% muy buenos, el 13.7% buenos, el 1.4% regulares
y el 0.7% deficientes. Sin embargo, al consultarle a los docentes tutores si han
recibido requerimientos por parte de los estudiantes de materiales complementarios
a los recursos educativos proporcionados, el 49.8% indic6 que si y el 50.4% que no.

Aunado a lo anterior, entre las opiniones proporcionadas por los estudiantes en
la encuesta, algunos solicitaron que se tome en consideracion que los recursos que
se les proporcionan sean faciles de descargar porque manifestaron tener limitantes
de conectividad a internet, y también por el tipo de dispositivo que disponen para
acceder a los recursos y consultarlos. Por ejemplo, el 79.7% indico tener telefonia
celular, el 56% computadora portatil, el 19% computadora desktop y un 7.1% Tablet.
Por tanto, al consultarles el tipo de recurso que se les facilita visualizar,
considerando estos aspectos, seleccionaron las presentaciones electronicas con un
porcentaje de preferencia del 76.8%, el texto para descargar y leer offline 71.9%,
los videos 64.9%, el texto para leer online 43.9%, imagenes 49.1%, audios 37.2%,
animaciones 18.2%, y simulaciones 15.8%. A criterio de la autora de esta
investigacion estos son elementos importantes a considerar al momento de

seleccionar el tipo de formato de los recursos educativos digitales.
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A partir de lo anterior, se confirma la importancia de conocer las caracteristicas
de los estudiantes para quienes se elaboran los recursos educativos digitales, y se
observa que existen deficiencias debido a que, en la entrevista del grupo focal, se
identificé que se carece de esta informacion o es muy limitada. Adicional a esto, no
se cuenta con una base de datos de estudiantes con discapacidades y en particular
de tipo visual y auditiva, a quienes se le dificultaria escuchar o ver las video-clases
gue son los principales recursos que se estan elaborando.

Lo anterior coincide con los resultados de la encuesta realizada a los
contenidistas en la que el 37.7% respondié que no cuenta con informacion acerca
de las caracteristicas de la poblacion estudiantil para la cual se elaboran los
recursos educativos digitales, 1o que coincide con el 47.8% de los coordinadores de
catedra. Por tanto, al consultarles si consideran importante contar con esta
informacion, el 100% de los contenidistas coincidio en que, si seria util, y también el
95.6% de los coordinadores de céatedra. En lo referente a la existencia de diversidad
de recursos educativos digitales de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje
(audio, video, imagen, texto, simulaciones, animaciones), en las encuestas

realizadas se obtuvieron los resultados que se presentan en la Tabla 4.

Tabla 4

Tipos de RED de la Modalidad de Educacion a Distancia de la FCCNNYM

Tipo de recurso Estudiantes Tutores Coord. de Contenidistas
catedra
Presentaciones electronicas 66.8% 82% 65.2%%  93.8%
Video-clases 66.3% 74.8% 87% 93.8%
Texto para leer online 39.6% 22.3% 17.4% 62.5%
Texto para descargar y leer 69.9% 47.5% 39.1% 68.8%
offline
Animaciones 5.3% 51.1% 52.2% 31.3%
Simulaciones 7.8% 37.4% 26.1% 18.8%
Imagenes 26.4% 47.5% 26.1% 50%
Audios 18.2% 20.1% 0% 12.5%

Nota. Elaboracién propia.
A partir de los resultados anteriores se observa que los recursos que mas se

estan utilizando son video-clases, presentaciones electronicas y texto para
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descargar y leer offline. Tal resultado coincide con lo manifestado por los
entrevistados en el grupo focal.

Segun los datos obtenidos de la observacion de recursos educativos en la
plataforma virtual, en particular para la modalidad a distancia, de 63 cursos
consultados, se identificaron 850 recursos en formato pdf, de los cuales 673 son
externos y 177 son recursos elaborados para las asignaturas, también con valores
cercanos, el uso de enlaces a videos es alto con un aproximado de 702, de los
cuales la cantidad de recursos externos es de 553. Por tanto, se evidencia que
existe poca diversidad de tipos y formatos de recursos producidos, y esta tendencia
es similar en el caso de la modalidad presencial, en la que ha sido dificil hacer un
estudio de este tipo porque la informacion es mas dispersa y no todos utilizaron el
aula virtual en el ciclo | 2020 que es el marco de referencia para este estudio.

En lo referente al uso de guias didacticas acerca del uso de los recursos
educativos, el 6.3% de los contenidistas manifestdé que nunca las realiza, el 18.8%
gue muy pocas veces, el 6.3% que algunas veces, el 31.3% que casi siempre y el
37.5% que siempre. Respecto a los coordinadores de catedra, el 21.7% manifesto
gue no brindan guias didacticas a los tutores y un 78.3% indic6 que si.

En lo que concierne con la capacitacion de los docentes que elaboran los
recursos educativos digitales, segun los entrevistados en el grupo focal, los
contenidistas reciben induccion por parte de la Unidad de Produccion de
Multimedios para la elaboracién de video-clases, lo cual fue confirmado por el
coordinador de dicha unidad, pero para la elaboracion de otro tipo de recursos no
se cuenta con este tipo de apoyo.

Otro aspecto que se identific6 como resultado de la revision documental en la
modalidad de educacién a distancia, es que en el afio 2018 los contenidistas, los
coordinadores de céatedra y coordinadores de carrera recibieron capacitacion en la
elaboracién de recursos audiovisuales y material escrito por parte de un equipo de
funcionarios de la UNED de Costa Rica. Sin embargo, la capacitacién no se ha
continuado brindando y adicional a esto se observa que los contenidistas suelen
cambiar con frecuencia. En este contexto, los resultados muestran que los

contenidistas en un 31.3 % consideran las capacitaciones como insuficientes, el
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12.5% considera que son poco suficientes, un 50% que son suficientes y un 6.3%
gue son muy suficientes.

Al consultarle a los contenidistas si han recibido induccién, asesoria y/o apoyo
en el area pedagogica, el 31.3% indicd que si. Al respecto, al consultarles si les
interesaria recibir capacitacion sobre estrategias didacticas de ensefianza y
aprendizaje aplicadas a la produccion de recursos educativos digitales, el 81.3%
respondié de manera afirmativa y hubo coincidencia con los coordinadores de
catedra debido a que el 56.5% también indicé tener interés en recibir este tipo de
formacion.

En correspondencia con lo anterior, los resultados del estado inicial de los
indicadores de la dimension Pedagogica se muestran en el grafico de la Figura 7,
en el cual se ha asociado un porcentaje de correspondencia de nivel de logro para
cada indicador determinado en la Tabla 1 para esta dimensién, acorde al analisis
de los resultados obtenidos de la aplicacién de los instrumentos y los items

directamente relacionados con cada uno.

Figura 7
Representacion Grafica del Estado Inicial de los Indicadores de la Dimensién
Pedagodgica
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Nota. Elaboracién propia.
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A partir de estos resultados se determin6 que en la dimensién Pedagogica se

ubicaron siete indicadores en el nivel | y un indicador en el nivel Ill, por lo que, con

base en el calculo de la formula aplicada para obtener el nivel de logro de esta

dimension, se obtuvo el siguiente resultado:

Nivel de la dimension Pedagodgica = (7*1 + 0*2 + 1*3) / 8 = 1.25

Con este valor se determin6 que la dimension Pedagdgica se ubica en el Nivel

I, que corresponde con el nivel poco logrado.

2.4 Valoracion del estado actual de la produccion de recursos educativos

digitales en la Facultad de Ciencias Naturales y Matemética de la

Universidad de El Salvador

A partir del analisis de los resultados obtenidos de la aplicacion de los

instrumentos de entrevistas, encuestas, revision documental y observacion, se

identificaron como principales limitantes del proceso las siguientes:

Insuficiente documentacion y sistematizacion de referentes tedricos-
metodoldgicos acerca de la produccion de recursos educativos digitales.
Deficiente validacion de los recursos educativos digitales.

Deficiente gestion de los recursos educativos digitales, lo que dificulta su
acceso y reutilizacion.

Poca diversidad de tipos y formatos de recursos producidos.

Deficiente caracterizacion de los estudiantes para quienes se elaboran los
recursos educativos digitales.

Insuficientes programas de capacitacion.

Carencia de normativa acorde a la produccion de recursos educativos
digitales.

Insuficiente infraestructura tecnoldgica para la produccion de recursos
educativos digitales.

Deficiente interrelacion de los actores del proceso y marcos de
colaboracion y cooperacion.

Carencia de espacios apropiados para la produccion de recursos

educativos digitales en la facultad.
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Carencia de personal y/o unidades especializadas en la facultad que
apoyen y asesoren sobre la produccion de recursos educativos digitales.
Desconocimiento de criterios de evaluacion y validacion de los recursos
gue se elaboran.

Deficiencias en el almacenamiento y clasificacion mediante metadatos de
los recursos educativos digitales que se producen en la facultad.
Deficiente seguimiento a la efectividad didactica de los recursos educativos
digitales que se estan utilizando en las asignaturas.

Falta de politicas o lineamientos relacionados con la actualizacion, control
de calidad, derechos de autor, estandares y validacién de los recursos que
han sido elaborados en la facultad.

Deficiencias en el cumplimiento de aspectos didacticos en algunos
recursos educativos digitales que han sido elaborados en la facultad.

Deficiente estructura organizativa.

Sin embargo, también se identificaron algunas potencialidades en el estado

inicial de la variable del objeto de estudio, entre estas las que se presentan a

continuacion:

La interoperabilidad en el formato de los recursos educativos digitales
facilita su uso en diferentes entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje.
La disponibilidad de un entorno virtual de ensefianza-aprendizaje
institucional para la distribucion de los recursos educativos digitales.

La disponibilidad de computadoras actualizadas y con un nivel de
procesamiento que, con otros dispositivos adicionales como camaras web
y microfono se podrian ajustar para la produccion de recursos educativos
béasicos.

El uso de guias didacticas en los que se proporcionan las orientaciones
béasicas referente al uso de los recursos educativos, las cuales son un buen
punto de partida para el disefio instruccional.

La existencia de una Unidad de Produccion de Multimedios institucional,
con personal técnico e infraestructura de apoyo a la produccién de recursos

educativos de tipo video-clases.
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Por tanto, a partir de los resultados anteriores y del nivel de logro de los
indicadores y de las dimensiones, se determind que el nivel de logro de la variable
“Produccion de recursos educativos digitales en la Facultad de Ciencias Naturales
y Matematica de la Universidad de El Salvador” se encuentra en el nivel |, que es
el mas alejado de lo deseado y considerado como Poco Logrado.

2.5 Conclusiones del capitulo

La determinacion de la estrategia metodolégica para realizar la caracterizacion
de la variable objeto de estudio, contribuyd, con mayor certeza y objetividad, a la
comparacion del estado actual de esta con el deseado, a partir del analisis de sus
principales caracteristicas definidas a través de sus 4 dimensiones y 35 indicadores.
Con esto se logré profundizar en su caracterizacion, en el estudio de los
antecedentes y en el analisis de los resultados de la aplicacion de los instrumentos
para la recoleccion de datos, lo que permitid identificar sus principales
potencialidades y aspectos susceptibles de mejoras.

A partir de los resultados obtenidos del estudio del estado inicial de la variable
objeto de estudio surge la necesidad de la elaboracion de un referente teorico-
metodoldgico, logistico y practico-educativo. Esto con el propdsito que guie y regule
con efectividad la produccion de recursos educativos digitales para dar cobertura a
las necesidades pedagogicas, didacticas, metodologicas, organizativas e
informativas que el proceso demanda en la Facultad de Ciencias Naturales y

Matematica de la Universidad de El Salvador.
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Capitulo 3. Propuesta de concepcidn tedérico-metodolégica para la
produccion de recursos educativos digitales
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En este capitulo se expone la concepcidon tedrico-metodologica para la
produccién de recursos educativos digitales en la Facultad de Ciencias Naturales y
Matematica de la Universidad de El Salvador, fundamentada en la sistematizacion
de referentes teoricos en los que se sustentan los componentes esenciales que la
conforman, el tedrico-conceptual y el metodoldgico, la relacién entre estos y los
resultados de la validacion de la concepcién, mediante el método de consulta a
especialistas y satisfaccion de usuarios.

La concepcién que se presenta tiene como objetivo dar respuesta al problema
cientifico planteado en la investigacion. Esta propuesta parte de un enfoque integral
gue combina los componentes de la concepcion para lograr la instrumentacion de
la teoria en la préctica, que conlleven a su implementacion en un contexto real y
que satisfagan las necesidades identificadas, en donde el docente juega un rol
esencial en todo el proceso, al igual que el conjunto de relaciones con los diferentes
actores y/o unidades involucradas.

Para lograr lo anterior, se aplicé el método sistémico-estructural (Diaz, 2009;
Hurtado y Toro, 2007; Maldonado, 2018; Rodriguez, 2005), con el objetivo de
determinar la estructura de los componentes de la concepcion y las relaciones
funcionales entre estos. Ademas, se aplicé el método induccién-deduccion (Diaz,
2009; Hurtado y Toro, 2007; Maldonado, 2018; Rodriguez, 2005) para analizar los
resultados comunes y no comunes de la aplicacion del método de consulta a
especialistas, de la aplicacion de la concepcion propuesta y del nivel de satisfaccion
de los docentes que participaron en este proceso en la Facultad de Ciencias
Naturales y Matematica. Con esto fue posible constatar la efectividad de la
concepcion propuesta, al igual que identificar oportunidades de mejora para su

fortalecimiento.
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3.1 Estructura y definicion de la concepcion tedrico-metodolégica para la

produccién de recursos educativos digitales

Para iniciar con la elaboracion de la concepcion teérico-metodolégica se tomé
como base el estudio de las limitantes y potencialidades identificadas en el
diagnéstico de la produccion de recursos educativos digitales en la Facultad de
Ciencias Naturales y Matemética, una sintesis de los fundamentos del marco teérico
de esta investigacion, el Modelo Educativo y las Politicas y Lineamientos
Curriculares de la Universidad de El Salvador, el Modelo Educativo de Educacion a
Distancia, documentacion existente acerca de la produccién de recursos educativos
digitales en la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica, el Reglamento Especial
de la Educacion no Presencial en Educacion Superior del Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia y las dimensiones e indicadores de la operacionalizacion de
la variable objeto de estudio.

Ademas, se realizo el estudio de investigaciones de tesis doctorales con
propuestas de concepciones teorico-metodologicas de los autores Garcia (2019),
Jiménez (2012), Montero (2008), Portilla (2017), Rangel (2018), Rodriguez (2012),
Solérzano (2016), Torres (2008) y Urquiaga (2017). Al respecto, en la mayoria de
los casos de las investigaciones estudiadas se identifican algunas regularidades,
entre estas la definicibn de concepcion tedrico-metodoldgica y la estructura de la
concepcion, conformada por componentes y las relaciones esenciales entre estos.
Desde el componente tedrico las investigaciones antes citadas se sustentan en
principios, fundamentos, definiciones, conceptos, ideas y/o representaciones; y
desde el componente metodolégico se construyen a partir etapas o fases,
procedimientos, acciones y/o ejes operacionales; y finalizan con sugerencias y/o
requerimientos para la implementacién de la concepcién teérico-metodoldgica.

A partir de lo anterior, la concepcion tedrica-metodoldgica que se expone en
esta investigacion, se inicia con el estudio de su definicion y al respecto se asume
la propuesta de Chirino et al. (2013), quienes plantean que “Constituye una forma
de organizacion sistémica del conocimiento cientifico que, fundamentada en los
resultados de las ciencias proporciona una explicacion particular del objeto de

estudio y una derivacion metodoldgica orientadora para la practica.” (p.42). Estos
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autores identifican que una concepcién de este tipo est4d conformada por dos
componentes esenciales, siendo uno de estos el teorico-conceptual, que se
fundamenta en “conceptos y representaciones sobre un aspecto de la realidad o
toda ella” y el metodologico, que se fundamenta en “orientaciones o acciones
metodoldgicas encaminadas a la instrumentacion de la teoria” (p.43).

A partir de lo antes descrito, la concepcién teérica-metodologica elaborada en
esta investigacion consta de dos componentes, como se muestra en la Figura 8: el
tedrico-conceptual, conformado por una base conceptual, premisas y un conjunto
de principios, que se sustentan en la sistematizacion de fundamentos tedéricos
relacionados con la produccion de recursos educativos digitales, derivados del
marco teorico de esta investigacion; y el metodolégico, conformado por ejes
operacionales de orden pedagdgico, tecnoldgico, organizativo y metodoldgico que
orienten acerca de la produccion de recursos educativos digitales en la Facultad de

Ciencias Naturales y Matematica de la Universidad de El Salvador.

Figura 8

Esquema de los Componentes de la Concepcion Tedrico-Metodoldgica

COMPONENTES
DELA

CONCEPCION

Nota. Elaboracién propia.
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3.1.1 Componente tedrico-conceptual de la concepcion

El componente tedrico-conceptual se sustenta en la sistematizacion del marco
tedrico de esta investigacion y en principios rectores, que en conjunto le dan el
caracter cientifico y orientan y rigen el actuar de la concepcién con relacién al objeto
de estudio, mediante la articulacion e integracion de aspectos con enfoque
pedagdgico, metodoldgico, organizativo y tecnolégico.

A partir de lo anterior, el componente teorico de la concepcion se fundamenta
en los siguientes principios rectores, que parten del estudio del marco teérico de
esta investigacion, de las necesidades y limitantes identificadas en el diagnéstico
del estado inicial del objeto de estudio y de las exigencias del Modelo Educativo de
la UES y del Modelo Educativo de la Modalidad de Educacion a Distancia:
Caracter desarrollador en la produccion de los RED. Este principio se
fundamenta en el enfoque histérico cultural de L. S Vygotsky y seguidores, en
particular en la categoria de zona de desarrollo potencial y en el enfoque de
aprender haciendo o learning by doing. Esto sobre la base de programas de
formacion, acompafamiento y asesoria del docente que le conlleve al desarrollo de
competencias digitales para la produccion de recursos educativos digitales, eficaces
en ambientes de aprendizaje mediados por las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion. Para ello se requiere de especialistas que le apoyen en la
elaboracion del recurso educativo digital con un nivel de involucramiento que
dependera de la complejidad del recurso a elaborar, en particular en los de tipo
multimedia que requeriran de una mayor demanda de equipamiento, infraestructura
y personal especializado.

Efectividad tecno-didactica de los RED. Este principio se fundamenta en la
verificacion de la pertinencia y efectividad de los recursos educativos digitales en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, desde una perspectiva tecnoldgica y didactica,
sobre la base de criterios de calidad. Para lograr esto, se promovera el uso del
indice de calidad de un recurso educativo digital — ICRED, elaborado por la autora
de esta investigacion y que consta de una serie de indicadores que debe cumplir un
RED (Anexo A). Cabe destacar que se recomienda que esta evaluacién debe

realizarse durante el proceso de produccion de un RED y no cuando haya finalizado.
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Ademas, se requiere que este instrumento lo apligue no Unicamente el autor o
autores del RED sino también que se solicite la colaboracion y participacion de
docentes del area de especialidad de la temética abordada en el RED, de equipos
técnicos de produccion, de la coordinacion de carrera, de la coordinacion de catedra
y de estudiantes.

Innovacion y creatividad en la produccién de un RED: se fundamenta en el
enfoque de la Neurociencia y teorias del aprendizaje (conductismo, cognitivismo,
constructivismo y conectivismo) para favorecer la motivacion, despertar el interés,
mantener la atencién y disposicion para aprender, que en conjunto contribuyan a
una mejor comprension de los RED. Esto tomando como base planteamientos de
Guillén (2017) en los que se afirma se pueden generar emociones al despertar la
curiosidad en el estudiante, o que contribuye a focalizar su atencion y facilitar su
aprendizaje. Este principio se fortalece con la teoria Design Thinking referida por
Liedtka et al. (2019) y DesignThinking-Espafa (2020), la cual permite aplicar
técnicas que coadyuven al docente a identificar y comprender mejor las
necesidades de los estudiantes con el fin de disefar propuestas de recursos
educativos digitales que respondan mejor a estos requerimientos y por tanto sean
mas eficaces en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Construccion colaborativa de los RED: Este principio se fundamenta en la teoria
del aprendizaje del conectivismo de George Siemens, a través del cual se busca
fomentar en los docentes la creacion colaborativa de recursos educativos digitales
a través de espacios virtuales en los que puedan intercambiar recursos y reutilizar.
También se busca fomentar un ambiente en el que los docentes puedan compartir
experiencias, técnicas, contenidos y recursos educativos a través de espacios y
redes de colaboracion virtual creados para tal fin. Este principio también se
fundamenta en la filosofia del intercambio de conocimientos y aumento de
capacidades que la UNESCO (2021) promueve a través de los recursos educativos
abiertos que tributen en el acceso universal y en la democratizacion de la educacion,
sin perder de vista el reconocimiento y respeto de la autoria de quienes elaboren
los RED.
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Estandarizaciéon en laproduccién de los RED: se fundamenta en la aplicacion de
estandares que orienten hacia lograr cierto grado de homogeneidad en
determinados aspectos de la produccién de un RED. Para ello se propone el uso
estandar de metadatos Dublin Core para la categorizacion y almacenamiento de los
RED. Ademas, se propone el uso de una plataforma de repositorio de los RED
basada en DSpace para un almacenamiento y gestion mas efectiva de estos
recursos, siguiendo un metodo de validacion estandar que la plataforma
proporciona y que se debe realizar previo a la publicacion de los RED con el fin de
garantizar su efectividad didactica y tecnoldgica. Se promovera también el uso del
indice de calidad de un recurso educativo digital (ICRED), presentado en el Anexo
A, como apoyo a la validacion de un RED.

Si bien los principios constituyen lineamientos generales que se cumplen en la
construccion e implementacion de la concepcion tedrico-metodoldgica, esta debe
cumplir también determinadas premisas basicas, que segun Izquierdo (2004) son
“condiciones previas necesarias externas o internas” (p.71) y Pérez (2015) senala
que “constituyen las condiciones iniciales necesarias para la implementacion de la
propuesta” (p.207), las cuales han sido identificadas como:

e Existencia de una infraestructura de trabajo para la produccion de los RED.

e Disponibilidad de herramientas de hardware y software para la produccion de
recursos educativos digitales.

e Existencia de unidades y/o personal de apoyo a la produccion de recursos
educativos digitales.

e Infraestructura tecnoldgica de soporte a la gestion de los RED.

e Disponibilidad de entornos virtuales para la distribucion de los recursos
educativos digitales.

e Conocimientos basicos del manejo de software por parte del personal docente
de facultad.

e Disposicion de trabajo en equipo por parte del personal docente de la facultad.
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e Disposicion para adaptarse a nuevas metodologias de trabajo que requieran
de un pensamiento divergente y disruptivo que conlleven al docente a salir de
la zona de confort para crear ideas innovadoras.

e Lineamientos béasicos que sean aprobados por la facultad acerca de la
produccién de recursos educativos digitales que orienten a homogeneizar el
proceso, fundamentado en estandares reconocidos por una comunidad
cientifica.

e Espacios de colaboracion para la creacién y distribucion de los RED.

e Conocimiento del Modelo Educativo de la UES por parte del docente para que
los RED cumplan con los requerimientos institucionales establecidos.

Ademas de los principios rectores y de las premisas antes descritas, el
componente tedrico de la concepcion se fundamenta en una base conceptual que
esta alineada en correspondencia con la filosofia del Modelo Educativo y las
Politicas y Lineamientos Curriculares de la Universidad de El Salvador (Glower,
2014), en particular con la busqueda del autoaprendizaje, la integracion de las
nuevas tecnologias, modalidades de educacion a distancia y la consideracion de
entornos virtuales de aprendizaje. En esta base conceptual se asume a los RED
como un componente esencial del proceso de ensefianza-aprendizaje mediado por
las tecnologias de la informacién y la comunicacion, a través de los cuales se debe
lograr la mediacion pedagadgica y la interaccion entre docentes y estudiantes.

Por otro lado, cabe mencionar que en el componente tedrico se han considerado
aspectos que contrastan con la filosofia del Modelo Educativo de Educacion a
Distancia (ModeloEaD, 2016) en particular con respecto a incluir teorias que
enfoquen la produccién de los RED en metodologias basadas en el disefio
instruccional, asi como también la aplicacion de criterios pedagodgicos, tecnoldgicos,
y de validacion de los RED sobre la base de estandares de calidad internacionales.

Por tanto, la autora de esta investigacion ha sistematizado la siguiente base
conceptual del componente tedrico-conceptual de la concepcion tedrico-
metodoldgica:

Se retoma la definicion de un Recurso Educativo Digital (RED), elaborada en el

capitulo 1, como un conformado por un conjunto de contenidos, orientaciones y/o
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actividades, preparados con el fin de apoyar, acompaidar y fomentar el aprendizaje
autorregulado, en correspondencia con los conocimientos, competencias y
actitudes que se pretende alcanzar en el estudiante, y adaptados a sus necesidades
y a un disefio curricular. De alli que, se asume la definiciébn de produccion de
recursos educativos digitales, elaborada en el capitulo 2, como un proceso de
elaboracion de materiales digitales de apoyo al logro de objetivos de aprendizaje y
al desarrollo de contenidos curriculares, a partir de preceptos organizacionales,
pedagdgicos, metodolégicos y tecnoldgicos, dirigidos al proceso de ensefianza-
aprendizaje de la educacién superior.

Se proponen como posibles d&mbitos de aplicacion de los RED modelos de
ensefanza-aprendizaje no presenciales, semipresenciales y presenciales, que
tienen como base potencial el empleo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Se asumen también como parte de este componente tedrico los siguientes
elementos provenientes de la ensefianza virtual como medios para la distribucion
de los RED:

Entorno virtual de ensefianza-aprendizaje: "un soporte tecnoldgico que permite
la interaccion entre docentes y estudiantes, asi como la incorporacién de contenidos
y actividades didacticas” (Mora y Castro, 2018, p. 21).
Repositorio de recursos educativos digitales: “bibliotecas digitales
especializadas, orientadas a facilitar la basqueda y recuperacion de los recursos,
de manera que puedan ser utilizados en diversos ambientes” (Espinosa et al., 2017,
p.2).
Entorno Personal de Aprendizaje:
un entorno constituido por diferentes herramientas de comunicacién que
permiten crear una escenografia comunicativa y formativa personal de un
sujeto, a partir de la cual él podra, en funcién de sus intereses y necesidades,
potenciar tanto un aprendizaje formal como informal, descentralizado de los
principios rigidos que moviliza una instituciéon formativa, abierto con el
entorno y las personas, y controlado por el individuo. (Cabero et al., 2010,
p.28)
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Se reconocen como tipos de recursos educativos digitales basicos: el texto, el
video, el audio y la imagen, a partir de los cuales se pueden derivar o crear otros
tipos de recursos como el hipertexto, la presentacion multimedia interactiva, el
podcast, las animaciones y simulaciones. Ademas, la clasificacion de los RED se
fundamenta en la propuesta de Gallego (2020) que los agrupa en: expositivos,
descriptivos, narrativos, descriptivos-expositivos (infografias, hipertexto, video vy
animacion), narrativos-descriptivos (videos y animacion), expositivos-narrativos
(audio, presentacion electronica con audio) y expositivos-descriptivos-narrativos
(hipermedia, multimedia, video animado y videojuegos).

En lo referente a la estructura de un RED, la autora de esta investigacion
propone, a partir de Maldonado et al. (2016, p.79) y los eventos de instruccion de
Gagné, que un RED debe estar conformado por:

e Portada con datos generales acerca del RED (titulo, autor, permiso de uso,
fecha de elaboracion, logo de la institucion).

e Introduccion, que conlleve informacion referida al contenido del RED y a
conocimientos previos que seran la base para adquirir el nuevo conocimiento
proporcionado mediante el contenido del RED.

e Objetivo especifico de aprendizaje que le indiqgue al estudiante lo que
aprendera.

e Contenido digital, con un disefio y estructura que despierte el interés y que
capte la atencién de los estudiantes y les invite a interactuar con el contenido.

e Sintesis o resumen de los aspectos esenciales del contenido.

e Actividad evaluativa, que invite al estudiante a identificar sus logros de
aprendizaje, proporcionandole indicaciones claras y orientativas sobre cémo se
realizard la accion con su correspondiente retroalimentacion para respuestas
correctas e incorrectas.

e Referencias de las fuentes utilizadas.

e Mensaje de cierre motivador.

e Guia didactica que oriente acerca del uso educativo del RED, indicando el fin

para el cual ha sido elaborado.

113



Con respecto a la funcionalidad formativa de los RED, se retoma la propuesta
de Delgado y Colin (2019) al considerar que son instrumentos de mediacion
pedagodgica que permiten interactividad, intervencion, accion, proceso de
transferencia y construccion del conocimiento.

En lo referente a las caracteristicas pedagogicas y tecnolégicas que debe
cumplir un RED, se ha considerado el uso del indice de calidad de un recurso
educativo digital (ICRED), (Anexo A), elaborado por la autora de esta investigacion.
Para ello se tom6 como referencia el marco teérico de este estudio al igual que las
consideraciones de los instrumentos analizados de los autores Adame (2015),
CURSO-AECID-UNED-ESPANA (2021), Fernandez-Pampillon et al. (2012),
Maldonado et al. (2016), Molano-Puentes et al. (2018), Nesbit et al. (2009), Pinto et
al. (2017), Ruiz et al. (2007) y Vidal-Alegria et al. (2021).

El ICRED se fundamenta en dos dimensiones: pedagogica y tecnologica, cada
una con su correspondiente definicion, subdimensiones e indicadores. Cada
subdimension esta conformada por indicadores mediante los cuales se realiza la
evaluacion de los aspectos esenciales que debe cumplir un RED, con una
ponderacion para cada indicador. Ademas, se proporciona una formula para el
célculo del indice global del RED y una escala de porcentajes con una valoracion
final en escala de Likert en el rango de Excelente, Muy bueno, Bueno, Regular y
Deficiente.

A criterio de la autora de esta investigacion, la efectividad de la aplicacion del
ICRED depende del adecuado manejo de los procedimientos operativos que se
utilicen. Ello es asi porque, previo a la elaboracion de cualquier recurso de esta
naturaleza, debe existir una consulta sistematica y dominio integral del instrumento,
lo cual demanda de los aplicadores conocer los criterios pedagdgicos y tecnolégicos
para focalizar mejor las acciones durante la produccion del RED y en el proceso de

evaluacion de sus resultados.

3.1.2 Componente metodolégico de la concepcidn
El componente metodolégico de la concepciébn se fundamenta en ejes

operativos de indole organizativo, pedagdgico, tecnolégico y metodologico. Esto
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sobre la base de fases, procedimientos, actividades, acciones, técnicas, estdndares
y lineamientos basicos que sustenten la produccién de los RED. En este
componente para conllevar a una instrumentacion practica la concepcion teorico-

metodoldgica se definieron los siguientes ejes operativos:

a) Eje organizativo. Se concreta en una estructura funcional cuyo objetivo es
identificar las principales funciones de los agentes involucrados en la produccion
de un RED (Figura 9). Para el disefio de la propuesta, en este eje, se ha tomado
como insumo el marco de trabajo de la metodologia SCRUM y se ha aplicado la

técnica de Mapa de Actores (Layton & Morrow, 2018).

Figura 9

Mapa de Actores de la Produccion de los RED

Administradores de
los RED

Estudiantes

Evaluadores del

RED i
Equipo técnico de
apoyo ala
produccion del
Equipo de apoyo en RED
pedagogia y disefio

Instruccional Docente(s)

/ productor(es) del RED

Segun la propuesta de estructura organizativa para la produccion de un RED en

Nota. Elaboracién propia.

la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica, en el centro o nucleo del proceso
esta ubicado el docente o los docentes encargados de la produccion del RED; en el
siguiente nivel se encuentra el equipo de apoyo en pedagogia y disefio instruccional,

guienes ejecutarian las siguientes funciones:

115



e Brindar asesoraria pedagogica durante planeacion del RED.

e Asesorar en la elaboracion de la instruccion que conllevara el RED.

e Orientar sobre la pertinencia de los contenidos seleccionados para la
construccién del RED.

e Orientar sobre la identificacion del objetivo de aprendizaje y logros
esperados del RED.

e Asesorar acerca de la estructura didactica que se ajuste mejor segun el tipo
de RED a elaborar.

e Asesorar sobre estrategias didacticas y actividades de aprendizaje del RED,
con su respectiva retroalimentacion, para reforzar y aplicar lo aprendido en
relacion con el objetivo de aprendizaje.

e Asesorar sobre la evaluacion del perfil de los estudiantes para quienes
estara dirigido el RED.

Cabe destacar que, debido a que en la facultad no se cuenta con un equipo de
apoyo en pedagogia y disefio instruccional, se requiere de la contratacion inicial de
al menos dos profesionales a tiempo completo para realizar estas funciones. Esta
cantidad podria aumentar dependiendo de la demanda de este servicio.

En el siguiente nivel de la estructura propuesta, se ubica al equipo técnico de
apoyo a la produccion del RED, que estaria conformado por especialistas en
diferentes areas como por ejemplo disefio grafico, desarrollo web, programacion,
multimedia, tecnologias educativas, linglistas, multimedia y audiovisuales. Debido
a la diversidad de especialidades que podrian confluir en este equipo de apoyo
técnico, no se propone una funcion en particular a desempenar.

En este caso debido a que la facultad cuenta con el apoyo de la Unidad de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones se requiere fortalecerla para ampliar
los servicios que se brindan en funcion de atender la demanda de produccién de los
RED. De alli que, es necesario asignar personal de apoyo en la administracién de
la plataforma de repositorio de los RED, asi como especialistas en tecnologias

educativas para asesorar en la creacion de los RED y en plataformas virtuales de
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ensefianza y aprendizaje en las que se distribuiran estos recursos educativos en los
diferentes cursos virtuales.

En lo referente a los recursos de tipo multimedia, debido a que la universidad
cuenta con la Unidad de Produccion de Multimedia es importante es importante
establecer comunicacién con esta unidad desde la fase de planificacion del RED y
no hasta que se van a grabar las video-clases, como sucede en estos momentos.

En el siguiente nivel, se ha ubicado a los evaluadores del RED que deben ser
especialistas en contenido, disefio y linglistica para apoyar en la validacion de su
calidad, como por ejemplo docentes colegas especialistas en el contenido del RED,
docentes tutores que colaboran en la modalidad a distancia, coordinadores de
carrera, coordinadores de céatedra, encargados de departamento y directores de
escuela. Ademas, para fortalecer la validacion del RED es necesario crear una
comision de docentes con especialidades en las areas tematicas de la oferta
académica de la facultad y que también se asignen con este rol de evaluadores en
la plataforma del repositorio basada en DSpace, que ha sido instalada y configurada
como propuesta para el almacenamiento de los RED en la facultad.

Como parte de la validacion, la autora de esta investigacion considera que todo
recurso que sea puesto en funcionamiento debe cumplir con un estandar de calidad.
Ademas, se debe buscar la efectividad tecno-pedagogica y establecer como norma
el respeto de la autoria del RED y de sus contenidos, como forma de contribuir a su
validez y confiabilidad, para de esta forma evitar posibles problemas legales. Al
respecto el uso del instrumento de evaluacion ICRED, elaborado en el marco de
esta investigacion, fortaleceria este proceso de validacion.

En el siguiente nivel se encuentran los estudiantes, quienes tendran un rol mas
participativo en la elaboracion de los RED, en particular en la evaluacion de la
version piloto, con el objetivo de obtener sus valoraciones criticas y realizar mejoras
segun las observaciones obtenidas. También con esto se busca conocer mejor los
intereses y las caracteristicas de los estudiantes para quienes se elaboran los RED.

En el dltimo nivel se encuentran los administradores de los RED, encargados de
la administracion y actualizacion del repositorio de recursos educativos digitales,

guienes asesoraran a los docentes acerca de como realizar el almacenamiento del
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archivo en el repositorio, como realizar el llenado de los metadatos para catalogar
a cada recurso educativo, requerimientos técnicos que debe cumplir el archivo para
gue sea posible almacenarlo en el repositorio, aspectos relacionados con la
seguridad en el almacenamiento, capacitacion sobre el uso de la plataforma del
repositorio, realizar copias de respaldo de los RED alojados en el repositorio,
asignar los permisos a los usuarios que accedan al repositorio y crear nuevas
colecciones y comunidades en el repositorio. En este caso se requiere de la
asignacioén de personal de la Unidad de Tecnologias de Informacién para que apoye
con estas funciones.

Debido a que en la actualidad no se cuenta con una unidad de apoyo en la

elaboracion de material de tipo texto, se requiere de una unidad que, de soporte en
la elaboracion de estos recursos, asi como también en las areas de linglistica y
redaccion, uso de normas para citar y referenciar las fuentes de la informacion
utilizadas para la elaboracion del contenido de los RED, entre otras actividades que
sean definidas por especialistas en estas areas.
Ademas de la propuestas de estructura organizativa para la produccion de un RED
en la facultad, también se ha elaborado una propuesta de lineamientos basicos
referentes a la produccion de estos recursos, referidos al almacenamiento y gestion,
difusion, validacion, control de calidad, actualizacion, licenciamiento y derechos de
autor que regulen y den cierta homogeneidad a los procedimientos y acciones en el
proceso de produccion de recursos educativos digitales en la Facultad de Ciencias
Naturales y Matematica. La autoridad competente debera comprometerse con un
proceso de toma de decisiones que implica lo siguiente:

1. Aprobacion de la propuesta de mapa de actores para sistematizar las
principales funciones de los agentes involucrados en la produccion de un RED
(Figura 9).

2. Aprobacién de un tipo de licencia asociado a los RED que sean producidos
(idealmente puede aprobarse un tipo de licencia Creative Commons),
adecuando el marco normativo institucional para fomentar una cultura de
respeto de los derechos de autor en el d&mbito académico, profesional e

individual. Esto sin dejar de considerar la importancia de fomentar una cultura
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de compartir los recursos educativos digitales para contribuir a la
democratizacion de la educacion superior publica en el pais.

. Aprobacion del uso del repositorio digital, basado en la nube y en la plataforma
de software de libre distribucion Dspace, para el almacenamiento y gestion de
los recursos educativos digitales que sean elaborados en la facultad. Este
repositorio ha sido instalado y configurado por la autora de esta investigacion.
. Aprobacion del uso del estdndar de metadatos Dublin Core para identificar,
clasificar, catalogar y describir a los RED que se elaboren en la facultad. Para
ello se retoma las propuestas de metadatos de Martinez y Amaya (2017) y
de-Deus and Barbosa (2020): identificador, titulo, creador, palabras claves,
asignatura o ambito de especificidad, descripcidn, editor, colaborador, fecha,
tipo de recurso, formato, identificador, fuente de informacion, idioma, relacion,
cobertura, tipo de licencia y derechos de autor.

. Aprobacién del indice de calidad de un recurso educativo digital (ICRED),
(Anexo A), elaborado por la autora de esta investigacion, como fundamento
para la evaluacion de la calidad de un RED que sea producido en la facultad
sobre la base de aspectos pedagodgicos y tecnoldgicos. Ademas, se
recomienda que sobre esta base se defina que el porcentaje minimo que debe
cumplir un RED para ser considerado aceptable sea de 70%.

. Aprobacion de un tiempo limite de durabilidad de un RED, el cual se plantea
gue sea de 5 afios como maximo, y que cada dos afios el responsable de su
elaboracién verifique la validez del contenido del RED para identificar si es
necesario actualizado previo al tiempo limite establecido o si se mantiene su
validez de contenido y disefio.

. Aprobacion del estilo bibliografico de normas APA, en su versidbn mas
actualizada, para citar y referenciar las fuentes originales de la informacién
utilizada para la elaboracion del contenido digital del RED. Con esto se estaria
fomentando e impulsando el uso honesto, responsable y ético de la
informacion en la facultad.

Cabe destacar que para la autora de esta investigacion es necesario que los

aspectos presentados en este eje organizativo cuenten con el respaldo de un
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marco institucional y un sustento legal, para lo cual es necesario que sean

aprobados por la Junta Directiva de la facultad. Esto con el objetivo de regular

la produccién de recursos educativos digitales en la facultad y promover la

calidad en los recursos que sean elaborados por el personal docente.

b) Eje metodoldgico-procedimental. En este eje se propone el procedimiento para

la produccion de un RED, sobre la base del disefio instruccional y en particular

el modelo ADDIE, complementado con los pasos de la metodologia Design

Thinking y algunas técnicas propuestas por Liedka et al. (2019) y las fases de

DesignThinking-Espafa (2020). Ademas, se ha construido tomando elementos
de Cadena et al. (2017), Ferrer (2017), Piskurich (2015), Velarde et al. (2017).
Para cada fase se han definido objetivos, acciones, técnicas, resultados

esperados y actores involucrados.

FASE DE ANALISIS
Objetivo: Recolectar, identificar y analizar los requerimientos para la

elaboraciéon de un RED.

Acciones:

Identificar el objetivo especifico de aprendizaje que se desea lograr con
el RED.

Identificar informacion acerca del perfil de la poblacion meta de
estudiantes para quienes estara dirigido el RED: contexto, condiciones,
necesidades, habilidades, perfil tecnologico, datos demogréficos,
motivaciones, actitudes, conocimientos previos de la teméatica.
Seleccionar el contenido (temas y/o subtemas) del RED.

Definir actividades de aprendizaje del RED, con su respectiva
retroalimentacion, para reforzar y aplicar lo aprendido en relacién con el
objetivo de aprendizaje.

Recibir asesoria de un disefiador instruccional o un asesor pedagogico
para incorporar estrategias didacticas, con una base instruccional eficaz
en el RED.
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Recibir asesoria de profesionales en el area de tecnologias y pedagogia
para determinar el tipo de recurso a elaborar (texto, hipertexto, audio,
podcast, video, imagen).

Determinar las herramientas tecnoldgicas (hardware, software)
necesarias para la elaboraciéon del recurso educativo digital, que estén
disponibles o que sea factible adquirir para evitar retrasos en la
produccién del RED.

Buscar, filtrar, analizar, evaluar y organizar datos, informacion y
contenido digital para la elaboracion del recurso educativo digital.
Realizar curacion de los contenidos digitales seleccionados para la
construccion del RED.

Técnicas: Realizar el llenado de una plantilla base en la que se describen

algunos requerimientos y recursos con los que se cuenta (Anexo K).

Resultados Esperados: Tipo de RED a producir, contenido a utilizar y los

requerimientos necesarios para la produccion del RED.

Actores involucrados: Docente productor del RED, Equipo de apoyo en

pedagogia y disefio instruccional

FASE DE DISENO

Objetivo: Disefiar el RED con base en los aspectos planteados en la fase de
analisis.

Acciones:

Se plantea el formato del recurso a elaborar.

Se define el disefio, estructura, produccion, navegacion e interfaz del
contenido: tamafio y tipo de letra, colores, enlaces, el ambiente por medio
de plantillas, etc.

Se disefian escenarios de usuario que se ajusten a los requerimientos
pedagdgicos.

Se articulan los contenidos y el escenario, enlazando de manera logica

la informacién, por donde se movera el usuario.
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Se definen los metadatos para la identificacion y categorizacion del
recurso.

Se definen estandares y la presentacion del recurso.

Técnicas: Storyboard, mapa conceptual, lluvia de ideas, Storytelling,

metafora.

Resultados Esperados: Disefio del RED

Actores involucrados: Docente productor del RED, Equipo de apoyo técnico

a la produccion del RED

FASE DE DESARROLLO

Objetivo: Elaborar el RED a partir del disefio establecido.

Acciones:

Seleccionar las herramientas tecnolodgicas con las que se realizara el
recurso educativo o determinar si lo elaborara algun equipo de apoyo
técnico.

Crear prototipos si es requerido y determinar parametros de revision y
evaluar la calidad.

Elaborar el recurso y asignarle metadatos para su almacenamiento en un
repositorio.

Cumplir con requisitos de disefio: evitar textos muy largos y monétonos
gue pueden producir cansancio, uso y seleccion de las imagenes y otros
contenidos que deben reforzar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Elaborar un guion y seleccionar el sonido, imagenes y texto, para los
recursos de tipo multimedia y/o audiovisuales.

Crear el ambiente de aprendizaje y seleccionar los materiales requeridos
para desarrollar la instruccion.

Realizar el montaje del recurso en un sistema de gestién de aprendizaje
(LMS), u otro medio destinado para este fin, siguiendo criterios de disefio
y navegabilidad.

Crear los manuales de usuario.
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Crear y editar los metadatos del RED.

Almacenar en un espacio de almacenamiento temporal para la
realizacion de pruebas y categorizacion basado en los metadatos.
Realizar pruebas internas: se publica el recurso de manera temporal para
la observacion y realizacion de pruebas con el fin de encontrar y corregir

posibles errores.

Técnicas: Storyboard, mapa conceptual, lluvia de ideas, Storytelling,

metafora.

Resultados Esperados: prototipo del RED

Actores involucrados: Docente productor del RED, Equipo de apoyo técnico

a la produccion del RED, Evaluadores del RED.

FASE DE IMPLEMENTACION

Objetivo: Poner a prueba el RED para identificar posibles mejoras.

Acciones:

Poner en uso el recurso, analizar su impacto y calidad para obtener las
experiencias de los estudiantes en funcion a los objetivos planteados con
el fin de realizar las modificaciones y ajuste necesarios para su optimo
funcionamiento.

Medir la efectividad del recurso, de la instruccion y del logro de los
objetivos de aprendizaje, con base en instrumentos (entrevistas,
encuestas, guias de observacion) y criterios de evaluacion (aprendizaje,
resultados, contenido, presentacion, organizacion).

Se definen los requerimientos finales con base en las modificaciones que
se hayan requerido.

Identificar la aplicabilidad del RED en el curso o asignatura.

Al finalizar la fase de pruebas, se almacenara el RED en un repositorio
institucional con los metadatos bien definidos para su caracterizacion y

clasificacion.

Técnicas: uso de formularios para evaluacion del RED.

Resultados Esperados: RED finalizado y almacenado en el repositorio
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Actores involucrados: Docente productor del RED, Equipo de apoyo técnico
a la produccion del RED, Equipo de evaluadores del RED, estudiantes que
utilizaran la version de prueba del RED

FASE DE EVALUACION
Objetivo: evaluar resultados en cada fase de la produccion del RED.

Acciones:
e En cada fase se debera evaluar y validar los resultados obtenidos con el

apoyo de los actores involucrados.
e Realizar las modificaciones acordes a los resultados obtenidos en cada
fase para lograr la efectividad esperada en la produccion del RED.
e Cada cierto tiempo se debera evaluar la efectividad, durabilidad y
requerimientos de actualizacion del RED.
Técnicas: consulta a especialistas
Resultados Esperados: validacion de los resultados de cada fase de la
produccion del RED.
Actores involucrados: Docente productor del RED, Equipo de evaluadores
del RED, Administradores de los RED.
En el esquema de la Figura 10 se sintetiza y representa el procedimiento antes
descrito, bajo un enfoque sistémico que muestra la funcionalidad, estructura y

sistema de relaciones del proceso de produccion de los RED.
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Figura 10

Esquema del Proceso de Produccion de un RED
ESQUEMA METODOLOGICO PARA LA PRODUCCION DE UN RED

BASADO EN EL MODELO ADDIE, SCRUM y DESIGN THINKING

REQUERIMIENTOS
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C) Eje pedagodgico. Se fundamenta en la formacion docente para
fortalecer la produccion de recursos educativos digitales en la facultad. Para ello,
se disefid, entre mayo y junio del 2021, un curso de capacitacion sobre
“Competencias digitales para la creacion de recursos educativos digitales”.

El desarrollo de competencias digitales para la produccion de los RED se
sustenta en la necesidad de conocer y dominar plataformas para la busqueda y
gestion de informacién y contenido digital, tecnologias para almacenar, acceder,
compartir y distribuir los RED, tecnologias de repositorios para la busqueda de
recursos educativos de libre acceso, herramientas para la creacién de recursos
educativos digitales, herramientas de disefio y edicién, herramientas para
asignar tipos de licencias a los RED. Ademas, se requiere del conocimiento de
aspectos tecnolégicos que deben cumplir los recursos educativos digitales como
la accesibilidad, interoperabilidad, usabilidad, reusabilidad, estandares
internacionales para el manejo de metadatos.

Otra propuesta que forma parte del eje pedagdgico de esta concepcion es el
Observatorio de Educacion y Tecnologia, el cual se diseiio e implemento6 en el
afio 2020, con el objetivo de fortalecer y apoyar el quehacer académico de la
facultad, mediante una plataforma que sea referente en temas de actualidad en
educacion y tecnologia, entre estos el tema referente a la produccion de recursos
educativos digitales. Al respecto se busca publicar informacion sobre tendencias
innovadoras sobre la elaboracion de los RED, enlaces a sitios de interés,
tecnologias educativas de apoyo a la produccion de los RED, investigaciones
cientificas y también generar espacios de discusion sobre los RED.

Con esta plataforma se busca difundir aspectos teéricos y metodoldgicos de
la concepcion propuesta en el marco de esta investigacion, de tal manera que
se facilite el acceso a esta informacion y que sea referente en la facultad sobre
este tema, en la Figura 11 se presenta una muestra de la interfaz de la
plataforma, la cual es administrada por la Unidad de Tecnhologias de Informacion

de la facultad.
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Figura 11

Interfaz del Observatorio de Educacién y Tecnologia

= osservwromo conmenoos. rusuicacionss: cowo-s: emuaces

Nota. Tomado de www.cimat.uest.edu.sv/observatorioedutec/ de la
FCCNNYM.

d) Eje Tecnoldgico. Se fundamenta en los medios y soportes tecnologicos de apoyo
a la elaboracién, almacenamiento y gestion de los recursos educativos digitales.
Para el almacenamiento y gestion de los RED, asi como también para impulsar
y promover el trabajo colaborativo en la produccion de estos recursos, se realizé
el montaje de un repositorio de recursos educativos digitales mediante la
plataforma Dspace, como se muestra en la Figura 12, sustentada en software
libre y codigo abierto, utilizada por numerosas universidades en todo el mundo.

Figura 12

Interfaz del Repositorio de Recursos Educativos Digitales con la Plataforma Dspace

|IDSpace Principal — Lista de comunidades

Comunidades en DSpace
Eiija una comunidad para listar sus colecciones

- Facultad de Ciencias Naturales y Matematica Susouedasvanzada
Biologia
Competencias Digitales
Informatica
Matematica
- Algebra

Quimica

Nota. Elaboracién propia.
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En este repositorio se han creado comunidades y colecciones para las areas
disciplinares de la facultad (biologia, fisica, quimica, matematica, programa de
educacion a distancia y una seccion destinada a competencias digitales). Como
demostracién se han alojado los recursos educativos creados y utilizados para el
curso de formacién docente propuesto en el eje pedagdgico sobe “Competencias
digitales para la creacion de recursos educativos digitales”.

Ademas, en este repositorio se sigue un esquema de validacion posterior a que
los docentes suben sus recursos educativos digitales, procedimiento que es
realizado por profesionales asignados con el rol de evaluadores en la plataforma y
gue una vez dan el visto bueno el RED sera publicado, caso contrario el docente
deberé realizar las mejoras sugeridas para efectos de poder ser publicado.

Este Repositorio de Recursos Educativos Digitales ha sido instalado y
configurado en un servidor institucional, en el marco del desarrollo de esta
investigacion, por la autora de este estudio.

Para la catalogacion y almacenamiento de los RED en el repositorio se retoma
la propuesta de metadatos de Martinez y Amaya (2017) y de-Deus and Barbosa
(2020), basada en el estandar Dublin Core: identificador, titulo, creador, palabras
claves, asignatura o ambito de especificidad, descripcion, editor, colaborador, fecha,
tipo de recurso, formato, identificador, fuente de informacién, idioma, relacion,
cobertura, tipo de licencia y derechos de autor.

Para facilitar el acceso e identificacion de los RED desde dispositivos moviles
se propone el uso de un cédigo QR, tal como recomiendan Jiménez y Vidal (2018).
Para ello se recomienda utilizar la herramienta que ha sido implementada desde la
Unidad de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de la facultad para

generar codigo QR como se visualiza en la Figura 13.

Figura 13

Interfaz de la Plataforma para Generar Cédigos QR
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Facultad de Ciencias Naturales y Matematica | Panelde Codigos QR

iBienvenido al Modulo de generacion de codigos QR!
o
old
-

Nota. Tomado de http://sistema.cimat.ues.edu.sv/qr de la FCCNNYM.

Con respecto a la distribucion de los RED en entornos virtuales, se asume el

uso de la plataforma institucional http://www.campus.ues.edu.sv basada en Moodle,

en la que se trabajan los cursos virtuales que se imparten en la facultad. Al respecto,
a criterio de la autora de esta investigacion, es necesario crear programas de
capacitacion permanentes sobre el uso de esta plataforma y que incluya aspectos
sobre una adecuada estructuracion de los recursos. También es importante
promover en los docentes el uso de plataformas como Scoop.it que faciliten publicar
y compartir contenidos en entornos fuera del esquema formal institucional y que
facilite a los estudiantes compartir estos recursos en entornos personales que ellos
utilicen como la plataforma mencionada y en las redes sociales.

En resumen, todo lo antes planteado conllevé a determinar los componentes de
la concepcion tedrico-metodoldgica para la produccién de recursos educativos
digitales en la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica de la Universidad de El
Salvador. Esto constituyo la tercera etapa de la investigacion, con lo que fue posible
dar respuesta a la tercera pregunta cientifica y sistematizar los aspectos necesarios
para llevar a la practica la concepcion tedrico-metodoldgica propuesta, proceso que

se detalla en el siguiente apartado.

3.2 Validacién de la concepcion tedrico-metodoldgica propuesta
La validacién de la concepcion tedrico-metodologica se realizé en diferentes

momentos, aplicando el método de consulta a especialistas. Los fundamentos
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tedricos y metodologicos de la concepcion fueron validados a través de dos talleres
de trabajo realizados durante la pasantia de investigacion de la autora de esta
investigacion en la Direccién de Produccion de Materiales Didacticos (DPMD) de la
Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica-UNED. En estos talleres participaron
la Directora de la DPMD y también tutora de la pasantia de investigacion, los
directores de esta tesis doctoral, investigadores de la Comision de Investigacion y
Extension (COMIEX) y representantes de los diferentes programas que conforman
la DPMD: el Programa de Producciéon de Material Didactico Escrito (PROMADE), el
Programa de Produccién de Material Audiovisual (PPMA), el Programa de
Aprendizaje en Linea (PAL), el Programa de Produccién Electrénica Multimedial
(PEM) y el Programa de Videocomunicacion (Vicom).

En el primer taller denominado “Seminario Taller: Fundamentos teoricos en la
produccion de recursos educativos digital” se realizo la validacion del componente
tedrico-conceptual de la propuesta de la concepcion, fundamentada en teorias del
aprendizaje, la neurociencia, la zona de desarrollo potencial y la teoria de la
actividad. Los resultados de esta actividad fueron muy positivos debido a que se
obtuvieron valoraciones criticas de los participantes acerca de la relevancia,
aplicabilidad y efectividad de estas teorias en la produccion de recursos educativos
digitales por parte de los diferentes participantes.

En el segundo taller denominado “Seminario Taller: Fundamentos
metodoldgicos en la produccion de recursos educativos digitales”, se realizo la
validacion del componente metodoldgico de la concepcion, fundamentada en el
modelo de disefio instruccional ADDIE, metodologia agil Scrum y la metodologia
activa Design Thinking. Los resultados de esta actividad fueron muy positivos
debido a que se obtuvieron valoraciones criticas acerca de la relevancia,
aplicabilidad y efectividad de estas metodologias en la produccion de recursos
educativos digitales, con la salvedad que en el caso de la metodologia Scrum se
discutié que se debe tener cuidado en su aplicacién debido a que dependiendo de
la estructura y metodologia de trabajo establecida puede resultar poco flexible su
por el dinamismo que la produccion de recursos educativos digitales demanda, en

particular cuando se deben administrar diferentes proyectos de elaboracién de
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recursos educativos por un mismo equipo de trabajo al igual que la estructura de
actividades que la metodologia requiere.

Con la realizacion de la validacion fue posible enriquecer la base conceptual de
la concepcién tedrico-metodoldgica y aprender nuevas metodologias y técnicas
relacionadas con el objeto de estudio.

Otro momento en el que se aplicd el método de consulta a especialistas fue para
validar el curso de capacitacion disefiado e implementado para la instrumentacién
de la concepcion, el cual fue denominado “Competencias digitales para la creacion
de recursos educativos digitales”. Este curso fue validado por el equipo docente y
de coordinacion de un proyecto de formacion en Competencias Digitales impartido
por la Universidad Nacional de Educacion a Distancia de Espafia - UNED, en el
marco del PROGRAMA INTERCOONECTA, con el apoyo de la AECID, cursos que
fueron recibidos por la autora de esta investigacion.

Ademas, como parte de la metodologia de validacion del curso la autora de esta
investigacion aplicé un instrumento (Anexo N), obtenido y adaptado de otras
investigaciones, conformado por una determinada cantidad de indicadores y una
escala de ponderacion que permitio obtener un indice global de evaluacion de la
calidad del curso, proceso que fue realizado en tres etapas: durante el disefio,
durante la ejecucion y al finalizar el curso. También se utilizé un instrumento,
presentado en el Anexo N, para evaluar el disefio de cursos online para educacion
superior (QM, 2018), proporcionado por la organizacion internacional Quality
Matters (QM) en version en espafiol y con los permisos correspondientes para ser
utilizado en esta investigacion. Este instrumento consiste en una rabrica con seis
estandares generales conformados cada uno por una cantidad determinada de
estandares especificos y una escala de puntos posibles a ser asignados acorde al
nivel de cumplimiento de cada uno. Cabe destacar que los elementos que son
considerados en el estandar tienen coincidencia con aspectos del marco tedrico de
esta investigacién, en particular con los referidos al disefio instruccional y
accesibilidad de los recursos educativos digitales.

Cabe destacar también que, por la relevancia del disefio del curso y de los

resultados obtenidos a partir de su aplicacion en la facultad, se invit6 a la autora de
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esta investigacion a publicar los resultados en un Dossier especial de la revista
Prociencias de Brasil, denominado “Inclusion de la competencia digital en territorios
y contextos institucionales en paises de América Latina y el Caribe”. A la fecha de
elaboracion de este documento, el articulo cientifico ya fue aceptado y sera
proximamente publicado.

Otro momento en que se aplico el método de consulta a especialistas fue para
validar el instrumento elaborado en el marco tedérico de esta investigacion
denominado “indice de calidad de un recurso educativo digital — ICRED”, (Anexo A).
Este instrumento fue validado por especialistas pertenecientes a instituciones
internacionales de educacion superior siendo estas la Universidad Estatal a
Distancia de Costa Rica (UNED), la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
de Espafa, (UNED), la Universidad de La Habana, Cuba, la Universidad de Ciencias
Pedagdgicas Enrique José Varona, Cuba y la Institucion Universitaria Antonio José
Camacho de Cali, Colombia. Cabe destacar que los especialistas participantes
cuentan con nivel académico de doctorado, con mas de 15 afios de experiencia,
con especialidad en tecnologias educativas, educacion a distancia y recursos
educativos.

Para la validacion del ICRED se brind6 a cada especialista un formulario con
diez criterios y una escala de valores, (Anexo O). Se obtuvo como resultado un
indice global de 88.75%, lo cual evidencia que este instrumento tuvo un nivel de
aceptacion y valoracion alto. Resulta importante sefialar que a partir de las
observaciones y recomendaciones proporcionadas por los especialistas fue posible
mejorar el ICRED, con el cual se busca normalizar el control de calidad de los
recursos educativos digitales, elaborados en la FCCNNYM.

Partiendo de lo antes planteado, se evidencia la aplicabilidad de la concepcion
tedrico-metodoldgica propuesta. Con esto fue posible dar respuesta a la cuarta

pregunta cientifica de esta investigacion.

3.3 Aplicacion de la concepcidn teérico-metodolégica propuesta
La concepcidon tedrico-metodolégica se aplicé en la Facultad de Ciencias

Naturales y Matematica a través del curso titulado “Competencias digitales para la
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creacion de recursos educativos digitales” que fue disefiado y presentado en el eje
pedagogico del componente metodoldgico de esta concepcion.

En este curso se aplicaron elementos de los componentes tedrico-conceptual y
metodoldgico de la concepcidn, referidos a busqueda, seleccidn y filtracidén efectiva
de la informacion mediante la orientacion acerca del uso de fuentes confiables y
bajo criterios de calidad. Ademas, se consideraron temas acerca de bases de datos
académicas, curacion de contenidos, derechos de autor, normas para citar las
referencias bibliograficas, manejo de gestores bibliogréaficos, identificacion de
repositorios para el almacenamiento de los RED, tecnologias para la creacion,
almacenamiento, publicacién y distribucién de los RED, asi como aspectos
referentes al formato, identificacion y metadatos concernientes al archivo del RED
elaborado. En el Anexo L se presenta el detalle acerca del programa del curso que
fue disefiado por la autora de esta investigacion.

Cabe destacar que la propuesta de este curso fue aprobada por Junta Directiva
de la facultad segun Acuerdo No. No. 554 punto IV literal n) del Acta 039-2019-2021
de fecha 18 de junio de 2021, con el apoyo de Vicedecanato y Decanato. Con esto
fue posible contar con los permisos correspondientes para la implementacion del
curso y la emision de un certificado para los participantes. Luego se dio a conocer
por correo electronico y por medio de la pagina web de la facultad el enlace para
gue los interesados se pudiesen inscribir al curso, a través de un formulario
elaborado en Google Forms. Al respecto, se propuso como requisito que los
participantes del curso contaran con una computadora con desempefio estandar,
con video, sonido, micréfono, camara web y conexion a internet. También, se
requiri6 que cada participante contara con una cuenta de correo electronico
institucional, conocimientos basicos de software de ofimatica y sistema operativo.

El disefio del curso se realizé en el marco temporal comprendido entre marzo y
junio de 2021 y se implementé en el mes de julio del mismo afio. La dinamica del
curso demandé de al menos 10 horas de trabajo semanales y todos los participantes
gue cumplieron con los requisitos establecidos recibieron un certificado de

aprovechamiento de 4 unidades valorativas (80 horas).
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Entre las principales actividades que se desarrollaron para la puesta en marcha
del curso esta la presentacion de la propuesta a las autoridades de la facultad, la
elaboracion y montaje de los recursos educativos digitales, actividades evaluadas,
rutas formativas y rabricas en el aula virtual. También se realizé un evento de
inauguracion virtual de bienvenida a los participantes, evento en el que participaron
las autoridades de la facultad.

Luego se dio inicio al desarrollo del curso, el cual fue disefiado con caracter
tedrico-practico, implementado en la modalidad de educaciéon a distancia con
actividades sincronas y asincronas, con el acompafiamiento y retroalimentacién
constante del equipo docente, conformado por la autora de esta investigacion y los
directores de tesis. Se impartieron tutorias y sesiones de asesoria programadas
cada semana en linea para fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje. Las
tutorias y las sesiones de asesoria se realizaron de forma sincronica por medio de
la plataforma de Microsoft Teams. En cada tutoria se abordaron aspectos referentes
a los contenidos del tema que se estaba desarrollando, acorde a la programacion
del curso, con la salvedad que la participacion en las tutorias no fue obligatoria. En
las sesiones de asesoria se atendieron dudas acerca de los contenidos y de las
actividades evaluadas. Al finalizar cada tutoria y sesion de asesoria se puso a
disposicion de los participantes las grabaciones para posterior consulta.

El trabajo virtual se realiz6 a través de la plataforma institucional

http://campus.ues.edu.sv , basada en Moodle, en la cual se alojaron los recursos

educativos del curso y las actividades evaluativas con las correspondientes rutas
formativas, elaborados por el equipo docente. Con esto se fomentd el aprendizaje
auténomo y autoguiado en los participantes del curso mediante una planificacién y
orientacién adecuada y con una organizacion coherente de los contenidos.

El desarrollo de cada tema se acompafié de diferentes herramientas
tecnolégicas y actividades evaluativas en las que los participantes lograron
identificar posibles ambitos de accion, desde la dinAmica de sus asignaturas y area
de especializacion. En estas actividades se identificaron necesidades y/o
dificultades de los participantes durante su proceso de aprendizaje. Al finalizar los

temas se presentd un caso aplicativo, por cada equipo de trabajo, en el que se
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integraron los conocimientos y habilidades adquiridas en los diferentes temas, y
también se puso en practica el aprendizaje colaborativo.

Al finalizar el desarrollo del curso se elaboré el cuadro de calificaciones y se
gestiond la elaboracién de los diplomas de los participantes que aprobaron el curso.
Luego se realizd un evento de cierre, se enviaron los diplomas digitales a los
participantes y se elaboré el informe de resultados, en el que se detallaron aspectos
como la cantidad de docentes que participaron en el curso, que en este caso fue de
57 docentes de los cuales 34 pertenecen al personal permanente de la modalidad
presencial y de las especialidades de quimica, biologia, fisica y matematica; y 23
docentes de la modalidad a distancia.

Entre las caracteristicas del perfil de los participantes, informacion obtenida del
formulario de inscripcion al curso, se identificé que el 55% corresponden al género
masculino y el 45% al género femenino. Con respecto a la edad, el porcentaje mayor
pertenece al rango de 31-40 afos, representando el 28.6% de la poblacion total,
luego le sigue el rango de 41-50 afios con un 20%, muy similar también al rango de
mas de 60 afios con un 18.6%, el rango de 51-60 afios con un 15.7% vy el de 20-30
afios con un 15.7%.

En lo referente a la formacién académica, el 54.2% indico tener nivel de grado,
el 42.9% de maestria y el 2.8% de Doctorado. En cuanto a la experiencia docente,
se identifico que el rango mayor corresponde entre 1 y 5 afios con un 30.0%, luego
le sigue el rango de 11 a 20 afios con un 22.9% y de igual manera este porcentaje
coincide con el rango de mas de 30 afos, seguido por el rango de 21 a 30 afios con
un porcentaje de 7.1% y el de menos de un afio de experiencia con un 4.3%. En
total, 55 participantes finalizaron y aprobaron el curso de los cuales 30 pertenecen
al género masculino y 25 al género femenino.

Con respecto a la evaluacién sumativa del curso, se obtuvo un promedio final
de 9.6, la nota final minima fue de 8.2 y la maxima de 10. En términos generales los
participantes demostraron responsabilidad en la entrega de las actividades
evaluadas tanto individuales como grupales, a partir de las cuales fue posible

identificar el nivel de comprension y aplicacion de los contenidos.
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A partir de los objetivos, resultados esperados e indicadores de logro del curso,
(Anexo M), se constatdé que los docentes participantes lograron desarrollar
capacidades para buscar, filtrar y organizar contenido en entornos digitales,
mediante criterios de evaluacion y busqueda efectiva de la informacién. Ademas, se
verifico que lograron aprender normas referentes a licencias, derechos de autor,
referencias bibliograficas, metadatos y gestién de los recursos educativos digitales.
También se observo, a partir de las actividades evaluadas, que los participantes
aplicaron herramientas tecnolégicas para crear, almacenar, clasificar y organizar los
recursos educativos digitales. De igual manera lograron conocer acerca de
herramientas tecnoldgicas para compartir, publicar y distribuir contenido digital y
recursos educativos digitales. También fue importante que los participantes
aprendieron y aplicaron normas para comunicarse, interactuar y compartir
experiencias en entornos virtuales.

Al analizar los resultados de la entrega de las actividades evaluadas tanto
individuales como grupales fue posible identificar el nivel de comprension y
aplicacién de los contenidos. En la primera actividad grupal los participantes del
curso completaron una plantilla en la que debian indicar las bases de datos
académicas utilizadas para la busqueda de contenidos para sus asignaturas, indicar
criterios de busqueda y también criterios para evaluar las fuentes. Para ello se les
pedia indicar los enlaces a los articulos y otros documentos obtenidos a partir de la
busqueda y algunas capturas de pantalla. En esta etapa se observé que no todos
conocian sobre criterios para evaluar las fuentes de informacion y en su mayoria
lograron cumplir de manera acertada con esta actividad.

Con respecto a la aplicacion de las normas APA, se les pedia a los participantes
del curso que utilizaran un gestor bibliografico para apoyarse en la gestion y
generacion de las referencias; en los casos que lo utilizaron se identificaron
menores problemas en las citas o en las referencias, sin embargo, en algunos de
estos se observd que, si bien lograron referenciar las fuentes de la informacion,
tuvieron especial dificultad con la citacion textual. También se les solicitd que
utilizaran la herramienta de plag.es para escanear el archivo de la tarea previo a

enviarlo por la plataforma virtual, con el fin de que aprendieran a utilizar
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herramientas que coadyuven a identificar coincidencias con otros materiales o
publicaciones para determinar la posibilidad de existencia de plagio segun el
porcentaje de similitudes encontradas sin las debidas referencias que las respalden,
entre otros criterios.

En la tercera etapa, correspondiente a la realizacibn de una presentacion
utilizando la plataforma Genially, se identific6 que en su mayoria lograron crear la
estructura solicitada (portada, introduccion al tema, objetivo de aprendizaje,
desarrollo del contenido, sintesis de los aspectos esenciales del contenido,
actividad evaluativa, referencias de las fuentes utilizadas y un mensaje de cierre),
incorporando elementos interactivos y ejercicios de autoevaluacion dinAmicos que
invitaran al estudiante a interactuar con el recurso. En pocas presentaciones se
observo que utilizaron la herramienta como si fuese una presentacion estatica,
guitando interactividad en la presentacion y en su mayoria copiaban texto en las
diapositivas y sin imagenes de apoyo para facilitar la comprension del contenido.

Ademas, en pocas presentaciones se observO que confundieron la
interactividad con agregar efectos de entrada y salida de los elementos de la
presentacion por lo que se les explicaba y orientaba al respecto. Por otra parte, en
la tarea individual que consistia en elaborar una infografia utilizando la herramienta
Canva, en la que debian presentar la sintesis de un tema de su eleccion, se observo
gue la mayoria logro realizarla, sin embargo, entre las observaciones que se les
proporcioné fue que algunos no incluian la fuente de la informacién o no incluian el
nombre de ellos como autores de la infografia. También se les recomendo agregar
una licencia de tipo Creative Commons para aplicar los conceptos de proteccion de
la autoria de sus recursos educativos digitales.

Al finalizar el curso, se aplicO una encuesta para identificar el nivel de
satisfaccion de los participantes, su valoracion del curso y del nivel de aprendizaje
logrado, para lo cual se construy6é un cuestionario con la herramienta de Google
Forms con un total de 19 preguntas, de las cuales 13 eran de respuesta Gnica con
escala Likert de 4 niveles y dos de respuesta multiple sin escala. También se
incorporaron dos preguntas abiertas para obtener observaciones u otra informacion

que los participantes pudiesen considerar relevante con respecto al objeto en
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estudio. Los resultados de la aplicacion de este instrumento muestran que el 77.2%
de los participantes estuvieron totalmente de acuerdo y el 22.8% de acuerdo, en
gue los recursos educativos digitales utilizados en el curso fueron acordes a los
objetivos planteados, siendo estas las mas altas valoraciones de la escala
proporcionada. Ademas, el 75.4% indico estar totalmente de acuerdo en que estos
recursos facilitaron el aprendizaje de los contenidos, y un 24.6% de acuerdo.

Con respecto a la consulta en cuanto a si las actividades evaluadas del curso
permitieron poner en practica los aspectos tedricos, el 78.9% estuvo totalmente de
acuerdo y el 21.1% de acuerdo. En lo referido a si el tiempo de duracién del curso
fue adecuado en funcion de la cantidad de contenido y actividades planificadas, se
observé que hubo mayor variacion en las respuestas debido a que el 57.9% indic6
estar totalmente de acuerdo, el 33.3% de acuerdo, el 7% algo de acuerdo y el 1.8%
en desacuerdo. Ademas, se consultod si la metodologia de ensefianza aplicada en
el curso fue apropiada y las respuestas obtenidas fueron que el 64.9% estuvo
totalmente de acuerdo, el 33.3% de acuerdo y el 1.8% algo de acuerdo.

En el criterio relacionado a si el equipo docente del curso de capacitacion
demostré conocimiento y dominio de los temas impartidos, el 89.5% de los
participantes indicaron estar totalmente de acuerdo y el 10.5% de acuerdo. Ademas,
el 82.5% indic6 estar muy satisfecho con el apoyo recibido por el equipo docente y
un 17.5% satisfecho; el 86% indic6 estar muy satisfecho con el tiempo de respuesta
a sus consultas u observaciones y el 14% satisfecho.

En el criterio de valoracion general del curso se solicito indicar en una escala de
1 a5, donde 5 es el mayor valor de nivel de aprendizaje. Con respecto a cuanto se
aprendio en el curso, el 57.9 % seleccion6 el valor 5, el 38.6% optd por 4y el 3.5%
por el valor de 3. Ademas, el 73.4% valoro el curso como excelente y el 26.3% como
muy bueno; y al consultarles si el curso se habia ajustado a las expectativas de
formacion de los participantes, el 71.9% estuvo totalmente de acuerdo y el 28.1%
de acuerdo. De alli que, al consultarles si recomendarian el curso, el 73.7% estuvo
totalmente de acuerdo y el 24.6% de acuerdo.

Entre las opiniones brindadas por los participantes, en las preguntas abiertas,

hubo coincidencia en sus valoraciones con respecto a la importancia de las
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tematicas impartidas, el disefio instruccional y la excelente orientacion en los temas,
asimismo consideraron que las actividades evaluadas condujeron al logro de los
objetivos planteados. También destacaron coherencia entre objetivos de
aprendizaje, contenidos, metodologia y tutorias; la retroalimentacion, la explicacién
didactica, amable, pertinente, flexible y oportuna recibida por el equipo docente; el
dominio de los temas por el equipo docente; los recursos educativos digitales
proporcionados en plataforma; las tematicas oportunas para la aplicacion de las
areas de desempernio laboral y que como docentes deberian conocer y dominar.

Ademas, en sus valoraciones los participantes indicaron que el curso fue
interactivo y dinamico, que se brindé atencion personalizada y buen seguimiento,
ademas se destac6 que hubo secuencia légica en la presentacion de los contenidos
y recursos educativos digitales. También hicieron referencia a la importancia de
haber aprendido sobre nuevas herramientas digitales para la busqueda de
informacion, elaboracion de referencias y materiales para el disefio y elaboracion
de actividades académicas dentro del desarrollo de una asignatura; se puso en
practica el aprender haciendo, teoria-practica, trabajo colaborativo,
acompafiamiento, pero con autonomia, innovacion e induccién hacia nuevos retos;
la planificacion del curso y sus contenidos, las estrategias metodolégicas, los
procedimientos, las rubricas de evaluacion y el material de apoyo proporcionado.
Las tutorias fueron aclaratorias y claves en el proceso de aprendizaje porque
facilitaron la comprension tanto de la teoria como de los recursos digitales que se
crearon.

Por otra parte, se destacé el trabajo colaborativo logrado en los diferentes
equipos para crear recursos digitales porque fue muy enriquecedor el compartir
experiencias con otros docentes independiente del area de especialidad. Esto
guedd evidenciado en los resultados de la encuesta en la que el 86% indicé como
muy importante el trabajo en equipo para la elaboracién de recursos educativos
digitales y el 14% lo considera importante.

Para impulsar este trabajo colaborativo, se foment6 el uso del repositorio de
recursos educativos digitales basado en Dspace, implementado y presentado en el

eje tecnologico de la componente metodologica de la concepcion. Para ello se
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realizé una demostracion a los participantes durante la Ultima tutoria del curso, a lo
gue respondieron de manera muy positiva al indicar que seria de mucha utilidad que
la facultad cuente con un repositorio como el presentado en el cual los docentes
puedan compartir sus recursos educativos digitales. Esto lo manifestaron también
en la encuesta de valoracion final en la que el 87.7% indicé como muy importante y
el 12.3% como importante el disponer de un repositorio de recursos educativos
digitales, ver Figura 14.

Figura 14

Consulta Sobre la Importancia del Repositorio para Gestion de los RED

2.Durante su experiencia en el curso, ;gue importancia le atribuye a la posibilidad de acceder

a un repositorio de recursos educativos digitales de los cuales pueda disponer v reutilizar?

57 respuestas

@ Muy importante

@ Importante
FPoco importanie

@ Mo importante

Nota. Elaboracioén propia.

Con respecto a oportunidades de mejora acerca del curso, los participantes
indicaron, con mayor coincidencia, que seria importante extender el tiempo de
duracion del curso y en su mayoria hicieron referencia en que se requiere de mas
capacitaciones de este tipo y que sean parte de un programa de formacion
permanente del personal docente de la facultad.

Los resultados obtenidos durante la implementacién del curso de capacitacion
docente en competencias digitales para la creacion de recursos educativos digitales
en la Facultad de Ciencias Naturales y Matematicas de la Universidad de El
Salvador demostraron la efectividad de la metodologia aplicada y del proceso de

diagndstico, planificacion, implementacién y evaluacion. Esto a partir de la seleccién
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y aplicacion adecuada de los fundamentos tedricos y metodoldgicos considerados

con el objetivo de dar solucién a las necesidades planteadas en los antecedentes.

3.4 Conclusiones del capitulo

Segun los resultados de la validacion y aplicacion de la concepcion propuesta
se evidencio que esta bien fundamentada desde un enfoque teérico y metodoldgico,
por lo que contribuye a la organizacion sistémica de la produccién de recursos
educativos digitales en la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica, para dar
respuesta a las necesidades de orden teérico, organizativo, tecnoldgico,
metodologico y pedagdgico que el proceso demanda segun quedo evidenciado en
los resultados del diagndstico realizado en el capitulo 2.

Con los logros alcanzados, en el curso de capacitacion en el que se aplico la
concepcion propuesta, se confirmd la factibilidad de su aplicacion y la importancia
gue los docentes de la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica desarrollen
competencias digitales que coadyuven a un manejo adecuado de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, para lo cual es necesario fomentar programas
de capacitacion con el objetivo de lograr incidir de manera mas efectiva en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Con estos resultados se cumple, ademas, con
los requerimientos establecidos por organismos internacionales como el Marco
Comun Europeo para las competencias digitales de los Educadores (DigCompEdu,
2020).

El proceso de identificacion de especialistas en la produccién de recursos
educativos digitales, con amplia experiencia docente, fue determinante para
garantizar la confiabilidad de la validacion de la concepcion tedrico-metodolégica, y
con base a los resultados obtenidos se evidenci6 su pertinencia y la
correspondencia entre la concepcion propuesta y el objetivo de la investigacion.
Ademas, con base en las observaciones y recomendaciones proporcionadas por los
especialistas fue posible fortalecer la propuesta de la concepcion tedrico-

metodoldgica para su posterior aplicacion
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Conclusiones

La sistematizacion y analisis de los referentes tedricos y metodoldgicos permitio
conocer de forma secuencial los antecedentes, evolucién, fundamentos y desarrollo
del objeto de estudio de esta investigacion, lo que conllevé a establecer un marco
de referencia para la produccion de recursos educativos digitales dirigidos a la
ensefianza-aprendizaje, en el &mbito de la educacién superior y con el soporte de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién, a partir de perspectivas
organizacionales, pedagodgicos, metodolégicos y tecnolégico, que sustentan la
propuesta de la concepcion tedrico-metodoldgica de esta investigacion.

El diagnostico del estado inicial de la produccion de recursos educativos
digitales en la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica de la Universidad de El
Salvador permitio profundizar, con certeza y objetividad, en el estudio de sus
principales caracteristicas definidas a través de dimensiones e indicadores. A partir
del analisis de los resultados obtenidos fue posible confirmar la necesidad de la
elaboracion de la concepcion teorico-metodologica y obtener los insumos
necesarios para enfocar su disefio en fortalecer procesos susceptibles de mejoras.

A partir de referentes teoricos fue posible determinar los componentes de la
concepcion propuesta, siendo estos el tedrico-conceptual, conformado por una base
conceptual, premisas y principios; y el metodolégico, conformado por ejes
operacionales de orden pedagdgico, tecnoldgico, organizativo y metodolégico que
orientan la produccion de recursos educativos digitales en la Facultad de Ciencias
Naturales y Matematica de la Universidad de El Salvador. Esto sobre la base de un
modelo de disefo instruccional en el que se establecen las bases metodoldgicas
gue regulan y sistematizan los procedimientos, acciones e inducen un sistema de
relaciones donde el docente juega un papel fundamental por su alto nivel de
participacion y compromiso, conjugado con el apoyo institucional que le brinde los
soportes técnicos y pedagogicos necesarios para la construccion de estos recursos,
asi como los procesos formativos y los incentivos que le sean proporcionados.

Con los resultados obtenidos del método de consulta a especialistas, los logros
alcanzados en el curso de capacitacion sobre “Competencias digitales para la

elaboracion de recursos educativos digitales” y el nivel de satisfaccion de los
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docentes que participaron, se confirmé la aplicabilidad de la concepcion teorico-
metodoldgica para la produccion de recursos educativos digitales en la Facultad de
Ciencias Naturales y Matematica de la Universidad de El Salvador. Con ello se logré
dar respuesta a las necesidades de orden teérico, organizativo, tecnoldgico,
metodoldgico y pedagdgico que este proceso demanda y en el que las tecnologias
de la informacién y la comunicacién representan un apoyo esencial para su
implementacion, al igual que el apoyo institucional por parte de las autoridades de
la facultad.
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Recomendaciones

e Socializar la concepcion tedrico-metodoldgica al interior de la Facultad de
Ciencias Naturales y Matematica para promover su aplicacion por el colectivo
de docentes de las distintas carreras, garantizando para ello que se cuente
con las condiciones necesarias para su completa implementacion.

e Socializar esta concepcion con estudiantes de las carreras del area de
ensefianza debido a que son futuros docentes que también requeriran de la
elaboracion de recursos educativos digitales.

e Fortalecer la infraestructura, el equipamiento y unidades de apoyo a la
produccion de los recursos educativos digitales en la Facultad de Ciencias
Naturales y Matematica.

e Dar continuidad al proceso de formacion de los docentes de la facultad
replicando el curso de capacitacién sobre “Competencias digitales para la
creacion de recursos educativos digitales” y que se complemente con otras
areas de formacion relacionadas con la produccidon de recursos educativos
digitales. Esto también tiene aplicacion para estudiantes de las carreras
orientadas a la ensefianza en la Facultad de Ciencias Naturales y
Matematica.

e Crear incentivos para que los docentes de la Facultad de Ciencias Naturales
y Matematica se motiven en participar en el proceso de produccion de
recursos educativos digitales y compartan estos recursos en el repositorio
implementado en el marco de esta investigacion.

e Crear en la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica una linea de
investigacion referida a los recursos educativos digitales desde la cual se
busque mejorar y actualizar la concepcidén propuesta y que se generen
nuevas investigaciones en las que se profundice en determinadas tematicas
abordadas en este estudio y en otras que no hayan sido consideradas.

e Evaluar los recursos educativos digitales que sean elaborados a partir de la

puesta en marcha de esta concepcidén propuesta para dar seguimiento y
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medir el impacto que su aplicacion en la Facultad de Ciencias Naturales y
Matematica.

Generar politicas referidas a la produccion de los recursos educativos
digitales, tomando como base los lineamientos propuestos en la concepcion
tedrico-metodologica.

Establecer vinculos con instituciones nacionales e internacionales en la
busqueda de articular esfuerzos de colaboraciébn e intercambio para
fortalecer la produccién de recursos educativos digitales al interior de la
Facultad de Ciencias Naturales y Matematica.

Compartir con Vicerrectoria Académica y con las demas facultades de la
Universidad de El Salvador la concepcion teorico-metodoldgica propuesta
para valorar su aplicabilidad y de ser posible generalizar su uso, con el

objetivo de fortalecer este proceso.
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Anexo A. indice de calidad de un recurso educativo digital — ICRED

Objetivo: brindar una guia de referencia para realizar la evaluacion de la calidad de

un Recurso Educativo Digital (RED).

Ponderacién: escala de valores de 1 a 4 para cada indicador, donde 4 es el
mayor valor (Muy alto), 3 (Alto), 2 (Medio), 1 (Bajo) y en los casos que no
aplique se utilizara N/A.

Tipo de RED a evaluar (textual, audiovisual, presentacion interactiva, video,
imagen,
infografia, animacion):

Dimensién Pedagdgica: se refiere alos aspectos didacticos y

1 |metodolégicos en la elaboracién de los RED

Subdimensién Estructura didéctica: se refiere al proceder didactico
1.1 |cuando se planifica, construye e implementa el RED.

Ponderacion
N/A | 1 2 3 4

No. Indicador/item

El RED presenta datos generales como titulo,
autoria, area tematica, tipo de licencia con
permisos de uso, afio de elaboracion, afiliacion
(nombre y logo de la institucion, informacion de
1 | contacto).

El RED presenta una descripcion del contenido,
del tipo de la poblacién prevista y los
conocimientos previos requeridos para el

2 | estudio del contenido.

El RED presenta el objetivo de aprendizaje o
competencias a desarrollar por los

3 | destinatarios.

El RED contiene un resumen de los aspectos

4 | fundamentales de los contenidos.

El RED contiene o0 se complementa con una
guia de actividades de autoevaluacion para

5 | verificar la comprension de los contenidos.

El RED contiene las referencias de las fuentes
6 | de datos utilizadas.

El RED tiene en cuenta la opinién de los
usuarios mediante encuestas de satisfaccion al
7 | finalizar de consultarlo.

El RED se acomparia de instrucciones o

8 | sugerencias sobre los posibles usos didacticos.
El RED se define con metadatos conforme a las
9 | especificaciones de estandares internacionales.
indice de evaluacion de la subdimension= [puntuacion total / 36] *100.




1.2

Subdimensién Contenidos: se refiere a la estructuracion sistémica de la

base conceptual del RED.

No.

Indicador/item

Ponderacién

N/A

1

2

3

4

H

La presentacion/explicacion de los contenidos del RED es
clara, ordenada y comprensible.

El titulo del RED es descriptivo en cuanto a su contenido.

La cantidad y distribucién de los contenidos del RED es
equilibrada, con un nivel adecuado de detalle/profundidad.

Los contenidos del RED estan actualizados, son
pertinentes y estan bien fundamentados.

En el RED se destacan las ideas fundamentales de la
tematica que se esta desarrollando en los contenidos.

(o]

En el RED se refuerzan los contenidos mediante recursos
complementarios (webs, articulos, diccionarios, audios,
videos, musica, graficos imagenes, animaciones, textos).

\l

El RED muestra la udltima fecha de actualizacion.

El contenido del RED es adecuado al nivel del
conocimiento de los destinatarios.

Los contenidos del RED son coherentes al logro de los
objetivos propuestos y las destrezas a desarrollar.

10

El tratamiento del contenido en el RED permite establecer
la relacion entre los conocimientos previos y los nuevos.

11

El RED estimula la reflexion y capacidad critica sobre las
ideas presentadas en los contenidos.

12

El RED fomenta la creatividad para que los destinatarios
generen nuevas ideas y formas de aplicar los contenidos.

13

El RED favorece el aprendizaje autbnomo.

indice de evaluacion de la subdimension = [puntuacion total / 52] *100.

1.3

Subdimensidon Motivacion: se refiere a los aspectos que estimulan el

comportamiento de los destinatarios en su interaccion con el RED.

No.

Indicador/item

Ponderacién

N/A

1

2

34

El RED muestra elementos motivadores que despiertan el
interés y captan la atencién al momento de consultarlos.

El RED estimula el interés de los destinatarios a través de
actividades interactivas que representan la realidad objetiva.

El contenido del RED es significativo para los intereses de
los destinatarios.

El RED genera experiencias y vivencias que fortalecen el
componente creativo, critico y reflexivo de los destinatarios.

indice de evaluacion de la subdimension = [puntuacion total / 16] *100.




1.4

Subdimensidn Disefio instruccional: se refiere ya sea a estrategias,
metodologias o especificaciones didacticas aplicadas con un enfoque

sistemaético en el RED.

No.

Indicador/item

Ponderacién

N/A

1

2

3

4

En el RED se especifican de manera clara y precisa los
objetivos de aprendizaje y/o competencias que debe lograr
el destinatario.

En el RED existe coherencia entre los objetivos, contenidos,
actividades, evaluaciones y el perfil de los destinatarios.

El RED propone contenidos, actividades y evaluaciones
acordes a los objetivos planteados.

El RED brinda o se acompafia de una guia de
procedimientos de retroalimentacion para las actividades
evaluadas.

El RED se complementa con un glosario para facilitar la
comprension de los contenidos por los destinatarios.

En el RED se identifica con claridad las habilidades y
capacidades que desarrollaran sus destinatarios.

La secuencia didactica del RED es coherente a los
contenidos y actividades propuestas.

Los contenidos del RED estan acordes al tema tratado y al
nivel cognitivo propuesto.

El RED contiene un discurso didactico con lenguaje
inclusivo, en el que se promueve el respeto a la diversidad, a
los derechos humanos y proteccion ambiental.

indice de evaluacion de la subdimension = [puntuacion total / 36] *100.

15

Subdimension Fuentes de informacion: se refiere a todos aquellos

elementos que constituyen referentes tedricos y practicos para el disefio del

RED.

No.

Ponderacién

Indicador/item

N/A |1

2

3

En el RED se respetan los derechos de autor de todas las
fuentes de informacién y tipos de contenidos utilizados.

Las fuentes de informacion del RED son congruentes a la
tematica tratada.

El RED tiene asignada una licencia de uso, acorde a los
criterios y condiciones propuestos por sus autores.

El RED permite la modificacion de contenidos siempre
gue sea consultado y autorizado por el autor de la obra
original.

indice de evaluacion de la subdimension = [puntuacion total / 16] *100.




Dimensién Tecnoldgica: se refiere a las caracteristicas técnicas que
2 |debe cumplir un RED para lograr la interaccion de los destinatarios

Subdimensién Disefio gréafico: se refiere al disefio y a la composicién
2.1 |de los elementos visuales de la interfaz del RED.

Ponderacién

No. Indicador/item N/AI1Ll 2 13| 4

Existe concordancia entre los componentes del RED
1 | (texto/video/audio/imagen/animacion).

Es pertinente el disefio y distribucion gréfica de los
componentes del RED
2 | (texto/video/audio/imagen/animacion).

El tamafo del texto es adecuado en todos los
3 |componentes del RED.

Se emplea una gama de colores adecuada y contraste
4 | de tonos agradable para los destinatarios del RED.

Los componentes del RED
5 | (texto/video/audio/imagen/animacion) son de calidad.

Se mantiene la consistencia en la apariencia de los
elementos que tienen la misma funcionalidad en el
6 | RED.

Las grafias, formas y colores permiten una
representacion conceptual de la realidad y guardan
contraste y equilibrio estético y congruente al contenido
7 | del RED.

El disefio de los componentes del RED
(texto/video/audio/imagen/animacion) refleja un
adecuado proceso de gestidon de la informacion y del
8 | contenido del RED.

Los componentes del RED
(texto/video/audio/imagen/animacion) tienen como
9 |finalidad reforzar el proceso de aprendizaje.

El disefio del RED promueve una representacion visual
simple y compacta sin elementos distractores ni
10 | sobrecarga de informacion.

11 | El disefio del RED muestra originalidad y creatividad.

El RED combina elementos multimodales (texto,
12 |imagen, audio y/o video).

indice de evaluacion de la subdimension = [puntuacion total / 48] *100.




2.2

Subdimensién Accesibilidad: se refiere a algunos elementos esenciales

gue faciliten el uso y acceso al RED en distintos medios y plataformas.

No.

Indicador/item

Ponderacién

N/A

1

2

3

4

Los contenidos no textuales (audiovisuales, graficos) del
RED tienen sistemas de comunicacion de apoyo como texto
explicativo/descripcion textual/
subtitulados/audiodescripcion/ transcripcion completa/
lengua de sefias.

El RED puede funcionar en modo offline/online.

El RED es ubicuo: se puede acceder desde diferentes
dispositivos o medios digitales, desde cualquier plataforma
(Sistemas Operativos), desde cualquier lugar y por cualquier
usuario.

El RED es de libre acceso.

El RED cuenta con un cédigo QR que permita su
identificacion, caracterizacion y distribucidn univoca a los
usuarios.

Los recursos utilizados en el RED utilizan formatos estandar,
como: texto (txt, doc, pdf), sonido (waw, mp3), video (mp4,
avi, flash), imagen (gif, jpg, jpeg).

El RED se puede exportar utilizando los estandares
internacionales de intercambio de contenidos como SCORM,
IMS Content Package, IMS Common Cartridge.

El RED tiene asociada una ficha de metadatos, conforme a
estandares internacionales, que lo describe y facilita su
localizacion, acceso y seleccion.

indice de evaluacion de la subdimension = [puntuacion total / 32] *100.




2.3

Subdimensién Usabilidad: se refiere a la facilidad con la que una persona

interacciona con el RED.

Ponderacién

No. Indicador/item NAI112] 3 |4
El RED cuenta con indicaciones precisas para su uso por
1 |parte del usuario.
Los elementos de navegacion e interaccion del RED
2 |funcionan bien.
La interfaz del RED es simple, intuitiva, consistente,
predecible, amigable, interactiva y de facil comprension y
3 |navegacion.
Todos los enlaces en la interfaz del RED funcionan bien, no
hay enlaces rotos o que conduzcan a un contenido
4 |inapropiado.
El RED logra un nivel de interactividad que promueve la
participacion de los destinatarios durante la lectura,
5 |visualizacion e interaccion con el mismo.
El RED se adapta a distintas resoluciones de pantalla de
6 |los dispositivos que se utilicen para consultarlo.
El RED incluye elementos complementarios (texto
explicativo para imagenes y subtitulos para videos) para
7 |facilitar su uso por diferentes destinatarios.
indice de evaluacion de la subdimension = [puntuacion total / 28] *100.
Subdimension Reusabilidad: se refiere a la posibilidad de reutilizar el RED
2.4|0 alguno de sus componentes.
. . Ponderacion
No. Indicador/item NAl112(3]4
1 |EIRED o algunos de sus componentes pueden ser
reutilizados para la construccion de otros recursos.
2 |ElI RED muestra un rendimiento aceptable a pesar del
aumento significativo del nimero de usuarios que
interactden con el mismo.
3 |ElI RED puede ser reutilizado de manera parcial o total en
otros escenarios de aprendizaje que involucren destinatarios
con caracteristicas diferentes.
4 |La organizacion tedrico-metodoldgica del RED facilita el
proceso de actualizacion de los contenidos.
5 |ElI RED puede ser utilizado en las modalidades presencial, a
distancia y mixtas.
6 |ElI RED muestra de forma precisa las condiciones para su
licenciamiento de uso.
7 |EI RED puede ser relacionado y accedido/descargado desde

la direccion del enlace proporcionada.

indice de evaluacion de la subdimension = [puntuacion total / 28] *100.




indice de evaluacion global del RED = [sumatoria de la puntuacion total de cada
subdimensioén / 292] x 100

Escala de valoracion final del RED:

Excelente Muy bueno Bueno Regular Deficiente
290%y< 280%y 270%y 260%y < 60%
100% <90% <80% <70%

Fuente del “indice de calidad de un recurso educativo digital — ICRED”: elaboracién
propia a partir de (Adame, 2015; CURSO-AECID-UNED-ESPANA, 2021;
Fernandez-Pampillén et al., 2012; Maldonado et al., 2016; Molano-Puentes et al.,
2018; Nesbit et al., 2009; Pinto et al., 2017; Ruiz et al., 2007; Vidal-Alegria et al.,
2021)



Anexo B. Guia para revision bibliografica y documental

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
PROGRAMA INTERDISCIPLINARIO DE DOCTORADO EN

EDUCACION

TEMA DE INVESTIGACION: CONCEPCION TEORICO-METODOLOGICA
PARA LA PRODUCCION DE RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES EN EL
AMBITO DE EDUCACION A DISTANCIA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS

NATURALES Y MATEMATICA

Guia para la revision de documentos y bibliografia relacionados con la
variable objeto de investigacion.

Elaborada por: Msc. Karina Guardado

Objetivo:

Tipo de documento (libro, revista, acuerdo, articulo,
normativa, etc.)

Titulo:

Fecha de elaboracion:

Nombre del Autor o autores:

Ao de publicacion:

Publicado (Si o No):

Unidad que lo administra:

Enfoques y/o elementos identificados que tienen
relacion con el objeto de investigacion, incluyendo
los nimeros de pagina en las que se encontraron.

Valoraciones de la investigadora respecto a los
elementos y/o enfoques identificados y cdmo estos
tributan en la caracterizacion del objeto de
investigacion o en la sistematizacion de los
referentes tedricos y metodolégicos.

Observaciones:

Fuente: elaboracion propia




Anexo C. Guia para la entrevista de grupo focal

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
PROGRAMA INTERDISCIPLINARIO DE DOCTORADO EN

EDUCACION

TEMA DE INVESTIGACION: CONCEPCION TEORICO-METODOLOGICA
PARA LA PRODUCCION DE RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES EN LA
MODALIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA DE LA UNIVERSIDAD DE EL

SALVADOR

Guia para entrevista grupo focal

Fecha: Hora: Lugar:

Elaborada por: Msc. Karina Guardado

Dirigida a: coordinadores de carreras de educacion a distancia y coordinador de
educacion a distancia de la facultad.

Objetivo: Identificar la estructura organizativa, sistema de relaciones,
metodologia, recursos disponibles para elaboracion de recursos educativos
digitales, documentacion oficial, normativa y recursos empleados en la
produccion de recursos educativos digitales en cada facultad que oferta carreras
en las diferentes modalidades de educacion a distancia.

Mensaje de inicio de la entrevista: se le agradece por sus aportes al desarrollo
de esta investigacion. La informacidn recolectada se manejara de manera
confidencial.

1. ¢Podrian por favor describir cuél es la estructura organizativa del proceso de
produccion de recursos educativos digitales en la Facultad?

2. ¢Qué tipo de documentacion se utiliza como marco de referencia para este
proceso, especificamente en aspectos relacionados con lo organizativo,
tedrico, metodologico, pedagdgico, tecnoldgico y normativo?

3. ¢Se utiliza el Modelo Educativo de Educacion a Distancia como referencia
para la elaboracién de los recursos educativos digitales?

4. ¢Qué tipo de documentacion se le brinda al docente cuando inicia con la
produccion de recursos educativos digitales?

5. ¢Existe alguna planificacién de produccion de recursos educativos y con base
a qué elementos se planifica?

6. ¢Quién realiza el seguimiento al trabajo que realizan los docentes que
elaboran los recursos educativos digitales?

7. ¢Quién se encarga de avalar los recursos educativos digitales que producen
los docentes o autores?

8. ¢ Se realiza algun registro estadistico de docentes que inician, pero no
finalizan el proceso? ¢,se han identificado posibles causas y cuales son las
mas comunes?

9. ¢Qué tipo de recursos educativos digitales se producen en la facultad?




10. ¢ Se lleva algun registro de la cantidad de recursos educativos digitales que
se ha producido hasta la fecha?

11. ¢Qué tipo de recursos educativos digitales son los que se producen més y/o
menos y por qué?

12.¢Con qué tipo de recursos tecnoldgicos e infraestructura cuenta la facultad
para la produccion de los recursos educativos digitales?

13. ¢ Por qué medios distribuyen los recursos educativos digitales a sus
estudiantes y tutores?

14. ¢ Cuentan con algun repositorio para el almacenamiento de los recursos
educativos digitales que se producen? En caso de ser afirmativa la respuesta,
¢existe algun protocolo de acceso a la informacion y también informacion de
contacto de quién se encarga de administrarlo?

15. ¢ Existen restricciones para acceder a los recursos que son elaborados en la
facultad o son de libre distribucién y acceso?

16. ¢, Se comparten recursos con otras carreras, considerando también carreras
de otras facultades?

17.¢Pueden acceder a recursos educativos elaborados en otras carreras y otras
facultades?

18. ¢ Consideran importante que se de acceso a los recursos que se han
elaborado en otras carreras? ¢ Por qué?

19. ¢ Han identificado cambios en la produccién de recursos educativos digitales
desde que inicio este proceso o considera que se mantiene igual? En caso de
haberse identificado cambios por favor mencionarlos.

20. ¢ Consideran que ha sido dificil identificar docentes que quieran y puedan
trabajar en la produccion de recursos educativos digitales? ¢ qué tipo de
dificultades han identificado?

21. ¢ Los docentes seleccionados son siempre docentes de la Universidad o son
externos? ¢ En qué porcentaje son externos e internos?

22.¢Cual es el perfil de los docentes o autores que son contratados para la
elaboracion de estos recursos?

23.¢Como se realiza el seguimiento y supervision del trabajo de los
contenidistas? ¢ Quién da el visto bueno a los trabajos realizados por los
contenidistas?

24. ¢ Existe algun tipo de asesoria para los docentes que trabajan en la
produccion de los recursos educativos digitales?

25. ¢ Existe algun tipo de induccion o capacitacion para los docentes en la
produccion de los recursos educativos digitales?

26. ¢ Existe algun seguimiento estadistico referente al uso de los recursos
educativos digitales en la plataforma virtual en las diferentes asignaturas de la
carrera? de ser afirmativa su respuesta cuales son los resultados.

27.¢Se consulta a tutores de las asignaturas si tienen claridad referente al uso y
aplicacién de los recursos educativos proporcionados?

28. ¢ Se brinda a los tutores alguna guia orientadora sobre el uso de los recursos
educativos digitales?

29. ¢ Existe algun tipo de validacién o pilotaje de los recursos educativos con
tutores y estudiantes previo a la publicacion de estos recursos?




30. ¢, Qué otros cargos consideran que deberian involucrarse o tener mayor
participacion en el proceso?

31.¢ Considera que existen dificultades y/o limitantes en el proceso actual de
produccion de recursos educativos digitales?

32.¢Qué fortalezas ha identificado en el proceso actual de produccién de
recursos educativos digitales?

33. ¢ Qué oportunidades de mejoras recomendaria para el proceso actual de
produccion de recursos educativos digitales?

Observaciones de la entrevista.

Observaciones acerca del instrumento.

Se finaliza con un mensaje de agradecimiento y se da por finalizada la
entrevista.

Fuente: elaboracion propia



Anexo D. Guia para la entrevista individual semiestructurada al
coordinador de la Unidad de Produccion de Multimedios de la
Universidad de El Salvador

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
PROGRAMA INTERDISCIPLINARIO DE DOCTORADO EN

EDUCACION

TEMA DE INVESTIGACION: CONCEPCION TEORICO-METODOLOGICA
PARA LA PRODUCCION DE RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES EN LA
MODALIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA DE LA UNIVERSIDAD DE EL

SALVADOR

Guia para entrevista individual semiestructurada

Fecha: Hora: Lugar:

Elaborada por: Msc. Karina Guardado

Dirigida a: Coordinador de la Unidad de Produccion de Multimedia de la UES

Objetivo: Identificar fortalezas y debilidades en el proceso de produccion de los
recursos educativos digitales.

Mensaje de inicio de la entrevista: se le agradece por sus aportes al desarrollo
de esta investigacion. La informacién recolectada se manejara de manera
confidencial.

1. ¢ Podria por favor explicar cual es la estructura organizativa y funciones de la
UPM? ¢ Cuédl es la direccion web y medios de contacto?

2. ¢ Qué servicios brinda a las carreras de educacién a distancia de la UES?

3. ¢ Cual es el procedimiento a seguir desde que se solicita la produccion de un
recurso educativo digital hasta su finalizacion y en particular para las carreras
de educacion a distancia?

4. ¢ Por qué medios se comunican con los docenes que elaboran recursos
educativos de tipo multimedia y como y por qué medio se hace la entrega de
los recursos educativos digitales producidos?

5. ¢ Con qué recursos tecnoldgicos, infraestructura, equipamiento se cuenta en la
UPM para la produccién de recursos educativos digitales?

6. ¢ Qué tipo de documentacion se utiliza como apoyo a la producciéon de
recursos educativos digitales para las carreras de educacion a distancia?
¢, Existen manuales de referencia o guias de orientacién?

7. ¢ Se cuenta con algun programa permanente de capacitacion o induccién de
los docentes que solicitan estos servicios?

8. ¢ De qué forma se realiza la induccion presencial, virtual o semipresencial?
¢ se entrega algun material de apoyo y por qué medio se distribuye?

8. ¢ Qué tipo de recursos educativos digitales se producen en la UPM para las
carreras de educacion a distancia?




9. ¢, Se lleva algun registro de la cantidad de recursos que se han producido
hasta la fecha para estas carreras?

10. ¢ Cudles son los recursos que mas se producen o que menos se producen y
por qué?

11. ¢ Cudl es el formato de los recursos educativos digitales que se producen?
¢ées posible compartirlos en diferentes plataformas?

12. ¢ Se basan en algun estandar internacional para la produccion de los
recursos educativos digitales, por ejemplo, 1SO, ANSI, IEEE?

13. ¢ Considera importante el tiempo de duracion de los recursos y por qué?

14. ¢ Cudl es el tiempo de duracion maximo de los recursos que aqui se
producente?

15. ¢ Se tiene planificado o en proyeccion el desarrollo de nuevos tipos de
recursos educativos digitales?

16. ¢ Se cuenta con algun repositorio para el almacenamiento de los recursos
educativos digitales que se producen?

17. ¢ Existe algun protocolo de acceso al repositorio y quiénes pueden acceder
de las carreras de la modalidad distancia?

18. ¢ Se han incorporado cambios en la forma, técnica y metodologia de
produccion de recursos educativos digitales desde que inicié este proceso o
considera que se mantiene igual?

19. ¢ Considera que existen dificultades y limitantes en el proceso actual de
produccion de recursos educativos digitales de las carreras a distancia? ¢.en
gué areas ha identificado estas limitantes?

20. ¢ Ha identificado habilidades y/o competencias en términos generales que
considera que deberian cumplir los docentes que van a trabajar en la
produccion de recursos educativos digitales?

21. ¢ Qué oportunidades de mejoras recomendaria para el proceso actual de
produccion de recursos educativos digitales?

Observaciones de la entrevista y del instrumento.
Se finaliza con un mensaje de agradecimiento y se da por finalizada la entrevista

Fuente: elaboracion propia



Anexo E. Cuestionario para la encuesta a contenidistas que estan
elaborando recursos educativos digitales para la modalidad de
educacion a distancia

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

PROGRAMA INTERDISCIPLINARIO DE DOCTORADO EN
EDUCACION

TEMA DE INVESTIGACION: CONCEPCION TEORICO-METODOLOGICA
PARA LA PRODUCCION DE RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES EN LA
FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES Y MATEMATICA DE LA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

ENCUESTA PARA CONTENIDISTAS/AUTORES DE RECURSOS
EDUCATIVOS DIGITALES DE LA MODALIDAD A DISTANCIA

Elaborada por: Msc. Karina Marisol Guardado

Objetivo: Identificar requerimientos y también los fundamentos tedricos y
metodoldgicos aplicados por los autores/contenidistas en la elaboracion de
recursos educativos digitales en la modalidad de educacion a distancia de la
Facultad de Ciencias Naturales y Matematica.

Se le agradece por sus aportes al desarrollo de esta investigacion, por favor
seleccione la opcidn segun corresponda. La informacion recolectada se
manejara de manera confidencial.

Marque con una X la casilla que corresponde a la(s) carrera(s) para la(s) que
esta produciendo recursos educativos digitales.

No Carreras Seleccion
1 Licenciatura en Informatica Educativa
5 Lic. en Ensefianza de las Ciencias
Naturales
3 Lic. en Ensefianza de la Matematica

Marque con una X la opcién que corresponda.

1. Indique su mayor nivel de estudio académico: Grado__  Maestria
Doctorado (PHD)

2. ¢Trabaja usted en la Universidad de El Salvador?: Si _~ No____

3. Por favor seleccione su tiempo de experiencia docente:

4. Masde25afios  DelO0a24afios  Ded4a9afios  Dela3
afios__ Menos de 1 afio___

5. Indigue el tiempo de experiencia que tiene en la produccién de recursos
educativos digitales:

6. Masde 25afios Del0a?24afios _ Deda9afios  Delad3afios
Menos de 1 afio___

7. Su conocimiento sobre aspectos tedricos de la Educacién a Distancia lo
considera.




8. Alto Muy alto__ Bajo Muy bajo_ Nulo
9. Su conocimiento sobre aspectos tedricos y metodoldgicos en la produccion

de recursos educativos digitales lo considera: Alto_~ Muy alto__
Bajo  Muybajo_  Nulo__

10. Su conocimiento acerca de estandares internacionales sobre la produccién
de recursos educativos digitales lo considera: Alto~ Muy alto_ Bajo____

Muy bajo_ Nulo__

11.Su conocimiento acerca del uso y dominio del entorno virtual donde se
distribuyen los recursos educativos digitales lo considera:
Alto  Muyalto Bajo_  Muybajo__ Nulo__

12. ¢ Elabora usted guias didacticas acerca del uso de los recursos educativos
digitales que produce?
Siempre__ Muy frecuentemente_ Frecuentemente__ Ocasionalmente___
Nunca__

13. ¢ Elabora usted guias didacticas acerca del uso de los recursos educativos
digitales que produce?
Siempre__ Muy frecuentemente__ Frecuentemente___ Ocasionalmente__
Nunca___

14.Indique las areas en las que ha recibido algun tipo de induccion, asesoria y/o
apoyo para la elaboracion de los recursos educativos digitales, en la Facultad
de Ciencias Naturales y Matematica. Tecnoldgica_ Pedagodgica____
Metodolégica__ Organizativa__

Ninguna de las anteriores__ Otra____

15.¢Con qué frecuencia necesita del apoyo y asesoria de un equipo de
produccion para la elaboracion de los recursos educativos digitales?
Siempre__  Muy frecuentemente_ Frecuentemente__
Ocasionalmente_ Nunca__

16. Seleccione el rol o roles con los que interactia durante el proceso de
produccion de recursos educativos digitales.

Enunciado Seleccion
Coordinador de carrera
Coordinador de catedra
Productor de Multimedia
Productor de Texto
Especialista en TICs
Asesor Pedagogico
Disefiador Grafico
Diseflador Instruccional

17. ¢ Dispone usted de informacion acerca de las caracteristicas de la poblacién
estudiantil para la cual elabora los recursos educativos digitales? Si_
No

18. ¢ Qué importancia le atribuye usted a la posibilidad de contar con informacién
sobre las caracteristicas de la poblacion estudiantil de las asignaturas para
las que elabora los recursos educativos digitales? Muy atil _ Util
Pocoutii  Nouatil




19. ¢ Dispone usted de tecnologia basica para producir recursos educativos
digitales?
SI__ No_
20.Su grado de conocimiento acerca del uso de herramientas de software y
hardware para producir recursos educativos digitales lo considera:

Alto Muy alto_ Bajo_ Muy bajo_ Nulo
21.¢Con que frecuencia ha participado en la elaboracién conjunta de materiales
educativos con otros contenidistas/ autores? Muchas veces A veces

Pocas veces__ Nunca__
22.¢Qué importancia le atribuye usted a la elaboracién de recursos educativos
digitales de manera conjunta con otros contenidistas/autores?
Muy atil___ Util__ Poco util___ No util____
23. ¢ Considera usted que actualmente se ofrecen vias para interactuar con otros
contenidistas/autores que estan elaborando recursos educativos digitales?
Si No
24. ¢ Le han sido proporcionados criterios para autoevaluar los recursos
educativos digitales que usted produce? Si_ No
25. ¢ Qué importancia le atribuye usted a la posibilidad de contar con criterios
para autoevaluar los recursos que usted esta elaborando? Muy atil _ Util
__ Pocoutl___ Noutil ___
26. ¢ Considera usted que el tiempo asignado para la produccion de los recursos
educativos digitales es suficiente? Si No
27.La documentacion que le ha sido proporcionada en la Facultad referente a
aspectos teoricos y metodoldgicos acerca de la produccion de recursos
educativos digitales la considera: Muy suficiente_ Suficiente_ Poco
suficiente Insuficiente_
28.Las capacitaciones que usted ha recibido en la Facultad desde que inicié con
el proceso de produccion de recursos educativos digitales las considera:
Muy suficiente_ Suficiente_ Poco suficiente_
Insuficiente_
29. Selecciones los tipos de recursos educativos digitales que mas ha producido
0 esta produciendo en las asignaturas que se estan virtualizando.

Enunciado Seleccion
Presentaciones electronicas
Texto para leer online
Texto para descargar y leer offline
Video-clases
Videos animados
Audios/Podcast
Iméagenes
Simulaciones
Otros (Indique):
30. Seleccione los criterios que usted considera que cumplen los recursos
educativos digitales que usted ha producido o esta produciendo en las
asignaturas que se estan virtualizando.




No. Enunciado Seleccion

1 Los contenidos se presentan de manera claray
ordenada
Se proporcionan medios variados de aprendizaje de

2 los contenidos (audio, video, imagen, texto,
simulaciones, animaciones)

3 Los recursos presentan secuencialidad conceptual

4 Los recursos estimulan el interés y mantienen la
atencion al momento de consultarlos.

5 Los recursos son accesibles desde cualquier
dispositivo.
El entorno de trabajo de los recursos educativos

6 digitales permite una facil navegacion y ubicacion de
los elementos que los conforman.

7 Los recursos estimulan la imaginacion y creatividad.

8 Los recursos favorecen el autoaprendizaje.

10 Existe pertinengia de los recursos con respecto a los
temas y contenidos.

11 | Los recursos proveen aprendizajes significativos.

12 Los recursos presentan elementos de novedad y
actualidad.

13 | La presentacion grafica de los recursos es agradable.

14 El disefio y presentapién de los recursos favorece el
adecuado procesamiento de la informacion.

15 Los recursos se pueden trgbajar en diferentes
entornos y sistemas operativos.

31.Seleccione las areas de capacitacion que usted ha identificado son
necesarias para la elaboracion de recursos educativos digitales.

No.

Enunciado

Seleccion

1

Uso de herramientas de software y hardware para la
produccion de recursos educativos digitales.

Fundamentos conceptuales sobre la modalidad de
Educacion a Distancia.

Pedagogia aplicada a la Educacién a Distanciay a
la produccién de recursos educativos digitales.

Fundamentos teéricos y metodologicos aplicados a
la produccién de recursos educativos digitales.

Montaje de recursos educativos en la plataforma
virtual.

Estandares internacionales.




Clasificacion de los recursos mediante el uso de
metadatos

7 Modelos de disefio instruccional
8 Otros (Indique):

32.Mencione algunos aspectos y cualquier observacion que en su opinion
puedan contribuir a mejorar en la produccién de recursos educativos digitales
en la modalidad de educacioén a distancia y en linea de la Facultad de
Ciencias Naturales y Matematica de la Universidad de El
Salvador

Fuente: elaboracion propia



Anexo F. Cuestionario para la encuesta a docentes de la modalidad
presencial de la FCCNNYM

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
* PROGRAMA INTERDISCIPLINARIO DE DOCTORADO EN EDUCACION

ENCUESTA A DOCENTES DE LA MODALIDAD PRESENCIAL

TEMA DE INVESTIGACION: CONCEPCION TEORICO-METODOLOGICA PARA
LA PRODUCCION DE RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES EN LA
FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES Y MATEMATICA DE LA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Elaborada por: Msc. Karina Guardado

Dirigida a: Coordinadores de catedra de las carreras de educacién a distancia.

Objetivo: Identificar requerimientos del personal docente de la modalidad
presencial para el fortalecimiento de su trabajo en la modalidad de educacion a
distancia.

Se le agradece por sus aportes al desarrollo de esta investigacion, por favor
seleccione la opcidn segun corresponda. La informacion recolectada se manejara
de manera confidencial.

Marque con una X la opcién que corresponda.
1. Seleccione la Escuela a la que pertenece

Escuela de Matematica__ Escuela de Biologia__ Escuela de Fisica__
Escuelade Quimica___ Otra__

2. Seleccione su género: Femenino__ Masculino__

3. Seleccione los tipos de conexion a Internet que dispone.
Internet cableada residencial __ Internet residencial inaldmbrica___ Plan
de datos Mensual__ Prepago__ Ninguno____ Otra____

4. Seleccione los tipos de dispositivos de los que dispone para trabajar en
modalidad de educacion a distancia: Computadora desktop_
Computadora portatil_~ Telefonia celular__ Tablet ~  Otros

5. Por favor indique su tiempo de experiencia docente. Mas de 25 afios_ De 10
a24afios _ Deda9afios  Dela3afios  Menosdelafo

6. ¢ Como considera su nivel de experiencia de trabajo en educacién a distancia?
Muy alto Alto Bajo Muy bajo_ Nulo

7. ¢Como considera usted su conocimiento sobre elaboracion de recursos
educativos digitales?

Muy alto_ Alto Bajo Muy bajo_ Nulo

8. ¢Como considera usted su conocimiento acerca de entornos virtuales de
ensefianza-aprendizaje? Muy alto Alto Bajo Muy
bajo Nulo

9. ¢Como evalua usted su conocimiento en el empleo de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, como medio de apoyo al proceso de ensefianza-
aprendizaje?




Muy alto_ Alto Bajo_ Muy bajo__ Nulo__
10. ¢ Qué importancia le atribuye usted a la posibilidad de contar con asesoria y
apoyo técnico, metodoldgico y pedagogico para trabajar en la elaboracion de
recursos educativos digitales?
Muy util Util Poco (til No util
11.¢Qué importancia le atribuye usted a la posibilidad de interactuar con
profesores que tienen experiencia en la produccién de recursos educativos
digitales?
Muy util Util Poco util No util
12.¢Qué importancia le atribuye usted a la posibilidad de acceder a un repositorio
de recursos educativos digitales de los cuales pueda disponer y reutilizar?
Muyutii Ut Poco util No atil
13. Seleccione los tipos de recursos educativos digitales de los que dispone
actualmente para trabajar en educacion a distancia.

Enunciado Seleccion
Presentaciones electronicas
Documentos
Videos
Imagenes

Animaciones

Simulaciones

Otros (Indique):

14.Seleccione los tipos de recursos educativos digitales que le gustaria elaborar si
contara con el apoyo y asesoria necesario.

Enunciado Seleccion
Presentaciones electronicas
Documentos
Videos
Imagenes

Animaciones

Simulaciones
Otros (Indique):

15. ¢ Qué limitantes ha identificado para trabajar en la modalidad a distancia?

16. ¢ Observaciones o sugerencias?

Fuente: elaboracion propia



Anexo G. Cuestionario para la encuesta a coordinadores de catedra de
las carreras de la modalidad de educacion a distancia de la FCCNNYM

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
PROGRAMA INTERDISCIPLINARIO DE DOCTORADO EN

EDUCACION

ENCUESTA A COORDINADORES DE CATEDRA DE LA MODALIDAD DE
EDUCACION A DISTANCIA

TEMA DE INVESTIGACION: CONCEPCION TEORICO-METODOLOGICA
PARA LA PRODUCCION DE RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES EN LA
FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES Y MATEMATICA DE LA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Elaborada por: Msc. Karina Guardado

Dirigida a: Coordinadores de catedra de las carreras de educacion a distancia.

Objetivo: Identificar aspectos y requerimientos tedricos, metodologicos,
técnicos y pedagaogicos relacionados con la produccion de recursos educativos
en la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica

Se le agradece por sus aportes al desarrollo de esta investigacion, por favor
seleccione la opcidn segun corresponda. La informacion recolectada se
manejara de manera confidencial.

1. Por favor indique su nivel de participacion en la elaboracion de recursos
educativos digitales de las asignaturas que usted coordina.
Muy alto Alto Bajo_ Muy bajo_ Nulo
2. Por favor indique el nivel de responsabilidad que desempefia su rol como
coordinador de catedra en el montaje de los recursos educativos digitales en
el entorno virtual de las asignaturas que usted coordina.

Muy alto_ Alto Bajo Muy bajo Nulo
3. ¢Coémo considera usted su conocimiento sobre elaboracién de recursos
educativos digitales? Muy alto__ Alto Bajo Muy bajo_
Nulo
4. ¢;Cbomo considera usted su conocimiento acerca de entornos virtuales de
enseflanza-aprendizaje? Muy alto_ Alto Bajo Muy
bajo Nulo

5. Por favor indique su tiempo de experiencia docente.

Mas de 25 aflos ~ De l0a24 afios _ De4a9afios  Dela3afios

Menos de 1 afio___

6. Su conocimiento y dominio sobre el montaje y estructura de los recursos
educativos digitales, en el entorno virtual donde se distribuyen, lo considera.
Muy alto Alto Bajo Muy bajo Nulo

7. Cuando accede a los recursos educativos digitales de las asignaturas que
usted coordina ¢ es posible visualizarlos correctamente desde diferentes




dispositivos como tabletas, celulares, PC, laptop?
Siempre __ Casisiempre __ Algunas veces ____ Muy pocas veces
_  Nunca___

8. ¢Existe algun tipo de validacion o pilotaje de los recursos educativos
digitales previo a su publicacién en las asignaturas que usted coordina? Si

No Desconoce__
9. ¢Le han sido proporcionados criterios para evaluar los recursos educativos
digitales de las asignaturas que usted coordina? Si No

10.¢,Qué importancia le atribuye usted al uso de criterios para evaluar los
recursos educativos digitales de las asignaturas que usted coordina?
Muyutii Ut Poco util No atil
11. Se utilizan estandares de metadatos para la identificacion, descripcion y
catalogacioén de los recursos educativos digitales que se utilizan en las

asignaturas que usted coordina. Si No
12.¢Se le ha proporcionado acceso a algun repositorio de recursos educativos
digitales de los cuales pueda disponer y reutilizar? Si No

13.¢Qué importancia le atribuye usted a la posibilidad de reutilizar recursos

elaborados en otras asignaturas afines a las que usted coordina?
Muy util Util Poco util No atil

14. ¢ Es posible poner a disposicion de la comunidad de docentes de la Facultad
los recursos producidos en las asignaturas que usted coordina? Si
No

15. ¢ Dispone usted de informacion acerca de las caracteristicas de la poblacion
estudiantil para la cual se elaboran los recursos educativos digitales de las
asignaturas que usted coordina? Si__ No

16.¢Qué importancia le atribuye usted a la posibilidad contar con informacion
sobre caracteristicas de la poblacion estudiantil de las asignaturas que
usted coordina?

Muyutii_ Util____ Poco til No atil

17. ¢Qué tan frecuente recibe usted observaciones por parte de tutores acerca
de dificultades en la comprension y utilizacion de los recursos educativos
digitales que se utilizan en las asignaturas que usted coordina?

18.Muchasveces  Aveces ___ Pocas veces Nunca

19. ¢ Se brinda a los tutores alguna guia didactica sobre el uso de los recursos
educativos digitales? Si_~ No____

20. ¢ Qué tan frecuente recibe usted observaciones por parte de estudiantes
acerca de dificultades en la comprension y/o utilizacion de los recursos
educativos digitales que se utilizan en las asignaturas que usted coordina?
Muchasveces  Aveces__ Pocas veces Nunca

21.¢Qué tan frecuente consulta usted a los estudiantes, de las asignaturas que
usted coordina, acerca de su nivel de comprension y aprendizaje de los
recursos educativos digitales en las asignaturas que usted coordina?
Muchasveces  Aveces __ Pocas veces Nunca

22. ¢ Ha recibido usted requerimientos de materiales complementarios por parte
de los estudiantes, referente a los recursos educativos que se les publican
en las asignaturas que usted coordina? Si_~ No___




23. ¢ Existe algun seguimiento estadistico en la plataforma virtual referente al
uso que realizan los estudiantes de los recursos educativos digitales de las

asignaturas que usted coordina? Si

No

24.Seleccione los tipos de recursos educativos digitales que mas utiliza en las
asignaturas que usted coordina.

No.

Enunciado

Seleccién

Presentaciones electrdonicas

Texto para leer online

Texto para descargar y leer
offline

Video-clases

Videos animados

Audios

Imagenes

Animaciones

Simulaciones
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Otros

25. Seleccione los tipos de recursos educativos digitales que usted ha
identificado que son de mayor preferencia para los estudiantes de las
asignaturas que usted coordina.

o

Enunciado

Seleccion

Presentaciones electronicas

Texto para leer online

Texto para descargar y leer
offline

Video-clases

Videos animados

Audios

Imagenes

Animaciones
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Simulaciones

[
o

Otros

26.En la relacion siguiente, seleccione los criterios que usted considera que
cumplen los recursos educativos digitales que le han sido proporcionados
en las asignaturas que usted coordina.

No

Enunciado

Selecci
on

Los contenidos se presentan de manera claray
ordenada

Se proporcionan medios variados de aprendizaje
de los contenidos (audio, video, imagen, texto,
simulaciones, animaciones)

Los recursos presentan secuencialidad conceptual




Los recursos estimulan el interés y mantienen la
atencion al momento de consultarlos.

Los recursos son accesibles desde cualquier
dispositivo.

El entorno de trabajo de los recursos educativos
6 | digitales permite una facil navegacion y ubicacion
de los elementos que los conforman.

Los recursos estimulan la imaginacion y
creatividad.

8 Los recursos favorecen el autoaprendizaje.

10 Existe pertinencia qle los recursos con respecto a
los temas y contenidos.

11 | Los recursos proveen aprendizajes significativos.
Los recursos presentan elementos de novedad y

12 actualidad.

13 La presentacion grafica de los recursos es
agradable.

14 El disefio y presentacié_n de los recursos fa_vorece
el adecuado procesamiento de la informacion.

15 Los recursos se pueden trabajar en diferentes

entornos y sistemas operativos.

27.Seleccione las areas de capacitacion que usted ha identificado son
necesarias para la elaboracion de recursos educativos digitales.

28. ¢ Existen estrategias y/o politicas de actualizacidén de los recursos
educativos digitales en las asignaturas que usted coordina? Si__

No

29. ¢ Cuenta usted con documentacion de referencia metodolégica acerca del
proceso de produccion de recursos educativos digitales para las asignaturas
gue usted coordina?

Si__ No__

30. ¢ Qué importancia le atribuye usted a la posibilidad de contar con asesoria y
apoyo técnico, metodolégico y pedagdgico para producir recursos
educativos digitales?

Muyutii Ut Poco util No atil

31.Su grado de satisfaccion referente a los recursos educativos digitales que le
han sido proporcionados en las asignaturas que usted coordina es:

Muy satisfactorio Satisfactorio  Poco satisfactorio
Insatisfactorio Muy insatisfactorio

32.Mencione algunos aspectos y cualquier observacion que en su opinion
puedan contribuir a mejorar en la produccion de recursos educativos
digitales en la modalidad de educacion a distancia y en linea de la Facultad
de Ciencias Naturales y Matematica de la Universidad de El Salvador.

Fuente: elaboracion propia



Anexo H. Cuestionario para la encuesta dirigida a docentes tutores de
educacion a distancia de la FCCNNYM

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
PROGRAMA INTERDISCIPLINARIO DE DOCTORADO EN

EDUCACION

ENCUESTA A DOCENTES TUTORES DE LA MODALIDAD DE EDUCACION
A DISTANCIA

TEMA DE INVESTIGACION: CONCEPCION TEORICO-METODOLOGICA
PARA LA PRODUCCION DE RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES Y MATEMATICA DE LA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Elaborada por: Msc. Karina Marisol Guardado

Objetivo: Identificar los niveles de satisfaccion, percepcion y comprension de
los docentes tutores de las carreras de la modalidad de educacion a distancia,
con respecto a los recursos educativos digitales que les son proporcionados en
las asignaturas en la(s) que colaboran.

Se le agradece por sus aportes al desarrollo de esta investigacion, por favor
seleccione la opcidn segun corresponda. La informacion recolectada se
manejara de manera confidencial.

Marque con una X la(s) carrera(s) en la(s) que participa como tutor.

No | Carrera Seleccién
1 | Licenciatura en Ensefianza de la Matematica
2 | Licenciatura en Informatica Educativa

3 Licenciatura en Ensefianza de las Ciencias
Naturales

A continuacion, se le presenta una serie de items y se le solicita que por favor

marque con una X la respuesta que corresponda a su eleccion.

1. ¢Con qué frecuencia consulta usted los recursos educativos digitales que le
son proporcionados en las asignaturas de la(s) carrera(s) en las que realiza
tutorias?

Al menos una vez aldia Al menos una vez por semana
Al menos unavez pormes ____ Nunca

2. ¢Con gué frecuencia ha buscado y consultado material complementario a
los recursos educativos digitales que le son proporcionados en las
asignaturas de la(s) carrera(s) en las que realiza tutorias?

Nunca Aveces  Frecuentemente _ Siempre

3. Senfale en orden de 1 a 4, donde 4, es mas frecuente y 1 menos frecuente,
los tipos de recursos educativos digitales que mas le son proporcionados en
las asignaturas de la(s) carrera(s) en la que realiza tutorias. Dejar en blanco
los que no le han sido proporcionados.




Enunciado Seleccion
Texto para leer online

Texto para descargar vy leer offline
Videos

Audios

Imagenes

Animaciones

Simulaciones

Otros

4. Marque en orden de preferencia, donde 4 es mas preferente y 1 menos
preferente, el tipo de recursos educativos digitales que usted ha identificado
gue son de mayor preferencia para los estudiantes.

o
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Enunciado Seleccion
Texto para leer online

Texto para descargar vy leer offline
Video

Audio

Imagenes

Animaciones

Simulaciones

Otros

Explique por qué

o
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5. Marque en orden de preferencia, donde 4 es mas preferente y 1 menos
preferente, el tipo de recursos educativos digitales que usted prefiere
utilizar.

Enunciado Seleccion
Texto para leer online
Texto para descargar y leer
offline

Video

Audio

Imagenes

Animaciones

Simulaciones

Otros

Explique por qué

o
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6. Seleccione los tipos de dispositivos que utiliza para acceder a los recursos
educativos digitales.




digitales.

No. | Enunciado Seleccién
1 Computadora desktop
2 Computadora Portatil
3 Telefonia celular
4 Tablet
5 Otros
7. Seleccione los lugares desde donde accede a los recursos educativos
No. | Enunciado Seleccién
1 Casa
2 Trabajo
3 Transporte publico
4 Transporte propio
5 Sede de la Universidad
6 Otros

8. Cuando usted accede a los recursos educativos digitales ¢.es posible
visualizarlos correctamente desde diferentes dispositivos como tabletas,
celulares, PC?

Siempre _ Casisiempre ___ Algunas veces
Muy pocas veces __ Nunca __

9. Seleccione los criterios que usted considera que cumplen los recursos
educativos digitales que le son proporcionados en las asignaturas de la
carrera que estudia.

No.

Enunciado

Seleccion

1

Los contenidos se le presentan de manera clara y
ordenada

Se le proporcionan medios variados de aprendizaje
de los contenidos (audio, video, imagen, texto,
simulaciones, animaciones)

Los recursos presentan secuencialidad conceptual

Los recursos estimulan su interés y mantienen su
atencion al momento de consultarlos.

Los recursos son accesibles desde cualquier
dispositivo.

El entorno de trabajo de los recursos educativos
digitales le permite una facil navegaciéon y ubicacion
de los elementos que los conforman.

Los recursos estimulan su imaginacién y creatividad.

Los recursos favorecen su autoaprendizaje o
aprendizaje autbnomo.

En los recursos se le brinda una base orientadora.




10 Existe pertiner_lcia de los recursos con respecto al
tema y contenido.

11 | Los recursos le proveen aprendizajes significativos.

12 Los recursos le presentan elementos de novedad y

actualidad.

13 | La presentacion grafica de los recursos es agradable.

El disefio y presentacion de los recursos favorece el

14 . : -
adecuado procesamiento de la informacion.

14 Los recursos estan disponibles en cualquier
momento.

16 Los recursos se pueden trabajar en diferentes

entornos y sistemas operativos.

10. ¢ Recibe usted alguna guia didactica sobre el uso de los recursos educativos
digitales que le son proporcionados en las asignaturas en las que participa
como tutor?

Si__ No__

11.¢Le es consultado, por parte de la coordinacion de catedra, su nivel de
satisfaccion y/o comprension acerca de los recursos educativos digitales
gue le son proporcionados en las asignaturas en las que participa como
tutor?

Si No

12.Su grado de satisfaccion referente a los recursos educativos digitales que le
son proporcionados en las asignaturas en las que participa como tutor es:

13.Muy satisfactorio_ Satisfactorio_ Poco satisfactorio
Insatisfactorio_ Muy insatisfactorio

14. ¢ En términos generales como valora los recursos educativos digitales
proporcionados en las asignaturas en las que participa como tutor?

15. Excelentes  Muybuenos ~ Buenos __ Regulares
Deficientes

16. ¢ Qué recomendaciones haria en torno a los recursos educativos digitales
gue se utilizan en las asignaturas en las que participa como tutor?

Explique

Fuente: elaboracion propia



Anexo l. Cuestionario para la encuesta a estudiantes de la modalidad de
educacion a distancia y presencial

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
PROGRAMA INTERDISCIPLINARIO DE DOCTORADO EN

EDUCACION

TEMA DE INVESTIGACION: CONCEPCION TEORICO-METODOLOGICA
PARA LA PRODUCCION DE RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES EN LA
FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES Y MATEMATICA DE LA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
NATURALES Y MATEMATICA

Elaborada por: Msc. Karina Marisol Guardado

Objetivo: Identificar requerimientos de los estudiantes para el fortalecimiento
de su proceso de aprendizaje.

Se le agradece por sus aportes al desarrollo de esta investigacion, por favor
seleccione la opcidn segun corresponda. La informacion recolectada se
manejara de manera confidencial.

Marque con una X segun corresponda.

1. Seleccione la modalidad de estudio en la que esta inscrito: Presencial__
Distancia___

2. Seleccione su género: Masculino_ Femenino

3. Seleccione el rango de edad en el que se encuentra:
15>=edad<=17__  18>=edad<=21 22>=edad<=25__ 26>=
edad<=29 30>z edad<=39  40>=edad<=49
edad>=50_

4. Seleccione la carrera que estudia

Carrera Seleccién
Licenciatura en Ensefianza de la Matematica
Licenciatura en Informatica Educativa
Licenciatura en Ensefianza de las Ciencias
Naturales

Licenciatura en Estadistica

Licenciatura en Matematica

Profesorado en Matematica para Tercer Ciclo de
Educacién Basica y Educacion Media
Licenciatura en Fisica

Licenciatura en Geofisica

o
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9 Profesorado en Fisica para Tercer Ciclo de
Educacién Basica y Educacion Media
10 Licenciatura en Biologia
11 Profesorado en Biologia para Tercer Ciclo de
Educacion Basica y Educacion Media
12 Licenciatura en Ciencias Quimicas
13 Profesorado en Quimica para Tercer Ciclo de
Educacién Basica y Educacion Media
5. Indique el nivel de la carrera en el que se encuentra estudiando:
ler afio 2°ano 3erafio 4°afo_ 5%afio_

6. Seleccione la sede en la que esta inscrito.

No. | Carrera Seleccién

Campus Central UES - San Salvador

Facultad Multidisciplinaria de Occidente

Facultad Multidisciplinaria Oriental

Facultad Multidisciplinaria Paracentral

Centro de Formacion Docente(Santa Tecla)

Centro Escolar Presbitero Fernando H. San

German(Sonsonate)

INAH, Instituto Nacional Alejandro de Humbold

(Ahuachapan)

INBEV, Instituto Nacional Benjamin Estrada

Valiente (Metapan)

INDFMS, Instituto Nacional Dr. Francisco Martinez

(Chalatenango)

INJSC, Instituto Nacional José Simedn

Cafas(Zacatecoluca)

11 INS, Instituto Nacional de Sensuntepeque

12 Instituto Nacional 14 de Julio(San Francisco Gotera)

13 INSTITUTO NACIONAL DE NOMBRE DE JESUS

14 INSTITUTO NACIONAL DE SAN IGNACIO

15 Instituto Nacional de Usulutan

16 INSTITUTO NACIONAL NUEVA ESPERANZA DEL

BAJO LEMPA

17 Instituto Nacional Prof. Francisco Ventura
Zelaya(Santa Rosa de Lima)

18 INSU, Instituo Nacional de Suchitoto

INWTD, Instituto Nacional Walter Thilo Deininger

o | |WIN|F

9

10

19 (Cojutepeque)
7. ¢Existe sefial de internet en el lugar donde usted reside? Si No
8. Seleccione los tipos de conexion a Internet que dispone.
Internet cableada residencial Internet residencial inaldmbrica

Plan de datos Mensual __ Prepago Ninguno




9. Seleccione los tipos de dispositivos de los que dispone para trabajar sus
tareas y acceder a plataformas virtuales ensefianza-aprendizaje.
Computadora desktop_~ Computadora portatil__ Telefonia celular____
Tablet  Otros

10. ¢ Por qué medios le ha resultado mas accesible comunicarse con sus
docentes?

Correo electronico~ WhatsApp_~ Chat___ Aulavirtual
Facebook  Messenger__ Otros

11.¢Como evaltua su conocimiento en el empleo de Tecnologias de Informacion
y Comunicacién como medio de apoyo para el proceso de aprendizaje a
distancia? Muy alto_ Alto Bajo Muy bajo_ Nulo____

12. ¢ Qué tipo de recursos educativos digitales le estan siendo proporcionados
en las asignaturas del ciclo actual?

No .,
Recurso Seleccion

Presentaciones electronicas
Texto para leer online

Texto para descargar y leer offline
Video

Audio

Imagenes

Animaciones

Simulaciones

Otros

OO|INO |0 WINF|"

13. ¢ Qué tipo de recursos educativos digitales se le facilita visualizar y/o
acceder, considerando su tipo de conexion a internet y los dispositivos de
los que dispone para trabajar (ej. tabletas, celulares, PC, otros)?

No. | Recurso Seleccién
Presentaciones electronicas
Texto para leer online

Texto para descargar y leer offline
Video

Audio

Imagenes

Animaciones

Simulaciones

Otros

OO|INO | |WINF

14.Seleccione los medios por los cuales esta recibiendo recursos educativos,
clases virtuales, tareas y/o evaluaciones.




Medio virtual Seleccion
Aula virtual institucional
campus.ues.edu.sv
Correo Electrénico
WhatsApp

Schoology

Microsoft Teams
Facebook

Google Classroom
Skype

Google Meet
BigBlueButton
Hangouts de Google
Google Drive

Dropbox

Messenger

Zoom

Otros

Z
e

OO N[O IWIN| -

el I
WN|R|O

[EEY
~

[EEN
a1

15. Seleccione los criterios que usted considera que cumplen los recursos
educativos digitales que le son proporcionados en las asignaturas de la
carrera que estudia.

N .
o Recurso Seleccion
1 Los contenidos se le presentan de manera clara y

ordenada.

Se le proporcionan medios variados de aprendizaje
2 | de los contenidos (audio, video, imagen, texto,
simulaciones, animaciones).

Los recursos estimulan su interés y mantienen su

3 >
atencion al momento de consultarlos.

4 Los recursos son accesibles desde cualquier
dispositivo.

5 Los recursos favorecen su autoaprendizaje o
aprendizaje autbnomo.

6 El disefio y presentacion de los recursos favorece el

adecuado procesamiento de la informacién.

16. ¢ En términos generales como valora los recursos educativos digitales
proporcionados en las asignaturas de la carrera que estudia?
Excelentes  Muy buenos__ Buenos__ Regulares__  Deficientes___

17.¢Qué limitantes ha identificado para trabajar en la modalidad a distancia?

18. ¢ Observaciones o sugerencias?

Fuente: elaboracion propia



Anexo J. Guia para la observacién de recursos educativos digitales

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
PROGRAMA INTERDISCIPLINARIO DE DOCTORADO EN

EDUCACION

TEMA DE INVESTIGACION: CONCEPCION TEORICO-METODOLOGICA PARA
LA PRODUCCION DE RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES EN LA
MODALIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA DE LA UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR

Guia de observacion de recursos educativos digitales producidos en la
modalidad de educacién a distancia de la FCCNNYM

Fecha: Hora: Lugar: Cébdig:3

Evaluador(a): MSc. Karina Guardado

Tipo de recurso en observacion (texto, imagen, video, podcast, simulacion,
animacion):
Carrera a la que pertenece el recurso:

Objetivo: Observar e identificar de manera general el disefio, presentacion
didactica, accesibilidad e interoperabilidad de los recursos educativos digitales en
la modalidad de educacion a distancia y modalidad presencial de la Universidad
de El salvador.

CRITERIO DE EVALUACION PUNTUACION

Los contenidos se presentan de manera claray ordenada (1. 2 3 4

El volumen de informacion que se proporciona es 1 2 3 4 5
adecuado.

El recurso presenta elementos motivadores que despiertan |1 2 3 4 5
el interés al momento de consultarlos.

La estructura del recurso favorece mantener la atencional |1 2 3 4 5
momento de consultarlos.

La presentacién grafica del recurso es apropiada. 1 2 3 4 5
El disefio y presentacién de los recursos favorece el 1 2 3 4 5
adecuado procesamiento de la informacion

El entorno de trabajo del recurso permite una facil 1 2 3 4 5
navegacion y ubicacion de los elementos que los

conforman.

El recurso es accesible desde diferentes dispositivos 1 2 3 4 5

electrénicos.




El formato del recurso facilita que se pueda trabajar en
diferentes entornos y sistemas operativos.

El recurso promueve la autoevaluacion.

El recurso contiene metadatos.

Observaciones acerca del recurso:

Fuente: elaboracion propia




Anexo K. Plantilla para la fase de analisis del proceso de elaboracién de
un RED

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias Naturales y Matematica
Plantilla Fase de Analisis

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD: Identificar, analizar y recolectar los
insumos o requerimientos para la elaboracién de un RED.

ESCUELA/UNIDAD: | “ARRERA: ASIGNATURA:

OBJETIVO DE LA |NOMBRE DE LA UNIDAD:
ASIGNATURA: OBJETIVO DE LA UNIDAD:

TEMA A OBJETIVO ESPECIFICO DE APRENDIZAJE DEL
DESARROLLAR: |RED:

FUENTES DE DATOS Y CONTENIDO DIGITAL PARA LA
ELABORACION DEL RECURSO EDUCATIVO DIGITAL:

CARACTERISTICAS DE LOS ESTUDIANTES PARA QUIENES SE
ELABORARA EL RED:

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE DEL RED:

RECURSO HUMANO Y :I'ECNOLOGICO CON EL QUE SE CUENTA
PARA LA ELABORACION DEL RED:

OTROS (OPCIONAL):

Fuente: elaboracion propia



Anexo L. Programa formativo del curso de capacitacion sobre
competencias digitales para la creacion de recursos educativos digitales

Objetivo General: Desarrollar competencias digitales para la creacion de recursos

educativos digitales.

Introduccion y Bienvenida (Duracion= 4 dias)

RESULTADO DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

Reconocer las caracteristicas
del aula virtual para lograr una
interactividad eficiente con el
entorno y los participantes del
Curso.

Tutoriales sobre el uso del aula virtual. Uso de
foro social y foro de dudas y consultas.
Normas de Netiqueta en entornos virtuales.

Tema 1. Gestion efectiva de informacion para la creacion de recursos
educativos digitales (Duracion=1 semana)

RESULTADO DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

Desarrollar capacidades
para buscar, filtrar,
analizar, evaluar y
organizar datos,
informacion y contenido
digital en entornos
digitales.

Bases de datos académicas para la busqueda de
informacion; filtrado de informacion, datos y contenidos
digitales; estrategias para una busqueda efectiva de
informacion; criterios de evaluacion de las fuentes de
datos, informacion y contenido digital; seleccion de
contenidos y recursos de repositorios existentes para
integrarlos, reelaborarlos o reutilizarlos.

Tema 2: Uso ético de la informacion para la creacion y seleccion de recursos
educativos digitales (Duracion= 1 semana)

RESULTADO DE
APRENDIZAJE

Aprender normas y/o reglas
referentes al uso ético de la
informacion digital, datos y
contenido digital para la
seleccién y creacion de
recursos educativos digitales.

CONTENIDOS
Licencias y derechos de autor para proteger los
recursos  educativos  digitales: Creative
Commons; medidas de proteccion y seguridad
de los recursos educativos digitales;

herramientas para deteccion de plagio: plag.es;
normas de referencia y citas bibliograficas: APA
7%, gestores bibliograficos: Mendeley, Zotero,
Microsoft Word.




Tema 3: Herramientas tecnoldgicas para la creacion y gestion de recursos
educativos digitales (Duracién= 2 semanas)

RESULTADO DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

Conocer acerca de
herramientas
tecnologicas para crear,
almacenar, organizar,
distribuir, compartir y
publicar recursos
educativos digitales.

Tecnologias para buscar y/o producir contenido
digital; tecnologias y estrategias para el
almacenamiento efectivo y seguro de los recursos
educativos digitales; metadatos, etiquetado y
clasificacion de los recursos educativos digitales;
estrategias, herramientas y medios para distribuir,
compartir y publicar recursos educativos en entornos
digitales.

Fuente: elaboracion propia




Anexo M. Objetivos, resultados esperados e indicadores de logro del
curso de competencias digitales para la creacién de recursos educativos

digitales.

OBJETIVO RESULTADO INDICADOR DE LOGRO
ESPECIFICO ESPERADO
1.Desarrollar | -Docentes con | -Cantidad de docentes que entregaron
capacidades | conocimientos acerca de | las actividades evaluadas del tema 1.
para buscar, | bases de datos | Las tareas 1 y 3 del tema 1 fueron
filtrar y académicas para la|entregadas por el 100% de los
organizar blusqueda de informacion, | participantes; la tarea 2 fue entregada
contenido en | filtrado de informacion, | por el 96.3% de los participantes,
entornos datos y contenidos | aunque se extendio el tiempo para la
digitales, digitales. entrega.
mediante -Docentes con | -Cantidad de docentes que aprobaron
criterios de conocimientos acerca de | las actividades evaluadas. El 100% de
evaluaciony | estrategias para una |los docentes que presentaron las
busqueda busqueda efectiva de |tareas lograron aprobar y sus
efectiva de la | informacion, criterios de | resultados fueron muy satisfactorios.
informacion. | evaluacion de las fuentes

de datos, informacion y

contenido digital.

-Docentes con

conocimientos acerca de

seleccion de contenidos y

recursos en repositorios

existentes para

integrarlos, reelaborarlos

o reutilizarlos.
2.Aprender -Docentes con | -Cantidad de docentes que entregaron
normas conocimientos acerca de | las actividades evaluadas del tema 2.
referentes a | Normas APA 72, paracitar | La tarea 1 del tema 2 la entregé el
licencias, las fuentes bibliogréaficas | 100% de los participantes; la tarea 2 fue

derechos de
autor,
referencias
bibliograficas,
metadatos y
gestion de
los recursos
educativos
digitales.

de los contenidos de los
recursos educativos
digitales elaborados en la
FCCNNYM.

-Docentes con
conocimientos acerca de
herramientas para
deteccion de plagio al
identificar similitudes en
contenidos utilizados vy
gue no se hayan citado o
parafraseado de manera
correcta.

entregada por el 96.3% de los
participantes, aunque se brindé mas
tiempo para la entrega.

-Cantidad de docentes que aprobaron
las actividades evaluadas.

El 100% de los docentes que
presentaron las tareas lograron
aprobar y sus resultados fueron muy
satisfactorios.




OBJETIVO
ESPECIFICO

RESULTADO
ESPERADO

INDICADOR DE LOGRO

-Docentes con
conocimientos acerca de
gestores bibliograficos
(Mendeley, Zotero,
Microsoft Rama) para
llevar un mejor control de
las referencias utilizadas
en los contenidos de los
recursos educativos
digitales elaborados en la
FCCNNYM.

Docentes con
conocimientos acerca de
Licencias y derechos de
autor (Creative
Commons) para proteger
los recursos educativos
digitales que elaboren,
independiente del
formato elaborado: texto,
audio, video, hipertexto,
imagen.

3.Aprender
normas
referentes a
licencias,
derechos de
autor,
referencias
bibliograficas,
metadatos y
gestion de
los recursos
educativos
digitales.

-Docentes con
conocimientos acerca de
tecnologias para buscar
y/o producir contenido
digital. Docentes con
conocimientos acerca de
tecnologias y estrategias
para el almacenamiento
efectivo y seguro de los
recursos educativos
digitales.

-Docentes con
conocimiento acerca de
metadatos, estandar de
metadato Dublin Core,
etiquetado y clasificacion
de los recursos
educativos digitales.

-Cantidad de docentes que entregaron
las actividades evaluadas del tema 3.
En el tema 3 se brindaron 2 semanas
para el desarrollo de los contenidos y la
entrega de tareas. Las tareas 1y 2 del
tema 3 fueron entregadas por el 100%
de los participantes; la tarea 3 fue
entregada por el 98.2%, aunque se
brindé mas tiempo para la entrega.
-Cantidad de docentes que aprobaron
las actividades evaluadas. El 100% de
los docentes que presentaron las
tareas lograron aprobar y sus
resultados fueron muy satisfactorios.




OBJETIVO RESULTADO INDICADOR DE LOGRO
ESPECIFICO ESPERADO
4.Conocer -Docentes con Cantidad de docentes que entregaron
acerca de conocimientos acerca de | la actividad en grupo correspondiente al

herramientas
tecnologicas

herramientas y medios
tecnologicos para

caso aplicativo del tema 3.
El caso aplicativo fue entregado por el

para distribuir, compartir y 100% de los participantes.
compartir, publicar recursos -Cantidad de docentes que aprobaron
publicar y educativos en entornos las actividades evaluadas. El 100% de
distribuir digitales: repositorios, los docentes que presentaron el caso
contenido entornos virtuales de aplicativo lograron aprobar y sus
digital y aprendizaje y entornos resultados fueron muy satisfactorios.
recursos personales de
educativos aprendizaje.
digitales. -Docentes con

conocimientos acerca de

comunidades para

compartir los recursos

educativos digitales.
5. Conocer -Docentes con | -Participacion activa en la plataforma
acerca de conocimientos acerca de | virtual.

normas para
comunicarse,
interactuar y
compartir
experiencias
en entornos
virtuales.

normas de Netiqueta en
entornos virtuales.

Se verific6 que los docentes
participaron de manera constante y de
forma respetuosa en los espacios
destinados para compartir opinion. Por
ejemplo, en los foros se evidencio que
los participantes pusieron en practica
las normas de netiqueta por la forma en
gue se comunicaban y respondian al
equipo docente y a sus comparieros.

Fuente: elaboracion propia




Anexo N. Instrumento de evaluacion del diseno, proceso, resultados y
calidad del curso de capacitacion “competencias digitales para la
elaboracioén de recursos educativos digitales”

Escala de estimacion para la evaluacion del disefio del curso.

Indicadores de calidad del curso.
Evaluacion del disefio (escala de valores del 1 al 4 para cada item, donde 4 es el
mayor valor).

Veracidad

1.Se toman en consideracion las necesidades de los destinatarios/as.

Adecuacion a los destinatarios

2. El curso responde a las caracteristicas y necesidades detectadas en la poblacién
destinataria.

Coherencia

3. El curso prevé el cumplimiento de los objetivos mediante las acciones
propuestas.

4. Los resultados esperados e indicadores se ajustan a los objetivos propuestos.

Contenido

5. Se explican los contenidos sobre competencias digitales para la elaboracion de
recursos educativos digitales

6. Los contenidos incluidos son adecuados a las caracteristicas de los
destinatarios.

Calidad técnica

7. El curso ofrece suficiente informacion sobre la poblacion destinataria, objetivos,
contenidos, actividades, temporalizacion, recursos (materiales y humanos), y
sistema de evaluacion del propio programa.

8. El curso dispone de instrumentos suficientes para su evaluacion.

9. Existe coherencia interna entre los diversos elementos componentes del curso
(actividades, contenidos, temporalizacion, recursos humanos y materiales) y de
todos ellos con los objetivos.

Evaluacion

10. Los objetivos del curso son medibles o cuantificables.

11. Los instrumentos previstos para la evaluacion facilitan los datos para la
medicion de la consecucién de los objetivos.

Viabilidad

12. El/la responsable del desarrollo del curso esta capacitado/a para ello,
aportando, en su caso, el propio curso, la formacion o capacitacion especifica
necesaria.

13. El curso cuenta con el apoyo institucional de modo que se pueda llevar a cabo
la intervencion.

Nota: indice de evaluacion del disefio (eq) = [52 / 52] x 100. = 100%




Escala de estimacion para la evaluacion de la implementacion del curso.

Indicadores de calidad del curso.
Evaluacion procesual (escala de valores del 1 al 4 para cada item, donde 4 es el
mayor valor).
Puesta en marcha del programa
14. La metodologia utilizada es apropiada para el desarrollo de los objetivos del
programa.
15. Se ha tenido en cuenta las caracteristicas de los destinatarios para la eleccién
de las actividades.
16. La secuencia de las actividades programadas resulta coherente con relacion a
los objetivos, destinatarios y recursos planificados.
17. Hay una correcta planificacion en lo referente a actividades, tiempos y recursos.
18. Se cuenta con un sistema de registro de la informacion que facilite la posterior
evaluacion de la intervencién y, sobre todo, la mejora de futuras experiencias.
Marco o contexto de aplicacién del programa
19. Se ha previsto generar un clima adecuado a las caracteristicas de los
participantes.

Nota: Indice de evaluacion procesual (ep) = [24 / 24] x 100. = 100%

Escala de estimacion para la evaluacion final del curso.

Indicadores de calidad del curso.

Evaluacion final (escala de valores del 1 al 4 para cada item, donde 4 es el mayor
valor).

Medida

20. Los instrumentos previstos para medir los niveles de logro del curso tienen
buenas propiedades psicométricas: existe evidencia empirica a favor de su validez
y de su fiabilidad.

21. Las técnicas e instrumentos utilizados para decidir sobre la eficacia del curso
son adecuados a las caracteristicas de los objetivos y de los contenidos del

mismo.

Resultados

22. Se ha previsto utilizar criterios basicos con una escala de valor para medir la
eficacia del curso.

23. Los instrumentos para las mediciones son suficientes para facilitar datos de los
resultados obtenidos.

24. Es posible medir la eficiencia del curso teniendo en cuenta los recursos
humanos, materiales, organizativos y espacio-temporales con las valoraciones
previstas.

25. Es posible realizar la medicion de la eficacia del curso a partir de instrumentos
gue permitan identificar logros de aprendizaje de los destinatarios.

Nota: indice de evaluacion final (ef) = [24 / 24] x 100. = 100%

indice de evaluacion global (eg) = [96 / 96] x 100 = 100%

¢,Propondria alguna modificacion en la fase de implementacion del curso, como
mejora para la consecucion de los objetivos?




El tiempo para la ejecucion del curso

¢, Considera posible alguna propuesta de mejora, para la realizacibn de una
evaluacién optimizada?

Aplicar la validacion del curso desde la fase de disefio y definir indicadores mas
especificos para la produccion de recursos educativos digitales.

Fuente: Tomado y adaptado de Mercedes Montiel Rodriguez (2020-2021)-Escala
de estimacién de expertos (adaptada a partir de "Escala de Estimacién de
Indicadores para evaluar Programas de Educacion Socio Emocional (EEIPESE)",
de Juan Carlos Pérez-Gonzélez (2008), en Propuesta para la evaluacién de
programas de educacion socioemocional, Revista Electrénica de Investigaciéon
Psicoeducativa. ISSN. 1696-2095. No 15, Vol 6 (2) 2008, pp: 523-546).



Anexo N. Estandares de revisién especificos de la rabrica de educacién
superior de QM, sexta edicion

Estandares
Generales

Estandares de Revision Especificos

Puntos

Descripcion
del Curso e
Introduccion

1.1 Las instrucciones para empezar son claras y se
establece como encontrar diversos componentes del
Curso.

3/3

1.2 Se les presenta a los estudiantes el propésito y la
estructura del curso.

3/3

1.3 Se declaran con claridad las expectativas de
comunicacion para discusiones en linea, correo
electronico y otras formas de interaccion.

2/2

1.4 Se declaran con claridad las politicas del curso y la
institucion con las que se espera que el estudiante
cumpla dentro del curso, o se proporciona un enlace a
las politicas actuales.

2/2

1.5 Se precisan con claridad los requerimientos
tecnoldégicos minimos para el curso y se provee
informacion de cdmo obtener las tecnologias.

2/2

1.6 Las habilidades informaticas y las habilidades de
alfabetizacion digital de informacion que se esperan del
estudiante estan claramente establecidas.

1/1

1.7 Se precisan con claridad los prerrequisitos de
conocimientos previos de la disciplina y/o cualquier,
competencia requerida.

1/1

1.8 La auto-presentacion del instructor es profesional y
esta disponible en linea.

1/1

1.9 Se pide a los estudiantes que se presenten en clase.

1/1

Objetivos de
Aprendizaje
(Competencias)

2.1 Los objetivos de aprendizaje o las competencias del
curso/programa describen resultados que son medibles.

3/3

2.2 Los objetivos de aprendizaje o competencias del
modulo/unidad describen resultados que son medibles 'y
son consistentes con los objetivos o competencias del
curso.

3/3

2.3 Los objetivos de aprendizaje o competencias se
expresan con claridad, estdn escritos desde Ia
perspectiva de los estudiantes y se ubican de forma
destacada en el curso.

3/3

2.4 La relacién entre los objetivos de aprendizaje o
competencias y las actividades estd claramente
establecida.

3/3

2.5 Los objetivos de aprendizaje o competencias son

adecuados para el nivel del curso.

3/3




Estandares

Estandares de Revision Especificos

proteger sus datos y su privacidad.

Generales Puntos
Evaluacion y3.1 Las evaluaciones miden los logros de los objetivos| 3/3
Medicion de aprendizaje establecidos.
3.2 La politica de evaluacion se establece con claridad| 3/3
al inicio del curso.
3.3 Se proporcionan criterios especificos y descriptivos| 3/3
para la evaluacion del trabajo de los estudiantes y esta
claramente explicada su conexién con la politica de
calificacion del curso.
3.4 Las evaluaciones utlizadas son secuenciadas, 2/2
variadas, y adecuadas para el nivel del curso.
3.5 El curso le provee a los estudiantes multiples| 1/2
oportunidades para dar seguimiento al progreso de su
aprendizaje con retroalimentacion oportuna.

Materiales 4.1 Los materiales didacticos contribuyen al logro de los| 3/3

Didacticos objetivos de aprendizaje o competencias.

4.2 Se explica con claridad la relacion entre de los| 3/3
materiales didacticos en el curso y las actividades de
aprendizaje a completar.

4.3 El curso modela la integridad académica esperadal 2/2
de los estudiantes al proveer las fuentes de referencias

y los permisos para el uso de materiales didacticos.

4.4 Los materiales didacticos representan la teoria y| 2/2
practica actuales de la disciplina.

4.5 Se utiliza una variedad de materiales didacticos en| 2/2
el curso.

Actividades de 5.1 Las actividades de aprendizaje promueven el logro| 3/3

Aprendizaje de los objetivos de aprendizaje y competencias

e Interaccion establecidas.

Estudiantil 5.2 Las actividades de aprendizaje proveen 3/3
oportunidades de interaccion que apoyan el aprendizaje
activo.

5.3 El plan del instructor para interactuar con los| 3/3
estudiantes en el curso esté claramente definido.

5.4 Los requisitos para la interaccion de los estudiantes| 2/2
estan claramente establecidos.

Tecnologia del6.1 Las herramientas utilizadas en el curso apoyan a los| 3/3

Ccurso objetivos de aprendizaje y a la formacion de
competencias.

6.2 Las herramientas del curso apoyan la participacion| 3/3
estudiantil y el aprendizaje activo.

6.3 Se utilizan diversas tecnologias durante el curso. 1/1
6.4 El curso provee informacion a los estudiantes para| 0/1




Estandares
Generales

Estandares de Revision Especificos

Puntos

Apoyo
Estudiantil

7.1 Las instrucciones del curso ofrecen una descripcién
del apoyo técnico ofrecido y como se puede acceder a
€l, o, provee un enlace a una descripcion clara del apoyo
técnico ofrecido y como se puede acceder a él.

3/3

7.2 Las instrucciones del curso ofrecen una descripcién
de las politicas y servicios de accesibilidad de Ila
instituciébn o, proveen un enlace a esas politicas y
servicios de accesibilidad.

1/3

7.3 Las instrucciones del curso ofrecen una descripcion
0 proporcionan un enlace de los servicios y recursos de
apoyo académico de la institucion que pueden ayudar a
los estudiantes a triunfar en el curso.

3/3

7.4 Las instrucciones del curso ofrecen una explicacién
de los servicios y recursos de apoyo estudiantil de la|
institucion que pueden ayudar a los estudiantes a triunfar
0, proporcionan un enlace de los servicios y recursos de
apoyo estudiantil de la institucion que pueden ayudar &
los estudiantes a triunfar.

1/1

Accesibilidad
y Facilidad
de uso

8.1 La navegacion en el curso facilita su uso.

3/3

8.2 El disefio del curso facilita su legibilidad.

3/3

8.3 El curso proporciona textos e imagenes accesibles
en archivos, documentos, paginas LMS y paginas web
para satisfacer las necesidades de diversos estudiantes.

3/3

8.4 El curso proporciona medios alternativos de acceso
a contenido multimedia en formatos que satisfacen las
necesidades de diversos estudiantes.

1/2

8.5 Los multimedios en el curso facilitan su uso.

2/2

8.6 Se proveen las declaraciones de accesibilidad de
proveedores para todas las tecnologias requeridas en el
curso.

0/2

Total =86%

93 pts

Fuente: QM (2018)




Anexo O. Instrumento de evaluacion del ICRED

N° | Criterio de evaluaciéon 1|2 |3 |4 | Observaciones

1 |Las dimensiones, subdimensiones e
indicadores son relevantes y apropiados
para la evaluacion de la calidad de un RED.

2 |La redaccibn de las dimensiones,
subdimensiones e indicadores es
comprensible y se utliza un lenguaje
adecuado.

3 | Existe una organizacién coherente y l6gica
en la distribucion de las dimensiones,
subdimensiones e indicadores.

4 | La escala de ponderacion es apropiada
para la evaluacion de los indicadores de
cada subdimension.

5 | La cantidad de indicadores que se evalla
en cada subdimension es suficiente y
necesaria.

6 | Los aspectos evaluados en el instrumento
corresponden a fundamentos tedricos
actuales.

7 | Elinstrumento se fundamenta en aspectos
generales que se podrian aplicar a
diferentes tipos de recursos educativos
digitales.

8 | Los aspectos didacticos evaluados para un
RED son importantes para incidir en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

9 | Elinstrumento es facil de aplicar.

10 | Las instrucciones del instrumento orientan
con claridad sobre el objetivo y forma de
aplicarlo.

indice global de validez del instrumento = (sumatoria de los valores asignados
en cada criterio/ 40) * 100

Fuente: elaboracion propia



