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La ronda de negociaciones entre todos los partidos politicos que pretende
terminar con un acuerdo definitive que normalice el funcionamiento del Organo
Judicial cerré sin acuerdos defintivos que dibujen c6mo quedara conformada la
Corte Suprema de Justicia y quién serd el préximo presidente del Organo
Judicial. Después de vacaciones, la mesa montada en Casa Presidencial volvera
‘a sesionar para buscar un acuerdo.
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Tras siete fondas de negociaciones y mds de 70 horas de reunidn, la mesa de todos los partidos politicos
montada por el presidente del pafs, Mauricio Funes, cerro este miércoles sin acuerdos definitvos sobre la nueva
‘conformacidn de la Corte Suprema de Justicia, cuya integracidn estd siendo discutida de nuevo tras dos fallos de
Ias Sala de lo Constitucional que anularon dos elecciones de magisirados realizadas en 2006 y 2012,

Ayer porla noche, Funes anuncid un acuerdo que ya habia sido dibujado en sesion del martes 31 de julio pasado:
Arena, FMLN, Gana, CN, CD y PES se comprometieron a volver a elegir a 21 magistrados (enire suplentes y
propietarios) de la Corte Suprema de Justicia. El acuerdo leido en conferencia de prensa dice que los partidos.

‘convocaran a una plenaria a préxima semana para realizar una votacion nominaly publica de todos los

magistrados propietarios v suplentes correspondiente a Ia eleccién de 2006 y cuyo mandato termina en 2015.
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INTRODUCCIÓN

En el devenir histórico, la humanidad ha evolucionado y con ella todo lo que le rodea. La revolución tecnológica continúa día con día, y cada vez aparecen nuevas formas y nuevos mecanismos de transmisión de mensajes, a niveles que en algún momento parecían inalcanzables.
El fenómeno del Internet, el surgimiento y popularización de las redes sociales, al igual que los sitios web como canales para transmitir mensajes noticiosos de forma instantánea, han causado impacto en las diferentes actividades de la sociedad. 

 En los últimos años se han presentado niveles de crecimiento de millones de usuarios nuevos de todas las redes del Internet; “la población de Internet en América Latina aumentó 15% a 112,7 millones de visitantes”, según el más reciente estudio publicado el 18 marzo de 2011 por comScore, Inc. (NASDAQ: SCOR), líder en medición del mundo digital
. 

Con el auge del Internet, los periodistas están rápidamente de la tinta y el papel a la nueva era digital; sin embargo las carreras periodísticas aún no han adaptado su formación académica superior a esta nueva forma de hacer Periodismo.  

En ese marco, esta investigación, denominada “Rutinas periodísticas para la producción y publicación de noticias en los sitios web de los periódicos La prensa Gráfica y Diario El Mundo: una guía de aproximación para la construcción de un manual”, es uno de los primeros esfuerzos teóricos del Departamento de Periodismo de la Universidad de El Salvador, para ayudar  a las personas que han optado por estudiar la carrera de Periodismo; y así conocer el proceso de producción de la información (noticias) para sitios web, a través de las rutinas de producción periodísticas. 

En el primer capítulo de esta investigación se  definió a los medios de comunicación impresos “La Prensa Gráfica y Diario El Mundo” como objetos de estudio para analizar sus rutinas periodísticas, este último planteamiento se convierte en el objetivo general de este trabajo. 

Como un aporte a esta investigación, también se tomó en cuenta a dos profesionales del periodismo web –un catedrático de Periodismo Digital y un encargado de una página web institucional-  con el fin de recolectar insumos de diferentes experiencias que fueron útiles para la construcción de la guía básica del trabajo periodístico en la web, principal legado de esta tesis de grado.
También se trazó  objetivos específicos, los cuales van encaminados en determinar cuáles son aquellas rutinas periodísticas básicas que debe realizar un periodista web, teniendo en cuenta el vacío académico existente en la materia, lo que supone la principal iniciativa de este estudio. 

Se tomó como base el paradigma fenomenológico, el cual se define en el segundo capítulo de este trabajo de grado. La fenomenología consiste  en “la investigación directa sin teorías”
, donde a través de la técnica de la entrevista en profundidad, con los actores involucrados con el fenómeno, se permitió construir una  guía de aproximación a un manual de rutinas periodísticas, sin la intención de ser un documento único, sino más bien de referencia. En este apartado se define el elemento de la investigación que está basado en el proceso de producción de mensaje.  

La metodología del trabajo se describe en el capítulo tres: se definió la justificación de la muestra, la cual cumplió con el requisito principal: tener una vasta experiencia y conocimiento en el tema de la producción de mensajes noticiosos en sitios web, para darle solidez a los datos a obtener. 

Se definió también en este capítulo el carácter de la investigación como cualitativa, con el propósito de explorar las relaciones sociales y describir la realidad, tal cual, se presenta actualmente en los medios impresos del país.


CAPÍTULO I

DEFINICIÓN  DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
 El Internet es hoy en día una importante herramienta de comunicación y, además, una nueva plataforma de publicación que cada día cobra mayor fuerza. La masificación de la tecnología no solo ha venido a facilitar la adquisición de información a la brevedad posible, sino también supone un cambio total para los medios de comunicación (encargados de informar a la sociedad), los cuales han tenido que establecer una estrecha relación con las nuevas tecnologías para mantenerse vigentes.

Esto se ha convertido en una antesala a la creación de los sitios web, donde las empresas periodísticas pueden ofrecer información local, nacional y mundial en un lugar específico; además de clasificarla y tener una interacción directa entre el medio y sus lectores a través de los “posts” conocidos también comentarios, interacción que con la publicación impresa no se logra de forma tan rápida o en tiempo real. 

El Periodismo electrónico “rompe con la comunicación lineal y unidireccional e implica una serie de cambios fundamentales respecto a las rutinas del Periodismo tradicional”
. 
Entonces podemos decir que cuando las ediciones impresas se volcaron a la publicación digital (también conocida como electrónica, en red, en línea u On Line) a través de su sitio web oficial, como es el caso del periódico estadounidense The Chicago Tribune en 1992
, el Periodismo enfrentó una transformación en la forma de producir la noticia. 

Los periodistas “en su empeño por mantenerse dentro de los límites de la objetividad o, para evitar polémicas”, acuñaron tácticas y procedimientos que “consolidaron las rutinas periodísticas”
. 

Rutinas periodísticas que han sufrido un cambio con la llegada del Periodismo digital, por lo que esta investigación se centra en indagar, estudiar y analizar sobre aquellas rutinas de producción informativa que los medios de comunicación impresos utilizan para actualizar sus sitios web. 

Este estudio toma como base las rutinas tradicionales para producir información: fuentes, selección y planificación
, teniendo en cuenta que las fuentes son claves para que un medio pueda disponer de información publicable. También toma otras rutinas de segundo alcance como: el tiempo, selección y redacción de contenidos. 

 “La red es un medio de publicación instantánea. Esto altera las rutinas a las que están acostumbrados los  periódicos o con parrillas horarias”
.

También valora el perfil que debe tener el periodista que decide comenzar a desempeñarse en esta pujante forma de hacer Periodismo, que dictan nuevas técnicas de trabajos, definidas al cierre de esta investigación.  

La información en los sitios web de los periódicos tienen como característica principal la agilidad de publicar: se informa en tiempo real sobre los sucesos contrarios al Periodismo escrito, cuya publicación es posterior al suceso. 

“Los sitios web necesitan noticias de última hora. Si usted es un reportero que cubre un tema, este las producirá de tiempo en tiempo. Su trabajo es suministrar a la página de inicio de su sitio web esas noticias de última hora”

Los medios, en su visión de empresa, han comprendido la necesidad de llegar a este sector de la población usuaria del Internet, específicamente en los sitios web, como parte de la constante asimilación que el Periodismo debe hacer frente a las nuevas tecnologías de la comunicación
. 

Entonces,  el uso de Internet se ha transformado en una herramienta periodística muy poderosa, pues facilita acceder a información especializada y se presenta como una nueva rutina periodística.

Con las rutinas clásicas empleadas para la producción de información los periodistas tenían una hora de cierre definido para entregar la noticia, en ese lapso podrían hacer consultas de fuentes, búsqueda de información complementaria antes de entregar la nota a los editores para su posterior publicación impresa del día siguiente. 

Con la creación de los sitios web, cada medio de comunicación ha definido sus propias formas, procesos y organización al momento de llevar a cabo su trabajo,  es decir, cada uno tiene su propia mística para realizar la búsqueda, cobertura y redacción de la noticia para su publicación en sitios web, teniendo en cuenta la alta demanda de visitas diarias  que registran de cibernautas.

Con esto se logra la espontaneidad de la noticia y se rompe la rutina tradicional de tener una  hora de cierre para entregar la nota sino que ahora se informa desde el instante en que ocurren.  

Ante estas dinámicas de publicación en sitios web, las antiguas formas de las rutinas diarias de producción de información, se ven frente al reto de adecuarse a las nuevas tendencias tecnológicas. 
En el caso de los medios escritos salvadoreños, todos han entrado a esta nueva etapa tecnológica, lo que ha significado un cambio en sus rutinas periodísticas para la producción de noticias.

Sin embargo en esta investigación se definieron esas rutinas periodísticas que se utilizan en el área de web máster o denominada Multimedia de dos medios impresos: La Prensa Gráfica y Diario El Mundo para la producción de noticias que se publican en sus sitios web que serán plasmados en una guía de aproximación a un manual de rutinas periodísticas para sitios web. 

Para adecuarse a esta nueva modalidad de trabajo periodístico, los medios de comunicación han tenido que adoptar nuevos canales de comunicación interna, para hacer llegar con prontitud la información, como lo son los teléfonos inteligentes (Smartphones) o con acceso a internet, para agilizar el envío de información a los encargados de alimentar los sitios web. 

Esto supone la creación de nuevas plazas de trabajo, aparte de la sala de redacción, los cuales, complementarán el suministro de información: hablamos del Área de Multimedia. Para alimentar estos sitios, como anteriormente lo detallábamos, se necesita de los “Community Manager” quienes son las personas encargadas de subir la información a los sitios. Profesión que ha nacido al margen de las nuevas tecnologías.

1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA
¿Cuáles son las rutinas periodísticas que utilizan los medios impresos, La Prensa Gráfica y Diario El Mundo, para la producción y publicación de noticias en sus sitios web?

1.3 JUSTIFICACIÓN
La plataforma de Internet ha permitido que la sociedad moderna de un giro a sus hábitos comunicacionales, esto hace necesario el planteamiento de un Periodismo que trabaje acorde a las innovaciones ofrecidas por las nuevas tecnologías de comunicación e información, pero sobretodo que se adapte a lo que los receptores exigen.
Las tecnologías de la información y la comunicación  han provocado mayor segmentación de gustos y preferencias, las cuales, los medios de comunicación se ven obligados a satisfacer con agilidad y dinamismo, en la tarea de transmitir mensajes a través de nuevas herramientas digitales.

En lo últimos años se ha experimentado una revolución en las formas de comunicación producción y distribución de la información, esto se debe a la importancia que ha tenido el Internet en la sociedad actual. 
Esta herramienta –las nuevas tecnologías- se fue posicionando poco a poco en la población, desde las grandes empresas hasta la intimidad de la casa de una persona. Actualmente se ha convertido en parte fundamental e indispensable del funcionamiento de la sociedad.

En la era digital, los medios optan por publicar las noticias más destacadas y de última hora en sus páginas web, ésto les permite a sus seguidores conocer lo más destacado del día y les brinda una nueva ventaja, que es comentar las notas que el medio publica en sus sitios, facilidad que antes no tenían los lectores. 
Con esta investigación se conoció sobre las rutinas periodísticas de los diarios de El Salvador: “La Prensa Gráfica y Diario El Mundo”, sobre cómo trabajan estos medios, cómo se organizan para realizar el trabajo web, si tienen un área específica que realice esta labor; si hay periodistas especializados en redacción para medios digitales o si hay una manual que les indique cuál es el trabajo que el periodista web, contrario al periodista de redacción impresa, debe realizar.  Esto es precisamente el resultado que buscó alcanzar esta investigación: definir los lineamientos básicos de trabajo del periodista web.  
Para llevar a cabo, se tuvo acceso a los medios de comunicación antes mencionados para poder entrevistar, hablar, conocer de primera mano cómo realizan esta tarea. 

La guía de aproximación a un manual que describe las rutinas de la práctica periodística en la web o era digital, es el producto final de esta investigación construida a partir del vacío académico sobre esta nueva profesión en la Universidad de El Salvador. 
El documento servirá a los periodistas en formación para que conozcan que, con estas nuevas rutinas, se rompe con la comunicación lineal y unidireccional de un emisor a un receptor y que debe prepararse para mantener comunicación bidireccional con los lectores, además de ser un proceso de preparación de noticias más acelerado. 

Ser periodista digital, actualmente, implica: conocer la tecnología y manejarse en Internet, tener nociones básicas de informática a nivel usuario, saber usar dispositivos portátiles con destreza (móviles, cámaras de vídeo y foto, grabadoras) y utilizar programas de edición de textos, audio y vídeo para transmitir información
.
La transformación que surge del periódico impreso al digital conlleva una serie de cambios en la redacción de la nota, la estructura, el espacio y movimiento de la imagen, la hipertextualidad y la presentación de la noticia completa...
En cuanto a los involucrados en la investigación, fueron periodistas y editores de los medios de comunicación que se encargan de llevar a cabo estas rutinas de producción periodísticas, por lo que son las personas que directamente se ven implicadas.
Los sujetos que fueron parte de la muestra de esta investigación poseían características especificas que ayudaron a cumplir los objetivos del estudio y fueron definidas de esta forma: experiencia en el campo web, tiempo laborando en el medio, estudios afines al campo laboral, cargo que desempeña en el medio de comunicación, entre otras.
Se hizo un análisis de los criterios que se usan para realizar todo el proceso de producción y actualización periodística, la forma en que se elige el contenido y de qué manera circula la información hasta su publicación, qué dispositivos usan y bajo qué estándares. 

Así, los periodistas actuales y los que están en formación podrán saber a qué atenerse o cómo prepararse para actuar en este mundo cibernético.

Con el Internet ha nacido una nueva prensa, con su propia identidad y estilo, un crecimiento que desafía a los  periodistas y al medio a crear rutinas que faciliten y apresuren la producción y mejoren la calidad de sus contenidos en la web.
1.4 OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Determinar las rutinas de trabajo que los medios de comunicación impresos La Prensa Gráfica y Diario El Mundo realizan para actualizar y publicar las noticias en digital
OBJETIVOS ESPECÍFICOS
· -Identificar las rutinas periodísticas de planificación, recolección y cobertura de los hechos para la producción de material noticioso en los sitios web realizados por La Prensa Gráfica y Diario El Mundo.
· -Identificar cuáles son las herramientas tecnológicas que utilizan estos medios de comunicación en el proceso de publicación y actualización información en digital. 
· -Realizar una guía de aproximación para la construcción de un manual que instruya a periodistas y futuros periodistas de La Prensa Gráfica y Diario El Mundo  en la producción de material periodístico para sus sitios web.

· -Definir el perfil básico del periodista web

1.5 LIMITANTES
Se estudió únicamente los medios escritos impresos apuntados, así como los periodistas y editores encargados de producir material digital.

Es una investigación sincrónica, se tomó en cuenta cómo trabajan los periodistas en estos momentos para realizar el manual que servirá en futuras publicaciones.

Las principal dificultad que se enfrentó para la realización de esta investigación fue el acceso a conversar con periodistas y editores de los periódicos definidos para este trabajo, ya que sus agendas de trabajo no les permitía conceder la entrevistas para la recolección de insumos. 

CAPÍTULO II
MARCO TEÓRICO.
2.1 ANTECEDENTES DEL OBJETO.
Investigaciones sobre las rutinas periodísticas, ejercidas en la producción y publicación de noticias en los sitios web de los periódicos de El Salvador, son tan prematuras versus el desarrollo mismo de este tipo de Periodismo.
Este estudio es el primero que da a conocer la forma empírica en la cual trabajan  los periodistas de La Prensa Gráfica y Diario El Mundo para la producción de material informativo para sitios web.
Los medios impresos han evolucionado en El Salvador desde su nacimiento como medios tradicionales, hasta la introducción en el mundo digital.
La Prensa Gráfica surgió el 10 de mayo de 1915, fundada por don José Dutriz, un medio impreso que luchó por posicionarse entre los periódicos de mayor circulación. Su salto a una nueva forma de hacer periodismo y presentar las noticias fue en 1996 cuando lanza su periódico web, apareciendo en la red como www.laprensagrafica.com.sv.
En sus inicios era simplemente un espejo de su publicación impresa. Fue hasta 2001 que comienza la evolución hacia un Periodismo digital más completo, es decir, no sólo su publicación impresa en la web sino con mayor interactividad, noticias de última hora, y la incursión en técnicas multimedia como audio y video. 

Los contenidos evolucionaron, las redacciones se digitalizaron completamente y fue necesario convertirse en un grupo editorial que aglutinara una división multimedia –nacida en 2004– y que se dedicara exclusivamente a todo lo digitalmente editorial.
Por su parte, Diario El Mundo inició su historia en noviembre de 1966 siendo su primera fecha de circulación como periódico vespertino el 6 de febrero de 1967. Fue fundado por el doctor Juan José Borja Nathan. En 1996, da un giro y pasa a ser matutino solo los días sábados. 
Para el 2004 su publicación de lunes a sábado comenzó a ser matutina e incursiona en el nuevo Periodismo con la creación de su página web, www.elmundo.com.sv, que era una réplica de su edición impresa.  
Hasta finales de 2009 que decide apostarle de lleno al sitio web y crean por primera vez la sección de Multimedia y contratan a personal para administrarlo. Lo anterior, como parte de una presión de sus lectores que comenzaron a demandar mayor interactividad. Y aunque ya lleva casi dos años trabajando en el tema, sigue en la lucha de adecuarse a lo que demandan las nuevas tecnologías de la información y la comunicación.

Actualmente, el sitio web www.elmundo.com.sv se ubica en el puesto número 14 del ranking de los sitios web más visitados de El Salvador de acuerdo a la publicación del mayo 2012 de la Compañía de Información web www.alexa.com, siendo el tercer sitio web con contenido local en el ranking con una calificación de cinco estrellas
.  

Las investigaciones de las rutinas periodísticas como tal, se observan una cantidad de estudios en la última década; sin embargo, desde finales de los 80’ se reportan las primeras aproximaciones al tema. 

En ese entonces, se trabajó en revelar las condicionantes que influyen en la recolección, elaboración y difusión de la nota informativa en los cuatro periódicos de mayor circulación en el área metropolitana de El Salvador en relación a lo que fue el proceso de diálogo negociación (GOES-FMLN)
.

En 1998  se comienza a perfilar indirectamente  la investigar pionera en las condiciones de las rutinas de producción de los noticieros, enfocándose en conocer la organización y funcionamiento en las radio emisoras YSKL,  RCS, Cadena Cuscatlán y Maya Visión
. 

Pero es hasta  el 2002 que se comienzan a registrar estudios más concretos relacionados con el periodismo digital, y con las rutinas.  

Para ese entonces, se investigaba la aplicación de la tecnología digital en las rutinas productivas, basándose exclusivamente  en el Noticiero Hechos del Canal 12 de la televisión salvadoreña
. Con este trabajo se buscó ahondar sobre la aplicación de tecnología digital dentro del medio televisivo; las investigadoras hacen referencia al uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC´s) que se han vuelto tan indispensables en la producción de material noticioso. 
Un año más tarde, otros autores abordaron la temática, interrogándose si el Periodismo digital en El Salvador es un nuevo escenario profesional
. Este trabajo muestra la diversificación en el trabajo periodístico, donde los profesionales pueden encontrar otra forma de desarrollar material periodístico. 

“No solamente se intenta identificar quiénes seleccionan la información, sino también observar como lo hacen, bajo qué criterios y qué rutinas
.
La investigación de Urrea sirve a periodistas, estudiantes de Periodismo y todos los interesados en conocer las rutinas periodísticas ejercidas para la producción de material en revistas políticas. 

En otros aportes se toma como base el primer periódico digital en El Salvador y de Latinoamérica, El Faro.net
. La investigación documentó el ejercicio del Periodismo digital en la producción de elfaro.net, para que estudiantes y profesionales de la comunicación dispongan de un escrito que los oriente hacia la práctica de esta nueva tendencia periodística, por lo que traza cada vez más el tema de las rutinas. 

En 2008 se develó el camino de los medios digitales de El Salvador, el estudio pretendía ‘analizar a profundidad las formas de hacer periodismo digital en El Salvador, el cambio realizado por los periodistas del papel al píxel, además realiza una comparación entre el Periodismo tradicional y conceptos pre-establecidos de Periodismo digital
.
Otros se han enfocado en la perspectiva de docentes y estudiantes de cuarto y quinto año de Periodismo de la Universidad de El Salvador sobre la importancia del Periodismo digital en la formación de periodistas
. Está investigación sirve como un marco de referencia para conocer como figura la inserción de esta temática académicamente. No toca la práctica ejercida por los periodistas que se desenvuelven en los medios. 

 En 2010, en otro estudio de grado, se abordaron las rutinas de producción periodísticas de los medios digitales elfaro.net, contrapunto.com.sv y lapágina.com.sv, donde buscaban ‘Identificar a través de las técnicas de investigación, las rutinas periodísticas internas y externas que realizan los medios digitales
’ 

Esta investigación fue referida a los medios que producen únicamente material digital, que nacieron siendo digitales y no muestran el salto que han tenido que dar los impresos para adecuarse al uso de las nuevas tecnologías. 
En 2011 se comenzaron los primeros estudios al respecto. Una primera aproximación es la tesis el “Perfil profesional de los periodistas de medios de comunicación virtual salvadoreños de El Faro.net, La Página, Contrapunto y El Universitario
.  

Esta investigación tiene un acercamiento a este estudio, ya que devela lo que caracteriza a los periodistas que se desarrollan en el campo virtual, sin embargo aún no muestra a qué rutinas se enfrentan en el día a día los profesionales.

Un estudio más reciente, de febrero 2012, investiga de cerca “los procesos de producción de los mensajes informativos presentados en la página Web de diario El Mundo”
.
Este estudio concluyó que los “procesos de los mensajes informativos presentados en la página web de Diario El Mundo, requiere de ciertos pasos diferentes a los que tradicionalmente los periodistas, redactores y editores utilizaba para la edición impresa”
.

A partir  de estas investigaciones se constató que los investigadores no han abordado los método, una guía o manual de redacción o libros de estilo que caracterice a los medios de comunicación con publicaciones en sitios web;  mucho menos un teoría escrita por la práctica que perfile las actividades que el periodista web debe realizar para la producción en el campo web. 

La necesidad de hacer una manual del periodista web es urgente, debido a que el desarrollo acelerado y el auge de las nuevas tecnologías no ha permitido a las universidades de El Salvador incluir dentro de su pensum académico materias que especialicen a los estudiantes de Periodismo en esta nueva rama digital.
Precisamente estos aspectos, dieron pie a la realización de esta investigación que buscó llenar ese vacío académico que existe actualmente en la carrera de Periodismo de la Universidad de El Salvador. 

2.2 PERSPECTIVA TEÓRICA
Con el desarrollo de las nuevas tecnologías, el sistema de información mediática experimenta un proceso de redefinición estructural, no sólo por los nuevos canales para informarse sino también en las rutinas de producción informativa de los periodistas.

Autores han advertido que la tecnología “anuncia variaciones importantes para los medios de comunicación en cuanto a “distribución y contenidos informativos
”, que supondrán cambios en los procesos de producción informativa. 

Estos cambios ya se observan en la prensa escrita salvadoreña, que cada día masifica la producción de información noticiosa para sitios web, tal es el caso de La Prensa Gráfica que producen actualmente cerca de 100 noticias diarias para su sitio web, unas 75 más de las que se producían hace dos años.  

Para analizar el proceso, este estudio “Rutinas periodísticas para la producción y publicación de noticias en los sitios web de los periódicos La prensa Gráfica y Diario El Mundo: una guía de aproximación para la construcción de un manual”, se condujo bajo el paradigma fenomenológico también conocido como interpretativo.

Éste  paradigma es también llamado (Guillermo Briones y Jesús Martín Barbero), como cualitativo, fenomenológico, naturalista y humanista o etnográfico, y centra su análisis en la compresión del fenómeno o realidad sin hacer generalizaciones.  Mediante él se trata de develar por qué un fenómeno ha llegado a ser así y no de otro modo.
Tal paradigma metodológico permite trabajar con una diversidad de instrumentos (encuestas, entrevistas a profundidad, grupos focales) y facilita la interacción con los agentes dinamizadores de los fenómenos en la realidad: las personas. 

Los investigadores de orientación interpretativa se centran en la descripción y comprensión de lo que es único y particular del sujeto más que en lo generalizable
, justo lo que se buscó realizar en esta investigación.  

Se consideran los aportes que señalan que en este paradigma se “definen múltiples realidades construidas por los sujetos que ven y viven los fenómenos directamente
”. Por eso, no existe una sola verdad, sino que surge como una configuración de los diversos significados que las personas le dan a las situaciones en las cuales se encuentra
.
Lo anterior se apegó a esta investigación, ya que no se buscó teorizar las rutinas periodísticas para la producción de noticias en sitios web, sino construir una guía de aproximación.
Se pretendió así desarrollar un conocimiento ideográfico, ver la realidad como dinámica, cambiante, divergente, múltiple y holística, una descripción a profundidad de los fenómenos a partir de las descripciones de los sujetos implicados.
Es así que esta investigación se relacionó con los aportes que señalan  que el “El análisis de las rutinas es, pues, una revisión a la producción informativa, una revisión del estado en que se encuentran los mecanismos propios de la profesión periodística
”.

También se valoró como principales rutinas la búsqueda de fuentes, selección y producción de la noticia, como lo establece Manuel López en su libro “Cómo se fabrican las noticias”.
Dentro de estos aportes, también se encuadró con otras consideraciones fenomenológicas que relatan “Desde la biografía del individuo y de su posición particular en el espacio y el tiempo se configura un “repositorio de conocimiento disponible” que puede “constituir una nueva experiencia personal inmediata
”. 
En cuanto a la teoría y la práctica de la investigación, se dio una retroalimentación mutua, ya que es importante lo teórico como apoyo pero lo es más la práctica en este trabajo de carácter cualitativo. 

En el paradigma interpretativo o cualitativo se utilizan metodologías que están orientadas por la fidelidad al objeto de estudio y la complementariedad que el investigador da a la investigación.
También se valoró que las “investigaciones realizadas sobre la construcción de la noticia nos ofrece explicaciones dirigidas en dos líneas: la Sociología de las profesiones y los procesos de producción de la noticia, los cuales explican las rutinas periodísticas en el momento de construir las noticias
”. 

Desde el punto de la Sociología, se relaciona con esta investigación porque vamos a estudiar la cultura profesional del periodista a partir de los valores, creencias y la ética profesional que define la forma de actuar a la hora de producir las noticias para sitios web.

La teoría utilizada se basa en  el análisis fenomenológico como un freno contra todas las hipótesis causales o genéticas.  Se habla cómo el individuo construye su mundo, y de cómo el mundo construye al individuo.  Hay una interacción entre individuo y la sociedad
. 
Otros autores  señalan que en esta teoría “la realidad de la vida cotidiana son rutinas; es un mundo intersubjetivo, un mundo que se comparte con otros, se sabe como el mundo es todos, la realidad es intercomunicativa
”.

2.3 RELACIÓN DE CONCEPTOS.

Rutinas de producción periodística: La Real Academia Española (RAE) define la rutina como “Costumbre inveterada. Hábito adquirido de hacer las cosas por mera práctica”.  Este primer concepto sirve de punto de partida para el análisis de las rutinas productivas del periodismo.

La RAE señala rutina como los procesos que se realizan en un tiempo y espacio determinado en los cuales se desarrollan técnicas de trabajo, mecanismos de toma de decisiones, sistemas de organización y controles de calidad de información en un medio de comunicación, en este caso medios impresos
.  
También la define como “forma de referirse a las acciones que ejecutan el periodista cuando trabaja convencido de seguir los pasos que garantizan un trabajo honesto. 

En estos procesos se debe planificar, organizar, redactar, maquetar, imprimir o publicar información de un periódico en un tiempo determinado, unas horas, un día, una semana o más recogiendo una actualidad que por definición es imprevisible. 

Estas rutinas son el proceso desde la recolección de la información para elaborar una noticia hasta la publicación o impresión de la misma.

Las rutinas son consideradas “patrones operativos estándar”
 acuñados a la definición que la señala como “repetitividad de determinados procedimientos que permiten que funcione la producción sin excesivas alteraciones y subversiones del ciclo normal”
. 
También se citan las rutinas como pautas de comportamiento consolidadas en la profesión, asimiladas por costumbre y habitualmente ejecutadas de forma mecánica que están presentes en todo el proceso de producción informativa y que pueden llegar a repercutir en el mensaje transmitido a la audiencia. 

Multimedia: descrita como la combinación de texto, sonido e imagen hecho por medio de la digitalización y mezclando los bits informativos procedentes de la información.
 
Al hablar de multimedia nos referimos a que se están utilizando ‘conjunta y simultáneamente diversos medios, como imágenes, sonidos y texto, en la transmisión de una información’
.
Otros definen multimedia como el uso de una combinación de imágenes estáticas y móviles, sonido, música y palabras, especialmente en ordenadores o entretenimiento.

Por otra parte, multimedia también es definida como la combinación del sonido con la información visual que se presenta o bien para informar o bien para entretener. 

El Periodismo digital es el que se desarrolla en la red, ya que éste nuevo tipo de Periodismo "rompe con la comunicación lineal y unidireccional" e implica una serie de cambios fundamentales respecto a las rutinas del Periodismo tradicional (en papel, radio, televisión o trasladado a la red).

Hay quienes manifiestan que el Periodismo digital, también llamado ciberperiodismo es un término nuevo para describir la tendencia del Periodismo que tiene como espacio principal de desarrollo al Internet.
 
Hay que recordar que “el primer término utilizado fue el de Periodismo electrónico, y a él se asocian medios electrónicos ya clásicos como el teletexto o el diario por fax. Y en este sentido, aclara que electrónico no es equivalente a digital, pues: medios como la televisión pueden considerarse electrónicos aunque mantengan su condición analógica. Hoy, con la perspectiva adquirida, comprobamos que no es la electrónica lo que distingue a este nuevo Periodismo.

Algunos conflictos legales dan muestra de que el periódico online es un nuevo medio. ‘El uso de Internet ha de ser considerado como la aparición de un nuevo medio. La prensa, que en un principio sólo busca un nuevo soporte de distribución, ha de adaptarse rápidamente a esta competencia entrando en la red con nuevos productos. La prensa y el nuevo medio, son complementarios. La aparición de uno no tiene por qué suponer la desaparición del otro, ya que el negocio no es el soporte sino la información”
.
Interactividad: es entendido como la posibilidad de intercambiar actividades relacionadas con la información. Por interactividad podemos referirnos también a la capacidad que tiene el usuario de “preguntar” al sistema y sentar así las bases para recuperar la información de las formas deseada. Se trata de que el emisor no envíe un mensaje unidireccional, sin capacidad de respuesta
. 

El término interactividad se utiliza hoy con dos sentidos muy diferentes. Uno como sinónimo de participación en relaciones comunicativas establecidas entre las personas, donde es corriente utilizar la voz interactuar en lugar de conversar, dialogar, colaborar, votar, etc. Y otro como la relación que se establece entre los seres humanos y las máquinas, esto es, el método por el cual un usuario se comunica con el ordenador, sea local o remoto
. 

Las relaciones entre las personas a menudo se establecen utilizando un medio tecnológico, por ejemplo, el teléfono y ahora se ha convertido en un acto cotidiano y corriente la comunicación entre personas mediada por el ordenador y sus periféricos (pantalla, micrófono, bafles) y por una serie de aplicaciones o programas que hacen posible establecer una comunicación a través de las redes. Así pues, un sistema de información mediado por ordenador tiene 3 componentes: hardware, software y usuario.

Tecnología de la Información y Comunicación (TIC): conjunto de tecnologías que permiten la adquisición, producción, almacenamiento, tratamiento, comunicación, registro y presentación de informaciones, en forma de voz, imágenes y datos contenidos en señales de naturaleza acústica, óptica o electromagnética
.
"Las tecnologías de la información y la comunicación no son ninguna panacea ni fórmula mágica, pero pueden mejorar la vida de todos los habitantes del planeta. Se disponen de herramientas para llegar a los Objetivos de Desarrollo del Milenio, de instrumentos que harán avanzar la causa de la libertad y la democracia, y de los medios necesarios para propagar los conocimientos y facilitar la comprensión mutua" 

Las tecnologías de información y comunicación se convierten en dispositivos facilitadores y articuladores de muchas de las tareas que debe llevar a cabo un profesional del siglo XXI
. 

Sitio web: es un conjunto de páginas web relacionadas entre sí, Se entiende por página web tanto el fichero que contiene el código HTML como todos los recursos que se emplean en la página, imágenes, sonidos, código, Java Script
.

Se entiende también como una colección de páginas web relacionadas y comunes a un dominio de Internet o subdominio en la Word Wide Web en Internet. Es un gran espacio documental organizado que la mayoría de las veces está típicamente dedicado a algún tema particular o propósito específico. Cualquier sitio web puede contener hiperenlaces a cualquier otro sitio web, de manera que la distinción entre sitios individuales, percibido por el usuario, puede ser a veces borrosa.
Un sitio web es un conjunto organizado y coherente de páginas web (generalmente archivos en formato HTML, php, cgi, etc.) y objetos (gráficos, animaciones, sonidos, etc.). Su temática puede ser muy variada. A través de un sitio web podemos ofrecer, informar, publicitar o vender contenidos, productos y servicios al resto del mundo. Para que un sitio web pueda ser visitado por otras personas es necesario que se encuentre alojado en un servidor
.

CAPÍTULO III
METODOLOGÍA.
3.1 CARÁCTER DE LA METODOLOGÍA.
Ante cada problema u objeto de estudio hay que emplear una metodología adecuada, de acuerdo con las características y objetivos que queríamos cumplir con la investigación. En este caso se hizo uso de técnicas cualitativas de investigación, que conciben una realidad dinámica en la que se dan fenómenos sociales que deben ser comprendidos desde la perspectiva de los sujetos que los viven
.

Esta investigación es de carácter cualitativo, que cómo indica su propia denominación, tiene la característica de describir las cualidades del fenómeno, “a través de técnicas como la entrevista, la observación o los grupos focales”
.

Se eligió el método de investigación cualitativa, debido a que busca definir y describir un fenómeno, en este caso sobre las rutinas periodísticas que realizan La Prensa Gráfica y El Diario El Mundo para producir noticias para su sitio web. Datos amplios que se pueden conocer a través de la exposición de los involucrados, es decir los encargados de realizar el trabajo de producción periodística para la web.
Desde esta perspectiva se cuestionó el comportamiento de los sujetos. Los investigadores de orientación interpretativa se centran en la descripción y comprensión de lo que es único y particular del sujeto más que en lo generalizable
. Se espera obtener datos precisos de cada medio de acuerdo  a su particularidad. 

La metodología cualitativa trata de comprender la realidad desde los significados de las personas implicadas, estudiando sus creencias, intenciones, motivaciones y todo lo que intervenga en la decisión de realizar ciertas rutinas de trabajo y no otras.
Está metodología tiene como finalidad primordial comprender e interpretar esa realidad diversa, conocer los significados de las personas, las percepciones, las intenciones y las acciones.

Se interesó conocer sobre el por qué y cómo se realizan las rutinas de producción y actualización de los periódicos; saber  qué ha llevado a estos medios a publicar su información en la web; además, conocer el comportamiento de los principales implicados quienes son los periodistas, editores y otros encargados de actualizar la información. 

Se parte del supuesto de que en las Ciencias Sociales, la acción de los individuos siempre está gobernada por las significaciones subjetivas, las cuales no son observables, por tanto, no pueden analizarse con los métodos cuantitativos. Se utilizó metodologías que están ‘orientadas por la fidelidad al objeto de estudio y la complementariedad, que el investigador da a la investigación.’ 

3.2 DETERMINACIÓN DE LA MUESTRA
Para determinar quiénes fueron los individuos o elementos que se incluirán en la muestra del estudio se definió qué es lo que esperamos conocer, para saber quiénes son las personas más indicadas e incluirlas en la recolección de información.

En esta investigación se contó con una ‘población finita’, debido a que conocemos el número de la población total que interviene en las áreas encargadas de producir material periodístico para sitios web.

Pero eso no quiere decir que todos fueron parte de la muestra, pues, no todos reunían las características que se pretendían estudiar. ‘El tamaño de la muestra está condicionado por los objetivos del estudio (que determinarán su diseño), las variables a considerar y el método planteado.’   

Los sujetos que fueron parte de la muestra de esta investigación cumplieron con características especificas que ayudaron a cumplir los objetivos del estudio y que fueron definidas de esta forma: experiencia en el campo web, tiempo laborando en el medio, sexo; estudios afines al campo laboral, cargo que desempeña en el medio de comunicación.

‘Se denomina muestreo al procedimiento mediante el cual se obtiene una muestra de la población.’ Pero en esta investigación debido a las características que necesitaba que cumplieran los sujetos y al número de individuos que pertenecían a la población finita se hizo uso de la técnica de muestreo no  probabilístico.

 Muestreo no probabilístico es ‘la técnica basada en el juicio personal del investigador para la selección de los elementos, dividiéndose en las siguientes clasificaciones: por conveniencia, por juicio, por cuota o por bola de nieve.’ 

Fue de esta forma, debido a que no todos los sujetos tienen la misma probabilidad de formar parte de la muestra de estudio, (pues no todos los del área web tienen la misma experiencia) por esa razón la muestra fue tomada ‘por conveniencia’.

Esta investigación tomó en cuenta las rutinas periodísticas realizadas por dos medios de comunicación de El Salvador, uno de ellos La Prensa Gráfica; en este caso la muestra fue representada por una persona del Departamento de Multimedia, específicamente del área de Internet encargada de las publicaciones en el sitio web.  Fue la  editora web.

 El otro medio de comunicación es Diario El Mundo, se tomó de muestra a cinco personas, que de acuerdo a su organigrama fueron: la encargada del área Multimedia, dos periodistas y el realizado web. Además, se incluyeron dos personas relacionadas con el trabajo en sitios web, uno del área institucional y otro como docente de la materia de periodismo web. 

La forma en que se contactó a las personas elegidas para formar parte de la muestra fue por email y por teléfono, fue así que se les citó en un lugar específico para poder realizar la entrevista personal.

Por ser una entrevista a profundidad se logró confianza con el entrevistado para que hable sin tensión, mediante una conversación fluida y no un cuestionamiento. El período a realizarse fue de dos meses, aproximadamente una entrevista semanal.
3.3 JUSTIFICACIÓN DE LA MUESTRA
Para el estudio del fenómeno que se plantea en esta investigación, referido a las rutinas periodísticas para la producción de noticias en sitios web, se tomó en cuenta dos medios de comunicación escritos y con sitios web oficiales, éstos son: La Prensa Gráfica y Diario El Mundo.

Se eligió el periódico La Prensa Gráfica (LPG) teniendo en cuenta que es uno de los medios de comunicación pioneros en el país en informar  en la web, “con más de 10 años online (en línea)”;
 y es el que más desarrollado tiene este campo; tiene un departamento exclusivo denominado “Multimedia”, el cual se encarga de los contenidos vertidos en su sitio web. 

Mientras que Diario El Mundo, a pesar que ya tienen más de nueve años con su página web, no es sino hasta en los últimos dos años que se ha dedicado de lleno a innovar su sitio. 
Por tanto, ambos medios complementaron los datos que buscamos obtener a partir de la muestra representativa que hemos determinado, las cuales han sido elegidas a partir de un perfil establecido, lo que nos permitió obtener información de calidad y peso a los resultados obtenidos. 

La muestra a tomar en cada uno de los medios fue diferente, teniendo en cuenta que LPG por ser de mayor circulación y con una vasta experiencia en el campo web, cuenta con equipo más amplio de trabajo, contrario a Diario El Mundo.  

Como se mencionó anteriormente, estas personas que se convirtieron en la muestra representativa, fueron elegidas a partir de un perfil elaborado, el cual tuvo como objetivo principal identificar a las personas con mayor conocimiento del fenómeno en estudio. 

Este perfil fue elaborado a partir de ciertas categorías que los sujetos (muestra) han tenido que cumplir para ser parte de esta investigación, estas fueron: experiencia en el campo web, tiempo laborando en el medio, estudios afines al campo laboral, cargo que desempeña en el medio de comunicación. 

En ese sentido, se aclara que la representatividad de la muestra en Diario El Mundo es mayor, debido a que el equipo actual del área web fue más accesible a hablar sobre el trabajo que desempeñan. Sin embargo, no todos los involucrados a esta área fueron tomados en cuenta ya que existe cierto personal que no cumple el perfil establecido para esta investigación, por su trabajo indirecto o temporal.  

 Existe otro grupo de auxiliares en el medio que han sido contratados –temporalmente- para la renovación del sitio y para su funcionamiento, por lo que tampoco fueron una muestra a considerar por ser externos al proyecto. 

3.4 DEFINICIÓN DE LA TÉCNICA
Para esta investigación de tipo cualitativo se utilizó dos tipos de técnicas para la recolección de datos: la entrevista en profundidad y la observación simple. 
La entrevista en profundidad, permitió obtener información mediante una conversación profesional con varios actores sociales y con participación directa con el fenómeno a estudiar: rutinas periodísticas para la producción de información noticiosa en sitios web.

Las entrevistas en profundidad  se refieren a “reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes, encuentros dirigidos hacia la comprensión de las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras”

Con esta técnica se buscó lo esencial de los entrevistados o informantes, sus significados, perspectivas e interpretaciones; en otras palabras, la forma en que ven, seleccionan, perciben y experimentan los hechos, cosas o fenómenos. 

Se ofreció, además,  el punto de vista personal de los informantes, lo cual se logró como producto de la convivencia con ellos.
También se utilizó la técnica de la observación simple previendo que en “ocasiones también es difícil encontrar informantes para las entrevistas, por lo general, las investigaciones que utilizan la entrevista suelen completarse en menos tiempo que aquellas que se basan solamente en la observación.
Esta técnica “se realiza con cierta espontaneidad, por una persona de calificación adecuada para la misma y ésta debe ejecutarse, de forma consciente y desprejuiciada”
, lo que nos brindó detalles extras sobre el comportamiento del fenómeno en estudio referido a la producción de noticias para sitios web. 

3.5  INSTRUMENTO

A. Recolección de Datos 

Guía de preguntas: 
Las rutinas periodísticas han tenido que evolucionar con los nuevos canales electrónicos y por las redes sociales, donde vemos medios cada vez más insertados en el área multimedia. 

· ¿Qué opina usted de ésto? 
· ¿Qué piensa que debe cambiar en el modo propio del trabajo periodístico?  
· ¿Qué diferencias destaca con las rutinas de un periodista web y un periodista de medio impreso? 

· ¿Qué nuevas competencias debe presentar el profesional del Periodismo que se dedica a alimentar sitios web?

· ¿Considera que las funciones del Periodismo digital han sido ampliadas, con relación a las funciones del periodista que redacta para el impreso?

· ¿Con qué dificultades se ha encontrado a la hora de producir material para el sitio web?

· ¿Encuentra ventajas, desventajas o facilidades al ser periodista web?

· ¿Considera que el medio impreso no debería tener versión en línea, o le parece correcto que existan ambas formas de producir información en un solo medio?

· ¿Qué novedades nota en la redacción periodística adaptada al sitio web?

· Específicamente, ¿Cuáles son las rutinas periodísticas que debe seguir diariamente para producir noticias en la web?

· ¿Qué características debe tener un periodista web?

· Actualmente, ¿Cómo ve el campo laboral para un periodista web?

· Académicamente hablando,  ¿Considera que las universidades capacitan correctamente a los estudiantes de Periodismo para enfrentarse al periodismo web?

· ¿Qué clase de formación urge a los periodistas web?

· ¿Qué tipo de capacitación ha recibido usted que refuerce su actual oficio en la web?

· Siendo detallista, nos puede describir ¿cuáles son las rutinas periodísticas que usted realiza día a día en su trabajo?

· ¿Estas rutinas las aprendió teóricamente o la misma práctica se las ha enseñado?
B. PROPUESTA DE ANÁLISIS 

Con los datos que se recolectaron de las entrevistas se dio paso al análisis e interpretación de los datos, éste se realizó codificando cada una de las repuestas que vayan relacionadas con nuestro objeto  principal de  investigación: identificar las rutinas periodísticas para la producción de material noticioso para sitios web realizados por La Prensa Gráfica y Diario El Mundo.

El análisis de los datos fue estandarizado siguiendo un orden: primero, análisis de confiabilidad y validez; segundo, análisis descriptivo de los datos. El proceso esencial del análisis consistió en recibir datos no estructurados, que luego fueron organizados. Darle estructura implicó organizar las unidades, las categorías, los temas y los patrones
.

La codificación de los datos permitió, a través de un análisis descriptivo, seleccionar del todo el contenido de repuestas, solo aquellas que van sobre esta línea: identificar rutinas periodísticas. Estas serán comparadas con la teoría que se tiene al respecto, lo cual forma la base del contenido de esta investigación. 

A partir de los datos recolectados, posteriormente codificados y analizados, se dio paso a la construcción de una guía de aproximación a un manual de rutinas periodísticas, el cual fue producto de la información que se recolectó de las entrevistas y la observación que se haga al fenómeno. 
CAPITULO IV
4.1 PROCEDIMIENTO DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN
El proceso de este estudio contó con varias etapas que permitieron un avance positivo para alcanzar el objetivo final de esta investigación: Conocer las rutinas periodísticas para la producción de noticias en sitios web. 
Los fundamentos teóricos fueron los primeros en plantearse. En ellos se definió el tema a estudiar, el cual partió de un vacío académico relacionado con la falta de capacitación en la formación de periodistas en el área web en la carrera de Licenciatura en Periodismo de la Universidad de El Salvador.  
Además se definieron otros aspectos que dieron pie a la hoja de ruta de la investigación. Se trata de la definición del problema, de los objetivos, la definición de la técnica para la recolección de datos, justificación y metodología a utilizar.
Durante ese proceso se definió el objeto de estudio de esta investigación, bajo la finalidad de obtener los insumos confiables y necesarios para la redacción de una guía de aproximación a un manual sobre rutinas periodísticas, uno de los alcances de esta investigación. El resultado fueron las áreas de Multimedia  conocidas también como Sección Web de los periódicos: La Prensa Gráfica y de Diario El Mundo. 
Dentro de los criterios de selección, se eligió a La Prensa Gráfica porque tratándose de uno de los dos medios impresos de mayor circulación e importante de El Salvador, aparte de El Diario de Hoy,  posee un área web completa e innovadora. Esta ha sido una de las principales apuestas de este periódico en los últimos tres años. 
Diario El Mundo, por su parte, fue seleccionado por su reciente incursión en la apuesta web, lo que le ha permitido experimentar las rutinas periodísticas para alimentar su página web. Una experiencia que ha cambiado la forma de trabajar de los periodistas que ahí laboran.
 Esta diferencia en la forma de operar entre los medios seleccionados permite recolectar una mayor cantidad de insumos sobre los procesos rutinarios, y así conocer de forma más amplia sobre este tema.

Definido el  objeto de estudio en su categoría macro, se dio paso a la selección a detalle de las personas que aportarían la información calificada que permitiera la obtención de datos  de calidad con disponibilidad de análisis; y así sacar conclusiones sobre las rutinas periodísticas básicas y  armar una guía de ayuda básica a los estudiantes de periodismo de la Universidad de El Salvador que opten a este campo laboral.   

Para el caso, se escogió a los editores de las secciones web de cada periódico, por su peso profesional y experiencia con respecto a la actualización de los sitios web del medio en el que laboran. Además, se tomó en cuenta a dos periodistas encargados de alimentar los sitios web –personal a cargo de los editores-  por la experiencia aplicada que poseen al respecto. 

En un inicio se planteó el estudio del personal de estos periódicos, sin embargo, durante el proceso de la investigación se tomó la decisión de entrevistar a un catedrático de otra universidad del país donde ya apliquen formación académica sobre periodismo web. También se tomó en cuenta un periodista que alimente de información un sitio web institucional, con el objetivo de aportar otro tipo de experiencias laborales y procedimientos sobre las actualizaciones web. 

Lo anterior, se consideró porque es necesario no sólo dar lineamientos sobre las rutinas periodísticas básicas para alimentar un sitio web en un periódico, sino también las rutinas de un sitio institucional. Esto permitirá una visión más amplia sobre el trabajo que un periodista debe realizar en esta área. 

Seleccionada la muestra, se aplicaron los aspectos teóricos trazados al inicio de este proceso. Una de ellas, fue el instrumento a utilizar, que fue la entrevista a través de preguntas guías que sirvieron para poder conocer la experiencia periodística por medio de la exposición de los involucrados. 
Sin embargo, la plantilla de éstas se fue modificando según el entrevistado de acuerdo a la experiencia y al trabajo específico que cada profesional realiza.
Se implementó este método de recolección (entrevista en profundidad) por la necesidad de conocer datos profundos, específicos y reales de las rutinas y condicionantes que tiene cada medio para producir noticias para sus sitios web. 

Para poder tener el encuentro con los entrevistados, se investigó el nombre, el cargo desempeñado dentro del medio de comunicación, la experiencia en el área y número de teléfono para poder contactarlos. Posteriormente se hizo un cronograma para poder concertar las citas, se realizaron llamadas telefónicas para acordar conforme a la disponibilidad de los entrevistados.

En el caso de La Prensa Gráfica, se llamó la primera vez y por motivos de reunión del área no se logró pactar cita con ninguno de los periodistas.

En la segunda ocasión, pudimos hablar con Claudia Huete, editora web en La Prensa Gráfica y se llegó al acuerdo de realizar la entrevista el siguiente día, es decir, el 29 de marzo de 2012, en las instalaciones de La Prensa Gráfica. 

Se tuvo una entrevista de aproximadamente 45 minutos, aportó detalles precisos de las rutinas del  medio y de su experiencia como editora, además, nos recomendó a otros periodistas que podrían ser fuente para la investigación. 

En esa misma semana, se contactó con otro integrante del área, con quien se acordó realizar la entrevista luego de las vacaciones de Semana Santa, al tratar de confirmar la fecha y hora del encuentro no se logró contactar a la persona.

Se realizaron aproximadamente 30 llamadas a los diferentes contactos del Área Multimedia de La Prensa Gráfica y de esas 30 solo 20 fueron contestadas, pero no se logró acordar cita para entrevista por motivos como: reuniones del área, incapacidad, vacaciones entre otros.

Con el Área Web de Diario El Mundo la experiencia fue diferente, ya que el 28 de marzo se le notificó al personal la intención de realizar entrevistas para esta investigación, y nos concertaron la cita para el 2 de abril en las instalaciones del periódico. 

La fecha influyó mucho en la accesibilidad del personal de Diario El Mundo debido a que por estar próximos a las vacaciones de Semana Santa, la carga laboral bajó considerablemente, permitiéndoles atendernos con mayor facilidad.  Las entrevistas tomaron cinco horas aproximadamente, una hora por cada integrante del área web seleccionados para esta investigación. 

La primera persona con la que se dialogó fue con la directora de contenido y redactora Web, Julia Gavarrete, quien tiene menos de 1 año de estar al frente del área, pero que considera que en este tiempo ha aumentado sus conocimientos con la experiencia obtenida en Diario El Mundo.
En esa misma ocasión se entrevistó a la redactora web, Denice Coto, quien labora en el área desde junio de 2010; es la persona que más tiempo tiene de pertenecer al área, con quien se entró en mayor detalle por su amplio conocimiento en los proceso rutinarios adoptados por Diario El Mundo. 

Luego, conversamos con el Desarrollador Web del Diario, Samuel Sánchez, quien nos habló de la parte técnica, es el único encargado de la codificación, estructuración, y la programación que necesita el sitio web.
Finalmente, se entrevistó a la Periodista Web, Yancy Núñez, es quien menos tiempo tiene de pertenecer al área, pero ha complementado los conocimientos adquiridos en la universidad en cuanto a redacción.

La facilidad y acceso de poder entrevistar a los periodistas del sitio web de Diario El Mundo nos permitió conocer el área donde trabajan y la forma en la que lo hacen. De esta manera se aplicó otro de los instrumentos a implementar en esta investigación: la observación participante. Este proceso duró aproximadamente una hora.   
Por otra parte, se contactó con el Community Manager de Fomilenio El Salvador, Josué Cordero, para conocer la experiencia de administrar contenido digital para una institución, esto sirvió para contrastar el tipo de  rutinas de actualización de información en sitios web.  

Se contactó con Josué Cordero y se realizó una entrevista de una hora, durante la entrevista se precisó en las prácticas periodísticas y lineamiento de publicación que tiene la organización para actualizar a la información que publican a través del sitio en Internet. 

Además, para conocer la perspectiva de un docente, se conversó con el catedrático de la Universidad Tecnológica de El Salvador (UTEC), Víctor Hugo Dueñas, quien imparte la materia de Periodismo Digital a estudiantes de Técnico en Comunicaciones de dicha universidad.  La entrevista se realizó el 18 de mayo, en las instalaciones de la UTEC, en un tiempo de 55 minutos.

Antes de realizar las entrevistas ya se tenía el instrumento que sirvió de base para recolectar la información para poder desarrollar la investigación, como ya se mencionaba antes, ese instrumento solo fue una guía, ya que durante el proceso surgieron nuevas interrogantes. 
CAPÍTULO V
5.1 EXPOSICIÓN DE RESULTADOS
Con las entrevistas en profundidad se constató de manera general que ambos medios impresos tienen rutinas periodísticas diametralmente distintas, la finalidad es la misma –publicar contenido periodístico en la página web- pero la forma en la que realizan todo el proceso varía por condicionantes económicas, de recurso humano, de equipo tecnológico y de la experiencia por parte de los profesionales.
Desde esta perspectiva se logró diferenciar que las rutinas periodísticas que adopta cada institución, ya sea pública o privada, son empíricas en su mayoría, actuando de acuerdo a las necesidades que van surgiendo para no quedarse atrás en la producción y publicación de contenido en sus sitios web.
Al conversar con los profesionales de los medios de comunicación y con los demás actores sociales pudimos descubrir que en El Salvador hace falta especialización académica, los medios de comunicación y las instituciones están apostándole a esta nueva vía de comunicación, pero los profesionales se han lanzado a este mundo, algunos de manera empírica y otros con la asistencia a pequeños cursos o capacitaciones. 
Se logró visualizar la forma en que los profesionales del Periodismo perciben o experimentan los hechos, cada uno tiene diferentes perspectivas y por ello hacen diferentes interpretaciones del trabajo en el área web o multimedia.
Además, al dialogar con los profesionales, pudimos conocer la diferencia que existe no sólo en la rapidez con que se trabaja en esta área para producir noticias, sino las diferencias en el contenido informativo, desde la utilización de verbos y adverbios hasta la precisión de la nota periodística.
Un periodista que escribe para el sitio web debe manejar los temas de toda la esfera informativa, desde política hasta deportes. Conocer sobre temas diversos influye en la agilidad de la redacción y publicación de la información. 

Tal y como fue planteado al inicio de nuestra investigación, utilizamos la técnica de la observación simple, esto ayudó a complementar los vacíos que existían por no haber encontrado disponibles a todos los integrantes de las áreas involucradas para realizar entrevista.
Pudimos obtener detalles extras sobre la publicación de información que realizan los medios de comunicación en un hecho determinado, la competencia que existen por llevar la primicia a los espectadores de los sitios web, la rapidez con la que envían mensajes de última hora, la forma en que se adentran al tema y la precisión en su contenido. 
Ambas técnicas de recolección de datos, la entrevista en profundidad y  la observación simple arrojaron información que sirvió para entender estos procesos, además son la base en la que pudimos construir la guía de aproximación a un manual sobre rutinas periodísticas, para quienes ya se encuentran desempeñando esta labor, y para quienes están próximos a adentrarse en el mundo periodístico web.

Durante el proceso de entrevistas, se pudo conocer que los periodistas que trabajan para la edición impresa, tanto de La Prensa Gráfica (LPG) como Diario El Mundo (DEM), juegan un papel importante en la producción de noticias para el sitio web.
En ambos periódicos, el 70% de la noticias que se publican en sus sitios web son suministradas por los periodistas de la edición impresa, el resto es por monitoreo del Área de Multimedia, ya sea en agencias de noticias internacionales o información que se publica en sitios web oficiales de las diferentes instituciones públicas y privadas. 
Sin embargo, con las entrevistas en profundidad se constató que las publicaciones en el sitio web de LPG son mucho más rápidas que las publicaciones de DEM. Esto se debe, a que LPG tiene como eje principal de su trabajo el “Breaking news” o noticias de última hora, que consiste en publicar información en el mismo instante que sucede, y desde el lugar de los hechos.  

Por el contrario, Diario El Mundo solo aplica la inmediatez a las noticias de gran relevancia social y el resto de notas diarias la publica mucho tiempo después de haber sucedido el evento, pero antes de la edición impresa.  El principal freno identificado en DEM es la falta de tecnología que permita a sus periodistas transmitir la noticia de forma inmediata. 

Además, otra diferencia que influye en la cantidad de información publicada en ambos medios radica en la cantidad de su personal, por  un lado, el área web de Diario El Mundo integrado por 4 personas, mientras que, La Prensa Gráfica cuenta con 25 personas, en su área Multimedia General.

Sumado a ello, de acuerdo con lo expuesto por periodistas del área web de Diario El Mundo, sus rutinas de producción son ampliadas debido a la falta de apoyo que reciben de los periodistas de medio impreso. “No existe una organización  o coordinación que comprometa a los periodistas de medio impreso a brindar la información al área web”, por tal motivo los periodistas web hacen un doble esfuerzo para obtener material que sirva para la producción de noticias. 

Por su parte, el equipo de LPG se apoya también en las redes sociales Facebook o Twitter para estar más actualizado, ésto debido a que cada sección posee su propia cuenta, como @lpgEconomía, que permite que los periodistas del área web puedan  tomar frases y datos posteados en estas redes para contextualizar y redactar las notas que se publican en el sitio. 

A diferencia del funcionamiento de ambas áreas web de LPG y DEM, se comprobó además que las rutinas periodísticas para alimentar un sitio web institucional, son totalmente diferentes. 

Para el caso, las publicaciones son periódicas y no diarias, aunque no siempre; Ésto puede variar dependiendo de la importancia de la noticia. 

Aunque la misma publicación puede durar hasta una semana en el portal de noticias principales, estos sitios no están interesados por la inmediatez de la publicación. Las noticias son más reposadas, es decir, más trabajadas y buscan dar a conocer la labor de la institución. 

Por ejemplo: “Debate sobre futuro de Sala de lo Constitucional retrasa pacto para normalizar Corte Suprema” publicado el 3 de agosto de 2012, sigue siendo el primer artículo que aparece en la página principal de www.elfaro.net, aún el día 6 de agosto de 2012.
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En cuanto al perfil que el periodista debe cumplir para asumir un cargo en el área web o multimedia de un periódico, ambos medios y el periodista institucional coincidieron que, aparte de tener los conocimientos periodísticos básicos como buena redacción, se suman características que la carrera de Licenciatura en Periodismo no brinda. 

Estas características son: amplio conocimiento sobre búsquedas rápidas en Internet, familiarización con los programas de edición web, criterios fotográficos, y agilidad en redes sociales. 

Básicamente, las rutinas del periodista web de Diario El Mundo consisten en buscar información de toda índole, seleccionar lo más destacado, editar ya sea lo redactado por un periodista de medio impreso, lo obtenido por alguna agencia internacional de noticias o por otros portales de información.

Sumado a ellos, el periodista web de DEM debe buscar fotografías que describan mejor el hecho, subir o editar un video si la nota lo requiere, publicarlo en el sitio web, actualizar las redes sociales, administra el sitio, estar pendiente del diseño del sitio, ser innovador para atraer más lectores, en fin actividades que el periodista tradicional no hace. 

Por su parte, en La Prensa Gráfica, medio con mayor organización, se realizan tareas similares pero con personal más especializado en cada función.  El periodista web de Diario El Mundo: “no tienen la ventaja de salir a la calle y escribir la nota, sino que simplemente llaman al que salió y él pasa los datos necesarios”.

En el caso de LPG, existen periodistas web que salen a dar cobertura a algún suceso pero de igual forma contactan  y envían información al área multimedia para subir la información en el sitio, en algunos casos los periodistas de LPG suben desde su teléfono Androide cierta información.

Esto no ocurre en EDM, debido a que ellos no poseen Smartphones; se comunican a través de radios, pues, no tienen dispositivos para comunicar o publicar de forma más eficiente, como teléfonos con cámara o con internet.

Resulta un poco irónica la afirmación de una periodista web de DEM al expresar que: “Los importante es estar compitiendo con los medios grandes porque al final eso es lo que hacemos, competir entre medios”. Si DEM no poseen el recurso humano, el recurso tecnológico, ni los mismos lineamientos de trabajo, es incoherente pensar que existe “competencia”.

De forma muy distinta actúa el periodista que trabaja para el impreso, pues, éste escribe una nota más detallada, con la oportunidad de acceso a más fuentes para el contraste de información. También tienen mucho más tiempo para escribir esa nota y se centra solo en los temas de su sección. 
De la observación se pudo constatar que los periodistas tradicionales, han adoptado por convicción o por obligación, el uso de Internet, y especialmente el correo electrónico, en sus rutinas. Esta incorporación se ha realizado de forma progresiva. 

Podría creerse que el periodista tradicional está convirtiéndose en periodista web de paso en paso, con la adopción del correo electrónico, el registro en las redes sociales, la búsqueda de información en la web; todo esto para facilitar el contacto con las fuentes,  la concertación de citas o para recibir comunicados, convocatorias, etc. 

 En cuanto a contenido noticioso, ambos medios trabajan con la dinámica de “menos es más” que se aplica en el contenido de la información que se publica en los sitios web, es decir, utilizar la información necesaria y de interés inmediato, sin divagaciones y amplio contexto.


“La gran cantidad de información, la facilidad de acceso y la rapidez son algunas de las características o ventajas que tienen los periodistas web en cuanto al acceso a información para construir material periodístico”.

Pero aquí surge otro problema al cual se enfrenta el periodista web en su rutina de producción de material informativo, y es que, debe luchar contra propaganda, rumores y medias verdades, no todo lo que circula en la web es verídico. 

La falta de experiencia o de conocimiento puede llevar al periodista web a caer en la trampa de publicar material erróneo. El periodista web debe tener presente la rutina de comprobar toda la información obtenida de la red.

Si el periodista hace uso del famoso “copy paste” y extrae información sin haber sido cuestionada y contrastada, puede caer en un gravísimo error y cualquier falla puede llevar a perder la credibilidad de sus lectores.
La escritura veraz, precisa y concisa es vital para la producción de noticias. Por ejemplo, el uso de palabras que indican hora o tiempo exacto de los hechos como “Esta mañana, hace unos momentos, a las 6:00 de la mañana”.

Según Silvia Cobo, en su libro “Internet para periodistas. Kit de Supervivencia para la era digital”, en cuanto a la redacción para sitios web explica que las palabras claves son aquellos nombres propios, topónimos u otras palabras que describen específicamente el ámbito de una noticia o contenido. 

Finalmente, se constató que el periodista web ha revolucionado las formas de trabajo, escribir para la web es algo más allá de presenciar el hecho. El periodista web debe saber cómo utilizar los buscadores de manera eficiente para conocer de forma amplia el contexto de la noticia.

El periodista web mantiene una lucha constante con la creatividad y la innovación para encontrar formas de distribución del contenido noticioso, no solo se trata de publicar sino de captar la atención de los lectores en los buscadores de la web.

El Periodismo web requiere de un pensamiento más crítico y analítico pues no se escribe para un pequeño sector, sino para todo el mundo que tiene acceso al Internet.  Aprender a investigar y monitorizar fuentes no es tan fácil como parece, implica tener criterio amplio para seleccionar un poco de información entre un mar de ideas.

Postear textos, imágenes, videos, audios desde el lugar de los hechos, mientras se cubre el evento o suceso, junto a los actantes noticiosos, es el reto del nuevo Periodismo. 

Sin embargo, no debe confundirse el trabajo que realiza el periodista web, con las publicaciones que realizan los ciudadanos, pues hoy en día, cualquiera que posee un Smartphone y con una dirección de correo electrónico o registro en alguna red social, puede publicar información y hacerlo de forma gratuita. Pero eso no es Periodismo web. 
El máximo reto del periodista web es producir información de forma rápida, clara, pero sobre todo más confiable que cualquier usuario en la Internet. Según el monitoreo realizado, para comprobar la extensión de las notas, se observó que aquellas que se publican en los sitios web investigados  tienen en promedio entre 250 y 350 palabras, a diferencia de la nota impresa que puede tener hasta 600 palabras y recursos visuales que contextualizan la nota, haciéndola más amplia.
5.2 CONCLUSIONES
Al finalizar esta investigación se concluye que:

· El trabajo profesional de los periodistas en los medios de comunicación impresos ha sufrido una transformación conforme ha evolucionado la tecnología, el creciente uso del  Internet ha dado como resultado el consumo masivo de noticias a través de los sitios web.  

· Para satisfacer la demanda, los medios de comunicación han tenido que adecuarse a las nuevas tendencias de consumo de sus lectores, por lo que han realizado inversiones monetarias significativas para adaptarse a esta nueva forma de hacer Periodismo. Las inversiones han sido enfocadas en la compra de aparatos celulares inteligentes que faciliten el canal de la información, así como la creación de nuevas plazas de trabajos que son las que se encargan de alimentar los sitios web.

· Las nuevas tecnologías y canales de consumo noticioso han pautado nuevas rutinas periodísticas para los profesionales del campo (redactores y editores), y si bien la forma de recolectar la información es la misma, la hora de notificarla ha cambiado. Ahora se informa desde el lugar de los hechos y en el momento de la rutina, y no hasta el día siguiente como tradicionalmente lo hacen los medios impresos. 

· El reto de informar a la brevedad posible ha traído consigo nuevas formas de redactar noticias: ser más conciso y preciso a la hora de informar y contar las historias en el menor número de palabras a las que tradicionalmente se ocupan en una nota para la edición impresa.

· Las ediciones impresas de los periódicos Diario El Mundo y La Prensa Gráfica se han convertido en el segundo frente a la hora de informar, debido a que primero sus lectores se informan de los hechos en sus páginas web, y al siguiente día, complementan su interés informativo en la edición impresa que es una nota amplia de los hechos, con reacciones y mayores detalles. 

· La Prensa Gráfica tiene una mayor apuesta a las noticias de última hora, debido a que tanto los periodistas de la redacción con los periodistas del área web están integrados, por lo que la rutina del redactor es informar al instante al área multimedia sobre los sucesos que se generen en su convocatoria de prensa diaria. Mientras que Diario EL Mundo prioriza la información de última hora, colocando en su página web aquella de mayor relevancia o impacto social. 

· La Prensa Gráfica cuenta  con mayores recursos tecnológicos, como celulares inteligentes que permiten no sólo enviar la información vía Internet de forma más rápida, sino tomar fotografías y  grabar audios. Esto facilita la publicación de noticias en su sitio web.  A este completo proceso se ha denominado Periodismo móvil. 

· El contar con recursos tecnológicos que facilita el proceso de informar a los lectores web, así como la contratación de personal exclusivo para desempeñar el rol de administradores de la página web, le ha permitido a LPG aumentar su audiencia digital hasta los 4.7 millones de visitas de usuarios a su sitio web de noticias. 

· Diario El Mundo, por el contrario, no provee recurso tecnológico con las características anteriores a sus empleados, poseen solo el medio tradicional de información que es un radio empresarial, el cual sólo les permite enviar información vía teléfono. Esto hace más lento el proceso de publicación de noticias en su sitio web. 

· Con la incursión de lleno por parte de los medios impresos al mundo digital, no sólo están ampliando los canales de información sino también el canal para establecer una relación directa con el lector, ya que están dando espacios para comentar noticias, aspecto que no se logra con la edición impresa. 

· Con el mundo digital, estos medios han logrado transformar la participación del lector, haciéndola pasar de pasiva, quien solo lee la noticia, a un lector  activo que comenta y expresa su opinión sobre los sucesos que acontecen día a día. 
· Este interés de conectarse con los lectores digitales y valorar su participación se ha visto reflejada en las ediciones impresas de La Prensa Gráfica y Diario El Mundo, en sus secciones especiales denominadas “En la Red y el Resumen”, respectivamente, donde publican los comentarios de sus lectores digitales. 

· Si bien las rutinas periodísticas para recolectar la información noticiosa son similares tanto en La Prensa Gráfica como Diario El Mundo, éstas no son las mismas para un periodista que alimenta la página de un sitio web institucional, debido a que éste no busca la primicia de la información, las coberturas del medio no son diarias sino periódicas, por lo que el sitio no siempre se actualiza diariamente.

· La mayor parte del personal que labora en el área web de Diario El Mundo y La Prensa Gráfica carece de formación profesional sobre Periodismo web. Sus conocimientos se han ido forjando de acuerdo a las tendencias del mundo digital, y aprendiendo sobre la marcha de esta nueva forma de hacer Periodismo. 
5.3 RECOMENDACIONES
Durante el proceso de investigación, análisis de datos y redacción de las conclusiones se han identificado una serie de recomendaciones generales y específicas para La Prensa Gráfica y Diario El Mundo,  que constituyó el objeto de estudio de esta investigación. Además de una serie de recomendaciones académicas que la Universidad de El Salvador debe aplicar para mejorar la formación de los licenciados en Periodismo que se gradúan de este recinto universitario. 

Recomendaciones generales: 

· Tanto La Prensa Gráfica como Diario El Mundo deben priorizar la capacitación constante de los periodistas que laboran en el Área Multimedia, no sólo para ampliar sus conocimientos al respecto, sino para que estén a la vanguardia tecnológica y de la demanda de sus lectores digitales. 

· Deben establecer un libro de estilo para las redacciones periodísticas en sus sitios web, que los caracterice y se evite así el uso de palabras incorrectas o no oficiales a la hora de redactar las noticias que en sus portales se publican. Esto servirá para disminuir el mal uso del lenguaje y servirá de guía a los periodistas para saber bajo que lineamientos gramaticales y de ortografía debe trabajar. 
Recomendaciones académicas:

· La Universidad de El Salvador debe tener en cuenta que el mundo digital es el futuro de los profesionales en todo los sentidos, por lo que incluir dentro del pensum académico de la Licenciatura en Periodismo la asignatura de Periodismo Digital es casi fundamental, porque el campo laboral de los medios de comunicación demandan cada vez más periodistas que puedan no sólo cumplir con su trabajo tradicional sino con el trabajo que demanda  la nueva era digital.

· Para satisfacer la formación académica se recomienda la contratación de profesionales en el campo del Periodismo Digital, ya que les permitirá elaborar un temario académico que se acentúe a las necesidades del mercado laboral. 

Recomendaciones específicas: 

Diario El Mundo:

· Ampliar el equipo de trabajo del Área Web, al aumentar el número de personal, disminuye la carga laboral en los profesionales y realizan un trabajo de mayor calidad. 
· Trazar una mejor apuesta a las noticias de última hora, y no solo priorizando las noticias más importantes.
· Contratar a personal del área con una vasta experiencia sobre el ejercicio periodístico, y con conocimientos en el área web.  además, Invertir en equipo tecnológico para sus empleados para facilitar el envío de información al Área Web. 

La Prensa Gráfica: 
· Contar con un equipo de correctores de noticias digitales para evitar errores gramaticales y de ortografía en la publicación de sus notas. 
· Si bien es cierto, el equipo de Multimedia ya cuenta con un coordinador, es necesario una persona específica en el Área Web, que coordine los contenidos al personal con mayor eficiencia y le permita a editor descargar esta responsabilidad y así enfocarse en su función principal, la cual es editar contenidos. 
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ENTREVISTAS PERSONAL DIARIO EL MUNDO

Nombre:
Denice Coto
Cargo:
Redactora web 
Fecha:

2 de abril de 2012 
Experiencia:
Redactora web de Diario El Mundo desde Junio de 2010
¿Cuánto tiempo tiene de trabajar, aquí, en Diario El Mundo?
Casi 2 años, los cumpliré en Junio.

¿Cuáles son las rutinas que debe desarrollar cada día para actualizar el sitio web?
Revisar la edición en línea, en este caso, si estoy de día, reviso la edición que se subió por la noche si está completo, si faltan anuncios, si falta alguna página, si todas las notas están, revisar constantemente el Facebook y el twitter, tanto el nuestro, como el de La Prensa y El Diario de Hoy; para saber qué es lo que están poniendo ellos, que es lo que nosotros no tenemos, saber en qué rango nos estamos moviendo, cada cuánto estamos tuiteando o posteando algo. 
También se revisan las notas internacionales, notas locales, estar siempre pendiente de las actualizaciones de todas las secciones, como la de última hora, ver constantemente el slide y buscar nueva información, si es probable hacer galerías, subir también la edición de El Migueleño o revisar que hay de la revistaVida Sana para que se actualice también.
Una de las rutinas periodísticas es el "rastreo de información", ¿cómo hacen eso ustedes?
Bueno no lo hacemos por teléfono, se suponía que alguien lo iba a hacer pero hasta el momento no está, lo que hacemos es monitorear los periódicos más grandes, por decirlo así, qué es lo que están poniendo ellos. 
Sí llamamos a nuestros compañeros cuando tienen cobertura, que se procura hacer constantemente, más que todo los que están en Nacionales, que son cuestiones de ahorita, accidentes, homicidios, cosas que son rápidas, y que sabemos que son rápidas y que cualquiera lo puede tener acá, cuestiones de tráfico, lo del día básicamente.
Entonces, se procura llamarle a los compañeros, algunas veces me tomo la molestia de preguntarles, cada vez que están cruzando la puerta, ¿para dónde van?, simplemente para saber qué es lo que podríamos poner en algún momento.
Si es entrevista obviamente lo omitimos, pero ya si es otra información pues se trata de poner aunque sea una hora después de que ha sucedido, porque a veces no se puede poner tan rápido la información como quisiéramos por cuestiones de, no tenemos radios, no tenemos aparatos que se puedan utilizar de una manera más eficiente, como teléfonos con cámara para que nos puedan enviar algo o que ellos después de sucedido el hecho nos llamen y nos digas que es lo que está pasando. Es bastante complicado en ese sentido. 
Para las elecciones si lo pudimos hacer, ese día funcionamos de una manera mucho más eficiente de lo que lo podríamos hacer diariamente, tal vez porque para ese día se planeó y si organizó como iba a ser el acceso a la información, que tan rápido o quienes nos iban a estar alimentando.
¿Podría decirse que esta es una de las dificultades que enfrenta el periódico?
Si, por lo menos el área Web, yo creo que hasta el momento no se ha dicho o no se les ha pedido a los periodistas, si van a una cobertura, que procuren llamarnos o enviarnos información, si es que pueden o si ellos tienen las herramientas como un BlackBerry u otro tipo de celular de donde puedan escribir textos y enviárnoslo. 
Hasta el momento no se ha hecho, son pocas las personas que si lo hacen, muy de vez en cuando o nos dicen ‘mira yo voy a estar  en tal cosa, voy a ponerlo en el twitter para que vos lo revises’. 
Aquí todavía falta que alguien diga o alguien organice, o alguien les pida de que pues sí, colaboren un poquito más con la Web porque también son parte de ella, porque si no existieran los periodistas, no existieran todas las secciones como tal, pues, no existiera un sitio web.
No podríamos trabajar sino los tuviéramos y pues en algún momento los que escriben para papel tiene que acostumbrarse o tener presente que en algún momento el papel ya no va existir y simplemente van a tener un sitio web, una página virtual donde van a poder mostrar la información.
Usted decía que sus actividades cuando tiene turno de día, estas cambian cuando tiene turno de noche ¿Qué hacen?
En la noche, subimos la edición impresa, subimos todas las notas, imágenes, tenemos que editar textos, editar imágenes, subir PDF y un montón de cosas, tal cual va a salir la edición impresa, a menos que haya algo de última hora, simplemente se coloca en última hora pero no tiene nada que ver con la edición impresa.
Todo lo que está en el papel se pasa a la web, es simplemente una versión espejo que se hace en ese momento.
¿Qué diferencias destaca entre las rutinas de un periodista web y un periodista de medio impreso?
Todo. Ellos (periodistas para medio impreso) algunas veces, tal vez porque el grupo acá de periodistas web no es grande, no tienen la ventaja ellos de salir a la calle y escribir la nota, sino que simplemente llaman al que salió y ya él pasa lo datos necesarios.
Algunas veces uno escribe en base a eso o en base a una información que uno pueda tener, lo ocupa con relleno o que se yo y la subimos, pero todo eso "ahorita, ya, hace un momento ocurrió tal cosa", pero el periodista que escribe para impreso se enfoca en "ayer ocurrió esto", le pone más información, el texto es más largo, es más trabajado, se enfoca más en una información clara que la pueda presentar así extensa a los lectores, se preocupa más en mostrarle a los lectores: cómo fue pasando, una secuencia de las cosas.
Nosotros simplemente tenemos: "en este momento, hoy", cuestiones que son más cortas, los textos si nosotros nos ponemos a revisar, nos podemos dar cuenta en una nota si fue escrita por la redacción de la web, que dice: redacción web, o si dice Yolanda Magaña, Sury Velasco, etc. 
Toda la estructura de la nota es totalmente diferente si es escrita para papel o para la web. 
El punto es de que como no tenemos más miembros entonces tenemos que procurar hacer la mayor cantidad de notas posibles o por lo menos poner la mayor cantidad de información, porque el periodista para papel escribe una, dependiendo de qué grande sea el espacio, una o dos notas en la edición de cada día, al contrario de nosotros tenemos que poner ¿qué? cinco notas, dependiendo de lo que sea.
Según su valoración, ¿cuál es el perfil que debe cumplir el periodista que trabaja para un sitio web de un medio de comunicación?
Tiene que ser rápido pero eficiente, tiene que, no sé, esto es, como algunos lo quieren ver, es para ayer, por lo menos aquí se espera eso pues, porque si no somos rápidos, entonces la información se atrasa y si la información se atrasa, otros nos ganan. 
Los importante es estar compitiendo con los medios grandes porque al final eso es lo que hacemos, competir entre medios, aunque se vea feo pues, o se escuche feo pero realmente así es, tiene que ser aparte de eficiente, tiene que probablemente escribir bien; no digo perfecto porque para eso falta mucho tiempo, creo que todos los que estamos aquí somos inexpertos en ese sentido. 
Necesitamos trabajar  mucho más en eso, que, como ya hablaron con Julia, tiene poco tiempo de estar aquí, al igual que Samuel es la primera vez que trabaja en un periódico, igual Yancy. Yo, es la primera vez que trabajo en un periódico, antes no lo había hecho en un periódico, para todos es la es la primera vez que trabajamos en un sitio web.
Entonces, necesitamos aprender mucho más de eso, conocer todo tipo de herramientas, conocer las plataformas que podríamos utilizar para esto, para no simplemente "aah, este es el que tenemos ahorita". Conocer todos los sitios que existen,  cómo funcionan, la diversidad de sitios que hay.
Si nos damos cuenta aquí en El Salvador casi todos tienen la misma estructura, no como en los países de Europa o de Sur América que si ustedes se meten a un sitio, la estructura de él es totalmente diferente, aunque también las personas son más, pues, pero no sé, conocer, especializarnos en esto, también lo necesitamos, porque al final, esto es lo que va a quedar, al principio todos decíamos: "no, el periódico impreso, jamás va a desaparecer", pero no es cierto. 
Ahora la información debe de ser más rápida, si nos damos cuenta ahora el Facebook y el twitter se utiliza de una manera sumamente rápida, la gente se informa más a través de eso, que a través de la página de un periódico como tal; porque si nos damos cuenta en cualquier celular en cualquier parte del mundo yo puedo revisar el twitter y puedo ver el periódico del país que sea. Entonces, debemos acostumbrarnos, debemos especializarnos y debemos aprender mucho más cada día.

¿Considera usted, que las rutinas del diario son así debido a la escasez de personal y por la falta de recurso tecnológico?
Debido a un montón de cosas. Creo que aquí estamos empezando nada más, empezando a tener un sitio periodístico como tal, porque antes había pero no era como el que existe hoy, no es, es simplemente paso a paso. Todo es como un bebé, va creciendo, primero gatea, luego camina, después corre. 
Entonces yo creo que con el tiempo este sitio y este periódico van a crecer en esa área, va a llegar a ser tal vez como La Prensa (Gráfica). 
Si nos proponemos podemos ser mejor que ellos, pero faltan muchas cosas. Falta personal, falta iniciativa nuestra, iniciativa de los dueños del periódico, iniciativa del lector. Faltan muchas cosas para eso.

Creo que con el tiempo probablemente el periódico  pueda hacer muchas cosas en esta área y si eso es lo que se espera.
¿Con qué dificultades se ha enfrentado a la hora de producir noticias para sitios web?
Algunas veces no tenemos la información suficiente, podríamos decir que el hoy, el cómo, el cuándo, el quién serían suficientes, pero no es así.
Algunas veces, también el escribir para temas de los que no conozco, me causa problemas como temas de deportes, tal vez el del fútbol es el que menos me gusta.
Entonces es así como: "no entiendo", "¿cómo lo hago?", entonces tengo que preguntar a alguien que le guste el fútbol o que al menos lo conozca, nombres de estadios, nombres de personas.
Entonces es como complicado escribir para eso, política es otro de los temas de los cuales es bastante difícil, pues por los términos, creo que entre términos de secciones o de temas creo que política y judicial son los más complicados, por  los términos que se utilizan. Entonces ahí es donde si se me presenta alguna dificultad para escribir.
En cuanto a contenido, ¿Cree usted que ha habido una revolución no solo en las rutinas, sino a lo que expresan en el sitio web?
Si, totalmente. Antes, simplemente era una versión espejo como lo mencionó Sury hace un momento, simplemente se trasladaba la información del impreso a la web.

Ahora es totalmente diferente, pues, con este nuevo sitio, con los nuevos miembros que se incorporaron en él, se trata de poner información constantemente, variar esa información, darle seguimiento a la  información, tanto en la versión impresa como en la digital. Hemos cambiado toda su estructura diariamente, porque hay varias galerías de imágenes y yo podría cambiar cualquier cosa, pero si la galería se mantiene dos o tres días, la gente lo nota

¿Cuáles novedades nota usted en la redacción de un sitio web que en un periódico impreso?
Bueno, como esa información es para ahorita pues, la gente, vamos al grano, digámoslo así, en Homicidios, citamos información relevante e inmediata como lugar en el que ocurrió, cuántos muertos, motivos. En un accidente de tránsito o si es en algún caso de un juicio o algo por el estilo, se tratan de usar palabras claves como ahorita, ahorita ocurrió esto, ya sucedió, en estos momentos. 
Entonces en cambio de la edición impresa es "ayer pasó", es más información, mejor estructurada probablemente, pero simplemente es noticia de ayer.
En cuanto a sus horarios, ¿Cuándo tiene turno de noche? ¿Es la única que se queda, o hay más?
Son turnos rotativos por semana. Es decir, una semana estoy por la mañana y la otra en la noche.
El turno del día, ¿A qué horas inicia?
Oficialmente a inicia a las 8:00 de la mañana y culmina a las 5 de la tarde, justo cuando entre el relevo de la noche.
¿Cuáles son las rutinas periodísticas que sigue para la producción de noticias Internacionales para el sitio web de El Mundo?
Se hace un monitoreo constante de las agencias, pero se revisan las notas más interesante, ya sean locales o internacionales, pues se revisa, se lee bien, se cambian varias cosas, se quitan o se omiten algunas porque lo importante también es que las notas sean cortas, como parte de la característica de las notas web.
Alguna son muy extensas, en esos caso se edita con los datos esenciales y en la edición impresa se amplia. Además, se coloca en la sección en la sección que corresponda. Se debe también aplicar el estilo del diario en cuanto a la redacción. 
Por ejemplo, en la sección de economías las notas internacionales, las cifras vienen como puntos, hay que cambiarle a comas, hay que hacer un montón de cosas.
En cuanto a la capacitación, todo lo que usted sabe, conoce. ¿Usted lo ha aprendido aquí con la experiencia o tiene alguna especialización?
Especialización como tal no, pero en la Universidad recibí una materia que se llama: Periodismo Electrónico y me explicaron cómo escribir, qué tipo de sitios existen, cómo están estructurados,  qué hacer y un montón de cosas.

Son cosas puntuales en cómo funciona un sitio, cuáles son los programas que se utilizan, cuál es la revolución que éste está teniendo. El resto, lo he aprendido aquí en el periódico, como por ejemplo,  a usar los programas en sí, saber qué es lo que se puede, lo que no se puede, qué se vería bien o mal. 
Hay muchas de esas cosas que algunos no entienden, porque dicen: "No, pero es que yo quiero esto aquí", si, pero hay cosas que no se pueden hacer. Hay cosas que no se verían bien en un sitio web por más bonita que se vea o por más caprichoso que podría ser. Hay cosas que no se deberían de hacer, que no se ven bien en un sitio.
¿El  diario le ha brindado algún tipo de capacitación para administrar sitios web?
No exactamente. Cuando cambiamos a un nuevo sistema para administrar el sitio, el periódico nos capacitó para usar este administrador. Pero no era una capacitación sobre sitios web o para darnos técnicas de cómo mejorar.
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¿Cuántas personas están a su cargo, en el área web?
Dos periodistas y un desarrollador web. 
¿Cuáles son las rutinas que llevan a cabo para la producción de noticias en el sitio web de Diario El Mundo?
La mayoría de la información de la web primero es planificada en la reunión de editores de todas las secciones. De acuerdo a la pauta que ellos brinden se empieza a determinar qué información es prioritaria en el momento para comenzarla a cargar (en la página web).
La información es solicitada al periodista que está cubriendo esa información, y si puede brindar datos o dar un adelanto para que se suba a la página web, o una previa del evento. 
Puede ser que la información esté en curso, pero se solicita datos para informar con anticipación, durante y después de la actividad se sube la nota completa, que es diferente a nota publicada el siguiente día. A la nota impresa.
Entonces, la información que se sube al sitio no es desde el lugar de los hechos sino que cuando el periodista regresa. 
No, se le llama para pedirle información, o cuando regresan debe brindar los datos a los periodistas web para que suban las notas.
Por ejemplo, si hay un evento donde hay transmisión en vivo estamos pendientes para publicarla en el momento; sino, les llamamos para que adelanten información desde el lugar de los hechos.
Esto que menciona, ¿Es la rutina que ustedes utilizan para actualizar el sitio web?
Si, es nuestra rutina.
 ¿El periodista es el que llama o ustedes son los que están pendientes?
Si el periodista considera que la información es importante, él puede llamar. Pero también  nosotros estamos pendientes de la información que se va a generar para pedir la información al periodista. 
Con respecto a las noticias internacionales, ¿Cuáles son el tipo de rutina que realizan?
Por lo general, se hace rastreo de agencias y medios internacionales. Yo me dedico a revisar bien las agencias de noticias y las más importantes son seleccionadas para que se publiquen en la página principal. 
Sin hay notas importantes en otros medios internacionales, recogemos la información y comenzamos a armar la nota y la subo (en el sitio web). 
Si es de una agencia internacional, se sube tal cual es la nota. Pero si es noticia de otro periódico se redacta nuevamente, obviamente citando el medio como fuente. 
Hoy, por ejemplo, las agencias internacionales no tenían la nota sobre un sismo en México pero los periódicos de ése país ya subían información. Ésta se retomó para poder armar la nota que se publicaría en el sitio web de diario El Mundo.
También nos apoyamos de las redes sociales, especialmente de las cuentas de los periódicos. 
Un periodista web no puede darse el lujo de esperar que una noticia sea publicada por una agencia para luego subirla en la página web, por eso se monitorea con anticipación todos los medios y páginas oficiales para anticipar la nota o publicar los primeros datos que vayan surgiendo de un hecho.
Los periodistas que pertenecen al área web, ¿Trabajan desde la base (instalaciones del periódico) o salen a recabar la información?
Depende mucho del tipo de cobertura. Para las elecciones un equipo de la web se mantuvo en base y otro se dirigió al Hotel donde se realizaría la transmisión de datos para tener la información de primera mano y publicarla de inmediato. 
Lo que se buscaba era que en tiempo real se transmita información en la web y redes sociales de Diario El Mundo, porque a veces se pierde mucho tiempo en llamar al periodista y pedir la información.
Hay una reunión con los demás editores de las otras secciones para saber qué temas son los que van a hacer prioridad para que ustedes le den seguimiento a lo largo del día o ¿Cómo los seleccionan?
Hay dos reuniones en el día, una en la mañana y otra en la tarde. En la mañana se da informe de todas las coberturas, hora y lugar. Entonces, comenzamos a hacer previas sobre los eventos. 

En la tarde, cuando el evento por lo general ya hay información se redacta una nota más completa.
¿Qué diferencia identifica en la rutina de un periodista que escribe para la edición impresa y el periodista que escribe para la edición web?
El periodista que trabaja para el impreso, quizás, tiene la facultad de escribir una nota más detallada, buscar fuentes, contrastar información. También tienen mucho más tiempo para escribir esa nota y se centra solo en los temas de su sección. 
En cambio un periodista que escribe para el sitio web debe manejar los temas de toda la esfera informativa, desde política hasta deportes. Además, tiene la presión de la primicia, por lo que debe escribir más rápido porque de eso se trata, de escribir rápido para subirlo a la web. 
¿Qué cualidades debe presentar el profesional del periodismo que se dedica a alimentar un sitio web? 
Le tiene que gustar la tecnología, en primer lugar. Porque no se trata solo de redactar una nota sino de manejar programas web. Conocer sobre páginas oficiales donde pueda obtener información para publicar. 
Conocer de programas básicos con los que se trabaja en los sitios web para actualizar la información. 
Además, debe tener criterio fotográfico ya que son ellos, los periodistas web los que eligen la fotografía que acompaña la nota que se publica. 

Debe tener conocimientos básicos de diseño de páginas web, debe ser creativo para vender la noticia.  No se puede dejar de lado, que debe ser ágil para conseguir la información. 
¿Cree usted que las funciones de un periodista web son más amplias que las de un periodista tradicional? 
Claro, como mencionaba anteriormente un periodista web no sólo va y busca a sus fuentes para redactar la nota y publicarla, sino que debe saber de criterio fotográfico, de herramientas web, de otros programas que normalmente no maneja un periodista tradicional. 
Sus funciones son más porque busca información, selecciona, edita, publica, busca fotografías, actualiza redes sociales, administra el sitio, actividades que el periodista tradicional no lo hace. 
A parte hacemos producciones propias de foto galerías, links para temas especiales, diseños web, entre otras cosas. También editamos vídeos y audio que también se suben en la página web. 
En cambio el periodista para medio impreso solo se enfoca en buscar y redactar la información. 
En Diario EL Mundo ¿Qué dificultades registran para poder facilitar o hacer más cortas las rutinas periodistas para las publicaciones web?
Las herramientas tecnológicas son necesarias como les decía. No es lo mismo que alguien ande reporteando en un lugar y no tenga cómo mandar la foto a alguien  que tenga un teléfono para hacerlo.

Creo que la tecnología es una de las dificultades, porque los periodistas no cuentan con teléfonos inteligentes.  Porque a veces solo nos toca subir información, pero la gente hoy en día le gusta ver lo que pasa en redes sociales o páginas web. 
Si uno no comparte una fotografía, el lector que ve ese medio se va rápidamente a otro medio que si está subiendo fotografías, entonces es necesario. 
La falta de personal que apoye a la web también frena un poco el buen desempeño de información, porque en esta área actualmente somos muy poquitos y no damos abasto para cubrir todas las áreas o si lo hacemos no es de inmediato, que es lo que la gente está buscando. Entonces, perdemos terreno. 
Cuando se comienza a complementar el equipo se comienzan  delegar más asignaciones, entonces ya no nos concentramos en ciertas cosas que nos hacen olvidarnos de otras, sino que delegamos el trabajo para tener una cobertura total. 
¿Encuentra ventajas o desventajas de ser periodista web?
Si lo veo desde el punto de vista de producción y por el medio, se puede decir que uno tiene más ventajas de hacer más cosas que un periodista que escribe para un impreso. 
El hecho es que uno no tiene directamente una asignación de fuentes fijas, sino que abarcamos todas las fuentes y temas. Hay un conocimiento mayor sobre qué acontece en cada sección. La desventaja es que uno ya no tiene un contacto directo con las fuentes, ya no hay reporteo en la calle o selección de temas. 
En cuanto al perfil usted decía que le tiene que gustar la web, pero aparte de eso ¿Considera usted también que todos los periodistas que trabajan para la página web del medio tiene conocimientos sobre los programas que se utilizan para actual los sitios?   
No, la verdad eso se aprende en el medio porque actualmente las universidades, no todas, carecen de enseñanza sobre periodismo web y sobre el uso de los programas relacionados a esta rama. 
Por eso es importante tener un administrador web, que es una persona especializada en el tema, para que apoye a los periodistas con el uso de los programas y brindar asistencia técnica al respecto.
Por eso tiene que gustarle los programas, el Internet porque eso facilita el aprendizaje a la hora de trabajar en esta rama. 
Entonces, ¿el perfil del periodista web que trabaja en Diario El Mundo no tiene que necesita conocimiento básico en los programas porque hay un encargado para eso?
No, porque al final se aprende. Pero el administrador web está para ayudar en aspectos técnicos, para eso se pide ayuda. 
Entonces, ¿es básica la experiencia en redacción, también?
Sí, porque se está redactando para la web al margen que maneja programas. No solo se trata de subir notas sino de redactarlas. 
¿Considera usted que la agilidad es una característica fundamental del periodista web? 
Si, porque los sucesos de importancia hay que informarlas en el instante. Eso requiere agilidad para escribir y publicar. Más aún cuando se tienen varios sucesos que se deben publicar. 
La redacción tiene que ser más directa, al grano porque la gente que se informa por medio de sitios web le gusta los datos precisos. Para eso se debe escribir bien y rápido. Porque si un titular está mal, en lo que tardo en corregirlo más personas ya vieron ese titular que está malo. La gente, o los lectores son bien críticos y reportan cada cosa imprecisa. Por eso es necesario publicar algo bien redactado. 

Usted por ocupar este cargo, ¿Tiene alguna experiencia relacionada al periodismo web?
No, solo mi licenciatura en comunicación social. En la carrera si nos enseñan lo básico al respecto, una base. Pero lo demás lo he aprendido en el paso del tiempo y con la experiencia.
¿En el diario han recibido algún tipo de capacitación al respecto?
No, no hemos tenido. Solo hemos tenido algo similar cuando se cambia la forma de operar el sitio, pero es sobre su uso.
¿Qué consejos brindaría usted a un periodista web a la hora de redactar una nota para un sitio? 
Es importante la redacción del titular, manejando palabras claves como por ejemplo, la institución protagonista de la nota porque cuando se busca en un buscador como Google la búsqueda es más rápida cuando se usan palabras claves.  
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¿Ha estudiado algo sobre Periodismo Web?
Relacionado al Periodismo nada.
¿Cuál es su carrera?
Técnico en Ingeniería en Sistema y Redes Informáticas.

¿Cuál es su función en el área Multimedia del Diario?
Realmente yo solo estoy encargado de toda la  parte de atrás del sitio, todo lo bonito que se ve del sitio, la parte de codificación, de estructuración, programación.
Lo que tenga que ver ya relacionado con la colocación de banners, la modificación de alguna estructura del sitio, alguna nueva plantilla, aplicas nuevas tecnologías con respecto a programación más que todo, siempre relacionado solo a la programación del ambiente web.
¿Cuánto tiempo lleva usted laborando aquí en Diario El Mundo?
Un año
Antes de llegar aquí, ¿Tenía experiencia en algo similar?
Anteriormente si, trabajaba en ambiente web. Ahora es primera vez que trabajo para un sitio web de un periódico, este fue desarrollado también por mí. 
En su momento yo estaba en otra empresa, entonces yo ahí lo había desarrollado y todo, ya después,  estuve trabajando, desarrollaba sitios corporativos para cualquier empresa, informativos, sitios que vendían elementos electrónicos, sitios de bancos, sitios de empresas bastante reconocidas también.
Entonces simplemente había sido el desarrollo de sitios web. En ése trabajo fue que se llegó el momento que iban a ser un sitio para Diario El Mundo, desde el primer momento me lo encargaron a mí, me dijeron “vos vas a hacer este sitio”. Así comencé a desarrollar toda la estructuración, siempre se manejaba así como parte de diseño, era el diseñador gráfico y estaba la parte de desarrollo web; entonces, estaba la etapa del diseño y luego veníamos nosotros por la parte de la programación, como para darle vida al sitio. 
Así fue como se desarrolló la primera versión de Diario El Mundo. Luego el periódico me contrató para darle seguimiento al trabajo que ha había venido desarrollando con el sitio. 
¿Cuál es la diferencia de trabajar en un sitio web de un periódico a un sitio corporativo de los que había estado usted acostumbrado?
Realmente, creo que es lo mismo. La tecnología que se aplica para un sitio común y corriente con un sitio para un periódico, viene siendo lo mismo; solamente se le da la aplicación diferente.

Por ejemplo, la información se está actualizando más frecuentemente, se pueden utilizar cualquier tipo de tecnología para la presentación de la información que se ocupa en este medio. En el caso de lo que fue las elecciones, se tuvo que ocupar para ver como se mostraban los resultados, de alcaldías, diputados,  la creación de gráficas y todo eso.  
Yo creo que viene siendo lo mismo, solamente es con respecto a la actualización de la información.

La creación de todo esto, son ideas propias, o ¿usted recibe orden de alguien que le dice: "así tiene que ser" o usted puede ingeniar?
Realmente, todo aquí pasa primero por el jefe, él dice: "vaya, se va a hacer esto" y entonces ahí se comienza a crear la idea o se puede presentar de esta forma o se puede hacer de esta. Se plantean diferentes propuestas, la que se aprueba es la que se comienza a trabajar: puede ser apoyada por un diseñador simplemente la pasan directamente a mí.
¿Cómo son sus horarios de trabajo?
Tengo horario fijo. Sólo es de lunes a viernes, fines de semana de repente me llaman y me dicen "mira hay que hacer esto", ya sea en horario de la noche o alguna cuestión de que hay que colocar algún elemento.
Hay una parte donde se utiliza el lenguaje más básico se podría llamar, que es el HTML, ese es el que se utiliza para cualquier tipo de publicidad o banner, entonces ahí es donde me llaman a mí para decirme: "hay que hacer esto".
¿Usted es la única persona que tiene el conocimiento y el acceso para poder utilizar estas herramientas?
Muchas de las cosas técnicas sólo yo puedo realizarlas. Yo creo que depende del tipo de información que se vaya a actualizar, la mayor parte de la información si la pueden hacer mis compañeras. En casos como la actualización de la presentación de la información, de la estructuración del sitio, ya es un trabajo que sólo yo puedo realizarlo.
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¿Qué diferencia destaca de las rutinas del periodista web a un periodista para medio impreso?
Son bastantes. Primero es que no salimos, estamos aquí, estamos pendientes, somos como rastreadores de las agencias, de todo lo internacional hay que estar pendiente y también lo que está en los otros medios impresos que también tienen página web.
No solo en las noticias nacionales sino que también a los internacionales, así como de la producción propia, de los periodistas, hay que tener bastante comunicación.
Yo pienso, que falta mucho que avanzar en el Periodismo Web, porque para  mí todos los periodistas deberían de tener ese acceso a publicar ellos mismos, propiamente, sus informaciones, sus investigaciones en la web y no que hayan periodistas web. 
Siento que hay limitantes como lo económico, que solo lo periódicos grandes quizás lo hacen, entonces, eso principalmente, que nosotros pasamos aquí y tenemos que los periodistas, los que trabajan en otras secciones nos informen.
¿Qué nuevas competencias debe presentar el periodista que se dedica a alimentar sitios web, o qué perfil debe tener el periodista web?
Lo básico como un periodista, debe tener buena ortografía, saber de redacción, de estilo, pero también adicional es el campo tecnológico, porque si hay periodistas que pueden ser muy buenos escribiendo, se destacan, tienen buena ortografía, coherencia en lo que escriben, pueden saber de mucho; pero si no les gusta la tecnología, ahí sí, difícilmente.
Cuando empecé, bueno de hecho, creo que ya casi todos nosotros como estudiantes tenemos esos conocimientos de tecnología pero hay quienes no, cuando yo entre aquí a mí se me hizo bastante difícil, porque de administración de sitio web no sabía de medios.
En las horas sociales, que las hice en una institución, me tocaba que administrar el sitio pero es totalmente diferente por el ritmo de trabajo, ahí lo alimentábamos quizás dos notas a la semana, no es como la agilidad, hay que tener bastante agilidad en la administración de sitio web para un medio impreso. 
¿Considera que las rutinas o funciones del periodista digital han sido ampliadas con respecto a las del periodista que escribe para un medio impreso?
Sí, porque hay mucho más información, no sólo la información nacional, sino que también la internacional, hay que saber de todo, hay que saber deportes, hay que saber de economía. 
A veces, veo las notas de los cables y no entiendo, voy y les pregunto a los periodistas especializados y ya entiendo, pero, si yo pierdo el tiempo en estarle preguntando a los demás periodistas, otro medio va a venir y me va a ganar la nota. 
Yo me he fijado que hay una competencia, a veces sacamos nosotros primero una nota internacional, después ya vienen todos, igual nosotros también estamos pendientes de los demás, creo que esa rutina es adicional, hay que tener un conocimiento bastante amplio de cultura, de economía, de política, de todo. 
Su jefa hablaba de edición de fotografía, tienen que tener como criterio, cosa que no hace un periodista de medio impreso...
Tenemos que tener conocimiento de los componentes de una fotografía, qué  fotografía va a ser atractiva, que tenga todos los elementos, que identifique la nota, el texto con la fotografía, que sea atractiva, porque no se puede poner algo que esté mal tomado, que  no le vaya a parecer al público, a los lectores. 
¿Con cuáles dificultades se ha encontrado a la hora de producir noticias para sitios web?
La administración del sitio, antes de venir aquí yo no sabía administrar la página web de un periódico, la dificultad es la capacitación, sobre todo para el papel porque son herramientas que en la universidad no enseñan. 
En Periodismo nos enseñan lo básico de redacción, esto se viene a aprender aquí al medio y vienes a aprenderlo a lo rudo, "lo aprendes o te vas", tienes que estar bien atento, como alimentarse uno solo y aquí a uno le enseñan los demás compañeros.
Mis maestros han sido Denice, Julia, Samuel; pero también uno tiene que tener iniciativa propia para estar averiguando, yo averigüé sobre programación, porque es a puros códigos, cosas que yo me quedaba: "¿qué es esto?, en otro idioma".
¿Qué diferencia encuentras en la redacción de un sitio web a la redacción de la noticia impresa?
La diferencia es que la redacción para web tiene que ser más breve, más puntual porque la gente no tiene tiempo, lo revisa en sus dispositivos móviles, laptops. No tiene la comodidad de estar con un periódico y leerlo, es darse mucho tiempo.
Cuando uno recibe los reportes de los periodistas tiene que tomar los datos más puntuales, por ejemplo: si es de un accidente, ¿cuántos fueron más o menos los lesionados?, ¿adónde fue?, subir una nota chiquita; la rapidez, hay que subirlo lo más rápido posible.
¿Cuáles son las rutinas que debes seguir diariamente para la producción de noticias?
Depende del turno, la rutina, primero es estar pendiente de las agencias, de economía, lo primero que hago es cambiar la cotización de las monedas y veo la agenda. 

Luego de la reunión de mi jefa de los editores, se dan los primeros lineamientos. Pero antes de venir al Diario veo los noticieros para enterarme sobre lo que está pasando. 
Luego la editora me dice que es lo que hay, buscamos la información y la voy subiendo, después los periodistas, dependiendo de la agenda del día nos van avisando, nos van tirando las alertas al radio, nos van informando dependiendo de la agenda que tengan ellos y así uno se va adecuando.
¿Cómo ves el campo laboral del periodista web?
Está en bastante crecimiento, con eso de las tecnologías, todos los periodistas deberían de saber y los medios deberían de invertir y capacitar bastante en esto, por lo que yo percibo hay más acceso a la página web que a la versión impresa. 
Lo anterior es porque está la limitante de la distribución del periódico, sino alcanza a llegar a San Miguel, Usulután; en cambio, la versión digital está para todo mundo, no solo para los lectores nacionales, también pueden consultarlo personas extranjeras. Siento que los medios salvadoreños le están apostando bastante a esto.
¿Consideras que las universidades le están apostando en este nuevo periodismo?
Creo que sí, pero aún falta bastante. Esto se viene aprender a los medios, esto no lo enseñan, al menos en la Nacional, a lo mucho que se quedan es a los blogs, porque yo sé que es lo que están enseñando ahorita, a administrar blogs, pero no sé si en las (universidades) privadas. 

Yo creo que ahí sí, porque tienen más recursos, pero aun así no es suficiente uno viene a aprender aquí en el medio. 
¿Ha recibido algún tipo de capacitación sobre el Periodismo Web?
Capacitación como tal no, tengo dos meses de estar en la web y siento que he sido como una esponjita que cada día aprendo más, más y más, a veces siento que ya sé todo, pero no, todo los días se aprende.
ENTREVISTAS LA PRENSA GRÁFICA
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¿Cuál es el cargo qué desempeña en La Prensa Gráfica?
Editora web
¿Cuánto tiempo en el cargo?
Tres años
¿Cuáles son las rutinas periodísticas que realizan para la publicación de noticias en el sitio web?
Para la publicación de noticias nos apoyamos fuertemente en la gente que trabaja para papel, estamos en un largo proceso, aproximadamente 3 años, de integrar la redacción de papel con multimedia. Cada vez ha sido más exitoso. 
Se trata de que la gente que anda afuera, reporteando, alimente la web con los contenidos, ya sea escribiendo desde afuera, la gente tiene un teléfono con tecnología androide.

Cada uno de los periodistas y fotoperiodistas andan ese teléfono, con él pueden escribir notas, llamarnos para pasarnos reportes, datos o nosotros les llamamos a ellos; con eso nosotros tenemos otra base.
Luego, nosotros en la redacción de web, que somos bastante menos personas, pero que estamos aquí fijos todo el día, con base a eso, ya nosotros podemos armar una nota más completa, ya con contexto, con material multimedia, o complementar haciendo llamadas telefónicas, confirmando datos, muy básicamente. Es así como funciona.


Lo que pasa es también que nuestro equipo se divide, es un equipo grande, como de 25 personas, que es Multimedia en general, dentro de Multimedia está por ejemplo la gente de LPG vídeo, que salen a reportear, salen a hacer vídeo de las noticias, con ellos también nos apoyamos para que nos pasen datos o informes, ya luego ellos son los que traen el material que luego se sube a la web.

También nos apoyamos mucho en el twitter, aquí cada sección tiene su propia cuenta en twitter, la gente que anda reporteando tuitea si son de social en @lpgsocial, sin son de política en @lpgpolitica. Entonces, si ellos están en una conferencia de Mauricio Funes, por ejemplo, ellos están tuiteando frases o detalles que no podemos ver nosotros a través de la televisión por ejemplo, entonces nosotros agarramos esa información también, para complementar las notas.
¿El perfil del periodista que tiene acceso a publicar ya sea en el sitio web o en las redes sociales es específico, o cualquier periodista puede hacerlo? 
Es específico
¿Cuántas personas están a cargo de alimentar la web?
Somos cuatro, tres periodistas y un editor. 
¿Cuál es el perfil el que debe cumplir la persona que tiene acceso a la actualización del sitio web?
Básicamente que tenga algún conocimiento de administradores de contenido, que sepa hacer búsquedas rápidas en la web, que conozca cómo obtener información en la web, que sepa de manejo de redes sociales, que tenga familiaridad.


Por ejemplo, nosotros cuando vamos a contratar a alguien damos prioridad a gente que tiene mucho movimiento, mucho conocimiento o al menos que tenga mucha familiaridad con redes sociales, con web, si tiene un blog mejor. 
También gente que esté bien familiarizada con la Internet, porque aunque parezca mentira, no cualquier persona tiene esa familiaridad, ese contacto con la Internet, hay gente que simplemente la ocupa para ver su correo electrónico o para chatear,  ver su Facebook, de ahí no pasan.
¿Cuál es la diferencia entre la edición que se sube en la web, con la que sale publicada el siguiente día?
Son varias, empezando porque en laprensagrafica.com tiene mucho breaking news, a diferencia de otros periódicos en línea. Por ejemplo El Faro, es más de investigación, de más trabajo, son temas más reposados que trabajan ellos durante mucho tiempo.

A veces uno entra a El Faro toda la semana y no ve notas nuevas, eso está bien, ese es su perfil, así es como ellos lo hacen, pero laprensagrafica.com es  mucho breaking news, de lo que está pasando, de subir una notita de tres párrafos de un incendio que hay ahorita mismo en Honduras. El breaking news es una de las apuestas fuerte de  laprensagrafica.com.
El papel al siguiente día ya es una cosa que lleva más reacciones, un poco más analítico, más completo, ya se dan el trabajo ellos de complementar con acciones.
Un ejemplo claro es que ayer con el discurso kilométrico del presidente Funes, nosotros inmediatamente, no había terminado de hablar y nosotros ya teníamos una nota en la web de lo que había dicho sobre la negociación, que no había habido negociación con pandillas.

En twitter, no paramos de tuitear frases, las cosas que él va diciendo, pero ya en papel lo que salió eran notas con reacciones, más un análisis de lo que había pasado, una crónica de color, de lo que dijo, sobre que no se había desaparecido, algo más reposado, más analítico y con reacciones. 
En cambio lo de nosotros es más lo del momento, lo que está pasando, esa es la diferencia entre las dos plataformas.
En cuanto a rutinas, ¿Tienen horario fijo, turnos rotativos, o 24 horas?
No, no trabajamos 24 horas, excepto cuando hay algún hecho en particular que lo requiera, por ejemplo, las elecciones que estuvimos de turno seguido. Incluso en las horas de la madrugada desde el sábado, todo el día domingo,  todo el día lunes, los tres días corridos. Sin embargo, el horario normal de actualización de la web empieza a las 6:30AM que viene alguien a la apertura, luego entran otras personas en un horario más normal, digamos, a las 8:00AM, 8:30AM, la persona que entró a las 6:30AM se retira más temprano, se retira a las 5:00PM.

Hay otra persona más que entra a las 11:30AM que se queda hasta las 10:00PM normalmente se va, pero que, si hubo, un partido que terminó a las 10:00PM, que si hubo "madrugón" en la Asamblea Legislativa, o que si hubo una masacre en Panchimalco. Esa persona que está de turno al cierre, se queda hasta ya dejar bien avanzado el tema.
Ese es el horario de todos los días de lunes a viernes, el fin de semana solamente viene una persona para la web, una persona para móviles, una persona para video y una persona para las redes; somos cuatro personas trabajando el fin de semana.
Específicamente para la actualización de la web es una persona, entonces esta persona viene a las 8:00AM, 8:30AM el sábado y se retira en la noche cuando termina, que puede ser a las 7:00PM si es un día tranquilo, a las 9:00 a las 10:00, 11:00 dependiendo de si hay partidos, si hay entrega de Oscar's, si hay una emergencia o lo que sea.
Lo mismo el domingo entra a  las 8:00AM, 8:30AM y se retira hasta que termina 7:00PM, 8:00, 9:00, 10:00, 11:00 dependiendo de lo que ocurra. 
Les ha tocado en algún momento, como juegan mucho con la rapidez de la información, que se haya puesto un dato malo y que hayan tenido que corregir, o ¿cómo evitan ustedes que pasen este tipo de cosas?
Tratamos siempre de contrastar las fuentes, de tener contexto, porque en el momento los errores te pueden ocurrir si no tienes el contexto de la información, sino conoces; entonces, podes poner mal una cifra, podes poner mal un nombre o cosas más graves que esas.  
Pero, normalmente para que no nos ocurra, tratamos siempre estar bien actualizados, bien informados de lo que está pasando, leer el periódico todos los días y contrastar las fuentes, contrastar la información: si tenemos dudas, preguntamos, volvemos a llamar al periodista que nos pasó los datos, “mira, ¿verdad que me dijiste tal cosa? o, pero, aquí nosotros sabemos que lo que ha pasado es tal otra”.  

Pero si acaso ocurre, nos equivocamos, hacemos la corrección diciendo que por un error, por una imprecisión habíamos publicado tal dato pero que el dato real es tal otro.
Para poder estar en el cargo que usted tiene ahorita, ¿Le ha tocado aprender empíricamente todo sobre esto o usted tomó algún curso?
No, aquí todo ha sido sobre la marcha que hemos ido aprendiendo porque mi trabajo inicialmente que no fue aquí en La Prensa sino que en El Mundo precisamente, era para papel, cuando todavía la web no era una apuesta fuerte para los periódicos. Entonces mi trabajo sobretodo, mi experiencia en el reporteo era para papel.

Después estuve trabajando para unos sitios web, eran de noticias pero no eran periódicos y ya luego que vine acá, tenía experiencia en la web, pero no para un medio tan grande como este, digamos, ahí sí ha sido como en la marcha, de ir experimentando e ir viendo las tendencias del Periodismo, lo que hacen otros países, otros periódicos fuertes El País, el Washington Post.

Se trata de ir viendo como las tendencias, cómo se va manejando todo, y también un poco, experimentar e ir viendo que funciona y que no funciona, ver cómo se comportan los lectores, echar mano de algunas herramientas que nos puedan decir, estadísticamente qué es lo que gusta, qué es lo que no gusta, cómo se comporta el lector con respecto a "X" tema, así vamos haciendo como nuestro propio estudio y análisis de comportamiento de los lectores.
¿El Periódico les ha dado algún tipo de curso o capacitación sobre periodismo web?
Si, sobretodo en redes sociales, el periódico empezó a manejarse en las redes sociales como en el 2010 pero fue hasta el 2011 que ya decidieron poner gente a cargo solamente de redes sociales, era lo que teníamos menos experiencia, en lo que todavía no hay nada escrito; todo el mundo está como experimentando al mismo tiempo con las redes, sobretodo en eso.

 Si hemos  tenido capacitaciones, han traído expertos, gente de afuera que nos cuente cual es la experiencia de ellos y las tendencias.
En cuanto a la forma de trabajo, ya mencionaba usted que tienen turnos diferentes, pero ¿Hay una reunión en la que se pueda discutir que temas tratar día a día?
Lo que hacemos es, hay una reunión en efecto, pero es la reunión general de todos los editores de todas las secciones del periódico, incluyendo deportes, internet y fama… las secciones duras y fotografía, en esa reunión nos ponemos de acuerdo sobre cómo se va abordar  a lo largo del día la actualización de la web, nos ponemos de acuerdo.
 El periódico tiene sus apuestas que son propias, exclusivas, que se valora si quemarla antes en la web o si la dejamos esperar hasta el día siguiente; o si  nada más damos como una previa de lo que va a salir publicado mañana en papel, dependiendo del tema así vamos tomando decisiones.

Ya luego al salir de la reunión yo saco una pauta, una pauta multimedia, para nosotros, los de la web y la asigno a cada una de las personas, ya estos tres chicos que están conmigo trabajando y ya estos se van entendiendo con la gente que anda afuera reporteando.
¿Cómo es esa coordinación de saber cuál periodista anda cubriendo tal tema?
Para eso nos reunimos en la mañana con los otros editores, cada editor que tiene su equipo de periodistas, le dan pauta al editor, le dicen yo tengo hoy, más básico todavía cada periodista tiene asignada su fuente siempre: El que ve la Asamblea, ve la Asamblea siempre, el que ve la Presidencia de la República, ve la Presidencia siempre.
Digamos que yo veo la Presidencia de la República y yo sé que hoy va a dar a las 11:00AM una conferencia de prensa Mauricio Funes, voy y le digo a mi editor tengo esta conferencia a las 11:00AM que la va a dar Funes y a las 4:00PM dicen que se va a mover a inaugurar un puente, yo le doy esto a mi editor y mi editor saca una pauta con todas las demás pautas que dan los demás periodistas. 
Esto es lo que lleva a la mesa de editores en la mañana él cuenta su pauta, y así todos, el de social cuenta la suya, el de economía cuenta la suya, el de fama cuenta la suya, el de deporte cuenta la suya e Internet hace lo mismo.
¿Hay un periodista adicional por si ocurre algo digamos a media tarde, un improvisto?
Hay un periodista en la tarde, pero este periodista trabaja tanto para papel como para la web, que viene más tarde y se queda a las emergencias de la noche por si ocurre algo. 
¿Tienen alguna restricción de palabras que no pueden poner?
Si, primero lo básico del periodismo que no te permite hacer juicios morales, ni sacar análisis propios, ni usar adjetivos, ni hacer valoraciones subjetivas sobre las cosas, lo básico, pero de ahí, hay otras cosas que son decisiones y políticas propias del periódico, por ejemplo: "El Manual de la no Violencia" que tiene la Prensa Gráfica. La Prensa Gráfica ha sido pionera en tener un manual de no violencia que se aplica en la redacción de papel y en la web. 
¿Qué cosas se hacen por ejemplo? No poner fotografías de cadáveres o no mencionar los nombre de las pandillas, sólo se habla genéricamente sobre las pandillas pero no se identifican como tal, la 18, la MS y cosas que son ya necesarias por ley, como no poner el rostro de menores que son procesados por delitos, ni su nombre tampoco, este tipo de cosas.
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 Las rutinas periodísticas han tenido que evolucionar con los nuevos canales electrónicos y por las redes sociales, donde vemos medios cada vez más insertados en el área multimedia. ¿Qué opina usted de esto?
Creo que esto debería ser una evolución natural de todos los Medios de Comunicación. Desde el inicio de lo que algunos autores llaman la “Era Tecnológica”, sobre todo, conscientes de los beneficios que herramientas como Internet provee a los medios de comunicación y los periodistas. Si se enfocan solo en la parte de multimedia, pues esto además de evolucionar los contenidos informativos (tomando en cuenta la tecnología que implica) también abre posibilidades de formación personal-laboral y es muy positivo para todos los países, en especial para los que siguen en vías de desarrollo como el nuestro.
¿Qué diferencias destaca sobre las rutinas de un periodista web y un periodista de medio impreso?
Las rutinas tienen una base común heredada: la gestión de noticias siempre es a dos vías, a propuesta de las fuentes y las pautas propias de los medios de comunicación. La diferencia estriba en las formas cómo se cubre la noticia, en específico los equipos que se usan y la manera en cómo se difunden los hechos. En la era tecnológica se demanda más rapidez, interacción, uso de múltiples plataformas (audio, video, secuencia fotográfica, etc.)
Se debe marcar una diferencia clara entre los medios tradicionales, los que poseen sitio web y los que son eminentemente digitales. A mayor tecnologización más demanda de información.
¿Qué nuevas competencias (perfil) debe presentar el profesional del Periodismo que se dedica a alimentar sitios web?
Las bases de todo periodista son claves: buena redacción, captación de ideas claves, interpretación de datos, abordaje eficaz y eficiente de las fuentes, “olfato” para detectar temas de interés, constantemente informado… a esto, si es que el periodista se dedica a la web puede requerir de usar cámaras fotográficas digitales o quizá manejo de cámaras de video. Por supuesto, que le guste la tecnología en todo sentido: teléfonos con diversas aplicaciones y herramientas, dispositivos móviles, etc.

 ¿Considera que las funciones (trabajo) del Periodismo digital son más amplias, con relación a las funciones del periodista que redacta para el impreso?
Depende del grado de tecnología que posea el Medio de Comunicación. Si es eminentemente digital y provee noticias en diversas plataformas (audio, video, fotogalerías, etc.) posiblemente el periodista web tendrá mayores funciones que el tradicional papel. La tendencia de los medios digitales es optimizar los recursos humanos, ya que su naturaleza implica menor inversión frente a los grandes monstruos que en algún momento significaron las grandes y tradicionales rotativas, aunque esto también es relativo porque a medida un Medio de Comunicación se vuelve cada vez más digital va requiriendo de más equipo y personal, obviamente de mayor inversión.
¿Cuáles son las principales dificultades que enfrenta un periodista a la hora de producir material para los sitios web?
Quizá deberían establecer qué tipo de periodista requiere el medio: un buen reportero, con muy buena redacción y manejo óptimo de fuentes posiblemente se desempeñe muy bien en los sitios web periodísticos y quizá solo necesite corregir temas como la inmediatez, rapidez, etc. Para la divulgación de noticias. Si requieren a un periodista “multi task” pues bueno, lo mejor es prepararlo para ello.
¿Qué tipo de ventajas, desventajas o facilidades observa usted en esta nueva forma de hacer periodismo web?
En países como el nuestro apenas se empieza dentro de la carrera de periodismo web. Hay muy pocos avances en llegar al periodismo multimedia o crear contenidos más sofisticados como las animaciones o infografías web, pero creo que los esfuerzos que se hacen son valiosos en este sentido.
¿Considera que el medio impreso no debería tener versión en línea o le parece correcto que existan ambas formas de producir información en un solo medio?
Si el Medio de Comunicación está consciente de las ventajas que la tecnología provee pues debe usarlo. Como ya expresé antes las versiones en línea abren nuevas posibilidades institucionales para los negocios, la creación de empleos, los restos mismos para el quehacer periodístico.
¿Qué diferencias destaca en la redacción de noticias para sitio web y medio impreso?
La base está en la forma de cobertura y los medios para transmitir las noticias. Tanto papel como web tienen sus propias cualidades y fortalezas.
Citando ejemplos ¿Cuáles son las rutinas periodísticas básicas que debe seguir diariamente un periodista para producir noticias en la web?
Lo mencioné antes las rutinas aún tienen como principios las convocatorias que generan las instituciones o las agendas particulares de los medios. Creo que en esta etapa aún es válido esto, pero más adelante habría que evaluarlo, sobre todo, frente a ese imparable fenómeno del periodismo ciudadano donde los intereses de las comunidades priman sobre los intereses editoriales de un medio de comunicación. Hay grandes retos en países como el nuestro.
 Actualmente, ¿Cómo ve el campo laboral para un periodista web?
Está incipiente, pero algo se hace. Quizá más adelante se pueda generar todo un conglomerado laboral tecnológico.
 Académicamente hablando, ¿cree que se forma correctamente a los estudiantes de Periodismo para enfrentarse al periodismo web? ¿Considera que las universidades capacitan?
No, lastimosamente las universidades están un bastante rezagadas en esto. Valoro algunos esfuerzos aislados pero no son suficientes.
 ¿Qué clase de formación urge a los periodistas web?
Reconociendo que no hay carreras periodísticas especializadas en esta área, quizá lo menos sería enseñarles los usos básicos de tecnologías como Internet. Digo sus usos apropiados para generar opinión no solo para que sirvan como un diario personal de vida.
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¿Cuánto tiempo tiene de trabajar en Fomilenio? 

Tengo un año y medio.

¿Cuál es el cargo que desempeña en la organización? 

Editor web y apoyo en la parte de participación ciudadana, un programa.

¿Cuántas personas pertenecen al área? 

Somos 5, pero tenemos diferentes actividades asignadas.

¿Me podría mencionar cuales son los cargos que tienen asignados, los demás?

La Directora de comunicaciones, la Asistente de Comunicaciones, Coordinador de Prensa, la Gerente de Participación Ciudadana y yo que soy el Editor Web.

¿Cuáles son las rutinas que debe desarrollar cada día para actualizar el sitio web?

Fíjate que el día a día es subir información al sitio web, con notas y avances de los proyectos, como eso constantemente está cambiando, son prácticamente 3 proyectos de desarrollo humano, productivo y de conectividad vial, entonces ahí lo que cambia son los beneficiarios, estar actualizando con fotografías, con información, se está subiendo al sitio web y se está compartiendo a través de la red social, Facebook, ya tiene un año de estar funcionando.
¿Con qué frecuencia suben información al sitio web?

es diario, porque a veces cuando no hay actividades, eventos, estamos subiendo videos, que se editan antes de subirlo con la información de cada uno de los proyectos, testimonios, cosa que no se hace en muchas instituciones, también hemos implementado el e-paper, periódico que se distribuye en la zona norte, ese es uno de los recursos que hemos logrado, también incorporación de audio, documentos, nosotros tratamos de subir la información casi al instante, al pasar la actividad, nos tardamos en convertir una foto, en redactar la información, tenemos un medio donde podemos compartir con la gente, el Facebook, entonces subimos la información para que la gente la vea, luego de haber estado en el evento, pero como somos una institución debemos preparar la información para enviársela a los medios de comunicación para que podamos salir publicados en los medios, radio, prensa o televisión para posicionar y proyectar la imagen de la institución, las rutinas son parecidas a las de los medios de comunicación, pero más calmadas.

¿Cuáles son los lineamientos de la organización para actualizar la información que publican a través del sitio? 

Tenemos una "Estrategias de Comunicaciones" en la cual, tenemos que conocer bastante del programa, como periodistas debemos corroborar la información antes de subirla, ya sea por la fuente que entrevistamos, un funcionario, el director ejecutivo de aquí o de la Corporación del Reto del Milenio, entonces nosotros tenemos los lineamiento a través de la "Estrategias de Comunicaciones" de como proyectar información a través de los medios de información, porque también tenemos canales en YouTube y estamos implementando también transmisión en vivo de actividades. Los lineamientos los recibimos por parte de la Dirección de Comunicaciones que han elaborado esa Estrategia en coordinación con el donante, como la Corporación del Reto del Milenio con miembros de Comunicaciones de Estados Unidos. 

¿Con cuáles programas computacionales se trabajan en la Institución?

El sistema del sitio web es un CNS, que hay que manejar código HTTP, cosa que al inicio me costó bastante, indagando, buscando información y viendo otros sitios web, ahora ya aprendí a desenvolverme bastante bien en el uso del sitio web y en el uso de otras herramientas que aportan a la carga de información al sitio web, las hay de diferentes formas, una foto, un extracto de video comunica o traslada una información y también los mapas, ha sido un aprendizaje constante, de no quedarse de brazos cruzados, indagando de las nuevas tecnologías que están usando en otros sitios web, para implementarlos. Dentro de la institución no manejamos programas especializados, para la edición lo hacemos en programas gratuitos que están en internet, a través de eso editamos los audios, el video, ocupamos el google maps que es gratuito, nosotros tuvimos que buscar los programas gratuitos para poder construir la información.

¿Qué diferencias destaca entre un periodista web institucional, y de un periodista web que trabaja para un medio de comunicación?

He tenido la experiencia de entrevistar a varios periodistas que trabajan en el área multimedia de La Prensa Gráfica, de El Diario de Hoy y ellos me comentan que lo más primordial es que el periodista conozca de las redes sociales, informe y que sepa utilizar las nuevas herramientas, entonces, cuando llegué aquí a la Institución empezamos a utilizar el Facebook, a subir video, básicamente, tratamos de hacer lo que hacen los medios de comunicación, pero de forma más baja, porque allá se informa de todo lo que acontece en el país, pero nosotros solo informamos de los avances, de los proyectos, de las actividades que realizamos, como: la construcción de la carretera, entrega de becas, eso lo hacemos no solo redactando una nota de que se inauguró, también con historias de vida que son las que se reflejan en los periódicos, por eso hemos puesto a disposición la versión en papel y la web para abarcar más audiencia. La diferencia es que al escribir una información no nos quedamos ahí, tenemos que enviarla a los medios de comunicación, tiene que existir una relación bastante buena para que se logre el espacio gratuito noticioso para que se proyecte la imagen de la institución.

 ¿La institución le ha brindado algún tipo de capacitación para administrar sitios web?

Ha sido por iniciativa propia, indagando en otros medios de comunicación, como otros países lo están haciendo y tomando nota de las experiencias de otros periodistas que plasman en sitios web, por ejemplo, Clases de Periodismo es una de las páginas que yo visito para ver programas, lenguajes, plataformas que ayudan a la difusión de mensajes, con las redes sociales se tiene más interacción, subimos una nota y la gente ya está comentando, por eso son medios que debemos saber utilizarlo, subiendo notas, videos, fotografías, si ha habido apoyo de la institución, como en la redacción, a ser más suelto a la hora de expresarme, tengo mejores relaciones con alcaldes, medios de comunicación.

Volviendo a las rutinas, ¿con qué frecuencia se reúnen para decidir qué y cuándo publicar?

Hay una planificación que la hace la Directora de Comunicaciones con la Gerente de Participación Ciudadana, planificación de evento y de actividades que se van a realizar cada mes, se elabora una programación en la que después nos la comparten y se distribuyen las actividades, por ejemplo: habrá una inauguración, nosotros ya sabemos, tenemos que redactar convocatoria de prensa, comunicado de prensa, subir al sitio web (el evento), publicarlo a través de las redes sociales y otra cosa que estamos implementando, es que con cada actividad, nosotros estamos subiendo historias de vida que abonen, como ha mejorado por ejemplo la distribución de leche, con fotografías, también la contratación de sonido, de personal que se encargue del montaje del evento, también para eso se realiza la coordinación con otras instituciones, por ejemplo, El Ministerio, Fomilenio trabaja como implementadoras como el Ministerio de Educación, de Agricultura y Ganadería... para la realización de este tipo de eventos, cuando son acordes del tema que ellos desarrollan, se ve quienes van a ser los invitados, se elabora la agenda, son algunas de las rutinas que realizamos, se coordina que va a estar el Presidente de la Republica, donde se elabora el protocolo, de donde saldrá cada funcionario, quien va a hablar primero.
Ya en el evento, ¿están tuiteando, enviando información vía Facebook, o en su sitio web sobre lo que se está realizando, o es después del evento que se sientan a escribir para enviarlo formalmente?

Dentro del evento, grabamos el audio, porque hay que enviar información a los medios radiales, grabamos el audio, el video y se en un dado caso se da la oportunidad de poder transmitir a través del canal, se transmite en vivo, sino se hace una transferencia rápida para añadirle a la nota, al comunicado de prensa que se elabora con anterioridad, al sitio web, las fotos, los video se hipervínculan al comunicado de prensa.

Todo eso, ¿hasta después?

Sí, bueno, si tenemos acceso a Internet si lo hacemos, pero si estamos haciendo otras actividades como ordenando, tomando lista de las personas que están llegando, tomando lista de las personas que están llegando, pendientes de la grabación, y atendiendo también a los medios de comunicación, a veces, no queda tiempo de estar subiendo la información en el instante y es por eso que lo hacemos hasta después. 

Es decir que, ¿no se hace de forma instantánea, por escases de recursos humanos?

No, es iniciativa hacerlo así, se tendría que hacer hasta llegar aquí (a la oficina).

Entonces, ¿la información instantánea es un plus?

Es que no tenemos teléfonos inteligentes, entonces tenemos que llevar nuestras computadoras, con USB Tigo, o si nos facilitan internet en el lugar donde desarrollamos el evento, pero si vamos.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 




INTRODUCCIÓN
El mundo digital ha venido a transformar el quehacer periodístico, la forma de redactar, de presentar las noticias y hasta las mismas rutinas periodísticas han cambiado conforme la Internet se posiciona como el principal canal de información noticiosa. 
A pesar de la creciente evolución de la Internet y con ello el salto acelerado de los medios de comunicación impreso a la red, la formación académica profesional sobre esta nueva forma de hacer periodismo, avanza a paso lento. 
Este manual viene a significar una guía de aproximación al trabajo periodístico para la publicación de noticias en sitios web. Tomando como base principal la experiencia de los profesionales del área web de Diario El Mundo y La Prensa Gráfica, y tomando los mejores consejos  de libros especializados en el tema, ha dado pie a la construcción de este manual. 
En este documento se describe de forma básica el perfil profesional que debe cumplir un periodista que desee dedicarse al periodismo digital, conocimientos básicos, consejos de redacción y otras competencias que la profesión en este rubro exige. 



Las bases  del periodista tradicional son claves para el desempeño de éste en la producción de noticias en sitios web: buena redacción, captación de ideas claves, interpretación de datos, abordaje eficaz y eficiente de las fuentes. 
No obstante, hay otros aspectos que complementan el perfil del periodista web. En primer lugar, debe tener una habilidad y rapidez para la redacción de noticias. Los sitios web necesitan noticias de última hora, por lo que la agilidad para estructurar una nota es fundamental. 
Estar familiarizados con los sistemas de búsqueda de noticias en la web, también es fundamental. Se suma la manipulación de las redes sociales, ya que la información también se presenta en estos canales con pocos caracteres, por lo que se requiere ser conciso a la hora de redactar.
El manejo de otros programas como administradores de contenidos, cámaras fotográficas, editor de audios, y otros, será un punto a tu favor a la hora de buscar trabajo en esta área.
Aunque el periodista web no siempre está en el terreno de los hechos, ya que son los periodistas de la edición impresa los que suministran información, deben tener también “olfato” temas de interés. 
Estar constante informado sobre los temas de actualidad desde política hasta deportes, facilitará su desempeño en el área. Se debe recordar que un periodista web escribe sobre cualquier tema, por lo que manejar contextos y tecnicismos sobre los temas, es vital.  

Las rutinas periodísticas son caracterizadas por Shoemaker y Reese como: "aquellas prácticas y formas de ejercicio marcadas por patrones, rutinizadas y repetidas que los trabajadores de los medios usan para realizar su trabajo.

El Periodismo web posee rutinas periodísticas comunes con otros tipos de comunicación, pero también posee características que lo diferencian en gran medida con el medio impreso. 

Básicamente se diferencia por los recursos multimedia, la interactividad y los hipertextos. 

Rutinas básicas del periodista web:

Planificación

Monitoreo: El periodista web inicia su día monitoreando otros medios de comunicación nacionales e internacionales para conocer que está sucediendo a su alrededor, explora las agencias de noticias, inspecciona su correo electrónico y revisa las convocatorias de prensa.

Construcción de la agenda temática: Existen infinidad de acontecimientos que podrían ser noticia, pero el medio de comunicación ordena su agenda temática con base en sus criterios de cobertura. La agenda temática está compuesta por acontecimientos que los medios ya saben que van a ocurrir, planean con anticipación parar enviar a sus redactores. Pero existen otros temas no planificados, que surgen a lo largo del día y que son publicados en el sitio web de forma repentina e inmediata. 

La selección de temas no es decisión únicamente del periodista, el periodista informa al editor de la sección y al jefe de redacción sobre convocatorias o actividades en las que su fuente participará, además, hace sugerencias de acuerdo a sus conocimientos. Finalmente, se define la construcción de la agenda como un trabajo en equipo.

Criterios de selección: como todo medio de comunicación, el Periodismo web también tiene criterios para seleccionar los temas a cubrir, entre ellos los que más se destacan son: la relevancia, la actualidad del hecho a investigar y el impacto que tiene sobre la población. Esto debido a la inmediatez con la que los lectores se avocan a los portales de noticias para conocer lo último de los acontecimientos. 

La selección de noticias es un filtro donde el  medio de comunicación pone límites de cobertura, por medio de criterios periodísticos se decide que noticias son publicables en el Internet, aunque el sitio web permite publicar más información que el medio impreso, no todo requiere un espacio en el portal de noticias. 

Recopilación de información

Investigación: utilizando las fuentes tradicionales como personas y documentación y haciendo uso de otras herramientas, como por ejemplo realizar una entrevista por videoconferencia o por envío de información por medio de correo electrónico  o visitando otros sitios web, el periodista crea contenidos propios.

Fuentes: en el caso del periodista web salvadoreño, en su mayoría,  sus fuentes son los periodistas que trabajan para medio impreso, pues son los del impreso quienes cubren la mayoría de los sucesos y están pendiente de comunicar los detalles de donde están, y hacia donde van o si estos, se dan cuenta de algo nuevo de informan al periodista web para su publicación.

En el caso de algunos medios y algunos temas el periodista web es quien redacta la nota desde el lugar de los hechos para publicarla desde su Smartphone. Esta ventaja la da la tecnología aunque en ocasiones el periodista se enfrenta al obstáculo de encontrarse en una zona sin acceso o cobertura de Internet y por tal motivo no puede enviar la información de inmediato.

Producción 

Cobertura: los redactores empiezan a escribir las noticias que fueron incluidas en la agenda temática del medio. Estos son los temas que el medio cree más importantes para ofrecerlos a su lector. Pero Los periodistas no siempre pueden estar presentes en el momento en que se desarrollan los sucesos por tal motivo a lo largo del día, monitorean vía Internet otras fuentes para no dejar de lado temas trascendentales que no tuvieron cobertura presencial.

Redacción: El periodista web debe considerar la heterogeneidad de sus lectores en la forma de redacción, pues un sitio web puede ser visitado por millones de personas alrededor del mundo con acceso a Internet.

Aplicación de criterios multimedia: el periodista web además de la construcción de la nota, también debe estar familiarizado con los programas de edición web, poseer criterios fotográficos,  agilidad en redes sociales, amplio conocimiento sobre búsquedas rápidas en internet, toma de fotografía y video para la presentación de la información considerando el texto, audio, imágenes, foros, etc.

Las actividades del periodista web no se limitan a realizar un solo tipo de trabajo, debido a que realizan diferentes actividades dentro del medio, por eso son denominados los “hacelo todo”.

Existen medios de comunicación más organizados con áreas establecidas donde se hace trabajo especifico para cada actividad, como coordinación del área, administración de contenidos, edición de fotografías, edición de audio y video, coberturas, redacción de notas, soporte y mantenimiento al sitio web. 

Al asignar tareas específicas el periodista es más eficiente  y productivo,  a la vez que el medio de comunicación es más ordenado y organizado.  

Publicación

Publicar: de acuerdo a la forma de trabajo de cada medio, se publican notas, reportajes, entrevistas, columnas de opinión, videos, galerías fotográficas y todo material que enriquezca el contenido del sitio web. 

Con la información recabada a lo largo del día se publica el acontecer nacional e internacional, apostándole a las informaciones de última hora.

En el caso de algunos medios, con mayor apuesta a la información de última hora, dan un adelanto en su sitio web de lo que mostraran el día siguiente en su versión impresa, otros medios publican la misma información en ambos medios (impreso y web).

 Actualización de redes sociales: los periodistas web deben estar pendientes de los perfiles sociales del medio, no solo en el tema de publicación y actualización, sino en la interactividad que existe en su comunidad.

Algunos ciudadanos hacen uso de las redes sociales no solo para informarse, sino además para informar a los medios sobre sucesos que acontecen a su alrededor. Por ejemplo, un accidente automovilístico en una zona muy transitada. La participación ciudadana no es estrictamente periodística, pero  sirve a los periodistas a saber donde hay más temas que cubrir. 

 Actualización constante: un portal de noticias que no se actualiza, es un sitio web abandonado. Los lectores de noticias visitan aquellos sitios que están siempre actualizados, por tal motivo la rapidez y la veracidad en la actualización son la clave para el sitio web de noticias. 

Interactuar con los usuarios: los usuarios tienen la oportunidad de enviar mensajes al medio, por tal motivo, el periodista web debe estar pendiente de ellos para brindar mayor información sobre algún tema y resolver consultas de sus lectores. 

En fin, todas las rutinas ejercidas por el periodista web requieren de innovación, creatividad y precisión para mantener a sus lectores, a mayores recursos tecnológicos, mayor es el reto del periodista web de presentar información más completa. 

El periodismo web incluye tareas compartidas con diseñadores, programadores, administradores de sistemas, ejecutivos de ventas del área comercial, entre otros. Por tal motivo sus rutinas de trabajo han sido diversificadas con relación al periodista de medio impreso.



La era digital establece nuevas formas de redacción de noticias.  A tras quedan las convencionales historias con textos largos como se hace en prensa escrita. Se debe recordar que en la web, los lectores gustan de la lectura rápida: más información en menos texto.

Su modelo de redacción es similar al  de la radio o televisión: precisos y concisos, sin tecnicismo para una compresión rápida.  A continuación algunos consejos que se deben tomar en cuenta a la hora de redactar noticias para un sitio web. 

1. Precisión
La precisión será siempre la base fundamental de cualquier noticia en sitios web. Eso indica una redacción clara, sin tanto rodeo. Se debe presentar los hechos exactos y esenciales sin exagerarlos. Es decir, justo los datos que el lector digital quiere saber: Qué, quién dónde, cuándo y por qué. Las frases e ideas cortas, dan precisión a la nota.
“El lenguaje simple y directo comunica la información eficientemente”, señala la edición impresa de “Periodismo 2.0: Una guía de alfabetización digital. 

Ejemplo: El autor del crimen dijo a la Policía que él no había sido el culpable de los hechos que dejaron un saldo de dos muertos. 
Aplicando precisión: El autor del doble homicidio negó a la Policía su participación. 

2. El tiempo es importante
Los adverbios de tiempo en la web son importantes, ya que le dan una idea al lector sobre el momento qué suceden los hechos. Sin embargo, no todos caben en la redacción web, porque aquellos como “ayer, anoche, mañana” restan instantaneidad. 

Contrario a la redacción para medio impreso, la escritura en tiempo presente es básica. Es por eso  que se recomienda usar aquellos adverbios que son más precisos y que indican prontitud de la noticia como el hoy, ahora, tarde, que pueden ser acompañados con palabras como “hoy por la mañana, esta tarde, en unos minutos, hace unas horas.
Por ejemplo: “Vocero de la Policía Nacional Civil (PNC) confirmó que esta tarde se presentará el informe mensual de homicidios”.

3. Líneas de tiempo
Siempre el redactor web se enfrentará a noticias en desarrollo y que conforme avance el día se necesitará de actualización. En vez de rescribir las noticias de acuerdo a la información nueva que se vaya generando, se recomienda establecer líneas de tiempo como tiempo, fecha y hora de actualización. Así se podrá ir agregando la nueva información sin rescribir la nota. 
Por ejemplo: “Hoy por la mañana (7:45am) la Policía incautó un cargamento de cocaína en hotel capitalino (…..)

(Continuidad con nueva información) A las 11:55 a.m. la Unidad de Antinarcóticos de la Policía informó de la captura de dos sospechosos transportara un hotel de la ciudad unos 250 kilos de cocaína al sur de la capital.
6:00 p.m La Policía encontró pruebas dactilares en los 250 kilos de cocaína que confirman que los capturados por supuesta posesión de cargamento, manipularon millonario cargamento. 

4. Añadir fuente
Las declaraciones, anuncios e informaciones de la fuente, siempre darán veracidad a la noticia. De lo contrario, parecerá una información sin “sustento”. A la hora de redactar, es importante atribuir la información “fuerte, de peso o simplemente controversial” a la fuente. Esto desliga al medio de cualquier inconsistencia o falsa información. 
No es lo mismo que el periodista en su nota escriba: “Por la noche se espera que ingrese el Huracán “X” a la capital” a que se atribuya la información a una fuente oficial, “El vocero de Protección Civil, Pedro Hernández, dijo que según la unidad de meteorología el Huracán “X” ingresará hoy por la noche a la capital”. 
Otro claro ejemplo, es una nota publicada el 8 de diciembre de 2011 en el sitio web de Diario El Mundo, donde se informó que Casa Presidencial confirmaba la muerte del presidente del FISDL, Héctor Silva. Familiares del funcionario ni la misma prensa había confirmado el suceso hasta la hora de dicha publicación. 
[image: image3.png]WL @ Noticias de i Sahvador | Diario El Mundo.. | +

(o) el s | | Sl P ol

Buscar en el sitio
Domingo 5 de Agosto de 2012

DLSSIVIUIN LDV,

L£0m.sv

Politica

Inicio ENfoco Editorial & Opinion Nacionales Internacionales  Economia

VidaSana | DeVa

l'lllima Hora

Dénde estoy? | Home > Ultima Hora > Se confirma muerte de Héctor Silva

Se confirma muerte de Héctor Silva

§ Compa

B W wittear 0| Z 41 0
Jueves 8, diciembre 2011 6:34 pm

Fuentes de Casa Presidencial confirmaron la muerte del presidente del FISDL, Héctor Silva, mientras
era tratado en un hospital privado de San Salvador.

Notas relacionadas

reporta 200 asesinatos
les durante este

Urgen la ampliacién de Cuidados
Intensivos Bloom

Periodico llevara litigio a nivel
internacional

EE. UU. Y Brasil confirman su apoyo a

Entretenimiento

, Santa Ana 29°

P
R Min: 21°C
< o ez

, sonsonate 51
1 Min:23°C
7 max:33°C

>

Deportes ~ Empresarial

Y Daario El Mundo

ki 4 Diario_EIMundo

Diario_EIMundo @Diario_EIMundo CNN reporta un
tiroteo en un templo en Wisconsin y creen que un
hombre sigue armado y que hay varios muertos

6 hours ago " reply * retweet * favorite

Diario_EIMundo @Lysbethlara nos informa de
fuerte lluvia sobre Chalatenango. Cielo cerrado
casi a totalidad. #Climasv

Yesterday * reply * retweet * favortte

Diario_EIMundo Honduras no pudo contra Brasil y
cae 3-2 en Olimpicos #Londres2012
elmundo.com.sv/honduras-no-pu...

yesterday - reply - retweet - favorite

Diario_EIMundo México gana 4 por 2 a Senegal y
pasa a semifinales de fitbol #Londres2012. Se
enfrentard a Japon elmundo.com.sv/mexico-
no-desa.

yesterday - reply - retweet - favorite

Salud

e

~ FRASES SOBRE PERIODISMO DIGITAL

an

I3 Marcadores






5. El Titular
 Dicen que los titulares venden historias. Y es muy cierto. El titular es el primer “gancho” para atrapar al lector, al igual que en un medio escrito. En el titular no solo se debe resumir la noticia, sino invitar al lector a seguir leyendo. 
En primer lugar, el reto del periodista web es contar la noticia en pocas palabras (de cinco a ocho máximo), pero estas no deben informar por completo porque sino el lector solo leerá el titular y abandonará la lectura porque ya sabe qué paso o qué sucedió. 

Se recomienda que estos vaya escritos en tiempo presente para darle mayor actualidad a la noticia, para que vaya acorde a la expontaneidad que la noticia web brinda. Además, es necesario el uso del lenguaje convencional,sin tecnisimos, rodeos o palabras ambiguas que den pie a la confunción.Debe ser también, atractivos y creativos para atrapar al lector. 

Ejemplo: “La Unión, un paraíso escondido”.  Este titular denota curiosidad al lector y permite que éste se cuestione sobre ¿Qué hay en la Unión? ¿Por qué es un paraíso? Esto da 
paso a la continuidad de la lectura.  

6.Titulares en la web
Además de “enganchar al lector” en la web los titulares juegan otro papel importante: facilitan la búsqueda de la información.
Es por eso que se recomienda incluir en los titulares incluir a la fuente de la información (nombre de la institución), ya que a la hora de buscar la información en Google, al insertar el nombre de la fuente en las noticias, la presentará de inmediato. Además, enlazará con otras noticias relacionadas con la fuente. 

7. Sin errores
La agilidad en la redacción es una característica vital para un periodista web. Sin embargo, la rapidez a la hora de informar puede ser un arma de doble filo. Por eso, es importante manejar la gramática al pie de la letra, que permite, entre otras cosas, ser más claro a la hora de escribir. 
Se debe hacer un escaneo rápido antes publicar la nota. Cualquier “dedazo” puede restar profesionalismo al periodista. Se debe considerar que en esta era digital los lectores son interactivos y pueden hacer “fuertes críticas” por cualquier error involuntario en la redacción.   
8 Deja huella
Si bien en los sitios web se trata de informar de la forma más breve posible, no implica que debes usar una redacción sobria. Darle un ángulo diferente a la redacción, puede hacer la diferencia entre las notas que se publican en el sitio web de la competencia. Ser creativo y lograr la conexión emocional con el lector, puede ser tu huella en el periodismo digital. 

“Las audiencias en línea están aceptando más los estilos de escritura no convencionales”, señala la edición impresa de “Periodismo 2.0: Una guía de alfabetización digital. 

* HERRAMIENTAS MULTIMEDIA
Como señala la periodista del área web de La Prensa Gráfica, la gente no solo le basta estar informada sino que también quiere escuchar y ver imágenes de los hechos. 

Es por eso que un periodista web, no sólo debe solicitar a su informante –en la mayoría de los casos periodistas de la edición impresa- datos textuales sino fotografías, e incluso audios sobre declaraciones emitidas por la fuente. Para el caso, es importante valorar estas nuevas competencias del periodista web: 


1. Criterio fotográfico
El periodista web no sólo escribe una nota, sino además debe ilustrar esa información con imágenes. Para eso, es necesario forjarse un criterio básico sobre fotografía periodística. 
Si el medio cuenta con los suficientes herramientas multimedia, en la medida que la información llegue al área web llegará la imagen del hecho. Sin embargo, no todos cuentan con ese recurso vital para esta área, por lo que es necesario elegir fotografías de archivo que apoyen la noticia.  

Para el caso, si la nota se trata de un funcionario debe elegirse una foto del archivo digital de la persona involucrada. Es necesario valorar la imagen de acuerdo la noticia.

Por ejemplo, si la información habla sobre la destitución de un funcionario la imagen de archivo debe ser aquella donde la persona involucrada aparezca con gestos neutros. 
Si es sobre algún homicidio una foto de “cinta amarrilla” siempre será ideal, no obstante, debe valorarse el lugar donde ocurrió el hecho. Si es en la ciudad, no puede usarse una foto de cinta amarrilla donde parezca una zona rural, para el caso. 

2. Manejo de programas

El periodista web también debe manejar los programas o software que permiten administrar los contenidos que se publican en los portales. Estos se llaman sistema de administración de contenido CMS (Content Management System). 
“Un sistema de administración de contenido es una herramienta que permite a compañías o individuos crear y modificar el contenido de su página Web, con poco o nada de conocimiento técnico. La gama de soluciones CMS que existen en el mercado es muy amplia”, detalla el sitio www.webtaller.com. 

3. Criterio de publicación 
El periodista web no solo publica las notas de información que periodistas de la edición impresa le transmite, debe además, buscar noticias en agencias de información internacional.
 Estos por lo general, bombardean de información, pero no toda es de tal relevancia. Es por ello que deben rastrear los contenidos más importantes y que por lo general sean de interés para sus lectores digitales. Se pueden priorizar aquellas notas que tengan algún efecto directo o indirecto al país. 
Un ejemplo, sería la crisis económica en Estados Unidos. Por ser un país dependiente de dicha nación, cualquier crisis o problema financiero podría afectar directa o indirectamente al país. Ejemplo podrían reducirse las exportaciones salvadoreñas a ese país que afecta al sector porque es el principal destino de venta.  
Las notas de impacto social, como alzas en gasolinas, en el gas propano, alguna alerta de incendio o desastres naturales, siempre serán de interés del lector digital. Incluso, las notas curiosas también lo son. 


· BRIGGS, Mark y otros (2007) Periodismo 2.0: Una guía de alfabetización diagramada, Universidad de Texas en Austin, página 
73.
· Sistemas de administración de contenidos en páginas web, en:http://www.webtaller.com/maletin/articulos/sistemas_para_administracion_de_contenido_de_paginas_web.php
· Periodismo en Internet, en:http://www.yachay.com.pe/especiales/periodismo/1b.htm
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