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INTRODUCCION
El desarrollo econémico de El Salvador incluye a todos los sectores productivos del pais,
por lo tanto, se debe de potenciar cada una de las partes que la componen; desde la gran industria
hasta las micro y pequefias empresas, incluyendo el sector de calzado elaborado de forma

artesanal.

En esta investigacion se genera una herramienta que sea Util y sirva de guia para todas
las micro y pequefias empresas productoras de calzado de forma artesanal del departamento de
Santa Ana en El Salvador; pero especificamente al negocio emprendedor en cuestion que lleva
por nombre Zapateria “HESED”; con el objetivo de innovar una o més partes de algo que es

esencial para el desarrollo y expansion de cualquier negocio o empresa: el Modelo de Negocio.

Se pretende generar una serie de estrategias para innovar un, unos o todos componentes
del modelo de negocio, con las cuales las micro y pequefias empresas productoras de calzado
en Santa Ana pueden convertirse en una fuente sostenible de generacion de empleos; un motor
que dinamiza la economia salvadorefia y sobre todo un pilar para mejorar la calidad de vida de

los involucrados, especialmente Zapateria “HESED”.

Se ha observado que los micro y pequefios productores de calzado artesanal, incluyendo
la zapateria objeto de estudio, carecen de un modelo de negocio bien establecido, generalmente
funcionan de manera empirica, lo que limita su crecimiento y expansion, por este motivo y
considerando la importancia que tiene para un negocio 0 empresa se presenta la siguiente:
PROPUESTA PARA LA EXPANSION DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
PRODUCTORAS Y COMERCIALIZADORAS DE CALZADO DE FORMA ARTESANAL
DEL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA POR MEDIO DE LA INNOVACION DE SU
MODELO DE NEGOCIO, ESPECIFICAMENTE ZAPATERIA HESED, que llene las

expectativas y se adapte a las condiciones y necesidades de dicho sector.

El presente documento contiene el desarrollo de la investigacion, presentandola en

capitulos, de la forma siguiente:

e Capitulo 1: titulado, Problema de la investigacion, donde se presentan las

caracteristicas del sector calzado artesanal en El Salvador, su competitividad, asi como

Xii



su respectivo analisis; se diagnostica y se estudian las caracteristicas del modelo de
negocio del sector. Se presentan, también, la delimitacion de la investigacion, el
enunciado del problema, justificacion de la investigacion, objetivos, la viabilidad del
estudio, el alcance de la investigacion, sus riesgos y el anlisis del impacto en todos los
involucrados.

e Capitulo 2: lleva por titulo, Marco Tedrico, donde se presenta la teoria relacionada,
obtenida de fuentes primarias y secundarias, que fundamenta la investigacion, contiene
lo relacionado con la administracion estratégica, sus conceptos, modelos basicos, cultura
corporativa, analisis de recursos y cadena de valor; lo relativo a la estrategia corporativa,
los tipos de innovacion y la generacion de modelos de negocios. Se presentan las
diferentes plataformas de apoyo por parte del Gobierno para las micro y pequefias
empresas, en lo que se refiere a innovacion, desarrollo, fomento y financiamiento, por
medio de planes y politicas publicas.

e Capitulo 3: titulado, Metodologia de la Investigacion, en este capitulo se describe la
forma en que se realiza la investigacion en donde se presenta el tipo, alcance, disefio y
el método utilizado, la forma en que se selecciona el universo y la muestra sobre la cual
recae el estudio, las técnicas e instrumentos a utilizar para recolectar los datos,
resumiendo la metodologia mediante una matriz de congruencia, estableciendo sus
medios de divulgacion.

e Capitulo 4: tiene el titulo, Andlisis para la expansién de Zapateria “HESED”, en
este capitulo se hace un analisis propiamente del negocio que se ha tomado como objeto
de estudio. Se realiza un analisis del ambiente externo por medio de la herramienta
PESTEL en el cual se estudian los factores politicos, econdémicos, socio-culturales,
tecnoldgicos, ecolégicos y legales, en torno al negocio; asi mismo, un andlisis de la
industria por medio de las cinco fuerzas segun Porter, se estudia, también, el ambiente
interno del negocio, como se encuentra conformado, su misién, vision, objetivos y sus
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades por medio de un anélisis FODA; para

culminar con un estudio y evaluacion de su cadena de valor.

El trabajo termina con las conclusiones del estudio, asi como, con las recomendaciones

para lograr la expansion por medio de la innovacion de su modelo de negocio.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Caracteristicas de competitividad de los modelos de negocios PYME en El Salvador

El nuevo entorno econdmico cuenta con dos caracteristicas: la globalizacion de los
mercados y la presencia de crisis econdmica interna en la mayoria de paises de la region,
incluyendo EI Salvador, es un desafio que deben afrontar los sectores empresariales. Los retos
que este entorno econdmico presenta reclaman la necesidad de un replanteamiento de las
acciones de los principales actores de la economia en la busqueda del desarrollo econémico
sostenible (Molina, 2015).

Estudios e informes regionales han confirmado que las PYMES tienen las siguientes
caracteristicas: una gran mayoria de trabajadores labora en empresas de pequefia escala,
particularmente en industrias familiares; contribucién significativa a la produccion total del
sector manufacturero, estan ubicadas en areas rurales, donde las industrias artesanales y caseras
constituyen una fuente importante de empleo; utilizan relativamente menos material y equipo
importado; constituyen la fuente principal de productos nuevos e innovaciones; el capital es
proporcionado por una o dos personas que establecen una sociedad; los propios duefios dirigen
la marcha de la empresa, su administracion es empirica; utiliza maquinaria y equipo aunque se
sigan basando mas en el trabajo que en el capital; dominan y abastecen un mercado mas amplio
aunque no necesariamente tiene que ser local o regional, ya que muchas veces llegan a producir
para el mercado nacional e incluso para el internacional; esta en proceso de crecimiento (Molina,
2015).

Es fundamental enfatizar que el sector productivo esta fuertemente dirigido por la
tecnologia, la globalizacién y la crisis interna del pais y que se vuelven factores o caracteristicas
sobresalientes en su influencia sobre la competitividad, lo que conlleva a necesidad que las

PYMES realicen una innovacion en sus modelos de negocios.
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1.2 Analisis de las caracteristicas de la industria del proyecto (sector calzado

artesanal)

Segun el Perfil del sector calzado, publicado por el Ministerio de Economia de El
Salvador en el afio 2015, se identifican tres grupos de empresas que conforman dicho sector
(Ministerio de Economia de El Salvador, 2010).

En primer lugar, estan los pequefios talleres artesanales que operan de manera informal.
Carecen de infraestructura adecuada y tienen un limitado uso de tecnologia en sus procesos. La
mayoria de estas empresas no cuenta con marcas propias y ninguna fabrica sus propios disefios;
se han visto afectadas por los precios bajos del calzado asiatico. Actualmente estan interesadas
en avanzar en el proceso de formalizacion y beneficiarse de los instrumentos de apoyo que
ofrece el Gobierno para fortalecer su gestion empresarial (Ministerio de Economia de El
Salvador, 2010).

En segundo lugar, se encuentran las pequefias y medianas empresas que cuentan con
varios afios de operacion; éstas son empresas formalmente constituidas y cuentan con una
cartera de clientes ya establecidos, tienen infraestructura adecuada, utilizan tecnologia en sus

procesos y manejan sus propias marcas (Ministerio de Economia de El Salvador, 2010).

Al igual que el grupo anterior, estas empresas no fabrican sus propios disefios y
manifiestan ser afectadas por los precios bajos del calzado asiatico. Algunas de estas empresas
exportan formalmente a Centroamérica y en menor medida a Estados Unidos. Tienen interés de
penetrar otros mercados fuera de la regidn. Entre las necesidades se encuentra el acceso a capital
de trabajo y a materias primas de mejor calidad y precio. Actualmente existe un limitado nimero
de proveedores, los cuales presentan un alto poder de negociacion, es decir, que debido a que
no hay otras opciones, las empresas productoras de calzado tiene que aceptar los precios que el
proveedor establece. Otra area de interés para este segmento es contar con asistencia técnica
que les permita mejorar su gestion empresarial y productiva (Ministerio de Economia de El
Salvador, 2010).

Por ultimo, se encuentra el grupo de las empresas exportadoras. Generalmente estas son
empresas grandes en las que se concentra el empleo y la produccion nacional. Algunas de ellas

se dedican exclusivamente a exportar, y operan bajo el régimen de zonas francas para gozar de
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los beneficios fiscales y, de esta manera, poder ofrecer precios mas competitivos en el mercado
internacional. Estados Unidos es el principal mercado de estas empresas ya que aprovechan los
beneficios que ofrece el Tratado de Libre Comercio. Europa es otro destino de mucho interés.
Otras empresas, han ido mas adelante en el proceso de internacionalizacidn ya que cuentan con
plantas de produccion en otros paises de Centroamérica. Estas empresas utilizan tecnologia de
punta en sus procesos productivos y cuentan con marcas propias, las cuales ya estan
posicionadas en el mercado nacional. Algunas de ellas elaboran productos para empresas
extranjeras y los comercializan bajo esas marcas. Su estrategia competitiva se basa en alcanzar
mayores niveles de calidad para poder competir con los productos asiaticos (Ministerio de
Economia de El Salvador, 2010).

1.3 Diagnostico general del modelo y caracteristicas de los de negocios del sector
Alexander Osterwalder considera que “un modelo de negocio es una herramienta
conceptual que contiene un conjunto de elementos y sus relaciones y que nos permite expresar

la 16gica de negocio de una empresa especifica” (Osterwalder & Pigneur, 2010).

El modelo de negocio describe los fundamentos mediante los cuales una organizacion
realiza elecciones estratégicas para la creacion, captura y distribucion de valor, a través de la
entrega de productos y/o servicios a sus clientes, obteniendo una rentabilidad, tanto para la
propia organizacion como para la sociedad donde opera. Se suele denominar también disefio de

negocio o disefio empresarial (Urzainqui, 2020).

The Business Model Canvas es un método de andlisis y comprension del modelo de
negocio, consiste en dividir el proyecto de negocio en nueve modulos que tratan de explicar
coémo puede ser capaz de generar ingresos y valor. Parten de la idea de la existencia de una
propuesta de valor, la cual debe ser comunicada a los potenciales segmentos de clientes a través
de canales de distribucion especificos. Esto conllevara establecer relaciones con los clientes
para conseguir y rentabilizar fuentes de ingresos. Todo ello hace necesaria la disponibilidad de
recursos y realizacion de determinadas actividades clave. Ademas, sera necesario establecer
relaciones con alguna red de contactos externos y controlar el coste de toda la estructura
(Urzainqui, 2020).
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En la Figura 1 se muestra el modelo de negocios de Zapateria “Hesed” bajo el esquema

del lienzo Canvas.

Figura 1: Modelo de negocio Zapateria “Hesed”

MODELO CANV! ZAPATERIA HESED

Socios Claves Actividades Claves Propuesta de Valor Relacién con el Cliente Segmento de Clientes

—-Fabricar el calzado conla | Los clientes al momento de | Zapateria Hesed desarrolla lazos

mejor calidad para satisfacer conocer el producto se | cercanos con los clientes va que
los gustos de sus clientes. encuentran con estilos cuenta con una tienda donde
--Generar confianza antes, exchusivos, fabricados con puede atenderlos de forma
durante v despues de la materiales importados de personalizada.
compra del producto. buena calidad mano de obra
--Realizar las entregas de especializada y un precio Por medio de las diferentes
forma oportuna a los clientes. accesible, lo que es redes sociales se dan respuestas
--Equipo humano -- Superar las expectativas de primordial para la efectivas a las exigencias v
miembros de Zapateria nuestros clientes. competitivad v diferinciacion| necesidades de los clientes Mujeres entre la edad de 17 a 35
Hesed. de todas las empresas del afios con gusto por el calzado con
sector calzado. estilo asiatico elaborado de forma
--Propietarios de Ademas, Zapateria Hesed, artesanal
Zapateria Hesed toma en cuenta la
importancia de la
Recursos Claves contribucion con un mundo Canales

mejor y por eso usa
--Zapateros artesanales conl | materiales sinteticos y en sus | Pedidos a traves de las redes

experincia. empaques fabricados con | sociales (Facebook, Whatsapp.
--Maquinaria para la maerial reciclado. Instagram)
elaboracion oportuna de los
productos. Envios del producto al
--Conocimiento de nuevas consumidor fianal via servicio
culturas que influyen en los subcontratado de encomiendas

gustos de sus clientes
potenciales.
--Actitud positiva, proactiva v
creativa.

Estructura de Costes Fuentes de Ingreso

-- Los Costos de produccion oscilan los $13.00 por par de zapatos. | — Venta promedio de $3.000.00 mensuales
La produccion es de 120 pares al mes cuyo costo es $1,.560.00

mensuales (52% de sus ingresos mensuales).

-- Se tienen Costos fijos de un 15% de los ingresos por venta
mensuales. lo que significan $450 00 al mes.

Fuente: Elaboracion propia.
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Un analisis basico del modelo Canvas de microempresas del mismo segmento de la

Zapateria “Hesed” es:

e Segmentos de clientes: no tienen bien definida una segmentacion de clientes lo que los
lleva a producir calzados para todo tipo de cliente que probablemente no podran
comercializar.

e Propuesta de valor: fabricacion de calzado de estilo comin, con materiales
convencionales y maquinaria de poca tecnologia.

e Canales de distribucion: sus canales de distribucion se basan en la comunicacion boca
a boca, en tiendas donde el cliente debe llegar a conocer el producto, poco uso de las
redes sociales como canal.

e Relacion con los clientes: la relacion con sus clientes, por ser espontaneos, es muy
pobre, no crean lazos de relacionales.

e Recursos claves: sus recursos principalmente son la maquinaria utilizada para la
elaboracion del producto, el recurso humano que disefia y elabora el calzado, asi como
los materiales que se destinan a la activad productiva.

e Actividades clave: la elaboracion de calzado de forma artesanal, la venta directa a los
clientes son las actividades principales de los negocios.

e Socios clave: principalmente son empresas familiares que van de generaciéon en
generacion, por lo tanto, sus socios son los miembros de la familia.

e Fuentes de ingresos: la principal fuente de ingresos radica en la comercializacién del
producto terminado.

e Estructura de Costos: estan integrados por los salarios devengados por los artesanos
del calzado, alquiler de local, pago de impuestos, entre otros.
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1.4 Delimitacion del estudio

La investigacion se limita geograficamente en el municipio de Santa Ana, en el
departamento con su mismo nombre, ya que la Zapateria “Hesed”, aunque distribuye sus
productos a nivel nacional, su planta productora se encuentra ubicada en el municipio antes

mencionado.

En lo que refiere a la industria, el proyecto tiene limitacion en la manufactura o

fabricacion de calzado de forma artesanal, actividad principal de Zapateria “Hesed”.

Especificamente el proyecto esté orientado a expansion de la empresa por medio de la
innovacion de su proceso de negocios, introduccion de nuevos e innovadores procesos de
produccion, mejorar el canal de distribucién, redisefio de su estructura organizativa con el fin
de aumentar los beneficios para sus propietario 0 socios, asi como la mejora de vida de las

personas que dependen directa e indirectamente del negocio aumentando su cadena de valor.
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1.5 Enunciado del problema

Zapateria “Hesed” nace de un emprendimiento de dos jovenes David Fuentes y Erika
Monterroza con la idea de fundar una empresa en octubre del afio 2017 con la misién de
satisfacer la demanda de un calzado alternativo incluyendo disefios tipo “Grunge” & “Gotico”
los cuales son productos exclusivos que no se encuentran en ninguna zapateria del pais y que

son fabricados de forma artesanal en el taller ubicado en el municipio de Santa Ana’.

Como toda micro y pequefia empresa, y en especifico el sector calzado artesanal, se ha
visto afectado por la globalizacion y la implementacion de nuevas de nuevas tecnologias en su
proceso productivo y por la competitividad que existe entre las empresas dentro de la industria,
se encuentra la necesidad de innovar sus modelos de negocios para poder expandirse y

maximizar sus beneficios.

Este es el caso de Zapateria “Hesed” y para plantear la razon de ser del problema se

formula la interrogante:

¢ Es factible el crecimiento de la Zapateria “Hesed” por medio de la innovacion de su modelo

negocio?

La anterior interrogante es la que impulsa la realizacion de la investigacion con el
objetivo de generar una propuesta para la innovacion en su modelo de negocio que permita su

expansion e incremento de utilidades.

! Informacion obtenida directamente de la propietaria Erika Monterroza mediante una entrevista.

20



1.6 Justificacion

Las micro y pequefias empresas de calzado en El Salvador tienen la capacidad de
producir zapatos de alta calidad que pueden competir con cualquier zapato de marca extranjera
0 marcas tradicionales en el pais, la experiencia les ha permitido mantenerse en el mercado por
mucho tiempo; sin embargo, las posibilidades de crecimiento se limitan a las ventas suficientes
para subsistir. Esto lleva a investigar por qué las micro y pequefias empresas estan
desaprovechando uno de los recursos fundamentales para el desarrollo y expansion de su

actividad economica: “el modelo de negocios”.

Una innovacion del modelo de negocios incluye algunos de los siguientes puntos: crear
una nueva segmentacion de clientes, seleccion de proveedores, fomento de relaciones
comerciales sélidas, mejorar canales de distribucion, seleccion de materiales de calidad,
manufacturar productos bajo estandares internacionales, entre otros. Todo esto se puede lograr
a través de la implementacién de nuevas tecnologias, mejorar procesos de produccion,

adquisicion de maquinaria y mano de obra especializada.

Por medio de las acciones antes mencionadas se pretende incrementar las utilidades que
se puedan capitalizar y permitan el crecimiento de la empresa, la economia local y el desarrollo

social e industrial de la region.

1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo general

Establecer una serie de propuestas para la innovacion del modelo de negocio de las
empresas productoras y comercializadoras de calzado artesanal que les permita expandir su

negocio. Caso especifico Zapateria “Hesed”.

1.7.2 Objetivos especificos
e Analizar el ambiente externo e interno del negocio.
e Mejorar la cadena de valor: logistica de entrada, operaciones, logistica de salida,
marketing y ventas.
e Analizar los tipos de innovacion que se pueden aplicar.
e ldentificar alternativas de financiamiento que permitan la expansion del negocio.

e Recomendar estrategias para el crecimiento del negocio.
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1.8 Viabilidad del estudio
Se refiere a la posibilidad real de ejecucion de la propuesta, en términos del grado de
disponibilidad de recursos humanos, infraestructura, econémicos, materiales, equipos y otros,

necesarios para su funcionamiento o ejecucion (Dubs de Moya, 2002).
Para el caso en estudio se han determinado las siguientes viabilidades:

e Viabilidad recursos humanos: se cuenta con el recurso humano necesario para llevar
a cabo la propuesta, integrado por los propietarios del negocio y los empleados.

e Viabilidad de infraestructura: en lo que se refiere a la infraestructura, el taller donde
se elabora el calzado retne las condiciones para que sea implementada la propuesta y su
futura expansion.

e Viabilidad econdmica: en el tema econdmico se tiene un presupuesto ajustado para
llevar a cabo el proyecto, se proyectan las ventas de tal forma que la inversion se pueda
recuperar en el menor tiempo posible, se tienen las posibles fuentes de financiamiento
que van desde una inyeccién de capital de los propietarios, la adquisicion de un crédito
como un apalancamiento financiero o aceptar la incorporacién de un nuevo socio.

e Viabilidad material: se cuenta con materia prima de calidad 100% sintético, material
de empaque biodegradable, amigable con el medio ambiente.

e Viabilidad de equipos y maquinaria: Zapateria “Hesed” tiene instalada la maquinaria
y el equipo necesario para la produccion actual y un posible aumento a la misma
derivada de la implementacién de la propuesta, asi como la posibilidad de adquirir una

nueva para el aumento de la produccidn al poner en ejecucién la propuesta de expansion.

De manera general se puede concluir que el proyecto de la “Propuesta de la expansion de la

Zapateria Hesed por medio de la innovacion de su modelo de negocio” es viable.
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1.9 Riesgo en la implementacion del proyecto

Los riesgos de un proyecto se ubican siempre en el futuro. Un riesgo es un evento o

condicion incierta que, si sucede, tiene un efecto en por lo menos uno de los objetivos del

proyecto. Los objetivos pueden incluir el alcance, el cronograma, el costo y la calidad (Project

Management Institute, 2013).

Riesgo de alcance: que no se logre observar de forma objetiva 0 medir correctamente
las caracteristicas del negocio, que no se cuente con la informacion necesaria para la
ejecucion de la propuesta de tal forma que queden sin agregar aspectos fundamentales
para el funcionamiento practico de la propuesta de expansion o que conlleve a concluir
de manera erronea y que tenga como consecuencia la toma de decisiones equivocada en
la inversidn para la expansion o que no se lleve a cabo el proyecto.

Riesgo de tiempo: que cada etapa de la investigacidn no se logre realizar en el tiempo
establecido o que el cronograma no este estructurado de forma real y que podria tener
como consecuencia la ejecucion tardia de la propuesta. Un factor fundamental para que
este riesgo suceda es que el proyecto se esta llevando a cabo bajo la coyuntura mundial
de una pandemia por el COVID-19, lo que limita las actividades a realizar y retrasa o
podria retrasar la ejecucion del proyecto.

Riesgo de costo: debido a que el mercado es muy cambiante, se puede tener el riesgo
que el presupuesto de los costos establecidos para la ejecucion de cada etapa del
proyecto se vea afectado por el cambio de precio en los materiales, maquinarias a
adquirir y cualquier otro costo implicito en el proyecto.

Riesgo de calidad: que no se encuentren los proveedores para la adquisicion de
materiales de calidad mejor que los actuales y que no se alcance el estandar de calidad

propuesto del producto.
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1.10 Anélisis de los involucrados
El andlisis de involucrados es la identificacion de los actores del proyecto, lo que incluye

la investigacion e interpretacion de sus necesidades, expectativas e intereses. En dicho anélisis,

ademas de identificarlos definimos su rol, participacion e impacto (Betancourt, D. F, 2017).

Tabla 1: Matriz de involucrados del proyecto

Intereses

Problemas percibidos

Mandatos y

Servicio de calidad

Ninguno

Recursos
Personal capacitado

Un producto més econémico y
alineado con las tendencias del
mercado

Costos elevados

Dinero

Propietarios

producto al cliente

de distribucion directo, se
hace via terceras personas

Clientes
. N No se cuenta con una .
Eleccion y personalizacion de . - Herramienta para la
calzado herramlent_a que permita la personalizacion
personalizacion directa
Recibir pagos acordados . .
Pag Ninguno Dinero
oportunamente
En el pais no se encuentra .
L Busqueda de un
Proveedores |  Aumentar la participacion de un proveedor que oferte q )
) material sustituto de
nuevos proveedores en el uno de los materiales .
X bajo costo o de otro
mercado esenciales para la .
o proveedor nacional
fabricacion del producto
Aumentar su motivacion . .
Ninguno Actividades
personal
. - No hay procesos que :
Mejorar sus conocimientos y o hay p > d Tiempo y costos de
. mejoren su capacidad y 2
competencias T capacitaciones
aprendizaje
Personal del | \gjorar el ambiente laboral y : Relacién con
negocio ; . Ninguno
las relaciones con sus jefes empleados
Estabilidad laboral Ninguno Produccion
] ) ] No hay un aumento o una ]
Mejorar su calidad de vida bonificacion extra para su Dinero
trabajo
L Falta de maquinaria e .
Mayor produccion € maq Dinero
insumos
L . No se cuenta con un canal
Eficacia en la entrega final del Canal de

distribucion propio

Reduccion de los Costos

Costos elevados

Dinero

Maximizacion de las Utilidades

Ganancias bajas

Dinero

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2: Matriz de Estrategias para involucrados del proyecto

Grupos Estrategia

Clientes Generar nuevas comunicaciones anunciando nuevos productos y generando los
medios para la personalizacién del producto.
Proveedores Comunicar los cambios que se generen durante la ejecucion del proyecto y la
incorporacion de nuevos proveedores locales.
Personal del Monitorear su satisfaccion y asegurar su estabilidad laboral.
negocio Crear un mecanismo de bonificaciones basado en el desempefio laboral de cada
empleado en un periodo determinado.
Propietarios Reduccidn de los costos, aumento de la produccion, distribucion y venta'y
maximizacion de las utilidades.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Administracion estratégica

2.1.1 Conceptos basicos de administracion estratégica

La administracion estratégica es un conjunto de decisiones y acciones administrativas

que determinan el rendimiento a largo plazo de una corporacion. Incluye el analisis ambiental

(tanto externo como interno), la formulacion de la estrategia (planificacion estratégica o a largo

plazo), implementacion de la estrategia, asi como la evaluacién y el control (Wheelen & Hunger,

2007).

2.1.1.1 Etapas de la administracion estratégica

Etapa 1. Planificacion financiera basica: los administradores inician una planificacion
seria cuando se les solicita que propongan el presupuesto del afio siguiente (Wheelen &
Hunger, 2007).

Etapa 2. Planificacién basada en pronosticos: debido a que los presupuestos anuales
comienzan a perder utilidad para estimular la planificacion a largo plazo, los
administradores intentan proponer planes a cinco afios (Wheelen & Hunger, 2007).
Etapa 3. Planificacion (estratégica) orientada externamente: La empresa trata de
responder mas a los cambios en los mercados y la competencia mediante la utilizacion
del pensamiento estratégico. La planificacion es retirada del control de los
administradores de nivel inferior y se concentra en un equipo cuya tarea es desarrollar
planes estratégicos para la corporacién (Wheelen & Hunger, 2007).

Etapa 4. Administracion estratégica: al darse cuenta de que incluso los mejores planes
estratégicos son indtiles sin la participacion ni el compromiso de los ejecutivos de
niveles inferiores, la administracion de alto nivel forma grupos de planificacién
integrados por administradores y empleados clave de muchos estratos que participan en

diversos departamentos y grupos de trabajo (Wheelen & Hunger, 2007).
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Figura 2: Modelo de administracion estratégica

Analisis Formulacion de Implementacion Evaluacion
ambiental: la estrategia: de la estrategia: y control:

supervision

puesta on marcha
del desempeiio

de la astratagia

dasarrollo de planes
a largo plazo

recoleccién
de informacion

Externa: Misign = =eeeemee :
oportunidades L

amenazas Razin de o
! axistir Objetivos ~ wemmeeeee

Ambiente Qué
social: resultados Estrategias j
fuerzas generales s lograrén
. ¥ cuando Plan para .
Ambiente lograr Ia Politicas j
industrial : misidn y o
andlisis de la industria los objetives  Directricas
amplias para Programas
la toma de Actividad
isil idades
Interna: decisiones necesarias  Presupuestos
fortalezas y para cumplir
debilidades un plan Costo de los

programas Procedimientns =~ —-—-—- =

T
Estructura: Secuencia
cadena de mando de pasos Desempeiio
Cultura: necesarios
l:rnolcil:: m:m mhvas para realizar Resultados
¥ vnlnrp; el trabajo reales

Recursos:
activos, destrezas,
conocimientos
¥ competencias

A A A A A

\ \ \ \ Y y \ y

T
-
:
-

Retroalimentacion/anrendizaie: hacer correcciones seqin se requieran

Fuente: Administracion estratégica y politica de negocios. Conceptos y casos, (Wheelen &
Hunger, 2007).

2.1.2 Modelo basico de administracidn estratégica

La administracion estratégica consta de cuatro elementos basicos (Wheelen & Hunger, 2007):

Figura 3: Elementos basicos del proceso de direccion estratégica

Anilisis Formulacion Implementaci6n Evaluacion

ambiental de la estrategia de la estrategia y
control

Fuente: Administracion estratégica y politica de negocios. Conceptos y casos, (Wheelen &
Hunger, 2007).
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2.1.2.1 Anélisis ambiental: El analisis ambiental implica la vigilancia, evaluacion y difusion de
informacidn desde los ambientes externo e interno hasta el personal clave de la corporacion. Su
proposito es identificar los factores estratégicos, es decir, los elementos externos e internos que
determinardn el futuro de la corporacion. La forma mas sencilla de conducir el monitoreo
ambiental es a través del analisis FODA (Wheelen & Hunger, 2007).

Figura 4: Variables ambientales

Ambiente
social
Fuerzas Fuerzas
socioculturales economicas
Gobiernos Proveedores
Grupos de interés Empleados y
especial sindicatos
Clientes Competidores
Acreedores Asociaciones comerciales
Comunidades
Fuerzas politicas Fuerzas
y legales tecnologicas

Fuente: Administracion estratégica y politica de negocios. Conceptos y casos, (Wheelen &
Hunger, 2007).

2.1.2.2 Formulacion de la estrategia: La formulacion de la estrategia es el desarrollo de planes
a largo plazo para administrar de manera eficaz las oportunidades y amenazas ambientales con

base en las fortalezas y debilidades corporativas (FODA). Incluye la definicion de la mision
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corporativa, la especificacion de objetivos alcanzables, el desarrollo de estrategias y el

establecimiento de directrices de politica (Wheelen & Hunger, 2007).

e Misidn: la mision de una organizacion es el propdsito o razon de la existencia de ella.
Declara lo que la empresa proporciona a la sociedad, ya sea un servicio, como limpieza
doméstica, o un producto, como automdviles (Wheelen & Hunger, 2007).

e Objetivos: los objetivos son los resultados finales de la actividad planificada. Se deben
establecer como verbos de accion y deben decir lo que se lograré en cierto tiempo y, si
es posible, de manera cuantificada (Wheelen & Hunger, 2007).

e Estrategias: la estrategia de una corporacion es un plan maestro integral que establece
la manera en que lograra su mision y objetivos. Maximiza la ventaja competitiva y
minimiza la desventaja competitiva. La empresa de negocios tipica considera
generalmente tres tipos de estrategia: corporativa, de negocios y funcional (Wheelen &
Hunger, 2007).

1. La estrategia corporativa describe la direccion general de una empresa en cuanto a su actitud
general hacia el crecimiento y la administracion de sus diversas lineas de negocio y productos
(Wheelen & Hunger, 2007).

2. La estrategia de negocios, que ocurre a nivel de productos o unidades de negocio, hace
hincapié en el mejoramiento de la posicion competitiva de los productos o servicios de una
corporacion en la industria o en el segmento de mercado especifico que atiende esa unidad de
negocio (Wheelen & Hunger, 2007).

3. La estrategia funcional es el enfoque que adopta un area funcional para lograr los objetivos
y las estrategias de la corporacion y las unidades de negocio mediante la maximizacion de la
productividad de los recursos (Wheelen & Hunger, 2007).

29



Figura 5: Jerarquia de estrategia

Estrategia corporativa:

Estrategia
| de negocios: |y
e

. Estrategia
funcional: |

Mmtimwla

—or—p SO 2

Fuente: Administracion estratégica y politica de negocios. Conceptos y casos, (Wheelen &
Hunger, 2007).

e Politicas: Una politica es una directriz amplia para la toma de decisiones que relaciona
la formulacion de la estrategia con su implementacion (Wheelen & Hunger, 2007).

2.1.2.3 Implementacion de la estrategia: La implementacion de la estrategia es un proceso
mediante el cual las estrategias y politicas se ejecutan a través del desarrollo de programas,

presupuestos y procedimientos (Wheelen & Hunger, 2007).

e Programas: un programa es una declaracion de las actividades o pasos necesarios para
llevar a cabo un plan de uso Unico. Hace que la estrategia se oriente hacia la accion
(Wheelen & Hunger, 2007).

e Presupuestos: Un presupuesto es una declaracion de los programas de una corporacion

en relacion con el dinero requerido (Wheelen & Hunger, 2007).
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e Procedimientos: los procedimientos, denominados en ocasiones Procedimientos
Operativos Estandar (POE), constituyen un sistema de pasos sucesivos o técnicas que
describen en detalle la manera de realizar una tarea o trabajo en particular (Wheelen &
Hunger, 2007).

2.1.2.4 Evaluacion y control: es un proceso en el que se supervisan las actividades corporativas
y los resultados del desempefio de tal manera que el rendimiento real se compare con el
rendimiento deseado (Wheelen & Hunger, 2007).

2.1.2.5 Proceso de retroalimentacion y aprendizaje: En la medida en que una empresa o unidad
de negocios desarrolla estrategias, programas y cuestiones similares, con frecuencia debe volver
atras para revisar o corregir las decisiones que tomé previamente en el proceso (Wheelen &
Hunger, 2007).

2.1.3 Toma de decisiones estratégicas

A diferencia de muchas otras decisiones, las decisiones estratégicas, que se ocupan del
futuro a largo plazo de toda una organizacion, tienen tres caracteristicas (Wheelen & Hunger,
2007):

1. Poco comunes: las decisiones estratégicas son poco comunesy, por lo general, no tienen
un precedente que se pueda seguir (Wheelen & Hunger, 2007).

2. Importantes: las decisiones estratégicas comprometen recursos importantes y exigen
un gran compromiso del personal de todos los niveles (Wheelen & Hunger, 2007).

3. Directivas: las decisiones estratégicas establecen precedentes para decisiones menores

y acciones futuras a través de una organizacion (Wheelen & Hunger, 2007).

2.1.3.1 Modos de la toma de decisiones estratégicas segin Mintzberg

Segun Mintzberg, los tres enfoques mas comunes de la toma de decisiones estratégicas,
0 modos, son el empresarial, el adaptativo y el de planificacion. Quinn afiadié posteriormente

un cuarto modo, el Incrementalismo logico (Wheelen & Hunger, 2007):

e Modo empresarial. La estrategia la establece un individuo poderoso. El enfoque se
encuentra en las oportunidades; los problemas son secundarios (Wheelen & Hunger,
2007).
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Modo adaptativo. Denominado en ocasiones “ingeniarselas como sea”, este modo de
toma de decisiones se caracteriza por ofrecer soluciones reactivas para problemas
existentes mas que por una bdsqueda proactiva de nuevas oportunidades (Wheelen &
Hunger, 2007).

Modo de planificacion. Este modo de toma de decisiones implica la recopilacion
sistematica de informacion adecuada para el analisis de situaciones, la generacién de
estrategias alternativas viables y la seleccion racional de la estrategia méas apropiada
(Wheelen & Hunger, 2007).

Incrementalismo l6gico. Un cuarto modo de toma de decisiones puede ser considerado
como una sintesis de los modos de planificacion, adaptativo y, en menor grado, del
empresarial. En este modo, laadministracion de alto nivel tiene una idea razonablemente
clara de la mision y los objetivos de la corporacion, pero, en su desarrollo de estrategias,
decide usar “un proceso interactivo en el que la organizacion examina el futuro,
experimenta y aprende a partir de una serie de compromisos parciales (graduales) en vez
de hacerlo por medio de formulaciones globales de estrategias totales” (Wheelen &

Hunger, 2007).

2.1.3.2 Proceso de la toma de decisiones estratégicas: ayuda para la toma de mejores

decisiones

Proceso de toma de decisiones estratégicas de ocho pasos para mejorar la toma de

decisiones estratégicas (Wheelen & Hunger, 2007):

1.

3.

Evaluar los resultados actuales de rendimiento en cuanto a: a) el retorno sobre la
inversion, la rentabilidad, etc., y b) la misidn, los objetivos, las estrategias y las politicas
actuales (Wheelen & Hunger, 2007).

Revisar el gobierno corporativo, es decir, el desempefio de la junta directiva y la
administracion de alto nivel de la empresa (Wheelen & Hunger, 2007).

Analizar y evaluar el ambiente externo para determinar los factores estratégicos que

representan oportunidades y amenazas (Wheelen & Hunger, 2007).
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4. Analizar y evaluar el ambiente corporativo interno para determinar los factores
estratégicos que sean fortalezas (sobre todo competencias clave) y debilidades (Wheelen
& Hunger, 2007).

5. Analizar los factores estratégicos (FODA) para: a) sefialar areas problemaéticas y b)
revisar y modificar la mision y los objetivos de la corporacién segin se requiera
(Wheelen & Hunger, 2007).

6. Generar, evaluar y seleccionar la mejor estrategia alternativa, considerando el
andlisis realizado en el paso 5 (Wheelen & Hunger, 2007).

7. Implementar las estrategias seleccionadas a través de programas, presupuestos y
procedimientos (Wheelen & Hunger, 2007).

8. Evaluar las estrategias implantadas por medio de sistemas de retroalimentacién y del
control de actividades para tener la seguridad de que se desvian lo menos posible de los
planes (Wheelen & Hunger, 2007).

Figura 6: Proceso de toma de decisiones
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Fuente: Administracion estratégica y politica de negocios. Conceptos y casos, (Wheelen &

Hunger, 2007).
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2.1.4 Enfoque de Porter del andlisis de la industria

Michael Porter, una autoridad en estrategia competitiva, sostiene que una corporacion
se interesa mas en la intensidad de la competencia en su industria. El nivel de esta intensidad
depende de fuerzas competitivas basicas. “El poder en conjunto de estas fuerzas —argumenta—
determina el maximo potencial de beneficios de la industria, donde el potencial de beneficios
se mide en relacion con el rendimiento a largo plazo sobre el capital invertido”. Para analizar
cuidadosamente su industria, una corporacion debe evaluar la importancia para su éxito de cada
una de las seis fuerzas: amenaza de nuevos participantes, rivalidad entre empresas existentes,
amenaza de productos o servicios sustitutos, poder de negociacién de los compradores, poder
de negociacion de los proveedores y poder relativo de otras partes interesadas. Cuanto mas
poderosa sea cada una de estas fuerzas, mas limitada sera la capacidad de las empresas para
aumentar sus precios y obtener mayores beneficios. Aunque Porter s6lo menciona cinco fuerzas,
aqui se agrega una sexta fuerza (otras partes interesadas) para reflejar el poder que los gobiernos,
las comunidades locales y otros grupos presentes en el ambiente de tareas ejercen en las
actividades de la industria (Wheelen & Hunger, 2007).
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Figura 7: Fuerzas que impulsan la competencia en la industria
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Fuente: Administracion estratégica y politica de negocios. Conceptos y casos, (Wheelen &
Hunger, 2007).

2.1.5 Analisis de la cadena de valor

Una cadena de valor es una serie relacionada de actividades que crean valor, que se
inicia con las materias primas bésicas que proporcionan los proveedores, continta con una serie
de actividades de valor agregado involucradas en la produccién y marketing de un producto o
servicio y termina con los distribuidores gue entregan los bienes terminados en las manos del

consumidor final (Wheelen & Hunger, 2007).

e Anadlisis de la cadena de valor industrial: las cadenas de valor de la mayoria de las
industrias se dividen en dos segmentos: ascendente y descendente. Por ejemplo, en la
industria petrolera, ascendente se refiere a la exploracion petrolera, la perforacion de

pozos y el transporte del petroleo crudo a la refineria, en tanto que descendente se refiere
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a la refinacion del petroleo mas el transporte y marketing de gasolina y petroleo refinado
a distribuidores y gasolinerias (Wheelen & Hunger, 2007).

Anélisis de la cadena de valor corporativa: cada corporacion tiene su propia cadena
de valor interna de actividades. Logistica de entrada (manejo y almacenamiento de
materias primas), pasan a través de un proceso de operaciones en el que se fabrica un
producto y contintan hasta la logistica de salida (almacenamiento y distribucion), el
marketing y las ventas y, finalmente, el servicio (instalacion, reparacion y venta de
piezas de repuesto). Diversas actividades de apoyo, como las adquisiciones (compras),
el desarrollo de tecnologia (lyD), la administracién de recursos humanos y la
infraestructura de la empresa (contabilidad, finanzas, planificacion estratégica),
garantizan que las actividades primarias de la cadena de valor operen de manera eficiente
y eficaz. Cada linea de productos de una empresa tiene su propia cadena de valor
distintiva. Debido a que la mayoria de las corporaciones elaboran diversos productos o
servicios, un analisis interno de la empresa implicar analizar una serie de diversas
cadenas de valor (Wheelen & Hunger, 2007).

El examen sistematico de actividades de valor individuales permite una mejor
comprension de las fortalezas y debilidades de una corporacion. Segun Porter, “la
diferencias entre las cadenas de valor de competidores son una fuente clave para lograr
una ventaja competitiva”. El analisis de la cadena de valor corporativa implica los tres
pasos siguientes (Wheelen & Hunger, 2007):

Examinar la cadena de valor de cada linea de productos en relacién con las diversas
actividades que participan en la fabricacion de ese producto o servicio. ¢Qué actividades
se pueden considerar como fortalezas (competencias centrales) o debilidades
(deficiencias centrales)? ¢Proporcionan algunas de las fortalezas una ventaja
competitiva y, por lo tanto, pueden denominarse competencias distintivas? (Wheelen &
Hunger, 2007)

Examinar las relaciones dentro de la cadena de valor de cada linea de productos.
El eslabonamiento es la relacion entre la manera de desempefiar una actividad de valor
(por ejemplo, el marketing) y el costo del desempefio de otra actividad (por ejemplo, el

control de calidad). Al buscar maneras para que una corporacion logre una ventaja
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competitiva en el mercado, una misma funcion se puede llevar a cabo en diferentes
formas con distintos resultados (Wheelen & Hunger, 2007).

3. Examinar las sinergias potenciales entre las cadenas de valor de diferentes lineas
de productos o unidades de negocio. Cada elemento de valor, como la publicidad o la
manufactura, tiene una economia de escala inherente en la que las actividades se

conducen al menor costo posible por unidad de produccion (Wheelen & Hunger, 2007).

Figura 8: Cadena de valor de una corporacion
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Fuente: Administracion estratégica y politica de negocios. Conceptos y casos, (Wheelen &
Hunger, 2007).

2.1.6 Analisis de recursos y capacidades funcionales

Los recursos y las capacidades funcionales incluyen no solo los activos financieros,
fisicos y humanos de cada area, sino también la capacidad del personal de cada area para
formular e implementar los objetivos, las estrategias y las politicas funcionales necesarias
(Wheelen & Hunger, 2007).

Estructuras organizacionales basicas
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La estructura simple no tiene categorias funcionales ni de productos y es adecuada para
una pequefia empresa dominada por emprendedores, con una o dos lineas de productos que
operan en un nicho de mercado razonablemente pequefio y fécil de identificar (Wheelen &
Hunger, 2007).

La estructura funcional es adecuada para una empresa mediana con varias lineas de
productos que opera en una industria. Los empleados tienden a ser especialistas en las funciones
empresariales que son importantes para esa industria, como manufactura, marketing, finanzas y

recursos humanos (Wheelen & Hunger, 2007).

La estructura de conglomerado es adecuada para una corporacion grande con muchas
lineas de productos en varias industrias no relacionadas. Una variante de la estructura divisional,
la estructura de conglomerado, denominada con frecuencia sociedad tenedora, por lo general es
un conjunto de empresas legalmente independientes (subsidiarias) que operan bajo un paraguas
corporativo, pero controladas a través de las juntas directivas de las subsidiarias (Wheelen &
Hunger, 2007).

2.1.7 Cultura corporativa: la manera empresarial

La cultura corporativa es un conjunto de creencias, expectativas y valores que los
miembros de una corporacion aprenden y comparten y que se transmiten de una generacion de
empleados a otra. La cultura corporativa refleja generalmente los valores del fundador o
fundadores y la mision de la empresa. Ademas, le proporciona un sentido de identidad: “Esto
es lo que somos. Esto es lo que hacemos. Esto es lo que representamos” (Wheelen & Hunger,

2007).
La cultura corporativa cumple varias funciones importantes en una organizacion:
1. Transmite un sentido de identidad a los empleados (Wheelen & Hunger, 2007).

2. Ayuda a generar compromiso en los empleados con algo mayor que ellos mismos (Wheelen
& Hunger, 2007).

3. Aumenta la estabilidad de la organizacion como un sistema social (Wheelen & Hunger,
2007).

38



4. Sirve como marco de referencia que los empleados usan para entender las actividades
organizacionales o como una guia para el comportamiento adecuado (Wheelen & Hunger,
2007).

2.1.8 Aspectos estratégicos de marketing

El administrador de marketing es un vinculo primordial de la empresa con el cliente y
la competencia. Por lo tanto, debe tener un interés especial en la posicién de mercado y la mezcla
de marketing de la empresa, asi como en la reputacion general de ésta y sus marcas (Wheelen
& Hunger, 2007).

e Posicion y segmentacion de mercado: La posicion de mercado plantea la siguiente
pregunta: “;Quiénes son los clientes?”, la cual se refiere a la seleccion de areas
especificas para la concentracion de marketing y se expresa en términos de mercado,
producto y ubicaciones geogréaficas (Wheelen & Hunger, 2007).

e Mezcla de marketing: La mezcla de marketing se refiere a la combinacion particular
de variables clave bajo el control de una corporacion que se usa para afectar la demanda
y ganar una ventaja competitiva. Estas variables son producto, plaza, promociény precio
(Wheelen & Hunger, 2007).

e Reputacion de marca y corporativa: Una marca es un nombre dado al producto de
una empresa que lo identifica en la mente del consumidor. Con el paso del tiempo y la
publicidad adecuada, una marca sugiere diversas caracteristicas en las mentes de los

consumidores (Wheelen & Hunger, 2007).

2.1.9 Aspectos estratégicos financieros

Un administrador financiero debe determinar las mejores fuentes de fondos, usarlos y
controlarlos. Todos los aspectos estratégicos tienen implicaciones financieras. El efectivo se
debe recaudar de fuentes internas o externas (locales o globales) y distribuir entre diferentes
usos. Se debe vigilar el flujo de fondos en las operaciones de una organizacion. En la medida
en que una corporacion participe en actividades internacionales, serd necesario ocuparse de las
fluctuaciones monetarias para garantizar que los beneficios no se diluyan debido al alza o la

baja del dolar frente al yen, el euro u otras monedas (Wheelen & Hunger, 2007).
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e Apalancamiento financiero: La mezcla de fondos de corto y largo plazos generados
externamente con relacion al monto y plazo de los fondos generados de manera interna
debe ser adecuada para implementar las estrategias, las politicas y los objetivos
corporativos. El concepto de apalancamiento financiero (la proporcion de pasivos totales
a activos totales) es util para describir como se usa la deuda con el fin de incrementar

las ganancias disponibles para los accionistas comunes (Wheelen & Hunger, 2007).

2.1.10 Aspectos estratégicos de la administracion de recursos humanos (ARH)

La tarea principal de un administrador de recursos humanos es mejorar la
correspondencia entre las personas y sus empleos. Un buen departamento de ARH debe saber
usar las encuestas de actitudes y otros dispositivos de retroalimentacion para evaluar la
satisfaccion de los empleados con sus empleos y la corporacion en conjunto. Ademas, los
administradores de recursos humanos deben usar el analisis de empleos para obtener
informacidn sobre las descripciones de empleos con relacion a lo que cada empleo debe lograr

en cuanto a calidad y cantidad (Wheelen & Hunger, 2007).

e Aumento del uso de equipos: La administracion comienza a percatarse de que debe ser
mas flexible para utilizar sus empleados para que los recursos humanos sean una
fortaleza (Wheelen & Hunger, 2007).

e Calidad de la vida laboral y diversidad humana: Los departamentos de recursos
humanos han descubierto que para reducir la insatisfaccion de los empleados y los
esfuerzos sindicales (o, por el contrario, para mejorar la satisfaccion de los empleados y
las relaciones sindicales existentes), deben tomar en cuenta la calidad de la vida laboral

en el disefio de empleos (Wheelen & Hunger, 2007).

2.1.11 Aspectos estratégicos de la tecnologia y los sistemas de informacion

La tarea principal de un administrador de tecnologia y sistemas de informacion es
disefiar y administrar el flujo de informacidn de una organizacion de tal manera que mejore la
productividad y la toma de decisiones. La informacidn se debe recolectar, almacenar y resumir
de tal forma que responda a cuestiones operativas y estratégicas importantes. El sistema de
informaciodn de una corporacion puede ser una fortaleza o una debilidad en maltiples areas de

la administracion estratégica. No s6lo ayuda en el monitoreo ambiental y el control de las
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diversas actividades de una empresa, sino también se puede utilizar como un arma estratégica

para lograr una ventaja competitiva (Wheelen & Hunger, 2007).

2.2 Estrategia corporativa
La estrategia corporativa se ocupa de tres aspectos clave que enfrenta la corporacion en

general:

1. La orientacion general de la empresa hacia el crecimiento, la estabilidad o la reduccion
(estrategia direccional) (Wheelen & Hunger, 2007).

2. Las industrias o mercados en los que compite la empresa por medio de sus productos y

unidades de negocio (estrategia de cartera) (Wheelen & Hunger, 2007).

3. La manera en que la administracion coordina las actividades, transfiere los recursos entre las
lineas de productos y cultiva las capacidades de las unidades de negocio (estrategia de sombrilla,
parenting) (Wheelen & Hunger, 2007).

2.2.1 Estrategia direccional
La estrategia direccional de una corporacion esta integrada por tres orientaciones generales (con

frecuencia denominadas estrategias magistrales) (Wheelen & Hunger, 2007):

e Las estrategias de crecimiento expanden las actividades de la empresa (Wheelen &
Hunger, 2007).

e Las estrategias de estabilidad no realizan cambios en las actividades corrientes de la
empresa (Wheelen & Hunger, 2007).

e Las estrategias de reduccion disminuyen el nivel de actividades de la empresa
(Wheelen & Hunger, 2007).
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Fuente: Administracion estratégica y politica de negocios. Conceptos y casos, (Wheelen &

Hunger, 2007).

2.2.1.1 Estrategias de crecimiento

Una corporacién puede crecer internamente mediante la expansion de sus operaciones

tanto global como internamente o puede crecer hacia afuera por medio de fusiones,

adquisiciones y alianzas estratégicas (Wheelen & Hunger, 2007).

Una fusion es una transaccion en la que dos o mas corporaciones intercambian valores,

pero solo sobrevive una de ellas. Una adquisicion es la compra de una empresa, la cual es

absorbida completamente como una subsidiaria operativa o division de la corporacion que la
adquiere (Wheelen & Hunger, 2007).

e Concentracion: si las lineas de productos actuales de una empresa tienen un potencial

de crecimiento real, concentrar los recursos en esas lineas de productos tiene sentido

como una estrategia de crecimiento. Las dos estrategias de concentracidn basicas son el

crecimiento vertical y el crecimiento horizontal (Wheelen & Hunger, 2007).

e Crecimiento vertical. El crecimiento vertical se logra cuando la empresa toma el

control de una funcion que proporcionaba previamente un proveedor o distribuidor
(Wheelen & Hunger, 2007).

e Crecimiento horizontal. Una empresa puede lograr el crecimiento horizontal mediante

el envio de sus productos a otras ubicaciones geograficas o el aumento de la gama de

productos y servicios que ofrece a los mercados actuales (Wheelen & Hunger, 2007).
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Estrategias de diversificacion

Las dos estrategias de diversificacion basicas son la diversificacion concéntrica y de

conglomerado (Wheelen & Hunger, 2007).

Diversificacion concéntrica (relacionada). EI crecimiento a través de la
diversificacion concéntrica en una industria relacionada puede ser una estrategia
corporativa muy apropiada cuando una empresa posee una fuerte posicion competitiva,
pero el atractivo de la industria es bajo (Wheelen & Hunger, 2007).

Diversificacion de conglomerado (no relacionada). Cuando la administracién toma
conciencia de que la industria actual es poco atractiva y que la empresa carece de
capacidades o destrezas sobresalientes que pueda transferir facilmente a productos o
servicios relacionados de otras industrias, la estrategia mas probable es la diversificacion
de conglomerado, es decir, la diversificacion en una industria no relacionada con su
industria actual (Wheelen & Hunger, 2007).

2.2.1.2 Estrategias de estabilidad

Una corporacion puede elegir la estabilidad en vez del crecimiento y continuar sus

actividades corrientes sin ningin cambio significativo de direccién. Aunque en ocasiones es

considerado como una falta de estrategia, el conjunto de estrategias corporativas de estabilidad

puede ser adecuado para una corporacion exitosa que opera en un ambiente razonablemente
previsible (Wheelen & Hunger, 2007).

Estrategia de pausa y proceder con cautela: es, en realidad, una oportunidad para
descansar antes de continuar con una estrategia de crecimiento o reducciéon (Wheelen &
Hunger, 2007).

Estrategia sin cambio: es la decision de no hacer nada nuevo, es decir, la opcion de
continuar con las operaciones y politicas actuales en el futuro inmediato (Wheelen &
Hunger, 2007).

Estrategia de beneficios: es una decision de no hacer nada nuevo en una situacion cada
vez peor, sino actuar como si los problemas de la empresa fueran sélo temporales
(Wheelen & Hunger, 2007).
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2.2.1.3 Estrategias de reduccion

Una empresa puede seguir estrategias de reduccion cuando tiene una posicion debil en
alguna o todas sus lineas de productos, lo que genera un rendimiento malo; las ventas estan

bajas y los beneficios se convierten en pérdidas (Wheelen & Hunger, 2007).

e Estrategia de cambio: La estrategia de cambio hace hincapié en el mejoramiento de la
eficiencia operativa y es quiza mas adecuada cuando los problemas de una corporacion
son generalizados, aunque todavia no son criticos (Wheelen & Hunger, 2007).

e Estrategia de empresa cautiva: Implica renunciar a la independencia a cambio de
seguridad. Una empresa con una posicién competitiva débil puede no tener capacidad
para participar en una estrategia de cambio extensa (Wheelen & Hunger, 2007).

2.3 Innovacion
2.3.1 Generacion de modelos de negocios

2.3.1.1 Segmentos de mercado

En este modulo se definen los diferentes grupos de personas o entidades a los que se
dirige una empresa. Algunos ejemplos son: mercado de masas, nicho de mercado, mercado
segmentado, mercado diversificado, plataformas multilaterales (o mercados multilaterales)
(Osterwalder & Pigneur, 2010).

2.3.1.2 Propuesta de valor

En este modulo se describe el conjunto de productos y servicios que crean valor para un
segmento de mercado especifico. Se puede contribuir a la creacion de valor para el cliente por
medio de: novedad, mejora del rendimiento, personalizacion, “el trabajo, hecho”, disefio,
marca/estatus, precio, reducciéon de costes, reduccion de riesgos, accesibilidad,
comodidad/utilidad (Osterwalder & Pigneur, 2010).
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2.3.1.3 Canales

En este modulo se explica el modo en que una empresa se comunica con los diferentes
segmentos de mercado para llegar a ellos y proporcionarles una propuesta de valor (Osterwalder

& Pigneur, 2010).

Tabla 3: Fases de canal

Tipos de canal Fases de canal
Egquipo
o comercial
o ©
= @ -
o = Ventasen
E =] internet 1. Informaclén 2. Evaluaclén 3. Compra 4. Entrega 5. Posventa
LCémo damos a conocer LCémo ayudamos a los LCémo pueden comprar LCdmo entregamos a los dJué servicio de atencidn
Tiendas los productos y servicios clientes a evaluar nuestra  los clientes nuestros pro- clientes nuestra propuesta  posventa ofrecemos?
propias de nuestra empresa? propuesta de valor? ductosy servicios? de valor?
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Fuente: Generacion de modelos de negocios, (Osterwalder & Pigneur, 2010).

2.3.1.4 Relaciones con clientes

En este mddulo se describen los diferentes tipos de relaciones que establece una empresa
con determinados segmentos de mercado. Existen varias categorias de relaciones con clientes
que pueden coexistir en las relaciones que una empresa mantiene con un segmento de mercado
determinado: asistencia personal, asistencia personal exclusiva, autoservicio, servicios

automaticos, comunidades, creacion colectiva (Osterwalder & Pigneur, 2010).

2.3.1.5 Fuentes de ingresos

El presente médulo se refiere al flujo de caja que genera una empresa en los diferentes
segmentos de mercado (para calcular los beneficios, es necesario restar los gastos de los
ingresos). Existen varias formas de generar fuentes de ingresos: venta de activos, cuotas por
uso, cuota de suscripcion, préstamo/alquiler/leasing, concesion de licencias, gastos de corretaje,
publicidad (Osterwalder & Pigneur, 2010).
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2.3.1.6 Recursos clave

En este mddulo se describen los activos mas importantes para que un modelo de negocio
funcione. Se pueden dividir en: fisicos, intelectuales, humanos, econémicos (Osterwalder &
Pigneur, 2010).

2.3.1.7 Actividades clave

En este modulo se describen las acciones mas importantes que debe emprender una
empresa para que su modelo de negocio funcione. Las actividades clave se pueden dividir en
las categorias: produccion, resolucion de problemas, plataforma/red (Osterwalder & Pigneur,
2010).

2.3.1.8 Asociaciones clave

En este modulo se describe la red de proveedores y socios que contribuyen al
funcionamiento de un modelo de negocio. Puede resultar Gtil distinguir entre tres motivaciones
para establecer asociaciones: optimizacion y economia de escala, reduccién de riesgos e

incertidumbre, compra de determinados recursos y actividades (Osterwalder & Pigneur, 2010).

2.3.1.9 Estructura de costes

Es este mddulo se describen todos los costes que implica la puesta en marcha de un
modelo de negocio. Resulta de utilidad distinguir entre dos amplias clases de estructura de
costes: segun costes y segun valor. Las caracteristicas de las estructuras de costes son: costes
fijos, costes variables, economias de escala, economias de campo (Osterwalder & Pigneur,
2010).
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Figura 10: Plantilla para el lienzo de modelo de negocio
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Fuente: Generacion de modelos de negocios, (Osterwalder & Pigneur, 2010).

2.3.2 Tipos de innovacion de acuerdo al Manual Oslo 3ra Edicion

2.3.2.1 La innovacion

Una innovacién es la introduccién de un nuevo, o significativamente mejorado,
producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacion o de un
nuevo método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de
trabajo o las relaciones exteriores (Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémico,
2005).

Una innovacion puede ser definida de una manera mas restrictiva como la introduccion
de uno o0 més tipos de innovaciones, por ejemplo, innovaciones de producto y de proceso puede
considerarse vinculada a la definicion de la innovacion tecnoldgica de producto y de proceso
empleada en la segunda edicién del Manual de Oslo (Organizacion de Cooperacién y Desarrollo
Econdmico, 2005).
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Para que haya innovacion, hace falta como minimo que el producto, el proceso, el
método de comercializacion o el método de organizacion sean nuevos (o significativamente
mejorados) para a empresa. Este concepto engloba los productos, los procesos y los métodos
que las empresas son las primeras en desarrollar y aquellos que han adoptado de otras empresas

y organizaciones (Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico, 2005).

Una caracteristica comun a todos los tipos de innovacion es que debe haber sido
introducidos. Se dice que un nuevo producto (o mejorado) se ha introducido cuando ha sido
lanzado al mercado. Se dice que un proceso, un método de comercializacion o un método de
organizacion se ha introducido cuando ha sido utilizado efectivamente en el marco de las

operaciones de una empresa (Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémico, 2005).

La naturaleza de las actividades innovadoras varia considerablemente de una empresa a
otra. Algunas empresas emprenden proyectos de innovacion bien definidos, como el desarrollo
y el lanzamiento de un nuevo producto, mientras que otras mejoran permanentemente sus
productos, procesos y operaciones. Estos dos tipos de empresa pueden ser innovadoras: una
innovacion, puede consistir en la introduccion de un solo y Unico cambio importante o de una
serie de pequefios cambios progresivos que juntos constituyen un cambio significativo

(Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econdmico, 2005).

Una empresa innovadora es una empresa que ha introducido una innovacion durante
el periodo considerado en la encuesta (Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico,
2005).

Una empresa innovadora, en cuanto a producto/proceso, es una empresa que ha
introducido un nuevo producto o proceso, o lo ha mejorado significativamente, durante el

periodo en estudio (Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econdémico, 2005).

2.3.2.2 Principales tipos de innovacion

Se distinguen cuatro tipos: las innovaciones de producto, las innovaciones de proceso,
las innovaciones de mercadotecnia y las innovaciones de organizacion. Las innovaciones de

producto y las innovaciones de proceso estan estrechamente vinculadas a los conceptos de
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innovacion tecnoldgica de producto e innovacion tecnoldgica del proceso (Organizacion de

Cooperacién y Desarrollo Econdémico, 2005).

Una innovacién de producto se corresponde con la introduccion de un bien o de un
servicio nuevo, o significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o en cuanto al uso
al que se destina. Esta definicion incluye la mejora significativa de las caracteristicas técnicas,
de los componentes y las materias, de la informatica integrada, de la facilidad de uso u otras

caracteristicas funcionales (Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdémico, 2005).

Una innovacion de proceso es la introduccion de un nuevo, o significativamente
mejorado, proceso de produccién o de distribucién. Ello implica cambios significativos en las
técnicas, los materiales y/o los programas informaticos (Organizacién de Cooperacién y

Desarrollo Econémico, 2005).

Las innovaciones de proceso pueden tener por objeto disminuir los costes unitarios de
produccién o distribucién, mejorar la calidad, o producir o distribuir nuevos productos o

sensiblemente mejorados (Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico, 2005).

Una innovacion de mercadotecnia es la aplicacion de un nuevo método de
comercializacion que implique cambios significativos del disefio o el envasado de un producto,
su posicionamiento, su promocién o su tarificacioén (Organizacion de Cooperacion y Desarrollo

Econdmico, 2005).

Las innovaciones de mercadotecnia tratan de satisfacer mejor las necesidades de los
consumidores, de abrir nuevos mercados o de posicionar en el mercado una nueva manera de
un producto de la empresa con el fin de aumentar las ventas (Organizacion de Cooperacion y

Desarrollo Econémico, 2005).

Una innovacion de organizacion es la introduccion de un nuevo método organizativo
en las précticas, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores de la empresa

(Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econdmico, 2005).

Las innovaciones de organizacion pueden tener por objeto mejorar los resultados de una
empresa reduciendo los costes administrativos o de transaccién, mejorando el nivel de

satisfaccion en el trabajo (y, por consiguiente, aumentar la productividad), facilitando el acceso
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a bienes no comercializados (como el conocimiento externo no catalogado) o reduciendo los

costes de los suministros (Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmico, 2005).
2.4 Planes, politicas y acciones orientadas a la innovacién y el emprendimiento
2.4.1 Plan Cuscatlan

2.4.1.1 Acciones

Eje programatico 2: capacidades competitivas para el crecimiento econémico (Gobierno
de El Salvador, 2019).

Propuesta de accion 2.3: Fondos para el Desarrollo Productivo (Gobierno de El Salvador,
2019).

El fondo para el Desarrollo Productivo serd una iniciativa econdmico financiera que
estara dirigida a los micro y pequefios productores locales, que se relacionan con la produccion
artesanal y de industrias creativas. Dicha competencia se realizara mediante la generacion de
lineas de crédito flexibles a través de consolidacion de una Banca Publica de Desarrollo
Productivos, que facilite el accesos a crédito a iniciativas productivas individuales y/o
colectivas, que tengan como principio la generacion de un mayor valor agregado en la
produccién local y la inclusion de principios de colaboracion y sustentabilidad socio-ambiental,
teniendo en cuenta las capacidades productivas del territorio y las potencialidades de los

productores locales y nacionales (Gobierno de El Salvador, 2019).

Asimismo, se desarrollara una Agencia para la Gestion y Seguimiento de la Cooperacion
Internacional, que permita gestionar, proponer, optar y dar seguimiento a los fondos de
cooperacion dirigidos a iniciativas productivas con impacto social en la reduccion de brechas

de desigualdad y la pobreza (Gobierno de El Salvador, 2019).

Propuesta de accién 2.4: Integracién Regional y aprovechamiento comercial (Gobierno de El
Salvador, 2019).

La propuesta de accién encaminada a la integracién regional y el aprovechamiento

comercial esta dirigida a brindar un impulso importante a las exportaciones nacionales,
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mediante la mejora y facilitacion de los procesos de registro y control para el transito de

mercancia a nivel regional (Gobierno de El Salvador, 2019).

Para ello, se pretende consolidar un sistema de informacion en linea para el transito de
mercancias, realizado mediante el fortalecimiento en la coordinacion regional e
interinstitucional para el desarrollo del comercio. Potenciando el destino regional de productos

estrella salvadorefios (Gobierno de El Salvador, 2019).

Se desarrollaran mecanismos de apoyo a la comercializacidon conjunta de productores
locales, dicho proyecto sera enfocado a la generacion de una plataforma exportadoras de

productores agricolas y artesanales (Gobierno de El Salvador, 2019).
2.4.2 Politica nacional de emprendimiento

2.4.2.1 Enfoques de emprendimiento

Enfoque de Ecosistema Emprendedor: la Politica Nacional de Emprendimiento
privilegiara la accion articulada y de coordinacion de muchos actores que realizan una funcién
en el proceso de fomento emprendedor y creacidn de empresas, que permita generar condiciones
sistémicas para el apoyo a los emprendedores de forma exitosa. Esta coordinacién y articulacion
de actores con el objetivo de desarrollar emprendimiento en un pais o region en particular es la

que denominamos “Ecosistema Emprendedor” (Gobierno de El Salvador, 2014).
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Figura 11: Ecosistema Emprendedor

* Apoyo ineguivoco * Instituciones, Ejem.: Inversion, apoyo

* Legitimidad social * Apayo financlero, Ejem.: 4D, fondos jJump start

* Puerta abierta a las propuestas * Marco regulatorio de incentivos, Ejem.: Beneficios fiscales
* Estrateqia emprandedara * Institutos de investigacion

* Urgencia, crisis y retos * Legislacion amigable de nesgo, Ejem.: Bancarrota,

imposicién de contratos, derechos de propiedad y trabajo

Primeros clientes

* Innovadores tempranas para
pruebas de concepto

* Experiencia en productividad

* Clientes referencia

* Primeras comentarios

* Canales de distribucidn

* Redes de empresarios

* Capacitado y no capacitado ; E

Capital financiero

* Micro préstamos

* Angeles inversionistas, amigos
y familia

* Capital de riesgo en etapa cero

* Fondos de capital de riesgo

* Capital privado

* Marcados publicos de capital

* Deuda

* Redes de didspora
* Corporaciones Historias de éxito
multinacionales * Exitos visibles
* Generacion de rigueza para
los fundadores
* Emprendedaores seriales Capital Soporte * Reputacian Intemacional

* Familia de dltima generacidn Humana MNormas sociales
Instituciones educativas *Talerancia al riesga, errores y

* Grados generales (profesionales y académicos| fracaso

* Capacitacién especifica de emprendimiento * Innovacion, creatividad y
experimentacion

Infraestructura * Creacion de rigueza

*Telecomunicaciones
*Transporte v logistica

 Chergia [ Instituciones no gubernamentales |
" Zonas, centros de incubacion, cluster’s l'll‘ﬂtl.ldﬂl‘l“ nog ubmammhlu

* Promiocion del emprendimiento en organizaciones

* Ambicidn, esfuerzo vy deseo

Profesiones de apoyc sin animaos de lucro

*Legal * Conferencias

* Contabilidad * Competencias de plan de negocios

* Banca de Inversion * Asociaciones amigables a emprendedores

* Asesores técnicos expartos
Fuente: Politica Nacional de Emprendimiento, (Gobierno de El Salvador, 2014).

Fomento de la cadena de valor del emprendimiento: el enfoque de cadena de valor
busca que exista coordinacion y cooperacion entre las instituciones y que cada una aporte su
especializacion, garantizando el adecuado desarrollo en cada etapa del proceso emprendedor
(Gobierno de EIl Salvador, 2014).
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Figura 12: Cadena de valor de emprendimiento y tipos de recursos de financiacion
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Fuente: Politica Nacional de Emprendimiento, (Gobierno de El Salvador, 2014).

Experimentacion y validacion en el mercado|Enfoque 53rédito53: EI razonamiento
53rédito53 o enfoque 53rédito53 que parte del principio que el éxito de los negocios, dependen
directamente de la experimentacion (ensayo y error), validando continuamente la informacion
con los clientes/as, proveedores/as, canales y aliados/as, ajustando mediante iteraciones el
modelo de negocios hasta que los esfuerzos se cristalizan en un resultado concreto, este enfoque
es introducido por Saras D, Sarasvathy (Gobierno de EIl Salvador, 2014).

El papel del pensamiento de disefio en el emprendimiento innovador: el enfoque
DesignThinking (DT) o pensamiento de disefio promueve en los instrumentos de apoyo para los
emprendedores el desarrollo de la capacidad de analisis, solucién de problemas y desarrollo de
procesos re-innovacién que utiliza la creatividad como elemento fundamental (Gobierno de El
Salvador, 2014).

Interaccién con el mercado: Enfoque Lean Startup: es importante reconocer que los
emprendimientos que triunfan son aquellos que logran interactuar con el mercado las veces que
sean necesarias, hasta lograr validar su producto y modelo de negocios. Por lo que el enfoque
de Lean Startup se traduce en un experimento de prueba-error en el mercado para validar un

producto minimo viable (Gobierno de El Salvador, 2014).
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2.4.2.2 Sectores economicos priorizados

e Creacion de empresas que puedan articularse a las dindmicas productivas que generan
los sectores con mayor potencial de la economia de El Salvador. Estos sectores son:
alimentos y bebidas, quimico farmacéutico, confecciones y textiles, aeronautica,
electrénica. Ademaés, debido a que a estos sectores priorizados generan efectos
multiplicadores en otras industrias, también se consideran prioridades los sectores
siguientes: plasticos, papel y carton, metal mecanica, servicios logisticos (Gobierno de
El Salvador, 2014).

e También se fomentara el surgimiento de empresas cuyos productos y servicios lleven
un alto contenido de innovacion, receptividad y conexion con los mercados nacionales

y externos (Gobierno de EIl Salvador, 2014).

2.4.2.3 Definicidn de los ejes estratégicos de la politica

Acceso a financiamiento: esta referido al desarrollo de instrumentos de financiacién
para emprendimientos dindmicos para apoyar a lo largo del proceso emprendedor necesidades
de recursos tales como: capital pre-semilla, capital semilla, redes de angeles inversionistas,
microcredito emprendedor, fondos de capital de riesgo en etapa temprana, fondos de inversion,
entre otros (Gobierno de El Salvador, 2014).

2.4.3 Politica nacional de innovacion

2.4.3.1 Objetivos especificos y estrategias

A. Generar bienes publicos y fortalecer el entorno habilitante para la 1+D+i

(Investigacién, Desarrollo, innovacién) (Gobierno de El Salvador, 2011).

3. Disefio e implementacion de los mecanismos para la financiacién de bienes y servicios

innovadores (Gobierno de El Salvador, 2011).

b) Disefio e implementacion de un fondo para financiar las actividades de Innovacion, Ciencia
y Tecnologia (ICT) (Gobierno de El Salvador, 2011).

c) Establecimiento de lineas de crédito preferenciales mediante la Banca de Desarrollo para
impulsar los programas y proyectos de ICT (Gobierno de EI Salvador, 2011).
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d) Gestion de asistencia técnica para el desarrollo de actividades de ICT (Gobierno de El
Salvador, 2011).

4. Establecer alianzas regionales e internacionales para la promocion de la investigacion,

la transferencia tecnoldgica y el desarrollo de la 1+D+i (Gobierno de El Salvador, 2011).

b) Desarrollo de estrategias locales y regionales para lograr la adopcién tecnoldgica y del
conocimiento, asi como del desarrollo de actividades de inteligencia comercial y la promocion

de la oferta exportable de productos y servicios innovadores (Gobierno de El Salvador, 2011).

C. Apoyar la innovacion empresarial para el incremento de su productividad y su

competitividad

1. Fomento de actividades de ICT para el desarrollo de productos, procesos y servicios
(Gobierno de El Salvador, 2011).

a) Apoyo al esfuerzo innovador del sector empresarial con la focalizacion de la oferta productiva
que se transforme hacia niveles mas competitivos mediante la realizacion de actividades de ICT
(Gobierno de El Salvador, 2011).

b) Estimulo a nuevos emprendimientos fundamentados en la investigacion y en la incorporacion

de ICT en sus procesos productivos (Gobierno de El Salvador, 2011).

2. Desarrollo de mecanismos de apoyo a estrategias empresariales basadas en innovacion
(Gobierno de El Salvador, 2011).

a) Creacion de linea de créditos de largo plazo para el escalamiento de la innovacién (Gobierno
de El Salvador, 2011).

D. Estimular el emprendimiento innovador.

1. Mejora del entorno y provision de servicios financieros y no financieros (Gobierno de El
Salvador, 2011).

b) Creacion de incentivos para inversionistas y emprendimiento innovador mediante esquemas
de financiamiento que incluyan todas las modalidades pertinentes para tal fin (Gobierno de El
Salvador, 2011).
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2.4.4 Camara de Industria del Calzado y Afines de El Salvador, CALZAES

El Ministerio de Economia a través de la Unidad del Sector Calzado de la Direccion de
Innovacion y Calidad del Ministerio, ha sumado esfuerzos con el sector para conformar
recientemente la Camara de la Industria del Calzado y Afines de El Salvador, CALZAES

(Ministerio de Economia de El Salvador).

El tejido MIPYME calzado estd integrado por un aproximado de 280 empresas
diseminadas en todo el pais que generan entre 4 y 5 mil puestos de trabajo y producen 10
diferentes lineas de productos, la mayoria de ellas calzado de cuero para venta local (Ministerio
de Economia de El Salvador).

El 2015 sector exportd $4, 106,526.40 a Estados Unidos, México, Guatemala, Honduras,
Nicaragua, Costa Rica, Panama y Republica Dominicana. Los principales productos exportado
fueron: calzado para dama casual, calzado para hombre casual, deportivo con cuero sintético y

sandalias para dama (Ministerio de Economia de El Salvador).

La Cémara, nace con el propoésito de llegar al sector con programas y proyectos de
acceso a tecnologia, comercializacion conjunta de productos, acceso a materias primas,
introduccién de normativas en la industria del calzado, entre otros (Ministerio de Economia de
El Salvador).

CALZAES promueve la unificacién y la representatividad del sector calzado. Fruto de
la mesa de trabajo compuesta por los distintos empresarios, la cual se enmarca en la hoja de ruta
que pretende orientar las acciones sectoriales y gubernamentales para alcanzar la Vision de
desarrollo del sector para el 2030 apuntada a retomar el reconocimiento de la calidad del calzado
salvadorefio en la region de Centro Ameérica, Caribe y México (Ministerio de Economia de El

Salvador).

En ese sentido, CALZAES se convierten en un Socio Estratégico para el MINEC y la
PUESTA EN MARCHA DE LA TRANSFORMACION PRODUCTIVA del Sector Calzado

(Ministerio de Economia de El Salvador).

Ademaés de convertirse en la gremial del sector CALZAES, sirve de contraparte en el
proyecto del Centro de Disefio y Desarrollo de Calzado en ejecucion por el MINEC en asocio
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publico-privado con UNICAES, y el programa de exportacion conjunta que pretende acelerar y
fortalecer el aprovechamiento de los espacios comerciales centroamericanos disponibles para el

sector (Ministerio de Economia de EIl Salvador).

2.4.5 Centro de Disefio y Desarrollo del Calzado (CDDC)

El Gobierno de El Salvador, a través de el Ministerio de Economia (MINEC), el sector
privado y la academia estan trabajando de la mano para implementar el Centro de Disefio y
Desarrollo de Calzado (CDDC), en el marco de la Politica Nacional de Fomento,
Diversificacion y Transformacion Productiva y la Ley de Fomento a la Produccion (Direccion
de Innovacion y Calidad del Ministerio de Economia de El Salvador, 2020).

El objetivo de este centro es apoyar en la mejora de la calidad de los productos, mediante
servicios que promuevan la estandarizacion de los mismos, el aseguramiento de la calidad de
las materias primas y fomentar la innovacion en productos terminados para apoyar la
competitividad del sector (Direccion de Innovacion y Calidad del Ministerio de Economia de
El Salvador, 2020).

Ademaés, el CDDC busca contribuir a la formacion técnica para empresarios y operarios
en temas especializados y areas especificas. La academia es la fuente donde se forjara
profesionales en las areas de especializacion del Centro (Direccion de Innovacion y Calidad del
Ministerio de Economia de El Salvador, 2020).

Por otra parte, se pretende que el Centro transfiera conocimiento para las nuevas
generaciones y genere capital humano y prototipos para el desarrollo de nuevos productos en el
pais (Direccién de Innovacion y Calidad del Ministerio de Economia de El Salvador, 2020).

Dentro de la primera fase de la implementacion del Centro se ha firmado un convenio
entre UNICAES, USAID y la Camara de la Industria del Calzado y Afines de El Salvador para
equipar un Laboratorio de Control de Calidad (Direccion de Innovacion y Calidad del

Ministerio de Economia de El Salvador, 2020).
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2.5 Fideicomiso Para la Recuperacion Econémica de las Empresas Salvadorefias

Mediante este mecanismo financiero, se busca inyectar recursos econémicos a las

MIPYMES y empresarios del sector informal que han resultado afectados a causa de dicha
pandemia (Gobierno de El Salvador, 2020).

La “Ley de Creacion del Fideicomiso para la Recuperacion Econdmica de las Empresas

Salvadorenas”, establece que el Banco de Desarrollo de la Republica de El Salvador
(BANDESAL), seré el administrador de FIREMPRESA (Gobierno de El Salvador, 2020).

Esta constituido por un monto total de US$ 600 millones de los Estados Unidos

de América los cudles seran canalizados directamente a los empresarios de las MIPYME

y del sector informal a través de tres programas (Gobierno de El Salvador, 2020):
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Figura 13: Programas FIREMPRESA
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Fuente: FIREMPRESA, (Gobierno de El Salvador, 2020).

58



Programa de Financiamiento Productivo para empresarios y pequefios comerciantes del

sector informal

Descripcion del programa: El Fideicomiso para la Recuperacion Econdmica para las
Empresas Salvadorefias, incluye el Programa destinado a las MIPYME que pertenecen al sector
informal. Pueden aplicar productores de bienes, comercio, oferta de servicios culturales, entre
otros; ademas las personas juridicas que no estan inscritas como patronos en el ISSS (Gobierno
de El Salvador, 2020).

Para ser elegible y poder acceder a los créditos, se debera cumplir con (Gobierno de El
Salvador, 2020):

Figura 14: Requisitos para acceder a crédito FIREMPRESA
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pandemia del COVID-19.

Estar inscrito en el Registro de Personas
Elegibles para Acceder a los Créditos.

Que tengan al menos un crédito vigente
en el sistema financiero nacional y/o
sistema financiero cooperativo y/o
sociedades de ahorro y crédito.

Poseer buena categoria de riesgo crediticio A

o B o su equivalente en dias mora al 29 de

febrero de 2020. En caso de que usted no posea crédito ni
record crediticio, entonces tiene las

siguientes opciones:

o Crédito recibido de un proveedor de
crédito registrado en BCR; o

® Inscritos en CONAMYPE o como
contribuyentes de IVA.

Fuente: FIREMPRESA, (Gobierno de El Salvador, 2020).
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Monto méaximo a desembolsar por credito: EI monto maximo del crédito en concepto
de capital de trabajo para cubrir todas las operaciones del sector informal sera hasta el ochenta

por ciento (80%) del monto requerido para cubrir cuatro meses de operaciones.
Lineamientos para el otorgamiento de créditos

e El plazo mé&ximo para el pago del crédito por parte de los beneficiados seré de hasta diez
afios (Gobierno de EIl Salvador, 2020).

e Latasa m&xima de interés efectiva sera del 3 % anual (Gobierno de El Salvador, 2020).

e Un periodo de gracia plena de un afio (Gobierno de EIl Salvador, 2020).

e Laforma de pago sera mensual (Gobierno de El Salvador, 2020).

e Este crédito no requiere ningun tipo de garantia por lo cual, Unicamente debera
documentarse la aceptacion de los términos de la carta de comunicacién, mas la firma
de pagaré (Gobierno de El Salvador, 2020).

Documentos a presentar para las solicitudes, personas naturales:
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Figura 15: Documentos a presentar para aplicar al crédito FIREMPRESA

PROFESIONALES
INDEPENDIENTES*

PARA APLICAR AL CREDITO DEBES HASTA HASTA HASTA HASTA
LLENAR TU SOLICITUD EN LINEA US$5,000 US$10,000 US$15,000 | US$20,000

Declaracion Jurada firmada, segun formato proporcionado en linea
(descargar formato)

Carta de Autorizacién para compartir informacién firmada,
proporcionada en linea (descargar formato)

Copia de DUl vigente y NIT del solicitante

Copia del recibo de agua o energia eléctrica del negocio y/o domicilio
si es la misma ubicacion (no mas de seis meses de antiguedad)

Presupuesto / cotizaciones relacionadas a la inversion (desacargar
formato)

Comprobante de alquiler de lugar de habitacion y/o negocio

Registro de ventas o compras (libro o cuaderno de al menos un mes)

Comprobante de propiedad de casa o local del negocio (o ultimo
recibo de pago de casa o local financiado, en caso no fuese
propietario)

Declaracién de Impuesto Sobre la Renta 2018 o 2019

* Personas profesionales y egresados de cualquier carrera académica o carrera técnica no universitaria, que ejerzan su profesion de manera independiente
y que, aunque no estén registrados como patronos en el ISSS, si estén registrados como contribuyentes del IVA en el Ministerio de Hacienda.

Fuente: FIREMPRESA, (Gobierno de El Salvador, 2020).

Link para llenar la solicitud:

https://firempresa.gob.sv/firempresa/61rédito/presolicitudCredito.xhtml
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de investigacion

Segin Sampieri “la investigacion cualitativa se enfoca en comprender los fenémenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacién con
su contexto”. De igual forma sugiere que “el enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y analisis
de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el

proceso de interpretacion” (Sampieri, Collado, & Pilar, 2014)

A partir de dichos enunciados se establece la investigacion como de tipo cualitativa ya
que se parte de una idea de investigacion, se recolectan los datos para su posterior andlisis e
interpretacion y de esta manera efectuar la propuesta que se realiza en este proyecto.

3.2 Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion seré descriptivo ya que consiste en describir la situacion,
los sucesos, situaciones y fendmenos es, detallar cbmo son y se manifiestan. Con los estudios
descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.
Es decir, unicamente pretenden medir o recoger informacién de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es

indicar como se relacionan éstas (Sampieri, Collado, & Pilar, 2014).

3.3 Disefio de la investigacion
e Investigacion no experimental. Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada
de variables y en los que so6lo se observan los fendbmenos en su ambiente natural para
analizarlos. En un estudio no experimental no se genera ninguna situacion, sino que se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion
por quien la realiza. En la investigacion no experimental las variables independientes
ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables
ni se puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos. Con la
investigacion se pretende observar como la diversificacion de productos generan la

expansion del negocio (Sampieri, Collado, & Pilar, 2014).
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3.4 Meétodo de la investigacion

El método es un medio para alcanzar un objetivo; el del método cientifico es la
explicacion y descripcion de fendmenos, y su esencia es obtener con mayor facilidad el
conocimiento cientifico (Miinch & Angeles, 1996).

Para la investigacion se utilizard el método cientifico ya que de acuerdo a algunas de sus

caracteristicas aborda los objetivos que se tienen para la investigacion:

e Verificacion empirica: utiliza la comprobacién de los hechos para formular y resolver
problemas (validar si la diversificacion de productos incide en la expansion del negocio)
(Miinch & Angeles, 1996).

e Experimentacion controlada: define, mide y controla las variables del problema por
resolver para obtener soluciones cientificas (se controla las inversiones que se deben
hacer para lograr diversificacion del producto que contribuye a la expansién del negocio)
(Miinch & Angeles, 1996).

e Se fundamenta en un cuerpo de generalizaciones ya existentes (el estudio esta basado
en teorias como estrategias de expansion de negocios) (Miinch & Angeles, 1996).

e Es factico. Siempre se refiere a los hechos (con la investigacion se pretende dar una
solucién objetiva basada en los resultados) (Miinch & Angeles, 1996).

3.5 Poblacién y muestra

La poblacién y muestra para este caso de investigacion serd el 100% de la Zapateria
“Hesed”, debido a que es nuestra fuente de estudio, se evaltia y mide la totalidad de sus unidades
operativas basado en la experticia de los propietarios y tomando en cuenta las caracteristicas de

las empresas del municipio de Santa Ana.

3.6 Técnicas de investigacion

La entrevista: Se define como una reunién para conversar e intercambiar informacion
entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el Gltimo
caso podria ser tal vez una pareja 0 un grupo pequefio como una familia o un equipo de
manufactura. En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una comunicacion
y la construccion conjunta de significados respecto a un tema (Sampieri, Collado, & Pilar,
2014).
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Las entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas o
abiertas. En las primeras, el entrevistador realiza su labor siguiendo una guia de preguntas
especificas y se sujeta exclusivamente a ésta (el instrumento prescribe qué cuestiones se
preguntaran y en que orden). Las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos
o0 preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mayor informacion. Las entrevistas abiertas se fundamentan en una guia
general de contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla. (Sampieri,
Collado, & Pilar, 2014)

3.7 Instrumentos de investigacion

Cuestionario: Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o
mas variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipétesis. El
tipo de preguntas a utilizar son abiertas y cerradas. Preguntas cerradas son aquellas que
contienen opciones de respuesta previamente delimitadas. Resultan méas faciles de codificar y
analizar. Las preguntas del tipo abiertas las cuales no delimitan de antemano las alternativas de
respuesta, por lo cual el nimero de categorias de respuesta es muy elevado; en teoria, es infinito,

y puede variar de poblacién en poblacion (Sampieri, Collado, & Pilar, 2014).

Para su aplicacion, se elaborard una entrevista estructurada para la propietaria de la
entidad consultada, empleados y clientes, la cual estara compuesta de un nimero limitado de
preguntas, entre abiertas y cerradas. Se hard uso de material tecnoldgico, con el propdsito de
enmarcar sus reacciones, lo que permitira lograr un mayor enfogue en las respuestas obtenidas,
para su posterior analisis e interpretacion; asimismo, para el agrupamiento de las respuestas de
los entrevistados, se formulara un catalogo de respuestas comunes, aplicado a las preguntas con
respuesta abierta.
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3.8 Matriz de congruencia

Problema de

Investigacion

Tabla 4: Matriz de congruencia

Variable

Indicadores

¢Puede haber
un crecimiento
mediante la
innovacion del
modelo de
negocio de la
Zapateria
“Hesed”?

Establecer una
serie de propuestas
para la innovacién

del modelo de

negocio de las
empresas

productoras y
comercializadoras

de65rédito650 de
calzado artesanal,
especificamente la
Zapateria “Hesed”
para que, de esta
manera, pueda
lograr la expansién
de su negocio.

¢Cuales son las
caracteristicas del
entorno?

Objetivo General IPregu_nta _o!e Objetivos Especifico
nvestigacion

Analizar el ambiente
externo e interno del
negocio.

Entorno de la industria

del sector calzado

*Estructura del negocio

*Cultura organizacional
*Recursos
*Clientes
*Competidores

¢Cémo se puede
mejorar la cadena de
valor?

Mejorar la cadena de
valor: logistica de entrada,
operaciones, logistica de
salida, marketing y ventas.

Cadena de valor

*Logistica de compras
*Rotacién de inventarios.
*Pruebas de calidad
*Tiempos de entrega.
*Participacion de
mercado.
*Incremento de ventas.

¢ COmo se puede
innovar el negocio?

Analizar los tipos de
innovacion que se pueden
aplicar.

Innovacién

*Innovacion en producto.
*Innovacion del proceso.
*Innovacion de
mercadotecnia.
*Innovacion de la
organizacion.
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Problema de

Variable

Indicadores

Investigacion

¢ Puede haber
un crecimiento
mediante la
innovacion del
modelo de
negocio de la
Zapateria
“Hesed”?

Objetivo General

Establecer una
serie de propuestas
para la innovacién

del modelo de

negocio de las
empresas

productoras y
comercializadoras

de producto de
calzado artesanal,
especificamente la
Zapateria “Hesed”

para que, de esta
manera, pueda
lograr la expansion
de su negocio.

¢Cuales son las

alternativas de

financiacion del
negocio?

IIDreguntas_qle Objetivo Especifico
nvestigacion

Identificar alternativas de
financiamiento que
permitan la expansion del
negocio.

Fuentes de
financiamiento

*NUmero de accionistas.

*L_ineas de crédito de
bancos privados.
*Lineas de crédito de
bancos estatales.
*Nuevas créditos Post
COVID-19.

¢Cudles son las
estrategias para lograr
el crecimiento del
negocio?

Recomendar estrategias
para el crecimiento del
negocio

Estrategias de
crecimiento

*Incremento en la
cantidad de produccion y
ventas.
*Incremento de beneficios
para los empleados.
*Posicionamiento del
negocio.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.9 Estrategias de divulgacion de la investigacion
Para la divulgacion de la propuesta de la expansion por medio de la innovacion del modelo
de negocios se espera realizar las siguientes actividades:

1. Reunir a los propietarios de Zapateria “Hesed” para dar a conocer los detalles de la
propuesta.

2. Establecer junto con la Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa
(CONAMYPE), una reunion con los principales productores de calzado de forma
artesanal para dar a conocer el proyecto.

Publicacion de un articulo que contenga un resumen de la propuesta.
4. Reunidn con gremial de calzado de Santa Ana para exponer el proyecto para su futura

implementacion.
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CAPITULO IV: ANALISIS PARA LA EXPANSION DE LA ZAPATERIA “HESED”
4.1 Andlisis del ambiente interno y externo

4.1.1 Analisis del ambiente externo

El andlisis del ambiente externo se realiza mediante el método PESTEL, el cual estudia
el macroentorno de la empresa con respecto a los factores politicos, econémicos, socio-
culturales, tecnologicos, ecologicos y legales, que influyen o pueden influir en el desarrollo del

negocio.
4.1.1.1 Factores Politicos

El afio 2020 fue un afio de transicion en la alternancia de poder, con un nuevo partido
politico no tradicional que, segun las encuestas aumento la confianza de los inversionistas, tanto

nacionales como extranjeros.

Al principio, todo cambio de gobierno genera cierta incertidumbre pues se pone en
riesgo la continuidad de programas de los gobiernos salientes que benefician o fomentan el
desarrollo del Emprendedurismo, no fue el caso para El Salvador ya que dichos programas
siguen en funcionamiento y las herramientas estan al alcance de todos los usuarios que desean

emprender un negocio o empresa.

Entre las politicas y programas que actualmente siguen en vigencia y de los cuales

Zapateria “Hesed” puede tener acceso son:

e Plan Cuscatlan.

e Politica Nacional para el fomento, diversificacion y transformacion productiva.
e Politica Nacional de Innovacion, ciencia y tecnologia.

e Politica Industrial.

e Politica Nacional para el desarrollo de la micro y pequefia empresa.

e Politica Nacional de Compras publicas.

e Politica Nacional un pueblo un producto.
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El gobierno central a traves de la Comision Nacional de Medianas y Pequefias Empresas
(CONAMYPE) que es una organizacion multidimensional que desarrolla una amplia gama de

programas y proyectos para fomentar el crecimiento de las empresas en formacion.

Este afio 2020, ha significado fortalecer los lazos de relaciones internacionales, lo que
significa para emprendedores y empresas en formacion como Zapateria “Hesed”, la apertura a
nuevos mercados, asi como un nuevo catalogo de proveedores, pero al mismo tiempo se da la
apertura a nuevos competidores en el mercado nacional con procesos, tecnologias y producto

de calidad iguales o superiores a los que acé se producen.

Actualmente existe un conflicto muy marcado entres los poderes Legislativo y
Ejecutivo, lo que podria desencadenar en la aprobacion o veto de leyes que estén a favor de los
pequefios productores, o frenar el proceso de los proyectos de ley que se encuentren en proceso

de ser leyes nacionales.

Para el mes de febrero del afio 2021 se esperan elecciones el pais, en las que se elegiran
a los 84 diputados que representan o conforman la Asamblea Legislativa, segun las ultimas
encuestas apunta a que un partido politico recien formado tenga el mayor porcentaje de la
Asamblea, lo que significa una nueva estructura en dicho érgano del Estado, y por ser la
institucidn que crea las leyes se pone en riesgo la continuidad de las ya existentes, la creacion
de nuevas que pongan en riesgo el desarrollo de las pequefias empresas, y en el mejor de los
casos creen leyes o instituciones que velen por el bienestar de todos los emprendedores,

incluidos los propietarios de Zapateria “Hesed”.
4.1.1.2 Factores Economicos

Dentro del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-2024 de la Comision Nacional de
la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE), se encuentra el Plan Cuscatlan, del cual uno de
sus objetivos es “mejorar la conectividad entre sistemas de comercializacion de pequefios y
medianos productores, fortaleciendo la capacidad técnica y financiera de las iniciativas
productivas locales y nacionales, aprovechando el entorno econdmico regional” (Comision

Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, 2019).
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Algunas de las ideas centrales son:

e Consolidacion de una Banca de Desarrollo y creacion de la Agencia para la Gestion y
Seguimiento de Fondos de Cooperacion, Instituciones orientadas hacia el dinamismo en
la inversion productiva de nuevas iniciativas locales (Comision Nacional de la Micro y
Pequefia Empresa, 2019).

e Creacion de la Politica Nacional de Encadenamiento y Diversificacién Productiva que
permita integrar y apoyar nuevos procesos productivos a cadenas de valor locales,
nacionales y globales, con énfasis en esfuerzos locales y regionales (Comision Nacional

de la Micro y Pequefia Empresa, 2019).

Por su parte, y segun el ciclo de desarrollo de la empresa, CONAMYPE ofrece planes
de financiamiento para la promocién, desarrollo y fortalecimiento de los proyectos
emprendedores. En el afio 2018 Zapateria “Hesed” fue beneficiada con un capital semilla de

$2,500.00 por parte de la CONAMYPE.

Figura 16: Ciclo de desarrollo empresarial

Ciclo de Desarrollo Empresarial

Exportacion e
Puesta En Marcha g 4 =
Internacionalizacion

Innovacion,

Creacion y Consolidacién y

2 ok Crecimiento y
Planificacion

Sostenibilidad

Expansion

o
® » Coaching & * Estudios de mercado * Estudios de mercado
; acompafamiento * Reclutamiento & * Ruedas de negocios
’o . * Coaching & * Reclutamiento & seleccion * Estrategia de
acompafiamiento PR = Estrategia de exportacién,
* Reclutamiento & * Ingenieria de procesos expansion, diversificacién y
selecciéon calidad y diversificacidén y distribucion
* Propiedad intelectual edlaamblants distribucién * Capital de trabajo
* Capital semilla * Ingenieria de Catificacitn i = Automatizacién / i * Asesoria, coaching &
* Bolsa de Op df‘ Inversién productos o BT SS /. industrializacién capacitacién
* Plan de negocio * Clasificacion de industrializacién * Capital de trabajo = Supply chain
* Asociatividad productos « Capital de trabajo * Asesoria, coaching & * Franquicias
-/ Asesoria"& ’ * Comercializacién y * Asesoria, coaching & capacitacion * Representaciény
acompanamiento canales de ventas TR distribucién
* Ventanillas agiles * Capital de trabajo it rdinaed internacional

Fuente: PEI, (Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, 2019).
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Segun los datos del resultado de la tltima encuesta nacional de acceso al financiamiento
de las MIPYMES, realizada por el BCR, el 73% de las MIPYMES financia sus negocios con
ahorros propios o con ayuda de la familia. Asimismo, en el estudio se encuentra que la segunda
fuente de financiamiento de las MIPYMES son los créditos de la banca comercial o privada
(12%). Mientras que las fuentes publicas o estatales aportan el 4%, mientras que el 3% asegura
que los fondos son obtenidos por otros medios, incluyendo los beneficios de CONAMYPE
(Banco Central de Reserva, 2019).

Gréafico 1-Fuentes de financiamiento de las MYPES

MIC PEQ MED oM IND SER AMSS CEN ORI occ

Recursos propios 73

Bancos Comerciales o Privados

12%

Capital aportado por varios socios 8%
Préstamos de Familiares o amigos || 5%
Instituciones Finanderas Publicas [ 4%
Sistema FEDECREDITO 2%

1%

1%

| 3%

Remesas

kL]

Red de Cooperativas FEDECACES 5% 7% 1% 1%

[_:——| E%Il Dﬂ:E] Eﬂj:E@D @ EI _13_

e el e TR TRTIR Y e e

Fuente: Encuesta Nacional de Acceso a Financiamiento MYPYMES, (Banco Central de
Reserva, 2019).

Otro:

Otromencionaren : Herendios

Economistas de la Universidad de El Salvador enfatizan que a nivel mundial la
pandemia tendra efectos tanto en la oferta como en la demanda agregadas y sectoriales, asi como

un shock financiero (Facultad de Economia, Universidad de El Salvador, 2020).

A nivel de América Latina y el Caribe, los canales de transmision externos principales
se refieren a disminucion en la actividad economica de socios comerciales (principalmente
EEUU), caida de precios de productos primarios (afectando exportaciones), interrupcién en
cadenas globales de valor, remesas, menor demanda de servicios (sobre todo turismo) (Facultad
de Economia, Universidad de El Salvador, 2020).

En Centroamérica, la caida del crecimiento econémico se espera entre -2.3% a -2.9% y
hasta -6.9% y recientemente de -3.6. Para El Salvador, se espera una caida en el PIB de un -
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4.3% de un -5.9% para 202, y en las mas recientes proyecciones se estima una disminucion del

-5.4% del PIB en el presente afio (Facultad de Economia, Universidad de El Salvador, 2020).

Segun una encuesta realizada por la Cadmara de Comercio e Industria de El Salvador a
una muestra de 1000 negocios las cuales se dividen 55% servicios 29%comercio 16% industria,
dicha muestra representa méas del 40% de su membresia, de esos 1000 negocios el 87%
representa a las micro y pequefias empresas las cuales cerca del 40% reportan disminuciones en
las ventas del 100% y otras disminuciones entre el 75% de lo que vendian normalmente (Juan

Novoa, Universidad Luterana Salvadorefia, 2020).

El Ministerio de Hacienda, en conjunto con la CONAMYPE y en coordinacion con
COMURES disefiaran un régimen especial de tributacion de las MYPE, que sera implementado
por el Ministerio de Hacienda e incluird un sistema de estimulos; entre ellos se establecera que
una MYPE podré invertir, durante los primeros tres afios de su existencia, lo correspondiente a
sus impuestos en generar nuevos empleos para mujeres o jovenes, incorporacion de tecnologia
que eleve su productividad, formacion y capacitacion en el uso de tecnologias, asi como tasas
diferenciadas de IVA y Renta para MYPE que exportan o sustituyen importaciones (Ministerio
de Economia de El Salvador, 2014).

Las municipalidades, por su parte, podran establecer regimenes especiales favorables,
sobre las tasas y contribuciones por servicios, con el fin de estimular la creacion y desarrollo de
las MYPE, y en consecuencia, favorecer la dindmica econdmica local (Ministerio de Economia
de El Salvador, 2014).

4.1.1.3 Factores Socio-Culturales

El comportamiento de compra del salvadorefio en 2019 fue conservador, ya que
disminuyeron la frecuencia de asistencia a los centros de compra, pasando de 226 a 221 veces
al afio. De acuerdo al estudio Consumer Insights CAM, elaborado por Kantar, Divisién
Worldpanel, una consultora global, el afio pasado los consumidores salvadorefios contrajeron el
gasto en los bienes de consumo rapido o0 masivo, a pesar de que la economia salvadorefia reporto

un crecimiento del 2.3 %, segun datos preliminares (Periodico Digital EI Salvador, 2020).
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El estudio indica que el promedio del gasto en 79 categorias de productos de consumo
masivo disminuyo un 3 %, y las frecuencias de compras, un 2 % (Periodico Digital EI Salvador,
2020).

Por lo anterior, segiin Kantar, el crecimiento de este tipo de marcas ha puesto a pensar a
aquellas que son mas grandes, populares y premium, por lo que hoy se encuentran ante retos
estratégicos para crecer ante aquellas de bajo costo. En general, la basqueda de los hogares esta
encabezados por la accesibilidad a estos productos, lo cual tiene que ver con el tamafio, precio,

empaque e innovacion, entre otros aspectos (Periodico Digital EI Salvador, 2020).

En cuanto al indice de Desarrollo Humano o IDH, que elabora las Naciones Unidas para
medir el progreso de un pais y que en definitiva nos muestra el nivel de vida de sus habitantes,

indica que los salvadorefios tienen una mala calidad de vida (Datosmacro.com, 2018).

El indice de desarrollo humano (IDH) en El Salvador en 2017 fue 0.674 puntos, lo que
supone gque ha empeorado respecto a 2016, en el que se situd en 0.679. El Salvador se encuentra
en el puesto 121, es decir, sus habitantes estan en un mal lugar dentro del ranking de desarrollo

humano (Datosmacro.com, 2018).

El IDH, tiene en cuenta tres variables: vida larga y saludable, conocimientos y nivel de
vida digno. Por lo tanto, influyen entre otros el hecho de que la esperanza de vida en El Salvador
esté en 72.87 afos, su tasa de mortalidad en el 7.01%o y su renta per capita sea de 3.352€ euros

(Datosmacro.com, 2018).

El crimen y la violencia también han sido una amenaza para el desarrollo social y el
crecimiento econdmico en El Salvador y estan entre los principales motivos para que muchos
salvadorefios migren. Sin embargo, las tasas de homicidios se han reducido dréasticamente desde
agosto de 2019, posicionando los indicadores de violencia del pais hacia el promedio regional
(Banco Mundial, 2020).

La ubicacion donde se encuentra el taller de fabricacién del calzado de Zapateria
“Hesed” es considerado, en el municipio de Santa Ana, como zona de alta peligrosidad por la

presencia de grupos delincuenciales; de este modo “Hesed” se ve afectada por este problema
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social, lo que dificulta el acceso a sus instalaciones, asi como, el acceso a créditos por parte del

sistema financiero.
4.1.1.4 Factor Tecnologico

El factor tecnoldgico es clave para el desarrollo de las economias, asi como para los
sectores productivos del pais, por lo tanto, se han adoptado politicas que van encaminadas al
fomento e innovacion de los procesos productivos de la micro y pequefias empresas (Ministerio
de Economia de El Salvador, 2011).

Las principales lineas de accion son las siguientes:

e Vinculacion con centros de desarrollo tecnoldgico publicos o privados para la
innovacion.

e Fomento al uso y acceso a tecnologias de informacion para la investigacion y el
monitoreo de tendencias de mercado.

e Disefio e implementacion de una plataforma virtual por sector y rubro, de personas
proveedoras y productoras y de las MYPE (Ministerio de Economia de El Salvador,
2014).

George Farkass, vicepresidente de Tigo Bussines afirmo que “la tecnologia, el internet
es fundamental para la sostenibilidad y para el crecimiento de todas las empresas, en este pais
y en cualquier pais del mundo; preciso la importancia que estas empresas adopten un modelo
digital, afirmé que solo el 32% de las pymes en El Salvador tienen acceso a computadoras y
solo el 25% tienen acceso a internet (Periddico Digital Dinero.com.sv, 2018).

En Ameérica Latina estan surgiendo nuevas empresas basadas en tecnologias financieras,
bancos virtuales que ya no requieren sucursales, sino que desde sus hojas virtuales en internet
usted puede suscribirse a una cuenta de ahorros. Ademas, estan surgiendo nuevas formas de
pago, no necesariamente a partir de tarjetas de crédito o débito, sino a partir de monederos
electronicos (Periddico Digital Dinero.com.sv, 2018).

En términos generales, se conoce como industria Fintech a todas aquellas empresas de
servicios financieros que utilizan la ultima tecnologia existente para poder ofrecer productos y

servicios financieros innovadores (Periodico Digital Dinero.com.sv, 2018).
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El Salvador ha comenzado a dar pasos para la regulacion de la industria Fintech, es decir,
aquellas formas de tecnologia financiera como bancos virtuales, pagos electronicos y

transacciones con dinero virtual, entre otras (Periddico Digital Dinero.com.sv, 2018).

Por su parte el Gobierno de El Salvador en su portal web asegura que propiciara la
innovacion financiera que permita la generacion de productos y servicios enfocados en la
facilitacion de hacer negocios y tramitologia gubernamental, impulsando la bancarizacion y la
inclusién financiera; acompafiando con el desarrollo de un marco regulatorio Fintech para
fortalecer los servicios financieros electronicos en el pais coordinando el proceso de desarrollo
e implementacion de pasarelas electronicas de pago y transferencias financieras a través de
instituciones publicas y privadas, facilitando el pago de productos, bienes y servicios; asi
mismo, coordinando desde el Estado la implementacion de programas para incrementar la
bancarizacion y el uso de instrumentos financieros y acompafiaremos la promocion de la
Inclusion Financiera para la adquisicion de productos financieros para los ciudadanos (Gobierno
de El Salvador, 2020).

4.1.1.5 Factor Ecoldgico

El pais tiene alta exposicion al riesgo de eventos naturales adversos, incluidos
terremotos y erupciones volcanicas. También es altamente vulnerable a los impactos del cambio
climatico, incluido el aumento de inundaciones, sequias y tormentas tropicales. (Banco
Mundial, 2020)

El Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales establecerd los requisitos
adecuados a su naturaleza y condiciones que deberan llenar las Micro y Pequefias Empresas,
que faciliten su desempefio y desarrollo en equidad de condiciones a otras empresas, de con-
formidad a la categorizacion de obras o proyectos establecidos en el Art. 22 de la Ley del Medio
Ambiente (Ministerio de Economia de El Salvador, 2014).
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4.1.1.6 Factor Legal

Actualmente las MIPYMES estéan respaldadas por un conjunto de leyes y politicas que

marcan la vida nacional e institucional de apoyo al segmento empresarial y su desarrollo.

Figura 17: Legislacion aplicable a MIPYMES

/ Constitucién

! Politica de Ia
Republica de El
Salvador

Ley del Sisterna
de Garantias
Reciprocas para
la Micro ¥
Pequefa
Empresa

Ley del Sistermna
Financiero para
Fomento al
Desarrolla

Ley de Igualdad,
Equidad v Cooperativosy
Erradicacién de Sodedades de
la discriminacién
contralas

) . Ahorro y Crédito
Mujores Plan Quincuenal de
Desarrollo

Ley de Bancos

Reglarmenta
Interiar del
Organo
Ejecutiva

Codigo de

- - Comercio
Legislacion

Aplicable

Ley de
Supervision y
Regulacién del
Sistema
Financiero

Cédigo
Tributario

Ley de Ley de Cédizo de \\
Propiedad Adquisiciones y Trabaja
Intelectual Contrataciones ‘ .
de la
Administracién

Pablica

\

Fuente: Plan Estratégico Institucional, (Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa,
2019).
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Tabla 5: Matriz de analisis PESTEL de la Zapateria “Hesed”

MATRIZ DE ANALISIS PESTEL "ZAPATERIA HESED"

DEFINICION Y VALORACION DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

Factores Variables Situacioén Oportunidad Amenaza
. . Alternancia de Gobierno Central X
Cambio de Gobierno — - —
Proximas elecciones Legislativas X
Politicas Publicas Politicas de fomento a las Mipymes X
Politico " . Fortalecimiento de relaciones exteriores X
Politica Exterior -
Nuevos Competidores
. Diferencia de pensamientos entre los
Conflicto de poderes del Estado ) pensa -
organos Legislativo y Ejecutivo
Consolidacion de una Banca de Desarrollo X
o L . Creacion de la Politica Nacional de
Politica de Financiamiento Nacional . L
Encadenamiento y Diversificacion X
Productiva
Acceso a financiamiento de la Banca Dificultad para el acceso a Créditos
Econdmico 5
. - . Reduccion del PIB real
Crisis econdmica derivada de la
pandemia por nuevo coronavirus Reduccion de ingresos por ventas de los X
sectores econoémicos del pais
P Régimen especial de tributacion de las
Politica Fiscal: g P
MYPE
Cultura consumista
Socio Comportamiento del Consumidor  |Reduccién en la adquisicion de productos de
Cultural €ONSUMO mMasivo
. Mala calidad de vida X
Desarrollo Social - -
Delincuencia X
Fomento para la implementacion de nuevas
Politica de Innovacién Tecnologica tecnolgias
Acceso a tecnologias de calidad mundial X
Tecnolégico Acceso a internet Empresas y negocios sin ac<.:eso a internet X
Uso de redes Sociales X
Fintech Servicios financieros usando la tecnologia X
" Ley de Comercio Electrénico X
Compras en linea — -
Ley de facilitacion de compras en linea X
. Clima Cambio climatico y desastres naturales X
Ecologico = — : -
Regulacion y legislacion Leyes de cuidado ambiental X
Legislacion Fiscal Regulacién en concepto tributario X
Legislacion Laboral Deberes y responsabilidades del patrono X
Legislacion Fomento a las MIPYMES Apoyo del Gobierno a las Mipymes
Legal . . - Regulacion de transacciones de forma
Regulacion del comercio electrénico .
virtual
. . . . Regulacién de transacciones bancarias,
Regulacion del Sistema Financiero X

tarjetas de crédito, etc.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.2 Enfoque de Porter del analisis de la industria

4.1.2.1 Posibles participantes

Existen barreras de entrada y el catdlogo de calzado con estilo asiatico no es muy
variado, ademas la diferenciacion en la calidad y estilos personalizados hacen aun maés dificil la

aparicion de nuevos competidores.

El importe del valor de la marca de “Hesed” es creciente, aunque todavia no tan elevado

como otras marcas iconicas.

Se necesita una fuerte cantidad de inversion inicial para la adquisicion de maquinaria y

materia prima para el inicio de la produccién de calzado de origen artesanal.
Es una tarea compleja reducir los costes, ya que los materiales son limitados.

Para poder lograr una diferenciacion de productos se debe tener un distintivo entre sus
competidores como disefio del producto, imagen de la marca, avance de la informacion,

herramientas tecnoldgicas, entre otros.
4.1.2.2 Poder de negociacion con los clientes

Aunque existe una amplia variedad de alternativas de calzado de origen artesanal y la
segmentacion de clientes es relativamente pequefia, Zapateria “Hesed” ofrece una opcién de
calidad con la diferenciacién en su estilo asiatico que cumple todas las expectativas de sus
clientes. Ademas de ofrecer un servicio de calidad, establece lazos relacionales con su clientela

dandoles un trato personalizado atendiendo sus gustos y sugerencias.

Por crear un calzado muy peculiar al que se esta acostumbrado en la cultura local y por
la escasez de la oferta de dicho producto, la empresa puede establecer sus precios sin la
oportunidad que el cliente sea quien lo fija; el costo de la materia prima y su buena calidad hace
atractivo el producto y sus canales de distribucion le permiten establecer tiempos de entrega y

los clientes se adaptan al sistema.

Todo lo anterior hace que el poder de negociar con los clientes es alto a favor de
Zapateria “Hesed”, en lo que respecta a calidad, precio y tiempo de entrega, por lo que se

considera una oportunidad.
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4.1.2.3 Poder de negociacion con los proveedores

Los principales proveedores de suelas estan ubicados en Guatemala y Honduras y
actualmente se usa como intermediario la empresa PITUTAS. Sus principales proveedores son
Hormas “El Arbol”. Las suelas mas comunes si son adquiridas con proveedores locales como

PITUTAS, DIPOLSA, Importadora Michell, YKK EI Salvador.

Por tener un nimero limitado de proveedores, la fuerza de negociacion con ellos en
cuanto al costo de la materia prima para la elaboracion del producto final se vuelve débil, ya
que son ellos quienes establecen los precios, otro factor que debilita el poder negociacion es la
distancia de la ubicacién de los proveedores, por ende, no se puede negociar el tiempo de entrega
de los materiales.

Es importante mencionar que los costos de la materia prima se elevan considerablemente
por la diferenciacion con el producto que se utiliza comunmente en productos similares o

sustitutos.
4.1.2.4 Rivalidad entre los competidores existentes

Actualmente Zapateria “Hesed” en la zona occidental no cuenta con competidores
directos, ya que su innovacion en el estilo, calidad, precio y presentacién lo hacen unico en su

industria. Por lo tanto, no presenta una amenaza de competidores existentes.
4.1.2.5 Productos Sustitutos

Los clientes pueden optar por comprar productos o calzado elaborado de forma
artesanal, con un estilo comin mismo o menor precio, con igual o mayor calidad, asi también,
elaborado con material de cuero, ya que Zapateria “Hesed” elabora sus productos con material

sintético. Por tanto, el nivel de fuerza de esta amenaza se considera moderado.

A continuacion, se presenta una matriz que resume las cinco fuerzas de Porter y el nivel

de fuerza de cada amenaza que representa para Zapateria “Hesed”.
q p p p

Los niveles van desde débil que es representado por el color verde, moderado que
representa el color amarillo y el color rojo significa que el nivel de fuerza de la amenaza es

fuerte.
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Tabla 6: Matriz de analisis de las 5 fuerzas de Porter para la Zapateria “Hesed”

MATRIZ ANALISIS DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER ZAPATERIA "HESED"

DEFINICION Y VALORACION DEL NIVEL DE AMENAZA

Fuerza Comentario
Existen muchas barreras de entrada como: la no posibilidad de

reduccion de costos, necesidad de capital para iniciar el negocio,

distincion de marca, entre otros.

Por crear un calzado muy peculiar al que se esta acostumbrado en la

cultura local y por la escasez de la oferta de dicho producto, la empresa

puede establecer sus precios sin la oportunidad que el cliente sea quien

Nivel de Amenaza

Moderado

Posibles
Participantes

Poder de
negoc::alliceur)]?etszon los lo fija; el costo de la materia prima y su buena calidad hace atractivo el
producto y sus canales de distribucion le permiten establecer tiempos de
entrega v los clientes se adaptan al sistema.

Por tener un numero limitado de proveedores, la fuerza de negociacion

Poder de con ellos en cuanto al costo de la materia prima para la elaboracion del

S producto final se vuelve débil, ya que son ellos quienes establecen los

negociacion con los . - o . .

proveedores pre.mos_,’ otro factor que debilita el poder negociacion es la dl_stanC|zf1 de la
ubicacion de los proveedores, por ende, no se puede negociar el tiempo

de entrega de los materiales.
Actualmente Zapateria “HESED” en la zona occidental no cuenta con
competidores directos, ya que su innovacién en el estilo, calidad, precio
y presentacion lo hacen Unico en su industria. Por lo tanto, no presenta
una amenaza de competidores existentes.
Los clientes pueden optar por comprar productos o calzado elaborado
de forma artesanal, con un estilo comdn mismo o menor precio, con igual
0 mayor calidad, asi también, elaborado con material de cuero, ya que
Zapateria “HESED” elabora sus productos con material sintético.
Fuente: Elaboracion propia.

Rivalidad entre los
competidores
existentes

Moderado

Productos Sustitutos




Nota importante: la informacidn sobre el ambiente interno y analisis de la cadena de valor fue
obtenida mediante fuentes primarias por medio de entrevistas a los propietarios de la Zapateria
“Hesed” y visitas de campo a la Zapateria “Hesed”. También se obtuvo informacion de fuentes
secundarias como su pagina web (https://www.hesedstore.com/) y redes sociales

(https://www.facebook.com/HesedSV Yy https://www.instagram.com/hesedsv/).

4.1.3 Ambiente interno

4.1.3.1 Estructura organizativa

Figura 18: Estructura organizativa de la Zapateria “Hesed”

/\
Gerente General
N
/—\
Community
Manager
S~
/‘I\ 7~ N\ | del
_ nspector de la
Alistador Ensuelador calidad

Fuente: Erika Monterroza (propietaria de Zapateria “Hesed”).

Principales funciones organizacionales

Tabla 7: Descripciones de la estructura organizativa de la Zapateria “Hesed”

N° Puesto de trabajo Principales funciones

1 | Gerente general Investigacion y disefio, compras, administracion de la

produccidn, gestion de cobros y pagos,

2 | Community manager Promocion en redes sociales, registro de pedidos, anélisis de

mercado

3 | Alistador Cortar, armar (pegar) y coser.

4 | Ensuelador Empastar (royalty), montar (molde cortado en horma) y
pegar suela.

5 Inspector de la Calidad | Revisa visualmente la calidad y empaca los productos.

Fuente: Elaboracidn propia.
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4.1.3.2 Mision, vision, valores y objetivos

Tabla 8: Mision, vision, valores y objetivos de la Zapateria “Hesed”

Concepto ‘ Descripcion

Mision Liderar la industria de la moda creativa a través de productos creativos y eco-
amigable junto a una experiencia de compra de primer nivel.

Vision Innovar en el disefio y fabricacién de productos que nos permitan ser
reconocidos a nivel nacional e internacional.

Valores Innovacion, calidad, compromiso ambiental y trabajo en equipo.

Objetivos | Ser la mejor marca a nivel nacional en moda alternativa.

generales | Imponer tendencia entre nuestro mercado target a través de disefios Unicos y
creativos.
Ofrecer alternativas con materiales y procesos respetuosos con el medio
ambiente.

Obijetivos | Crecer en un 50% en ganancias anuales sin incurrir en despidos.

especificos | Incrementar personal para elaboracion de calzado.
Iniciar ventas en el exterior.

Fuente: Erika Monterroza (propietaria de la Zapateria Hesed”).
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4.1.3.3 Analisis FODA de la Zapateria “Hesed”

Figura 19: Analisis FODA de la Zapateria “Hesed”

Fortalezas Oportunidades

Creciente desarrollo de la marca. Acceso a las politicas de financiamiento nacional.

Diferenciacion del producto en cuanto a | Fortalecimiento de las relaciones exteriores del

calidad, estilo y precio. pais que fomentan el comercio exterior.
Fuertes lazos relacionales con sus clientes, | Acceso a las politicas publicas para el desarrollo
atencion personalizada y de calidad. de las micro y pequefias empresas.
Ausencia de competidores directos que
tengan el mismo estilo y calidad de Cultura consumista del salvadorefio.
producto.
Innovacion en los proceso de produccion y

. Régimen especial de tributacion de las mi S.
marketing. g P Pyme

Uso de material sintético, amigable con el
medio ambiente.

Desarrollo de las Fintech en El Salvador.

Segmento de mercado muy bien definido. Fomento_por par_t,e del Estadp al desarrolio e
innovacion de las mipymes.

Debilidades Amenazas

Dificultad para el acceso a crédito del
Sistema Financiero.
Ubicacién del taller de fabricacion del  |Reduccién de ingresos por ventas de los sectores
producto principal ubicado en zona de alto econdmicos del pais por la pandemia de
riesgo por delincuencia. coronavirus.
Dificultad de adquisicién de materiales con
la misma calidad mediante proveedores

Nuevos competidores internacionales.

Conflicto entre poderes del Estado y futuras

elecciones.
locales.
Costo de la materia prima principal muy | Mala calidad de vida del salvadorefio segun el
elevado. Banco Mundial.

Limitado acceso a internet de la poblacion y de
las empresas.
Sistema de Costeo no establecido Cambio climatico y desastres naturales.
Fuente: Elaboracion propia.

Empresa no establecida formalmente.

4.2 Andlisis de la cadena de valor (basado en modelo corporativo)

4.2.1 Adquisiciones
Proveedores

Los proveedores de suelas especializadas estan ubicados en Guatemala y Honduras. El

principal proveedor es “Hormas El Arbol”. Los insumos son importados por medio de la
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empresa “PITUTAS”, S.A. de C.V. Las suelas mas comunes son adquiridas con proveedores
locales como “PITUTAS”, “DIPOLSA”, Importadora Michell y YKK EI Salvador.

Con los pedios de materias primas se ha acordado la forma de pago de 50% en el

momento del pedido y 50% contra entrega de pedido.

Tabla 9: Tabla de proveedores de la Zapateria “Hesed”

Proveedor

Direccion Logo

DIPOLSA 7ma Calle Oriente sobre 13 Avenida
Sur Entre Calle Santa Cruz y 15
Avenida Sur No. 17 Barrio, Santa
Ana, El Salvador
2 | PELETERIA 9na calle poniente, entre 2da Av. Y
BOLSILLO FELIZ | Av. Independencia Sur Santa Ana, El
Salvador
3 | PELETERIA 62 Avenida Sur, Santa Ana
PITUTAS
4 | PELETERIA 10 Av Norte Local #216 San
MITCHEL Salvador, El Salvador
5 | PELETERIA 72, Calle Pte. Entre 42, y 6% Avenida Q)\,ETEQ
RAMOS Sur casa numero 16 CCF50 Santa ] 9
Ana, El Salvador
6 | COPLASA 42 Avenida Sur y, 72 Calle Poniente,
Santa Ana
www.coplasa.com.sv
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N° | Proveedor Direccion

ITALIA local #2 Santa Ana 503 Santa Ana, El
Salvador
8 | YKK EL | km 31.5, Sta. Ana — San Pablo
SALVADOR Tacachico, Santa Ana
9 | DESSERTO Av Faro 2350, Verde Valle, 44550
Guadalajara, Jal., México

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.2 Actividades primarias

Logistica de entrada (manejo y almacenamiento de materias primas): Debido a que
es un taller artesanal las materias primas son almacenadas en el mismo lugar de habitacion de
David Fuentes, no hay una zona especifica, sino que son almacenadas en un lugar donde haya

espacio.

El calzado no es producido con cuero sino con material sintético de la mas alta calidad.
Adicional al material sintético se tiene como materias primas las suelas, pega, cintas, ojetes,

hilo, zippers, carton Eva, entre otros.

Tabla 10: Almacenaje de materiales de la Zapateria “Hesed”

o Cuero vegano
Cuero sintético

Fuente: Elaboracion propia.
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Operaciones (uso de maquinaria, ensamble y pruebas): Las maquinas utilizadas en el

proceso son:

Tabla 11: Maquinaria utilizada en la Zapateria “Hesed”

N° Nombre de Operaciones

maquina

Maquina de | Costura

coser plana

2 | Méaquina de | Costura: permite mayor
coser de codo manipulacion del articulo.
Utilizada principalmente
para ribeteado de calzado y

accesorios).

3 Remachadora Remachado

4 | Hornilla (cocina | Pre-calentamiento de

de gas) suela.

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de produccién:

Tabla 12: Cursograma sinoptico de las operaciones en la Zapateria “Hesed”

N° de Descripcion Cursograma
Operacién
2 Armar el corte (pegar) sintético
3 Coser el corte
4 Agregar detalles (hebillas, remaches,
ojetes) Pega Neopreno
5 Empastar (agregar royalty) e
6 Pegar el corte en la suela i
7 Agregar palmilla

Detalles

Rovyalty

Suelas

Fuente: Elaboracion propia.
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Se tiene una produccion semanal de 30 pares, en la que el artesano realiza las dos
funciones: alistador y ensuelador. El tiempo de produccion se ha calculado en 3 dias una vez se

haya hecho el pedido.

Logistica de salida (almacenamiento y distribucion de productos terminados): los métodos
de entrega:

Primer modelo de entrega (usado en 2019):

e Entrega presencial (logistica propia): Las entregas se hacen dos veces por semana los
dias miércoles y sabado. Los lugares donde se entregan los productos son: Plaza Merliot,
Metrocentro Lourdes y Metrocentro San Salvador.

e Encomiendas (proveedor externo): Selena Zavaleta, Denisse Campos, Rivera

Encomiendas, Yuli-Zara encomiendas.
Segundo modelo de entrega (usado en 2020):

Envios al interior del pais

Tabla 13: Proveedores de servicios de envios al interior del pais

Proveedor ‘ Costo/Par Cobertura Restricciones

ABM $3.00 San Salvador Minimo de 15

Company pares/semana

Correos de $5.00 | Todo El Salvador | Pago por medio de

El Salvador electrénicos (tarjeta,
website, o abono a
cuenta)

AeroMall > AEROMALL $5.00 Todo El Salvador | Pago contra entrega
del producto

Fuente: David Fuentes (propietario de la Zapateria “Hesed”).
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Envios al extranjero
Tabla 14: Tarifa de envios con DHL al extranjero

Lugares de envio

Pais Zona
Costa Rica
Hondura
Guatemala
Nicaraguna

2”’

Panama
Belice
Mexico
EE. UL

[ NS S S N T e

Costo por peso volumétrico

Precio neto Precio+Hmp.+Gasolina

Peso (kg) Zona 1 Zona 3 Zona 1 Zona 3
0.5 5 27005 33505 31515 3986
1.0 5 27005 33505 31515 3986
1.5 5 2700 § 3350|8§ 33§ 40
20 5 2950 |§ 3700|8§ 35§ 44
25 5 32005 39505 3816|5 4664

Peso volumétrico

Ancho Alto Volmen Peso

(cm) (cm) (cm3)  volmétrico (kg)
Tipo 1 30 18 11 5,513 1.10
Tipo 2 32 21 13 8.269 1.65

Fuente: David Fuentes (propietario de Zapateria “Hesed”).

4.2.3 Analisis de recursos y capacidades funcionales

La estructura simple no tiene categorias funcionales ni de productos y es adecuada para
una pequefia empresa dominada por emprendedores, con una o dos lineas de productos que
operan en un nicho de mercado razonablemente pequefio y facil de identificar (Wheelen &
Hunger, 2007).

4.2.4 Aspectos estratégicos de marketing
Posicion y segmentacion de mercado: esta disefiado para mujeres jovenes que gustan
de disefios de calzado alternativo. “Hesed” tiene el 80% de sus ventas en San Salvador, le sigue

Santa Anay luego San Miguel.
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Mezcla de marketing: Estas variables son producto, plaza, promocion y precio (Wheelen &
Hunger, 2007).

Producto: Los productos se clasifican principalmente en base al tipo suela en: bota,
plataforma, creppers, flat, sandalias. El producto estrella (50% de las ventas) es el disefio

“Raven”.

Tabla 15: Principales productos de la Zapateria “Hesed”

Principales productos de la Zapateria “Hesed”

Raven Sweetpea Cosmic red

Nocturne Moth-Galaxy Creeper

Rebel Black

Fuente: Erika Monterroza (propietaria de la Zapateria “Hesed”).

Plaza: EI taller de produccion se encuentra ubicado en Colonia Lamatepec, Calle
Principal, Zona A, Casa #70. “Hesed” tiene dos puntos de venta en San Salvador (“Espacios” y

“Es de Sivar”) y una sala de ventas en Santa Ana (“Negocios Futura”).

Promocién: en redes sociales (Facebook con 13K seguidores, Instagram con 7.5K
seguidores, WhatsApp), anuncios en radio. Es importante mencionar que participa en la feria:

“El mercadito” en la cual solamente son aceptados emprendedores elite. Entre sus planes de
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marketing esta participar en las convenciones como Comic-Con ya que hay muchos clientes

potenciales que buscan los productos de “Hesed”.

Tabla 16: Promocion de la Zapateria “Hesed” a través de las redes sociales
Red social/Website Foto de perfil

https://www.facebook.com/HesedSV

https://www.instagram.com/hesedsv/

https://www.hesedstore.com/

Fuente: Elaboracion propia.

Una de las ventajas que posee el sitio web de la Zapateria “Hesed” son las formas de

pago a través de las ventas online:

Tabla 17: Formas de pago disponibles en el sitito web de la Zapateria “Hesed”
Logo Descripcion

Tarjetas de crédito, débito

mastercard.

VISA
P PayPal

Logo Descripcion

PayPal
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Depdsitos o transferencias bancarias

=BANK
TRANSFER

J Pago contra entrega

Fuente: Elaboracion propia.
Precio: El precio de venta promedio por cada par de zapatos es USD 25.00

4.2.5 Aspectos estratégicos financieros
En 2018 participo en el concurso Juventud emprende y gané un capital semilla de USD

2,500. Con el capital semilla se adquirié una maquina de coser eléctrica.
Dentro del afio 2020 la Zapateria “Hesed” ha adquirido 2 préstamos como sigue:

Tabla 18: Préstamos obtenidos por la Zapateria “Hesed”

Concepto Préstamo 1  Prestamo 2
Tasa de interés anual (nominal) 42.99% 22.92%
Tasa de interés anual (efectiva) 42.05% 54.94%
Tasa de interes mensual 3.50% 4.58%
Plazo (meses) 48 60
Monto obtenido $1,500.00{ $ 2,300.00
Cuota $65.00 $113.00
Estado Cancelado  |Activo

Valor total a pagar $325.02] $ 6,779.81

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.6 Aspectos estratégicos de la tecnologia y los sistemas de informacién
Actualmente la Zapateria “Hesed” no tiene un sistema de informacion bien desarrollado,

mucha informacion es llevada por medio de archivos de Microsoft Office Excel.
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4.2.7 Analisis financiero

Tabla 19: Analisis financiero actual de la Zapateria “Hesed”

Costos de produccion

Gastos de operacion

usb

ventas

Usb 2,500.00 a
3,000.00

distribuidas en tiendas fisicas

con

USD 10.00 a USD13.00 por
cada par de zapatos, de los

cuales, USD 4.00 se pagan al

artesano.

Marketing: USD 150.00/mes.

y redes sociales.

Alquiler de cada punto es de
USD 40

Fuente: Erika Monterroza (propietaria de la Zapateria “Hesed”).
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Con base en los resultados de la investigacion se concluye que:
Ambiente externo
Factores politicos

e Los conflictos entre los Poderes del Estado (Legislativo y Ejecutivo) afectan el puntaje
otorgado por las Calificadoras de Riesgos lo cual aleja a potenciales inversores del pais.
e Para el mes de febrero del afio 2021 se esperan elecciones de diputados y alcaldes del

pais, esto podria generar cambios en politicas o leyes de la MIPYMES.
Factores econ6micos

e EI 73% de las MIPYMES financia sus negocios con ahorros propios o con ayuda de la
familia. Asimismo, la segunda fuente de financiamiento de las MIPYMES son los
créditos de la banca comercial o privada (12%). Mientras que las fuentes publicas o
estatales aportan el 4%, mientras que el 3% asegura que los fondos son obtenidos por
otros medios, incluyendo los beneficios de CONAMYPE.

Factores socio-culturales

e La ubicacion donde se encuentra el taller de fabricacion del calzado de Zapateria
“Hesed” es considerado, en el municipio de Santa Ana, como zona de alta peligrosidad
por la presencia de grupos delincuenciales; de este modo “Hesed” se ve afectada por
este problema social, lo que dificulta el acceso a sus instalaciones, asi como, el acceso a

créditos por parte del sistema financiero.
Factores tecnolégicos

e El Salvador ha comenzado a dar pasos para la regulacion de la industria Fintech, es decir,
aquellas formas de tecnologia financiera como bancos virtuales, pagos electronicos y
transacciones con dinero virtual. Estas regulaciones estan directamente relacionadas a

las transacciones ejecutadas por la Zapateria “Hesed” a través de su sitio web.
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Pandemia COVID-19

e La pandemia por Coronavirus que abatio al mundo entero ha generado fuertes
complicaciones y problemas en el desarrollo normal de las economias mundiales, ese
mismo efecto se ha vivido en la economia nacional pues segin datos de la Camara de
Comercio de El Salvador, el 40% de las micro y pequefias empresas reportan
disminuciones en las ventas del 100% y otras, disminuciones entre el 75% de lo que

vendian normalmente.

Enfoque de Porter del analisis de la industria
Posibles participantes

o El catélogo de calzado con estilo asiatico no es muy variado en el pais, ademas
la diferenciacion en la calidad y estilos personalizados hacen aun mas dificil la

aparicion de nuevos competidores.
Poder de negociacién con los clientes

o Por crear un calzado muy peculiar al que se esta acostumbrado en la cultura local
y por la escasez de la oferta de dicho producto, la empresa puede establecer sus

precios sin la oportunidad que el cliente pueda negociar mucho.
Poder de negociacion con los proveedores

o Por tener un nimero limitado de proveedores, la fuerza de negociacion con ellos
en cuanto al costo de la materia prima para la elaboracion del producto final se
vuelve débil, ya que son ellos quienes establecen los precios.

o Los proveedores de la Zapateria “Hesed” estan en el exterior y esto dificulta su
capacidad de negociacién generando restricciones como: pedidos con
anticipacion, cantidades minimas de pedido impuestas por el proveedor local no

por el productor, altos volimenes de inventarios.
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Rivalidad entre los competidores existentes

o Actualmente Zapateria “Hesed” en la zona occidental no cuenta con
competidores directos, ya que su innovacion en el estilo, calidad, precio y
presentacion lo hacen Unico en su industria. Por lo tanto, no presenta una

amenaza de competidores existentes.
Productos Sustitutos

o Los clientes pueden optar por comprar productos o calzado elaborado de forma
artesanal, con un estilo comin mismo o menor precio, con igual o mayor calidad,
asi también, elaborado con material de cuero, ya que Zapateria “Hesed” elabora
sus productos con material sintético. Por tanto, el nivel de fuerza de esta amenaza

se considera moderado.

Ambiente interno

La Zapateria “Hesed” debe establecer una estructura organizacional simple donde no
tiene categorias funcionales ni de productos y es adecuada para una pequefia empresa
dominada por emprendedores, con una o dos lineas de productos que operan en un nicho
de mercado razonablemente pequefio y facil de identificar.

La mayoria de las micro empresas no se encuentran establecidas formalmente, manejan

una administracion empirica, incluyendo a Zapateria “Hesed”.

Cadena de valor

Logistica de entrada

No existe una bodega para el almacenaje de materiales lo que tiene el potencial riesgo
pérdidas al negocio debido a que se podrian dafiar algunos materiales y quedar

inservibles.
Operaciones

La ausencia de diagramas de produccién facilita que la produccidn sea muy subjetiva y

no se siga un estandar.
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e Debido a que no existen controles de calidad: al recibir los insumos para la produccion,
durante el proceso y al finalizar el proceso de produccion la probabilidad que los clientes
reciban calzado con algun defecto es alta.

e La Unica inspeccion de calidad que existe es cuando el producto esta listo para ser
empacado.

e La forma de costear el producto es mejorable ya que hay varios aspectos que no estan
incluidos y la forma de como calcularlos es del conocimiento de uno de sus propietarios.

e El Laboratorio del Calzado no puede ser utilizado por la Zapateria “Hesed” porque esté

destinado a productos de cuero.
Logistica de salida

e La tercerizacion en las entregas (ABM Company, Correos de El Salvador, AeroMall y
DHL) dinamiza el negocio permitiendo tener cobertura a nivel nacional e internacional

a un bajo costo.
Marketing y ventas

e Con base en el Manual de Oslo los principales tipos de innovacién de la Zapateria
“Hesed” son:

o Innovacion del producto: disefio de sus productos, materiales sintéticos en lugar
de cuero (animal friendly), uso de cuero vegano (origen vegetal: cactus).

o Innovacion de mercadotecnia: la promocion a través de las redes sociales, su
pagina web, la forma de pagos online (tarjetas de crédito o debido y PayPal),
formas de entrega tercerizadas (ABM Company, Correos de El Salvador,
AeroMall y DHL).

e Los registros que actualmente se llevan de ventas, no hay una base de datos que permita
ir monitoreando el desempefio de la Zapateria “Hesed”.

Aspectos financieros

e Para la Zapateria “Hesed” el apalancamiento financiero tiene una tasa de interés que

ronda el 55% durante un periodo de 5 afios y asciende a $4,738.08 representando un
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10% de los gastos de operacion (Anexo 25: Tabla de amortizacion de préstamos de la

Zapateria “Hesed”).

Aspectos estratégicos de la tecnologia y los sistemas de informacion

e Actualmente la Zapateria “Hesed” no tiene un sistema de informacion bien desarrollado,
mucha informacion es llevada por medio de archivos de Microsoft Office Excel,
tampoco cuenta con un sistema automatizado de control de costos, lo cual afecta sus

utilidades. Este mismo patron es seguido por los talleres artesanales del sector.

Toma de decisiones estratégicas

e La toma de decisiones estratégicas es del modo empresarial en el cual la toma de
decisiones estan centralizadas en los propietarios, lo cual es normal ya que como todo

emprendimiento esta es la forma de operacion basica.

5.2 Recomendaciones

Ambiente externo

e Como paso inicial la formalizacion del negocio por medio de su escritura de constitucion
e inscripcion ante las principales entidades. Ver anexos: Anexo 4: Inscripcion de la
empresa ante el Ministerio de Hacienda, Anexo 5: Formulario de inscripcion ante la
Alcaldia Municipal de Santa Ana, Anexo 6: Formulario inscripcion ISSS, Anexo 7:
Formulario inscripcion ISSS, Anexo 8: Formulario inscripcion Ministerio de Trabajo.

e Serecomienda cambiar la ubicacion del taller de produccidn.

Ambiente interno

e La creacion de un modelo de negocios basado en el método CANVAS (Anexo 9:
Propuesta de Modelo de Negocios basado en el modelo CANVAS) muestra la propuesta
de un lienzo para la Zapateria “Hesed”, juntamente con la propuesta de innovacion en

sus elementos que la conforman.

98



Cadena de valor

Proveedores

e Con los proveedores se sugiere buscar la forma de tener contacto y negociar
directamente con el productor ya que los distribuidores locales condicionan la venta a
una cantidad especifica que muchas veces supera por mucho al requerimiento de
insumos y esto genera un aumento en la cantidad de inventario de materiales ($2,018.10)

(Anexo 10: Levantamiento de inventario de la Zapateria “Hesed”).
Operaciones

e Serecomienda hacer un levantamiento de inventario por lo menos dos veces al afio con
el objetivo de verificar existencias y controlar la inversion en materia prima.

e Se recomienda comenzar a llevar un Control de la Calidad utilizando muestreos como
el de la Military Standard (Anexo 11: Tabla de inspeccion normal: Muestreo Simple
(MIL STD 105E).

e Serecomienda hacer diagramas de proceso (sinoptico y analitico).

Marketing y ventas

e Hacer un uso eficiente de las redes sociales como medios de marketing, asi como
aprovechar el auge de las ventas en linea y la implementacion de las Fintech o comercio
electrénico en el pais para potencializar sus ventas que se vieron afectadas por la
pandemia de Coronavirus.

e Con las ventas se recomienda revisar las estrategias de marketing aplicadas ya que
actualmente el 80% de las ventas estd concentrada en 6 articulos: Raven, Sweetpea,
Cosmic, Nocturne, Moth galaxy creepers, Rebel. Los 28 restantes articulos tienen muy

baja o ventas nulas (Anexo 27: Distribucion de ventas por producto).
Aspectos financieros

¢ Que la Zapateria “Hesed” siga haciendo uso de los beneficios que otorga el Gobierno de
El Salvador por medio de las diferentes herramientas y politicas que fomentan el

desarrollo de las micro y pequefias empresas.

99



Se recomienda buscar una forma de apalancamiento distinta ya sea a través de
inversionista o créditos con instituciones Estatales aprovechando los beneficios
generados con la pandemia del COVID-19. Una buena oportunidad son los créditos
otorgados por medio de BANDESAL a través de FIREMPRESA.

Se recomienda a la Zapateria “Hesed” implementar un Sistema de Costos para los 34
estilos que se producen. Este sistema les permitira conocer la inversion real y hacer un
calculo correcto de precios. La propuesta consiste en hacer un sistema de costeo con
base en dos categorias principales: costo del proceso y costo de materiales. En el costo
del proceso estan incluidos todos los recursos necesarios para la fabricacion del calzado
pero que no forman parte del mismo: mano de obra directa (Anexo 12: Propuesta para
la distribucion de mano de obra directa), mano de obra indirecta (Anexo 13: Propuesta
para la distribucion de mano de obra indirecta), costos indirectos (Anexo 14: Propuesta
para la distribucion de costos indirectos), depreciacién (Anexo 15: Propuesta para el
analisis de depreciacion). En el costo de materiales se propone una distribucion de los
insumos que forman parte del calzado: suelas (Anexo 16: Propuesta para el registro de
costo de suelas), materiales sintéticos (Anexo 17: Propuesta para el registro de costo de
sintéticos), accesorios y detalles (Anexo 18: Propuesta para el registro de costos de
detalles), forros, avios y pegas (Anexo 19: Propuesta para el registro de forros, avios y
pegas) y costos de empaque (Anexo 20: Propuesta para el registro de costos de
empaque). La informacidn obtenida es la base para la creacién de un listado de costos y
precios (Anexo 21: Propuesta de listado de costos y precios), y finalmente una hoja con
el detalle de costos del proceso y materiales por producto (Anexo 22: Propuesta para
costos por producto).

El Punto de Equilibrio se sugiere establecerlo en $1,097.17 ya que es el flujo de efectivo
minimo que debe tener la empresa para su operacion (Anexo 24: Propuesta para el
registro de gastos operativos).

Para el Analisis de Venta se recomienda el uso del Punto de Equilibrio ya que esta
métrica permite conocer si se estan generando los ingresos suficientes para cumplir con
sus obligaciones para poder operar. Se sugiere utilizar una base de datos con los registros
de ventas ( Anexo 23: Propuesta para la base de datos del registro de ventas).
Estas ventas deberan ser medidas contra los Gastos Operativos del negocio (Anexo 24:
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Propuesta para el registro de gastos operativos). Se sugiere monitorear el Punto de
Equilibrio mediante una grafica (Anexo 26: Propuesta para el grafico de control de
ventas versus el punto de equilibrio).

e Con base en la informacion proporcionada se ha calculado un Estado de Pérdidas y
Ganancias (Anexo 28: Estado de Pérdidas y Ganancias) el Flujo de Efectivo Operativo
(Anexo 29: Flujo de efectivo operativo) para los meses de julio 2020 a noviembre 2020
en los cuales se obtienen pérdidas a partir del mes de septiembre. Estos resultados se
utilizan para hacer una proyeccion para los meses de noviembre y diciembre 2020, una
proyeccion anual 2020 y una proyeccion 2021 en las cuales también se pronostican
pérdidas. Esto indica que la Zapateria “Hesed” debe tomar acciones rapidas que le

permitan cambiar sus resultados.
Aspectos estratégicos de la tecnologia y los sistemas de informacién

e Debido a la vulnerabilidad de la informacion guardada en los archivos de Microsoft
Excel se sugiere el desarrollo o la adquisicion de un software para llevar el registro de

Sus operaciones.
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ANEXOS



Anexo 1: Propuesta de Modelo de Negocios basado en el modelo CANVAS

Socios Claves Actividades Claves
--Fabricar el calzado con la
mejor calidad para satisfacer
los gustos de sus clientes.
--Generar confianza antes,
durante y despues de la
compra del producto.
--Realizar las entregas de
forma oportuna a los clientes.
-- Superar las expectativas de
los clientes.

--Equipo humano
miembros de Zapateria
Hesed.

--Propietarios de

Zapateria Hesed Recursos Claves

--Zapateros artesanales con
experincia.
--Magquinaria para la
elaboracion oportuna de los
productos.
--Conocimiento de nuevas
culturas que influyen en los
gustos de sus clientes
potenciales.
--Actitud positiva, proactiva y
creativa.

Propuesta de Valor

Los clientes al momento de conocer el
producto se encuentran con estilos
exclusivos, fabricados con materiales
importados de buena calidad,mano de
obra especializada y un precio
accesible, lo que es primordial para la
competitivad y diferinciacion de todas
las empresas del sector calzado.
Ademas, Zapateria Hesed, toma en
cuenta la importancia de la
contribucion con un mundo mejor y
por eso usa materiales sinteticos y en
sus empadques fabricados con maerial
reciclado.

Relacidén con el Cliente

Segmento de Clientes

Zapaterfa Hesed desarrolla lazos

cercanos con los clientes ya que
cuenta con una tienda donde
puede atenderlos de forma
personalizada.

Por medio de las diferentes
redes sociales se dan respuestas
efectivas a las exigencias y
necesidades de los clientes

Canales

Envios del producto al
consumidor fianal via servicio
subcontratado de encomiendas.

Envios al interior del pais por
medio de Correos de El
Salvador y empresas de enviiso
de encomiendad como ABM y
AeroMall.

Envios fuera del pais por medio
de la empresa de carrier DHL.

Mujeres entre la edad de 17 a 35
afios con gusto por el calzado con

estilo asiatico elaborado de forma

artesanal

Estructura de Costes

-- Se establece un nuevo sistema de que facilita la obtencion del costo del
producto, basado en una hoja parametrizada y automatizada de Microsoft Excel.

-- Los costos son divididos en; Costo del proceso: incluye la mano de obra
directa e indirecta, costos directos e indirectos, deprecicion, entre otros. Costo
de Materiales: Incluye todos los materiales que se utilizan para la fabricacion del
calzado.

-- Se tiene un costo promedio mensual de $2,450.00; entre costo del Proceso y
Costo de Materiales; estos corresponden al
74.69% de las ventas mensuales.

-- Se estiman para el afio 2021 costos promedios mensuales de $2,384.41; una
reduccion del 2.68% con respecto al afio 2020.

Fuentes de Ingreso

-- La principal y Gnica fuente de ingresos es la venta del calzado prodiucido al

consumidor final.

-- En promedio las ventas mensuales oscilan los $3,280.00.

-- Se proyectan para el afio 2021 ventas mensuales de $3,345.20; lo que significa un
aumento del 2% con respecto al presente afio 2020.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2: Historia y situaciéon actual de la Zapateria “Hesed” -Guia de entrevista

1. Informacion general

Objetivo: conocer a través de fuentes primarias la historia y situacion actual de la Zapateria

“Hesed” (ventas, objetivos, clima organizacional, entre otros).

Entrevistada: Lic. Erika Monterroza (propietaria de la Zapateria “Hesed”).

Entrevistadores: Ing. Edwin Ernesto Elias Rodriguez.

Lic. William Alfredo Gutiérrez Aguilera.

Lugar: Metrocentro, Santa Ana, El Salvador.
Fecha 01-dic-2019
Hora: 03:00 p.m.

2. Seccién de preguntas

Historia (Como inicia “Hesed”?

¢Cual ha sido la trayectoria a través de los afios?

Objetivos ¢ Estan declarados los objetivos del negocio? ¢ Cudles son?
Misién y vision ¢ Esté declarada la mision y vision? ¢ Cuales son?
Estructura ¢Cual es la estructura organizativa?

organizativa

Lineas de negocios ¢Cudles son los tipos de productos que actualmente se

comercializan?

¢Cual es la capacidad de produccién?

¢ Cuales han sido las ventas en los Gltimos afos?

¢Donde estan ubicados sus clientes? Santa Ana, El Salvador,

Exterior.

¢Como son los canales de ventas?

¢Como funciona el sistema de envios?

Cultura ¢Estan declarados los valores empresariales?

organizacional ¢Como se motiva a los empleados?

¢Que actividades se hacen para mantener el clima organizacional?

Aspectos de | (Cudles con los medios que se utilizan para promocionar los

marketing productos? Ferias, redes sociales, anuncios en radio.
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Aspectos

marketing

de

¢Como sabe que productos nuevos fabricar?

Andlisis financiero

¢Puede proporcionar informacién sobre estados financieros?

Balance General, Estado de Resultados.

Fortalezas y | ¢Cudles son las principales fortalezas del negocio?
debilidades ¢Cudles son las oportunidades?
¢ Cuales son las debilidades?
¢Cuales son las principales amenazas?
Revision del | Posibles participantes: ¢Como logra diferenciar sus productos de

ambiente externo

los de sus competidores?

Poder de negociacion de los proveedores Quiénes son sus

principales proveedores? ;Como logra mejores precios?

Poder de negociacion de los compradores ¢Los compradores

buscan logran negociar precios?

Otros grupos de interés ;Qué actividades adicionales hace para

tener un impacto social?

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3: Guia de entrevista para el laboratorio del calzado

1. Informacién general

Objetivo: conocer el funcionamiento y beneficios del Laboratorio del Cazado ubicado en la
Universidad Catdlica de El Salvador (UNICAES).

Entrevistada: Ing. Yaneth Gochez (directora del Laboratorio del Calzado).

Entrevistadores: | Ing. Edwin Elias | Lic. William Gutiérrez.

Lugar: Videoconferencia via Zoom.
Fecha 28-nov-2020
Hora: 09:30 a.m.

2. Seccion de preguntas

1- ;Cudles son los inicios del Laboratorio del Calzado?
Conocer los antecedentes del laboratorio del calzado.
El laboratorio nace del proyecto denominado: “Desarrollo de una propuesta de estindar de
calidad para la linea de calzado escolar”, el cual inicia en agosto 2,017 y finaliza en febrero
2,019.
El proyecto fue financiado por:

e United States Agency for International Development (USAID).

e Direccion de Innovacion y Calidad del Ministerio de Economia de El Salvador

(DICA).

e Cémara de la Industria del Calzado y afines de El Salvador (CALZAES)
Y ejecutado por la Universidad Catdlica de El Salvador (UNICAES) (entidad ejecutora).
Etapas del proyecto:

Etapa Contenido de cada etapa
Primera Diagndstico de la calidad de las MyPYMES de El Salvador (muestra).
Segunda Disefio de propuesta de normativa de calidad, basado en las normas

Peruana, Espafiola y Colombiana.

Tercera Propuesta de estandares y creacion del Laboratorio de Calzado (ubicada
en UNICAES). Para la creacion del laboratorio se obtuvieron
capacitaciones en el Centro de Innovacion Tecnoldgica del Cuero, Calzado
e Industrias Conexas (CITECCAL) en Lima, Per(.
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Cuarta Divulgacion de resultados

2- ¢ Cual es el objetivo del laboratorio?
Saber el impacto empresarial y social que se pretende con el laboratorio.
Apoyo a proveedores, fabricantes, poblacion y el Estado, con el fin de garantizar la calidad

de los materiales, componentes y productos terminados.

3- ¢Qué tipo de pruebas se realizan en el laboratorio?

Conocer si son pruebas a materiales, producto terminado, destructivas, no destructivas,
entre otros.

Las pruebas que se realizan en el laboratorio son pruebas fisicas y todas son destructivas. Se

realizan a: cuero, forro textil, cordones, suela, palmilla (planta de montado).

4- ;Cual es la normativa aplicada en las pruebas del laboratorio?

Saber cuales son las normas aplicadas, si son nacionales o internacionales.

NTS 61.111.01:18 Calzado. Calzado escolar. Especificaciones técnicas y métodos de
ensayo, establece las especificaciones de calidad para el calzado escolar (materia prima,
componentes y el producto terminado)

El Comité Tecnico para la creacion de la norma fue generado en el Laboratorio del Calzado

y la norma es una adopcion de la estandar de Espafia.
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5- ¢Cudl es el procedimiento de las pruebas mas frecuentes?
Conocer la forma en que se realizan las pruebas.

Procedimiento bésico para realizar pruebas.

\
* Presentarse al Laboratorio del Calzado
1 J
« Proporcionar una muestra segun el tipo de prueba que se vaya a realizar: )
Cuero: raja completa de cuero, Cordones: 9 pares, Forro textil: palmilla
2 (planta de montado), Prueba de dureza en tapilla o tacdn, Suela: un par. )
\
» Cancelar el monto de la prueba
3 J
\
« Generacion de orden de trabajo
4 J
« Ejecucion de la prueba: Temperatura ambiente controlado y puede durar dos )
o tres horas o entre 48 a 72 horas.
5 J
\
« Andlisis e interpretacion de resultados
6 J
\
M * Informe de los resultados.
J

6- ¢ Que requisitos se deben cumplir para acceder a los servicios del laboratorio?

Saber que requisitos deben cumplir los sujetos que deseen adquirir los servicios.

St es primera vez el

Enviar correo al Se informa de requisitos cliente debe
laboratorio.calzado@cat que se deben cumplir y proporcionar su
Olica.edu.sv se agenda la visita. informacion
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7- ¢Qué costo tiene la realizacion de pruebas?

Conocer si la prueba es gratuita o si tiene costos diferenciados por prueba.

Tipo de prueba Precio sin IVA

Resistencia flexion en cuero $21.00
Resistencia abrasion en forro $26.70
Solides del color al frote en cuero (seco) $19.47
Solides del color al frote en cuero (hiumedo) $19.61
Resistencia Abrasion en cordones $20.37
Anadlisis de absorcién y eliminacion de agua en planta de montada $26.04
Determinacion de dureza en tapilla o tacdn $12.53

8- ¢ Qué proyectos se han apoyado o se pretende apoyar con el laboratorio?
Saber el impacto actual que ha tenido o que pretende tener el laboratorio.
Apoyo en:
e Talleresen CONAMYPE Santa Ana (2),
e CONAMYPE llobasco (1).
Y actualmente se esta llevando a cabo una investigacion de Lean Manufacturing para la

industria del Calzado.

La vision que se tiene con el Laboratorio del Calzado es la creacién de un Centro de
Innovacidén y Desarrollo Tecnoldgico Empresarial (CIDTE) para el calzado, que incluiria las
areas:
e Analitica (Laboratorio del Calzado que esta a un 60% ya que faltan areas de analisis
quimico y area fisica).
e Disefio y patronaje.
e Investigacion y desarrollo.

e Capacitacion y certificacién de competencias.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4: Inscripcion de la empresa

ante el Ministerio de Hacienda

-
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES (RUC F-210 vs
( ) NUMERO DE FOLIO
REPUBLICA DE EL SALVADOR ‘ m‘ ' ‘5‘
MINISTERID DE HACIENDA
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
oo [ TTT LD DT[] [ ejwe| | [ [T T T~
TRAMITE SECGION A MODIFICAR
REQISTRO| INSCAIPCION | REPOSICION [MoDIFICACION]  TERMING | RESTITUCION A B c D E F G H 1
NT |03 Iaﬁ [ o7 [ 4 oa] [a 13] 14] 21] 15] 18] 7] 18] 9] 20
MRS o¢ [ o ]os] [7log R [EXEE [ [ { 1 | | | } |

A. IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA ( GOMPLETAR UNICAMENTE 51 ES PERSONA JURIDIGA )
| FRIMER AFEL JENCRINATION O RAZON S
- (5[} l? | P | 3] N SOCIAL ;
| SEGUNDO APELLIDS O DF CASADA o| a4 [FBREVIATURA DF LA SOCIEDAD Z
NOWMBRE COMERGIAL
.| NOMBRES ¢| o 2
| NOMBRE COMERGIAL DEL NEGOCIO 2| o [GAPITAL G PATRIMONIO [SOLO PERGONA JURIDICATS | 5 | DOMIGILIADA ta«t s
Sl o]
sy PROFESION U OFICIO IMPGRIADCR
2 4 es st—!uo—| § |
B. DATOS SEGUN DOCUMENTO DE IDENTIDAD  PERSOMA NATURAL PERSONA JURIDICA
21| FecHA D tﬂ‘ﬁp‘j‘fe gp |\ LY PASAFORTE OLOBARANEOS, | | | ceopn o ’%'m‘ || " ESCRITURA O DOGUMENTO DE CONSTITUGION
NAGIIENTD) COMSTITUGION |
4] TFO PE DOCUMENTG DE IDENTIRICACICN J , |3ai MUNIGIFIO DE HAGIMIENTE 5 | 35| MUNISIPIO DE CONSTITUDION 5
DEFARTAMENTO DE NACIMIENTD ‘ ‘ PAIE DE MACIMIENTD DEPARTAMENTO DE CONSTITUCION ‘ ‘ PAIS DE GONSTITUCION
57 2138 5|a7 2 |as 3
C. DIRECCION PARA RECIBIR NOTIFICACION
41| CALLE / AVENIDA ‘ . | ‘*"i NUMERO | R | a | APTO/LOGAL |g | M | GOMPLEMENTO 3
5| GOLONIA / BARRIO 8 | P |CORREO ELECTRONICO (E-MAIL) :
17| DEPARTANENTO | 2 |.13| MUNICIPIO | o | W !TELEPONO | ¥ i 50 |F‘°( s
D.  DIRECCION DE CASA MATRIZ
(o] GALLE/AVENIDA ! A |53 |NUMEF|0 | 0 | 54 |APTOJLOCAL | o | 55| COMPLEMENTO 5
|56 COLONIA / BARRIC M 57 | CORREOQ ELECTRONICO (E-MAIL) s
5z| DEPARTAMENTQ |5|59|MUNICIPI0 I | 0 |TELEFON0 | 2 |a1 [ch 7
E. ACTIVIDAD ECONOMICA DEL CONTRIBUYENTE (CONSULTAR LISTADO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS) E55IG0 Do
63| PRIMARIA 28 | R 3
65 | SECUNDARIA 9| 66 5
|67 | TERCIARIA 3| 88 &
F. IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO
R |
| o ENovEATA  FEPRESEITE L apovemeno 2 [2folwr) | | [ [-[ | D[ DL [-[ [ [ [-] [
711APELLIDOIS) Y NOMBRE(S) ;
72 || Mo ESCRITLRA DE CONSTITUCION | |ND.CﬂEDEPﬂN_ | |No. PODER | |ND- ACUERDC | 3
73 o, DUV PASAPORTE (2000 EXTRAMJIERCS) 5
; TP DE DOCUMENTD DE MENTIFICACICN 8
“G. IDENTIFICACION DEL APODERADO
| [ [ [ [-T T[] [-T [ [ [-TH
77| APELLIDO(S) Y NOMBRE(S) 5
76| Mo, DOCUMENTO QUE LO ACREDITA {No, DE PODER) 3
78] ho. DUI/ PASAPORTE (SOLO EXTRANJEROS) 9
g9/ TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIFICACION s
DECLAROD BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS CONTEMIDOS EN EL PRESENTE OFICINA RECEFTORA,
INFORME SON EXPRESION FIEL DE LA VERDAD, POR LO QUE ASUMO LAS
RESPONSABILIDADES CORRESPONDIENTES. 82|___” “cobestal T,
FECHA DE RECEPCION
FIRMA ¥ SELLO DEL RECERTOR ma | MES ARO
AUTORIZADO 5 ——1a
NOMERE ¥ FIRKA DEL CONTRIBUYENTE, REPRESENTANTE LEGAL O ARODERADD
La direcoion para recibir notilicaciones para efectos tributanos sara el indicado en eate farmulario conforme el Art. 90 dal Cddigo Tributario,
Sk N A NTE 34 . o

Fuente: Ministerio de Hacienda.
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Anexo 5: Formulario de inscripcion ante la Alcaldia Municipal de Santa Ana

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA ANA No de Codigo:
Departamento de Catastro de Empresas |
Punto de Atencion Empresarial (PAE)
Formulario de tramites empresariales

DATOS GENERALES
Nombre de la Empresa o Razén Social Denominacion comercial

Direccion donde funciona el negocio

N.LT. de empresa Correo electronico

Teléfono Fax
HENE-EENEEN NEN- EQENEE-NNNEQEEEE EEEEN |

Tipo (s) de actividad (es)econémica (s) que desarrolla Propietario del inmueble donde funciona el negocio
Datos de: Representante legal I:[ Apoderado I:[ Propietario I:[
Primer Apellido Segundo Apellido Nombres

| | | | | |
|Direccién Particular |

NIT Telefone-Fax Correo electronico

ENNRENAE: NJENNN-NNAREN-NNN-0] ull |

Direccion para nofificacienes:

Telefono-Fax Correo electronico

B 11|
(R

Inicio de operacienes en municipic Activo inicial para inscripcién
Dia Mes - 3

CAMBIO DE DOMICILIO DEL NEGOCIO

Direccion actual del negocio

Cadigo del inmueble  Telefono nuevo Propietario del inmueble Fecha del cambio
Dia

CAMBIO DE RAZON SOCIAL
Nueva razon social

CAMBIO DE DENOMINACION DE NEGOCIO
Nuevo nombre del negocio Fecha del cambio

CIERRE DE NEGOCIO
Fecha de cierre de operaciones en el municipio Dia Mes Aﬁo

LICENCIAS Y MATRICULAS
Primera vez D Juegos permitidos D

Renovacién D
USO DE SUELO
Cantidad de Vallas publicitarias I:l Cantidad de postes I:l Cantidad de torres l:l

Cantidad Muebles publicitarios (mupi) I:l Cantidad de publicidad en bancas I:l Cantidad de antenas
I I

(=}
o
5
!
i

Bebidas alcohdlicas

Envasada D Fraccionada D

DECLARACION JURADA DE LOS DATOS DEL FORMULARIO

Declaro bajo juramento que la informacion contenida en el presente formulario y anexes, corresponde absolutamente a la realidad y que se adeciia a las exigencias de la nomativa

municipal. Manifiesto mi pleno conecimiento que el Gobierma Municipal de Santa Ana en ejercicio de sus atibuciones y funciones de i . verificacion y 6n otorgadas
por el Cédigo Municipal y la Ley General Tributaria Municipal, puede proceder a tomar las acciones legales pertinentes si constatase falsedad en lo declarado, por lo que asumo la
responsabiiidad comespondiente para afrontar las acciones que la Ley dispone,

Facha de peién (para uso de la )
MNombre y firma del propietario, representante legal o apoderado (Sello si posee) m ﬁ |

Fuente: Alcaldia Municipal de Santa Ana.
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Anexo 6: Formulario inscripcion I1SSS

MVIDOV VE IMTOVRIMNMIVIVIN VE mAInwvw

1. No. Patronal

2. Nombre del Patrono (Razén Social si se trata de persona juridica).
Apellido Paterno Apeliido Materno Nombres Apellido del Esposo
3. Direccién del Patrono (Particular u Oficina): Teléfono:

Fax
Departamento Municipio Colonia Calle Nimero de L sa Celular
4. Documento de identidad Personal
DUI No NIT Correo
Carné de R: No Pasap: No.

— S—

5. Nombra Comercial del Centro de Trabajo
6. Direccion del Centro de Trabajo Teléfono

Fax

celular
Departamento Municipio Colonia Calle Nimero de Casa
7. Actividad Principal 8. Cantldad de 9. Monto Estimado 10. Facha Sujecion # R
de ia Empresa Trabajadores de Salario

Dva Mes Ano
11. Lugar y Fecha de Solicitud 12. Firma y Sello del Patrono
Oepartamento MUNICIpO O Mes Ano
PARA USO EXCLUSIVO DEL ISSS
Techa de inscnpcion Cod. Sector Empresa &4, Direccidn Patrono T&J Dwec, Chro, de Trab T3d. Actiwdad Economica Tad. Centro ge Atencion
Dia Mes Afio

C. SAFISSS 130101015

13. Sociedad de Derecho

inscrita con Fecha Bajo el Mo del Libro

de Fs aFs

14. Persona Juridiea

Nembre de los Socios Fma Tipo de Documento de Identidad MNimemo d e Documento de identidad

1% Representants Legal

Nombre 1 Fima

Ne. de Documento de Identidad Personal

16. Direccion del Representante Legal

Cepartamento I umici pic Colonia

Calle Niamero de Casa

PARA USQ EXCLU SIVO DEL IS55

Observaciones

Documenios anexos

PARA USO DEPARTAME NTO DE INSPECGION

Empleado Responsable

Vo. Bo. del Supervisar

Revisian l Localizacidn Codificacion E Dagitacicn

Control de Calsdad

Fuente: Instituto Salvadorefio del Seguro Social.
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Anexo 7: Formulario inscripcion I1SSS

FORMULARIO PARA EL REGISTRO DE EMPLEADORES AL SEPP
25 AFpCrecer coNiA”®

Lugar y fecha de la solicitud:l |

INFORMACION DEL EMPLEADOR

Natural Juridica Publico Privado
Tipo de persona: I:I Tipo de empleador:
NI | JuEEEN
Numero patronal del 1555:
Nombre:l
Razdn Social:l

Nombre Ccmercial:l

Direccion:

Depar‘tamento:l

Municipl’o:|

Pais de origen del empleador:|

Actividad econdmica:

Teléfono:| -| - | | -| | | -

Fak:| —| -

Correo electrénico: |

Nombre del Representante Legal:|

Nombre del contacto en la em presa:|

Correo electrénico del contacto:|

Favor completar todos los campos del formulario, con letra de imprenta.
DOCUMENTOS REQUERIDOS A EMPLEADORES:

Fotocopia de MIT del empleador
Fotocopia de la tarjeta patronal del 1555

Fotocopia de la tarjeta del IVA (si aplica) Nombre y firma

Fotocopia de DUI del representante del empleador Representante Legal o Apoderado Sello de la empresa

con facultad de representacion

Fuente: AFP Confia.
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Anexo 8: Formulario inscripcion Ministerio de Trabajo

DIRECCION GENERAL DE INSFECCION DE TRABAJO o k" i,
INSCRIFCION DF ESTAELECIMENTOS fhﬂ' . Rl 1
FORMULARID DE INSCRIFCION DE FERSONA JURIDICA B AL
RENL-DI-DIC-18
Sedar
Director General de Inspeccidn de Trabajo
Ministerio de Trabajo y Prevision Social
Fresente
uummm&n FERSONAL DE REFRESENTANTE LEGAL O APODERADO)|
Yo, con Documeanto de [dentdad
v HIT, en mi calided de fe la Spoedad
danomineds
qu& I8 pusds abraviar dal dopmicilia
da 2 cufl fua conctituida por Eccritura Fdblica otorgada an i Cfadad
=] B laz haoraz ¥ mirutas dal dis del mas
da del =nc con gito o actvidad soondmica  principal
[INFORMACION DE LA SOCIEDAD)
Inzcrita bajo &l Mimers du Folioz A dal Liteo Himerc dal
Fagiztro de Sociedadez, con fecha de Inccripoioa ;¥ oom Credancial da
Faprezentante Lagal inscrita baje <1 Nimera dal Libro dal Ragiztro da
Socisdamdss  de  Folioo a1 v com fecha de  inzcTipcidm
[En cazo da no agregar Crademcial, indicar mimerc da clEnsuls an

donds 6 designe a2l Teprepsntants legal o adminiztradar dmico) NIT da 1=
AMETRIE corres Electronioo
Nombre del Repressntants Lagal:

Por este medic vengo a sclicitarle a faver de mi representads por PRIMERA VEZ Ia
inscripeion del centro de trabajo en el Registro de Establecimisntos, que para el efecto lewa
la Direccion General de Inspeccion de Trabajo para dar cumplimients a lo que extablece &l
Art. 55 de la Ley de Organizacion y Funciones del Sector Trabajo y Prevision Socinl y para
ello proporcions la siguiente informacion:

[OTROS DATOS DE LA SOCIEDAD)
Direccion dal Cento de Trabajo:

Taléfomo:

|51 pozes n:u__:]:!Ln-:i.minntw. o mucurzzlss adjuntar en documento apeTie direccionez, teléfomos,
correds alectromicar ¥ rarponiables da cads artablecimients, en ache cazo anotar en Gote arpacic la
dirgccidn de s caga matriz

Zi pozes Trabajadorez(mz| = domiclic adjuntar un Lo actorizado por i Dapendencia
cofrarpondisnts de la Direccidn Genaral de Inspeccidn de Trabajo, que debera contener 18 siguiants
informacicm :

1*] E1 nombre v apsllide de mus trabajadoraz(az) § la direcdiin dal bagar donde viven.
2*| La cantidad ¥ naturalera 4o 12 obra u obras ancomendadas,
2"] La cantidad, calidad v predo da las materia primas gue cuminiztra
4*] La fecha da antrega de mataria prima a cads trabajascora) ¥ 1a fecha en que dctosfaz] debean
devohner lox rezpectivos artiouloz ya dleborados; ¥

£*] F1 momto del salatio. JArt 72 del -DﬁdiE de Trabajo)
Segun Exlance 2l
Prezantadc al Hirmaro, can un arctho de [Latraz ¥
miimersg)

[INFORMACION INDISFENSAELE]
1la dezigmaciin de 18 pPercona Que Tepressntara al Titular de 1a Empreza ¥ actablecimisnta
[Esta persona debera ser diferent= al Representante
Legal de la Persona Juridica; ser personn nacional ¥ adjuntar fotocopin de Documento Unice
de Identidad).
Sar Satvador, = lox dimr dal mar da di

Fuente: Ministerio de Trabajo y Prevision Social.
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Anexo 9: Propuesta de Modelo de Negocios basado en el modelo CANVAS

MODELO CANV!

ZAPATERIA

Socios Claves Actividades Claves Propuesta de Valor Relacion con el Cliente Segmento de Clientes

—Fabricar el calzado conla |Los clientes al momento de conocer el |Zapateria Hesed desamolla lazos
mejor calidad pam satisficer | producto se encuenfran con estilos | cercanos con los clientes ya que
los gustos de sus clientes. exclusivos, fabricados con materales | cuenta conuna tienda donde
--Generar conflanza antes, |importados de buena calidad mano de| puede atenderlos de forma

durants v despues de la obra especializada y un precio personalizada.
compra del producto. accesible, lo que es primordial para la
--Realizar las enfregas de | competifivad v diferinciacion de todas | Por medio de las diferentes

-- Se esblece un mevo sisterma de que ficilita b obtencion del costo del
producto, basado enum hoja parametrizada v automatizada de Microsoff Excel

-- Los costos son divididos en: Costo del proceso: incluye I mano de obra
directa e indirecta, costos directos e indirectos, deprecicion. entre ofros. Costo
de Mateniales: Inchuve todos los materiales que se utlizan para la fabricacion del
calzado.

-- Se tiene un costo promedio mensual de $2 .450.00; enfre costo del Proceso v
Costo de Mateniales; estos corresponden al
74.69% de las ventas mensuales.

-- Se estiman para el afio 2021 costos promedios mensuales de $2 38441, una
reduccion del 2.68% con respecto al afio 2020.

forma oportuna a los clentes. las empresas del sector calzado. | redes sociles se dan respuestas
--Equipo Immano -- Superar las expectativas de | Ademas, Zapateria Hesed, foma en efectivas a las exigencias v
miembros de Zapateria los clientes. cuenta la importancia dela necesidades de los clentes Mujeres enfre b edad de 172 35
Hesed. confribucion con un nundo mejor v afios con gusto por &l calzado con
por es0 usa materiales sinfeticos yen estilo asiafico elaborado de forma
--Propietarios de sus empaques fabricados con nmerial artesanal
Zapatenia Hesed Recursos Claves reciclado. Camales
--Zapateros artesanales con Emvios del producto al
experincia. consumidor fianal via servicio
--Maquinaria para la subcontratado de encomiendas.
elaboracion oporhuna de los
productos. Envios al mterior del paks por
--Conocimiento de mievas medio de Correos de El
culfuras que infiven en los Salvador v empresas de emviiso
gustos de sus clientes de encomiendad comp ABM v
potenciales. AeroMall
--Actitud positiva, proactiva v
creativa. Ervios fiiera del pais por medio
de 1a empresa de carner DHL.
Estructura de Costes Fuentes de Ingreso

—La principal v Gnica fienfe de ingresos es la ven@ del calzado prodincido al
consunmudor final.

-- En promedio las ventas mensuales oscilan los $3,280.00.

-- Se proyectan para el afio 2021 ventas mensuakes de $3,345 20; lo que significa un
aumento del 2% con respecto al presente afio 2020.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 10: Levantamiento de inventario de la Zapateria “Hesed”

Zapateria ""Hesed"
Levantamiento de inventario

Ejecutado por: David Fuentes
Fecha: 26 de noviembre de 2020
Familia del Caracteristica 1 Caracteristica2 Unidad Cantidad
producto (en fisico)

1|Suelas Air Negro Par 0] $ 200|$% -

2[Suelas Regina Negro Par 301 $ 230($ 69.00
3|Suelas Hummer Negro Par 0[$ 27593 -
4|Suelas Angela Piso blanco Par 0[$ 3.00 (% -

5|Suelas 3238 Negro Par 0/$350 (% -

6|Suelas 3264 Negro Par 0/ $350(% -

7|Suelas 2019 Blanco con injerto |Par 28/ $ 350|$ 98.00
8[Suelas Anita Negro Par 260| $ 3.50 [ $ 910.00

9|Suelas 3254 Blanco Par 0] $ 360 (9% -
10{Suelas 3238 Blanco Par 0] $ 365(% -
11|Suelas 3244 Negro Par 0/$375|$% -
12|Suelas Regina BCA negro/dorado |Par 60| $ 295|$% 177.00
13|Suelas 3230 Negro Par 0] $ 400 (% -
14(Suelas Suela Tess Forrar Par 0[$ 4259 -
15|Suelas 3249 Negro/cremino Par 0[$ 47593 -
16|Suelas Sally Negro Par 0| $190 (% -
17|Sintéticos Charol negro Yarda 11$ 450|$% 450
18|Sintéticos Charol blanco Yarda 11$ 400|$% 4.00
19|Sintéticos Charol vino Yarda 11 $600|$% 6.00
20(Sintéticos Cuerina negra 524 Yarda 5($ 550|$ 27.50
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Levantamiento de inventario (continuacion)

Familia del Caracteristica 1 Caracteristica 2 Unidad Cantidad
producto (enfisico)

21|Sintéticos Cuerina rosada 710 Yarda 1 $650|% 650
22|Sintéticos Cuerina vino Yarda 1 $900|$% 9.00
23|Sintéticos Durazno negro Yarda 1 $ 400|$%  4.00
24(Sintéticos Durazno rojo Yarda 1 $ 400|$% 4.00
25(Sintéticos Durazno beige Yarda 11$39|8% 395
26/Sintéticos Durazno café oscuro Yarda 1 $350|% 350
27|Sintéticos Charol cuadros 706 Yarda 1 $375|$% 375
28|Sintéticos Azteca Yarda 1| $10.00 | $ 10.00
29(Sintéticos PU 383 negro Yarda 11$33|% 335
30|Sintéticos Astral negro Yarda 10| $ 650 |$ 65.00
31|Sintéticos Toronto mosaico blanco Yarda 15| $ 750 | $ 112.50
32|Sintéticos Cindy Yarda 10/ $ 7.00|$ 70.00
33|Sintéticos Galaxy Yarda 10| $ 7.00|$ 70.00
34(Sintéticos Tornasol plata Yarda 4/$ 450($ 18.00
35|Sintéticos Tornasol dorado Yarda 4% 450($ 18.00
36|Sintéticos Tornasol rosa Yarda 4 ¢ 450 |$ 18.00
37|Sintéticos Toronto rosa rich Yarda 0[$625(% -

38|Sintéticos Toronto blanco Yarda 20/ $ 6.75($ 135.00
39| Detalles Hebillas pequefia 0769 Docena 11 $ 150|% 150
40|Detalles Hebillas mediana 0773 Docena 1 $300|% 300
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Levantamiento de inventario (continuacion)

Familia del Caracteristica 1 Caracteristica 2 Unidad Cantidad
producto (enfisico)

41|Detalles Hebilla grande 0786 Docena 1 $350(% 350
42 |Detalles Tachuelas Millar 1 $ 460 |$  4.60
43|Detalles Media luna Gruesa 11$080 (% 080
44| Detalles Pasa cintas Gruesa 11$220($ 220
45|Detalles Elastico negro 1" Yarda 11$050|% 050
46| Detalles Remaches Ciento 11$045(8% 045
47|Detalles Carrito cartera 1 Plata ext. Unidad 50/ $ 0.10 | $ 5.00
48| Detalles Carrito cartera 2 Blanco interno Unidad 50({ $ 0.05|$ 2.50
49| Detalles Cadena zipper cartera 1 |Negro ext. Metro 15/ $ 038 ($ 570
50|Detalles Cadena zipper cartera 2 |Blanco interno Metro 20 $ 020 | $ 4.00
51|Detalles Mosqueton Docena 1 $ 150 |$ 1.50
52|Forros, avios y pegas |Pega blanca Galon 1/ $11.00 | $ 11.00
53|Forros, avios y pegas |Pega amarilla Galon 1$ 900($ 9.00
54(Forros, avios y pegas |Royalti Pliego 3[$ 160|$ 480
55|Forros, avios y pegas |Carton EVA Pliego 10/ $ 330 ($ 33.00
56|Forros, avios y pegas |Eva 3 mm mm 1% 200|% 200
57|Forros, avios y pegas | Tricto negro Yarda 5/$ 250 ($ 1250
58|Farros, avios y pegas |Forro natural negro Yarda 5/$ 180 ($ 9.00
59|Forros, avios y pegas |Forro interno cartera Yarda 1% 1.00|$% 1.00
60|Empaque Bolsa Unidad 100/ $ 0.18 |$ 18.00
61|Empaque Caja Unidad 50[$ 0.39|$ 19.50
62 |Empaque Vifietas de marca Unidad 50({$ 0.25|$ 1250
63|Empaque Papeleria -

Fuente: Elaboracion propia.

$
Total $2,018.10
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Anexo 11: Tabla de inspeccién normal: Muestreo Simple (MIL STD 105E)

Nivel de calidad aceptable (NCA o AQL), en porcentaje

para el T:":" 0o 0M5 0025 0040 005 010 015 026 040 065 10 15 25 40 65 1MW 15 25 40 65 100 150 260 4III

— AcRe AcRe Ac Re Ache AcRe AcRe AcFe AcRe AchRe AcRe AcRe AcRe AcRe Ac Be AcRe Ache AcRe AcRe Ache Ac Be AcRe AcRe AcRe Acﬁeé

n
A 2 i 01 l 12 23 34 56 78 1011 1415
B 3 o 4 12 23 3 56 78 101 U1 A2
c : 01 ? v 12 23 34 56 78 1011 W15 2122 303
D : o1 | | 17 23 34 58 78 W01 M1 212 203 M,
E 1 Voor Al 1z 23 34 s 7 tom uis 2z wm ms f
Fooom o T { 12 23 34 s6 78 wonwsnz + 4 4 :
5 W | 0 | | 12 23 34 se 78 10m us a2 A
H o 50 Voo b ] 12 23 34 56 78 onmus oz}
J a 01 T v 12 23 34 56 78 wn uisan |
K 1 | 0 i L 12 23 34 56 78 101 us 2z
L 20 Voor b ] o1z 23 a4 s 78 wm ws oz 4
Mo s | o T v 12 73 34 56 78 wn wsan |
N 50 Lo t | 12 23 3 s6 78 10m uts 2z
pomo | ot b | 12 23 34 56 78 101 uE N2
o 1m0 o1 1} 12 23 34 56 78 1011 145 AR
A oo | 12 23 34 56 78 1011 1415 N2 T

Indicaciones: Si en la interseccion del renglan (letra codigo) v de |2 columna [NCA) s2 encuentra una flecha en lugar de bos nimeros de aceptacion {Ad y de recharo (Fel, entonces siga la direccion de
la flecha y use el primer plan que esté después de |a flecha. Por ejemplo suponga que la letra codigo para un caso particular es H, por lo que el tamafio de muestra asociado a esta letra ez n = 50, y si
el NCA = 0.1%, entonces en la interseccion correspondients s2 encuentra una flecha con direccion hacia abajo; al seguirla, el primer plan que s2 encuentra ez Ac = 0, Ae = 1, y el tamafio de muestra
ausaresn = 125

Fuente: Calidad total y productividad (Gutiérrez, 2010).
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Anexo 12: Propuesta para la distribucion de mano de obra directa

MANO DE OBRA DIRECTA

ID Estilo Alistado Ensuelado

1 Wolf $ 200 | $ 2.00
2 Bat $ 200 | $ 2.00
3 Raven 3 200 $ 2.00
4 owl $ 200 | $ 2.00
5 Moth $ 200 | $ 2.00
6 Cosmic $ 200 | $ 2.00
7 Starlight $ 200 | $ 2.00
8 Riot $ 200 | $ 2.00
9 Trouble $ 200 | $ 2.00
10 Sweetpea $ 200 | $ 2.00
11 Nocturne $ 200 | $ 2.00
12 Moth creeper $ 200 | $ 2.00
13 Nocturne creeper $ 200 | $ 2.00
14 Lolita $ 200 | $ 2.00
15 Lolita creeper $ 200 | $ 2.00
16 Skully $ 200 | $ 2.00
17 Chunky skully $ 200 | $ 2.00
18 New owl $ 200 | $ 2.00
19 Moth platforms $ 200 | $ 2.00
20 Sunbelt $ 200 | $ 2.00
21 Sakura $ 200 | $ 2.00
22 Fighter boots $ 3.00| $ 2.00
23 Nightstar platforms $ 200 | $ 2.00
24 Werewolf $ 200 | $ 2.00
25 Savage $ 200 | $ 2.00
26 Honeybee $ 200 | $ 2.00
27| Moth texturizado creeper | $ 200 | $ 2.00
28 Moth B&W $ 200 | $ 2.00
29| Moth galaxy creepers | $ 200 | $ 2.00
30 Mad raven $ 200 | $ 2.00
31 Wild creepers $ 200 | $ 2.00
32 Yue $ 200 | $ 2.00
33 Thunder skater $ 300 $ 2.00
35 Skully B&G $ 200 $ 2.00
36| Moth rainbow platforms | $ 200 | $ 2.00
37 Rebel $ 300 (9% 2.00
34|  Luna artemis wallet $ 5.00 | $ -

Fuente: Elaboracidn propia.
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Anexo 13: Propuesta para la distribucion de mano de obra indirecta

MANO DE OBRA INDIRECTA

Trabajador Area de trabajo Salario Costo Producccion  Ensuelado
considerada total indirecto promedio
(pares/mes)
1 Erika Monterroza Disefio y desarrollo | $ 500.00 | 50%| $ 250.00 80]$ 313
2 David Fuentes Control de la calidad | $ 500.00 | 50%]| $ 250.00 80]$ 313
3 Abuelo David Fuentes | Control de la calidad | $ 100.00 | 100%| $ 100.00 80/$ 125
Total $ 750

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 14: Propuesta para la distribucion de costos indirectos

Costos indirectos

Insumo Costo Producccion  Ensuelado
promedio
(pares/mes)
1 |Agua $10.00 80| $ 0.13
2 |Energia electrica $10.00 80| $ 0.13
3 |Gas $12.00 80| $ 0.15
4 |Papel higiénico $ 5.00 80| $ 0.06
5 [Mantenimiento de maquinaria | $20.00 80| $ 0.25
6 |Alquiler $75.00 80| $ 0.94
7
8
9
10
Total $ 1.65

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 15: Propuesta para el analisis de depreciacion

Activo Cantidad  Costo Costo de Afio de Afios de  Depreciacion Depreciacié Producccion promedio Depreciacion/par
unitario adquisicion adquisicién depreciacion anual nmensual (pares/mes)
1 [Hormas
1.1 Mujer 36] $ 20.00 | $ 720.00 2,018 2| $ 360.00 [ $  30.00 80| $ 0.38
1.2 Hombre 6] $ 20.00 [$ 120.00 2,020 2| $ 60.00 | $ 5.00 80| $ 0.06
2 |Méaquina remachadora 1| $ 20.00 [$  20.00 2,018 2| $ 10.00 | $ 0.83 80| $ 0.01
3 |Cocina de gas 1| $ 50.00 [$  50.00 2,018 2| $ 25.00 | $ 2.08 80| $ 0.03
4 |Cilindro de gas 1] $ 25.00[$  25.00 2,018 2| $ 1250 | $ 1.04 80| $ 0.01
4 |Méquina de coser plana 1| $750.00 [ $ 750.00 2,018 2| $ 375.00 [ $ 3125 80| $ 0.39
5 |Méquina de coser de codo 1| $900.00 [ $ 900.00 2,020 2| $ 450.00 [ $ 3750 80| $ 0.47
6
7
8
9
10
Total | $2,585.00 $ 129250 [ $ 107.71 80[ $ 1.35

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 16: Propuesta para el registro de costo de suelas

SUELAS

Cadigo de

suela

Color

Unidad de Unidades/ Precio/

medida

par

unidad
de
media

Costo/par

Proveedor

1 Wolf 3230 Negro Par 1 $4.00 ([ $ 4.00 DIPOLSA

2 Bat 3230 Negro Par 1 $4.00|$ 4.00 DIPOLSA

3 Raven 3230 Negro Par 1 $4.00 | $ 4.00 DIPOLSA

4 owl 3238 Negro Par 1 $350|$ 350 DIPOLSA

5 Moth 3238 Negro Par 1 $3.50 | $ 3.50 DIPOLSA

6 Cosmic 3244 Negro Par 1 $3.75|$ 375 DIPOLSA

7 Starlight 2019 Blanco con injerto Par 0.5 $3.50 | $ 1.75 | PELETERIA BOLSILLO FELIZ
8 Riot 3254 Blanco Par 1 $3.60|$  3.60 DIPOLSA

9 Trouble 3249 Negro/cremino Par 1 $475|$ 475 DIPOLSA

10 Sweetpea 3230 Negro Par 1 $4.00|$  4.00 DIPOLSA

11 Nocturne Sally Negro Par 1 $1.90|$ 190 PELETERIA MITCHEL
12 Moth creeper 3238 Negro Par 1 $350|$ 350 DIPOLSA

13[  Nocturne creeper 3238 Negro Par 1 $350|$ 350 DIPOLSA

14 Lolita 3238 Negro Par 1 $3.50 | $ 3.50 DIPOLSA

15 Lolita creeper 3238 Negro Par 1 $350|$ 350 DIPOLSA

16 Skully Regina Negro Par 1 $230|$ 230 Peleteria PITUTAS
17 Chunky skully 3238 Negro Par 1 $350|$ 350 DIPOLSA

18 New owl 3249 Negro/cremino Par 1 $475|$ 475 DIPOLSA

19 Moth platforms 2019 Blanco con injerto Par 15 $3.50 | $  5.25 | PELETERIA BOLSILLO FELIZ
20 Sunbelt Regina Negro Par 1 $230($ 230 Peleteria PITUTAS
21 Sakura Angela Piso blanco Par 1 $3.00|$ 3.00 PELETERIA MITCHEL
22 Fighter boots 3238 Negro Par 1 $3.50 | $ 3.50 DIPOLSA

23| Nightstar platforms 2019 Blanco con injerto Par 1.5 $3.50 | $ 5.25 | PELETERIA BOLSILLO FELIZ
24 Werewolf 3230 Negro Par 1 $4.00|$  4.00 DIPOLSA

25 Savage 3238 Negro Par 1 $350|$ 350 DIPOLSA

26 Honeybee 3238 Negro Par 1 $350|$ 350 DIPOLSA

27 Moth texturizado creepe 3238 Negro Par 1 $350|$ 350 DIPOLSA

28 Moth B&W 3238 Negro Par 1 $3.50 [ $ 3.50 DIPOLSA

29| Moth galaxy creepers 3238 Negro Par 1 $350[($% 350 DIPOLSA

30 Mad raven 3230 Negro Par 1 $4.00 | $ 4.00 DIPOLSA

31 Wild creepers 3230 Negro Par 1 $4.00|$  4.00 DIPOLSA

32 Yue 3230 Negro Par 1 $4.00 | $ 4.00 DIPOLSA

33 Thunder skater Air Negro Par 1 $2.00|$  2.00 PELETERIA MITCHEL
35 Skully B&G Regina Negro Par 1 $230|$ 230 Peleteria PITUTAS
36| Moth rainbow platforms 3238 Negro Par 1 $350|$ 350 DIPOLSA

37 Rebel 3230 Negro Par 1 $4.00 [ $ 4.00 DIPOLSA

34| Luna artemis wallet 0

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 17: Propuesta para el registro de costo de sintéticos

SINTETICOS

Sintético 1

Costo sintético

1

Pares por

Costo sintético 1

Sintético 2

Pares por

Costo sintético 2

Sintético 3

intético

3

Pares por

sintético 3

Costo total
sintéticos

yarda

/par

yarda

yarda

1 Wolf Cuerina negra 524 | $ 5.50 7 $ 0.79 Tornasol plata $ 4.50 15 $ 0.30 $ 1.09
2 Bat Charol negro $ 4.50 6 $ 0.75 $ 0.75
3 Raven Cuerina negra 524 | $ 5.50 10 $ 0.55 Charol negro $ 4.50 10 $ 0.45 $ 1.00
4 owl Charol negro $ 4.50 5 $ 0.90 $ 0.90
5 Moth Durazno rojo | $ 4.00 5 $ 0.80 $ 0.80
6 Cosmic Cuerina rosada 710| $ 6.50 6 $ 1.08 $ 1.08
7 Starlight Toronto blanco | $ 6.75 8 $ 0.84 $ 0.84
8 Riot Cuerina rosada 710| $ 6.50 5 $ 1.30 $ 1.30
9 Trouble Charol negro $ 4.50 20 $ 0.23 $ 0.15 $ 0.38
10 Sweetpea Cindy $ 7.00 4 $ 175 $ 1.75
11 Nocturne Cindy $ 7.00 4 $ 1.75 $ 1.75
12 Moth creeper Cindy $ 7.00 5 $ 140 $ 140
13 Nocturne creeper Cindy $ 7.00 4 $ 1.75 $ 1.75
14 Lolita Charol negro $ 4.50 4 $ 113 $ 113
15 Lolita creeper Durazno negro | $ 4.00 4 $ 1.00 $ 1.00
16 Skully Astral negro $ 6.50 6 $ 1.08 Charol negro $ 4.50 25 $ 0.18 $ 1.26
17 Chunky skully Cuerina negra 524 | $ 5.50 5 $ 1.10 Astral negro $ 6.50 25 $ 0.26 $ 1.36
18 New owl Charol vino $ 6.00 6 $ 1.00 $ 1.00
19 Moth platforms Toronto blanco | $ 6.75 4 $ 1.69 $ 1.69
20 Sunbelt Charol negro $ 4.50 7 $ 0.64 $ 0.64
21 Sakura Cindy $ 7.00 6 $ 117 $ 117
22 Fighter boots Charol cuadros 706| $ 3.75 20 $ 0.19 Cuerina negra 524 $ 5.50 4 $ 1.38 $ 1.56
23 Nightstar platforms Charol negro $ 4.50 5 $ 0.90 $ 0.90
24 Werewolf Cuerina negra 524 | $ 5.50 5 $ 110 $ 110
25 Savage Cuerina negra 524 | $ 5.50 8 $ 0.69 Charol negro $ 4.50 12 $ 0.38 $ 1.06
26 Honeybee Cindy $ 7.00 7 $ 1.00 $ 1.00
27| Moth texturizado creeper | Cuerina negra 524 | $ 5.50 6 $ 0.92| Charolcuadros 706 | $ 3.75 20 $ 0.19 $ 110
28 Moth B&W Durazno negro | $ 4.00 6 $ 0.67 Tornasol plata $ 4.50 20 $ 0.23 $ 0.89
29| Moth galaxy creepers Galaxy $ 7.00 5 $ 1.40 Cuerina negra 524 $ 5.50 100 $ 0.06 $ 1.46
30 Mad raven Charol vino $ 6.00 5 $ 1.20 $ 1.20
31 Wild creepers Charol negro $ 4.50 6 $ 0.75 Astral negro $ 6.50 15 $ 0.43 $ 1.18
32 Yue Tornasolrosa | $ 4.50 100 $ 0.05 Durazno negro $ 4.00 10 $ 0.40 | Cuerina negra 524 | $ 5.50 10[ $ 055|$ 1.00
33 Thunder skater Azteca $ 10.00 5 $ 2.00 $ 2.00
35 Skully B&G Durazno negro | $ 4.00 6 $ 0.67 Tornasol dorado $ 4.50 25 $ 0.18 | Charolnegro | $ 4.50 20 $ 023|$ 1.07
36| Moth rainbow platforms | Toronto blanco | $ 6.75 4 $ 1.69 $ 1.69
37 Rebel Cuerina vino $ 9.00 5 $ 1.80 $ 1.80
34|  Luna artemis wallet Tornasol dorado | $ 4.50 100 $ 0.05 | Toronto mosaico blanco | $ 7.50 5 $ 1.50 | Durazno negro | $ 4.00 73 0571% 212

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 18: Propuesta para el registro de costos de detalles

Costo d Detalle detalle Detalles  Costo det 0 total
2 por par Ip ntéti

1 Wolf Hebilla grande 0786 | $ 0.29 s 058 s - B - S 058
2 Bat Hebills pequeria 0769 013] 2 S 025 S - B - B 025
3 Raven Cintarolizads | $ 009] 2 B 017 Ojetes S 001 20 s 010 B - B 027
4 owl s - B - B - B -

5 Moth Media kna 001] 8 004| Citapacha30 | 008] 2 S 015 S s 019
6 Cosmic Tachuelas 000[ 34 0.16 | _Hebillss pequeria 0769 | $ 013 2 $ 025 B - B 041
7 Starlight Hebilla grande 0786 029] 2 058 - B - B 058
8 Riot Tachuelas 000] 18 0.08 | _Hebillas mediana 0773 025] 2 050 B - B 058
9 Troubke Hebilla grande 0786 029 4 117 Remaches 000] 8 0.04 B - B 120
[20] Sweetpea Cinta rollza 45 009 2 017 Pasa cintas 002] 28 043 B - S 0.60
11 Nocturne Cinta rollza 45 000 2 017 Pasa cintas 002 28 0.43 [Carrito cartera 1 B 010 2[s 0.20 | Cadena zipper cartera1 | 03] 05 [s 019 B 099
12 Moth creeper Media kna 001| 8 004| Citapacha30 | 08| 2 S 015 S - B 019
13| Noctume creeper Cinta rolliza 45 009] 2 017 Pasa cintas s 002] 28 0.43 [ Carrito cartera 1 B 010 2[s 0.20 | Cadena zipper cartera 1 | $ 038] 05 s 019 B 0.99
14 Lolita Hebillas pequeria 0769 013] 6 075 - B - B 075
15 Lolita creeper Hebills pequeria 0769 013] 10 125 B B 125
16 Skully - - B - B -
17| Chunky skully - $ - S - S -
18 New owl - B - B - B -
19 Pasa cintas s 002] 12 018| Citapacha30 | 008] 2 s 015 B - B 033
20 Sunbelt Hebilk grande 0786 | $ 029] 2 058 S B B 058
21 Sakura Hebillas pequera 0769 | § 013 2 025 s - B - B 025
22 Fighter boots Hebilla grande 0786 029] 4 117]| Camiocateral | 010] 2 S 0.20 | Cadena zipper cartera 1| $ 0.38 05[s 019 s 156
23| Nightstar pltforms Eléstico negro 1" 050 2 100 Media luna s I s 0.03 [Hebillss mediana 0773 | $ 0.25 2ls 050 B 153
2 Werewolf Hebilles mediana 0773 025] 2 050 B - B - B 050
25 Savage Hebills mediana 0773 025] 4 100 Ojetes S 001 125 0.06 B B 106
% Honeybee Hebilla grande 0786 029 2 058 $ - B - B 058
27| Moth texturizado creeper | Cinta rollza 45 009] 2 017 Pasa cintas 002| 28 043 S - B 0.60
28 Moth B&W Media luna 001 8 004] __Cintapacha 30 008 2 015 B - B 019
29| Moth galaxy creepers Media uina 0,01 8 0.04| __Cintapacha 30 008 2 0.15 B - B 0.19
30 Mad raven Pasa cintas 002 20 031 Cinarolizad5 009] 2 017 B B 048
31 Wild creepers Ojetes 001 24 0.12 | Hebillss mediana 0773 025 2 050 B - B 062
32 Yie Hebiles mediana 0773 | 025] 2 s 050 s - B - s 050
33| Thunder skater Media luna 3 001 8 s 0.04 | Cadena zipper cartera1 | 03] 05 [s 019 B - B 023
35 Skully B&G - - B - B -
36]_Moth rainbow platforms Media kna s 001] 8 004| Citapacha30 | 008] 2 015 B - B 019
37 Rebel Ojetes s 001 12 0,06 |_Hebillss mediana 0773 | $ 025 2 0,50 [Carrito cartera 1 B 010 2[s 0.20 | Cadena zipper cartera1 | 038 05 [s 019 B 095
34| Luna artemis wallet Mosqueton s 03] 1 013| Cariocateral | $ 010] 1 0.10 | Carrito cartera 2 S 005 is 005 | Cadena zipper cartera 1 | $ 038] 05 s 0.19 | Cadena zipper cartera 2| $ 000] 025 s 000[s 047

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 19: Propuesta para el registro de forros, avios y pegas

Categoria de materiales

Caracteristica 1

Caracteristica 2 Unidad de medida

Precio por unidad de medida

Precio unitario

Proveedor

Forros, avios y pegas Pega blanca Galon $ 11.00 | $ 0.44 |PELETERIA MITCHEL
Forros, avios y pegas Pega amarilla Galén $ 9.00 | $ 0.18 |PELETERIA MITCHEL
Forros, avios y pegas Royalti Pliego $ 160 |$ 0.08 |DIPOLSA

Forros, avios y pegas Carton EVA Pliego $ 330 | % 0.13 |DIPOLSA

Forros, avios y pegas Eva 3mm mm $ 2.00 PELETERIA MITCHEL
Forros, avios y pegas Tricto negro Yarda $ 250 ($ 0.36 [DIPOLSA

Forros, avios y pegas | Forro natural negro Yarda $ 180 $ 0.20 |DIPOLSA

Forros, avios y pegas | Forro interno cartera Yarda $ 1.00 COPLASA

TOTAL $ 1.39

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 20: Propuesta para el registro de costos de empaque
EMPAQUE

COSTOS DE EMPAQUE

Fuente: Elaboracion propia.

Bolsa $ 0.18

Caja $ 19.75 | $ 0.39
Vifietas de marca 1000 unidades $120 | $ 0.25
Papeleria $ 0.10
Total $ 0.92
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Anexo 21: Propuesta de listado de costos y precios

LISTADO DE COSTOS Y PRECIOS

PHCWEE ¢ ATEATHE o FANON

Costo del proceso Costo de materiales PRECIO GROSS GROSS

Indirect DeprecidSubtotal [Suelas |SintéticqDetalles |Forros, 4 DE  PROFIT PROFIT
I Subtotal VENTA

1 Wolf $ 200[$ 2.00|$ 7.50|$1150[$1.65]|$135[$14.50|$4.00[$1.09|$ 058|$139|$ 0.92]|$7.98|$ 2247 $ 30.00 133%| $ 7.53
2 Bat $ 200[$ 2.00|$ 7.50|$11.50|$1.65]|$1.35|$14.50|$4.00|$0.75|$ 025|$139|$ 0.92]|$7.31|$21.81|$ 23.00 105%f $ 1.19
3 Raven $ 200[$ 2.00|$ 7.50|$1150|$1.65]|$1.35[$14.50|$4.00|$1.00|$ 027 |$139|$ 0.92]|$7.58]|$ 22.08]|$ 33.00 149%| $ 10.92
4 Oowl $ 200[$ 2.00|$ 750 $1150$1.65]|$1.35[$1450|$350][%090|$ - $139[$ 092]$6.71[%$21.21$ 23.00 108%| $ 1.79
5 Moth $ 200[($ 2.00|$ 7.50|$1150|$1.65]|$1.35[$14.50|$3.50]%$0.80|% 019|$139|$ 0.92]|$6.80|$ 21.30 | $ 28.00 131%| $ 6.70
6 Cosmic $ 200[$ 2.00|$ 7.50|$1150[$1.65]|$1.35[/$14.50|$3.75|$1.08|$ 041|$139|$ 0.92]|$7.55]|¢$ 22.05]$ 25.00 113%[ $ 2.95
7 Starlight $ 200[$ 2.00|$ 7.50|$1150[$1.65]|$135[/$1450|$175]/%084|% 058|$139|$ 0.92]|$549]|¢$19.98|$ 17.00 85%| $ (2.98)
8 Riot $ 2.00[$ 2.00|$ 7.50|$11.50|$1.65]|$1.35)$14.50| $3.60|$1.30|$ 058 |$139|$ 0.92]|$7.79|$ 22.29 | $ 25.00 112%( $ 2.71
9 Trouble $ 200[$ 2.00|$ 7.50|$1150|$1.65]|$1.35[$14.50|$4.75[%038|$ 1.20|$139|$ 0.92]|$8.64|$ 23.13|$ 23.00 99%| $ (0.13)
10 Sweetpea $ 200[$ 2.00|$ 7.50|$1150|$1.65]|$1.35[%$14.50|$4.00|%$1.75]|% 0.60|$139|$ 0.92]|$8.66|$ 23.16 | $ 40.00 173%| $ 16.84
11 Nocturne $ 200[($ 2.00|$ 7.50|$1150[$1.65]|$1.35[$14.50|$1.90]|$1.75|$ 099 |$139|$ 0.92]|$6.95|$ 21.45]$ 35.00 163%| $ 13.55
12 Moth creeper $ 200[$ 2.00|$ 750 $1150|$1.65]|$1.35)$14.50|$350[$1.40|$ 019|$139|$ 0.92]|$7.40|$ 21.90 ]| $ 30.00 137%| $ 8.10
13| Nocturnecreeper |$ 2.00|$ 200|$ 7.50|$11.50|$1.65[$1.35|$14.50]|$3.50[$1.75]$ 099 [$139[$ 0.92]$855[$ 23.05][$ 40.00 174%| $ 16.95
14 Lolita $ 2.00[$ 2.00|$ 7.50|$11.50|$1.65]|$1.35[%$14.50|$350(%$1.13|$ 0.75|$139|$ 0.92]|$7.68|$ 22.18| $ 25.00 113%[ $ 2.82
15 Lolita creeper $ 200[$ 2.00|$ 7.50|$1150|$1.65]|$1.35[%$14.50|$3.50]%$1.00|$ 1.25|$139|$ 0.92]|$8.06|$ 22.56 | $ 28.00 124%| $ 5.44
16 Skully $ 200[$ 2.00|$ 750 $1150f$1.65]|$135[$1450|$230[$126|$ - $139[$ 0.92]$587[%$20.37$ 2500 123%| $ 4.63
17 Chunky skully $ 200($ 200[$ 7.50)$11.50|$1.65|$1.35|$1450|$3.50|%1.36|$ - $139($ 092]|$7.17[%$2167$ 27.00 125%| $ 5.33
18 New owl $ 200($ 200($ 750 )$11.50|$1.65|$1.35|%$1450|$4.75|%$1.00($ - $139($ 0.92]$8.06[$ 2256 |$ 25.00 111%[ $ 2.44
19 Moth platforms $ 200[$ 2.00|$ 7.50|$1150[$1.65]|$135[/$14.50|$525[$169|% 033|$139|$ 0.92]|$9.58|$ 24.08 | $ 38.00 158%| $ 13.92
20 Sunbelt $ 200($ 200|$ 7.50|$11.50|$1.65|$1.35|$14.50|%$230[$0.64|%$ 058|$1.39|$ 0.92]|$584|$ 20.33]|$ 23.00 113%| $ 2.67
21 Sakura $ 200[$ 2.00|$ 7.50|$1150|$1.65]|$1.35[$14.50|$3.00(%$1.17|$ 025|$139|$ 0.92]|$6.73|$ 21.22| $ 25.00 118%| $ 3.78
22 Fighter boots $ 3.00[$ 2.00|$ 7.50|$12.50|$1.65]|$1.35[$1550|$350|$156|$ 1.56|$1.39|$ 0.92]|$8.93|$ 24.42|$ 42.00 172%| $ 17.58
23| Nightstar platforms |$ 2.00 [$ 2.00|$ 7.50 | $11.50 [ $1.65|$1.35[$14.50| $525]%0.90|$ 153 |$139|$ 0.92]$9.99|$ 24.49 | $ 30.00 123%| $ 5.51
24 Werewolf $ 200[$ 2.00|$ 7.50|$1150|$1.65]|$1.35|$14.50|$4.00[$1.10|$ 050|$139|$ 0.92]|$7.91]|$ 22.41]$ 30.00 134%| $ 7.59
25 Savage $ 200[$ 2.00|$ 7.50|$1150[$1.65]|$135[/$14.50|$350|$1.06|$ 1.06|$139|$ 0.92]|$7.93]|¢$ 2243 $ 35.00 156%| $ 12.57
26 Honeybee $ 200($ 200|$ 7.50|$11.50|$1.65|$1.35|$14.50|$3.50[$1.00|$ 058|$1.39|$ 0.92]|$7.39]|$21.89|$ 23.00 105%( $ 1.11
27 |Moth texturizado creepe] $ 2.00 [$ 2.00 | $ 7.50 | $11.50 [ $1.65|$1.35[$14.50 | $3.50 | $1.10|$ 0.60 |$1.39|$ 0.92|$7.51|$ 22.01 | $ 33.00 150%| $ 10.99
28 Moth B&W $ 200[$ 2.00|$ 7.50|$1150|$1.65]|$1.35[%$14.50|$3.50]%0.89|% 019|$139|$ 0.92]|$6.90|$ 21.39 | $ 28.00 131%| $ 6.61
29| Mothgalaxy creepers |$ 2.00 [$ 2.00|$ 7.50 | $11.50 [ $1.65|$1.35[$14.50 | $3.50 |$1.46|$ 019 |$139|$ 0.92]|$7.46|$ 21.95|$ 33.00 150%| $ 11.05
30 Mad raven $ 200[$ 2.00|$ 7.50|$1150|$1.65]|$1.35)/$14.50|$4.00|$1.20|$ 048 |$139|$ 0.92]|$7.99|$ 2248 $ 33.00 147%| $ 10.52
31 Wild creepers $ 200[$ 2.00|$ 7.50|$1150[$1.65]|$135[/$14.50|$4.00[$1.18|$ 062|$139|$ 0.92]|$8.11]|$ 22.61]$ 30.00 133%| $ 7.39
32 Yue $ 200($ 200|$ 7.50|$11.50|$1.65|$1.35|$14.50|$4.00[$1.00|$ 050|$1.39|$ 0.92]|$7.80|$ 2230 $ 27.00 121%[ $ 4.70
33 Thunder skater $ 3.00[$ 2.00|$ 7.50|$12.50|$1.65]|$1.35[$1550|$2.00]%$2.00|$ 023|$139|$ 0.92]|$6.54|$ 22.04|$ 35.00 159%| $ 12.96
35 Skully B&G $ 200[$ 2.00|$ 750 $1150|$1.65]|$1.35[$1450|$230]%$1.07|$ - $139[$ 0.92]|$568[$20.18 | $ 25.00 124%| $ 4.82
36| Moth rainbow platforms| $ 2.00 [$ 2.00 |$ 7.50 | $11.50 [ $1.65 |$1.35[$14.50 | $3.50 |$1.69|$ 019 |$139|$ 0.92]|$7.69|$ 22.19|$ 40.00 180%| $ 17.81
37 Rebel $ 3.00[$ 2.00|$ 7.50|$12.50|$1.65]|$1.35)/$1550|$4.00]$1.80|$ 0.95|/$139|$ 0.92]|$9.06|$ 24.56 | $ 40.00 163%| $ 15.44
34| Lunaartemiswallet [$ 500($ - $ 7.50|$1250| $1.65[$1.35]$1550($ - $2.12|$ 047 |$139|3$ 092]|$4.89($20.39($ 23.00 113%{ $ 2.61

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 22: Propuesta para costos por producto

& COSTOS POR
4]

PRODUCTO

PHCVCE ® ALTESATNE @ FASHON

Seleccione el estilo

DETALLE DE LOS COSTOS

1. COSTO DEL PROCESO

1.1 Mano de obra
Directa Indirecta Total Mano
Alistador Ensuelador de obra
$ 2.00 | $ 2.00 | $ 7.50 $ 11.50
1.2 Indirectos (agua, energia eléctrica, gas, entre otros) | $ 1.65
1.3 Depreciacion B 1.35

TOTAL COSTO DEL PROCESO

2. COSTO DE MATERIALES

2.1 Suelas
Codigo Color Total suelas
3230 Negro $ 4.00
2.2 Sintéticos
1 2 3 Total
Cuerina negra 524 Charol negro Sintéticos
$ 055|% 0.45 $ 1.00
2.3 Detalles
1 2 3 4 5 Total
Cinta rolliza 45 Ojetes Detalles
$ 017 |$ 0.10 $ 0.27
2.4 Forros, avios y pegas | $ 1.39
2.5 Empaque | $ 0.92

TOTAL MATERIALES

7.58

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 23: Propuesta para la base de datos del registro de ventas

PARA ACTUALIZAR |

Afio Semana Mes i Estilo Proyeccion de ventas Venta real Descuento Var. Prongstico Costo Utilidad bruta

Pares P.U. Monto Pares P.U. Monto Total Por par Coment % Pares C.U. Total % Monto
2020 31 7/31/07/2020| 10[Sweetpea 20[ $40.00 | $ 800.00 19| $39.26 [ $ 746.00 | $14.00 95% -1 $23.16 | $ 439.98 | 169.55%]| $306.02
2020 31 7/31/07/2020| 3|Raven 30| $33.00 [ $ 990.00 45| $33.00 | $1,485.00 150% 15 $22.08 | $ 993.56 | 149.46%)| $491.44
2020] 31| 7|31/07/2020| 11|Nocturne | 10| $37.50 | $ 375.00 11)1$36.77 | $ 40450|$ 800|$ 073 110% 11 $21.45 [ $ 23592 |171.46%)| $168.58
2020|  31f  7|31/07/2020| 6lCosmic | 20/ $25.00 |$ 500.00| 15/ $24.87 |$ 373.00|$ 200|$ 043] 75%| 5| $22.05|$ 330.68 [112:80%| $ 42.32
2020 31 7| 31/07/2020| 23|Nightstar platforms 10| $35.00 [ $ 350.00 4/ $33.75|$ 135.00|$ 5.00 40% -6| $24.49 | $  97.96 | 137.82%| $ 37.04
2020 31 7|31/07/2020| 2|Bat 0[ $27.50 | $ - 5($26.16 | $ 130.80[$ 6.70 0% 5/ $21.81 | $ 109.03 [119.97%| $ 21.77
2020] 31| " 7|31/07/2020| 34|Luna artemis wallet | 8/$2300]s 18400 5[$2300[8 11500 1s - [ 63%|  -3$20.39 | $ 101.04[112:81%| $ 13.06
2020 31 7] 31/07/2020| 33| Thunder skater 3/ $35.00 | $ 105.00 6/ $35.00 | $ 210.00 $ - 200% 31 $22.04 | $ 132.24|158.80%| $ 77.76
2020 31 7|31/07/2020| 9|Trouble $23.00 | $ - 2($23.00|$ 46.00 $ - 0% 2| $23.13 | $  46.27 | 99.42%| $ (0.27)
2020 31 7] 31/07/2020| 29|Moth galaxy creepers $33.00 | $ - 2($33.00|$ 66.00 $ - 0% 21 $21.95|$ 43.91150.31%| $ 22.09
2020| 31| 7|31/07/2020| 2/Bat | $ 6.00$ - 11$ 6.00($ 6.00 $ - 0% 11$21.81($ 21.81| 27.52%| $ (15.81)
2020 36 8| 31/08/2020| 10|Sweetpea 21| $40.00 [ $ 840.00 23[$39.39 [$ 906.00 | $14.00 [ $ 0.61 |concurso1,pEscuentoss | 110% 2| $23.16 | $ 532.61 |170.11%]| $373.39
2020 36 8| 31/08/2020| 3|Raven 47| $33.00 | $1,551.00 53| $32.50 [ $1,722.60 | $26.40 [ $ 0.50 [caveiosorsaiers sconcursor | 113% 6] $22.08 | $1,170.19 | 147.21%]| $552.41
2020 36 8/31/08/2020| 11[Nocturne 12| $37.50 | $ 450.00 8| $36.50 | $ 292.00 | $ 8.00 | $ 1.00 [CAMBIOL,HOT SALEL | 67% -4 $21.45|$ 171.58 |170.19%)| $120.42
2020| 36|  8]31/08/2020| 6|Cosmic $ 16/ $24.88 | $ 398.00|$ 2.00|$ 0.13 |CONCURSO2  [100%| 0] $22.05|$ 35272 [112.84%| $ 45.28
2020 36 831/08/2020| 23|Nightstar platforms 3] $33.33|$ 100.00|$ 5.00 | $ 1.67 [CAMBIO 2 60% -2| $24.49 [ $  73.47 |136.12%| $ 26.53
2020 36 8|31/08/2020| 24|Werewolf 9| $26.76 | $ 240.80|$ 6.70 | $ 0.74 [CAMBIO 1 150% 31 $22.41 | $ 201.65[119.42%| $ 39.15
2020 36 8| 31/08/2020| 34|Luna artemis wallet 21 $23.00|$ 46.00|$ - $ - 33% -40 $20.39 [ $  40.78 |112.81%| $ 5.22
2020( 36| 8]31/08/2020] 33| Thunder skater _ 0[$3500]8 - 3T D o -7)s2204ls - [ 1s -
2020 36 8| 31/08/2020| 9|Trouble 41$23.00 ($ 92.00 $ - |CAMBIO1 133% 1] $23.13 | $ 9253 | 99.42%| $ (0.53),
2020 36 8| 31/08/2020| 31|Wild creepers 3/$33.00|$ 99.00|$ - $ - |Horsaiey creererrorrapar | 100% 0] $22.61 | $ 67.83[145.96%| $ 31.17
2020 36 8| 31/08/2020| 2|Bat 3]$6.00|$ 1800|% - $ - 0% 31 $21.81 | $ 6542 | 27.52%| $ (47.42)
2020( 40| 9]30/09/2020] 10|Sweetpea 8/ $3988 [$ 319.00|$ 100|$ 0.A3[DESC1* 38%|  -13$2316|$ 18526 172.20%| $133.74
2020 40 9| 30/09/2020| 3|Raven 29| $31.75[$ 920.70 | $36.30 [ $ 1.25 [oevoucions cameiosoesc: | 62% -18[ $22.08 | $ 640.29 | 143.79%| $280.41
2020 40 9] 30/09/2020| 11|Nocturne 10| $34.65 [ $ 346.50 | $28.50 | $ DESC Z 83% -2| $21.45 | $ 214.47 | 161.56%)| $132.03
2020 40 9] 30/09/2020| 22|Fighter boots 9] $27.69 |$ 249.20|$ 2.80|$ DESC 1, CAMBIO 1 | 56% <71 $24.42 | $ 219.82 [113.36%| $ 29.38
2020] 40[ 9/30/09/2020| 19|Moth platforms 6/ $3500|$ 210008 - |$ - | 120% 11 $24.08 | $ 0
2020 40 9/30/09/2020| 6|Cosmic 7/$2750|$ 19250|$ - 117% 1] $22.05 | $ $
2020 40 9/30/09/2020| 34|Luna artemis wallet 0] $23.00 | $ - $ - 0% -6| $20.39 [ $ - $ -
2020 40 9(30/09/2020| 33| Thunder Skater 1/$3500($ 3500[$ - 14% -6| $22.04 [ $ 22.04 |158.80%| $ 12.96
2020| 40| 9]30/09/2020| O|Troudle 41$2243|$  8970($ 230 DESC1 . 133% 10923138 9253| 96.94%| S (2:89)
2020 40 9] 30/09/2020| 12|Moth creeper 10| $29.30 [ $ 293.00 | $37.00 DESC 4 333% 71 $21.90 | $ 219.00 [133.79%| $ 74.00
2020 40 9| 30/09/2020| 2|Bat 2[$ 300|% 6.00 [ $ 6.00 PREMIO 1 0% 21 $21.81 | $ 43.61| 13.76%| $ (37.61)
2020 40 9] 30/09/2020| 37|REBEL 13| $33.54 [ $ 436.00 | $84.00 DESC 1, DEVOLUC 2 0% 13| $24.56 [ $ 319.22 | 136.58%)| $116.78
2020] 40[  9|30/09/2020(##|ARNES 4/$ 750|$ 30.00] $10.00 PATROCINIO 1, CAMBIO 1 0% L T R D

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 24: Propuesta para el registro de gastos operativos

GASTOS OPERATIVOS

Total

Categoria del gasto

Gastosde venta | $ 484.19
Gastos de
administracion $ 500.00
Gastos financieros | $ 113.00
Total $ 1,097.19
Trabajador Area de Salario % Monto Tipo de gasto
trabajo total
considerada
1 |Erika Monterroza |Administracion | $ 500.00 | 50%| $ 250.00 |Gasto de
administracion
2 |David Fuentes Administracion | $ 500.00 | 50%| $ 250.00 |Gasto de
administracion
3 |Alquiler $ 75.00 |Gastos de venta
4 |Marta Melgar Community $ 300.00 | 100%| $ 300.00 |[Gastos de venta
Manager
5 |Hosting IT $  71.40 |Gastos de venta
6 |Antivirus IT $ 19.80 |Gastos de venta
7 |Dominio IT $ 17.99 |Gastos de venta
8 |Pago de préstamo $113.00 |Gastos financieros
(capital mas
instereses)
Total| $1,097.19

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 25: Tabla de amortizacion de préstamos de la Zapateria “Hesed”

Préstamo 1
Mes Fecha Pago A intereses Al principal Saldo
0{01/04/2020 $1,500.00
1/01/05/2020 $65.00 $52.56 $12.45 $1,487.55
2(01/06/2020 $65.00 $52.12 $12.88 $1,474.67
3(01/07/2020 $65.00 $51.67 $13.33 $1,461.34
4101/08/2020 $65.00 $51.20 $13.80 $1,447.54
5(01/09/2020 $65.00 $50.72 | $1,447.54 $0.00
0{01/09/2020 $2,300.00
1{01/10/2020 $113.00 $105.29 $7.70 $2,292.30
2(01/11/2020 $113.00 $104.94 $8.06 $2,284.24
3(01/12/2020 $113.00 $104.57 $8.42 $2,275.82
4101/01/2021 $113.00 $104.19 $8.81 $2,267.01
5(01/02/2021 $113.00 $103.78 $9.21 $2,257.79
6(01/03/2021 $113.00 $103.36 $9.63 $2,248.16
7(01/04/2021 $113.00 $102.92 $10.08 $2,238.08
8(01/05/2021 $113.00 $102.46 $10.54 $2,227.55
9(01/06/2021 $113.00 $101.98 $11.02 $2,216.53
10{01/07/2021 $113.00 $101.47 $11.52 $2,205.00
11]01/08/2021 $113.00 $100.95 $12.05 $2,192.95
12]01/09/2021 $113.00 $100.39 $12.60 $2,180.35
13]01/10/2021 $113.00 $99.82 $13.18 $2,167.17
14]01/11/2021 $113.00 $99.21 $13.78 $2,153.38
15(01/12/2021 $113.00 $98.58 $14.41 $2,138.97
16{01/01/2022 $113.00 $97.92 $15.07 $2,123.89
17{01/02/2022 $113.00 $97.23 $15.76 $2,108.13
18]01/03/2022 $113.00 $96.51 $16.49 $2,091.64
19]01/04/2022 $113.00 $95.76 $17.24 $2,074.40
20| 01/05/2022 $113.00 $94.97 $18.03 $2,056.37
21| 01/06/2022 $113.00 $94.14 $18.86 $2,037.51
22|01/07/2022 $113.00 $93.28 $19.72 $2,017.79
23| 01/08/2022 $113.00 $92.37 $20.62 $1,997.17
24101/09/2022 $113.00 $91.43 $21.57 $1,975.61
25| 01/10/2022 $113.00 $90.44 $22.55 $1,953.05
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Tabla de amortizacion de préstamos de la Zapateria “Hesed” (continuacion)

26(01/11/2022 $113.00 $89.41 $23.59 $1,929.47
27|01/12/2022 $113.00 $88.33 $24.67 $1,904.80
28|01/01/2023 $113.00 $87.20 $25.79 $1,879.01
29(01/02/2023 $113.00 $86.02 $26.98 $1,852.03
30{01/03/2023 $113.00 $84.79 $28.21 $1,823.82
31{01/04/2023 $113.00 $83.49 $29.50 $1,794.32
32|01/05/2023 $113.00 $82.14 $30.85 $1,763.46
33|01/06/2023 $113.00 $80.73 $32.27 $1,731.20
34|01/07/2023 $113.00 $79.25 $33.74 $1,697.46
35(01/08/2023 $113.00 $77.71 $35.29 $1,662.17
36|01/09/2023 $113.00 $76.09 $36.90 $1,625.27
37{01/10/2023 $113.00 $74.40 $38.59 $1,586.67
38|01/11/2023 $113.00 $72.64 $40.36 $1,546.32
39(01/12/2023 $113.00 $70.79 $42.21 $1,504.11
40]01/01/2024 $113.00 $68.86 $44.14 $1,459.97
41]101/02/2024 $113.00 $66.84 $46.16 $1,413.81
42101/03/2024 $113.00 $64.72 $48.27 $1,365.54
431 01/04/2024 $113.00 $62.51 $50.48 $1,315.06
44101/05/2024 $113.00 $60.20 $52.79 $1,262.26
45|01/06/2024 $113.00 $57.79 $55.21 $1,207.05
46| 01/07/2024 $113.00 $55.26 $57.74 $1,149.31
47101/08/2024 $113.00 $52.62 $60.38 $1,088.93
48] 01/09/2024 $113.00 $49.85 $63.15 $1,025.79
49101/10/2024 $113.00 $46.96 $66.04 $959.75
50{01/11/2024 $113.00 $43.94 $69.06 $890.69
51]01/12/2024 $113.00 $40.78 $72.22 $818.47
52|01/01/2025 $113.00 $37.47 $75.53 $742.94
53|01/02/2025 $113.00 $34.01 $78.98 $663.96
54(01/03/2025 $113.00 $30.40 $82.60 $581.36
55(01/04/2025 $113.00 $26.61 $86.38 $494.98
56|01/05/2025 $113.00 $22.66 $90.34 $404.64
57{01/06/2025 $113.00 $18.52 $94.47 $310.17
58|01/07/2025 $113.00 $14.20 $98.80 $211.37
59]01/08/2025 $113.00 $9.68 $103.32 $108.05
60{01/09/2025 $113.00 $4.95 $108.05 $0.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 26: Propuesta para el grafico de control de ventas versus el punto de equilibrio

"Hesed"
Control de Ventas
$4,500 5 160%
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Enero Febrero Marzo Abrril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
B \entas (5) [JCosto de ventas =e=Punto de Equilibrio Utilidad bruta (%)
1 2 K] 4 ) 6 7 8 9 10 11 12
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
Ventas (pares) 0 0 0 0 0 0 115 124 104 88 0 0 431
Ventas ($) $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ 3717|$% 3914|$% 3,153|$ 2417 |$ - $ - $ 13,201
Costo de ventas $ - $ - $ - |8 - $ - $ - $ 2553|$ 2,769|$ 2255|% 1921|%$ - |$ - $ 9,498
Utilidad bruta ($) | - $ - $ - $ - $ - $ - $ 1164|$ 1,146|$ 898 | $ 49 | $ - $ - $ 3,703
Utilidad bruta (%) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 146% 141% 140% 126% 0% 0% 139%
EVNGIORSeUogo) $ 1,097 |$ 1097 |$ 1097|$% 1097|$ 1097 |$ 1097|$ 1097|$% 1097|$ 1097[$ 1097|$ 1097)|$% 1097|$ 13166

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: la informacién esta disponible desde el mes de julio porque la computadora donde estaba almacenada sufrio un dafio

catastrofico y fue necesario formatearla.
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Anexo 27: Distribucion de ventas por producto

$4,500.00
$4,000.00
$3,500.00
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OTotal

2
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W
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4

W WU
MSyo o
Cosmic
m Trouble
Luna artemis wallet
m Riot
New owl
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5 6

$3,717.30 $3,914.40

1

Julio Agosto
Nocturne

m Moth creeper
Wild creepers
Nocturne creeper
Sunbelt

m Mad raven

7 8

$3,097.60

Septiembre

m Moth galaxy creepers

m Thunder skater
Wolf

m Lolita
Sakura

mYue

9 10

$2,397.00

l A

Ocifbre NoviSmbre Dicidnbre

U

m Rebel

m Werewolf
Owl

m Lolita creeper
Savage

m Skully B&G

$4,500.00
$4,000.00
$3,500.00
$3,000.00
$2,500.00
$2,000.00
$1,500.00
$1,000.00
$500.00
S-

Estilo Febrero Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre Total
Raven $ $ - $ $ $ - $ - $1,485.00 [ $1,722.60 [ $ 920.70 | $ 424.05|$ $ 34.68%
Sweetpea $ $ - $ $ $ $ - $ 746.00 [$ 906.00 | $ 319.00 |$ 120.00 | $ $ 15.93%
Cosmic $ $ - $ $ $ $ - $ 373.00|$ 398.00|$ 19250 |$ 387.00|$ $ - 10.29%
Nocturne $ $ - $ $ $ $ - $ 40450 [$ 292.00|$ 34650 |$ - $ $ - 7.95%
Moth galaxy creepers $ $ - $ $ $ $ - $ 66.00]% - $ - $ 79295(% $ - 858.95 6.54%

catastrofico y fue necesario formatearla.

Fuente: Elaboracion propia
Nota: la informacién esta disponible desde el mes de julio porque la computadora donde estaba almacenada sufrid un dafio
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Anexo 28: Estado de Pérdidas y Ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS DE LA ZAPATERIA "HESED"
Real Proyeccion
Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre 2020 2021
Ingreso por ventas $3,717.30 | $3,914.40 | $3,152.60 | $2,417.00 | $3,434.95 | $3,434.95 | $20,071.20 40,142.40
Menos: costo de los bienes vendidos $2,553.28 | $2,768.77 | $2,255.02 | $1,921.12 | $2,404.15 | $2,404.15 | $14,306.48 28,612.97
Utilidad bruta $1,164.02 $1,14563 $ 89758 $ 49588 $1,030.80 $1,030.80 $ 5,764.72 11,529.43

Menos: gastos operativos
Gastos de ventas $ 48419 |$ 48419 |$ 484.19|$ 484.19($ 48419 |$ 48419 |$ 2,905.14 | $ 5,810.28
Gastos generales y administrativos $ 500.00 |$ 500.00 [ $ 500.00 [$ 500.00 [$ 500.00 [ $ 500.00 [ $ 3,000.00 | $ 6,000.00
Gastos de arrendamiento
Gastos de depreacion $ 107.71|$ 107.71|$ 107.71|$ 107.71|$ 107.71[$ 10771 |$ 646.25 -

$
Total gastos operativos $1,091.90 | $1,091.90 | $1,091.90 | $1,091.90 | $1,091.90 | $1,091.90 [ $ 6,551.39 | $  11,810.28
Utilidad operativa (EBIT) $ 7212 $ 5373 $ (194.32) $ (596.02) $ (61.10) $ (61.10) $ (786.67) $ (280.85)

$51.67 |  $51.20 | $50.72| $105.29 | $104.94 | $10457|$ 468.40 [ $ 1,254.87

Ganancia antes de impuestos $ 2045 $ 253 $ (245.04) $ (701.32) $ (166.04) $ (165.67) $ (1,255.08) $ (1,535.72)
s - s - |

Menos:impuestos 25%) () _________[$ _511[$ 063[$ - [$ - [$ - [$ - |

Utilidad neta despues de impuestos $ 1534 $ 1.90 $ (245.04) $ (701.32) $ (166.04) $ (165.67) $(1,255.08) $  (1,535.72)
Fuente: Elaboracion propia.
Nota: la informacién esta disponible desde el mes de julio porque la computadora donde estaba

almacenada sufrié un dafio catastréfico y fue necesario formatearla.

Anexo 29: Flujo de efectivo operativo

FLUJO EFECTIVO OPERATIVO (FEO)-OPERATING CASH FLOW

Real Proyeccion
Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre 2020 2021
Utilidad operativa (EBIT) $ 7212|$ 53.73|$ (194.32)[ $ (596.02)[ $ (61.10)| $ (61.10)| $ (786.67) $ (280.85)
Menos: impuestos (25%) (1) $ 1803 |$ 1343|$ - s - 3% - % - |$ - |8 -
Net Operating Profit After Taxes (NOPAT) |[$ 54.09 |$ 40.30 | $ (194.32)| $ (596.02)| $ (61.10)| $ (61.10)| $ (786.67)| $ (280.85)
Gastos de depreacion $ 107.71($ 107.71|$ 107.71|$ 107.71[$ 107.71|$ 107.71|$ 646.25|$ -

$ 161.80 $ 14801 $ (86.61) $ (488.31)/$ 4661 $ 4661 $ (140.42) $
Fuente: Elaboracion propia.
Nota: la informacion esta disponible desde el mes de julio porque la computadora donde estaba

almacenada sufrié un dafio catastréfico y fue necesario formatearla.
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Anexo 30: Taller de produccion de la Zapateria “Hesed”

Taller de produccion de la Zapateria “Hesed”

Fuente: David Fuentes (propietario de Zapaeria “Hesed”).
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