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RESUMEN

A continuacion, se presenta la recopilacion de los esfuerzos realizados para llevar a cabo el proyecto de
aplicacion del curso de especializacion en Disefio y Desarrollo de productos en la industria quimica. Este
proyecto comprende el disefio y la implementacién de estrategias orientadas a crear innovacion y
desarrollo, y tambien el fomentar capacidades complementarias en la formacion como ingenieros

quimicos.

En el capitulo I se presentan los objetivos, alcance y limitantes del proyecto. Posteriormente el capitulo 11
se centra en describir el marco normativo para la documentacion del proyecto, la norma UNE16600:2016
y se resumen las herramientas principales para la ejecucion de este, entre ellas la herramienta A3, la
metodologia Design Thinking (Pensamiento de disefio) y el modelo de negocios asociado plasmado en el
lienzo de Business Model Canvas (Lienzo de modelo de negocios). El capitulo Il corresponde a la
metodologia y analisis, en donde se documenté como a través de Design thinking se ideo una propuesta
de valor basada en las necesidades de un usuario real, es decir se tom6 en cuenta en el proceso, las
opiniones, carencias y deseos de personas que cumplian un perfil de publico al que estd dirigido la
propuesta, la cual consistié en el disefio y desarrollo de dos kit de cuidado para la piel dirigida a un
segmento de mercado de gama alta, cada uno de los kit esta conformado por tres productos esenciales (
un limpiador facial, un ténico y una crema) que al ser utilizados en secuencias cubre las necesidades de
limpieza, humectacién y proteccion contra los efectos de la luz solar sobre el rostro de mujeres y
hombres. El kit se formul6 mediante una matriz de materia prima de uso cosmético que incluye los
extractos de limon, extracto de avellano de bruja, niacidamida, acido hialuronico, sorbitol, sodio PCA y
otras; cuyas propiedades mejoran la apariencia y acondicionan la piel normal u oleosa, garantizando que
los componentes activos prevengan la formacion de acné y acumulacion de grasa en la piel.
Seguidamente se define la marca y sus atributos que forman parte de la estrategia comercial que
acompafia a los proyectos de desarrollo e innovacién. Finalmente se presenta el desarrollo del prototipo
en el cual se tiene un perfil inicial del producto y se realiz6 una investigacion bibliografica que reforzé la
formulacion y el disefio de los productos finales, centrdndose en satisfacer las necesidades identificadas
del puablico objetivo. El objeto de esto es el evaluacién y seguimiento del proyecto. Asi mismo se
acompafia de la propuesta de modelo de negocios plasmado en el lienzo de Business Model Canvas y la

estrategia comercial sugerida para el modelo de negocios.
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INTRODUCCION

En el presente documento, se recopila la planificacion, gestién y revision del trabajo de grado para pre-
especializacion en investigacion, desarrollo e innovacidn de productos en ingenieria quimica, consistié en
el desarrollo de dos kits de productos para cuidado de la piel, los cuales consisten en tres productos
esenciales un limpiador facial, un tonico facial y una crema, formulada considerado las necesidades

cosmeéticas e higiénicas de la muestra de poblacion entrevistada

Se escogi6 para ello: 1) documentar de manera estdndar segln lineamientos de la norma
UNE16600:2016, 2) Ejecutar segin metodologia del Design Thinking (por su significado en espafiol
“Pensamiento de Disefio” el cual se enfoca en disefio basado en cliente y no en producto) para generar el
modelo de negocio en formato de Business Model Canvas (Lienzo de modelo de Negocios), y finalmente

3) gestionar y administrar el proyecto mediante uso de hojas A3 de Toyota.

Toda la ejecucién, administracién y documentacion estdn copiladas como anexo en una memoria de
proyecto, a fin de tener en un solo documento lo concerniente a un ciclo PDCA de planificacion,
gjecucion, revisién y ajuste de proyecto en manera muy similar a lo requerido por cualquier desarrollo
asignado a una jefatura o gerencia de innovacién y desarrollo, tipica de la industria. Se suma a esta
memoria, los prototipos de fisico de ambos sets, elaborados en los laboratorios de la planta piloto de

ingenieria quimica de la Universidad de El Salvador.

Junto con el contenido de cétedra que conllevan las herramientas a nivel tedrico y que representan un
factor diferenciante en conocimientos técnicos nuevos de ingenieria de desarrollo, se incluyeron
igualmente conceptos y aplicaciones del area de mercadeo y comercial y mucha exposicion a tareas
individuales y de equipo que implicaron no solo centrarse en componente tedrico de formulacién y
prototipos funcionales para medir desempefio, seleccion de proveedores y materia primas, etc. Sino
tambien entrevistas con clientes, elaboracion de mapas de empatia, visitas al centro de innovacion de

Grupo TERNOVA, negociacion y compras al exterior de materias primas y empaques primarios, Etc.

El resultado del proyecto de formulacion y testo de prototipos de productos que pueden a mediano

termino concluir en la piedra angular de un emprendimiento en la rama de cuidado personal



Capitulo1 MARCO CONCEPTUAL REFERENCIAL

1.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO
El proyecto abarca la elaboracion de dos Kits de cuidado personal, el proceso fue documentado en el

formato de memoria de la norma UNE166000:2016, empleando la metodologia de Design Thinking para
el proceso creativo asociado al proyecto, ambas se alinean con la implementacion de herramientas para la
gestion de investigacion, desarrollo e innovacién como parte del curso de pre-especializacion en Disefio y
Desarrollo de Nuevos Producto en Ingenieria Quimica. En el proceso se generd prototipos que seran
evaluados por clientes internos y externos, lo que permitird consolidar informacion detallada de las
posibles mejoras necesarias al producto. El proceso a su vez implico la busqueda de proveedores de
materia prima funcional para el desarrollo de los productos y la evaluacion del mercado actual en la
sociedad salvadorefia y la visita al laboratorio de Innovacion InnovalLab del Grupo Ternova. El objeto del
proyecto es desarrollar al futuro profesional de ingenieria quimica al ponerlo en contacto con las areas
financieras, comerciales y mercadeo gque son parte de lo que comprende el Desarrollo y la Innovacion en

la industria.

1.2 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Ejecutar acorde al modelo de Design Thinking, administrar acorde al modelo A3 y documentar las etapas
del proyecto en conformidad a la norma UNE 16600:2016 Y UNE 166002:2016 presentando el
consolidado de cada una de las etapas para su evaluacion y seguimiento en los tiempos establecidos para

optar por el grado de ingeniero quimico
OBJETIVOS ESPECIFICOS

I.  Definir segmento de mercado de productos de cuidado para la piel, analizando las propuestas
actuales e identificando los potenciales de mejora, que permitan insertar el producto en el
mercado

Il.  Disefar prototipos con valor comercial de cuidado para la piel para un segmento de poblacion
especificado, seleccionado a partir de las propuestas iniciales.

1. Elaborar formulaciones del kit de prototipos con valor comercial, bajo consideraciones

anatémicas de formulacion que implica la consideracién de la naturaleza fisiol6gica del area de



VI.

aplicacion, dando cumplimiento a ciertos criterios establecidos en la normativa vigente en El
Salvador para el registro de productos cosméticos de cuidado de la piel.

Desarrollar prototipos del producto incluyendo empaque primario y secundario para evaluar el
desempefio por los posibles usuarios permitiendo la identificacion de mejoras.

Disefiar marca y modelo de negocios mediante la metodologia de Business Model Canvas.

Evaluar factibilidad técnica, econémica y comercial del proyecto elaborado.

1.3 RESULTADOS ESPERADOS

Contribuir a la generacion de conocimientos respectos a formulacion, registro y factibilidad
técnico/econdmica de productos de cuidado para la piel en el mercado salvadorefio.

Generar documentacion requerida para optar por registro sanitario de cosméticos en El Salvador y
Marca de Skin care que pueda optar por registro de marca en Centro Nacional de Registro de El
Salvador.

A nivel socio economico, el proyecto pretende que las propuestas elaboradas cumplan con
estdndares de calidad en cuanto a la conformidad de las necesidades y expectativas del
consumidor, garantizando un costo viable tanto econémica como financieramente.

Este proyecto sera referente a estudios posteriores en esta rama, aportando al rol de la comunidad
educativa de la Universidad de EI Salvador, como entidad generadora de conocimiento cientifico
a servicio del pais. El consolidado del proyecto estara disponible a consulta publica, aportando al

desarrollo de la ingenieria quimica a nivel nacional

El anexo MEMORIA, documenta toda la ejecucion del proyecto y el grado de cumplimiento de los

objetivos establecidos. Refiérase al mismo para el seguimiento total de proyecto, que por si solo resumen

con claridad el camino seguido para la ejecucion de cada una de las atapas.



Capitulo 2 MARCO TEORICO

Al momento de emprender nuevos proyectos en la industria, se plantea retos y desafios complejos, para
los cuales es necesario utilizar herramientas que permitan la toma de decisiones asertivas y el éxito a
futuro de las organizaciones No es si no a través de la investigacién, el desarrollo y la innovacion que las
industrias y la sociedad puede modificar el ambiente que nos rodea y generar nuevas oportunidades en
donde no las habia. Este proceso sin embargo implica la colaboracion y convergencia de diversos sectores
que trabajando en conjunto brinden resultados y creen productividad dentro de la organizacion, sin
embargo, organizar y gestionar la innovacion es una tarea dificil de realizar. Es por ello por lo que el uso
de herramientas como el Design Thinking, y el Business Model Canvas, permite enfocarse en los
procesos claves para innovar. A continuacion, se expone en resumen las herramientas empleadas para el

desarrollo de este proyecto.

2.1 DEFINICION DEL CONCEPTO: INNOVACION
En toda organizacion es necesario innovar como respuesta a los cambios y demandas de los

consumidores, cambios que se reflejan por nuevos estilos de vida y nuevos fendmenos sociales, la
innovacion es la respuesta de la organizacion ante estos cambios e implica la capitalizacion de nuevas
oportunidades a través de la tecnologia y la aplicacién del conocimiento cientifico; es entonces posible

hablar de innovacion en relacidn con productos, servicios, operaciones, procesos y personas.

Los autores del articulo “Towards a multidisciplinary definition of innovation” (Baregheh, Rowley, &

Sambrook, 2009) rescatan dos definiciones presentadas para el término Innovacion

Innovation concerns processes of learning and discovery about new products, new production processes
and new forms of economic organization, about which, ex ante, economic actors often possess only rather
unstructured beliefs on some unexploited opportunities, and which, ex post, are generally checked and
selected, in non-centrally planned economies, by some competitive interactions, of whatever form in
product market (Dosi, 1990, p. 299).

*La innovacion se encarga de los procesos de aprendizaje y descubrimiento de nuevos productos, nuevos
procesos de produccidn y nuevas formas de organizacion econémicas, en las cuales, ex ante, actores
econémicos usualmente poseen solamente creencias no estructuradas y oportunidades sin explotar, y las
cuales, ex post, generalmente son revisadas y seleccionadas, en economias no planificadas centralmente,

por interacciones competitivas o cualquier otra forma de mercado de productos.



Innovation is a process that follows invention, being separated from invention in time. Invention is the
creative act, while innovation is the first or early employment of an idea by one organization or a set of

organizations with similar goals (Becker and Whisler, 1967, p. 463).

*La innovacion es el proceso que sigue a la invencion, se separa de la invencion a través del tiempo. La
invencidn es un acto creativo, mientras que la innovacion es el primer o los primeros usos de una idea por

parte de una organizacion o un grupo de organizacion con metas similares.

Por lo que analizando su significado podemos determinar que la innovacion es una accion muy concreta,
en la que se les da un uso practico y real a las ideas concebidas, con un propdsito especifico. A su vez se
otorgan atributos a la innovacion, los cuales presentaremos un resumen de las palabras claves asociadas a

cada atributo en la rama de tecnologia/ciencia/ ingenieria

TABLA 2.1 PALABRAS ASOCIADAS A LA INNOVACION EN EL AREA DE TECNOLOGIA/CIENCIA/INGENIERIA

Tecnologia/ciencia/ingenieria

Naturaleza de la innovacion (se refiere a la forma de la

. ., . . Nuevo, mejora
innovacion en el sentido que es algo nuevo o0 mejorado)

Tipos de innovacion (Se refiere a la clase de innovacion
como el tipo de resultado de esta, ejemplo: producto o Producto, servicios, procesos, mejoras técnicas

servicios)

Etapas de la innovacion (se refiere a los pasos que se . .
. . Adopcion, desarrollo, generacion,
toman durante el proceso de innovacion que usualmente o . o
] N ) ) implementacion, introduccion, comercializacion,
empieza con una la generacién de ideas y termina en la

o creacion
comercializacion)
Contexto social de la innovacién (Se refiere a la entidad,
sistema o grupo de personas involucradas en el proceso Organizacion

de innovacion o los factores ambientales que lo afectan)

Medios de la innovacién (se refiere a las fuentes o . o
) o ) ) ) Mercado, tecnologia, creatividad, invencion, idea,
necesarias ya sean técnicas, creativas y/o financieras que ] .
) ) innovaciones
se necesitan para innovar)

Proposito de la innovacion (Es el resultado final que la o . o
L ) . y Econdmico, éxito, diferenciacion
organizacion desea alcanzar a traves de la innovacion)




Una organizacién entonces se ve continuamente innovando, pero el proceso de este no es simple,
entonces ¢Qué debe hacer una organizacion para documentar y realizar innovaciones oportunas tanto para
la empresa como para la sociedad?, ante estas interrogantes la norma UNE166001 y UNE166002,
elaborada por la Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion, propone una forma de facilitar la

sistematizacién de los proyectos de Investigacion, Desarrollo e innovacion (abreviado 1+D+i).

La norma propone que sea una referencia en manos de las organizaciones para ayudarlas a definir,
documentar y desarrollar proyectos de I+D+i y para demostrar a todas las partes interesadas su
participacion en proyectos de I+D+i, como parte importante de su reputacion corporativa. Esta horma
permitira que las organizaciones puedan reconocer e identificar posibles proyectos de I1+D+i y que de
esta forma afloren actividades de innovacion que hasta ahora permanecian ocultas, principalmente en

las PYMEs. (Pequefia Y Mediana Empresas).

Durante el desarrollo de este proyecto se utilizé el marco normativo de estas dos normas para documentar

el proceso de innovacién que a aqui se presenta.

2.2 LA NORMA UNE166001 Y UNE166002 cCOMO MARCO NORMATIVO

La Asociacion Espafiola de Normalizacion fue constituida en 1986, como una entidad privada,
multisectorial y sin fines lucrativos, designada por el Ministerio de Economia, Industria y Competitividad
como organismo nacional de normalizacién de Espafia. Es el representante espafiol de los organismos
internacionales ISO/IEC y en los Europeos CEN/CENELEC, siendo, asimismo, el organismo nacional de

normalizacion ETSI.

La UNE tiene como finalidad el contribuir a la competitividad y seguridad de las empresas a través de la
implantacién de un modelo de gestion de la calidad basado en la Norma UNE-EN-1SO 9001:2015, que

sirve como marco de referencia para todas las operaciones de esta.

La competencia de las normas UNE166001: 2006 y UNE166002: 2006 es la innovacion dentro de las
organizaciones, es asi como la norma UNE166001 establece los requisitos de un proyecto de 1+D+i,

mientras que la norma UNE166002:2006 establece los requisitos del sistema de Gestion de la 1+D+i.



La norma UNE 166001; 2006 aplicada a este proyecto contempla los siguientes apartados:
4 REQUISITOS (Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion, 2006)
4.1 Generalidades

A continuacion, se describen los aspectos que como minimo debe contemplar un proyecto de
I+D+i. Se pretende que sea una descripcion de minimos y no se trata sélo de establecer un

formato para la redaccién de proyectos de 1+D+i.

4.2 Responsabilidades

La Organizacion debe designar un responsable del proyecto y establecer sus funciones.
4.3 Memoria

Todo proyecto debe estar documentado en forma de “Memoria” que debe estar correctamente
identificada y controlada (véase el apartado 4.6). A continuacion, se describen los contenidos

minimos que debe recoger esta Memoria.
4.3.1 Obijetivos y planteamiento para alcanzarlos.

Este apartado debe contener un resumen del proyecto, explicando la estructura general de los
trabajos y la metodologia general que se va a aplicar para alcanzar los objetivos que se detalla en

el apartado 4.4.

El proyecto debe tener unos objetivos medibles cuantitativa y/o cualitativamente, y deben
describirse los elementos principales de I1+D+i de este distinguiendo los que corresponden a
investigacion, desarrollo y/o innovacion tecnoldgica asi como el criterio seguido para hacer esta

distincién.
Se debe especificar el impacto y las oportunidades que ofrece en los aspectos técnicos,
economicos, sociales, etc.

4.3.2 Innovacion y novedad del proyecto

4.3.2.1 Estudio del estado del arte: Se debe describir, con el nivel de detalle adecuado a los
objetivos del proyecto, el estado actual de los conocimientos, productos, procesos y tecnologias,

en el dmbito de interés para la Organizacién (internacional, nacional, sectorial y propio de la



Organizacion) en relacion con los objetivos del proyecto, identificando las desventajas y/o

limitaciones de lo ya existente.

4.3.2.2 Avances cientificos y/o técnicos que propone el proyecto: Deben describirse de forma
detallada los avances que supondrian el logro de los objetivos, tomando como punto de partida la

situacion planteada en el estudio del estado del arte.

4.3.3 Proteccion de la propiedad de los resultados. Debe indicarse si la Organizacion tiene

previsto proteger los resultados del proyecto (véase el apartado 5.4).

4.3.4 Legislacion y otras regulaciones: Se debe mencionar, en caso de aplicacion, la legislacion
y otro tipo de normas relevantes que afecten especificamente al proyecto y/o a la Organizacion.
Igualmente, cuando aplique, se deben especificar todas las autorizaciones, acuerdos de
cooperacidn, o contratos necesarios para el arranque, la ejecucion del proyecto y la explotacion de

resultados.
4.4 Planificacion

4.4.1 Generalidades. Debe describirse la estructura del proyecto, incluyendo las relaciones entre
las diferentes fases y tareas, los contenidos de los trabajos y los resultados esperados al finalizar

cada fase.

4.4.2 Fases y tareas, y sus interacciones. Se describira la estructura y metodologia de la gestién
del proyecto. Este estard dividido en fases y éstas a su vez pueden subdividirse en tareas,
siguiendo el orden légico del ciclo de vida de un proyecto. EI nimero de fases y tareas debe ser el
adecuado a la complejidad del proyecto, se deben de especificar las responsabilidades de las

organizaciones participantes en cada fase y tarea, asi como los resultados esperados.

Debe especificarse, para cada fase y tarea planteada, las fechas y plazos de ejecucion previstos. Se
deben tener en cuenta las interacciones entre fases y tareas del proyecto, asi como las relaciones
entre los participantes, siendo para ello de gran utilidad la presentacion en forma de diagrama de

flujo, tipo “Gantt” o “Asi mismo deben definirse los hitos relevantes del proyecto.

4.4.3 ldentificacion y gestién de riesgos y puntos criticos. Se deben identificar y evaluar los
riesgos y puntos criticos que puedan afectar de forma relevante a la ejecucion del programa de
trabajo, estableciendo procedimientos para implantar los cambios necesarios para responder a los

imprevistos y riesgos identificados, y modificando cuando sea preciso la planificacién inicial.



4.4.4 Estructura organizativa y de personal. Se debe definir la estructura organizativa del
proyecto, y la dependencia del responsable del proyecto dentro de la Organizacion (por ejemplo,

mediante un organigrama).

Se deben definir las aptitudes, en términos de formacién inicial, conocimientos y experiencia, del

personal que trabaja en el proyecto.

4.45 Control del programa de trabajo: El proyecto debe describir las medidas de control
necesarias a establecer. Se debe determinar el ritmo de revisiones del programa de trabajo y la
frecuencia de recogida de datos, para asegurar el control adecuado de las fases y tareas del

proyecto y de los resultados relacionados con las mismas.
4.5 Presupuesto

4.5.1 Generalidades. El presupuesto debe estar basado en las estimaciones de costes y en la
planificacion definida en el apartado 4.4, siendo coherente con los requisitos del proyecto.
Ademas, debe incluir todos los costes necesarios y se debe presentar en un formato adecuado para

su aceptacion y su posterior control de cumplimiento.

Se debe especificar como y ddénde se obtienen los recursos y como se asignan, asi como las

posibles limitaciones en la provision de estos.

4.5.2 Recursos asignados al proyecto. Se debe establecer un mecanismo para identificar qué
recursos son requeridos por el proyecto y cuando se necesitan, de acuerdo con la planificacion de
este. Se debe prever un sistema de control de la dedicacion del personal propio implicado en el
proyecto para poder establecer y justificar facilmente las partidas anuales de personal destinadas

al proyecto.

4.5.3 Estimacion y control de costes. Se deben identificar claramente todos los costes del

proyecto

(ejemplo: personal propio, contratacién externa, equipos, materiales, etc.), su distribucién en el
tiempo, y su conexion con la estructura de desglose de tareas. Las estimaciones de costes se deben
presentar en un formato que permita establecer y desarrollar los presupuestos de acuerdo con los
procedimientos contables aprobados y con las necesidades de gestion del proyecto (por ejemplo,
formatos particulares para la solicitud de ayudas). Los costes deben estar documentados y ser

facilmente trazables hasta su origen.



4.6 Control de la documentacion del proyecto

El control de la documentacion debe ser una parte del sistema de gestion del proyecto y estar
definido. Para ello debe establecerse un mecanismo para identificar, registrar y archivar toda la
documentacion generada en el proyecto. Esta documentacion debe conservarse durante el periodo
que estime adecuado la Organizacién, es recomendable que este periodo sea de al menos tres
afios. En algunos casos este periodo estara determinado por la legislacién aplicable o el sistema de

gestion de calidad implantado en la empresa.
4.7 Seguimiento del proyecto

Se debe recoger periddicamente y al cierre del proyecto el grado de avance en la ejecucion del
programa de trabajo descrito, mediante la realizacion de informes técnico-econémicos. Dichos
informes permitirdn conocer los resultados obtenidos y los gastos incurridos, asi como las

desviaciones con respecto a lo inicialmente planificado.
5 EXPLOTACION DE RESULTADOS
5.1 Generalidades

Cuando la Organizacion lo desee, 0 se exija por terceros, se establecerd un plan de explotacion en
el que se definan las acciones que se van a llevar a cabo para la explotacién, proteccién y

diseminacidn de los resultados previstos en el proyecto.
De forma orientativa, un plan de explotacién deberia contener los siguientes aspectos.
5.2 Identificacion de un nuevo producto o proceso

Si como consecuencia de los resultados del proyecto de I1+D+i se originara un nuevo producto o

proceso se deben definir sus caracteristicas y posibles aplicaciones.
5.3 Mercado potencial

Se deben definir los grupos, mercados y clientes que estarian interesados en el uso de los

resultados del proyecto.
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5.4 Proteccion de resultados

En funcién del valor de los resultados obtenidos y de los intereses de las organizaciones
participantes, se debe decidir si se protegeran o no los resultados, y en caso de protegerlos se
definira el medio de proteccién mas adecuado (secreto industrial, patente, modelo de utilidad,

etc.).
5.5 Explotacion econémica

En el caso de proyectos con varias organizaciones participantes, se debe definir documentalmente
el interés de cada una en la propiedad y explotacion econdmica de los resultados, asi como su

participacion en esta explotacion.
5.6 Cuenta de explotacion

Se estableceran cuentas de explotacion previsionales en distintos escenarios para la explotacion

y/o diseminacion de los resultados.
5.7 Beneficios del proyecto

Se debe describir como los resultados previstos del proyecto contribuyen a la mejora de la

competitividad de la Organizacion.

Tomando en cuenta que el requisito 4.4 planificacion, habla de las fases, tareas e interacciones durante el
desarrollo del proyecto, se tom6 en consideracion el emplear el modelo A3 de Toyota, la cual es una

herramienta de gestion para solucionar problemas y tomar decisiones oportunas a través del tiempo.

2.3 HERRAMIENTA A3 DE TOYOTA
Detrés del éxito de Toyota reside un sistema de gestion de calidad enfocado en el mejoramiento continuo

a través de la resolucion efectiva de problemas.

La herramienta A3, deriva su nombre en alusion al tamafio del papel (11 X 17 pulgadas) en que suele
hacerse el reporte, es una herramienta para propdsitos general que puede mejorar las capacidades en
resolucién de problemas de los miembros de una organizacion, es una herramienta que no requiere
entrenamiento técnico. Para entender el poder del reporte A3 de Toyota introduciremos el pensamiento
ciclico Plan-Do-Check-Act (PDCA), que es una metodologia de alto nivel, para el mejoramiento

continuo, y es el elemento bésico del movimiento de Gestion total de la calidad.
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Aunque la ideologia tras la A3 de Toyota es el PDCA, no es el punto focal de este trabajo el detallarlo a
profundidad, por lo que a continuacion se hara una breve resefia de los componentes del PDCA y como

estos se reflejan en la herramienta A3.

2.3.1 PDCA (POR SUS SIGLAS EN INGLES PLANIFICAR, HACER, VERIFICAR Y ACTUAR)

PLAN (PLANIFICAR): en esta etapa se estudia el problema, es una oportunidad para entender desde

todos los puntos de vista posibles, analizarlos y encontrar la causa raiz, para desarrollar una o mas ideas

gue remedien el problema o creen la oportunidad, asi como de disefiar un plan a implementar
DO(HACER): en esta etapa se pone en marcha el plan, de la manera mas inmediata y prudente posible.

CHECK (VERIFICAR): en esta esta se hace una valoracién de los efectos de las medidas implementadas

en comparacion a lo esperado o predicho.

ACT (ACTUAR): hace referencia al establecimiento de nuevos procesos, soluciones o sistemas como

estandares si los resultados han sido satisfactorios, o en caso de no serlos tomar acciones de remediacion.

ACT PLAN

Actie en funcion de Analice la situacion
los resultados! inicial y planifique las
acciones para lograr el
objetivo

E

CHECK

Verifique el resultado
de las acciones
implementadas

DO

Ejecute las acciones
siguiendo el plan ya
establecido

@ |

FIGURA 2-1. CICLO PDCA (MEDINA, 2020)
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Una manera simple pero sistematizada de implementar el sistema PDCA es a través de la herramienta A3.

El reporte A3 es una herramienta flexible que se adapta a cualquier situacion que implica la resolucion de
problemas, el flujo general de la herramienta engloba el ciclo PDCA, al describir los antecedentes de la
situacion, el estado actual, la meta a lograr, y la causa raiz del problema. Se podria decir que la parte

derecha del reporte refleja el Do-Check-Act del ciclo. La herramienta se compone de 7 secciones:

Antecedentes

Estado actual y planteamiento del problema
Planteamiento de los objetivos

Anélisis de la causa raiz

Contramedidas

Evaluacion/ Confirmacidn del efecto

N o ok~ w D

Acciones de seguimiento

Un ejemplo tipico del diagrama A3 se presenta en la figura 8 , aunque las secciones descritas en esencia
conforman el reporte A3, en la practica algunas secciones tienen mayor aplicacion que otras en transmitir
el mensaje del autor, sin embargo aunque las secciones difieran se debe conservar el sentido del ciclo
PDCA, ya que este es la ideologia fundamental de esta herramienta, en el libro “Understanding A3
Thinking” los autores analizan tres modelos fundamentales del reporte A3: A3 para resolucion de
problemas, A3 para propuestas de proyecto y A3 para seguimiento de proyecto y propuestas, de los cuales
nos enfocaremos en presentar los componentes de los ultimos dos, ya que un esquema similar se adaptd
para el desarrollo del proyecto. En la figura 8 se puede apreciar un esquema simplificado de como se

presentan los componentes del reporte A3.
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A3 Poner titulo aqui

Antecedentes Contramedidas
Planteamientodel problema
Planteamiento de objetivos [[omprobacidn de resultadod

Analisis de causa raiz

Seguimiento a las acciones

FIGURA 2-2. COMPONENTES DE REPORTE A3 (SMALLEY & SOBEK 11, 2008)

REPORTE A3 PARA PROPUESTAS (Smalley & Sobek 11, 2008)

Seccion 1. Antecedentes comprende los siguientes puntos clave:

a. Muestra el contexto general de la situacién de manera clara y lo mas visualmente posible.

b. ldentifica la audiencia a la que va dirigida y se escribe de acuerdo con ello.

c. Provee de la informacion necesaria y pertinente para la audiencia, antes de dar paso al resto de los
elementos.

d. Explica como el tema se alineas con las metas de la compafiia.

e. Incluye cualquier informacién, como datos histéricos, o0 nombre que ayuden a la audiencia a

entender la importancia del problema.
Seccidn 2. Estado Actual y planteamiento del problema

El objetivo principal de esta seccion es enmarcar el estado actual de la forma mas simple para ser
comprendida por el lector, para ello se utiliza la representacién visual y gréfica que muestra los elementos
criticos involucrados en el sistema, o procesos que provocaron el problema. En otras palabras, en una
fotografia clara y concisa de lo que esta sucediendo, esta forma simple debe proveer de suficiente

informacion y factible de lo que se conoce acerca del problema.
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Seccion 3y 4. Analisis y propuestas

Consecuente a la presentacion de la situacion actual, se suele realizar analisis de esta por lo que suele
utilizarse herramientas similares al analisis de causa y efecto, sin embargo, en los inicios del proyecto se
desconoce ciertas etapas del proyecto y por ello el analisis suele ser mas de tipo cualitativo, esto no
significa que no deba ser sistematizado y ademas generalmente conlleva a establecer propuestas que
proveen oportunidades que benefician a la compafiia. Algunos puntos clave a considerar al momento de

redactar esta seccion en:

a. Mostrar la causa principal del problema o problemas en el estado actual.

b. Separar los sintomas y las opiniones de la determinacion de la causa y el efecto.
c. Hay que destacar lo que esta mal o lo que hay que cambiar.

d. Mostrar por qué se puede mejorar el proceso o la situacion actual.

e. Construir un caso l6gico para el cambio con el fin de hacer avanzar la propuesta.
Algunos puntos clave para tener en cuenta en la redaccion del apartado de la propuesta son:

Exponer claramente la propuesta que se hace a la audiencia.

a
b. Enumerar las principales alternativas que se plantean.

o

Evaluar las alternativas de alguna manera, idealmente de forma cuantitativa.

e

Identificar el camino méas adecuado para avanzar.

e. Dar unarazén clara de por qué esta opcion es la mejor.
Seccion 5. Detalles del proyecto

Esta seccion incorpora los detalles méas importantes de las propuestas, generalmente tambien implica el

aporte de otros sectores, especialmente aquellos que seran afectado por el proyecto.
Seccion 6. Asuntos sin resolver (Opcional)

Usualmente muchos detalles sin resolver acerca de situaciones posteriores se detallan en esta seccion, esto
se debe a que la propuesta se contempla a futuro y puede implicar el incursionar en campos en los cuales
la organizacion tiene muy poca experiencia y por lo tanto requiere de recursos adicionales que deberan

tomarse en cuenta. Los puntos claves a considerar son:
Seccidon 7. Implementacion de la agenda

Durante la redaccion de la propuesta no se suele tener un plan detallado paso a paso, pero si una linea de

tiempo en donde se observe los pasos principales de la implementacion a ser aprobados. En la mayoria de
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los casos esta linea de tiempo es suficiente para dar una idea general de las dificultades y las posibilidades

de la propuesta. En general debe responder a lo siguiente:

¢Qué hay que hacer exactamente?

a.
b. ¢Quién tiene que participar?

c. ¢Como se intentard al principio?
d. ¢;Dénde se intentara?
¢Cuando se intentara?
f.  ¢Qué preparativos hay que hacer?
g. ¢Cdmo se evaluara el progreso?
h. ¢Cuéndo se realizaran las revisiones para el seguimiento?

Asegurando mostrar la causa principal del problema o problemas en el estado actual.
En el caso del reporte para A3 de resolucidn de problemas se diferencias las secciones siguientes
Seccion 3. Planteamiento de los objetivos

Esta seccion depende del tipo de problema que se estd abordando, en el caso de un reporte A3 para

resolver problemas debe centrarse en dos cuestiones fundamentales:

a. Como se sabréa si el proyecto es exitoso al final de la implementacién

b. Qué estandar o comparacion se usara

En esta seccion se definen métricas que verifiquen el grado de éxito de la implementacién. Sin importar el
estandar cuantitativo en contra cual medimos los resultados, es importante determinar si el cambio

realizado a resultado en mejora.
Seccidn 4. Anélisis de causa raiz

En este apartado se debe enfocar el andlisis en la causa del problema que se ilustro en el planteamiento
del problema. Esté investigacion es crucial puesto que, si se identifica una causa errada, las medidas
tomadas no brindaran los resultados esperados y en algunos casos podria agravar la problemética. En la
vida diaria los problemas tienen mdltiples causas por lo que es importante establecer las relaciones de
causa y efecto. Sin importar la técnica 0 metodologia empleada para determinar la causa raiz, el objetivo
de esta seccion es mostrar a través de deduccion logica o experimentacion que la causa y efecto han sido

establecidos.
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Secciéon 5. Contramedidas

Para establecer las “soluciones” pertinentes al problema que en TOYOTA se conocen COMO
contramedidas se debe tener entendimiento de como se hace el trabajo y cudl es la causa raiz que esta
experimentado el sistema, y ser capaz de prever como se puede mejorar el sistema. El objetivo de esta
seccion es implementar medidas que conlleven a la organizacion un estado ideal en el cual esta pueda
proveer a los clientes lo que necesitan, con seguridad y en la cantidad precisa sin generar desperdicios.
Las contramedidas suelen ser como un listado de como el problema o la investigacion se abordd. Se

deben considerar los siguientes puntos clave al momento de plantear esta seccién:

a. Abordar la causa raiz potencial en las contramedidas.
b. Identificar quien implementara las contramedidas
c. Plantear exactamente lo que se hara

d. Plantear el orden y lugar de implementacion claramente
Seccidn 6. Evaluacion/ Confirmacion del efecto

El seguimiento al efecto de las contramedidas sobre el problema debe ser cuidadosamente evaluado, ya
que se debe demostrar si la implementacion de estas medidas ha eliminado o reducido el problema, y al
mismo tiempo evaluar la comprension que se tiene de las causas y efectos relacionadas al problema de
estudio.

Dos elementos importantes deben ser reflejados en esta area, la primera que se debe evaluar conforme a la
base de comparacion estipulada en la seccién de planteamiento de los objetivos, y dos se debe establecer
la relacion causal entre las acciones y los efectos observados. Es necesario tomar en cuenta los siguientes

puntos clave:

a. Verificar las efectividades de las acciones tomadas
b. Utilizar los estandares establecidos en la seccidn de objetivos.
c. Determinar formas de verificar la efectividad de las medidas, una a una si es posible.

d. Planear de antemano la recoleccidn de los datos necesarios

e. ldentificar quien, como y en que recurrencia se deberan recolectar los datos.
Seccion7. Acciones de seguimiento

En esta seccion se enfoca en la reflexion de que cambios posteriores deben realizarse al sistema para
sostener la mejora, asi como que medidas aun no se han llevado a cabo; por lo que se debe establecer que

las mejoras obtenidas al implementar las contramedidas se mantengan a través del tiempo, ademas de
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considerar las acciones de seguimiento y quienes deben estar al tanto del descubrimiento para poder
expandir las mejoras. El punto central es que la informacion recolectada sea de conocimiento de terceros

para gue la mejora no solamente sea localizada si no que se optimice en su totalidad.

El desarrollo y conceptualizacion de un proyecto depende en gran medida de la gestion integra de sus
componentes El disefio de procesos, productos o servicio debe ser enfocado en una necesidad real y
latente del cliente y esto a su vez implica un proceso sistematizado del proceso creativo para abordar esta
necesidad, para ello este proyecto implemento Design thinking como metodologia guia de cada una de las

fases de este proceso.

2.4 DESIGN THINKING (PENSAMIENTO DE DISENO)
(Blazquéz Ceballos & Serrano Ortega, 2018)

El Design Thinking nace ante la necesidad de enfocar la resolucion de problemas y prepararnos para

innovar a través de ideas creativas y rapidas centrado en las personas y no en los procesos.

El Design Thinking es una manera de resolver problemas reduciendo riesgos y aumentando las
posibilidades de éxito. Empieza centrandose en las necesidades humanas y a partir de ahi, observa, crea
prototipos y los prueba, consigue conectar conocimientos de diversas disciplinas (psicologia, sociologia,
marketing, ingenieria...) para llegar a una soluciéon humanamente deseable, técnicamente viable y

econdmicamente rentable.

El termino Design Thinking fue acufiado por Tim Brown, profesor de la Universidad de Stanford y
director general de IDEO quien publico un articulo en la revista “Harvard Business Review” en el 2008,

gue se toma como punto de partida de su aplicacion en los negocios.

La metodologia de Design Thinking se puede visualizar a través de 7 etapas que detallamos brevemente a

continuacion:

1. COMPRENDER: en esta etapa se debe indagar a profundidad acerca del problema y desafio, asi

como profundizar para quienes va dirigido la innovacién. Tambien se debe definir el equipo
multidisciplinario encargado del proyecto a fin generar soluciones integradoras que aporte un
valor para el cliente.

2. OBSERVAR + EMPATIZAR: Se debe entender al usuario y su entorno, es decir observar la

circunstancia, lo que hace. Enfocandose en informacion que nos permita definir el problema, es

necesario tambien interactuar con el usuario y experimentar hasta donde sea posible acerca de su
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realidad. En esta fase en particular se utilizan herramientas como el mapa de empatia y entrevistas
con el publico objetivo, a din de definir a profundidad las necesidades no resueltas de los clientes.

3. DEFINIR: Se consideran todas las alternativas posibles, aclarar y estructurar el problema. Se
debe definir el objetivo y el usuario, ademas se debe plantear y comunicar el proyecto.

4. IDEAR: Con los datos recopilados, se prosigue al disefio, creacion y evaluacion de la solucion del
problema. En Esta etapa es importante no descartar apresuradamente las posibles soluciones, se
utilizan técnicas como la lluvia de ideas que permite aprovechar los pensamientos del equipo de
desarrolladores.

5. DISENO DEL PROTOTIPO: En esta etapa se puede presentar el boceto, perfil, modelo 0 maqueta

de la solucion, ya que permite identificar a tiempo puntos de mejora, ademas de permitir dar a
conocer mejor la idea del proyecto. En esta etapa no se tiene que hacer con los materiales finales,
si no que lograr lo mas rapido posibles modelos tangibles para evaluar, redefinir y seleccionar.

6. EVALUACION: en esta etapa debe repetirse el ciclo anterior para evaluar y concluir sobre las
fortalezas y debilidades que plantea la solucién, hasta encontrar el éptimo.

7. IMPLEMENTAR: Se seleccionar la mejor opcion, la cual y reproduce e implementar con éxito en

el escenario donde se pretende que el producto, servicio 0 proceso este en contacto con los

usuarios.

EXPERIENCIA SHECCION

DE USUARIO @

DISENO Y
CREATIVIDAD [JFCUCION

FIGURA 2-3. ETAPAS DEL DESIGN THINKING (BOOTLEG)
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En cada etapa existe una serie de herramientas y metodologias que pueden empleadas para lograr el

objetivo de cada uno, de entre todas se utilizaron en el desarrollo del proyecto las siguientes.
EMPATIA

1. Entrevista
DEFINIR

1. Moodboard
2. Mapa de empatia

3. Perfil de usuario
DISENO DEL PROTOTIPO

1. Perfil de producto
2. Modelos 3D de los productos

REALIZAR PRUEBAS AL PROTOTIPO
1. Evaluacion de la experiencia

A través del Design Thinking definimos la mejor solucion a la problematica, sin embargo, esta solucién
debe ser capitalizable para la empresa, para ello se debe definir un modelo de negocios simple pero
efectivo. En este proyecto se utiliz6 la metodologia del Business Model Canvas para crear un modelo de

negocios.

2.5 BUSINESS MODEL CANVAS (LIENZO DE MODELO DE NEGOCIOS)
(Osterwalder & Pigneur, 2011)

Un modelo de negocios no solamente es la forma que una organizacion genera dinero y/o clientes, si no

tambien comprende las necesidades de los usuarios y/o clientes. En palabras de Alex Osterwalder:
Un modelo de negocio describe las bases sobre las que una empresa crea, proporciona y capta valor.

Un modelo de negocio responde a las necesidades de los usuarios y para crearlos e implementar es
necesario tambien innovar. El Business Model Canvas es entonces una metodologia sencilla pero eficaz
gue pretende facilitar la creacién de modelos de negocios para empresas, organizaciones y personas. Se
compone de nueve mddulos que se visualizan a través de un lienzo, en el cual se observan sus

componentes y a su vez las relaciones que existen entre ellos.
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Capitulo 1. Segmento de mercado (Customers)
En este mddulo se define los diferentes grupos de personas o entidades a los que se dirige una
empresa.

Capitulo 2. Propuesta de valor (value proposition)
En este modulo se describe el conjunto de productos y servicios gque crean valor para un
segmento de mercado especifico.

Capitulo 3. Canales (Channels)
Se explica el modo en que una empresa se comunica con los diferentes segmentos de mercado
para llegar a ellos y proporcionarles una propuesta de valor.

Capitulo 4. Relaciones con los clientes (Customer relationships)
En este modulo se describen los diferentes tipos de relaciones que establece una empresa con
determinados segmentos de mercado.

Capitulo 5. Fuentes de ingresos (Revenue)
En este modulo se refiere al flujo de caja que genera una empresa en los diferentes segmentos de

mercado (para calcular los beneficios, es necesario restar los gastos de los ingresos).

Key Value Customer
Activities Proposition Relationships

Key/ '/
Partners @

\
\\Customers

Costs Key Revenue
Resources Channels
drawings by JAM

FIGURA 2-4. LIENZO Y COMPONENTES DEL BUSINESS MODEL CANVAS (OSTERWALDER & PIGNEUR, 2011)
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Capitulo 6. Recursos Claves (Key resources)
En este médulo se describen los activos mas importantes para que un modelo de negocios
funcione.

Capitulo 7. Actividades clave (Key activities
En este modulo se describen las acciones mas importantes que debe emprender una empresa
para que su modelo de negocios funcione.

Capitulo 8. Asociaciones Clave (Key partners)
En este mddulo se describe la red de proveedores y socios que contribuyen al funcionamiento de
un modelo de negocios

Capitulo 9. Estructura de costes (Cost)
En este ultimo mddulo se describen todos los costes que implica la puesta en marcha de un

modelo de negocios
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Capitulo 3 METODOLOGIA Y ANALISIS
3.1 A3

Como herramienta de gestion se implemento6 el reporte A3 para los dos periodos que comprendio el
proyecto. Estos se encuentran disponibles previa solicitud con la responsable del proyecto.

3.2 DESING THINKING. COMPRENDER Y OBSERVAR

3.2.1 GUION DE ENTREVISTAS

Estrategia de ejecucion de las entrevistas: Se entrevistaron personas que cumplan el perfil de usuario
disefiado mediante una sesién programada por Google meet de 30 min, en la cual el modulador grabd las
respuestas de las preguntas propuestas para su analisis posterior mediante la herramienta de mapa de
empatia.

Perfil de usuario

El perfil del usuario se ilustra simplificadamente en la Tabla 3.1. Perfil para la propuesta 1 y Tabla 3.2
Perfil para la propuesta 2, para la propuesta 1 y 2 respectivamente, y el cual consiste en caracteristicas
buscadas del segmento delimitado.

Tabla 3.1. Perfil para la propuesta 1

Edad 18-35 afios

Sexo: Mujer, y hombres
Ingreso o estrato social Medio-alto
Ocupacién Varias

Productos de cuidado para la piel de uso regular clasificados como OTC

Habitos de consumo .
drugs (Productos no regulados o de venta libre)

Tabla 3.2 Perfil para la propuesta 2

Edad 18-40 afios

Sexo: Mujer

caracteristicas Embarazada o que lo haya estado
Ingreso o estrato social Medio-alto

Ocupacion Varias

Productos de cuidado para la piel de uso regular clasificados como OTC
Habitos de consumo drugs (Productos no regulados o de venta libre) utilizados durante el
embarazo y la lactancia.
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3.2.2 MATRIZ DE PREGUNTAS PARA ENTREVISTA

TABLA 3.3. MATRIZ DE PREGUNTAS PARA ENTREVISTAS CON LOS CLIENTES

SECCION DEL MAPA DE

EMPATIA PREGUNTAS

¢Por qué medio de te informas de los productos de cuidado para la piel?

QUEOYE ¢Qué opiniones escuchas acerca de los productos de cuidado para la piel a la

hora de comprar?

¢Cudl es su ocupacion?

¢Ccudl es tu rutina de cuidado para la piel? Y ;Qué tan frecuentemente la
realizas? (si no tiene, ;Por qué no tiene una rutina?)

QUE DICE Y HACE ¢Por qué es importante para ti tener una rutina de cuidado para la piel? * O

cuidar de ta piel

¢ Que clase de productos de cuidados para la piel usas? (;Por qué estos
productos?)

¢Qué rango de precios esta dispuesto a pagar por productos de cuidado para la
piel?

QUE VE De los siguientes productos ordene del 1 al 5 siendo el que parece para usted
que tiene mejor calidad

Ordene del 1 al 5 los productos que usted esta dispuesto a comprar

¢ Qué factores del medio ambiente afectan tu piel?

¢ Qué cambios has notado en tu piel durante el embarazo? (solo para

usuarios de la propuesta 2)
QUE PIENSA Y SIENTE
¢Qué es lo que tomas en cuenta al comprar un producto de cuidado para la

piel?

¢ Qué sensacidn percibes al aplicar estos productos?

¢Qué es lo que no te gusta de los productos de cuidado para la piel actuales?

DOLORES ¢Que funcién deben cumplir los productos para tu piel?

¢Qué es lo que tomas en cuenta al comprar un producto de cuidado para la
piel?
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3.2.3 SECUENCIA DE LAS PREGUNTAS

TABLA 3.4. SECUENCIACION DE LAS PREGUNTAS PARA ENTREVISTA

¢QUE SE BUSCA
MEDIR?

PREGUNTAS

Identificar la rutina del

consumidor a lo que se

expone y que integra su
vida diaria

¢Cual es su ocupacion?

¢eudl es tu rutina de cuidado para la piel? Y ¢Qué tan frecuentemente la realizas? (si
no tiene, ¢Por qué no tiene una rutina?)

Motivacion del
consumidor

¢Por qué es importante para ti tener una rutina de cuidado para la piel? * O cuidar de
ta piel

Efectos del medio
ambiente sobre la piel
del consumidor

¢ Queé tipo de efectos del medio ambiente afectan tu piel?

¢ Qué cambios has notado en t0 piel durante el embarazo? (solo para usuarios
de la propuesta 2)

Propiedades funcionales
que debe tener el
producto

¢ Qué clase de productos de cuidados para la piel usas? (;Por qué estos productos?)
¢Que es lo que tomas en cuenta al comprar un producto de cuidado para la piel?
¢Qué sensacidn percibes al aplicar estos productos?
¢Qué es lo que no te gusta de los productos de cuidado para la piel actuales?

¢Qué funcion deben cumplir los productos para tl piel?

Caracteristicas de la
presentacion, precioy
accesibilidad

¢QUuEé clase de presentacion es mas conveniente para ti o sueles comprar? (de bolsillo
u otra presentacion)

¢En ddénde suele comprar sus productos de cuidado para la piel?
¢Por qué medio de te informas de los productos de cuidado para la piel?

¢Qué opiniones escuchas acerca de los productos de cuidado para la piel a la hora de
comprar?

¢Qué rango de precios esta dispuesto a pagar por productos de cuidado para la piel?

De los siguientes productos ordene del 1 al 5 siendo el que parece para usted que
tiene mejor calidad

Ordene del 1 al 5 los productos que usted esta dispuesto a comprar
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FIGURA 3-1. IMAGEN 1 DE LA ENTREVISTA

FIGURA 3-2. IMAGEN 2 DE LA ENTREVISTA

g———

= L

o ISTROT

FIGURA 3-3 IMAGEN 3 DE LA ENTREVISTA
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3.2.4

FIGURA 3-4 IMAGEN 4 DE LA ENTREVISTA

GUION DE ENTREVISTA PARA PROFESIONAL EN DERMATOLOGIA

Entrevistado: Doctor/a en Dermatologia

ok~ wbdE

o

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Para iniciar quisiera que me comentara un poco acerca de su trayectoria profesional

Segln su conocimiento y experiencia,

¢Porque es importante cuidar de la piel?

¢ Qué pasos debe tener una rutina de cuidado para la piel?

¢Qué afecciones de la piel son méas comunes de acuerdo con los rangos de edad en la poblacion
salvadorefia?

¢Cudl es el rango de edad de la poblacion que busca més ayuda profesional para tratar su piel? Y
¢por cuél condicion?

¢ Qué factores causan estas afecciones?

¢ Como se puede prevenir estas afecciones?

¢Qué importancia tiene el uso de productos de cuidado para la piel que no son prescritos para un
problema de la piel?

¢QUE criterios se toman en cuentan para recomendar los productos de cuidado para la piel?

¢Queé tipo de piel es la mas frecuente en el pais?

¢En el mercado salvadorefio conoce o recomienda productos locales?

¢Qué productos o actividades se deben evitar para no provocar dafios a la piel?

¢Qué es lo que usted considera debe tener un buen producto para la piel?

El anélisis de las respuestas brindadas por los clientes se plasma en el mapa de empatia que se
presente a continuacion.
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3.3 MAPA DE EMPATIA: PRODUCTOS DE CUIDADO PARA LA PIEL.
ELABORADO POR: GRECIA MARIA VALENZUELA PORTILLO
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W Precio

*Equilibrio entre
calidad/precio

wWw» Rutina

*Disponen de poco
tiempo para hacer su
rutina de cuidado para
la piel

*Buscan efectos
inmediatos

3.4 PERCEPCION DE LOS CLIENTES

Conocimiento de
los usuarios

*EXiste poco
conocimiento sobre
ingredientes, sus
propiedades y
beneficios

*Existe poco
conocimiento sobre
los tipos de
productos, su funcion
y modo de uso

*Se dejan llevar por
recomendaciones(
terceros creibles)

Empaque

*Debe proveer
informacion del modo
y secuencia de uso.

*Debe especificar
propiedades y
beneficios de los
ingrecientes activos

*Empaque debe ser
visualmente atractivo
y funcional

Identificacion de
necesidades
*Proteccién solar

*Limpieza y asepcia
para prevenir acne
*Hidratacion/humecta
cién

*Seleccion de

productos en funcion
de su tipo de piel

Calidad
percibida
*Textura del producto

*El empaque y la
marca del producto

*Que tenga un buen
desempefio.
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( )
Usar productos de
cuidado para la piel
garantiza que esta

s ~N luzca radiante y s ~N
poder envejecer con
o _ gracia Usar los productos
Limpiar la piel es \_ ) | minimizael acney
fundamental para las marcas ,
gue se vea sana haciendo que mejore
el autoestima
\_ / \_ W,
( ) ( )

Productos
de cuidado
para la piel

El cuidado de la piel
debe ser sencillo,
rapido Y efectiva

Cuidar de la piel es
un habito que debe
crearse

. J

FIGURA 3-5. PERCEPCION DE LOS CONSUMIDORES

3.5 DESING THINKING. DEFINIR

3.5.1 [IDENTIFICACION DE LA PROPUESTA DE VALOR

El enfoque del kit serd la limpieza, hidratacion y proteccion de los efectos de la radiacion solar sobre la
piel, tomando en cuenta la creacion de tres productos que utilizados en secuencia generen el efecto
deseado, por lo que de los 10 pasos de la rutina de cuidado de la piel se seleccionaron tres que cumplen
con esta funcién, siendo estos los mostrados en la Figura 3-6. Componentes del kit de cuidado de la piel.

El empaque ademas brindara informacion acerca de los ingredientes, sus propiedades y beneficios, el
modo de uso, la secuencia y frecuencia de uso, para que tipo de piel y el tiempo que se usara para lograr
resultados visibles.

El kit fomentara el cuido de la piel al proveer una experiencia sensorial agradable al usuario,
enfocandose en tres sentidos; la vista mediante una presentacion atractiva y funcional, el sentido
por medio de la textura del producto y el olfato mediante un aroma sutil pero agradable al
consumidor, que permita que la rutina de cuidado para la piel no sea una obligacion, si no una
experiencia relajante.

Adicionalmente los productos que completen la rutina de cuidado para la piel, se integrardn como pasos
adicionales al kit y podran comercializarse individualmente, sin embargo el desarrollo del prototipo
comprendera Unicamente los productos que componen el Kit, ya que son estos los productos esenciales en
la rutina de cuidado para la piel identificados por los usuarios, por lo que se consideraran las necesidades
para publico femenino y masculino, creando un kit para cada género; esta separacion de la propuesta
inicial se debe a consideraciones socioculturales propias del pais, que ademas brindard méas ventajas
competitivas al producto.
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Limpiador

+Los limpiadores cumplen la funcion de remover la
suciedad de la piel.

« La limpieza de la piel previene la acumulacion de

grasa y suciedad que inciden sobre la formacion del
acne

Ténico

«Es disefiado a partir de la combinacién de agentes
hidratantes, suavizantes , afirmantes que dan brillo a la
piel, ademéas pueden llevar vitamina C u otros derivados
para aclarar, y extractos con propiedades agregadas.

« La funcion principal es abrir los porosy acondicionar la
piel para que los productos posteriores penetren en la
dermis.

Crema con protector solar

«Las cremas cumplen la funcién de cuidado de la piel, su
préposito es diverso e incluye la reparacion del dafio sobre
la piel, provee de humectacion y usa ingredientes
aclarantes o bloqueadores que protejen la piel de los rayos
uVv.

FIGURA 3-6. COMPONENTES DEL KIT DE CUIDADO DE LA PIEL
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3.6 LIENZO DE ESTILO

FIGURA 3-7. LIENZO KIT MASCULINO

PROTOTIPO FEMENINO

o DB

FIGURA 3-8. LIENZO KIT FEMENINO
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3.7 PROPUESTA INICIAL DEL KIT

- Kit femenino #1

Aroma: Vainilla, jengibre & limon

/
Limpiador Ténico Crema UV
100 ml 100 ml 100 g

- Kit masculino #1

Aroma: naranja & menta

— F
/
/ ~
Limpiador Ténico Crema UV

Kit femenino #2

Aroma: macadamia, sandalo & durazno

S&D

’\
Vo -

NS

Ténico Crema UV

||

100 g
100 ml S~—
Kit masculino #2
=@
Ténico Crema UV
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3.8 DESING THINKING. IDEAR

3.8.1 PERFILES DE LOS PRODUCTOS !
TABLA 3.5. PERFIL DEL PRODUTO: GEL EXFOLIANTE MASCULINO

PERFIL DEL PRODUCTO

PRINCIPIO ACTIVO

CONCENTRACION O

PRODUCTO GEL EXFOLIANTE MASCULINO COSMETICO ®
(NOMENCLATURA INCI) PORCENTAJE DE USO %
Caprylic Capric Triglycerides,
COFS?/IREMI"IA‘C A gel exfoliante Citrus Limon Fruit Extract X
CAS 92346-89-9
Sodium PCA
APDI?I?ZIAS\SI(E)N N/A CAS 28874-51-3 X
Formula molecular: CsHgNO3
Verter una pequefa cantidad sobre el areay Glycolic acid
FORMA DE masajear suavemente hasta dispersar el CAS 79-14-1 X

DOSIFICACION/USO

producto, posteriormente retirar con
abundante agua

Férmula molecular: C,H;05

PRESENTACION

100 ml

EMPAQUE PRIMARIO

Frasco plastico de 100 g, PET con tapa

SEGMENTO/ESPECIFIC
ACION DE USO

Hombres adultos de entre 12-30

ATRIBUTOS DE CALIDAD DEL PRODUCTO COSMETICO

ATRIBUTOS DE DISENO

DATOS ESPERADOS

DE A GRANEL Y DATOS ESPERADOS (LIMITES DE ATRIBUTOS DEL (LIMITES DE
PRODUCTO ACEPTACION) EMPAQUE ACEPTACION)
TERMINADO
APARIENCIA: COLOR, . - empaque primario PET color
OLOR. BRILLO blanco, ligeramente citrico, mate TARRO negro
Sin presencia de grumos, sensacion
Rlohioieiaiale 0 granular al tacto, sin presencia de burbujas IER ST PET
RESISTENCIA DEL Resistencia a golpes,
OlFlel Alta MATERIAL abolladuras e impermeable
PARTICULAS - .
EXTRANAS No presenta BARNIZ Brillante
i Informacion impresa en vifieta
TEXTURA el con particulas granulares DECORACION de vinil adhesiva, decoracién
exclusiva
pH 5.5 CAPACIDAD 100 g
FLUIDEZ:
CONSISTENCIA, blanda y uniforma, 770 cP MATERIAL DE LA TAPA PEAD o HPDE
VISCOSIDAD
DENSIDAD A determinar TIPO DE CIERRE

INDICE DE ESPUMA

A determinar

TOLERANCIA TAPAY

Tolerancia en la interaccion
entre el cierre y el cuello del

ENVASE
envase
empaque secundario de cartén
PLASTICIDAD A determinar CAJA con decoracion exclusiva
impresa
GRADO DE A determinar RESISTENCIA DEL Resistencia a cambios de
EMOLIENCIA MATERIAL temperatura y humedad.

SENSACION GRASA

No presenta

! Por efectos de derechos de autor la columna denominada “Concentracién o porcentaje de uso %’ no
expondra valor alguno, sin embargo estos estardn disponibles para propdsitos no comerciales previa
solicitud con la responsable del proyecto.
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TABLA 3.6. PERFIL DEL PRODUCTO: TONICO FACIAL MASCULINO

PERFIL DEL PRODUCTO

PRODUCTO

PRINCIPIO ACTIVO
COSMETICO (INCI)

CONCENTRACION O
PORCENTAJE DE USO %

FORMA COSMETICA

Ténico facial Masculino

Allantoin
CAS 97-59-6
Formula molecular
C4H5N4O3

DOSIS DE APLICACION

N/A

Sorbitol
CAS 50-70-4
Férmula molecular:
CeH1405

FORMA DE
DOSIFICACION/USO

Aplicar directamente sobre el &rea

Caprylic Capric Triglycerides,
Citrus Limon Fruit Extract

PRESENTACION

100 ml

EMPAQUE PRIMARIO

Frasco pléstico de 100 g, PET con tapa

SEGMENTO/ESPECIFICACI
ON DE USO

Hombres de 12-30 afios

ATRIBUTOS DE CALIDAD DEL PRODUCTO COSMETICO

ATRIBUTOS DE DISENO DE
GRANEL Y PRODUCTO
TERMINADO

DATOS ESPERADOS (LIMITES
DE ACEPTACION)

ATRIBUTOS DEL EMPAQUE

DATOS ESPERADOS (LIMITES DE
ACEPTACION)

APARIENCIA: COLOR,
OLOR, BRILLO

blanco, ligeramente citrico, mate

TARRO

empaque primario PET color negro

HOMOGENEIDAD

Sin presencia de grumos, sin presencia
de burbujas, liquido

MATERIAL

PET

OPACIDAD

media

RESISTENCIA DEL

Resistencia a golpes, abolladuras e

MATERIAL impermeable
PARTICULAS EXTRANAS No presenta BARNIZ Brillante
- P Informacién impresa en vifieta de vinil
2N liquido plEgelRAelel adhesiva, decoracion exclusiva
pH 5.5 CAPACIDAD 1009
FLUIDEZ: CONSISTENCIA, - .
VISCOSIDAD liquido, a determinar MATERIAL DE LA TAPA PEAD o HPDE
DENSIDAD A determinar TIPO DE CIERRE

INDICE DE ESPUMA

A determinar

TOLERANCIA TAPAY
ENVASE

Tolerancia en la interaccion entre el
cierre y el cuello del envase

PLASTICIDAD

A determinar

CAJA

empaque secundario de cartén con
decoracion exclusiva impresa

GRADO DE EMOLIENCIA

A determinar

RESISTENCIA DEL
MATERIAL

Resistencia a cambios de temperatura 'y
humedad.

SENSACION GRASA

No presenta
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TABLA 3.7. PERFIL DEL PRODUCTO: CREMA CON PROTECCION UV

PERFIL DEL PRODUCTO

PRODUCTO

PRINCIPIO ACTIVO
COSMETICO
(NOMENCLATURA INCI)

CONCENTRACION O
PORCENTAJE DE USO %

FORMA COSMETICA

Crema con proteccion UV

Niacinamide
CAS 98-92-0
Férmula molecular
CsHsN,O

DOSIS DE
APLICACION

N/A

Magnesium Ascorbyl phospate

FORMA DE
DOSIFICACION/USO

Aplicar directamente sobre el area
masajeando suavemente

Pyridoxine HCL
CAS 58-56-0
Férmula molecular
CgH1,CINO;

PRESENTACION

100 g

Allantoin
CAS 97-59-6
Férmula molecular
C4H6N403

EMPAQUE PRIMARIO

Frasco plastico de 100 g, PET con
tapa

Sodium hyaluronate
CAS 9067-32-7
Férmula molecular
C28H14N20,3.Na

SEGMENTO/ESPECIFI
CACION DE USO

Mujeres de 12-30 afios

Lavandula Angustifolia Oil

Zinc Oxide
CAS 1314-13-2
Férmula cosmética
Zn0

ATRIBUTOS DE CALIDAD DEL PRODUCTO COSMETICO

ATRIBUTOS DE
DISENO DE GRANEL

DATOS ESPERADOS

ATRIBUTOS DEL EMPAQUE

DATOS ESPERADOS (LIMITES

Y PRODUCTO (LIMITES DE ACEPTACION) DE ACEPTACION)
TERMINADO
APARIENCIA: blanco cremoso, ligeramente a L
COLOR, OLOR, citrico, mate TARRO empaque primario PET color negro
BRILLO
HOMOGENEIDAD Sin presencia de grumos, sin MATERIAL PET

presencia de burbujas

RESISTENCIA DEL

Resistencia a golpes, abolladuras e

OPClRAD ALTA MATERIAL impermeable
PARTICULAS - .

EXTRANAS No presenta BARNIZ Brillante

TEXTURA semisolida, buena _d,lspensacmn y DECORACION Informam_on impresa en vifieta d_e vinil

absorcion adhesiva, decoracion exclusiva
pH 5.5 CAPACIDAD 100 g
FLUIDEZ:
CONSISTENCIA, cremosa, a determinar MATERIAL DE LA TAPA PEAD o HPDE

VISCOSIDAD

DENSIDAD A determinar TIPO DE CIERRE

INDICE DE ESPUMA

A determinar

TOLERANCIA TAPA'Y

Tolerancia en la interaccion entre el

ENVASE cierre y el cuello del envase
PLASTICIDAD A determinar CAJA empague secundario de cartén con
decoracion exclusiva impresa
GRADO DE A determinar RESISTENCIA DEL Resistencia a cambios de temperatura y
EMOLIENCIA MATERIAL humedad.

SENSACION GRASA

No presenta
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TABLA 3.8. PERFIL DEL PRODUCTO: LIMPIADOR FACIAL FEMENINO

PERFIL DEL PRODUCTO

PRODUCTO

PRINCIPIO ACTIVO
COSMETICO
(NOMENCLATURA INCI)

CONCENTRACION O
PORCENTAJE DE USO %

FORMA COSMETICA

Limpiador facial femenino

Hamamelis Virginiana
Distillate, Alcohol

DOSIS DE APLICACION

N/A

FORMA DE
DOSIFICACION/USO

Verter una pequefia cantidad
sobre el rea y masajear
suavemente hasta dispersar el
producto, posteriormente retirar
con abundante agua

PRESENTACION

100 ml

EMPAQUE PRIMARIO

Frasco plastico de 100 g, PET
con tapa

SEGMENTO/ESPECIFICA
CION DE USO

Mujeres de 12-30 afios

ATRIBUTOS DE CALIDAD DEL PRODUCTO COSMETICO

ATRIBUTOS DE DISENO
DE GRANEL Y

DATOS ESPERADOS
(LIMITES DE

ATRIBUTOS DEL

DATOS ESPERADOS (LIMITES

PRODUCTO TERMINADO ACEPTACION) EMPAQUE DE ACEPTACION)
APARIENCIA: COLOR, L . -
OLOR, BRILLO g, a vainilla y especies, mate TARRO empaque primario PET color banco
HOMOGENEIDAD Sin presencia de grumos, sin MATERIAL PET

presencia de burbujas

OPACIDAD

Baja

RESISTENCIA DEL

Resistencia a golpes, abolladuras e

MATERIAL impermeable
PARTICULAS EXTRANAS No presenta BARNIZ Brillante
TEXTURA gel DECORACION Informacpn impresa en vifieta d.e vinil
adhesiva, decoracion exclusiva
PH 5.5 CAPACIDAD 100 g
FLUIDEZ:
CONSISTENCIA, blanda y uniforme, a determinar MATERIAL DE LA TAPA PEAD o HPDE
VISCOSIDAD
DENSIDAD A determinar TIPO DE CIERRE

Continda.
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TABLA 3.8. PERFIL DEL PRODUCTO: LIMPIADOR FACIAL FEMENINO

PERFIL DEL PRODUCTO (Continuacion)

INDICE DE ESPUMA

A determinar

TOLERANCIA TAPAY
ENVASE

Tolerancia en la interaccion
entre el cierre y el cuello del
envase

PLASTICIDAD

A determinar

CAJA

empaque secundario de cartén
con decoracion exclusiva
impresa

GRADO DE EMOLIENCIA

A determinar

RESISTENCIA DEL
MATERIAL

Resistencia a cambios de
temperatura y humedad.

SENSACION GRASA

No presenta

TABLA 3.9. PERFIL DE PRODUCTO: TONICO FACIAL FEMENINO

PERFIL DEL PRODUCTO

PRODUCTO

PRINCIPIO ACTIVO
COSMETICO
(NOMENCLATURA
INCI)

CONCENTRACION O
PORCENTAJE DE USO %

Hamamelis Virginiana

FORMA COSMETICA Tonico facial femenino Distillate, Alcohol X
Sodium hyaluronate
DOSIS DE APLICACION N/A CAS 9067-32-7 X

Férmula molecular
CasHusN20,3.Na

FORMA DE
DOSIFICACION/USO

Aplicar directamente sobre el
area

PRESENTACION

100 mi

EMPAQUE PRIMARIO

Frasco pléstico de 100 g, PET
con tapa

SEGMENTO/ESPECIFICACION
DE USO

Mujeres de 12-30 afios

ATRIBUTOS DE CALIDAD DE

L PRODUCTO COSMETICO

ATRIBUTOS DE DISENO DE
GRANEL Y PRODUCTO

DATOS ESPERADOS
(LIMITES DE

ATRIBUTOS DEL

DATOS ESPERADOS (LIMITES

TERMINADO ACEPTACION) S5 DIEACETIACION)
APARIENCIA: COLOR, OLOR, blanco, Ilgeramente a vainilla TARRO empaque primario PET color banco
BRILLO y especies, mate
HOMOGENEIDAD Sin presencia de grumos, sin MATERIAL PET

presencia de burbujas, liquido
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PERFIL DEL PRODUCTO

OPACIDAD

media

RESISTENCIA DEL
MATERIAL

Resistencia a golpes, abolladuras e
impermeable

PARTICULAS EXTRANAS

No presenta

BARNIZ

Brillante

Continla.

TABLA 3.9. PERFIL DE PRODUCTO: TONICO FACIAL FEMENINO

PERFIL DEL PRODUCTO (Continuacién)

Informacién impresa en vifieta de

TEXTURA liquido DECORACION b - P .
vinil adhesiva, decoracién exclusiva
pH 55 CAPACIDAD 100 g
FLUIDEZ: CONSISTENCIA, - .
VISCOSIDAD liquido, a determinar MATERIAL DE LA TAPA PEAD o HPDE
DENSIDAD A determinar TIPO DE CIERRE

INDICE DE ESPUMA

A determinar

TOLERANCIA TAPA'Y
ENVASE

Tolerancia en la interaccidn entre el
cierre y el cuello del envase

PLASTICIDAD

A determinar

CAJA

empaque secundario de cartén con
decoracion exclusiva impresa

GRADO DE EMOLIENCIA

A determinar

RESISTENCIA DEL
MATERIAL

Resistencia a cambios de
temperatura y humedad.

SENSACION GRASA

No presenta

TABLA 3.10. PERFIL DEL PRODUCTO: CREMA CON PROTECCION UV

PERFIL DEL PRODUCTO

CONCENTRACION O
PRINCIPIO ACTIVO
PRODUCTO COSMETICO PORCENT,;;]E DE USO
FORMA Niacinamide
L CAS 98-92-0
COSMETICA Crema con proteccion UV Formula molecular X
CeHsN,0
DOSIS DE :
APLICACION N/A Magnesium Ascorbyl phospate X
i i Pyridoxine HCL
FORMA DE Apllclar dlrectam_entedsobre )é:AS 58560 “
DOSIFICACION/USO el area masajeando Férmula molecular
suavemente CgH1:CINO;
Allantoin
- CAS 97-59-6
PRESENTACION 1009 Férmula molecular: X
C4HeN,0;
Lo Sodium hyaluronate
EMPAQUE Frasco pléstico de 100 g, CAS 9067-32-7 X
PRIMARIO PET con tapa Formula molecular
C28H14N20,3.Na
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PERFIL DEL PRODUCTO

SEGMENTO/ESPECI . o e
FICACION DE USO Mujeres de 12-30 afios Lavandula Angustifolia Oil X
Zinc Oxide
CAS 1314-13-2 X

Férmula cosmética
Zn0

Continua.

TABLA 3.10. PERFIL DEL PRODUCTO: CREMA CON PROTECCION UV

PERFIL DEL PRODUCTO (Continuacion)

ATRIBUTOS DE CALIDAD DEL PRODUCTO COSMETICO

ATRIBUTOS DE

DISENO DE DATOS ESPERADOS DATOS ESPERADOS
GRANEL Y (LIMITES DE ATRI;II\I/IBILDJZSLSJISEL (LIMITES DE
PRODUCTO ACEPTACION) ACEPTACION)
TERMINADO
APARIENCIA: blanco cremoso, L
COLOR, OLOR, ligeramente a vainillay TARRO empadue primario PET
BRILLO especies, mate
HOMOGENEIDAD | SN presenciade grumos, MATERIAL PET

sin presencia de burbujas

RESISTENCIA DEL

Resistencia a golpes,

OPACIDAD ALTA MATERIAL gbolladuras e
impermeable
PARTICULAS . .
EXTRANAS No presenta BARNIZ Brillante
semisélida. buena ) Informacién impresa en
TEXTURA dispersion ébsorci()n DECORACION vifieta de vinil adhesiva,
P y decoracion exclusiva
pH 5.5 CAPACIDAD 100 g
FLUIDEZ:
CONSISTENCIA, cremosa, a determinar MATE.IT_’LAF‘,LADE Lo PEAD o HPDE
VISCOSIDAD
DENSIDAD A determinar TIPO DE CIERRE

INDICE DE ESPUMA

A determinar

TOLERANCIA TAPAY

Tolerancia en la
interaccion entre el cierre

ENVASE
y el cuello del envase
empague secundario de
PLASTICIDAD A determinar CAJA cartén con decoracion
exclusiva impresa
GRADO DE A determinar RESISTENCIA DEL Resistencia a cambios de
EMOLIENCIA MATERIAL temperatura y humedad.

SENSACION GRASA

No presenta
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3.9 DISENO DE LA MARCA

NOMBRE DE LA MARCA

PORCELANA

IDENTIFICADOR (LOGO)

INGENIERIA PARA LA PIEL

COLOR

000814

NEGRO

Elegancia, poder y fuerza
AZUL

Frescura, confianza y nobleza

00458F

e300 AMARILLO
Luz, riqueza, gloria, abundancia,
energia y accion.
FFD60A
BLANCO
Pureza, luz vy brillo

FFFFFF
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Mision

Realzar la belleza natural del rostro a través del
uso de productos especialmente formulados
para las necesidades de la piel, con
ingredientes de la mas alta calidad que
protejan, humecten y nutran el rostro.

Vision

Ser una empresa referente a nivel nacional e
internacional en cuanto a cosmeéticos.
Destacando por la calidad y beneficios unicos
asociados a los productos, procesos y talento
humano.

NS

%o
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Promesa de marca

Productos de cuidado para la piel que aplicados en
secuencia minimicen los efectos daninos del ambiente
sobre el rostro, reconstruyendo la piel, haciendola lucir
mas suave, brillante y matificada.

Beneficios de la marca

Limpia, humecta y protegen el rostro, formulado con
ingredientes activos que minimizan el dafio de factores
ambientales que causan afecciones en la piel. Realzando
la belleza intrinseca de cada persona.




Mensajes clave que soportan
la promesa de marca

TECNOLOGIA
Aplicamos ingenieria cosmética
en la seleccion, formulacion y
producciéon de cada uno de

nuestros productos,
garantizando su calidad y ‘
desempefio

EXCELENCIA EN EL
DESEMPENO
Utilizamos materias primas de
primera calidad y procesos de
produccioén eficientes para

DISENOS ORIGINALES
Calidad que se percibe desde el
empaque y el disefio de la
marca gque denota elegancia,
eficacia y exclusividad de los
productos

FOMENTA HABITOS DE USO
El uso secuenciado de los
productos que componen el kit
fomentan una rutina de cuidado
para la piel diaria , esencial y
efectiva que garantiza los
resultados que promete el
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Valores de la marca

ORIGINALIDAD
Disenos y férmulas unicas, adaptadas a las necesidades de la piel
de nuestros clientes

INVENTIVA
Creamos productos innovadores a través de ingredientes de
primera calidad y procesos versatiles Unicos.

COMPROMISO
Ofrecemos productos de calidad premium para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes

SINERGIA
Unificamos nuestro talento y capacidades conducidas a un fin
comun para superar las expectativas de nuetros clientes.

Caracter de la marca

Elegancia, delicadeza, modernidad

Personalidad de la marca

Personas elegantes, saludables e

independientes y glamourosas. Que
} buscan destacar su belleza natural
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Arquitectura de
marca

CORPORATIVA

Ampliacion de la marca

Productos de cuidado para el rostro

Productos de Magquillaje Productos de
cuidado cuidado para el

corporal cabello




3.10 ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION
3.10.1 PIRAMIDE DE VALOR

A

VALORES: Una experiencia sensorial
visual, olfativa y tactil relajante de cuidado
para la piel.

PUNTOS RACIONALES: Una rutina de cuidado para el
rostro efectiva con tres pasos esenciales y productos que
garantizan un buen desempefio

~

RESULTADOS: Una apariencia saludable de la piel,
matificada , suave e hidratada, con un aroma suave
percibido unicamente por el usuario y un acabado natural y
fresco.

ATRIBUTOS: productos elaborados con materia prima
premium, y disefiada especificamente para los distintos tipos
de piel. Aroma exquisitos y empaques atractivos y elegantes.
Experiencia sensorial relajante con el uso del producto. Rutina
de cuidado de la piel con resultados visibles .Productos
esenciales y de facil aplicacion par conservar el buen aspecto
de la piel
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3.10.2 CANALES DE DISTRIBUCION

Mayoristas Consumidor

Detallista Consumidor

(O]
-
(=
O
O
‘=
Q0
O
L

Consumidor

FIGURA 3-9. Esquema de los canales de distribucién

TABLA 3.11. ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION POR CANAL

CANALES DE DISTRIBUCION .
ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION
DIRECTA

o Se ofertara el producto a detalle y por mayor (mas de 25 articulos), la
compra se hara efectiva mediante pasarela de pago en la pagina, se
Tienda online ofrecera el servicio de entrega mediante contratacion de un tercero.
e Através de las redes sociales se fidelizara al cliente y se ofreceran
asesorias acerca de los productos segun el tipo de piel y la edad, ademas
de ofertar el kit base tambien se dara a conocer los productos

Redes sociales

complementarios a la rutina de cuidado para el rostro.

CANALES DE DISTRIBUCION .
ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION
INDIRECTA

e Enalmacenes el producto se exhibira en anaqueles dentro del &rea de
cosméticos de los almacenes, tambien estara disponible en la tienda
Alianzas estratégicas: . .
en linea de almacenes nacionales.

Almacenes nacionales e Elaborar listado de clinicas dermatoldgicas, spas o asociados que
brinden servicios de faciales o tratamientos para la piel con el fin de

Clinica dermatoldgicas y Spas crear alianzas para tener en exposicion el producto dentro de los

establecimientos, ya que esto permite acercar al cliente a una

experiencia sensorial previa a la compra.
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Para el lanzamiento inicial del producto se fomentard la compra en linea mediante la entrega de
ejemplares a la primera 100 personas que se suscriban a la pagina y adicionalmente se les dara un 10% de
descuento por la primera compra del kit. La activacion de las subscripciones sera utilizada para dar

servicio post comercializacion.

3.10.3 SPOT MOCKUP (SIMULACION DE SPOT)

LA PIEL

PERFECTA

FIGURA 3-10. TOMA DE SPOT PARA PUBLICO MASCULINO

LA PIEL =W, PERFECTA

ES

FIGURA 3-11. TOMA SPOT PARA PUBLICO FEMENINO
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PORCELANA Home Product

INGENIERIA PARA LA PIEL

ONLINE STORE

Features Contact

FIGURA 3-12. SIMULACION DE LA TIENDA EN LINEA

e Search

COLECCION
PARA PIEL
NORMAL A
MIXTA

JHFBROIENSCL

COLECCION PARA PIEL OLEOSA

Writing effectively is an art. Start by using simple, everyday words
people can easily understand.-Be clear and directtq the point. Keep
your thoughts flowing logically, and, aim for byevity unless you're writing
in the long form.

Your ideas have’a purpose so choose words that accurately .express
them. Ensure your grammar’is flawless as it impacts your credibility:
Use the“active voice whenever ppssible as it makes any narrative easier
to rgad.

FIGURA 3-13. SECCIONES DE LA TIENDA EN LINEA

COLECCION
PARA PIEL
SENSIBLE

Writing effectively js an’art/Start
by using(simple,everyday words
people can-easily understand. Be
clear gnd-direct\to the point. Keep
your thoughts flowing logically7and
aim for brevity untess-you'’ye
writing in the longforp:

our ideas ‘hayea plUrpose so
choose words_that accurately
expressthém.
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COLECCION PARA PIEL NORMAL A MIXTA

Una combinacion Unica para tener la piel de porcelana

CREMA CON

TONICO PROTECCION UV

LIMPIADOR HIDRATANTE

FACIAL

Writing effectively is an
art. Start by using simple,
everyday words people
can easily understand. Be
clear and direct to the
point. Keep your thoughts
flowing logically, and aim
for brevity unless you're
writing in the long form.

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur

Lorem ipsum dolor sit adipiscing elit

amet, consectetur
adipiscing elit

COLECCION PARA PIEL NORMAL A MIXTA

Una combinacion Unica para tener la piel de porcelana

F TONICO

LIMPIADOR
FACIAL o HIDRATANTE

Writing effectively is an

CREMA CON
PROTECCION UV

& B E _i/ H HAZEL | Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor sit
art. Start by using simple, J EXTRACT amet, consectetur amet, consectetur
everyday words people e 2N adipiscing elit. adipiscing elit.
can easily understand. Be A= LA S
clear and direct to the b 4
point. Keep your thoughts (Rt ﬁ

flowing logically, and aim 3 hao0
for brevity unless you're

writing in the long form.

FIGURA 3-15. OFERTA DEL KIT FEMENINO EN LA TIENDA EN LINEA
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3.10.4 ANALISIS DE PRECIOS DE LA COMPETENCIA
En la tabla siguiente se resumen los precios de mercado de tres de las marcas que ofertan productos de

cuidado para la piel en el segmento de gama alta, con el fin de establecer un rango de precios en que se

puede ofertar el kit de productos y que sea competitivo.

TABLA 3.12. PRECIOS DE PRODUCTOS POR MARCA

MARCA PRODUCTO PRECIO OBSERVACIONES

Gel limpiador piel normal a grasa (200

$27.50
ml)
PURETE THERMALE TONER (200 $18.00 En el pais se distribuye a
VICHY ml) para todo tipo de piel ' través de almacenes y
farmacias.
NUTRILOGIE 2 CREMA
HIDRATANTE PARA PIEL $33.00
NORMAL O GRASA (1.69 fl 0z.)

Agua reotier gel limpiador (195 ml) $30.0

L’ OCCITANE — , En el pais se distribuye a
Tonico Reina Blanca (200 ml) $36.00 ] ) )

EN PROVENCE través de Tienda propia.

Crema Revitalizante Cade (50 ml) $60.0

Soft Clean silky hydrating lotion (400
i ‘ ( $38.00
ml)
Soft Clean Moisture Rich Foaming En el pais se distribuye a
ESTEE $24.00 ] ) )
Cleanser (125 ml)0 través de Tienda en linea,
LAUDER
y almacenes.
Daywear Moisturizer Multi-Protection
Antioxidant 24H-Moisture Creme SPF $55.0
15 (50 ml)
RANGO DE PRECIOS DEL KIT DE PORCELANA $80-120?

2 El rango de precio estimado es libre de impuestos.
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3.10.5 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Jefa/e de venta por
mayor

Jefa/e de venta por
detalle

Vendedor/a

Gerente general

3.10.5.1 FUNCIONES DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
TABLA 3.13 DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

POSICION /PUESTO FUNCIONES

Establecer alianzas estratégicas
GERENTE GENERAL Establecer estrategias de venta

Tomar decisiones acerca de la organizacion

JEFA/E DE VENTA POR Administracién de ventas a mayoristas. Ejecutar las estrategias de

MAYOR comercializacién para mayoristas.

JEFA/E DE VENTA POR Posicionar el producto, crear lineamiento de venta a detalles, dar seguimiento

DETALLE post comercializacion.

VENDEDOR Comunicarse directamente con el cliente ofertar y posicionar el producto.




3.10.6 REFLEXION ACERCA DE LA ESTRATEGIA
La estrategia de venta de Porcelana debe estar enfocada en la fidelizacion del cliente al producto.

Inicialmente el acercamiento al producto debera ser mediante la creacion de expectativa acerca del
producto y la marca, se utilizara el algoritmo de FACEBOOK e Instagram para tener como objetivo a
clientes especificos en un mercado de gama alta. Como introduccion al mercado se darén kits de muestra
a los primero 100 persona en inscribirse a la tienda en linea, para dar un primer acercamiento sensorial a
los clientes y hacerlos migrar paulatinamente a la compra en la plataforma en linea puesto que la venta en
tiendas minoristas implica que el costo del producto aumente y las ganancias se compartan con terceros,
sin embargo, debido al tipo de producto sera importante brindar una experiencia inicial real y satisfactoria
de los productos. La marca debera posicionarse y crear exclusividad y credibilidad entre los clientes, para
que al fidelizarse se migre a la tienda en linea en donde se trate directamente con los clientes y se brinden
servicios post comercializacion como las asesorias personalizadas para dar a conocer los productos y

complementos del kit inicial.
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3.11 DESIGN THINKING. DISENO DEL PROTOTIPO
3.11.1 Ingenieria cosmética asociada a la formulacién
3.11.1.1 CONSIDERACIONES ANATOMICAS DE FORMULACION
I.  Necesidades cutaneas del sitio especifico de aplicacion
a. Rostro
i. Anatomiay fisiologia

La piel del rostro es la més fina del cuerpo, a
excepcién de la piel del parpado, lo que significa
- que es facil de herir, sin embargo, debido a su
EPIDERMIS poca movilidad y que no carga peso de otras
- zonas del cuerpo, las heridas sanan de manera
DERMIS casi imperceptible. Debido a su grosor es

propensa a permitir el paso de irritantes vy

HIPODERMIS alergenos, lo que hace mas compleja la

= formulacion de productos (Draelos, 2006)

FIGURA 316, CAPAS DE LA PIEL La estructura de la piel del rostro es idéntica a cualquier otra
(INTERNATIONAL DERMATOLOGIC PRODUCT, ,
2018) area del cuerpo, se componen de dos capas que son la
epidermis y la dermis (Figura 3-16. Capas de la piel). La
epidermis es la capa mas exterior de la piel y estd cubierta por una capa fina de células de piel muerta,
conocidas como estrato corneo, es en esta capa que interaccionan todos los productos de cuidado para la
piel y por ello es el area de impacto de las formulaciones cosméticas confeccionadas. El estrato corneo
representa la barrera de la piel y diferencia entre las sustancias que deben permanecer dentro de la piel de
aquellas que no. Bajo la epidermis se encuentra la dermis, la cual conforma la capa estructural de la piel y
es rica en colageno, sin embargo, no es la capa de interés para el quimico cosmético puesto que esta es

tratada por las drogas 0 medicamentos prescritos (Error! Reference source not found.).
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El rostro ademas se compone de varias estructuras foliculares en forma de terminales pigmentadas

— > células muertas

llenas de queratina

estrato cérneo

estrato transldcido{

estrato lamelar

granulos lamelares

estrato espinoso queratinocitos

estrato basal
célula de Merkel

melanocito

neurona sonsorial

dermis

FIGURA 3-17.CELULAS DE LA PIEL (CURIOSOANDO, S.F.)

conformadas por bello grueso que conforma las cejas, las pestafias y en los hombres la barba, combinada
con vello piloso blanco en el resto del rostro. Estas estructuras foliculares sirven de transicién entre la
superficie de la piel y la ostia, o las aberturas, que profundizan en el mismo foliculo y las glandulas
sebaceas asociadas. La ostia folicular forma la estructura cominmente llamada poro. Los foliculos
proveen de la topografia caracteristica de la piel del rostro conocida como dermatoglifo, que forma el
patron vy la textura de la piel. Una dermatoglifica mas prominente conlleva a lo que se conoce como piel
aspera, mientras que una superficie de la piel con poros mas peguefios conlleva una piel mas fina y mejor

textura.

3.11.1.2 CONSIDERACIONES DEBIDO A ENFERMEDADES DERMATOLOGICAS COMUNES
La causa mas comun de las enfermedades del rostro que pueden ser atacados por los productos de cuidado

para la piel, son aquellas que se deben a defectos de barrera. Por ejemplos la resequedad que se debe a la
remocion de lipidos intercelulares, que resulta en una perdida excesiva de agua de la superficie de la piel,
conocida como xerosis, que puede ser acompafiada, por enrojecimiento e inflamacion, por lo que los
dermatélogos recomiendan uso de hidratantes que minimicen el dafio cutaneo, pero sobre todo que

provean de una barrera protectora mientras la piel sana.

57



Otra de las condiciones mas comunes es el acné, acné rosaceo, y dermatitis seborreica. Este puede
conllevar a defectos de barrera, sin embargo, la causa y mecanismo de accion es completamente diferente.
La biopelicula que recubre el rostro estd compuesta de sebo, sudor ecrino y apocrino, productos para la
piel, cosméticos, medicamentos, suciedad del ambiente, bacterias y hongos, una biopelicula dafiada
provoca enfermedades de la piel, como el sobrecrecimiento de la bacteria que causa el acné
propionibacterium acnés, por lo que productos para la piel que minimicen el crecimiento de esta bacteria

tendran un impacto positivo sobre el rostro.

3.11.1.3 CONSIDERACIONES DEBIDO A NECESIDADES HIGIENICAS
Las necesidades higiénicas del rostro son méas complejas que otras areas del cuerpo debido a la

interaccion que existe entre las células sebaceas, las glandulas ecrinas y la piel transitiva de los o0jos, la
nariz y la boca. De igual forma el rostro entra en contacto con bacterias de las mucosas y/o bacterias que

se alojan en los foliculos pilosos, por lo que la piel del rostro es muy propensa a infecciones.

La higiene facial debe tener un balance entre mantener una sana biopelicula en el rostro, mientras
preserva la integridad de la barrera al dejar los lipidos intercelulares intacto. Dicho de otra forma, la piel

debe estar limpia, pero no tan limpia.

3.11.1.4 NECESIDADES DEL CUIDADO DE LA PIEL
En muchos casos, los dafios de barrera ocasionados a partir de la satisfaccion de las necesidades

higiénicas de la piel deben equilibrarse a través del uso de productos adicionales de cuidado.

Las necesidades de la piel son: mantener la salud e incrementar la belleza de la piel. Estas son dos metas
diferentes, el mantenimiento de la salud de la piel por un lado implica la optimizacion de la biopelicula
que recubre el rostro, que conlleva un equilibrio entre la limpieza y la humectacion. La belleza de la piel
se logra mediante la creacion de una superficie uniforme de la piel y la prevencion y revision de los dafios

en la misma.

Otra de las necesidades mayores es la prevencion y recuperacion del dafio por la exposicién a sol. El sol
provee de radiacion UVB y UVA que dafian la piel. Este dafio puede darse a través de la perdida de
colageno que provoca arrugas prematuras, o por medio de pigmentacion anormal resultando en un color

de piel poco uniforme.
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3.11.1.5 FORMULACION PARA POBLACIONES ESPECIALES
Género

Diferencias importantes entre la piel de hombre y mujeres:

1- El espesor de la piel: los hombres tienen piel mas gruesa que las mujeres, esto en parte se debe a
la presencia de terminales foliculares de vello en la mayor parte del cuerpo, sobre todo en el
rostro ya que los hombres generan barba mientras que las mujeres no.

2- Debido al vello que tienen el rostro los hombres pueden difundir la radiacién UV mejor que la
piel de las mujeres, por los que los dafios del sol se ven més pronunciados en las mujeres de edad
madura que en los hombres.

3- Lapiel de las mujeres es méas delgada y por lo tanto méas propensa a reacciones adversas, debido a
gue permite la interaccién con irritantes y alergenos que penetran mas profundamente la piel, asi
mismo debido al uso més pronunciado de productos de cuidado y cosméticos, existe mayor dafio
en la barrera protectora de la piel que en el caso de los hombres.

4- La produccion de testosterona y estrogeno: la produccion de testosterona y estrOgeno causa

produccion de sebo y por lo tanto mayor propension al acné, sobre todo cuando se es joven.

3.11.2 PERFIL DEL KIT DE FORMULACION
I.  Area de aplicacion: rostro

Il.  Funciones del producto: Limpieza, humectacion, prevencién de acné y prevencién de dafios
asociados a la exposicion al sol.
I1l.  Perfil de persona:
a. Joven de entre 12-30 afios
b. Género: 1 kit para mujer y 1 kit para hombre

IV.  Tipo de piel: Normal a mixta, con tendencia a acné.

3.11.3 DISENO DE PRODUCTOS.
Basados en la propuesta de valor, se contemplan el disefio de tres productos para cada kit: Un limpiador

facial, un tonico hidratante y una crema con proteccién UV, para la formulacion de cada uno de ellos se
tomé como base las consideraciones antes descritas en la seleccion de la materia prima, cuyas

propiedades se resumen en la matriz de formulacién de cada producto.

A continuacion, se plantea una breve descripcién de los principios activos de cada uno de los productos.
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3.11.4 Coleccidén para Publico Femenino

LIMPIADOR FACIAL

Principio activo

Extracto botanico de Hamamelis Virginiana Distillate, Alcohol

Descripcion: Uno de los extractos més versatiles y ampliamente utilizados en la industria como
ingrediente activo y potenciador natural. Ofrece propiedades astringentes, antiirritante y
antiinflamatorias.
Aplicaciones Cosméticas: Excelente desempefio para todo tipo de piel incluida la piel sensible,
oleosa y seca. Comunmente se puede encontrar en limpiadores, ténicos productos
antienvejecimiento y/o productos aclarantes o para pieles propensas al acné.
Beneficios:

a. Remueve el exceso de grasa (sebo)

b. Controla la produccién de grasa

c. Limpiay acondiciona la piel

d. Tonifico y reafirma los poros

e. Disminuye la irritacion

TONICO FACIAL

Principio activo

Hamamelis Virginiana Distillate, Alcohol (Para el tonico facial femenino)
Caprylic Capric Triglycerides, Citrus Limon Fruit Extract (Para El tonico facial masculino)
Sorbitol (Para el tonico Masculino)

a. Descripcion: Es un excelente humectante, agente espesante y modificar de la textura para
producto de cuidado para la piel, generalmente utilizado como humectante, ya que
previene la perdida de humedad de la piel.

Acido hialurénico (Para el tonico femenino): (cosmedica skincare, s.f.)

a. Descripcion: el &cido hialuronico es crucial para la humectacion y elasticidad de la piel,
por sus propiedades se utiliza en la formulacién de sueros hidratantes y otros productos
cosméticos.

b. Beneficios: Humecta la piel profundamente, Mejora la barrera lipida de la piel, evitando

el ingreso de toxinas, disminuye el tamafio de los poros y suaviza la textura de la piel
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GEL EXFOLIANTE (MASCULINO)

Principio activo: Caprylic Capric Triglycerides, Citrus Limon Fruit Extract

a.

Descripcion Como todo citrico contiene &cido citrico, comunmente de utiliza como un
agente exfoliante natural. A su vez debido a su natural quimica se compone de
ingrediente activos como la vitamina C, flavonoides, fendlicos, carbohidratos y aceites
esenciales.
Beneficios:

1. Antioxidante

2.Antibacterial

3.Bentonico

4.Propiedades humectantes

Glycolic acid (Palmer)

a.

b.

Descripcién: Posee propiedades rejuvenecedoras efectivas para la piel, por lo que se usa
en productos antienvejecimiento. Mejora la textura y el tono de la piel, ademas de
mejorar los niveles de hidratacion, ademas exhibe propiedades que ayudan a combatir el
dafio provocado por el sol, ya que disminuye la hiperpigmentacion.
Beneficios
i. Exfoliante suave

ii. Aclarala complexion y el tono de la piel

iii. Previene el vello encarnado

iv. Disminuye el tamafio de los poros.

v. Limpia los poros disminuyendo el acné

CREMA PROTECTORA

Principios activos

I.  Lavandula Angustifolia Oil

a.

Descripcion: Posee muchas propiedades pares el tratamiento de afecciones de la piel,
ademas posee propiedades naturales que reducen la inflamacion, disminuye el dolor y
limpia la superficie de la piel.

Beneficios: Mata las bacterias que provocan acné, destapa los poros y reduce la
inflamacion, limpia la piel y disminuye el escozor y la inflamacion, Reduce la

inflamacion y la decoloracion, posee antioxidantes que ayudan a regenerar la piel.
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Il.  Niacinamide

a. Descripcidn: es una forma de la vitamina B3, en preparaciones cosméticas se utiliza para
mejorar la apariencia de la piel maltratada o reseca, al reducir la descamacion y restaurar
la barrera de la piel.

b. Beneficios (Cherney, 2018): Ayuda a la construccién de la queratina, permite la
reparacion de la barrera lipido, que mejora la retencion de humedad, Minimiza el
enrojecimiento y la inflamacién, lo que mejora problemas como el eczema y el acné,
Minimiza la apariencia de los poros, Regula la produccion de grasas., Protege del dafio
solar y minimiza las lineas de expresion

I1l.  Pyridoxine HCI

a. Descripcién: Tambien conocida como Vitamina B6, que tiene un rol importante en el
metabolismo de las proteinas, la grasa los carbohidratos y la formacion de células rojas y
neurotransmisores

b. Beneficios: La vitamina B6 reduce el nivel de sebo y limita las zonas grasas.

IV.  Magnesium Ascorbyl phospate
a. Descripcidn: el Magnesium Ascorbyl phospate es una forma de la vitamina C, utilizada
en productos de cuidado para la piel por su habilidad de proteger las células de los
radicales libres, estimular la produccion de colageno, y reducir la hiperpigmentacion, asi
como mantener la hidratacién de la piel.
V.  Allantoin

a. La alantoina actGa de forma similar a un exfoliante. Elimina las células muertas de la capa
externa de la epidermis, suavizando la queratina de la piel y fomentando el crecimiento de
nuevas células cutaneas. Siga leyendo para obtener mas informacion sobre lo que la alantoina
puede hacer por su piel.

b. Beneficios de la alantoina para la piel: la alantoina es un eficaz antiirritante de la piel,
calmando y suavizando las zonas sensibles. Se ha utilizado para ayudar eficazmente a
promover la cicatrizacion de heridas y, dado que ayuda con la regeneracion celular, se ha
utilizado en tratamientos para la piel que ha sufrido abrasiones o quemaduras. También se ha

demostrado que calma el eccema y otras dolencias de la piel.
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3.11.5 OBSERVACIONES DEL PROTOTIPO

Durante el desarrollo fue necesario realizar modificaciones importantes a las actividades para
enfocar el proyecto a los alcances de este, respetando las limitaciones de tiempo.

De la adquisicién de materia prima y empaque, no se identificd proveedores a nivel nacional que
vendieran cantidades pequefias de materia prima, tambien se identificé que la misma no tiene la
calidad esperada para el perfil de producto planteado por lo que se opt6 por la importacion de
materia prima proveniente de Estados Unidos, con la finalidad de acercar lo méas posible el
prototipo al perfil de producto esperado. Sin embargo, la importacién de materia prima implica un
costo adicional que debera contemple en la planificacion y abastecimiento para produccién.

Del desarrollo de prototipos inicial, se obtuvieron observaciones preliminares respecto al orden
de adicion de la materia prima cosmética en la crema productora, por lo que se replanteo el orden
de adicidén tomando en cuenta las lecturas de pH a lo largo de la mezcla, garantizando que los
oxidantes fuertes no deterioran o afectaran otras materias primas.

Se midieron propiedades fisicoquimicas de los productos como pH vy viscosidad, las cuales se

resumen en la Tabla 3.14. Propiedades fisicoquimicas medidas del producto.

TABLA 3.14. PROPIEDADES FISICOQUIMICAS MEDIDAS DEL PRODUCTO

PRODUCTO pH Viscosidad den Cp.
Tonico Femenino 5.7

Tonico Masculino 6

Gel exfoliante masculino 55 770

Limpiador Facial femenino 6 846

Crema Protectora UV 6 10200

El Desarrollo de prototipos de los productos permite tener modelos 3D para la evaluacion sensorial por

paneles externos.
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3.12 MATRIZ DE FORMULACION?®

TABLA 3.15. MATRIZ DE FORMULACION DEL PRODUCTO LIMPIADOR FACIAL FEMENINO

PRODUCTO: LIMPIADOR FACIAL FEMENINO

NOMBRE (INCLUIR H DE PUNTO DE
FUNCION NOMENCLATURA INCI, DESCRIPCION | SOLUBILIDAD @ P FLAMABILIDAD | COMPATIBILIDAD INCOMPATIBILIDADES
uso o
SINONIMOS) EN °C
1. ACTIVO COSMETICO
Hamamelis Virginiana Distillate Agentes oxidantes fuertes. No
EXTRACTO 9 ' Liquido - almacenar con materiales que
Alcohol Miscible enagua | 3.0--5.0 43.1 . L
BOTANICO CAS: transparente. contengan hierro, aluminio, zinc
) cobre y sus aleaciones
2. FASE OLEOSA N/A
3.FASE ACUOSA
Panthenol Liquido viscoso A
HUMECTANTE CAS 1685-10-2Z 4 Soluble enagua | 8.0--9.0 NDA Acidos, bases
. . claro
Férmula molecular: CoH;sNO4
Glycerin Incompatible con &cido nitrico,
HUMECTANTE CAS 56-81-5 Liquido claro Soluble en agua 390 permanganato de potasio y otros
Formula molecular: CsHgOs oxidantes
Reaccion con compuestos
Liuido susceptibles de hidrélisis a
Aqua transqarente Miscible Compatible con temperatura ambiente y temperaturas
DILUYENTE CAS 7732-18-5 . parente, mayormente con 5--7 N/A P elevadas. Reacciona violentamente
. ; incoloro, inodoro solventes polares . o
Férmula molecular: H,0 L solventes polares con metales alcalino y sus 6xidos.
e insipido ) -
Reacciona con sales anhidras para
formar hidratos
4.FASE HIDROALCOHOLICA N/A
5. CONSERVANTES
Tetrasodium EDTA
(ethylenediaminetetraacetic acid
tetrasodium salt) Polvo blanco, Soluble en agua
Co preservante CAS 139-33-3 inodoro. fria 11.3 NDA NDA NDA
Formula molecular:
Ci0H16N2Na,Og
PRESERVANTE DMDM Hydantoin Liquido Incompatible con acidos y bases
DE AMPLIO CAS 6440-58-0 rarsoatonte Soluble en agua 200 oot v aoemtes oxidantes
ESPECTRO Formula molecular C;H;,N,0, P 'y ag

Continda.

3 Por motivos de derechos de autor se suprimié la columna de % masa de cada uno de los componentes, estos estan disponibles Ginicamente para
propdsitos académicos previa solicitud a la autora.
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TABLA 3.15. MATRIZ DE FORMULACION DEL PRODUCTO LIMPIADOR FACIAL FEMENINO

PRODUCTO: LIMPIADOR FACIAL FEMENINO (Continuacién)

FUNCION

EMOLIENTE

SURFACTANTE

SURFACTANTE

FRAGANCIA

ESPESANTE

NOMBRE (INCLUIR
NOMENCLATURA INCI,
SINONIMOS)

PEG-7 Glyceryl Cocoate
CAS 68201-46-7

Disodium laureth sulfosuccinate
CAS 40754-59-4
Férmula molecular:
C22H40Na;010S
Coco betaine
CAS 68424-94-2
Férmula molecular: C;9H33N,03

parfum*

Guar hydroxypropyltrimonium
chloride
CAS 65497-29-2
Férmula molecular:
C6H15NOZ.XCI.X

DESCRIPCION

Liquido oleoso
claro, olor
caracteristico.

Liquido claro
ligeramente
amarillo, inodoro

Liquido claro
amarillo palido,
inodoro

Liquido
transparente

Polvo amarillo

SOLUBILIDAD

6 EMULSIFICANTES

Soluble en agua 'y
alcohol, insoluble

en aceites. HLB | 00772
11
Soluble en agua 5.5-7.0
Soluble en agua 6--8.0
7 OTROS
Insoluble en agua
Soluble en agua 9.5--11

pH DE
uso

PUNTO DE
FLAMABILIDAD
EN °C

N/A

201

NDA

NDA

COMPATIBILIDAD

NDA

INCOMPATIBILIDADES

Incompatible con agentes oxidantes

fuertes.

Agentes oxidantes fuertes. Acidos

fuertes

NDA

Incompatible con agentes oxidantes

fuertes o flamables.

Acidos y oxidantes fuertes

4 Se omite hacer mencién detallada del perfume utilizado, sin embargo, las propiedades antes expuestas corresponden a las de la ficha técnica de la
materia prima utilizada.
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TABLA 3.16. MATRIZ DE FORMULACION DEL PRODUCTO GEL EXFOLIANTE MASCULINO

PRODUCTO: GEL EXFOLIANTE MASCULINO

i NOMBRE (INCLUIR i PUNTO DE COMPATIBILID
FUNCION NOMENCLATURA DESCRIPCION | SOLUBILIDAD | pHDEUSO | FLAMABILID AD INCOMPATIBILIDADES
INCI, SINONIMOS) AD EN °C
1.ACTIVO COSMETICO
Caprylic Capric Liquido . . .
EXTRACTO Triglycerides, Citrus Limon transparente o Insoluble en agua 4.0-6.5 93.34 Agentes omd_antes fgertes con el hipoclorito de
BOTANICO - : sodio y el &cido hipocloroso
Fruit Extract amarillo claro.
2.FASE OLEOSA
3. FASE ACUOSA
Sodium PCA Liquido claro
HUMECTANTE QAS 28874-51-3 . ligeramente Soluble en agua 6.8-7.4 228 Agentes oxidantes
Férmula molecular: amarillo
C5H5N03
Liquido Reaccion con compuestos susceptibles de
Aqua 4 Miscible . hidroélisis a temperatura ambiente y temperaturas
transparente, Compatible con - -
DILUYENTE CAS 7732-18-5 . . mayormente con 5--7 N/A elevadas. Reacciona violentamente con metales
. ; incoloro, inodoro solventes polares - o -
Férmula molecular: H,O L solventes polares alcalino y sus 6xidos. Reacciona con sales
e insipido ; :
anhidras para formar hidratos
4.FASE HIDROALCOHOLICA
5.CONSERVANTES
6 EMULSIFICANTES
Liquido oleoso Soluble en agua y
PEG-7 Glyceryl Cocoate alcohol, insoluble - -
EMOLIENTE CAS 68201-46-7 claro, plc_ar en aceites. HLB 6.0--7.5 N/A Incompatible con agentes oxidantes fuertes.
caracteristico. 11
(I:D Aegyéggl)li(;o?gii Liquido dorado
SURFACTANTE Formula molecular clafo, Viscoso, Soluble en agua 11.5--12.5 Incompatible con agentes oxidantes fuertes.
inodoro.
Ci6H3206
7 OTROS
EXFOLIANTE hydrogenated jojoba oil Esfe;a;sl i((jjz cera Insoluble en agua 200
Liquido Incompatible con agentes oxidantes fuertes o
FRAGANCIA parfum transparente Insoluble en agua 91 flamables.
Liquido claro
Glycolic acid incoloro o
EXFOLIANTE CAS 79-14-1 ligeramente Soluble en agua 0.5---2.0 N/A Evitar fuentes de ignicion
Férmula molecular: C,H,03 amarillo. Olor
caracteristico.
ESPESANTE Polyacrylate grosspolymer- Polvo blanco Dlspzrg'jssgle en 4--55 Incompatible con materiales oxidantes
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TABLA 3.17. MATRIZ DE FORMULACION DEL PRODUCTO TONICO FEMENINO

PRODUCTO: TONICO FEMENINO
] NOMBRE (INCLUIR i PUNTO DE COMPATIBILI
FUNCION NOMENCLATURA DESCRIPCION | SOLUBILIDAD pH DE USO FLAMABILIDAD DAD INCOMPATIBILIDADES
INCI, SINONIMOS) EN °C
1 ACTIVO COSMETICO
Agentes oxidantes fuertes. No
EXTRACTO Hamamelis Virginiana Liquido - . almacenar con materiales que contengan
BOTANICO Distillate, Alcohol transparente. Miscible en agua 3.0-5.0 431 hierro, aluminio, zinc cobre y sus
aleaciones
2. FASE OLEOSA
3.FASE ACUOSA
Glycerin . - .-
CAS 56-81-5 Incompatible con é&cido nitrico,
HUMECTANTE Férmula molecular Liquido claro Soluble en agua permanganato_de potasio y otros
oxidantes
C3HgO3
Sodium hyaluronate
HUMECTANTE ;AS 9067-32-7 Liquido claro Soluble en agua 5.0--8.5 NDA NDA Agentes oxidantes fuertes
Férmula molecular
C28H4aN,0,3.Na
Reaccion con compuestos susceptibles
Liquido - de hidrolisis a temperatura ambiente y
Aqua transparente Miscible Compatible con temperaturas elevadas. Reacciona
DILUYENTE CAS 7732-18-5 . parente, mayormente con 5--7 N/A P | temp - Reac
. ; incoloro, inodoro solventes polares | violentamente con metales alcalino y sus
Formula molecular: H,O L solventes polares o . -
e insipido oxidos. Reacciona con sales anhidras
para formar hidratos
4. FASE HIDROALCOHOLICA
CAAéI%?lrjtl)I?-S liquido claro Oxidantes fuertes, acidos, acidos
COSUBILIZANTE . . q Soluble en agua NDA 13.9 NDA anhidros, &cidos clorhidricos, peréxidos,
Férmula molecular: transparente Al -
alcalis metalicos
C2HsOH
Tocopherol Acetate agISasosl,gFulle)IZnen
ANTIOXIDANTE F:AS 52225-20-4. L|qq|dp claro alcohol, miscible indeterminado 93 NDA Reacciona con,agerjtes oxidantes fuertes
Férmula molecular: café viscoso . y élcalis fuertes
CaiHer0s con éter o
s acetona
5. CONSERVANTES
N/A
Phenoxyethanol Liquido
PRESERVANTE DE CAS 122-99-6
AMPLIO ESPECTRO Férmula cosmética transparente NDA 5.5--1.0 126 NIA
CeHuOs viscoso, incoloro

Continda.
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TABLA 3.17. MATRIZ DE FORMULACION DEL PRODUCTO TONICO FEMENINO

PRODUCTO: TONICO FEMENINO (Continuacion)
] NOMBRE (INCLUIR ] PUNTO DE COMPATIBILID
FUNCION NOMENCLATURA DESCRIPCION | SOLUBILIDAD pH DE USO FLAMABILIDAD AD INCOMPATIBILIDADES
INCI, SINONIMOS) EN °C
6.EMULSIFICANTES
. . Insoluble en
Dimethicone
. oo agua, soluble en
EMOLIENTE (,:AS 9016 OQ 6 _I|qu|do_ claro alcohol, NDA 120 NDA Puede reaccionar con agentes oxidantes
Férmula cosmética viscoso, inodoro. di bl
CeH10Si, ispersable en
6 aceite y grasas
Cyclopentasiloxane
CAS 541-02-6 Liquido viscoso . Puede reaccionar con materiales
EMOLIENTE Férmula cosmética 4 claro Insoluble en agua Combustible oxidantes
CmHgoOsSl
7 OTROS
FRAGANCIA Parfum Liquido Insoluble en agua 91 Incompatible con agentes oxidantes
transparente fuertes o flamables.
PEG-40 Hydrogenated Semi liquido . .
COSUBILIZANTE castor oil transparente o i%ltlézl: er;l?:%%%l Acidoy bas:aslé‘ger;t:rségreirgglses, taninos y
CAS 61788-85-0 amarillento Y '
Xanthan Gum
CAS 11138-66-2 Polvo blanco Soluble en agua 6--8 N/A NDA NDA

ESPESANTE

Férmula cosmética
(C35H49029) n
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TABLA 3.18. MATRIZ DE FORMULACION DEL PRODUCTO TONICO MASCULINO

INCOMPATIBILIDADES

NOMBRE (INCLUIR
NOMENCLATURA

FUNCION L
INCI, SINONIMOS)

Agentes oxidantes fuertes con el
hipoclorito de sodio y el 4cido

Caprylic Capric
Triglycerides, Citrus

EXTRACTO BOTANICO
Limon Fruit Extract

Allantoin
CAS 97-59-6
Férmula molecular:
C4H5N4O3
Sorbitol
CAS 50-70-4

Humectante

HUMECTANTE
CeH1406

Aqua
DILUYENTE CAS 7732-18-5

Alcohol
CAS 64-17-5

COSUBILIZANTE
C,HsOH

Tocopherol Acetate
CAS 52225-20-4
Formula molecular:

ANTIOXIDANTE
Ca1Hs203

Phenoxyethanol
CAS 122-99-6
Férmula cosmética

PRESERVANTE DE

AMPLIO ESPECTRO
CsH100,

Férmula molecular:

Férmula molecular: H,O

Férmula molecular:

PRODUCTO: TONICO MASCULINO
. H DE PUNTO DE COMPAT
DESCRIPCION SOLUBILIDAD P FLAMABILIDAD IBILIDA
uso o
EN °C D
1. ACTIVO COSMETICO
Liquido
transparente o Insoluble en agua 4.0-6.5 93.34
amarillo claro.
2. FASE OLEOSA
3. FASE ACUOSA
Polvo blanco Soluble en agua fria.
S Se cristaliza en agua 4.0--6.0 230-234 nda
cristalino, inodoro -
caliente
- Soluble en agua 'y
Liquido claro alcohol 35--7.0 NDA
Liquido Compatibl
transparente, Miscible mayormente e con
. - 5--7 N/A
incoloro, inodoro con solventes polares solventes
e insipido polares
4.FASE HIDROALCOHOLICA
liquido claro
transparente Soluble en agua NDA 13.9 NDA
Insoluble en agua,
Liquido claro café soluble en alcohol, indetermina
: . ) 93 NDA
Viscoso miscible con éter o do
acetona
5. CONSERVANTES
Liquido
transparente NDA 5.5--7.0 126 N/A

Viscoso, incoloro

hipocloroso

Agentes oxidantes fuertes

Agentes oxidantes fuertes

Reaccion con compuestos susceptibles de
hidrolisis a temperatura ambiente y
temperaturas elevadas. Reacciona
violentamente con metales alcalino y sus
oxidos. Reacciona con sales anhidras para
formar hidratos

Oxidantes fuertes, acidos, acidos
anhidros, acidos clorhidricos, perdxidos,
alcalis metalicos

Reacciona con agentes oxidantes fuertes y
alcalis fuertes

N/A

Continda.
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TABLA 3.18. MATRIZ DE FORMULACION DEL PRODUCTO TONICO MASCULINO

PRODUCTO: TONICO MASCULINO (Continuaci6n)

] NOMBRE (INCLUIR ) PUNTO DE COMPATI
FUNCION NOMENCLATURA DESCRIPCION SOLUBILIDAD pH DE USO FLAMABILIDAD BILIDAD INCOMPATIBILIDADES
INCI, SINONIMOS) EN °C
6.EMULSIFICANTES
Dimethicone Insoluble en agua,
EMOLIENTE ?AS 9016-0Q-§ _IquIdo_ claro _soluble en alcohgl, NDA 120 NDA Puede reaccionar con agentes oxidantes
Formula cosmética viscoso, inodoro. | dispersable en aceite y
CeH150Si, grasas
Cyclopentasiloxane
EMOLIENTE ,CAS 541-02:5 Liquido viscoso Insoluble en agua Combustible Puede reaccionar con materiales
Foérmula cosmética claro oxidantes
7.0TROS
FRAGANCIA parfum Liquido Insoluble en agua 91 Incompatible con agentes oxidantes
transparente fuertes o flamables.
3 PEG-40 Hydro_genated Semi liquido Soluble en agua, Acido y bases fuertes, fenoles, taninos y
Cosubilizante castor oil transparente 0 acetona v alcohol sales mercaricas
CAS 61788-85-0 amarillento y '
Xanthan Gum
ESPESANTE CAS 11138-66-2 Polvo blanco Soluble en agua 6--8 N/A NDA NDA

Férmula cosmética
(Cs5H49029) n
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TABLA 3.19.MATRIZ DE FORMULACION DEL PRODUCTO CREMA PROTECTORA DE UV

PRODUCTO: CREMA PROTECTORA DE UV

PUNTO DE
FUNCION NOMBRE INCI DESCRIPCION SOLUBILIDAD leSDOE FLAMABILIDAD | COMPATIBILIDAD | INCOMPATIBILIDADES
EN °C
1.ACTIVO COSMETICO
ACONDICIONANTE Lavandula Angustifolia Oil Liquido oleoso claro Insoluble en agua NDA 65.56 NDA NDA
Niacinamide
CAS 98-92-0 Polvo blanco Soluble en agua, 5.35-- - .
SUAVIZANTE Formula molecular cristalino, inodoro alcohol 55 NDA NDA Acidos. Metales alcalinos
CGHGNzo
Pyridoxine HCL
CAS 58-56-0 Solido cristalino Bases, agentes oxidantes
NUTRITIVO Formula molecular blanco Soluble en agua 3.2 NDA NDA fuertes
C3H11C|NO3
. Polvo blanco o Soluble en agua
ANTIOXIDANTE Magnesium Ascorbyl phospate ligeramente amarillo 154 g/L a 20 °C 7--8.5 NDA NDA NDA
Niacinamide, calcium d-
pantothenate, sodium ascorbyl
VITAMINA MIX phosphate, dl-a-tocopheryl Polvo solido Solubleenagua |5 g NDA NDA No se conocen
acetate, vitamin B6, fria
maltodextrin, sodium starch
octenylsuccinate, silica
Allantoin Soluble en agua
HUMECTANTE _CAS 97-59-6 Polvo blanco fria. Se cristaliza | 4.0--6.0 230-234 NDA Agentes oxidantes fuertes
Férmula molecular cristalino, inodoro -
en agua caliente
C4H6N403
2. FASE OLEOSA
RETENEDOR DE Prunus Amydalus Sativa Liquido claro Insoluble en aqua
HUMEDAD Kernel oil amarillo 9
NUTRITIVO Cannabis Sativa Seed oil Ilqul)dlgooszcuro insoluble en agua NDA NDA NDA Desconocido
HUMECTANTE Prunus Armeniaca (Apricot) Liquido amarillo '\ hleenagua = NDA 240 NDA NDA
kernel oil claro
NUTRITIVO Oenothera Biennis oil L'q“'docf;fgsa miel | |nsoluble enagua | NDA NDA NDA NDA
PROTECTOR DE Cera blanca o
AGENTES Butyrospermum parkii butter ligeramente gris, Soluble en alcohol NDA NDA NDA Se desconocen

AMBIENTALES

Jasminum Officinale Qil

inodora.

0 aceites

N/A

Continta.
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TABLA 3.19.MATRIZ DE FORMULACION DEL PRODUCTO CREMA PROTECTORA DE UV

PRODUCTO: CREMA PROTECTORA DE UV(Continuacién)

PUNTO DE
FUNCION NOMBRE INCI DESCRIPCION SOLUBILIDAD DSS%E FLAMABILIDAD COMPATIBILIDAD INCOMPATIBILIDADES
EN °C
3.FASE ACUOCSA
Sorbitol
CAS 50-70-4 - Soluble en agua Agentes oxidantes,
HUMECTANTE Férmula molecular Liquido claro alcoholg Y3510 NDA NDA Sustgncias combustibles
CeH1405
Glycerin Incompatible con &cido
HUMECTANTE CAS 56-81-5 Liquido claro Soluble en agua 390 NDA nitrico, permanganato de
Férmula molecular CsHgO3 potasio y otros oxidantes
Sodium hyaluronate
HUMECTANTE F:AS 9067-32-7 Liquido claro Soluble en agua 5.0--8.5 NDA NDA Agentes oxidantes fuertes
Férmula molecular
C38H4sN,0,3.Na
Reaccion con compuestos
susceptibles de hidrélisis a
Liquido o temperatura ambiente y
Aqua transparente Miscible Compatible con temperaturas elevadas.
DILUYENTE CAS 7732-18-5 . . ! mayormente con 5--7 N/A Reacciona violentamente
. X incoloro, inodoro e solventes polares .
Férmula molecular: H,O insipido solventes polares con metales alcalino y sus
6xidos. Reacciona con sales
anhidras para formar
hidratos
4. FASE HIDROALCOHOLICA
Oxidantes fuertes, &cidos,
Alcohol liquido claro 4cidos anhidros, acidos
Cosubilizante CAS 64-17-5 Soluble en agua NDA 13.9 NDA P s
Férmula molecular: C,HsOH transparente clorhldrl_cos, pgr_omdos,
alcalis metélicos
5. CONSERVANTES
Tetrasodium EDTA
CO PRESERVANTE (ethyl_enediamin_etetraacetic Po!vo blanco, Soluble en agua 113 NDA NDA NDA
acid tetrasodium salt) inodoro. fria
Benefits: EDTA
Potassium sorbate
PRESERVANTE CAS 24634-61-5 Polvo blanco, Soluble en agua
ANTIMICROBIANO Férmula molecular inodoro. fria 265 NDA NDA NDA
CsH/KO;
6. EMULSIFICANTES
Cetearyl Alcohol - Insoluble en agua, .
o/w CAS 8005-44-55 Pastillas o escamas parcialmente ' NDA NDA NDA Agentes oxidantes fuertes,

EMULSIFICANTE

Férmula molecular
ClGH34O

blancas

soluble en alcohol

acidos minerales fuertes

Continla.
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TABLA 3.19.MATRIZ DE FORMULACION DEL PRODUCTO CREMA PROTECTORA DE UV

PRODUCTO: CREMA PROTECTORA DE UV(Continuacién)

FUNCION

Oo/wW
EMULSIFICANTE

W/O
EMULSIFICANTE

ANTIOXIDANTE

HUMECTANTE

Control de pH

Protector UV

FRAGANCIA

ESPESANTE

NOMBRE INCI

Ceteareth-20
CAS
Dimethicone
CAS 9016-00-6
Férmula cosmética
CsH130Si,
Glyceryl Stearate
CAS 123-94-4
Férmula molecular
Cs1H240,

Tocopherol Acetate
CAS 52225-20-4
Férmula molecular: C3;Hs,03

Panthenol
CAS 16485-10-2
Férmula molecular
C9H19NO4

Citric Acid
CAS 77-92-9
Férmula cosmética
CsHsO7

Zinc Oxide
CAS 1314-13-2
Férmula cosmética
Zn0

parfum (vainilla/jengibre)

Xanthan Gum
CAS 11138-66-2
Férmula cosmética
(CssHa9020)

DESCRIPCION

Pellets blancos,
inodoro.

liquido claro
viscoso, inodoro.

solido ceroso

Liquido claro café
Vviscoso

Liquido viscoso
claro

polvo blanco
cristalino

Polvo blanco fino,
inodoro

Liquido transparente

Polvo blanco

pH DE
SOLUBILIDAD USO
Se disuelve en 50--7.0
agua y alcohol
Insoluble en agua,
solu_ble en alcohol, NDA
dispersable en
aceite y grasas
Insoluble en agua NDA
7. VITAMINAS
Insoluble en agua,
soluble en alcohol, indeter
miscible con étero | minado
acetona

Soluble en agua 8.0--9.0

8.0TROS

Soluble en agua 2.2

En &cidos y bases 6.8--8

Insoluble en agua

Soluble en agua 6--8

PUNTO DE
FLAMABILIDAD
EN °C

175

120

260

93

NDA

NDA

NDA

N/A

COMPATIBILIDAD

NDA

NDA

NDA

NDA

NDA

NDA

NDA

NDA

NDA

INCOMPATIBILIDADES

Agentes oxidantes fuertes

Puede reaccionar con
agentes oxidantes

Acido nitrico o sulfarico
concentrado

Reacciona con agentes
oxidantes fuertes y alcalis
fuertes

Acidos, bases

Nitratos metélicos
(reacciones potencialmente
explosivas), carbonatos
alcalinos y bicarbonatos,
titrato de potasio. Corrosivo
al cobre, zinc, aluminio y
sus aleaciones.

Magnesio caliente, material
clorhidratico

Incompatible con agentes
oxidantes fuertes o
flamables.

NDA
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3.13 BUSINESS MODEL CANVAS

BUSINESS MODEL CANVAS

[orre.

Grecia Maria Valenzuela Portillo

Disefiado para: Disefiado por: | FECHA:07/07/2021

VERSION 00

SOCIOS

ACTIVIDADES CLAVE

*Produccion de bienes
*Disefio y publicidad del
producto

*Distribucion

CLAVE [ ]
*Colaboracion HEEE

con
disefiadores locales para la
creacion de linea grafica del
producto

* Inversionistas

*Proveedores e importadores
de materia prima
*Proveedores de empaque
*Magquiladoras de producto
en laboratorios con BPM
*Tiendas de minoristas
*Clinicas de cuidado para la
piel y belleza

RECURSOS CLAVE

Fisicos:

*Instalaciones de Manufactura,

inicialmente

este servicio lo proporcionara

un tercero puesto que se necesita contar con
certificado de BPM para la manufactura

Intelectuales:

*Registro sanitario de los productos
*Marca registrada de
PORCELANA, ademéas de
progresiva de

Base de datos de clientes Online.

la construccién

Humano:

*Fuerza de venta

*Disefiador grafico
*Comunicadora.

*Regente o profesional responsable

PROPOCIONES
DE VALOR *
B |
Productos de | N ]
cuidado para la piel
con un buen desempefio, que
faciliten la rutina de cuidado de la
piel y tengan un disefio atractivo.

El kit fomenta el hébito de
cuidado para la piel al utilizar 3
productos esenciales que
utilizados en secuencia generen
los cambios deseados en la piel del
usuario.

RELACIONES CON LOS

°
CLIENTES 0%
*Asesorias y consultas

personalizadas

*Autoservicio a través de compras en
Linea.

*Fidelizacion de clientes, mediante
descuentos posventa 'y asesoria en
productos que complementen el kit.

CANALES

Redes sociales

Tienda en linea

Alianzas estratégicas con
almacenes, salones, spa,
etc.

Eventos

CLIENTES

° o
NICHO DE H ﬂ .
MERCADO: '
Mujeres y hombres
que consumen productos y/o servicios de
cuidado para la piel. De ingresos medios a
altos. Con poco o nulo conocimiento de
rutinas de cuidado para la piel.

ESTRUCTURA DE COSTOS
R, D +I recursos asociado a la produccion y disefio de nuevos productos, y materia prima de
produccion local. (Ej. extractos de plantas propias del pais)

Gastos generales y administrativos

I Marketing y publicidad

Costo de produccion

FUENTES DE INGRESO

&

Ingresos de transacciones: para pagos directos con el cliente, en el caso de
las comprar en linea se habilitara pasarela de pago online, para mayoristas se
habilitaran transacciones bancarias.
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CONCLUSIONES

La aplicacion del Design Thinking como herramienta de sistematizacion del proceso creativo
permitié la recopilacion de informacién de un aproximado de 25 personas que cumplieron el
perfil de cliente objetivo y a partir  del andlisis de esta informacién, se elabor6é el modelo de
empatia que derivo en la propuesta de valor de dos Kits de cuidado para la piel, uno para publico
femenino --y otro para publico masculino, esto permitié la concentracion de los esfuerzos en el
disefio de productos centrado en el cliente, maximizando las posibilidades de insercion de la

propuesta de valor en el mercado nacional.

De los objetivos planteados se disefid y realiz6 una marca, un concepto y una propuesta de valor
gue responde a las necesidades de un segmento de mercado de gama alta ya que se identificé que
los productos de cuidado para la piel se consumen sobre las bases de la efectividad y la calidad
percibida mediante el aroma, la textura y la linea grafica de la marca, la cual debe reflejar
exclusividad. La propuesta incluye 3 productos para cada kit que responde a tres de los pasos
esenciales de cuidado para la piel, los cuales se enfocan en limpiar, hidratar y proteger contra los
dafios UV, que son las necesidades identificadas del publico objetivo. Los prototipos finales son
aptos para pruebas con paneles entrenados o no entrenados y desarrollo posterior. El costo
asociado de los productos considerado esta entre un rango de $2-$4 por cada unidad discreta de
100 g, lo que provee de un margen amplio para fijar tasas de retorno atractivas para el
inversionista, derivando en oportunidades comerciales asociadas a los productos que se deben
analizar a profundidad mediante un estudio de factibilidad comercial y financiero

complementario.

La matriz de formulacion planteada para cada producto consolido las propiedades necesarias para
establecer el orden de adicidn de la materia prima, lo que permiti6 desarrollar textura sin grumos,
suaves y ligeras, que garantizan una mejor absorcion de los ingredientes activos, estas se
evaluaron conforme a los limites establecidos mediante la base de datos de ingredientes y
sustancias cosméticas (por sus siglas en ingles Cosing) de la Comision Europea. Asi mismos la
adicion de perfumes premium en la formulacion permite mayor durabilidad del aroma en los
productos. Todas estas caracteristicas contribuyen a la percepcion de calidad del producto de

parte de los usuarios.
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La seleccion de las materias primas se enfoc6 en aquellos componentes cuyas propiedades
brindaran beneficios a una piel normal u oleosas aportando en los enfoques de limpiar, hidratar y
proteger contra los dafios UV, sin embargo, se identificé que los principales desafios presentes en
la produccion se encuentran en el abastecimiento de materia prima y empaques, que cumplan con
los estandares de calidad que garantice la seguridad y eficacia de los productos, ya que fue
necesario la compra de materia prima en el exterior debido a las limitantes ofertadas en el
mercado nacional. Estos mismos desafios se manifiestan en todos los proyectos e I+D+i y suma a
las experiencias con las que debe contar el egresado al incursionar en esta area, en la cual existen
oportunidades para implementar herramientas de gestion que consideré las actividades criticas

para llevar a cabo la produccién de nuevos bienes y/o servicios.

Del desarrollo de prototipos iniciales, se obtuvieron observaciones preliminares respecto al orden
de adicion de la materia prima cosmética en la crema productora, por lo que se replanteo el orden
de adicion tomando en cuenta las lecturas de pH a lo largo de la mezcla, garantizando que los
oxidantes fuertes no deterioran o afectaran otras materias primas, de esta manera se fortalece la
verificacién del producto y se toma en cuenta durante el seguimiento a través de la herramienta
A3. Proporcionando ventajas en la gestion de recursos y tiempos de un proyecto de innovacién de
desarrollo, a su vez permite que la evaluacién previa a la escalacion identifique los potenciales de

mejora del producto y la materia prima.
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RECOMENDACIONES

VI.

Se recomienda realizar andlisis del producto terminado con la finalidad de obtener
parametros que permitan inscribir el registro sanitario de los productos y dar cumplimiento a
lo establecido en los RTCA 71.01.35:06 productos cosméticos. Registro e inscripcion
sanitaria de productos cosméticos, RTCA 71.03.36:07 productos cosmeticos. Etiquetado de
productos cosméticos y RTCA 71.03.45:07 productos cosméticos. Verificacion de la
calidad. Asi mismo es importante contar con la evaluacién de los productos por paneles
calificados y no calificados, con el fin de identificar si los hubiera potenciales de mejora de
los productos.

Se debe realizar andlisis de factibilidad comercial y financiera completa del producto, con el
fin de establecer el margen de ganancia y el punto de equilibrio asociado al modelo de
negocios planteado.

De igual forma se recomienda robustecer la formulacidn centrada en el cliente, basado en
perfiles mas amplios que consideré pieles sensibles, maduras y otras. Con el fin de dar
amplitud al alcance del proyecto y generar una linea de productos mas amplia.

Respecto a los productos formulados se debera llevar a cabo andlisis de estabilidad y
determinacion del tiempo de vida de anaquel de cada uno de los productos, con el fin de
garantizar su calidad y efectividad.

Se identifico que las limitantes existentes en el abastecimiento de materia prima a nivel
nacional, tambien ofrece oportunidades de investigacion de las propiedades cosméticas de la
flora local, y por la tanto existen oportunidades latentes en este campo, aportando a la
cadena de valor de los productos cosméticos nacionales.

Como parte del seguimiento al proyecto es necesario fortalecer los aspectos de analisis de
mercado, de cara a desarrollar una estrategia de comercializacion robusta, para lo que es
necesario tomar en cuenta estudios de arenas competitivas en los cuales se visualiza los
principales competidores en el mercado nacional y regional de productos de cuidado para la
piel, para ello es importante el asesoramiento por parte de expertos en areas complementarias al
Desarrollo e Innovacion que se obtuvo a través de la visita al laboratorio de innovacion del Grupo

TERNOVA, ya que obtuvo un primer acercamiento entre la empresa privada y el ambito académico,

en donde se establecieron propuestas que pueden consolidarse en alianzas estratégicas importantes
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VIL.

VIIIL.

para la continuacién de los proyectos y la adquisicion de competencias, que deriven en el

lanzamiento de las propuestas al mercado nacional.

Se recomiendo establecer un protocolo para la industria en la rama de cuidado personal
tomando como base el proyecto implementado, con el fin apoyar la sistematizacion de los

procesos dentro del area de Innovacion y Desarrollo en las organizaciones.

Se recomienda dar seguimiento al curso de pre especializacion en Desarrollo e Innovacion, puesto
gue la suma de todas estas experiencia tedricas y practicas en el entorno de la pandemia de COVID-
19, junto con las limitantes que esta representa en términos de entorno de mercado incierto y
dinamico, disponibilidad de materias primas, tiempo de transito de abasto y manejo Optimo de
inventarios, permitié fortalecer el perfil del egresado y futuro profesional, centrandose en el area de
Desarrollo e Innovacion, que permite a las organizaciones y las empresas el capitalizar las

oportunidades de negocios latentes en las necesidades no satisfechas de la poblacion.
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RESPONSABILIDADES
La estudiante Grecia Valenzuela inscrita en el curso de pre-especializacion en Disefio y Desarrollo de

Nuevos Producto de ingenieria quimica asistird y participard activamente en las clases y sesiones
expositivas programadas para el curso con diligencia y responsabilidad, ademéas dispondra de su

conocimiento y capacidades para el desarrollo de este.

Los facilitadores y asesores del curso planificaran y estableceran las métricas de evaluacion del estudiante
en el ambito académico, ademas de designar recursos materiales y no materiales para el desarrollo de
este; por lo que es estudiante debera hacer uso de estos de manera pertinente para mejor sus aptitudes y

capacidades.

El curso estard compuesto de sesiones expositivas y un proyecto de aplicacion en el cual la egresada sera
responsable de generar ideas que seran evaluadas y aprobadas por los asesores para su posterior ejecucion
como proyecto de I+D+i. Serd responsable de determinar la factibilidad técnica/econémica del proyecto,
y ejecutar cada una de sus fases en el tiempo propuesto, cumpliendo con los objetivos y metas que se

reflejan en la herramienta de gestion A3.

Cada una de las fases de ejecucion del proyecto debera ser documentada de acuerdo con os lineamientos
indicados por la norma UNE166001 y UNE 166002; la egresada llevard un archivo completo de la
misma, a fin de dar trazabilidad de los resultados. Los asesores revisaran y evaluaran el desempefio del
proyecto, y sugeriran adecuaciones o correcciones pertinentes, las cuales deberan ser implementadas y se

reflejaran en el sequimiento realizado.

Los asesores facilitaran herramientas y alianzas estratégicas claves, ademas designaran fechas de entrega
de los informes de seguimiento en conjunto con el responsable. La metodologia utilizada para el proceso
creativo serd Design Thinking la cual se centra en identificar las necesidades no satisfechas del cliente y
disefiar soluciones para la misma, las etapas que componen al Design thinking seran desarrolladas por la
estudiante, revisadas y aprobadas por los asesores. Finalmente, el proyecto integrara un modelo de

negocio elaborado por la estudiante bajo los lineamientos del Business Model Canvas.

La consolidacion de los esfuerzos realizados compondra un proyecto que serd evaluado para optar por el
grado de Ingenieria Quimica, los asesores en conjunto con el personal designado por la Escuela de
Ingenieria Quimica e Ingenieria de Alimentos estableceran el panel evaluador del proyecto y las fechas de
presentacion ante el mismo. Finalmente, la responsable del proyecto sera quien presente y defienda el

proyecto ante el panel evaluador.
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RESUMEN DEL PROYECTO
Las ramas de la industria cosmética son amplias y variadas, siendo los productos de cuidado personal uno

de los segmentos mas diversos con alto impacto econémico en el mercado actual, segun el estudio de
mercado realizado por Allied Market Research el tamafio del mercado mundial de cosméticos se valord
en 380.200 millones de délares en 2019, y se prevé que alcance los 463.500 millones de délares en 2027,
registrando una CAGR del 5,3% de 2021 a 2027 (Nitesh, Himanshu, & Roshan, 2021) ,este
comportamiento del mercado mundial se refleja en menor escala pero con similar tendencia en la region
centroamericana, segun estudio publicado por CentralAmericaData en los primeros nueve meses de 2019
las empresas de la region importaron $374 millones en articulos de belleza y cuidado personal, 5% mas
que lo reportado en igual periodo de 2018. El principal importador en Centroamérica fue Guatemala, con
$86 millones, seguido de Costa Rica, con $81 millones, El Salvador, con $71 millones, Panama, con $59

millones, Honduras, con $42 millones y Nicaragua, con $35 millones.

Por ello el presente proyecto abord6 el segmento de los productos de cuidado personal, especificamente
cuidado para la piel, elaborando dos propuestas de producto de cuidado personal, inicialmente se
considerd que la primera fuera delimitada para poblacion unisex ya que se espera una tasa de crecimiento
anual de 6.6 % (Nitesh, Himanshu, & Roshan, 2021) y la segunda como poblacién objetivo: mujeres
embarazadas o lactantes. De ambas propuestas solamente se elabor6 dos Kits de prototipos una dirigido a
poblacién femenina y otro a poblacién masculina, puesto que existen mayores limitantes respecto a la
poblacién objetivo de mujeres embarazadas o lactantes.

Sin embargo, la propuesta de valor planteada da apertura a un mercado emergente en América Latina
como es cosmeética para hombres, esto debido a los cambios socio culturales a nivel global que se estan

integrando en los habitos de consumo de la poblacién.

En la figura A-1 importacion de productos de belleza y cuidado personal en Centro América se aprecia
gue EI Salvador es uno de los tres paises de la region Centro Americana con mayor importacién de
productos de belleza y cuidado personal. Esto no solo indica que existe un mercado diverso si no tambien
que la competencia principal es extranjera, por lo que crear una marca nacional presenta desafios no solo
financieramente si no comerciales. Por ello la ejecucién del proyecto abarco tambien este sector que va de
la mano con la innovacién y desarrollo dentro de las organizaciones, ya que la puesta en marcha de los

proyectos debe crear valor para la organizacién y para la sociedad.

81



IMPORTACION POR PAIS .
De enero a Septiembre de 2019, en millones de US $

m Guatemala mCosta Rica El Salvador mPanama mHonduras m Nicaragua

El Salvador $71.20

FIGURA A-1. IMPORTACION DE PRODUCTOS DE BELLEZA Y CUIDADO PERSONAL EN CENTRO AMERICA

La aplicacion de la metodologia de Design Thinking en las etapas de definicion de la linea de productos
permitié elaborar la propuesta de valor para un segmento socioecondémico de mercado y permitié la
identificacion de las necesidades del consumidor. A su vez el proyecto comprendié las fases de ejecucion
relacionadas a la gestion de proyecto de I+D+i en el marco de la norma UNE166001 y UNE 166002,
considerando tambien aspectos como la formulacion de un modelo de negocio a través de la metodologia
Business Model Generation Canvas para el producto, ya las regulaciones respecto a normativa vigente en
El Salvador para el almacenamiento, comercializacién y registro de productos cosméticos. La ejecucion
de este proyecto es una guia para nuevas estrategias para la creacién de productos cosméticos en el pais y
nuevas vias para la investigacion de materia prima de uso para productos de cuidado para la piel mediante
la propuesta de comercializacion del producto disefiado bajo estandares definidos de calidad, evaluando la
factibilidad técnica y econémica para la creacion de estos productos en el mercado salvadorefio. El
proyecto sera evaluado como propuesta para optar por el titulo de grado Ingeniero quimico de la

Universidad de El Salvador en el ciclo 11-2021.

82



OBJETIVOS Y PLANTEAMIENTOS PARA ALCANZARLOS

OBJETIVOS TANGIBLES

V.

VI.
VII.

Ejecutar acorde al modelo de Design Thinking, administrar acorde al modelo A3 y documentar
las etapas del proyecto en conformidad a la norma UNE 16600:2016 Y UNE 166002:2016
presentando el consolidado de cada una de las etapas para su evaluacién y seguimiento en los
tiempos establecidos para optar por el grado de ingeniero quimico.

Definir segmento de mercado de productos de skin care, analizando las propuestas actuales e
identificando los potenciales de mejora que permitan insertar el producto en el mercado

Disefar prototipos con valor comercial de cuidado para la piel para un segmento de poblacién
especificado y seleccionado a partir de las propuestas iniciales.

Elaborar formulaciones del kit de prototipos con valor comercial, bajo consideraciones
anatémicas de formulacion que implica la consideracion de la naturaleza fisiolégica del area de
aplicacion, dando cumplimiento a la normativa vigente en El Salvador para el registro de
productos cosméticos de cuidado de la piel.

Desarrollar prototipos del producto incluyendo empaque primario y secundario para evaluar el
desempefio por los posibles usuarios permitiendo la identificacion de mejoras.

Disefiar marca y modelo de negocios mediante la metodologia de Business Model Canvas.

Evaluar factibilidad técnica, econémica y comercial del proyecto elaborado

OBJETIVOS INTANGIBLES

Profundizar en el desarrollo de formulaciones cosméticas de cuidado personal tomando
informacion de ramas multidisciplinarias como la bioquimica, quimica cosmética y dermatologia.
Conocer y aplicar las herramientas provistas por el curso para la gestién del proyecto de I+D+i
para la documentacion de las fases del proyecto.

Generar un modelo de implementacién de 1+D+i en la produccién de productos de cuidado para
la piel.

Contribuir el nivel profesional del egresado y ampliar sus oportunidades laborales a través de la
adquisicién de competencias en relacion con la investigacion, desarrollo e innovacion de

productos en la industria quimica del pais.

IMPACTO Y OPORTUNIDADES TECNICAS, ECONOMICAS Y SOCIALES

Contribuir a la generacion de conocimientos respectos a formulacion, registro y factibilidad
técnico/econdmica de productos de SKIN CARE en el mercado salvadorefio.

Generar documentacion requerida para optar por registro sanitario de cosméticos en El Salvador y
Marca de Skin care que pueda optar por registro de marca en Centro Nacional de Registro de El

Salvador.
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A nivel socio econémico, el proyecto pretende que las propuestas elaboradas cumplan con estandares de
calidad en cuanto a la conformidad de las necesidades y expectativas del consumidor, garantizando un
costo viable tanto econdmica como financieramente, que permita que los productos de cuidado para la

piel no sean bienes asociados inicamente al poder adquisitivo de los usuarios.

Este proyecto sera referente a estudios posteriores en esta rama, aportando al rol de la comunidad
educativa de la Universidad de El Salvador, como entidad generadora de conocimiento cientifico a
servicio del pais. EI consolidado del proyecto estara disponible a consulta publica, aportando al desarrollo

de la ingenieria quimica en el pais.

INNOVACION Y NOVEDAD DEL PROYECTO
ESTUDIO DEL ESTADO DEL ARTE

La ciencia cosmética es un campo en el cual el sujeto de estudio no es solamente el cosmético si no que
involucra la relacion y analisis de la piel en la que se aplica, y las personas que usan el cosmético. Siendo
una de las industrias con alta rentabilidad, la cual reporto ingresos de $380.2 billones en el afio 2019 , su
alcance es amplia en cuanto a produccidon y disponibilidad en el mercado; para su desarrollo la ciencia y
tecnologia de cosméticos se ha enfocado en la investigacion e innovacion de nuevos productos que
aporten beneficios a la salud y cuidado de la piel, disminuyendo visiblemente los signos de la edad y el
deterioro mismo de las células al ser expuestas a condiciones ambientales abrasivas. Mediante el empleo

de materia prima que protege, nutre y embellece la piel.

Los productos de cuidado personal se clasifican en: Cuidado oral, proteccion solar, cuidado corporal,
cosmeética decorativa y perfumes (sun care, oral care, skin care, hair care, body care, decorative cosmetics
and perfume). En el ambito de cuidado para la piel son varios por mencionar algunos ejemplos existen,
cremas, ténico, emulsiones, sueros, limpiadores, entre otros que suplen las necesidades higiénicas como
cosméticas del usuario. El modo de empleo de los cosméticos disefiados sean estos aplicados, removidos
o0 lavados determinan el nivel de seguridad requerido en los productos y los ingredientes, sin embargo, el

valor percibido de los productos cosméticos depende en su totalidad del usuario.

Los productos de cuidado personal actuales se asocian con la belleza y el bienestar. Se utilizan para
acentuar las facciones y desviar la atencion de las imperfecciones percibidas. En la sociedad occidental,
existe una relacion establecida entre la belleza corporal, la inteligencia y el alto poder adquisitivo,

(Jiménez, Bensom, & Rodrigues Leite-Silva, 2019).

Actualmente el cuidado para la piel tiene mayor importancia debido a la influencia de la cultura asiatica y

los nuevos canones de belleza, en la que se prioriza el aspecto de una piel sana tanto en hombres como

84



mujeres que se alinea con la tendencia a disminuir los efectos del envejecimiento sobre la apariencia
fisica, influenciando directamente el consumo de productos y tratamientos cosméticos, la Agencia de
Promocion de Tratado de Inversion de Corea ( KOTRA por sus siglas en inglés) declar6é que las ventas
de productos de belleza fabricados en Corea aumentaron un 268 por ciento en la region Latinoamérica, lo
gue representa una mayor participacion de mercado lo que ha implicado el incremento en la importacion
de productos de cuidado para la piel proveniente de Asia que son referentes competitivos por su
accesibilidad , su calidad y su precio, estos cosméticos han ganado popularidad en el mercado
internacional debido a la incidencia de la cultura K-POP difundida mediante los medios de comunicacion
, redes sociales y programas de television por ello los productos de cuidado toman un papel importante
en los hébitos de consumo de las generaciones jovenes y han supuesto una disminucion del consumo de
cosméticos de marcas occidentales, como lo detalla el estudio publicado por Molly Moore, la regién de
Asia-Pacifico ocupa el primer puesto del mercado de cosméticos en todo el mundo. La regién contiene
algunos de los mercados de belleza méas estimados y genera enormes ingresos y gastos en cosméticos, lo
que le permite representar casi la mitad del mercado mundial de cosméticos. Representado el 43% del
mercado de cosméticos a nivel global. El profesor F. Nozaki de la universidad de Tokio, Japon detalla en
su andlisis sobre ciencia, tecnologia y demandas sociales, el cambio cultural y generacional de los
consumidores, que implica una bisqueda de productos que garanticen su seguridad y efectividad, por lo
que los ingenieros de hoy en dia deben poseer habilidades en tecnologia de cosméticos, asi como cumplir
con el papel de proponer educacion cientifica que el pablico comprenda respecto a los productos que se

encuentran en el mercado.

Los productos de cuidado para la piel se pueden clasificar de acuerdo con la funcién que proveen en:
productos de limpieza, a condicionantes, nutritivo, productos disefiados para tratar afecciones especificas
de la piel, entre otros. Cada uno de ellos deben ser aplicados en un orden especifico que favorezca la
asimilacion de los principios activos por la dermis. En la cultura occidental sin embargo es poco comdn la
rutina de cuidado para la piel, sin embargo, la influencia de la cultura oriental propone cambios en los

habitos de consumo de las poblaciones incentivando las rutinas de cuidado para la piel. Entre los
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productos de cuidado para la piel

COSMETICS ARE AN IMPORTANT PART OF PEOPLE’S EVERYDAY LIFE
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FIGURA A-2. CLASIFICACION DE LOS COSMETICOS (COSMETIC EUROPE , S.F.)

tenemos los representados en la Figura a-2. Clasificacion de los cosméticos , el correcto cuidado de la piel
implica la técnica mas usada de modo de empleo conocida como layering (por capas) que implica la
aplicacién por capas de producto, tomando en cuenta la viscosidad percibida del producto, dado que

productos méas espesos en los primeros pasos impiden la penetracion de sustancias activas en
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presentaciones menos densas que se usen posteriormente. Esta técnica permite ver resultados visibles mas

inmediatos y un desempefio mejor de cada uno de los productos usados.
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FIGURA A-3.PRODUCTOS QUE COMPONEN RUTINA DE CUIDADO PARA LA PIEL

Algunas de las marcas comercializadas a nivel local se distribuyen en tiendas departamentales,
supermercados y Gltimamente en modalidad de tiendas en linea o redes sociales como Facebook e
Instagram, esta modalidad permite mayor acceso a la informacién de parte de la poblacién, pero tambien
al ser emergente los volimenes de venta probablemente sean menores en comparacion con otras formas, y

sin embargo ha tenido un crecimiento acelerado en el ltimo afio.

Para la propuesta en cada una de las categorias de producto de cuidado para la piel encontramos
referentes a nivel mundial como VICHY, ESTEE LAUDER, Mario Badescu, The Face Shop y otras.

La identificacion de los competidores y el segmento de mercado en el que se enfocaran las propuestas se
realizd mediante el andlisis de la percepcion de los usuarios, una vez finalizada la implementacion de las
herramientas de Design thinking se selecciond 3 productos esenciales que componen el kit, que utilizados
en secuencia cubren tres necesidades principales de los usuarios: Limpiar, humectar y proteger la piel.
Estos fueron por orden de aplicacion: La espuma limpiadora, el tonico facial y la crema con blogueador
UV en el kit femenino y el gel exfoliante, el tonico facial y la crema con bloqueador UV para el Kit
masculino. Formulados especialmente considerando las necesidades higiénicas y cosméticas de un tipo de

piel es especifico, que para los alcances del proyecto fue Unicamente para piel normal /mixta o grasa
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AVANCES CIENTIFICOS Y O TECNICO QUE PROPONE EL PROYECTO
El kit de productos estd enfocado en un publico mixto desarrollando dos presentaciones uno para mujeres,

y otro para hombres. Se tomaron en cuenta las necesidades de hombres y mujeres para el disefio tanto de
formulacion como de presentacion. A su vez el set incluira la rutina de cuidado para la piel y el paso a
paso del modo de uso. El kit se enfoca en brindar protecciéon a la piel de las condiciones
medioambientales propias del pais. La formulacion del producto considera la seleccion de los ingredientes
claves en funcidn de dos criterios principales: la satisfaccion de la necesidad del usuario y formulacion
anatémica que considera la investigacion realizada de los productos cosméticos en el sitio objetivo de
aplicacion. Adicionalmente el disefio de empaque y presentacién sera en funcién de la calidad percibida
evaluada por el publico objetivo. El fin de la creacion de estos cosméticos es incentivar la produccién
local de productos de cuidado para la piel de alta calidad que a su vez puede tener un impacto positivo en
la investigacion y desarrollo en ciencia cosmética con altos estandares de calidad en EI Salvador,

aprovechando recursos naturales propios de la region e incentivando el desarrollo local.

PROTECCION DE PROPIEDAD DE LOS RESULTADOS
El presente proyecto estd amparado por Ley de propiedad Intelectual, capitulo IV de los disefios

industriales. Por lo que el derecho de proteccion de la informacion referida en este documento le
pertenece a la disefiadora Grecia Maria Valenzuela Portillo; y en virtud que el proyecto corresponde a un
trabajo de grado para optar por el titulo de Ingeniero Quimico, tambien le corresponde a la Escuela de
Ingenieria Quimica e Ingenieria de Alimentos de la Universidad de El Salvador para usos estrictamente

académicos y no comerciales.
TRADE MARK (MARCA REGISTRADA)

I.  Lamarca disefiada para los productos sera protegida por la legislacion vigente en sub- materia de
propiedad intelectual mediante el decreto 868, denominada LEY DE MARCAS Y OTROS
SIGNOS DISTINTIVOS.

LEGISLACION Y OTRAS REGULACIONES
El presente proyecto se rige en su formato bajo la norma UNE166001:2006 Y UNE 166002:2006.

La normativa salvadorefia vigente es regulada mediante los reglamentos técnicos centroamericanos para

productos cosméticos que se numera a continuacion:

I.  RTCA 71.03.49:08 PRODUCTOS COSMETICOS. BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA
PARA LOS LABORATORIOS FABRICANTES DE PRODUCTOS COSMETICOS

Il.  RTCA 71.01.35:06 PRODUCTOS COSMETICOS. REGISTRO E INSCRIPCION SANITARIA DE
PRODUCTOS COSMETICOS
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. RTCA 71.03.36:07 PRODUCTOS COSMETICOS. ETIQUETADO DE PRODUCTOS
COSMETICOS.
IV. RTCA 71.03.45:07 PRODUCTOS COSMETICOS. VERIFICACION DE LA CALIDAD

A nivel internacional es importante tomar en cuenta las regulaciones en dos de los mercados mas grandes
que existen. La reglamentacion vigente a nivel internacional con respecto a productos cosméticos
referente para la mayoria de los paises en Estados Unidos es regulada por la Federal Food, Drugs las dos
leyes méas importantes relacionadas con los cosméticos que se comercializan en Estados Unidos son la
Ley Federal de Alimentos, Medicamentos y Cosméticos (FD&C, Federal Food, Drug and Cosmetic Act)
y la Ley de Envasado y Etiquetado Correctos (FPLA, Fair Packaging and Labeling Act). La FDA regula
los cosméticos de conformidad con estas leyes. En Europa es regulado mediante la REGULACION (EC)
N°1223/20009 la cual es el marco de referencia para todos los productos cosméticos que entran al
mercado europeo, sin embargo, se tomaran Unicamente como referencia dado que el producto tiene como

enfoque inicial un mercado local.

Adicionalmente la evaluacion de la formulacién se realiz6 mediante la base de datos de ingredientes y
sustancias cosméticas (por sus siglas en ingles Coslng) de la Comisién Europea, lo que permitio
determinar las restricciones de uso de la materia prima conforme a la regulacion. Sin embargo, los
alcances del proyecto y el tiempo de ejecucion de este no se enfocan en el cumplimiento de la normativa,
puesto que el registro sanitario de los productos y la proteccion intelectual de la marca son tramites que se

pueden realizar posteriormente y no se ampara ni documentan en el presente escrito.

PLANIFICACION
La planificacion de este proyecto se realizard mediante la herramienta de gestion empresarial A3

TOYOQOTA para los dos cuatrimestres que durard el proyecto. La planificacion de los dos periodos se

anexa al presente documento.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL PERSONAL

RESPONSABLE DE PROYECTO

Grecia Maria Valenzuela
Portillo

DOCENTES Y ASESORES DE PROYECTO

Ing. Jair Edgardo Herrera
Reina

Ing. Edwin Antonio
Alvarenga Alvarenga

FIGURA A-4. ORGANIGRAMA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL PERSONAL
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PERFIL PROFESIONAL

RESUMEN

CARRERA

EDUCACION

Grecia Valenzuela

Responsable del proyecto

Iflemolt@gmail.com

Egresada en ingeniera quimica de la Universidad de El Salvador, con
fundamentos sdlidos en procesos, capacidad técnica y pensamiento
estructurado para el seguimiento y administracion de proyectos.
Altamente motivada en la ejecucion de nuevos disefos para el area de
Desarrollo e Innovacion, actualmente en formacién continua y
aplicacion de normativa sanitaria vigente para el area Farmacéutica,

Cosméticos, Higiénicos, productos quimicos y dispositivos médicos.

INSPECTORA Y FISCALIZADORA
- - * Responsable de velar por el cumpliminento de la Ley de
Direccion
Nacional de
Medicamentos

Medicamentos, normativa vigente y otras disposiciones
aplicables y en los casos necesarios ejecutar las medidas
de seguridad en caso de que proceda tras la deteccion

de algtn riesgo sanitario.

VOLUNTARIA DE PROYECTO

IBREA « Cooperacion y seguimiento en la ejecucion de

Foundation proyectos de impacto social en comunidades
vulnerables en El Salvador y Costa Rica.

¢ Planificaciéon y ejecucion de Coferencias en la sede de la

ONU ( New York City), para brindar perspectivas y

propuestas en cumplimiento a los SDGs.

PRE ESPECIALIZACION EN DISENO Y
DESARROLLO DE PRODUCTOS DE

Universidad de EL |y G ENIERIA QUIMICA

Salvador

EGRESADA INGENIERIA QUIMICA

Universidad de EL
Salvador

WORLD PEACE LEADESHIP PROGRAM

IBREA Foundation
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RESUMEN

CARRERA

EDUCACION

Jair Herrera
Docente/ Asesor

jair.herrera@ues.edu.sv

Ingeniero Quimico con 19 afos de experiencia en Produccion, Calidad y Productividad
para procesos de manufactura de alimentos, industria quimica, avicola y textiles.
Entrenamiento y experiencia practica implementando y administrando plataformas SGI
bajo requerimientos I1SO

Cinturéon Negro Six Sigma y entrenador TPM y TOC.

Habilidad para gerenciar y coordinar equipos operativos y directivos para integrar
areas de produccion y no produccion (RR.HH., Aseguramiento de la calidad,
Produccion, Productividad, Mantenimiento, Ingenieria, Planificacion de abasto y
demanda, Investigacion, Desarrollo e innovacion de nuevos productos, etc.) para el
logro de metas concretas mediante definicion de objetivos clave de negocio y su

administracién/operacion.

GERENTE DE PRODUCCION HOME &
ALQUIMICA, PERSONAL CARE

SAdeEY * Responsable de todas las operaciones de planificacion,

produccion y distibucién, asi como responsable de R

&D+i .
GERENTE DE PRODUCCION DIV. AGRO.

Gi
Hpe * Responsable de produccion y mejora continua para las
Campestre
unidades de negocio agricola.
GERENTE DE PRODUCCION
IFex EL ¢ Administracion y operacion de Planificacion de abasto,
Salvador
produccion, Calidad y mantenimiento en planta de
fabricacion de jabones, detergentes,etc
GERENTE DE CALIDAD/PLANTA
BOCADELI
* Responsable de administracion y mejora del sistema de
calidad para manejo y conservacion de granos, materias
primas, etc.
e Responsable de las operaciones de manufactura de
productos de la marca.
GERENTE DE CALIDAD
SQTESBRAN * Responsable de disefio e implementacion de control de
nc.

calidad para la planta El Salvador Socks.

GRADO EN INGENIERIA QUIMICA
Universidad de

El Salvador
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Edwin Alvarenga

Docente/Asesor

ealvarenga71@gmail.com

RESUMEN Ingeniero Quimico con 20 afos de experiencia en Direccion y
Administracion de plantas industriales. Desarrollador de negocios con
aliados estratégicos para clientes y proveedores de bienes y servicios.
Experto en Investigacion, Desarrollo e Innovacién de productos para la
industria de adhesivos e industria del caucho, PVC y EVA, lo mismo que
para productos de lineas Home Care & Personal Care.

CARRERA

GERENTE DE PLANTA SPENCER RUBBER
Empresa e Direccion, administracion, formulaciéon, manejo de
ADOC, S.Ade indicadores y control de produccién en planta.
cvV

GERENTE DE PLANTA DE ADHESIVOS
Empresa » Direccién, administracién, control, rendimientos,
ADOC, S.Ade tiempos de procesos y programaciéon de
&y produccién, costeo de productos, encargado de

compras local y del exterior.

JEFE DE DESARROLLO DE PRODUCTOS Y

CONTROL DE CALIDAD DE ADHESIVOS
Empresa « Responsable de control y monitoreode calidad de
ADOC, S.Ade ; 5ol 3
cv la planta de adhesivos, andlisis de procesos de

. produccion , formulacion y desarollo de adhesivos.
EDUCACION

MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y

GESTION DE EMPRESAS
UTEC

DIPLOMADO EN PROGRAMACION DE
ITCA-FEPADE PROYECTOS CON MS PROJECT

TECNICO EN ADMINISTRACION
UTEC INTEGRAL DE MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS

DIPLOMADO EN ADMINISTRACION
CEFIN FINANCIERA

GRADO EN INGENIERIA QUIMICA

Universidad
de El Salvador
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CONTROL DEL PROGRAMA DE TRABAJO
La memoria de trabajo sera el documento inicial de planificacién del proyecto, para dar trazabilidad a los

resultados se colocara encabezado siguiente

TABLA A.1. ENCABEZADO DEL DOCUMENTO

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR. Codigo:
) MEMORIA DE
FACULTAD DE INGENIERIA Y MTDG-00-2021
PROYECTO _
ARQUITECTURA Version: 00

ESCUELA DE INGENIERIA QUIMICA
E INGENIERIA DE ALIMENTOS

FECHA: Pagina 94 de 110

En donde se asignd un cddigo por documento generado con su respectiva version y fecha de entrega, lo
cual no es visible en este documento por las limitaciones de formato impuestas, sin embargo, es
conveniente tomarlo en cuenta para un mejor control de la documentacién generada, a lo largo del

proyecto.

Adicionalmente el seguimiento serd mediante herramienta gerencial A3 TOYOTA. El seguimiento de los
cambios en la documentacién generada puede llevarse registrada en la hoja de cambios con minuta de

reunion

PRESUPUESTO
Se consideraron Unicamente el costo de materia prima y empagues de cada uno de los productos, a

continuacion, se anexan los costeos de cada producto
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PRODUCTO: LIMPIADOR FACIAL FEMENINO

TABLA A.2. COSTO DE MATERIA PRIMA'Y EMPAQUE DEL PRODUCTO: LIMPIADOR FACIAL

NOMBRE COMUN NOMBRE INCI PROVEEDOR  $*KG
Distilled water Agua RQUIMICA 0.45606
Witch hazel extract Hamamelis virginiana distillate, alcohol BI;'IEEAIE#E 0.6589
Guar gum Guar hydroxypropyltrimonium chloride CARSEN 0.0695
Glycerin Glycerin RQUIMICA 0.14
N MAKING
Provitamin b5 (d-panthenol) Panthenol COSMETICS 1.844
Peg-7 glyceryl cocoate Peg-7 glyceryl cocoate CARSEN 0.0549
Tetrasodium edta
Edta (ethylenediaminetetraacetic acid RQUIMICA 0.01356
tetrasodium salt)
Sulfoccinate (dls_odlum laureth Sulfoccinate (d|§od|um laureth RQUIMICA 0.7125
sulfoccinate) sulfoccinate)
Coco betaine Coco betaine RQUIMICA 0.1375
Paraben-du Dmdm hydantoin RQUIMICA 0.02545
Parfum RQUIMICA 0.0266
COSTO DE PRODUCCION DE 1 KG 4.11237
COSTO X UNIDA DE 100g 0.411237
ESPECIFICACIONES DE EMPAQUE
Marca Porcelana
Presentacion kit / 1 unidad x cada kit
Volumen 100 ml
Material PET
Empaque secundario si
Vifieta si
Costo del empague $0.54
Costo de la vifieta $0.38
Costo del empaque secundario $ 3.50 ** para los tres productos por lo que se divide entre 3
COSTO TOTAL DEL EMPAQUE $2.086
TOTAL (Unidades discretas de 100
g con empaque primarioy $2.50

secundario)
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PRODUCTO: TONICO FACIAL FEMENINO

TABLA A.3. COSTO DE MATERIA PRIMA Y EMPAQUE DEL PRODUCTO: TONICO FACIAL FEMENINO

NOMBRE COMUN NOMBRE INCI PROVEEDOR $*KG
Distilled water Agua RQUIMICA 0.398046
Witch hazel extract Hamamelis \Q{gémna Distillate,  gp AMBLE BERRY 0.26356
Sorbitol Sorbitol RQUIMICA 0.01875
Acido hyaluronico Sodium hyaluronate CARSEN 7.6
Phenoxyethanol Phenoxyethanol CARSEN 0.02745
Xanthan gum Xanthan gum BRAMBLE BERRY 0.006055
Alcohol Alcohol RQUIMICA 0.64866
Tocopherol Tocopherol RQUIMICA 0.0475
Dimethicone Dimethicone ALQUIMICA 0.048125
Cyclopentasiloxane Cyclopentasiloxane RQUIMICA 0.06825
PEG-40 Hydrogenated castor oil PEG-40 Hydrogenated castor oil RQUIMICA 0.09696
Parfum BRAMBLE BERRY 0.708064
COSTO DE PRODUCCION DE 1 KG $ 8.82531
COSTO X UNIDA DE 100g $0.882531

ESPECIFICACIONES DE EMPAQUE

Marca Porcelana
Presentacion kit / 1 unidad x cada kit
Volumen 100 ml
Material PET
Empaque secundario Si
Vifieta Si
Costo del empague $0.54
Costo de la vifieta $0.38
Costo del empaque secundario $ 3.50 ** para los tres productos
COSTO TOTAL DEL EMPAQUE $2.086
TOTAL (Unidades discretas de 100 g con empaque $2.97

primario y secundario)
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GEL EXFOLIANTE MASCULINO

TABLA A.4. COSTO DE MATERIA PRIMA'Y EMPAQUE DEL PRODUCTO:

GEL EXFOLIANTE MASCULINO

NOMBRE COMUN NOMBRE INCI PROVEEDOR $*KG
Distilled water Aqua RQUIMICA 0.56694
Lemon extract Caprylic capric triglycerides, BRAMBLE BERRY 2.8334

citrus limon fruit extract
Sodium PCA Sodium PCA (sodium L- MAKING COSMETICS 0.5896
pyroglutamate)
Gel maker PH Polyacrylate Polyacrylate crosspolymer-6 ALQUIMICA 0.32
crosspolymer-6
Polyglucose (decyl glucoside) Decyl glucoside CARSEN 0.1101
Jojoba Castor Beads
(hydrogenated jojoba oil, Hydrogenated jojoba oil MAKING COSMETICS 1.02
hydrogenated castor oil)
Fragance/ Ray of sunshine Parfum BRAMBLE BERRY 0.1011516
Glycolic acid Glycolic acid MAKING COSMETICS 0.471
Peg-7 glyceryl cocoate Peg-7 glyceryl cocoate CARSEN 0.08235
COSTO DE PRODUCCION DE 1 kg $6.094
COSTO X UNIDA DE 100g $0.6094
ESPECIFICACIONES DE EMPAQUE
Marca Porcelana
Presentacién kit / 1 unidad x cada kit
Volumen 100 ml
Material PET
Empaque secundario Si
Vifieta Si
Costo del empagque $0.54
Costo de la vifieta $0.38
Costo del empaque secundario $ 3.50 ** para los tres rérn(i(ri:%tos por lo que se divide
COSTO TOTAL DEL EMPAQUE $2.086
TOTAL (Unidades discretas de 100 g con empaque $2.70

primario y secundario)
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TONICO FACIAL MASCULINO

TABLA A5. COSTO DE MATERIA PRIMA Y EMPAQUE DEL PRODUCTO: TONICO FACIAL MASCULINO

NOMBRE COMUN NOMBRE INCI PROVEEDOR $*KG
Distilled water Agua RQUIMICA 0.402996
. BRAMBLE
Lemon extract Hydrolyzed lemon fruit extract BERRY 0.0904
Allantoin Allantoin CAPITOL 0.1725
. . MAKING
Sorbitol Sodium hyaluronate COSMETIC 0.5896
Phenoxyethanol Phenoxyethanol CARSEN 0.1725
Xanthan gum Xanthan gum DIVSA 0.006055
Alcohol Alcohol D.CARIBE 0.648648649
Tocopherol Tocopherol CARSEN 0.3616
Dimethicone Dimethicone RQUIMICA 0.1187
Cyclopentasiloxane Cyclopentasiloxane RQUIMICA 0.20475
PEG-40 Hydrogenated castor oil ~ PEG-40 Hydrogenated castor oil RQUIMICA 0.09696
. BRAMBLE
Parfum (Ray of sunshine) BERRY 0.0708064
COSTO DE PRODUCCION DE 1 kg $2.532
COSTO X UNIDA DE 100g $0.253
ESPECIFICACIONES DE EMPAQUE
Marca Porcelana
Presentacion kit / 1 unidad x cada kit
Volumen 100 ml
Material PET
Empaque secundario Si
Vifieta Si
Costo del empague $0.54
Costo de la vifieta $0.38
Costo del empaque secundario $ 3.50 ** para los tres g;(itrj:gtos por lo que se divide
COSTO TOTAL DEL EMPAQUE $2.086
TOTAL (Unidades discretas de 100 g con empaque $2.34

primario y secundario)

98



CREMA PROTECTORA CONTRA UV

TABLA A.6. COSTO DE MATERIA PRIMA'Y EMPAQUE DEL PRODUCTO: CREMA PROTECTORA CONTRA UV

NOMBRE COMUN NOMBRE INCI PROVEEDOR $*KG
Water Aqua RQUIMICA 0.3597
Nicotinamide Niacinamide MAKING COSMETIC 5.532
Sweet almond oil / Prunus Amydalus Sativa iemel CARSEN 0.339
Cetyl Stearyl alcohol Cetearyl Alcohol RQUIMICA 0.0931
VITAMIN C Magnesium Ascorbyl phospate CAPITOL 0.678
Apricot oil Prunus ALr:ren“(;f‘g?l (Apricot) BRAMBLE BERRY 0.32076
Hemp oil Cannabis Sativa Seed oil RQUIMICA 0.43956
Shea butter Butyrospermum parkii butter CARSEN 0.1412
Glycerol Glycerin RQUIMICA 0.175
Sorbitol Sorbitol CARSEN 0.025
Lavander oil Lavandula Angustifolia Oil D. CARIBE 1.56884
D-Panthenol Panthenol RQUIMICA 2.825
Vitamin B6 Pyridoxine HCI MAKING COSMETICS 2.766
Ethanol Alcohol D. CARIBE 0.26
Cetyl Stearyl ether 30 EO Ceteareth-30 RQUIMICA 0.069
Silicone oil M350 Dimethicone RQUIMICA 0.17805
Vitamin E Tocopherol CARSEN 0.3616
Glycerol monostearates Glyceryl Stearate CAPITOL 0.08775
Allantoin Allantoin CAPITOL 0.1035
Xanthan Xanthan Gum CAPITOL 0.02595
Potassium sorbate CAPITOL 0.0354
Citric Acid Citric Acid RQUIMICA 0.004
Hyaluronic acid Sodium hyaluronate CAPITOL 0.38
MIXTURE OF UV FILTER Zinc oxide CAPITOL 1.2
PARFUM 0.7080612
COSTO DE PRODUCCION DE 1 kg 18.676
COSTO X UNIDA DE 100 g 1.8676
ESPECIFICACIONES DE EMPAQUE
Marca Porcelana
Presentacion kit / 1 unidad x cada kit
Volumen 100 ml
Material PET
Empaque secundario Si
Vifieta Si
Costo del empaque $0.54
Costo de la vifieta $0.38
Costo del empaque secundario $ 3.50 ** para los tres zrnc:(rjeugtos por lo que se divide
COSTO TOTAL DEL EMPAQUE $2.086
TOTAL (Unidades discretas de 100 g con empaque $3.96

primario y secundario)
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