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RESUMEN

El presente trabajo, contiene la documentacién sobre la planificacion, ejecucion y
gestion del trabajo realizado en el trabajo de grado para la pre especializacién en
investigacion, desarrollo e innovacién de la ingenieria quimica, que consiste en el
desarrollo de un producto de cuidado personal, para la prevencién y control de la caida

del cabello.

Para la realizaciéon del trabajo se utiliz6 como herramienta de documentacion la
norma UNE 166000:2016, ejecutando todo el proyecto segun la metodologia del design
thinking (Pensamiento de disefio), asi como la utilizacién de la herramienta business
model canvas (Modelo de negocios canvas) para la obtencién del modelo de negocios,
gestionando y administrando el proyecto a través del uso de la hoja A3 de Toyota
teniendo asi un modelo solido sobre el cual el proyecto fue ejecutado.

La memoria del proyecto que contempla la documentacién, administraciéon y
ejecucion del mismo estan agregadas como un anexo, con el fin de obtener un
documento de un ciclo PDCA planificacién, ejecucion, revision y ajuste del proyecto para
poder trabajar de una manera muy similar a como trabajaria una jefatura o gerencia de

innovacion y desarrollo de la industria nacional e internacional.

El contenido desarrollado en la catedra se compila también en los anexos que
consiste en las herramientas antes mencionadas, las cuales representan un factor
diferenciante al adquirir conocimiento técnico nuevos en el area de la ingenieria de
desarrollo e innovacion, se tiene también los lanzamientos de marca del producto
desarrollado que son conceptos y aplicaciones del area de mercadeo y comercio, con
esto se permite no solo la obtencion de un prototipo funcional a través de una formulacion
técnica, si no también evaluar el desemperio en la seleccidén de proveedores y materias
primas y el manejo de situaciones que conlleven un riesgo al desarrollo del producto,
también se cuenta con las entrevistas a los consumidores, elaboracion de mapas de
empatia sumado a esto se presentan prototipos fisicos del producto que fueron
elaborados en la planta piloto de la escuela de ingenieria quimica e ingenieria de

alimentos de la universidad de El Salvador.
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Se conto con la oportunidad de una visita al centro de innovacién y desarrollo del
grupo TERNOVA, lo cual permitié conocer de primera mano el trabajo realizado a nivel
nacional en el &rea de investigacion y desarrollo el compendio de cada una de estas
experiencias teoricas y practicas fueron realizadas en el entorno de una pandemia global
del covid-19, con todas las limitantes que esto representa en termino de proveedores,

abasto de materias primas, mercados inciertos y dinamicos.
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INTRODUCCION

El proyecto es de caracter de investigacion, innovacion y desarrollo, se llevara a
cabo bajo los requisitos que describe la Norma UNE 166001 para ejecucion de proyectos.
Consiste en la investigacion del mercado “Personal Care” dirigido a una poblacion desde
los 25 a 65 afos, basados en dicha investigacion desarrollar un producto innovador
siguiendo la metodologia “Design thinking” con el objeto de obtener el grado de Ingeniero

Quimico.

Con la utilizacion de la metodologia “desing thinking” se espera acercarse
directamente a los posibles clientes esto con el fin de lograr un éxito desde el momento
de eleccion del prototipo del producto ya que este seria disefiado teniendo en cuenta
cada uno de las necesidades no satisfechas de los clientes en productos de cuidado
personal a base de romero, buscando acercar a ellos productos novedosos y de proceso

técnicos seguros para el usuario, teniendo en cuenta las bases de la ingenieria quimica.



CAPITULO |

1. MARCO CONTEXTUAL REFERENCIAL

1.1. Planteamiento del problema

El ingeniero quimico tiene como estandarte sus habilidades numéricas y
capacidad de resolucién de problemas en los procesos industriales, dandole un perfil de
un profesional que esta capacitado para liderar areas de produccion en cualquiera de las

industrias a nivel nacional e internacional.

Se tiene un concepto muy claro de las areas de interés o las areas donde un
ingeniero quimico puede desenvolverse de la mejor manera, enriqueciendo sus
conocimientos, explorando areas de interés, especializando en algun tipo de proceso,
adaptando sus ideas y mejorando la eficiencia de proceso industriales.

Estamos ante un mundo y un area laboral globalizada donde la modernizacion
esta en cada una de las areas de interés de la ingenieria quimica es por eso que al poder
contar con herramientas que nos permitan expandir nuestros conocimientos, asi como la
posibilidad de descubrir cualidades innatas que un ingeniero quimico posee pero no son
desarrolladas en su totalidad, podemos aportar a la sociedad salvadorefia una vision
completamente diferente de lo que es la ingenieria quimica, teniendo como propdsito
idear, innovar y desarrollar productos no solo con el fin de satisfacer un mercado
creciente, si no pensar en el impacto que estos productos tendran, tanto el usuario final
asi como la fiabilidad econémica de una empresa y los riesgos que este proceso tenga
a la hora de ejecutarse, dotando al ingeniero quimico de herramientas que lo coloquen
como el pilar fundamental a la hora de innovar y desarrollar nuevos procesos en la

industria.



1.2. Objetivos

1.2.1.0bjetivo general

Investigar, desarrollar e innovar con productos de cuidado personal a base de
romero, con el fin de obtener un producto innovador, contemplando las caracteristicas y
propiedades mas destacadas que se recolecten a través del acercamiento con los
posibles clientes haciendo uso de la herramienta “desing thinking” logrando asi un

producto disefiado para las necesidades del usuario

1.2.2.0bjetivos especificos

a. Recopilar informacion necesaria para la realizacion de un estudio de una
poblacién que comprenda las edades entre 25 a 60 afios de edad en el casco
urbano de san salvador, para conocer las preferencias y necesidades de
productos de cuidado de personal a base de romero.

b. Elegir un producto basado en las opiniones recolectados en el estudio y
acercamiento con los posibles clientes, que pueda satisfacer de la mejor manera
las necesidades y preferencias de la poblacion en estudio.

c. Desarrollar un prototipo del producto, que busque satisfacer las necesidades de
la poblacion.

d. Presentacion del producto a una muestra de personas que estén dentro del rango
de edad definidos, para conocer cada una de sus opiniones de acuerdo a sus
necesidades.

e. Elegirlos proveedores de los materiales e instrumentos que seran necesarios para
la elaboracion del producto, asegurando la calidad y abastecimiento de estos.

f. Disefar la imagen del producto, que contemple el canal de distribucién del
producto, el marketing digital y el disefio del logo para la marca, para un posible

lanzamiento publicitario.



1.3. Justificaciéon

Desarrollar un producto de cuidado personal a través de un proyecto de
investigacion y desarrollo, nos permitira identificar las necesidades no satisfechas o las
gue puedan abordarse de una perspectiva diferente logrando darle un grado de
satisfaccion optimo a los clientes potenciales de este tipo de productos otorgando un
diferenciante respecto a los productos actuales del mercado.

A través de la documentacién del proyecto mediante la normativa UNE 166001 se
tendrd una estructura concreta desde el inicio de este, ejecutdndose cada una de las
fases del proceso creativo del design thinking, desarrollando cada una de estas fases de
manera ordenada y sistematica, apoyandonos en la base de un modelo de negocios
(Businnes model canvas) para garantizar la concepcion de esta innovacién en el

mercado salvadorefio.

Al tener definida la idea y el estado actual del mercado a incursionar junto con un
modelo de negocios solido que nos permita ahondar y competir en el mercado ya
existente, se desarrollara un prototipo que contemple cada una de las necesidades que
las personas alcanzadas con el proyecto hayan manifestado como primordiales para

poder ser abordadas y cubiertas.

1.4. Alcances

a. Obtencion de un producto o linea de productos de cuidado personal a base de
romero, que cumpla con las necesidades recolectadas de los posibles clientes.

b. Elaboracion de un producto de cuidado personal a base de romero que contemple
las normas y criterios correspondientes a la normativa salvadorefia vigente en el

transcurso del proyecto.

c. Lograr alcanzar un producto que utilice métodos tecnificados en un éarea de
mercado gue en su gran mayoria hace uso de métodos no tecnificados o como se

conoce en el mercado local “artesanales”.



d. Llevar un producto de alta calidad a la poblacion en general a un precio accesible
y con la garantia de uso sobre su cuerpo sin ninguna clase de efecto adverso en

el tiempo de uso y posterior a su aplicacion.

1.5. Limitaciones

Debido a la pandemia de COVID-19 en el territorio salvadorefio el proyecto de
investigacion y desarrollo se debera llevar a cabo de forma remota, temiendo un repunte
de caso conllevando un riesgo de una cuarentena domiciliar que dificultaria en gran
manera el desarrollo de la metodologia planteada al inicio de este curso, para poder
empatizar de forma directa con la poblacion definida a la cual se desea alcanzar, se
tendrian que modificar la estrategia del acercamiento haciendo uso de los canales
digitales a disposicion y que se puedan acoplar de la mejor manera con las necesidades

de este proyecto.

En el &rea de abastecimiento se tiene un riesgo de materias primas ya que por la
emergencia sanitaria a nivel mundial, el abastecimiento esta siendo mucho mas lento y
esto con lleva una alza de los precios, asi como el riesgo de tener que maodificar la
formulacién principal del producto esto no se puede controlar pero si podemos tener
alternativas en formulacién asi como un presupuesto detallado del producto para poder
validar la fiabilidad del producto, en el alza de los precios o cambio por abastecimientos

de la materia prima.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. PENSAMIENTO DE DISENO (DESIGN THINKING).

El Design Thinking o Pensamiento de Disefio, en su traduccién al espafiol, es una
forma de pensar que refuerza y mejora el proceso de disefio de una solucién ante un
problema.Este marco mental puede ser adoptado por cualquier persona, permitiendo
desarrollar productos, servicios, procesos Yy estrategias, que reduzcan riesgos y
aumenten las posibilidades de éxito, al centrarse en la comprension de las necesidades
humanas para llegara una solucion deseable, viable y rentable. En este sentido, el Design
Thinking se basa, en laobservaciéon de la conducta humana para desarrollar a partir de

ello un producto o servicio (Serrano, 2015).

A diferencia del disefio que se plasma siempre en objetos tangibles, el
Pensamiento de Disefio es el proceso que se ha seguido para llegar al resultado. Sin
embargo, de acuerdo a Pilar Blazquez y Manuel Serrano, en su libro “Design Thinking,
lidera el presente, crea el futuro”, no solo es la metodologia y las herramientas que se
utilizan en este proceso, sino que también se trata de un enfoque que prioriza sobre todas
las cosas el acercamiento profundo hacia las personas, creando valor para y con ellos

dotandolos de seguridad y placer a la hora de consumir o adquirir productos y servicios.

A pesar que se vienen generando debates a favor y en contra del impacto del
Pensamiento de Disefio en el mundo empresarial, de acuerdo con la revista Forbes
(como se den Serrano y Blazquez, 2015) no se puede dejar de lado que, en la mayoria
de los casos, los negocios que han integrado el pensamiento de disefio a su modelo de
negocio, han mejorado exponencialmente, logrando diferenciarse en el mercado. Una de
ellas es la empresa Dyson, que disefia electrodomésticos funcionales con un disefio

minimalista atractivo, basandose enrobdtica e investigacion en inteligencia artificial.

Al igual que Dyson, las empresas trasnacionales mas importantes del mundo

como Apple, Google, Amazon, Microsoft, Airbnb, Samsung e IBM, han adaptado el



pensamiento de disefio, no solo teniendo &reas especializadas que se encarguen de
investigar e innovar, sino haciendo que todos sus trabajadores laboren bajo esta idea.
Teniendo en cuenta esto, la estructura y forma de trabajo se flexibiliza, haciendo que se
potencie la creatividad y la comunicacion entre todos sus trabajadores, creando un habito
los ensayos de prueba y error en la creacion de los productos y servicios dedicados a
satisfacer las necesidades de la mayoria de sus clientes. (Serrano, 2015)

De acuerdo con el libro “Design Thinking, crea el presente, lidera el futuro”, el
Pensamiento de Disefio es un enfoque metodolégico para la resolucién de problemas que
usa y fomenta el desarrollo de diferentes tipos de inteligencia: Inteligencia Integral,

Inteligencia Emocional e Inteligencia Experimental.

La inteligencia integral es un compendio de las distintas inteligencias que posee y
debe fortalecer todo ser humano para poder tener un desarrollo pleno y equilibrado ante
las exigencias del mundo actual, abrazando su complejidad y multidimensionalidad. Esto
esta basado, en la teoria de Howard Gardner sobre las inteligencias multiples, la cual
reformula el concepto de capacidad intelectual que prioriza la inteligencia Ldgico-
Matematica y Linguisticapor encima de otros tipos de inteligencia impidiendo, por ejemplo,
identificar al brillante jugador deajedrez, al violinista de fama mundial o al campedn

Deportivo.



En las escuelas, tradicionalmente se ha ensefiado a desarrollar mas unas
inteligencias que otras, afirmando que éstas eran mas importantes. Sin embargo, en el
Pensamiento de Disefio sucede lo contrario, ya que se fomenta y valora el desarrollo de
una Inteligencia Integral para poder resolver los problemas o desafios que se planteen.
Esta integralidad se sustenta en el trabajo interdisciplinario e intergeneracional que
promueve esta metodologia con el fin de resolver problemas, permitiendo ser un

catalizador de la innovacién (Serrano, 2015).

Por otro lado, sobre la inteligencia emocional, que es la habilidad para manejar
los sentimientos y emociones, discriminar entre ellos y utilizar estos conocimientos para
dirigir los propios pensamientos y acciones. Las personas con un gran nivel de
inteligencia emocional dominan estas cinco competencias principales: El conocimiento
de las propias emociones, la capacidad de controlar las emociones, la capacidad de
motivarse a uno mismo, el reconocimiento de las emociones ajenas y el control de las

relaciones.

Todas estas competencias se pueden aprender y mejorar con el tiempo, por lo
gue la dinamica de la aplicacion del Pensamiento de Disefio contribuye a entrenar dichas

competencias

Finalmente, la inteligencia experimental, es la capacidad de aprender en base a
ensayos de prueba y error, tal y como hacen los nifios. El método experimental implica
la observacién, manipulacion y registro de las variables. Para un buen pesador de disefio,
es basico poseer este tipo de inteligencia para poder desarrollar una buena metodologia
de resolucion de problemas (Serrano, 2015).



En resumen, la aplicacion del Design Thinking integra distintas capacidades e
Inteligencias, ayudando a la toma de decisiones ante retos dificiles, bajo un esquema
mental que comienza entendiendo las necesidades y motivaciones de las personas
dando asi a organizaciones como a las personas que toman este modelo de una
diferencia muy notable en la creacion e innovacion de productos o servicios dirigidos a

diferentes segmentos de clientes.

2.1.1.Fases del pensamiento de disefio (Design Thinking).

Cada etapa del Design Thinking se basa en los principios de empatia,
imaginacion, experimentacion, prototipado, pensamiento integrador y aprendizaje
iterativo, con lo cual se integra a los participantes del proceso desde la teoria hasta la
materializacién de la accion innovadora y mediante un proceso imaginativo e integrador

los lleva a propuestas revisables para una mejora continua (Murcia, 2018)

Como metodologia, el Design Thinking se divide en 5 fases: empatizar, definir,

idear,prototipo y prueba

Empatizar: La primera fase del proceso es la implementacion de la empatia.
Empatiaes la capacidad que tienen los seres humanos de identificarse con ciertas
personas y entender sus sentimientos. Al disefiar un producto o servicio para otros, lo
primero que plantea la metodologia es ponerse en sus zapatos para entender qué es
verdaderamente relevante para ellos. Cuanto mas se empatice, mas facilidades se tendra
para comprender e identificar aquelloque puede aportarles valor de manera genuina. No
séblo se trata de conocer datos y estadisticas, sino de analizar situaciones, comprender
la vida de los usuarios, asi como los diferentes problemas y necesidades que poseen
(Aula Formativa, 2019).

De esta manera se aborda la fase de empatizar para nuestra investigacion en
curso, acercandonos a una muestra de personas que cumplan con un perfil previamente
establecido, se abordaron a través de un cuestionario abierto con el fin de conocer todo
lo que ellos pensaban y si tenian necesidades no satisfechas con productos de cuidado

personal a base de romero, dandonos una idea de que era lo que ellos necesitaban y



les fuese muy atractivo.

Definir: Luego de esta etapa en la que se ha recolectado informacioén a través del
acercamiento con los clientes se debe definir el problema o reto. Como parte de esta
fase se debe evaluar toda la informacion recopilada en la etapa anterior y conservar
s6lo aquella que realmente aporte valor y sea relevante para poder conocer a los

usuarios o clientes potenciales.

Dado que no se puede solucionar todos los problemas de los usuarios finales, es
esencial definir cudles son aquellos problemas o necesidades mas manifiestas en sus
cuestionarios. De esta forma, al tener un problema especifico se pueden tomar las
medidas necesarias para llegar a una solucion definitiva de las necesidades no

satisfechas de la poblacion en cuestion. (Aula Formativa, 2019)

Idear: Luego se procede a la tercera etapa que es la Ideacion, donde se empieza
a crear soluciones para el problema ya definido. El objetivo es tener muchas alternativas
de solucion. Para esto, se deben tomar en cuenta todas las ideas del grupo de
innovacion que en nuestro caso esta conformado por todos los compafieros del curso

de innovacion y desarrollo de la Universidad de El Salvador.

Es muy importante que se trabaje en un ambiente en el que todos los miembros
se sientan capaces de aportar y dar ideas, sin ser juzgados por ellas. Luego de ello, se
debera agrupar las ideas de solucion similares, para crear una solucion ideal que se
complemente con todas las ideas ya planteadas en este caso, se tomaron las ideas que
los comparieros aportaban a través de sus comentarios, asi como las opiniones de los
docentes asesores del proyecto, no dejando de lado la autonomia intelectual de cada

uno de los trabajos.

Prototipo: La penultima etapa es el prototipo, la cual consiste en aterrizar las
ideas en prototipos 3D, para que de esa manera el usuario final no solo logre imaginar

las propuestas, sino que pueda tocarlas.

Cabe recalcar que no necesariamente debe ser un objeto, sino que también

puede ser un dibujo. Los prototipos pueden ser elaborados con materiales como papel,
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carton, plastilina o bloques de lego. Usualmente se emplean estos materiales
econOmicos cuando el proyecto se encuentra en sus etapas iniciales y se va
mejorando conforme el proyecto va mostrando progresos. La gran ventaja de usar
esta metodologia es que se pueden ir haciendo mejoras graduales al prototipo sin

tener un gasto de dinero exagerado o que no fuese costeable. (Aula Formativa, 2019)

Para nuestro proyecto se realiz6 la etapa de prototipo en la planta piloto,
definiendo cada una de las etapas mencionados anteriormente para poder generar

prototipos eficaces y de una gran presentacién desde la primera propuesta.

Prueba: Finalmente, la dltima etapa es el prueba o evaluacion, en el que se
muestra al usuario final o cliente lo que se ha disefiado para él/ella, solicitandoles sus
opiniones y comentarios en base al uso del prototipo. En esta fase de acuerdo a la
retroalimentacion recogida del usuario, se deberé decidir qué mejoras se van a llevar
a cabo para seguir acercandose a la solucién que encaja con las necesidades y
deseos de los usuarios, es decir, usualmente, la Gltima etapa con lleva a que el
proceso inicie de nuevo o0 que se requiera regresar a una determinada etapa del

proceso.

Por ejemplo, si uno se da cuenta que no ha definido bien el problema, entonces
es necesario regresar hasta esa etapa y empezar nuevamente desde alli. Lo que
usualmente ocurre es que se regrese nuevamente a la etapa de prototipo para refinar
ciertos detalles o incluir nuevas caracteristicas que hagan un prototipo mucho mas
atractivo para el usuario final y con esto darles por satisfechas cada una de las

necesidades que ellos expusieron al inicio del disefio. (Aula Formativa, 2019)

2.2. Modelo de negocios CANVAS (Business model CANVAS).

El modelo de negocio CANVAS es una herramienta que se ido popularizando
debido a la forma en la que esta constituida, ya que ayuda a las empresas a “crear,
desarrollar y crear valor.” Fue creado por Osterwalder y Pigneur en 2011. Consiste en
poner sobre un lienzo o cuadro nueve elementos esenciales de las empresas y testar

estos elementos hasta encontrar un modelo sustentable en valor para crear un
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negocio exitoso. (Carreon, 2015)

El modelo CANVAS se distingue por utilizar nueve bloques, los cuales son los

siguientes:

Segmentos de clientes: Se debe de conocer muy bien a los clientes, por ello,
la definicion del target es fundamental, ya que, los productos que se ofrecen irdn
dirigidos a ellos, procurando las ventas. Las empresas pueden orientarse a diferentes
tipos de mercado, lo importante es que sepan a cual o cuales dirigirse. Es posible, que
las empresas decidan enfocarse a un mercado que sea muy especifico, a lo que se le
conoce como nicho, existen diferentes tipos de nicho de mercado los cuales la
empresa o emprendimiento deben detectar para poder dirigirse directamente a ellos.
(Carreon, 2015)

Propuesta de valor: Indica el elemento diferenciador por el cual se buscara
atraer a los clientes. En este punto la innovacién y la novedad son factores que
ayudaran a la empresa, buscando ese valor agregado. Se toma en cuenta cuéales
seran los atributos y beneficios de los productos, buscar los mejores medios para

mostrarlos al publico. (Carreon, 2015)

Es este punto, el que ayuda a definir que las personas se acerquen y adquieran
los productos, por eso el valor que tiene es sumamente importante, si se plantea de
la manera correcta y atrae a los clientes, a la larga, la empresa obtendra uno de los
mayores beneficios que puedan tenerse en este mundo tan competitivo y cambiante,

la lealtad de los clientes.

Canales de distribucion: Se trata de cual sera la forma de distribucion del
producto, tomando en cuenta la logistica y el canal mas apropiado para hacerle llegar
al consumidor final nuestro producto. En este punto, las ventas personales también
jugaran un rol importante al momento de comunicar la propuesta de valor de la

empresa. (Carreon, 2015)

Por supuesto, al estar enfocado en la distribucion del producto, la empresa debe

de tener en cuenta cOHmo se comunicara con su nicho.
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a. Dan a conocer los productos y servicios de una empresa a sus clientes.

b. Ayudan al cliente a evaluar la propuesta de valor que una empresa presenta

para él.
c. Contribuye a que los clientes adquieran los productos y servicios.

d. Dan a conocer los diferentes puntos de contacto e interaccién entre la

organizacion y sus clientes.

e. Establecen las condiciones para un servicio postventa (seguimiento y posible
fidelizacion del cliente).

Por lo tanto, es necesario que la empresa identifique cuél o cuales son las

mejores maneras de acercar los productos con su nicho de mercado.

Relacion con el cliente: Se crean vinculos con los clientes, los cuales
ayudaran a la empresa a comunicar todo lo relacionado con los productos. En este
punto, las ventas personales también jugaran un rol importante al momento de
comunicar la propuesta de valor de la empresa. Asi como las relaciones publicas,
siempre estando cerca de los clientes y tratdndolos de una manera especializada los

hara sentirse mas cercanos a la empresa o a la marca. (Carreon, 2015)

Actualmente, los medios digitales han permitido que la gente tenga un mayor
acceso a la informacion, infinitos datos pueden obtenerse al alcance de un clic, lo que
incentiva a la gente a ser mas critica y se sienta con una mayor libertad para evaluar,
tanto un producto como un servicio, de acuerdo con la experiencia que hayan tenido.
Es por esa razdn, que saber entablar buenas relaciones con los clientes permitira que
se sientan mas a gusto con la empresa y con el producto y/o servicio. Atender las
guejas de los clientes e inclusive contestar los comentarios en las redes sociales
comprendera de mayor acercamiento con ellos, satisfaciendo esas ganas de querer

ser escuchados.

Recursos clave: Se debe responder a una pregunta, ¢Qué recursos clave

necesito para generar valor en mis productos?, aqui se describen cuales son los
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factores mas importantes de la empresa, se pueden dividir en cuatro principales

factores:

a. Intelectual: referente a las patentes, derechos de autor, las marcas y las
bases de datos.

b. Fisico: considera las instalaciones, mobiliario, capital humano, entre
otros.

C. Técnicos: se enfoca en los conocimientos, el software, la capacitacion,
entre otros.

d. Financiero: se refiere a las lineas de crédito, el dinero en efectivo, los

inversionistas o socios que la empresa tenga o desee adquirir, entre

otros.

Al llegar a este punto, es necesario que la empresa evalle cuales son sus
principales competencias, por supuesto, aquellas que se encuentren dentro de la
organizacion, esto también puede otorgar un diferenciador con respecto a la

competencia, ya que seran importantes para poder implementar el modelo de negocio.

Actividades clave: Son todas las actividades que requieren un mayor
desarrollo porque son de vital importancia para la empresa, puesto que, generaran un
mayor valor a los productos. También, son las que ayudaran a la empresa a asegurar
el cumplimiento de la propuesta de valor del producto y/o servicio. En este punto,
deben de evaluarse y especificarse las actividades a realizar, determinando también,
guiénes seran las personas que deben encargarse de ellas, estas se asignaran de

acuerdo con las aptitudes de cada persona involucrada. (Carreon, 2015)

Una vez que las actividades estén identificadas, se realizaran planes de trabajo
para cada persona o para cada nivel de la organizacion, los cuales deben de cumplirse
para asegurar la propuesta de valor que se plante6 en el segundo blogue del modelo
CANVAS.
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Alianzas clave: Se refiere a todos los socios estratégicos que la empresa

requiere, puesto que ellos pueden aportar recursos necesarios para la empresa.

En este punto las redes de proveedores y de socios, son las que ayudaran a la
empresa, si se trata de una empresa pequefia es posible que para poder realizar las
actividades clave requiera de ayuda externa para poder concretarlas, puede existir el
caso en que no cuente con el capital necesario, con materia prima, insumos, espacio,

entre otros.

Existen cuatro tipos de asociaciones a las que las empresas pueden recurrir, las

cuales son:
a. Alianzas estratégicas entre no competidores
b. Alianzas estratégicas entre competidores
c. Empresas conjuntas para el desarrollo de nuevos negocios
d. Adquisicion de activos e insumos

Ademas, deben de identificarse los socios que son los mas importantes para la
empresa, también los proveedores y tener en claro como estan ayudando a la
empresa, por lo tanto, las actividades clave, los recursos clave y las alianzas clave,
deben de manejarse en manera conjunta ya que estan intimamente relacionadas,
debe de existir un balance entre ellas para que puedan funcionar de la manera 6ptima
posible. (Carreon, 2015)

Estructura de costos: Describe los costos y gastos mas importantes para la
empresa. A lo largo del planteamiento del modelo de negocio CANVAS, existiran
gastos que deben de realizarse para garantizar que se cumpla con la propuesta de
valor del producto y/o servicio, por lo que identificarlos es importante en este Ultimo
punto. Es indispensable contar con una estructura de costos, tanto fijos como

variables. (Carreon, 2015)

Ademas, conocer los costos implicados, permitirdA que la empresa logre

determinar cuél sera el margen de utilidad que podra percibir al implementar lo que se
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planed en los ocho bloques anteriores.

Por dltimo, podemos decir que este modelo de negocios tiene como
caracteristica ser un lienzo que permite establecer los puntos importantes para un
negocio y poder colocarlos de manera precisa, para ayudar a identificar el rubro al que

pertenecen.

2.2.1.Modelos canvas aplicado al proyecto de investigacion y desarrollo

El modelo business model canvas se trabajé directamente para el proyecto de
investigacion y desarrollo, desarrollando el lienzo completo del modelo de gestion de
negocios para cada uno de los proyectos en especifico, dotandonos de una gran
capacidad de andlisis sobre las posibilidades que nuestro producto tendria al ser
lanzado al mercado, conociendo el nicho de mercado especifico y los recursos con los
gue se cuentan asi como también la estrategia para alcanzar a cada uno de los
consumidores finales, conociendo y aplicando cada una de las etapas antes descritas
del modelo de negocios se crea un ambiente robusto y de seguridad a la hora de
contactar con cada uno de los consumidores, esto solo es posible si se realiza un

analisis exhaustivo de este modelo.

El modelo CANVAS fue desarrollado de manera fisica en una plantilla que
contiene cada una de las actividades, se conocié el modelo a base de documentacion
e investigacion previa, asi como también los ejemplos de grandes corporaciones que
a dia de hoy adaptaron su modelo de negocios con este método entre ellas podemos

mencionar: coca cola, Netflix, Spotify, Uber, Airbnb, entre otras.

2.3. Informe A3, Herramienta de gestiéon administrativa

El secreto de Toyota para la resolucion de problemas y el disefio y ejecucién

de eventos Kaizen se llama Informe A3.

El Informe A3 es una herramienta de gestion clave que forma parte del sistema
de produccion de Toyota TPS. Es una herramienta de toma de decisiones y a la vez

es el proceso de resolucién de problemas, que esta fundamentado en el Ciclo de
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Deming (PDCA). Se llama A3 porque se recoge en una hoja tamafio A3 y su uso
permite desarrollar e implantar dentro de la organizacion la cultura y filosofia de mejora
continua. (GlobalLean, 2013)

La estructura de un informe A3 es simple: Se trata de un modelo estandar que
se estructura en una serie de apartados. Se lee de arriba abajo, primero la columna

de la izquierda y después la de la derecha.

Existen diferentes formatos de reportes A3 para diferentes aplicaciones, pero

esencialmente estos reportes consisten en 4 secciones mayores que lo encabezan.

a. La primera seccion es la determinacién del problema en la que una o dos

oraciones determinan concisamente el problema que se va a dirigir.

b. La segunda seccién el analisis de la situaciéon actual, la cual analiza las
condiciones existentes para poder determinar las causas raiz del problema. El
analisis se hace utilizando los datos de fuentes electronicas, asi como de la
observacién de las operaciones existentes, técnicas adicionales de analisis de
causa raiz como diagramas de causa-efecto y analisis de 5 porque, pueden ser

utilizadas para llegar a la raiz del problema.

c. La tercera seccion es el analisis de estado futuro, que evalla las diferentes
ideas de mejora o condiciones objetivo que podran mitigar o rectificar el
problema. Algunas organizaciones se refieren a estas ideas como medidas de
correccion, con el entendimiento de que la solucién para un problema es buena
hasta que una mejor es encontrada. El diagrama de estado futuro representa
como operarAd el proceso cuando las medidas de correccibn sean

implementadas.

d. La cuarta seccion es la implementacion del plan, que determina los pasos
importantes a completar en el diagrama de estado futuro, los participantes
especifican y priorizan los cambios, también definen cuando se implementaran,
todo esto con fechas especificas establecidas y la descripcion de los cambios
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y beneficios que se obtendran.

2.3.1.Herramienta A3 aplicacién al curso de innovacion y desarrollo

La herramienta de gestion administrativa A3 ha sido desarrollada y desglosada
por cada uno de los proyectos individuales de este curso de especializacion, esta
herramienta como se ha descrito detalladamente con anticipacion nos ha dotado de
un manejo y gestion de nuestro proyecto que al inicio de este curso no hubiese sido
posible lograr o administrar de una manera eficiente, se han presentado formalmente
dos herramientas A3 revisadas y corregidas en busqueda de abarcar cada punto en
el cual tenemos un manejo no adecuado de recursos o tiempo o incluso el manejo de
herramientas para desarrollar actividades en beneficio del proyecto, ya con una
gestion ideal de cada una de las etapas del proyecto se pueden tener metas
alcanzables en un tiempo optimo, dando paso a darle prioridad a las actividades que
requieran mas tiempo o recursos para poder ser desarrolladas en un tiempo y lugar

especificos.

La aplicacion de esta herramienta no solo se puede ver como una
calendarizacién de tiempo y recursos es una herramienta tan amplia que al
desarrollarse de manera idénea dota a la organizacién, empresa o personas de una
resolucion de problemas de forma idonea donde cada persona involucrada podra
aportar sus ideas y conocer la problematica de una manera eficaz, evitando largas

discusiones de resultados que no llevarian a ningun lugar.

2.4. Norma UNE 166001

La norma UNE 166001 es una normativa que establece los requisitos que
corresponden a la planificacion, organizacién, ejecucion y el seguimiento de proyectos

de indole 1+D+i (Investigacion, desarrollo e innovacion).

Bajo esta normativa se trabajo en una memoria que serviria como la

documentacion para cada etapa de este proyecto apegandonos a cada uno de los
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requerimientos que dicta la norma los cuales son:
a. Justificar de forma previa el proyecto que pretende ser abordado.
b. Documentar las actividades y resultados.
c. Planificar y programar las actividades, recursos y calendarios de los proyectos.

d. Establecer una estructura organizativa del proyecto y la definicion de

responsabilidades.
e. Analizar los riesgos del proyecto y planificar su gestion.
f. Presupuestar los costes del proyecto.
g. Realizar el seguimiento de las actividades y resultados.

Cada una de las herramientas expuestas fueron ejecutadas para velar el cumplimiento
de esta normativa documentando cada fase del proyecto y planificando cada una de
estas, la normativa nos proporcion6 una linea de trabajo concreta para la ejecucién

de proyectos de indole investigacién y desarrollo.

2.5. Extraccién de principios activos en plantas

Para la elaboracion de productos a base de material vegetal se debe tomar
en cuenta que existen diferentes métodos para extraer los principios activos contenidos
en dicha planta, los cuales necesitan de un medio extractivo que va a depender del
procedimiento técnico y de la naturaleza quimica del principio activo. A continuacion,

se citaran los métodos de extraccion mas importantes:

Percolacion: Es el método oficial de extraccidon, descrito en la Farmacopea
Americana, USPXXX. Es un método que consiste en que el menstruo (generalmente
alcohdlico o mezcla hidroalcohdlica) atraviesa la masa de planta pulverizada siempre
en un solo sentido, alcanzando concentraciones crecientes de tal modo que el
equilibrio entre el solvente dentro y fuera del marco nunca se alcanza, por lo que la

droga bafiada siempre por nuevas proporciones de menstruo acaba por ceder todos
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sus componentes solubles de manera progresiva. (Selles, 1992)

Este tipo de extraccion se realiza en recipientes (percoladores) cilindricos o
conicos que poseen dispositivos de carga y descarga, lograndose una extraccion total
de los principios activos (practicamente se obtiene hasta el 95% de sustancias
extraibles); se debe tomar en cuenta que el tiempo en el que la planta permanece en
contacto con el menstruo y la relacion existente entre la planta y el liquido extractivo
(cantidad de disolvente), son dos factores decisivos dentro de la percolacion. “La
percolacién es el método extractivo menos adecuado en el caso de gran gelificacion

o si las plantas son muy voluminosas” (Voigt, 1979).

Maceracion: Se entiende por maceracion al contacto prolongado durante cierto
tiempo de la planta con el menstruo constituyendo un conjunto homogéneamente
mezclado en el cual el menstruo actlia simultdneamente sobre todas las proporciones
de la planta, circulando a través en todas las direcciones y sentidos y disolviendo sus
principios activos hasta producirse una concentracion en equilibrio con la del

contenido celular. (Flores, 1992)

Es el procedimiento de extraccion mas simple, al conjunto de planta mas
solvente se lo protege de la luz, para evitar posibles reacciones y debe agitarse
continuamente (tres veces por dia, aproximadamente); el tiempo de maceracion es
diverso, las distintas Farmacopeas prescriben tiempos que oscilan entre cuatro y diez
dias. A partir de este método no se consigue el agotamiento de las sustancias
extraidas. “Cuanto mayor sea la relacién entre el liquido extractivo y la droga, tanto
mas favorable sera el rendimiento”. (VOIGT RUDOLF, 1982)

Las tablas 2.1 y 2.2 nos muestran algunas ventajas y desventajas entre los
procedimientos de extraccidén (percolacién y maceracion) mas utilizados dentro de la

Fitoquimica:
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Tabla 2.1

Ventajas de la maceracion y la percolacion

Maceracion Percolacion

Extraccién complete de
Sirve para drogas rigidas | principios activos y es posible
(tallos, raices) conocer la concentracion exacta

de principios activos.

No se produce saturacion

y del solvente y se requiere
Reduccion de costos de .
menor tiempo para la

solventes y
extraccion comparada con la
maceracion.
Tabla 2.2
Desventajas de la maceracion y percolacion
Maceracion Percolacion
Lentitud del proceso Alto consumo de solvente

Extraccion incompleta de la
Droga

Saturacién del solvente

Decoccion: Llamada también cocimiento, este procedimiento consiste en llevar
a la mezcla de planta mas menstruo a la temperatura de ebullicion del agua,
manteniendo esta temperatura durante un periodo variable que suele oscilar de 15 a
30 minutos. (Flores, 1992)
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Infusion: Es el proceso en cual se somete a la planta previamente humedecida
al contacto con el solvente a una temperatura igual a la de ebullicion del agua por

cinco minutos, se deja enfriar hasta temperatura ambiente y se prepara al 5%.

2.5.1.Tipos de extractos

Los extractos son preparados concentrados de consistencia sélida, liquida o
intermedia, derivados generalmente de material vegetal desecado, se obtienen al
evaporar parcial o totalmente el disolvente en los liquidos extractivos de origen
vegetal. Los extractos segln su consistencia y concentracién de principio activo se

clasifican en: extractos fluidos, secos, blandos y los crioextractos.

Extractos Fluidos: Los extractos fluidos son extractos de drogas que, con la
concentracion prescrita de etanol, estan preparados de forma que una parte de droga
corresponde a una parte o dos partes del extracto fluido; teniendo en cuenta que 85
partes de droga seca corresponden a 100 partes de planta fresca. Por lo general los
extractos fluidos se obtienen por percolaciéon. (VOIGT RUDOLF, 1982)

Extractos Secos: Los extractos secos son aquellos que tienen una
consistencia seca y son facilmente pulverizables, se obtienen por evaporaciéon del
disolvente y desecacion del residuo. Los extractos secos no deben presentar un
contenido de humedad mayor del 5%. Presentan una concentracion muy superior de
principio activo que la droga original, son preparados bastante estables (aunque en
ocasiones resultan higroscopicos) y de facil manipulacién; como liquido extractor se
utiliza alcohol de diversa concentracién y agua. (VOIGT RUDOLF, 1982)

Actualmente es posible obtener extractos secos nebulizados que son mas

estables que los tradicionales, por ser menos higroscopicos.

Extractos Blandos: Poseen una concentracion de principio activo superior a
la de la planta original y tienen consistencia semisolida. El disolvente suele ser agua
o0 mezclas hidroalcoholicas. Los extractos blandos son poco estables y resultan

dificiles de manipular; por lo que no se utilizan.
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Crioextractos: Se obtiene por molturacion de la planta correctamente
desecada, sometida a condiciones de congelacién (-196°C), mediante inyeccion de
nitrégeno liquido, de forma que los principios activos no se ven alterados por la accion
del calor desprendido en un proceso de molturacion y que, dependiendo de la droga
vegetal, puede llegar a ser hasta 70°C. (Castillo Garcia, 2007) Los crioextractos
resultan muy caros, pero son muy Utiles para la obtencion de proteinas y enzimas de

ciertas especies.

En el presente curso de especializacion se tomaron en cuenta cada uno de las
herramientas de disefio para poder definir el tipo de producto que se deseaba
desarrollar y al optar por un producto derivado de una planta se plantean las opciones
idéneas para la obtencion de principios activos el tipo de extractos y el método de
extraccién que mejor de adaptar para nuestro proyecto, con el fin de llevar el desarrollo
de este producto con un alto grado de calidad, confianza y garantia de resultados al

consumidor final.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA Y ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. Metodologia para el desarrollo del producto

La ejecucion del proyecto de investigacion y desarrollo estd basada
ampliamente en la correcta aplicacion de la herramienta del design thinking en cada
una de sus fases utilizando también herramientas de gestion tanto como
administrativas, asi como de negocios para que con el correcto acople de estas
herramientas se obtenga un producto disefiado y elaborado para complacer y

satisfacer las necesidades del usuario final.

3.1.1.Pensamiento de disefio (Design Thinking).

La aplicacion del desing thinking se realiz6 de una manera ordenada y
sistematica para poder cumplir cada una de sus fases, haciendo uso de herramientas
gue facilitarian la comprension y la ejecucion de este modelo, a continuacion, se
detalla la manera como se abord6 cada una de las etapas de la guia del proceso

creativo o como se denomina en el medio el Design thinking.
Empatizar:

Para abordar la etapa de empatizar con la poblacién se ocuparon herramientas
de acercamiento directo con las personas para poder conocer de primera mano cada
una de sus inquietudes asi como también las necesidades no satisfechas de estas
personas que serian clientes potenciales del producto, las herramientas que se
utilizaron fueron entrevistas personales y mapa de empatia, el mapa de empatia como
bien su nombre lo indica busca dar respuesta a una serie de interrogantes y molestias
gue los usuarios pudiesen tener asi como resaltar los puntos fuertes de un

determinado producto o servicio.

La entrevista personal fue desarrollada con el fin de obtener la informacion que

el mapa de empatia necesita recabar para poder tomar decisiones para el tipo de
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producto a desarrollar asi como el disefio a realizar, esta entrevista fue entregada
directamente a personas que cumplieran con la edad de la poblacién previamente
definida, que los clientes potenciales del producto a desarrollar, encontrando asi las
necesidades no satisfechas de estos clientes asi como también las cosas que les
aguejan del mercado actual, para poder asi darles productos disefiados en un grado
gue ellos tengan cubiertas sus necesidades y obtengan un alto grado de satisfaccion,

las preguntas de las entrevistas seran encontradas en los anexos del presente trabajo.
Definir:

Luego del acercamiento con los clientes potenciales se debe recolectar la
informacion que genero cada una de las entrevistas, para poder definir una idea
concreta de lo que se desea realizar se hace uso de la herramienta del mapa de
empatia donde toda la informacion se selecciona y se organiza en este mapa, esto se
realiza seccionando cada parte de las entrevistas en el mapa, logrando asi identificar
de la mejor manera posible las necesidades no satisfechas de los usuarios, logrando
con esto compenetrar las necesidades que mas aquejan al usuario final en nuestro

disefio.
Idear:

Identificando las necesidades de los usuarios, se procede a hacer una
investigacion de los productos de cuidado personal de indole natural que se
comercializan en el mercado, asi como también los procedimientos que se emplean

para la elaboracién de estos, asi como su comercializacion.

con una investigacion solida del mercado y del tipo de procedimientos a utilizar
se definen las materias primas que se utilizarian en la elaboracion de un producto de
cuidado personal a base de romero, tomando siempre en cuenta que es lo que las
personas han identificado que esperan del producto asi como la amplia gama de
beneficios que se pueden obtener de esta planta, dado que se uso la guia del desing
thinking en este punto se tiene definido que propiedad del romero se desea obtener
en el producto, esta propiedad ser& el combate y el control que esta planta tiene en el

cabello, por lo tanto se definen los tipos de métodos de obtencién de estas
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propiedades y se constituye el método de la maceracion como el procedimiento idoneo
para poder explotar estas cualidades.

También se debe considerar que se debe escoger el medio donde la planta de
romero deposite sus propiedades y que el usuario reciba sus beneficios de una

manera directa y eficaz que es lo que se promete en el disefio del producto.
Prototipo:

Luego de desarrollar cada una de las etapas del modelo se llega a la etapa del
prototipo, en esta etapa se tiene que tener un especial cuidado ya que los resultados
de cada etapa convergen en ella, por lo cual se necesita mucho mas tiempo en su
desarrollo, por eso mismo es muy importante el uso de la herramienta de gestién de
proyectos A3 ya que se tendra un control riguroso de los avances del proyecto, asi
como el mas minimo detalle para poder realizar esta fase de una manera ordenada
evitando asi riesgos en la realizacidén del prototipo ya que se debe tomar como puntos
criticos la obtencion de las materias prima, la compra de insumos de laboratorios,
obtencion de envases, en caso de sufrir un atraso esto podria ser controlado gracias

al uso de esta herramienta.

Se debe desarrollar por lo menos un prototipo fisico para poder exponerlo ante
los posibles clientes y que ellos nos digan sus impresiones, asi como la eficacia del

producto.

A continuacién, se detalla el proceso utilizado para la elaboracién del prototipo.

3.1.2. Maceracion

En la investigacion realizada para el proyecto se abordan diferentes métodos
de extraccion, pero se define como el método a utilizar la maceracion ya que a través
de este método podemos obtener las propiedades del romero de una manera eficaz y
puede ser adaptable al prototipo que se definié mediante el desarrollo de la guia de
disefio desing thinking.
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El método de extraccion como se explica en el documento no es mas que la
obtencion de las propiedades de un sélido en un liquido este liquido puede ser agua,
solventes, aceites vegetales, vinagre entre otros, para el desarrollo del prototipo se
define el liquido a utilizar los aceites vegetales ya que se desea el desarrollo de un
producto de cuidado personal y este sera aplicado directamente al usuario asi que por
tratarse de un producto para el cuidado personal se decide la utilizacion del aceite de
almendras ya que este aceite contiene propiedades excelentes al ser aplicado en la
piel directamente, si a este aceite le sumamos las propiedades del romero se obtiene

un producto eficaz y seguro para la aplicacién directa en la piel.

El proceso de maceracion a emplear seria un macerado en caliente, utilizando
como ya se explico el aceite de almendras como el receptor del solido que en este
caso seria la planta de romero que cabe aclarar se necesita que el romero este seco
para la maceracion, la relacion de solido-liquido definida sera de 1:10, por cada gramo
de planta se utilizaran 10 gramos de aceite, esto se define en base a la investigacion
bibliografica, ya que recomiendan una relacion de 1:7 como ideal, pero al tratarse de
un producto por el cual se desean obtener resultados desde la primera aplicacion se
decide aumentar esta relacion en busqueda de los mejores resultados posibles, el

procedimiento a emplear para la maceracion se detalla a continuacion.

3.1.3. Proceso de maceracion para obtencién del producto

El procedimiento para la obtencion del oleato de romero a través de la

maceracion en caliente es el siguiente:

a. Pesar la planta de romero a razdén de un gramo por diez gramos de en la relaciéon
1:10, P/P.

b. Depositar la planta en un recipiente limpio y seco asegurandonos que este

recipiente no contenga humedad en el interior.

c. Afadir el aceite en el recipiente que contenga la planta de romero. Se adiciona el

solvente sobrante y se macera por 48 horas, luego de lo cual se filtra la muestra
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usando papel filtro y a éste primer macerado, se lo almacena debidamente rotulado
en refrigeracion y protegido de la luz.

d. Teniendo la planta y el aceite en el mismo recipiente se coloca en un bafio maria

por tres horas a una temperatura constante de 70° Celsius.

e. Pasado el tiempo de tres horas se apaga el fuego y se deja reposar en el agua

hasta que esta enfrie.

f. Se escoge un recipiente para almacenar el aceite y se agrega el preservante, luego

se coloca en un lugar fresco y protegido de la luz por los proximos 10 dias.
g. Al termino de los 10 dias, el macerado esta listo para poder ser envasado.

h. Se debe filtrar el aceite, asegurandose que no queden residuos de la planta en el

aceite.
i. Envasar en los recipientes adecuados.

El proceso de filtracion y envasado se puede observar en los anexos del trabajo.

3.2. Anélisis de resultados

Al tener desarrollado un prototipo fisico, para poder medir el grado de
aceptacion de este es acercandolos directamente al consumidor final, para que pueda
con esto evaluar el rendimiento del producto asi como poder definir si el producto es
eficaz y cumple los pardmetros por los cuales se esta desarrollando, no se deben dejar
de lado a las personas con las cuales se empatizo al inicio del proyecto ya que ellas
son las que juegan un papel principal en la ideacion del producto, por lo cual se
seleccionaron un grupo de personas que estuvieron presentes en la etapa de
empatizar para que ellos mismos fueran los que determinaran si el producto que se
les esta presentando pueda satisfacer todas las necesidades y llene las expectativas
gue ellos tienen de un producto de cuidado personal a base de romero para la
prevencion y control de la caida del cabello.
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Para poder conocer sus opiniones se procedio a entregarles un oleato de
romero terminado y envasado en su presentacion final a los usuarios, ellos deberan
aplicarse el producto por dos semanas seguidas, la aplicaciéon del producto es
sumamente practica y es de facil remocion no necesitan apartar un tiempo prolongado
de su dia a dia si desean probarlo ya que solo se debe aplicar en el cuero cabelludo
dejando actuar como minimo por 3 horas o como se recomienda aplicarlo al cuero
cabelludo y dejarlo actuar por toda la noche, la facil remocién es algo con lo que el
producto se presenta ya que no necesitaria productos extras para poder retirarlo del
cabello o un uso significativo de agua, con solo enjuagar el cabello el producto se
desprende del cabello y el usuario puede seguir con su jornada diaria sin perder mucho

tiempo en aplicacion y remocién del mismo.

Al cabo de las dos semanas para que el usuario probara el oleato de romero se
procedi6 a un acercamiento directo con ellos con el fin de conocer todas sus
impresiones y asi poder evaluar en base a datos cualitativos la efectividad del

producto, asi como su aceptacion en el mercado al cual se desea incursionar.

En la tabla 3.1 se mostraran los resultados de las personas a las cuales se les
dio un prototipo del oleato de romero, el formato utilizado fue de una entrevista abierta
para poder conocer cada una de sus impresiones de una mejor manera, ya que la fase
de empatizar se realizé con un formato de respuesta abierta se decidié hacer lo mismo

en la recoleccion de los resultados de los usuarios.

Tabla 3.1

Resultados del uso y aplicacion del oleato de romero en usuarios finales

m Presentacion oleato Aplicacién del oleato |Efectividad Recomendacién del producto

Lo recomendaria con todas mis
Gloria Jimenez Excelente, no molesta. Excelente Pequefio Facil y rapida Muy efectivo amigas

_ Me parece muy Puede ser mas Resultados en Puedo recomendarlo porque si
Elsy de Rivas Me gusta mucho. agradable grande Muy practica poco tiempo funciona

comprobada no

Me gusta mucho que se me cae el Si conozco a alguien con el

Clarisa Flamenco no tenga aroma fuerte Es ideal Practico y util No cuesta aplicarlo cabello problema se lo recomendaria

_ Manejable e No requiere mucho

Nohemi Rivas Es un aroma agradable Muy buena ideal tiempo Muy efectivo Lo recomiedo sin dudarlo

Controle la
caida del
Jessica Lozano No siento un olor claro Es lo que esperaba Portable Sencilla y rapida cabello Lo haria con gusto
Me esta
me gustaria un aroma creciendo el Me encantaria hacerlo es muy
Margarita Ventura mucho mas fuerte Perfecta Buenisimo Muy facil hacerlo cabello buen producto

Es ideal para el Es lento pero he Debo esperar mas tiempo para
Claudia Garcia tratamiento Me encanta Perfecto No es complicado notado cambios hacerlo ]
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Los datos que se obtuvieron son datos cualitativos que resumen las
caracteristicas mas importantes del oleato de romero, cabe destacar que los prototipos
fueron entregados a personas que habian participado en la fase de empatizar, ya que
ellos habian dado forma a toda la ideacion de este producto, por lo cual se les dio
prioridad para que pudieran evaluar el prototipo, por cuestion de la pandemia actual no
se pudo alcanzar a mas personas ya que es necesario una interaccion directa con el

usuario.

Como fue mostrado en la tabla 3.1, los resultados son completamente
satisfactorios el producto cumple con las necesidades que fueron identificadas en la
primera fase del desing thinking, también se observa que su presentacion es muy bien
recibida por el usuario lo cual nos indica que el producto en su disefio estuvo muy bien

ideado.

La eficacia del producto es muy alta comprobada en mujeres de 25 a 50 afios
obtuvieron los resultados de disminucion parcial o total en la caida del cabello, asi como
el crecimiento de este, por lo cual podemos decir que el prototipo es todo un éxito y se
puede hacer un lanzamiento publicitario a nivel nacional para poder incursionar en el

mercado de la cosmética natural.
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CONCLUSIONES

A. Luego de la realizacion de la guia modelo del proceso creativo
desing thinking se logro identificar las necesidades no satisfechas de los usuarios,
dando paso asi al desarrollo de un producto a base de romero que pueda
otorgarles los beneficios que ellos esperan, permitiendo la oportunidad de que los
usuarios experimenten el uso de este nuevo producto desarrollando paso a paso
cada una de las etapas con el fin de que los usuarios entrevistados en la etapa de
empatizado puedan dar sus comentarios al hacer el testeo del producto,
recolectando cada una de sus impresiones y comentarios se tiene que el oleato
de romero al ser un producto en la etapa de prototipo logro integrar las
necesidades que los usuarios planteaban como primordiales en un producto de
esta indole las cuales eran la prevencién y control de la caida del cabello, dando
como resultado un producto completamente eficaz que ataca el problema desde
el primer tratamiento, sin dejar de lado las necesidades econdmicas y estéticas
del producto por lo cual podemos concluir que el desarrollo e innovacion a través
del modelo desing thinking fue realizado con éxito dando con esto la pauta para
lanzamientos de nuevos productos y al posterior seguimiento de estas marcas
tanto en el mercado nacional como internacional lo cual dado el tiempo de
duracion del curso de especializacion no es posible abarcarlo.

B. El desarrollo del oleato de romero en la etapa de prototipo se llevo
a cabo a través del proceso de maceracion descartando otros métodos de
obtencion de los principios activos de una planta tales como la percolacion que
siendo un proceso mucho mas tecnificado se tiene un mayor conocimiento sobre
su aplicacion asi como la capacidad de extraccion de este método, pero debido a
la cantidad de material y equipo de laboratorio a utilizar con lo cual la planta piloto
de la escuela de ingenieria quimica no cuenta en el momento que se desarroll6
este proyecto, teniendo en cuenta estos factores se hace uso del método de
maceracion dotando a un proceso hasta este punto manual de herramientas para
un mejor funcionamiento y rendimiento dando como resultado un proceso

tecnificado y de excelentes resultados se concluye que el método de extraccion
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elegido es el mas conveniente para la elaboracion de un oleato de romero en la
planta piloto de la escuela de ingenieria quimica, dado el equipo de laboratorio a
utilizar sin dejar de lado la viabilidad econdmica que este proceso representa
debido al bajo costo con el cual puede desarrollarse dando la oportunidad de ser
colocado en el mercado a un precio accesible para todos los usuarios y los
resultados tan satisfactorios que arroja el analisis de los usuarios al hacer el testeo

del producto personalmente.

C. La metodologia de disefio se aplica en analisis de innovacién y
desarrollo, potenciado esta metodologia con herramientas de gestion de
proyectos como la A3 asi como un modelo de negocios nos permite, obtener
resultados satisfactorios y estar seguros del impacto que un producto o servicio
puede tener en el mercado antes de que este sea presentado en el mercado, al
hacer uso de estas herramientas en el ambito productivo nos proporciona
seguridad en el desarrollo de nuevos productos asi como, menores riesgos de
inversidbn para una empresa o emprendimientos, mayor alcance de estos
productos o servicios debido al conocimiento del publico al cual estara dirigido por
lo tanto se concluye que la aplicacion de esta metodologia dota al ingeniero
guimico de habilidades y herramientas mas actuales que son necesarias en el
campo de aplicacion actual para afrontar retos que pueden ser abordados desde
una perspectiva de negocios y gestion de proyectos mas amplia la cual no es
abordada en la curricula actual dandole un valor agregado a cada una de las
habilidades desarrolladas en el proceso de formacion académica para la

obtencion del grado de Ingeniero quimico.

D. Contando con un prototipo fisico del oleato de romero que fue
disefiado en base a los requerimientos del cliente, se pudo presentar a un selecto
grupo de personas los cuales pudieron constatar de primera la mano la efectividad
del producto, las personas estarian dispuestas a adquirir este producto y poder
también recomendarlo tomando de base la aceptaciéon que el producto tiene en
este grupo de personas se puede concluir que el proyecto de investigacion y

desarrollo sienta una base soélida de un emprendimiento en un futuro cercano el
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cual debe trabajar en base al modelo de negocios disefiado en este proyecto, por
lo cual se debe hacer un estudio de los canales de distribucion que han sido
establecidos en el modelo de negocios asi cono la estrategia de ventas que han
sido determinadas en el proyecto, los problemas que se presentan en la cadena
de abastos de materia prima son una de las principales fuentes de atraso en la
produccioén de este tipo de productos por lo cual un exhaustivo estudio de abastos
de materias primas y recursos debe ser realizado, como ya se cuenta con una
base sdlida a través de disefio y experimentacion se puede identificar con facilidad
los retos que representaria la puesta en marcha de este emprendimiento, el efecto
adverso que represento trabajar en medio de la pandemia global del covid-19, asi
como el tiempo que se tenia disponible para la realizaciéon del proyecto son
factores determinantes en la postergacién de un emprendimiento resultante de

este curso.

E. Al hacer una recoleccion de los resultados del oleato de romero en
el consumidor final, sabemos que es un producto muy efectivo y de gran
aceptacion por lo cual es posible poner en marcha el modelo de negocios
desarrollado en la etapa de ideacién del proyecto por lo que se puede concluir que
se tiene un producto de gran valor en el mercado y al contar con un costeo
previamente realizado se logra alcanzar una de las premisas del proyecto la cual
era darle al consumidor un producto de la mejor calidad con excelentes resultados
a un precio accesible para todos los consumidores, dotando asi las bases de un
emprendimiento el cual podria establecerse con mucha solidez al tener un
producto que ha sido desarrollado para el cliente dando paso a la oportunidad de
expandir este emprendimiento con el desarrollo de nuevos productos que puedan
potenciar el producto que ya esta desarrollo asi como una nueva linea de

productos siempre en el area del cuidado personal.

33



RECOMENDACIONES

A. Debido a la actual emergencia sanitaria a raiz de la pandemia global del
covid-19 el curso de especializacion de innovacion y desarrollo, se llevo a cabo bajo
un formato remoto, no obstante se necesitaba la realizacion de actividades
presenciales de suma importancia para poder cumplir con los objetivos a desarrollar
del proyecto, dicho esto los proyectos de investigacion y desarrollo a realizarse fueron
definidos partiendo desde esta problematica por lo cual no fue posible la realizacion
de proyectos de caracter cientificos y técnicos de mayor envergadura por lo cual se
recomienda a la escuela de ingenieria quimica e ingenieria en alimentos de la
universidad de El Salvador una reestructuracion de este curso de especializacion
teniendo en cuenta la problemética que golpea al mundo entero en estos momentos,
ya que fue estructurado para realizarse de manera a distancia o remota, pero con el
desarrollo y culminacion de este proyecto se observa la necesidad de actividades
presenciales para el correcto desarrollo de cada una de las herramientas que han sido
expuestas en el trabajo y que potenciaban la realizacion de este, por lo cual se
considera que a los préximos estudiantes que obtén por este curso de especializacion
se les considere actividades presenciales, asi como el seguimiento de cada una de
las etapas que se consideren necesarias, ya que con esto se lograria un alcance mas

profundo de cada uno de los objetivos que el curso plantea en su desarrollo.

B. En el desarrollo de este proyecto se contd con un acercamiento a un
laboratorio de investigacion y desarrollo que esta operando en el pais (Inova Lab) de
la empresa Ternova, para poder conocer de primera mano el funcionamiento de un
laboratorio de este tipo y los modelos de disefio por lo cual ellos se rigen, las alianzas
gue este tipo de empresas brindan son una gran oportunidad para el presente curso
de especializacion y la mayoria de universidades en el pais las estan aprovechando
por esto se recomienda que las autoridades pertinentes contemplen un acercamiento
con el Innova Lab y proponerles alianzas estratégicas ya que es posible lograr
financiamientos de laboratorios de investigacion y desarrollo asi como financiamiento

de proyectos, lo cual posicionaria a la Universidad de El Salvador y a la escuela de
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ingenieria quimica e ingenieria de alimentos en una linea vanguardista para el
desarrollo este curso de especializacidén, dotando consigo a una nueva generacion de

ingenieros quimicos de mas experiencia de cara a su etapa profesional.

35



BIBLIOGRAFIA

Aula Formativa. (31 de marzo de 2019). Las 5 etapas del desing thinking. Obtenido de
https://blog.aulaformativa.com/5-etapas-design-thinking/

Carreon, A. (2015). Business Model Canvas para retail. México. Obtenido de
http://www.merca20.com/business-model-canvas-para-retail-parte-i/

Castillo Garcia, M. S. (2007). Manual de fitoterapia. Barcelona, Espafia.
Flores, S. (1992). Farmacia Galenica. Madrid, Espafia.: Selsa.

GlobalLean. (agosto de 2013). Informe A3, Herramienta de Mejora. Madrid, Espafia.
Obtenido de http://www.globallean.net/noticias/informe-lean-a3-herramienta-de-
mejora/1504/

Murcia, A. y. (2018). El desing thinking como estrategia didactica para la estimulacion y
creatividad en los estudiantes. Tesis. Colombia.

Serrano, B. (2015). Desing thinking:lidera el presente crea el futuro. Madrid, Espafia:
ESIC. Obtenido de
https://www.academia.edu/37936016/Desing_thinking_lidera_el_presente_crea_
el_futuro_pdf

VOIGT RUDOLF. (1982). Tratado de tecnologia farmacéutica. En V. RUDOLF. Acriba,
Espafia.

36



ANEXOS

ANEXO A. Memoria del proyecto

1. RESPONSABILIDADES

Tabla A.1 Responsables del proyecto

Nombres Cargo Funciones
- Dirigir el proyecto en todos los aspectos.
- Seleccionar las técnicas de estudio de clientes potenciales
a usar.
Alexander - Ordenar e interpretar la informacion recabada de los
; clientes potenciales.
Rivas Responsable P
Menéndez | ye proyecto - Desarrollar la formulacién del producto o los productos a
disefiar.
- Dirigir y coordinar la etapa de testeo del producto.
- Hacer los cambios que fuere necesarios en formulacion.
- Concluir.
- Apoyar al responsable de proyecto en las actividades de
campo a realizar.
Fernando - Debatir con el responsable del proyecto acerca de las
Enrique Auxiliar de interpretaciones de la informacion obtenida.
Méndez Proyecto
Medina - Sugerir componentes o cambios en el prototipo que se
desarrolle.
- Apoyar en la toma de datos en el feedback del prototipo.
- Asesorar a los integrantes del grupo respecto al rumbo
. escogido en el proyecto.
Jair
Edgardo Asesor de - Sugerir opciones basado en su experiencia respecto a las
Herrera Proyecto técnicas y métodos que se usaran en el proyecto.
Guerra B
- -Remarcar algun elemento que pueda estar pasando por
alto el responsable de proyecto junto a su auxiliar.
- Asesorar a los integrantes del grupo respecto al rumbo
Edwin Asesor de escogido en el proyecto.
Alvarenga | Proyecto - Sugerir opciones basado en su experiencia respecto a las

técnicas y métodos que se usaran en el proyecto.
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2. OBJETIVOS Y RESUMEN
2.10BJETIVOS

e. Investigar, desarrollar e innovar con productos de cuidado personal a base de
romero ejecutandose y siendo documentado en un tiempo de 9 meses cumpliendo

lo establecido en el plan de trabajo.

f. Recopilar informacion necesaria para la realizacion de un estudio de una
poblacién que comprenda las edades entre 25 a 60 afios de edad en el casco
urbano de san salvador, para conocer las preferencias y necesidades de

productos de cuidado de personal a base de romero.

g. Elegir un producto basado en las opiniones recolectados en el estudio y
acercamiento con los posibles clientes, que pueda satisfacer de la mejor manera

las necesidades y preferencias de la poblacion en estudio.

h. Desarrollar un prototipo del producto, que busque satisfacer las necesidades de

la poblacion.

i. Presentacion del producto a una muestra de personas que estén dentro del rango
de edad definidos, para conocer cada una de sus opiniones de acuerdo a sus

necesidades.

j. Elegirlos proveedores de los materiales e instrumentos que seran necesarios para

la elaboracion del producto, asegurando la calidad y abastecimiento de estos.

k. Disefiar la imagen del producto, que contemple el canal de distribucion del
producto, el marketing digital y el disefio del logo para la marca, para un posible

lanzamiento publicitario.

2.2 RESUMEN DEL PROYECTO

El proyecto es de caracter de investigacion, innovacién y desarrollo, se llevara a
cabo bajo los requisitos que describe la Norma UNE 166001 para ejecucion de proyectos.

Consiste en la investigacién del mercado “Personal Care” dirigido a una poblacion unisex
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desde los 25 a 65 afios, basados en dicha investigacion desarrollar un producto
innovador siguiendo la metodologia de “Design thinking” con el objeto de obtener el

grado de Ingeniero Quimico.

Con la utilizacion del modelo “desing thinking” se espera acercarse directamente
a los posibles clientes esto con el fin de lograr un éxito desde el momento de eleccion
del prototipo del producto ya que este seria disefiado teniendo en cuenta cada uno de
las necesidades no satisfechas de los clientes en productos de cuidado personal a base
de romero, buscando acercar a ellos productos novedosos y de proceso técnicos seguros

para el usuario, teniendo en cuenta las bases de la ingenieria quimica.

3. ESTUDIO Y NOVEDAD DEL PROYECTO

3.1. Estudio del estado del arte

Propiedades y usos medicinales de la planta de Romero

El Romero (Rosmarinus officinalis) es una planta proveniente del mediterraneo
gue ademas de en la cocina se utiliza para tratar muchos problemas de salud como
problemas digestivos, el sobrepeso o la caida del pelo. Si bien estas propiedades son
muy importantes, también debemos conocer los efectos adversos del consumo de
Romero; y como consumirlo de manera adecuada para evitar estos problemas y

aprovechar al méximo sus virtudes.

El Romero tiene propiedades carminativas, por lo cual facilita la eliminacién de los
gases acumulados en el tracto digestivo. Es por esto que tomar infusiones de esta planta
resultan tan buenas para tratar los casos de flatulencia y meteorismo. Si las infusiones
son usadas para mejorar la digestion o para eliminar gases del tubo digestivo deben
beberse después de las comidas. Otro beneficio de la planta es para tratar los malestares
ocasionados por la menstruacion. Las infusiones del mismo ayudan a aliviar la sensacion

de irritabilidad, los dolores de cabeza y a reducir la hinchazon.

Las flores de Romero son usadas como un remedio natural para tratar problemas

respiratorios tales como el asma, ya que no presenta efectos adversos sobre los
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pulmones. Incluso en investigaciones se ha descubierto que el Romero posee sustancias

antiinflamatorias que acttan directamente sobre la inflamacion pulmonar.
Propiedades del Romero.

El romero es un arbusto muy aromatico que posee tanto usos culinarios como
aplicaciones medicinales. Puede crecer hasta los dos metros, resiste bien el frio y se
mantiene verde todo el afio. Las hojas del arbusto de romero son compuestas y aparecen
enfrentadas. Al paladar, el sabor de las hojas es un tanto picante. Las flores de la planta
de romero son de color azul y casi siempre parten de las axilas de las hojas. Cuando se
recolecta con fines medicinales se aprovecha principalmente las flores de la planta. Por
esto se realiza la recoleccion a finales de la primavera. Las plantas se secan a la sombra
y se guardan en cajas de un material neutro como el carton (nunca vidrio o plastico). Se

puede conservar hasta por un afio en buenas condiciones.

En el Romero hay elementos como el alcanfor, &cido cafeico y rosmarinico,
flavonoides y otros compuestos medicinales. Esta planta se recomienda en casos de
amenorrea, dismenorrea, problemas intestinales, diarrea, problemas en la piel y caida

del pelo. La forma mas comun de usar el romero es como decoccién.
Formas de uso del Romero:

El romero es un arbusto lefioso, de abundantes hojas y de tipo perenne, es decir
gue no las pierde en los cambios estacionales. Se encuentra en abundancia en la zona
del mediterraneo, al sur de Europa y al norte de Africa. Es propio de los climas secos y
soleados. Su floracibn se da dos veces al afio en primavera y en otofio, por sus
cualidades estéticas, ha encontrado un uso extendido como planta ornamental y de
acompafiamiento en la preparacién de platos, siendo un excelente aromatizantes; sin
embargo, en la medicina natural se han encontrado mdultiples usos. Sus usos mas
frecuentes en el tratamiento de enfermedades estan dedicados a prevenir el cancer vy el
alzhéimer, ya que posee excelentes propiedades antioxidantes. De igual forma
encontramos un uso extendido para el tratamiento de dolores musculares, caida del

cabello, uias fragiles y quebradizas, mal aliento, cuidado del cutis y de la piel, etc.
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En el mercado salvadorefio actualmente se manejan una amplia variedad de
productos de cuidado personal a la cual la poblacion tiene acceso en diferentes
establecimientos cercanos a ella, se distinguen entre estos productos de maquillaje,
cuidado de la piel, cuidado del cabello, perfumes, aseo personal, productos de uso

exclusivo femenino/masculino.

Los productos de cuidado personal dentro del pais, se dividen en dos grandes
segmentos el de consumo masivo y los productos considerados premium por su alta
calidad y reconocimiento de la marca, cada uno de estos productos contempla diferentes
variantes para el sector cosmético es fundamental que la marca sea conocida y de un
gran prestigio, segun la cAmara cosmética salvadorefia hay un gran interés por parte de
la poblacion salvadorefia de cuidarse y utilizar productos que contrarrestan los efectos

del envejecimiento.

Para los productos de cuidado personal artesanales y de indole natural hay un
gran tendencia a la alta en el consumo de estos ya que ofrecen caracteristicas que una
marca mas grande no ha contemplado o que simplemente no los contemplo como de
importancia para la poblacion en cuestion, al realizar productos de este rubro se puede
llegar de forma mas directa a cumplir con las necesidades de los consumidores
proponiendo productos novedosos y ofreciendo propiedades muy poco exploradas por
los métodos convencionales de fabricacion de productos cosméticos.

Se deben tomar en cuenta diferentes variables del sector cosmético dentro del
pais, situacién politica, situacion sociocultural, situacion econdémica, situacién
tecnoldgica, también se puede resaltar que las exportaciones de la industria cosmética,
apenas han sufrido cambios en los ultimos 15 afios esto puede interpretarse como una
oportunidad de incursionar en este ambito ya que también se tienen datos con los cuales

se puede hacer un calculo para una inversion segura.

3.2.  Avances cientificos que propone el proyecto
Al tratarse de un producto cosmético y teniendo en cuenta el mercado de los
productos naturales, al obtener un resultado satisfactorio en cada una de las etapas
antes expuestas se obtendrian avances en la obtencion de las propiedades de plantas

de manera natural sacando provecho a tecnologias novedosas y de un campo explorado,

41



pero no en su totalidad llevando estos beneficios a un amplio margen de poblacién que
antes no podia acceder debido a sus costos y su falta de conocimiento sobre el tema.

Acercar a la poblacion a productos aptos para el uso directo en su cuerpo sin el
riesgo de un posible efecto secundario, adentrdndonos a un mercado con un amplio
margen de produccion no tecnificado, implementando asi un proceso fundamentado en
una investigacion previa, y que nos lleve a obtener las mejores propiedades del romero

en productos de cuidado personal.
3.3. Proteccion de la propiedad de los resultados

Al obtener resultados satisfactorios se pretende proteger los resultados a través
de una patente que seria el método que mas se apega a la realizacion del proyecto.

3.4. Legislacion y otras regulaciones.

Las regulaciones y normas que se ven involucradas directamente en nuestro
proceso son el REGLAMENTO TECNICO CENTROAMERICANO PRODUCTOS
COMESTICOS VERIFICACION DE LA CALIDAD vy la direccibn nacional de
medicamentos con el REGISTRO SANITARIO DE PRODUCTOS COSMETICOS.

4. PLANIFICACION
4.1. Generalidades

La estructura del proyecto sera jerarquica desde la direccion general de este hasta
la parte de produccion y comercializacion del producto, cada equipo tendra tareas
designadas de las cuales deberan reportar los resultados para poder ser evaluados por
parte de la direccién general y asi decidir qué fase se implementara para el seguimiento

del desarrollo del producto.
4.2. Fases, tareas e interacciones

En la siguiente imagen se muestra un diagrama con las distintas fases del proyecto:
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Tabla A.2 Planificacion del proyecto

DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS
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4.3. Estructura organizativa del proyecto
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4.4. Control de programa del trabajo

El control del avance del proyecto se realizard mediante revisiones periddicas de
cada una de las etapas en ejecucion del proyecto, cada dos semanas se necesitara medir
el avance del proyecto y establecer reuniones para la revision de estos avances con los
encargados del proyecto.

Se tendrd una memoria de trabajo en poder del mentor del proyecto, esta podra ser
modificada en el trascurso del proyecto, a través de una hoja de control de cambios.

4.5. Andlisis de riesgos del proyecto

El proyecto es de indole experimental y se debe tener en cuenta la evolucion de
la pandemia por covid-19 en El Salvador ya que se necesita hacer pruebas en laboratorio
asi como también la verificacion de la efectividad del producto seleccionada y
posteriormente elaborados con esto se aclara que los recursos con los que se contarian
en caso de un cierre de la universidad serian recursos propios, mas no obstante estos
brindaran la elaboracién de un prototipo de alta calidad y con los estandares minimos
definidos por el analisis previo con el acercamiento a la poblacion.

5. PRESUPUESTO

5.1. Presupuesto

Tabla A.3 Presupuesto del proyecto

Costos tijos de produccion para aceite de romero Costo de otras variables Costos de mano de obra Otros costos tijos Total [S 316
Materia |Precio/k i 1 Materi Preci M
aferla recio/kg/d | Cantidad |Costo por alterla Cantidad r.ecu.) subtotal ano de $h s $ B0l s
prima |ocena/onza| para 1kg kg prima unitario obra
Aceite d
CRE N pge| 1 |$ 12800 Gasoina | 3 |$ 316)$ 94 Salario | $ 1,100.00 W |$ 700($ 23
almendras
D
Romero | 1764| 005 |$ 08820 Vietas | 30 |$ 006§ 167 R fga | 120008 040
trabajados
Gotero , "
ambar 069 30 |$ 20.7000 Papeleria 1 § 500{5 500 Salario/dia | $  45.83
Vitamina E 2250 00012 |S$ 0.0027 Total $ 1615

Par de
guantes
Mascarilla

§
§
$ 030 1 |S 030
§

0.05 1 $ 005

Total $ 34.847
Costototal |$ 333
Precio
unitario  [§ 5.0
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5.2. Control de la documentacién del proyecto
El mecanismo para poder controlar todos los datos de pruebas y control de cada
uno de los documentos del proyecto se llevara de manera ordenada, con una memoria
en fisico del proyecto esta podra ser modificada mediante una hoja de control de cambios

que debera ser firmada al término de cada junta.

5.3. Seguimiento del proyecto
Se tendran juntas programadas con los mentores del proyecto cada vez que sea
necesario la discusion de los avances que se den en el proyecto, usando un modelo de
gestion gerencial A3 para el fiel cumplimiento de las actividades planeadas en ese

transcurso del tiempo.
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ANEXO B. HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN EL PROYECTO.

Entrevistas para realizacion de mapa de empatia:

Objetivo: Recolectar toda la informacién posible sobre un producto de cuidado personal,

a través de la realizacién de una entrevista con preguntas abiertas enfocadas en conocer

las necesidades e interés de los posibles consumidores.

Lo que ve (visual).

1.

5.

¢ Qué es lo primero que usted busca para adquirir un producto de cuidado

personal?

. ¢Qué fuera lo primero que usted pudiera observar en productos de cuidado

personal a base de romero?

¢, Como visualiza usted un producto de cuidado personal a base de romero
(presentacion, tamafio, forma, consistencia)?

Si usted pudiera ver un producto de cuidado personal a base de romero que fuera
lo que mas le influenciaria en adquirirlo.

¢, Qué tipos de productos de cuidado personal a base de romero ha visto?

Lo que oye (auditivo).

6.

¢,Cudles son los beneficios que usted ha escuchado que proporciona el romero
para el cuidado personal?

De los beneficios que usted ha escuchado sobre el romero cuales de estos le
resultan interesantes para poder adquirirlos en un producto de cuidado personal.
De los comentarios o sugerencias que ha recibido sobre los beneficios del romero
cuales de estos le pueden influenciar en la adquisicién de un producto de cuidado
personal.

De las diferentes plataformas donde pudiera escuchar sobres los productos de
cuidado personal a base de romero cuales de estas le son mas accesibles o

cuales prefiere (radio, television, redes sociales, otros)

Lo que piensay siente.

10.¢Qué es lo que usted piensa sobre los productos de cuidado personal de romero?
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11.¢Qué beneficios considera usted que son mas provechosos para un producto de
cuidado personal a base de romero?

12.¢Qué sensacion o beneficio buscaria en un producto de cuidado personal a base
de romero?

Lo que dice.

13.Conociendo todos los usos y beneficios de un producto de cuidado personal a
base de romero porque lo recomendaria con sus conocidos
14.¢Por qué no utilizaria un producto de cuidado personal a base de romero?

Los beneficios.

15. ¢ Qué beneficios son los que usted esperaria tener al usar productos de cuidado

personal a base de romero?

llustracién B.1 Mapa de empatia realizado en el proyecto
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Hoja A3 Toyota para gestion del proyecto:
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llustracion B.2 (A3) digital para gestién del proyecto
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llustracion B.3 A3 revisada por docente asesor



Modelo de negocios (Business model canvas):

llustracién B.4 Modelo de negocios del Proyecto
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ANEXO C. PROCESO DE OBTENCION DEL OLEATO

Obtencion del oleato de romero:

llustracion C.1 Planta de romero en maceracion

llustracién C.2 Macerado pasando 10 dias de reposo
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llustracién C.3 Separacion del aceite macerado

llustracion C.4 Proceso de filtracién del oleato
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llustracién C.5 Obtencion del oleato de romero para envasar
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