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l. INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo principal presentar una propuesta de mejora al
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa Comali Foods, dedicada al rubro
de fabricacién de productos alimenticios, entre ellos productos nostalgicos como lo son

pupusas, tamales entre otros.

Para realizar un andlisis acorde a las necesidades se realiza la etapa de diagndstico la cual
inicia con un marco tedrico sobre la Seguridad y Salud Ocupacional; mas adelante, se
dispone la informacion de la contraparte y se realiza un andlisis sobre los actuales

elementos que componen el sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.

Seguido de esto, se dispone una descripcion de las condiciones fisicas de la empresa; se
realiza un andlisis técnico, en donde, se identifican los riesgos presentes en los puestos de
trabajo; también, se muestra un analisis cualitativo de las diferentes normas, leyes y
reglamentos; mas adelante, se disponen los métodos de evaluaciéon de riesgos, entre los

cuales estan, el Método RULA, Metodologia CoPsoQ y el Método Binario.

Posteriormente, se observa la descripcion de la situacién, donde se utiliza la metodologia
del marco l6gico, se emplean las herramientas arbol de problemas y matriz de interesados
para determinar el problema principal, en el cual, se especifica que el actual Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional presenta cierta incertidumbre con respecto a los diferentes
factores de riesgo presentes en los puestos de trabajo; posteriormente, se muestran
algunas propuestas de solucidn con sus respectivas estrategias y recursos necesarios para

su aplicacion.

Mas adelante, se muestra un resumen de los hallazgos encontrados en la etapa de
diagnéstico, donde se da importancia a aquellos problemas o situaciones que afectan en
mayor medida al Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa;
posteriormente, se muestran y especifican las soluciones a los problemas encontrados,
comenzando con instructivo de sefalizacion donde se explica y se visualizan el uso de las

diferentes sefalizaciones y se muestran los mapas de riesgo, evacuacion y extintores.

Seguido de esto, se tiene un plan de riesgos, donde se explican las diferentes metodologias
que se deben de utilizar para la identificacion, evaluacién, control y mejora continua,

después, se muestra el plan de emergencias y evacuaciones, donde se especifican las
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funciones del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional como también, de las diferentes
brigadas con sus respectivo protocolo de actuacion ante diferentes emergencias, luego, se
proponen soluciones a los problemas de pisos resbaladizos y agrietados, areas de

circulacion, area de almacenamiento y desagties.

Posteriormente, se muestran propuestas de formatos y registros con el propdsito de que la
empresa mantenga un mejor orden con respecto a la informacion recolectada en materia
de seguridad y salud ocupacional; luego, se da a conocer un programa de prevenciéon del
acoso sexual y laboral, donde se dan a conocer diferentes medidas para evitar este tipo de

situaciones y actitudes en el personal.

Al ir avanzado, se puede observar el analisis econémico y social, la cual inicia describiendo
los diferentes costos de la implantacién de las propuestas de solucién de la etapa de
disefio, para posteriormente mostrar los beneficios econémicos de las soluciones y luego,
mostrando la viabilidad de las soluciones por medio de la herramienta Beneficio Costo,
después se visualiza el analisis de sensibilidad donde se plantean dos escenarios posibles
acerca del estudio para asi, terminar esta parte con la evaluacién social donde se dan a
conocer los beneficios cualitativos que traera consigo la implementacién de las soluciones

tanto para el empleador como para los trabajadores.

Por dltimo, se muestra el plan de implantacion, donde se muestran diferentes puntos como
el acta de constitucién, la gestion del alcance del proyecto, luego, se muestra la lista de
actividades que conllevara la realizacion del proyecto; posteriormente, se muestra el
Diagrama de Gantt, donde se muestran de manera gréfica las actividades del proyecto, su
orden de realizacion y su tiempo de inicio y terminacion para luego, realizar un andlisis de
la ruta critica del proyecto, el donde, se determina que el proyecto tendra una duracion de
81 dias; después, se muestra la gestion del presupuesto y se muestra la estructura
organizacional elegida como estructura del proyecto, para terminar con la matriz de

responsabilidades y las restricciones del proyecto.
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I. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general.

Presentar una propuesta de mejora al sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

en un 100% a la empresa Comali Foods ubicada en la zona industrial de Merliot, en el plazo

comprendido de diez meses, por medio de diversos analisis y evaluaciones pertinentes al

trabajo, con el fin de disminuir los accidentes y enfermedades profesionales.

2.2. Objetivos especificos.

Evaluar el actual sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en Comali Foods
en un 100%, en un mes, a través de recorridos por la empresa y preguntas a los

trabajadores, con el propésito de ver el cumplimiento y actualizacion de este.

Identificar todos aquellos factores de riesgo presentes en los puestos de trabajo en un
90%, en el plazo comprendido de un mes, mediante visitas técnicas y herramientas
como check list, para determinar aquello que podria ocasionar accidentes y

enfermedades laborales.

Realizar un andlisis técnico y legal referente a los factores de riesgos localizados en la
empresa en un 90%, dentro de un mes, mediante la toma de mediciones, método
binario, comparativa segun leyes y normativas vigentes al SSO, a fin de evaluar los

riesgos de una mejor manera y definir la situacion problematica.

Disefiar una solucién detallada a la problematica identificada en un 100%, en los
proximos 2 meses y medio, mediante la aplicacion técnicas ingenieriles, que permita

reducir o mitigar los riesgos existentes en Comali Foods.

Evaluar el impacto econémico y laboral en un 95% que puede generar las mejoras

propuestas al sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional, en los proximos

XV



5 meses, por medio de los flujos de efectivo y otros andlisis correspondientes, con el

fin de poder visualizar los beneficios de su implementacion.
Elaborar un plan de implantacion que sirva de guia para la empresa Comali Foods en

un 100%, en los proximos 5 meses, con el fin de que sirva de guia para poner en

practica todas aquellas acciones de mejora propuestas.
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3.1.

ALCANCES Y LIMITACIONES

Alcances.

Se somete a estudio la empresa Comali Foods, a fin de realizar una mejora al
sistema se seguridad y salud ocupacional actual.

La propuesta de mejora del sistema de seguridad y salud ocupacional
comprendera las areas productivas y administrativas de Comali Foods, las cuales
después de ser sometidas a evaluaciones, aportaran la informaciéon necesaria
para elaborar un diagnostico y con ello obtener los peligros y riesgos por cada
area siendo estos la base fundamental para la propuesta de mejora.

La propuesta de mejora del sistema de seguridad y salud ocupacional contendra
las vias necesarias para su implementacién paso a paso 0 como se estime
conveniente.

Las evaluaciones seran realizadas en base a la legislacion salvadorenfia.

Los datos obtenidos abarcan cada uno de los puestos de trabajo existentes en la

empresa Comali Foods.

Se toma en cuenta los peligros y riesgo que estan directamente relacionados con

cada uno de los puestos de trabajo.
Para el estudio se tomo en consideracion a los empleados del primer turno los

cuales empiezan su jornada laboral de lunes a jueves de 7:30 AM hasta 5:00 PM
y el viernes de 7:30 AM hasta 4:30 PM.
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3.2.

Limitaciones.

Comali Foods tiene poca documentacion dentro del sistema de gestidén actual.

Mediciones con instrumentos no calibrados arrojan datos con limitada exactitud.

Por motivos de confidencialidad se esta limitado el documento con respecto a

imagenes que respalden como evidencia las observaciones tomadas.

En el analisis no se toma en cuenta el riesgo debido a contaminacion cruzada o
demas que se adquieran durante la cadena de suministros que puedan afectar al
consumidor final.

El &rea de distribucién se excluye por motivos de distanciamiento por covid-19.

La empresa no tiene un registro de accidentes o datos estadisticos como
accidentes profesionales.

Falta de interés por parte de los empleados al momento de hablar de riesgos

ocupacional.
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IV. JUSTIFICACION

Los accidentes y las enfermedades en los lugares de trabajo traen como consecuencias
lesiones y ausentismo del personal, lo que repercute en una baja de la produccion debido
a los paros de labor durante el accidente y la ausencia de personal. Los accidentes
laborales simbolizan una cadena de hechos y circunstancias que no han sido abordados

como debe ser.

En el 2019, el ISSS reporta 15,956 (55%) accidentes laborales Gnicamente dentro del Area
Metropolitana de San Salvador, siendo registrado como el &rea con mayores accidentes
de trabajo. A nivel nacional los accidentes son atendidos un 56% en unidades médicas lo
gue equivale a un aproximado de 29,000 accidentes, un 35% en hospitales, un 6% en las

clinicas empresariales otro 2% en las clinicas comunales, todos centros del ISSS.

La Ley ordena a toda empresa a registrar los accidentes, incidente y enfermedades
ocupaciones, asi como notificar por escrito los dafios ocasionados por los accidentes de
trabajo dentro de las primeras 72 horas de ocurridos ante la Direccidon General de Prevision

Social.

El proposito de realizar el estudio en Comali Foods es analizar el sistema de seguridad y
salud ocupacional que se tiene actualmente dentro de la organizacion, de igual manera
identificar los factores de riesgos existentes que deben estar provocando condiciones o
acciones inseguras presentes en el ambito laboral y aquellos efectos que pudiese repercutir
en el trabajador al sufrir algun accidente o enfermedad profesional. Asi también aportar a
la empresa una serie de recomendaciones que permitan eliminar, reducir o controlar los
riesgos laborales, al lado de ello entregar diversos documentos que faciliten el registro de
accidentes, incidentes y enfermedades dentro de la empresa y asi contribuir a reducir los

factores de riesgo y prevenir accidentes laborales.

XVIII



8. MARCO TEORICO

8.1. Saludy seguridad ocupacional.

La Salud Ocupacional es la disciplina de la salud que tiene por objeto la evaluacién y control
de los factores de riesgo presentes en el ambiente laboral, con el objeto de prevenir las

enfermedades y accidentes de trabajo.
Los Objetivos de la Salud Ocupacional son?:

v" Promover y mantener el mayor grado posible de bienestar fisico, mental y social de
los trabajadores en todas las profesiones.

v" Prevenir todo dafio causado a éstos por las condiciones de trabajo.

v" Protegerles en el empleo contra los riesgos resultantes de la presencia de agentes
perjudiciales a su salud.

v' Mejorar definitivamente la imagen de la instituciéon y, por ende, la seguridad del
trabajador para un mayor rendimiento en el trabajo.

v' Contar con un sistema estadistico que permita detectar el avance o disminucién de

los accidentes de trabajo y sus causas.

En la actualidad se habla de cinco grandes ramas dentro de la salud ocupacional que son:
Medicina del Trabajo, Seguridad Industrial, Higiene Industrial, Ergonomia y Salud

Psicosocial.

8.2. Antecedentes de la salud y seguridad ocupacional.?

“En EIl Salvador, la primera ley promulgada en materia laboral fue la Ley Sobre Accidentes
de Trabajo, segun decreto legislativo del 11 de mayo de 1911; pero fue hasta 1950 cuando
se comenz6 de manera formal la introduccion de estos aspectos en la legislacion laboral
para promulgar articulos relativos a la proteccién y conservacion de la vida, salud e
integridad corporal de los salvadorefios. Mas tarde, en 1953 con la creacion de la ley del
Instituto Salvadorefio del Seguro Social se busca cubrir los riesgos que afectan a los

trabajadores; tres afios después, en 1956, se decreta la Ley sobre Seguridad e Higiene en

1 Ley general de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo
2 Universidad de El Salvador, Facultad de Ciencias econémicas (2016) Plan de seguridad y salud
ocupacional.
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el Trabajo, la que consigna las obligaciones que tienen los patronos y trabajadores sobre

este tema encapsulados en el régimen del seguro social.

En 1971, se provee a la clase trabajadora de un Reglamento General sobre Seguridad e
Higiene en los Centros de Trabajo. Otra legislacion que ha sido decretada y que regula de
alguna forma esta tematica son el Cédigo de Trabajo en 1972, luego se crea la Fundacién
Industrial de Prevencion de Riesgos Ocupacionales (FIPRO) con el objetivo de fomentar la
practica de medidas tendientes a la prevencién de riesgos laborales; dos afios después

con Cadigo de Salud en 1988 de forma regulatoria.

En el afio 2000, se ratifica el Convenio sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Medio Ambiente de Trabajo, en el afio 2002 se aprueba el Reglamento de la Ley de
Equiparacion de Oportunidades para las Personas con Discapacidad. En enero de 2010 se
aprueba la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo la cual fue
creada para establecer los requisitos de Seguridad y Salud Ocupacional que deben
aplicarse en los lugares de trabajo, a fin de establecer el marco basico de garantias y
responsabilidades que respondan a un adecuado nivel de proteccion de la Seguridad y

Salud de los trabajadores, frente a los riesgos derivados del trabajo.

Mediante esta ley se establecen los requisitos de seguridad y salud ocupacional que deben
aplicarse en los lugares de trabajo, a fin de establecer el marco basico de garantias y
responsabilidades que garantice un adecuado nivel de proteccion de la seguridad y salud
de los trabajadores y trabajadoras, frente a los riesgos derivados del trabajo de acuerdo a
sus aptitudes psicoldgicas y fisioldgicas para el trabajo, sin perjuicio de las leyes especiales

gue se dicten para cada actividad econémica en particular.

Para asegurar la efectividad de las medidas que se adopten segun el decreto, es necesario
conceder competencias concretas a la institucion encargada de velar por el cumplimiento
de estas, asi como establecer obligaciones especificas a efecto de obtener la colaboracion

activa de parte de trabajadores y empleadores.

8.3. Importancia de la seguridad y salud ocupacional.

“‘Dentro de los efectos negativos que el trabajo puede tener para el trabajador, los
accidentes son los indicadores inmediatos y mas evidentes de las malas condiciones del
lugar de trabajo, y dada su gravedad, la lucha contra ellos es el primer paso de toda

actividad preventiva; los altos costos que genera, no son las Unicas consecuencias
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negativas; no se puede devolver la vida de un trabajador si este fallece en su puesto de
trabajo a consecuencia de un accidente; ni devolverle un miembro que haya perdido por
amputacion; o lograr que se incorpore a su puesto de trabajo si se le ha extendido una

incapacidad laboral permanente.

8.4. Principios de la seguridad y salud ocupacional.

Los principios basicos sobre la seguridad y salud ocupacional son los siguientes®:

e La creacion y conservacion del interés activo en la seguridad. La investigacion de

los hechos.

e La tarea de investigar los hechos es de vital importancia ya que permite conocer,
entre otros, la hora y el lugar del accidente, el tipo y costo de la lesidn, si se actué

de forma insegura, el nivel del riesgo que se presento.

e Laaccion correctiva basada en los hechos. Este principio es la consecuencia légica
del anterior, luego de una minuciosa investigacion se presenta la tarea de realizar
todas aquellas acciones que han sido identificadas como las que ayudaran a

prevenirlos accidentes.

9. METODOLOGIA

A continuacion, se presenta la metodologia utilizada a lo largo de la etapa diagnostica a la

empresa, por lo que se considerd lo siguiente:

3 Ministerio de salud, Comités de seguridad y salud ocupacional.
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Figura 1.

Metodologia del diagnéstico.
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Procedimientos, h
AW s materiales
habitos, formacién y
adiestramiento.

!

Registro y recogida documental de lo observado. Aplicacion de
los criterios de evaluacion.

A

y

Definici

proble

situacién

6n dela

matica

A

A

Propuesta de
Solucién

Fuente elaboracion propia basada en la norma ISO 45001.
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9.1. Descripcion de metodologia.

1. Preparacién.

En esta parte se realiza la recogida de toda aquella informacién por medio de técnicas y
herramientas escogidas para la recoleccion de todos los datos pertinentes en el estudio,
ademas de realizar la planificacién y previa comunicacion de las visitas a realizar en la

empresa.

2. Ejecucion.

Se empieza a efectuar la observacion del desarrollo de las actividades, procedimientos,
habitos, entre otros, luego se realizan todas aquellas mediciones oportunas con los
instrumentos y técnicas adecuadas para la recoleccion de datos, esto permitira realizar un

analisis del entorno fisico, las condiciones materiales y legales de la empresa.

3. Registro y recogida documental de lo observado y aplicacion de los
criterios de evaluacion.

Se establecen formatos de tablas para la recoleccion de los datos de una manera ordenada
y concisa, ademas se aplican aquellos criterios de evaluacion de riesgos por puesto, area
y lugar de trabajo total que permitiran determinar la severidad, la probabilidad y el riesgo

estimado que podrian tener.

4. Definicion de la situacion problemaética.

De acuerdo con el analisis realizado se determina aquella situacion problematica en la

empresa, por lo que se define por medio de una técnica escogida.

5. Propuesta de solucion.

Se realizan propuestas de solucién de acuerdo con la problematica encontrada, la cual sera
utilizada para la siguiente etapa en donde se realizara el disefio del proyecto en si,

generando una solucion detallada.
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10. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

10.1. Razoén social.

A continuacion, se describe la razon social con la que estd inscrita la empresa y una

pequefia descripcidn de lo que consiste la misma.

Tabla 1. Razon social.
Logo Razon social Descripcion
Comali Fabricacion y desarrollo de productos alimenticios

100% cocidos y listos para consumir en envases
Foods S.A. flexibles. Productos naturales sin conservantes

De C.V. quimicos y sin necesidad de refrigeracion. Y con
tiempos de vida de hasta 3 afos.

Fuente: Elaboracion propia basada de la pagina web de Comali Foods S.A. de C.V.

10.2. ¢A gue se dedican?

Comali Foods S.A. DE C.V. se dedica a la manufacturacién y maquila de alimentos jListos
para comer! que no requieren refrigeracion, ni cocinar. Productos Comali trae degustacion
de alimentos que no contienen ningun tipo de preservante, ni quimicos, son 100% naturales

garantizando la frescura del sabor original dando un sabor delicioso al paladar.

10.3. Visualizacién de la empresa.

Dentro de los datos importantes a conocer se encuentra la visualizacién, consiste en la

mision, vision y valores, que son piezas clave para la orientacion de la empresa.
Tabla 2. Visualizacién de Comali Foods S.A. de C.V.

Generalidades

Ser una empresa comprometida con la satisfaccion de las necesidades y
Mision | expectativas de nuestros clientes, que se diferencia por fabricar y
comercializar productos alimenticios listos para comer, auténticos, naturales y
de larga duracion, manteniéndonos siempre a la vanguardia de la tecnologia
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Vision

Valores

Politicas

con el fin de cumplir las exigencias de una poblacion que avanza hacia una
vida més practica y saludable.

Constituirnos en los proximos 5 afios en una empresa lider a nivel Regional,
elaborando productos alimenticios listos para comer gue no necesiten
refrigeracion ni preservantes, garantizando altos estandares de calidad en los
diferentes procesos y el servicio a nuestros clientes, convirtiéndonos en uno
de los principales proveedores de alimentos preparados de la region.

v

v

Responsabilidad: Es el valor que asignamos a la capacidad de responder
de la mejor forma a los compromisos pactados con clientes, proveedores

Y propios.

Innovacién: Es nuestro compromiso enfocarnos en la mejora continua
tanto de los productos, procesos y tecnologias, potenciando la capacidad
creativa para contribuir al desarrollo de la organizacion, lo que se traduce
en beneficio para el cliente.

Esfuerzo: Trabajamos con esfuerzo y energia para conseguir los
resultados deseados, debido a que es el factor principal en la ecuacion del
crecimiento de una empresa.

Honestidad: Una de las bases para ser una compafia exitosa y de
prestigio, los principios que nos dan coherencia y veracidad frente a
nuestros clientes y proveedores.

Producir alimentos totalmente inocuos y garantizar sus estandares de
calidad.
Cumplir los requisitos reglamentarios con clientes, proveedores y propios.

Fuente: elaboracién propia basada en la informacion proporcionada por la administracion de la

empresa.

10.4. Actividad econdmica.

10.4.1. Clasificacién de la empresa segun la CLAEES 4.0

En nuestro pais el Ministerio de Economia y la Direccion General de Estadisticas y Censos

han tomado referencia la ClIU para realizar una Clasificacién de Actividades Econdmicas

de El Salvador (CLAEES). La estructura de la CLAESS es jerarquica y su sistema de cifrado

es alfanumérico, esta definida como un sistema de seis categorias o niveles jerarquicos:

Seccion representada por una letra, Division 2 digitos, Grupo 3 digitos, Clase 4 digitos,

Subclase 5 digitos y Cédigo 7 digitos. Las primeras 4 categorias son equivalentes a la ClIU

Rev.4.0 y las dos ultimas categorias denominadas subclase y cddigo son utilizadas para

clasificar a los agentes econémicos a fin de reflejar adecuadamente la gama de actividades
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nacionales. La construccion de esta estructura se ha realizado con el objetivo de mantener

la comparabilidad internacional y a la vez satisfacer las necesidades de la industria interna.

En la siguiente tabla, se muestra la actividad econémica de Comali Foods segun la
CLAEES:

Tabla 3. Clasificacion de la empresa.
SECCION DIVISION GRUPO CLASE CEXEE CcODIGO DESCRIPCION
C Industria
manufacturera.
Elaboracién de
10 productos
alimenticios.
Elaboracién de otros
107 productos
alimenticios.
Elaboracién de
1075 comidas y platos
preparados.
Elaboracién de
comidas y platos
10750 preparados para la

1075001

reventa en locales y/o
para exportacion.

Elaboracion de
comidas preparadas

para la venta en
supermercados
otros.

Fuente: Elaboracion propia basada en el Ministerio de Economia Direccion General de Estadisticas
y Censos.

10.4.2. Tamafio de la empresa segun el Banco Central de Reserva (BCR).

En El Salvador los criterios para clasificar a las empresas por tamafio estan definidos en la
Ley de Fomento, proteccion y desarrollo para la Micro y Pequefia empresa en su art. 3, que
clasifica a las micro y pequefias empresas, y las mediana y grandes estan clasificadas por
resolucion de CONAMYPE. La necesidad de clasificar a las empresas segun su tamafio es
debido al hecho de que segun el tamafio la empresa afronta diferentes oportunidades y
desafios, los cuales son radicalmente opuestos al realizar la comparativa entre los

diferentes tamanos.
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Otra de las necesidades de esta calificacion es debido al hecho de realizar una comparativa
con otras empresas, no solo al nivel nacional, sino también a nivel internacional; tratando
de proporcionar criterios objetivos que permitan una buena comparativa entre empresas.
Para el BCR, los principales criterios para la clasificacion de las empresas de acuerdo a su

tamario se pueden visualizar en la siguiente tabla: @

Tabla 4. Clasificacion de la empresa segln el BCR.
VENTAS BRUTAS VENTAS BRUTAS
TAMANO O ANUALES EN ANUALES EN NUMERO DE
SEGMENTO TERMINOS DE TERMINOS TRABAJADORES
SALARIO MINIMO MONETARIOS
Emprendimiento Hasta un maximo de No remunerado a Trabajadores no
$5,714.29 hasta $5,714.29 remunerados.
Ventas brutas anuales
Microempresa de hasta 482 salarios Hasta $146,609.94 Hasta 10.
minimos.
Pequefia Ventas brutas anuales De $149,609.95 a
empresa de 482_ y ha§t§1 4,817 $1,465.186.89 Hasta 50.
salarios minimos.
Mediana Ventas brutas anuales De $1,465,186.90 a Hasta 100
empresa hasta US$ 7 millones. $7,000,000.00 '
Gran empresa Mas de US$ 7 millones. Mas de Mas de 100.

$7,000,000.00

Fuente: Tomado del Banco Central de Reserva.

Por medio de la informacion de la tabla anterior, podemos afirmar que:

e De acuerdo con las ventas brutas anuales en términos de salario minimo: se
estima de una manera somera que las ventas brutas anuales de la empresa en
términos de salario minimo es mas de $7 millones, por lo que se clasifica en una
gran empresa.

e De acuerdo con las ventas brutas anuales en términos monetarios: se estima
de una manera somera que las ventas brutas anuales de la empresa en términos
monetarios es méas de $7 millones, por lo que se clasifica en una gran empresa.

e De acuerdo con el nimero de empleado: la empresa se clasifica como gran

empresa al contar con 225 empleados en su némina.

@ Informacion obtenida del informe del BCR: Caracterizacién del sector exportador e importador por
tamafio de empresa.
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En conclusion, con forme a los criterios anteriormente planteados, se puede especificar
gue la empresa Comali Foods se clasifica como una gran empresa, teniendo relevancia en
el mercado regional y en estadounidense.

10.5. Ubicacion.

Calle L-3, Blvd. Si-Ham, pol. A-19, Zona Industrial Merliot, Antiguo Cuscatlan, La Libertad,

El Salvador.
Figura 2. Ubicacién geogréfica de Comali Foods S.A. de C.V.
Qe Q & # 5
Q
P
Q e
Q Q
Q
Q
Q Q p Q
. Q Q
E Q z @ ~
¥ @ 2 9

Fuente: Extraido de Google Maps.

10.6. Cantidad de trabajadores.

Actualmente se cuenta con 227 trabajadores en la empresa Comali Foods

aproximadamente y se desglosan de la siguiente manera.

Tabla 5. Desglose y cantidad de trabajadores.
Area Cantl_dad de
trabajadores
Administrativos 24
Operadores de 203
planta
Total 227

Fuente: Elaboracion propia basado en informacién de la empresa Comali Foods.
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Gerencia de
Comercializacion

10.7. Organigrama.
Figura 3. Organigrama Comali Foods S.A. de C.V.
DIRECCION
Gerencia Gerencia de
Recursos Humanos administrativo Gerencia de Calidad ) Gerencia de 1+D
' X produccion
financiera I
[ [ I ]
Prestaciones y Administracion Jefe de Control de Jefe de L. -
. ) . R L Jefe de produccién Jefe de Logistica
remuneraciones Financiera Calidad mantenimiento

[

[

Reclutamientoy
seleccion

Contabilidad y
Contraloria

Fuente: Elaboracion propia basada en la informacién proporcionada de Comali Foods.

[

Facturadora

[

Auxiliar Contable

[

Encargado de bodega

[

Colaboracion

Colaboradores

Colaboradores

29

!

Jefe de Venta

v

Ejecutivo de venta




11. DIAGNOSTICO DE SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD

11.1. Analisis técnico.
Este analisis esta relacionado con la utilizacion de técnicas y herramientas necesarias para
la obtencién de datos cualitativos y cuantitativos de los factores de riesgo encontrados en

la empresa, se utilizaron las siguientes técnicas:

1. Observacién directa: Fue utilizada para evaluar el comportamiento por un periodo
de tiempo continuo mediante la observacién. Se realizé un formato de tabla que

permitié realizar anotaciones diversas de lo identificado en cada uno de los puestos.

2. Check List: Es una lista de preguntas secuenciales que sirvié de guia y permitié
identificar directamente diferentes aspectos como: Lugares de trabajo, prevencion,
extincion de incendios, sistema eléctrico, sefalizacion, salidas de emergencia,
riesgos quimicos, iluminacién y ventilacién, entre otros. Todo esto con el objetivo de

obtener una informacion objetiva.

El propdsito general de utilizar listas de verificacion es el de mejorar la confiabilidad y el
desempefio humano durante varias etapas del proyecto o bien asegurar la concordancia
con las regulaciones o estandares nacionales. Las ventajas que representa esta

metodologia son las siguientes:

Especifica con los requerimientos minimos.
Util para gente con poca experiencia.

Uniformidad de la informacion.

AN

Bajo costo en su desarrollo y explicacion.

3. Encuesta: En la estructura del cuestionario se utilizaron preguntas abiertas,
cerradas y de opcion mudltiple, estructurada de manera ordenada, conteniendo
preguntas claves generales y especificas que permitieron analizar aquellos aspectos

relacionados con el factor de riesgos psicosociales.

Es por ello que a continuacion se desglosa en diferentes puntos que son necesarios para

poder identificar los peligros inminentes.
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11.1.1. Identificacién de puestos de trabajo y posibles peligros.

La empresa Comali Foods consta de dos niveles, los cuales fueron visitados y analizados,
por lo que a continuacion se presentan los peligros encontrados en cada uno de los puestos

de trabajo y los posibles riesgos y consecuencias que pueden presentarse.

Dentro de la recopilacién de informacion y analisis requerido, es importante identificar la
mayoria de los puestos de trabajo de la empresa Comali Foods, lo cual servira de utilidad
para poder definir cuales pueden estar mas expuestos a factores y condiciones de riesgo

en sus actividades cotidianas.

Este punto fue obtenido mediante la observacion de cada una de las areas y puestos de
trabajo, realizando los apuntes pertinentes de lo visto en cada una de las visitas realizadas

en la empresa.
Nivel 1. La cantidad de puestos de trabajo identificados en total son de 58.
Nivel 2. La cantidad de puestos de trabajo identificados en total son de 24.

En total 82 puestos de trabajos identificados dentro de las instalaciones.

11.1.2. Andlisis global de identificacion de peligros.

Para el nivel 1: De acuerdo con lo identificado en el area de produccién se encontraron

diversos tipos de peligros comunes entre ellos se tienen:

v' Los pisos se encuentran mojados por el exceso de agua, grasas o liquidos que se
acumulan. Se encuentran espacios desorganizados, los pasillos bloqueados por
cajas del producto terminado o carritos bandejeros y posibilidad de factor de riesgo
psicosocial.

v' Se generan sombras alrededor de los puestos de trabajo por lo que la iluminacion
es deficiente ya que se posee muy poco ingreso de luz natural y ademas las
luminarias se encuentran instaladas en la parte alta del edificio.

v" Al tener maquinaria que genera vapor y calor (como lo son las autoclaves, la
caldera, marmitas) por su uso estas dan como consecuencia que la temperatura
aumente afectando en si a todos los puestos de trabajo que se encuentran
expuestos, se cuenta con extractores y ventiladores, pero no tienen la capacidad

para poner a temperatura ambiente, ya que es indispensable utilizar inyectores.

31



v" Los que ingresan a las areas de los cuartos frios presentan cambios bruscos de

temperatura y como consecuencia puede generar afectaciones respiratorias o

descompensacion térmica corporal. Los que se encuentran mas expuestos utilizan

equipo de proteccién personal (Forro térmico, guantes); ademas, cada cierto

tiempo se retiran y vuelven a ingresar.

El area de almacenamiento por estar a la par de las lineas de produccién de

tamales podria provocar accidentes ya que no se encuentra ninguna pared o malla

protectora que evite la caida de las cajas cargadas.

Para el nivel 2: De acuerdo a la informacién obtenida en cada uno de los puestos de

trabajo, se puedo observar que se tienen algunos peligros en comin como los movimientos

repetitivos de mufieca, sobre saturacion de trabajo, la distribucion de objetos alrededor del

lugar de trabajo, disposicion inadecuada de brazos, que en algunos casos es debido a que

la silla no dispone de apoyabrazos y en diferentes ocasiones es por la postura que toman

la personas; también, se observan otros tipos de peligro comunes como lo son el uso de

regletas para conectar multiples equipos de trabajo y el carecer de iluminacion sobre el

puesto de trabajo o las sombras causadas por la mala iluminacion.

Imagenes acerca de los factores de riesgos encontrados y descritos anteriormente.

A continuacion de adjuntan fotografias en donde se identifican los factores de riesgos

localizados en la empresa.

Tabla 6.

Fotografias de posibles peligros en la empresa.

IDENTIFICACION DE PELIGROS

Obstruccion d extintores.

\_7 V. ' 4
Sillas sin respaldar.

N\

Rejillas sin proteccion.

Fuente: Elaboracion propia basada en fotografias con fines ilustrativos.
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11.1.3. Check list.

Para evaluar cada puesto de trabajo y confrontarlo con cada riesgo se hace uso de una

serie de preguntas que servirdn para hacer una evaluacion y ponderacion minuciosa por

cada una de ellas, asignandole un porcentaje de importancia, para al final obtener un

resultado que refleje el riesgo. Ver anexo 1 (Check List). Para procesar cada una de las

interrogantes se procedid a asignarles el respectivo grado de peligrosidad con una

ponderacion que posteriormente arrojaria un porcentaje que indicaria el grado de

exposicion al riesgo y de esta manera concluir si es necesario asignarle la importancia

debida al riesgo sometido a estudio. Luego de los datos tabulados y los riesgos detectados

con mas de un 33% segun su ponderacion son los que se muestran en las tablas

siguientes:
Tabla 7. Riesgo-ventilacion.
Riesgo: Ventilacion
Area Puesto Andlisis
. Esterilizacion materia prima
Marmitas . . . _
Cocido de materia prima La temperatura a ciertas
Autoclave Autoclave _ horas del dia se percibe mas
Mesa de calidad-inspeccion altas debido a que no existe
Preparacion de productos un sistema que haga circular
Llenado de la tolva el aire de manera adecuada
Apertura de empaque en las areas de produccion,
Inyectado ademas, no se lleva una
Pesado medicion de las temperaturas
Llenado Reproceso gil:)eléS?c%esrCrLt())ers].eLZr?c?uS;rftrrlgrS]
Sellado de bolsa g
en un lugar adecuado para
— Enroscado — ser almacenados generando
Impresion de fecha de vencimiento moscas y olores. Por otra
Etiquetado de botella parte, se tiene contacto con
Embandejado areas a bajas temperaturas,
Empacado que se encargan de mantener
Mesa para corte y conservar los alimentos
Mezclado de ingredientes procesados para los cuales
Corte y Empaque es necesaria una temperatura
empacado Sellado de empaque adecu.ada qug permita
Selladora al vacio cumplir el objetivo con los
Magquina ralladora alimentos y de igual manera
Clipeo no se lleva un registro con el
Calderas Mantenimiento de calderas fin de verificar el bienestar del
_ Pesaje operario.
Mezanine

Colocacion de fecha de vencimiento

Fuente: Elaboracion propia basada en informacion recolectada de check list.

Tabla 8.
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Riesgo: Ruido
Area Puesto Andlisis
Desgranado manual linea L P de d
Desgrane y Desgranado Mecanico. as maguinas de desgrane y
molido Molido Eléctrico mplldo son Ias, que generan
2 . ruido en dicha area.
Colado después de molido
Esterilizacién materia prima Se perciben ruidos, pero
Marmitas : — estos son provenientes del
Cocido de materia prima area de desgrane y molido.
Elaboracion de masa
Elaboracion de bolas de masa Se considera que existe un
Aplanado de masa grado de riesgo ya que los
Coccion Formay relleno extractores de humo generan
Embandejado ruido y molestia en los
Palmeado y colocado operarios.
Volteado y embandejado
Preparacion de productos
Llenado de la tolva
Apertura de empaque
Inyectado Esta area es la que tiene
Pesado mayor riesgo de ruido debido
Reproceso a las compresiones de aire de
Llenado i
Sellado de bolsa las tolvas y se percibe un
Enroscado aumento de ruido al momento
Impresién de fecha de vencimiento | de abrirlas.
Etiquetado de botella
Embandejado
Empacado

Tabla 9.

Fuente: Elaboracion propia basada en informacion recolectada de check list.

Riesgo-bioldgico.

Riesgo: Biolégicos

Area Puesto Andlisis
Desgranado manual linea Para los residuos no se
Desgrane y Desgranado Mecanico. tiene un programa de
molido Molido Eléctrico gestion que garantice
Colado después de molido el correcto flujo de
. Esterilizacion materia prima residuos, ademas, se
Marmitas tienen superficies que

Cocido de materia prima

Preparacion y
elaboracion de
productos

Corte de hoja de huerta

acumulan restos
biol6gicos como el piso

Colocacién de plastico en la hoja de huerta y

vértices en las

Preparacion de relleno paredes, asi como

Llenado de la tolva estancamiento de

Inyeccion aguas en las grietas del
Relleno PISO.
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Envoltura

Embandejado

Coccion

Elaboracion de masa

Elaboraciéon de bolas de masa

Aplanado de masa

Formay relleno

Embandejado

Palmeado y colocado

Volteado y embandejado

Autoclave

Autoclave

Mesa de calidad-inspeccion

Llenado

Preparacion de productos

Llenado de la tolva

Apertura de empaque

Inyectado

Pesado

Reproceso

Sellado de bolsa

Enroscado

Impresion de fecha de vencimiento

Etiquetado de botella

Embandejado

Empacado

Elaboracién de

Maquina de empaque

empaque
Mesa para corte
Mezclado de ingredientes
Empaque
Corte y Sellad dp :
empacado ellado de empaque

Selladora al vacio

Magquina ralladora

Clipeo

Sin embargo se cuenta
con equipo especial
para tratar alimentos

como gabacha,
vestimenta, botas,
cubre bocas y

redecillas para el
cabello

Fuente: Elaboracion propia basada en informacion recolectada de check list.

11.1.4. Mediciones oportunas realizadas.

Para una mejor visualizacion de las areas se presenta un layout en donde se identifican las
areas, comedores, pasillos, escaleras, bafios y vestidores del nivel 1y 2. Esto se realiza
con el fin de poder verificar a que lugares en especificos se refiere las mediciones
realizadas.
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Figura 4. Layout del nivel 1 de Comali Foods.

PRIMER PisO Escalera 3

PLANTA DE PRODUCCION
ComaLl FooDs

4. Marmitas I

Pasillo 4

17. Coccién
Escalera 2

16. Autoclave

epenuy

Pasillo 5
15. Llenado

Camedar 16. Autoclave

Pasillo 8

5. Preparacion
Y elaboracién
De productos

Devest
mujer

Pasillo 1

[Bafios mujeres

Ganbag
ap ealy
Pasillo 6

Pasillo 3

Bafias hombres

pesvestideras

hembres Pasillo 7
Pasillo 9
20.Recepcién Pasillo 2 13. Corte y
Ddinsumos —— empacado
Calidad
21. Lavado alera 1

Fuente: Elaboracién propia basada en informacién de Comali Foods.

11.1.4.1. Mediciones de ruido.

Para realizar las mediciones se describe el proceso que debe tenerse en cuenta:

Inicialmente se debe realizar la calibracion del instrumento utilizando un calibrador externo
(pistonfon) o el propio del MNS. No se debe olvidar, de efectuar una revisién periédica de
la calibracién en algun laboratorio especializado. (El instrumento realizado tenia una precia
calibracién). La medicion propiamente dicha debe realizarse en lo posible en la posicion
del operador, apuntando el MNS en direccion a la fuente ruidosa. Esta medicion se realiz6
a una distancia de 10-15 cm del oido. En el caso de un recinto donde los operarios no
tienen lugares fijos de trabajo, se deben tomar lecturas en diferentes puntos, teniendo el
cuidado de no medir muy cerca de las paredes y/o &ngulos. Para nuestro caso, se tomaron

las medidas en los puestos de trabajo fijos que cada uno tiene.

Si el ruido es del tipo continuo, se debe medir en “lento”. En cambio, para los picos se utiliza
la posicién “Rapido” del MNS. Los resultados de las mediciones se deben consignar
acompafiados de los siguientes datos:

v' Diay hora de la medicion.
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v Escala en la que se midié (“A” para las mediciones relacionadas con la audicién

humana y “Lin” 0 “C” para propdsitos de control).

v Ubicacién de los puntos de medicion.

v' Maguinas que estaban funcionando.

Las mediciones se realizaron bajo las siguientes condiciones: En el turno de la mafana

entre 9:00 am y 12:00 md, en escala “A”, una distancia de 10-15cm del oido de la persona,

y en cada tabla se comenta la maquinaria que estaba en funcion.

A continuacion, se presenta el resumen en tablas bajos las condiciones antes descritas.

Realizando una comparacion entre la medicion exigida por la ley y la medicion real que se

obtuvo dentro de la planta:

Tabla 10.

Art. 155

Medicion de riesgo de ruido para el nivel 1.

Los Lugares De Trabajo

Desgranado Reglamento General De < 85dB (A) 84.6 dB
manual Prevencion De Riesgos En (A)
Los Lugares De Trabajo
Art. 155 No se
Desgr,an_ado Reglamgnto Ge_neral De < 85dB (A) obtuvo
mecanico Prevencion De Riesgos En
. dato
Los Lugares De Trabajo
Art. 155
Molido Reglamento General De 90.0 dB
eléctrico Prevencion De Riesgos En <85dB (A) (A)
Los Lugares De Trabajo
Colado Art. 155
después de PReglarr_u,ant[c; Gs_neral DE < 85 dB (A) SS.ZdB
molido revencion De Riesgos En (A)

Materia prima

Prevencion De Riesgos En
Los Lugares De Trabajo

Art. 155
Esterilizacion Reglamento General De 78.8 dB .
Materia prima | Prevencion De Riesgos En <85dB (A) (A) e
Los Lugares De Trabajo
Art. 155
Cosido de Reglamento General De < 85dB (A) 78 dB (A) | Medio
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Unidad Orgénica: Produccion Area: Preparacién y Elaboracion de

Productos
Art. 155
Corte de hoja Reglamento General De .
de huerta Prevencion De Riesgos En <85dB (A) 70.dB (A) Rl
Los Lugares De Trabajo
Colocacion Art. 155
de pléastico en Reglamento General De 72.7 dB :
la hoja de Prevencion De Riesgos En <85dB (A) (A) Ll
huerta Los Lugares De Trabajo
Art. 155
Preparacion Reglamento General De 70.6 dB :
de relleno Prevencion De Riesgos En <85dB (A) (A) Ll
Los Lugares De Trabajo
Art. 155
Llenado de la Reglamento General De 69.9 dB .
tolva Prevencion De Riesgos En <85dB (A) (A) Bajo
Los Lugares De Trabajo
Art. 155 R
- Reglamento General De ) .
Inyeccion ., : <85dB (A) (A) Medio
Prevencion De Riesgos En
. (entre 3-6
Los Lugares De Trabajo )
Art. 155
Reglamento General De 68.3 dB :
Relleno Prevencion De Riesgos En <85dB (A) (A) Sl
Los Lugares De Trabajo
Art. 155
Reglamento General De 68.3 dB .
Envoltura Prevencion De Riesgos En <85dB (A) (A) Sl

Los Lugares De Trabajo
Fuente: Elaboracion propia basado en la toma de datos con un sonémetro.

Anédlisis:

Con las mediciones realizadas acerca de la cantidad de decibeles que se tienen en cada
puesto de trabajo, se obtuvieron 10, en los cuales es urgente tomar medidas para reducir
este riesgo. Algunos puestos de trabajo se pueden mejorar con medidas administrativas y
EPP, ya que, si bien los decibeles se exceden, la cantidad de tiempo a la que se exponen
es minima, sin embargo, hay puestos que si permanecen en constante exposicion a

cambios de ruido muy fuertes y frecuente.

En general son pocos puestos que presentan el riesgo como tal, pero eso no significa no

tomar medidas, al contrario, es mejor empezar a solucionarlos.
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11.1.4.2. Mediciones de lluminacién con instrumento Luxémetro.

Para las mediciones de los puestos de trabajo se toma como base la metodologia de la
norma COVENIN 2249-93 denominada “ILUMINANCIAS EN TAREAS Y AREAS DE
TRABAJOQO”. Los puntos donde se llevaran a cabo las mediciones se establecen segun la
configuracion del puesto de trabajo. Por lo general, los puestos son de tipo modular, con
tres posiciones para realizar labores. En vista de ello, se coloca el luxébmetro en cada parte
donde el trabajador ejecuta alguna labor, bien sea de escritura a mano, lectura, trabajo con
computadora, corte, molino, inyeccion, entre otros. Lo mismo aplica para escritorio de tipo

rectangular o modulos con mas de tres posiciones de trabajo.
La metodologia utilizada para la toma de datos fue la siguiente:

v' Se tapa la fotocelda del luxbmetro, con el fin de comprobar que esté calibrado.
v' El equipo se coloca en cada punto del puesto de trabajo donde el trabajador

realiza sus labores.

Figura 5. Disefio de puestos de trabajo.
Arveal Area 2 Area 1 Area 2
Area 3 Area 3
Arvea 4
A B
Area 1
C

Fuente: Metodologia de la norma COVENIN 2249-93 denominada “ILUMINANCIAS EN TAREAS Y
AREAS DE TRABAJO”.

v' Las mediciones se toman de tal forma que el equipo de medicién quede en el

punto de vision mas critico, es decir, justo en el lugar del plano de trabajo donde
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la persona fija su atencién. La lectura de los valores de iluminancia mostrados
por el luxémetro se hace tomando una distancia prudencial del equipo, para no
interferir con la medicion.

v' Las mediciones tomadas seran comparadas con los valores requeridos de

iluminacion segun el puesto de trabajo tomando en cuenta el decreto 89 de El
Salvador.

Tabla 11. Recoleccion de datos iluminacién nivel 1.

HOJA DE RECOLECCION DE DATOS PARA EVALUACION DE ILUMINACION.

Area: Desgrane y molido | Nivel 1

AREA DE TRABAJO

Tipo de iluminacidn Atrtificial
NUmero de | 8 Distribucién de iluminacion Lineal
iluminarias
Tipo de luminaria LED
HORARIO MATUTINO (8:30 a.m.- 11:00 a.m.) HORARIO DIURNO (1:00 p.m. —3:30 p.m.)
Valor | Valor | Valo Valor | Valor | Valo Valor
Valor Valor
Puestos Dere | centr Dere | centr r reglame
de trabajo C. al C. al Izq. ?iﬁg‘) ntario
(Lux) | (Lux) (Lux) | (Lux) | (lux) (lux)
Desgranad
o manual 75 94 69 - 73 80 73 - 300
Desgranad
0 32 42 29 39 40 45 300
Mecanico.
M,Ol'd.o 169 208 212 - 117 135 136 - 300
Eléctrico
Colado
después 68 82 79 100 71 45 300
de molido

HOJA DE RECOLECCION DE DATOS PARA EVALUACION DE ILUMINACION.
Area: Marmitas | Nivel 1
AREA DE TRABAJO

Tipo de iluminacion Artificial y natural

. . L Comparte con | Distribucion de Comparte con
Namero de iluminarias . . . T, i
pasillo 4 iluminacién pasillo 4
Tipo de luminaria Comparte con pasillo 4

HORARIO MATUTINO (8:30 a.m. — 11:00
a.m.) HORARIO DIURNO (1:00 p.m. —3:30 p.m.)
Puestos de E)/::Z{: Valor | Valor | Valor I\D/S:gg Valor Varllo Valor Valor
. centra Izq. prom. centra prom. reglamen
trabajo e | (ux) | Lux) | o TLux) | 29 (Lux) | tario (lux)
(Lux) (Lux) (lux)
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Esterilizacié
n materia 21
prima

18

Cocido de
materia 25
prima

26

13 14 300

9 200

HOJA DE RECOLECCION DE DATOS PARA EVALUACION DE ILUMINACION.

Area: Preparacion y elaboracién de productos | Nivel 1

AREA DE TRABAJO

Tipo de iluminacién

Artificial y natural

NuUmero de iluminarias | 10 | Distribucién de iluminacion | Lineal
Tipo de luminaria LED NUmero de tragaluz | 2
HORARIO MATUTINO (8:30 a.m.-11:00a.m.) HORARIO DIURNO (1:00 p.m.-3:30 p.m.)
Valor | Valor | Valo valor Valor | Valor | Valo valor Valor
Puestos de | Dere | centr r Dere | centr r reglame
trabajo C. al Izq. ?Lrg)r(r; C. al Izq. ?Lrﬁ)r(r; ntario
(Lux) | (Lux) | (lux) (Lux) | (Lux) | (lux) (lux)
Corte de
hoja de 48 47 43 105 154 | 153 300
huerta
Colocacion
de plastico | g, 49 | 4g 78 | 59 | 65 300
en la hoja de
huerta
Preparacion | 143 108 | 96 233 | 295 | 272 300
de relleno
Llenado de  gg | 55 | 49 32 | 28 | 34 300
la tolva
Inyeccién 108 58 54 50 35 63 300
Relleno 91 93 69 58 57 53 300
Envoltura 79 61 31 38 27 25 300
42 72 125 53 35 35 300
Embandejad 35 33 3 21 | 27 | 24 300

Fuente: Elaboracion propia basado en los datos tomados con luxémetro.

Anélisis global paralatoma de datos de iluminacion:

Se tomaron mediciones a los 82 puestos de trabajo, se dividieron entre los 2 niveles que

posee la empresa y por las areas comunes en los que transitan los trabajadores. Las

mediciones realizadas se compararon con el valor reglamentario del decreto 89 de El

Salvador, los resultados fueron los siguientes:

v' Para el NIVEL 1: de 58 puestos de trabajo que corresponden a dicho nivel solo el

10.34 % (6) cumplen con lo establecido en la ley y el 89.66% (52) se encuentran
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fuera del rango estipulado. Por lo que se debe de prestar atencion al nivel de
iluminacion necesario en los puestos.

v' Para el NIVEL 2: de 24 puestos de trabajo que corresponden a dicho nivel solo el
4.17 % (1) cumplen con lo establecido en la ley y el 95.83% (23) se encuentran
fuera del rango estipulado. Por lo que se debe de prestar atencion al nivel de
iluminacion necesario en los puestos.

v' Para las areas comunes: De 13 pasillos existentes solo 3 cumplen con lo
establecido y 10 se encuentran fuera del rango, en cuanto a los bafios los datos se
encuentran dentro de lo determinado. Por ultimo, los vestidores, el comedor y las
escaleras se encuentran fuera del rango. Por lo que se debera de prestar atencién

a dichas areas.

11.1.4.3. Método Rula.

Uno de los factores de riesgo asociados a la aparicion de trastornos de tipo musculo
esqueléticos es la excesiva carga postural. Si se adoptan posturas inadecuadas de forma
continuada o repetida en el trabajo se genera fatiga y, a la larga, pueden ocasionarse
problemas de salud. Asi pues, la evaluacion de la carga postural o carga estatica, y su
reduccidon en caso de ser necesario, es una de las medidas fundamentales a adoptar en la
mejora de puestos de trabajo. El método RULA evalla posturas individuales y no conjuntos
0 secuencias de posturas, por ello, es necesario seleccionar aquellas posturas que seran
evaluadas de entre las que adopta el trabajador en el puesto. Se seleccionaran aquellas
gue, supongan una mayor carga postural bien por su duracion, bien por su frecuencia o

porque presentan mayor desviacion respecto a la posicion neutral.

Los niveles de actuacién propuestos van del nivel 1, que estima que la postura evaluada

resulta aceptable, al nivel 4, que indica la necesidad urgente de cambios en la actividad.

Tabla 12. Resultados Método RULA.

Total Total Puntuaci6 ., :
Area Puesto Grupo  Grupo n Puntuacion | Nivel .d,e
D actuacion
A B C

Desgranado 1 4 6 5 7 7

Desarane Desgranado 2 4 6 5 7 7

gre Molido Eléctrico 7 3 7 3 6

y molido Colado d ,
olado después 3 4 4 5 5
molido
Marmitas ESterl'\'/:IZDaC'O” 4 4 4 4 4
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Cocido de MP 3 7 3
Corte hoja de
huerta
Colocacion de
plastico
Preparacion de
relleno
Llenado de tolva

Elaboracion 1
y Inyeccion 1
preparacion Relleno 1
de Envoltura 1
productos | Embandejado 1
Llenado de
Tolva 2
Inyeccion 2
Relleno 2
Envoltura 2
Embandejado 2
Lasafa

N
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Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia.

Analisis: Es importante para el método tener en cuenta todas aquellas tareas con mayor
nivel de actuacion, por consiguiente, todas aquellas actividades con nivel de actuaciéon de
7 deben de ser cambiadas o corregidas inmediatamente, y todas aquellas actividades con
nivel de actuacion de 5y 6 deben de ser redisefiadas; también, se recomienda que para
mayor seguridad realizar una investigacion a los puestos de trabajo, para poder afirmar los

resultados del método.

11.1.4.4. Seguridad Estructural.

La Seguridad Estructural se define como todas aquellas medidas y normas que ayudan a
generar condiciones seguras y apropiadas dentro de las estructuras (edificaciones) que
corresponden a los lugares de trabajo, garantizando la seguridad de la integridad fisica de
los trabajadores; proporciona la eliminacion o disminucion de riesgos de incidente o

accidente.

Desde el punto de vista de la Seguridad Ocupacional o Industrial los elementos de interés
en una estructura o edificacion son escaleras, suelos, puertas, etc. A estos elementos
estructurales que componen los lugares de trabajo les llamaremos elementos del lugar de
trabajo, con los cuales los trabajadores deben interactuar al ejecutar sus actividades

laborales.
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Para el andlisis técnico de la Seguridad Estructural se han tomado como referencia algunos

articulos de las siguientes normas, decretos o documentos:

» Reglamente General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo (Decreto
89).
> Reglamento a la Ley de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Area

Metropolitana de San Salvador y de los Municipios Aledafios con sus anexos.

Para la realizacion del andlisis de Seguridad Estructural se siguieron los diferentes pasos

mostrados a continuacion:

a) Estudio de los diferentes reglamentos y nhormas sobre Seguridad Estructural.
b) Determinacion de los elementos estructurales a analizar.

¢) Toma de medidas con una cinta métrica de los elementos estructurales.

d) Comparacion de las medidas tomadas con respecto a la ley 0 hormas.

e) Determinacion de los posibles riesgos estructurales.

A continuacién, se muestra el andlisis realizado con ayuda de algunos articulos de los

documentos antes mencionados y las mediciones realizadas por el equipo de trabajo:

Tabla 13. Superficies minimas de las areas.

SEGURIDAD ESTRUCTURAL

Superficies Minimas

Leyy Medidas - Medida o

normativa = Reglamentarias Al Real (m) CLmprIEmEE

Decreto 89 2.50 m desde el Desgrﬁl/lnaartr:inoitgsmolldo Sgg =
Art. 5 Inciso | piso al techo (area Preparacion :
a de produccion) P y 9.00 -‘
elaboracion de productos

Coccion 8.00 | Cumple
Autoclave 9.00 - Cumple
Decreto 89 | 2.50 m desde el Llenado 9.00 | Cumple
Art. 5 Inciso | piso al techo (area | Elaboracién de empaque 9.00 _‘
a de produccién) Calderas 8.00 - Cumple
Corte y empacado 3.50 - Cumple

Fuente: Elaboracién propia basada en el decreto 89 y datos obtenidos de medicion.

Analisis: Con respecto a las superficies minimas del area de trabajo, no se observan

discrepancias con respecto a lo referido en la ley; la Unica area que no cumple con la
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especificacion de la altura es el &rea de Lavado, la cual tiene una variacién de 40 cm con

respecto a lo referido en la ley. Cabe mencionar también que la altura del area de

produccion es considerable debido a que se encuentra en una nave industrial, la cual se

ha adaptado para las condiciones de trabajo.

Tabla 14.

Medidas de pasillos.

SEGURIDAD ESTRUCTURAL

Pasillos

Leyy
normativa

Medidas
Reglamentarias

Areas

Pasillo

Medida
Real (m)

Decreto
89 Art. 7
Inciso 1

1 m de ancho en
los pasillos
donde circulen
los trabajadores.

Comedor, bafos
y desvestideros

Pasillo 1

1.00

Depto. | + D,
desgranado y
molido,
preparacion y
elaboracion de
productos.

Pasillo 3

1.40

Marmitas,
preparacion y
elaboracion de

productos.

Pasillo 4

1.57

Autoclaves

Pasillo 5

0.67

Lavado de botas
y manos.

Pasillo 7

1.05

Recepcién

Pasillo 10

1.10

Administracion y
Administracion
Financiera

Pasillo 11

1.10

Administracion
Financiera

Pasillo 12

1.20

Gerenciade | +
D, Gerencia de
Calidad, Gerencia
de Produccién,
Produccion y
Calidad.

Pasillo 13

1.50

Produccion y
Calidad

Pasillo 14

1.50

Fuente: Elaboracion propia basada en el decreto 89 y datos obtenidos de medicion.

Cumplimiento

Anélisis: Conrespecto a las medidas de los pasillos donde circulan las personas, el pasillo

5 presenta discrepancia con respecto a lo referido en la ley, con una variacion de 33 cm, el

pasillo esta ubicado entre las autoclaves 1y 2 y esta medida de pasillo no permite la libre
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circulacion de dos personas y puede provocar caidas al mismo nivel ya que se en el suelo

se encuentran algunos elementos de las autoclaves; en los pasillos donde circulan

vehiculos o equipos de carga, los pasillos 2, 8 y 9 no permiten el libre circula miento de los

equipos y de las personas, ya que en estos circulas equipos que cargan pallets de 1.21 m

de ancho y carritos con las bandejas de productos de 1.07 m de ancho, por lo cual, no

cumplen con el ancho de espacio libre que la ley requiere.

Tabla 15.

Mediciones de escaleras y rampas.

SEGURIDAD ESTRUCTURAL

Escaleras y rampas.

Leyy Medidas Areas Medida Real cumblimiento
normativa = Reglamentarias (m) P
Del area de
recepcion y
Decreto 89 alti.rzomn;;i(r)nrgo de despacho hacia 2.96
Art. 8 Inciso Mezanine
3 las escaleras Del 4rea de
entre descansos. = .
recepciéon hacia la 1.67
segunda planta
Decreto 39 alti.rzomn;;i(r)nrgo de De,CaIderas hacia
Art. 8 Inciso las escaleras el &rea de bodega, 2.96
3 partes y repuestos.
entre descansos.
Medida varia
. entre 7.75m
Del area de
- desde el
recepcion y X
despacho hacia pnimer
Mezanine escaldn, hgsta
5.04 del ultimo
escalon.
Medida varia
entre 5.16 m
2.20 m como Del area de desde el
minimo de recepcion hacia la primer
A[\)r fcéﬁfci% espacio libre segunda planta escalon, hasta
) 4 vertical, medido 2.5 m del
desde cada Gltimo escalén.
peldafio. Medida varia
entre 7.73 m
De Calderas hacia desde el
el area de bodega, primer
partes y repuestos. | escalon, hasta
6.71 m del
Gltimo escalén.
Medida varia
Carga y descarga. entre 3.84 m
desde el
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primer
escalon, hasta
2.80 m del
Ultimo escalon.

Fuente: Elaboracion propia basada en el decreto 89 y datos obtenidos de medicién.

Analisis: Con respecto a las medidas de la escaleras, se ha determinado que estas
cumplen con los estandares de la ley en altura, espacio libre vertical de cada peldafio y la
profundidad de los peldafios intermedios; con respecto al ancho libre de las escaleras, las
escaleras que van del area de recepcion y despacho hacia mezanine y la de calderas al
area de bodega, no cumplen con el ancho reglamentario que permita la libre circulacién de
dos personas, aunque en el caso de la ultima, solo es utilizada por la persona encargada
de la caldera; al hablar sobre la medida de la huella, la Unica escalera que no cumple con
el estandar es la escalera del area de caldera, esto puede producir que la persona que
utiliza esta escalera sufra una caida al mismo o diferente nivel al bajar sobre esta escalera,
cabe mencionar también que esta escalera solo tiene un barandal, por lo cual el riesgo de
caida es mas grande; con referente a la huella de los escalones, se pudo determinar que
la contra huella de las escaleras, se determiné que todas las escaleras excepto la que dirige
a la segunda planta tienen contra huellas muy grandes.

Tabla 16. Puertas, portones y salidas de emergencia.

SEGURIDAD ESTRUCTURAL
Puertas, portones y salidas de emergencia.
Leyy Medidas Area Medida Cg;nrﬂlér;i':;:o
normativa Reglamentarias Real (m) reglamentarias
El acceso
Ancho de esta
compuesto
puertas
o por un
Geberd ser de 1 PUera portén y
RLDOTAMSSS m ara 100 principal, da el | una puerta,
Art. VI. 13 perso%as Se | cceso al area | el portén
aumenta 60 cm de recepcion. etlrfcnheoudne
por cada 100
ersonas 248 myla
P ’ puerta de
0.89.
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El ancho minimo
de las puertas

Decreto 89 Art. | de emergencia

13 Inciso 3 sera de uno con
veinte (1.20)
metros.

Portén
principal, da
acceso al area
de recepcion.

2.48

Fuente: Elaboracién propia basada en el decreto 89 y datos obtenidos de medicion.

Andlisis: La mayoria de las medidas de las puertas no representa ningun problema con

respecto a las medidas que se especifican en la ley, pero es de tener un especial cuidado

en 2 puertas, la primera es la puerta que esta al interior del &rea de calderas, esta puerta

es un peligro inminente ya que al abrirla hay un precipicio que en caso de que una persona

caiga puede causarle la muerte o una discapacidad permanente.

Tabla 17.

Medidas Ventanas.

SEGURIDAD ESTRUCTURAL

contraloria

Ventanas.
Leyy Medidas Area SR e Cgén rﬁ'é?.'fé’?
normativa Reglamentarias (cm) reglamentarias
. ., 120
Administracion 125
Administracion 63.5
Financiera
177
Pasillo 12 110.5
_ 111.5
Pasillo 13 1115
_ Barios de
Decreto Pretil de la ventana mujeres, 190
89 Art. 8 a no menos de 90 gegunda planta
Inciso 14 | cm de altura. Produccién y 118.5
calidad 126.5
Gerencia de 63
produccion
167.5
Gerencia de
calidad 63
Contabilidad y 120
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- ”
administrativo 120
financiero
Ventas 120
Sala de juntas 117 -
Sala de juntas 117
Sala de juntas 117 -
Comedor 221

Fuente: Elaboracion propia basada en el decreto 89 y datos obtenidos de medicion.

Andlisis: Las ventanas del area administrativa, especialmente las de las oficinas de la
Administradora Financiera, la Gerente de Produccién y la Gerente de calidad no tienen la
altura adecuada del pretil, por lo cual, si una persona se precipita sobre esta puede
generarse golpes y heridas corto punzantes; en el caso de los enrejados de las ventanas,
la mayoria de las ventanas de las oficinas no tienen enrejados, pero son las ventanas con
las que se tiene una visién del area de produccion las que en caso de un imprevisto pueden

causar caidas a distinto nivel (aunque estas tienen una altura de pretil adecuado).

11.1.4.5. Mediciones de temperatura.

Para la identificacion de los riesgos térmicos se toma como referencia la siguiente tabla,
mediante la cual se determinaran los limites permisibles para tomar las medidas de salud

del trabajador en funcion de los ciclos de trabajo / recuperacion:

Tabla 18.  Asignacion de trabajo en ciclo de trabajo/ recuperacion.

Asignacion de trabajo en ciclo Valores limites permisibles en ° C
de trabajo/recuperacion Bajo Moderado Pesado Muy pesado
100% de trabajo 31 28 - .
0 i 9
75% de trabajo 25% de | = 5 29 27.5 -
recuperacion
0 i 0
50% de trabajo 50% de 32 30 29 28
recuperacion
0 i 9
25% de trabajo 75% de 32 315 30.5 30

recuperacion

Fuente: Elaboracién propia basado en el Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los
lugares de trabajo.
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Ademas, en la empresa se tiene ambientes criticos de bajas temperaturas, como lo son los

cuartos frios; para los cuales se tomard como una temperatura ambiental critica de 10°C o

menor, la cual se agrava por las fuentes de aire. > Por medio de la informacién anterior, se

toman en cuenta diferentes tipos de consideraciones, una de ellas es que se tomara como

la temperatura oficial el promedio de las muestras tomadas en diferentes horas del dia,

ademas, la Unica variable que se tomara en cuenta para esto es la temperatura ambiente,

mediante la cual se dara un veredicto respecto a la actual situacion, luego cada una de las

mediciones se les colocara su respectivo limite, tomando en cuenta la asignacion de trabajo

(100% en su mayoria) y el como se clasifica su trabajo ( bajo, moderado, pesado, muy

pesado), para posteriormente determinar si hay o no riesgo en el puesto o area evaluada.

Los datos obtenidos fueron los siguientes, los cuales se muestran en grados Celsius:

Puesto

Desgranado
Manual.
Desgranado
Mecénico.

Molido Eléctrico
Colado después
de molido

Esterilizacion de
tusa y hoja de
huerta

Cosido de tusa

Corte de hoja de

huerta
Colocacion de
plastico de la

hoja de huerta
Preparacion
relleno

de

Llenado de la
tolva
Colocacion  de
hojas

Tabla 19.

Ley y normativas

Trabajo

Temperatura del area productiva.

Medida
reglamentaria

Desgranado y molido

RGPV art. 142
LGPR 43, 44, 46, 48
RGPV art. 142
LGPR 43, 44, 46, 48
RGPV art. 142
LGPR 43, 44, 46, 48
RGPV art. 142
LGPR 43, 44, 46, 48

RGPV art. 142
LGPR 43, 44, 46, 48

RGPV art. 142
LGPR 43, 44, 46, 48

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Marmitas

Moderado

Moderado

28

28

28

28

28

28

Preparacion y elaboracién de productos

RGPV art. 142
LGPR 43, 44, 46, 48
RGPV art. 142
LGPR 43, 44, 46, 48
RGPV art. 142
LGPR 43, 44, 46, 48
RGPV  art. 142
LGPR 43, 44, 46, 48
RGPV art. 142

LGPR 43, 44, 46, 48

Bajo

Bajo

Moderado
Moderado

Bajo

31

31

31

5 Reglamento general de prevencién de riesgos en los lugares de trabajo.
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Medida | Cumple

real | (SI O NO)
28.7 Sl
28.7 Sl
28.6 Sl
28.6 Sl
33 Sl
33 Sl
31.4 Sl
31.3 Sl
31.4 Sl
30.3 Sl



RGPV art. 142
LGPR 43, 44, 46, 48
Relleno de tamal 52522/43%{;[1 46,13,; Moderado 28 30.3 Si
Envoltura de RGPV art. 142
tamal LGPR 43, 44, 46, 48
RGPV  art. 142

Embandejado LGPR 43, 44, 46, 48 Moderado 28 31.2 Si

Inyeccién Moderado 28 30 Sl

Moderado 28 30.3 SI

Fuente: Elaboracion propia basado en RGPV, LGPR y medidas tomadas con un termémetro digital.

Analisis: Los trabajos que se desempefian en las areas son realizados de manera continua
y la temperatura en un 70% de los puestos sobrepasa el limite establecido por la Ley
general de prevencién de riesgos en los lugares de trabajo la cual establece un maximo de
28°C por lo cual se puede concluir que la mayoria de los puestos son criticos segun los
resultados. Para los cuartos frios, estos sobrepasan la temperatura establecida por la ley
general de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo, la cual establece que la
temperatura minima debe de ser de 10°C; la mayoria de las mediciones son menores a
esta temperatura, concluyendo que estos puestos son criticos debido a las bajas

temperaturas a las que se esta expuesto.

11.2. Analisis legal.

El andlisis legal consiste en la representacién de la evaluacién de aquellos elementos sobre
la organizacion de la Seguridad y Salud Ocupacional que la empresa Comali Foods S.A.
de C.V. deberia tener en funcionamiento actualmente. De acuerdo con los articulos 8y 77
al 80 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo. El articulo
mencionado solo se utilizara de base y la demas informacién necesaria se tomara del

Reglamento de la Gestion.

“Sera responsabilidad el empleador formular y ejecutar el Programa de Gestion de

Prevencion de Riesgos Ocupacionales de su empresa...” Art. 8°.

En la siguiente tabla se describe los elementos bésicos que debe contar el programa de

Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales.

Tabla 20. Elementos béasicos del programa de SSO.

® Ley General de Prevencion de Riesgos en Los Lugares de Trabajo de El Salvador, Decreto
Legislativo N° 254
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No. Medida Reglamentaria
1 Descritos en el Art 8
1.1 | Mecanismos de evaluacion periodica
12 Identificacién, Evaluacion, Control y Seguimiento permanente
) de los riesgos ocupacionales
13 Re_gistro de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos
' peligrosos
1.4 | Disefio e implementacion del Plan de Emergencia y evacuacion
15 Entrenamiento de manera Tedrica y practica al personal, en
' forma inductora y permanente a los trabajadores
1.6 | Programa de Exdmenes médicos y atencidén de primero auxilios
17 Establecer programas complementarios:_ Alcohol, Drogas;
) VIH/SIDA, Salud mental, y Salud reproductiva
Planificacion de las actividades y reuniones del Comité de
1.8 . )
Seguridad y Salud Ocupacional
1.9 | Programa de difusion de actividades preventivas en los lugares
de trabajo
1.10 | Programas preventivos: violencia hacia la mujer, acoso sexual y

demas riesgos psicosociales.

Fuente: Elaboracién del equipo de investigacion basado en la Ley General de Prevencién de
Riesgos en los Lugares de Trabajo de El Salvador.

A continuacion, se presenta lo que constituyen infracciones de parte de los empleadores

segun se considera: Falta Leve, Grave y Muy Grave, segun el articulo antes mencionado

de la Ley General De Prevencion De Riesgos En Los Lugares De Trabajo.

11

1.2

1.3

14

15

1.6

Tabla 21. Infracciones con faltas leves, graves y muy graves.

No

No

Descritos en el Art. 78 — Faltas Leves

¢ Realizan la limpieza en lugares de trabajo que no

Cumple

cumple aplica

implique un riesgo grave para la integridad y salud X

de los trabajadores

¢Los pasillos de circulaciéon reldnen los requisitos X
establecidos por la ley?

¢ Proporciona asientos de conformidad a la clase de X
labor que desempeiian?

,Se tiene un espacio adecuado para que los X
trabajadores tomen sus alimentos?

,Se tienen locales destinados para servir de X
dormitorios?

.Se ha comunicado a la oficina respectiva la

existencia de un Comité de Seguridad y Salud X

Ocupacional?
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1.7

1.8

1.9

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

¢, Se permiten reuniones de los miembros del Comité
de Seguridad y Salud Ocupacional dentro de la
jornada de trabajo?

,Se notifican los dafios ocasionados por los
accidentes de trabajo, dentro del plazo establecido
por la ley? (Estas son 48 horas después del
accidente)

¢ Se tiene un registro de los accidentes de trabajo,
enfermedades profesionales y sucesos peligrosos
ocurridos en su empresa?

Descritos en el Art.79 — Faltas Graves

¢ Se tiene la sefalizacion adecuada, visible y de
comprension general?

¢ Se tiene un Comité de Seguridad Industrial? (Para
los casos exigidos en la ley)

¢ Se tiene formulado y se ejecuta el Programa de
Gestién de Prevencion de Riesgos Ocupacionales
de la empresa?

¢Las instalaciones del lugar de trabajo retnen los
requisitos exigidos por la ley?

¢cLas paredes y techos poseen la resistencia
requerida?

,Se guarda de manera adecuada el equipo de
proteccion personal, ropa de trabajo, herramientas
especiales, y medios técnicos de proteccion?

¢ Se tiene elementos de proteccion en canales,
puentes, estanques y gradas?

¢ Las escaleras portatiles retnen las condiciones de
seguridad requeridas?

¢ Se tienen alarmas para alertar sobre la puesta en
marcha de maquinaria?

¢ Se les proporciona a los trabajadores el equipo de
proteccion personal, herramientas, medios de
proteccion colectiva o ropa de trabajo necesaria para
la labor?

¢ Se brinda el mantenimiento debido al equipo de
proteccion personal?

¢Se tiene la iluminacién suficiente para el buen
desempefio de las labores?

¢, Se dispone de ventilacion suficiente y adecuada
conforme a la ley?

¢ Se dispone de sistemas de ventilacion y proteccion
gue eviten la contaminacion del aire? (Polvos, gases
y vapores)

¢ Se ha tomado medidas técnicas para los lugares
de trabajo donde se generan niveles de ruido que
presentan riesgos?

¢ Se tiene un inventario de sustancias quimicas,
debidamente clasificadas?
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2.17

2.18

2.19

2.20

2.21

2.22

2.23

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

¢ Se mantiene informacion accesible referente a
sustancias quimicas? (cuidados durante el uso,
manipulacién y almacenamiento)

¢.Se manda a los trabajadores a examenes médicos
y de laboratorio en casos necesarios?

¢, Se destina al trabajador a un puesto adecuado
acorde a las recomendaciones del médico del
trabajo?

¢Se brindan capacitaciones a los trabajadores
acerca de los riesgos del puesto de trabajo
susceptibles de causar dafios a su integridad y
salud?

¢Se mantienen medios de proteccion en los
procesos de soldaduras que produzcan altos niveles
de radiaciones luminicas cerca de otras areas de
trabajo?

¢Se cuenta con las instalaciones eléctricas, los
motores y cables conductores con un sistema de
polarizacién a tierra?

¢, Se cuenta con un plan de emergencia en casos de
accidentes o desastres?

Descritos en el Art. 80 — Faltas muy graves

¢ Se tiene el equipo y medios adecuados para la
prevencién y combate de casos de emergencia?
¢cLos sistemas presurizados cuentan con los
dispositivos de seguridad requeridos?

.Se cuenta con depdsitos apropiados para el
almacenaje y transporte de los combustibles
liquidos, sustancias quimicas o toxicas?

,Se evita el funcionamiento de ascensores,
montacargas y demas equipos de izar que impliquen
riesgo para el trabajador?

¢ Se tienen dispositivos eléctricos apropiados en
ambientes con atmosfera explosiva o inflamable?
.Se informa a la Direccion General de Prevision
Social cualquier cambio o modificacién sustancias
gue represente riesgo para la seguridad y salud de
los trabajadores?

¢A los generadores de vapor o recipientes sujetos a
presion se les da el mantenimiento adecuado?
¢,Los generadores de vapor o recipientes sujetos a
presion cumplen con los requisitos de instalacion y
funcionamiento?

¢Las tuberias de conduccién de vapor estan
debidamente aisladas y protegidas con materiales
adecuados?
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Solicita autorizacion a la Direccidbn General de
3.10 | Prevision Social para instalar o poner en servicio un X
generador de vapor o recipiente sujeto a presion
No permite el funcionamiento de un generador de
3.11 vapor o recipiente sujeto a presion en malas X
condiciones
No permite la operacion de generar una mayor
presion de lo estipulado en la placa de fabricacién
Posee el certificado de auditoria avalado por la
313 Direccion General de Previsif')r_l Social _de los X
' generadores de vapor O recipientes sujetos a
presion existentes en el lugar de trabajo
Tiene a disposicion de los auditores los datos del

3.12

3.14 | disefo, dimensiones y periodo del uso del generador X
de vapor
No altera, cambia 0 hace desaparecer el nimero de

3.15 | los sellos oficiales de un generador de vapor o X

recipiente sujeto a presion

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacién basada en datos obtenidos y Ley General de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo de El Salvador.

Anédlisis:

Las condiciones legales que deben presentar las empresas se clasifican en Faltas Leves,

Faltas Graves y Faltas muy graves.

Faltas Leves: Dentro de esta categoria se tienen 9 puntos a tomar en cuenta, de los cuales
se tiene un incumplimiento de 3 de ellos y 1 que no aplica a sus procesos. Sin embargo,

son acciones que se pueden tomar de manera mas facil para el cumplimiento de ellos.

Faltas graves: en esta clasificacion si se tienen una serie de incumplimientos que es
importante tomar medidas, entre las que mas se destacan estan: La iluminacion adecuada
para los puestos de trabajo, la ventilacion suficiente para el area de trabajo, sistemas de

ventilacion para evitar vapores y medidas técnicas para el control de ruidos.
Faltas muy graves: No se tienen incumplimientos.

En términos generales, la empresa Comali Foods cumple con los requerimientos minimos
impuestos por la ley, en el presente estudio abordaremos algunos de los incumplimientos
que se tienen para presentar mejoras y tener, ya sea, un menor margen O Cero

incumplimientos de ley.
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11.3. Método binario.

Para realizar la evaluaciéon de los diferentes peligros que se observaron en la planta de
Comali Foods se utiliza el método binario, el cual consiste en el producto de la probabilidad
qgue ocurra el accidente por la severidad de este. Para la evaluacion se utilizara las tablas
obtenidas en el curso de especializacion de SSO, las cuales estan establecidas por el

método.
Tabla 22. Evaluacién del sistema binario.

Consecuencia

Ligeramente - Extremadamente
- Danino -
dafino dafino
: . . Riesgo :
Baja | Riesgo Trivial Tolerable Riesgo moderado
- : Riesgo Riesgo Riesgo
Probabilidad | Media Tolerable Moderado Importante
Alta Riesgo Riesgo Riesgo
Moderado importante Intolerable

Fuente: Instructivo para la identificacion, evaluacién control y seguimiento permanente de riesgos
ocupacionales

Los riesgos por puesto de trabajo se tendran los siguientes valores:

Riesgo Trivial = 1

e Riesgo Tolerable =2
¢ Riesgo Moderado = 3
e Riesgo Importante = 4

¢ Riesgo Intolerable = 5

Para la evaluacion de los peligros en cada puesto de trabajo, primero se evalla la
probabilidad que el peligro ocurra (con base cualitativa); para algunos casos como ruido e
iluminacion se tomaron en cuenta datos medidos con instrumentos, a continuacion, se
definira la severidad del peligro identificado y en base a estos dos resultados se evalla en

la tabla del sistema binario (ver tabla 159)

Conociendo el proceso con el que se realizara la evaluacién de cada puesto y los valores

gue toma segun el riesgo que se obtuvo, se procede a la evaluacion de cada uno.
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Tabla 23. Ficha de evaluacion de riesgos de area de desgrane y molido.

FICHA DE EVALUACION DE RIESGOS

EVALUADOR: FECHA: PAG No:

Fabiola Escobar, Guillermo Fuentes, Fidel Ardén, Jazmin 18/06/2020 1
Portillo

AREA DE TRABAJO: No. DE TRABAJADORES EN ESA AREA:

Desgrane y molido 10

OBSERVACION

PELIGROS EVALUACION RIESGOS

IDENTIFICADO | pROBABIL | SEVERIDA | RIESGO ESTIMADO IDENTIFICADOS
S IDAD D

B |M|A LD DED-TO MO |1

1 | Maquina con X X X
ruido
estridente
2 | No se tiene X X X
sefializacion
uniforme

3 | Aguay X X X Riesgo de caida,
derrames en resbalones y
los pisos tropiezos

4 | Dimensiones | X X X
inadecuadas

5 | Guantes anti X X X
corte en mal
estado

6 | Bandeja X X X
muy baja Riesgo
para algunos ergonémico
operarios

P: Probabilidad  B(Baja) M (Media) A(Alta)

C: Severidad LD (Ligeramente dafiino) D (Dafiino)
ED (Extremadamente dafino)

R: Estimacion T (Trivial) TO (Tolerable) MO (Moderado) | (Importante)
IN (Intolerable)

NOTAS:

Principalmente el equipo de proteccion personal debe ser revisado constantemente ya que se
dafia con rapidez por su uso, y en cuanto a ruidos es importante usar epp al momento que se
utilice la maquinaria.

Fuente: Elaboracion propia en base al Instructivo para la identificacion, evaluacion control y
seguimiento permanente de riesgos ocupacionales.
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Tabla 24.

Ficha de evaluacion de riesgos de area de marmitas.

FICHA DE EVALUACION DE RIESGOS

EVALUADOR:

Fabiola Escobar, Guillermo Fuentes, Fidel Ardén, Jazmin
Portillo

FECHA:
18/06/2020

PAG No:

AREA DE TRABAJO:

No. DE TRABAJADORES EN ESA AREA:

Marmitas 2
OBSERVACION
PELIGROS EVALUACION RIESGOS
IDENTIFICADOS PROBABI | SEVERIDA | RIESGO ESTIMADO IDENTIFICADOS
LIDAD D
B|/M[A LD DEDQTO MOI-
1| Uso de sustancia X X X . .
o Riesgo quimico
irritante
2| Realiza una X X X :
postura inadecuada Riesgo
ergonémico
3| No tiene suficiente X X X .
flujo de aire para el Rlesfgo -d’e
! ventilacion
proceso realizado
4| No utiliza guantes o X X X
algun equipo para
la mezcla
5| Contacto con X X X
liquido a
temperaturas de 60
a 80 grados Celsius
6| Piso con aguay X X X Riesgo de caida,
averiados resbalones y
tropiezos
P: Probabilidad  B(Baja) M (Media) A(Alta)
C: Severidad LD (Ligeramente dafiino) D (Dafiino)

ED (Extremadamente dafiino)

R: Estimacion T (Trivial)
IN (Intolerable)

TO (Tolerable) MO (Moderado)

I (Importante)

Fuente: Elaboracion propia en base al Instructivo para la identificacion, evaluacion control y

seguimiento permanente de riesgos ocupacionales

Analisis del método binario.

En las tablas se resumen los riesgos obtenidos mediante el analisis del método binario para

cada uno de los diferentes tipos que presenta el método. Los riesgos intolerables que se

listan se encuentran presentes en 11 &reas, las cuales son: Desgrane y molido, marmitas,
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preparacion y elaboracion de productos, coccion, autoclaves, llenado, corte y empacado,
cuartos frios, calderas, recepcion de insumos y lavado, por lo que es urgente tomar
medidas inmediatas en estas areas. Seguidamente se tienen los riesgos importantes, Si
bien estos no son de alto riesgo, tienen una alta probabilidad de materializarse por lo que
en cualquier situacion pueden convertirse en intolerables, es por ello, que dentro de los
riesgos tanto los intolerables como los importantes es urgentemente atenderlos. Para los
riesgos importantes se ve un incremento de riesgos respecto a los intolerables, por lo que
es preciso tomar medidas en las areas que se encuentran. Seguidamente, se tienen los
moderados, tolerables y triviales, estos representan un dafio menor al personal en riesgo.

Pero como tal son un riesgo que se tiene dentro de las instalaciones de la empresa.

Tabla 25. Listado de riesgos obtenidos en método binario

_\ Rlesgos importantes =~ Riesgos moderados
Ruido Riesgo de caida | e Ergondmicos
e Seiializacion resbalones y | ¢ Ventilacion
o EPP tropiezos. ¢ Riesgo de corte
e Quemaduras e Quimicos ¢ Ruido
e Choque térmico e Ergonémicos e lluminacion
e Resbalones tropiezosy | ® Temperaturas e EPP
caida extremas e Temperaturas
e Quimicos e EPP extremas
e Ventilacién  Ventilacion e Tropiezos
e lluminacion resbalones y caidas
e Riesgo de corte e Quimicos
e Riesgo porinhalacion | e« Bioldgicos
e Sefializacion e Ordeny Aseo
e Ordeny aseo e Estructurales
e Estructurales e Sefializacién
e Estrés e Estrés
Riesgos Tolerables _‘
e Ergondmicos e Estructurales
e Estructurales e Proteccion de
¢ lluminacion maquinaria
e Estrés
¢ Resbalones y caidas
e Proteccién de
magquinaria
e Ordeny Aseo
e Estructurales

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados del método binario realizado.
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12. DESCRIPCION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

Para poder definir de una manera objetiva la problematica que es causante de las demas,
se hizo uso de la metodologia del marco légico, en donde se utilizaran las principales dos

herramientas conocidas como el arbol de problemas y la matriz de interesados.

Las herramientas por utilizar daran una vista mas amplia de la situacion actual de la
empresa, por lo gue en primera instancia se realiza una lluvia de ideas con los integrantes
en donde se plasman todas las ideas de la informacién recabada y posterior a ello se va

dando forma hasta definir que causa todo y que genera los efectos.
12.1. Arbol de problemas.

También conocido como método del arbol, técnica del arbol de problemas, analisis
situacional o analisis de problemas, esta herramienta nos permite mapear o diagramar el

problema. La estructura de un arbol de problemas es:

v' En las raices se encuentran las causas del problema.

v' El tronco representa el problema principal.

v' En las hojas y ramas estan los efectos o consecuencias

v' Es una forma de representar el problema logrando de un vistazo entender qué
es lo que esta ocurriendo (problema principal), por qué esta ocurriendo (causas)
y que es lo gue esto esta ocasionando (los efectos o consecuencias). Ademas,
es de utilidad ya que se vincula con otras herramientas de investigacién como el
arbol de soluciones y con ello facilita la realizacion de otros componentes
importantes de una investigacion o proyecto en su fase de planificacién, por

ejemplo, el andlisis de interesados, analisis de riesgos y obijetivos.

A continuacién, se presenta el arbol de problemas planteado para la situacién actual de la
empresa Comali Foods, tomando en cuenta todos aquellos factores percibidos en cuanto

a la seguridad y salud ocupacional.
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Infracciones.
EFECTOS

Mayor atencién del agente
regulador.

Incumplimiento con la
legislacion.

PROBLEMATICA

Figura 6. Arbol de problemas.

ARBOL DE PROBLEMAS

Mayor ausentismo
por incremento de las

Mala reputacion. incapacidades.

Pérdidas econémicas,

- Clima laboral desfavorable.
materiales y humanas.

Aumento de la probabilidad y
consecuencia de accidentes
laborales.

Incremento de costos de
produccién.

Disminucién de la
productividad.

Respuesta inapropiada de
los trabajadores ante los
factores de riesgos.

Deficiente manejo y
seguimiento de las
normativas de SSO.

Falta de una estructura para
atencion de emergencias.

T

Deficiencia cultural con
respecto de SSO.

A

Deficientes acciones de

A

mitigacion al factor de
riesgo.
4

CAUSAS

Escaso conocimiento de Dispersion de la responsabilidad

las normativas en cuanto a para crear, monitorear y cumplir
SSO. controles de SSO.

Escasa instruccion y
organizacion en SSO.

T :

Deficiente identificacion y
control de los factores de
riesgo.

A

Escaso conocimiento de Inexistencia de un
las leyes nacionales en seguimiento exhaustivo de
cuanto a SSO. las acciones inseguras.

A

Exposicion del personal a
los factores de riesgo no
evaluados de SSO.

Percepcién de baja
probabilidad de accidentes
del personal.

A

A

Inexistencia de registros
de accidentes laborales.

Imprudencias de los
trabajadores

Fuente: elaboracion propia basada en informacién obtenida de Comali Foods.
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12.1.1. Andlisis del arbol de problemas.

Se identificaron diversas causas de la contraparte, en total nos encontramos con cuatro
niveles de causas, que al ir subiendo se observan las 3 causas principales, en ellas se
engloban otras mas especificas. Comali Foods cambi6 la localizacion de su empresa,
ubicandose en la zona industrial de Merliot, y con ello dejar de llevar un registro como tal
de los accidentes laborales, provocando una dispersion de la responsabilidad para crear,
monitorear y cumplir controles de Seguridad y Salud Ocupacional por parte de los
encargados del tema. Conjunto a ello se observa un deficiente manejo y seguimiento de
las normativas, ademas de la poca cultura que los trabajadores tienen con respecto al tema
de Seguridad y Salud Ocupacional ya que al no tener una percepcion clara de lo que les
puede ocurrir al realizar un acto inseguro no acatan las instrucciones o normativas para el
uso de equipo de proteccion personal o la manera correcta de realizar las actividades
diarias segun en el puesto de trabajo.

Por ello el problema principal que engloba todas las causas principales anteriormente
mencionadas es la deficiencia en el sistema de seguridad y salud ocupacional, ya que no
se lleva un registro de accidentes, ni la identificacion y evaluacién de los factores de riesgos
(mapas de riesgos, método binario, entre otros), creando incertidumbres frente a cualquier
tipo de accidente o enfermedad profesional.

Esto conlleva a efectos como el incumplimiento de la legislacién salvadorefia que puede
llegar hasta las infracciones por parte del ministerio de trabajo, ademas aumenta la
probabilidad de accidentes y enfermedades profesionales y a su vez al no tener el
conocimiento minimo necesario los trabajadores no actuaran de la mejor manera ante una
emergencia ocasionando que la contraparte tenga una mala reputacién y mas ausentismo
debido a las incapacidades bajando asi la productividad de la empresa y dejar de percibir

las ganancias que se han estado teniendo.

12.2. Matriz de interesados.

Es una herramienta imprescindible para elaborar las estrategias de implementacion de
cualquier proyecto. Entendiendo como proyecto, desde una decisién o una simple politica

hasta las mas complejas obras que se nos pudieran ocurrir.
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Los INVOLUCRADOS o STAKEHOLDERS son las personas 0 grupos que tienen intereses
a favor o en contra de un proyecto y que, a través de sus actitudes o acciones, pueden

influir para el éxito o el fracaso de este.

El beneficio de utilizar dicha herramienta es que:

v" Ayuda a evaluar el ambiente de un proyecto.

v Permite evaluar y comprender las caracteristicas e intereses de quienes apoyan

0 se oponen al proyecto, antes de comenzar su implementacion.

v' Este conocimiento previo, permite elaborar las estrategias adecuadas para lograr

la mayor aceptacién posible y reducir algunos riesgos.

A continuacién, se presenta la matriz de involucrados para la empresa Comali Foods.

ACTORES

Alta de
direccion de
Comali
Foods

Trabajadores

Tabla 26.
ROL/MISION
Ser una empresa

comprometida con la
satisfaccion de las
necesidades y
expectativas de
nuestros clientes, que
se diferencia  por
fabricar y
comercializar
productos alimenticios
listos para comer,
auténticos, naturales y
de larga duracion,
manteniéndonos
siempre a la
vanguardia de la
tecnologia con el fin de
cumplir las exigencias
de una poblaciéon que
avanza hacia una vida
mas practica y
saludable.

Desempefio de las
actividades
correspondiente al
puesto de trabajo.

Matriz de involucrados.

RECURSOS

Recurso
humano.
Econémicos.
Herramientas y
equipo.
Naturales.
Infraestructura.
Tecnologia.
Capacidad
instalada.

Econdmicos.
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POSICION

A favor

A favor

INTERES
Disminucién de
los accidentes
de trabajo
principalmente
por los pisos
resbaladizos.
Mejorar la
sefalizacién de
las
instalaciones.
Mejorar el plan
de emergencia
de evacuacion y
el sistema de
SSO.

Crear los mapas

de riesgos.
Llevar un
registro de
accidentes.
Mejorar la

reputacion  en
cuanto a la
SSO.

Mejorar la
calidad laboral.
Tener un
ambiente
laboral
adecuado.



Familiares

Proveedores

Ministerio de
trabajo y
previsiéon

social
(MTPS)

Ministerio de
salud
(MINSAL)

Instituto
Salvadorefio
del Seguro
Social (ISSS)

Organismo
salvadorefio

Familiares de los
trabajadores.

Comercializar

productos, insumos y
servicios con
diferentes compafiias.

Ser la Institucion
rectora de la
administracion publica
en materia de Trabajo

y Prevision Social,
fundamentalmente
encargada de
potenciar las
relaciones laborales,
sustentadas en el
didlogo, la
concertacion social y
la participacion
tripartita.

Se encarga de los
procesos de
transformacion,
controles de calidad,
formas higiénicas de
mantenimiento y
Comercializaciéon de
los productos
terminados.

Es una entidad
gubernamental

autbnoma encargada
de brindar atencién a
la salud y prestaciones
econémicas a sus

derechohabientes.

Es el responsable de
elaborar, actualizar,

Econdmicos. A favor
Materias primas.
Insumos.
Infraestructura. A favor
Mobiliario y
equipo.
Leyes y A favor
Reglamentos
Leyes y A favor
reglamentos
Reglamentacién A favor
N,ormas A favor
Técnicas
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Que no sufra
algun accidente
o0 enfermedad
profesional.

Generar
ganancias por
medio de sus
productos o]
servicios.
Generar nuevos
clientes.

Mejoramiento
del salario real,
condiciones
laborales y
calidad de vida
de los
trabajadores.
Mejora de la
produccién y

productividad
en un marco de
equidad y
justicia social.
Evitar la
propagacion de
enfermedades.
Velar que las
empresas
cumplan las
normas
sanitarias
impuestas por el
ministerio.
Ofrecer un
seguro meédico
por
enfermedad,
maternidad,
riesgos

ocupacionales,
pensiones por
discapacidad,

jubilacion,
desempleo y
muerte del
conyugue.
Fomentar la

aplicacion  de



de
normalizacié
n (OSN)

Cuerpo de
bomberos de
el salvador

adoptar, derogar vy
divulgar normas, que
faciliten la evaluacién
de la conformidad, el
desarrollo de los
sectores productivos y
proveer bases para
mejorar la calidad de
los productos,
procesos y servicios.
Fomenta la aplicacion

de las normas
técnicas en los
distintos sectores
productivos.

Es una Institucion de
servicio publico que
tendra a su cargo las
labores de prevencion,
control y extincién de
incendios de todo tipo,
asi como las
actividades de
evacuacion y rescate;
proteccion a las
personas y sus
bienes; cooperacion y
auxilio, en caso de

desastre y demas
actividades que sean
afines a dicho
Servicio.

Reglamentacién
Extintores
Mangueras
Camion de
bomberos.

A favor

las normas
técnicas en los
distintos
sectores
productivos.
Proteger y
mejorar la vida,
el bienestar
social, en lo
referente a
reducir riesgos
de accidentes y
a proteger la
salud y la vida.

Prevencion,
control y
extinciéon de
incendios de
todo tipo, asi
como las
actividades de
evacuacion y
rescate;
proteccion a las
personas y sus
bienes;
cooperacion y
auxilio, en caso
de desastre y
demas
actividades que
sean afines ha
dicho Servicio.

Fuente: Elaboracion propia basado en la Metodologia de Marco Légico e informacién obtenida de la

empresa.

Planteamiento del problema.

“El sistema de seguridad y salud ocupacional actual de la empresa Comali Foods ocasiona

incertidumbre frente a los diversos factores de riesgos presentes en cada uno de los

puestos de trabajos y areas en general, ocasionando un incremento en accidentes y

enfermedades profesionales, al no tener registros y diferentes tipos de acciones que

permitan poder eliminarlos, reducirlos o controlarlos.
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13. ESQUEMA DE LA SOLUCION

Figura 7. Elementos del sistema de seguridad y salud ocupacional.

Fuente: Elaboracién propia basado en el diagnostico de Comali Foods, la norma ISO 45001 y el decreto 254.
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14. SOLUCION DETALLADA

14.1. Politica general de seguridad y salud ocupacional.

POLITICA GENERAL DE
SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL
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I INTRODUCCION

En el presente documento se establece la politica general de seguridad y salud ocupacional
de Comali Foods, la cual consta de diferentes partes en donde se establecen los
compromisos como administracion, Comité de Seguridad y Salud Ocupacional y
trabajadores se tiene por cumplirla, ademas de establecer los principios de proteccion de
la seguridad y salud ocupacional, el cumplimiento de requisitos legales, la mejora continua
del sistema, la cultura de prevencion y conducta y la garantia de la dotacién del equipo de

proteccion personal.

I OBJETIVOS

Objetivo General:

Establecer una politica general de seguridad y salud ocupacional en la empresa Comali
Foods la cual permitira un seguimiento oportuno ante aquellas condiciones peligrosas y
actos inseguros dentro de la empresa, propiciando la mejora en cada uno de los aspectos

gue puedan identificarse.

Objetivos especificos:

v" Cumplir con los requisitos legales pertinentes, con el fin de mantener actualizada
la politica de Seguridad y Salud Ocupacional.

v’ Especificar los compromisos y principios de la Seguridad y Salud Ocupacional.

v" Divulgar y brindar capacitaciones en materia de Seguridad y Salud Ocupacional
al cien por ciento del personal de Comali Foods.

v' Registrar todos los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales
ocurridas en Comali Foods.

v Realizar una inspeccion por parte del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional,
verificando la disponibilidad de Equipo de Proteccion Personal, extintores y

sefializacion.
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v Establecer la mejora continua en el sistema de gestién con el fin de mejorar su

desempefio.

M. ALCANCE

La Politica General de Seguridad y Salud Ocupacional tiene aplicabilidad en toda la
empresa de Comali Foods, tomando en cuenta a todas las personas que entran en las
instalaciones, los empleados, visitantes, proveedores y otros usuarios, tomando en cuenta

de que todos somos responsables de velar por la salud y la seguridad individual y colectiva.

V. COMPROMISO DE LA ADMINISTRACION
La administracién se compromete a:

v/ Garantizar de manera especifica la proteccion de los trabajadores por medio de
la adopcion y puesta en practica de todas las medidas pertinentes para dar
cumplimiento a la presente Politica General de Seguridad y Salud ocupacional
basada en la ley y reglamentos de prevencion de riesgos en los lugares de

trabajo.

V. COMPROMISO DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
El Comité de Seguridad y Salud ocupacional se compromete a:

v’ Establecer y aplicar procedimientos para el debido registro de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales; elaborar estadisticas mensuales y
consolidados anuales, los cuales deberan estar a disposicion de las autoridades
competentes.

v' Realizar investigaciones y andlisis de los accidentes de trabajo, enfermedades
profesionales o cualquier otro dafio sobrevenido durante el trabajo o en relacién

con éste, para determinar y controlar las causas.

71



POLITICA GENERAL DE COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
OCUPACIONAL i
Informacién No. pag.
Fecha: Septiembre 2021
Elaborado por: Equipo de Trabajo
COMALI FOODS S.A DE C.V. Revisado por: Ing. Alfaro 72
N° de revision: 1

v Informar adecuada y oportunamente a los trabajadores sobre las medidas
tomadas en materia de prevencion de accidentes de trabajo, enfermedades
profesionales y otros dafios derivados del trabajo.

v' Brindar formacién adecuada y oportuna a sus trabajadores sobre las medidas
gue se deben adoptar para prevenir riesgos laborales y para hacer frente a
catastrofes y otros sucesos de gran magnitud, que permitan el control de la
situacion y minimicen las consecuencias de estos en las personas y en el entorno
en que se den.

v' Tener identificados en los procesos de trabajo, sustancias y agentes cuyo
manejo da lugar a exposiciones que deban estar limitados o sujetos a

autorizaciéon o control.

VI. COMPROMISO DE LOS TRABAJADORES
Los trabajadores se comprometen a:

v Desarrollar sus labores cumpliendo con los procedimientos legales establecidos
para prevenir los factores de riesgos y colaborar con el Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional para identificar e informar aquellos aspectos de mejora en
cuanto a las acciones y condiciones en los puestos de trabajo.

v Velar por su propia seguridad y por la de las otras personas que laboran en su
ambiente de trabajo; cumpliendo con los procedimientos de seguridad e higiene
en sus procesos de trabajo.

v’ Utilizar y cuidar correctamente los dispositivos de seguridad, asi como, el equipo
de proteccion personal, herramientas y otros que les sean suministrados

v' Conocer e informarse sobre los riesgos existentes en el lugar de trabajo que
puedan afectar su salud y seguridad, asi como los propios de sus actividades y

participar en capacitaciones promocionadas por Comali Foods.

72



POLITICA GENERAL DE COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
OCUPACIONAL i
Informacién No. pag.
Fecha: Septiembre 2021
Elaborado por: Equipo de Trabajo
COMALI FOODS S.A DE C.V. Revisado por: Ing. Alfaro 73
N° de revision: 1

VII. FINALIDAD

Esta Politica tiene como finalidad, establecer directrices orientadas a garantizar la

seguridad y proteccion de la salud de los trabajadores de Comali Foods.

VIIl.  POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Comali Foods define y estable la siguiente politica en compromiso con la seguridad y salud

ocupacional:

v' Garantizar la seguridad y salud en el trabajo contribuyendo con el desarrollo del
personal de la empresa, fomentando una cultura de prevencion de riesgos
laborales y un sistema de gestiébn que permita controlar, reducir y/o eliminar
aqguellas condiciones y acciones que sean factores de riesgo, enfatizando que
la seguridad y salud es responsabilidad de todos.

v' Garantizar la disponibilidad de los recursos necesarios, la infraestructura
adecuada y las condiciones que minimicen los factores de riesgos.

v' Cumplir con la legislacién y normativas vigentes en materia de seguridad y salud
en el trabajo.

v/ Difundir la politica a todo el personal, la cual sera actualizada periédicamente
conforme lo establezcan las necesidades de la empresa y las leyes.

v' Garantizar la participacion de los trabajadores y sus representantes en el
desarrollo de los diferentes programas, planes y todas aquellas actividades
inmersas dentro de la seguridad y salud ocupacional.

v' Se debera elaborar, documentar, actualizar y mejorar de forma continua el

sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.
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14.2. Mecanismos de evaluacion periddica.

De acuerdo con lo establecido en el decreto 86 se consideran los siguientes elementos que debera contener los mecanismos

de evaluacion periddica.

1) Registro de estadisticas de Seguridad y Salud Ocupacional.

Una de las funciones de los integrantes del Comité de seguridad y salud en el trabajo es reportar trimestralmente a la maxima
autoridad del empleador los informes de los andlisis de las estadisticas de los incidentes, accidentes y enfermedades

ocupacionales ocurridas en el lugar de trabajo. Formato de registro de estadisticas de seguridad y salud ocupacional parte 1.

. _ FORMATO PARA REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD
N® REGISTRO: OCUPACIONAL

Raz6n social:
Fecha:

Enero

Febrero
Marzo
Abril
Mayo
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Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Fuente: Elaboracién propia basado en los 45001 parte 1.

Tabla 27. Formato de registro de estadisticas de seguridad y salud ocupacional parte 2.

. _ FORMATO PARA REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y
N* REGISTRO: SALUD OCUPACIONAL

Raz6n social:
Fecha:

Fuente: Elaboracién propia basado en los 45001 parte 2.
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2) Seguimiento del grado hasta el cual se cumplen los objetivos.

Analizar en qué medida los objetivos establecidos permiten la resolucién de manera parcial
o total de los riesgos puestos en manifiesto en el diagndstico, o, dicho de otra manera, el
grado de adecuacion de los objetivos del plan. En el caso de que se estén produciendo
desviaciones con respecto a lo previsto en el plan, se puedan tomar medidas a tiempo,
corrigiendo las desviaciones lo antes posible, de tal manera que no repercuta en los

objetivos finales del plan.

Tabla 28. Formato de cumplimiento de medidas de prevencion.

COMALI FOODS S.A. DE C.V.
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
VERIFICACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA DEL
CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE PREVENCION

Porcentaje de

n
(o] (O] 1 (]

o i e ° o o)
@®© c c c
o ® sT | =3 LS g5 3 e S
o O o ® S c ® O = = S © o
0 = S © S o e 9 Q e 3] o]
) = o o Q b= o0 ()
O] O = Q [ c o Cc 7
o o o) o © o o L = o

£

Fuente: Elaboracién propia.

3) Formato de programa anual de seguridad y salud en el trabajo.

Se establecen las siguientes actividades de prevencién en seguridad y salud ocupacional

gue la empresa Comali Foods debe adoptar para ejecutar a lo largo de un afio:

v Se realizara un control para verificar el cumplimiento de las actividades.

v" Respecto a las actividades a realizar se tomara en cuenta la prevencién de los
riesgos criticos o que son importantes o intolerables.

v El programa contendra actividades, detalle, responsables, recursos y plazos de

ejecucion.
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Tabla 29.

Formato de programa anual de seguridad y salud en el trabajo.

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DATOS DEL EMPLEADOR:

RAZON O

< ACTIVIDAD N° TRABAJADORES EN LA
DENOMINACION RUC DOMICILIO ECONOMICA EMPRESA
SOCIAL
Objetivo General 1
Objetivos Especificos
Meta (Ejemplo: 100 % de cumplimiento en 3 meses).
Indicador Ejemplo: (N° Actividades Realizadas / N° Actividades Propuestas) x 100%
Presupuesto $$5$
Recursos
ANO: )
s ) S
o O L o he! = .= o)
. 6% 85 3 9 ¥ 9 o o0 0o o 2 @ T o F 58 §£3 o
2 32 23 £ E ¥ B T Z z 3 %9 @ 8 2z = 58 288 S
< 8r § @8 £ 2 =R 3 ¢ £ b s 5 f£8 gEs 3
2 8 W= < % & & 2 "> =g s
8 x % =z (a) E @)
1
2
3
4
5

Fuente: Elaboracién propia basado en la norma ISO 45001.
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14.3. Identificacion, evaluacion, control y seguimiento.

|dentificacidn, evaluacidn,

control y sequimiento (Gufa de

Plan de Gestidn de Riesgos)

2021 ®

ELABORADO POR: \ REVISADO POR:
- Fidel Arddn.
- Fabiola Escobar.
- Jazmin Portillo
- [uillermo Fuentes.

APROBADO POR:

79



GUIA DEL PLAN | cOMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
DE GESTION

RIESGOS

Informacion No. pag.

Fecha: Septiembre 2021
COMALI FOODS S.A DE C.V. Ef\ﬁg;%%op%‘:r E%“'Kﬁ:ri Trabajo 80

N° de revision: 1

INDICE

l. INETOTUCCION. ...ttt e e e e e e e e 81
li. (O] o1 T=] 1)/ 01 S 82
lii. T ot o N =Y o - | PRSP 82
Iv. DEfINMICIONES. ...t e e e e e e e e 83
V. POITICAS ..ttt ettt e e e et e e e e e e e e e e nnbene s 83
Vi. V=] oo (o] [0 To | - NP TSP PRTTR PP 84

Vii.  Lista De Verificacion De Lineamientos Del Sistema De Gestion De Seguridad Y

SAIUA OCUPACIONGAL ...ttt 86
Viii.  GeStiON DEI RIESTO ...cceeiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e s aneeeaaeas 89
Ix RECOMENUACIONES. ...ttt beeneenee 103

80




GUIA DEL PLAN | cOMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

DE GESTION
RIESGOS .
Informacion No. pag.
Fecha: Septiembre 2021
Elaborado por: Equipo de Trabajo
COMALI FOODS S.A DE C.V. Revisado por: Ing. Alfaro 81
N° de revision: 1

l. INTRODUCCION

En el presente plan se destaca la necesidad de realizar un analisis a los puestos de trabajo
de Comali Foods S.A. de C.V. de manera periddica con el fin de identificar riesgos
ocupacionales y enfermedades profesionales que este expuesto el personal y de esta
manera poder determinar programas o planes de mejora que permitan mejores condiciones
para el personal en general y cumplir con lo estipulado en la Ley General de Prevencion

de Riesgos en los lugares de trabajo.

El plan estd basado en la norma ISO 45001: 2018 y tiene todo lo relacionado a la gestién
de riesgos, va desde la identificacion de peligros y riesgos mediante el uso de herramientas
como check list de las cuales se tiene informacion de los riesgos presentes para proceder
a la estimacioén del riesgo que se obtuvo presente en el puesto de trabajo, a continuacion
se realiza un plan de control de riesgos, en el cual se deben discutir las medidas que se
tomaran en cuenta para la mitigaciéon de los riesgos identificados, posterior a eso se
presenta una matriz de control en la cual se realiza un resumen de toda la gestion de
riesgos y llevar documentados los cambios que se vayan obteniendo después de la
implementacién del plan, para finalizar se tiene la mejora continua, en la cual se
recomiendan medidas a tomar en cuenta para mantenerse en constante movimiento en el

tema de seguridad y salud ocupacional.
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1. OBJETIVOS

Objetivo general

Establecer un plan de control que permitan una mejor gestion de los riesgos, iniciando en
la identificacion de riesgos hasta el control de estos, para un plazo de hasta un afio, por
medio de técnicas, métodos y normativas que respaldan la seguridad y salud ocupacional

de los trabajadores.

Objetivos especificos.

v' Garantizar la salud y seguridad de los trabajadores y aumento de la productividad
por medio del control del ambiente de trabajo.

v Identificar y eliminar o minimizar oportunamente todos los riesgos que representen
una posibilidad de dafio a la integridad fisica o mental de los trabajadores.

v Identificar, controlar, reducir o eliminar riesgos que se convierten en el origen de

accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Il. MARCO LEGAL.

El plan de riesgos desarrollado se fundamenta en las siguientes bases legales:

e Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo:

Art 8: Sera responsabilidad del empleador formular y ejecutar el Programa de Gestion de
Prevencion de Riesgos Ocupacionales de su empresa, de acuerdo con su actividad y
asignar los recursos necesarios para su ejecucion. El empleador debera garantizar la
participacion efectiva de trabajadores en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion

del referido programa.
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V. DEFINICIONES

e Peligro: Es una condicién o caracteristica intrinseca que puede causar lesion
o enfermedad, dafio a la propiedad y/o paralizacién de un proceso.

e Riesgo: combinacion de probabilidad y consecuencia para la materializacion
de un peligro.

e Factor de riesgo: cualquier condicion de trabajo que pueda influir en la
generacion o agravacion de un riesgo.

e Dafio: lesion fisica o dafio a la salud.

e Estrés térmico por calor: es la sensacion de malestar que se experimenta
cuando la permanencia en un ambiente determinado exige esfuerzos
desmesurados a los mecanismos de que dispone el organismo para mantener
la temperatura interna, mientras se efectla el intercambio de agua y demas
sustancias del cuerpo.

V. POLITICAS

En Comali Foods S.A. de C.V. establece dentro de sus prioridades la implementacion y el
desarrollo de un plan de gestion de riesgos implementado para todas las areas, el cual va
orientado a velar por la salud fisica y mental de los trabajadores ofreciendo puestos de
trabajo seguros y en condiciones adecuadas. Para tal efecto se tienen las siguientes

politicas:

e La prevencion de los accidentes debe aplicarse a todos y cada uno de los
empleados de Comali Foods S.A. de C.V., tanto al personal administrativo como al
personal de produccion y visitantes.

e Proveer atodo trabajador y trabajadora del equipo de proteccion personal necesario
y adecuado para la realizacion de sus labores diarias

e Llevar un registro del equipo de proteccion personal otorgado al trabajador con el

fin de entregar el nuevo esquipo al final de tiempo de vida util del anterior.
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e Establecer todas las medidas necesarias, para crear una cultura de prevenciéon mas

alla del autocuidado.

VI. METODOLOGIA

Se elaborard un andlisis exhaustivo tomando en cuenta la observacion y la descripcion de
puestos, el cual consigue informacién basica y necesaria para establecer su relacion

técnico organizativo:

La identificacion del puesto de trabajo.

El objetivo del puesto de trabajo.

Las responsabilidades del puesto de trabajo
Las relaciones del puesto de trabajo

Las condiciones fisicas que se requieren para el trabajo, asi como sus riesgos

AN NN Y NN

Los requerimientos que se exigen para ocupar el puesto

La evaluacion de los riesgos laborales es el proceso dirigido a estimar la magnitud de
aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacion necesaria para
gue los encargados de la gestién estén en condiciones de tomar una decision apropiada
sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas

gue deben adoptarse.

Teniendo en cuenta lo anterior, el proceso de evaluacion de riesgos se compone de las

siguientes etapas:

1. Andlisis del peligro, mediante el cual se Identifica el peligro que proporcionara de
gué orden de magnitud es el riesgo.

2. Analisis del riesgo, donde se obtendra el riesgo especifico al cual esta expuesto el
personal

3. Estimacion del riesgo, con el valor del riesgo obtenido se valora conjuntamente la

probabilidad y las consecuencias de que se materialice el peligro.
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4. Control del riesgo, si de la Evaluacion del riesgo se deduce que el riesgo es no
tolerable, hay que controlar el riesgo.
5. Mejora continua, mediante el control y seguimiento de cada uno de los riesgos que

se puedan tener, mantener planes de prevencion y no planes de correccion.

Dado que el plan esta basado en la Norma ISO 45001:2018 quien incorpora el concepto
PHVA. Estas siglas responden al ciclo de Planificar-Hacer-Verificar-Actuar. De esta forma,
el Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) de la organizacion

tiene que estar basado en este ciclo, que permite la mejora continua en el propio sistema.

Concretamente, el contenido del plan esta relacionado de la siguiente manera, definiendo

lo que se busca con cada concepto:

1. Planificar: Esta fase consiste en identificar los riesgos y oportunidades
relacionados con la Salud y la Seguridad de los miembros de la organizacion. Para
fines de este plan se entiende como planificar los puntos 1, 2 y 3 del contenido, es
decir, identificacion de peligros, identificacion de riesgos y estimacion del riesgo

2. Hacer: Esta etapa implica implementar directamente los procesos segun la
planificacion realizada anteriormente. Por ejemplo, poner en marcha medidas
correctivas para mitigar el riesgo de exposicion de un trabajador a condiciones
peligrosas para su salud. Dentro del contenido es el punto 4. Plan de control de
riesgos.

3. Verificar: Conlleva el seguimiento del cumplimiento de los objetivos marcados.
Esta etapa es clave para garantizar el correcto funcionamiento del SGSST. Se
encuentra en el punto 5 del contenido: Control

4. Actuar: Esta fase del ciclo se basa en el concepto de accién-reaccion. Es decir,
si se detecta que algo no esta correctamente, se tienen que tomar medidas para
mejorar continuamente la Seguridad y Salud en el Trabajo. Se contempla dentro del

punto 6. Mejora Continua.
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VIl LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL:

La lista de verificacion que se presenta a continuacion tiene como proposito ser una guia
para identificar que lineamientos e indicadores se estan cumpliendo o no y, poder aplicar

aqguellas acciones correctivas para el pronto cumplimiento de estos.

Esta lista incluye diferentes factores, para evaluar la mejora continua en el &mbito de la
seguridad y salud ocupacional, cabe recalcar que es importante el cumplimiento de los
lineamientos e indicadores, ya que al no cumplir uno de ellos se esta incumpliendo ese
factor; si en dado caso, se tienen observaciones del cumplimiento o no da cada indicador,
se debe dispone en la tabla y se tomara en cuenta para la mejora del sistema de gestion

de seguridad y salud ocupacional.
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Tabla 30. Lista de verificacion de lineamientos del sistema de seguridad y salud ocupacional.

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

LINEAMIENTOS

Principios

INDICADORES

.  Compromiso e Involucramiento
El empleador proporciona los recursos necesarios para que se
implemente un sistema de gestibn de seguridad y salud
ocupacional.
Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de
seguridad y salud ocupacional.
Se implementan acciones preventivas y correctivas de seguridad
y salud ocupacional para asegurar la mejora continua.
Se reconoce de diferentes maneras el desempefio del trabajador
para mejorar la autoestima, se fomenta el trabajo en equipo y un
buen ambiente laboral.
Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencioén
de riesgos ocupacionales en la empresa.
Existen medios que permiten el aporte o la comunicacion de los
trabajadores al empleador en materia de seguridad y salud
ocupacional.
Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo
interesado en el mejoramiento continuo de la seguridad y salud
ocupacional.
Se tiene identificados y evaluado los principales riesgos que
ocasionan mayores dafios a la integridad y salud de las
personas.

87

CUMPLIMIENT
O OBSERVACION
SI NO



GUIA DEL PLAN | cOMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

DE GESTION
RIESGOS .
Informacion No. pag.
Fecha: Septiembre 2021
Elaborado por: Equipo de Trabajo
COMALI FOODS S.A DE C.V. Revisado por: Ing. Alfaro 88
N° de revision: 1

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
CUMPLIMIENT
LINEAMIENTOS INDICADORES O OBSERVACION
Sl NO
Se fomenta la participacion de los representantes de
trabajadores y de las organizaciones sindicales en las decisiones
sobre la seguridad y salud en el trabajo.
Il. Politicas de Seguridad y Salud Ocupacional
Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud
ocupacional, especifica y apropiada para la empresa.
Politica La politica de seguridad y salud ocupacional esta firmada tanto
por la maxima autoridad de la empresa como de la persona
encargado de seguridad y salud ocupacional.
Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo
establecido en la politica de seguridad y salud ocupacional.
El contenido de la politica comprende:
e El compromiso de proteccion de todos los miembros de
la organizacion.
¢ Cumplimiento de la normatividad.
Garantia de proteccion, participacién, consulta y
participacion en los elementos del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional por parte de los
trabajadores y sus representantes.
e La mejora continua en materia de seguridad y salud
ocupacional.
e Integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Ocupacional con otros sistemas.

Politica

Fuente: Guia béasica sobre sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.
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VIll.  GESTION DEL RIESGO
1. ldentificacién De Peligros

Esta etapa del proceso se basa en la Observacion, es importante identificar de qué manera
se hara la identificacion de peligros, puede ser: por puesto de trabajo o por area de trabajo.
Se recomienda realizarlos por puesto de trabajo ya que se efectlia un analisis directamente
relacionado a la actividad, para ello es importante tener un registro de todos y cada uno de
los puestos de trabajo de la empresa, con la finalidad de facilitar el andlisis por puesto y

conocer aquellos que pueden estar mayormente expuestos.
Para llevar a cabo la identificacion de peligros hay que preguntarse tres cosas:

a) ¢Existe una fuente de dafio? Ejemplo: Escaleras en mal estado y sin pasamanos,
estantes mal colocados o en areas no adecuadas.

b) ¢Quién (o qué) puede ser dafado? Ejemplo: El personal, materia prima,
maquinaria.

c) ¢Como puede ocurrir el dafio? Por descuido, por negligencia, por no utilizar el

equipo de proteccién personal, por confianza.

Con el fin de ayudar en el proceso de identificacion de peligros, es Util categorizarlos en
distintas formas, por ejemplo, por temas: mecénicos, eléctricos, radiaciones, sustancias,
incendios, explosiones.

2. Identificacion de riesgos

Con el fin de facilitar la informacion a recolectar se presenta una lista con los riesgos que

pueden existir dentro y fuera de la planta de Comali Foods S.A. de C.V.

Chek List

“Los cuestionarios de chequeo para el control de riesgos de accidente constituyen, una
herramienta que permite analizar cualitativamente la situacion de riesgo a través del

conocimiento pormenorizado de los factores de riesgo que la definen. Ello facilita conocer
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cuales son las causas que generan la situacion de riesgo y predecir las repercusiones

esperables para las personas y el proceso de trabajo.

En la valoracién cualitativa de los factores de riesgo, cabria en principio plantearnos que

éstos fueran de dos tipos:

e SIGNIFICATIVOS (importantes)
¢ MENOS SIGNIFICATIVOS (de menor importancia)

Entre los primeros estarian todos aquellos que tuviesen una relacion causal directa con el
posible accidente, es decir, su implicacion con la materializacion del riesgo sea
determinante. Por ejemplo, la proteccion incompleta de una maquina peligrosa o una
formacion insuficiente del operario que la maneja, deben considerarse como factores
determinantes de que pueda sobrevenir un atrapamiento en la ejecucion de operaciones

con esa maguina.

En cambio, los factores de riesgo menos significativos o de menor importancia, son
aquellos que estan implicados de forma indirecta con el posible accidente. Su existencia
no es determinante de que el accidente en cuestion vaya a producirse, aunque puedan
contribuir en su materializacién si existen otros factores de riesgo. Por ejemplo, ante el
mismo riesgo de atrapamiento considerado anteriormente, supongamos que el entorno de
la maquina esta desordenado. Tal desorden puede, en cierta medida, contribuir a que se
produzca un resbalén y se acceda involuntariamente a una zona peligrosa que esté

desprotegida”

Como se menciona antes, es importante recordar que las check list aportan informacion
cualitativa, no quiere decir que no se pueda calificar, pero para tal fin se tiene la

metodologia “evaluacién matematica para control de riesgos” de William T. Fine.

Tales factores traducibles a un cédigo numérico permiten obtener un GRADO DE
PELIGROSIDAD (G.P.) del riesgo como producto de los mismos:

7 NTP 324: Cuestionario de chequeo para el control de riesgos de accidente.
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G.P.=CxEXxP.

El calculo de peligrosidad relativa de cada riesgo permite establecer un listado segin un
orden de importancia y por tanto, establecer objetivamente las prioridades para la

correccion de los riesgos detectados.”

Mediciones

Es importante para los riesgos de enfermedades profesionales realizar mediciones con
instrumentos adecuados para identificar si estos cumplen con los requerimientos
establecidos por el Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de

Trabajo. A continuacion, se detallan los articulos relacionados:

e Ruido: Articulos del 149 al 166 del Reglamento General de Prevencion de Riesgos
En Los Lugares De Trabajo. Especificamente el articulo 155 estable: “La
exposicidn ocupacional a ruido estable o ruido fluctuante debera ser controlada de
modo que para una jornada de 8 horas diarias ningun trabajador podra ser
expuesto a un nivel de presidn sonora continua equivalente superior a 85 dB(A),
medidos en la posicidn del oido del trabajador (a una distancia no mayor a 30
centimetros de su zona auditiva).”

e Vibraciones (dentro de la categoria de Ergonémicos): Articulos del 167 al 180 del
Reglamento General De Prevencion De Riesgos En Los Lugares De Trabajo.
Incluye digitacion y nivel de actividad de mano.

o Estrés térmico: Articulos del 137 al 148 del Reglamento General De Prevencion
De Riesgos En Los Lugares De Trabajo.

e lluminacion: Articulos del 130 al 136 del Reglamento General De Prevencién De
Riesgos En Los Lugares De Trabajo. Especificamente el articulo 130 numeral 3

detalla los niveles de iluminacién minimos en los lugares de trabajo.

a) Ruido

El instrumento para la medicion del ruido se llama: Sonémetro.
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Inicialmente se debe realizar la calibracion del instrumento utilizando un calibrador externo
(pistonfon) o el propio del micr6fono. No se debe olvidar, de efectuar una revision periodica

de la calibracion en algun laboratorio especializado.

La medicidn propiamente dicha debe realizarse en lo posible en la posicion del operador,
apuntando el micréfono en direccién a la fuente ruidosa, a una distancia no mayor de 15

cm del oido del trabajador.

En el caso de un recinto donde los operarios no tienen lugares fijos de trabajo, se deben
tomar lecturas en diferentes puntos, teniendo el cuidado de no medir muy cerca de las

paredes y/o angulos.

Si el ruido es del tipo continuo, se debe medir en “lento”. En cambio para los picos se utiliza
la posicion “Rapido” del microfono. Los resultados de las mediciones se deben consignar

acompafiados de los siguientes datos:

e Diay hora de la medicion.

e Escala en la que se midi6é (“A” para las mediciones relacionadas con la
audicion humana y “Lin” o “C” para propésitos de control).

¢ Ubicacion de los puntos de medicion.

¢ Maquinas que estaban funcionando.

b) lluminacién
Instrumento para la medicion de la iluminacion: Luxémetro.

Se toma como base la metodologia de la norma COVENIN 2249-93 denominada
“ILUMINANCIAS EN TAREAS Y AREAS DE TRABAJO”. Los puntos donde se llevaran a
cabo las mediciones se establecen segun la configuracion del puesto de trabajo. Por lo
general, los puestos son de tipo modular, con tres posiciones para realizar labores. En vista
de ello, se coloca el luxébmetro en cada parte donde el trabajador ejecuta alguna labor, bien

sea de escritura a mano, lectura, trabajo con computadora, corte, molino, inyeccién, entre
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otros. Lo mismo aplica para escritorio de tipo rectangular o modulos con més de tres

posiciones de trabajo.
La metodologia utilizada para tomar los datos es la siguiente:

e Se tapa la fotocelda del luxémetro, con el fin de comprobar que esté calibrado.

o El equipo se coloca en cada punto del puesto de trabajo donde el trabajador realiza
sus labores.

e Las mediciones se toman de tal forma que el equipo de medicién quede en el punto
de vision mas critico, es decir, justo en el lugar del plano de trabajo donde la persona
fija su atencién. La lectura de los valores de iluminancia mostrados por el luxémetro
se hace tomando una distancia prudencial del equipo, para no interferir con la
medicion.

Las mediciones tomadas seran comparadas con los valores requeridos de iluminacion

segun el puesto de trabajo tomando en cuenta los articulos antes mencionados.
c) Ergondmicos

RULA divide el cuerpo en dos grupos, el Grupo A que incluye los miembros superiores
brazos, antebrazos y mufiecas; y el Grupo B, que comprende las piernas, el tronco vy el
cuello. Mediante las tablas asociadas al método, se asigna una puntuacion a cada zona
corporal para, en funcién de dichas puntuaciones, asignar valores globales a cada uno de

los grupos Ay B.

La clave para la asignacion de puntuaciones a los miembros es la medicién de los angulos
gue forman las diferentes partes del cuerpo del operario. El método determina para cada
miembro la forma de medicion del &ngulo. Posteriormente, las puntuaciones globales de
los grupos Ay B son modificadas en funcion del tipo de actividad muscular desarrollada,
asi como de la fuerza aplicada durante la realizacion de la tarea. Por Ultimo, se obtiene la

puntuacion final a partir de dichos valores globales modificados.
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El valor final proporcionado por el método RULA es proporcional al riesgo que conlleva la
realizacion de la tarea, de forma que valores altos indican un mayor riesgo de aparicion de

lesiones musculo esqueléticas.

d) Seguridad estructural

Desde el punto de vista de la Seguridad Ocupacional o Industrial los elementos de interés
en una estructura o edificacion son escaleras, suelos, puertas, etc. A estos elementos
estructurales que componen los lugares de trabajo les llamaremos elementos del lugar de
trabajo, con los cuales los trabajadores deben interactuar al ejecutar sus actividades

laborales.

Para la realizacion del analisis de Seguridad Estructural se siguieron los diferentes pasos

mostrados a continuacion:

Estudio de los diferentes reglamentos y normas sobre Seguridad Estructural.
Determinacién de los elementos estructurales a analizar.
Toma de medidas con una cinta métrica de los elementos estructurales.

Comparacion de las medidas tomadas con respecto a la ley o normas.

AN N NN

Determinacion de los posibles riesgos estructurales.

4) Estimacion del riesgo

Para realizar la evaluacion de los diferentes peligros identificado se tienen diversos
métodos, como se menciond antes para una evaluaciéon cuantitativa se debe hacer uso del

método de evaluacién del Método Binario.

5) Severidad del dafio

Para cada peligro detectado en el paso anterior, debe estimarse el riesgo, esto se hace
determinando la severidad del dafio (consecuencias) en sus tres categorias y su

probabilidad de ocurrencia; para eso se utilizara el siguiente cuadro.
Para determinar la potencial severidad del dafio, debe considerarse:

a. partes del cuerpo que se veran afectadas
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b. naturaleza del

dafio, gradudndolo desde ligeramente dafiino a

extremadamente dafino.

Tabla 31. Severidad.
SEVERIDAD
Ligerament e Lesiones Ievgs_no incapacitantes y /o una perdida matt_—zri_al I(_eve. .
e Dafiino | ® Dafos superficiales: Cortes y magulladuras pequefias, irritacion de los ojos
por polvo.
o Capaz de causar incapacidades transitorias y/o perdida de material grave
Dafiino e Laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras importantes,
fracturas menores.

Extremada | ® Capaz_ de causar incapacidad permanente, perdida de la vida y/o perdida
mente material muy grave. . o _ .
dafino . Am_putauones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones multiples,

lesiones fatales.

Fuente: Ministerio de trabajo y prevision social

6) Probabilidad de que ocurra el dafio.

A la hora de establecer la probabilidad de dafio, se debe considerar si las medidas de

control ya implantadas son adecuadas. En el método binario encontramos una forma simple

para estimar los niveles de riesgo de acuerdo a su probabilidad estimada y las

consecuencias esperadas. Se presenta en el siguiente cuadro:

Tabla 32. Consecuencia / Severidad.
Consecuencia/Severidad
Ligeramente . Extremadamente
e Daiino s
dafino dafiino
. Riesgo ;
E Baja Tolerable Riesgo moderado
= . Riesgo Riesgo .
s esgo Impo
B Media Tolerable Moderado = : LENRE
n . o
= Riesgo Riesgo
il B Moderado | 7 importante _

Fuente: Instructivo para la identificacién, evaluacion control y seguimiento permanente de riesgos

ocupacionales
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7) Valoracion de riesgos

Los niveles de riesgo indicados en el cuadro anterior forman la base para decidir si se
requiere mejorar los controles existentes o implantar unos nuevos. Para valorar el riesgo
sufrido se requiere, que se realicen acciones en funcién del riesgo; la siguiente tabla indica
los esfuerzos precisos para el control de los riesgos y la urgencia con la que se deben

adoptar medidas de control, los cuales deben ser proporcionales al riesgo.

Tabla 33.  Valorizacion del riesgo.
RIESGO ACCION Y TEMPORIZACION
Trivial (T) No se requiere accion especifica
No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo, se deben
Tolerable (To) | considerar soluciones mas rentables o mejoras que no suponen una
carga econémica importante.
Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las
Moderado (M) | inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben
implantarse en un periodo determinado.
No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo.
Puede que se precisen recursos considerables para controlar el
Importante (I) | riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se esta
realizando, debe remediarse el problema en un tiempo inferior al de
los riesgos moderados.
No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el
Intolerable (In) | riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos
limitados, debe prohibirse el trabajo.
Fuente: Ministerio de trabajo y prevision social

Como siguiente paso del método binario se tiene que documentar el resultado de la
evaluacion de los riesgos y para ello se utilizara un formato definido, siempre tomando

como referencia el cuadro de probabilidad vs. Consecuencia.
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Tabla 34. Ficha de evaluacion de riesgos.
FICHA DE EVALUACION DE RIESGOS
EVALUADOR: | FECHA: PAG Ne°:

PUESTO DE TRABAJO:

No. DE TRABAJADORES EN ESE PUESTO:

OBSERVACION

EVALUACION
" 8 %) 2 0 o w
a a = zZ
o Q < a o 0 Q 2 S oSg e ake)
a a < o o< oEckE <E0m < =
O < = 8 2 QO azg 2Qzuw |2 L8
% O M o 8 < 0 L = gy AT 5 T3
S e < W m 2 U E 9> w>a e Om
_ = or =z ww s O w
T o = @ Sy o N T
aZ O i @ w x 7 x o ul
L d 7] [a) oS oo o
a a =
B | M o o eo [ 10 Mo |1 [NINTE
1
2
3
4
5
P: Probabilidad  B(Baja) M (Media) A(Alta)
C: Severidad LD (Ligeramente dafiino) D (Dafiino) ED (Extremadamente dafiino)

R: Estimacion
IN (Intolerable)

T (Trivial)

TO (Tolerable) MO (Moderado)

I (Importante)

NOTAS:

Fuente: Instructivo para la identificacién, evaluacion control y seguimiento permanente de riesgos ocupacionales
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8) Plan de Control de Riesgos

Después de realizar las evaluaciones de riesgos en el &rea laboral y en funcion de los
resultados obtenidos. Se procede a planificar la accién preventiva o plan de control de

riesgos.

El resultado de una evaluacion de riesgos debe servir para hacer un inventario de acciones
con el fin de disefiar, mantener o mejorar los controles de riesgos. Es necesario contar con
un buen procedimiento para planificar la implantacion de las metas de control que sean

precisadas después de la evaluacion de riesgos.

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia (INSHT) indica que la
mejor manera a de establecer un plan de control de riesgos es realizando un cronograma
para un periodo de tiempo determinado. Generalmente, se realiza de acuerdo con las
necesidades de la organizacién con una periodicidad anual o semestral de actividades
preventivas, donde se establecen calendarios de implementacion trimestrales, mensuales

0 semanales, segun el caso.

Segun la Ley general de prevencion de riesgos laborales de El Salvador, en el art. 3, el

plan de control de riesgos debe tener en cuenta los siguientes principios:

Combatir los riesgos en su origen, si es posible.

Adecuar el lugar de trabajo a la persona.

Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro
Tener en cuenta la evolucion de la técnica.

Adoptar las medidas que antepongan la proteccién colectiva a la individual.

-~ ® a0 T p

Dar las debidas instrucciones a los trabajadores.®

El plan de control de riesgos debe implementar acciones para eliminar o reducir los riesgos,
buscando adaptar el trabajo a la persona, es decir seleccionando equipos de proteccion

individualmente para aminorar el riesgo intrinseco.

8 Ley general de prevencién de riesgos en los lugares de trabajo, articulo 3.
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Niveles de control de riesgos en 1SO 45001

La clausula 8.1 de la norma requiere que la organizacién planifique, implemente y controle
procesos necesarios para cumplir con los requisitos de seguridad y salud, de tal forma que
se controlen los riesgos. Existen diferentes formas de abordar los distintos riesgos a los
gue la organizacién esta expuesta de acuerdo con sus caracteristicas. Estas se estructuran

en relacion con los siguientes seis niveles:

9) Eliminacidon del riesgo

Este es el paso ideal que puede tomar una organizacion para controlar el riesgo. Este
enfoque requiere detener o no iniciar las actividades o los procesos que implican el riesgo,
eliminandolo por completo. Por ejemplo, utilizar una sustancia peligrosa puede significar
un riesgo. Al eliminar la sustancia del proceso de produccién, este desaparece. Sin
embargo, esto puede implicar redisefiar el proceso de produccién, lo cual no siempre es

posible, o conlleva costes excesivamente elevados.
10) Sustituir el riesgo

Como decimos, eliminar el riesgo no siempre es una opcion. En tales casos, la organizacion
debe ir al siguiente nivel de control de riesgos en ISO 45001: buscar otro método u otro
proceso que sea menos arriesgado. Puede incluir la sustitucion de tareas, procesos,
maguinaria o sustancias, por otros u otras que cumplan funcion analoga, pero que no

representen un riesgo, o por lo menos, que sea menor.
11) Aislar el riesgo.

En este caso, se ponen en practica acciones para eliminar la fuente del riesgo en si. Es
posible que se requieran medidas que eviten que las personas entren en contacto con ella.
En el caso de que esta fuente sea un material 0 una sustancia que emita radiacion, o
vapores toxicos, por ejemplo, una forma de aplicar el control es disefiar recintos seguros,

a los cuales solo se pueda acceder utilizando equipos y protocolos adecuados.
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12) Controles de ingenieria.

En el siguiente nivel estan los controles de ingenieria. Estos pueden aplicarse para cambiar
la consecuencia del riesgo. Este paso se enfoca en la aplicacién de medidas de proteccion

colectivas, que son las que se utilizan para reducir el riesgo.

Los controles de ingenieria se disefian para que la fuente de riesgo sea bloqueada y
anulada. Esto puede incluir sistemas de deteccién de gases, sistemas de cierre automatico,

sistemas de ventilacién ante la presencia de sustancias peligrosas...
13) Controles administrativos

Cuando el factor de riesgo persiste, una vez aplicados los cuatro niveles de control de
riesgo en ISO 45001 anteriores, debemas aplicar controles administrativos. Esto requiere
proporcionar informacion, instrucciones, capacitacion o supervision a la ejecucion de los

procesos.

Un procedimiento documentado o instrucciones de trabajo claras y definidas son controles
administrativos. El acceso restringido a determinadas areas, a la manipulacion de
determinadas sustancias o a la operacién de ciertas maquinas, son, igualmente, ejemplos

de controles administrativos.
14) Equipos de Proteccion Personal

El riesgo aun puede persistir. En este caso, utilizar Equipos de Proteccién Personal puede
garantizar la seguridad del trabajador ante la presencia de los factores determinantes de
riesgo residual. Los Equipos de Proteccion Personal incluyen proteccién para 0jos, rostro,

manos, antebrazos, extremidades inferiores, segun sea necesario.

Los niveles de control de riesgos en ISO 45001 mejoran la seguridad para cualquier riesgo
relacionado con la seguridad y la salud en el trabajo. La formacion, sin duda, puede ser un

control adicional.
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15) Control

El equipo de proyectos convertird en tareas las ideas que fueron identificadas para reducir

o eliminar las probabilidades de riesgo.

Aquellas tareas identificadas para gestionar el riesgo, se deben llevar un control para
después de su implementacion realizar nuevas mediciones y documentar si el riesgo ha

sido eliminado o reducido.

Matriz de riesgos

La conformaciéon de la matriz de riesgo permite establecer cuales son los principales
riesgos en la empresa durante el afio o periodo que se realice el estudio, agrupadas de
acuerdo al area de trabajo; dicha informacion ha sido en resumen de los pasos previos al

control.

En conclusién, la matriz proporciona un resumen detallado de los riesgos identificados a lo
largo del estudio y llevar un registro ordenado en base al objetivo que se quiere lograr en
el tiempo establecido y llevar un control de las mejoras que se van teniendo con las

actividades implementadas.

Tabla 35. Resumen de hallazgos.

Puesto EStlieniggo Actividade Medios de
de Riesgo (evaluacion S para Responsabl @ verificacié6 = Mejoras
trabaio potencial de método eliminar el e ny fechas obtenidas
J binario) riesgo de control

Fuente: Elaboracion propia en base a la gestion de riesgos
16) Mejora continua

La empresa debera mejorar de forma continua la conveniencia, adecuacion y eficiencia del

sistema de gestion:

e Es necesario mejorar el desempefio de la seguridad y salud en el trabajo.

e Promover una cultura que apoye al sistema de gestion.
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e Mejorar la participacion de los empleados en la implantacién de accién para la
mejora continua.

e Comunicar todos los resultados necesarios para la mejora continua de los
empleados.

e Mantener y conservar la informacion documentada como evidencia de la mejora
continua.

e Tener procedimientos estandarizados para situaciones especificas.

“Esta claro que los incidentes de seguridad y salud en el trabajo varian de una organizacion
a otra. Depende de la actividad que desarrolla la organizacion, su complejidad y su tamafio.
Por supuesto, no es posible tomar el modelo de otra organizaciéon para demostrar la
conformidad con el requisito. Las acciones correctivas deben concordar con los efectos
potenciales del incidente y con las circunstancias particulares de la organizacion que la

implementa.

La norma solicita que el procedimiento sea documentado y se conserve como evidencia de
la toma de acciones. Ademas, esto posibilita la comprobacién posterior de la eficacia de

las acciones correctivas implementadas.

La informacién documentada debe ser comunicada a los trabajadores, asi como a los
representantes de los trabajadores y a las partes interesadas que se consideren

necesarias.”
Procedimiento para el seguimiento de accidentes laborales:

e Una vez ocurrido un accidente laboral, la persona afectada informara de inmediato
a su jefatura o responsable del &rea sobre lo sucedido.

e La jefatura o responsable del &rea de trabajo donde haya ocurrido el accidente
laboral, debe informar inmediatamente al departamento o unidad de recursos
humanos remitiendo copia del registro de accidente laboral que extiende el ISSS,

para que dicha dependencia remita oficialmente el suceso al Sistema Nacional de

9 Norma 1SO 45001
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Notificaciones de Accidentes de Trabajo (SNNAT) en un plazo no mayor de 72
horas; si el accidente fuese mortal, debe reportarse inmediatamente. Tras el reporte
oficial al SNNAT, Unidad de Recursos Humanos, inmediatamente envara copia del
reporte al Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de Hospital.

o El comité de Seguridad y Salud Ocupacional realizara una investigacion y registro
de accidente laboral (Art. 17, literal C de la LGPRLT), la cual debe ser objetiva en

verificar las causas que motivaron el accidente.

Tras la investigacion se llenara el informe del “Formulario A: informa de investigacion de

accidente laboral” ubicado en el sitio web

El informe, ademas de ser adecuadamente registrado para cualquier consulta posterior, se
informard a titular y se entregara formalmente a la Jefatura o responsable del area donde
se presentd el accidente, pudiendo ser convocada una reunion con dicha persona para
explicar las conclusiones de la investigacion, asi como las medidas correctivas propuestas
para prevenir nuevos accidentes y la instancia responsable de implementar dichas

medidas.

IX. RECOMENDACIONES

e Se recomienda tener una base de datos de todos y cada uno de los puestos de
trabajo divididos por areas y con nombres que sean facil de identificar

e Tener un comité de Seguridad y Salud ocupacional que se preocupe de realizar las
gestiones de riesgo cada periodo que se considere pertinente. (Periodo basado en
los accidentes y ausentismo que se tiene dentro de la empresa)

o Documentar el accidente que se tenga y tomar medidas para evitar que se repita.
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l. INTRODUCCION

El presente documento consta de mecanismos importantes que permitirdn realizar el
registro de accidentes, enfermedades profesionales y acontecimientos peligrosos en el
lugar de trabajo de Comali Foods, tienen como finalidad orientar al encargado de Seguridad
y Salud Ocupacional en la empresa hacia una adecuada implementacién y cumplimiento

de la normativa vigente del pais.

Se establecen todos aquellos formatos de registros que contendran la informacién minima
necesaria para poder identificar las causas de los accidentes, enfermedades y peligros,
dando como resultado una base de datos que alimentaré el sistema de registro; asi mismo
permitira la aplicacion de medidas correctivas y preventivas pertinentes para asegurar su

respectiva eliminacion o reduccion del peligro manifestado dentro de la empresa.

Il. OBJETIVOS

Objetivo General.

Establecer los registros y formatos de accidentes, incides y enfermedades profesionales
gue permitan la orientacién a seguir para la notificacion, investigacion, registro y control de
todos esos agentes presentes en Comali Foods, con el fin de tener una base de datos con

la cual podra tomarse las medidas pertinentes.

Objetivos especificos.

v Especificar el formato y procedimiento de notificacion de accidentes de trabajo,
enfermedades profesionales y sucesos peligros de acuerdo a lo establecido en
la ley.

v' Realizar un formato de registro estadisticos mensuales para accidentes de

trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes.
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v' Realizar los diferentes tipos de formato como lo son de simulacros, programa
anual de seguridad y salud ocupacional, sefializacion, extintores y otros, que

servirdn se guia a Comali Foods.

Il. MARCO LEGAL

Para la elaboracién de los registros y formatos se ha tomado como base el marco legal
vigente en El Salvador acerca de la Seguridad y Salud Ocupacional tal y como se muestra

a continuacion:

v Decreto N° 254 Ley General de Prevencion de Riesgo en los Lugares de Trabajo
2010.

v' Decreto N° 89 Reglamento General de Prevencién de Riesgos en los Lugares
de Trabajo 2012.

v' Decreto N° 86, Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares
de Trabajo 2012.

v' Guia para el desarrollo de simulaciones y simulacros de emergencias y
desastres — Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) 2010.

v" Norma Técnica “NTS 13.17.07:16 Extintores portatiles contra incendios” emitida

por el OSN (Organismo Salvadorefio de Normalizacion).

V. ALCANCE

Debera ser aplicado para todas las &reas fisicas, unidades administrativas y operativas y
para todos los trabajadores de Comali Foods especificamente para el registro de

accidentes, enfermedades profesionales y acontecimientos peligrosos.
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V. DEFINICIONES

» ACCIDENTE DE TRABAJO: Toda lesién organica, perturbacion funcional o
muerte, que el trabajador sufra a causa, con ocasion o por motivo del trabajo y
debe ser ocasionada por la accién repentina y violenta de una causa exterior o

de un esfuerzo realizado.

> ACCION INSEGURA: El incumplimiento por parte del trabajador o trabajadora,
de las normas, recomendaciones técnicas y demas instrucciones adoptadas

legalmente por su empleador para proteger su vida, salud e integridad.

> CONDICION INSEGURA: Es agquella condicion mecéanica, fisica o de
procedimiento inherente a maquinas, instrumentos o procesos de trabajo que

por defecto o imperfeccién pueda contribuir a un accidente.

» ENFERMEDAD PROFESIONAL: Enfermedad adquirida en el lugar de trabajo,

ya sea por el desempefio de un puesto o condiciones del puesto.
» SUCESO PELIGROSO/INCIDENTE: Acontecimiento no deseado que bajo

circunstancias diferentes pudo haber resultado en lesion, enfermedad o dafio a

la salud o a la propiedad.

109



REGISTROSY | COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

FORMATOS
Informacion No. péag.
Fecha: Septiembre 2021
Elaborado por: Equipo de Trabajo
COMALI FOODS S.A DE C.V. Revisado por: Ing. Alfaro 110
N° de revision: 1

VI. REGISTRO, NOTIFICACION Y EVALUACION DE ACCIDENTE LABORAL.

Cuando se tenga un accidente laboral dentro de las instalaciones de Comali Foods se debera de

seguir con lo siguiente:

» Asignar a una persona que tenga como funcién notificar los accidentes de trabajo ante
Direccién General de Prevision Social dentro del plazo estipulado por la ley?°.

» Sera responsabilidad de cada director, jefe de Unidad o persona designada por este,
dar el aviso inmediato al notificador que uno de los empleados de la unidad o
dependencia a su cargo ha sufrido un accidente y debera llenar el formulario “Registro
y Notificacién de Accidentes de Trabajo” de Ministerio de Trabajo y Prevision Social el
cual sera enviado en fisico al notificador dentro del plazo de setenta y dos horas.
Ademas, debera de informarse por medio de la Direccion a todo el personal para que
al ocurrir un accidente de trabajo se notifique a su jefe inmediatamente.

» El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de Comali Foods debera realizar la
investigacion del accidente que debera incluir la recopilaciéon de datos, andlisis del
accidente y medidas de prevencion.

» Se deberan tomas todas las medidas pertinentes segun el caso con el fin de evitar
accidentes futuros, y con ello se hara una difusion al personal de las recomendaciones

gue deberan de ser utilizadas.

Tabla 36. Formato de registro de reporte de investigacion del accidente laboral.

REPORTE INVESTIGACION ACCIDENTE LABORAL
|. DATOS DEL PATRONO
Nombre de la empresa:
Razo6n Social:
Actividad econdmica:
Direccioén:
Il. DATOS DEL ACCIDENTADO
Nombre completo:
Edad:

10 De acuerdo con lo establecido en la Ley General de Prevencién de Riesgos Laborales (art. 66).
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Sexo: M | | |
Numero de afiliacion al ISSS:
Area de la empresa a la que
pertenece:
Cargo de desempeiia:
Direccion de vivienda:
Teléfono:
Ill. DATOS DEL ACCIDENTE
Lugar Preciso del accidente:
Fecha y hora del accidente:
Incapacitante
Gravedad del accidente: No incapacitante
Mortal

Descripcion del accidente:

Caida de Personas

Caida de Objetos

Pisadas sobre,
Choques contra o
golpes por objetos

Atrapado por un
objeto o entre objetos

Esfuerzos Excesivos
o Falsos Movimientos

Exposicion a,
Forma de accidente: contacto con
temperaturas
extremas
Exposicion a,
contacto con
temperaturas
corriente eléctrica
Exposicion a,
contacto con
sustancias nocivas o
radiaciones
Otras Formas
Agente Material: Méaquinas
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Medios de transporte
0 manutencién
Otros aparatos
Materiales,
sustancias o
radiaciones
Ambientes de trabajo
Otros agentes no
especificados
Fractura Quemadura
Luxacion Envenenamiento e

Naturaleza de la lesion:

intoxicaciones agudas

Torcedura y esguince

Efectos del tiempo

Conmociones y

traumatismos Asfixia

internos

Amputaciones y Efectos de la
enucleaciones electricidad

Otras heridas

Efectos nocivos de
radiaciones

Traumatismos
superficiales

Lesiones multiples de
naturaleza diferente

Contusiones y
aplastamiento

Otros traumatismos

IV. ATENCION MEDICA

Se brindaron primeros auxilios enel | Sl

lugar NO
o, ., L Sl

Recibi6 atencion médica NO

Centro de atencién médica

Tiempo de incapacidad

V. ANALISIS DEL ACCIDENTE (CRITERIO DE CSSO)

VI. SUGERENCIAS DE PREVENCION (APRECIACION DE CSSO)

Fuente: “Registro y Notificacion de Accidentes de Trabajo” de Ministerio de Trabajo y Prevision Social.
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VIl NOTIFICACION DE ENFERMEDAD PROFESIONAL

Ante la presencia de una enfermedad profesional, se debera de seguir con los siguientes

pasos:

» Una vez éllla trabajador/a presente sintomas o sospechas de la enfermedad
debera acudir a consulta en la clinica empresarial. En caso de no existir clinica
empresarial, en la sede del trabajador acudir a unidad médica del ISSS o del
sistema nacional de salud.

» El médico realizara la evaluacién siguiendo los criterios, protocolos y normas
relativas a la salud laboral; dara su diagnéstico (preliminar o definitivo) y orientara
los pasos médicos a seguir (tratamiento, prescripcion, referencia). El empleado
afectado por la enfermedad debera notificar su condicion de salud al jefe
inmediato.

» El jefe inmediato del empleado debera comunicar de inmediato de la condicion
del trabajador a la Divisién de Recursos Humanos, acompafiado de la constancia
del médico.

» La Divisién de recursos humanos atendera y gestionara conforme indicaciones
médicas (traslado de puesto, incapacidad u otro tratamiento) y comunicara
situacion a Comité de Seguridad y Salud Ocupacional para que realice la

investigacion.

Instructivo para llenar Reporte de enfermedades profesionales:

El formulario que corresponde a este instructivo, lo llena las Jefaturas en el momento que
sea notificada de la enfermedad profesional y debera enviar a la Direccién de Recursos
Humanos con copia al Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, segin constancia de

médico del trabajo del ISSS. El formulario se llenara de la siguiente manera:

» Nombre: Escribir el nombre de la persona que padece enfermedad profesional,
segun reporte del ISSS. Edad: Escribir la edad de la persona.

» Sexo: Escribir el sexo.
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» Enfermedad profesional: Describir la enfermedad profesional, reportada por el

ISSS. Escribir nombre, firma y sello de la persona que reporta.

Tabla 37. Reporte de enfermedades profesionales.

V2o EIA_SALVADOR

REPORTE DE ENFERMEDADES PROFESIONALES

- j »/"\__’;
“H b ”—\_,,

Establecimiento 0 unidad administrativa:
Fecha del reporte:
Nomb.re del Edad Sexo Enferm_edad
trabajador profesional

Nota: El diagndstico de enfermedades profesionales es el que entrega por medio de constancia

medica el especialista en medicina del trabajo del ISSS.

Medidas de control tomadas por la jefatura inmediata

Nombre, firma y sello de jefatura que reporta

Fuente: Formulario del Ministerio de Salud.
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VIII.  REGISTRO DE SUCESO PELIGROSO EN EL TRABAJO

Tabla 38. Formato de registro de suceso peligroso en el trabajo.
{‘.‘ﬁ? EL SALVADOR
o~ UNAMONOS PARA CRECER

" N_
= e

REGISTRO DE SUCESO PELIGROSO EN EL TRABAJO

Establecimiento 0 unidad administrativa:

Fecha del reporte:

Suceso peligroso: Acontecimiento no deseado que bajo circunstancias diferentes pudo
haber resultado en lesién, enfermedad o dafio a la salud o a la propiedad. (Ley General
de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo).
Descripcién del suceso peligroso:
Fechay hora de ocurrencia:
Personas involucradas
Nombre del trabajador Edad y sexo Lugar de trabajo

Nota: El diagndstico de enfermedades profesionales es el que entrega por medio de constancia
medica el especialista en medicina del trabajo del ISSS.

Descripcion de medidas

correctivas

Nombre, firma y sello de jefatura que reporta

Fuente: Formulario del MINSAL.
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IX. REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y

SIMULACROS DE EMERGENCIA

Tabla 39.

emergencia.

Formato de registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de

REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION,

N° Registro ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE
: EMERGENCIA.
DATOS DEL EMPLEADOR
5. N°de
1. Raz_on > RUC 3. Domicilio 4, Actl\{ldgd trabajadores
social economica enla
empresa
MARCAR (X)

6. Induccién

7. Capacitacion

8. Entrenamiento

9. Simulacro de

emergencia

10. Tema:

11. Fecha:

12. Nombre del
capacitador

13: N° horas

14. Apellidos
nombres  de
capacitados

y

los | 15. DUI

16. Area

17. Firma

Observaciones

18.

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:

Cargo:

Fecha:

Firma

Fuente: Elaboracién propia basado en el decreto 86 y la ley general de SSO en Per(.
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FICHA TECNICA DE REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO
Y SIMULACROS DE EMERGENCIA

DATOS DEL EMPLEADOR

1. RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL Completar la razén social o
denominacion social segun corresponda del empleador principal.

2. RUC Completar registro unico del contribuyente.

3. DOMICILIO Completar direccion de la empresa.

4. ACTIVIDAD ECONOMICA Describir en detalle la actividad econémica.

5. N° TRABAJADORES EN LA EMPRESA Completar nimero de trabajadores

presentes en el centro laboral.
MARCAR (X)

6. INDUCCION Marcar con (X) en caso corresponda.

7. CAPACITACION Marcar con (X) en caso corresponda.

8. ENTRENAMIENTO Marcar con (X) en caso corresponda.

9. SIMULACRO DE EMERGENCIA Marcar con (X) en caso corresponda.

10. TEMA Completar el tema de la induccion, capacitacién, entrenamiento o
simulacro de emergencia segun corresponda.

11. FECHA Completar la fecha de ejecucién de la induccion, capacitacion,
entrenamiento o simulacro de emergencia segun corresponda.

12. NOMBRE DEL CAPACITADOR O ENTRENADOR Completar con el nombre
del capacitador, entrenador y/o institucion correspondiente.

13. N° HORAS Completar nimero de horas de la induccién, capacitacion,
entrenamiento o simulacro de emergencia segun corresponda.

14. APELLIDOS Y NOMBRES Completar con los nombres y apellidos de los
trabajadores que asisten a la induccién, capacitacion, entrenamiento o simulacro

de emergencia segun corresponda.
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15. N° DUI Completar con el nimero de documento Unico de identidad de los
trabajadores que asisten a la induccién, capacitacion, entrenamiento o simulacro
de emergencia segun corresponda.

16. AREA Completar nombre del area donde pertenece el trabajador capacitado.
17. FIRMA Registrar la firma de los trabajadores que asisten induccion,
capacitacion, entrenamiento o simulacro de emergencia segun corresponda.

18. OBSERVACIONES En caso exista observaciones, especificar.

19. RESPONSABLES DEL REGISTRO Completar el nombre, cargo, firma del
responsable del registro. Marcar con (X) en caso corresponda.

X. FORMULARIO DE EVALUACION DE SIMULACRO

El simulacro permite evaluar procedimientos, herramientas, habilidades, destrezas,
capacidades —individuales e institucionales- relacionadas con los preparativos y la
respuesta a desastres. Se ejecuta en tiempo actual y cada uno de los participantes asume
las tareas que usualmente realiza en su trabajo cotidiano; otros actores haran las veces de

victimas u otros personajes.
Utilidad del simulacro en los preparativos y respuesta.

Los ejercicios de simulacro son métodos eficaces de entrenamiento, evaluacion o

validacion de los esfuerzos en preparativos y respuesta tales como:

a) Identificacion de responsabilidades, confirmacién de roles establecidos, uso de
técnicas, evaluaciéon de actuaciones y capacidades, uso de los recursos.

b) Funcionamiento de los sistemas de coordinacion y mando en el terreno y bajo
condiciones similares a las reales.

c) La coordinacion interinstitucional, las relaciones operacionales y la puesta en
practica de los instrumentos que dan pertinencia, autoridad y responsabilidad a

los organismos segun el evento que se esté practicando.
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Tabla 40. Formato de evaluacién de simulacro.

SIMULACRO
NACIONAL ANTE
EVENTO SISMICO
CONSIDERACIONES
COVID-19

¢ @ * | MINISTERIO DI
« | GOBERNACION

CAONMERNO DI
FL SALVAIOR

FORMULARIO DE EVALUACION DE SIMULACRO

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

DIRECCION:

MUNICIPIO:

DEPARTAMENTO:

FECHA: HORA DE INICIO DEL EJERCICIO:
HORA FINALIZADA DEL EJERCICIO:
EVENTO GENERADOR:

EFECTOS SECUNDARIOS:

Indicaciones: Marque con una “X” la casilla que corresponda a cada funciéon o actividad

realizada/o no, en el desarrollo del ejercicio.

PROCESOS DE EVACUACION:

ASPECTOS A EVALUAR SI NO

N/A

13. Se activd el mecanismo de alarma.

14. Los instrumentos 0 equipos para la alarma son apropiados segun
necesidades de la poblacion.

15. La institucion cuenta con Organizacion para la respuesta.
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16. Se utilizan distintivos que identifican claramente a los integrantes
de la organizacion para la respuesta.

17. La organizacién para la respuesta cuenta con recurso para dirigir
el proceso de evacuacion.

18. Se observa que la organizacién para la respuesta utiliza el equipo
de proteccion personal por COVID 19

19. Se cuenta con procedimiento para la evacuacion (rutas de
evacuacion, puntos de encuentro y zonas de concentracion segura)

20. Se incluye a grupos vulnerables en el proceso de evacuacion y se
brinda atencion especializada o se desarrollan procedimientos
especificos.

21. Se visualiza el distanciamiento fisico por COVID 19 de las personas
que realizan la evacuacion.

22. Se observa que todas las personas que realizan la evacuacion

23. Se dieron instrucciones precisas durante el ejercicio por la
organizacion para la respuesta. (Brigadista).

24. Las personas evacuadas atendieron las instrucciones dadas por la
organizacién para la respuesta. (Brigadistas de evacuacion)

25. La institucibn cuenta con sefalizacion permanente para la
evacuacion.

26. La institucion cuenta con insumos para la prevencién del COVID
19.

27. Existe sefalizacién para la prevenciéon del COVID 19.

28. Los responsables de la evacuacion mantuvieron el control de las
personas evacuadas.

29. En los puntos de encuentro se visualiza el distanciamiento fisico
por COVID 19 entre los participantes del ejercicio.

30. En la zona de concentracion segura se visualiza el distanciamiento
fisico por COVID 19 entre los participantes del ejercicio.

31.Las rutas de evacuacién, puntos de encuentro y zonas de
concentracion seguras estan acorde a las condiciones de riesgo y
poblacion existente.

32. Se identificé el registro del nimero de las personas evacuadas.
(CONTEO).

33. Se hizo una verificacion de las instalaciones previo al reingreso de
las personas evacuadas.

34. Se reingres6 a las instalaciones de forma dirigida y ordenada.
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ATENCION PREHOSPITALARIA:

ASPECTOS A EVALUAR SI | NO | N/A

EVALUACION DEL PACIENTE

Evaluacion de la escena

35. Se utilizan distintivos que identifican claramente a los integrantes
de la organizacion para la respuesta.

36. Se utiliza el Equipo de Proteccion Personal (EPP) incluyendo por
COVID 19.

37. Se identifica y corrige cualquier problema que amenace la vida del
paciente a corto plazo. (Hemorragias, paro cardio respiratorio o
intoxicacion).

38. Se evalla las amenazas en las escenas y controla las situaciones
peligrosas para el lider y sus compafieros y el paciente

Evaluacion inicial

39. Se realiza una evaluacion general del estado del paciente (si hay
una hemorragia evidente, lo primero es controlarla).

40. Se evalta el nivel de respuesta del paciente (Consciente o
Inconsciente).

41. Observan movimientos respiratorios (elevacion del térax o region
abdominal) (no més de 5 segundos).

42. Se realiz6 la apertura de vias areas de forma correcta (maniobra
del Extension Mandibular o Elevacién del Mentén).

43. Se reviso6 la toma del pulso carotideo y otros signos (no mas de 10
segundos).

44. Se efectu6 la busqueda y control de hemorragias (Detenga
cualquier sangrado que amenace la vida a penas lo detecte).

Evaluacion detallada

45. Evalla region cervical (Cuello o nuca)

46. Coloca correctamente el collarin cervical.

47. Evalla el area de la cabeza, cuero cabelludo.

48. Evalla el area del cuello y hombros.

49. Evalla el area de térax (de frente y espalda si es posible).

50. Evalla los cuadrantes abdominales.

51. Evalla el &rea pélvica y cadera.

52. Evallta extremidades inferiores.

53. Evallia extremidades superiores.

54. Entrevista al paciente o testigos.

55. Atiende heridas y realiza vendajes.

56. Aplica maniobras Anti-shock (mantener consciente al paciente y
vigilados sus signos vitales).

57. Inmoviliza fracturas de extremidades inferiores y superiores.
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58. Hace uso correcto de la férula espinal larga (FEL).
59. Aplica de manera correcta los procesos para el traslado del
paciente.
60. Hace uso y cuido del material y equipo de manera correcta.
USO Y MANEJO DE EXTINTORES:
[ ASPECTOSAEVALUAR S| [NO|N/A]

1. Se utilizan distintivos que identifican claramente a los mtegrantes

de la organizacion para la respuesta.

62.

Se utiliza el Equipo de Proteccion Personal (EPP) incluyendo
proteccion por COVID 19.

63.

Desmonta el extintor y lo ubica en el suelo.

64.

Retira los seguros del extintor.

65.

Se posiciona de forma segura (se recomienda 1.5 metros de
distancia del fuego como minimo).

66.

Mantiene los pies firmemente separados a una distancia de 0.50
cm aproximadamente.

67.

Se desplaza manteniendo la carga lo més cerca del cuerpo posible.

68.

Realiza prueba de carga del extintor.

69.

Utiliza el extintor de manera correcta (barrido de izquierda a
derecha de un lado a otro).

70.

Se retira de la zona de fuego de manera segura (sin darle la espalda
al fuego).

71.

Coloca el extintor en un lugar adecuado para su recarga posterior.

RECOMENDACIONES:

EVALUADOR:

FIRMA:

INSTITUCION:

Fuente: Proteccion Civil.
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Tabla 41. Formato de informe de realizacion de simulacro. (Frente)

INFORME DE REALIZACION DE SIMULACROS.

INFORME DE REALIZACION DE SIMULACRO (FRENTE)

Fecha de realizacion | 'Responsable |
Tipo de emergencia
Leve Parcial General
: . L Accidente con lesiones
Incendio Sismo Explosién
graves
Emergencias médicas con visitantes

Descripciéon de la emergencia

Total de area

X Lesionados Decesos
involucradas

Equipo utilizado
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Tabla 42. Formato de informe de realizacion de simulacro. (Reverso)

Fecha Responsable
realizacion

General

Nombre Brigada Nombre Brigada

Accién Responsable Fecha Verificado por Firma

Fuente: Elaboracién propia basado en la Guia para el desarrollo de simulaciones y simulacros de
emergencias y desastres OPS.
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14.5. Disefio e implementacion del plan de emergenciay evacuacion.

PLAN DE EMERGENCIA Y
EVACUACIONES COMALI FDDDS
S.A.DEC.V.
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l. INTRODUCCION.

El presente plan tiene como propdsito el contar con un guia que oriente sobre la manera
de actuar ante una emergencia determinada y de esa manera proteger la salud integridad

fisica de todas las personas que forman parte de Comali Foods.

El plan inicia dando a conocer parte de la informacion béasica de la empresa;
posteriormente, se aprecia informacién importante sobre el Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional (CSSO0), quienes lo conforman y cuales son las funciones segun el cargo que
desempefian; seguido de esto, se dispone informacién importante de las diferentes
brigadas que conforman el comité, informacion como sus miembros, funciones antes,
durante y después de una emergencia, los mapas de evacuacion y disposicion de
extintores y el protocolo de actuacion ante diferentes emergencias para cada brigada. Mas
adelante, se dispone de un directorio telefénico donde se especifican los nimeros a los
cuales se puede llamar para tener ayuda externa ante una emergencia determinada;
posteriormente se visualiza un plan de capacitaciones y actividades las cuales se
desarrollaran segun la disposicién de las personas u organizaciones expositoras; por
ultimo, se dan a conocer algunas recomendaciones para un mejor manejo de las

emergencias que puedan surgir.

Il OBJETIVOS

Objetivo General:

Contar con un instrumento que oriente sobre la organizacion, funciones, procedimientos,
actividades, medidas y recursos para responder rapida y eficazmente ante situaciones de
emergencia que pongan en peligro salud o la integridad fisica de los trabajadores de Comali

Foods.
Objetivos Especificos:

v Definir las funciones del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional y de las

diferentes Brigadas de Emergencia.
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v' Determinar los protocolos de actuacion para mitigar o enfrentar las diferentes

emergencias que puedan poner en peligro la integridad de los empleados.

v" Proporcionar una vision grafica de los mapas de evacuacion y disposicion de

extintores para ambos niveles de la empresa.

v Disponer de una calendarizacion de capacitaciones y actividades en pro de una

adecuada actuacion ante un peligro o una emergencia.

M. MARCO LEGAL

El presente Plan de Emergencia y Evacuacion, contiene medidas de prevencion,
preparacion y respuesta ante posibles emergencias, el cual se fundamente en la legislacion

gue se detalla a continuacion:

» Constitucion De La Republica de El Salvador:

Articulo 2.- Toda persona tiene derecho a la vida, a la integridad fisica y moral, a
la libertad, a la seguridad, al trabajo, a la propiedad y posesion, y a ser protegida

en la conservacioén y defensa de estos.

» Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares De Trabajo:

Articulo 8: “Sera responsabilidad del empleador formular y ejecutar el programa
de gestidn de prevencion de riesgos ocupacionales de su empresa, de acuerdo a
su actividad y asignar los recursos necesarios para su ejecucion. EI empleador
debera garantizar la participacion efectiva de trabajadores en la elaboracion,

puesta en practica y evaluacion del referido programa”.
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V. DEFINICIONES
» ACCIDENTE: Acontecimiento no deseado que produce lesiones a las personas y/o

dafio a los bienes.

» RIESGO: Probabilidad de dafio a los trabajadores o a los bienes empresariales.

» EMERGENCIA: Situacién fuera de control que se presenta por el impacto de un

desastre.

» EVACUACION: Procedimiento de respuesta cuya finalidad es de movilizar a las
personas de zonas de riesgos a zonas seguras, durante un tiempo adecuado o
mientras el riesgo permanezca. Asimismo, pretende disminuir la posibilidad de que las
personas sean afectadas por acontecimientos o siniestros, ya sean naturales o

provocados por el hombre.

» PLAN DE EMERGENCIA: Conjunto de medidas destinadas a hacer frente a
situaciones de riesgo, que pongan en riesgo la salud o la integridad de las personas,

minimizando los efectos que sobre ellos y enseres se pudieran derivar.

» PRIMEROS AUXILIOS: Conjunto de técnicas y procedimientos de caracter inmediato,
limitado, temporal, profesional o de personas capacitadas o0 con conocimiento técnico

gue es brindado a quien lo necesite victima de un accidente o enfermedad repentina.

» SINIESTRO: Dafio o pérdida importante de propiedades o personas a causa de una

desgracia, especialmente por incendio, sismo, choque u otro suceso.

> COMITE DE EMERGENCIAS: Es la estructura responsable de coordinar la ejecucion

de las actividades antes, durante y después de una emergencia.
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V. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA:

5.1. Razé6n Social:

A continuacion, se describe la razon social con la que esta inscrita la empresa y una

pequefia descripcion de lo que consiste la misma:
Tabla 43. Razo6n Social.

Razén .
. Descripcion
social
_ Comali Foods es una empresa manufacturera que se
Comali dedica a la elaboraciéon de productos alimenticios 100%
Foods S.A. | cocidos y listos para consumir en envases flexibles.
Productos naturales sin conservantes quimicos y sin
De C.V. necesidad de refrigeracién. Y con tiempos de vida de hasta
3 afios.

Fuente: P4gina Web de Comali Foods.

VI. COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

El Comité de Seguridad y Salud es el 6rgano de participacion interno de la empresa para
una consultaregular y periddica de las actuaciones de la empresa en materia de prevencion
de riesgos. Su funcion es facilitar el intercambio de puntos de vista entre las partes, creando

un foro estable de didlogo ordenado.

El comité debera de promover iniciativas sobre procedimientos para la efectiva prevencion
de riesgos, pudiendo colaborar en la correccion de las deficiencias existentes, proponiendo

la adopcion de medidas de caracter preventivo.

6.1 Estructura del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional:

De acuerdo al articulo 15 del Decreto N° 86; el comité estara integrado por partes iguales
de representantes designados por el empleador y por eleccion de los trabajadores; en este

caso, dado que la empresa cuenta con 227 personas laborando, el numero de
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representantes por cada parte sera de cuatro personas. Tomando como referencia el

articulo anterior, se presenta a continuacion la estructura del CSSO de Comali Foods:

Figura 8. Estructura de CSSO.

PRESIDENTE

SECRETARIA/
O]
| | I I | |
VOCAL VOCAL VOCAL VOCAL VOCAL VOCAL

Fuente 1: Comali Foods.

6.2 Funciones del Comité:

Entre las funciones que todo CSSO debe cumplir se encuentran:

a. Gestionar la formacion continua de los miembros del comité en temas de
prevencion de riesgos ocupacionales y enfermedades profesionales.

b. Formular recomendaciones para la prevencion de accidentes vy
enfermedades profesionales.

c. ldentificar e informar sobre aquellas condiciones y acciones inseguras que
puedan poner en riesgo a las personas.

d. Determinar las acciones a seguir para evitar condiciones y acciones
inseguras.

e. Promover campafias y concursos motivacionales para prevenir los riesgos

ocupacionales.
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f.  Promover, gestionar e incluir a los empleados en los proyectos o
programas de prevencion, educacién y control mediante estrategia
“Comunicacion para el Cambio de Comportamiento, en la tematica:
infecciones de transmisién sexual, VIH/sida, Salud Mental, Salud Sexual y
Reproductiva, entre otras.

g. Efectuar inspecciones en las diferentes areas de trabajo.

h. El Comité se reunira ordinariamente cada mes, lo cual podra modificarse por
decision del mismo, y de forma extraordinaria las veces que se requiera.

i. Asistir a todas las reuniones y actividades relacionadas con el Comité.

j. Llevar registro de los accidentes de trabajo, asi como realizar la
correspondiente investigacion.

k. Monitorear el cumplimiento de Normas de Seguridad por parte del personal
y gestionar el aprovisionamiento de equipos de proteccién por parte de la
Institucion.

I.  Desarrollar evaluaciones y recomendaciones sobre adquisicién de EPP y su
uso por parte de los trabajadores segun riesgos.

m. Disefiar e implementar el plan de emergencias de riesgos laborales y
evacuacion.

n. Dar a conocer y divulgar los mapas de riesgo, rutas de evacuacion y
ubicacién de equipos de emergencia a todos los miembros de la empresa.

0. Divulgacién de los miembros de comité y brigadas de emergencia.

p. Establecer programas complementarios a los de prevencion de riesgos
sobre prevencién del consumo de alcohol, sustancias adictivas, abuso
sexual y abuso laboral.

g. Otras funciones que sean requeridas para la prevencion de riesgos y

enfermedades ocupacionales.

Adicionalmente se tomaran en cuenta las funciones del CSSO que se describen en el

articulo 17 de La Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.
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6.3 Estructura en atencién a emergencias:

La estructura empresarial para atencion de emergencias se presenta a continuacion:

Figura 9. Estructura en atencién de emergencias.

COMITE DE SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL

ENCARGADO DE BRIGADA ENCARGADO DE
BRIGRADA DE PRIMEROS

AUXILIOS

L BRIGADISTAS L BRIGADISTAS

ENCARGADO DE BRIGADA

DE PREVENCION Y
COMBATE DE INCENDIOS

L BRIGADISTAS

DE EVACUACION

Fuente 2: Comali Foods

El CSSO ser& la méaxima autoridad en la atencion de emergencias, en este recaera la
mayor responsabilidad del actuar de las diferentes bringas; en el siguiente escalon se
muestran los encargados de las diferentes brigadas y, por dltimo, se muestran los
brigadistas que, con su debida capacitacion, seran las personas encargadas de

salvaguardar la integridad de las personas y las instalaciones.

6.4 Sistema de Informaciéon ante Emergencia:

El sistema de alerta garantiza que los colaboradores la identifiquen y ejecuten rapidamente
el inicio de la evacuacién a causa de una emergencia. El proceso sugerido para dar a
conocer una emergencia es el sistema de sonido, esto sera a través de un megafono, con
el cual, las personas del CSSO daran el aviso o las acciones a realizar ante determinada
emergencia; también, se hara uso de los diferentes teléfonos fijos y celulares empresariales

para tener una comunicacion durante emergencias en horario de trabajo o fuera de este.
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Estos serdn accionados en el momento de la emergencia por personas miembros del
CSSO o de las diferentes brigadas de emergencia, se daran tres alertas de 3 segundos
cada una de forma intermitente, esto con el propdsito de que las personas evacuen la zona

de trabajo.

6.5 Equipos y medios para la respuesta ante emergencias:

A continuacién, en la siguiente tabla se muestran los recursos y la cantidad de estos con

los cuales cuenta la empresa ante la atencién a emergencias:

Tabla 44. Equipos y medios para la atencion de emergencias.

Extintor polvo quimico seco ABC 10
Extintor polvo quimico seco BC 9
Botiquin 1
Camilla 1
Megéafono 2

Sefiales de evacuacion, advertencia,

prohibicion, obligatoriedad, entre otras. 100

Pasillos y vias de evacuacion. MDA plEniE e
segunda planta

Puntos de encuentro en el exterior. 1

Fuente: Comali Foods.
VII. BRIGADAS DE EMERGENCIA.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional para su operatividad y funcionamiento,

conformara brigadas de emergencia tales como:
7.1 Brigada de Control y Prevencion de Incendios:

La brigada de control y prevencién de incendios se encargara de controlar las posibles
situaciones de incendios o minimizarlas; debe colaborar con la implementacion de medidas
preventivas para casos de incendio y revisar de manera periddica el estado del equipo

contra incendios de la empresa.
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Funciones de la Brigada de Control y Prevencion de Incendios:

Esta Brigada estd formada por las personas que tengan conocimientos o quieran

adquirirlos en tema de prevencion de incendios y uso adecuado de extintores. Sus

funciones antes, durante y después de la emergencia son las siguientes:

Tabla 45.

Identificar las necesidades de
recursos y capacitaciones
para realizar su trabajo.

Coordinar capacitacion de los
miembros de la brigada con
el Cuerpo de Bomberos.

Identificar las cajas térmicas
y sefalizar los sectores
donde proporciona energia.

Identificar las instalaciones
eléctricas donde se podria
dar un corto circuito.

Dar a conocer a los
empleados las zonas de alto
riesgo.

de
lugares

Realizar medidas
mitigacion en los
donde sea factible.

Mantener vigilancia
permanente en las zonas
identificados como de riesgo.

Activar la alarma contra

incendio.

Alejar a las personas que
estan cerca del incidente.

Extinguir en la medida de sus
posibilidades el incendio o
conato de éste, utilizando los
extintores dependiendo el tipo
de material que arde.

Si el incendio es de gran
magnitud se evacuara la zona
y se tomaran medidas
preventivas para evitar la
propagacion del incendio.

Solicitar ayuda al cuerpo de
bomberos.

Apoyar a los bomberos en las
labores que ellos dispongan.

Si es necesario evacuar a los
empleados y/o visitantes y dar
tratamiento de  primeros
auxilios coordinar con las otras
dos brigadas para su atencién
y evacuacion de los pacientes.
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Funciones de la Brigada de Control y Prevencion de Incendios.

Hacer un reconocimiento del
lugar para identificar pérdidas
materiales o humanas.

Elaborar un informe de lo
sucedido al jefe del comité de
emergencia.

Los miembros de la brigada se
reuniran con los bomberos

para evaluar el trabajo
realizado y reforzar
conocimientos.

Reemplazar los materiales

utilizados y dar mantenimiento
al material reutilizable.

Solicitar las capacitaciones,
materiales y equipo necesario
para superar las
deficiencias.

Ubicar los extintores en un
lugar para su recarga y estén
en Optimas condiciones
para su utilizacion.

Mantener vigilancia
permanente en las zonas
identificadas como de alto
riesgo.
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Solicitar la programacion de No permitir que nadie regrese
simulacros al CSSO, para la al area de trabajo, mientras el
practica de atencion de Comité de Seguridad o la
incendios. brigada no den el visto bueno

Definir en coordinacién con el
CSSO, el tipo de alarma que
se utilizara para activar la
brigada.

Mantener un programa de
revision y mantenimiento
constante de los equipos
contra

incendio.

Evitar la obstruccion de los
extintores y el equipo
utilizado.

Elaborar un inventario de los
equipos de proteccién contra
incendios 'y  mantenerlo
actualizado.

Fuente: Elaboraciéon propia basada en Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos
Ocupacionales del MIBOGDT.

7.1.2 Protocolo de actuacion en caso de incendio:

Este incidente podria ocurrir si Comali Foods es amenazada por conatos de incendio que
se salgan de control. Si un evento de este tipo pusiera en peligro las instalaciones, a los

empleados y visitantes en general, se debe hacer lo siguiente:

Tabla 46. Durante el Incendio.

‘ DURANTE LA EMERGENCIA

N° Responsable Actividades a Realizar
1 Personal. Dar aviso sobre conato de incendio.
2  Personal. Retirarse de la zona de riesgo.

Brigada de control y prevencion

3 de incendios o0 CSSO.

Activar la alarma correspondiente.
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Brigada de control y prevencion
de incendios.

Brigada de control y prevencion
de incendios o CSSO.

Coordinador de brigada o
CSSO.

Brigada de evacuacion.

Personal.

Personal de seguridad.

Personal de seguridad.

Brigada de primeros auxilios.

Brigada de primeros auxilios o
CSSO.

Coordinador de brigada o
CSSO.

Brigada de evacuacion.

Brigada de control y prevencion
de incendios o CSSO.

Personal.

Brigada de primeros auxilios.
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El brigadista de control y prevencion de incendio ubicara
la zona de origen del conato o incendio y elegira el tipo
de extintor mas adecuado al tipo de fuego que enfrenta.

Si los medios disponibles no son suficientes, procede a
evaluar si se decreta la alarma de evacuacion, sea ésta
parcial o total de las instalaciones, define las rutas de
evacuacion si seran las primarias o las alternas.

Procederda a realizar la llamada a cuerpo de bomberos.

Se procederd a realizar la evacuacion, los brigadistas
estaran pendientes que se realice de manera ordenada
y con calma.

Si hay humo, tapese la nariz y la boca, de ser posible,
con un trapo humedo; si la situacion es critica, agachese
y gatee hasta la salida.

Procederd a abrir el portén de la entrada principal de las
instalaciones.

Procedera a desviar el trafico en los alrededores para un
mejor traslado del cuerpo de bomberos y personal de
emergencia.

Los brigadistas de primeros auxilios se ubicaran en la
salida segura mas préxima por si es necesaria su
intervencion o apoyo.

Si existen personas con heridas o quemaduras graves
gue no se pueden tratar con los elementos disponibles,
se procedera a llamar a emergencias.

Mantendra comunicacion permanente con las brigadas
para obtener panoramas de la situacion.

Reportar cualquier persona desaparecida al encargado
de brigada o CSSO.

Recibe a los Bomberos brindando toda informacion
requerida, asi como la ubicacion y caracteristicas de los
probables recursos de apoyo (Hidrantes, extintores,
etc.).

Quede atento a las indicaciones de brigadistas y
miembros de Cuerpo de Bomberos.

Recibir a los miembros emergencia que llegara a ayudar
con los heridos o quemados.

Fuente: Elaboracién propia basada en Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos

Ocupacionales del MIBOGDT.
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Tabla 47. Después del incendio.

DESPUES LA EMERGENCIA

NO

Responsable

Presidente del CSSO.

Personal.

Brigadas de emergencia.

Brigadas y CSSO.

Brigadas y CSSO.

Brigadas y CSSO.

Personal.

Actividades a Realizar
Por medio de la informaciéon recibida de los
brigadistas, miembros del CSSO, bomberos vy
personal de emergencia, decidira el regreso a las
labores o el cierre de la jornada hasta nuevo aviso.
Mantenerse alejado de la zona de riesgo, ya que el
fuego puede reiniciarse.

Las brigadas recogeran, limpiaran y dejaran listo los
equipos.

Los coordinadores del comité y brigadas se reuniran
para consolidar la informacién y redactar el informe
preliminar que presentaran a la administracion de la
institucion

Realizar  un perimetro de  seguridad vy
evitar el paso del personal hasta que el cuerpo de
bomberos haga la inspeccion del origen del incendio.
Informar al cuerpo de bombero las acciones realizadas
al momento.

Acatar las indicaciones del presidente del CSSO de
regresar a las labores o retirarse.

Fuente: Elaboracién propia basada en Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos

Ocupacionales del MIBOGDT.

7.1.3 Mapa de ubicacidn de extintores:

A continuacion, se presenta la ubicacion de los extintores de la planta baja y planta superior

de Comali Foods:

139




EMERGENCIAS Y
EVACUACIONES

PLAN DE

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Informacién

No. pag.

COMALI FOODS S.A DE C.V.

Fecha:

Septiembre 2021

Elaborado por:

Equipo de Trabajo

Revisado por:

Ing. Alfaro

N° de revision:

1

140

DESCRIPCION DE EXTINTORES

EXTINTOR TIPO LIBRAJE
1 BC 0.8
2 BC 10 LB
3 ABG 20LB
4 BC 10 LB
5 BC 10 LB
6 BC 0B
7 RBC 2006
8 BC 0B
g ABC 2018
0 ABC Z006
i BC 018
2 ABC 06
3 BC 018

SIMBOLOGIA

g
&. POLVO QUIMICO SECO
- ABC

4] POLVO QUIMICO SECO
B

UBICACION DE EXTINTORES PRIMER NIVEL

CALDERA

£ o

0= Ho
DESGRANE ¥
MOLIDG

1
1

i

SESVESTIONES

o OOOCO

MARMITAS

-

PREPARACION Y
ELABORACION DE
PRODUCTOS

D

RECEPGION DE

INSUNMOS

cusero || cuskro

AUTOCLAVE 2 o
(o]
AUTOCLAVE &

_

LLENADO

LABORATORICH

DE GALIDAD CUARTO FRIO 3

CUARTOFRID 4

CUARTO FRIO 2 CUARTO FRIO 1

T

ELABORACION DE EMPAQUE

CORTE ¥ EMPACADO D

L]

© 1




PLAN DE

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

EMERGENCIAS Y
EVACUACIONES — .
Informacién No. pag.
Fecha: Septiembre 2021
Elaborado por: Equipo de Trabajo
COMALI FOODS S.A DE C.V. Revisado por: Ing. Alfaro 141
N° de revision: 1

UBICACION DE EXTINTORES SEGUNDO NIVEL

li I
=] o
ASISTENTE T

SIMBOLOGIA

L]

DESCRIPCION DE EXTINTORES
EXTINTOR TIPO LIBRAJE )
T4 ABC 008 POLYO QUIMICO SECO
15 ABC 1018 ABC
16 ABC 008
77 ABC 018 N
8 BC 2016 ] POLYO QUIMICO SECO
19 ABC 2018 Bc
= 0]
DC’ = | L L
U MESSANINE
19
i il | i
o | E— | | |
J 7 [ ] [ 1 ]

-

141



PLAN DE

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

EMERGENCIAS Y
EVACUACIONES — .
Informacién No. pag.
Fecha: Septiembre 2021
Elaborado por: Equipo de Trabajo
COMALI FOODS S.A DE C.V. Revisado por: Ing. Alfaro 142
N° de revision: 1

7.2 Brigada de Primeros Auxilios:

La brigada de Primeros Auxilios tiene la capacidad de actuar correctamente ante una

situacion de emergencia en la que exista una o varias victimas, estableciendo seleccion de

lesionados por prioridades, atencién en un lesionado, reconocimiento de sindromes

traumaticos y tratamiento adecuado de primer contacto, asi como comunicacién efectiva

con el personal médico profesional.

7.2.1

Funciones de la Brigada de Primeros Auxilios:

La brigada de primeros auxilios estara formada por personas con conocimientos o que

guieran aprender sobre brindar auxilios a una persona en alguna emergencia determinada,

sus principales funciones son:

Tabla 48.

ANTES

Identificar las necesidades de
recursos y capacitaciones para
realizar su trabajo.

Crear un plan de emergencia
en base a la informacion
recopilada por sus miembros
(cuantos tipos de emergencia
de primeros auxilios se nos
pueden dar en las
instalaciones)

Adquirir el equipo y material

basico para proteccién
personal y la atenciébn de
emergencia.

Funciones de la Brigada de Primeros Auxilios.

DURANTE
Atender el llamado de
emergencia  aplicando y

dirigiendo el plan de atencion
de primeros auxilios.

Realizar la clasificacion de los
pacientes de acuerdo a sus
prioridades en caso de
multiples victimas.

Atender a los pacientes de
acuerdo al procedimiento
respectivo; cada miembro de la
brigada debe saber a plenitud
el procedimiento que debe
seguir con pacientes, dando el
tratamiento pre hospitalario
respectivo.
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DESPUES
Hacer evaluacion de los
procedimientos aplicados para
determinar su funcionabilidad o
correccion.

Reemplazar los materiales
utilizados y dar mantenimiento
al material reutilizable.

Solicitar las capacitaciones,
materiales y equipo necesario
para superar las deficiencias.
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Mantener un inventario del
equipo y materiales.

Designar un lugar seguro para
el traslado y atencién de
pacientes.

Familiarizarse con el equipo
mediante el desarrollo de
practicas.

Solicitar la programaciéon de
simulacros al CSSO, para la
practica o simulacros de
atencion de victimas.

Definir en coordinacién con el
CSSO, eltipo de alarma que se

utilizara para activar esa
brigada.
Mantener el registro de

personas con enfermedades
cronicas.

Disefiar el procedimiento de
traslado de pacientes a los
centros asistenciales.

Crear un formulario que
permita el registro de las
personas atendidas y
trasladadas a los centros
asistenciales.

PLAN DE
EMERGENCIAS Y
EVACUACIONES

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Informacién No. pag.
Fecha: Septiembre 2021
Elaborado por: Equipo de Trabajo 143
Revisado por: Ing. Alfaro
N° de revision: 1

Trasladar a la victima a la zona
de atenciéon de pacientes en
caso de no poder
brindar la atencién en el lugar
del incidente.

Trasladar hacia un centro
asistencial a los pacientes
estabilizados que asi lo
requieran.

Coordinar con el CSSO el
apoyo externo o de las otras
brigadas de acuerdo a la
emergencia.

Trabajar como apoyo a las
diferentes brigadas de
emergencia o instituciones de
respuesta cuando  estas
asuman las responsabilidades
de la emergencia.

Determinar el sistema de
traslado del paciente (medio de

transporte, a que hospital,
quien lo llevard).
Llevar control de pacientes

atendidos (que lesion llevany a
qué hospital lo trasladan)
por medio de un formulario
para brindar informacion a sus
familiares.

Solicitar la ayuda de las
instituciones gue sean
necesarias.

Si  hay fallecidos hacer

coordinaciones con Medicina
Legal y la fiscalia general de la
Republica.

Mantener el control de registro

de todas las victimas
atendidas.
Darle el seguimiento

respectivo a los pacientes que
hayan sido hospitalizados,
hasta que sean dado de alta.
Efectuar revisiones y
mantenimiento constante del
equipo de atencion pre
hospitalario.

Realizar una inspeccion del
origen de la emergencia, para
mitigarlo y que no vuelva
a pasar (dependerd del tipo de
emergencia atendida).

Fuente: Elaboracién propia basada en Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos

Ocupacionales del MIBOGDT.
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7.2.2 Protocolo de actuacién en caso de Emergencia de Primeros

Auxilios:

Ante una emergencia donde se necesite la realizacién de primeros auxilios, se deben de

destacar dos puntos importantes, los cuales son:

a. Valoracion del accidentado:

La valoracion del accidentado se realiza en dos evaluaciones, las cuales son:

» Evaluacion primaria: Se debe valorar el estado de conciencia (comprobar si
responde), y valorar la respiracion (oir, ver y sentir la respiracion).

» Evaluacion secundaria: Consiste en una exploracibn complementaria del
accidentado, para detectar otras lesiones como hemorragias, heridas,
quemaduras, fracturas, etc., y aplicarles primeros auxilios hasta la llegada de los
servicios médicos pertinentes.

b. Reanimacion Cardiopulmonar Bésica (RCP):

En ocasiones, por diversas causas, la respiracién y la circulacibn de una persona se
interrumpen de forma brusca, inesperada y potencialmente reversible. Esa interrupcién se
conoce con el nombre de parada cardiorrespiratoria (PCR). Si esta situaciéon se prolonga
durante algunos minutos, la persona que la sufre muere, porque sus células dejan de recibir
oxigeno y alimento. El cerebro no resiste esta situacion mas de 4 o 5 minutos, por este

motivo es importante actuar de forma inmediata.

7.2.2.1 Protocolo de actuacion ante una Parada
Cardiorrespiratoria (PCR):

Los pasos para seguir ante una PCR son:

a. Evitar el Peligro:
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Antes de la asistencia a la persona se debe de valorar que no haya ningun peligro o riesgo
gue pueda dafiar de alguna manera a las personas que asistiran a la victima o le aplicaran
primeros auxilios; en caso de que exista este peligro, se debe de pesar de que manera

evitar o eliminarlo.

b. Valorar el Estado de Conciencia:

Arrodillado a la altura de los hombros de la persona accidentada, quiero preguntarle que le
ocurre y sacudirle ligeramente; si la persona esta consciente seguir pasos de la evaluacion

primaria y secundaria.

En caso de que la persona no responda, haga el llamado a la brigada de primeros auxilios

y llame de inmediato al 132 e indique su situacion y lo que esta ocurriendo.

c. Abrir lavia aéreay valorar larespiracion:

Ante una persona inconsciente de la que sospechemos haya podido sufrir una parada
cardiorrespiratoria, lo ideal es colocarla en el suelo (plano duro y horizontal), tumbada boca
arriba (decubito supino) con los brazos estirados a lo largo del cuerpo. Si la victima es una
mujer embarazada, le colocaremos en la parte derecha de su espalda algun objeto (toalla,

cojin, etc.), de manera que quede algo inclinada hacia la izquierda.

Posteriormente, se debe aflojar todas las ropas que puedan oprimirle y desvestir el torax;
se debe abrir la via aérea, es muy importante que el camino que debe seguir el aire desde

el exterior hasta los pulmones esté despejado.

Es necesario, por tanto, realizar una maniobra de extension del cuello inclinando hacia
atras, lo més posible, la cabeza del paciente. De esta forma la lengua se eleva y deja libre
el paso del aire. La maniobra, conocida como maniobra frente-menton, se realiza colocando
una mano en la frente de la victima y dos dedos de la otra mano en su barbilla, y
procediendo entonces a practicar una extension maxima del cuello tirando con cuidado de

la cabeza hacia atras.
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Una vez abierta la via aérea debemos comprobar si el paciente respira 0 no. En ocasiones

es obvio (el paciente habla o se aprecian movimientos respiratorios). En cualquier caso, lo

correcto es acercar nuestra oreja y nuestra mejilla a la boca y nariz del accidentado para

sentir y escuchar su respiracion. A la vez nuestra mirada debe dirigirse al toérax del paciente

para ver si existen movimientos respiratorios. No deben emplearse mas de 10 segundos.

Figura 10. Maniobra frente-menton.

Fuente: Sitio Web Reanimacién Cardiopulmonar: Primeros Auxilios.

d. Iniciar RCP:

En el momento de detectar una ausencia respiratoria deben iniciarse maniobras de

resucitacion; lo primero que debe hacer el reanimador es dar 30 compresiones toracicas,

mediante lo que se denomina masaje cardiaco:

1. Hay que recordar que la victima debe estar sobre un plano duro.

Colocarse de rodillas a un lado de la victima, a la altura de sus hombros.

3. Se situa el talén de la mano en el centro del pecho (donde se encuentra el punto

donde se cruzarian dos lineas imaginarias que fueran, una de ellas de mamila a

mamila y, otra, de nariz a ombligo), y el talon de la otra mano sobre la primera.

Entrelazar los dedos y asegurarse de no aplicar presion sobre las costillas, parte

superior del abdomen o parte final del esternén.

4. Colocar verticalmente sobre el pecho de la victima, y con los brazos rectos,

comprimir el esternon de 4 a 5 centimetros. Tras cada compresion, se debe liberar
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la presion sobre el pecho sin que las manos dejen de contactar con él y repetir las
compresiones a un ritmo de 100 por minuto. Para no perder la cuenta es
recomendable contar en voz alta de cinco en cinco compresiones 0 a partir de la n®
25.

Figura 11. Compresiones.

Fuente: Sitio Web Reanimacién Cardiopulmonar: Primeros Auxilios.

Tras comenzar el masaje cardiaco, el reanimador debe combinar las 30 compresiones con
2 ventilaciones de rescate. Para ello, ha de abrir de nuevo la via aérea con la maniobra
frente-mentdn y pinzar la nariz con los dedos indice y pulgar de la mano colocada sobre la
frente del paciente, tomar una inspiracion normal e insuflar firmemente el aire en la boca

de la victima durante 1 segundo, comprobando que el pecho se eleva.

Figura 12. Ventilaciones de rescate.

Fuente: Sitio Web Reanimacién Cardiopulmonar: Primeros Auxilios.
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Repetir la maniobra para aplicar, asi, 2 ventilaciones de rescate efectivas. Hecho esto y sin
retraso, el reanimador debe colocar sus manos en el centro del pecho y dar 30
compresiones toracicas. Debe proseguir, ininterrumpidamente, combinando compresiones

toracicas y ventilaciones de rescate a un ritmo de 30:2.

7.2.2.2 Protocolo de actuacién ante Heridas:

Una herida es la pérdida de continuidad de la piel o de las mucosas a consecuencia de un

traumatismo, provocando la comunicacion del interior con el exterior del cuerpo.

a. Actuacion:

Lavarse las manos.

Colocarse unos guantes.

Limpiar la herida con agua y jabén.

Secar la herida con gasa desde el centro hacia la periferia de. La misma
Desinfectar la herida con un antiséptico.

Cubrirla con gasa y esparadrapo.

Retirar guantes y lavarse las manos.

Advertir sobre la vacunacion antitetanica.

© © N o 0O »~ w NP

Solicitar valoraciéon sanitaria ante heridas profundas y vacunacién antitetanica.

7.2.2.4 Protocolo de actuacion ante Hemorragias:

Hemorragia como la salida de sangre de los vasos sanguineos como consecuencia de la

rotura de los mismos.

a. Actuacion:

1. Lavarse las manos.
2. Colocarse los guantes.

3. Detener la hemorragia de acuerdo a los siguientes pasos:
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» Compresion directa del punto sangrante:

¢ Comprimir directamente la zona que sangra, con gasas o pafuelos limpios.
¢ Mantener la compresién entre 5 y 10 minutos, sin retirar nunca el aposito.

e Sisigue sangrando, afiadir mas gasas.

e Mantener siempre el miembro elevado.

e Sujetar las gasas con vendaje compresivo.

» Compresiéon de la arteria sobre el hueso
adyacente:

Si a pesar de lo anterior, persiste la hemorragia, realizar compresién directa sobre la arteria

correspondiente a la zona del sangrado y siempre por encima de la misma, con:

e Si la hemorragia es en el brazo: Compresién con la yema de los dedos sobre la
arteria humeral.

e Silahemorragia es en la pierna: Compresién con el talon de la mano sobre la arteria

femoral.

7.2.2.5 Protocolo de actuacion ante Amputaciones Traumaticas:

En casos de una amputacién traumatica es necesario seguir los siguientes pasos:

a. Actuacién sobre la extremidad afectada:

1. Seguir el protocolo de actuacion ante hemorragias. El mufién debe comprimirse
como se ha indicado anteriormente y luego vendarse de forma enérgica. Si con esto
no cede la hemorragia, se coloca un torniquete, que se mantendra unos 10 minutos.
Luego se retira y no se vuelve a colocar un torniquete si no reaparece el sangrado.
La victima debe ser trasladada lo antes posible a un centro sanitario.

2. Mantener el miembro elevado.
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b. Actuacion sobre el miembro amputado:
Envolver el miembro con gasas estériles.
Introducirlo en una primera bolsa y cerrarla.
3. Introducir la bolsa anterior en una segunda bolsa que contenga hielo y un poco de

agua.

c. Traslado al hospital:

1. Trasladar al herido y el miembro amputado de forma urgente a un centro
hospitalario.

2. Estar pendiente de que la persona no pierda la conciencia durante el traslado.

7.2.2.6 Protocolo de actuacién en caso de Quemaduras:

a. Quemaduras térmicas (por calor o llama):

Lavarse las manos.
Colocarse los guantes.
Retirar relojes, pulseras, anillos, etc.

Exponer la zona quemada bajo el chorro de agua fria durante 10 minutos (de reloj).

a > w N

Cubrir la zona con gasas estériles, a ser posible empapadas con suero fisioldgico o
agua.

Elevar la zona afectada.

En grandes quemados, cubrirlos con mantas.

8. Acudir a un centro sanitario.

b. Quemaduras quimicas (por productos quimicos):

1. Quitar la ropa de la zona afectada.
2. Lavar abundantemente con agua (ducha de cuerpo entero, ducha lavaojos, grifo de

lavabo, etc. Segun cada caso), al menos durante 20 o 30 minutos.
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3. Acudir a un centro sanitario.

c. Quemaduras eléctricas:

1. Cortar la corriente eléctrica.
2. Aislarse al rescatar al herido:
e Apartarlo de la corriente eléctrica con ayuda de una pértiga de material aislante
(por ejemplo, el palo de madera de una escoba).
e Subirse sobre algo aislante (silla de madera, caja de plastico de refrescos, etc.)
para rescatar al accidentado.
Avisar a los servicios sanitarios.
Valorar a la persona accidentada y socorrerla:
¢ Reanimacion cardio-pulmonar si fuera necesario, en lugar seguro.
e Al valorar al herido, tener en cuenta que puede sufrir otras posibles lesiones y
actuar en consecuencia.

7227 Protocolo de actuacién ante Contusiones, Esguinces,
Luxaciones y Fracturas:

a. Contusion:

Es una lesion por impacto de un objeto en el cuerpo, que no produce la pérdida de
continuidad de la piel, pero puede producir lesion por debajo de ella y afectar a otras
estructuras. Segun la intensidad del impacto puede aparecer hematoma, edema y

aplastamiento intenso de partes blandas. Lo que se debe realizar ante esta situacion es:

Aplicar frio local sin contacto directo con la piel (envuelto en un pafo).
Elevacion del miembro si se trata de una extremidad.
3. En aplastamientos intensos debe inmovilizarse la zona afectada, como si se

tratara de una lesién 6sea.
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b. Esguince:

Separacion momentanea de las superficies articulares que produce una distension (o
rotura) de los ligamentos. Sintomas: dolor, inflamacion, impotencia funcional. Ante esta

situacion se debe:

1. En las primeras 36-48 horas aplicar frio en la zona, en forma de bolsas frias o
compresas.
Reposo de la articulacién mediante inmovilizacion.
Elevacion de la zona lesionada, el brazo en cabestrillo y la pierna horizontal.

Derivar a centro sanitario.

c. Luxacion:

Es la separacion mantenida de las superficies articulares. Se produce por una flexién o
extension mas alla de los limites normales o bien por un golpe directo en la articulacion. A
diferencia del esguince, las superficies articulares quedan separadas y acompafiandose de
desgarro o rotura de ligamentos. Se manifiesta por dolor muy intenso, hinchazén, pérdida

de fuerza y deformidad de la articulacién. Ante esta situacién se debe:

Aplicar frio local.
Dejar la articulacion tal y como se encuentre sin intentar corregir la deformidad.

Inmovilizar.

P 0D

Evacuar a centro sanitario.

d. Fractura:

Definimos fractura como la pérdida de la continuidad de un hueso (desde simple fisura a
rotura total). Pueden ser: cerradas, no producen herida en la piel, o abiertas, el hueso sale
produciendo herida en la piel, por lo que existe peligro de infeccion.

Ante una fractura se debe realizar:
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1. No movilizar, a menos que sea hecesario.

2. No reducir la fractura, es decir, no intentar introducir fragmentos 6seos que
sobresalgan de la piel.

3. Retirar objetos que puedan oprimir debido a la inflamacién de la zona afectada
(anillos, pulseras...).

4. En fracturas cerradas aplicar frio local, protegiendo la piel (hielo envuelto en un
pafno).

5. Si hay que mover o trasladar a la persona accidentada, inmovilizar sin reducir la
zona fracturada, incluyendo articulaciones adyacentes.
No realizar movimientos bruscos.
Si es una fractura abierta, cubrir la herida con apésitos estériles 6 limpios antes de
inmovilizar.

8. Pedir ayuda al 132 y traslado a centro sanitario.

Para inmovilizar una fractura se deben seguir las siguientes recomendaciones:

1. Inmovilizar con material rigido (férulas) o bien con aquel material que una vez
colocado haga la misma funcién que el rigido (pafiuelos triangulares).
Almohadillar las férulas que se improvisen (maderas, troncos...).

Inmovilizar una articulacién por encima y otra por debajo del punto de fractura:
Antebrazo: desde raiz de los dedos a axila, codo a 90° y mufieca en extension.
Mufieca: desde raiz de los dedos a codo, mufieca en extension.

Dedos mano: desde punta de los dedos a mufieca, dedos en semiflexion.

N o o bk wDd

Fémur y pelvis: desde raiz de los dedos a costillas, cadera y rodillas en extension;
tobillo a 90°.

8. Tibiay peroné: desde raiz de los dedos a ingle, rodilla en extension, tobillo a 90°.
9. Tobilloy pie: desde raiz de los dedos a rodilla, tobillo a 90°.

10. Inmovilizar en posicién funcional (si se puede) y con los dedos visibles.

11. Nunca reducir una fractura (no poner el hueso en su sitio).

12. Evacuar siempre a un centro hospitalario.
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7.3 Brigada de Evacuacion:

La Brigada de Evacuacion estad compuesta por personas capacitadas o con

motivacidén para capacitarse en funciones establecidas de proteger y salvaguardar

a personas ante una emergencia.

7.3.1

Funciones de la Brigada de Evacuacion:

Las principales funciones de la brigada de evacuacion antes, durante y después de la

emergencia son:

Tabla 49.

ANTES

Identificar las necesidades de

recursos y capacitaciones para
realizar su trabajo.

Solicitar la programacion de
simulacros al CSSOT, para la
practica de atencibn de
victimas.

Definir en coordinacion con el
CSSO, el tipo de alarma que se
utilizara para activar la brigada.

Mantener el registro
actualizado del personal que se
encuentra laborando en la
institucion en los diferentes
horarios y de personas con
capacidades especiales.

Designar y sefalizar en
coordinacion con el CSSO, las
rutas de evacuacion y zonas de
seguridad en las instalaciones.

Elaborar un programa de
mantenimiento de la
sefalizacion asegurandose

DURANTE

Coordinar con el CSSO donde

se requiere la participacion de
la brigada.

Sugerir al CSSO la evacuacion

total o parcial de las
instalaciones, segun el
comportamiento de la

emergencia.

Preparar el personal por medio
de los brigadistas para la
evacuacion.

Dirigir a los empleados a través
de las rutas de evacuacion
hacia las zonas de seguridad.

Revisar las instalaciones con el
proposito de localizar personas
gue no hayan escuchado el
llamado o que se encuentren
lesionados.

Coordinar con el CSSO el
apoyo externo o de las otras
brigadas de acuerdo a la
emergencia.
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Funciones de la Brigada de Evacuacion.

DESPUES

No permitir que el personal

regrese a su lugar de trabajo
hasta que el CSSO lo autorice.

Hacer evaluacibn de los
procedimientos aplicados para
determinar su funcionalidad o
correccion

Reemplazar los materiales y

sefiales que hayan sido
afectados durante la
emergencia.

Solicitar las capacitaciones,

materiales y equipo necesario
para superar las deficiencias.
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que estas se encuentren
visibles y despejadas.

Cuando el personal haya sido
evacuado a la zona de
seguridad, se debe efectuar el
conteo de todos, para verificar
si alguien se ha quedado
dentro.

Velar por que las rutas de
evacuacion, salidas de
emergencia 'y zonas de
seguridad se  encuentren
despejadas en todo momento.

Sectorizar las instalaciones
para la evacuacion de las
personas Yy hacerlo del
conocimiento a todos.

Fuente: Elaboracién propia basada en Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos
Ocupacionales del MIBOGDT.

7.3.2 Proceso de Evacuacion:

Es necesario que para el proceso de evacuacion se tengan siempre en mente las siguientes

acciones basicas:

1. Antes de la Evacuacion:

e Actuar siempre como equipo y no de forma individual.

o Evitar correr riesgos innecesarios.

e Evitar el panico y la histeria.

e Analizar rapidamente los posibles efectos que requieran una rapida evacuacion.

o Desconectar el sistema de energia eléctrica o en su defecto apagar los equipos que
se encuentren encendidos (esto sin correr el riesgo de sufrir una electrocucion, si
no se esta seguro, déjelo y tnase a la evacuacion).

e Cuando se active el llamado de evacuacion las personas deben adoptar una
posicion de seguridad, alejandose de ventanas u objetos que puedan caer.

e Todas las personas deben de saber que no se debe correr, pero que hay que

caminar con rapidez.
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¢ Deben de saber cual es la zona de seguridad a la cual deben de dirigirse y el orden

de ubicacion.

o Desconectar el sistema de suministro de gas Licuado Procesado (LP).

En algunos casos el mejor sistema de alarma es el evento mismo (tal como un sismo), en

dicho caso las personas actuaran de la siguiente manera:

e Alejarse de ventanas, muebles u otros objetos que puedan caer.

e Ubicarse a un costado de muebles pesados mientras dure el sismo y si es un
incendio salir inmediatamente.

e En cada puerta y a lo largo de las escaleras de emergencia deben ubicarse los
coordinadores de la evacuacion para mantener el orden y facilitar el uso adecuado

de los espacios.

2. Durante la Evacuacion:

e Respetar las prioridades de evacuacion establecidas.

e Salir en orden y sin correr.

e Salir en linea con las manos sobre la cabeza.

e Enlos pasillos y escaleras pegarse a la pared (dejando el centro libre).
e Evitar empujar y crear aglomeraciones.

e Colaborar activamente ayudando a otras personas gue lo necesiten.

e Comprobar que no quede nadie en el interior del edificio.

¢ Ubicarse rapidamente en la zona de seguridad identificada previamente.

¢ No regresar bajo ninglin motivo.

3. Después de la Evacuacion:

e Ubicarse y mantenerse en orden en el punto de encuentro y atento a las

indicaciones.
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e Los brigadistas de evacuacion deben de realizar el conteo respectivo de sus
compafieros. En caso de tener faltantes, se desarrollara la investigacion necesaria
a fin de determinar el posible lugar de ubicacion de la persona ausente.

o Mantenerse, todo el tiempo que sea necesario, en el punto de encuentro.

¢ Mantenerse atento a las indicaciones de retorno a las instalaciones.

4, Precauciones ala hora de evacuar:

Al momento de evacuar, considerar:

e Evitar estar proximo a ventanas, muebles, estantes u otros objetos que puedan
caer.

¢ No llevar carteras, bolsos o maletines al momento de evacuar.

¢ No correr o empujar al momento de evacuar por gradas.

¢ No hablar por teléfono en el momento de evacuar.

5. Ordenamiento en el Punto de Encuentro:

e Aun estando afuera de las areas de trabajo, los colaboradores deben de mantener
el orden hasta llegar al lugar correspondiente.

e Los colaboradores de una misma area de trabajo deben ubicarse juntos, sin
dispersarse ni separarse.

e Se debera realizar el conteo respectivo en el punto de encuentro. En caso de tener
faltantes, se desarrolla la investigacion necesaria, € iniciar el proceso de busqueda
con apoyo de la Brigada de Evacuacion y la Brigada de Primeros Auxilios.

e Las personas deben de guardar la calma y esperar en orden el retorno a las areas

de trabajo.

6. Retorno alas Instalaciones:
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El retorno a las instalaciones debe desarrollarse en el mismo orden de la evacuacion,

siguiendo las siguientes acciones:

e Las personas deben esperar la indicacién de sus coordinadores para iniciar el
retorno a las instalaciones.

o EIl retorno debe desarrollarse en forma ordenada y en el mismo orden de la
evacuacion.

e Las prioridades de la evacuacion se deben mantener a fin de retornar en forma
inicial a las personas definidas como primera prioridad.

e Por ninglin motivo se debe regresar o ingresar sin previa indicacion, esto pone en

riesgo la integridad de la persona.

7. Reinicio de las Actividades:

Una vez finalizado el retorno a las areas de trabajo, se debe promover el reinicio de las

actividades de manera normal.

Las Brigadas de Emergencias y CSSO se reuniran para evaluar el desarrollo de la
evacuacion y proponer acciones de mejora orientadas a fortalecer aspectos débiles o

solventar inconvenientes que se presentaron.

7.3.3 Protocolo de actuacion ante Evacuaciones:

La evacuacion de las instalaciones de Comali Foods se puede deber a diferentes tipos de

emergencias, de las cuales, se presenta el protocolo de actuacion:

7.3.4.1 Protocolo de actuacién ante un Sismo o Terremoto:

Durante un sismo o terremoto se debera:

> Guardar la calma.

A\ 4

Alejarse de las ventanas, repisas, objetos pesados o muebles que puedan caerse.
» Coléquese cerca o a la par de un mueble pesado que esté fijo. Instruya y oriente al

personal a “Agacharse y sostenerse”.
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» En pasillos, escaleras u otras areas donde no sea posible cubrirse, se les indicara
a las personas en general que se muevan a una pared interior.
» En las bodegas y lugares de disposicion de materia prima, inmediatamente aléjese

de las estanterias, estibamiento de cajas, o repisas; protéjase debidamente.

A continuacion, se procede a describir las acciones a realizar después del sismo o

terremoto:

Tabla 50. Después del Sismo o Terremoto.

DESPUES DE SISMO O TERREMOTO |

N° Responsable Actividad a Realizar

Avisa para realizar la evacuacion del personal. Verifica
Coordinador de brigada de que todo el sistema de emergencia se ha activado y que
1 evacuacion junta a las brigadas de emergencia estan promoviendo la calma.
coordinador de CSSO. Establezca y dirija la emergencia desde una zona segura

0 punto de encuentro afuera del edificio.

Transmite internamente las ordenes del coordinador de
2 Coordinadores de brigadas. CSSO a través de los teléfonos, radios de comunicacion
y otros medios segun sea necesario y posible.
Trasladar y transmitir solicitud de ayuda al sistema
Nacional de emergencia de acuerdo al evento que se
presente.
Da la orden de apertura del portén de salida hacia la calle
principal de manera inmediata. Activa inmediatamente el
Coordinadores de brigadas perimetro de seguridad alrededor de la zona,
junto a CSSO. cerciorandose de que el personal de seguridad tome las
posiciones para detener el trafico y evitar atropellamientos
en la zona.
Apoya a la evacuacion de usuarios y personal del Comali
Foods. Lleva consigo la lista del personal de cada area
asignada revise para asegurarse de que todo el personal
haya salido a las zonas de  seguridad.
Si quedan personas atrapadas o heridas al interior del
nivel asignado alerte a las demas brigadas para que éste
junto a la gestion del CSSO solicite ayuda de los equipos
de busqueda y rescate de instituciones externas. Los
empleados no deberan ser dejados solos en ningun
momento durante el proceso de evacuacion.

Coordinadores de brigadas
junto a CSSO.

5 Brigada de evacuacion.
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Verifica que la evacuacion se hace de forma ordenada y

Coordinador de la Brigada de que las personas que requieran atencion especial (adultos

6 L mayores, discapacitados, embarazadas o en estado de
Evacuacion y CSSO. )
shock), han sido evacuadas por los responsables de llevar
a cabo el procedimiento.
En la zona o punto de encuentro, se encarga de ordenar
7 Coordinadores de brigadas en fila india al brigadista y su personal. Colabora con el
junto a CSSO. conteo de empleados en la zona de encuentro. Informa al
Coordinador de CSSO sobre posibles victimas.
Al llegar a la zona de encuentro previamente establecida
8 Coordinador de la Brigada de pedira informacion a: coordinadores de las diferentes
Evacuacién y CSSO. brigadas y miembros del CSSO; sobre las necesidades de
atencion observadas en la evacuacion.
Notificard a la policia, bomberos, y/o equipos de rescate
9 Coordinadores de brigadas si tiene personas atrapados o desaparecidas. Verificara

junto a CSSO. gue todas las Brigadas de Respuesta a Emergencias se
mantienen en alerta por las probables réplicas.
Prepara el éarea asignada para el tratamiento de
emergencias. El brigadista de Primeros Auxilios, reporta
10 Brigada de primeros auxilios. el estado de victimas y lesionados al Coordinador de la
Brigada para que éste realice el traslado de la victima al
centro asistencial mas cercano si se requiere.
Se mantendra alerta de probables conatos de incendios
provocados por cortocircuitos, derrames o fugas de
sustancias inflamables.
Apoyaran en el control de trafico interno de vehiculos y
12  Personal de seguridad. cruce de personal. Garantizara la Seguridad perimetral de
las instalaciones.
Equipo de mantenimiento verifica las condiciones
13 | Personal de mantenimiento. | (Eléctricas, Mecdénicas e Hidraulicas) de funcionabilidad
en las instalaciones del edificio.
Seran parte de sus actividades la proteccién de bienes
patrimoniales para evitar posibles saqueos.

Brigada de control y combate

11 de incendios.

14  Personal de Seguridad.

Fuente: Elaboracién propia basada en Programa de Gestiébn de Prevencion de Riesgos
Ocupacionales del MIBOGDT.

7.3.1 Rutas de Evacuacion:

Las rutas de evacuacion son elementos importantes para una evacuacion adecuada, deben

de ser accesibles para todas las areas que requieren ser evacuados.
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VIIl.  DIRECTORIO TELEFONICO DE EMERGENCIAS.

Listado de instituciones que apoyaran en caso de emergencias al Comité de Seguridad y

Salud Ocupacional y sus Brigadas:

Tabla 51. Directorio telefénico de Emergencias.

EMERGENCIAS TELEFONOS
BOMBEROS
43, Seccion Cuerpo de Bomberos, C. Panamericana, Antiguo Cuscatlan 2243-2054
32, Seccion, 25 Av. Norte y Alameda Juan Pablo Il 2221-2163
CUERPOS DE SOCORRO
Comando de Salvamento de Antiguo Cuscatlan, Condominio Santa Lucila,
Avenida Antiguo Cuscatlan 2243-4979
Cruz Roja Santa Tecla, 11 Avenida Norte, Santa Tecla 2288 1826
POLICIA NACIONAL CIVIL
Emergencias Generales — 911 2289-4829
Delegacién Santa Tecla 2529-0200
Subdelegacion Antiguo Cuscatlan 2243-8628
HOSPITALES
Hospital General ISSS, Alameda Juan Pablo Il y 25 Av. Norte, San 2591-4000
Salvador.
Hospital ISSS Santa Anita, Calle francisco Menéndez entre 19 y 21 Av. 2593-0015
Sur, San Salvador
Hospital 1lero de Mayo ISSS, Calle Rubén Dario, San Salvador. 2591-4700
SISTEMA DE EMERGENCIA (SEM)
Sistema Nacional de Emergencias Médicas \ 132
CENTRO ASISTENCIAL DE SALUD
Unidad de Salud Ciudad Merliot | 2289-3461
ANDA
Emergencias \ 2244-2632
SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA
Del Sur | 2233-5600
GAS
Tropigas de El Salvador \ 2251-5500
SERVICIO NACIONAL DE ESTUDIOS TERRITORIALES
MARN/SNET \ 2132-9522
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL
Ministerio de gobernacién y desarrollo territorial \ 2281 0888
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IX. PROGRAMACION DE CAPACITACIONES Y SIMULACROS

Teniendo en cuenta la necesidad de capacitacion en tema de Seguridad y Salud
Ocupacional, el departamento de recursos humanos de Comali Foods debera de incorporar
en su plan de trabajo los eventos necesarios para dar cumplimiento a lo establecido en ley
General de Prevencion de Riesgo en los Lugares de Trabajo y sus Reglamentos, en lo que
al desarrollo de competencias técnicas y riesgos especificos de los puestos de trabajo se
refiere, para lo cual hard uso de diferentes herramientas y metodologias de capacitacion.
A continuacion, se describen las principales acciones que seran ejecutadas como parte del
entrenamiento que se impartira a los empleados, brigadistas y miembros del Comité de

Seguridad y Salud Ocupacional de Comali Foods:

9.1 Induccidn por puestos de trabajo:

Estaran dirigidas a los nuevos trabajadores y se realizaran al ingresar el empleado a la
empresa, se les brindara capacitaciéon para inducirlos en los aspectos administrativos y en
el tema de los riesgos especificos de los respectivos puestos de trabajo; como también, el
uso de la ropa de trabajo y equipo de proteccion persona y lo referente a las rutas de
evacuacion. Posteriormente, seran los jefes inmediatos quienes deberan continuar con la
induccién profundizando de manera técnica en los factores de riesgo de trabajo que

impliqgue cada uno de los puestos ocupados por el personal de nuevo ingreso.

9.2 Brigadas de Primeros Auxilios, Prevencion y Combate de Incendios,
Evacuacion:

Estas capacitaciones estan dirigidas a las personas que forman parte de las diferentes
brigadas; se programaran y se realizaran conforme a la disponibilidad de los expositores o

entidades expositoras.
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9.3 Comité de Seguridad y Salud Ocupacional:

De acuerdo al Articulo 15 de la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de

Trabajo, menciona que el MTPS, brindara la capacitacion inicial a los miembros de los

comités, sobre aspectos basicos de seguridad y salud ocupacional, conocimientos para

evaluar, supervisar, promocionar y asesorar en la prevencion de riesgos ocupacionales en

los lugares de trabajo. Esta capacitacion es requisito principal para optar a la acreditacion,

ante esta Cartera de Estado.

A continuacién, se presenta un plan de capacitaciones y actividades en relacion con la

seguridad y salud ocupacional y a las emergencias que pueden surgir:

Tabla 52.

Capacitaciones y Actividades.

Capacitaciones y Actividades

Nombre de la

Actividad Objetivo
Informar y discutir
Reunion de los problemas y
L hallazgos de las
ordinaria del evaluaciones
CSSO. oSy
emergencias en la
empresa.
Discutir problemas
L urgentes sobre el
Reunion
o acontecer en
extraordinaria materia de
el Seguridad y Salud
Ocupacional.
Dotar a los
brigadistas de
Primeros conocimientos
Auxilios bésicos para

atender
emergencias.

Fecha tentativa

Ultimo viernes
de cada mes.

Las veces que
sea necesario.

Enero 2022.

165

Horas Expositor/
Realizador
2 horas Coordinador/a
' del CSSO.
Segun las
que se Coordinador/a
crean del CSSO.
pertinentes.
Segun la
entidad Cruz Roja
crea
pertinente.
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Capacitar a
brigadistas contra ,
., ) . Segun la
Prevencion y incendios para entidad
combate de actuar en caso de Febrero 2022 crea Bomberos.
incendios. conato de incendio ertinente
o incendio en la P :
empresa.
Capacitar a la
brigada de Segun la
Evacuaciones evacuacion sobre Eebrero 2022 entidad Coordinadora
) los conocimientos crea CSSO.
para evacuaciones pertinente.
efectivas.
Capacitar al CSSO ,

T sobre la Seg_un la . .
Id_entlflcamon de dentificacion de Eebrero 2022 entidad Mlnlsterl_o de
Riesgos. riesgos en los crea Trabajo

lugares de trabajo. pertinente.
Capacitar al CSSO
en metodologia Segun la
Evaluacibn de para la evaluaciéon Eebrero 2022 entidad Ministerio de
riesgos. de la peligrosidad crea Trabajo
de los factores de pertinente.
riesgo.
Conocer la
L Segin'a
Accidentes de . . entidad Ministerio de
. inspecciones e Febrero 2022 )
trabajo. investigacion de crea Trabajo
accidentes de SIS
trabajo.
Determinar los
conocimientos de
Simulacro de Lanzriﬁzzjzgores =" Entre 15
iy - Mayo 2022. minutos y 1 CSSO.
evacuacion. evacuacion y poner hora

a pruebaala
brigada de
evacuacion.
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Simular una
emergencia
Simulacro de determinaday
emergencia determinar el grado . I_Entre 12 QSSO y
: Junio 2022. minutos y 1 Brigada de
(Sismo 0 de respuesta del )
hora. Emergencia.
Terremoto). personal y las
brigadas
involucradas.
Simular una
emergencia
Slmulacro_ de determ!naday Entre 15 CSSOy
emergencia determinar el grado . .
Agosto 2022. minutosy 1 = Brigadas de
(Conato de | de respuesta del :
. hora. Emergencia.
Incendio). personal y las
brigadas
involucradas.
Simular una
emergencia
Slmulacro_ de determ!nada y _ Entre 15 CSSOy
emergencia determinar el grado Septiembre . 1 Brivadas d
(Accidente  de de respuesta del 2022 YOS 37 rigadas de
) ’ hora. Emergencia.
trabajo) personal y las

brigadas
involucradas.

Fuente: Elaboracién propia basada en Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos
Ocupacionales del Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial.
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14.6. Establecimiento del programa de exdmenes médicos y atencion
de primeros auxilios.

PROGRAMA DE EXAMENEES
MEDICOS Y ATENCION DE
PRIMERDS AUXILIDS

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

\-  Fidel Arddn.

- Fabiola Escobar.

= % Jazmin Portillo
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l. INTRODUCCION

La salud, seguridad y bienestar de los trabajadores es fundamental para Comali Foods, por
lo que se realiza este programa en funcién de los riesgos ocupacionales que se presentan
en esta institucién con la finalidad de desarrollar ambientes de trabajo saludables
previniendo los accidentes y las enfermedades relacionadas al trabajo. Las enfermedades
relacionadas al trabajo estan causadas por la exposicion a agentes quimicos, biologicos,
ergonoémicos, psicosociales y a riesgos fisicos en los ambientes de trabajo. Segun las
recomendaciones de la Organizacion Mundial de Salud, es preciso adoptar medidas para
reducir al minimo las diferencias que existen entre los diversos grupos de trabajadores en

lo que respecta a los niveles de riesgo y el estado de salud.

Il OBJETIVOS:

Objetivo General:

Establecer un procedimiento de vigilancia de la salud de los trabajadores para identificar y
controlar los riesgos ocupacionales en el trabajador, asi como concientizar a los empleados

la importancia de los examenes y las revisiones médicas periédicas.

Objetivos Especificos:

v Proteger y promover la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores.

v' Generar un ambiente de trabajo saludable para todos y cada uno de los
trabajadores.

v Identificar y controlar aquellos agentes causales de riesgos y enfermedades

presentes en el ambiente de trabajo.

1. PROTOCOLO DE EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES

A. Factores deriesgo para la salud de los trabajadores:

Los factores de riesgo para la salud de los trabajadores son el conjunto de propiedades
gue caracterizan la situacion de trabajo, y pueden afectar la salud del trabajador. Estos

factores de riesgos pueden ser:
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e Caida de personas a distinto nivel
e Caida de personas al mismo nivel
e Caida de objetos por desplome

¢ Caida de objetos en manipulacién
e Tropiezos

e Choque contra objetos inméviles

e Entre otros.

B. Dafio alasalud de los trabajadores:

A. Accidente de trabajo:

El accidente de trabajo es aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del
empleador, o durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y
horas de trabajo.

Segun la Ley general de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus
Reglamentos, Titulo VII Disposiciones Generales Art. 66 que literalmente dice “Los dafios
ocasionados por los accidentes de trabajo serdn notificados por escrito a la Direccion
General de Prevision Social dentro de las setenta y dos horas de ocurridos, en el formulario
establecido para tal fin. En caso de accidente mortal, se debe de dar aviso inmediato a la
Direccion, sin perjuicio de las demas notificaciones de ley” y para dar cumplimiento a esto
se designara a una persona para la notificacién de los accidentes de la empresa Comali

Foods, a la Direccion General de Prevision Social dentro del plazo estipulado por la ley.

Sera responsabilidad de cada persona designada, dar el aviso inmediato al notificador que
uno de los empleados de la unidad o dependencia a su cargo ha sufrido un accidente y
debera llenar el respectivo formulario, el cual serd enviado en fisico al notificador dentro
del plazo de setenta y dos horas que establece el articulo 66 de la Ley General de

Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional Institucional de la empresa debera realizar la
investigacion del accidente que debera incluir la recopilacion de datos, analisis del
accidente y medidas de prevencién. Las recomendaciones necesarias se enviaran a cada

jefe de unidad para tomar medidas pertinentes segun cada caso y evitar accidentes futuros.
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B. Enfermedad Ocupacional:

Constituye un grupo muy amplio de enfermedades que, si bien pueden ser causados Unica
y exclusivamente por un agente de riesgo propio del medio ambiente de trabajo, pueden
verse desencadenadas, agravadas o aceleradas por factores de riesgo presentes en el

medio ambiente de trabajo.

Las enfermedades relacionadas al trabajo pueden diagnosticarse tempranamente en su
estado pre patogénico, cuya duracién puede variar, esta etapa corresponde al periodo en

el cual ocurre la exposicion a los agentes causantes de la agresion.

El grado de exposicion puede ser evaluado cuantitativamente a través de indicadores
biolégicos de exposicibn y de evaluaciones ambientales; no obstante, no es posible
detectar modificaciones funcionales o bioquimicas sugerentes de deterioro de la salud del
huésped. Esto va a determinar un periodo, en el cual no es detectable el comienzo de las
alteraciones en el huésped en relacion con el desequilibrio de los componentes del

triangulo epidemioldgico.

C. Vigilancia de la salud de los trabajadores:

Proceso de recoleccién de informacién y analisis sistematico que abarca todas las
evaluaciones necesarias para proteger la salud de los trabajadores, con el objetivo de
detectar los problemas de salud relacionados con el trabajo y controlar los factores de

riesgo. Los tipos de vigilancia aplicados seran los siguientes:

1. Evaluaciones del Estado de Salud de los Trabajadores: Son
evaluaciones médicas de la salud de los trabajadores antes y con intervalos
periédicos del desarrollo de sus actividades en un puesto de trabajo que
tengan riesgos susceptibles de provocar un perjuicio para su salud. Asi
como el control de la ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades
relacionadas al trabajo.

2. Evaluaciones de Riesgo para la Salud de los Trabajadores: Son las

evaluaciones de los agentes o factores de riesgo de cada puesto de trabajo.

D. Examenes médicos ocupacionales:

Se completara una ficha médica en forma anual a todos los empleados de Comali Foods
con el fin de monitorizar la exposicion a factores de riesgo e identificar de forma precoz,

posibles alteraciones temporales, permanentes o agravadas del estado de salud del
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trabajador. A identificarse en un paciente la exposicién a factores de riesgo se realizaran

los exdmenes complementarios y procedimientos de ayuda diagndstica necesarios a través

de la Clinica de Grupo CRIO y cumpliendo con la normativa del Instituto Salvadorefio del

Seguro Social.

El médico empresarial referird a cada empleado de acuerdo a su patologia a la especialidad

en el Instituto Salvadorefio del Seguro Social, competente para completar su estudio:

En cumplimiento con la norma de Salud Ocupacional del Instituto Salvadorefio del
Seguro Social, serd el médico especialista tratante quien determine la necesidad de
referir al empleado con Médico del Trabajo.

Cuando el médico de trabajo del Instituto Salvadorefio del Seguro Social emita una
constancia de recomendaciones laborales, el empleado debera informar al
encargado de la unidad que pertenece, a la Direccion de Recursos Humanos
Institucional y Clinica de Grupo CRIO sobre las recomendaciones que se deben
cumplir para su restablecimiento o rehabilitacion.

Segun la norma de Salud Ocupacional del Instituto Salvadorefio del Seguro Social
las recomendaciones dadas por médico de trabajo no son de caracter permanente
y tiene validez por un afo, por lo que, el jefe inmediato debera dar el permiso
correspondiente al empleado para que asista a sus controles y sera obligacion del

empleado cumplir con la programacion de citas.

A continuacion, se muestra la ficha médica anual que sera parte del protocolo para la

prevencion de enfermedades ocupacionales:

Tabla 53. Ficha médica empresarial.
FICHA MEDICA

COMALI FOODS S.A. de C.V.

N° de Ficha Médica: Fecha:

|. DATOS DE LA EMPRESA

Razén Social:

Actividad Economica:

Direccion:

Il. DATOS DEL TRABAJADOR

Nombre: Género:
Fecha de nacimiento:

Edad:

DUI:
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Direccion:

Numero de Afiliacion:

Estado Civil: Teléfono:
[ll. ANTECEDENTES OCUPACIONALES

Area de trabajo:

Puesto de trabajo:

Tiempo de trabajo:

Exposicion ocupacional:

IV. ANTECENTES PATOLOGICOS PERSONALES

Alergias Asma
Diabetes Hepatitis
Hipertensién Tifoidea
Bronquitis Neoplasia
Intoxicacion Quemaduras
Tuberculosis Convulsiones
Cirugias Otros
Habitos nocivos: Tipo: Cantidad: Frecuencia:
Alcohol

Tabaco

Drogas

Medicamentos
V. ENFERMEDADES O ACCIDENTES DE TRABAJO

Enfermedad:

Accidente:

Tipo de accidente:

Fecha: Incapacidad:
VI. EVALUACION MEDICA

Peso: Altura:
Temperatura: IMC:
Frecuencia cardiaca: Tensién arterial:

Historia clinica:
Examen fisico:
Hallazgos radiogréficos:

Hallazgos patolégicos de
laboratorio:

Otros examenes especiales:
Diagnostico:

Fuente: Elaboracién propia basada en Programa de Gestiébn de Prevencion de Riesgos
Ocupacionales del MIGOBDT.
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14.7. Programa de prevencion para el acoso sexual y laboral en la
empresa COMALI FOODS.
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I INTRODUCCION

El presente documento tiene como objetivo principal proporcionar un programa de
prevencion del acoso sexual y laboral a la empresa Comali Foods. El trabajo inicia con las
definiciones de Acoso Sexual y Laboral; posteriormente se describe el plan donde se da a
conocer dos estrategias esenciales. La primera trata sobre una politica cero tolerancia al
acoso sexual y laboral; la segunda, se refiere al proceso de formacion y facilitacién de
denuncia sobre el acoso sexual y laboral; en cada una de estas estrategias se disponen

diferentes actividades con el propdésito de apoyarlas, darlas a conocer y difundirlas.

Il. OBJETIVOS
Objetivo general.

Presentar un programa de prevencion para el acoso sexual y laboral a la empresa Comali
Foods con el fin de evitar situaciones inapropiadas o conductas inadmisibles dentro del

ambiente laboral.
Objetivos especificos.

v’ Identificar el porqué es necesario realizar un programa de prevencion para el
acoso sexual y laboral en la empresa Comali Foods.

v Realizar una planificacién estratégica alcanzable contra el acoso sexual y laboral
estableciendo estrategias y actividades que puedan ser implementadas en la

empresa Comali Foods.

1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Tabla 54. Razoén social.
Logo Razén social Descripcion

A Comali Comali Foods es una empresa manufacturera que se dedica
a la elaboracion de productos alimenticios 100% cocidos y
Foods S.A. | jistos para consumir en envases flexibles. Productos naturales
De C.V. sin conservantes quimicos y sin necesidad de refrigeracion. Y
con tiempos de vida de hasta 3 afios.
Fuente: Elaboracion propia basada de la pagina web de Comali Foods S.A. de C.V.
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V. JUSTIFICACION DE LA PROBLEMATICA

Gran parte de la poblacion del sector laboral se ha visto afectada por temas del acoso
laboral y sexual, recientemente se ha visto un pequefio incremento, el cual se ha dado a

conocer gracias a las organizaciones que respaldan este tipo de actos.

Por lo general las trabajadoras lo callan para evitar problemas y conservar su empleo y a

Su vez se niegan a denunciar por temor a ser ignoradas o volver a ser victimas.

La organizacion de mujeres salvadorefias por la paz (ORMUSA), en 2019, presento un
estudio realizado en El salvador en el cual se obtuvo que, con respecto al acoso laboral el
12.7% de las trabajadoras (aproximadamente 282 mujeres) son victimas de acoso laboral
en sus centros de trabajo. De este porcentaje de trabajadoras, solo 36 mujeres

interpusieron demanda o denuncia por esa agresion, mientras que el resto no lo hizo.

Sobre el acoso sexual el sondeo revelo que el 7.5% de las trabajadoras reconoce ser
victima de acoso sexual en su trabajo, tanto en el sector publico como privado. De este
grupo afectado por el acoso sexual en el ambito laboral, solo una persona interpuso la
denuncia correspondiente, de las victimas suele ser la misma a escala nacional en relacion
con las otras violencias de indole laboral: callar y negarse a hacer la denuncia. Pero dada
la cultura sexista, los estereotipos tradicionales y la doble moral en torno al acoso sexual

es mucho mas negado por los hombres y tolerado mucho mas entre las mujeres.

De igual manera, gran parte de los trabajadores tiene dificultades para identificar los
diferentes tipos de acoso que se dan en el entorno laboral, y por ende el desconocimiento
de los derechos laborales. El 43% de las trabajadoras encuestadas desconoce qué tipo de
servicios brindan las instituciones del Estado que garantizan los derechos laborales y

Unicamente el 13.9% ha visitado alguna entidad para solicitar informacion.

V. MARCO TEORICO
Acoso Sexual:

Es una conducta que se manifiesta principalmente en &mbitos donde existe alguna relacién

jerarquica, que hace que la persona se sienta ofendida, humillada y/o intimidada.
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El acoso sexual es un comportamiento en funcion del sexo, de caracter desagradable y
ofensivo para la persona que lo sufre. Para que se trate de acoso sexual es necesaria la

confluencia de ambos aspectos negativos: no deseado y ofensivo. (OIT, 2012)
Manifestacion del acoso sexual:
Se distinguen principalmente dos tipos de acoso sexual en el ambito laboral, estos son:

a. Chantaje sexual: la persona acosadora condiciona el acceso al empleo, aumento
de sueldo, promocion o incluso la permanencia en el empleo, a la realizacion de un
acto de connotacion sexual.

b. Ambiente laboral hostil: Se produce cuando el sujeto activo del hostigamiento y
acoso sexual crea un entorno laboral intimidatorio, hostil o humillante para la/el

trabajador.

Consecuencias del acoso sexual en la salud y el empleo:

Las consecuencias del acoso sexual pueden ser multidimensionales y severas, y afectan
la vida personal y laboral de la victima, su productividad de la institucion y a la sociedad
misma:
Tabla 55.
Para las victimas

e Sufrimiento psicolégico:
como humillacion,

Consecuencias del acoso sexual.
Para los empleadores Para la sociedad
Disminucién de la |le Costes a largo plazo
productividad en la para la reintegracion de

disminucion de la empresa debido a: las victimas.
motivacién, pérdida de peligro del trabajo en ‘e Incremento de la
autoestima. equipo, desmotivacion, violencia de género,

e Cambio de absentismo. violencia laboral,
comportamiento, como |e Alta rotacion de recursos discriminacion en el
aislamiento, deterioro de humanos. empleo, segregacion
las relaciones sociales. |e Gastos por ocupacional.

e Enfermedades fisicas y procedimientos e Gastos en procesos
mentales producidas por administrativos e legales y penales.

el estrés, incluso
suicidio.

Riesgo de pérdida de
trabajo. Aumento de la
accidentalidad.

indemnizaciones.
Dificultad para llenar las
vacantes en aguellos
lugares de trabajo
sefialados por
problemas de acoso
sexual. Deterioro de las
relaciones laborales.

Fuente: OIT: El hostigamiento o acoso sexual.
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Acoso laboral:

La Organizacion Internacional de Trabajo (OIT, 2021) ha definido el acoso laboral como
una forma de acoso psicolégico que consiste en el hostigamiento a través de acciones
vindicativas, crueles o maliciosas para humillar o desestabilizar a un individuo o a grupos

de empleados.

Particularmente, en el Cdodigo de Trabajo (CT, 2010), trata del “despido indirecto o
encubierto”, establece que cualquier hecho depresivo o vejatorio para el trabajador-
entiéndase todo situacibn de opresidn o maltrato-realizado por el patrono o sus
representantes, debidamente probado, podra estimarse un despido. Asimismo, la (GOES,
2011) “Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres”, ha venido
a impulsar la regulacion del acoso laboral de una forma especifica en nuestro pais. Los
elementos que se conforman el acoso laboral son los siguientes: Hostigamiento,
habitualidad, caracter intenso de la violencia y finalidad.
Tabla 56. Fases de desarrollo y tipos de acoso laboral.
Acoso laboral
Fases de desarrollo Tipos de acoso laboral
1. Fase inicial de desconcierto: La | 1. Vertical o descendente: Hostigamiento
persona acosada no entiende lo que | laboral que se da entre personas de
ocurre o no lo cree jerarquia diferente.

2. Periodo de auto-recriminacién: La | 2. Horizontal: Se presenta entre
persona acosada percibe que nadie le | compafieros que se encuentran en el

hace caso. mismo nivel jerarquico.
3. Fase de rebeldia: Se llega al estado | 3. Mixto o complejo: Se da entre
de rebelién o incluso agresion. compafieros de una misma o distinta
4. Estado Depresivo: Al no tener éxito al | jerarquia, posterior a ellos la jefatura toma
oponerse a las situaciones conocimiento y no toma ninguna medida

para poder solucionarlo
Fuente: Guia para la prevencioén, atencion y erradicacion del acoso laboral en el sector publico.

Algunos efectos del acoso laboral son: estrés, trabajo con mucha tensién, mayor grado de
competitividad, menos estabilidad de empleo, situacion laboral precaria o deficiencia de la
organizacion.

VI. PLANIFICACION ESTRATEGICA

6.1. Justificacion legal
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En El Salvador se disponen de diferentes marcos normativos nacionales para referirse al
acoso sexual y laboral, los cuales, obligan a cada una de las entidades o empresas a
realizar un programa de prevencion contra el acoso sexual y laboral; el marco normativo

se muestra a continuacion:

» Constitucion de la Republica: En el Articulo 3 inciso primero de la Constitucion
salvadorefia se consagra el derecho a la igualdad y no discriminacién estableciendo
gue todas las personas son iguales ante la ley y que de ninglin modo se pueden
realizar distinciones con base a raza, nacionalidad, sexo o religion para gozar de los
derechos civiles. Por lo cual, en esta base constitucional el acoso sexual constituye
una estricta violacion al derecho de igualdad y no discriminacién en todos los
sentidos.

» Ley General de Prevencion de Riesgos en Lugares de Trabajo. Decreto
Legislativo 254. Art. 8: “es responsabilidad del empleador formular y ejecutar el
Programa de Gestién de Prevencion de Riesgos Ocupacionales en sus empresas,
gue debe contar, entre otras cosas, una formulacién preventiva y de sensibilizacion
sobre violencia hacia las mujeres, acoso sexual y demas riesgos psicosociales”.

» Ley Especial Integral paraunavidalibre de violencia paralas mujeres. Decreto
Legislativo 520. Art. 9.f; violencia sexual es toda conducta que amenace o vulnere
el derecho de la mujer a decidir voluntariamente sobre su vida sexual, comprendida
en ésta no sélo el acto sexual sino toda forma de contacto o acceso sexual, genital
0 no genital con independencia de que la persona agresora guarde o no relacion

conyugal, de pareja, social, laboral, afectiva o de parentesco con la mujer victima.

6.2. Estrategia 1: Politica de cero tolerancia.

Como estrategia de prevencién se recomienda la elaboracién de politicas de prevencion

respecto al acoso laboral y sexual, para el cual a continuacion se presenta una propuesta:
Politica de cero tolerancia de acoso sexual y laboral:

En Comali Foods creemos y estamos comprometidos con el respeto a la dignidad de cada
persona ya que promueve la productividad, minimiza los conflictos y mejora nuestra
reputacion en las comunidades donde trabajamos. Todos los colaboradores y
colaboradoras, clientes, proveedores u otras personas con quienes tenemos contacto

durante el curso de nuestra actividad laboral y comercial deben ser tratados justa y
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respetuosamente sin importar su apariencia, creencias, cultura, afiliaciones u otras
caracteristicas personales, siempre que su conducta no interfiera con los intereses
legitimos de la empresa. Los motivos por los cuales una persona puede ser discriminada,
excluida o acosada se refieren principalmente a razones de raza, color, sexo, edad, estado
civil, religion, opinion politica, nacionalidad, origen social, discapacidad, identidad de
género u orientacién sexual. La Compafia no tolera, en forma alguna, la discriminacién o
acoso en ningun aspecto de nuestra actividad laboral y/o comercial. Esto significa que
prohibimos estrictamente cualquier discriminacibn o acoso, dirigido hacia cualquier
colaborador o colaboradora, postulante a trabajo, cliente, proveedor que labore en la

empresa.
Conductas prohibidas:

a. Acoso: Se prohibe cualquier forma de acoso basado en la condicién de una

persona en todos los aspectos de nuestra actividad laboral y comercial.

e Acoso sexual: Seran consideradas como conductas de acoso sexual las siguientes:

e Conversaciones de contenido sexual que agredan a los colaboradores o
colaboradoras.

e Miradas, gestos lascivos, piropos, muecas u otros que puedan clasificarse
como tal de acuerdo con el analisis de cada caso en particular.

e Fotografias de contenido sexual.

e Llamadas telefnicas, mail o cualquier forma de comunicacion electrénica
gue tengan contenido sexual.

e Presiones para salir o invitaciones con intenciones sexuales.

e Sujetar o acorralar a una colaboradora o colaborador con intenciones
sexuales.

e Tocar indebidamente.

e Presiones tanto fisicas como psiquicas para tener contactos intimos.

e Acoso laboral: Las siguientes conductas seran tomadas como acoso laboral:
e Utilizar un lenguaje ofensivo en la forma de relacionarse, realizar bromas mal
intencionadas o burlase de otros colaboradores o colaboradoras.
e Hacer comentarios ofensivos acerca de la condicién de una persona, apariencia u

orientacion sexual.
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e Hacer circular o publicar fotos, caricaturas, afiches, cartas, notas, correos
electronicos, invitaciones, u otros materiales ofensivos.

e Usar el correo electrénico u otros recursos de la compafiia para recibir, ver o enviar
chistes, fotografias, afiches u otros materiales ofensivos similares.

e Actos intimidatorios basados en la condicion de una persona.

e Desacreditar a una persona, dafar su honra o fama.

e Tratar mal a alguien de palabra o agresiones fisicas.

e Cualquier otra conducta que demuestre hostilidad, falta de respeto o degradacion

de una persona basado en la condicién de esa persona.
Actividades arealizar:

v' Divulgacioén de la politica en capacitacion de induccién al puesto de trabajo:
Con el propésito de dar a conocer la politica descrita anteriormente, se recomienda
gue se les imparta una capacitacion a todo el personal para que sea del
conocimiento de cada uno de ellos y a su vez culturizar acerca del tema. De igual
manera a cada una de las personas que trabajaran en la empresa, se le impartira
una induccién donde se dara conocer dicha politica para que esta sea de su
conocimiento y se explique cada uno de los aspectos descritos anteriormente que

estan relacionados con el acoso sexual y laboral.

v/ Campafia de promocion de la politica: Habiendo dado a conocer la politica
acerca del hostigamiento, acoso sexual y laboral, es importante recordar de manera
periddica esta informacion, por lo cual, se recomienda usar algunos afiches para

promocionar la politica.

6.3. Estrategia 2: Formacion y facilitacibn de denuncia acerca del acoso

sexual y laboral.

Con el fin de prevenir aquellos comportamientos o conductas inadmisibles en virtud del
presente programa preventivo se llevara a cabo planes especificos de formacion, que
favorezcan un liderazgo positivo en la organizacién y eviten cualquier caso de acoso laboral

en el trabajo.
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Denuncia via telefénica.

Para poder aplicar una politica de cero tolerancia tanto al acoso sexual como al laboral es
imprescindible que los empleados de Comali Foods puedan comunicar de forma rapida
cualquier tipo de situacion inadmisible dentro de las instalaciones, por lo que debera de
implementarse una linea de denuncias via telefénica a través de un psicélogo o perito
especializado en el tema, el cual servira como un mecanismo de deteccion para reportar
conductas inapropiadas o cualquier irregularidad en el interior de la empresa. A
continuacién, se detalla los pasos que deberd de seguir la empresa para su correcta

aplicacion.

v' La mayoria de las empresas y las instituciones publicas mantienen un area
especializada que, de manera imparcial, investiga las quejas y denuncias. A estas
unidades administrativas en la mayoria de los casos suele denominarse Contraloria
Interna u Organo Interno de Control.

v' Es necesario establecer un equipo especializado de recursos humanos que tenga
sensibilidad para escuchar a los clientes o ciudadanos, a fin de obtener los mayores
detalles posibles sobre los hechos materia de la queja, o sobre las fallas del bien
gue se reclama.

v' Debe elaborarse un Manual de Organizaciéon que permita a los encargados de la
investigacion de las quejas y denuncias conocer los pasos que llevara la tramitacién,
a fin de cumplir las metas y objetivos planteados.

v' Es necesario establecer los procesos que seguiran a la tramitacion de la queja o
denuncia como es la temporalidad para resolver positivamente las inconformidades,
las sanciones que pueden derivarse de encontrarse ciertos los hechos de la queja o
denuncia, las formas conciliatorias del conflicto o, en su caso, las formas preventivas

y correctivas que se vayan observando.
Actividad 1: Jornadas informativas.

Para dar una mayor formacion a todos los empleados de Comali Foods es necesario
realizar jornadas informativas, en donde puede decirse una hora en especifico del dia para
recordar a los empleados todos los valores de la empresa, las reglas de un buen clima
laboral y ensefiarle acerca de lo que es el acoso laboral y sexual, como puede manifestarse

en el trabajo y cuando recurrir a la ayuda pertinente necesaria.

Por lo que se recomienda realizar lo siguiente:
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v Informar y sensibilizar sobre el tema de acoso laboral y sexual por medio de
jornadas de capacitacion ya sean charlas, talleres o conferencias.

v' Realizar programacion de las charlas o capacitaciones que se realizaran, puede
realizarse mensualmente y tener una duracién de 1 hora minimo.

v Elaboracion y distribucion de materiales informativos y educativos sobre el acoso
laboral y sexual.

Actividad 2: Divulgacion del plan.

Un plan ante el acoso laboral y sexual, con el objetivo que los empleados se enteren que

existe una consecuencia de sus actos dejando claro que hay un seguimiento de cada caso

gue se presente y como consecuencia de realizar un acto como este se tendra una sancion

rigurosa con fundamento legal; como resultado se obtiene la abstinencia y aqui es donde

se enfoca esta actividad, en la prevencion.

A continuacion, se detalla los pasos a seguir del plan:

v

Denuncia: este es el primer paso, y es indispensable para dar seguimiento al caso,
sin este primer paso el caso es casi indetectable, para ello es necesario que el
trabajador se encuentre bien informado y se conozca sus derechos. En este caso
se considera tanto de manera verbal, como mediante la linea de atencion siendo
esto totalmente confidencial.

Seguimiento: En este punto se definen las especificaciones y los pasos a seguir
previos a la posible sancion, en este se deben determinar las personas implicadas,
plazos maximos, tipo de sancién, nimero de posibles victimas entre otros factores
necesarios para que el proceso sea eficaz y garantice el mejor abordaje del caso.
Veredicto: Acd se detalla la decisién final y la culpabilidad o no de los implicados,
detallando la sancién o no de cada uno de ellos. La importancia de este punto es
recalcar por ningin motivo se toleraran acciones de acoso laboral o sexual sin
importar el puesto jerarquico del trabajador.

Asistencia: En este caso tiene que existir medidas de intervencién ante el caso
detectado, garantizando la prevencion de otras victimas futuras.

Planes de accion: Ante las acciones criticas detectadas en el caso es
imperdonable quedarse de brazos cruzados; por lo que se deben implementar
planes de accion que garanticen que la situacién no se repita y con ello garantizar

un ambiente laboral 6ptimo.
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14.8. Planificacion de las actividades y reuniones del comité de
Seguridad y Salud Ocupacional.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa Comali Foods, a partir de su
conformacion, realizara actividades para su respectiva organizacion y la de sus brigadas
en beneficio de la proteccion a la integridad fisica y la salud de los empleados. Se

mencionan a continuacion algunas de ellas:

» Reuniones semanales de 4 horas para organizar y planificar trabajo.

> El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa recibira capacitacion
de acreditacién ante el Ministerio de Trabajo.

» Se elaboraran las politicas y normas del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

» Elaboracion del Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales.

» Gestidon de compra y colocacion de sefializacion — Rutas de evacuaciéon y Salida
dentro del edificio.

» Organizacion, formacién teérica y capacitacion practica para brigadistas de
primeros auxilios, incendios y evacuacion.

» Adquisicion de equipos de proteccion personal, equipos de comunicacion y
botiquines para el desempefio 6ptimo de las brigadas ante una emergencia.

» Inspecciones y recorridos de las instalaciones a fin de identificar riesgos y
minimizarlos.

» Reuniones con el comité con el objetivo de darle seguimiento y cumplimiento a la
Ley de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus Reglamentos.

» Planificacion, organizacion y desarrollo de simulacro de Evacuacion.
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14.9. Programa de difusion y promocién de las actividades preventivas
en los lugares de trabajo.

De acuerdo al articulo 8, numeral 9 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo y sus Reglamentos, el Programa de Gestion de Prevencién de Riesgos

Ocupacionales de la Institucion deberd incluir la:

» “Formulacion de un programa de difusién y promocion de las actividades
preventivas en los lugares de trabajo.
» Los instructivos o sefiales de prevencion que se adopten en la empresa se

colocaran en lugares visibles para los trabajadores, y deberan ser compresibles.”

Con el fin de dar cumplimiento a lo estipulado en el numeral anterior, la empresa Comali
Foods apoyard con acciones de informacion, promociéon y difusion las actividades

preventivas que desarrolle el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

a) Objetivos.

e Contribuir a una cultura de prevencion entre los trabajadores de las instalaciones
de Comali Foods.

e Promover los diferentes programas de salud preventiva y programas
complementarios, para generar la participacion de los trabajadores.

e Utilizar la comunicacibn como herramienta para la reduccién de riesgos
ocupacionales.

e Promover la participacién del personal en las actividades que realice el Comité de

Seguridad y Salud Ocupacional y dar a conocer las realizadas.

b) Acciones.

v’ Campafia para la difusién de los aspectos mas relevantes de la Ley de

Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus Reglamentos.

> DESCRIPCION: Consiste en dar a conocer a todo el personal, los
beneficios y obligaciones que impone la ley.

» MEDIOS: Correo electrénico y cartelera.

» FRECUENCIA: Un mensaje semanal.
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> DURACION: Todo el afio.
» RESPONSABLE: Recursos Humanos (genera informacion) vy

Comunicacion Interna (difunde informacion)

v' Campafia motivacional e informativa para promover la participacion del

personal en los simulacros y en eventos de emergencia.

DESCRIPCION: Consiste en una serie de mensajes que seran transmitidos
al personal para crear conciencia y estimular la participacion en cada uno
de los eventos, asi como para informar posteriormente de los resultados
alcanzados.

MEDIOS: Correo electronico, afiches, mensajes en carteleras, boletines y
visitas directas de los miembros del CSSO a los puestos de trabajo.
FRECUENCIA: Cada vez que se organice un evento.

DURACION: Un mes antes y dos semanas después de realizado cada
evento de simulacro.

RESPONSABLE: Miembros del CSSO.

v' Campafia permanente para la erradicacion del acoso sexual y Laboral y para

la denuncia de la violencia intrafamiliar.

A\

DESCRIPCION: Consiste en dar a conocer al personal informaciéon para
identificar cuando se esta siendo victima de acoso sexual o laboral, sus
derechos y a quienes acudir para denunciar un abuso.

MEDIOS: Correo electrénico, afiches, articulos en las carteleras de la
empresa y conferencias.

FRECUENCIA: Un mensaje semanal; una conferencia cada dos meses.
DURACION: Inicia en febrero y finaliza en diciembre.

RESPONSABLE: Miembros del CSSO.
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14.10. Propuestas de riesgos intolerables

14.10.1. Propuesta de instructivo de sefializacion para la empresa
COMALI FOODS.

Se establecen las disposiciones basicas de sefializacion en materia de seguridad y salud
ocupacional aplicable a todos los puestos de trabajo, se utilizarA& como complemento
cuando no sea posible eliminar como tal un riesgo. La sefializacion tiene como funcion
advertir, informar sobre algun peligro, la conducta a seguir o localizacion de medios de

emergencias y sefiales de salvamento.
La sefializacion tiene como objetivo:

v Facilitar la localizacién de los equipos de extincién de incendios, rutas de
evacuacion y localizacion de los peligros.

v/ Captar la atencién de los trabajadores sobre los riesgos, prohibiciones y
obligaciones.

v Influir en el comportamiento de los trabajadores.
¢, Qué se debe sefnalizar?

v' Cuando el acceso a una zona de trabajo requiera la utilizacién de uno o varios
equipos de proteccion personal.

v' Cuando por las caracteristicas de la actividad o de la instalacion sélo puedan
acceder trabajadores autorizados.

v' La sefializacion de los equipos de lucha contra incendios, las salidas de
emergencias, rutas de evacuacion, puntos de reunién y la ubicacién de los
medios de primeros auxilios.

v' El empleador establecera un programa de mantenimiento y revision de la

sefalizacion y debe formar e informar a los trabajadores.

1) Objetivo de la propuesta.

Establecer las disposiciones minimas necesarias para la sefializacion de Seguridad y Salud

Ocupacional aplicable a todos los puestos de trabajo de Comali Foods.
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2) Marco legal y documentos de referencia.

Para la elaboracion de la propuesta de sefializacion se ha tomado como base el marco

legal vigente en El Salvador acerca de la Seguridad y Salud Ocupacional tal y como se

muestra a continuacion:

v

Decreto N° 254 Ley General de Prevencion de Riesgo en los Lugares de Trabajo
2010.

Decreto N° 89 Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares
de Trabajo 2012.

Guia técnica sobre sefializacién de seguridad y salud en el trabajo Real Decreto
485/1997.

Reglamento General de Transito y Seguridad vial.

NTP 888 Sefializacién de emergencia en los centros de trabajo.

3) Normas generales.

Para un correcto uso de la sefalizacion en la empresa, debera de tenerse las siguientes

disposiciones generales que se detallan a continuacion.

v

Las sefales para la seguridad y la salud en el trabajo deben utilizarse para
transmitir informaciones o mensajes de acuerdo con su objetivo propio y no para
usarse para otro tipo de informacion.

El empleador debe de velar por una adecuada sefializacion, cumpliendo con lo
establecido en el Decreto N° 254 Ley General de Prevencién de Riesgo en los
Lugares de Trabajo y Decreto N° 89 Reglamento General de Prevencion de
Riesgos en los lugares de trabajo.

La Sefializacion de Seguridad y Salud Ocupacional debe ser visible y de
comprension general; caso contrario serd sancion segun la Ley General de
Prevencion de Riesgos de los Lugares de Trabajo y el Reglamento General de
Prevencion de Riesgo de los Lugares de Trabajo.

El trabajador debe mantener, cuidar, hacer un buen uso y cumplir con las
indicaciones de la sefalizacion de seguridad; asi mismo, el empleador o

representante debe verificar que lo indicado por la sefializacion se cumpla.
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v" Los trabajadores deben cumplir con las instrucciones dadas para garantizar su
propia seguridad y salud, la de sus compafieros de trabajo y de terceras
personas que se encuentren en el entorno.

v' Los trabajadores deben utilizar correctamente los medios y equipos de
proteccion personal facilitados por el empleador, de acuerdo con las
instrucciones y regulaciones recibidas, ademas de informar inmediatamente a su
jefe inmediato de cualquier situacién que a su juicio pueda implicar un riesgo
grave e inminente para la seguridad y salud ocupacional.

v Las circunstancias que se deben valorar para la sefializacion son: la eleccion del
tipo de sefial, niumero y forma de colocacién de las sefiales o dispositivos de
sefalizacion; en cada caso se realizara teniendo en cuenta las caracteristicas,
los riesgos, los elementos o circunstancias que hayan de sefializarse, la
extension de la zona a cubrir y el nimero de trabajadores involucrados, de tal
forma que resulte lo mas eficaz posible.

v' Las dimensiones, asi como las caracteristicas colorimétricas y fotométricas de
las sefales garantizaran su buena visibilidad y comprension.

v' Todos los medios y dispositivos de sefalizacion deben mantenerse limpios,
verificarse, repararse o sustituirse cuando sean necesarios, de forma que
conserven en todo momento sus propésitos de funcionamiento.

v Los simbolos seran los mas sencillos posibles, evitandose detalles innecesarios

para su compresion.

4) Significado de los colores.

La sefalizacion tiene diferentes colores, simbolos y formas distintas dependiendo del tipo
de sefal. La funcién de los colores y las sefales de seguridad es atraer la atencion sobre
lugares, objetos o situaciones que puedan provocar accidentes u originar riesgos a la salud,
asi como indicar la ubicacion de dispositivos y equipos que tengan importancia desde el
punto de vista de la seguridad. Sirven para evitar, en la medida de lo posible, el uso de
palabras en la sefializacion de seguridad, en cuanto a su forma determina el uso especifico

o aplicacion de forma de acuerdo con el mensaje que se quiere transmitir.
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Tabla 57. Significado e indicaciones sobre los colores y formas en la sefializacion.

Color Forma Significado Indicaciones y precisiones

Prohibicion . .
Comportamiento peligroso.
Peligro — Alarma. Alto, parada, dispositivos de

desconexion y de emergencia

Material y equipo
- de extincion de e g o
. ) Identificacion y localizacion

incendios.
Amarlllo
. Atencién recaucion
Advertencia verificaciéjn P ’
Anaranjado
Comportamiento o0 acciones
S ificas.

Azul Obligacion especiticas .
Obligacion de equipo de
proteccion.

Salvamento o | Puertas, salidas, pasajes,
auxilio Locales | materiales, puestos de
Situacion de | salvamento o0 emergencia.
seguridad Vuelta a la normalidad.

Fuente: Segun el Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de trabajo (Art.
104). Nota. La forma geométrica cuadrada o rectangular aplicada con los otros colores de seguridad
puede ser utilizada también como sefial informativa para indicar ubicacion de sitios especificos como
extintores, hidrantes, ascensor, teléfono, etc. El azul se considera color de seguridad solo cuando
se usa en forma circular.

5) Colores de contraste.

Es el color que combinado o como complemento al color de seguridad, mejora las
condiciones de visibilidad de la sefial y hace resaltar su contenido, tal y como se muestra

a continuacion:

Tabla 58. Colores de contraste de las sefales.

~ Color de Seguridad \ Color de Contraste ~ Color de Contraste

Blanco Negro |
_Amarillo [T T
[ Azul | Blanco Blanco

. Verde Blanco Blanco

Fuente: Segun el Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de trabajo (Art.
105).
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6) Dimensiones minimas de las sefiales.

Las dimensiones de las sefiales de evacuacion, emergencia, socorro y seguridad y

proteccion laboral garantizaran su buena visibilidad y comprension. El &rea de una sefal

dependera de la distancia que es percibida; para esto debe cumplir con la siguiente férmula:
LZ

S >
2000

Donde:
L: Distancia en metros a la que se puede percibir la sefial.
S: Superficie de la sefial.

Nota: Esta formula se aplica para distancias menores de cinco mil centimetros (50 metros),

para distancias inferiores a 5 metros el area de las sefales debera de ser de 125 cmz

Figura 13. Dimensiones de la formula.
| o |
> Hasta 10 m, 20 m, 30 m. dstancy minima
g e~ T 1~
Q :
2 :
8 L
2 SUPERFICIE
o
zZ
B
a

Fuente: Elaboracion propia basada en el reglamento del decreto 89 art. 111.

Tabla 59. Dimensiones minimas de las sefiales.

: : Dimension Minima Segun Forma Geométrica de la sefial (cm)
[?'Sta’?"'a.‘!e Superficie . Triangulo Rectangulo
V|suaI|LzaC|on Minima (S) Clrculo2 V3l Cuadrfl;lzdo A= bxh

(((:n:) (cm?) (gign’gtlrzo) ~ T {Il_a_do) Relacion: b=1.5h
(Lado) Base (b)  Altura (h)
500 125 12.62 16.99 11.18 13.69 9.13
1000 500 25.23 33.98 22.36 27.39 18.26
1500 1125 37.85 50.97 33.54 41.08 27.39
2000 2000 50.46 67.96 44,72 54.77 36.51
2500 3125 63.08 84.95 55.90 68.47 45.64
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3000 4500 75.69 101.94 67.08 82.16 54.77

3500 6125 88.31 118.93 78.26 95.85 63.90
4000 8000 100.93 135.92 89.44 109.54 73.03
4500 10125 113.54 152.91 100.62 123.24 82.16
5000 12500 126.16 169.90 111.80 136.93 91.29

Fuente: Elaboracién propia basado en el reglamento del decreto 89 y NTP 888 Sefalizacion de
emergencia en los centros de trabajo.

Ejemplo de célculos para la superficie de la sefial para una distancia L de 500 cm.

LZ
S = 2000
5002 125 em?
2000 oo

Para calcular el lado o diametro que debe tener la sefial de acuerdo con el area minima
encontrada, se realiza un despeje utilizando la formula de area dependiendo del tipo de

figura que esta posea, tal y como se muestra a continuacion.
A=1?

l=vA=+125=11.18cm

En el caso concreto de las sefiales relativas a los medios de proteccién contra incendios
de utilizacién manual (extintores, bocas de incendios, pulsadores manuales de alarma y/o
dispositivos de disparo de sistema de extincion), el Cédigo Técnico de la Edificacion

establece las dimensiones indicadas en la siguiente tabla son?*:
Tabla 60. Dimensiones minimas de las sefales segun la distancia al observador.
Distancia del

observador
Medidas de la sefial 210 x 210 mm?2 420 x 420 mm? 594 x 594mm?2

Inferior a 10 m Entre10y 20m | Entre20y 30 m

Fuente: NTP: Notas técnicas de prevencién 888: Sefializacion de emergencia en los centros de
trabajo.

11 NTP: Notas técnicas de prevencion 888: Sefializacion de emergencia en los centros de trabajo.
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7) Instalacion de las sefiales.

Las sefales deberan instalarse, en el acceso a una zona cuando se trate de un riesgo en
general o en la proximidad inmediata de un riesgo determinado o del objeto que debe
sefalarse, a una altura y posicién apropiadas en relacion con el &ngulo de vision y teniendo
en cuenta posibles obstaculos. Las alturas de instalacion deben variar dependiendo de si

se trata de una sefal de ambito general (un area entera) o local (un area especifica).

» [En general, se recomienda que la altura del borde inferior de las sefiales de las
flechas de las vias de evacuacion se sitde preferentemente entre 2y 2,5 metros

y siempre a mas de 0.30 metros del techo del local*?.

Figura 14. Ejemplo de instalacién para sefiales de evacuacion.

Fuente: Elaboracion propia basado en la NTP 888.

Las sefiales de salida habitual y salida de emergencia deben situarse, siempre que sea
posible, sobre los dinteles de las puertas o del hueco que sefializan o, en caso contrario,
muy proximos a él. Las sefiales indicativas de tramos de rutas de evacuacion se situaran
de modo que, desde cualquier punto susceptible de ser ocupado por personas, sea visible,
al menos, una sefial, que permita iniciar o continuar la evacuacion sin dudas, confusiones

0 dudas.

> Los extintores portétiles deben estar ubicados con su respectiva sefializacion
vertical y horizontal, con el fin de identificar su ubicacion y conservar su espacio

libre. Deben utilizarse las sefiales y se situaran encima de dichos equipos

12 NTP: Notas Técnicas de Prevencién 888: Sefializacion de emergencia en los centros de trabajo.
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(extintores), a 2 o 2.5 metros de altura del suelo (0o méas alto si se trata de

grandes areas y si las condiciones de la infraestructura lo permiten).

Los equipos de extincion, esenciales en una primera intervencién en caso de incendio, se
debe sefalizar para que desde cualquier punto se vean las sefiales que indican su exacta
localizacién. Para el caso de los extintores portétiles se encuentra la altura de instalacion

en relacion con el peso bruto del extintor tal y como se muestra a continuacion.

Tabla 61.  Altura de instalacion de extintores portatiles.

Peso bruto Altura de instalacion
Menor de 40 libras Entre 1.20 y 1.50 metros
40 libras y mas (excepto extintores sobre | No mayor de 1.00 metro
ruedas)

Fuente: Reglamento del decreto 89 art. 121.

Nota: En ningln caso el espacio entre la parte inferior del extintor y el piso debera ser menor de 10
centimetros.

Figura 15. Esquema de instalacién para extintores portatiles y sefiales de extincion de
incendios.

Fuente: Elaboracién propia basado en el reglamento del decreto 89.

» La sefalizacion de seguridad de protecciéon laboral (advertencia de peligro,
prohibicion y obligacion) deberan instalarse lo mas proximas posible a la zona
de riesgo y en lugares que se garantice su permanente visualizacion. La altura
de colocacion dependera de si se trata de una sefial a nivel general, la cual se
ubicard a mayor altura por encima de los 2 metros o si es de nivel local se
colorard a la altura de la vista 1,6 metros y/o en el lugar especifico donde esta

ubicado el peligro en concreto.

Figura 16. Esquema de instalacion para sefiales de peligro, prohibicién y obligacion.
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VEHICULOS DE
MANUTENCION

Fuente: Elaboracion propia.

8) Sefializacion de desniveles.

Para la sefializacién de desniveles, obstaculos u otros elementos que puedan suponer
riesgo de caida de personas, choques, golpes, caida de objetos o delimitacién de zonas
de los locales de trabajo (areas de influencia de equipos de elevacién de cargas, zonas de
circulacion de vehiculos) podra optarse por el panel que corresponda, un color de
seguridad, o bien podran utilizarse ambos complementariamente. También es habitual
utilizar franjas alternas amarillas y negras. Las franjas deberan tener una inclinacion

aproximada de 45° y ser de dimensiones similares de acuerdo con el siguiente modelo:

Figura 17. Sefializacion de desniveles.

Fuente: Segun el Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de trabajo (Art.
112).

Para evitar cualquier tipo de caidas de personas se recomienda sefializar aquellos sitios

con desniveles poco visibles, como es en el caso del area del mezanine.

9) Seiiales de piso.

Las sefales de piso se utilizan para indicar situaciones o condiciones de riesgo temporales
y deben restringir transitoriamente el paso por una zona determinada y llamar la atencién
sobre la condicién presente en ese momento. Generalmente se utilizan para labores de
aseo en areas de circulacion, actividades de mantenimiento y reparacion de maquinas o
equipos. Para ello se hace uso de un panel caballete plegable fabricado en polipropileno

de color amarillo, para la sefializacion de riesgos ocasionales.
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Figura 18. Panel caballete plegable.

PRECAUCION

Fuente: Imagenes Google.

10) Sefializacion de la circulacion peatonal.

Cuando sea necesario para la proteccion de los trabajadores, las vias de circulacion de
vehiculos deberan estar delimitadas con claridad mediante franjas continuas de un color
bien visible, preferentemente blanco o amarillo, teniendo en cuenta el color del suelo. La
delimitacion debera respetar las necesarias distancias de seguridad entre vehiculos y

objetos préximos, y entre peatones y vehiculos.

Se debera de considerar lo establecido en el Reglamento General de Prevencién de

Riesgos decreto 89, art. 113. Como se muestra a continuacion:

» Las vias de circulacion peatonal estaran identificadas con claridad, mediante
franjas continuas de color visible, blanco o amarillo, teniendo en cuenta el color
del piso.

» Las vias exteriores permanentes que se encuentren en zonas edificadas
deberan estar marcadas también en la medida en que resulte necesario, a
menos que estén provistas de barreras o de un perimetro apropiado.

» Lalinea delimitadora de la via peatonal tendra un ancho no menor de diez (10)
centimetros.

» En las vias vehiculares se adoptara la sefializacion de cruce peatonal que

establece el Reglamento General de Transito y Seguridad Vial.

Para este caso puede hacerse uso de rollos de cinta adhesiva de PVC para marcaje y
delimitacion de zonas de trabajo, almacenamiento, transito de personas, entre otras,

también pude optarse por pintura amarilla.

198



Tabla 62.  Cinta adhesiva PVS y pintura amarilla.

Nota: Imagenes con fines ilustrativos.

11) Rombo NFPA 704.

La Norma NFPA 704 (National Fire Protection Association) establece un sistema de
identificacion de riesgos para que, en un eventual incendio o emergencia, las personas
afectadas puedan reconocer los riesgos de los materiales y su nivel de peligrosidad
respecto del fuego y diferentes factores. Es representado a través de un rombo seccionado
en cuatro partes cada uno identificado con un color correspondiente (azul, rojo, amarillo y
blanco), indicando los grados de peligrosidad de la sustancia a clasificar.

Figura 19. Rombo NFPA 704,

Nivel de riesgo Inflamabilidad

4 - Mortal 4 - Debajo de 25°c
3- Muy peligroso 3 - Debajo de 37°c
2 - Peligroso 2 - Debajo de 93°%
1- Poco peligroso 1-Sobre 93"

0- Sin riesgo 0- No se inflama

pear Reactividad

alasalud
Riesgo especifico

Riesgos

0X - Oxidante especifico A- Puede explotar
COR - Corrosivo 3 - Puede explotar en caso de choque
“* - Radioactivo o calentamiento
W - No usar agua 2 - Inestable en caso de cambio
. Riesgo bioldgico quimico violento

-

- Inestable en caso de
calentamiento
0-Estable

Fuente: Norma NFPA 704.

Segun como se muestra en la figura 47, el rombo NFPA 704 se clasifica de la siguiente

manera:

El rombo de color amarillo esta
asociado al peligro de Ila
inestabilidad.

El rombo azul estad asociado
al peligro de la salud.
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El rombo de color blanco esta
asociado a los peligros
especiales, indicando que son
oxidantes, acidos, alcalinos,
corrosivos, reactivos con agua o
radiactivos.

El rombo de color rojo esta
asociado al peligro de
inflamabilidad.

12) Sefializacion para la clasificacion de fuegos.

Dependiendo de qué produjo el fuego (tipos o clases de fuego) podremos elegir el extintor
apropiado para apagarlo. Se deberd de considerar lo siguiente para su respectiva

sefalizacion.

» El cilindro debe poseer simbolos aplicados por calcomanias que sean durables
y resistentes a la decoloracion. Estas deben colocarse al frente del cilindro del
extintor. El tamafio y la forma deberan permitir una facil legibilidad a una distancia
de 1 metros.

» Toda la informacion contenida en la calcomania debe estar escrita en idioma
espafiol.

» Todos los equipos deberan contener un nimero correlativo sobre el cuerpo del
extintor; ademas este mismo numero debera ser colocado también en su lugar

de ubicacion, debajo de la sefializacion correspondiente.

a) Localizacién de extintores portatiles.

1. Para ubicar extintores portatiles para combate de conato de incendios deben
colocarse sefiales adyacentes que permitan una legibilidad del mismo a una
distancia segun lo mencionado en Art. 111 del Reglamento General de Prevencion
de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

2. Las sefiales relativas a los equipos de extincién de incendios llevaran las siguientes
caracteristicas:

» Forma rectangular o cuadrada.

» Simbolo blanco sobre el fondo rojo (El color rojo debera cubrir como minimo
el 50% de la superficie de la sefial). Los ejemplos de estas sefiales estan
comprendidos en el Reglamento General de Prevencién de Riesgos en los

Lugares de Trabajo, Art. 109.

200



3. Los extintores portatiles deben estar ubicados con su respectiva sefializacion vertical
y horizontal, con el fin de identificar su ubicacion y conservar su espacio libre.

4. La sefial de ubicacion se colocara desde 1.80 metros de altura, medidos desde el
piso hasta la base inferior de la sefial.

5. En los almacenes provistos de estanterias si el material acopiado dificulta la
observacion de las sefiales, éstas se deben demarcar en el piso y techo, las zonas
donde se ubican cada uno de los extintores portatiles.

Tabla 63. Determinacion del grado de riesgo de incendio.

Grado de riesgo
Bajo (b) Medio (m) Alto (a)

Hasta 25 No aplica Mayor a 25

Parametro

Altura de la infraestructura en
metros
Numero total de personas que

permanecen en el local (incluye ' 1010 4o 15 | Entre 15y 250 | Mayor de 250

empleados, pacientes y

visitantes)

Superficie construida en m2 Menor de 300 Ent:;eoggo y Mayor de 3,000
Inventarios de gases

inflamables, en litros (en forma | Menor de 500 Ent?[eog(c))o y Mayor de 3,000
liquida) '

Inventarios de liquidos Entre 250 y

inflamables, en litros Menor de 250 1,000 Mayor de 1,000
Inventarios de liquidos | Menor de 500 Entre 500 y Mayor de 2,000
combustibles, en litros 2000

Inventario de so6lidos

combustibles (a excepcion del Entre 1,000 y

mobiliario de oficinas) en | Menor de 1,000 5000 Mayor de 5,000
kilogramos

Ir}ver]tgrlo de _ materiales No tiene No aplica Cualqwer
pirofdricos y explosivos. cantidad

Fuente: Normativa de extintores portatiles para combatir conatos de incendios en el ISSS.

13) Sefalizacién de sustancias peligrosas.

Para la identificacion de riesgos, relacionado con sustancias peligrosas debera ser utilizado

una combinacion entre rétulos y colores, asi:

v' Recipientes y tuberias que contengan sustancias o mezclas peligrosas, deben
disponer de sefiales de advertencia y grado de peligrosidad.
v' Entuberias, las sefiales se colocaran en nimero suficiente para su visualizacion

en toda su longitud y en lugares de mayor riesgo (valvulas y conexiones).
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v' En tuberias que transporten fluidos peligrosos, se indicara el sentido en que
estos circulan, la presion y la temperatura.

v' En tanques se debe identificar con rotulacién, que tipo de producto se contiene,
grado de peligrosidad y capacidad de este.

a) Colores paratuberias.

Toda tuberia que transporte fluidos peligrosos (sean estos liquidos o gaseosos), asi como
contenedores o0 conductos que transporten sustancias sélidas, se deben pintar con los

colores adecuados.

Tabla 64. Colores para tuberias.

Color Amarillo  Anaranjado ' Blanco [NERIER |

Sustancias peligrosas:
Productos inflamables o
explosivos (como acetona,

acetileno), productos | Sustancias de bajo riesgo: liquidos o
Fluido guimicamente activos 0 | mezclas de liquidos. Las letras deben ir en

toxicos, incluye los | color blanco.

corrosivos (4cidos)

Productos radiactivos. Las
letras deben ir en color negro.

Sustancia de bajo riesgo:
gas o mezcla de gases
(arg6n, oxigeno). Las letras
deben ir en color blanco

Fluido
color blanco.

Color | - - -

Agentes extintores: Agua, espuma, diéxido
de carbono, haldn, etc. Las letras deben ir en

Fuente: Elaboracion propia basado en el Reglamento General decreto 89 (Art. 115) y segiin norma
ANSI A13.1.

14) Sefalizacién del mapa del lugar de trabajo, rutas de evacuacion y puntos de
reunion.

Se debe de considerar lo siguiente para una correcta realizacion del mapa de evacuacion:

v' Los mapas del lugar de trabajo deben estar orientados segun el punto de vista
del observador/usuario y apegado a la orientacion real del recorrido de la ruta de
evacuacion.

v" Deben colocarse en lugares visibles especialmente en las rutas de evacuacion

en lugares accesibles.
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v' Los mapas del lugar de trabajo rutas de evacuacion y puntos de reunion deberan

ser de material foto luminiscente.

Para realizar el mapa de evacuacion se ocupard la siguiente simbologia:

Tabla 65. Simbologia para el mapa de evacuacion.

Simbologia Descripcion
USTED ESTA AQUI Para marcar el punto en el que se encuentra el mapa del
lugar de trabajo, se debe colocar una gota de color azul con

una caja de texto con la leyenda “USTED ESTA AQUI”

n E n u Para sefializar la direccién hacia la salida de emergencia
| | | | | | | | se pueden utilizar formas mostradas.

SALIDA DE z'._,l Para sefalizar las salidas de uso habitual y las de
EMERGENCIA emergencia se utilizara las formas mostradas.

SALIDA DE EMERGENCIA

Fuente: Elaboracion propia basado en el catalogo de sefiales.

15) Elaboracion del mapa general de riesgos ocupacionales.

En este punto se realizara un plano por cada nivel existente que contenga cada una de las
areas definidas con anterioridad, el cual sera representado graficamente por medio de
simbolos adoptados a nivel internacional; considerando los diversos tipos de riesgos
presentes en la empresa. Se debe de considerar lo establecido en el decreto 86, que cita

de la siguiente manera:
Para desarrollar lo planteado, de forma general se presentan la metodologia a seguir:

v Efectuar la identificacion de riesgos y condiciones peligrosas.
v Definir la simbologia a utilizar.
v' Construir el mapa general de riesgos ocupacionales de las diferentes areas del

lugar de trabajo.
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Mapa de ruta de evacuacion primer nivel.
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Mapa de ruta de evacuacién segundo nivel.
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Mapa de ubicacion de extintores primer nivel.
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Mapa de ubicacion de extintores segundo nivel.
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Mapa de riesgo primer nivel.
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Mapa de riesgo segundo nivel.
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16) Sefalizacion de generadores de vapor.

Se debe llevar un registro de generadores de vapor, por lo que se asigna a cada equipo un

namero oficial debiéndolo colocar al cuerpo de cada aparato.

Figura 20. Modelo de placa de sefializacion y especificaciones para placa de generadores de
vapor:

No. MTPS

INDICACIONES:

* FONDO AZUL (BANDERA)
* LETRAS Y NUMEROS BLANCOS
* TAMARNO DE PLACA: DE UNA HOJA TAMARNO CARTA
DE PAPEL BOND (8 %” x 11” 0 21.6 cm x 27.9 cm)
* TAMANO DE LETRA MTPS: 3 cm
* TAMANODE LETRAS DATOS: 2 cm
* TAMANO 2012: 1.5 cm
* MARCO: 1 cm
* MATERIA METALICO: LATON,
LAMINA DE HIERRO, ALUMINIO.

MARCA

MODELD
SERIE No.

Fuente: Reglamento para la Verificacion del Funcionamiento y Mantenimiento de Generadores de
Vapor articulo 2 literal b.

Actualmente la empresa posee nimeros de registro ante el Ministerio de Trabajo.

17) Sefalizacién covid-19.

Para poder mantener las medidas de bioseguridad con el fin de prevenir contagios en la

empresa, se debera de sensibilizar a los trabajadores a cerca de lo siguiente:

v' Guardar al menos 1 metro de distancia entre cada trabajador, a fin de reducir el
riesgo de infeccion cuando otros estornudan o hablan.

v' La mascarilla es de uso obligatorio dentro de las instalaciones. Para que sean lo
mas eficaces posibles, es esencial utilizar, guardar, limpiar y eliminar las

mascarillas correctamente.
Indicaciones basicas sobre la manera de ponerse la mascarilla.

» Lavarse las manos antes de ponerse la mascarilla, y también antes y después
de quitarsela y cada vez que la toque.

» Asegurarse de que le cubre la nariz, la boca y el mentén.

» Cuando se quite la mascarilla, guardela en una bolsa de plastico limpia; si es de
tela lavela cada dia y si es una mascarilla médica, tirela a un cubo de basura.

> No utilizar mascarillas con valvulas.
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Normas bésicas de la buena higiene.

» Lavarse periddica y cuidadosamente las manos con un gel hidroalcoholico o con
agua y jabén. Esto elimina los gérmenes que pudieran estar en sus manos,
incluidos los virus.

» Evitar tocarse los 0jos, la nariz y la boca. Las manos tocan muchas superficies
en las que podrian coger el virus. Una vez contaminadas, pueden transportar el
virus alos 0jos, la nariz o la boca. Desde alli el virus puede entrar en el organismo
e infectarlo.

» Al toser o estornudar cubrirse la boca y la nariz con el codo flexionado o con un
pafiuelo. Luego, tire inmediatamente el pafiuelo en una papelera con tapa y
lavese las manos. Con la observancia de buenas practicas de ‘higiene
respiratoria’ usted protege a las personas de su entorno contra los virus

causantes de resfriados, gripe y COVID-19.
Sefalizacion para utilizar:

Tabla 66. Sefializacién para utilizar.
Sefales para el COVID-19

=

OBLIGATORIO CRlICATORID DESINFECTE
MANTENER DISTANCIA
DE SEGURIDAD USO DE ALCOHOL GEL SUPERFICIES

AFORO MAXIMO DE LA SALA

@ @ @&
5
OBLIGATORIO l l

MANTENER ORDEN GUARDE LA DISTANCIA DE SEGURIDAD DE
Y LIMPIEZA 2 MTS ENTRE PERSONAS

OBLIGATORIO
DESINFECTAR
ELCALZADO

DEPOSITE EL EPP EN
RECIPIENTE ESPECIAL

CONTROL OBLIGATORIO
DE TEMPERATURA

Imagenes con fines ilustrativos.

211



15.10.2. Propuesta de superficies de trabajo en mal estado.

A. Areas de circulacion.

Las &reas de circulacion son superficies que permiten el transito de personas y equipo o

maquinaria de transporte, y asi, poder desplazarse o poder transportan materiales u objetos

de un lugar a otro. En Comali Foods, se disponen de diferentes areas de transito para

personas, equipos de transporte de cargas y carritos bandejeros, pero, la pintura en el piso

la cual marca las areas de circulacion ha sufrido desgastes o dafios estéticos con el tiempo;

también, hay zonas del area de produccion donde se carecen estas marcaciones en el piso,

por lo cual, es conveniente para poder evitar algun tipo de accidente o inconveniente, poder

contar con la marcacion de las areas de circulacion adecuadas y donde se crea

conveniente.

Ante la situacién ante descrita, se propone implementar la siguiente guia de colores para

establecer consistencia en el marcaje del piso de la planta:

Tabla 67.  Colores de marcacion de piso.

COLOR MUESTRA AREA
. Pasillos, carriles de transito y celdas de
Amarillo :
trabajo.
Material y equipamiento que no tenga otro
Blanco codigo de color (estaciones de trabajo,

carros, anuncios de piso, estantes, etc.).

Azul, verde y/o

Materiales y componentes, incluyendo
materia prima, trabajo en proceso Yy

negro producto terminado.
. Materiales o productos detenidos para
Anaranjado ) I
inspeccion.
Rojo0 Defectos, desechos, reproceso y areas de

tarjeta roja.

Fotoluminiscente

Escalones y demarcacion perimetral para
identificar rutas de salida en emergencias
sin luz.

Rojo y blanco

Al

Areas que se deben mantener libres por
motivos de seguridad/normativa (areas
enfrente de paneles eléctricos, equipo
contra incendios y equipo de seguridad
como estaciones de lavado de ojos,
regaderas de emergencia y estaciones de
primeros auxilios).
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Areas que se deben mantener libres por

Negro y blanco m propositos de operaciones (no relacionados

con la seguridad y normativa).
Areas que podrian exponer a los empleados

Negro y amarillo m a riesgos especiales ya sea fisicos o para la

salud.
Fuente: Guia para marcaje de piso.

La marcacion de las lineas amarillas indica el area de circulacién propuesta, cabe sefialar,
gue en esta area circularan tanto personas como equipo y maquinaria de transporte de
cargas, por lo cual, hay que tener mucho cuidado al transitar por esta area; es importante
mantener en buenas condiciones las areas de circulacién y marcan de manera correcta y

con los colores indicados todas las areas que se crean convenientes.

B. Area de almacenamiento.

En la planta de produccion de Comali Foods se disponen de diferentes areas de
almacenamiento, en las cuales se colocan y se resguardan diferentes tipos de insumos y
materias primas, una de estas areas estd compuesta por un rack metalico de 3 niveles, el
cual esta ubicado en las inmediaciones del area de preparacién y elaboracion de productos

y, frente al laboratorio de calidad y de los cuartos frios 6, 7 y 8.

El rack metélico se encuentra libre de dos lados, es decir, no tiene un recubrimiento que
puedan detener los materiales o insumos que caigan de este, por lo cual, si en algun
determinado momento parte de los objetos del estante caen, es posible que estos objetos
puedan dafar la integridad fisica de las personas en las areas circundantes o de las
personas junto con la maquinaria que transite por el pasillo frente a este, en ese sentido,

representa un factor de riesgo de caidas de objetos a distinto nivel.

Ante la problematica mencionada anteriormente, se propone la utilizacion de mallas anti
caiday de proteccion de los pasos: se trata de paneles rejados similares a los cerramientos
industriales. Estos se colocan en la parte trasera de los racks que coinciden con las zonas

de trabajo o de paso, para evitar la caida de mercancias®.

13 Pagina Web - FRANECAR
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N

Figura

1. Mallas anti caida y separadores fisicos.

Fuente: Corpo industrial.

Ademas, es indispensable colocar un separador entre el area de circulacion de

almacenamiento y el paso peatonal como se muestra en la anterior figura.

C. Pisos resbaladizos y agrietados.

Los pisos resbaladizos y agrietados representan uno de los problemas principales para

Comali Foods, estos pueden ocasionar caidas al mismo nivel y tropezones, con

consecuencias tales como luxaciones, quebraduras, golpes, contusiones, entre otras.

Segun El Reglamento Técnico Centroamericano de Industrias de Alimentos y Productos

Procesados los pisos deben de cumplir las siguientes caracteristicas:

a.

Los pisos deben ser de materiales impermeables, lavables y antideslizantes que no
tengan efectos toxicos para el uso al que se destinan; ademas, deben estar
construidos de manera que faciliten su limpieza y desinfeccion.

Los pisos no deben de tener grietas ni irregularidades en sus superficies y uniones.
Las uniones entre los pisos y las paredes deben ser redondeadas para facilitar su
limpieza y evitar la acumulaciéon de materiales que favorezcan la contaminacion.
Los pisos deben de tener desaglies y una pendiente, que permitan la evacuacion
rapida del agua y evite la formacion de charcos.

Segun el caso, los pisos deben de construirse con materiales resistentes al
deterioro por sustancias quimicas y maquinaria.

Los pisos de bodegas deben ser de material que soporte el peso de los materiales

almacenados y el transito de los montacargas.
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En la actualidad, los pisos de la primera planta, especialmente los del area de produccién
en Comali Foods, no cumplen con la mayoria de las caracteristicas que el Reglamento

Técnico Centroamericano dispone.

_Pisos agrie Figura 23. Pisg‘s resbaladizos

Fuente: Imagenes ilustrativas de la web.

Como se puede observar en las imagenes anteriores, el problema de los pisos resbaladizos
y pisos agrietados se tiene desde que se ingresa al area de produccion; por lo cual, se

recomiendan optar por las siguientes medidas ante esta problematica:
v Eliminar el problema totalmente.

Comali Foods traslado sus operaciones rapidamente a un local diferente, pero no se tomo
en cuenta las necesidades de cada area de trabajo. Esto provocé que, en vez de adaptar
el local de acuerdo con sus necesidades, se adaptaron a las condiciones fisicas que
encontraron incluyendo pisos que no resisten la humedad, la carga al que son expuestos

y con un sistema de drenaje ineficiente.

Para eliminar el problema totalmente debemos de reemplazar por completo el sistema de
pisos actual. Escoger el sistema de pisos adecuado segun el tipo de industria es de suma
importancia, debido a que representa una inversion considerable y de no hacerse de forma
adecuada puede causar problemas de desgaste, higiénicos, dificultar las operaciones en
el &rea y ocasionar accidentes al personal. Para solventar esta situacion se consideraron

los siguientes pisos y recubrimientos:
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Pisos por considerar para la solucion del problema.

17) Antideslizante comun

Figura 24. Piso antideslizante comun.

A continuacion, se muestran las siguientes caracteristicas (Ferreteria Boston, 2021):

v' Poseen pequefios poros que evitan el derrape.

v Su punto fuerte reside en su amplia variedad de colores y disefios ideales para
el alto transito de personas.

v" Son utilizados en: bodegas, supermercados, plazas publicas, etc.

v' Su durabilidad es alta si no estan expuestos a cargas excesivas.

Sin embargo, al ser varias piezas que deben de ser colocadas, las juntas entre baldosas
pueden ocasionar grietas (figura 72) debido a las deficiencias en el material, el
asentamiento del suelo, humedad en el suelo o inclusive puede darse por un fallo en su
instalacion. Ademas, por las fluctuaciones en la temperatura podrian desprenderse y no

posee propiedades antibacterianas ni resistencia a quimicos.

2) Piso de concreto pulido

Figura 25. Concreto pulido

TS Al o fleia
R & J. 3

A continuacion, se muestran las siguientes caracteristicas (Deconcreto, 2021):

v' Losas de hormigén que por su proceso de fraguado posee gran resistencia y
durabilidad.
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Posee un espesor entre 3y 5 cm.
Resistente a rapaduras, trafico de maquinaria y polvo.
Limpieza facil ya que el sucio no se impregna en la superficie.

Superficie reflectiva que permite tener menor cantidad de alumbrado.

DN N N NN

Al poseer poca porosidad, no aloja humedad ni material organico que pueda
generar hongos.

v" Piso antideslizante.
18) Piso epoxico

Figura 26. Piso Epoxico.

A continuacion, se muestran las siguientes caracteristicas (RenovaAplicaciones, 2021):

Se eliminan completamente las juntas.

El mantenimiento es minimo.

Textura semiderrapante y garantiza la facil adherencia.
Soportan temperaturas de -0°C.

Durabilidad ante transito de montacargas u objetos pesados.
Resistente a sustancias quimicas corrosivas.

Proteccion contra grasas y aceites.

N N N N N W NN

Posee propiedades antibacterianas.

19) Loseta Industrial

Figura 27. Loseta industrial
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A continuacién, se muestran las siguientes caracteristicas (SIASA S.A de S.V, 2020):

AN N N

Resistencia alta a quimicos.

Resistencia a 4cidos y alcalis.

Costo de mantenimiento bajo.

-Equipo de proteccion personal.

Los operarios ya poseen el equipo de proteccién personal necesario para evitar caidas al

mismo nivel

Pisos recomendados para areas de produccion especificas

Para escoger el tipo de piso que mas se adecue a las condiciones necesarias de cada area
de trabajo, se realiz6 la siguiente tabla de datos ponderados, basandose en las
necesidades que tiene la empresa; calificando en un rango del 1 al 5 considerando 5 como

el valor mas alto.

Tabla 68.

Resistencia a los cambios bruscos de temperatura y heladas.

Alta resistencia al trafico intenso soporta elevadas cargas de maquinaria.

Datos ponderados sobre tipos de pisos.

Caracteristicas

Tipos de pisos

Antideslizant

Concreto

deseadas ec. pulido Epoxico @ Losetaindustrial
Antiderrapante 3 3 5 5
Resistencia a bajas y 1 5 5 5
altas temperaturas
Propiedades
antibacterianas 1 3 : 1
Resistencia a
sustancias quimicas 2 3 5 5
Limpieza facil 2 5 5 3
Durabilidad 2 3 4 4
Propiedad reflectiva 1 5 1 1
Proteccion co_ntra 1 > 5 >
grasas y aceites
Resistencia ante
cargas pesadas 2 > 5 5
Total 15 31 40 31

Fuente: Elaboracion propia utilizando el método de ponderacién.
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Con esta ponderacion en mente, podemos decir que el piso epodxico es el que integra mas
caracteristicas deseadas, seguido por la loseta industrial, el concreto pulido y finalmente el

antideslizante comun.

Para llevar un mejor orden, se agruparon las areas que presentan problemas de piso

similares con sus respectivas soluciones:

Tabla 69. Grupo 1 de areas productivas con problemas similares.

Problema Areas
. . Desgrane y molido
Grupo 1 Pisos mojados con Marmitas
exceso de agua y agua
estancada. Llenado
Lavado

Fuente: Elaboracion propia.

Para estas areas productivas se recomienda remplazar la ceramica actual y utilizar pisos

de concreto pulido o loseta industrial, con pendiente hacia el drenaje.

Tabla 70. Grupo 2 de areas productivas con problemas similares.

Problema Areas
Preparacion y elaboracion de
productos

Autoclave
Corte y empacado
Cuarto frio 2

Grupo 2 |Pisos resbaladizos,
agrietados y mojados

Fuente: Elaboracion propia.

Para el grupo 2 de areas productivas se recomienda remplazar la ceramica actual y utilizar
concreto pulido debido a que la ceramica actual presenta pisos agrietados en su mayoria
en el area de las juntas (ilustracion 1) y aunque el piso de loseta industrial cumpla con las
caracteristicas requeridas, la mala colocacién puede ocasionar que la loseta no pueda
absorber la tensién superficial a la que es sometida, ocasionando dafio a la pieza
(Alumacer, 2021).

Cabe mencionar que, en el area de preparacion y elaboracion de productos, el sistema de
drenaje ha ocasionado caidas al mismo nivel a los operarios de esta area. Por ello ademas

del cambio de piso se propone cambiar el canal de la rejilla central por sumideros que
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ocupen un menor espacio y que no interfieran en las funciones de los operarios o modificar
la rejilla ya existente para que no sobresalga y cause un accidente. Ademas, deben de
contar con una pendiente hacia el drenaje y colocar en el perimetro de los sumideros cinta

antideslizante de sefalizacion para evitar caidas (SS Covadonga, 2018).

Tabla 71. Grupo 3 de areas productivas con problemas similares.

Problema Areas
Grupo 3 | Quimicos en el piso, Coccion
grasay agua en el piso | calderas

Fuente: Elaboracién propia.

Para el grupo 3 se recomienda quitar el piso existente y colocar un piso epo6xico, ya que
es altamente resistente a sustancias quimicas y cuenta con proteccion contra todo tipo de
grasas fuertes. Ademas, por su naturaleza es facil de limpiar, higiénico y posee una gran

capacidad antibacteriana ideal para el area de coccion.

Analisis: En los cuartos frios 1, 3, 4, 5, 6,7 y 8 no se presentan problemas graves con
respecto a en tipo de piso, sin embargo, se recomienda colocar cinta antideslizante en

superficies potencialmente resbaladizas para evitar accidentes.

Es importante también destacar el uso de 15 estaciones de control de roedores 10

dispositivos contra plagas.

15.10.3. Propuesta de solucién ante riesgo de quemaduras.

El riesgo de quemaduras en los diferentes procedimientos que el personal de Comali Foods
desarrolla se puede encontrar principalmente en el area de marmitas, donde diferentes
personas tienen contacto con superficies calientes; la mayoria de estas personas cometen
actos inseguros al realizar la operacion de cocido en esta area, ya que no se dispone del
equipo de proteccién personal, dicha accion insegura puede ocasionar quemaduras de
primero, segundo o tercer grado, dependiendo de la temperatura de la superficie con la que

se tenga contacto.
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Figura 28. Ejemplo de marmita utilizada.

Fuente: Figura tomada de la pagina web Clasf.co

Ante dicho riesgo, se recomienda la adquisicion de guantes protectores ante el calor, los
cuales tienen la caracteristica de proteger ante temperaturas hasta de 200 °C y estan
hechos de nitrilo/poliéster, cumplen con la norma EN 388 2241 Y EN 407; ademas,

proporcionan proteccién ante cortes, agarres y pinchazos.

15.10.4. Propuesta de solucién ariesgos quimicos.

1) Identificacién de peligro

Para identificar cada uno de los peligros a los que el personal esta sometido es
indispensable hacer uso de cada uno verificando de manera clara y breve los peligros a los
gue esta expuesto el ser humano y medio ambiente; y una manera rapida de identificarlo

es por medio de la sefializacion.
2) Manipulacion y almacenamiento.

Se debe de informar las precauciones necesarias para garantizar una manipulacion sin
peligros; esta informacion debe de adquirirse por medio del fabricante y las hojas de
seguridad en caso de un mal uso como el ingerir alguna sustancia (Fichas de datos de
seguridad MSDS)

3) Proteccion.

Valores minimos de los compuestos, asi como el equipo de protecciéon personal que debera
utilizarse segun los quimicos que se utilizaran esto garantizara junto con la informacion

detallada en los puntos anteriores, la correcta y segura manipulacion.
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16. EVALUACION DE LA SOLUCION

16.10. Costos de implementacién de propuesta al sistema

Se ha determinado los costos minimos de la implementacion de la propuesta de mejora al
sistema de seguridad y salud ocupacional de la empresa Comali Foods. Los costos

determinados estan dados por los siguientes rubros:

e Costos de inversion del sistema

e Costos de operacion
Posterior a la determinacion de los costos necesarios para la implementacion del sistema
propuesto, se presentan los beneficios de implementarlo, entre los cuales figuran la
reduccion del ausentismo debido a accidentes laborales o enfermedades profesiones y
evitar el pago de sanciones por incumplimiento de lo establecido en la Ley General de

Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

16.10.2. Costos de inversion:
Entre los principales rubros que forma parte de los costos de inversion de Sistema de

Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional se tienen:

e Costo de Instructivo de sefalizacion
e Costo de Plan de riesgo
e Costo de reparacion de superficie de trabajo en mal estado

e Costo de Documentos y registros

16.10.2.1. Resumen de costos de inversion:

En la siguiente tabla se presenta un resumen de los costos de inversion que se calcularon

con anterioridad:

Tabla 72. Resumen de los costos de inversion.

Descripcién Monto
Co§tqs .d,e compra de materiales de $423.50
sefalizaciéon
Mapas $102.60
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Reparacion de superficies de trabajo

e Areas de circulacion $494.45

. $12,149.24
e Areas de almacenamiento $867
e Piso reshaladizos y agrietados
$10,787.79
Impresion de documentos y registros $8.20
TOTAL $12,683.54

Fuente: Elaboracién propia en base a los costos de inversion.

16.10.3. Costos de operacion:

Los costos de operaciéon son todos aquellos que tengan relacién directa con el personal,
son aquellos en los que debe incurrir la empresa en el primer afio de implementacién del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud, esta constituido por:

e Costo del plan de emergencia y evacuaciones

¢ Costo del programa de prevencion contra el acoso laboral y sexual

A continuacion, se detallan los costos de operacion en que se debe incurrir:

16.10.3.1. Resumen de los costos de operacién para implementacion del sistema

En la siguiente tabla se resumen el total de costos de operacion que se invertirian para la

implementacién del sistema de seguridad y salud ocupacional propuesta:

Tabla 73. Resumen de costos de operacion
Descripcién Monto
Costo del plan de emergencias y evacuaciones
Capacitaciones Del Comité De Seguridad Y Salud
Ocupacional Y Brigadas De Emergencia
e Capacitacion del Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional $888.17
e Capacitacion de la Brigada de Primeros
Auxilios $470.90
e Capacitacion de Brigada de Prevencion y
Combate de Incendios $361.47
Equipamiento de botiquin
e Materiales y medicamentos $58.06 $164.01
e Implementos para botiquin $105.95
EPP para el comité de SSO y Brigadas de

: $777.60
emergencia
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Simulacros de emergencia $1,122.68

EPP para riesgo de ruido $151.20
EPP para riesgo de quemaduras $51.00
Materiales y equipos para riesgos quimicos $146.43
Equipo para riesgos de ventilacién inadecuada $760.51

Costo del programa de prevencion contra el acoso

$315.24

laboral y sexual
Capacitacién de personal $1,623.84
TOTAL $6,000.68

Fuente: Elaboracién propia en base a los costos realizados en esta etapa.

16.11. Beneficios de implantar las propuestas de solucién.

Es de saber que la realizacion del presente estudio y las propuestas de solucién planteadas
Nno generan ingresos econdmicos para la empresa, a pesar de esto, si existen algunos
beneficios econémicos que entre los cuales podemos mencionar, la disminucion del
ausentismo, la reduccién por pago de incapacidades, el ahorro de pago de sanciones y el
ahorro econdmico obtenido por la realizacion de este estudio; ademas, se puede mencionar
otro beneficio como mejorar la imagen de la empresa demostrando que se preocupa por la
seguridad de sus empleados, lo que posibilitaria nuevas oportunidades de negocio para la

empresa. A continuacion, se especifican los beneficios econémicos antes mencionados:

16.11.1. Resumen de beneficios:

En la siguiente tabla, se muestra el total de los ahorros de los beneficios que la empresa

tendra al aplicar las propuestas de solucion descritas:

Tabla 74. Resumen de beneficios.

Descripcion Ahorro de los beneficios
Disminucién del ausentismo $9,100
Ahorro en el pago de sanciones $14,235
Beneficios del estudio $2,700
TOTAL $26,035.00

Fuente: Elaboracién propia en base a los beneficios encontrados.
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16.12. Evaluaciéon econdmica.

La evaluacion econémica constituye la parte final de todo el andlisis del sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional, en la cual, una vez concentrada toda la informacion
generada en los capitulos anteriores, se aplicardn métodos de evaluacion econdmica que
contemplan el valor del dinero a través del tiempo, con la finalidad de medir el ahorro de la
inversion total involucrada. A continuacion, se describirdn los métodos de evaluacion

econémica;

16.12.1. Valor presente:

El valor presente (VP) es el valor que tiene al dia de hoy un determinado flujo de dinero
gue recibiremos en el futuro, es decir, el valor presente es una formula que nos permite
calcular cual es el valor de hoy que tiene un monto de dinero que no recibiremos ahora

mismo sino mas adelante.

Para calcular el VP necesitamos conocer dos cosas: los flujos de dinero que recibiremos
(o que pagaremos en el futuro ya que los flujos también pueden ser negativos) y una tasa

gue permita descontar estos flujos.
Formula del valor presente:

Supongamos que recibiremos un monto de dinero en el futuro (n afios en el futuro o n
periodos en el futuro) y nuestra tasa de descuento es de r%, la que refleja nuestro coste

de oportunidad. El valor presente es:

VP = Fn
B (1+1r)?
Donde:

v Fi: Flujos (n=0,1,2,3...n)
v' R: Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR).

Datos
Fn = $26,035.00
r = 8.4% Anual capitalizable trimestral

Célculos
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Tabla 75.  Valor presente del proyecto.
Afo VP
0 $19,051.89
Fuente: Elaboracion propia basado en costos anteriormente planteados.

Para generar un valor futuro de $26,035 a una tasa anual de 8.4% anual, valor obtenido de
bonos soberanos del BCR el cual ha subido recientemente. Utilizando la férmula del Valor

presente, se deberia invertir $19,051.89

16.12.2. Relacion beneficio costo:

La relacién beneficio-costo es un indicador que sefiala la utilidad que se obtendra con el
costo gque representa la inversion; es decir, que, por cada ddlar invertido, cuanto es lo que

se gana.

El resultado de la relacion beneficio-costo es un indice que representa el rendimiento

obtenido por cada délar invertido.

v' Silarelacion B/C es < 1, se rechaza el proyecto.
v Silarelacion B/C es = 1, la decision de invertir es indiferente.

v Silarelacién B/C es > 1, se acepta el proyecto.

Lo anterior significa que cuando el indice resultante de la relacion beneficio-costo sea
mayor o menor a la unidad, es la rentabilidad o pérdida que tiene un proyecto por cada

peso invertido en él.

El beneficio-costo del proyecto, se obtendra mediante la aplicacion de la siguiente formula:

Relacion B/C = Beneficios obtenidos / Costos incurridos
Datos:

Beneficios obtenidos= $26,035.00

Costos Incurridos =$18,684.22

$26,035.00

Relacion B/C = ————
elacion B/ $18,684.22
Relaciéon B/C = $1.39

Anadlisis: Por cada dolar de inversién en los costos incurridos se tendra $0.39 de

beneficio.
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17. PLAN DE IMPLANTACION

Para una correcta planificacion del proyecto se debe definir el enfoque de este, el cual
permitira preparar el escenario para desarrollar el plan de la mejor manera posible. El
principal objetivo es definir con la mayor claridad posible el enfoque del proyecto, en donde
se establezca aquellos cambios que seran realizados por la contraparte y lo necesario para

realizarlos.

17.1. Plan de gestién del alcance.
17.1.2. Declaracioén del alcance.

El proyecto se define mediante la implementacién de un sistema de seguridad y salud
ocupacional para la empresa Comali Foods S.A. de C.V., la cual con lleva a la planificacion,
remodelacion de espacios de trabajo, Adquisicion e instalacién, equipamiento y

entrenamiento del personal, difusion del SSO y la puesta en marcha.

¢ Planificacion.
- Cronograma de actividades.
- Presupuesto.
- Estructura Organizativa del proyecto.
- Requerimientos de recursos necesarios.
e Disefios de requerimientos técnicos.
- Disefios de una distribucion en planta que incluya los 2 niveles y todos
los puestos de trabajo establecidos.
- Disefio de mapas de riesgos, evacuacion y extintores.
- Delimitacion de las areas de circulacion.
¢ Remodelacion de espacios de trabajo.
- Adquisicién de materiales.
- Preparacion del suelo y mezclado.
- Instalacion de suelo.
- Creacion de desagles e instalacion de coladeras.
e Materiales, instrumentos y sefializaciones.
- Adquisicion de materiales, instrumentos y sefializaciones.

- Instalacion de sefializaciones.
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e Difusion y entrenamiento del personal.

- Capacitaciones del comité de seguridad y salud ocupacional.
- Capacitaciones de concientizacion.

- Adquisicién de equipo de proteccion personal para brigadas.

e Puesta en marcha

- Evaluacion del rendimiento de la implementacion y control.

- Cierre del proyecto.

17.1.3. Elementos fuera del alcance del proyecto.

El proyecto de la implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional excluye

los siguientes elementos en el alcance de este:

X

Mantenimiento preventivo o correctivo de la remodelacion y delimitacién de
superficies en mal estado.

Adquisicion de equipos de proteccion personal (exceptuando los de las brigadas)
y uniformes.

Defensas y resguardos.

Area de distribucién no se considera por motivos de COVID-19.

Planificacion de mantenimiento correctivo y preventivo de maquinaria y equipo.

Se excluye los accidentes de trayecto.

17.1.4. Supuestos del proyecto.

En el proyecto se manejan los siguientes elementos que son veridicos y ademas se

mantiene en el tiempo.

o Disponibilidad total del recurso monetario propuesto por Comali Foods. S.A. de C.V.

para la realizacién del proyecto.

e Los trabajadores tendran un horario de lunes a jueves de 7:30 A.M. hasta 5:00 P.M.
y el viernes de 7:30 A.M. hasta 4:30 P.M.

o Compromiso alto por parte del cliente y del equipo del proyecto.

e Cumplimiento de orden de compra en fecha y cantidad por parte de los

proveedores.

e Se estipulan los dias vacacionales segun el Cédigo de Trabajo.
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e Disponibilidad de las instalaciones de Comali Foods, para realizar el ordenamiento

e instalacién de sefializacion.

¢ Elpago de los salarios se hara de acuerdo con lo estipulado en el codigo de trabajo,

dependiendo el tipo de contrato que tenga cada empleado.

17.1.5. Restricciones del proyecto.

Las restricciones para considerar en el proyecto son las siguientes:

Tabla 76. Restricciones del proyecto.

Tipo de DEFINICION
restriccion
Los costos se ven limitados por las cantidades descritas para obtener
1. Costos

2. Recursos

3. Calidad

4. Tiempo

la rentabilidad deseada en la ejecucién del proyecto.

La cantidad de personal asignada al proyecto esta definida por la
estructura la cual detalla las principales personas a cargo de dirigir el
proyecto y los puestos que estas desempefian.

Las instalaciones que se ejecuten en la planta deben ser desarrolladas
segun especificaciones técnicas. Los materiales que se instalen en
planta deben de ser segun especificaciones para garantizar y proceso
inocuo del procesamiento alimenticio.

El proyecto debe culminarse en 81 dias como méaximo desde la fecha
en gue este sea iniciado.

Fuente: Elaboracion propia basado en la guia del PMBOK.

230



17.1.6. Estructura de desglose del trabajo (EDT).

Figura 29.

Estructura de Desglose del Trabajo de Comali Foods.

0. Implementacion de un Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional

v

1. Gerencia de
proyectos

!

|

v

2. Remodelacion de
espacios de trabajo

]

v

3. Actualizacién de
elementos de SSO

!

}

v

b

4. Difusion y
entrenamiento del
personal

5. Puesta en marcha

1.1. Acta de
constitucién

1.2. Planificacién

2.1. Adquisicién de
materiales

| 3.1. Disefios de
requerimientos técnicos

3.2. Materiales,
instrumentos y
sefializaciones

4.1. Capacitaciones del
comité de seguridad y
salud ocupacional

5.1. Evaluacion del
rendimiento de la
implementacion y

control

1.2.1. Cronograma de
actividades

2.2. Ejecucion de los
requerimientos

3.1.1. Disefio de
distribucién en planta

3.2.1. Adquisicién de
materiales,
instrumentos y
sefializaciones

4.2. Capacitaciones de
concientizacion.

5.2. Cierre del proyecto.

1.2.2. Presupuesto

2.3. Recepciony
Ly aprobacion de la
remodelacion

3.1.2. Disefios de
mapas de SSO

3.2.2. Instalacién de
sefializaciones

1.2.3. Estructura
organizativa del
proyecto

¥

1.2.4. Requerimientos
de recursos necesarios

3.1.3. Delimitacién de
las areas de circulacion

Fuente: Elaboracién propia basado en informacion realizada y guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (PMBOK.)
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17.2. Plan de gestidn del cronograma
17.2.2. Método para la estimacion de duracion de las actividades.

Lo primero que se toma en cuenta es el horario diario con respecto al proyecto que se
ejecutard. Para el proyecto se considerara jornada laboral de lunes a jueves de 7:30 AM
hasta 5:00 PM y el viernes de 7:30 AM hasta 4:30 PM. Lo cual servira al momento de

introducirlo al software de gestién de proyectos.

En esta etapa el proyecto ya tiene claridad del momento que se necesitan los recursos
segun cada actividad, pero aun es necesario definir el tiempo que tomara ejecutar la
actividad con los recursos que se cuenta y esto se estima analégicamente, lo que consiste
en tomar valores de rendimiento y duracion reales de actividades en proyectos anteriores,
para aplicarlos al proyecto, siempre y cuando estos sean similares; esta estimacion
depende en gran parte del conocimiento que tenga el equipo del proyecto y es por esto que
se toma como referencia a expertos en el tema para obtener datos mas precisos, en dicho
caso se consulté al ingeniero Roberto Escobar que se desempefia en el campo laboral de

los proyectos, y al ingeniero Nelson Garcia del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

17.2.3. Listado de actividades.

A continuacién, se muestran las actividades necesarias que seran llevadas a cabo para la
implementacién del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa Comali
Foods S.A. de C.V.

Tabla 77. Listado de actividades.

Sub Duracion

Entregables entregables Cdédigo Actividades Precedencia (dfas)

Preparar lista de materiales,
A tipos de pisos, coladeras y - 1
mallas necesarias.

espacios de trabajo
Adquisicion de
materiales

Remodelacion de

Evaluar y cotizar los posibles
proveedores de los

232



Ejecucion de los requerimientos

materiales, tipos de pisos,
coladeras y mallas
Ejecutar compra de los
materiales, tipos de pisos,
coladeras y mallas

Recibir los materiales, tipos
de pisos, coladeras y mallas

Picado y nivelado de suelo
para loseta industrial-grupo 1
(area desgrane y molino,
marmitas, llenado y lavado)
Concretizado y eliminacién
de escombros para loseta
industrial

Preparacion, aplicacion de
porcelana y planificacion y
corte de losetas

Verificacion de nivelacion vy
colocacion de las piezas
ceramicas

Secado

Preparacion y encofrado de
la superficie a pavimentar de
concreto pulido para grupo 2
(Preparacion y elaboracién
de productos, autoclaves,
corte y empacado y cuarto
frio 2)

Verificacion, preparacion de
mezcla de hormigdn, vaciado
y nivelacion con una regla el
concreto pulido

Verificacion de espesor de
losa y curado del hormigon.

Preparacion de suelo para
piso epoxico — grupo 3
(Coccibn y calderas)

Mezcla, sellado, aplicacion,
pasado de rodillo re picos de
polipropileno y agregar arena
de cuarzo

Eliminacion, preparacion de
suelo con desnivel en forma
de diamantado, creacion de
desagiies e instalacion de
coladeras

Colocacion de malla de triple
torsibn para el rack de
almacenamiento
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Actualizacion de elementos de SSO

Difusion y entrenamiento

del personal

Recepciény
aprobacion de

Disefios de
requerimientos

Capacitaciones del comité

Materiales, instrumentos y sefializaciones

de seguridad y salud

remodelacion

7

técnicos

ocupacional

AB

AC

AD

AE

Verificar el cumplimiento de
los requerimientos de la

remodelaciéon y sus
acabados.

Aprobar vy recibir la
remodelacion de las
instalaciones.

Actualizacion de la

distribucién en planta, mapas
de riesgos, evacuacion y
ubicacion de extintores.
Disefo de delimitacién de las
areas de circulacion

Aprobacion de los disefios
Preparar lista de materiales,
instrumentos, sefializaciones
e impresiones.

Evaluar y cotizar los posibles
proveedores materiales,
instrumentos, sefializaciones
e impresiones.

Ejecutar compra de los

materiales, instrumentos,
sefalizaciones e
impresiones.

Recibir los materiales,

instrumentos, sefializaciones
e impresiones.

Instalacion de sefializaciones
y mapas

Ubicacion de materiales e
instrumentos para botiquin,
EPP para brigadas
Delimitacion de areas de
circulacion

Reunion Comité de
Seguridad y Salud
Ocupacional para

planificacion

Capacitacion del comité de
Seguridad y Salud
Ocupacional

Capacitacion de brigadas de
primeros auxilios

Capacitacion de brigadas
combate de incendios
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AfF  Capacitacion de brigadas de AE 1

evacuacion
AG Pr_esentauon del comité y AE 1
brigadas
8 e Comunicacion y  charlas
88 AH | informativas del plan para AG 11
5 g personal acerca del SSO
'g = Al Simulacro contra incendios AH 1
= g Al Simulacro Evacuacion Al 1
T C ' '
88 AK Slm_u_lacro de primeros AJ 1
S auxilios
AL Charla sobre Prevencion del AK 11
acoso laboral y sexual
— >- .
o4 Realizar pruebas de
© c £ _ verificacion del
S ©c g AM funcionamiento del Sistema AL !
T 8 oS de Gestion
S 305
o S5 Evaluar avance de |la
o ITjg= AN . > . AM 7
© ()
& b implementacién del Sistema
: e
a o @ AR Finalizacion de implantacion AN 4
i) del Sistema
O a

Fuente: Elaboracion propia basado en la EDT y la guia PMBOK.

17.2.4. Red del proyecto.

A continuacion, se presenta la red de actividades de la implementacién de la mejora del
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, en donde se define la duracién del proyecto,

considerando que el proyecto da inicio el 31 de enero del 2022.

La red es presentada completa y por partes para una mejor visualizacion.
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Figura 30. Red de actividad del proyecto

RED DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Fuente: Elaboracién propia basado en lista de actividades y guia PMBOK.

Figura 31. Parte 1 de red de actividades del proyecto.

PARTE 1 DE RED DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

D
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Inicio Tardio [0 To 0] Final Tardio

Duracién

[462] 6 [ 95| [95] 7 [i331 [i331] 8 [14.25| [14.25] § [i7.12] [i7.12] 10 [18.06
H I

/ E -
462] 5 [ 95| ]
/\4.52[ 11 _[562]

(o514 331 [B31 1 [14.25] [H425] 3 [i7.12] [17.12] 1 _[18.06

[T 2T 737 [ 13T275] [[3714 369 369 5 [462]
I A Ll B Il C D T 1]
0 [ 1 [ 1| [1 12 7T275] [3 1 11369 369 1 [462] [15.25] 1 [16.19]
656] 13 | 7.5 18.06] 17 | 20 | 20 [ 18 [ 21 | 21 [0 2]
L ! (] { P -1 Q
[17.12] 1 [18.06] 18.06] 2 [ 20 | 207 1 T2} (21T 1T 227
(22 [ 23 [22.75|
T2 T 1 275
{ 0 [ 20 [275] 3.69
R > S > T

17.12

Fuente: Elaboracion propia basado en lista de actividades y guia PMBOK.
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Inicio Temprano

Inicio Tardio

Figura 32.

Parte 2 de red de actividades del proyecto.

PARTE 2 DE RED DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

ID
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Fuente: Elaboracién propia basado en lista de actividades y guia PMBOK.

Inicio Temprano
Inicio Tardio

Figura 33.

Parte 3 de red de actividades del proyecto.

PARTE 3 DE RED DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

ID

[0 T 1] 0] FinalTemprano

) .
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Fuente: Elaboracién propia basado en lista de actividades y guia PMBOK.
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17.2.5. Enfoque de la Gestion del cronograma.

El cronograma esta elaborado con la finalidad de hacer un inicio temprano del proyecto; lo
gue quiere decir que se un inicio temprano es muy importante; por ese motivo se establece

una fecha estimada en la cual se espera todas las actividades que son requisito para dar

inicio, ya estén finalizadas.

17.2.5.1. Listado de hitos y fechas pactadas.

Los hitos del proyecto son puntos de referencias que marca un evento importante y sera

de utilidad para supervisar el progreso que tendra la implementacion de la mejora del

Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa.

Tabla 78.
Hito

Remodelacion de espacios de trabajo
Adquisiciones de materiales
Ejecucion de requerimientos
Recepcion y aprobacion de la
remodelacion

Actualizacion de elementos de SSO
Disefios de  requerimientos
técnicos
Materiales,
sefalizaciones

Difusién y entrenamiento del personal
Capacitaciones del comité de
seguridad y salud ocupacional
Capacitaciones de
concientizaciéon

Puesta en marcha
Evaluacién del rendimiento y
control de la implementacién
Cierre del proyecto

instrumentos y

Hitos del proyecto.
Fecha estimada

inicio
31/01/2022
31/01/2022
04/02/2022

28/02/2022
31/01/2022
31/01/2022

02/03/2022
10/03/2022
10/03/2022

25/03/2022
28/04/2022
28/04/2022
18/05/2022

Fuente: Elaboracién propia basado en la red de actividades.
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Fecha estimada

final
02/03/2022
04/02/2022
28/02/2022

31/01/2022
10/03/2022
04/02/2022

10/03/2022
28/04/2022
25/03/2022

28/04/2022
24/05/2022
18/05/2022
24/05/2022



17.2.5.2. Cronograma

El cronograma del proyecto sera presentado mediante los hitos establecidos, para una mejor visualizacion del diagrama de
Gantt, tal y como se muestra a continuacion:

Figura 34. Diagrama de Gantt del proyecto.

#Dias “ FEBRERO ABRIL MAYO
]

trabajo.
Adquisicién de materiales 5 31-ene

Ejecucion de

.. 16
requerimientos
Recepcidny aprobacion de 5
la remodelacién
Actualizacion de elementos 12 S
de SSO.

Disefios de requerimientos
técnicos 5 31-ene i 04-feb
Materiales, instrumentos y UZ*WWi 10-mar

sefializaciones. /

Difusién y entrenamiento 37 10-mal _ L.
del personal.

Capacitaciones del comité

de seguridad y salud 11 10-mar ﬁ 25-mar

ocupacional

Capacitaciones de - 25-mar ﬁ 28-abr
concientizacién

Puesta en marcha. ‘ 18 28-abr

Evaluacién del rendimiento

de la implementacién y 14 28-abr ﬁ 18-ma

control.

Cierre del proyecto 4 18-may

24- May
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17.3. Organizacion de laimplementacion

Un sistema de administracién de proyectos proporciona un marco de referencia para lanzar
y realizar las actividades de los proyectos dentro de una empresa. Un buen sistema logra
un equilibrio adecuado entre las necesidades tanto de la organizacion como las del
proyecto, al definir la interfaz entre el proyecto y la empresa en términos de autoridad,
asignacion de recursos y eventual integracion de los resultados del proyecto a las

operaciones principales.

17.3.2. Definicidn de la estructura organizacional del proyecto

De acuerdo con lo establecido en la evaluacion por puntos lo mas recomendable para la
realizacién del proyecto es utilizar la estructura organizacional funcional, por lo que se

escoge el grupo idéneo para que pertenezcan en el proyecto.

Figura 35. Estructura organizacional para el proyecto.

Encargado de |l
SSO
| | | |
Recursos Administracion Jefe de Jefe de o
. } L ) Jefe de logistica
Humanos financiera mantenimiento produccion

Fuente: Elaboracion propia basado en la evaluacién del tipo de estructura y Comali Foods.

La organizacion funcional también se utiliza de manera corriente cuando, dada la
naturaleza del proyecto, un area funcional desempefa una funcion dominante en la
terminacion del proyecto o tiene un interés dominante en su éxito. En estas circunstancias,

un gerente de alto nivel en esa area asume la responsabilidad de coordinar el proyecto.
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17.3.3. Definicion de funciones

A continuacion, se especifican las funciones que tendran cada uno de los puestos de

trabajo anteriormente mencionados en el organigrama.

a) Administrador financiero.

v

Detallar los ingresos y egresos que va teniendo el proyecto a lo largo de su
ejecucion.

Reportar al director cualquier tipo de anomalia que encuentre en las salidas de
efectivo.

Desarrollar un sistema contable que lleve al dia todas las cuentas del proyecto.
Tramitar compras e instalaciones de servicios necesarios dentro del proyecto.
Presentar reportes del estado del proyecto cada mes.

Realizar cierre de caja, a diario.

Encargado de manejar el sistema contable de la implementacion del proyecto.

b) Encargado de SSO.

v
v

Desarrollo, planificacién y ejecucidn de programas de Seguridad ocupacional.
Coordinar el cumplimiento de requerimientos de leyes en materia de seguridad
y salud ocupacional.

Impartir capacitaciones al personal en relacion con las normas de higiene y
seguridad ocupacional, y asegurarse del cumplimiento de estas.

Coordinar que todo el personal involucrado reciba las capacitaciones de ley.

c) Jefe de mantenimiento.

v

v
v

Coordina procesos con el jefe de produccion y con otros jefes de departamentos
de la empresa, con el objetivo de disefiar y poner en préactica el mantenimiento
de cada uno de los departamentos.

Responsable del mantenimiento de los espacios de trabajo.

Aplicar las politicas de la administracién del proyecto.

d) Jefe de produccién.

v

Apoya en actividades realizadas por el encargado de SSO.
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v Verificar si se cumple con lo establecido.

e) Jefe de logistica.
v" Realiza las cotizaciones y compras.
v' Maneja los sistemas de control del proyecto.
v Informa al administrador de proyecto acerca de las compras.
v

Elabora informes del proyecto.

17.4. Presupuesto del proyecto

Es importante que antes de hacer una asignacion de costos, tener en consideracion los
recursos utilizados para cada actividad, ya sean recursos humanos, materiales,
instrumentos, sefializaciones, entre otros; como también conocer las cantidades de

recursos necesarias para los entregables.

Anteriormente en la etapa econdmica se definié aquellos recursos y cantidades que seran
necesarios para el proyecto, con ello se prosigue a realizar la asignacion de los costos

considerando los hitos anteriormente mencionados en el cronograma.

Tabla 79. Presupuesto del proyecto.

Remodelacion de espacios de trabajo $ 11,608.95
Adquisiciones de materiales $ 3,483.69
Ejecucién de requerimientos $8,126.26

Recepciébn y aprobacion de la

remodelacién $0.00
Actualizacion de elementos de SSO $1,373.15
Disefios de requerimientos técnicos $712.83
Materiales, instrumentos y $712.83
sefalizaciones )
Difusion y entrenamiento del personal $ 3,950.13
Capacitaciones del comité de $888.17

seguridad y salud ocupacional
Capacitaciones de concientizacion $ 3,061.96

$16,084.73

Fuente: Elaboracién propia basado en etapa econémica.
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18.

CONCLUSIONES

Se tiene un sistema de seguridad deficiente debido a la falta de actualizacion y
seguimiento de normativas de seguridad y salud ocupacional, lo que es
contraproducente con respecto a la “cultura de seguridad y salud ocupacional” ya que,

no se consolida.

Realizar una gestion de riesgos permite a la organizacion tomar decisiones acertadas
que prevengan situaciones de riesgos, evitando con ello accidentes, ausentismo y
baja productividad. Por lo cual tener un plan de gestion de riesgos es fundamental
para que una empresa tenga un mejor control de las situaciones que puedan

presentarse.

Desarrollar medidas de prevencién para cada uno de los riesgos que se identificaron

en el método binario, permitir4 tener un mejor control de los riesgos.

Para todas las areas productivas es recomendable remover el piso actual. Ya que
estos presentan dafios irremediables que no pueden ser aislados o solucionados

mediante equipo de seguridad individual.

Si bien, las caidas al mismo nivel se pueden solucionar con botas de grado alimenticio,
el agua estancada, quimicos y grasa acumuladas en el piso propician la acumulacion
de bacterias nocivas para la salud, que puede ser causante de atraccion de plagas
cucarachas, roedores, moscas, etc. Y produccion de malos olores y enfermedades

que puede ser transmitida a través de los alimentos (como el E. Coli).

Para el sistema de drenaje ubicado en el area de Preparacion y elaboracion de
productos la mejor opcién es reemplazar la rejilla central por sumideros, ya que el

sistema de drenaje actual provoca accidentes trabajadores.
Para poder colocar una sefalizacibn correcta es necesario tener en cuenta un

instructivo que sirva de guia para poder utilizar los pictogramas pertinentes a la hora

de colocarlos en las instalaciones de Comali Foods, ademas es de importancia
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mantener los mapas de riesgos, ruta de evacuacion y ubicacion de extintores

actualizados ante una emergencia.

Establecer un programa acerca del acoso laboral y sexual permitir4 a los trabajadores
tener una mayor confianza y conocimiento acerca de dichos temas importantes,

evitando cualquier tipo de abuso a cualquier trabajador/a de Comali Foods.

Los registros y formatos de accidentes laborales, enfermedades profesionales e
incidentes son necesarios para la recoleccion de informacién, lo cual permitira tener
datos histéricos acerca de dichos elementos que daran lugar a tomar diversas

medidas preventivas o correctivas que puedan ayudar a mitigar o eliminar los peligros.

La implementacién de la mejora del sistema de seguridad y salud ocupacional
propuesto del que se tiene actualmente presenta un panorama muy favorable para la
empresa, ya que el beneficio econdémico que contrae es superior a los costos que se
van a tener. Para el primer afio se tuvo un beneficio de 0.39 centavos por cada ddlar
invertido y afio con afilo manteniendo politicas y llevando una cultura de seguridad

incrementara debido a la reduccion de accidentes y enfermedades laborales.

La salud y la seguridad es un derecho para todos los trabajadores y un deber para los
empleadores, las inversiones realizadas para el bienestar fisico y psicoldgicos de las
personas es necesario independientemente del costo; la inversion en este tema traera
beneficios econdmicos y sociales para la empresa a corto, mediano y largo plazo vy,
sobre todo, generard un ambiente de bienestar para cada uno de los trabajadores de

la empresa.

Ignorar los problemas actuales del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional de la
empresa traera consigo diversas repercusiones, lo que generardn costos por
ausentismo, por incapacidad y multas que van desde leves a moderadas, sumando

un costo para el siguiente afio de aproximadamente de $17,503.60 délares.

De acuerdo con el analisis obtenido mediante la evaluacion del diagrama de red, el

proyecto se estima una duracion de 81 dias, teniendo una sola ruta critica.
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20.

GLOSARIO

Accidente. Hecho o situacion que se produce por azar o que se deriva de causa
desconocidas o remotas. Es todo acontecimiento imprevisto fuera de control e
indeseado, interrumpe el desarrollo normal de una actividad y es ocasionado por una
combinacioén de riesgos fisicos con un error humano.

Acto Inseguro. Trasgresion de un procedimiento aceptado como seguro el cual

provoca determinado tipo de accidente.

Condicion Insegura. Es la condicion del agente causante del accidente que pudo y

debid protegerse.

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional: Grupo de empleadores o sus
representantes, trabajadores o sus representantes, encargados de participar en la
capacitacion, evaluacién, supervision, promocion, difusibn y asesoria para la
prevencion de riesgos ocupacionales.

Desinfeccidn: proceso por el cual se destruyen los organismos patégenos o se hacen

inertes.
EPP: Equipo de Proteccion Personal.

Ergonomia: esla actividad de caracter multidisciplinaria que se encarga del estudio de
la conducta y las actividades de las personas con la finalidad de adecuar loa productos,
sistemas, puestos de trabajo y entornos a las caracteristicas, limitaciones y

necesidades de sus usuarios.

Estrés Ocupacional: respuestas nocivas fisicas y emocionales que se producen
cuando las exigencias del trabajo no corresponden a las capacidades, recursos o

necesidades del trabajador.

Evaluacién de riesgo: Proceso global de estimar la magnitud de los riesgos y decidir

si un riesgo es o no es tolerable.

Fuego: Oxidacion rapida de los materiales combustibles con desprendimiento de luz y

calor, y que se clasifican como fuegos clase: A, B, C, y D.
Incendio: Fuego que se desarrolla sin control en el tiempo y el espacio.

Identificacion de peligros: Proceso que permite reconocer que un peligro existe y que

a la vez permite definir sus caracteristicas.
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21. ANEXOS.

Anexo N° 1: Check List vacio.
Tabla 80. Check List de los riesgos observados.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ESPECIALIZACION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
CHECK LIST PREVENCION DE RIESGOS

EMPRESA:

AREA:

PROCESO:

PUESTOS DE TRABAJO:

FECHA EVALUACION:

EVALUADORES:

Condicién observada SI NO NA

[. luminacién

1.1 En el caso de existir, ¢se mantienen limpios y practicables las
ventanas, los lucernarios y las claraboyas?

1.2 ¢ Existe un programa de mantenimiento y limpieza periddica del
sistema de iluminacién artificia?

1.3 ¢ Existen lamparas fundidas o averiadas?

1.4 ¢ Existen luminarias con apantallamiento o difusores deteriorados?

15 ¢ Existen luminarias sucias o cubiertas de polvo?

1.6 El nivel de iluminacion disponible en el puesto ¢ es suficiente para
el tipo de tarea que realiza el trabajador?

1.7 En caso de trabajar con pantallas de visualizacion, ¢resulta
demasiado elevado el nivel de iluminacion existente?

1.8 ¢ Existen diferencias de iluminacién acusadas dentro de la zona de
trabajo?

1.9 ¢ Existen diferencias de iluminacion muy grandes entre la zona de

trabajo y el resto del entorno visible?

1.10 ¢ Es suficiente el nivel de iluminacion en las zonas de paso y vias
de evacuacion?

1.11 ¢ Existe deslumbramiento directo debido a la presencia de
luminarias muy brillantes, ventanas u otros elementos dentro del
campo visual del trabajador?

1.12 ¢, Se producen reflejos o brillos molestos en la propia tarea?

1.13 ¢, Se producen reflejos molestos o brillos en las superficies del
entorno visual?

1.14 ¢ Existen diferencias grandes de luminosidad (luminancia) entre
elementos del puesto? (Por ejemplo, impresos en papel blanco
sobre una mesa oscura)

247



1.15

1.16

1.17

1.18
1.19

¢Existe un buen contraste entre los detalles o elementos
visualizados y el fondo sobre el que se visualizan? (Por ejemplo,
los caracteres del texto sobre el papel o tareas de lectura)

¢, Se proyectan sobre la tarea sombras molestas?

¢Permite la iluminacién existente una percepcion de los colores
suficiente para el tipo de tarea realizada?

Las lAmparas producen parpadeos molestos de luz

¢ Existen obstaculos dentro del campo visual que dificultan la
visualizacién de la tarea?

Il. Ventilacion

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

29

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

¢, Se utilizan sustancias quimicas téxicas o nocivas, o existen focos
de generacion de contaminantes (polvo, humo, nieblas, gases o
vapores)?

¢,Se han instalado extracciones localizadas en las zonas o puntos
donde se puede producir la generacion y dispersion de
contaminantes ambientales?

¢Estas extracciones disponen de campanas de captacion de
forma y tamafio adecuados a las caracteristicas de los focos de
generaciéon?

¢.Se han adoptado precauciones para evitar corrientes de aire
transversales que puedan afectar a los sistemas de extraccién
localizada?

¢, Se comprueba periédicamente el funcionamiento de los sistemas
de extraccion localizada?

¢ El caudal del sistema de extraccion localizada es suficiente para
capturar los contaminantes?

¢, Se lleva a cabo una limpieza y un mantenimiento periédicos de
los elementos de la instalacion de extraccion localizada?

¢, Se comprueba por inspeccion visual la integridad fisica de los
elementos del sistema?

¢.Se miden periédicamente las emisiones atmosféricas de los
sistemas de extraccion localizada para verificar el cumplimiento de
lo legislado?

¢ Los sistemas de extraccién tienen depuradores o filtros?

¢, Se realiza una adecuada gestién de los residuos recogidos y/o
generados en la limpieza y mantenimiento de los elementos de
depuracion?

¢, Se dispone de un sistema de ventilacion general (natural o
forzada) de los locales de trabajo?

¢ En todos los locales hay suministro de aire limpio y extraccién de
aire viciado?

¢Se ha comprobado, mediante medicion, que el sistema
proporciona los caudales de aire exterior minimos exigidos?

¢Es posible regular el sistema de modo que en todo momento
(para toda actividad y/o nivel de ocupacion) proporcione la
ventilacién necesaria?

¢ El nimero de elementos para el suministro y extraccion de aire,
asi como su distribucion, permiten asegurar la eficacia del sistema
de ventilacion?
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2.17 cLas tomas de aire exterior se encuentran suficientemente
alejadas de los puntos de descarga del aire contaminado?

2.18 ¢, Se dispone de sistemas (independientes o integrados en el
sistema de ventilacién) para la climatizacién de los locales?

2.19 ¢El programa de mantenimiento de la instalacion incluye las
operaciones de limpieza del equipo y sustitucion de filtros?

2.20 . Se realiza, si existen, el mantenimiento preventivo de
instalaciones tales como los humidificadores o las torres de
refrigeracion?

[ll. Ruido

3.1 ¢ Existe presencia de ruido constante, intermitente o fluctuante?

3.2 ¢El ruido obliga continuamente elevar la voz a dos personas que
conversen a medio metro de distancia?

3.3 ¢ El ruido impide la percepcion de sefiales sonoras de peligro?

34 ¢El ruido impide la percepcién de 6rdenes o sefiales orales de
advertencia?

3.5 ¢ Se puede mantener una conversacion sin necesidad de subir el
tono de voz?

3.6 ¢ Existen interferencias por ruido en las actividades?

3.7 ¢, Se tienen fuentes o aparatos que producen ruido en la zona?

3.8 ¢ El nivel de ruido supera los 85 dB?

3.9 ¢.Se exponen 8 horas a un ruido superior a 85 dB?

IV. Bioldgicos

4.1 ¢ El trabajo implica la manipulacién de contaminantes biolégicos o
el contacto con personas, animales o productos que puedan estar
infectados?

4.2 ¢, Se evita la posibilidad de que los trabajadores puedan sufrir
cortes, pinchazos, arafiazos, mordeduras, etc.?

4.3 ¢ Esté establecido un programa de gestion de todos los residuos
generados en el lugar de trabajo?

4.4 ¢, Se cumple el programa de gestion de los residuos?

4.5 ¢ Esta establecido un programa para la limpieza, desinfeccion y
desinsectacion de los locales?

4.6 ¢, Se cumple el programa de limpieza y desinfeccién de los locales?

4.7 ¢, Se dispone de suficientes instalaciones sanitarias (lavabos,
duchas, vestuarios, etc.) y de areas de descanso (comedor, zona
de fumadores, etc.)?

4.8 ¢ Se observa presencia de plagas (roedores, aves, insectos,
murciélagos, etc.) dentro o en los alrededores de las
instalaciones?

4.9 ¢ Se observa crecimiento de hongos o mohos dentro de las
instalaciones?

4.10 ¢ Existe agua estancada en las instalaciones o sus alrededores?

411 ¢, Se provee agua potable y el agua se coloca en lugares facilmente
accesibles para todos los trabajadores durante las horas de
trabajo?

4.12 ¢ El agua potable para beber se sirve en vasos individuales?

4.13 ¢, Se deja ropa de trabajo en las instalaciones?

V. Sefializacion
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51 ¢, Cuenta con sefializacion visible y permanente, indicando las vias
de escape y zonas de seguridad ante emergencias?

5.2 ¢Las sefiales estan en buenas condiciones?

5.3 ¢ Existen sefializaciones en cada area de trabajo que especifiquen
los riesgos presentes?

54 ¢ Existe sefializacion donde se especifique el uso de equipo de
proteccion personal en las areas de trabajo?

55 .Se cuenta con sefializacion de advertencia, prohibicién,

obligacion, salvamento o socorro, o de lucha contra incendios en
las diferentes areas de trabajo?

5.6 En el area de trabajo ¢ se dispone que afectan a la percepcion o la
comprension del mensaje?

5.7 ¢Existe mantenimiento y limpieza eficientes de los medios o
dispositivos de sefializacién?

5.8 ¢ Existen sefales de seguridad no normalizadas?

5.9 ¢cLa sefalizacibn en areas de circulacion peatonal esta

debidamente sefializada?

5.10 ¢La sefalizacibn en areas de circulacion de maquinaria esta
debidamente sefializada?

5.11 ¢ Existen sefales indicativas de E.P.P al ingresar a la Obra?

Anexo No. 2: Visitas a la planta e instrumentos de medicion

Figura 36. Fotografias de visita a la contraparte.
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