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INTRODUCCIÓN

"La educación es el arma más poderosa que puedes usar para cambiar el mundo"1
La Educación Inicial desde que llegó a El Salvador ha sido una conquista, primero por haber logrado instituirse como un modelo pedagógico en un país que jamás la había implementado y de ahí por enamorar a quienes la conocen, persuadiéndoles a sumarse a su visión. 

En este sentido, el siguiente material con fines educativos e investigativos contiene información sobre el aporte de la Comunicación Institucional del Ministerio de Educación en el logro de nacimiento del programa: Educación Inicial; y el papel actual que la misma desempeña para su implementación.

A la vez, también se describe la funcionalidad y el éxito que el binomio: Educación y Comunicación está logrando para formar a una sociedad. 

En derivación de estos apartados surgió la denominación de la presente documentación: “La Comunicación Institucional como herramienta en la implementación del programa: Educación Inicial del Ministerio de Educación”; misma que aborda el proceso de nacimiento y desarrollo del Programa dedicado a la Primera Infancia, a base del trabajo conjugado entre el Departamento de Educación Inicial y la Dirección de Comunicaciones del MINED. 

Nuestro interés por investigar la temática nació a partir del escaso estudio investigativo que sobre la Educación Inicial se ha realizado y -en este marco - ser un precedente documental que registre los beneficios que la misma está significando para la formación de las futuras generaciones. 

La importancia del  material radica en dar a conocer cuál es el aporte que la Comunicación Institucional constituye para la implementación de un Programa Social y para el buen rendimiento de un Ministerio de Gobierno.

_______________________________________________________________

1. Universidad Europea de Madrid. Nelson Mándela: “La Educación es el arma más poderosa del mundo” (en línea)  citado el 30 de julio 2010 en categoría: Actualidad, Noticias, Universidad. Disponible en: http://www.uemcom.es/%E2%80%9Cla-educacion-es-el-arma-mas-poderosa-para-cambiar-el-mundo%E2%80%

Además, el documento servirá en el futuro para tener una perspectiva sobre cómo trabajan los Comunicadores Institucionales, motivando a otros estudiantes a realizar investigaciones más profundas sobre la Dirección de Comunicaciones de otras Carteras de Estado. 

De igual manera, la Comunicación Institucional del MINED, tendrá una visión del trabajo que se encuentra efectuando, y de cómo está siendo percibido; esto con el fin de motivarlos  a mejorar para seguir la implementación de Programas Sociales.

La investigación se divide en cinco capítulos que comprenden, en un primer momento, los objetivos generales y específicos, la justificación, así como los alcances y limitaciones de la investigación.

El capítulo numero dos presenta el marco teórico, donde se muestra los antecedentes del objeto de estudio, la definición de términos y la relación de conceptos.

El tercer capítulo, explica la metodología  que se ha utilizado en el trabajo, con la especificación de la muestra, las técnicas de investigación, el tipo de estudio y el procedimiento del trabajo de investigación.

El cuarto capítulo expone los resultados obtenidos de las entrevistas a profundidad semidirigida y la observación no participante, que se llevaron a cabo con su respectivo análisis. Finalizando con las conclusiones y recomendaciones, en donde se muestran algunas características sobre los resultados de la investigación como sus posibles soluciones. 

Nuestro deseo es dejar huella sobre los primeros logros de la Educación Inicial en El Salvador, gracias al aporte de la Comunicación Institucional conjugada con el trabajo de un Ministerio de Gobierno.
A la vez, servir de instrumento para motivar a seguir impulsando este tipo de proyectos, por lo que también se han incluido algunas recomendaciones, con las cuales pretendemos abonar al fortalecimiento del trabajo comunicativo, a fin de que la población conozca sobre la Educación Inicial.
CAPITULO 1

DETERMINACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

I. OBJETIVOS

1.1 Objetivo General:

· Reconocer la utilización de la Comunicación Institucional como herramienta en la implementación del programa: Educación Inicial del Ministerio de Educación.

1.2 Objetivos Específicos:

· Determinar los mecanismos de difusión del Área de Comunicación Institucional del Ministerio de Educación en el programa: Educación Inicial.

· Identificar las herramientas utilizadas por el Departamento de Educación Inicial del Ministerio de Educación para implementar el programa de Educación Inicial en los centros escolares de los Municipios de Ayutuxtepeque, Popotlán y Soyapango.

1.3 Justificación
El aporte de la conjugación de la Comunicación y la Educación para la implementación de un programa dedicado a la Primera Infancia es el tema que se trabajó en la presente investigación.

La Comunicación y la Educación son dos objetos de estudio que forman parte de un mismo fenómeno: la Educomunicación, que se entiende como un nuevo campo de intervención cultural y social; autónoma en permanente construcción e influenciada por el continuo proceso de cambio social e innovación tecnológica.2 La Educomunicación es la vía para hacer posible la educación liberadora, aquella que prepara al sujeto para pensar, desarrollar su conciencia y su sentido crítico.3
Siguiendo este concepto, la investigación: “La Comunicación Institucional como herramienta en la implementación del programa: Educación Inicial del Ministerio de Educación”, nació a partir de la relación que se genera en conceptos como: Educación a la Comunicación, Educación para la Comunicación, y Educación en la Comunicación.

De igual manera, la motivación del estudio provino de la necesidad de investigar la importancia del establecimiento de una Educación Inicial en la sociedad; y de verificar el papel que la Comunicación Institucional del Ministerio de Educación (MINED), ejecutaría, a partir de la experiencia de México.

En este sentido, el estudio se ejecutó bajo la combinación de las perspectivas teóricas: la Fenomenología y la Educomunicación.
La  Fenomenología, dio los mecanismos para prestar atención a todos los aspectos de la realidad comunicacional,  sin dejar de lado apriori ninguno fuera de su consideración y además indujo a reunir las aportaciones procedentes de la Sociología, la Etnometodología y el Interaccionismo Simbólico. 4
__________________________________________________________________
2Martín Barbero, “Comunicación-Educación: coordenadas, abordajes, travesías”, Bogotá, Editorial Diuc/Siglo del Hombre, publicado en C.E.Valderrama, 2000, pág. 111.
3 Mario Kaplún, “Una pedagogía de la comunicación. Proyecto Didáctico Quirón. España, Ediciones de la Torre, marzo de 1998. Pág. 237
4C.Deras, ob.cit., Pág. 82 

Mientras que la Educomunicación, al implicar un encuentro de dos campos de estudios: la Educación y la Comunicación, de manera interdisciplinaria, contribuyó a hacer el análisis correspondiente de los datos que el estudio nos arrojó. 5
Para el caso, nos brindó herramientas específicas que nos ayudaron a comprender que la primera infancia (de 0 a 7 años) es el período de desarrollo más significativo, por ser el espacio donde se estructuran las bases fundamentales de las particularidades físicas y psicológicas de la personalidad y de la conducta social, que en las sucesivas fases de desarrollo se consolidarán, perfeccionarán y coadyuvarán en beneficios sucesivos para el sistema político, económico y social.6 
Es importante mencionar que el Ministerio de Educación ha retomado el programa de Educación Inicial de la experiencia de México; y que para su implementación actualmente en fase piloto,  ha recibido financiamiento de parte del Banco Internacional de Desarrollo (BID) y Luxemburgo. 

En el caso propio, la factibilidad se vio afectada por la participación directa (de un investigador) en la Dirección de Comunicaciones del MINED, lo que permitió una mayor accesibilidad a documentos, comunicadores de la entidad o a funcionarios relacionados al programa de Educación Inicial.

Y precisamente, al ser un proyecto piloto el que se abordó, se tuvo la facilidad de movilización para realizar el trabajo de campo, pues los tres municipios en donde el programa se implementó, durante el período de la investigación, Ayutuxtepeque, Popotlán y Soyapango, se encuentran en el mismo sector metropolitano de San Salvador,  situación que redujo los gastos económicos en transporte, estadía y alimentación. 

_________________________________________________________________________________

5Educomunicación, Claudio Arévalos Coronel, Educomunicar para la ciudadanía en la convivencia social democrática, (en línea) citado el jueves 24 de febrero 2011, Disponible en http://paiclaudiosdb.blogspot.com/2011/02/educomunicar-para-la-ciudadania-en-la.html

6. UNICEF-CELEP, “La formación de hábitos en los niños y niñas de 0 a 6 años una tarea de la institución y la familia”, Ministerio de educación de República de Cuba,  Habana Cuba (en línea), citado 2 de abril 2011. Disponible en: http://www.unicef.cu/docs/06_03_03_04_a.pdf.
De ahí definimos que el sujeto emisor del programa dedicado a la Primera Infancia fue el Departamento de Educación Inicial, ubicado en la Gerencia de Programas Complementarios de la Dirección Nacional de Educación, que pertenece  al Viceministerio de Educación.

Además, encontramos que el equipo del Departamento de Educación Inicial desarrolló el programa a través de mecanismos de acciones formativas, jornadas de sensibilización y reuniones de trabajo,  junto a instituciones como el Ministerio de Salud, el Instituto Salvadoreño para el Desarrollo Integral de la Niñez  y Adolescencia (ISNA), Plan El Salvador, Save the Children, UNICEF, INTERVIDA, CIDEP, OEI, FUNDAFAM, Intervida-REINSAL y Alcaldías Municipales, quienes se encargaron de la promoción del programa en las comunidades locales.

En tal sentido, dejamos un precedente documental útil para próximas investigaciones; y para alumnos que cursan o estudiarán las Licenciaturas de Periodismo y Comunicaciones.

La asignatura en que la investigación servirá de referencia bibliográfica será: Relaciones Públicas, debido a que demostramos el trabajo desempeñado por la Dirección de Comunicaciones del Ministerio de Educación para la implementación del programa.

También consideramos que este estudio servirá para las Cátedras de Fotografía Periodística,  Producción de Noticieros para Televisión, Semiótica del Texto Periodístico y Derecho de Información.

El texto, la fotografía, el vídeo, son herramientas básicas para transmitir un mensaje, precisamente esta realidad queda expresa en este estudio al demostrar la contribución que tales mecanismos significaron para el Área de Comunicación Institucional del MINED, al crear un mensaje derivado del programa: Educación Inicial.

De ahí que para la cátedra de Derecho de Información la investigación podrá servir de referencia para demostrar cómo las instituciones de gobierno están promoviendo el derecho de Acceso a la Información.

Es así que la investigación refleja una realidad que vivió la población salvadoreña, tras la iniciativa de una entidad de Gobierno de incursionar un programa novedoso y nunca implementado, dedicado a la primera infancia.

En este marco el estudio ha reforzado teorías existentes y ha abierto el camino para  construir nuevos conceptos, significados, teorías y programas que reforzarán el ahora abordado, al retomar que en El Salvador nacen 253 bebes en cada minuto. 7
En suma, el estudio ingresó a un campo en permanente construcción que en el país muy poco se ha abordado, debido al desinterés o provecho de algunos sectores de que el mismo no sea difundido o bien por el poco apoyo económico que en nuestra sociedad se da a los investigadores.

Es por ello que consideramos que era importante investigar programas como la Educación Inicial; el cual  reiteramos nunca antes en la historia salvadoreña había sido desarrollado, pero cuyos propósitos son loables y visionarios para el desarrollo nacional. 

______________________________________________________________________

7 Loc. cit.
1.4 Limitaciones y Alcances

Limitaciones:

La mayor limitante para el desarrollo de la investigación fue la disponibilidad de  tiempo de los involucrados en las muestras; así como de las integrantes del  grupo -en un mismo horario-, pues por tratarse de un estudio cualitativo, era necesario cumplir, el requerimiento de un profundo análisis en conjunto. 

Alcances:

· Nuestra investigación, por ser cualitativa, nos permitió estudiar de forma natural y experimentar tal y como se desarrolla el objeto de estudio, lo que nos permitió realizar una interpretación más real con los datos recabados, a través de las personas que intervienen en la implementación del programa Educación Inicial.

· Por primera vez en el país se realiza una investigación en la que se estudia el papel de la Comunicación Institucional para la implementación del programa Educación Inicial. 

· La investigación es un aporte documental útil para próximos estudios investigativos así como para estudiantes que cursan las Carreras de Periodismo y Comunicaciones.

· Se tuvo acercamiento con la práctica y el trabajo de la aplicación de la Comunicación Institucional  que el MINED utiliza cono herramienta para promover la aplicación del programa. De igual forma se conocieron los mecanismos con los cuales la Unidad de Comunicaciones cuenta para la difusión del mismo.

· Se logró conocer de primera mano todo el andamiaje con que se trabaja para la implementación del programa Educación Inicial, sobre todo en los centros educativos que sirvieron de base para nuestra investigación, cuya implementación de este generará mayores beneficios a los infantes en su desarrollo intelectual y físico.

CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del Objeto de Estudio

La Educación Inicial, considerada como las formas o procedimientos que se utilizan para atender, conducir, estimular y orientar al niño, a través de la vida diaria -o vía- una institución específica8, recobra auténtica importancia en la formación de calidad e integral de mejores estudiantes, quienes cada vez se enfrentan a los retos de un mundo globalizado. 

Su nacimiento se contextualiza a finales Siglo XIX, en una sociedad europea donde acontecieron diferentes cambios económicos y sociales, a causa de la Primera Guerra Mundial (1914-1918) y la llamada Revolución Industrial, ocurrida entre la segunda mitad del siglo XVIII y principios del XIX .

A raíz de dichos acontecimientos se produjo un incremento de la Economía y el predominio del mercado, dando mejores condiciones sociales y educativas a la mujer, pero a la vez, modificando  la estructura familiar, ya que las mujeres debían salir a trabajar para mantener el hogar. Además, a raíz de la guerra, una gran cantidad de niñas y niños resultaron huérfanos y desolados, por lo que también sus condiciones socioeconómicas se agravaron. 9
 En este marco, surgieron grandes pensadores del siglo XIX, quienes influyeron en la creación de entidades que buscaban dar cobertura a la población infantil para velar por sus derechos y  brindarles el cuidado y la educación requerida.

__________________________________________________________________

8Cuernavaca, Morelos México, “Dirección de Educación Elemental” (en línea), citado el 19 de agosto de 2004, Disponible en: http://www.iebem.edu.mx/index.php?action=print&art_id=89

9 Caracas Venezuela, M..Johnson, “Desarrollo y Concepción de la Educación Preescolar” (en línea), citado  el día 20 de Octubre de 2011. Disponible en: http://sites.google.com/site/mairymalexandra/home.

Así surgieron los Asilos, con un carácter benéfico-caritativo, donde más de 300 niños matriculados recibían una educación tradicional por medio del verbalismo y memorismo, sin seguir un reglamento oficial. Algunos asilos de la época fueron creados por Robert Owen, en 1825 en Escocia.10
De ahí, en el mismo período Marie Carpentier incorporó -en Francia- ideas innovadoras a los asilos, distribuyendo a los niños en secciones organizadas según su edad y evolucionando a las Escuelas Maternales,  las cuales contribuyeron positivamente a una enseñanza más personalizada y pedagógica.

Posteriormente, el alemán Federico Froebel avanzó en la atención inicial, al crear el Jardín Infantil, e incluir el juego como base de las actividades educativas, para atacar el dogmatismo, la pasividad y el memorismo que imperaban en la enseñanza. 11
 Luego, varios países latinoamericanos como Cuba, México, Venezuela y Colombia retomaron estos modelos educativos y los desarrollaron, a fin de brindar una mejor educación, integradora y de calidad, a la población infantil.

Para El Salvador, la realidad ha pintado diferente, pues actualmente se estima que solamente el 2% de niños y niñas  de 0 a 4 años reciben educación inicial y solamente un 49% de infantes hasta los 7 años han sido atendidos en educación parvularia; principalmente en el área urbana. 12
Este escenario, tiene su explicación en el devenir histórico que el país ha recorrido -para el caso- enmarcar que el sistema educativo en El Salvador tiene su origen al constituirse la República en 1832, con el Primer Reglamento de Enseñanza Primaria, el cual estableció la creación de escuelas primarias en cada Municipio del país, las cuales fueron financiadas por las municipalidades y por los padres de familia.13
_________________________________________________________________________

10 Loc.cit.


11 Loc.cit

12  Ministerio de Educación, 2011, Boletín de Prensa, Dirección de Comunicación Social, San Salvador, pág. 1

13 Gilberto Aguilár Avilés. Reforma Educativa en Marcha. Un vistazo al Pasado de La Educación en El Salvador.

Documento 1. Ministerio de El Salvador. Gobierno de El Salvador. 2000, Pág: 14.

Estas condiciones -obviamente- no generaron resultados exitosos y tuvo que esperarse hasta 1940 para que el país tuviera un Ministerio de Educación y una universidad pública, La Universidad de El Salvador, fundada en 1841.

Con la creación de la Universidad de El Salvador (UES) se constituyó también el sistema educativo en tres niveles: Educación Primaria, Media y Superior, con el Decreto Ejecutivo publicado el 15 de febrero de 1841. Fue hasta 1886 que la escuela parvularia dio comienzo oficial.

De ahí, durante la dictadura del General Maximiliano Hernández Martínez, en 1938, se creó la primera Reforma Educativa, que tocó sólo el nivel de educación primaria, pero que involucró importantes avances en materia educativa. 14
Luego, en 1968 se generó la segunda Reforma Educativa, la cual reestructuró la Educación Nacional, al dar prioridad a la calificación de mano de obra, de nivel técnico y medio, para integrarla a corto plazo al mercado de trabajo. La Educación Básica obligatoria aumentó de seis a nueve años, y se crearon los bachilleratos diversificados, imponiendo tácticas para reducir el analfabetismo en los mayores de 14 años.

Posteriormente, al darse el conflicto armado en El Salvador los progresos logrados en el rubro educativo decayeron –para el caso- el presupuesto estatal alcanzado hasta 1972, previo a la guerra era de 23.15% y al finalizar la misma, con la firma de los Acuerdos de Paz el 22 de enero de 1992 disminuyó al 1.5%.15
_________________________________________________________________________

14 Luis Manuel Escamilla. Reformas educativas. Historia contemporánea de la educación en El Salvador. .

Ministerio de Educación. Dirección de Publicaciones. 1981. Pág. 27.

15 Ver Fernando Reimers. La formación de los recursos humanos P. 47-105, en: Reimers, Fernando (Coordinador

del proyecto) La Educación en El Salvador de Cara al Siglo XXI. Instituto para el Desarrollo Internacional,

De esta manera, el número de analfabetos fue ascendiendo por falta de infraestructura y de empleo. Se estima que para 1991 habían cerca de 11 mil profesores desocupados; y que en 1980 se cerraron 877 escuelas (por encontrarse destruidas o abandonadas), lo cual significó que aproximadamente 1, 542 profesores y 107,000 educandos fueran afectados. 16
Históricamente, El Salvador ha sido uno de los países que menos recursos ha destinado por alumno de Primaria, entre los nueve que menos recursos destinan por alumno de Secundaria y entre los 32 que menos recursos destinan por alumno de Educación Superior.17
Empero, la Educación en El Salvador se determina como un derecho básico constitucional, donde el Estado es el encargado de satisfacer la demanda educativa a sus ciudadanos.

De acuerdo con el  Artículo 12 de la Ley General de Educación de 1990,  en El Salvador "la Educación Parvularia y Básica serán obligatorias para todos y juntamente con la Educación Especial serán gratuitas, cuando las imparta el Estado.18
Además, el Artículo 3 de la misma, define que la estructura del sistema educativo formal está compuesto por cuatro niveles: la Educación Parvularia, la Educación Primaria, la Educación Media (bachillerato diversificado) y la Educación Superior.

De esta manera, la Educación Parvularia, se incorporó a la Educación Básica hasta 1983, a partir de la entrada en vigencia de la Constitución de la República de ese año. Se definió como gratuita y sin carácter obligatorio, comprendiendo tres años de duración y atendiendo a niños de cuatro a seis años, a fin de ejercitar sus capacidades lúdicas. 

_________________________________________________________________________

16 Loc.cit.
17Luis Manuel Escamilla. Reformas educativas. ob.cit., Pág. 40.

18 Fundación Salvadoreña para el Desarrollo Económico y Social (FUSADES) Educación Parvularia. Sector Público y Privado 1989. Departamento de Estudios Económicos y Sociales. Pág.  5-11.

Sin embargo, la cobertura sigue estando por debajo de los requisitos elementales; los escasos jardines de niños están concentrados -más que nada- en ciudades y poblados grandes. FUSADES, por ejemplo, registró en 1989 que habían 887 escuelas de infantes, de las que 692 (78%) se localizan en la zona urbana y sólo 195 (22%) en las áreas rurales. 19

De este total, 539 centros pertenecen al sector público (16 están cerrados) y 348 corresponden al privado.  Hay que tomar en cuenta que en muchos cantones las escuelas están retiradas y la falta de calles asfaltadas y de transporte significa hacer un largo viaje a pie. De ahí, es que los niños procedentes de familias pobres tienen limitado el acceso a la escuela.20
A este factor se suma la decisión determinada por la gestión de gobierno anterior, en diciembre de 2008, de excluir la Licenciatura en Parvularia de las Carreras impartidas por la Universidad de El Salvador. 21
Bajo este contexto socio-político de la Educación Inicial en El Salvador, surge la iniciativa y el desafío planteado por la actual administración gubernamental, de crear un programa que incluya la participación de toda la comunidad educativa.

Es así que el Ministerio de Educación, a través del Plan Social Educativo 2009-2014 “Vamos a la Escuela”,  establece el objetivo de prestar especial atención a la Educación Inicial y Parvularia, creando programas de educación con carácter inclusivo y orientado a potenciar sus capacidades.

De ahí la iniciativa de la cartera de Estado de lanzar el Programa Educación Inicial y Parvularia bajo la Política Nacional de Educación y Desarrollo Integral de la Primera Infancia, el cual tiene como propósito articular y orientar esfuerzos coordinados para garantizar, a la niñez, su derecho a la Educación y a un Desarrollo Integral.

_________________________________________________________________________________________________________
19 Loc. cit.
20 Lorenzo Guadamuz Sandoval. El Planeamiento Educativo en Centroamérica en la hora de la Guerra y la Paz. Estado del Planeamiento Educativo en América Latina y el Caribe. Marzo 1988. Pág. 103.

21  Elizabeth de Guerrero. Técnico del Departamento de Educación Inicial, II Nivel, Edificio B, Ministerio de Educación, Centro de Gobierno, San Salvador, El Salvador.

El objetivo es garantizar y fortalecer la atención a los  infantes desde los 0 hasta 7 años de edad, ya que es este el período en que la primera infancia puede desarrollar el cerebro en un 80%.  Esto mediante las vías Institucional y Familiar Comunitaria.

El proyecto, toma como marco de referencia instrumentos legales y reconocidos por la comunidad internacional en pro de la defensa y proclamación de los derechos de la población infantil, tales como el Artículo 25 de la Declaración Universal de los Derechos Humanos (1948), en el cual queda establecido que “el período de la maternidad y la infancia tienen derecho a cuidados y asistencia especiales, que todas las niñas y niños nacidos dentro o fuera del matrimonio tienen derecho a igual protección social”.22
De ahí, la visión del MINED de universalizar los servicios y asistencia en materia de salud, nutrición, educación y protección; mediante la creación, ampliación e innovación de servicios de calidad, que articulen esfuerzos con la familia, las comunidades locales, las instituciones responsables de la atención a la niñez, el Ministerio de Salud, ISNA, ONGs, concejos municipales, empresa privada, entidades religiosas y organismos internacionales.23
En lo que va del quinquenio, la iniciativa ha generado grandes logros como: la creación de tres Centros de Educación y Desarrollo Integral (CEDI), que son instituciones públicas que  han beneficiado a  5, 615 infantes de  0 a 7 años de vida.

Actualmente, el programa se encuentra en la etapa de “Consolidación del modelo”, recientemente a través de la vía institucional, se conformaron 10 CEDI en el Departamento de San Salvador, beneficiando a 2038 niños y niñas, además mediante la vía familiar comunitaria se incrementó la cobertura a 32 círculos de familias, con una inversión de 500 mil dólares de los fondos GOES. 24
_____________________________________________________________________

22  Equipo Técnico de redacción del Ministerio de Educación, “Política Nacional de Educación y Desarrollo Integral para la Primera Infancia”, 

23 V. Flores,  ob.cit., Pág. 9

San Salvador, Ministerio de Educación de El  Salvador,  Primera Edición. 2010, pág.14

24 Brunilda Peña,  Coordinadora de Diseño Curricular del Programa Educación Inicial, II Nivel, Edificio B, Ministerio de Educación, Centro de Gobierno, San Salvador, El Salvador. 

Empero, el programa sumará el financiamiento proveniente del Proyecto Luxemburgo y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). 
Además, se ha fortalecido el rol de los padres de familia, ya que son ellos los primeros educadores; y se ha capacitado a los profesores en Educación Inicial y Preescolar, con modelos encaminados a favorecer la creatividad, capacidad de análisis y la práctica de valores.

El reto para 2012 es lograr que el programa llegue a los 262 municipios con procesos de sensibilización sobre la Primera Infancia; y bajo la referencia de la Ley de Protección Integral de la Niñez y la Adolescencia (LEPINA).

De tal manera, la difusión de este programa es necesaria para el avance y proyección del mismo, en la comunidad educativa-estudiantes, padres y madres de familia, docentes, directores y la sociedad en general; por ello somos enfáticos en decir que la Dirección de Comunicaciones del Ministerio de Educación tiene una labor determinante.

A través de los años la Comunicación Institucional ha evolucionado con la Historia y conforme a las sociedades establecidas se ha definido su papel en la difusión del mensaje. De tal manera que se define como “un modo organizado por una institución o sus representantes, y dirigida a las personas y grupos del entorno social en el que desarrolla su actividad. Tiene como objetivo establecer relaciones de calidad entre la institución y los públicos con quienes se relaciona, adquiriendo una notoriedad social e imagen pública adecuada a sus fines y actividades”. 25
Así, la estructura y funcionamiento de la Dirección de Comunicaciones del MINED se encuentra bajo la dirección del Licenciado Walter Raudales y se compone de 22 personas, distribuidas en el Área de Prensa -que incluye- 3 periodistas, 2 camarógrafos, 2 motoristas, 1 relacionista pública, 1 diseñador gráfico, 2 personas encargadas del sonido, 1 fotógrafo y 1 Gerente de Operaciones.

____________________________________________________________________

25 José María La Porte, “Perspectives on Comunication”, Italia, Pontificia Universitá della Santa Croce, Facolta di Comunicazione Istituzionale, Primera Edición, Noviembre 2005, pág.1 

De igual manera, se cuenta con  el Área de Monitoreo y Publicaciones, compuesta por 2 personas. El Área de Vídeo, integrada por 2 editores, 1 periodista y 1 camarógrafo; estos últimos también son encargados de crear el Noticiero Televisivo Visión Educativa.

Sin duda, dar cobertura a la Cartera de Estado más grande es un gran reto, es por ello que se cuenta con mecanismos de difusión como la página web, redes sociales, boletines, publicaciones y el noticiero televisivo Visión Educativa. 

2.2 Definición de Términos

Conceptos ubicados dentro de la comunicación:
Campaña Publicitaria: la campaña publicitaria es un plan de Publicidad amplio para una serie de anuncios diferentes, pero relacionados, que aparecen en diversos medios de Comunicación u otras áreas de Comunicación, tales como la Mercadotecnia de Promoción de Ventas, Mercadotecnia directa y Relaciones Públicas, durante un periodo específico. La campaña está diseñada en forma estratégica para lograr un grupo de objetivos y resolver algún problema crucial. Se trata de un plan a corto plazo que, por lo general, funciona durante un año o menos. 

Comunicación: de acuerdo al diccionario de la Real Academia Española la Comunicación es un fenómeno de transmisión de señales mediante un código común al emisor y al receptor. 

Por su parte, diccionarios especializados en la rama de la Comunicación definen a este fenómeno como la transmisión de información, sentimientos, opiniones, etc., mediante el habla, la escritura u otro tipo de señales. 

Comunicación Institucional: es el proceso de gestión que se orienta a transformar a la organización en una institución interna y externamente. Hace referencia a valores, a modelos y a significados que la organización pretende establecer como parte de un contexto, que aumente la legitimidad de sus decisiones y acciones dentro de su entorno.

Comunicado de Prensa: Es la estructura de la noticia, que el Área de Comunicaciones de una institución entrega vía fax, correos electrónicos, conferencias de prensa u otras actividades públicas a los medios de comunicación para detallar la información que la entidad a la que representa desea transmitir a sus públicos. 
Conferencia de Prensa: es un determinado acto que se realiza con el propósito de hacer pública una información, a través de los medios de comunicación. La conferencia de prensa debe estar presidida por expertos en la materia que se está abordando y ser accesibles a responder las preguntas de los periodistas que asistan a la misma. Cabe mencionar que la persona o institución que convoque a una conferencia de prensa debe hacerlo, preferiblemente en horas tempranas de la mañana.
Discurso: la palabra discurso proviene del griego y en el lenguaje cotidiano implica, dar a conocer un mensaje razonado, en forma verbal, oral y masiva. El discurso puede ser expuesto, mediante un texto escrito, y quien lo emite lo lee; o puede ser un discurso espontáneo e improvisado que surge directamente de la mente del hablante y no tiene soporte escrito. Los fines del discurso son múltiples: desde brindar información sobre un tema, argumentar una cuestión, alabar u homenajear a alguien, recordar un acontecimiento relevante o tratar de convencer y persuadir, como ocurre con los discursos políticos. Todo discurso consta de un tema, una estructura y un estilo, según lo que intenta transmitir, y a las personas a quienes se dirige. Debe contener una organización, ser claro y coherente.

Entrevista: la Entrevista es una conversación entre dos o más personas, en la cual uno es el que pregunta a fin de obtener respuestas verbales a los interrogantes planteados sobre el tema propuesto; y otro es el entrevistado, es decir el sujeto de estudio, quien responde a las preguntas. La entrevista también es una técnica de recolección de información que se emplea mediante el desarrollo de interrogantes hasta la realización de conversaciones libres y amenas, en ambos casos se recurre a una guía de preguntas, que puede ser un formulario o esquema de cuestiones que han de orientar la conversación.

Información: es un conjunto organizado de datos, que constituye un mensaje sobre un cierto fenómeno o ente; y que permite resolver problemas y tomar decisiones, ya que su uso racional es la base del conocimiento. Otra perspectiva nos indica que la información es un fenómeno que aporta significado o sentido a las cosas, ya que mediante códigos y conjuntos de datos, forma los modelos de pensamiento humano.

Marketing: es un anglicismo que tiene diversas definiciones. Según Philip Kotler, quien es considerado como uno de los padres del Marketing; es el proceso social y administrativo por el que los grupos e individuos satisfacen sus necesidades al crear e intercambiar bienes y servicios». También se le ha definido como el arte o ciencia de satisfacer las necesidades de los clientes y obtener ganancias al mismo tiempo. En español, Marketing suele traducirse como Mercadotecnia o Mercadeo, involucrando estrategias de mercado, de ventas, estudio de mercado y  posicionamiento de mercado.

Mensaje: está definido como la información que el emisor envía al receptor a través de un canal determinado o medio de comunicación (como el habla, la escritura, etc.); aunque el término también se aplica, dependiendo del contexto, a la presentación de dicha información; es decir, a los símbolos utilizados para transmitir el mensaje, que también es considerado como parte fundamental en el proceso del intercambio de información. En este sentido, el mensaje además de ser transmitido por medio del lenguaje, también puede trasladarse por medio de símbolos, señas o gestos.

Noticia: contenido de una comunicación antes desconocida, un hecho popularizado o la divulgación de una doctrina. En otras palabras, la noticia es un conocimiento o una noción. Un hecho periodístico, que constituye un recorte de la realidad y que merece ser informado por su relevancia social. El contenido de una noticia debe responder a preguntas como “¿quién?”, “¿qué?”, “¿cuándo?”, “¿dónde?”, “¿por qué?”, “¿para qué?” y “¿cómo?”.

Patrocinio: Es el convenio que  se desarrolla, entre una empresa u organización, denominada patrocinador, y otra organización, denominada patrocinado, a fin de que éste presente la marca o el producto que desea promover la empresa patrocinadora. El patrocinador suele buscar un mayor conocimiento de su marca o producto o bien un posicionamiento concreto de los mismo. Por su parte, el patrocinado recibe de la firma patrocinadora una contraprestación, normalmente monetaria o económica, si bien también puede ser una contraprestación en especie. 

Persuasión: consiste en la utilización deliberada de la Comunicación para cambiar, formar o reforzar las actitudes de las personas, siendo estas últimas representaciones mentales que resumen lo que opinamos de las cosas, personas, grupos, acciones o ideas: si preferimos una marca a otra, si estamos a favor o en contra del aborto, qué opinamos de determinados partidos políticos, etcétera.

Periodismo: es la captación y el tratamiento, escrito, oral, visual o gráfico, de la información en cualquiera de sus formas y variedades. El Periodismo es la actividad profesional que consiste en recolectar, sintetizar, jerarquizar y publicar información relativa a la actualidad. Para cumplir con su tarea, el periodista consulta fuentes verificables o recurre a su propio testimonio.

Prensa: es un sistema abierto de la comunicación humana tecnificada, que procesa acontecimientos, ideas y sentimientos procedentes de una o varias fuentes, para transmitirlos a un destino mediante un canal llamado periódico. Su función no es únicamente informativa, pues compara y contrapone unos sucesos con otros, argumenta, concluye, y plantea soluciones, influye así en el público lector, esto es, orienta cultural e ideológicamente.

Participación: es la acción y efecto de participar (tomar o recibir parte de algo, compartir, noticiar). El término puede utilizarse para nombrar a la capacidad de la ciudadanía de involucrarse en las decisiones políticas de un país o región.

Periodista: es aquella persona que se dedica en forma más o menos profesional al periodismo a través de cualquier medio, ya sea prensa escrita, radio, televisión y/o medios digitales. La labor del periodista está asociada a la investigación  de noticias o problemáticas de interés público y actualidad a través de diversas fuentes verificables para su difusión.

Publicidad: es una disciplina científica cuyo objetivo es persuadir al público meta con un mensaje comercial para que tome la decisión de compra de un producto o servicio que una organización ofrece. Cabe decir que la Publicidad refiere la obtención de beneficios comerciales, mientras que la propaganda tiende a la propagación de ideas políticas, filosóficas, morales, sociales o religiosas, es decir, Comunicación Ideológica.
Público: del latín publĭcus, el término público es un adjetivo que hace referencia a aquel o aquello que resulta notorio, manifiesto, patente, sabido o visto por todos. El público, por otra parte, es el conjunto de personas que se reúnen en un determinado lugar con algún fin (por lo general, para asistir a un espectáculo)

Relaciones Públicas: son un conjunto de ciencias, actos y técnicas que a través de un proceso de comunicación institucional estratégica y táctica, tiene por objeto mantener, modificar o crear una imagen de personas o instituciones, para obtener una opinión favorable del público que se relaciona. Las Relaciones Públicas también son un conjunto de acciones de Comunicación Estratégica coordinadas y sostenidas a lo largo del tiempo, que tienen como principal objetivo fortalecer los vínculos con los distintos públicos, escuchándolos, informándolos y persuadiéndolos para lograr consenso, fidelidad y apoyo de los mismos en acciones presentes y/o futuras.

Las Relaciones Públicas implementan técnicas de negociación, marketing, publicidad y administración para complementar y reforzar su desempeño en el marco de un entorno social, particular y único que debe ser estudiado con máximo esmero para que esas acciones puedan ser bien interpretadas y aceptadas por los distintos públicos a quienes se dirige un programa de Relaciones Públicas.

Conceptos ubicados dentro del paradigma:
Educomunicación: considerado un espacio donde la Educación y la Comunicación interactúan para lograr una participación ciudadana en los procesos educativos; proponiendo una Educación liberadora para hacer pensar al sujeto, desarrollar su conciencia y sentido crítico, a través de la Comunicación

Según la UNESCO, la educomunicación implica todas las formas de estudiar, aprender y enseñar a todos los niveles; en todas las circunstancias, la Historia, la creación, la utilización y la evaluación de los medios de comunicación como Artes Prácticas y Técnicas. 

La denominación Educomunicación implica un encuentro de dos campos de estudios: la educación y la comunicación de manera interdisciplinaria y transdisciplinaria, con el objetivo de promover la participación ciudadana, difundir el conocimiento.  
La Educomunicación se funda en la convicción de que la persona humana es un ser en relación y en la constatación de que hoy, en el campo educativo, estamos ante la existencia de un nuevo sujeto, con una nueva percepción del espacio, del tiempo y de la acción. Una modalidad de diálogo, una forma de relación estratégica que se establece entre la Educación y la misma Comunicación. 

Fenomenología: hace referencia a la escuela de pensamiento filosófica creada por Edmun Husserl, durante las tres primeras décadas del siglo XX, cuyos planteamientos son necesarios para el entendimiento de la corriente interpretativa, en los estudios cualitativos de diversas Ciencias Sociales, particularmente de la Comunicación.
Investigación: de acuerdo a la Real Academia Española (RAE) la palabra investigar proviene del latín investigare, que es un verbo referido a la acción de hacer diligencias para descubrir algo. También hace referencia a la realización de actividades intelectuales y experimentales de modo sistemático, con la intención de aumentar los conocimientos sobre una determinada materia, para determinar, a la vez, soluciones a ciertos problemas.
 En el campo científico, es un proceso sistemático que recoge datos, a partir de un plan preestablecido; y que una vez interpretados, modificarán o añadirán conocimientos a los ya existentes.

Así las actividades que se realizan dentro de un proceso investigativo incluyen la medición de fenómenos, la comparación de los resultados obtenidos y la interpretación de éstos, en función de los conocimientos actuales. 

La investigación también se clasifica en básica, que suele realizarse en laboratorios y permite la ampliación del conocimiento científico gracias a la creación o modificación de teorías; y la investigación aplicada, que consiste en la utilización de los conocimientos en la práctica. De la misma manera puede clasificarse de acuerdo al nivel de interacción entre las disciplinas participantes (multidisciplinaria, interdisciplinaria o transdisciplinaria).

Investigación Fenomenológica: tratan de obtener mayor información posible de primera mano, a través de la observación del fenómeno comunicacional; la investigación debe trascender de lo superficial, de la simple apreciación del investigador hacia los sujetos o procesos investigados. 

Método Fenomenológico: parte de la duda, no admite concepciones radicales, prejuicios, mitos, valores fijos e inalterables, antes de tratar un fenómeno de la realidad. 

Paradigmas: conjunto de elementos epistemológicos, teóricos, conceptuales y coherentes que definen una disciplina científica durante un período específico de tiempo. La guía que sirve a la comunidad de investigadores de una determinada rama científica. El paradigma es una manera particular de comprender y describir el mundo que define ciertos problemas que necesitan ser investigados y como debe proceder la investigación. 

Conceptos ubicados en la perspectiva cualitativa:
Análisis de Discurso: el método estratégico dentro de las ciencias sociales. Su objetivo es analizar el significado contextual de los mensajes, se relaciona con un conjunto de estrategias de interpretación que resultan de gran valor en momentos actuales, caracterizados por una alta producción de información documental en todo tipo de entorno. Aborda una serie de elementos teóricos sobre el análisis del discurso: definiciones, antecedentes, funciones, interdisciplinariedad y objeto de estudio. 

El análisis del discurso es un método que puede complementar el procesamiento de la información y del análisis de contenido tradicional, para lograr representar ciertos estadios del conocimiento y la experiencia de los productores de los textos, en forma de modelos funcionales de corte semántico.

Análisis Cualitativo: es un método de investigación usado principalmente en las ciencias sociales, que se basa en cortes metodológicos basados en principios teóricos tales como la Fenomenología, Hermenéutica, la Interacción Social. Emplea métodos de recolección de datos que no son cuantitativos, con el propósito de explorar las Relaciones Sociales y describir la realidad tal como la experimentan los correspondientes. Permite ahondar en el porqué y el cómo; basándose en la toma de muestras pequeñas.
Análisis de Contenido: es una metodología de las disciplinas sociales, que se enfoca en el estudio de los contenidos de la comunicación. El análisis de contenido parte del principio de que examinando textos es posible conocer no sólo su significado, sino información al respecto de su modo de producción. Trata a los textos, no sólo como signos dotados de un significado conocido por su emisor, sino como indicios que dicen sobre ese mismo emisor, o generalizando, indicios sobre el modo de producción de un texto.

Confiabilidad Cualitativa: se resalta el proceso eminentemente crítico que acompaña a la metodología cualitativa en todas las fases del mismo: procesos de recolección de la información, de categorización, de estructuración y de teorización, y, de una manera especial, en los criterios de evaluación de los resultados o estructuras teóricas como objetivo final de la investigación.

Entrevista de Profundidad: es la entrevista profesional que se realiza entre un entrevistador/a y un informante con el objeto de obtener información sobre la vida, en general, o sobre un tema, proceso o experiencia concreta de una persona. A través de la entrevista en profundidad, el entrevistador/a quiere conocer lo que es importante y significativo para el entrevistado/a; clasifica e interpreta su mundo en ​​general o algún ámbito o tema que interesa para la investigación, en particular. 

Grupos Focales: es una técnica de “levantamiento” de información en estudios sociales. Su justificación y validación teórica se funda sobre un postulado básico, en el sentido de ser una representación colectiva a nivel micro de lo que sucede a nivel macro social, toda vez que en el discurso de los participantes, se generan imágenes, conceptos, lugares comunes, etc., de una comunidad o colectivo social.  

Muestreo Cualitativo: la decisión sobre el mejor modo de obtener los datos y de quién o quiénes obtenerlos son decisiones que se toman en el campo, pues queremos reflejar la realidad y los diversos puntos de vista de los participantes, los cuales nos resultan desconocidos al iniciar el estudio.

Muestreo: el muestreo es una técnica usada en estadística que es indispensable en la investigación científica para seleccionar a los sujetos a los que les aplicaremos las técnicas de investigación elegidas, según el enfoque en que se trabaje (cuantitativo, cualitativo o mixto). 

Observación Participante: la observación es participante cuando para obtener los datos el investigador se incluye en el grupo, hecho o fenómeno observado, para conseguir la información "desde adentro".  

Proceso Cualitativo: es aquel que tiene por objeto descubrir y aislar los elementos o ingredientes de un cuerpo compuesto. 

Recolección de Datos: se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y herramientas que pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas de información, los cuales pueden ser la entrevistas, la encuesta, el cuestionario, la observación, el diagrama de flujo y el diccionario de datos. 

Todos estos instrumentos se aplicarán en un momento en particular, con la finalidad de buscar información que será útil a una investigación en común. 

En la  presente investigación trata con detalle los pasos que se siguieron en el proceso de recolección de datos, con las técnicas ya antes nombradas.

2.3 Relación entre Conceptos

La historia que ha transcurrido en El Salvador refleja que por muchos años, la Primera infancia (niños de 0 a 7 años) en el país ha sido desatendida por gobiernos anteriores y por los efectos que derivó la guerra civil en el país. Ante esta realidad solo un aproximado del 2% de niños y niñas de 0 a 4 años reciben Educación Inicial y únicamente un 49% de infantes hasta los 7 años, han recibido Educación Parvularia, principalmente en el área urbana

De igual manera, el panorama sobre la Educación Inicial no ha tenido un bagaje informativo necesario, para constituirla como eje insignia en el sistema educativo; a la vez que solo era accesible en los círculos de instituciones que tienen que ver con el tema. 26
Otro factor, en cuanto a la desatención de la Primera Infancia, ha sido el poco interés de las autoridades educativas pasadas, en crear una línea especializada de Profesorado en Educación Inicial, en la Universidad de El Salvador.

A esto, se suma la decisión ejecutada en diciembre de 2008, de excluir de las Carreras impartidas por la Universidad de El Salvador, la Licenciatura en Parvularia, generando principalmente en el área rural, que los niños fueran a primer grado hasta la edad de 7 años, sin haber transcurrido antes por algún tipo de formación educativa. 27
Tras 20 años de gobiernos de derecha, por primera vez se llegó a la primera administración gubernamental de izquierda en el país el 11 de marzo del 2009, cuando la ex guerrilla constituida en el partido político del FMLN, fundado el 10 de octubre de 1980, llegó al poder ejecutivo.

______________________________________________________________________________________________________________________________

26 Víctor Flores, “Educación Inicial y Preescolar en el marco del Plan Social Educativo Vamos a la Escuela”, San Salvador, Ministerio de Educación, 2011, pág.1


27 Loc. Cit

Educación Inicial en el país
Desde entonces, las Carteras de Gobierno comenzaron con una nueva visión de trabajo -para el caso- el Ministerio de Educación, dirigido por el también Vicepresidente de la República, Prof. Salvador Sánchez Cerén, puso en marcha el Plan Social Educativo 2009-2014 “Vamos a la Escuela”.

En dicho plan, la Educación Inicial recobra importancia con la formación del programa insignia de Educación Inicial y Parvularia, con el fin de fortalecer y potenciar la atención en la población infantil, de una manera integral; además de la preparación y capacitación de docentes en el área.

En un primer ámbito, la nueva gestión parte de lo establecido por la Ley General de Educación, en su Artículo 16, que establece a “la Educación Inicial desde el instante de la concepción del niño y la niña, hasta antes que cumpla los cuatro años de edad, porque es en ese período que favorecerá el desarrollo psico-motriz, senso-cognitivo y socio-afectivo del lenguaje por medio de la atención adecuada y oportuna”. 28
A la vez, retoma referencias presentadas por investigadores internacionales como Castillejo Brull, quien demostró a través de estudios, que los infantes pueden desarrollar el cerebro en un 80% a temprana edad, requiriendo de un tratamiento específico, porque estos primeros años son decisivos y porque el niño es sencillamente eso, un niño en proceso de maduración, de desarrollo y no un hombre pequeño”. 29
Sin embargo, la importancia de ejecutar la atención de la Primera Infancia no sólo implica el desarrollo infantil, sino también una repercusión en el orden político, económico, social y cultural en el país, ya que con ello se estará constituyendo una Educación con calidad y pertinente, que prepare a la niñez y juventud salvadoreña de cara a los retos académicos y tecnológicos de un mundo globalizado. 

_________________________________________________________________________________________________________________________

 28 Víctor Flores, “Educación Inicial y Preescolar en el marco del Plan Social Educativo Vamos a la Escuela”, San Salvador, Ministerio de Educación, 2011, pág.2

29 J. L CastillejjoBrull. La educación infantil. Madrid, Editorial Santillana, 1989, pág28                                       

De igual manera, los logros alcanzados en la población infantil a través del programa Educación Inicial, contribuyen a la sustancial disminución de la repitencia y deserción escolar, con sus serias implicaciones en la inversión económica-educacional, en el desarrollo personal de los niños y en la vida familiar.

A través de la Educación Inicial, no solo se mejoran las capacidades de aprendizaje del niño, sus hábitos de higiene, salud y alimentación, sino también la formación de valores, actitudes de respeto, creatividad y responsabilidades en distintas tareas a lo largo de su vida.

En el contexto internacional, en la “Conferencia Mundial sobre Educación para Todos” (Jomtien, Tailandia, marzo de 1990), se especifica que tanto los niños como los jóvenes y adultos tienen derecho a la educación desde el nacimiento y que, en consecuencia, es necesario extender las actividades de Educación Inicial a toda la niñez, sobre todo a los infantes pobres y en desventaja. 30
Para cumplir -precisamente- con la atención que demanda la población infantil, el Ministerio de Educación se encuentra implementando  el programa de Educación Inicial  por medio de las vías tanto institucional como familiar, áreas a las cuales se ingresó para demostrar la implementación del programa en una sociedad que nunca en la historia de El Salvador, lo había recibido.

La intrusión  al campo de acción se logró -en gran parte- gracias a la labor ejecutada por la Dirección de Comunicaciones del Ministerio de Educación, entidad que sigue siendo fundamental para promover y difundir el programa a la ciudadanía y en especial a los padres y madres de familia. Por este motivo es que se considera a la Comunicación Institucional del Ministerio de Educación, como una herramienta esencial para la aplicación del programa dedicado a la Primera Infancia.
_________________________________________________________________________________________________________________________

30 Ma Elena Arenas, Eusebio Castro, Elia Gómez, Javier Hernández, Alejandra Méndez, Otilia Núñez, Leticia Sánchez, Alejandra Reyes, Irene Vargas, Martha Remedios, “Educación Inicial”, Universidad Pedagógica Nacional, México, (en línea) citado el día 25 de febrero de 2012. Disponible en: http://www.lie.upn.mx/docs/MenuPrincipal/LineasEspec/EducInic.pdf
La Comunicación Institucional es un término referido al modo organizado de una entidad  dirigida por personas y grupos del entorno social, en el que se desarrolla su actividad. Su finalidad es “establecer relaciones de calidad entre la institución y los públicos con quienes se relaciona, adquiriendo una notoriedad social e imagen pública adecuada a sus fines y actividades”. 31
Comunicólogos del Siglo XXI como Fernández Collado, definen la Comunicación Institucional  como  el proceso de gestión que se orienta a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los “stakeholders” (partes interesadas o miembros de la organización) para influir en las opiniones  y conductas de los públicos internos y externos, a fin de cumplir mejor y más rápido los objetivos. 32
El concepto comunicacional no es reciente, este surge desde que el hombre se organizó con sus semejantes para alcanzar un objetivo en común -principalmente- la difusión de ideas en la sociedad. 

La propagación de ideas siempre ha estado presente. Lo que ha variado es el modo de realizarse a lo largo de la historia -para el caso- en la prehistoria las tribus nómadas unían esfuerzos para la caza, que tenía lugar en sociedades más desarrolladas como la del Antiguo Egipto o Grecia. De ahí se crearon instituciones que respondían a funciones muy diversas: de defensa, comerciales, religiosas, políticas y culturales, que tenían un puesto en la sociedad y proponían ideas, modos de gobernar y valores. 33
_________________________________________

31José María La Porte, “PerspectivesonComunication”, Italia, Pontificia Universitádella Santa Croce, Facolta di ComunicazioneIstituzionale, Primera Edición, Noviembre 2005, pág.1

32 Luciano Elizalde Acevedo, “Comunicación Institucional”, Universidad Austral, Argentina, (en línea) citado el día 4  marzo de 2012, Disponible en: http://blogaustral.org/admisionesposgradosfc/comunicacion-institucional/
33 Gestiópilis. Com. Comunicación organizacional: teorías y puntos de vista. Ingrids Rodríguez Guerra. (en línea) citado en febrero del 2005. Disponible en http://www.gestiopolis.com/dirgp/adm/comunicacion_organizacional/comunicacion_organizacional_3.htm.

Posteriormente, dentro de las evoluciones que registró la historia, las sociedades pudieron utilizar, a partir del siglo XV el medio innovador creado por Johannes Gutenberg: “la imprenta”.

De ahí, en los siglos XIX-XX, a partir del desarrollo económico y adelanto científicos  surgieron otros medios de comunicación (la radio, la televisión y más adelante la tecnología digital o Internet) con un potencial de difusión extraordinario, que dio vida a una cultura global. Es decir la evolución de la Comunicación Institucional ha venido conforme al desarrollo de la historia, de las sociedades.

Relación con otras ciencias
La Comunicación Institucional implica desarrollar una labor de Comunicación Interna que son las actividades realizadas dentro de una institución para mantener las buenas relaciones entre los miembros de la empresa, por medio de la circulación de mensajes originados vía los diversos medios de comunicación.

A la vez, exige realizar una labor de Comunicación Externa, que incluye actos comunicativos dirigidos a públicos externos, con el propósito de mantener o perfeccionar las Relaciones Públicas y así proyectar mejor la imagen corporativa de la organización. 

De la misma manera, involucra un trabajo de relaciones públicas, que se refiere a actividades y programas de comunicación creados para sostener buenas relaciones con los diferentes públicos de la organización. 34
Las Relaciones Públicas también se relacionan con ciencias como la Psicología, la Sociología, la Estadística, la Semiología, el Periodismo, el Marketing, la Comunicación Política; y los públicos (interno-empleados, el externo-clientes, y el público mixto-accionistas y/o distribuidores), etc. 35
___________________________________________________________________________________________________

 34 RRPPNet “Definiendo las Relaciones Públicas”, Argentina,  (en  línea), citado el día 25 de febrero, disponible en: http://www.rrppnet.com.ar/defrrpp.htm
35Loc cit.

En el MINED -para el caso- se encuentra la Unidad de Relaciones Públicas, la cual se encarga de manejar aspectos protocolarios, precisamente cuando se trata de los titulares de la cartera educativa, además se encarga de la logística en cuanto a la organización de eventos como conferencias, entre otros.

De ahí, en los siglos XIX-XX, a partir del desarrollo económico y adelanto científicos  surgieron otros medios de comunicación (la radio, la televisión y más adelante la tecnología digital o Internet) con un potencial de difusión extraordinario, que dio vida a una cultura global. Es decir la evolución de la Comunicación Institucional ha venido conforme al desarrollo de la historia, de las sociedades.

De esta manera, hacer Comunicación Institucional también implica implementar la técnica de la Publicidad que se define como un componente de diferentes actividades de la mercadotecnia, específicamente de la promoción para comunicar el mensaje de un patrocinador identificado, a un público específico -vía la utilización de medios- que tienen un costo, que son impersonales y de largo alcance, todo con la finalidad de incrementar la venta de los productos o servicios de la organización y lograr los objetivos fijados. 36

La Publicidad se implementa en la Dirección de Comunicaciones del MINED,  a través de la Unidad de Publicaciones y Monitoreo, en la cual se mantiene una constante actividad publicitaria de comunicados, boletines, avisos, entre otros, con medios impresos.

La Comunicación Institucional también se ve muy relacionada con la labor del Marketing, que se define como el conjunto de acciones que se pueden realizar para todo lo referente a la relación existente entre el mercado y los consumidores; y entre un negocio o empresa. 

____________________________________________________________________

36 Crecenegocios, “Conceptos del Marketing” (en línea), citado el día 25 de febrero de 2012. Disponible: http://www.crecenegocios.com/concepto-del-marketing/
37 Iván Thompson, “Concepto de la Publicidad”, (en línea), citado el día 25 de febrero de 2012 disponible en: http://www.promonegocios.net/publicidad/concepto-publicidad.html
Dentro del Marketing se realizan acciones como la recopilación de información procedente del mercado, diseño de productos y distribución de los mismos a los consumidores, entre otros.37 Sin embargo, se aclara que dentro del equipo de comunicaciones del MINED no se registran actividades de Marketing debido a que es una institución de gobierno. Su finalidad es de carácter social y no comercial.
No obstante, si se cubren actividades derivadas del término: Prensa, que es definida como el conjunto o generalidad de las publicaciones periódicas y especialmente las diarias que realiza una institución para informar algo. 38
Para el caso, la dirección de comunicaciones del MINED tiene como eje operativo de estas acciones, al cuerpo de prensa, quienes se encargan de dar cobertura a los eventos, realizar reportajes -todos publicados en la página web- además de hacer convocatorias de prensa y boletines, entre otros.

Otros de los términos relacionados a la Comunicación Institucional es la Conferencia de prensa, la cual se utiliza con el propósito de hacer pública una información a través de los medios de comunicación. La Conferencia de Prensa es el acto, al cual se han invitado a periodistas para transmitir una información, anunciar algo, presentar reacciones, posturas, etc., a través de expertos en el tema tratado, quienes deberán, a la vez,  responder a las preguntas que los reporteros y/o invitados realicen. 39
Las principales funciones de la Comunicación Institucional dentro de una organización, se enfatizan en crear una Comunicación Interna y Externa, regida bajo una Estrategia Comunicacional.
___________________________________________________________________________________________________

38 Diccionario Real de la Lengua Española, Vigésima segunda edición, España, (en línea), citado el día 25 de febrero de 2012, disponible en: http://buscon.rae.es/draeI/SrvltConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=prensa
39 Haleh Maniei, “La Comunicación en las Instituciones”, UNIDA, Argentina (en línea), citado el 4 marzo de 2012, disponible en: https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:V6Oef96Zmq0J:www.unida.org.ar/Bibliografia/documentos/Procesos_Org/7y%25208/Comunicacion_en_las_Instituciones_Resumen_%2520H._Maniei.doc+comunicacion+interna+instituciones+de+estado&hl=es&gl=sv&pid=bl&srcid=ADGEESilBF3fvlP7hcfgkKrb_J0ZqJA4Jglgzaf6YVbSQ_AF-PlZRagSUqioyDLygmUnNT6BWxqRXs6Adaypv-FrIibbiIyu2dnl_QlhNs4ZaAA2NXqfm5Ae1HkCGkMEJTsTYFlHJPHs&sig=AHIEtbSDxLUg1AU8h6OoDDFiacQrPs964g&pli=1

En la Dirección de Comunicaciones del MINED, se maneja la estrategia que consiste en la promoción y difusión de todo lo que comprende el Plan Social Educativo “Vamos a la Escuela”, específicamente en cinco áreas específicas: Escuela Inclusiva de Tiempo Pleno, Becas, Ciencia y Tecnología, Alfabetización y la Educación Inicial.

Para ello, no sólo basta difundir estos programas a los medios de comunicación, sino también a través de una comunicación interna que brinde la información a la misma población educativa- llámese esta docentes, personal administrativo, empleados del MINED, Direcciones Departamentales-, como ente emisor del programa Educación Inicial.

De ahí, partió nuestra investigación, del deseo de registrar la función que la Comunicación Institucional está ejerciendo tanto de manera interna como externa, para la implementación de un programa novedoso y con visión social jamás implementado en el país: la Educación Inicial.

Es por este motivo, que la investigación se ha fundamentado en perspectivas teóricas que plasman muy bien la realidad que nos sobreviene. Para el caso, hablamos del Paradigma de la Educomunicación,  que nos ha demostrado estar más vigente que nunca, en la coyuntura y realidad educativa de diferentes naciones del mundo.

Entrando en materia, diremos entonces que la perspectiva teórica de la educomunicación es relativamente novedosa, pues su origen se registra en el siglo XX, empero investigada por diversos escritores y especialistas en la comunicación, en diferentes países, más que todo latinoamericanos.

En Estados Unidos -por ejemplo- la Educomunicación surgió en la década de los 50, mientras que en América Latina, en la década de los 70.  40
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________

40 Comunicación Educativa y Cultura. La Reinvención de la Educomunicación. Orígenes y Desarrollo de la Educomunicación. Roberto Aparici. (En línea) Citado el 8 de agosto del 2001. Disponible en http://www.uned.es/ntedu/asignatu/1_Roberto2.htm.

El término nació como una forma de hacerle frente al bombardeo ideológico de los medios de comunicación, especialmente de la televisión; y de plantear alternativas distintas a las concepciones y teorías mecanicistas, difusionistas, verticalistas de la comunicación, que venían desde las grandes potencias. 

Para el caso en la década de los 70 se crearon organizaciones no gubernamentales dedicadas específicamente al estudio de los medios y a su práctica, reflexión y crítica en la escuela.

Sin embargo, la llegada de Reagan al poder les cortó la ayuda económica y donativos por lo que lentamente comenzaron a desaparecer o se reconvirtieron adecuándose al nuevo contexto político-económico que les permitiría sobrevivir en una época de conservadurismo extremo. 

Canadá es otro de los países que se desarrolló en este campo de estudio gracias a la labor realizada por un grupo de educomunicadores que fue formado, a partir de los años 80, por instituciones y/o profesores ingleses y australianos. De ahí Inglaterra y Australia fueron dos de los países que consideraron prioritario la introducción del estudio de los medios en la escuela y la formación especializada de los docentes. 41
Los años 70 y 80 ha sido un período caracterizado por la organización, formación e intercambio de las diferentes prácticas en el campo de la Educomunicación y, que van a dar lugar, al nacimiento de movimientos y acciones en primer lugar locales, luego regionales y, por último, internacionales. Estos últimos, tuvieron lugar, sobre todo, a lo largo de toda la década de los 90. 

 De ahí, en el mundo anglosajón se produjeron vinculaciones entre diferentes especialistas; mientras que otro tanto ocurrió en el contexto iberoamericano donde se desarrollaron propuestas de Comunicación y Cultura popular a partir de los principios pedagógicos sustentados, principalmente, por Paulo Freire. 

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________

41 IC - Revista Científica de Información y Comunicación.  Departamento de Periodismo 1, Universidad de Sevilla. Desafíos de la educomunicación y alternativas Pedagógicas en la construcción de la Ciudadanía.. Gladys Daza Hernández  (En línea) Citado en Julio del 2007. Disponible: http://www.ic-journal.org/

Sin vinculaciones ni contactos entre sí, estos dos grupos lingüísticos: los latinos y los anglosajones, desarrollaron propuestas y respuestas a las 
necesidades culturales y sociales de sus respectivos contextos. 

Desde los años 70 hasta los 90, el movimiento educomunicativo en Latinoamérica se ha desarrollado a través de las prácticas que realizaron educadores y comunicadores desde las bases y desde instituciones como el CIESPAL (Centro de Indagación y Expresión Cultural y Artística  de Chile). 

En el contexto español dos grupos promovieron la  educación para los medios: el Drac Magic en Cataluña y el SOAP en Madrid. Con la llegada de la democracia, las actividades se multiplicaron y se organizaron asociaciones y grupos de trabajo cuyo objetivo principal fue la Educación Audiovisual.
No obstante, en otros países europeos ocurrió un proceso similar, en Austria por ejemplo, se dio a través de su Ministerio de Educación y en Italia a través de asociaciones y universidades. Mientras que en el Reino Unido la actividad desarrollada fue por el British Film Institute y por algunas universidades como la de Birmingham, Nottingham o el Instituto de Educación de la Universidad de Londres.

De ahí, a fines de la década de los 90 y comienzos del nuevo siglo la incorporación de las tecnologías digitales al campo de la enseñanza comenzó a asociarse con el uso de modelos eficientitas y la práctica cada vez más aislada de modelos reflexivos y críticos.42

Es así que hablar de Educomunicación es hacer alusión a un cruce de dos campos de indagación y producción de conocimientos (la educación y la comunicación) dos términos que encuentran familiaridad y se alimentan mutuamente, a partir de las metodologías desarrolladas en cuanto a las potencialidades de intervención social que proponen. 43
____________________________________________________________

42 Comunicación Educativa y Cultura. La Reinvención de la Educomunicación. Orígenes y Desarrollo de la Educomunicación. Roberto Aparici. (En línea) Citado el 8 de agosto del 2001. Disponible en http://www.uned.es/ntedu/asignatu/1_Roberto2.htm.

43 Argentina Centro de Medios Independientes. ConoSur cumple. ¿Qué es eso de la educomunicación? (En línea) Citado el 3 de octubre del 2005.  Disponible en: http://argentina.indymedia.org
La Educomunicación, es un paradigma nuevo, que se debe asumir como el camino al intelecto porque intenta facilitar y hacer más comprensible los procesos educativos, a través del conocimiento. Es también la posibilidad de que todo el ámbito comunicacional se convierta en verdaderos textos educativos. 44
La Educomunicación, solamente se puede entender en un contexto de cambio cultural, revolucionario, dialógico, que nunca se acaba, dialéctico, global, interactivo, que adquiere su pleno sentido en la educación popular. En la que comunicadores-educadores y receptores-alumnos, enseñan y aprenden al mismo tiempo, pues son alternativamente emisores y receptores cuyo principal objetivo es el de desarrollar un pensamiento crítico ante la situación del mundo y sus mensajes. 45
En este sentido, se evidencia la necesidad de que también existan Educomunicadores (término que aparece en los últimos 20 años) y que es acuñado por Mario Kaplún en su libro "Una Pedagogía de la Comunicación" para referirse a un nuevo tipo de profesionales que conjugan la Educación con la Comunicación, utilizando como herramienta las nuevas tecnologías.

El concepto Educomunicar va más allá que la mera adicción de los términos que lo componen, Educar y Comunicar. Para poder Educomunicar en la sociedad del conocimiento, se hace necesario el conocimiento y entendimiento de los nuevos medios tecnológicos de información y comunicación (TICs), así como de sus posibilidades, puestos al servicio de una educación integradora, que permita potenciar la participación e interrelación entre sus miembros. Por ello se hace necesaria una formación previa sobre los medios que se van a utilizar, tanto por parte del Educomunicador como de los miembros del entorno Educomunicacional, que permitan a todos ellos desarrollar con garantías una participación activa. 46
________________________________________________________________________

44La Melancolía de un ladrillo: De medios y fines en comunicación.  Educomunicación. Mario Kaplún. (En línea). Citado el 3 de marzo del 2009. Disponible en http://es.wikipedia.org/wiki/Educomunicador.
45  Loc cit. 

46IC Revista Científica Ob. Cit.

Educomunicar, no es formar a través de los nuevos medios y nuevas tecnologías, Educomunicar es utilizar todos los medios al alcance para recibir feedback y construir conocimiento apoyado de la colaboración activa de sus miembros.

La Educación y la Comunicación, tienen como principal meta lograr ciudadanos responsables y participativos, con capacidad crítica, creadores en común de soluciones de los problemas, que cuestionen la información que reciben, que informen, opinen, se procuren sus propias fuentes de información y que las comparen con la que genera el poder mediático.47
Esta relación, es la que ahora emerge el Ministerio de Educación, al establecer un nuevo modelo de escuela -una dirigida a la Primera Infancia- una escuela de calidad que rompa con la comodidad y retome el espíritu de la revolución educativa.

El programa de Educación Inicial retoma propuestas como las descritas por comunicadores de la talla de Daniel Prieto, quien motiva a fundar escuelas de calidad, humanas y dignas que salgan de la comodidad y retomen nuevas estrategias pedagógicas que la hagan evolucionar, ser más accesible e incluyente.48
En El Salvador, esta realidad ha comenzado a proyectarse al establecer un programa de Educación Inicial porque permite, a la vez, la construcción de un nuevo modelo de escuela que sale de lo común -en primer lugar porque va dirigido a la primera infancia- y de ahí porque se ha trasladado a las comunidades y ha integrado a padres de familia, autoridades municipales y del ramo educativo. 

________________________________________________________________________

47 Daniel Prieto Castillo. La Comunicación en la Educación. Buenos Aires: La crujía, Editorial Stella, Segunda Edición, 2004, pág. 66. 

48 Cine y Educación, Aula Creativa. España, Enrique Martínez-Salanova Sánchez. Educomunicación. (En línea) Citado el 21 de mayo del 2011. Disponible en http://www.uhu.es/cine.educacion/didactica/0016educomunicacion.htm

Sin embargo, es de especificar que el establecimiento de este novedoso sistema educativo dedicado a la niñez salvadoreña demanda -sin duda-  una organización bien fundamentada porque de lo contrario la evolución que se busca aplicar a la maravillosa tarea de promover, expandir y consolidar esta nueva clase de aprendizaje-enseñanza; se verá truncada fácilmente. Es decir que para lograr fundamentos fuertes también se necesita la unión y perseverancia de todos los involucrados. 

Decir entones que la propuesta Educomunicativa  de hacer funcionar una nueva clase de escuela y de procesos educacionales confirma frases como las escritas por el filósofo Miguel de Unamuno quien dijo que “el progreso consiste en el cambio” y el cambio muchas veces no es bien recibido por la costumbre.

Las poblaciones se acostumbran a una clase de sistema -a pesar de que el mismo sea deficiente- empero esta investigación evidencia los beneficios que se pueden derivar de hacer, cuando es necesario, cambios en el sistema para hacerlo mejor. 

En este caso, se ha iniciado por atender a la primera infancia vía el establecimiento de nuevas escuelas que a un largo plazo reflejarán que los niños formados bajo esta propuesta serán más receptivos a los métodos de enseñanza al llegar al primer grado, bajo el sistema del centro escolar común. 

No obstante, este proyecto apenas va iniciando, por lo que reiteramos que para darle buenos fundamentos de base se hace necesario la organización y el apoyo de todos los sectores involucrados. 

Se evidencia -entonces- que debe existir una íntima compenetración entre educación, comunicación, sociedad y convivencia pues El Salvador precisa educar a ciudadanos, que en un futuro construyan sociedades comunicadas, abiertas y participativas; pues como escribió Simón Rodríguez: “Estamos en el mundo para entreayudarnos y no para entredestruirnos” 49
_____________________________________________________________________

49 D. Prieto ob.cit., Pág. Pórtico.
 Llegar al término de la Educomunicación pasa por estudiar otros  relacionados a la educación y comunicación. Para el caso, la palabra Educar proviene del latín educere y educare, que significa extraer lo que está adentro, e implica cuestionar, pensar, crear, hacer emerger lo que se tiene, como opuesto a memorizar y repetir. Educare proviene de la raíz indoeuropea deuk, que significa guiar o  conducir. 50
De este término, surge también el concepto de la Educación como proceso, que es  el espacio, en donde intervienen personas, que extraen lo que llevan dentro para aportar a la comunidad, mediante la información (producto),  nuevas ideas, comportamientos y valores.

​​​​​​​​​​​De la misma manera, nos referimos a la palabra Comunicación, que proviene del término latino comunis, que significa común, por lo que Comunicación será más poner en común, compartir, más que un simple transmitir de ideas e información.  La comunicación requiere de varias personas, es multidireccional, exige la utilización de un código compartido y facilita otros procesos, como el educativo. 

Ambos fenómenos sociales tienen infinidad de elementos en común, tanto en sus aspectos cognoscitivos, como en los que tiene que ver con la transmisión de información, los métodos, las técnicas y los recursos. 

Es así que El Salvador, a través del ramo educativo, se suma a las demás naciones que llevan a cabo experiencias Educomunicativas para la formación de niños, jóvenes, mujeres, pedagogos, comunicadores y en general líderes sociales, en diversas áreas de la vida académica, social, política, cultural y religiosa, escuelas, parroquias, gobiernos locales, precisamente porque al utilizarlas se están generando resultados exitosos que deben ser analizados con disciplinas que integran perspectivas teóricas como la Fenomenología.

__________________________________________________________________________________________________________
50Revista Latinoamericana de Comunicación Chasqui. Mario Kaplún. La Educomunicación. (En línea) Citado en Junio de 1997. Disponible en http://chasqui.comunica.org/kaplun.htm

Este paradigma es un método descriptivo, reflexivo y de exigente rigor científico, que intenta explicar la realidad, por medio del estudio de la vida cotidiana del sujeto; se inicia en la escuela de pensamiento filosófica creada por Edmun Husserl (1859-1938), durante las tres primeras décadas del siglo XX. En este contexto el filósofo sostuvo que la fenomenología se ocupa de hacer un estudio de los “fenómenos”, es decir de lo que aparece en la conciencia. 51
En este contexto, uno de los investigadores que dio su aporte al tema de las investigaciones fenomenológicas, manifestando que -éstas- tratan de obtener mayor información posible de primera mano, a través de la observación del fenómeno comunicacional; y de trascender de lo superficial, de la simple apreciación del investigador hacia los sujetos o procesos investigados, fue Alfred Schütz. 

Al igual que Max Weber, quien es considerado como uno de los principales exponentes de este paradigma y quien manifestó que el aporte de esta corriente de pensamiento es: la construcción social de la realidad, porque se investiga para poder interpretar correctamente a los movimientos sociales y acontecimientos. 52
Esta perspectiva teórica, que agrupa las aportaciones procedentes de la sociología, la Etnometodología y el Interaccionismo Simbólico, entiende al mundo como algo no acabado, sino en constante construcción, en tanto que los sujetos que lo habitan, son capaces de modificarlo y darle significado. 

_______________________________________________________________________

51 Carlos Ernesto Deras Cortez “La Fenomenología como paradigma de investigación de la comunicación”, San Salvador, El Salvador, Humanidades, Imprenta Universitaria, IV Época, 2005, Nº 7. Pág. 83 

52 Atilio. Com. Resumen Fenomenología, estudio sobre la vida cotidiana del sujeto. UBA Psicología Social. Cátedra: Robertazzi (ex- Galtieri). (En línea) Citado en 2007. Disponible en: 
http://www.altillo.com/examenes/uba/psicologia/psicosoc/psicosoc2007resufenomenologia.asp

Etimológicamente la Fenomenología es el estudio o la ciencia del fenómeno. Puesto que todo aquello que aparece es fenómeno, el ámbito de la Fenomenología no tiene prácticamente fronteras y, por consiguiente, no sería posible circunscribirla dentro de los límites de una ciencia particular. 53
Para el caso, el camino que ensaya Hursserl, y que determinará hasta sus últimas obras de concepción de la fenomenología constituye una vía media. ¿Cómo pensar según su naturaleza y en cada uno de sus matices, y por lo tanto sin sobrepasarlos jamás, los datos de la experiencia en su totalidad? Este postulado sostiene que el fenómeno está penetrado de pensamiento, de logos, y que a su vez el logos se expone en el fenómeno.54
Por otro lado, la perspectiva teórica entiende que no es posible estudiar un fenómeno de manera objetiva, porque el investigador interactúa modificando lo que estudia, y otro tanto porque los sujetos que viven los fenómenos son quienes le dan sentido. 

A la vez, que el contexto de la investigación cobra especial importancia, en tanto que se considera un fenómeno social todo lo producido en un medio específico y con características únicas. 

La Fenomenología, sin embargo, no está ausente de la Crítica Kantiana, ya que esta se propone como tarea, mediante una investigación de la estructura del sujeto y de las funciones del espíritu, circunscribir el dominio del aparecer o “del fenómeno”. Kaitano concibe el ser como aquello que delimita la pretensión del fenómeno, al tiempo que permanece siempre inalcanzable. 55
_________________________________________________________________

53 Carlos Ernesto Deras Cortez “La Fenomenología como paradigma de investigación de la comunicación”, San Salvador, El Salvador, Humanidades, Imprenta Universitaria, IV Época, 2005, Nº 7. Pág. 83

54C.Deras ob.cit., Pág. 84.    

55 André Dartigues, “La Fenomenología”, Barcelona (España) 1975, Editorial Heder S.A, Provenza 338, pág. 9

El Paradigma Fenomenológico intenta explicar la realidad y predecir eventos observables vía el estudio de la vida cotidiana del sujeto. El individuo sabe que hay realidades múltiples que pueden ser transitables y sabe como tienen que actuar los otros y es esto lo que se espera de ellos: lo que se espera será en base al rol tipificado que determinada la persona. En este abordaje los sujetos se desarrollan en zonas limitadas de significados. 56
En este marco, las herramientas que el paradigma proporciona permitieron al investigador  ser intérprete de las realidades construidas por los sujetos de estudio, a partir de la relación que se creó entre los hechos y el ámbito o realidad, en que dichos fenómenos se hicieron presentes. 57
Perspectiva cualitativa
De tal manera, que la metodología aplicada fue de tipo cualitativa, pues el objetivo era profundizar en niveles connotativos y latentes del objeto de estudio; describir los resultados en un lenguaje natural y ayudar a entender la realidad que se encontró, tal como la experimentan los actores involucrados.

Las investigaciones cualitativas, de acuerdo a los autores del libro “Metodología de la Investigación Cualitativa”, permiten estudiar la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar los fenómenos de acuerdo con los significados que tienen para las personas implicadas. 58
__________________________________________________________________

56André Dartigues, “La Fenomenología”, Barcelona (España) 1975, Editorial Heder S.A, Provenza 338, pág. 10,11, 186.

57 Investigación Cualitativa. Método Fenomenológico. Universidad de Carabobo. Facultad de Ciencias de la Educación. (En línea) citado el 2 de julio 2010. Disponible en: http://www.slideshare.net/rojas_henry/enfoque-fenomenologico

58Gregorio Rodríguez Gómez, Javier Gil Flores, Eduardo García Jiménez. “Metodología de la Investigación Cualitativa”, Granada, España, Ediciones Aljibe, 1996, pág. 32.

Los primeros en realizar estudios e investigaciones con el método cualitativo fueron los pensadores críticos, ya que sostenían que las técnicas cuantitativas eran sistemas de subordinación a la clase dominante, al legitimizar lo establecido por no cuestionar a fondo los valores ni la ideología de dicho sistema. 59
La investigación cualitativa es vista como un nuevo modo de pensar y como un proceso dialógico y de subjetividad comprensiva, donde se identifica con las personas que estudian para comprender cómo se ven las cosa. 60
Podemos decir que la metodología cualitativa no está restringida solo para estudios académicos o universitarios, sino que también es integral para utilizarse en cualquier tipo de investigación. Este modelo ofrece un cúmulo de herramientas variables y confiables como fuente de información para la decisión en el comportamiento.

Cabe decir, que la investigación cualitativa se basa ante todo en el proceso mismo de recolección y análisis de datos

Los planteamientos cualitativos son una especie de plan de exploración y resultan apropiados cuando el investigador se interesa por el significado de las experiencias y valores humanos, el punto de vista interno e individual de las personas, y el ambiente natural en que ocurre el fenómeno estudiado.

La metodología cualitativa también se basa en perspectivas teóricas como la fenomenología y la Educomunicación, que fueron los referentes para el presente documento porque nos ayudaron a comprender las características de los procesos educativos desde la comunicación y viceversa.61
El investigador en esta metodología fue pieza fundamental porque se convirtió en el principal instrumento de recogida de datos, y de desarrollo de  interpretación de la acción social.

_________________________________________________________________

 59 Roberto Samperi, Carlos Fernández, Pilar Baptista, “Metodología de la investigación cualitativa”, cuarta edición, 2006,Mc. Graw-Hill/interamericana Editores, S.A de C.V., México, 850 páginas, pp 549..

60 Carlos Blanco, “Perspectivas de la investigación cualitativa”, Entorno-empresarial.com publicado en abril 2006, disponible en:

http://www.entorno-empresarial.com/?ed=73&pag=articulos&aid=124
61 A. Aguirre Baztán, “Metodología cualitativa en la investigación sociocultural”, Editorial Bioxareu Universitaria, 1995, Barcelona, España, 356 páginas, pp. 76.

De ahí, la importancia de haber generado en los sujetos participantes un ambiente en el que se sintieran cómodos para generar una conducta natural, espontánea, puesto que dichos  elementos fueron fundamentales para el momento de aplicación de las  técnicas que fueron: la entrevista en profundidad semidirigida y la observación no participante.

El  método cualitativo nos permitió ingresar al campo de acción de los sujetos involucrados para captar una realidad, conductas, relaciones creadas, roles, etc; y proseguir a hacer la construcción social -al respecto del impacto que el programa gubernamental de la educación inicial derivará en el país, a través de la contribución de la Comunicación Institucional del MINED-.

Cabe decir, que la realidad encontrada necesita de más estudios que registren la experiencia y/o resultados que el programa está generando. En esta ocasión se ha documentado la experiencia -dada- desde el emisor, de dicho programa: El Ministerio de Educación, a través del Departamento de Educación Inicial y de la Dirección de Comunicación Institucional.

Reconocemos que es un precedente, que ahora necesita ser continuado, para registrar los efectos generados en el receptor del programa, a fin de que iniciativas como las que hoy impulsa el ramo educativo, bajo el primer gobierno de izquierda, pueda ser profundizado y expandido en los próximos años.

La niñez salvadoreña necesita de este esfuerzo; y el mundo globalizado que hoy nos sobreviene lo amerita; pensantes como el filósofo y matemático griego Pitágoras de Santos lo profetizaron manifestando que “si educamos a los niños, no será necesario castigar a los hombres”. 

Atender a la primera infancia significa hacer sociedad, ese es un dogma de la vida social que no debe ser nunca acabado, porque cada hombre que nace, debe emprenderse en el mismo camino.  La Educación hace crecer a un ser humano y lo convierte -a la vez- en un educador que continúa aprendiendo. 62 

__________________________________________________________________________________________________________
62D. Prieto. Ob cit. pág. 66.
CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1 Definición y Justificación de la Muestra
Para el desarrollo de la investigación se construyó una muestra que permitió estudiar a los sujetos involucrados en nuestro objeto de estudio y que precisamente se encuentran involucrados en el campo de trabajo del Ministerio de Educación como ente emisor del Programa Educación Inicial. 

El Ministerio de Educación es nuestro actor principal en el proceso de Comunicación, por lo tanto fue la principal muestra a consultar con autoridades de la cartera de Estado, para el caso el Vicepresidente de la República -y en ese contexto también- Ministro de Educación Ad honorem, Prof. Salvador Sánchez Cerén.

También se seleccionó como muestra al Departamento de Educación, ubicado en la Dirección Nacional de Educación del Ministerio de Educación, para recaudar  información consultando, en un primer nivel, a la Jefa de dicho Departamento, Lic. Blanca Vilma Barrios. 

Además, entrevistamos a los técnicos que están capacitando a docentes y están participando en la currícula y en toda la documentación del Programa Educación Inicial, principalmente la Coordinadora de Diseño Curricular del Departamento de Educación Inicial, la Licda. Brunilda Peña, así como a la Técnico la Lic. Elizabeth de Guerra.

De igual manera, siempre en la línea del emisor se estudiaron documentos escritos sobre el programa Educación, como Memoria de Labores 2011 y 2012, el libro titulado “Plan Social Educativo”, además de boletines elaborados por la Dirección de Comunicaciones del MINED, sobre la visita y verificación de la atención infantil, brindada en los CEDI.

Nuestra muestra también se compuso de la misma Dirección de Comunicaciones, en la cual se entrevistó al Gerente de Operaciones de Prensa, Víctor Flores; la Jefe de Prensa, Mirna Sánchez; y Alex Bonilla, del Área de Monitoreo y Publicaciones,  además de notas y boletines informativos respecto al programa.

De la misma manera se aplicaron nuestras técnicas de investigación al componente de los directores y parte de los docentes que se encuentran implementando el programa en escuelas pilotos de Soyapango, Ayutuxtepeque, San Martín, Popotlán y San Bartolo. 63
A continuación se específica el nombre de los directores que se encuentran dirigiendo los Centro de Educación y Desarrollo Infantil CEDI abordados. 64
· EthelEvelina Montes de Bonilla, Directora de la Escuela de Parvularia Hugo Lindo, Ayutuxtepeque.
· Carmen Elena Gavidia de Parada, Directora de la Escuela de Parvularia de Soyapango.
· Ana Patricia Estévez de Pérez, Directora de Escuela Parvularia Popotlán, Apopa.

_________________________________________________________________________________________________________

63 Dirección de Transparencia, “Informe de Rendición de Cuentas junio 2010-mayo 2011”, San Salvador, Ministerio de Educación, 2011, pág. 9 

64  Brunilda Peña. Coordinadora del Diseño Curricular del Departamento de Educación Inicial, II Nivel, Edificio B, Ministerio de Educación, Centro de Gobierno, San Salvador, El Salvador

3.2 Determinación y Descripción de las Técnicas de Investigación 

Toda investigación cualitativa tiene a la base la implementación de técnicas que contribuyan a abordar los problemas identificados y a realizar la interpretación, explicación y descripción de la realidad determinada a partir de los parámetros, que las mismas proporcionen. 

Las técnicas son diversos procedimientos de actuación que permiten al investigador actuar de manera más segura al momento de interactuar con los sujetos de estudio, tomar decisiones, hacer lecturas de datos descubiertos, etcétera. 65
En este marco, el presente estudio se fundamentó en dos técnicas de investigación características de los estudios cualitativos: la observación no participante y la entrevista en profundidad semidirigida.
Dichos instrumentos permitieron a los investigadores introducirse al campo de acción del objeto de estudio para lograr -de primera mano- una interacción con los sujetos y obtener significados, identificar grupos, prácticas, episodios sobresalientes, encuentros, papeles desempeñados, relaciones establecidas, rutinas de trabajo, entre otros aspectos. 

Aclaramos que para implementar estas técnicas nos convertimos en investigadores que se definieron como amigos de los sujetos de estudio para poder establecer una relación positiva y cercana con los mismos.

De esta manera, una técnica fundamental que se aplicó fue la observación; los seres humanos observamos todo el tiempo, pero muy constantemente también olvidamos lo que observamos.

________________________________________________________________________________________________________

65Elías Mejía. Técnicas e instrumentos de Investigación. Unidad de Post Grado de la Facultad de Educación de la UNMSM. LIMA. Primera edición Lima, noviembre de 2005. Pág. 9

Sin embargo, en esta investigación la observación que se implementó fue: La observación no participante  porque “no se limita al sentido de la vista, sino que involucra todos los sentidos, a fin de captar todos los detalles, sucesos e interacciones”.66
La observación no participante es aquella que permite al investigador obtener información y datos sin participar en los acontecimientos de la vida del grupo que estudia, permaneciendo ajeno al mismo. 67
A través de esta técnica, los investigadores no actuaron en el funcionamiento regular del grupo, únicamente se limitaron a observar de forma silenciosa y desde un punto de no estorbar al grupo que se estudió. Empero se aplicó especial atención a los elementos de: saber escuchar, utilizar todos los sentidos, ser curiosos con los detalles (mínimos y sobresalientes), atender a las conductas verbales y no verbales, y hacer siempre anotaciones.

De ahí, la entrevista a profundidad semidirigida también  nos permitió obtener información acerca del objeto de estudio, vía una “conversación profesional con una o varias personas -a través del desarrollo de preguntas y respuestas- abiertas y flexibles” que generaron confianza en el sujeto y obtuvieron la información requerida, de manera natural y tranquila.  68
________________________________________________________________________________________________________

66 R. Sarpieri, y otros autores, ob.cit., Pág. 587. 

67Metodología de la Investigación e Importancia de la Observación. Martha Johana, Formas de la Observación. (En línea) citado el 3 de febrero del 2008. Disponible en:http://metodologiadelainvestigacion.forumcommunity.net/?t=14325391

68 Olabuenaga, J, “La Decodificación de la vida cotidiana: Métodos de Investigación Cualitativa, Bilbao, Deusto 1989. Pág. 125.

La entrevista en profundidad semidirigida es una de las más comúnmente empleadas dentro de la investigación social, la misma no es enteramente abierta, ni se canaliza mediante un gran número de preguntas precisas; sin embargo, sí implica establecer un rapport (relación) entre los informantes claves y el entrevistador, con el fin de crear una atmósfera de confianza, canales de comunicación adecuados, a fin de que el investigador pueda compartir su mundo simbólico, su lenguaje y sus perspectivas, con el sujeto de estudio para poder acercarse a la realidad, logrando que los actores sociales se abran y desde sus miradas, emitan un juicio crítico del objeto en estudio. 69
Cabe aclarar que -en algunas ocasiones- las preguntas guías no necesariamente se plantearon en el orden y con el plan previsto; esto porque en ciertas ocasiones era necesario generar para el entrevistador el espacio libre, sin lineamientos para que él se sintiera cómodo para  expresarse, en el orden y con las palabras deseadas por él.

De esta manera, logramos profundizar en los sujetos sometidos a estudio, conocimos sus facetas y experiencias, y encontramos una realidad. De los datos e información descubiertos se prosiguió a desarrollar la interpretación y descripción de la  misma, la cual hemos expuesto en el presente estudio de manera clara y entendible a fin de que el lector del documento obtenga un aporte del tema abordado; y a la vez generar en los mismos motivación para apoyar el proyecto que en estos momentos dirige el Ministerio de Educación. 
_________________________________________________________________________________________________________

69 Técnicas de Producción de datos, Tesis Roxana, Entrevista en Profundidad (En línea) citado el 19 de abril del 2011. Disponible en: http://es.scribd.com/doc/53354005/12/Tecnicas-de-produccion-de-datos.

3.3 Tipo de Estudio 
El objeto de estudio desarrollado se circunscribió con un enfoque cualitativo porque determina la elaboración de un trabajo etnográfico: creencias, valores, perspectivas de los participantes en su ambiente natural, etc., describiendo la realidad tal y como la experimentan los sujetos involucrados. 70
La investigación, también tiene una finalidad aplicada, al establecerse como  instrumento documental coadyuvante para el desarrollo del programa a abordar, generando datos novedosos sobre la construcción de una realidad, que combina los conceptos: Comunicación y Educación.

Describe también, el papel que la Educomunicación, desde el emisor –para el caso– está aplicando en los resultados derivados a través de la implementación del programa: Educación Inicial en el país.

De ahí que, la temporalidad de la misma ha sido sincrónica porque se está ejecutando en un tiempo continuo, que propone dejar una fotografía sociológica de lo destacado a través del desarrollo de la investigación.  

El estudio también se ha definido con profundidad exploratoria porque además de ir al campo de implementación del programa: Educación Inicial, que actualmente se encuentra en fase de proyecto piloto, en 3 centros educativos del país; se ha presentado como un hecho poco abordado, novedoso; y con un fin social en el país. 

El reto que se ha planteado el estudio, es dar a conocer una parte de la realidad social, al ser una indagación de alcance micro-social, con la que buscamos extraer conclusiones que partirán de las observaciones sistemáticas, que derivarán aportes de precedentes para próximos estudios.

____________________________________________________________

70Roberto Hernández Sampieri, Carlos Fernández Collado, Pilar Baptista Lucio. “Metodología de la Investigación”, México, Editorial Mcgraw - Hill Interamericana de México, Cuarta Edición. 2006, pág.526    

3.4 Procedimiento del Trabajo de Investigación

FASE I: FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA

Con la ayuda de un asesor  echamos a andar nuestra investigación comenzando con la evaluación del anteproyecto “La Comunicación Institucional como herramienta en la implementación del programa: Educación Inicial del Ministerio de Educación” para conocer y definir los lineamientos generales que se llevarían a cabo en toda nuestra investigación.

Esta etapa nos ayudó a establecer una relación de trabajo con el docente tutor/asesor de tesis para pulir el documento que nos ha ayudado a realizar el trabajo de manera más acertada.

En este sentido, requerimos obtener información preliminar, que sirvió para fundamentar y desarrollar el pensamiento del trabajo, así como también retomar aspectos teóricos que validan el trabajo investigado. 

Este proceso sirvió para ir  seleccionando la información necesaria, por lo que se tuvo un criterio claro sobre los tipos de datos que se requirieron y que de hecho se obtuvieron a partir de la pregunta guía. 

La información obtenida en esta etapa constituye la materia prima de la investigación; es decir que se consideran como datos preliminares que requirieron de un tratamiento posterior; esta es la base teórica con la que parte el tema investigado.

 FASE II: TRABAJO DE CAMPO

Para hacer efectiva nuestra investigación comenzamos con la recolección de datos a partir de la utilización de las técnicas: la observación no participante y la entrevista en profundidad semidirigida.
Ambas técnicas nos permitieron profundizar más sobre el objeto de estudio porque nos brindaron una directriz para interpretar los datos obtenidos en el trabajo de campo, en que se está ejecutado el programa de Educación Inicial.
Para ello, realizamos visitas a algunos centros de los cuales ya está el proyecto en estado piloto, observamos el ambiente y realizamos una serie de entrevistas con el propósito de recolectar la mayor concentración de información que nos ayudaría a desarrollar nuestro objeto de estudio.

FASE III: ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN

En esta etapa se elaboró la evaluación sobre el trabajo que se investigó y  que fue recolectado a través de las técnicas de la entrevista en profundidad semidirigida y la observación no participante. A la vez que se interpretaron los datos e información obtenida; y se esquematizaron las relaciones que se dan en cuanto al trabajo de difusión del programa.
La evaluación  estuvo sujeta a las observaciones que realizó el asesor, quien dirigió la investigación y ayudó a refinar el estudio, de manera que no se perdiera de vista la intención de mostrar cuál es el papel que está desempeñando la Comunicación Institucional del Ministerio de Educación para la implementación del programa de Educación Inicial

FASE IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Lo anterior nos permitió realizar un análisis de los resultados obtenidos durante el proceso de recolección de datos, que nos permitió realizar la interpretación necesaria para determinar nuestras conclusiones y recomendaciones, las cuales al final de nuestro trabajo se detallan. 

FASE V: PRESENTACIÓN DEL INFORME FINAL

En esta etapa se elaboró el informe o trabajo final de la investigación, partiendo de la corrección de la evaluación y análisis que se desarrolló, acá se  tomaron en cuenta las observaciones y correcciones hechas por el asesor. 

Esta etapa es la más significativa para la investigación, ya que es el último momento donde se explica el fenómeno de manera escrita para dar a conocer a detalle el objeto de estudio abordado el cumplimiento de los objetivos propuestos y la experiencia que tuvo el investigador durante los 6 meses de trabajo que se invirtieron.
CAPITULO IV

EXPOSICION DE LOS RESULTADOS

Construir, comunicar, expandir y fortalecer, las tres funciones del  día a día de  la Comunicación Institucional para que el programa dedicado a la primera infancia siga implementándose en El Salvador.
4.1 El programa de Educación Inicial, el hijo de un momento anormal provocado por dos pensamientos, dos locas voluntades...
Dos se necesitaron para crear una vida, dos departamentos del Ministerio de Educación: la Comunicación Institucional y Educación Inicial; estos dos no le tuvieron miedo al amor y produjeron una vida: “El programa dedicado a la Primera Infancia”... Su hijo cumple hoy el ciclo de la vida, creció, se enamoró y se reproduce; continúa viviendo...

Sus padres le continúan dando respaldo; el aporte a su hijo sigue siendo provisto; su madre: El Departamento de Educación Inicial vela por su crecimiento, su padre: La Comunicación Institucional se encarga de ser el respaldo, el oído, el consejero, quien siempre trae y lleva un mensaje para contribuir a que su labor se expanda e impacte, pero sobretodo ayude a otros.

El novelista Paulo Coelho insistía: La posibilidad de realizar un sueño es lo que hace que la vida sea interesante; y para los padres su sueño mayor es formar a un hijo integralmente exitoso aunque la tarea sea difícil.
“Ser la herramienta que da vida a un programa que por primera vez se implementa en un país no es tarea fácil, pero si es una labor que enorgullece, pues estamos atendiendo a la niñez, los infantes que después serán quienes tendrán que sacar adelante a El Salvador, con nuestro trabajo estamos siendo parte ya de ese legado que ellos construirán en el futuro”, dijo Víctor Flores, director de Comunicaciones del MINED. 

Contundentemente, la tarea no ha sido fácil, pero quien ha construido una visión, siempre cree en ella, aún y cuando los obstáculos quieran hacer ver que no se alcanzará y que no vale más la pena trabajar.

La Comunicación Institucional, en un principio, contribuyó al nacimiento del programa: Educación Inicial, luego a su crecimiento, de ahí a la reproducción, y a la construcción de un legado infinito.

El nacimiento -como todos- fue interesante en tiempo y espacio; todo fue un proceso que inició con la llegada del primer gobierno de izquierda a El Salvador, el 1 de junio del 2009, quien por medio del Ministerio de Educación protagonizó el surgimiento del programa dedicado a la Primera Infancia, tras haber comprobado que la niñez de 0 a 7 años había sido desatendida desde siempre.
“Sin embargo no había una base, ni nunca en el país este sector se había atendido, por lo que tuvimos que comenzar desde cero todo el andamiaje”, indicó Víctor Flores.

El trabajo, por consiguiente, implicó elaborar un nuevo modelo educativo y una Política Nacional de Educación y Desarrollo Integral de la Primera Infancia en mayo de 2010. 
“Con el Ministro hicimos varias visitas a cada centro educativo, antes de lanzar la política, pues necesitábamos coordinar cómo implementaríamos y comunicaríamos un programa que involucra a niños, a quienes la LEPINA no permitía utilizarlos en videos y fotografías”, reiteró  Flores.

En este sentido, la Política Nacional de Educación y Desarrollo Integral para la Primera Infancia permitió que la comunicación trascendiera sin existir conflictos con la Ley. Esta política cuyo fin es orientar el derecho a una educación y un desarrollo integral para los infantes surgió a iniciativa de instituciones gubernamentales y no gubernamentales comprometidas con el desarrollo de las niñas y los niños salvadoreños; y con el trabajo de los dos departamentos del MINED.

Un acierto, con frecuencia provoca tranquilidad en algunas personas y asombra al resto. He ahí, el inicio del aporte de la Comunicación Institucional en la implementación del programa. Nada existía pero se arriesgó, no se apostó.

De las visitas que los comunicadores del MINED realizaron a las escuelas, los resultados fluían, pues como buen comunicador -más que el equipo informático y las herramientas técnicas- se utilizó la experiencia y la práctica de los años. 

El equipo de Comunicación Institucional del ramo educativo conversó con los docentes, directores, padres de familia e incluso con los mismos infantes de los centros escolares; a la vez, implementó técnicas investigativas como la observación, las entrevistas, la encuesta, el análisis de contenido, etcétera. Constantemente en coordinación con el departamento de Educación Inicial también se generaban pretensiones y conclusiones.
“Si uno se va a sumar a un proyecto -es cierto- hay que arriesgarse, pero también hay que tener la convicción de que el trabajo a realizar debe hacerse bien, por eso fue que el asentamiento de este modelo, vino luego de la aprobación de una ley que nos permitió  saltar dos vallas, una: hacer que la política de Educación Inicial sea irreversible, y la otra poder comunicar información de niños, no solo técnicamente (Comunicación escrita sin imágenes), sino integralmente”, sostuvo Flores.

De no haber provocado la aprobación de la Política Nacional de Educación y Desarrollo Integral de la Primera Infancia y Educación Parvularia; el conflicto sobre qué  y cómo informar, respecto a los infantes hubiera continuado y la visión de atender a la primera infancia no se hubiera dado a conocer y quizá hasta hubiera muerto.

Empero, la contribución de la Comunicación Institucional al proyecto generó que el sueño del primer gobierno de izquierda en relación a la niñez trascendiera a los medios de comunicación para expandirse y continuar creciendo.

“Antes no podíamos decir mucho a los medios, porque no teníamos nada en concreto, pero cuando se asentó el modelo si pudimos perfilarlo mediáticamente, ya pudimos contar con más recursos humanos y económicos”, subrayó Víctor.

4.2 La estrategia comunicativa de la Dirección de Comunicaciones del Ministerio de Educación en el Programa de Educación Inicial
“El trabajo en equipo es la habilidad de trabajar juntos hacia una visión común. Es el combustible que le permite a la gente común obtener resultados poco comunes.”
Andrew Carnegie
A través de una declaración unánime –como si se tratara de una reiteración metafórica-, el equipo de comunicaciones del MINED precisó que la unión y el trabajo en grupo son las bases que sustrajeron para crear y sostener la estrategia comunicativa del programa: Educación Inicial, misma que se define en: comunicar.
De acuerdo al Director de Comunicaciones del MINED, Víctor Flores, la estrategia de comunicación consiste en “comunicar, porque si no comunicás perecés, por eso nuestra misión es divulgar detalles, pero para eso debe haber coordinación, división y comunicación del trabajo entre los miembro, esos son los tres pilares semilla que sustentan nuestra estrategia con la visión de obtener una buena cosecha”. 

La estrategia incluye mecanismos de información de Comunicación Externa referida a los medios de comunicación, a quienes se les convoca a conferencias de prensa, en los cuales  participan los actores involucrados en el programa presidencial  con temas de interés y de actualidad.

Este trabajo se consolidó con la definición de voceros oficiales del Departamento de Educación Inicial para hablar del programa y la orientación del trabajo a las diferentes áreas del Departamento de Comunicación Institucional (periodistas, fotografía, vídeo, relaciones públicas, monitoreo y publicaciones) sobre el tratamiento en la difusión

Definir lineamientos de trabajo para orientar al equipo tiene el propósito de lograr éxito y, de igual manera, ser eficientes con los 17 programas más que conforman el Plan Social Educativo Vamos a la Escuela.
“Nosotros tenemos que atender los 18 programas, las actividades de los tres titulares, los subprogramas, 5,100 escuelas, un millón 700 mil estudiantes, 48 mil maestros y 500 mil estudiantes en instituciones privadas; entonces nuestra misión con la Educación Inicial es generar buenos resultados, así como en los otros programas”, añadió Flores.

Definido los parámetros, el equipo siente la seguridad y la motivación de ejercer su labor con la visión de alcanzar los frutos establecidos en coordinación con el Departamento de Educación Inicial, quien es el encargado de emitir novedades sobre el desarrollo del programa –para que la Comunicación Institucional los difunda vía su estrategia.

Según Víctor Flores “no se tiene una estrategia de Comunicación puntual respecto al programa, sino que dependiendo de la coyuntura de la noticia  que genere el Departamento de Educación Inicial y de los recursos disponibles que se posean, así es el trabajo de difusión mediática que desarrolla la Comunicación Institucional semanalmente”.

Al tener un hecho relevante del programa, el equipo se despliega a difundirlo, montando conferencias de prensa, foros, congresos, talleres, entrevistas; y produciendo los géneros periodísticos radiales, televisivos y escritos, tales como: noticias, reportajes, boletines, comunicados, que también son difundidas en los medios institucionales de la Cartera de Estado, para el caso, la intranet, redes sociales, noticiero televisivo Visión Educativa (que se transmite en los canales 10, 15 y 33), el programa radial y revista digital: Vamos a la Escuela, redes sociales, página web; y en un menor rango en comerciales.

El contenido, que en dicha difusión se traslada, describe los beneficios del programa para los infantes, el objetivo que se pretende alcanzar, la deuda de los gobiernos anteriores en el país con la primera infancia, los procedimientos que se están llevando a cabo y los retos. 

Por lo tanto, para desarrollar dichas actividades exitosamente el equipo de comunicaciones ha considerado canalizar esas acciones dentro de una estrategia comunicativa específica para el Programa de Educación Inicial, donde se planteen las líneas metodológicas a seguir, y se coloque a una persona comunicadora encargada de ejecutarlo.
Como las señalizaciones en las carreteras que permiten llegar a un destino, desarrollar una estrategia serán esas señalizaciones en el camino del programa y por tanto el destino a la difusión y promoción del programa serán exitosos.

Esta misma no se ha desarrollado anteriormente debido a la falta de recursos y la política de austeridad que no ha permitido la contratación de personal. No obstante, a través de fondos de la Unión Europea se plantea que para los próximos meses se contrate una persona encargada de definir la Estrategia de Comunicaciones, además de manejar sitios web y redes sociales específicamente para el programa.
Esta estrategia contempla la gestión de entrevistas en diferentes medios de comunicación, tv-radio-prensa, para que de esta manera los mismos periodistas constaten posteriormente la implementación del programa directamente en el trabajo de campo.

Todas estas actividades se contemplan dentro de la Comunicación Externa, es decir el contacto directo que la Dirección de Comunicaciones tiene con los mass media, teniendo como resultado productos informativos en importantes medios. 

En este sentido, se han dado pasos pequeños, tal es el ejemplo del periodista de La Prensa Gráfica, Germán Rivas, quien el 16 de febrero de 2012 sostuvo una entrevista con la jefa del Departamento de Educación Inicial, Blanca Vilma Barrios y que posteriormente visitó el CEDI de Ayutuxtepeque, y corroboró el funcionamiento del programa.
Además, la estrategia contempla diferentes 
mecanismos de información de Comunicación Interna, que son primordiales para el tratamiento informativo, no solo en el programa de la Primera Infancia, sino también en importantes programas como Paquete Escolar y Alfabetización.

Entre ellos consolidar una Red de Comunicación Interinstitucional con entidades que conforman la Mesa Técnica de la Primera Infancia, en este caso hablamos principalmente de instituciones como la UNESCO, FUNDAFAN, Save The Children, e ISNA, CONNA.

Con la creación de la Red se unen esfuerzos para la difusión de  las actividades que cada institución realiza en el marco del programa, para luego canalizar la información de una manera uniforme, haciendo usos de las herramientas comunicativas que cada entidad posee, y lograr llegar a diferentes poblaciones metas.

En vista de esta línea estratégica surge la necesidad, y muy acertadamente, de crear un instrumento informativo en el cual se sistematice la información básica e importante del Programa y se actualicen los datos estadísticos del mismo, con la finalidad que los  voceros de cada institución que conforma la Mesa Técnica manejen una información uniforme, tal es el caso de la Licda. Blanca Vilma Barrios, Jefa del Departamento de Educación Inicial, quien juega el papel oficial para difundir los avances del Programa en espacios como conferencias y entrevistas.

En tal sentido, el organigrama que constituye el trabajo diario para el flujo de información emitido por la Comunicación Institucional del MINED se representa de la siguiente manera:
FLUJO DE INFORMACIÓN:

                                             


 

Explicación:
Se entenderá por:

Departamento de Educación Inicial: instancia donde se encuentran los asistentes técnicos, quienes están recopilando la información actualizada en cuanto al Programa, además de formular documentos referentes al mismo.

Dirección de Comunicaciones: equipo comunicativo del Ministerio de Educación, destinado a organizar y dar cobertura eventos referentes a los 18 programas que conforman el Plan Social Educativo “Vamos a la Escuela”.

Comunicador Responsable: persona encargada de canalizar y promover el Programa de Educación Inicial de una manera más especializada, quien sea el vínculo entre los medios de comunicación (masivos y alternativos), CEDIS, comunidad educativa y MINED.

Mesa Técnica por la Primera Infancia: Instancia donde se encuentran los referentes técnicos y/o representantes de cada institución firmante del convenio como el Ministerio de Educación, el Ministerio de Salud, el ISNA, gobiernos municipales, ONGs y organismos internacionales. 

El organigrama de trabajo, hasta ahora, se ha cumplido sin la existencia del comunicador responsable directamente del Programa dedicado a la Primera Infancia; de ahí las intenciones de la Dirección de colocar pronto a una persona en esta área, misión que para lograrse necesita de mayor financiamiento.

A la vez, las acciones programadas para el resto de la gestión del gobierno se ha reestructurado en una nueva estrategia de comunicación que pasa de improvisar a guiarse bajo la ruta planificada de trabajo, todo con el propósito que el Programa de Educación Inicial sea conocido integralmente por la población. 

 PLAN DE TRABAJO PARA ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES 

PROGRAMA EDUCACIÓN INICIAL
	ACTIVIDADES


	AGOSTO
	SEPTIEMBRE
	OCTUBRE
	NOVIEMBRE
	DICIEMBRE
	ENERO

	
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Realizar entrevistas y conferencias 


	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Posiciona el programa en medios   de comunicación, y mecanismos informativos del MINED
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Redacción de notas, boletines, comunicados y/o suplementos especiales
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Monitoreo constante de informaciones en medios de comunicación impresos
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Creación de Red Interinstitucional


	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	Creación de ficha técnica 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	

	Elaboración de pequeños sondeos y entrevistas de actores principales del programa
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X


Con este plan de trabajo se pretende ampliar la contribución de la Comunicación Institucional, que hasta ahora, ha permitido pasar de  3 proyectos pilotos, en la zona de San Salvador, a 38 centros educativos a nivel nacional y que en este año (2012) se prevé duplicar a 73. 

“Pasó de San Salvador a regionalizarse a Morazán, San Miguel, Santa Ana y Sonsonate, en la vía institucional y familiar; y todo esto poco a poco lo vamos difundiendo en los medios de comunicación”, detalló Víctor  Flores.

Es así, que lo iniciado como un sueño en el Ministerio de Educación del primer gobierno de izquierda ha adquirido mayor fuerza gracias al aporte de la Comunicación Institucional, quien ahora visualiza más logros como producto de un Plan de Trabajo establecido en una Estrategia de Comunicación más elaborada y coordinada siempre con el Departamento de Educación Inicial para la formación de calidad de las futuras generaciones.  

4.3 Organización y funcionamiento del equipo de la Dirección de Comunicaciones del Ministerio de Educación en el Programa de Educación Inicial
Dentro de toda organización existe un aspecto muy valioso: el recurso humano, cuya función en la Dirección de Comunicaciones del MINED, para el caso de la Educación Inicial, es hacer un buen trabajo de Comunicación y divulgación.
Difícil mas no imposible, así es la descripción del trabajo que la Comunicación Institucional realiza, pues a pesar de que el equipo está conformado por 22 integrantes: el Jefe de comunicaciones,  de Prensa, cuatro periodistas, tres camarógrafos, un fotógrafo, dos editores de vídeo, una relacionista pública, un diseñador gráfico, una administradora, una secretaria, dos encargados de monitoreo y publicaciones, dos motoristas y dos ordenanzas; los objetivos están siendo alcanzados poco a poco.

Para tal efecto, la cabeza de la estructura organizacional, representada por el Director de Comunicaciones, Víctor Flores, es simbólica, pues es quien se encarga de tomar las decisiones referentes al trabajo de difusión informativa y comunicativa. A la vez, dirige el Área Administrativa del Departamento, vela por la organización del equipo de trabajo, mantiene la relación comunicativa directa con los tres titulares del ministerio, y autoriza la difusión de todo producto informativo y de publicidad. 

“Como Jefe de la Comunicación Institucional me siento orgulloso de haber sido parte de la fundación del modelo de educación inicial, ya que además de haber logrado que sea predecesor, también contribuimos a obtener una cooperación financiera de $250,000”, dijo Flores.

Este trabajo inicial ha logrado beneficiar a 13 mil infantes a nivel nacional, de 60 mil niños, registrados en el Ministerio de Educación, entre las edades de 0 a 7 años, “ya que se ha tenido la suerte de que el programa no ha sido tan atacado por los medios de comunicación”. 

El papel del Director de Comunicaciones en relación al Programa de Educación Inicial se profundiza manteniendo una constante comunicación con el Departamento de Educación Inicial, quien es el transmisor de la información que está generando el proyecto, para evaluar conjuntamente, si la misma amerita ser difundida mediáticamente.

De existir mutuo acuerdo sobre transmitir la información públicamente, el Director de Comunicaciones procede a movilizar a su equipo de trabajo para emitir las novedades que ha generado el programa, vía los medios de comunicación. 

De esta manera, otra autoridad de la Comunicación Institucional del MINED que se involucra en la labor de difusión es la Jefa de Prensa, Licda. Mirna Sánchez, quien además de optimizar el trabajo de todo el equipo, se especializa en la redacción de discursos y ayuda a las memorias para los titulares. Al mismo tiempo que gestiona las entrevistas que son solicitadas por los medios de comunicación  a  Titulares, Directores y Gerentes del Ministerio de Educación. Y cargos administrativos, para el caso, la aprobación de transporte y viáticos para los demás integrantes.

El árbol estructural prosigue con cuatro periodistas, quienes inicialmente reconocieron la necesidad de especialización para lograr un mejor tratamiento del trabajo; y  la contratación de más personal. Sus actividades se rigen en concordia a lo establecido en el cuadro de actividades autorizado por la Jefe de Prensa y el Jefe de Periodismo.

Con esta línea, la Licda. Verónica Escamilla, una de las principales periodistas, quien ha laborado por 11 años en el Departamento de Prensa, procede a distribuir a los equipos de trabajo para cada evento, realiza boletines, comunicados y ayudas memorias, así mismo se encarga de enviar las convocatorias oficiales de cada actividad a los medios de comunicación, verificando que la misma no choque con otras pautadas en la agenda setting. 

“Al tener pautada una actividad, vengo yo y recolecto información, elaboro convocatorias de prensa y boletines, cubro el evento y después realizo comunicados de prensa con los datos más efectivos declarados por los Titulares al momento del evento, de ahí subo la información a la página web del ministerio y a las redes sociales”, refirió Escamilla.

Como limitante del trabajo, reconoció que la Dirección de Comunicaciones prioriza dar cobertura únicamente a los eventos en que asisten los titulares de la cartera de Estado, independientemente el programa educativo, “por lo que si el Departamento de Educación Inicial pauta un evento sin la participación de un Titular del ramo, la Dirección de Comunicaciones no lo cubre”.

Los periodistas son además quienes recaban la información al respecto del eje que abordará el evento sobre Educación Inicial a desarrollar. Esta información se traslada al Jefe de Prensa, quien es el creador del discurso que cualquiera de los titulares participantes presentará en la actividad.

También detalló que para la difusión del Programa de Educación Inicial el espacio mediático más utilizado son las redes sociales; y los productos periodísticos son la noticia para medios escritos y la web; y el reportaje para transmitirlo a través del noticiero que tiene el Ministerio de Educación, Visión Educativa; y por medio de un espacio solicitado a canal 10. Mientras que para los medios radiales se les envía únicamente el comunicado.

Otra de las comunicadoras de la Dirección es la periodista Vanessa Berríos, quien se ocupa de dar cobertura a los eventos asignados, redacta boletines, notas, comunicados y ayudas memorias su área principal es la realización de reportajes y documentales, además de desarrollar diferentes actividades especializadas en los programas de Paquete Escolar y Educación Inicial.

La periodista Karla Paredes es la encargada de la producción de la revista digital Vamos a la Escuela, que incluye la redacción y captura de fotografías para este producto y el licenciado Alfonso Portillo es el encargado de la producción del programa radial titulado Vamos a la Escuela, para ello acompaña coberturas, realiza entrevistas y enlaces en vivo en medios de comunicación como Radio Nacional y Radio Maya Visión.

A su vez, el trabajo periodístico es reforzado por el Área Fotográfica, que es desempeñada  por Sixto Pineda, quien da cobertura -en cuestión de fotografía- a los eventos donde asisten principalmente los titulares del MINED, así mismo periódicamente realiza un banco de fotografías sobre los programas que se desarrollan en el marco del Plan Social Educativo Vamos a la Escuela.

Estas fotografías sirven para las mismas notas de la página web y las publicaciones que se realizan (libros, revistas, boletines), además de brindar a los demás medios de comunicación impresos que necesiten de fotografías.

“Con mi trabajo, el aporte de la Comunicación Institucional del MINED se visualiza en que el receptor que ve la fotografía comprueba que el infante está siendo beneficiado, ven su expresión feliz, no tímida, ni triste, si yo cautivo a alguien a través de la foto, y ese alguien se convence de que el programa es bueno, entonces ya logré mi objetivo”, subrayó Pineda.
La imagen en movimiento también se une al trabajo, gracias a la labor desarrollada por tres personas: Oscar Barrera, Carlos Ávalos e Israel Sánchez. Ellos son los encargados de capturar las imágenes, en obediencia a las indicaciones del periodista y a través de una cámara profesional. 

Oscar Barrera contribuye, al mismo tiempo, al trabajo de edición de vídeo, debido a los conocimientos que tiene. Generalmente es él quien se encarga de los vídeos especiales, llámense estos: reportajes, spots y reportajes destacables. 

“En mi experiencia diaria, lo que primero se desarrolla es la asignación de actividades a cubrir diariamente con el equipo de periodismo, luego coopero con el trabajo de pos producción, seleccionando las mejores imágenes y los audios; de ahí también ayudo a la edición de las imágenes, siguiendo una secuencia lógica del evento”, dijo Barrera.

En esta área se utiliza una cámara de vídeo profesional SONY, en formato digital. La captación de imagen se hace bajo los lineamientos de hacer escenas  naturales y espontáneas en las Parvularias, es decir no posadas ni sobreactuadas.
“Por lo general con los niños se hacen tomas de las actividades normales que ellos realizan, iniciando desde la alimentación que se les da, la oración que hacen antes de las actividades y todo lo que realicen en las aulas, en el jardín, etcétera.”, dijo Barrera.
El aporte que desde esta área se hace para la difusión del programa de Educación Inicial es realizar vídeos de las actividades realizadas y vídeos especializados para publicarlos en los medios de comunicación.

“Me satisface contribuir en la difusión de este programa tan necesario para los niños, recuérdese que no es lo mismo leer que verlo y yo con mi trabajo estoy demostrando las  bondades del proyecto. Por eso mismo está siendo bien recibido por los medios”, detalló el camarógrafo.

Las imágenes que son captadas por los camarógrafos son editadas por Norman Badía y Eduardo Melgar, quienes tienen a su cargo la edición del noticiero Visión Educativa, y coordinan las entrevistas con diferentes actores principales de la cartera educativa.
“La producción de una noticia arranca con la reunión de pauta. Una vez asignado el equipo de trabajo se cubre la noticia. Al llegar este material se digitaliza y se sube al programa de edición de vídeo. De ser necesario se buscan imágenes de apoyo para poder ilustrar mejor la noticia. Una vez editada se revisa y de estar bien se procede a su inclusión en el noticiero de la semana”, explicó Badía.

En la Unidad de Vídeo se cuenta con editores, camarógrafos, dos editoras no lineales en plataforma Macintosh, y se trabaja en el Final Cut Pro. Los programas de audio que se utiliza son el Adobe Soundbout y el Audacity, se utilizan además los canales de tv abierta, las redes sociales, etcétera.

El Lic. Eduardo Melgar es otro de los integrantes del Área, su trabajo se enfoca en dos Sub Áreas a parte de la edición de segmentos como spots; una de ellas es la administración de las redes sociales de Facebook y Twitter y por ende la publicación y enlaces referentes a las notas educativas, también colabora en la parte protocolaria como maestro de ceremonia.

Como en todo buen equipo, los cargos están regidos para cumplir un objetivo, es así que en la dirección otra de las áreas importantes es la de Relaciones Públicas, que es desempeñada por la Licda. Miriam Pastora, quien se encarga de toda la parte de logística y de protocolo en la preparación y duración de un evento propio del MINED, o donde asiste uno de los titulares.

Las acciones en la pre-producción están enfocadas en la parte de logística, recorriendo previamente el lugar donde se llevará a cabo la actividad; organiza y coordina aspectos geográficos, recursos humanos y técnicos a utilizar y, por tanto, debe gestionar lo necesario para el evento. También realiza la precedencia y el programa para cada evento.

En la producción se encarga  de la parte protocolaria, acompaña al titular y prevé que este mismo cuente con lo necesario para su desempeño en cada evento.

La otra base del grupo es el Área de Monitoreo y Publicaciones, cuyos integrantes son:  Alex Bonilla e Iris Orellana; su función está ligada directamente con la agencia de publicidad que contrata cada año el Ministerio de Educación; así como también dar seguimiento a las noticias sobre educación en los principales medios de comunicación impresos y televisivos.

En el caso de la agencia, se trabajan publicaciones tales como: libros, revistas, anuncios, vallas publicitarias, mupis, banners, y la contratación de páginas especiales en medios impresos.

En cuanto al monitoreo de medios impresos se sigue un proceso que inicia con la revisión de los principales periódicos como: La Prensa Gráfica, El Diario de Hoy, El Mundo, Colatino y Más; se prosigue con fotocopias de las noticias relacionadas al tema de Educación Inicial y se le entrega al Director de Comunicaciones y al Jefe de Prensa para su análisis y de ahí a su archivo. 

Al respecto de los medios televisivos, se sintonizan los noticieros del mediodía de los canales 2, 4, 6, 12, 21 y 33 para verificar si hay una emisión informativa sobre el ramo educativo. Para este trabajo se cuenta con 4 televisores que se encuentran en red y conectados a un VHS para grabar  noticias, entrevistas o cualquier otro género periodístico transmitido en  un determinado noticiero. 

Esta Área también se encarga de administrar la página web, por lo que publican las noticias o cualquier otro producto periodístico realizado por el área de Prensa. Así mismo manejan la página web interna del ministerio: Intranet, en ella se publican desde obituarios, hasta servicios comunitarios que permiten mantener en comunicación al personal administrativo, tanto de la sede central como las direcciones de educación departamentales.

También un integrante en el equipo es la Administración, que es conformada por la máster en administración de empresa Yanira Panameño, ella se encarga de manejar las contrataciones y adquisición de servicios de la Dirección de Comunicaciones; por tanto, tiene una relación directa con el Director y la Jefa de Prensa, ya que se solicita la aprobación de ambos en aspectos como: resolución de viáticos, solicitud de gasolina, entre otros.

Las cosas más grandes de este mundo, son definidas por sus más grandes detalles, por ello de los detalles se encarga el área de Diseño Gráfico, que es trabajada por el Ingeniero Mauricio Gómez. Su función radica en diseñar boletines, afiches, acrílicos, presentaciones u otros productos, que se enmarcan en la ejecución de los diferentes eventos. Tiene una estrecha relación con la relacionista pública, ya que ella le indica los productos a realizar, de igual manera se encarga de la impresión de los mismos.

Por otra parte colabora con prensa en la elaboración de la revista Vamos a la Escuela, donde se encarga del diseño en cuanto a imágenes, colores, texturas, mientras que el mensaje o texto está a cargo de la periodista Karla Paredes.

Y como bien dicen: “detrás de un buen jefe hay una gran secretaria”, quien en la Dirección de Comunicaciones es Silvia Sánchez, con una vasta experiencia de más de 30 años de servicio. Ella proporciona todos los recursos necesarios al Director, en cuanto a documentación, envío de correos, llamadas a contactos, administrar la agenda, entre otras actividades, todo ello con la finalidad de fungir como una figura de confianza para el Director que permita el buen desempeño del mismo. 

También el equipo de comunicaciones tiene a disposición dos motoristas: Edgardo Díaz, y Rodrigo Barahona, quienes a su vez cuentan con tres vehículos (un microbús, un pick up 4x4 y una camioneta) para la movilización de los equipos de prensa en las coberturas. Tienen estrecha relación con la administradora, ya que es ella quien les gira las indicaciones, además de proporcionarles la gasolina para los vehículos.

A la vez, para que el trabajo se lleve a cabo en instalaciones cómodas y limpias, el equipo también es integrado por dos ordenanzas: Manuel Ángel y Benito Argueta, quienes se encargan de la logística de la dirección, entregan y reciben documentación de otras oficinas. Así mismo son los encargados de manejar el equipo de sonido de la dirección, y por tanto dan apoyo en la operatividad de audio y la logística en cada evento.
4.4 
2. Coordinación entre la Dirección de Comunicaciones y Departamento de Educación Inicial del Ministerio de Educación

“Como en toda relación humana, la Comunicación sigue siendo la base para tener éxito”, Víctor Flores, Director de Periodismo.
La Comunicación es la herramienta que los miembros de la Dirección de Comunicaciones del MINED utilizan para lograr una buena coordinación de trabajo con el Departamento de Educación Inicial, a fin de que el Programa dedicado a la Primera Infancia esté siendo constantemente difundido. 

De esta manera, el inicio de la coordinación de trabajo se da cuando los miembros del Departamento de Educación Inicial proyectan ejecutar un evento. Ellos comunican su plan a la Dirección de Comunicaciones, por lo que se pauta una reunión entre los Directores de ambos rubros. 

“Cuando yo ya tengo las especificaciones de los de educación inicial, yo me reúno con la Relacionista Pública para consensuar los aspectos de logística. De ahí ella (la relacionista pública) hace un recorrido del lugar, en que se desarrollará la actividad y determina la agenda del evento y la precedencia de la mesa principal”, dijo Víctor Flores.

Luego, el director de Comunicaciones termina de confirmar la presencia de las autoridades a la actividad. En caso de asistir uno de los titulares del Ministerio designa al Jefe de Prensa la elaboración del discurso, para ello el Jefe de Prensa realiza los contactos necesarios para recabar la información que será planteada en el discurso, se prosigue a la revisión y aprobación del mismo, por parte del director y del mismo titular.

De ahí, el equipo de prensa es quien obtiene los insumos necesarios para la elaboración del boletín oficial y comunicado que será entregado a los medios de comunicación que asistan a cubrir la actividad, y a quienes previamente convocó una de las periodistas del Área de Comunicaciones del MINED. 

En algunos casos, previo a la actividad, se trabajan reportajes introductorios que son requeridos por parte del Departamento de Educación inicial para dar generalidades, logros y avances del programa, en el evento a desarrollar. Los productos periodísticos son revisados, de igual manera, por ambos Directores (Comunicaciones y de Educación Inicial), respectivamente. 

Finalizados estos puntos se procede a la ejecución del evento, que incluye la cobertura, los aspectos protocolarios y la elaboración de productos periodísticos.

Si en un caso, la convocatoria no tiene eco en los medios televisivos, los camarógrafos realizan copias de las tomas para enviarlas a los diferentes canales y su boletín correspondiente. 

Durante el período de investigación, la Dirección de Comunicaciones desarrolló junto al Departamento de Educación Inicial un evento que incluyó todos los puntos explicados anteriormente. La actividad fue el Congreso Iberoamericano y Mesoamericano de Educación Inicial, el 16 de abril 2012. En este participaron las instituciones que conforman la Mesa Intersectorial para la Primera Infancia, tales como: Red de Educación Inicial y Parvularia de El Salvador (FUDAFAM), Save The Children, UNESCO, Plan Internacional, Plan El Salvador, la Organización de Estados Iberoamericanos (OEI), directores y maestros de CEDIS, ONGs, entre otros.
Con referencia a esta actividad, el Equipo de Comunicaciones realizó la labor previa (explicada antes), correspondiente al desarrollo del evento. Al acto mediático le dio cobertura, pero no al desarrollo total del congreso. Desde ahí, la crítica de los docentes nacionales participantes inició porque manifestaron que no se registraron los aportes o recomendaciones que el evento generó. A la vez, que priorizó la invitación a entes internacionales y no a los docentes salvadoreños. No obstante, reconocieron que sin el trabajo de la Comunicación Institucional el congreso no hubiera sido posible, ni su difusión en los medios de comunicación.
4.5 Experiencias del trabajo de campo en los Centros de Desarrollo Infantil (CEDI) del Ministerio de Educación
En el vacío de una comunidad remota los infantes pasaban sus días esperando a que –luego de un tiempo-  la edad madura para ir a la escuela llegara. Sus días de infancia se dibujaban en casa o en jornada laboral junto a sus padres. Sin embargo, esta realidad creada cambió, a partir de 2010, cuando la educación inicial comenzó a ser implementada generando un nuevo panorama, producto del trabajo en equipo y de la visión de construir un nuevo El Salvador.
"La educación es el arma más poderosa que puedes usar para cambiar el mundo"

Nelson Mándela.
Los centros educativos que actualmente implementan la Educación Inicial en el país son quienes están formando a los niños de 0 a 7 años vía una estrategia pedagógica atractiva, que involucra el juego y el dinamismo, la alimentación avanzada, la inclusión de instituciones externas al Ministerio de Educación y mucho más.

Estos centros han entendido que al final vale más usar lo que se tiene para marcar la diferencia, que despreciar lo que se tiene por sus limitantes o deficiencias. Los resultados están siendo sorprendentes y atractivos para quienes lo han conocido, a tal grado, que quienes miraban con desdén al programa han optado por apoyarlo con recursos propios. 

Los docentes y los padres de familia son ejemplo de ello, ellos no querían unirse al programa, lo miraban de menos y hasta lo menospreciaban, todo porque los cambios pocas veces gustan, bien lo dijo Octavio Paz: “Las masas humanas más peligrosas son aquellas en cuyas venas ha sido inyectado el veneno del miedo.... del miedo al cambio”. Sin embargo esta experiencia demuestra, una vez más, que los cambios son necesarios, más aún cuando los mismos involucran el bienestar y el desarrollo de los infantes.

Con el programa de Educación Inicial, las escuelas han salido de su comodidad, de las cuatro paredes, de la tradicional escuela. Se han ido  al trabajo difícil, a emprender la labor educativa tanto en sus instalaciones como en las comunidades de una manera integral e inspiradora.

La labor de los centros educativos es constantemente supervisada por el Departamento de Educación Inicial del MINED, quien mantiene visitas periódicas en los mismos para registrar avances, necesidades, y propuestas de los docentes para mejorar la implementación del programa dedicado a la primera infancia.

Esta actividad es transmitida al Equipo de Comunicaciones del ramo educativo para consensuar si es oportuno convocar a los medios de comunicación y así transmitir una información que involucre logros, un proyecto que se va a sumar a mejorar el programa (por ejemplo un convenio de cooperación), avances, etcétera.

A pesar de esta constante comunicación, en los CEDIS, la Dirección de Comunicaciones no realiza visitas directas por iniciativa propia, ni campañas de información al interior de la comunidad, ni una Comunicación Directa, por lo que los aplicadores del programa recienten que mucho de lo que se está logrando pase desapercibido a nivel nacional.

La relación única que se genera entre el equipo de comunicaciones y los CEDIS se manifiesta al coordinarse un evento mediático entre el Departamento de Educación Inicial y la Comunicación Institucional, de lo contrario los vínculos se rompen.

Ayutuxtepeque, Popotlán y Soyapango son tres de los Municipios del país en que actualmente funcionan Centros de Educación Parvularia que desde 2010 implementan el Programa de Educación Inicial en dos vías: la institucional y la comunitaria. 
En la vía institucional la metamorfosis inició con el desarrollo de remodelaciones en las aulas, espacios exteriores de las instituciones, mismas que fueron equipadas con material didáctico referente al programa, compuesto por 7 libros (uno por cada año), que explican la currícula y los nuevos lineamientos que implica el programa; materiales didácticos y lúdicos y se les incluyó en capacitaciones constantes que siguen desarrollándose.
En los CEDIS se reciben a niños desde 2 a 7 años, quienes reciben clases referentes las área psicomotora, de comunicación, entorno y estética, mismas que se trabajan distintamente cada día y de una manera dinámica porque hay un desplazamiento en las diferentes aulas y en espacios libres.
“El Programa está diseñado exclusivamente para los niños. Nos estamos trasladando de un lugar a otro, antes nos estábamos todo los 8 periodos en el grado, ahora no -por ejemplo- nos trasladamos al juego-zona, donde ellos solamente juegan,, para todas las áreas nos permitieron que nosotros ahora vayamos de lugar en lugar a hacer las 8 jornadas”, dijo Lilian Cisneros, maestra del Centro Escolar de Ayutuxtepeque.

El Área Psicomotora Se enfoca en la educación física; el área de comunicación al desarrollo de las estrategias; el apresto a las matemáticas y a la lecto-escritura; el área de entorno se refiere a la naturaleza; el área de estética a la música, artes pláticas y escénicas; y el desarrollo psicomotriz referido a la motricidad gruesa y fina.
 “Para nosotros todo ha sido crecimiento personal como profesional, y para los niños el avance es bien lúdico, porque aprenden a leer, escribir, sumar, restar, etc., jugando. Sería buenísimo que en todas las Parvularias se implementara el programa”, dijo Dilsa de Vela, maestra del Centro Escolar de Educación Inicial de Soyapango.

La experiencia diaria se representa con rutinas diferentes que se engloban en actividades como: el saludo, una oración inicial, la ejecución de cada uno de los tópicos pedagógicos, la alimentación mejorada, el aseo, un descanso al aire libre, etcétera.
“Ha habido mucha aceptación, sobre todo del padre de familia al ver que su hijo de tres años o más se ha independizado. Inicialmente ellos estaban un poco dormidos, también tenemos la inclusión a niños con discapacidad, estamos abiertos para todos”, especificó Blanca Evelyn Villacorta, maestra del CEDI de Soyapango.

Paralelamente, se trabaja la vía comunitaria, a través de los asistentes técnicos que el Ministerio de Educación despliega en cada uno de los CEDIS, quienes se encargan de capacitar a madres educadoras voluntarias, que se seleccionan luego de realizar visitas constantes a las comunidades con mayor población, de haber realizado un censo para determinar la cantidad de niños menores de 7 años, mujeres embarazadas y madres en general.

De ahí, se encarga de hacer reuniones, en donde la expresión, el aprendizaje y la convivencia sobresalen. Por primera vez, mujeres embarazadas jóvenes, mayores y madres por segunda vez están siendo orientadas para estimular a su bebé y generar un parto estable, que a su vez previene la muerte materna.
"Puede ser un héroe tanto el que triunfa como el que sucumbe, pero jamás el que abandona el combate”, Tomás Carlyle.
Loa centros educativos han reiterado, que hoy por hoy, no está en sus planes dejar de implementar el Proyecto, al contrario la visión es ampliar el trabajo realizado para crecer. 

Centro de Educación Parvularia de Ayutuxtepeque
La encargada de dirigir la escuela es la Licda. Ethel Evelina Montes de Bonilla, quien dentro de otras cosas, elabora los horarios que las 13 maestras del centro escolar ejecutarán durante 15 días; también realiza reuniones diarias con las docentes  después de cada jornada, a fin de exponer los avances alcanzados, las fallas cometidas, las críticas y las recomendaciones. 

De igual manera, es quien rinde cuentas al MINED sobre el trabajo desarrollado en la institución, por lo que también es quien mantiene contacto con las autoridades del Departamento de Educación Inicial y con las demás instituciones que participan en la implementación del programa como son la Alcaldía Municipal de Ayutuxtepeque, el Ministerio de Salud, el ISNA, entre otros. 

De los avances que ella definió ha alcanzado el CEDI, durante el tiempo de aplicación del programa, se encuentran el incremento de la matrícula, de pasar específicamente, de 181 estudiantes en 2010 a 302 alumnos en 2012. La recepción positiva del programa en los niños al reflejarse un deseo de participación, aprendizaje y socialización sin la compañía de sus padres de familia. 

Las maestras: Lilian Cisneros Ávalos, Marta Medina son 2 de las 13 docentes que laboran en la institución. Ellas nos revelaron que, a pesar de que todo es un proceso, que a penas se encuentra en su fase de inicio, ya se han comenzado a arrojar resultados exitosos, que a la vez va arrojando indicadores de las correcciones que se deben aplicar para mejorar el Programa.

Para las maestras, ha sido impactante el hecho que el programa les obligue a implementar  una dinámica estrategia pedagógica diaria, pues antes el contenido se impartía en una sola aula, de manera rutinaria y aburrida para el niño, mientras que ahora el niño aprende de manera integral con lo que le rodea.

Tener el apoyo de la Unidad de Salud, el ISSS, la Alcaldía, etc., para atender al niño también les ha impactado y demostrado la mejora en el aprendizaje y desarrollo intelectual y físico del infante. 

A esta labor se suma el trabajo de la asistente  técnico de Educación Inicial, Paula Sorto Vásquez, quien se encarga de capacitar a madres educadoras voluntarias, y quien conformó  cuatro círculos prenatales compuesto de 5 mujeres embarazadas, quienes se encuentran recibiendo charlas, campañas de vacunación, controles prenatales, clases de alfabetización, entre otros beneficios que se van creando dependiendo de la necesidad de la comunidad.

Para el caso, del CEDI de Popotlán, la experiencia se vuelve más atractiva al desarrollarse en unas instalaciones bonitas y cómodas, puesto al encontrarse en un área de alto índice delincuencial, la visión es contribuir a que los niños atendidos no sean los próximos pandilleros o malhechores de la comunidad.
 “Trabajamos la vía institucional con 605 niños/as y unas 589 familias aproximadamente, y para la vía comunitaria, tenemos doce círculos de familias, aproximadamente con 12 a 15 niños/as en edades de recién nacidos  y 365 niños/as de 1 a 7 años de vida;  y son 282 padres de familia beneficiados.”,  refirió la Directora del CEDI de Popotlán, Ana Patricia Estévez de Pérez.

Este CEDI implementó el programa a partir del mes de agosto de 2011; y desde esta fecha la Directora mantiene una relación constante con la comisión intersectorial conformada por el ISNA, la Unidad de Salud, la PNC, la iglesia, a fin de ayudar a la mejora de la aplicación del Programa.

“Tenemos una evaluación institucional vía encuestas, entrevistas, grupo focales, reuniones familiares, ahí los padres me decían que no creían en el programa y que pensaban que estábamos locos por querer desarrollarlo, pero después ellos mismos me dijeron que realmente son asombrosos los resultados en los  niños. No dudo que de seguir  nuestras próximas generaciones van a ser mas criticas, humanas, más desarrolladas”, dijo Ana.
La Directora detalló que son 15 los docentes en la institución, quienes han sido capacitados y que el modelo CEDI les cubre solo 143 niños de 3 a 4 años, dándoles un valor de $0.35 por niño diario, de ahí el centro educativo tiene que gestionar para extender el bono para todos los infantes, a fin de que todos sean beneficiados. 

Margarita Molina, es una de las docentes del Centro Escolar y dentro de su experiencia la implementación del programa de educación inicial se ha convertido en un reto que se vuelve motivador al ver la integración del padre y los avances en el niño, quien pierde su timidez y se vuelve independiente.
“Nosotros día a día ponemos todo de nuestra parte para que los resultados y la experiencia sean mejor. Sin embargo, de esto muy poco se dan cuenta los comunicadores del MINED, con ellos la relación que hemos tenido se ha dado cuando nos han llamado a capacitaciones”, agregó la maestra.

A partir de esta realidad uno de los retos que propuso la docente establecer para mejorar el Programa es difundir más el programa a partir de la realización de reportajes, y otro tipo de productos periodísticos y de Comunicación que surjan como producto de visitas que los miembros de la Dirección de Comunicaciones del MINED hagan a los centros educativos.
Esta tesis la confirmó María Elena Hernández, otra de las maestras radicada en la escuela de Popotlán, quien expresó que otras escuelas “también se están interesando en visitarnos y conocer de primera mano nuestro trabajo, comprobar el avance de los infantes, y todo lo que hemos logrado en tan poco tiempo”.
“Podrían mejorar la difusión del Programa para que otras escuelas lo implementen y no hacerlo ver como algo bien terrible. No es difícil, si nosotros estamos sujetos al cambio es de lo más fácil porque los pasos ya están dados en el mismo Programa lo único que hay que hacer es estudiarlo, analizarlo y ponerlo en la práctica y tener los espacios, pero para ello se necesita de un mayor trabajo de difusión”, sostuvo la docente.
En reiteradas ocasiones los aplicadores de la Educación Inicial en los CEDIS expresaban que al inicio del programa, se escuchaba al Ministro de Educación Salvador Sánchez Cerén referirse al programa en los medios de comunicación, pero que luego de ese contexto la información referida al proyecto brillaba por su ausencia.

En este centro educativo, el MINED ha ubicado como asistente técnico a Mary Paz Vásquez, quien  reiteró que su trabajo consiste en incentivar a los padres de familia para que el proyecto funcione en la comunidad haciendo reuniones dos veces a la semana y por 2 horas, mientras que los demás días los padres trabajan con sus hijos desde la casa.
 “Trabajo con madres embarazadas desde la concepción hasta los 9 meses, luego continuamos en el proceso del niño. Yo he visto cambios, ellos ya identifican colores, niños de 2 añitos ya lo hacen, niños que no podían gatear aquí lo hacen y los padres participan acá”, dijo Mary.

Ella ha logrado reunir a doce madres educadoras voluntarias provenientes de las comunidades de Popotlán I, Popotlán II, Valle Verde I, Valle Verde II y Valle Verde III, quienes están en diferentes espacios de la comunidad desarrollando los círculos de estudio y beneficiando a madres embarazadas.
“El trabajo de las madres es voluntario, sin sueldo. Ellas andan su mochila pedagógica con material que el ministerio ha brindado. Lo que más les impacta es  que ellos nunca habían estado con sus niños, nunca se le había dado la oportunidad de estar junto a sus hijos enseñándole. Ellos acá aprenden a trabajar con sus hijos”, dijo Mary Carmen.

Para la asistente técnica, es importante que la Comunicación Institucional sensibilice a los medios de comunicación para hacer llegar esta experiencia a los padres de familia para que conozcan el trabajo  y su contribución al programa crezca.  

Encontrarse en un municipio de alta incidencia delincuencial hace más fuerte el deseo de invertir en los infantes, pues como bien lo dijo el filósofo y matemático Pitágoras: “Educad a los niños y no será necesario castigar a los hombre”, así se manifiesta el sentir de los aplicadores del programa en el Centro de Educación Parvularia de Soyapango que dirige la directora Carmen Elena Gavidia de Parada; y que solo trabaja la vía institucional debido a la limitante financiera para trascender a la vía comunitaria.
 “Estamos atendiendo a 183 niños, de tres años a siete años de vida, también trabajamos con el padre de familia, docente y otras instituciones como el ISSS, la Unidad de Salud de Guadalupe. Los niños, cada uno tiene su expediente clínico, son atendidos por nutricionistas, odontólogos; reciben alimentación mejorada. Aquí en la escuela tenemos muchas necesidades, pero con lo poco que tenemos estamos implementando el proyecto”, refirió la directora. 
Las maestras Blanca Evelyn Villacorta, Dilsa de Vela y María Elena Hernández son tres de las 6 docentes radicadas en la institución, quienes refirieron que parte de las necesidades que tienen es la falta de docentes para las materias de Psicología,  Educación Artística, Música, Física, Inglés y Artes Manuales.
“Convivir con los niños rejuvenece y saber que estoy formando parte de la formación de una persona que queremos sirva a la sociedad es una satisfacción a nuestra labor como maestros”, expresó la docente Evelyn Villacorta.
“A mí me gustaría, por ejemplo, que salieran en los medios de comunicación logros como los que yo he visualizado en mi sección. Yo tengo un alumno que tiene discapacidad en su pierna, al principio le daba temor participar en las actividades, pero ahora –por voluntad propia- el trajo su aparatito que le ayuda a caminar y participa en las actividades como cualquier otro niño, además es de los más dedicados”, manifestó  María Elena Hernández, docente del CEDI de Soyapango.

De la experiencia registrada en los centros educativos, que actualmente se encuentran trabajando el programa dedicado a la primera infancia, se concluye que la Comunicación Institucional del Ministerio de Educación necesita hacer un acercamiento mayor con dichos aplicadores del programa a fin de hacer una mayor difusión de los resultados que se van generando, mismos que ya se consideran exitosos, pero que podrían ser más si se dan a conocer las limitantes y las necesidades que existen para mejorarlo.
Expresiones como las siguientes, excluidas puntualmente de las declaraciones de docentes y directores entrevistados lo comprueban y confrontan al equipo de comunicaciones del Ministerio de Educación a buscar mejorar el trabajo desempeñado, a pesar de la falta de recursos humanos y económicos que también fueron visibles y comprobados durante la investigación.

	Nombre/Cargo
	Centro de Educación Parvularia
	Declaración 

	Paula Sorto Vásquez, Asistente Técnico de Educación Inicial.
	CEDI de Ayutuxtepeque.
	“Ayudaría mucho que difundiera más el programa, para mí que trabajo en las comunidades, sería bueno que en la tv, en radio y medios masivos se da conocer lo que se quiere hacer en la vía comunitaria”.


	Mary Carmen de Vásquez Asistente Técnico de Educación Inicial.
	CEDI de Popotlán.
	“En las capacitaciones es donde yo he visto trabajo de difusión, pero creo que fuera mejor que también se difundiera con más énfasis en la comunidad para llegar a los padres de familia y que ellos vean que si se está realizando el trabajo  y se concientice, porque muchos de ellos no creen, entonces hay que sensibilizarlos”.

	Directora: Ethel Evelina Montes.


	CEDI de Ayutuxtepeque.
	“Le hace falta difusión, de hecho si usted pregunta, muchas personas no saben que existe el nuevo modelo educativo, cuáles son los cambios que se han dado, ni nada por el estilo. Le hace falta para poder difundir más acerca del modelo, tanto a nivel institucional como comunitaria”,

	Directora: Ana Patricia Estévez.


	CEDI de Popotlán.
	“He tenido la oportunidad de visitar el sitio en internet del ministerio y ahí he visto algún tipo de información y si están muy bien, pero en los medios de comunicación no he podido ver mucho. Creo que le falta todavía al MINED promover más para que la comunidad conozca tantas cosas que estamos haciendo”.


	Directora: Carmen Elena Gavidia de Parada.


	Centro de Educación Parvularia de Soyapango
	“Les falta comunicación. Ellos hacen propaganda de muchas cosas pero en esto les falta, por ejemplo en un congreso que se realizó en la Universidad Pedagógica, yo vi que no había mucha asistencia -no se- quizá les hace falta a ellos la comunicación, porque para ese congreso solo llamaron a directores cuando considero que los docentes son también importantes”.

	Maestra: Marta Medina
	CEDI de Ayutuxtepeque
	“Les hace falta mayor trabajo de comunicación porque el mensaje no ha llegado tan claro a la población, se han quedado cortos porque no da mayor conocimiento en los medios de comunicación, ni en las comunidades, ni en otras escuelas. Solo el que está en los CEDIS donde se ejecuta el programa sabe bien sobre el programa, lo preocupante es que debe haber una unificación porque de lo contrario se vota un poquito el trabajo”

	Maestra: María Elena Hernández.

	CEDI de Popotlán.
	“Podrían mejorar la difusión del programa para que otras escuelas lo implementen y no hacerlo ver como algo bien terrible, que es difícil, no es difícil, si nosotros estamos sujetos al cambio es de lo más fácil porque los pasos ya están dados en el mismo programa, lo único que hay que hacer es estudiarlo, analizarlo y ponerlo en la práctica y tener los espacios, los resultados están siendo exitosos”.


4.6 
2. Difusión del Programa de Educación Inicial del Ministerio de Educación
“Todo lo que se hace y no se comunica es como si no se hubiera hecho”
Un principio fundamental de la comunicación nos recuerda – precisamente – que: “si no comunicas pereces”; he ahí la importancia de la Comunicación Institucional para la implementación del programa Educación Inicial porque, a pesar que el programa es considerado un éxito, si el mismo no se da a conocer, no crece, no se fortalece; al contrario se debilita y poco a poco muere.

Al inicio, el trabajo de difusión no involucraba la convocatoria a medios de comunicación por motivos del conflicto que se tenía con la ley de Protección Integral de la Niñez y la Adolescencia (LEPINA); pero al suprimirse, este, con la aprobación de la Política Nacional de Educación y Desarrollo Integral para la Primera Infancia, en 2010, los lineamientos cambiaron, por lo tanto también la difusión.

Es en este marco, que el Equipo de Comunicaciones ha trabajado en la difusión del programa – con la perspectiva de informar, formar y persuadir a los receptores –; con más provecho ahora que no existen tales conflictos con la ley, sobre el comunicar con los niños.

Es así, que la labor de la Comunicación Institucional se concentró en difundir todo lo relacionado a la recién aprobada política (su nacimiento, sus creadores, objetivos e implicaciones).

De las actividades que la Dirección de Comunicaciones realizó, para este fin, se involucraron conferencias de prensa, visitas a Centros de Educación Parvularia que se encuentran implementando el nuevo modelo educativo, congresos de capacitación en Educación Inicial a docentes, entrevistas con los titulares del Departamento de Educación Inicial y del ramo educativo, divulgación por los medios oficiales, web y redes sociales de la Cartera de Estado, entre otros. 

A continuación se detallan las actividades que se han llevado a cabo desde el lanzamiento oficial de esta Política que da paso a la implementación en el campo de trabajo del Programa de Educación Inicial en el sistema educativo público del país.
ACTIVIDADES (2011-2012)
	ACTIVIDADES
	FECHA
	HORA
	IMPLICACIONES DEL TRABAJO

	Creación e instalación de la política de Educación Inicial 
	2009- 2010

	8:00 am-3:00pm
	Visitas a centros escolares.

Presentación de la propuesta de política a la Asamblea Legislativa.

Coordinación con las instituciones que integran a la Mesa Intersectorial por la Primera Infancia.

	Lanzamiento del documento de la infancia
	29 de Junio de 2011
	9:00 am-12 mm
	Logística y protocolo
Convocatoria

Boletín

Nota para Página Web del MINED y Noticiero Visión Educativa

Divulgación a través de las Redes Sociales.
Acto de lanzamiento en Hotel Sheraton Presidente 

	Desfile de Escuelas de Parvularia.
	11 de Septiembre de 2011
	8:00 am- 12 mm
	Logística y protocolo
Convocatoria

Boletín

Nota para Página Web del MINED y Noticiero Visión Educativa

Divulgación a través de las Redes Sociales

Recorrido del desfile: Desde la avenida Roosevelt iniciando frente al Banco Agrícola hasta el Castillo Venturoso.

	Presentación de los fundamentos y el currículo único de la primera infancia además de su validación y pertinencia
	29 de Septiembre de 2011
	8:30 am-11:00 am
	Logística y protocolo
Convocatoria

Boletín

Nota para Página Web del MINED y Noticiero Visión Educativa

Divulgación a través de las Redes Sociales.

Acto de Presentación en Hotel Terraza



	Presentación de Logros de los CEDIS del Departamento de San Salvador.
	19 de Diciembre de 2011
	8:00 am-1:00 pm
	Logística y protocolo

Convocatoria

Boletín

Nota para Página Web del MINED y Noticiero Visión Educativa

Divulgación a través de las Redes Sociales

Acto de Presentación en Centro Escolar Francisco Morazán.


	Visita a Escuela de Educación Parvularia Margarita Oviedo de Venutolo, San Martín
	13 de enero del 2012
	8:00 am
	Logística y protocolo
Convocatoria

Boletín

Nota para Página Web del MINED y Noticiero Visión Educativa

Divulgación a través de las Redes Sociales

Declaración del Ministro de Educación Salvador Sánchez Ceren

	“Visita a Escuela de Educación Parvularia de Soyapango (piloto Modelo CEDI) 
	13 de enero de 2012
	10:30 am
	Logística y protocolo
Convocatoria

Boletín

Nota para Página Web del MINED y Noticiero Visión Educativa

Divulgación a través de las Redes Sociales

Declaración del Ministro de Educación Salvador Sánchez Ceren

	Visita a CEDI Soyapango.
	20 de enero
	9:00 am
	Logística y protocolo
Convocatoria

Boletín

Nota para Página Web del MINED y Noticiero Visión Educativa

Divulgación a través de las Redes Sociales

Declaración del Ministro de Educación Salvador Sánchez Ceren

	Toma de fotografías en CEDI Ayutuxtepeque.
	13 de febrero de 2012
	8:30 am
	Fotografías para contactos de periodistas de medios impresos

Repartir a medios impresos

Divulgación a través de las Redes Sociales.

	Entrevista con la Jefa del Departamento de Educación Inicial


	16 de febrero de 2012
	9:30 am
	Entrevista por parte de La Prensa Gráfica a Licda. Blanca Vilma de Barrios.



	Visita a CEDI Ayutuxtepeque, Escuela Parvularia Hugo Lindo por parte del ministro.
	17 de febrero de 2012 
	8:30 am
	Logística y protocolo
Convocatoria

Boletín

Nota para Página Web del MINED y Noticiero Visión Educativa

Divulgación a través de las Redes Sociales
Declaración del Ministro de Educación Salvador Sánchez Ceren


	Entrevista a asistente técnico de Guatajiagua, Morazán, sobre La vía familiar comunitaria.
	5 de marzo de 2012           
	8:00 am
	Comunicado

Nota para Página Web del MINED y Noticiero Visión Educativa

Divulgación a través de las Redes Sociales.

	Coordinación con las demás instituciones organizadoras del evento Congreso y conferencia.
	8 de abril de 2012
	9:30 am
	Logística y protocolo
Convocatoria

Boletín

Nota para Página Web del MINED y Noticiero Visión Educativa

Divulgación a través de las Redes Sociales
Conferencia en Ministerio de Educación.

	Visita al CEDI de San Bartolo por parte del Ministro Salvador Sánchez Cerén”
	9 de marzo de 2012
	2:30 pm
	Convocatoria a medios de comunicación

Logística y protocolo
Boletín para medios de comunicación.

Toma de Declaraciones del Ministro de Educación a la prensa.
Reportaje audiovisual para Página Web y Noticiero Visión Educativa 

Divulgación a través de las Redes Sociales.

	Presentación del nuevo enfoque y modelo de educación y desarrollo integral de la primera infancia
	14 de abril de 2012
	9:00 am
	Logística y protocolo
Convocatoria

Boletín

Nota para Página Web del MINED y Noticiero Visión Educativa

Divulgación a través de las Redes Sociales.
Acto de presentación en el Hotel Real Intercontinental



	Desayuno- conferencia de prensa sobre Pacto Nacional por la Primera Infancia.
	16 de abril de 2012
	7:30 am
	Logística y protocolo
Convocatoria

Boletín

Nota para Página Web del MINED y Noticiero Visión Educativa

Divulgación a través de las Redes Sociales.

Desayuno Conferencia en el Hotel Sheraton Presidente. 

	Producción audiovisual sobre reportaje “Programa de Educación Inicial en El Salvador
	17 de abril de 2012
	2 días
	Repartición de material

Divulgación a través de las Redes Sociales.

	Primer Encuentro Mesoamericano y Séptimo Encuentro Nacional de Educación Inicial y Preescolar, con participación del Ministro del ramo educativo.
	18 de abril de 2012
	9:00 am
	Logística y protocolo
Convocatoria

Boletín

Nota para Página Web del MINED y Noticiero Visión Educativa

Divulgación a través de las Redes Sociales.
Desarrollo de Congreso en Cine teatro Universidad de El Salvador.


Esta tabla de registro comprueba la ausencia de una estrategia comunicacional concreta en la Dirección de Comunicaciones del MINED para difundir el programa dedicado a la primera infancia, pues los eventos de divulgación y mediáticos organizados son escasos, tomando en cuenta que los mismos se han desarrollado en un período de 3 años. 
“El hecho está en que no solo damos cobertura a este programa, sino que a los 17 más que conforman el plan social educativo, pero como ven ustedes seguimos avanzando y ya se tienen nuevos proyectos para difundir a la educación inicial”, apuntó el director de Comunicaciones. 

Sin embargo, las actividades desarrolladas se realizaron en un horario que respondía a la agenda del funcionario que las presidió o a los horarios de las jornadas educativas en cada CEDI. Cabe aclarar, en este punto, que las mayorías se llevaron a cabo durante la mañana.

Con estos eventos, la Comunicación Institucional del MINED ha sembrado la semilla de conocimiento en la población salvadoreña sobre el programa; no obstante, el trabajo por desarrollar es incontable por lo que el equipo se mantiene unánime convencidos de continuar difundiendo el programa con una labor eficiente.

Los resultados que se han previsto conquistar le apuntan a que la vía comunitaria del programa avance conjuntamente con la vía institucional, puesto que, actualmente, ocurre que la población al saber muy poco acerca de la Educación Inicial responde con rechazo y descontento, cuando se les comunica que será implementada un nuevo modelo educativo. Igualmente los asistentes técnicos de educación inicial, reciben las puertas cerradas, desconfianza y antipatía de las familias, al iniciar la selección de madres voluntarias.

Ante tal circunstancia, es digno esperar mejoras en la difusión del programa con la estrategia de comunicación establecida para los meses próximos, generando que el resultado de aquellos dos pensamientos (el Departamento de Educación Inicial y la Comunicación Institucional)  no solo continúe, sino que también se reproduzcan en más voluntades.

Un vehículo aunque esté en perfectas condiciones no podrá estar en marcha sin la gasolina correspondiente, esta metáfora se aplica a la realidad salvadoreña y en este programa educativo no es la excepción, ya que  sin fondos monetarios es difícil poner en marcha una estrategia comunicativa y, por ende, una mayor difusión del programa.

Sin duda, la Comunicación es muy importante para determinar el éxito o no de un programa social como este, misma  experiencia se ha vivido con el  Programa Presidencial Paquete Escolar, que ha sido consolidado como uno de los aspectos más positivos no solo del MINED, sino también del gobierno actual.

En vista de ello, las autoridades encargadas de su implementación, para el caso la Mesa Interinstitucional del Paquete Escolar, reunieron esfuerzos para la contratación de una comunicadora y al mismo tiempo destinar fondos para la adquisición de productos informativos.

Es así que se ha visto un mayor impacto comunicacional en el Paquete Escolar, ya que ahora cuenta con mecanismos informativos como página web, redes sociales, documentos ilustrativos propios del programa.

No hay duda, que sin el esmero por crear un cambio en la realidad educativa del país, no se podrá avanzar en la formación de los niños, niñas y adolescentes salvadoreños; programas como la Educación Inicial reflejan esa necesidad y enfoque que pese a dar pasos concretos no han sido visualizados en la población en general por la falta de recursos humanos y financieros.

Es allí donde radica la importancia de la Comunicación Institucional como herramienta de difusión, promoción y proyección de todo el impacto que el programa dedicado a la primera infancia está creando en los niños y en la sociedad entera. Se espera que con la estrategia comunicativa y la gestión de mayor financiamiento se logren mayores avances.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La Comunicación Institucional ha contribuido a que en El Salvador se haya implantado un novedoso programa a través del Ministerio de Educación del primer gobierno de izquierda, dedicado a la primera infancia, jamás implementado en el país y que marcan un precedente histórico en el contexto sociopolítico. 

El aporte ha ido más allá de contribuir al nacimiento del programa, pues ahora el trabajo del equipo de comunicadores del ramo educativo se enfoca a que el mismo crezca y se reproduzca, por lo que, a base de la experiencia, explota los diversos vehículos de información propios, Programas televisivos, radiales, revistas, página Web, redes sociales, entre otros.

Es así, que la organización y disposición de todo el Equipo de Comunicaciones es notable, puesto que buscan y garantizan llevar a la comunidad educativa y población en general todo lo acontecido en materia de Educación, pese al presupuesto escaso de 250 mil dólares que reciben, para todo el trabajo que se realiza. 
Aún así, se reconoce que la falta de una estrategia comunicacional concreta, por parte de la Dirección de Comunicaciones del MINED para el Programa de Educación Inicial, ha  generado mayor deficiencia en la difusión del mismo. Esto, también, por la suma de actividades agendadas para los titulares de Educación y de algunos directores; además, por la obligación de cubrir los 17 programas restantes contemplados en Plan Social Educativo Vamos a la Escuela, situación que no ha permitido la especialización para tratar cada uno de ellos. 

Es importante tener en cuenta que la Cartera de Educación es la más grande, esta la conforman más de 60 mil personas, entre ellas todo el magisterio nacional de centros educativos públicos y privados; por lo tanto la cobertura y demanda es grande en cuanto a las actividades.
Se hace notar, entonces, que la responsabilidad de la Comunicación Institucional del MINED es enorme y que el personal es reducido, así como el financiamiento, por lo que la especialización requerida para cubrir cada uno de los programas del ministerio brilla por su ausencia, y que directamente para la Educación Inicial la difusión continúe limitada.

Esta realidad ha provocado críticas en el receptor que ha conocido el origen del porqué el programa ha sido poco difundido, más para los docentes, quienes reciben rechazo -al principio- de los padres de familia y comunidad en general, al informarles y motivarles sobre la implementación del novedoso programa.

Sin embargo, se admite que la Comunicación Institucional también contribuyó a que el programa naciera y ahora beneficie a la primera infancia.

Lo que cabe esperar es que con la iniciativa de estructurar una Estrategia de Comunicación concreta para el Programa la difusión mejore y se especialice, pues el modelo educativo que atiende a los niños de 0 a 7 años de edad, introducido en mayo de 2010 en El Salvador, está siendo exitoso en las escuelas de Parvularia.
De cumplirse la ruta marcada, en el tema de difusión por parte de la Dirección de Comunicaciones, el camino para que la Educación Inicial se implemente a nivel nacional está más cerca. Al mismo tiempo que contribuiría a crear lazos de coordinación para que la educación básica de 1º, 2º y 3º se combine con el nuevo modelo.

De esta manera, la Comunicación Institucional del Ministerio de Educación demuestra que el trabajo en equipo y la visión de un mejor El Salvador vale la pena más que no hacer nada; bien lo afirmaba el pensador y político Gandhi: “Casi todo lo que realice puede parecer insignificante, pero es muy importante que lo haga”. Atender a la Primera Infancia es invertir en el país. 
5.2 Recomendaciones:

El presente trabajo busca contribuir al fortalecimiento del área comunicativa de la Dirección de Comunicaciones del MINED, por lo cual propone laborar y definir una línea estratégica comunicacional para distribuir actividades encaminadas a la divulgación del Programa de Educación Inicial.
Por tanto, es necesario establecer a base de fondos financieros, una persona graduada o egresada en Carreras como Periodismo y Comunicación Social, para dar insumos a la estrategia y así mismo dar un tratamiento informativo, donde se busque una mayor especialización al programa y se establezcan actividades que promuevan y garanticen la difusión del mismo.
Dentro de la Estrategia, se recomienda incluir actividades como el impulso de campañas informativas sobre el Programa de Educación Inicial, especialmente al interior del país, a través de medios de comunicación y haciendo uso de boletines, panfletos, vayas publicitarias, perifoneo, ferias de información, entre otros, para lograr la receptividad de las comunidades. 
Además, el generar mayor poder de  convocatoria y organización de congresos y capacitaciones dirigidos a directores y docentes, para mejorar el modelo en sus recintos educativos, además de compartir las experiencias en la implementación del mismo.
De igual manera, es necesario recurrir a mecanismos de información a través de medios impresos, televisivos y radiales; de esta manera se podría lanzar un espacio informativo que se transmita quincenal o mensual en los medios informativos con los que cuenta el Ministerio de Educación, donde las autoridades correspondientes den a conocer los logros, avances o avisos en el marco del Programa de Educación Inicial y/o que las misma población beneficiaria sean portavoces de los avances y logros del programa.
Otra de las herramientas que se propone realizar, es la creación de un portal en la web, y un correo electrónico y postal, así como designar un número telefónico, los cuales sean administrados por el Departamento de Educación Inicial y la Dirección de Comunicaciones del MINED, con la finalidad de recibir sugerencias, críticas y recomendaciones para mejorar el programa.
También, con la finalidad de involucrar a estudiantes que cursan grados mayores en el programa, se recomienda impulsar un programa de servicio social en los centros escolares e institutos nacionales, para que los estudiantes cumplan con sus horas sociales en los CEDIS, permitiendo de esta manera la participación de la comunidad.
Empero, el éxito de una Estrategia de Comunicación depende, además, de un mayor financiamiento, de un trabajo más coordinado y constante entre la Dirección de Comunicaciones y el Departamento de Educación Inicial, para generar un contacto más directo en todos los aspectos de la Educación Inicial, de una manera proactiva y generadora de noticia. 

En ese sentido, es importante capacitar al personal de la Dirección de Comunicaciones sobre el Programa de Educación Inicial, con el objetivo de  hacer más eficiente el tratamiento y cobertura del mismo.
Asimismo fortalecer la relación y  acercamiento con los asistentes técnicos de Educación Inicial y los protagonistas principales en la vía institucional y comunitaria del programa para registrar la experiencia educativa generada en los Centros de Desarrollo Infantil, CEDIS y en la vía familiar comunitaria, como parte novedosa y positiva que el programa está realizando en la familia salvadoreña.
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ANEXOS

Instrumentos:
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

DEPARTAMENTO DE PERIODISMO

INSTRUMENTO DE OBSERVACIÓN NO PARTICIPANTE 

	Nombre
	Centro de Educación y Desarrollo Infantil.

	1. Ubicación
	Apopa. Popotlán

	2. Sujetos y Cargos
	Directora: Ana Patricia Estévez de Pérez.



	3. Fecha de Observación
	Tercera semana de julio del 2012.


	Nombre
	Centro de Educación y Desarrollo Infantil.

	4. Ubicación
	Soyapango.

	5. Sujetos y Cargos
	Directora: Carmen Elena Gavidia de Parada.



	6. Fecha de Observación
	Cuarta semana de julio del 2012.


	Nombre
	Centro de Educación y Desarrollo Infantil.

	Sujetos y Cargos
	Licda. Ethel Evelina Montes de Bonilla

	Ubicación
	Ayutuxtepeque.

	Fecha de Observación
	Segunda semana de Julio del 2012.


EJES A OBSERVAR

· Físicos.

· Infraestructura y espacio de los Centros de atención.

· Condiciones físicas del municipio y comunidad en que se encuentra ubicado el CEDI.
· Verificar el espacio utilizado para el desarrollo de reuniones establecidas entre autoridades de CEDI, de la dirección de Comunicación Institucional del MINED y del departamento de Educación Inicial.
· Estrategias Pedagógicas. 

· Influencia de la Comunicación Institucional en la estrategia pedagógica.
· Utilización de estrategias pedagógicas, principalmente en la implementación de la currícula escolar contemplada en el Programa de Educación Inicial, en el área de Desarrollo Biopsicomotor, de la Comunicación, del desarrollo estético y de la relación con el entorno.

· Influencia de la Comunicación Institucional en las Rutinas y horarios de trabajo de los directores y educadores del los centros de atención.

· Coordinación con la dirección de Comunicación Institucional del MINED

· Documentos base utilizados tanto por los CEDI, como por la Dirección de Comunicación Institucional del MINED.

· Conductuales. 

· Relación entre los directores-educadores con autoridades del MINED en áreas de la Dirección de Comunicación Institucional y del Departamento de Educación Inicial.

· Influencia de la Dirección de Comunicación Institucional en la relación de educadores con la población maternal e infantil atendida.

· Conductas, emociones, valores morales y cívicos, relaciones interpersonales y las normas de convivencia social, la identidad individual y colectiva, los hábitos culturales; y la participación en tareas sencillas en el medio natural y social.

INSTRUMENTO DE OBSERVACIÓN NO PARTICIPANTE

	Nombre
	Dirección de Comunicación Institucional del Ministerio de Educación

	7. Ubicación
	Ministerio de Educación.

	Sujetos y Cargos
	Director: Víctor Flores

Periodista: Verónica Escamilla

3. Camarógrafo: Oscar René Barrera.

4. Jefe del Área de Video: Norman Badía


	Fecha de Observación
	Primera semana de julio del 2012 y segunda y tercera semana de junio del 2012.


EJES A OBSERVAR

· Físicos.

· Infraestructura y espacio de la Dirección de Comunicación Institucional del MINED.
· Espacio utilizado para el desarrollo de reuniones establecidas entre autoridades de CEDI, de la dirección de Comunicación Institucional del MINED y del departamento de Educación Inicial.
· Equipo y tecnología utilizada 

· Estrategias 

· Estrategias y políticas de Comunicación Institucional y de Relaciones Públicas utilizadas para la difusión del programa de Educación Inicial.

· Rutinas y horarios de trabajo.

· Coordinación de trabajo interno de la dirección de Comunicación Institucional del MINED.

· Coordinación de trabajo establecido con las autoridades del Departamento de Educación Inicial, directores y educadores de los Centros de Desarrollo Infantil.

· Documentos base utilizados.

· Estrategia de trabajo utilizada con los titulares del Ministerio de Educación.

· Estrategia comunicacional implementada para las relaciones establecidas con los medios de comunicación.

· Equipo y tecnología utilizada 

· Conductuales. 

· Relación entre los directores-educadores con autoridades del MINED en áreas de la Dirección de Comunicación Institucional y del Departamento de Educación Inicial.

· Influencia de la Dirección de Comunicación Institucional en la relación de educadores con la población maternal e infantil atendida.

· Conductas, relaciones interpersonales, identidad individual y colectiva, trabajo en equipo, liderazgo, organización, tratamiento de la información, valores normas de convivencia social, hábitos.

· Relación con periodistas que cubren al ramo educativo y temas relacionados al área.

· Relación con los titulares del Ministerio de Educación.

· etc.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

DEPARTAMENTO DE PERIODISMO

INSTRUMENTO DE ENTREVSITA A PROFUNDIDAD SEMIDIRIGDA

· Director/a del Centro de Educación y Desarrollo Infantil:

· NOMBRE: 

Estrategia pedagógica y su vinculación con la Comunicación Institucional

1. ¿Cómo explicaría el beneficio que les está derivando la Comunicación Institucional a ustedes como Centro de Educación y Desarrollo Infantil,  para la implementación del programa de Educación Inicial?

2. ¿Recibió algún tipo de capacitación los aplicadores del programa por parte del MINED, para comprender el concepto de la Comunicación Institucional y su función en la implementación del programa?

3. ¿Qué cambios derivó, en la estrategia pedagógica, retomar las herramientas provistas por la Comunicación Institucional?  

4. ¿Considera que está dando el ancho el papel desempeñando por la Dirección de Comunicaciones del MINED, en la labor de implementación del programa educativo? 

5. ¿Cuál es la estrategia actualmente implementada?

6. ¿Cuál es la estrategia pedagógica utilizada?

7. ¿De qué manera están aplicando los contenidos curriculares y en qué espacios físicos lo ejecutan?

8. ¿Cómo ha sido la experiencia en este centro educativo, de pasar de un modelo escolástico-tradicional a un modelo más integral?

9.  ¿Cómo ha sido la experiencia en el aprendizaje de los niños y niñas, teniendo en cuenta que con este programa se rompe con los lineamientos escolásticos?

10. ¿Qué avances se han visualizado en el tiempo que llevan siendo CEDI?

11.  ¿De qué manera se han visto beneficiados tanto la población estudiantil, las familias y ustedes como institución educativa?

Relación y organización de trabajo 

7. ¿Cómo está organizado el equipo de educadores para la implementación del programa?

8. ¿Qué métodos utilizan para la organización del trabajo en relación al programa de Educación Inicial?

9. ¿Cómo evalúan la organización  de trabajo en equipo y  la eficiencia en el logro de objetivos definidos?

10. ¿De qué manera se ha coordinado el trabajo con demás instituciones como el Ministerio de Salud y el gobierno municipal?

11. ¿Qué aspectos se deben  mejorar?

Trabajo de Monitoreo

12. ¿Realizan trabajo de monitoreo al respecto de los impactos generados por el programa en la población atendida?

13 ¿Existen indicadores que hagan énfasis en la recepción del programa en los infantes atendidos? 

14. ¿Qué resultados han registrado en la mejora educacional, a partir de la implementación del programa? 

15 ¿Ha escuchado, visto o escuchado notas periodísticas sobre el programa en medios de comunicación (digitales y/o no digitales)

Consideraciones al respecto de la contribución de los CEDIS  para la implementación del programa de Educación Inicial.

16 ¿Qué opinión le merece la implementación del Programa Educación Inicial y Parvularia, que impulsa el Ministerio de Educación?

17. ¿Cuál ha sido la experiencia, de la parvularia que dirige en cuanto a la implementación del Programa Educación Inicial y Parvularia?

18. ¿Se han visto una mejora en cuanto al aprendizaje-enseñanza en los niños y niñas?

19¿Cómo ha visto la recepción de este nuevo modelo educativo en los padres y madres de familia?

20. ¿Qué aspectos deben de afinarse y/o mejorarse más para cumplir con el objetivo del programa?

21 ¿Cuáles son los retos y/o expectativas planteadas a futuro?

22. De acuerdo a las capacidades económicas y de recurso humano que tienen, ¿Qué aspectos se deben mejorar en el marco del mencionado programa?

23.¿La intermediación de la Dirección de Comunicación Institucional del Ministerio de Educación les ha servido a la implementación del programa? ¿Si, No y Por qué?
24. ¿Qué consideraciones tiene al respecto del manejo que los medios de comunicación está realizando sobre el programa de educación inicial? 

25. ¿Califica usted positivo el tratamiento periodístico que ha tenido el programa? ¿De no serlo qué acciones se deben tomar por parte de la Dirección de Comunicación Institucional del MINED para que sea positivo?

26. ¿Considera que el programa está siendo debidamente divulgado en medios de comunicación, para que la comunidad este debidamente informada, receptiva y motivada al respecto del mismo?

 27.¿Cuáles son las expectativas que tienen planteada como institución educativa a futuro para mejorar la implementación de la iniciativa educativa?

Entrevistas Transcritas.

CEDI POPOTLÁN.

Entrevista a Directora de CEDI de Popotlán Apopa, Ana María Estévez

¿Qué cambios le ha derivado en la estrategia pedagógica en que este centro ya sea tomado como un CEDI?

Realmente es asombroso el cambio que ha habido en nuestra institución, por se han hecho rediseño de espacio, metodología, evaluación, aun del mismo entorno que hemos tenido que involucrarnos en actividades que realizamos en conjunto con los niños y las niñas y la primera infancia es realmente algo con el que todos tenemos un compromiso de ayudarles, ya que es una edad vulnerable, la edad donde el niño va aprendiendo cada día más.

El modelo CEDI lo tenemos en dos vías, vía institucional y vía comunitaria, dentro de la vía institucional estamos trabajando el área de desarrollo, psicomotora, apresto, el área de procesos donde va incluido el refrigerio diario con el vaso de leche, también la practica de hábitos higiénicos, su descanso, alimentación y también tenemos áreas independientes que son áreas de juegos para los niños tanto libres como dirigidos y zona de juego.

Ahora para la vía comunitaria, tenemos doce círculos de familias, aproximadamente de entre 12 a 15 niños/as en edades de recién nacidos hasta los 7 años de vida que ahí están recibiendo los padres, buenas practicas de crianza, la madre educadora, que es una madre voluntaria, esta recibiendo ayuda del asistente técnico de la primera infancia que es nombrada por el MINED, y que le da las orientaciones pedagógica de vida para el desarrollo de una guía y realmente ya se han visto cambios, los niños pequeñitos ya pueden hacer muchísimas cosas, tienen desarrolladas muchas destrezas.

En este sentido ¿cuántas personas están beneficiando?

En la vía constitucional tenemos 605 niños/as aproximadamente unas 589 familias. Pero en la vía familiar comunal tenemos 365 niños/as y son 282 padres de familia beneficiados.

En el Ministerio de Educación, existe la unidad de comunicaciones que en el caso del programa de educación inicial se encarga de cubrir varios proyectos para difundir, no sé si ustedes se han visto beneficiados con algún tipo de cobertura o sí en el caso no, ¿cómo les beneficia a ustedes que se hagan trabajos en los que se de a conocer lo que se esta haciendo?

Realmente la institución asume bastantes retos dados por el MINED, y  hoy que tenemos la vía familiar y la institucional, cuando nos dieron el modelo CEDI, nosotros comenzamos a trabajar con las comunidades, de hecho tenemos una intersectorial que lo conforma el ISNA, la unidad de salud, la PNC, la iglesia, y que ellos poco a poco en las reuniones mensuales nos van ayudando y asumiendo compromisos para ayudar a los niños de la comunidad.

¿Cuándo les dieron el modelo?

Agosto 2011, nosotros a nivel interdepartamental tenemos 13 instituciones, iniciaron 3 pilotos, pero a nosotros nos llaman en vía de expansión porque somos agregadas.

En ese caso ¿cómo les beneficiaria que se refuerce el trabajo de difusión?

Nosotros lo hemos hecho en la comunidad, primero en la institución, en las reuniones generales, de grados, lo hemos hecho dentro de las comunidades y lo hemos socializados con otros distritos.

Yo solicite al Mined que me permitieran reunirme con los directores con los distritos 0625 y 0626 para socializar el proyecto, el año pasado estuvimos participando en un experiencia, dimos a conocer los CEDIS y otras actividades como la formación de directores y subdirectores, donde se dieron a conocer los 6 módulos que deben conocer y se aprovechó para promover el modelo.

¿Ustedes consideran que el trabajo de difusión en los medios de comunicación se esta dando el ancho o falta más?

Falta bastante promoción porque es de aprovechar las experiencias que se tienen en todos los centros que tienen modelos CEDI, y que es necesario de a conocer a la población de los que se esta haciendo cosas muy bonitas.

¿Sobre todo, como la gente no esta muy acostumbrada verdad?

Si y que hay logros, estamos ahorita siendo evaluados hay una evaluación institucional y dentro de ellas hay unas encuestas donde me dicen los padres de familia, “yo no creía en el programa”, el año pasado me decían “esta señora ya están locas, no hayan que inventar”, como hicimos un rediseño y como los paradigma que tenemos ahorita ya vienen bien enraizados y cuesta estructurar esas cosas en los padres pero ya que tenemos seis meses y el años pasado que comenzamos, realmente es asombroso los niños se les nota otras habilidades y destreza y dicen los padres “es cierto” se ve el esfuerzo, el interés, el cambio, se ve en la sonrisa del niño los cambios de escenario que tiene, porque cuando hacemos esa rotación, el niño ya no pasa aburrido, entonces para ellos es emocionantes y esos cambios les encantan a ellos .

Con estos cambios que se están haciendo ¿cuál cree que es el propósito para un futuro?

Pues de seguir así, no dudo que nuestras próximas generaciones van a ser mas criticas, reflexivas, humanas, más desarrolladas, con otro tipo de visión.

Y ¿qué avances han visualizado ustedes en el CEDI desde que ha implementado el programa?

Si nos ponemos a ver el área física de los niños, en mi vida pensé que los niños crecieran tanto a raíz del refrigerio fortalecido y que fueran mas despiertos, investigadores porque con las clases que les damos es bien motivadora, les ha ayudado a su desarrollo integral.

Usted como la directora de la institución ¿cómo se organiza con los educadores para implementar el programa?

Hacemos las reuniones, tenemos la gran fortaleza de que además que contamos con la estructura adecuada para la atención de niños/as en la primera infancia, también tenemos un personal comprometido. Tenemos 15 docentes, muy capacitados, se apropian de los proyectos que les presentamos y si es en beneficio de los niños pues fabuloso, igual en la vía familiar comunitaria.

Quizá el hecho de tener tanto tiempo que estamos insertados en la comunidad desde hace 20 años, la gente cree, vio el producto que sale de la institución, entonces ellos también le han dado mucha importancia a lo que hacemos, ellos están muy interesados en el proyecto y les hemos orientados, se les han dado capacitaciones para que ellos puedan desarrollarse y desempeñar un rol con los niños/as.

Las capacitaciones ¿cómo se organizan con el Ministerio de Educación?

En este momento ya estamos siendo capacitados por el MINED pero nosotros cuando empezamos todavía no, hasta después que nos dieron una normativa que nos ayudado muchísimo para darle a los padres a que ellos se orienten mejor.

¿Cuál ha sido el cambio del modelo de antes al actual?

Es que el hecho de estar rotando, significa mucho​ para nosotros, ya no estamos en un solo grado donde el niños pasaba hasta aburrido y triste,  hasta idas al baño continuas, ahora se les olvida porque quizá a medida vayamos en este modelo se nos va capacitando pero vemos que el cerebro del niño se va desarrollando mejor. Y para nosotros aunque el inicio cuesta pero hoy hasta los niños identifican las áreas y eso facilita el trabajo, tenemos 16 secciones y a veces no llevo mi cuaderno y ellos saben su área.

¿El Ministerio de Educación les da un presupuesto a ustedes?

​​El modelo CEDI cubre para nuestra instituciones para 143 niños de 3 a 4, no para todos y nos da un valor de $0.35 por niño diario, y nosotros tenemos que gestionar para extender el bono para todos los niños y así salgan todos beneficiados. 

¿Qué métodos se utilizan para organizar el trabajo?

Nosotros tenemos el trabajo que se nos ha dado, bien explicado ahí van las guías parra poderlo desarrollar y uno poco a poco se guía.

¿Cómo evalúa la organización en el trabajo de equipo y la eficiencia en el logro de objetivos?

El trabajo en equipo es indispensable, no podemos trabajar individual  y nos hemos dado cuenta que la comunicación y el trabajo en equipo es tan importante para el desarrollo del programa en beneficio de los niños.

¿De que manera se han coordinado el trabajo con otras instituciones que intervienen en la implementación del programa?

Si tenemos una intersectorial donde hay representantes de la  PNC, unidad de salud, iglesia, el ISNA, educadores. Nos reunimos una vez al mes, tenemos un plan anual y eso nos va guiando qué vamos hacer.

¿Qué aspectos se deben de mejorar a su consideración?

Nos falta bastante, nos falta unir esfuerzos para ver elementos importantes como la nutrición, educación, protección, tenemos que luchar tras esa mira.

En el caso del área comunitaria, ¿Cómo se debe mejorar?

Tenemos la guía para trabajar con mujeres embarazadas pero esa guía la esta llevando la unidad de salud, ellos se encargan de los controles, aunque nosotros le enseñamos como estimular al bebé.

¿Realizan trabajo de monitoreo, respecto de los impactos generados por el programa?

Si, estamos frecuentemente revisando las cosas que se están realizando, por ejemplo un día nos informaron que en los círculos de estudio no hay servicios sanitarios adecuados para los niños entonces, estamos comunicándonos con los padres de familia para ver propuestas.

¿Qué métodos utilizan?

Encuestas, entrevistas, grupo focales, reuniones familiares.

¿Existen indicadores de la recepción del programa en los infantes atendidos?

Los componentes que menciones anteriormente salud, nutrición y protección.

¿Ha escuchado, visto o leído notas periodísticas sobre el programa en medios de comunicación y qué le ha parecido el tratamiento?

He tenido la oportunidad de visitar el sitio en internet del ministerio y ahí he visto algún tipo de información y si están muy bien. En los medios de comunicación no he podido ver.

¿En los padres de familia cómo ha visto la recepción de los programas?

Lo han aceptado, han visto los cambios, como se ha fortalecidos las áreas ellos ven el cambio.

¿Cómo institución cuáles son los retos y expectativas sobre el programa?

Seguirnos formando por el niño, ya que debemos saber los procesos que el niño lleva y también para la mejora de los docentes.
¿Ha servido el trabajo de difusión que ha realizado la unidad de comunicaciones para la implementación del programa?

Si, realmente hay padres que si.

¿Considera que el programa esta siendo debidamente divulgado en los medios de comunicación para que la comunidad este informada?

Le falta todavía que se promueva más y la comunidad conozca tantas cosas que estamos haciendo.

Con respecto a la coordinación con El MINED ¿cómo es?

Nosotros recibimos líneas del nivel central a la departamental y luego ellos nos comunican a nosotros. Vienen comisiones a darle seguimiento a los círculos que estamos impartiendo.

¿Cuál sería la propuesta para la unidad de comunicaciones para mejorar el trabajo de difusión?

Que le den seguimiento, monitoreo y visiten para que vean lo que hacemos y más trabajo de divulgación para que las comunidades sepan lo que se esta haciendo.

¿Qué valoraciones merece el programa de educación inicial?

Es un programa muy bueno, esta área no se había tomado en cuenta, es el área más vulnerable, lo necesita, si nosotros le apuntamos a asumir mas compromisos con la niñez, especialmente de la primera infancia, realmente el resultado será mejor para las nuevas generaciones

Maestra CEDI de Popotlán Apopa María Elena Hernández
¿Cuál es la estrategia pedagógica que están utilizando del modelo de educación inicial?

Los estamos haciendo por cinco áreas con nuevos formatos de la educación inicial, esta con 5 áreas de desarrollo que se están planificando por semanas y no por unidades, y se esta usando lo que es el plan nuevo, donde están los anexos que contienen las áreas de desarrollo, las semanas y luego nos vamos hacia los contenidos donde sacamos todas las planificaciones que nosotros realizamos en el transcurso del año.

¿Cuál es la diferencia en comparación de lo que se hacia antes y lo que se hace hoy?

Es bastante porque nos estamos trasladando de un lugar a otro, antes nos estábamos todo los 8 periodos en el grados, ahora no, nos trasladamos según la jornada que nos toca a las diferentes aulas, porque ellos hicieron una adecuación para este nuevo programa, por ejemplo nos trasladamos a juego zona, donde ellos solamente juegan, tenemos otra área que es de conversación ahí no hay sillas solamente se colocan en el piso  y ahí hacemos la conversación, también tenemos el área de música que también esta adecuada con un piano y un profesor de música, el área psicomotriz que lo da la maestra de educación física que también cuenta con el espacio  para cada cosa, entonces esa adecuación para todas las áreas nos permitieron que nosotros ahora vayamos de lugar en lugar a hacer las 8 jornadas.

¿De qué manera se aplican los contenidos curriculares y espacios físicos?

Los ocupamos en todos los lugares que vayamos, los contenidos curricular lo hacemos a la hora de conversación, de juego en zona, hora de música, la plástica, lo hacemos en todo momento, solo que ahora en diferentes ambientes, porque si la conversación la podemos hacer en el patio o en el aula, la música en el salón, o un corredor bailando y cantando

¿Cuál ha sido la experiencia de este centro educativo de pasar de un  modelo tradicional escolástico a un modelo más integral nada? 

Primero quitarnos nosotros mismos como maestros cambiar el casete de lo que teníamos para agarrar a bien de los niños el modelo, porque si nosotros no lo tomamos a bien no nos adaptamos al cambio no podríamos introducirlo. Pero si se hizo primero el análisis de nosotros mismos, como nos iba a favorecer, los cambios que se iba a implementar, se hicieron horarios para no chocar, adecuaciones del aula y reacomodamiento de las planificaciones porque estábamos acostumbrados a planificar, lo hacemos por niveles con nuestra respectiva coordinadora y luego lo pasamos a la dirección para firmar y darnos el ok y así trabajemos.

¿Qué avances se han visualizado en el tiempo que llevan siendo CEDIS?

Mucho, los niños se han independizado, se ha logrado el control de que ellos se acostumbren de ir a un lugar a otro, la creatividad se ha desarrollado de diferente maneras, inicialmente ellos estaban un poco dormidos, como que las cosas de su entorno han favorecido a mejorar su aprendizaje y aplicarlo a la vida diaria, de eso se trata, desde los hábitos de alimentación donde se les enseña a lavarse las manos, orar, se les inculcan valores, la convivencia entre ellos mismos, entonces esto va dentro del mismo plan, también tenemos la inclusión, todos tienen que venir, hasta las personas con discapacidad, estamos abiertos para todos.

¿Cómo se organizan con los educadores para implementar el programa?

Primero la planificación la hacemos en grupos de acuerdo al nivel, por ejemplo se organizan todos los de pre kínder y luego después de organizado se lleva a la dirección firmado, toditos trabajamos con la misma planificación, lo mismo hacen los del nivel 5. Todo se hace en conjunto, ningún educador puede trabajar con una programación diferente sino todos lo trabajan con su respectiva planificación porque lleva una sistematización el de 5 es menos, el de 6 es más y el de 7 lleva un poquito más según el programa. Entonces lo estamos haciendo así, quizá lo primordial fue que se organizo de manera que no chocáramos en ese ir y venir y de ahí lo demás corre por su cuenta.

¿Cómo se evalúa el  trabajo en equipo para el logro de objetivos?

10, nosotros mismos nos evaluamos y creo que ha sido satisfactorio para todos y se ve como las escuelas están interesadas en visitarnos y ver como lo hemos implementado y ver el avance que van teniendo. Y todo lo que hemos logrado en tan poco tiempo, esto lo iniciamos en agosto del año pasado (2011) sin tener el programa, solo con la adecuación de las aulas, ya era un primer paso y el cambio de mostros, porque nosotros pensábamos que el grado era de uno hoy no, es de todos. Y ocupamos todos los espacios.

¿Qué aspectos se deberían mejorar a su consideración?

Podrían mejorar la difusión del programa para que otras escuelas lo implementen y no hacerlo ver como algo bien terrible, que es difícil, no es difícil, si nosotros estamos sujetos al cambio es de lo mas fácil porque los pasos ya están dados en el mismo programa lo único que hay que hacer es estudiarlo, analizarlo y ponerlo en la practica y tener los espacios.
¿Realizan trabajo de monitoreo para ver los impactos que esta generando el programa?

A través de varias visitas que hemos tenido de varias entidades, la directora hace mucha actividad en las que da a conocer los avances a través de fotografía, láminas, etc., entonces se va viendo el impacto en tan poco tiempo.

¿Usted  ha visto, leído o escuchado alguna nota sobre el programa de educación inicial en medios de comunicación?
Yo solo escuché al ministro Sánchez Cerén iba hablar sobre el programa pero solo hablo de la alfabetización y dijo que la la UNICEF había aprobado la implementación de la educación inicial desde los 0 a 7 niños, lo cual ya se esta trabajando en esta institución. No hay mucha comunicación a nivel nacional en que se han enfocado en este proceso y es nuevo pero que esta dando fruto, estamos viendo en los niños mucho avance

¿Se necesita hacer mayor trabajo de difusión?

Si se necesita que los medios de comunicación den a conocer los resultados, imagínese que antes el niño de 0 a 7 años el niño que no iba a la escuela no tenia acceso, hoy hay casas de circulo donde ellos pueden tener acceso, hay madres voluntarias con la maestra involucrado la empresa privada, la alcaldía, hay una red que complementa el programa.

¿Antes cómo funcionaban?
Como una escuela tradicional, atendíamos solamente de 4-5-6 años y con el plan corriente, un solo salón, era repetitivo, pero luego con esto nos dinamizamos.

¿Que opinión le merece el programa de educación inicial y parvularia?

Pues a mi magnifico porque hay una estimulación temprana, hay una apertura para que los padres participen y asistan con sus niños, vienen dos horas de 10-12m con un grupo de 20 con una promotora y las mamas que ayudan voluntariamente, y se ve los niños reconocen colores y figuras, tienen un conocimiento básico de algunos aspectos que antes se tenia que llevar hasta que ellos tenían 5 años.

¿Qué aspectos deben mejorarse?

Quizá primero que nada, tener mas herramientas de apoyo de parte del ministerio para fortalecer el trabajo que nosotros hacemos en cuanto a planificación, al desarrollo, hemos tenido capacitaciones veloces, pero podría ser que se necesite algún tipo de capacitación sobre alguna área que uno esta deficiente, ahí podría ser que nos apoyara el ministerio.

Y cual podrían ser los retos y expectativas que se plantean ustedes cómo maestra e institución para el futuro? Contar con el mayor numero de niños posibles, ser una escuela modelo donde se ve la integralidad de los niños, que los padres también están al servicio, ellos siempre están para ayudarnos entones nuestra expectativa es que las demás escuelas lo utilicen, se unan para que esto funcione, ahorita son pocas las escuelas que lo están llevando a cabo y si se ha visto el cambio, lo principal es hacerlo convencidos de que este nuevo programa es para bienestar de los niños y la comunidad, porque estamos preparando hombres y mujeres del futuro.

Maestra de CEDI de Popotlán, Apopa Margarita Molina.

1. ¿Cuál es la estrategia pedagógica a utilizar?

Uno es la observación, ahí evaluamos al niño, porque en sí es mentiras que el niño va a escribir algo y plasmará todos los conocimientos, por lo general la observación es bien importante.

2. ¿De qué manera se están aplicando los contenidos curriculares y en que espacio físico lo ejecutan?

Ahorita estamos con el rediseño de aulas, el cual consiste en que andamos, digamos tenemos un salón donde es educación musical otro salón donde hacen aprestamiento, otro de zona de juego y así sucesivamente andamos aplicando todo.

3. ¿Cuáles son los espacios físicos?

Nosotros les llamamos así a las aulas.

4. ¿Cuál es la mecánica?

Bueno nosotros estamos en plan piloto, donde se le esta dando cobertura a los niños desde los primeros años de vida, de hecho desde el embarazo, porque así esta el programa, en mi caso, yo atiendo niños de 3 años que es su primera como experiencia de estar en la institución en la cual se nota el avance. Cuándo llegan al nivel de 4 años no les cuesta quedarse en clases.

5. ¿Hasta qué edad contempla el programa?

Hasta los 7

6. ¿Y cómo ha sido la experiencia de pasar a un modelo escolástico tradicional a un modelo más integral?

Pues la experiencia ha sido bastante dura, porque desde el momento en que nos anduvimos moviendo de un salón a otro, para el maestro fue difícil, en cambio para los niños fue algo emocionante porque no esta en un solo lugar. Nosotros andamos trabajando con nuestra hora y tenemos que respetar que en x momento va a llegar otra compañera que le corresponde el salón, para ellos es novedoso porque se andan moviendo.

7. ¿Qué avances se han visualizado en el tiempo que llevan siendo CEDIS?

Pues los avances son que se ha visto la integración del padre, eso es bien importante que el padre se integre conozca las actividades que estamos desarrollando y que se den a conocer, en cuanto al desarrollo del niño, los avances que se ven es en cuanto al vocabulario si nos vamos al nivel de 3 añitos, se puede ver como el vocabulario va mejorando y la integración de compañero a compañero, se le va quitando la timidez.

8. ¿Cómo se organiza el equipo de educadores para la implementación del programa?

Pues primeramente tenemos a nuestra directora, ella es nuestra jefa inmediata en la cual ella nos da a conocer los programas luego hemos ido a capacitaciones que nos ha dado el MINED con la cual hemos ido conociendo y viendo como viene el programa.

9. ¿Departe del área de la dirección de comunicación institucional del MINED, cómo les han dado a conocer el programa?

Pues nos han llamado a capacitaciones, hemos asistido a 4, por la cual nosotros teníamos temor que no teníamos conocimientos de nada, pero así como este año también años atrás también se estaba dando un nuevo programa.

Usted sabe que cuando viene nuevo gobierno siempre entran nuevos programas entonces los mismos de igual forma, pero nosotros somos emprendedores por lo cual no tenemos miedo a nada.

10. ¿Qué métodos utilizan para la organización del trabajo en relación al programa de educación inicial?

Nosotros lo que hacemos es que trabajamos en equipo y eso es importante, en mi caso yo trabajo con el nivel de preparatoria en la mañana y maternal en la tarde, entonces la directora estaba viendo que mi trabajo que era bastante fuerte, porque estaba planificando para los niveles por lo cual el equipo fue comprensivo. Entonces nosotros nos vamos organizando y vamos trabajando en equipo.

11. ¿Cómo evalúan el trabajo en equipo para la eficiencia de logros de los objetivos obtenidos?

Yo pienso que el trabajo en equipo es importante, la planificación se va fortaleciendo según la opinión de cada uno.

12. ¿De qué manera se coordinan el trabajo con las demás instituciones que participan?

Según he observado, ya con ello lo que se hace son capacitaciones, la diferencia es que los docentes siempre estamos a la vanguardia de los niños, ya con ellos esta la persona encargada que es la que coordina con todos ellos.

13.  ¿Qué aspectos a su consideración se deben mejorar para hacer más exitoso el programa?

Creo que lo ideal es que exista en todas las instituciones porque primero fueron 3 mas 10 que son pilotos.

14. ¿Realizan trabajos de monitoreo con respecto a los impactos generados en los niños?
Si, se hacen evaluaciones, se da a través de la observación y una lista de cotejo

15. ¿Qué es cotejo?

La evaluación que se hace para ver si colorea bien, lee, etc.

16. En los infantes, ¿cuáles son los indicadores que usted tiene para observar el avance?

Ver su motricidad, fina y gruesa, en la primera se ve el coloreo, rasgado, retorcido, y vemos como el niño va avanzando.

17. ¿Usted ha visto, escuchado o leído alguna nota periodística en algún medio de comunicación sobre este programa?

En la tv, en el canal 4. Seria bueno que lo sacaran en el canal 8. 

18. ¿Seria importante que se incrementara la difusión de este programa para el éxito?

Para mi, seria bonito que se diera cobertura en todas las instituciones no solamente en las que ya esta, sino que a nivel nacional.

19. Con respecto del conocimiento que tienen los padres de familia también ¿seria adecuada la difusión del programa para que la recepción en el padre de familia o la comunidad sea mejor?

Yo pienso que si, conforme que uno va dando a conocer el padre se va interesando mas ya no tener el pensamiento de decir “no, hasta que cumpla los 7 años irá a la escuela” pienso que es importante, que estos niños que vienen desde los primeros añitos van a venir con un conocimiento mas avanzados

20. ¿Qué opinión le merece el programa de educación inicial y parvularia?

Están dando un gran beneficio a los niños/as porque de esa forma se irán viendo los avances hasta cuando sea una persona adulta, nosotros ponemos a padres de familia y se puede ver que la motricidad no ha sido bien desarrollada desde la niñez.

21. ¿Qué aspectos deben mejorar para cumplir con el objetivo del programa?

Que nosotros como docentes amemos el programa, porque si nosotros lo hacemos por un salario creo que jamás saldremos adelante. 
¿Cuáles son los retos y expectativas planteadas por ustedes para el futuro en cuanto al programa como institución?

Nuestras metas quizá es dar a conocer más el programa.

22. ¿Para el país qué beneficio esta teniendo este programa?

Es que se están inculcando mas valores y en el futuro estos niños serán buenos profesionales.

Asistente técnico de Educación Inicial en CEDI de Popotlán, Apopa Mary Carmen de Vásquez.

1. ¿Cuál es su experiencia o su función con el programa educación inicial en este centro?

Principalmente es incentivar a los padres de familia para que el proyecto funcione en la comunidad ya que junto con la directora, estamos desarrollando el proyecto creciendo e familia y lo mas importante es que nosotros hemos llegado a tener bastantes niños inscritos y están bastante motivados en el aspecto en que los padres asisten con sus niños y van aprendiendo como educar a sus hijos dentro del centro educativo y en su hogar, ya que ellos solamente vienen dos veces a la semana y por 2 horas. Pero esos días que restan en la semana ellos trabajan con sus hijos desde la casa, nosotros les estamos desarrollando actividades que están en el programa y para que ellos vayan incentivando a los niños a que vayan mejorando en el área educativa.

Nosotros hemos visto cambios, ellos ya identifican colores, niños de 2 añitos ya lo hacen, niños que no podían gatear aquí lo hacen y los padres participan acá.

2. ¿Cuántas madres educadoras son?

Doce (12)

3. ¿De cuántas comunidades?

Popotlán I, Popotlán II, Valle Verde I, Valle Verde II y Valle Verde III, son las madres que están ahorita en diferentes espacios de la comunidad desarrollando los círculos de estudio.

4. ¿Y se trabaja con mujeres embarazadas y padres de familia en general?

Con madres embarazadas desde la concepción hasta los 9 meses, luego continuamos en el proceso del niño.

5. ¿Cuál es la estrategia pedagógica utilizada?

Tenemos la colaboración de bastantes instituciones que son del equipo intersectorial, tenemos la unidad de salud, referimos a las mujeres embarazadas a sus controles prenatales igual los niños.

6. ¿De qué manera se están aplicando los contenidos curriculares y en que espacio se ejecutan?

Primero se dosificaron porque el contenido que teníamos a las madres educadoras se les hacia más difícil entenderlo aunque se les capacite, se ha dosificado para que ellas trabajen con las familias y los espacios que utilizamos son centros educativos, en comunidad a través de círculos, pero no dentro de un salón de clases.

7. ¿Qué avances se han visualizado en el tiempo que llevan implementando el programa?

El apoyo de la comunidad, padres de familia para trabajar con sus hijos, el quipo intersectorial como lo es la Unidad de Salud, Alcaldía Municipal, PNC, Cooperativas dentro de la comunidad que están colaborando para que el proyecto funcione.

8. ¿Cómo se organizan para implementar el programa?

Pues nosotros nos organizamos con las madres de familia constantemente hacemos reuniones, les informamos cambios, contenidos que se van a desarrollar, porque se les da por semana la planificación y se les dosifica por guiones para que ellas entiendan mejor y desarrollen en los círculos.

9. ¿El trabajo de las madres educadoras es voluntario verdad?

Es voluntario, sin sueldo. Ellas andan su mochila pedagógica con material que el ministerio ha brindado.

10. ¿Qué métodos se utilizan para la organización del trabajo en relación al programa?

Llanadas telefónicas, durante las visitas a los círculos se informa las fechas de reunión, planificamos mensual porque tienen su tiempo.

11. ¿Cómo se evalúa la organización del trabajo de equipo para la eficiencia de logros de objetivos?

Excelentes.

12. ¿De qué manera coordinan las actividades con las diferentes entidades?

Hacemos reuniones una vez al mes para planificar todo lo que vamos a desarrollar en los círculos y en que nos van a colaborar ellos, nosotros le informamos a las madres de familia y ellas externan las temáticas que les gustaría que se les imparta y luego se lo comunicamos a ellos y posteriormente van a impartir sobre los temas solicitados.

13. ¿Realizan algún trabajo de monitoreo respecto a los impactos que se han generado en la población atendida?

Si, el monitoreo que nosotros hacemos es verificar porque los padres de familia no asisten, lo hacemos en base a la usencia.

¿Existen indicadores que hagan énfasis en la recepción del programa en la población atendida?

Si existen indicadores, lo que más les impacta es  que ellos nunca habían estado con sus niños, desde la concepción hasta los 7 años, nunca se le había dado la oportunidad de estar junto a sus hijos enseñándole. Ellos acá aprenden a trabajar con sus hijos.

14. ¿Ha escuchado visto o leído alguna nota sobre el programa de educación inicial en los medios de comunicación?

Si, en las capacitaciones que nos da el MINED, por medio de la tv vemos como este proyecto va avanzando.

15. ¿Lo ha visto en algún medio  o a través del ministerio?

En las noticias, en el canal 10, en el programa que tiene el ministerio (Visión Educativa).

16. ¿Cómo ha sido el tratamiento que le han dado?

Muy bien, porque eso nos ayuda a nosotros.

17. ¿Le gustaría ver más programas de este tipo para dar a conocerlo?

Si, ya que iniciamos me gustaría que se haga mas énfasis, llegara a los padres de familia y vean que si se esta realizando el trabajo  y se concientice, porque muchos de ellos no creen, entonces hay que sensibilizarlos tal vez en los medios de comunicación se llegue a sensibilizar a las comunidades.

18. ¿Qué opinión le merece el programa de educación inicial y parvularia que impulsa el Ministerio de Educación?

Es primera vez que se implementa y los programas que nos han dado hasta este momento están basados en nuestra realidad en la que vivimos, todo necesitamos un cambio entre ellos implementar esto a través de la vía familiar.

19. ¿Qué aspectos se deben mejorar?

Muchos, uno es hacer más divulgación al proyecto para que funcione en todos los centros educativos

20. ¿Cuáles son los retos y perspectivas que ustedes plantean para el futuro?

Que los niños que estamos formando al final den un buen fruto que le sirva a la comunidad y que sea un fruto que de en la comunidad una seguridad, para que en un futo cambie la realidad en la que estamos.

CEDI Ayutuxtepeque.

Directora Ayutuxtepeque Licda. Ethel Evelina Montes de Bonilla

1. ¿Cómo les está beneficiando a ustedes como implementadores  del programa?

Todo lo que implique divulgación del nuevo modelo y de los nuevos programas, la implementación de este modelo, ayudara a que se pueda generalizar en todas las parvularias y en todo el país, el modelo de educación y parvularias, porque una de las dificultades que siempre se presenta es que la gente cuando les viene un cambio  se resisten, sin conocer los beneficios.

Cuando hay una verdades divulgación a través de los medios de comunicación y del ministerio de educación facilita que quienes no conozcan el modelo tenga interés por conocerlo y por implementarlo.

2. ¿Recibió alguna capacitación como educadores?

Claro que si, porque sin conocer el modelo, sin conocer el programa no podríamos nosotros trabajarlo, ha habido bastante capacitaciones y se ha podido de apropiar de la base del modelo y ver la forma de trabajo que debe ser cambiada y el enfoque sobre todo.

Según los educadores que serían interesantes que una de las funciones que debería tomar la dirección de comunicaciones del MINED, es establecer campañas, boletines para que al momento de ustedes aplicar el programa se le haga más fácil.

3.  ¿Les ha derivado a ustedes un tipo de cambio las estrategia pedagógica, esa herramienta provista por la comunicación institucional?

Por supuesto que si, si hay una comunicación en las comunidades, si hay una publicación, si hay difusión y sobre todo en este momento que el modelo lleva la parte en nuestra institución de la vía familiar comunitaria y vía institucional, sin conocimiento en las comunidades sobre estos programas no se podría trabajar.

El que haya una comunicación o difusión en las comunidades donde se pretende implementar la vía familiar comunitario, habrá una mejor apertura y con ello mejores resultados.

4. ¿Considera que esta funcionando el papel desempañado por la Dirección de Comunicaciones del MINED en la labor de implementación del programa o cree que le hace falta mayor difusión?

Le hace falta difusión, de hecho si usted pregunta muchas personas no saben que existe, cuales son los cambios ni nada por el estilo, le hace falta para poder difundir más acerca del modelo, tanto a nivel institucional como comunitario.

A partir de eso, ¿cuál es la estrategia pedagógica que ustedes implementa?

El enfoque es por área de desarrollo, no estamos buscando desarrollar contenido sino que el niño logre desarrollarse en aquellas áreas de acuerdo a su crecimiento y desarrollo eso por un lado. Además el enfoque que lleva a que los niños se van atender de acuerdo al espacio y área de desarrollo que se esta trabajando normalmente, el niño normalmente en las escuelas tradicionales permanencia toda la mañana en el mismo salón en el mismo espacio a no ser a la hora del recreo, con el nuevo modelo el niño va cambiando de acuerdo a las actividades que realizará, si va a comer, es en el comedor, si es recreo a los patios, si va al descanso a la zona descanso , si va al desarrollo estético o comunicación, hay unos salones destinados, actividades independientes, se va a la zona en juego, entonces este modelo implica que el niño este más activo, mas atento igual las maestras.

5. Por ejemplo, ¿este centro escolar cuando nació a qué se dedicaba  y a partir de esto si el crecimiento de los infantes ha crecido?

Si hay un crecimiento de matricula y se implementa a partir del 2010, el modelo implica una mejora en la salud del niños, porque el modelo tiene el componente de educación, salud y nutrición y protección.

6. ¿Cómo ha sido su experiencia de este centro educativo de pasar del modelo escolástico a un modelo más integral?

No ha sido fácil porque primero hay que crear conciencia, sensibilizar a las personas involucradas, requiere del apoyo de otras instituciones, y crear las condiciones adecuadas para desarrollar el modelo implica tener gastos adicionales, hay que adecuar espacios y por el otro lado el hecho de que lleva un enfoque nutricional de mayor énfasis implica darles un mejor refrigerio, mejorado.

7. ¿Cómo ha visto la recepción de los niños?

Yo diría que es lo mejor, el mejor resultado se ve a través de los niños, hay mas orden, hay mas participación en todo sentido en los niños. Niños mas felices más contentos, mas animados.

8. Usted como titular del centro educativo, ¿cómo se organiza con los educadores para implementar el programa?

Eso es lo mas complicado, organizar horarios, escalonados, donde a cierta hora unas secciones comen, van a recreo, música, estética, juego de zona, motricidad gruesa. Es necesario tener una buena organización para los horarios.

9. ¿Y qué métodos utiliza para la organización del trabajo?

Participación democrática de los maestros/as y tener definido lo que se quiere hacer.

En este sentido, ¿cómo evalúa la organización  y la eficiencia de los objetivos?

Esta funcionando, yo lo evaluaría excelente, al inicio fue difícil, tuvimos que cambiar horario varias veces pero con el ultimo ha resultado muy bueno, se puede trabajar en armonía, tranquilidad y eficiencia.

10. ¿De qué manera se coordina usted como titular con el Ministerio de Salud, las Alcaldías, el ISNA, entre otros?
A través de la intersectorial, tenemos reuniones quincenales para que cada uno apoye y aporte lo que le compete según la especialidad.

11. ¿Qué aspectos se deben mejorar en la implementación de este programa, según su consideración?

Yo lo único que pienso que hay que mejorar es la participación del padre de familia, que comprenda que la educación es compromiso principalmente de ellos, que las instituciones solo estamos para hacer un complemento, pero el principal aporte debe hacerlo el padre de familia, no se trata de de venir a dejar al niño, y que me lo cuiden, porque no es u n enfoque de cuido, es un enfoque más global.

12. ¿Cuántos maestros son?

Trece (13)

13. ¿Población estudiantil?

302 alumnos 2012, en comparación al 2010 que se registraron 181.

14. ¿Realiza trabajo de monitoreo respecto a los impactos generados por el programa?

Si, se da un seguimiento, a través de instrumentos de seguimiento y se hace una evaluación cada cierto tiempo en donde se registran los avances y desaciertos.

15. ¿Cuáles han sido los desaciertos?

Más que todo, la participación de los padres

16. De acuerdo a las notas periodísticas que se han dado en periódicos en los medios de comunicación ¿cómo ha visto que se le ha dado el tratamiento al programa?.

Ha habido publicidad pero se necesita más.

17. ¿Que opinión le merece este programa de educación inicial?

Yo tengo un buen concepto del programa, yo diría que un paso atrás sería triste porque se ve la mejora, no en papeles ni en adultos sino en el niño, y el enfoque es para niños, en el niño y por el niño.

Para mi, merece todo mi apoyo, y aceptación porque hemos vistos la alegría y felicidad en los rostros de los niños sobre todo cuando se les está cumpliendo sus derechos, el niño tiene salud, educación, nutrición, protección.

18. La relación con las autoridades ¿como la percibe?

Hay trabajo coordinado, excelente, hay trabajo contrastante y ellos están monitoreando los avances y desaciertos del programa.

Maestra de CEDI de Ayutuxtepeque, Marta Medina

1. ¿Cuál es la estrategia metodológica que están utilizando en el programa de educación inicial?

Hemos bajado bastante información porque ha sido un cambio no tan brusco, si se ha estado trabajando en esas áreas pero no especificas como ahora, nos hemos preparado buscando información en internet y el MINED nos esta capacitando para desarrollarnos en todas las áreas, la creatividad de cada uno como docente juega  un papel importante.

2. ¿Cómo ha sido el cambio de pasar a un modelo tradicional a uno más integral?

Hoy es mas movido, el niño antes se acostumbraba a un salón, ahora nos movemos el constante movimiento hace que el niño se desarrolle mas abiertamente.

3. ¿Han tenido alguna experiencia con los niños extraordinaria con el programa?

Cada día es una experiencia nueva, porque ya no hay monotonía, se trabajan diferentes áreas. Ellos vienen con entusiasmado para ver que van hacer.

4. ¿Ahora que se tiene el apoyo de las entidades, hay casos que trasladan niño?

No  tenemos ningún caso, si hay niños que son especiales y tienen problemas de motricidad, tengo un niño que es especial que tiene discapacidad en una piernita, y no usaba su aparato, pero como hay desplazamiento, el mismo ha buscado utilizarlo.

5. ¿De qué manera se aplican los contenidos curriculares?

En todas las áreas y se van fusionando

6. ¿Qué avances ha visualizado en tiempo que llevan siendo CEDIS?

La colaboración de los padres de familia, la disponibilidad de los cambios, ha sido un cambio radical esta metodología. Hay interés en los niños por adquirir mayores conocimientos.

7. ¿Cómo se organizan con los demás educadores para implementar el programa?

Desde el año pasado que nos lanzaron la idea que somos expansión, hemos estado desarrollando círculos de innovación unificando los personales de mañana y tarde para coordinar planificaciones, guiones de clase, metodología, horarios, prácticamente no estamos ajenos de nuestro trabajo, es en equipo.

8. ¿Qué aspectos considera usted que se deben mejorar?

Por parte del ministerio el apoyo económico, recursos humanos, y los padres han colaborado.

9. ¿Realizan trabajo de monitoreo en cuanto al impacto generado por el programa?

Con los papas hacemos evaluaciones institucionales, ahí ellos expresan su sentir, gracias a Dios no hemos tenido aspectos negativos, ellos están satisfechos con el trabajo y nos han acompañado en el proceso.

10. ¿En el niño como realizan ese trabajo?

Más que todo con observación, en prepa es más cognoscitivo

11. ¿Existen indicadores que hagan énfasis en la recepción del programa en los infantes?

Si, todas las áreas, porque el niños esta presto a adquirir nuevos conocimientos, tienen la disponibilidad. Como todo requiere un esfuerzo y evaluación el trabajo del niño, ellos se esfuerzan.

12. ¿Qué opinión le merece la implementación el programa?

Mire que es satisfactorio, realmente para nosotros ha sido una experiencia diferente pero se ven los frutos, el niño aprende mas rápido, se ha ido empapando de ir al ritmo con nosotros pero el cambio es en los niños, en las conductas, pasamos en constante movimiento pero gritan menos, están mas pasivos, vienen a disfrutar, aprender y trabajar.

13. ¿Cuáles son los retos y expectativas que se plantean para el futuro?

Seguir ampliando los horizontes, porque todos los días estamos en constante aprendizaje, estamos prestos al cambios para adquirir nuevas metodologías, nos reunimos después de cada capacitación para mejorar, ser abierta la critica.

14. ¿Cuántas capacitaciones han recibido?

5 o 6, un congreso.

15 ¿Cómo evalúa el trabajo de difusión que esta haciendo el MINED en relación al programa?

Ahí como que no llega tan claro el mensaje al docente, tal vez como publicidad pero como comunicación no se da mucho, quedamos cortos porque no da mayor conocimientos a los escuelas, solo el que esta en los cedis donde se ejecuta sabe bien sobre el programa, las parvularia son raras que conozcan como se desarrolla, lo preocupante es que debe haber una unificación porque este niño se prepara su educación básica viene  acostumbrado a un ritmo y regresa al de antes no habrá continuidad. Si no se capacita a las maestras que recibirán a los niños que vienen del programa botara un poquito el trabajo.

15. ¿Con la comunidad cómo ha visto el conocimiento?

Los padres conocen bastante sobre el tema, porque se les informa en las reuniones hasta manejan el lenguaje de nosotros.

16. ¿Ha visto en los medios de comunicación algo sobre el programa noticia, spot, reportaje?

Solo al inicio de los proyectos

17. En relación a la mejora ¿qué le sugeriría?

Que no quedemos en expansión, hay muchas necesidades, carecemos de personal para atender. Aquí mas que todo se echa andar por los padres de familia

18. ¿Cuántos estudiantes?

24

19. ¿Cuál CEDI considera que está más sustentado?

El de Soyapango, porque tienen todo el apoyo.

Maestra de CEDI de Ayutuxtepeque, Lilian Cisneros.

1. ¿Cual es la estrategia metodológica que están utilizando en el programa de educación inicial?

Estamos más que todo, aprendiendo jugando.

2. ¿Qué edades están acá (centro educativo)?

De 3 años (4) a 7 años  de vida (6).

3. ¿De qué manera están aplicando los contenidos curriculares y en que espacio físico?

También ahí hay una metodología, hay un cambio porque el programa estamos primero como una escuela piloto y todavía se siguen haciendo correcciones y no vamos estar nada mas en un salón, porque el niño aprende con lo que le rodea, no es como antes, sino por áreas de desarrollo integral en el joven.

4. ¿Cuál es la forma en que se ejecuta?

En los privados ya reciben niños con 3 o 2 años de vida pero no le daban una educación sistematizada, no por el programa que el MINED. Hoy si, este programa esta diseñado exclusivamente para los niños.

5. ¿Cómo se implementa?

Hasta este año en realidad, porque la intersectorialidad, porque todos se tiene que ir enfocado a la atención del niño, viene la unidad de salud, tiene tratamiento, ISSS, Alcaldía, atención para las mamás embarazadas, los sábados hay círculos para ellos de estudio, para orientarles. No estamos en el mismo salón sino que cambiamos. Hacemos en un salón el saludos, luego pasamos a otro como el de comunicación, las aulas son una estructura que se ha cambiado totalmente para llevar a cabo el desarrollo del programa.

6. ¿Qué se les imparte?

Son cinco áreas que se desarrolla, hay actividades que se hacen como comer que no se hacen en el aula, pero las de conocimiento son comunicación, la área psicomotora, la plástica (música, trabajo manual o dramas).

7. ¿Y en las mujeres embarazadas esto no se hacía antes, qué se les enseña?

Es una estimulación que recibe para él bebe. Las mamas vienen al centro pero también se reúnen en la comunidad.

8. ¿Usted cómo me podría describir la experiencia que se ha tenido de pasar de un modelo escolástico a un modelo más integral?

Lo único que se ve que tiene lógica es que se esta desarrollando desde la base y no solo lo intelectual, todo o de antes se hace, solo que ahora se hace es verificar los derechos, y no solo esta la escuela involucrada, el niño aprende más y tiene libertad, el niño vive y aprende hacerlo, ahora tenemos aulas integral.

9. ¿Qué tiene esa aula integral?

El niño puede escoger el área, música, artes, etc.

10. ¿Ustedes cómo están organizados los educadores para la implementación del programa?

Tenemos círculos de estudio, lo primero es leer el programa, la planificación, el horario, tiene su alimentación mejorada.

11. ¿Qué métodos utilizan para la organización del trabajo?

12. ¿Cómo evalúan la organización del trabajo en equipo y la eficiencia de logros en objetivos?

El trabajo de equipo es otro, antes era todo individual ahora todo es en equipo y se ven mayores resultados, en la soltura y habilidad para expresarse.

13. ¿De qué manera esta organizado el trabajo con otras instituciones?

Ha habido siempre reuniones y los directores ellos están constantemente reuniéndose. En las actividades esta la calendarización. Ahora con este programa se tiene que tener de la mano al padre de familia, ellos están constantemente informados, sobre el trabajo y el de ellos.

14. ¿Qué se debería mejorar?

Estamos en proceso, un cambio casi nadie lo quiere, la gente ira aceptando los beneficios.

15. ¿Realizan trabajo de monitoreo con respecto a los impactos que esta generando el programa en la población infantil?

Si hay, sistema de  evaluación, constantemente hay visita por parte del MINED, se manda uniforme.

¿Cómo ha visto la recepción de los padres?

Además de la ayuda de uniformes y alimentación, yo los veo complacidos.

16. ¿De acuerdo a la coordinación que llevan con el minuto han planteados retos, cuáles?

El monitoreo, primero tienen que estar las planificaciones, se entregan semanalmente.

17. ¿Todavía es piloto?

Si pero yo se echó andar, viene otras instituciones a ver.

18. Con respecto a la coordinación que se tiene con tanto con el MINED, con el Departamento de Educación Inicial pero con el Departamento de Comunicaciones para promover el tema. Para ustedes ¿cómo les beneficia que el programa se difunda?

Falta la difusión de la comunicación, para mayor comprensión, deben buscar a las personas idóneas para una mejor explicación.

19. De parte de la comunicación institucional del MINED, ¿consideran ustedes que les ha beneficiado o ha funcionado?

No tengo mucho conocimiento sobre lo que se ha difundido. Hay que considerar que llevamos un corto el tiempo también.

20. ¿Usted recibió algún tipo de capacitación?

Si, una vez  a la semana cada dos meses o mes donde participan los intersectoriales.

21. ¿Existen Indicadores de logros del programa?

Cada área tiene sus logros. No se le exige al niño sino se deja que se suelte. El énfasis es en el desarrollo del niño/as no solo lo intelectual, sino prepararlo para que cuando aprenda nuevas áreas no le cueste.

22. ¿Si Viene un niño de tres años, a que grado entra?

Se le llama 4to año de vida.

23. ¿Y para que pase cada año de vida cuales son los requisitos?

Se hacen evaluaciones, cuáles son los problemas y dificultades que tiene para ayudarle, hay niños con problemas psicológicos, esta el ISNA para eso.

24. ¿Han tenido un caso específico?

Si, casos de niños de 3 años demasiado agresivos e imperativo, pero es el entorno de la familiar y se están tratando con la familia y el psicólogo.

25. ¿Qué resultados han registrado en la mejora educacional a partir de la implementación del programa?

Como maestras vemos el cambio en ellos a base de lista de cotejo y de indicadores de logros, y se ve como el niño es diferente. Ahorita estamos en proceso porque es un piloto.

26. ¿Ha escuchado notas periodísticas sobre programas de educación  inicial en los medios y como los ha visto?

Algunas veces lo han tocado y no, todavía no tienen muchos conocimientos y quizá por eso no lo valoran tanto, incluso maestros están cerrados a un cambio y no exploran para después ver los resultados.
27. ¿Qué opinión le merece la implementación del programa? ¿Se debería hacer los esfuerzos para mantenerlo?

Creo que si, para tener una evaluación y criterio mas maduro es al ver los resultados, yo que estoy iniciando tratando de hacerlo con mis compañeras sabemos que en realidad tiene lógica y los resultados se ven en un futuro. Si esto se llega a consolidar los resultados serán buenos, habrá muchachos en la básica y bachillerato con capacidad de análisis. 

Entrevista a Asistente Técnico De Primera Infancia Ayutuxtepeque, Paula Sorto Vásquez,
1. ¿Cuál es la estrategia pedagógica que usted utiliza con las personas que atiende?

Yo  desempeño el rol de asistente técnico de primera infancia entonces lo que se hace es que se capacita a madres educadoras, se va a las comunidades, se escogen mujeres que quieran ser voluntarias y quieran dar la información a las mismas familias de la comunidad. Entonces yo las capacito y ellas reproducen los temas en la comunidad.

Las cartas didácticas o la planificación que se hace va dirigida para los dos,  si es padre y niño o si es círculo prenatal con la mujer embarazada se desarrollan todos los temas.

2. Este centro escolar fue uno de los primeros que implementa este programa ¿cómo fue que realizó el trabajo para la selección delas madres?

Lo que hacemos es un diagnostico en la comunidad y aquí en Ayutuxtepeque se sacaron las comunidades que tenían mayor población y se hizo un censo para ver cuantos niños habían menores de 7 años que aun no estaban en parvularia, cuantas mujeres embarazadas, según esos censos, se realizaron llamadas para ver quienes estaban interesados.

Se hizo una reunión para la sensibilización, se les explicó el modelo y todo lo que tenían que hacer y ahí se consultó quienes querían ser voluntarios, fue opcional.

3. ¿Cuántas mujeres se atienden?

Tenemos cuatro círculos, embarazadas sólo 5, familias tenemos 32.

4. ¿Cuál es el modelo que ustedes trabajan?

Se llama modelo educación inicial y parvularia, lo que quiere el MINED es llevar la educación a los niños que todavía no reciben en las parvularias, se les da atención en tres componentes: salud y nutrición, protección y educación.

En todos esos componentes se les da charlas y campañas de vacunación, alas mujeres embarazadas que no están en control, se meten a control, si hay personas que no pueden escribir, también hay alfabetización. Entonces es bien integral porque se da atención en todas las áreas para dar bienestar al niño/a.

Usted, ¿cómo lleva a cabo la aplicación de este modelo?

Se desarrollan las planificaciones y depende  de la necesidad de la comunidad o temas que sugieran son los que se van desarrollando, solo que se sigue el currículo único que es el que siguen todas las parvularia del nuevo modelo que se tiene ahorita, entonces los programas ya están dados por el ministerio pero en el componente educación, ya de ahí esta como una comisión intersectorial, que esta la Unidad de Salud, ISSS, la Alcaldía de Ayutuxtepeque, el ISNA, CIDEP, FUNDAN, todas las organizaciones que tengan que ver con la niñez, entonces ellos apoyan con los temas a las comunidades.

5. ¿Cada cuánto son las reuniones que tiene con ellas?

Eso depende, son dos veces por semana en la comunidad, solo que escogen el horario  y en mas o menos una hora. En parvularia tenemos uno los sábados.

6. ¿Cómo han visto la experiencia de un modelo a este?

Ha sido difícil, para empezar es voluntariado, cuesta que la gente quiera ayudar y en las comunidades la gente no quiere asistir porque preguntan siempre si se pagará algo, el beneficio, no lo ven solo en función de recibir educación sino que quieren dinero o pagos en especie. Ha costado bastante en la vía comunitaria.

7. ¿Cómo esta organizado el equipo?

Se contrata el asistente técnico de la primera infancia, entonces después se forma el equipo con las personas que quieren colaborar. Pero lo que le mencionaba anteriormente que esta la intersectorial que están todas las instituciones y aquí tengo mas ayuda porque de la alcaldía han contratado a dos personas para aumentar el cupo ellas están en otras comunidades.

8. ¿Cómo evalúa la organización del equipo para el alcance de logros?

Se hace una programación o un plan anual del trabajo, entre la misma comisión se hace un monitoreo, ya en las comunidades me reúno una vez ala semana con las madres educadoras, se dan  los temas y se da monitoreo a los círculos y hacer las visitas para ver si se esta cumpliendo y solventar dudas.

Si se le da continuidad y loa gente conoce sobre el programa vamos a tener un resultado bien bonito ya cuando los niños se integren a las parvularia , estarán más socializados con el entorno y de su edad.

9. ¿Usted ha visto en los medios de comunicación noticias so reportajes sobre el programa y si vio que el tratamiento que se le ha dado cumple?

No he visto nada con relación a la educación inicial

10. ¿El trabajo de monitoreo es cada 15 días?

Si, depende de las comunidades.

11. ¿Cuáles son los indicadores para ver como están recibiendo el programa?

Se hace una entrevista a las personas de la comunidad, por observación, monitoreo al desarrollo de los niños, y se ve si se logran las actividades.

12. Con respecto a la cobertura que ha desarrollado el MINED en cuanto a la dirección de comunicaciones para promover este programa ¿cómo lo ve usted?

Quizá si le darían mas promoción tendríamos más ayuda en las comunidades porque como es un nuevo modelo entonces ahorita se ha hecho en algunas parvularia, pero por ejemplo en la tv, en radio y medios masivos no se ha hecho la presentación del nuevo modelo, lo que se quiere hacer o la vía comunitaria. Porque la gente a veces dice que no conoce que es lo que se hace.

13. ¿Cómo evalúan el papel que ellos hacen y que pasaría si un existiera la comunicación institucional?
Fuera más difícil porque hay que adaptar espacio y hacer un montón de cosas para que funciones las dos vías tanto la comunicacional como la comunitaria, entonces el trabajo que han estado haciendo ahorita es de mucho apoyo, a nosotros nos están capacitando constantemente como asistentes.

14. A su consideración, ¿Qué  aspectos hay que mejorar en cuanto a la difusión del programa y para que las personas lo reciban mejor?

Un poco más de sensibilización en las comunidades que ya esta el modelo, no se podría hacer en gran escala en los medios masivos, un anuncio o cosas así, o un poco mas de información lo que es el nuevo modelo de educación inicial y la vía comunitaria.

15. Ustedes, ¿cómo evalúan el programa que esta implementando el MINED? ¿Vale la pena seguir el esfuerzo?

Definitivamente que si, seria una lastima que se quite porque se le esta dando cobertura a una población infantil que ha estado desatendida y la mayor parte de desarrollo cerebral de los niños se de en los primero 6 años, y mas que todo en los primeros tres, desde el momento del embarazo es importante la atención que las mujeres embarazadas reciben. Me parece muy bien la iniciativa y que se quiera trabajar con los niños de la primera infancia como educación inicial.

Entrevista a Directora del Centro Escolar Parvularia de Soyapango Carmen Elena Gavidia de Parada

¿Cómo ha sido la experiencia que han tenido ustedes el implementar el programa de educación inicial?

Para nosotros ha sido una experiencia muy bonita,  y es que todo proyecto nuevo, todo cambio necesita disponibilidad en cuanto a las personas que lo van a implementar, aquí gracias a Dios se ha tenido la disponibilidad de personal docente. Porque se ha dado un cambio de metodología incluso de recibir niños de 3 años. Ahorita estamos atendiendo de tres años a siete años de vida, no solo es parvularia, entonces se requiere la disponibilidad para ese cambio de metodología, pero ha sido una experiencia muy buen y cada día vamos aprendiendo más porque aquí hay una ventaja, constantemente el MINED nos esta capacitando para que cada día hagamos mejor nuestro trabajo dentro de estos niveles.

¿Cómo fue que se empezaron a entrelazar hacer todos los cambios correspondientes?

Primero se inicio con las pilotos, Soyapango, San Martin y Ayutuxtepeque, no recuerdo que otro más, en Apopa. Ahí fue donde ellos implementaron el proyecto y lo implementaron económicamente con capacitación para los docentes. Nosotros como expansión, vaya en el caso de los pilotos han trabajado por dos vías: vía constitucional y vía comunitaria. En el caso nuestro entramos 10 parvularia en expansión ahí cuando hablamos de expansión comenzamos a implementar el proyecto pero no cubre todos los rubros que le cubren a un piloto, a nosotros nos han cubierto alimentación mejorada, dentro de la vía institucional, solo tenemos vía constitucional y no comunitaria.

Que en la institucional, trabajamos con el padre de familia, docente y agregados, otras instituciones como ISSS, unidad de salud de Guadalupe, en cuanto atención medica de los niños, nutricionistas, odontólogos, en cuanto a los otros rubros hay alimentación mejorada, también salarios para la cocinera quien prepara los alimentos y se supervisa que lo haga según indicaciones, también esta el rubro de limpieza para implementos de limpieza, material didáctico, esos son los beneficios que nos da el MINED económicamente. No los tenemos en totalidad,  aquí en la escuela tenemos muchas necesidades pero con lo poco que tenemos estamos implementando el proyecto.

¿Ustedes se llaman Centro de Educación Parvularia en Expansión?

No, nosotros somos Escuela de Educación Parvularia.

¿Y para que ustedes pasen a la fase de vía comunitaria?

Vamos a pasar pero no todavía necesitamos elementos.

¿Se tienen proyectos para seguir mejorando el CEDIS?

Si, ellos nos llaman en expansión pero ya vamos en camino de ser un CEDI, porque el trabajo se esta realizando como un piloto, ahorita es un proceso que llevamos, pero si usted puede observar por ejemplo las aulas, la estructura esta de diferentes colores, ya se hizo el rediseños del aula, la metodología ya se cambio. El año pasado estábamos como expansión, nosotros trabajamos con el antiguo programa, pero en el 2012 comenzamos con el nuevo programa.

En este centro educativo ¿Cuántos docentes hay?

Son 6

¿La población estudiantil de cuanto es?

183 niños atendemos.

¿Se ha incrementado la asistencia con la implementación del modelo?

Ha mejorado, lo único que varia, a veces se trasladan, o por enfermedades se ausentan.

¿Cuáles son los principales avances que usted ha observado a partir de la implementación del modelo?

El trabajo del docente en cuanto a la metodología, la mejora de la alimentación, la atención para los niños. Cada niño tiene un expediente clínico.

¿Usted tiene coordinación con el ISNA?

No, aunque si se debería de tener, pero hasta el momento solo recibimos capacitaciones en cuanto a la ley LEPINA, pero el ISNA no ha venido acá, nos falta que nos asistan otras instituciones.

Con el gobierno principal ¿cuál es la relación que tienen?

Ahí es pedirle que nos cubran las necesitar, ahí es una vía comunitaria donde necesitamos gestionar y ahorita necesitamos la construcción de una cisterna, porque aquí no cae agua todos los días, porque el tanque que tenemos ya esta muy viejo y representa peligro para los niños. Esperamos se realice.

¿Cuáles aspectos podría puntualizar usted que necesiten mejorar?

Todos son importantes en cuanto al compromiso que tiene el docente, como le digo todo proyecto requiere disponibilidad para que se realice de la mejor manera y es lo que se ha tenido con el personal docente, ellos se han mostrados dispuestos, los salones se han readecuado.
Con respecto al trabajo en equipo ¿cuál es el mecanismo que utiliza?

En cuanto al personal docente, nos reunimos con los círculos de renovación cada 15 días, hemos elaborado los horarios, nadie trabaja individual sino en equipo, nos comunicamos.

¿Cómo califica usted el programa de educación inicial?

Es beneficioso para los niños y las niñas, pero ciento que aunque queramos involucrar a los papas, y el MINED esta promoviendo esa participación, porque hay personas que se han acomodado.

Con respecto al trabajo de difusión que ha hecho el MINED ¿considera que ha reunido los requisitos o le falta y si ha visto algunas notas periodísticas en los medios de comunicación sobe el programa?

Me imagino que ellos en su parte han hecho propaganda que están dando todo lo referido a educación inicial pero también se realizó un congreso en la Universidad Pedagógica, con exponentes mexicano y venezolano, y noté que no había mucha asistencia, no se quizá les hace falta a ellos la comunicación, para ese congreso solo llamaron directores cuando considero que los docentes que están involucrados tiene que participar en actividades como estas. Son temas muy interesantes que los docentes deben conocer. Les falta comunicación. Ellos hacen propaganda de muchas cosas pero en esto le falta.

¿En que contribuiría el que se le de mas difusión del programa?

Quizá que la gente conozca en cuanto los que no están inmersos en esto, algo interesantes es que nosotros como educadores, ahora se esta trabajando por disciplinas, per seria bueno que los docentes en general conozcan sobre educación inicial.

¿También contribuiría para que se le de seguimiento si el gobierno cambiará?

Yo me ubico que la importancia de realizar mejores trabajos en cuanto a los niños y las niñas, no se si va a continuar pero se supone que ellos van ir implementando esta temática, pero acuérdese que en la ley esta que la educación comienza desde 0 años, pero lo importante es entrelazar los conocimientos para cuando los niños de parvularia pasan a básica.

¿Cuál es el presupuesto que reciben ustedes?

Varia según las estadísticas de alumnos, no hay un monto general.

¿Cuáles son las expectativas que tienen como institución para mejorar la implementación del programa?

Nosotros tenemos expectativas es lograr en un 100% la participación de los padres de familia, hay que involucrarlos en este que hacer, nosotros lo hacemos pero no lo tenemos en la totalidad.

¿Cómo lo hacen?

Por ejemplo los padres de familia conocen la metodología que se implementa y hay papas que se incorporan al trabajo apoyando a la docente, también a tratar de cubrir las necesidades con ellos. Las realidades son diferentes de escuela a escuela, los recursos cambian pero nosotros debemos aprovecharlos al beneficio de los niños y las niñas.

Maestra de CEDI de Soyapango Rosa Cándida Amaya

¿Cuál es la estrategia pedagógica que utilizan ustedes para implementar el programa?

Bueno, las estrategias, hemos bajado información porque ha sido un cambio, quizá no tan brusco, nos hemos preparado buscando información en internet, y el Ministerio de Educación nos esta capacitando para desarrollarnos en todas las áreas. Y la creatividad y disponibilidad de cada una de nosotras.

¿Cómo ve el cambio de lo que se hacia antes y ahora?

Hoy es mas movido, antes quizá estábamos sedentarios en un solo lugar, el niño se acostumbraba a su salón y todos los procesos se desarrollaban en un solo salón, ahora el niño se desplaza estamos en constante movimiento y eso hace que el niño se desarrolle más abiertamente, porque él tiene a su disponibilidad todas las instalaciones de la institución.

¿Han tenido alguna experiencia extraordinaria con respecto a los niños en el que ustedes dicen “de verdad debe aplicarse el programa”?

Pues mire que cada día es una experiencia nueva porque aunque pasemos por cuatro salones se desarrollan diferentes áreas, por ejemplo en el salón de estética, ahí tenemos 5 disciplinas que se desarrollan, todo lo referido al arte; música, canto, danza, dramatización y plástica, entonces el niño llega y durante la semana llega a ese salón una vez, no siempre hace lo mismo, para él es un cambio constante, vamos rompiendo la monotonía, donde antes venían coloreaban y hacían el trabajo de aprestamiento.

Ahora ellos, aunque estemos ahí saben de que hay una área especifica que se desarrollará ese día, al siguiente aunque estemos en el mismo salón nos cambia el escenario, para ellos es una expectativa todos los días, vienen con entusiasmo para saber que se hará. Pasamos en constante movimiento.

Ahora que se tiene el apoyo del ministerio de salud, del ISNA, del gobierno municipal, menciona que por ejemplo hay niños que por ser agresivos se trasladan al ISNA, ¿cómo ha sido esa experiencia?

Nosotros acá no tenemos eso, si se dará en un futuro, pero nosotros no hemos tenido ningún caso, si hay niños especiales, o que tienen problemas de motricidad, yo tengo un niño que no tiene su piernita, y no usaba su aparato, per ahora si, como es desplazamiento que tenemos, el mismo ha buscado a utilizarlo para desplazarse, este proyecto si ha sido beneficioso.

¿De qué manera se aplican  los contenidos curriculares?

Se desarrollan en todas las áreas, se van fusionando en todas las áreas donde se desarrolla un contenido o un eje que va a implementar, tiene que ir enlazado, el tema tiene que ir reforzado o apoyado con las otras disciplinas para que si exista un conocimiento en el niño.

¿Qué avances ha visualizado en el tiempo que lleva siendo CEDI?

La colaboración de los padres de familia, en la disponibilidad más que todo en los cambios, porque ellos van acompañados de nosotros, nosotros también como personal docente, pues ha sido un cambio radical en nuestra metodología y en los niños también, más que todo en los que estaban en los 5 y 6 años, ha sido beneficioso y los niños lo han aprovechado al máximo, ha habido como un interés en el niño en adquirir nuevos conocimientos, porque mas que todo ahora se va al área más practica.

¿Cómo se organizan con los demás educadores para implementar el programa?

Desde el año pasado que nos lanzaron la idea que somos expansión hemos estado desarrollando círculos de innovación, unificando el personal de la mañana y tarde, porque aquí somos un equipo, unificamos para coordinar planificaciones, guiones de clases, nuevas metodologías, horarios, no estamos ajenos nosotros de lo que hacen ellos en la mañana ni ellos de nosotros, es un solo trabajo en equipo.

Además de las reuniones ¿tienen otro método para organizar el trabajo?

Prácticamente solo las reuniones.

¿Qué aspectos considera usted se deben mejorar para implementar el programa?

Creo yo que por parte del Ministerio de Educación, el apoyo económico, porque prácticamente solo estamos trabajando el área de la alimentación con la vía constitucional pero si hay otras necesidades más que todo con los niños de 3 años, se necesita un auxiliar, la compañera prácticamente esta sola. Necesitamos más recursos humanos y plata. Necesidades hay muchas y alguna se han sabido solventar por el padre de familia.

¿Realizan trabajo  de monitoreo respecto al impacto generado por el programa?

Nosotros con los papas hacemos evaluaciones institucionales, ahí el padre de familia expresa su sentir, gracias a Dios no hemos tenido aspectos negativos, el padre de familia están satisfechos con nuestro trabajo y que ellos han ido acompañándonos desde el años pasado (2011).  Ellos dan sugerencias de cambios y lo que le ha agradado.

En el niño ¿cómo realizan este trabajo?

Más que todo con la observación.

¿Existen indicadores que hagan énfasis en la recepción del programa en los infantes?

De recepción si, en todas las áreas, porque el niño siempre esta presto ha adquirir nuevos conocimientos, se ven entusiasmados, ellos ahorita van acompañándonos a nosotros, pero ellos tienen disponibilidad a pesar de limitantes, (en el caso de mi alumno). Y como todo requiere un esfuerzo para nosotros como maestros.
¿Qué opinión le merece la implementación del programa?

Pues mire que ha sido satisfactoria, realmente para nosotros ha sido una experiencia diferente pero si se ven los frutos, en el cambio más que todo en que el niño aprende más rápido, como que están más sueltos, más despiertos, con entusiasmo, entonces el niño se ha ido empapando de ir al ritmo con nosotros. El cambio más que todo es en el niño, en las conductas, pasamos en constante movimiento, están más pasivos, o sea ellos vienen a disfrutar, aprender y trabajar.

¿Cuáles son los retos y expectativas que se plantean ustedes para el futuro?

Seguir ampliando los horizontes, porque aquí estamos en constante aprendizaje, todos los días estamos prestos al cambio para poder adquirir nuevas metodologías, por ende nos están capacitando y nosotros nos reunimos después de la capacitación para ver qué hay que mejorar y ser abiertos a la crítica.

¿Cuántas capacitaciones han recibido?

Nosotros, hemos recibido quizá desde el año pasado hasta hoy, como 5 o 6 y congresos.

¿Cómo evalúa el trabajo de difusión por parte del Ministerio de Educación?

Pues ahí falta un poquitito, como que no llega claro el mensaje a uno como docente, se ha hecho publicidad pero comunicación no mucho, realmente solo el que esta ahorita en el proyecto CEDI es el que sabe, lo preocupante es que tiene que haber una unificación porque el niño se prepara y al pasar a básica vuelve al método antiguo, no hay continuidad y ese quizá seria el punto, que tiene que preparar hacia donde se va llevar este producto, si allá (básica) no se capacitan a las maestras que van a recibir a los niños en primero prácticamente van a botar un poco el trabajo.

En la comunidad ¿cómo ha visto el conocimiento que tienen del programa?

Los padres de familia conocen bastantes, porque se les explica en las reuniones y evaluaciones, inclusive ellos ya no manejan secciones, ya manejan hasta el lenguaje de nosotros.

En los medios de comunicación ¿ha visto algún spot o nota periodística sobre el programa de educación inicial?

Sólo al inicio cuando se lanzaron los proyectos pilotos.

¿Cuáles serian las mejoras que se le pedirían al Ministerio de Educación para el programa?
Que no solo quedemos en expansión, porque hay muchas necesidades, carecemos de personal y necesitamos.

¿Cuánta es la población estudiantil?

En mi sección tengo 24

¿Y antes era igual o menor cantidad?

Pues a variado un poquito, porque acá hay varias comunidades.


¿En comparación del otro CEDI cuál está más respaldado?

El otro porque ellos tienen todo.

Con el Ministerio de Educación, ¿cuál es la relación que tienen?

Ahorita en cuanto a este modelo, ellos están bien pendientes de lo que se esta realizando, del trabajo que se esta haciendo día a día, tenemos las visitas de las encargadas del proyecto, si existe una relación y comunicación entre la escuela y el MINED.

¿Aquí se les da uniforme a los niños?

Si se les da, uniforme, zapatos, paquetes escolares. Si se tienen esos beneficios.

Entrevista a maestras de CEDI de Soyapngo: Blanca Evelyn de Villacorta y Dilsa de Vela

¿Cuál es la estrategia pedagógica que se encuentran utilizando con este modelo de educación inicial?

Mire la estrategia es incentivar al niño desde 3 años (edad con la que nosotros trabajamos), motivarlos a través de juegos que es con lo que estamos trabajando, les enseñamos, no hay presión en cuanto a tareas pero si hay una estrategia en la cual nos movemos cada media hora o 20 minutos de acuerdo al contenido o área en que nos desenvolvemos. Vemos muy bien que ellos se apegan a todo lo que el programa nos exige. Nosotros hasta este año lo conocemos pero si lo estamos implementando a cabalidad.

¿De que manera se están aplicando los contenidos curriculares y que espacios físicos lo ejecutan?

Tenemos 4 áreas, la área psicomotora, la área de comunicación, la área de entorno y la de estética, en cada área se tiene todos los recursos para el desarrollo del niño, por ejemplo en el psicomotor esta todo lo que es el área de educación física implementamos lo que es el desarrollo psicomotriz en el niño, en cuanto a equilibrio, el área de descanso, los ponemos a que ellos desarrollen su coordinación motora, en el área de comunicación esta el desarrollo de las estrategias, por ejemplo el contenido del día también el apresto a las matemáticas, lectoescritura, hay dos áreas donde tenemos mesas, comunicación y estética, para que ellos coloree y hagan el desarrollo psicomotriz fino.

¿Cómo ha sido la experiencia de este centro educativo de pasar de un modelo escolástico a un modelo más integral de la educación inicial?

De crecimiento tanto personal como profesional, para los docentes y los niños, es una ampliación de lo que ya sabíamos, agregar o modificar lo que ya teníamos, prácticamente es una ampliación, enriquecimiento para los niños.

¿Qué avances se han visualizado en el tiempo que llevan implementando la educación inicial en este centro educativo?

El avance es bien lúdico, les encanta jugar, usted sabe que a esa edad a ellos les encanta jugar, jugamos aprendemos, es parte del programa, lo nuevo que el ministerio ha lanzado.

Se nos manifestaba que antes este programa sólo se implementaba en instituciones privadas, ahora se quiere trasladar a los públicos y ustedes están siendo de los primeros centros en los que se están ejecutando ¿cómo están viendo en los padres de familia, y en todo el trabajo en conjunto, los logros alcanzados en este tiempo?

Ah, es muy integral, son muy participativos, se acercan bastante, antes lo hacían pero hoy es más. Trabajamos con ellos, de esta manera. Tenemos a ciertos padres de familia, a los que les llamamos padres colaboradores, se quedan para ayudar voluntariamente al docente y ellos colaboran porque es un buen apoyo, y seria bueno que en todas las parvularia se de esto porque así, uno se apoya en ellas, en el trabajo, se facilita más el trabajo con la integración de la madre de familia y ellos mismos ven la necesidad del apoyo del padre de familia. Que vivan la experiencia, es bien satisfactorio, porque antes no se daba y hoy si y esperamos que los padres vengan a apoyarnos.

¿Cuánto es el costo que se le cobra a los padres cancelan para ingresar a sus hijos?

No hay costo, solamente se les pide colaboración, por ejemplo, con la limpieza. Y no cancelan nada. Tenemos niños de una marginal, que comían tortillas con crema o queso, ahora ya tiene una mejor alimentación.

¿Cuál es la diferencia entre CEDIS y extensión?

Los CEDIS son los programas pilotos y nosotros extensiones de ellos, a ellos les dan más ampliación en bonos y todo los recursos, nosotros tenemos una pequeña ayuda pero con lo mismo, mismo programa diseño pero con limitantes.

Y con respecto a una rutina de trabajo y de estudio para los niños cómo lo podrían describir?

Vienen los niños, hacemos el saludo, luego dependiendo los horarios, la primera actividad en el aula según lo planificado, después la hora de alimentación, aseo, oración y se preparan para comer, luego descanso y se integran nuevamente con la segunda actividades pedagógica, y se pasa a otra hasta rotarse para desarrollar lo contenidos que corresponden.

¿Qué métodos están utilizando para la organización del trabajo del programa?

Muy en forma y bien organizada.
Me refiero a ustedes como educadores para implementar el programa.

En cuanto a la organización nosotros nos reunimos y la directora nos dijo, “bueno vamos a planificar” tuvimos reuniones previas porque no sabíamos y luego fuimos leyendo el programa porque era algo desconocido para nosotros, planificamos de otra manera porque en el otro programa era una transcripción, ahora no, solo nos dice indicaciones y luego yo voy a buscar en el mismo programa que es lo que me pide y veo q es lo que se asemeja mas a lo que me pide, luego nos reunimos con la directora y unificamos ideas para definir la manera en que íbamos a planificar.

Al principio no tuvimos una indicación cómo íbamos a planificar pero nosotros con la experiencia que tenemos de tanto año de trabajo de niños.

Pero ¿si se están siendo capacitadas?

Fíjese que hace dos meses nos dieron la primera capacitación sobre cómo planificar, no pudimos sestar porque teníamos escuela de padres pero nos trajo el modelo unas compañeras.

¿Cómo entienden el modelo de educación inicial?

Tenemos nuestra experiencia de años, pero ahora lo que el ministerio nos da cada año, cierto tiempo, hay variantes, nosotros tenemos una acumulación de conocimientos, siempre habrá  algo nuevo pero basado en lo antiguo solo que se enriquece.

Nosotros nos reunimos cada vez que sea necesario y escuelas de padres, se les convoca aparte de las escuelas de padres, asambleas y entrega de paquete escolar.  

Y antes de existir el programa ¿óomo funcionaba este centro escolar?

Muy bien, el cambio es este, ya no rotan los maestros sino los niños en parvularia, siempre hemos sido nacionales.  Ahora nosotros tenemos niños de 3 años.

¿Cómo se coordinan con las instituciones involucradas?

El Ministerio de Salud, nos apoya con charlas, vacunación, el ISSS también, ellos vienen y coordinamos.

Ustedes también tienen ese servicio de ayudar a las madres embarazadas?

No, todavía no. Lo tienen los propios CEDIS pero nosotros todavía no tenemos. Tenemos limitantes esta es la primera, no tenemos ese proyecto, no nos compete todavía, suponemos que en algún momento va a llegar, que el ministerio nos mande una persona, y esa persona es quien trabaja en la comunidad y ella es quien las orienta, pero nosotros no tenemos ese proyectos.
¿Qué aspectos consideran ustedes que se deben mejorar?

El personal adecuado para las diferentes áreas, no tenemos nombrado ningún docente de educación artística, musical, física, ingles, artes manuales, todo eso todavía no lo tenemos nombrado compañeros de esa manera.

Solo nosotros de aula que rotamos con nuestros niños en cada salón porque no se repite ninguna hora, desde la entrada hay un horario estricto con media hora para cada área para que se desarrollen perfectamente y bien lindo porque los niños se han acostumbrado perfectamente, es precioso, en la mañana uno los recibe, los saluda y todo. Luego se comienza el recorrido y ellos ya conocen las áreas.
¿Realizan un trabajo de monitoreo al respecto de los impactos generados por el programa?

Si, en las reuniones que hacemos, viene la encargada de este proyecto, la Lcda. De Clímaco y ella nos esta monitoreando, viene nuestra asesora a observar que se desarrollen bien las actividades.

¿Existen indicadores que hagan énfasis en la recepción del programa de los infantes?

Gracias a Dios son positivos, incluso tenemos niños especiales, tengo una niña muy especial y ella no podía hablar cuando tenia 4 años, estuvo en el ISRI y con nosotros y ambos le ayudaron muchísimo, hoy ya habla, se desarrollo, hasta pelea. 

Eso es un logro, como escuela, como docentes todos tratamos un granito de arena, tratamos de  darle lo mejor a los  niños para que cuando llegue a primer año no le cueste, ya puede leer, escribir.

¿Entonces los indicadores que ustedes ven en que el programa se esté recibiendo, cuál podría ser?

La recepción de los niños académicamente, ellos aprenden a leer, a escribir, suma y resta, entonces el compañero que lo recibe en primero ya no le cuesta. 

¿Entonces es psicológico, académico, físico?

Intelectual, sobre todo que se le debe dar amor a los niños, darle el cariño, el tiempo.
¿Ustedes han escuchado o visto notas periodísticas sobre este programa en los medios de comunicación?

Hasta la fecha no lo he hecho, solo cuando hemos recibido capacitaciones, al contrario no. Todavía no hablan mucho del programa porque se va empezando.

¿Pero ustedes consideran que lo que se ha empezado a difundir ha ayudado para que el programa se empiece a recibir o por parte de la gente o no ha contribuido?

Si, ha habido mucha aceptación, sobre todo el padre de familia ve que en cuanto a la alimentación que se ah mejorado tenemos muchos niños de mercados de marginales, del mercado, pero también tenemos hijos de profesionales, tenemos de todo y hemos visto la aceptación del padre de familia, aunque al principio no fue mucho pero a medida ellos han visto el desarrollo y el cambio que ven en sus hijos ellos están contentos.

Ustedes creen que si funciona para que un programa tenga éxito en un país y si aca en el salvador, consideran ustedes que debe profundizarse mas sobre el papel de la comunicación institucional para difundir el programa y tenga mayor éxito? Porque es un programa novedoso.

Esperamos en Dios que el gobierno que venga siga, porque es un programa muy bueno, sobre todo lo que nosotros vemos es lo novedoso para los alumnos, y entonces hay muchas cosas buenas y nuevas que aunque no  importa el partido que venga, sino que se apueste al desarrollo del alumno y esto siga, seria una lastima todo lo invertido y se desaparezca. Y que den los recursos para trabajarlo.

¿Consideran que el papel de la comunicación institucional es fundamental para que un programa como este en un país tenga éxito?

Mientras no lo publiquen bien definido para la población y tenga éxito, porque eso debe darse públicamente, nuestra directora el año pasado hizo una escuela de padres para informar y este año para profundizar sobre el programa y se involucró a los papás y ellos encantados.

En esa escuela de Padres lo que se hizo fue pasarles por videos todos los pasos que nosotros hacemos con los niños, y los papás emocionados.

¿Cómo lo hicieron? ¿Ustedes lo hicieron?

Mire como nos dijeron que tenemos que mostrarle al padre de familia lo que hacen, pensamos en tomar fotos, un compañero trajo el cañón, porque carecemos de recursos, nada menos fuimos a un congreso y vengo impactada de ver de una parvularia igual que la nuestra 12 niños con computadoras, aquí ni la directora tiene una, carecemos!!. Una parvularia pobre, pero en las casas vemos cosas por internet y enriquecemos conocimientos.

Y para que esto funcione no solo es con los niños sino desde la cabeza para que todos permanezcan y se mantenga en movimiento correctamente.

¿Cuál es la relación que tienen ustedes con el MINED para mantener el programa?

Ellos vienen, supervisan y están en una verificación constante.

¿Han visto algún caso en algún niño que les de la certeza que este programa debe continuar?

Hasta el momento si porque se  ve, todo cambio debe ser en el programa, el docente, en el padre, en el niño y si ese cambio es positivo y usted se mentaliza que lo hará muy bien y que se dará el 100% para que salga todo excelente. No tenemos apoyo de psicólogo o especialistas pero tenemos años de acoger a este niño y la satisfacción nuestra es que logramos que estos niños se integren con facilidad, claro que al principio es un trabajo fuerte y difícil, porque hay que tener temperamento. Hay una niña de 8 años pero su mentalidad es de 3 años, pero mi satisfacción es que la niña ya habla mas, es un avance, ahora ella se integra con facilidad, y la hago que participe. Es una integración.

¿Ustedes también tienen ese servicio de ayudar a las madres embarazadas?

No, todavía no. Lo tienen los propios CEDIS pero nosotros todavía no tenemos. Tenemos limitantes esta es la primera, no tenemos ese proyecto, no nos compete todavía, suponemos que en algún momento va a llegar, que el ministerio nos mande una persona, y esa persona es quien trabaja en la comunidad y ella es quien las orienta, pero nosotros no tenemos ese proyectos.

¿Qué aspectos consideran ustedes que se deben mejorar?

El personal adecuado para las diferentes áreas, no tenemos nombrado ningún docente de educación artística, musical, física, ingles, artes manuales, todo eso todavía no lo tenemos nombrado compañeros de esa manera.

Solo nosotros de aula que rotamos con nuestros niños en cada salón porque no se repite ninguna hora, desde la entrada hay un horario estricto con media hora para cada área para que se desarrollen perfectamente y bien lindo porque los niños se han acostumbrado perfectamente, es precioso, en la mañana uno los recibe, los saluda y todo. Luego se comienza el recorrido y ellos ya conocen las áreas.
¿Realizan un trabajo de monitoreo al respecto de los impactos generados por el programa?

Si, en las reuniones que hacemos, viene la encargada de este proyecto, la Lcda. De Clímaco y ella nos esta monitoreando, viene nuestra asesora a observar que se desarrollen bien las actividades.
Existen indicadores que hagan énfasis en la recepción del programa de los infantes?

Gracias a Dios son positivos, incluso tenemos niños especiales, tengo una niña muy especial y ella no podía hablar cuando tenia 4 años, estuvo en el ISRI y con nosotros y ambos le ayudaron muchísimo, hoy ya habla, se desarrollo, hasta pelea. 

Eso es un logro, como escuela, como docentes todos tratamos un granito de arena, tratamos de  darle lo mejor a los  niños para que cuando llegue a primer año no le cueste, ya puede leer, escribir.

¿Entonces los indicadores que ustedes ven en que el programa se esté recibiendo, cuál podría ser?

La recepción de los niños académicamente, ellos aprenden a leer, a escribir, suma y resta, entonces el compañero que lo recibe en primero ya no le cuesta. 

Entonces es psicológico, académico, físico.

Intelectual, sobre todo que se le debe dar amor a los niños, darle el cariño, el tiempo.

¿Ustedes han escuchado o visto notas periodísticas sobre este programa en los medios de comunicación?.

Hasta la fecha no lo he hecho, solo cuando hemos recibido capacitaciones, al contrario no. Todavía no hablan mucho del programa porque se va empezando.

¿Pero ustedes consideran que lo que se ha empezado a difundir ha ayudado para que el programa se empiece a recibir o por parte de la gente o no ha contribuido?

Si, ha habido mucha aceptación, sobre todo el padre de familia ve que en cuanto a la alimentación que se ah mejorado tenemos muchos niños de mercados de marginales, del mercado, pero también tenemos hijos de profesionales, tenemos de todo y hemos visto la aceptación del padre de familia, aunque al principio no fue mucho pero a medida ellos han visto el desarrollo y el cambio que ven en sus hijos ellos están contentos
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