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INTRODUCCLON

El Ministerio de Salud Fiiblica v Asistencia “~rial, por me-

bl
dio del Almacen Central de Iledicamenlos, o~ la entidad que
tiene a su cargo el almacenamiento de ruminictros dicponi--
bles para cubrir los requerimjientos canitarios de la P=d Na

cional de Salud.

Considerando que durante el almacenamientn, l1ne medicamentos
e insumos médicos dehen concervar ~u estalilidad para poder

garantizar cu efectividad terapéutica al moamentn de ~u unn,

se hace necesario desarrollar un trabajc on o1 qun e eva--
lGen las condiciones actuales en las que o realiza o1 alma
cenamiento de los medicamentos a distribuir por el Almacén

Central.

Al llevar a cabo dicha evaluacidn en el AlmacAn Central , se
proporcionara un diagndstico que scervird como hbace para pre
sentar una reorganizacidn al sirtema aclnilmeonte empleado -

en dicho Almacén.

El propdsito del trabajo es integrar los !actores técnicon

y los elementos administrativos, con 21 [in de optimizar el
almacenamiento de los medicamentos utilizadns en el cintema
de salud del pais. Loz elementos admini-ipralivos involucra
dos en el almacenamiento han sido —a cvaluados ror medio d

los manuales de funciones y operacione- <13l oradn por ol



)
Departamento de Ingnnieria v Diseho «dcl Iing tepio de Salud

PGblica y Asistencia Social. Tintos manuales carecen de 105

fundamentos farmar“uticos establecidnr en 1+ Pyenas Practi
cas de Almacenamiento, y que =on indicpenaables para la efil
ciente manipulaci®n de loa modicamentos almcenados,

Los factores farmacéutices especificadns on las Puenas 'rac

ticas de Almacenamiento unidos a lo=s administrativos permi
ten un mejor cumplimiento del cobjetivo principal do ec-ta --
funcidn, como es el mantener la eatabilidad de log produc- -

tos mencionados.

El trabajo comprende 5 Capftulos. TFn 1o~ Capftulos T v TT.

se establecen las Bases Farmacéuticas del precente trabajo.

En el Capitulo II se enuncian las Pucnacs I'racticas de Alma
cenamiento, en las cuales se establecen lan esjpeciiicacio-
nes para lograr el almacenamiento idecal deo 125 medicamentos

e Insumos médicos.

El Capitulo TIII comprende la realizaci®n d»1 Adiagné=tico ra
ra evaluar los resultados ohtenidos en el actual ~ictema de
almacenamiento. La evaluacidn comprende tanto factores téc

nicos como administrativos involucradrns en dicho sistema.

En el Capftulo IV se proporciona la reorganizacidn del Alma
cén Central, Integrando los elementos admini trativos a 1o

fundamentos técnicos especificados an la- Yuenac Pricticans



de Almacenamiento.

De la reorganizacidn propuesta en el Capitulo 1V v este tra
bajo se originan una cerie de conclucionon y reonmendacio -
nes que se presentan en el Capitulo V que complementan 1a -
reorganizacidn del Almacén Central, sin omitir que han sido
elaboradas manteniendo dentro de la capracidad disjonible en
“recursos financieros, materiales y humanoc con Aue actual --
mente cuenta esta entidad, de tal forma que ~ea factible =n
aplicacidén a corto plazo y se optimice a=7 el funcionamien

to del sistema denominado "Almacenamientn de IMedicamentos e

Insumos Médicos",.

La informacidén se obtuvo mediante la obervacién directa e
los procedimientos e instalaciones del AlmacAn Central, 1a
investigacidn bibliogr&fica, la determinacién de las condi
ciones ambientales y ademds con la aplicacidn de las corresg
pondientes técnicas de investigacidn tales como entrevicbas
y encuestas realizadas al personal encargacdn de 1ac diferen

tes funciones que comprende el almacenamiento.



CAPITULO I

OBJETIVOS



I - OBJETIVOS

A - Objetivo General
Elaborar un egstudio técnico--admini lvativo que per
mita conocer las actuales condicicnes del funeciona-
miento del Almacén Central de Medicamentos del Mi--
- -
nisterio de Salud PGhlica y Asistencia Social, y en

base a éste proponer alternativacs rara un mejor fun

cionamiento.

B - Objetivos Especificos
- Determinar si las condiciones amhientales de alma
cenaje de lor medicamentos entin de acuerdo a las

especificadas en las farmacopea~c, o en =su defecto

a las que proporciona el fabricante.

- Evaluar si el mobiliario y equijn que se utiliza
es el requerido y adecuado para <1 almacenaje de

los medicamentos.

- Realizar un modelo de redistribucién del espacio

fisico del que dispone el Almacén (‘rntral.

- Evaluar la distribucidén de los medicamentos dentro
del Almacén Central de acuerdo a la clasiflicacidn

por grupo terapéutico.

- Conocer el flujo de medicamento~ dentro del Alma



cén Central para determinar si <= ~l apropiado.

Evaluar el manual de procedimientos para el fun-

cionamicento del Almacén Contral.

Determinar si se realiza con of~-ctividad el pro-

ceso administrativo establecido.

Calificar el grado de conocimiecntos del personal
involucrado en el almacenaje y la ubricacidn de -

los medicamentos.

Establecer funciones correcponlicontes al profesio

rd . g . . .
nal quimico farmacéutico y auxiliares,

Establecer el nivel jerariuico aue debe ocupar

el quimico farmacéutico en la organizacidn del

personal involucrado en el almacenamiento de me-

dicamentos.

Conocer el sistema utilizado para llevar a cabo

el control de inventarios.

Evaluar el sistema de almacenamiento y manipula-

Yy

cidén de los barbitliricos y estupefacientes.



CAPITULO 1I

GENERALIDADES DEL ALMACENAMLENTO
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GENERALIDADES DLEL ALMACENAMIENTO

A - Definicidn

El almacenamiento de medicamentos es conciderado como
una de las etapas fundamentales durante la vida atil
del medicamento y por lo tanto reculta de mucha impor
tancia tener una idea clara y delinida de lo rjue este
concepto significa. Segln las Buenas rdcticas de Al
macenamiento (B.P.A.), se defline come: "Doceribiv la
manera segura de guardar la materia prima, materiales
de empaque, asi como también aquecllos componentes re-

cibidos en cualquier etapa de manufactnra del preoduc-

to, de tal manera que el producto terminado poseeri -
una Optima calidad al momento que 1logue al paciente.
1/

Al considerar lo establecido en la definicidén anterior

puede decirse que el cumplimiento de e~bas normas con
lleva a formular una definicidn de este procedimiento
en los establecimientos de salud; por lo tanto para -
nuestro propdsito se define como almiconamiento de su
ministros a "la funcidn de mantener las Sptimas condi

ciones de estabilidad de los medlicamentos e insumos -

médicos durante su vida de estanteria, de tal forma -
que éstos conserven siempre las misma: rropicdades ad
1/ Management of Drug Purchacsing, Storace and Distri-

bution Manual for Developing Countrion. T.1.P. 1985,
Pag. 28.



quiridas al momento de su elalboracidn.

B - Finalidad

El objetivo primordial del almacernamiento do csuminics-
tros consiste en mantener en &ptimas condicionen de -
estabilidad las reservas almacenadas, con el propdsi-
to de garantizar su calidad, asf{ como también la de -
suplir las necesidades de insumos médicos y productos
farmacéuticos a los diferentes centrns de csalud que -

en su oportunidad lo soliciten.

C - Importancia

La importancia de almacenar los suminictros y muy en
especial los productos farmacéuticos, radica en garan
tizar su estabilidad mediante una frecuente supervi--
si6n de las condiciones de almacenamiento y de las ca

racteristicas organolépticas que pueden ser afectadas

durante el periodo de almacenamiento.

Estas condiciones y caracteristicas pueden ser afecta
das por factores intrinsecos y extrincecos creando la
posibilidad de disminuir la actividad terapéutica, in
crementar los efectos adversos o los secundarios; tra
duciéndose ésto en qué al momento de suministrar los

medicamentos, éstos serian de alto riesgo para el pa-
ciente, ademés de ocasionar posihbles pérdidas econdmi

cas a las 1nstituciones de Salud.



D - Ubicacidn dentro de la Cadena 1o Dhictpyilneian 2/

Dentro de lo que constituye el cicioma do suminictro
ce encuentra una cerie de categorian que compronden

desde la selecciAn de medicamontac 2 uliliar en los

centros de salud, hasta que dichos productos sean utli

lizados por los pacientes., L1 almioonamisonte forma

parte de este sistema y se encuentra ub-icada en lo -

que se conoce como "Cadena de Dicfritmeidn de Medjea-

mentos", la cual se encarga do 1a manipnlacién v tranc

porte de los insumos antes de ser cooloaadas en los di

ferentes puestos de =alud. Tara conoecor anal os 13

ubicacidén del almacenamianto on et =iztoma, oo pro.

senta a continuaci®n, un cuadro vre o omn oen ol que oe

observan cada una de las funcinnes comirendidas en el

°
"Suministro de Medicamentos'.

2/ Ponald W. O'Connor, Tl Sumini-lyro Ao Hadjecamentons’

Cap. IV D. P&ag. 355. E.M.O.H. 1121
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E - Buenas Précticas de Almaccnamionlno

En el afio de 1980, en reunidén celehrada en 1a cindad
de Madrid, por la Federacidén Tnlernacicnal d~ Acocia
ciones Manufactureras Farmacéuticas (TI'TTHA) vy la Fe-
deracidén Farmacéutica Internacional ([I17), ne estalile
cleron una serie de recomendaciones Jdonominadas Bue--
nas Pricticas de Almacenamiento (RPA), cuva {in~lidad
principal es la de garantizar la calidad de los medli-
camentos almacenados hasta el momenfto de ~=u usn. Lan
Buenas Précticas de Almacenamiento con cancidoradas -
como uno de los pilares que scctienen la eotrnctura -
fundamental de la Industria Iarmacfutica; do tal mane
ra que en ellas se egtablecen los valereas de ciertos
parametros que tienen injerencia direcla o indir~cta
sobre la estabilidad de los incumos almacenadns, yva -
sean éstos, materia prima, producto ~omiterminado o -

producto terminado.

Los parémetros establecidos en las Pucnas Fraclicas -
de Almacenamiento, comprenden:

1. Edificios y las 4reas de almacenami~nto

2. Condiciones ambientales

3. Personal

4., Saneamiento ambiental

5. Procedimientos para o1 almacenami nlo de matoria -
prima, productos semiterminacdoc y mateoriales de em

paque.

10



6. Documentos para recibir los prodnrton
7. Rotacidén de medicamentos

8. Equipo y mobiliario

9. Red o cadena de frio

10. Almacenamiento en trinsito.

Edificios y Areas de almacenamiento

Estos deben cumplir con los parametros minimos prescri
tos para proteger los materiales y productos almacena-

dos, prolongando asi su vida de estanteria, tomando -

en cuenta el clima del pafls. A menos gque e eapeci -
que lo contrario, los medicamentos delorin cer coloca-
dos para su almacenamiento en recintos que hayan ©ido

construidos, y posean buena ventilaci®n, sean sombrea-

dos y que su temperatura interna sca conciderada como

fresca. Estas areas deben ser lo suflicientemente gran
des y si es necesario, deben poreer arcas [1sicas sepa
radas que permitan un flujo ordenado do1 medicamento
almacenado.

Dentro de las &reas de almacenamiento, deherd tomarse
precauciones especiales para el almacenaje de maleria-
les peligrosos, tales como:

. ..
- gases bajo presidn
- 1fquidos combustibles

- narcdticos y sustancias similares

11
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- sustancias altamente tdxican

- materiales radioactivos

Elementos a considerar en la eortructura (icica de las

dreas de almacenamiento:

a. ventilacidn

b. iluminacidn

c. techado

d. cielo raso

e. paredes

f. piso

g. accesos

h. pasillos

i. seguridad
a. Ventilacidn

En los sitios donde las temperaturas externas son
muy elevadas, se debera tener especial cuidado pa
ra que la ventilacidn sea lo més favorable posible,
de lo contrario se corre el riecgo de afectar la

estabilidad de los medicamentos al elevarse la tem

peratura.
Como ventilacidn se entiende que 1na recintos des-
tinados para el almacenamientn, d~hen poneer una -

estructura que permita la remocil®n constante del -

aire, evitando asi, la acumulaci®n de vapores o ca



13

lor excesivo que eventualmente podpria inlopsecionar

con los medicamentos e insumos médicos almacenados;

b

creando ademas un ambiente poco agrad1 1~ para el -

personal que alli lahora y condiciones paupérrimas

de almacenamiento.

Iluminacidn

Se define como la intensidad de luz necacaria rara
efectuar las diferentes funciones dentro de un odi
ficio. Esta puede ser natural o artificial, depen
diendo de la fuente de la cual se oltenga. T.a 1lu
minacidn natural es cuando se percibhn~ claridad a -
través de la luz solar, factor ampliam~nte utiliza
do mediante el uso de lédmina trasliecida y ventana -
les; la iluminacidn artificial es 1a proporcionada

por lé&mparas fluorescentes y bombhillnno,

En un almacén de medicamentos en el que ce utili-
zan estanteria penetrable y en el que deben identi
ficarse pequefias letras impresas, puecde darse el -
caso que en ciertas partes la luz cenlral no sea -
suficiente, pudiendo iluminarse la zona con fluo--
rescentes, las cuales se utlizardn cuando =ea nece

sario.

S1 es para realizar funciones en las Areas del per

sonal administrativo, deberd evitarce 1a formacidn
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de sombras, lo cual se logra medimls 1a enlncaciin
de lamparas fluorescentes en lineas continuas y en
sentido longitudinal, haciendc uso de rejillas plAas

ticas o vidrio que ayuden a dilundir la luz.

Techado

Se denomina a la barrera exictente entre el interior
del &rea y el medio ambienie extorior por la parte
superior del recinto. El techade puede ceonstruirse
con lamina de aluminio galvaniradn, duralita o tras

lGcida.

El techo en los almacenes para mo<dicamentos, debe -
ser construido de tal forma que nn permita la llega
da de la luz solar al piso del almacén. En las --
dreas de almacenamiento donde la intrnsidad de sol
es muy alta, el techo deberi ser dr maleriales que
permitan un adecuado aislamiento Jd21 calor (Ej: te-

ja).

Cielo Raso

ComGnmente denominado doble techo, el cual se colo-
ca con el objeto de.permirir la cirenlacifn del aire
a través del espacio intermedio formado con el techo
superior y se define como a el o o qna cepara

el area libre en altura dn un ~dificio; puede eclar



construido de diferentes maley i loay taleac comn ma

dera o aislantes sintéticos.

La importancia de inctalar o1 ciclo racso en que con
tribuye al factor estético del edificio, culriendo
las instalaciones eléctricac y la armazdn jue sos- -

tiene el techo.

Paredes

El uso del sistema mixto en la construccidn de edi-
ficios es el mis generalizado en latinnam®rica. En
dicho sistema se utilizan materialas como ladrillo
prefabricado, hierro y una mezcla Ae cemcnto, arena

y agua.

Si las paredes estéan fabricadas der ladrillos, se re
quiere de un recubrimiento que les proporcione la -
caracteristica de impermeabilidad; por lo general -
se utilizan azulejos o recubrimicntn con pinturas
epbdxicas que facilitan su mantenimirnto y limpieza.
Lo ideal seria que las paredes estuvieran hechas de
ladrillos con perforacién (celocfa), ya que estos -
permiten la circulacidn del aire ~n toda el Area de
almacenamiento; la desventaja que presenta este ti-
po de material en que en lan reginnen tropicales, -
puede dar lugar a la penetranidén de agua en el in--
vierno y en el verano facilitar~~ 1a entrada del -

polvo.

c
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Pisos

Los fundamentos del Almacén debherin permanecer ©ion
pre secos, es decir que debherian e:tar construidocs
de tal forma, que 1mpidan la penetracién de la hume
dad a través del piso, aln ~n zonas on Jac Qe las

condiciones de lluvia Sean extremas.

Accesos
Son los espaclios fisicos destinados a formar las --

puertas vy ventanas de un edilinir,

El tamaiio de lac pucrtas delaen cnmplie con las n
sidades seplin ol ~quipo de Francporto dicponihle,
Estas puertas no delan tener contyamarecn, <ino e
su estructura deberi permilir un ajncte directo con

las parcdern.

El tipo mas utilizade para ol cuomplimiento de Jo er
eciflicado anteriorment o, oo ool ciat-ma doe paertas
92 H

corredizas, las ventanas al 1gual jue las jpuerta
deberan ser lo mis lisas posibles, =in molduran de
4

diffcil limpiezaj; su colocacidn dobord ectar ~n ni-

vel alto evitando ser bloqgueadns par loo aoctanbes,

Parillos

Este término se reliere al cspacic libre noconario

entre los ectantece dicpnealac on v oo 1, A
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facilitar el paso del equipo e Tryancportoe v Ly oip

culacidén del nersonal que allT Talnra.

Normalmenbte el ancho de laon oaai bl ddole g

. 1o ener

alrededor de 50 cm. mas que ol vadin Aol equipn de -
transporte a utilizar y puode cop ontre 2 v 3 motros

para carga vy deccarga; v olon de oacooca 105 morpas, 3/

Seguridad

Bajo este término se incluyen dif~ventes [actopres -
que se relacionan con la proteccoidn de 1o modica--
mentos almacenadon, ademic o proparcionar ciorro -
grado de protecaidn al nerconal conlpea enalpner --
riesgn o accidente de trabaijo, o pueda museitarce
en las instalaciones de almacenamionlto; acul se men

cionan el hurto y la prevenciion Jde inecopdios.

- Hurto
Fuga de medicamentocn.
Para proteger la fuga a gran eccala de los produc
tos, el almacén debe precentar una estructura rat
que los accesos ofrezcan la recictencia nececaria
para abrirse v cus paredes deben cer suficiente-.
menta fuerten para evitar Ia factilbiTidad de ha--

3/ Helman José, Farmacotocnia Tolrica o Practica,
Tomo I, Capitulo 12, Pag. 215.



cer orificios e intraducivee Al almacin.  1» ante
rior deberd respetar lo raquerido on cnanto a ven

tilacidon e jluminacion ce poflspe,

Prevencidn contra Incendion.

Un punto a considorar dentva de oo pocinlon de -

almacenamiento es la prevenciin oontra inesndios,

controlando las posibles cauras coneradoapas. Tntre

ellas se mencionan: acumilacidn de cajas v carto
;

nes en dersuno y ubliecacidn inadoounada de proadactos

inflamablea.

Cabe entatizar que una de las (rincinales canusas

de incendios es la disgposicidn ioiblo e Las ing
talaciones eléctricans. lna < 1.0 alteynativas -
mas econdémicas en caco de incending es qne todn -
almacén de medicamentos, dehe econtar con ol ingnd
dores en niirero suficientn de amuyspdo al Area v -
al producto almacenado. Tin 1o Arcas dectinadas

al alracenaje de producton inflamables, dehepd ——
contarse ademiAs de los e~xlingnidores con haldes -

conteniendo arena para soflncar oL fuego.

Es importante mencionar qun 1todn oficio deasrinardn
al almacenamiento, deberd contar con los acceoans
para lacilitar la evacugceidn ol popoanagl on ocann

de incendio u otra emereonoia.
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2. (Condiciones Ambientalers

a) Temperatura Controlada.
Este término ~ctablece ol grado de calor gque de-

j:

ben poseer cada una de las area- destinadas al -

r -
|

almacenamiento de medicamentos, an

- Frio: Cualquier temperatura que no oxecada 8°C, -
Un refrigerador es un lugar frio, en el cual la
temperatura se mantiene teormnoslilticamente entre
lZDC v 8°C. ln [reezer ex un lusar fric en el -
cual la temperatura se mantionc termoctiticamen

te entre -20°C -10°C.

Fresco: Cualquier temperatura cntre 87 v 15°0.
b) Temperatura ambiente: ©[= la quo prevalece en el

area de tralajo.

-  Temperatnra amhiente controlada, o~ nna tempera
tura que se mantiene termoctAricaments entre - -

15°C vy 30°C.
- Caliente: Cualquier temperaturs ontre 30y HY0°C.
c) Proteccidn de congelamiento: Adend: del riecgo

de ITracilidad del contencdor, loc prodaotos ol

someterse a congelamiento, paedon disminuir oo



d)

potencia o destruairvse, por |o qne o] contenedor
debe rotular las inastrucciones apropiadacs para

protegerlo de congelamiento.

Humedad Controlada: lLos mareriales almacenados
que requieren humedad contrnlada deben cor alma
cenados en areas dond2 1a temporatura v 1a hume
dad relativa se mantenp.an denlvo de Joa 1Tmiles

wrescritos.
P

Donde las condiciones amhienlales de almarena--
miento son controladas, oo regniore an conoetan-
te monitor~mo de las miaman o e oo poalionn —

las correcciones apropiadas a1 o5 nocesario.

Las areas de almacenamientn donde ce enlocan ma

terias primas o productos a granel, pocecn las

sigulentes caracteriatican:

- deben estar senaradas de las otpas Areac de -
almacenamiento.

- deben poseer el equipn nerce=ario para 1a manl
pulacién.

- deben poseer la facilidad de ~vacnar o1 aire

contaminado.

Al cumplirse con lo anterior, o pravione na -
contaminacidn cruzada v por 1o Fantn ae propor-

cionan asi, condiciones cognyas o trabajo para

20
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el personal involucrado en ealas actividades

Del Personal

El personal que realiza las funciones de supervision -
y/o funciones de control en el almacenamiento debe po-
seer la integridad, conocimientos y experiencias nece-
sarias, segin lo que requieran las regulaciones nacio-
nales como profesionales en lo~ trabajos que le asig--

nen.

Saneamiento ambiental

El saneamiento ambiental es considerado como na rama
de la contaminacidn del medio ambhisni~; se oncarpa del
estudio de los factores involucradn= en mantener las
dreas destinadas para una determinada funcién en condi

cliones optimas de orden y limpieza.

En el almacenamiento, para cumplir con el citado propd
sito y en consecuencila poder garantizar siempre la es-
tabilidad de los suministros almacenados, deberia exis-

tir en el almacén un programa de saneamiento en el cual

se indiquen principalmente los aspectos siguientes:
a.- Procedimiento de limplezA

Estos deberan estar eceritos, v on 2llos habri (e

incluirse detalladamente la mecinica a seguir v la
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calendarizacid4n mensual pava o poalizacidn loegn
de haber considerado que los recintos destinados
para el almacenaje de medicamentos doherin presen-
tar condiciones favaorables d= tralajo, estar l1ihren
de plagas tales como inarctna alada:, poodares v -
termita. FEsto ultimo podri prevecr=ce medianto la
utilizacidn de mallas metdlicas con nn mech 1pro--
piado. Otro factor que debe inclnirce on dna proce
dimientos de limpicza es —ue, on Ja: recintos no -
deber& percibirse malos olores, ni oluoprvarce on -

los alrededores basura acumnlada.

b - Del personal
Proporcionar documentos escritos en los que =e invo
lucre al personal destinade para el almacenamiento
en controles médicos perididicon, cupacilicando en
ellos aue toda persona jue adnlece de alguna enfer
medad contagiosa o con lesiones da piel exnnesta,

no permanecera en las Areas mencionadas,

Ademés deberd incluir que el percnnal ue labora -
en el almacenamiento, debard ucar rnpa de trabajo

adecuada, nara el cacso gabacha.

5. Procedimiento para el almacenamionio o maloryia (rima,

producto semiterminado vy materiales de cmpango.,

Deben existir instrucciones eccritan on |ac ecnales oe
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especil1can Ton motodon de Tval ade 0 cnpdloapaa on ol Al
macén. Estos métodos debhen denscribir adecuadamente oo

procedinientos de almacenaije v delinir la ruta de los

materiales y de 1la informacidn dentro de Jla arcanizacian.

Etiquetado y contenedores. Todos lon productos deben -
de estar almacenados en contenednrea e no afecten 14
calidad del mismo, v deben ademin olrocer la protecciin
necesaria contra las influencian exvternas, (nolavendo

contaminacidn bacteriana.

Todo contenedor drberia ontar rotulade indoleblemante —-
con al menos el nombre /o ol eddign del producto y el

nGmero del lote del pedido.

No deben utilizarse abreviaciones, ~%ligos o nombres no
autorizados.

Deberan respetarse todos los requerimiontas de las farma
copeas o alguna otra regulacion estallocida por el pro-

veedor.

Documentos para recibir los praductons

- Cada pedido debe ser revisado y tener toda la docu-
mentacidén; deberid ademis ser verifiecadn de tal for-
ma que lo descrite en la factura cea lo fque ce esta

bleecid en la requicicidn.

- Todo contenedor deberi sor revi wvla para ne no ton



fga ningdn dafio o presente algfin tipo de econtamina--
cldn, v sl o3 necesario deboryd partar-- poara nmna -
. .- bl - . .
revision mas exhanctivasy, Jdo Ta conlegrio ~adp poda -
do debera poceer cu propio yogictoa, en o aloonyl oo
especifique la descripeidn Jdeb prvovdnetn ) cant idad

Call dad R nomhre del P]’!ﬁ\;{'\;-,;](\‘[\ 5 foorhAa (de eam 1 "’\ﬂ Voo

nimero de lote fque =e le acipne al pedido,

AL recibir 1a mercadaria, —o havd oo muccbron, ol -

cual 1o realizard perconal capovcilalo, campl iondo
estrictament~s con las tTeorTas de g o boan, I a9 mie
tras deben ser reprocentativan Ayl Al Famane
del lote. Al momento do roalizavlio oo produclon -
deberian cer cometidos a ocuaront-noa, D

un flujo ordenado de loa lobes a ip-poccianar, asi

como también durante el aimacepawionta npopiamente

dicho.
Se recomienda que ce conceyuon fac condieionan de -
almacﬁnnminnfo pPAara ~Aada "\rw‘.rh](“lr\q o ;'!’]n = n-‘i\ﬂh]—_

figue mientras estd almacenado.

La calidad de cuarentena puede (darca ya cea por ol
almacenamiento de lon medicamenlo: on Aprcoac copara
das o mantenicndo la documont gt noscscapia, parAa
su control o ineluvenda bbbt e i n oo

sistema comput arizado. Coac b e o mS odons



que se adOpt’?, dc]’\['\l’lli oYy ooy para [_‘Y”"""l'h 1a

aceptacidn o rechazo de productos on busn o mal -
estado. Todo prodiuctn deberi octar en cuarentena
hasta que se oltenga un docnmon ! nxActo e acey
tacidn o rechazo, por el Deparlbamonto do Coanlrol -

de Calidad.

Debrrin tomarse medidas de scenridad para paranti-
zar que laos productos rechazadnrs no cean noados, -
por 1o que deberdn de almaconarce on Apeas cepara-
das de los otros productos para aine soan dectrund —-

dos, reprocecadoz o devuclion al prococdor,
Rotacidn de HMedicamentos.

Es importante hacer notar que lo= molicamentos qiue oo
almacenan , deberan cer distrtboidas tal manera e
los primeramente recibidos scan 1o primoras en sallr

hacia los centros asistenciales.

Para lograr este prondsita, =o reqiuisore que ol porononal
encargado del despacho de los medicawmentos tenga 1a --
instruccldén necesaria para due cuanla los medjcamentos
sean me‘ibidOS, 5!’f’tf)-': cean colomadn:s 1trAas de los vAa
existentes,puesto que asi al momento Ao decpachar 1a -
. . . . - . -
requisiclon, automaticamente tomaran Too e o eononen
tran al frente. la eficiencia de ~te procadimionto

se Incremanta cuando ce contiya]an 1o foehing d oo



miento. Se realiza ecte contral con T ulilizacion
de vifietas coloreadas con diferente color, segin el
mes que corresponda: puede tambhién ntilizar-~ marca-
dores sobre las flechas do veneiminnlo lan cualos se-

~ g - .
ran mas visibles.

Ademds de esto, cada medicamento dehord tener cu tar
jeta de kardex en el cual ce 1lcvard o1l contrnl do -
existencia, marcando en ©sta 1a lecha de [legads v -

la de vencimiento del lote rociliicdm,

Equipo y mobiliario emnleado ~n ~1 almacenamiento de

medicamentos.

Para que ecn un Almacén de medicamenton o ofcetis - -
una manipulacidn adecuada de lon micmoc, debhepd Fo--
marse en cuenta ademAs del tipo de modicamentos ue

se almacena, el equipo vy mohiliario ompleado en di--

cha manipulacidn.

El equipo v mobiliario en un Almacén o medicanonlo

J
dependerd del nivel de dictribucion v del voliimon -

-
[

de medicamentos a almacenar, del ccpacin

sion dia
ponible v de las condiciones de almicopamiontn 2nota

blecidas en las farmacopeas o en nu defecto, por ol

proveeador,

a. Mohiliario

El mobiliario ue se emplea on an almacdn de su-
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cobanplopTat

minictroc, on denominado camiinment
v su disposicidén dentro da Aste pmede realizarce

de dos formas, azi: (ija v wmivildla. 4/

La estanterfa fija esta formaly ~or e-tructuras -
metilicas y mamposieria. Dola dictribueidn de eog
tantes es considerada como una e las nque ofrece
mayor segnridad en los almacencss de modicamenton,
Como ejemnlo se tiene el ciclema denominada "ectan
tes penetrabiles”, los cuales ot 9n foprmadas por
entructuras melalicas, de mad v o ana ennl inacin
de ambas en Jdilorenles o] v Dy T b o - —
dienten eptre =7 0 de bal Tavm o e s Dac i o]
recemplazo do medicamenton decpachadas en 1as rogol
siciones per la parte poclopring (o laos micmos; —-
asegur‘éndo.‘?w an? que 13 rotacidon Ao 1an mw--‘,l'rw‘ww“-x_l

tos e Incumos médicos almarenados, cnmpla oon 1A

ley P.E.P.S. (lc que entra primorn cale primerol.

El otro sictema de ectantopia oitente en of Ao
nominado "estanterfa wmovible" [ o1 ~pyal permite un

desplazamiento de los medicamentnas cemin cea neco

sario en el almacén.

In este sictoma oo inelacon 1o depcminadns pal 1ol
(tarimac) vy pallets racls oo 3 continuacifn

deceoritben:

4/ Helman José&, op ait. pag. 'n. 26,

l BIBLIODTECA (-T}qi :f{‘

UUNIVERS IAam e o
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L1 cvicstema ol b bl ooy o0 1 SIS R B oy

gas de medicamentos en tariman, cuvo tamafio varfa

de acnardn A lac eararterfaticas Ao a0 almacan.

Sin embargo, exicton wmedidas oot dndares que poeden
. . ) . . .

Servivr de gnta para Ia [abeicacsiin de Jac tariman

a utilizar, siendo éstas lar siciuiontes:

Ancho : 1.00 metlroa
Largo : 1.230 meotryron
AlLto : O.726 molros

Capacidad de

carga : 500 b,

El cintema de estanteria denominado Tpallets rackns
conslote en almacenar 1oo modicamentos Jde fopma -
tal, que proporcionen una mejor alilizacian del -
espacio fifsico del almacdén, permitiondn un almace
naje zobre pucsto, en 2l rual pucden colocaroa o
tes pequenion de cualguior fopma cin gne oo afoolao
la resistencia de loo embalajos, ni Fampoen 1a o2

tabilidad de los medlcamenlos:.

Para obtener un ordenamiento adoonadn en noe dile
rentes tipoc de estanteria oxictontan, es neecena
rio realizar un estibado apropiada, ol cnal eonecio
te on clicvalﬁl“ laa cajas ennteniconda auministron

en tal forma qun entre ollan qu-den copacine para
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la circulaciin del aire. v g b s Y el cr—
tibados no deba eaxecder 2.0 mobras de Allura cnan-
do esté en pallets o tarimas, va i =i se coloca-
ra a una mayor altura <~ corre cuilquiopa de 1o -
sigutentes rieccpos: dana [Tuico o 1oa apbialajen, -
rompimiento de ampollas o tahletan v entremada trl
turacién de polvos como en el cacn de Jan cales de
hidratacidn. 7 un {ltimo ricipa a4 monejionar oo -
que a mayor altura de Ja ectiba, o1 producto colo-
cado en 1la prarte Rupwrihr, ~ menng acrcoaibhila de -

alcanzar.

5L 1Aa F,):‘L'].l)q an colocAara on ontlantos popnetpalles, -
debera dejarse aproximadament o Il metro Jde 1a al-
tura conveniente. 5/

Equipo

Otro fTactor involuecrado direcltameonto on 1a manipi-
lacién de los suminictros almacenades ea ol equipn
de trancporte interno a utilizar en un almacén. De
acuerdo a la direccidn en que o decea ojecutar la
movilizacidn de los SUanfﬂtPOG, &1 hqu41w Fuhdﬁ .

clasificarse como: equipo de recoryide horizontal

5/

Altura convenicnte: dieoce a1 aT11nrag fque ac b Tihre

-

de viga, lamparas, otac. —Jo=d lielean Op. cit, ple. 315



v de recorrido verlical.

El equipo de recorrido horizontal incluye todo ti
po de trancporte de yuedas Lol coma cappeli]]as -
de 2 6 4 ruedas con platal~rmas de matal o e ma-

dera.

El equipo con recorrido horicontal puede sep movi
lizado por traccidn o simplomanteo por podajo. =
También equipos provistos de rueli: Fales como -
las cintas transportadoran a roldillos 1ibpres o por
gravedad, que con mayormento ol lizadas an siate-
mas de produccidn o despacho unitaris de medicamon

tos.

Equipo de recorrido vertical, oo paliopre prineipal
mente a los montacargas v auntoelovadores que pe--
den ser movilizados con baterfa., olectricidad o me
cédnica. Este equipo se utiliza =#n un almacén de -
medicamentos para realizar principalmente las [nn-
ciones de apilar o desapilar Io: noumos que S0 o
cuentran formando los estibas denira del Avea de -

almacenamiento.

9. Cadena de Trio

En relacidén con la mayoria de produactos Dapmacdnt ionc -

exlsten algunos como las vacuna~ v cucorns inldpions -



21

que requiecren de condiciones oy ocrale - e fompepa iy
durante su almacenamiento 7 manipulacifn para oder —-
asi, garantizar su eflectividad cuand  alomes =g obje-
tivo final que es la proteccidn contra ciertacs entern

dades infantiles.

Dentro de los procedimicnios de almacenamionto, eviczte
un proceso que permite conservar la ~inctividad de 1ao

1

vacunas y sueros bioldgicos dende su (abhricarnidng, han-
ta que alcanzan los puestos de aalud; a dicho procedl -
miento 3e le denomina "Cadena d~ TrTn" v consicte an -
mantener a bajas temporaturas cin inlerropeidn aleuna,
los productos mencionados. [ ~alena de frio, compren
de varios niveles de distrihucidn y dcpendiendn de ——
ellos sera el equipo utilizadn para contcepoar Las vacu

. .
nas, asl se tiene:

CADENA DE FRTO

Nivel - Faquipo

1) Central Cuarto frio

2) Regional Pefriperadoras - Congeladores
3) lLocal Fefrigerardnres - Termos

4) Transporte Pingliinon

Fn el presente trabaijo e hace relfercncia a 1a 1ompora

tura de almacenamiento a nivel central, B/ «in anular

6/ Temperatura de almacenamicnto: control do temporatura v
refrigeracidn en que deben mantenerco v realizarce con
las vacunas y productos bioldpgione
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Llas condicionas Jde bomperatngra (RRR [ Vhmope ey g e
to en los otros niveles de la Cardena Ao Trio, ronumidn-

dose dicha informacidn en el Cuadera 2.

LLa Cadena de I'rfo a nivel canlbyal onnata del ongartn - -

frio Z/ e el que oo nhvican Yoo cono o]l clavee e o an
pacidad, los cualen on an exteriory o ntan bFoermacta--—
tos que reg?ﬁfrnn 1as variacions e mperatura on o on
prriodo detearminada., Lor conee ladores delion ademis po -
seer un sistema de alarma o oo acl toos ecnancda oonrran

!
cambios bruscos de temperatura; permit icndo a=7T al per-
conal encarpado, olecbaar Tas weaddig o cooprs ol 1oAs noeo -

sarias.

7/ Cuarto P'rfo: Area [(Toioa que oo manlion ey
controlada entyre §-1070



REQUISITOS DE TEMPERATURA PARA EL ALM/CENAMIENTO

7

DE

VACUNAS 8/

Nivel de Dilstribucion

Perlodo Maximo de Almaeena-
miento

Almacen Central

Hasta 8 Meses

Almacen Regonal

Hasta 3 Meses

Centro de Salud

Hasta | Mes

Transporte

Hosta | Semana

SARAMPION

FIEBRE AMARILLA de -15°C a -25°C

POLIO ORAL

pPT*

ANTITOXINA TETANICA * de +4°C aq

DT

BCG

B° C

% Nunca Congelar (Ambas se congelan a femperaturas menores 6 - 3° C)

8/ La Cadena de Frio " HOJAS DE INFORMACION SOBRE PRODUCTOS, PROGRAMA AMPLIADO

DE INMUNIZACION

- 1986/87.

CUADRO No. 2
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La realizacidn oficicnte oL popero v i benimionl o
del equipo y del sictema cnerpdlico, ovitari ol deoper
.

fecto de loc mincmos, producidndnsne a7 ~1 mi~imo apro-

vechamiento de lon productor almacon i

Almacenamiento en transito

El alto riecgo que Junvolucra o1 almaconamiconto trancito
rio de los medicamentos en acropucrt o v oaduanas ya seoAa
maritimos v terrestres, como oy Francoparte hasta cada

uno de los elementos de 1a Fed Nacional Jde Galud, con -
puntos en donde los modicamenios poeden cafeir alein da
no debido a que son almacenados =in loner ningfn cuida-
do especial v algunas veces hasta con ooloecados al aire
lihre, on donde son axpuontons a lon oloectan del nol, 14
lluvia o a los rapidos rfectos cambi ibes del ol vy 11y
via durante la estacidn lluviosa eon 102 pafces tropica-

les.

El embalaje que contiene medicamentos Acilmente derra-
mables como son los 1iquidos, deben oy marcadns con --
diagramas tales como [lechas cron 1a diveceidn hacia la-
parte on que deben permanecer las oajac.  UIn almanona--
miento incorrecto especialmenlte de 17 nidos a ~levadan
temperaturas, pucde conllevar  al pompimiconlo de Tan
tapas y por nmnﬁinuionTp a aqun a0 ety toade ol mo-

dicamento. &n caco de almacenar loc modicamontos ~n -
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lugare: secons o mAara conooun diogervag de combipe i 1 lan,

El recubrimiento con carpas o con plistico a lon estl-
bas provee una proleccoiimn muc Limil ol ya que no cola-
mente se incrementa el calor cauzadn por o1 col, = ino
que también dizminuye la ventilacién entre los produc-

tos estibados.

Planteamiento del Problema

Considerando que las condiciones (dr almacenamicento in-
fluyen grandemente en la conceorviacisn de 1a ectabilidad
de los medicamentos, es importante poallzar una evalna
cidn acerca de los anpecton +8cnicos y adminiclyalbioon
que rigen el actual [uncionamiontn del Ares dectinada
pAra almacenar los suminiatros o incnmos madicon, on -
el Almacén Central de !Nedicamentos Jdo1 Miniaterio de -
Salud Piblica y Asistencia Socialy de tal manera que -
dicha evaluacidn pormila diagnoslicar i o5 noarcario
optimizar las condicimn~s de inliraeclructara, fantn -
téenica, Tislca v adminiciratica artual del almachn.y
en consecuencia eatablecer o1 pracdn Jde aprovechamiento
de los recursos humano~ y (7cnioos proconton g pava In-
grar mantener la O6ptima calidad de Ion medicamenton AL
macenados v podor acT accgurar cn ool iidad fevapoly -

ca al momentn de ~y uno.



CADTTUIO TTT
DIACNOSTICO DET, TUNCTOIAMTLIITO DTT, ALHACTH
CENTRAL DL HMEDODICAMTHTOS DY FLLINEZTRETO DT

SALUD PUPRLTCA Y ASISTEHHCTA SOCTAL
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DIAGNOSTICO DEL FUNCIONAMILHTO DEIL ALMACEN CENTRAL DE
MEDICAMENTOS DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASTS--

TENCIA SOCIAL.

A-Conceptualizacidn

Por lo general el término diagnd=atico =e utiliza pa
ra reconocer los signos caucantes de una alteracidn
en el funcionamiento normal de un organismo determi-
nado, haciendo caso omiso de su Tndole. En la admi--
nistracidn se considera al diagni=lico como una «ta
pa del control en donde ce delermina ol problema v
la causa que lo genera para propcoroionar luego un
anadlisis sistemdtico que permila <detectar los puntos
criticos que obstaculizan o1 burn funcionamiento de
la empresa, con el propdsito de precentar al término

del andlisis las posibles solucion~s para su mejora-

miento.

Con el objeto de garantizar la Oplima calidad de los
suministros que se manipulan en <1 Almacén Central -
de Medicamentos del Ministerio de Salud PGblica = vy
Asistencia Social, la Unidad Técnica de ledicamentos
de la mencionada entidad y la Tacullad de Ouimica

Farmacia de la Universidad de F1 Talvador, han conve
nido efectuar un esludio avalul i o que permilta diag

nosticar las actuales condiciones de almacenamiento
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de medicamentos a distribuir a la I'cd Nacional de Sa

lud.

A través del mencionado andlinin no determinaran los
puntos criticos que pueden electuar 13 integridad de
los medicamentos almacenados; al mi me tiempo  podra
evaluarse la utilizacion de lon recurcos humanos, -
econdbmicos y de infraestructura fisica disponibles -
en el Almacén Central de Medicamentos del Ministerio

de Salud Péblica y Asistencia Sonial.

B-Evaluacidn de los lactores técnicos involucrados  en

el almacenamiento

Los medicamentos e insumos médicos que conforman las
reservas de suministros en el Almacrsn Central de Me-
dicamentos del Ministerio de Salud Phhlica y Asisten
cia Social, deben cumplir al momento de cu uso el -
propbsito para el cual han side elahorados por el fa

bricante.

La vida en estanteria de los medicamentos puede ser
afectada por dos tipos de factores 1eos cuales se cla
sifican en dos grupos diferentes: los intrincecos vy
los extrinsecos. Los primeros sron los e dependen

de las caracteristicas propias de 1a forma farmacéu-
tica; es decir, las constantes [1aicas, la interac--

.. . . 53
cion del principlo activo con los cucipientes o  con
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el envace. DPara cuandilicne 1y lvienesia mani festa
da por la variacidn en Jac propiedadeos organoldpli--
cas, es necesario que el preoveedor o [rabricante pro
porcione un estudio de ectalilida! qgques indique en
forma ropreifica 1a allepaciZn que | oddpTan colfrir

los medicamentos durante el perindo de almacopamion-

to.

Se denominan factores extrincecns a Ins relacionados
con el ambiente exlerno que roden a1 medicamenlo Al
macenado; estos dependen en fopma dicecta de Tan con
diciones climaticas imperantes en o1 oilia deatinad

para dicha funcidn,

Estos factores son facilmente delorminydos por ol --
farmacéutico responsable del almacenamionto, de  tal
forma que se mantengan dentro los 1Tmiles eapecifica

dos en las Buenas Pricticas de Almacenamicnlbo.

En la presente investigacidon ae han Jde evaluar [ac-
tores extrinsecos como lo =son: lans condicionen am-
bientales, el saneamiento ambiental o 1n anflu]n——é
cidn de los Suministros aque imperan on A1 Almacn -
Central de Medicamentos, de LAl forma e co garant L
ce la calidad del praoducto almacenadn decde e i
grese hasia que oo despachado a2 [T et oo yoe o
nes y centros de calud, que enlren 1ac necesidades -

de la rohlacidn.
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Evaluacidn o Ta infyaectyactura (Taioa dAea]l Alma-
cén Central de Medicamenios.

Ubicacidn

El Almacén Central de Medicamenlos =e ubica on <]
"Complejo L1 Matazano", exactamente orn ol Iildme-
tro 5 1/2 del Boulevard dcl TNjércilto, cobre 1a ca
lle que conduce al Cantan T Mata=zano juricdio-—-
cidn de Soyapango ecn ol Depaviamento de Dan Galva

dor.

Puede decirse que Ja actual ubicacidn del Almactn

"Central no on 1a mas adrenada cen recpectn al ni-

vel de distribucidn correspondiconte; oo decir que
se encuentra (uera de la periloria contral, dili-
cultando asi el transporte de 1n: cuministros tan

to para su ingreso al almacAn, como para la dis--

tribucidn de los mismos a lan difrrenftes rociones

y centros de =salud.

La via de acceao al cantd4n LT alasano no e an--
faltada, permitiendo por e~sto nn lovantamionto ex
cesivo de polvo y otras particulas contaminantes

que resultan de los desecchon acumuladea en lon te
rrenos baldion de los alrodedores.  Lale prollemA
trae como concocuecncia 1a codinenlaciin de palvo

sobre embalajea, catantos v Too pedicamen! oo on
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estanteria que ce encucntran denlro del almacin.

Durante la estacidn lluviosa el [roblema del pol-
vo se disminuye, pero se incrementa la dificulrad
de acceso al almacén por ol eolancamionto de agun
a ambos lados de la carrctera yv en los bhaches que
se forman en la misma, dehido a 1a falta de mante

nimiento que se le proporciona a cota via.

Los estancamientos de agua ademis e producic olo
res desagradables, facilitan 1la proliferacidon  de
zancudos y otro tipo de incectas quo pocteriormen
te invaden el almacén, produciconde plagas incdmo-

das para el personal que alll lalora.

La amplitud de la via de acceen Al almac™n no  eno
suficiente para el paso de vehicoulos en dolhile seon
tido ya que a los lados de 1la via =e aparcan ca--
miones pesados, impidiendo algnunac veces, el paso
de vehiculos que han de tranasportar I1ns medicamen
tos para el almacén o para las recinnes renpacii-

vas.
Localizacidn

E1l Almacén Central del complejn E1 Matazano se eon
cuentra localizado en el seclay novponiaplio, cir-

cundado por olras incstalacionec aue A prcar (e -

formar parte de otras unidada= (11 Tiniaterio de
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Salud Pablica y Aninleneia Gocigly oicclhan Tuncio
nes carentes de relacidn alguna con los procesos
de almacenamiento de suministros, tal es el caso
de los talleres de mantenimienin do vehicunlos v

otros.

Para una mejor ilustracidn de 1a ubicacisn real -
del Almacén de Medicamentos, se presenta el plano
No.1, en el cual se sefialan lan Lodegas qgue  con-

forman el Almacén Central.
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Cuando se analiza la localizacidn Jdol Almacén Cen
tral, en el plano anterior, se concidera que en -
la distribucidn del espacio disponihile existen -
ciertas deflicicnaias que contrarrve-lian 1a funecio-
nalidad del almacén en ese ~itio determinado, asi

se tilene:

Dificil acceso de los vehiculos a las areas de --
carga y descarga. Es decir que loo talleres y la
plataforma de despacho uhicada cerca de la hodega
de recepcibn, forman un acceso angn=ota, en el -
cual dificilmente pucden ejecutar maninbrans los
vehiculos de transporte, dejando la po=ibilidad -
de acceso sb6lo a vehiculos de carga liviana en po
sicidn lateral, puesto que en pocicidn de carga
no podrian colocarse dehido a la ~clrechez del ac

ceso mencionado.

El espacio que se destina para que ectacionen los
vehiculos a cargar es pequefio, 1o que imposibili-
ta el despacho de més de 2 vehiculos al misme -—-

tiempo.

La ubicacidn de los servicicos canitarios no ~c la
mas recomendable dado que el tipo do hicnen que
se almacenan, pueden sufrir aleiin Jdotorinre poten

cial dada la humedad de 1la pared que linda entre
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la bodega 3 y los sanitarios.

Dimensiones

L1 rea total de los edificios del Almacén Central
comprende un total de 2,149 M2, distyribnidnsg o
cada una de las bodegas seglin se delalla en el -—-

Cuadro siguiente:

DIMENCIONES DE LAS BODEGAS DEL
ALMACEN CENTRAL

o ESPACIO ARE A (M?)
. —BO-[;EGA 1 | _575.1.0
BODEGA 2 SS1. 48
BODEGA L03.00
RECEPCION LS. 56
BARBITURICOS 166.00

CUADRO No.. 3

Por ser el Almacén Central de Medicamentos un cen
tro de distribucidn de alto nivel, debe conside-—-
rarse que la cantidad de medicamrentos a almacenar
deberd scr tal que supla las nreesidades estable-
cidas por 1las regiones y centros do salud, toman-
do en cuenta que dichas necesidades deherin estar

respaldadas por un 5% 8/ dr eoxeodenle para cum---

9/ Ronald ¥W. O'Connnr, Op.cil.Cap. 1V, pag.360
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plir con cnalgquicr emerconcis o b on T en

trega del suministro por el proveedor.

De acuerdo a 1o aohrervadn, pusde b cipes que o] -
drea Tfisica dicponille no cumple can 1as dimen=jio
nes necesariac para alherear ol <o dfmen fTotal (e
medicamentos; Indice de este probleoma es que  Jarn
requisiciones de preparadnc parenterales de  gran
volumen que delerian ecltar en la bodepa 2, con -
despachados directamente del laloratorio prover-—-
dor y no en las instalacioncs del Almacin., Lo e
resulta jnconveniente porque no o pealiza una su

pervicidn por el jefe deo hodeoa ol momento =1

decpacho.

Puede también mencionarse que 1a cantidad de sumi
nistros que segiin el cuadro haci~o deberian entar
en la bodega 2 y 3, por razonca de ospasio, se o oon
cuentran depositados on el Area [Taica que corren
ponde a la bodega 1. Puerde decirce que Ja  falta
de espacio fisico es una de las cansas principa--
les por las que ocurren apilamientos decordenados

de medicamentos y que el decpacho de Tas requisi-

ciones sean colocadas dircclamanto cobhre ol pico,
Ventilacidon

La ventilacifn que se precenta en ool Almacopn Cone



tral es natural y artificial.

Para determinar si la ventilacidn natural es la -
adecuada en un rercinto dhfﬂrmfnqdmj ce ntilica 1a
formula siguiente:

drea total de la bodega
6

= 4rea do venlanac 10/

De aqul se procede a realizar of oilenlo corren-

pondiente para cada bodega, para luecgo determinar

—\

si la ventilacidn natural que alll ce aprovecha -

es favorable o necesita mrjorarce, o7
Bodega 3
Area total de la bodega 3: nn3 M7
noa 17
Area de ventanas = ———— = £7.106 117
B
ideal
Area de ventanas = 56.4 117
Actual

Por Jlo tanto ¢l area de ventanas no o o1 adecua-

do para la bodega No.3

10/ Informacidn verbal brindadag o o f dpgs Vi1

Crande en l1a lUniversidad de T Caluador,
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Haciendose los calculeos en forma cimilar para ca-
da una de las bodegas se obtuvieron los resulta--

dos del Cuadro No. Uu.
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ADRO ©OE

VINTILACION MATURAL

i
dl 77 ArzA b [ ws area | I'NECESTA DEFICIEN]
3 - e : = { - !
{ BODZecaA | wENTANA | risica e | vEscras) TE.
l
( 52.29 95.91 o !
|
!
2 35.42 91.91" .
i i
3 56.40 67.15 0 i
? T i
! RECIPCION 75.69 63.08 0 !
| - ! _ i
{ i
i 3ARSITURICSS o s
1 ;
2 INDICA 7n que catzgoria se cacuezalra ‘a dDod=zs2

No. "%

CUASRQ

-L¥
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De los resultados anteriores puclde Jdecirce que la

ventilacidn natural en e1 Almacén Central, es ina
decuada para mantener un amhiente favorable para

el almacenamiento de medicamentns.

Para mejorar la ventilacion natoral on ol Almacon
Central se dispone de exiractores de aire ubica-
dos en el techo de las bhodegas de recepcifin vy  ma

terial quirrgico.

En la bodega de material quiriirnico 2510 funcio--
nin dogs de Jon 3 cxlreactior- o i onibdoa, o1 aden

sblo se conecta esporidicament~ por o1 perconal -

encargado de dicha Area.

El extractor de la bhodega de vecepoian no es suf i
ciente para el area que abarca la @ala de reviasio

nes.

En la bodega 1, los coxtractores exicstentes se on-
cuentran empotrados en la pared que linda con ol
tapial del complejo E1 Matazano. Esta ubicacién
obataculiza la entrada del aire v por consiguieon-
te no se permite una aireacidn e faverezea la

ventilacidn en enta hodepa.
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De acuerdo a los resultades ohtenidoc, la ventila
cidn en la bodega 2, es la méas aceptable dentro -
del almacén, ya que aqul el ambiente que se perci

be no se considera sofocante.

En lo que se refiere a hodega acignada para los
barbitlricos, se puede decir que csta carece de
ventilacidn alguna y su Unica aireacidn es al mo-
mento de abrir el acceso a ella. La falta de ven
tilacidn en esta bodega se maniliesta por el olor

caracteristico a moho en su inferior.

Cielo Raso

En el Almacén Central se denota 1la carencia de es
te elemento en las bodegas 3 y de recepcidn. Se
observa solamente en la bodega 2, y estd construl
do con laminas de ashesto y moldura de aluminio.

Dicho material sirve como un evcelente ailslante:

pero se corre el riesgo de [lamahilidad y facil -
desprendimiento en caso de fuertes corrientes de

aire que pueden desnivelarlo.

Paredes
El sistema de construccidén utilizado en las pare-
des del Almacén Central es ol denominado mixto.

En las bodegas de recepcidn v matorial quirirgicn
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se encuentran =6lo repelladans ~in reveclimiento de

pintura alguna.

“

Las paredes on las hodepgas 1 v 7 a0 enenentran re
pelladas vy reveslidas con pintura de accite, oh-
SCI‘VéndOF‘-Q ("f('Y“[‘O."% (1f“TI‘\Y'f“]lf]I'Hl).“Tlf(V" s oA cAapAa

en algunas areas.

Se obcerva tambisn que cicvlac “preas Tueran daini-
das por el terremoto de 1986 v alin no han zido re
paradas. Se ohserva una [iltracidn de agua, pro-
veniente del piso que correnponde a la bodepga 7,
lo cual se pone en evidencia por 1a precencia de
una poza de agua que <~ [orma ~n 1a ecquina nor-
oriente de la hodepa 1. T1 nivel de Tiltracion -
se incrementa duranlte 1a &poca 11uvicosa, originan

do un aumentao de humedad en 12 Lovlega 1.
Piso

El tipo de piso que se encuenira cn el Almacén —-
Central, es de dos tipos, dependiendo de 1a hode-
ga. En las bodegas 1 yv 2 se ol -srva piso terrazo
y en las bodergas de recepcidn v ~n 123 de material
quiriirgico, rAlo eviate como 170 ~1 Adenominadoa -
suelo cementn. La desventaja - acle 011 imn on
que da lugar a la retenciaon Jdo parlionlas do pol-

vo y ademAr permite la fAcil adherencia de cior-
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tos productos en cano de dorramo.,

Accesos

En el area deatinada para almaconamion'o, ~aria -

. L.
el numero de accesos de una bodegs a otra, deobido

a la diferencia en estructura entre cada una e
ellas.
Cahe enlfatizar que ol acceco principal para ol —-

edificio que aloja las bodegas 1 v 2, pocee dimen
siones que dificultan el Ifraclado de los cuminia-

tros a dichars bodegas por o1 Famaiio doT moquipo -

utilizado.

Cabh~ aqul mencionar que Ins accccon de ingreca oy
salida a las bodegas 1 v 2, no oon adecuardas ni
suficientes para el dec:alojo do1 perconal en una
emergenclia, para el caco cuando conrren anvtes —-
frecuentes de energia ~1 prroonal de estas hode--
gas no puede utilizar los clevadores, cuya capaci
dad ademds de ser reducida ce obetaculiza por com

pleto.
Circulacidn

En las bhodegas del Almacin Central, o1 Arca decti
nada para la cirenlacidn, tanta Aol parconal comn

del equipo de Tranaparta do 1oc peadactos oo ad
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cuado ya que permite o1 pacao Jdo Tae upidaden men-
cionadas sin riesgo alguno para el producto o [A-
ra el personal involucrado.

La dificultad de circulacidon michias veces ocupre

*

debido a que no existe un areca enpecifica destina
da para la colocacidn de 1as veaniniciones despa-
chadas, lo que origina una obholaculizacidn inter-
na en el Almacén.  Tuede dambi’ o meneionarce  que
los pasillos formados por los entantes michas vo-
ces no permiten el libre «iro dol cquivo ubiliza-

do.
Determinacidn de las condiciapnes ambhicrnbalen

Al mencionar condiciones ambhirntalea, deade o] ——
punto de vista farmactuticon, oo reficre a todon

aquellos factores exlrinseccos quo inciden de mane
ra directa sobre las condicicnes climalicas y at-
mosfericas del aire que circunda a los medicamen-

tos almacenados.

Existen condiciones que Aafcclan on mavor o monore
grado el medio ambiente de loa modicamentos; en-—-

tre estos enbAn 1a prosidn, demperalara, humedocd

relativa, radiacidn, 1luminacisn v ventilacian.

De las condiciones mencionadan 123 e pocecn ma-

—— .
} d' R IOTEC A =
[ BIBLIOTECA C"-‘“.’?'TA_;’

-~
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yor ingerencia sobre la estaliilidad de 1oz medica
mentos durante su almacenamionto, con 1A tempera-
tura y la humedad relativo por lo que es convenilen
te realizar las determinaciones necesarias que in
diquen los valores actuales de Pemperatura y hume
dad relativa imperantes en las difrrentes bodegas
que constituyen el Almacén Central de Medicamen--

tos.
Metodologia

Considerando que el Almacén Cenlral carece del --
equipo necesario para el monitoren aonctante de
las condiciones de temperatura y humedad relativa
imperantes en este recinto, 1la evaluacidn de es-
tas condiciones se realizd con la colaboracidn --
del Servicio Meteoroldco Nacionaljpara lo cual -
fué instalada una estacidn meteoroldgica que con-
siste en colocar dentro de un abrigo meteoroldgi-
co (Fig.1), el equipo necesario para registrar -
las variaciones de dichas condiciones en un tiem-
po determinado en el complejo de F1 Matazano. Es
ta estacidn sirve de referencia para comparar con
los resultados del equipo colocadn cobre los es--
tantes de las bodegas de Pnhhpviﬁn, hevloga 1 la

bodega de barbitiricos.
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b) Determinaci®n de Temperaltnra

Se refiere como temperatura al grado de crlar que
posee un obhjeto o el aire atmoc{Trico que circnn-
da a un ambiente determinado.  Tara el caco, 1A
temperatura de almacenamicnlo en 1a medicidn  del
grado de calor que deben posecr 1oo ectablecimien
tos destinados a la ceoncervaciin Jde las recervans

de suministros del Minicterio de Salud Phibhlica vy

Asistencia Social.

Considerando que la temperatura afccora seriamente
los productos farmacéul icon almacenadns, accleran
do su degradacidn, exiaten valeren de temperatnra
establecidos en las Buenas PrActicas de Almacena-
miento, las cuales varian dependiconda de 1a natn-
raleza del principio aclivo y 1a forma farmacdul i

ca que ge almacene,

Existen diferentes métodos para a determinacin
de la temperatura del alre atmealfrico, cuyo fun-
damento comiin es la dilatacidn e un 17quido ter-
mométrico, encerrado en un capilar ceontenido en
un tubo cilindrieco de vidrio. o Jiforencia de -
eslos matodns radicn en o1 mecapioma a cocinip pa-—
ra la ohtenciiin do T1as Tocolur o o) [emperatbneao

asl se tienen lor matadan cieul ntoes
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- lecturas extremas
- lecturas puntuales

- registro constante de temperatura

E1l método de lecturas extremas proporciona el va
lor de la temperatura méxima y minima durante el
dia; para ellos se utilizan term7melros especia-

les denominados de méxima y minima temperatura.

E1l de las lecturas puntuales consiste en registrar
las temperaturas a horas detnrmiradas durante el

dia por un periodo determinado.

La desventaja es que los datos que aqul se obtie-
nen presentan ciertas variaciones por lo que e
hace necesario emplear el método de registro cons
tante de temperaturas, que a continuacidn se des-

cribe.
- Funcionamiento del Equipo

Para registrar en forma continma las variaclo--
nes de temperatura, se utiliza el aparato deno-

minado termdgrafo (Fig.2), el cual estd forma--

do por un elemento sensible a 1cr: cambios de
temperatura, que es un him~tal al cual se le
ha adaptado un sistema de pal mean que  termina

en una plumilla que inscrih~ <ohre una faja pues
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ta sobre un reloj cilindrico, cuya duraciin es
aproximadamente siete dias. T1 tipo de Taja -
(Fig.?) utilizada en este aparato permite enti-
mar la temperatura hacta ol d%cimo de grado crn

tigrado.

Para la obtencidn de recultades confiablen, o=
necesario llevar a caho el recictira conatfante

de la temperatura per un periodo minimo de ceio
semanas; realizando un contrnl cemanal del [Tun-
cionamiento del enuipo, el cunl econsicte on oh-
servar: si se da ol registro adecuadn de 1ompe-
ratura, si existe suficiente roaeroy Jdo bFinta,y

que el mecanismo del relnj sc mantenga durante

los siete dias del ciclo.
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C) Determinaciin s 1A Thimedad Dol

Como humedad se entiende Ja canlidad

p b

agua precente en el aire atmoani ol

Durante el almacenamiesntn, Jo=
den ser afectados por don lLipce

medad residual, que so relisro

sente en el medicam~nto comn ormcomeneT S

ceso de manufactura.

1'] o

a 1A

El otro tipo de humedad ea la que

medioamant o
Toanae ey

T el e

pracalece

—

vapor

59

de

ur——

19

hit

FT\\.

S11

[P

area de almacenamiento y se denemina "Humeadad am-

hiental.

La humedad amlbiental para =u delerminicidn oo ex-

presa en LArminos de humedacdl eelativa 13/ (DI

se define como:

masa de vapor de agua en un volumen

RH = de atmbsfera dado

masa de un volumen tpual
agua a Temperatura Doeterminada

Funcionamiento de Equipo

VAaponr

La medicidn de la humedad atmo=ldrica

N

realiza

a través de un regictrador dencminade higrderalo

13/ Bucnas Practicas de Almaconamionlo e

14/ M.Nlekon y P.Parker, "Advancod T.ovel
3a. Edicidn, Pag. 31n-1970.

Pl

1o
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(Tipg.3)e L e demendo con il | oapi gy e el

llos fijos en amhos extremos (Tig.3), al cual eS8
Pl . -

ta adaptado un registrador qu~ grafica sobre Ia -
fﬂ_]a asentada ~albre }",I"'_|r-]yy1 '“""r,ITlI.f‘f‘ e rﬁ,“',\‘l

que dura aproximadamente cicle JdTaa.  Ta Faja  reo

gistra la humedad en unidades o porcent )

Al igual que el "l-'"T‘mr"'}_{"Y‘-T’ a, ool aparato -eo colo-
ca dentro del abrigo meloorallcion o an 1o dife-
rentes bodegan del Almacdn Cenlral, can o] rrﬁpa—
sito de obhtener los valoeroes de Tnimedad cwicteonlbon

en dicho recinto.
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Pelancg seporadora de e AJISTE
v plumila | PR
‘ . H Brazo de la plumilia Mo ee cjusy
Susttedor de faja _ rito _‘
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__l / i r
—_— }J — —Fejflln protectara de

oo | \ j i
/ZFZTQ,/ ;/// 47,/ A[ /i | / //U

15/ MJA.G. Op.Cit. Pag.17



Fo

Rrrultadoa

A continuacién se presentan loc datos olitenidos -
en las determinaciones de Tompoeviinra v homadad -
Rela‘tiva, ef @C‘tuadr\'“_ o 1'_-.;r- o] ] ferontes Radeoga~ -2

del Almacén Central.

Estos resultados se oliluviorsn on 1n perioda de 0
semanas concrcutivas, comirendidas entre 1.0 mo—-

ses de Octubre y Diciembre de 1787,
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Comn punde aliopyapce on Lo crndpes anlepinypos -
no se presentan registros de temperatura v humedad
relativa para las bodegas 2 y 3. Debido a que no
se dispuco del equipn cnlicionle para caloacarla -
en cada una de las hadegac que Forman o1 almaeiing
por lo que dada la cimilitud en la c-lructura (71
Sica.do 1a hodega de recepeilin con 13 ndeaa 30 -
no se ubicaran en ccta (O1FHIma Tas amidades de] -
equipo necesarias para conocery oxactamento, Ton
valoreo de dlemperaluya v hnmedad volaliva que man
tirne dicho recinto. A partiv o In anlerior, oo
asume que los valores obtenidos para 1a bhodega de
recopcidn seran los mismos que imperan ono la hode

a3,

Al efectuar la incpecceidn on 1o lovlopa 2, 20 con-
sidera que Jlan condicionen aml icnl3le anp favera
bles para la conservacion de In madicamentos ;por
lo tanta, tampoco aeo colacaraon Lac anibpdos meloo
oraldgican para conacor avackamenle Tas variacio-

nes de los parametros cvalnaden en dicha bodega.

Analizando 105 resultacdon del cuadro &, ce detee-

8

ta que 1a temperatnra en 1o Ledooa de vecopeifin,

ea similar a Ta recictrada en 19 cctaniAn melanrn
”

logica de volorenciasaleanzando cotas 1an [Tl

superiores de T°ambiante ectahlecidoae ap 1ac hue



nas praclticas de almiconamionlo

Como concecucncia de 1A albkac emporatnras rnbfi
tradas en eata areca se preseonlan valnres de hume
dad relativan elevadas, ocacicpando un ambiente -

cerrado vy noflocante para 1o realizacidn de Tan

funciones propias de vecepeiin.

Tomando con cuepnla que cicplac Dl lac Qo] cqnipa -
nos condujeron a registear 1 minimo de 4 jompa oo
tahlecido pATra oblenery dalan copnmen o crnC Al Tee
pucde decirae que Ja temperalara en 13 Lewlosa 1

se mantione denlro de Ten Timidten oo dtalloeidas o
ohstante, la humedad relaliva on concidera ol -
da; a causa de 1a poca remociln del aipre on ool 1
cinto y tambhicn a 1a (iltraciin de acua a bra
de la paredes, especialments en 1a ooquing nor-po
niente de dicha hodega on donds =e oloarvs un o3
tancamiento de agua filirada colre o1 pico de es-

ta bodega.

Los resultados obtenideos de |a ovaluaciaon de lar
condiciones de temperatura y humadacd relativa  en

la bodega de harbithricns, oo conflivinan en one dj

chas condicinnes or concideran ol icionten PpAara
lograr una conceracion ta ol 1o 15 Pl 1

dad de 1os medicancntan.
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El olor que ae percibe an ol infoviop da anta hoo
dega e incluso en cun alrededorar mia prdsinne on
el caracterintico por la ~vecrsiva humedad v [Tatka

de ventilaciom on rota Arrca.

e) Determinacidn dol polva on suspensian

El polvo on cucpensitn oo deline coma 13 cand idad
de Pnr#fhn?nﬁ dev AT crenles cnatanaiae dicperaaa

en la atmaslera, las cuales vartan on AdiSmetbra, o]
cual purde seor decds menos de una miecra hacta va,

rioa cienlon de micpas 10/,

T:l Pm‘lvo on .11111]‘(\”(:1‘(’,“ [,‘y'\(l(\ v b "IYI[‘]]’)‘(‘V(\ l‘(\p .
. - . - - . e
rios metodos, a continuacihn e doacerilhe ol mobn-
do fotométrice; el cual convinle on hicer pacar -

-

aire por 2N horas a travis de nn papel Tillre v

se determina 1a relleetividad de 1a mancha que on

forma; mediante una curva palrin oo dediuce 12 enn
.. . . .

centraciLon dn polveo en ol aive, medida en ounida--

des internacionales de humo normalioado,

Funcionamicento del equipo

Se coloca an un porta-filtro 79 hoia doe papel —-
Wathman No.1 de 55 mm de difmetra, o inriala ]
portaliltro de modo qne ol pape I de o poe o ——

- - . -
cion horizonktal v o1 aire pencolres por 13 parits in

ﬁ/ /\JI‘ Qual]' l"-/ (’Y“]-_ﬁf""!‘r,_l fovr Do ! I'(‘Ill-)lr 1l e
US Depariment of IHealth.
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ferior, co carga o1 Tiracen Deochend aon 10 coln--
cidn absorbente dioxido de azulre (R05) y se co-
necta la bomba que debe eslar ajncotada para una -
auccidn de aproximadamente 7.000 Titpos por 210 ho

ras + 10%.

La lectura inicial ce toma al momentoe de iniciar
el experimento; suhbsecuenltementc ce reslizan 1an
lecturans a 14 hora puntaalisada, por an periaodo -

de tiempo determinado.

Para el analisis de loa veonltl olan utiliza  un

reflecltdmetiro de Tvanc Elecltres Dlemmm Tobd. com-—

pleto, v una curva palron.

En el reflectimetro se colorca o1 Tiltro manchardo

i ‘|' Ao on —

para luego comprar el valor que e olr
los valores de la curva patrin v determinar asi -

la concentracidn del polvn on cuapencidng median-

te la férmulac:

P/ - l/\
P = —
X
Donde:
P = C(_"ﬂ(“f“ﬂ"ﬂ".’](‘i(’ﬁn aka ';-.(‘--|',"(\ o "II"?\t‘“"\-(’\H
. 3 7
V = Volumen del ajree aspirado on 17

>
"

Area de 1a mancha de1 papel filltra en om!



3)

a)

b)

Dehido a la carencia del ralflectdmelra Tvana para
leer la reflexidn de la mancha, esta detorminacidn,
no se pudo realizar en las inctalaciones del Alma
cen Central de Medicamenlon. To olabanle, o pue
de decir que se observa la precencia de ecio con-

”

taminante en las areas desiinadas para o1 almace-

namiento de los suminictroao.
Saneamiento Ambiental
De las plagan

La realizacidon de una incpecciin cxhaustiva a las
diferentes bodegas que forman o1 Almac®n Central

de Medicamentos, con <1 objrto Jdr dotectar 1a —-
existencia o no de cierto tipn de plagas, permi--
ti6 establecer la presencia de rocdnares, incectos
alados (cucarachas y zancudorn), murciflagos y ter
mitas, dado que los indicios cnomonbrados son evi-
dencia clara que dichas plagas infectan el Area -

de almacenamiento.
Del personal

L1 sancamiento amhionral comprende adombe de 10
limpiceza y conlrol de plagas, o1 conleal de [a oo

lud de los rrcurcos humanos decbijpadas para las

funciones de almacenamiento. A travihe de 1as en-



do

c)

71
trevistas se abhtuvieron Too ciounionlos reanltadon:

- Se detectd la carencia deo un control milico, opi

demioldgico para ﬁ} personal que alll TaborAa.

- No se observd a ninguno de los nombrados como -
ayudantes de bodega, utilizar 1a indumentaria -

requerida para manipular los medicamentos,
De la limpiecza

Partiendo de 1a ohservacipn direc! 1, onbtreviatan
y encuestas actuales de Timpicza on lac diferon--
tes bodegas del Almacén Central, nos conduijo a
los sigulentes resultados que ce muestran en o]

cuadro 9.



7o

6 N 0Wdvno

JEIGITW  EISIIT NI N

1p
| |
S S S U I PR S S N
i _
f !
| _, _ -
' | |
m O O | o C | SooLivIC2
P TR A A e S R o “
e . M o 0 gIinvier
o o o e o $3CI¥ve i
S EEPYER. N N R S SRR
_ o | o | | O | 0 SYNVLINIA |
F—— | —
i O e | | C | e O 0std
i | _ _ e ”
V KN 8| s zz‘_ ¥ g EN ¥ B KN| ¥ g WN ¥ € /,..bﬁﬁmzf
T = T T T I i
vwou_ms.,r_mm:\m_ € V93308 § <2 vo3C04d _ | vo24049 u NOIOc=03Y | QOMDOm///. i
. __. | { I | R |

_f

SOLNIWVOIG3W 3Q TVHLINZD NIDVNTV 7120 VZZigwl 20 SZNGCIDICNCO



13

Partiendo de 1a encuecta yealizady oo daboctd e
no existe un instructive que especifique la forma
y periodicidad para la realizacidn de la limpileza.
La carencia del equipo necocarin contribuye a qnno
las condiciones de limpieza dr las diferentes bo-
degas no sean las adecnadas para proteger 1a call

dad de 1los medicamentns almacepardns.

La evaluacidn de dichas condicinones se realizh —-
por medio de la observacidn dirvecta de los parame
tros establecidos en el cuadro anrrespondiente, -

obteniéndose los resultados aiguinntes:

- Método actual de limpieza

- Eliminacién del polvo depositadn sobre la super
ficie de los entantes, embhnlaje y equipn de ofi
cina

Equipo utilizado

escoba
pahiuelo
delantal
sacudidor

escaleras
- Decceripeidn del MAtadn

1- operario se cubre nariz y haca con o1 pafineln



7h

?2- se sube a las estibas utilizando una cccale-
ra (sl1 es neceszario).

3- barre el polvo sadimentado solre ectibas y
estantes sin tener cuidado alenuno hacia don-

de envia el polvo removido.

Los escritorios y algnnos eolantes se cacu--
den realizando una remocidn parcial dol pol-

vo sedimr~ntado.
- Limpieza del pico
Equipo

escoba
trapeadores
recipientes para basura

balde

- Descripcidn del Método
Luego de sacudir como se explicd anteriormente,
se tiene que en cada bodega, por tener diferen-
te acabado de piso, se realiza esta funcién co

mo a continuacidn ne deceoribhno:
Bodega de Recepcidn y Bodega Mn.3

1- rociar el area de recepciin con agua onli--



Ro

1-

75

ciente, para cvilay Lo dicporsiin Jd01 polva,

barrer el area rociada

7

acumular los desperdicios v bhasura en un oolo

recolectar 1a hacura por medio de niconailinn

improvisados.

dega 1 y Bordega 2

barrer pasillos vy toda la cuperficic libre -

del area.

recoleccion de barura vy decperdicios ignal

que en la Badega de Recrpaidn.

recoleccidn de bacura v decperdicios

trapear el piso de panillos y del area libre

Podega de BarbitOricos

No se observan indicios de limpieza Trecuentes

en

as

el recinto, dehido a que no exiaste percona -

ignada para su realizaciom.

Parcdes y ventanac

Se hace dificil la limpiecza de parecden v ven-

tanas por falta del equipo nocecario; inere--

mentandose la dificultad para limpiar las ven

[BIRLIOTECA CEN

I 7P o ws o o

ki

B

E

m
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Tanac por 1a |~r':-':-1\r'f’| oy malla met3liea, al-
tura y mal funcionamiento del mecanismo de -

apertura y cierre.

El orden y asen de l1a hodega contral se Ven
afectados debido a que en loo rincones e alo
jan medicamentos detorioradnac, materiales en
desuso-barriles corroidons, equipo de oficina

deteriorado- Lal comn reactos de palelas en —-
las que se han recibido los medicamentns, coin
tas metdlicas y plasticas que sujetan dichas

paletas o cualquier otro material de protec--

.. . . .
c10n nececsario durante o1 traclado de Tos me-

dicamentos donde almacenarae.

La basura recolectada en leos procesos de Tim-
pieza de las diferentes bodegas se deposita -

en areas aledafias a la hodega de recepcidn.
4) Clasiflficacidn de los medicamenlos en el Almacion

En el Almacén Central por considerarse un lugar -
de abastecimiento para todo nivel, dehe de reali-
zarse una adecuada clasificacién de los medicamen
tos, de tal mancra que permita un ordenamionto de
TAcil acceso para el deapachn de lan requicicin--

nes a preparar.

Una clasificacidn de los numinictros puede reali-
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zarse dependicndo de lac neceaidades a cubrir por

la institucidn donde se aplique, y puede optarace

por cualquiera de los siguientes:

Clasificacidn por orden allabético

Consiste en agrupar los medicamentas de acuerdo
a la inicial de su nomhre geonérico, hacieondo --

omizidn de su nombre comercial.
Clasificacidn por grupo terapéutlico

Aqul se incluyen los medicamentos atendiendo  a
la accidn terapéutica que ejercen sobre las di-

ferentes enfermedades.
Clasificacidn por codificacidn

Se basa principalmente en asignar cddigos espe-

-

cificos para cada medicamento segiin el problema
de informatica que se aplique a la Unidad de -
Computo del Ministerio de Salud Plblica y Asis

tencia Social.
Clasificacidn por mddulos

Consiste en clasilicar la estanteria disponihle
por medio de letras o nUmerns coriin convenra v
al mismo tiempo elaborar listas en las que co

detallan los medicamentos e insumos médicos ad-
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judicados en cada mddulo.

De las clasificaciones anteriores, la aque ofrece

mayores ventajan sobre la manipulacidn de Toc me-
dicamentos, es la clasiflicacidn por grupo terapéu
tico, siéndo esta la que se utiliza en o1 Almacén
Central de Medicamentos del Ministeris de Salud -

Piblica y Asistencia Social.

Actualmente los grupos terapfuticos se encuentran
recopilados v especiflicamente identiilicados por
un cbddigo, en lo que se denomina "Cuadro BRanico -
de Medicamentos", para lo cual se procenta nn 1is

tado que los incluye (Anexo 1).

Este documento es constantemente usado, y 1 que
en dia se utiliza es la revisidn de julio de 1987,
la cual fué realizada por el Comité Terapdutico -
de la UTMIN y comprende 45 grupos terapéduticos --
con las presentaciones y concentraciones exicten-

tes.
Ubicacidn de los suministros en el Almacén Cental

Para facilitar la ubicacidn y despacho de 1os su-
ministros, es necrccario rocordar que este temino
comprende todos aquellos Incumos mivlicos v produc

tos farmacéuticos utilizados en los hospitales vy
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en lon centron de salud del patoy ademdn vonulba
necesario ubicar los suministros segiin ¢1 cuadro
badsico de medicamentos; tomando en cuanta las con
diciones especilicas de almacenamiontn de Alpunos
insumos como en =21 caso da las vacunas vy barhiti-
ricos que requieren de condicionces enpecialas  de

temperatura y de seguridad, resprcotivamentoe.

Dentro del Almacén los suminisltros se encucnfran
separados como medicamentns, material quirirgico,
barbitlricos y material odontoldgico, su dislribu

4

cidn os la sipuienta:

Los medicamentos por ectar ya clacilicados en el
cuadro basico formado de 45 grupos terapéuticos,
se distribuyen en el almacén en lac hodegas 1 y 2,

de 1s siguiente [orma:

Bodega 1: grupo terapéutico del 1 al 24 excluyen-

do al grupo 16

Bodega 2: grupos terapéuticos del 25 al u4h ineclu-

yendo el No. 16.

- Los barhitlricos y ectupelacientes estin ubica-
dos en una seccidn de la bodega 1. Tiacicamente
se utiliza el areca bajo la rampa; dicha eotan--

cia permanece cerrada por rarzones de ceoguridad.
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- E1 material quiriirfico y adontallpico antdi colo
cado en la bodega 3; aqui se almacenan ademis -
todos aquellos insumos relacionados con la asep
sia de heridas, como es ol cano del mercuro cro
mo, tintura de Thimerosal y jalAn 17guide anti-
séptico. Aqui puede observarse una -~ vie de n5
tantes carentes de identilicacifn de tal forma,
que solo el personal encargadn connce o1t ubica-
cidn. Cuando el material quiriargico es de gran
volumen (guata ortopédica y/o gasa), seo colocan
al final de la bodega, sin rotulacidn alguna vy

en contacto con el piso.

En esta bodega exicten 3 armarios metdlicos con
llave, en los cuales se almacenan r~1 material -
odontoldgico que dehido a su alto valor monecta-
rio, requiere de especial control para su despa
cho.

- Preparados Parenterales de gran vollimen

De acuerdo a las requisiciones y asignaciones -
establecidas se conoce que el consume de ectos

productos es esencial para los pacientes encama
dos; por lo que el volumen fotal a ulilizar al-
canza grandes cantidades con periodos de tiempo

muy corto. Actunalmento oo dificalla 1a realiza
cidn de un Control de Calidad adecuadn, en los

parenterales mencionados dehido a que por no -



a1

dicponor en Tan inctalacionoas ol Almacin Con

tral de un espacio fisico, estos productos son
despachados directamente del laboratario proves
dor, bajo la cupervicidn de un cneargado de T
dega, quien es el asignado de roalizar 2l fun-
cidn por el guardalmacén, en coordinaicidn con
el jefe de 1la boahgn 2, quc es donde sepgin el

cuadro banico deberian ectar localizados 1os pa

renteralrn de gran volumen.
Vacunas y Sueros Bioldgicos

Las instalaciones en lac que oo almaconan las
R

vacunas 'y sucron bhanldgiena, [orman parte de 1a

"red de frio", dicha seccidn enld ubicada on lu

gar adyacenle hacia o1 eale de Ta Ladopa de yo-

cepcidn.

La seccidn de la red de frio del Almacén Cen---
tral esla formada por dos habilacionea: una de
ellas alberga a los congeladores y allil se loca
liza ademas la terminal del cenlro de clmputo.

En la hahitacidn contigua se encuentran 3 ref{ri
geradores de diferentes tamano cuya capacidad -
oscila entre los 275 y 365 plea clbicos vy que
ce manticnen a lemperaluras contraladas, depon-

diendo del tipo de producto en cxictencia.
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Do Ia inapecciZn poalizada pudo ohaepvapoo que

los congeladores se mantienen con temperaturas

adecuadas y a los refrigeradores se les contro-
la la temperatura diariamente por m~dio de re-
tros especiales, segin lo muestra ~l anexo 2, -
en el cual se registran las temperaturas que —-
ocurren a lo largo del perliodo establecido; si
se diese alguna variacidn se reporta rapidamen-
te para mantener siempre las temperaturas entre
2°C y 8°C. ©In caso de cortes de energla, ce de
beria conectar automdticamente el nistoma cner-
gético de emergencia que funciona a hace de com
bustible diesel; actualmente ecste cistoma de
emergencia esta fuera de servicio por carccer -
de una pieza que forma parte del motor genecra--
dor de energia y ademids por no contar con un -
servicio de mantenimiento periddico. En caso
de corte de energia los refrigeradores no se
abren, ya que permaneciendo cerracdos conservan

la temperatura por un perlodo aproximado de 3

dias. Se ohnervd ademls que en esta habitacién,
se mantiene el equipo necesario para hbrindarle

proteccidn al operario, cuando penctre a log -—-

congeladores.

Sustancias inflamables

Aqul se incluyen czustancias tales como ol alen
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hol yv el Ater, lon cualen con alpacenados on b

rriles con capacidad de 206.25 litros y son co-
locados en las rampas que conducen a la bhodega
2, v en cualquler otro ecpacin dicponibhle  pars

ello en esta bodega.

Medicamenton vencidos y deterioracdos

Lo medicamentor que cumplen ou Fecha de cadnei
dad en la c:tanteria, aci como tamhi%n lo-  quo
sulfren algln deterinea 17/, en ac difovenlos -
bodepgan, por Jo soneral no son rvemoeyidon e s
lugar corrcapendiente de acuerdo a la olacifica
cidn estahlrcida. Si fuecran removidne, coloo -
productos s alnjan eon la bodega de bhavhiliri--

cos o en cualquicr otro lugar dicponil e dentro

de la bodega.
6) Rotacidon de Medicamentos

Al revisar la distribucidn de los medicamentos en
el Almacén Central puede decirse que la rotacidn
de medicamentos e insumos médicon, no se realiza

ordenadamente, ya que existen algunos medicamen--

17/ E1 deterioro puede ner (Tsico, de embaloic y voriacidn
en las propicdades organcoléoptican.
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tons en cantiduden excocivas que no han ~ide rota-
das por mas de un afio. Puede decirse ademis que

no se cumple con el procedimiento de distribuir -
los que llegan primero, salgan primero Al momentbo

del despacho de las requisiciones.

- De la encueccta reali-ada, ar obbturo que o1 98%
del personal que alll labora, decconoce ol aig-
nificado de la Ley P.E.D.3. para rotacidn de in

ventario.

- L1 detecctar mediante inaprcciones modicamertbon
vencidon conlleva a deducir que no hay un ofi--
ciente control de las fechas de vencimiento e

los productos almacenadon.

Donde hav grandes apilamienton de madicamenton
pudo observarce que las fechas de vencimiento -
son cortos, peor lo que dificilmente 1legan a

ser utilizados antes dn cu caduecidad.

Evaluacidn del Mobiliario y equipo en el Almacén
Central

Mobiliario

En la inspeccidn realizada al Almacén Central  de
Medicamentos del Hiniaterio de Dalid THOLTieA Y

Asistencia Social, pudo ohservarse que el sictema



de contanterTa urili-ada, eoouna comlbiinaeidn (ol -
sistema de estanteoria penetrable y del de pallets

18/

E1l primer sistema ecta fabricade de metal y made-

ra presentando las dimensiones segiin o1 eorgiioma -

siguiente:

P

N Reprhc
” "\}\;\._EDE_TM;?_“?AS

ESTRUCTURA
_DE _HIERRO_

17/ José Helman Op.Cit.Tomo 1, pag. 316.
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La distribucion y nimero de estantes dicponihlen
en cada bodega se dan a conocer en ol cuadro oi--

pulente:

MOBILIARIO EXISTENTE EN LAS BODEGAS DEL ALMACEN

CENTRAL
e == EQ(ALER e
BODEGA {m m IESUWHFJ’TARWMS ARMAIRIOS
RECEPCION ! 3 1 0 -—
! | 2 22 10 -—
2 3 2 23 — —
3 1 1 7 10 7 ]
BARBITURICOS - | — — 6 13

CUADRO HNo. 10

De los resullados oblenidos cabe aqul renlizar --

Tans simienles ohoervaciones:

Con resprcto a I allura de los eslanbles pucde do
cirse que fsla no se considera funcional, daddo
fque ocurren apillamientos de medicameonlons, cuyas -
estibas exceden Ia allura recomendada en Jan Pun-
nas Practicas de Almacenamienlto, por lo que sc 11
mita la circulacion del aire y La iluminaciin den
tro del recinlo, ademas do dilicullar o1 aleanen
de los medicamentlos colocados en 1a parle cuperiop
de la ~sliba.

Que la altura de Tas easltiban Al117T Tormadan oo -
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lan entre 1.9 y los 2.5 metros ecatallecidos an --
las Buenas Practicas de Almacenamiento, pero a pe
sar de esto, no se deja espacio suflicicnte para

la airecacidn de los medicamentos.

El mobiliario utilizado para el almacenamiento de
medicamentos de uso delicado, exictente en el Al
macén Central, estd ubicado en las hodegas de har
bitlricos y en la de material quiriirgico (hodega

3). Eate mobiliario consicte en armarios dr made
ra v metdlicons colocados a lo largo del pacsille -

que constituye la bodega de bharbitfriricos.

En la bodega 3, los armarios se encuentran locali
zados cerca de la pared penicente, 2 1a vinta del

encargado de bodega. Aqul existen armaring tanto
metalicos como de madera; ~e manticnen con llave,
la cual sdlo es utilizada por el jofe de cnla bo-

dega.

Del equipo existente para el transporte de medica
mentos puede decirse que se incluyven los que se
detallan en el cuadro 11, en cada una de las bode

gas.

- Al medir la distancia existenlte eonfre los estian
tes pucde decivrne que ol pacillo por ollos Jor-

mado no es lo culicientemente ancho para qne oo
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de un adecuado decplazamionta del equipo de trang
porte disponible para la manipulacidn de los sumi

nistros. Ancho del pasillo 0.75 metros.

Se detectd que en la bhodega de material quirirgi-
co (bodega 3) y en la de recepcidn, la ubicacibn
de algunos estantes esta sumamente cerca de las -
paredes, de tal [forma que los medicamentos alli -

colocados quedan en contfacto con collas.

El sistema de pallets que se amplea en el Almacén
Central, consiste en la utilizacidn de tarimas cu

yas dimensiones son las siguientes:

ancho: 1.02 metros
alto ; 0.12 metros
largo: 1.24 metros

E1l nlmero de tarimas disponibles no es suficiente
como es el caso de la bodega 1, donde se observd
la ubicacidn de ciertos medicamentos en contacto

con el piso.

En la bodega 3, ademds de observarse el problema
mencionado anleriormente para Ta hodegn 1, oo do-
tecld que 1a alinra de Ias entibhon a117 formadac,
oscilan entre 1.9 vy los 2.5 m. establrcidns en

las G.5.P.; pero a pesar de esto, no s~ deja espa



b)

cio sufliciente para la aircacidn de los medicamen

tos.

El mobiliario utilizado para el almacenamiento de
medicamentos de uso delicado, exictentos en =21 AL
macen Central estd ubicado en 1an bodegas de bar-
bitGricos y la de material quirirsico (hodega 3).
Este mobiliario consiste en armarios de madera v
metilicos colocados a Jo largo del pasillo que --
constituye la bodega 3, los armarios ceo encuentran
localizados cerca de la pared poniente, a la vis-
ta del encargado de la hodega, quien asume Jla res
ponsabilidad de mantencr dicho mohiliario con lla

ve.
Equipo

El equipo de transporte existente en cada una de

las bodegas se detalla en el cuadro No.1l1l.

EQUIPO DE TRANSPORTE DEL ALMACEN CENTRAL

S
oo [ s o
| 'RECEPCION - 2 ‘ 2

| 2 2 — - ‘

2 - 2 — - -

, . - *__~ - . i i
L BARBHURégS — — _ - ,m::i:;;j:i

CUADRO Ho. 11
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s ohrervaciones que ne deducen acerea del equi-
existente en el Almacén Central son las sigulen

S

Las escaleras ulilizadas para lon medicamentos
ubicados en los tramos superiorrn no ofrecen se

guridad adecuada,

El tamafio de los montacarga reculla muy grande
para el tamafio de los accesos de tranaporte en

el Almacén.

Los elevadores con que se cuenta sHlo existen -
en la bodega 3, y en las otras hodegas la mani-
.. . . .
pulacion vertical de carga, se realiza con ciler
ta dificultad, es decir la operacidn la hacen -

en forma manual.

Las carretillas presentan cierta dificultad pa-
ra trasladar los medicamentos debido a que el
material de fabricacidn de las ruedas es neuma-
tico y cuando estd cargada se comprime y difi--
culta asi el rodaje de los mismos por la presidn

ejercida por la carga.

L1 elevador de carga que se uliliza como trans-
porte entre las bodegas 1 y 2, no poneo un Sic-

tema de intercomunicacidn, por lo que algunas -
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veces se invierte mal o1 tiempo de trancporte -
de las requisiciones.

- Al equipo de transporte vertical no se le pro--
porciona el mantenimiento necesario con la pr--

riodicidad adecuada.

C-Elementos Administrativos que se consideran en el

Almacenamiento.

Introduccidn

Se ha mencionado anteriormente, durante el almacena-
miento de los medicamentos, la existencia de facto--

res que influyen directamente sobre su estabilidad.

Estos factores denominados técnicos son los extrinse
cos, y son los de mayor interés para el farmacéutico

encargado del almacenamiento.

Existen otros cuya ingerencia es indirecta sobre di-
cha estabilidad y son los que en el presente trabajo

serdn denominados "elementos adminictrativos".

Los elementos administrativos comprenden todos aque-
llos conceptos relacionados con la ~jccucidn de los
procedimientos y operaciones que rigsen e1 despacho y

almacenamiento de los suministros en el Almacén Cen-

tral.

Cuando estos elementos administrativos se analizan,
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se toma cn cuenla que el almacenamicnlto no on mas --
que un sistema determinado, en el cual existen poli-
ticas, normas y procedimientos eslablecidos previa--
mente que permiten el desarrollo ideal de las opera-

clones.

El sistema de almacenamiento, visto en forma general,
contiene todos aquellos elementos que forman parte -
de una empresa organizadas; por 1o que al realizar un
diagndstico operacional del Almacén Central, se con-
sideran de la mejor manera posible los procedimien--
tos que se realizan, haciendo mayor énflfasis en cva--
luar comparativamente cada una de las etapas del pro
ceso administrativo, basidndose en el contenido de -
los manuales existentes y puntualizando el grado de
capacitacidn del recurso humano disponi’le para la -

ejecucidn de la funcidn almacenamiento.

1) Conceptualizacidébn de los elementos administrati-

VOS.

a) Administracidn

Existen mOltiples definiciones del téArmino admi--
. . . .

nistracidn, por lo que es necesario adoptar la
. . . .

1dea general mas conveniente que a 1a vez permita

conceptualizar de manera tal, que involucre cada

uno de los elementos que interrelacionados entre
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51, conduzcan al ~ficiente decarrallo de las acti
vidades programadas en una empresa, no importando

la indole de dichas actividades.

De lo anterior puede decirse que administracidn -
es: "el conjunto de principion técnicos y practi-
cos aplicables de manera coordinada para utilizar,
dentro de los limites correspondientes, los recur
sos humanos, [inancieros y materiales disponibles
en una empresa v asi llegar a cumplir los objeti-
vos propuestos para satisfaccidn del individuo vy

de la empreca misma'.
Sistema

Existe dentro de la administracisn un elemrnto de
nominado sistema, el cual es conniderado como el
conjunto de recursos {inancieros, materiales y hu
manos que 1integrados desarrollan las diflerentes -
Funciones y procedimientos en una empresa para 1o

grar un fin comin.

Un sistema puede extenderse a lo que se conoce coO
mo suprasistema, el cual permite la integracidn -
de varios sistemas dentro de un todo, los cuales

mantienen una interrelaciton que pevrmite identifli-
car claramente los objetivos como punto de parti-

da, pudiendo ser afectado uno de ellos si ocurrie
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re una alteracidn en una de lan partes.
¢) Proceso Administrativo

Es un artificio utilizado por la administracidn,
yva sea al dar inicio o al evaluar el funcionamien
to de una determinada empresa, para garantizar el

logro de las metas establecidas.

A la fecha no se conoce una delinicidn exacta de
este término, ni existe unidad de criterio en cuan
to al nlmero de etapas que lo integran, por lo --
que para su aplicacidn se utilizan el modelo con-
ceptual, seglin la necesidad del sistema analizado

y de quien lo realice.

La mayoria de los autores consideran que el proce
so administrativo comprende cuatro etapas funda--
mentales denominadas planificacién, organizacidn,
ejecucidn y control. Estas cuatro etapas son di-
ficilmente delimitables al momento de realizar un

analisis del funcionamiento de un sistema.

Para facilitar su aplicacidn, el autor mejicano -
Augustin Reyes Ponce en su obra "Administracidn -

de Empresas, Teorlia y Practica" 19/, dice que el

19/ Reyes Ponce Agustin "Administracidn de Empresas Teoria
y Practica - Tomo I y IT.
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proceso adminicliral ivoe oo cneuenlra dividido en -
. A .. . ..
sels etapas: Prevision, Planeacion, Organizacion,

Integracidon, Direccidn y Control.

Los objetivos del presente trabajo incluye el ani
lisis del sistema almacenamiento en el que se in-
volucran factores técnicos para el cumplimiento -
de las funciones, por lo que se hard el anilisis

en base al modelo del proceso adminicstrativo pro-
puesto por Reyes Ponce, cegln ne detalla en el --

cuadro 12.
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CUADRO RESUMEN DEL

PROCESO

ADMINISTRATIVO 2/

=
| FASE

| S——

MECANICA

[ rase

_ DlNAMlCA ___J

PREVISION <

PLANEACION <

ORGANIZACION 4

r

r~

-

OBJETIVOS

INVESTIGACION

ALTERNATIVAS

POLITICAS

PROCEDIMIENTOS

PROGRAMAS

PRESUPUESTOS

JERARQUIA

FUNCIONES

L OBLIGACIONES

INTEGRACION <

DIRECCION

CONTROL

A

( seLeccion

L DESARROLLO

(" AUTORIDAD
1 SUPERVISION

-
ESTABLECIMIENTO

L DE RESULTADOS

INTRODUCCION

COMUNICACION

DE NORMAS

OFERACIONDDE
CONTROL

INTERFRETACIOM

29/ Segun el autor REYES POMCE

CUADRO N° 12

| BIBLIOTE
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Para realizar una aplicacidn praciica vy efliciente
del proceso administrativo mencionado, deberia --
ejercerse en cada una de las faces un control efec
tivo que permita detectar fallas o deflicienciacn,
para luego retroalimentar el sistema cuyo fin pri
mordial serd normalizar los procedimientos enun--

ciados en la etapa mecanica.
1) Fase Mecanica
~-Previsidn

La previsidn, constituye la primera etapa del pro
ceso administrativo y signiflica Implcmentar una
idea o crear un sislema en forma tedrica para que
exista en el tiempo y en el espacio, visualizando

la productividad futura.

Para lograr la realizacidn préctica de la previ--
s1dn, es necesario que el elemento humano encarga
do para ello posea dentro de sus cualidades, la -

creatividad y capacidad para facilitar su desarro

1llo.

Al final de esta etapa se habréd fijado el objeti-
vo, previa realizacidn de la investigacidn perti-
nente a la que compete analizar la influencia del

medio que rodeari el sistema, deduciendo las posi
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bles divergenciac que cureiradn cnuando ae desarro-

llen las funciones de la empresa.
-Planeacidn

Planificar es efectuar el estudio de toda factibi
lidad de éxito en un sistema determinado, minimi-
zando gastos y aumentando la eficiencia del servi

cio prestado o de la productividad.

Una buena planificacidn se alcanza mediante una -
efectiva coordinacidn de actividades y recursos -
disponibles para establecer en lorma eccrita los
medios que conduciran al logro de los objetivos -

propuestos.

Lo anterior genera la fijacidn escrita de politi-
cas, normas, procedimientos y programas que CONSs-
tituyen la armazdn interna del sistema; incluyen-
do ademés el establecimiento del presupuesto que

cubrird las actividades planificadas.
-Organizacidn

Es la estructuracidn técnica de la interrelacidn

de funciones, niveles y actividades anignadas a
los recursos humanos de un sistema, pAra que con-
juntamente con los recursos materiales disponi---

bles, se obtenga la maxima efljiciencia dentro de
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los lineamiecntos establecidos en la planeacidn.

La importancia de la organizacidn radica en el he
cho de ser el elemento final de la etapa mecanica,
es decir, que acepta completar y minimizar al de-
talle lo creado en la previsidn y plancacidn. Su
importancia se incrementa ademas de lo anterior
porque constituye el enlace de la etapa mecanica
con la dinamica del proceso administrativo, es de

cir que delimita lo que deberia ser y lo que en

realidad ocurre dentro del sistema que se analiza.

Al aplicar la etapa organizativa surge la necesi-
dad de que el sistema cumpla con los siguientes -

principios:

-E1 personal debe ser especializado, respetar la
unidad de mando y aplicar el equilibrio de respon

sabilidad-autoridad como el de control-direccidn.

Concluyendo, puede decirse que la organizacidn se
realiza a través de sistemas, los cuales resultan
de diversas combinaciones estables de las dileren
tes funciones y de la autoridad, las cuales se ex
Presan en los organieramas y complementéndoco la

informacién, con los andlisis de puestos.
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11) Fase Din&mica

-Integracidn

Es la primera etapa de la fase dindmica del proce
so administrativo y consiste en obtener y articu-
lar los elementos materiales y humanos que en la
organizacibn y planeacidn se seflalan como necesa-
rios para hacer funcionar adecuadamente el siste-

ma en estudio. 21/

Para lograr una buena integracidén es importante -
introducir dentro del sistema, todos aquellos re-
cursos a utilizar; tomando en cuenta que para --
ello se deberd cumplir con las sub-etapas de la
integracidn especificadas para el personal y tam-
bién se deberd proporcionar la adecuada integra--
cidn del nuevo equipo, papeleria y algin otro re-
curso técnico para lograr asi el normal funciona-

miento del sistema.

Al igual que las otras etapas del proceso adminis
trativo mencionado anterijormente, la importancia

de la integracidn radica en que a través de ella

21/ Agustin Reyes Ponce, Op. Cit. Tomo IT, pég.56.
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se inicia la elapa dinamica; y si no cs adecuada-
mente aplicada conlleva a que la realizacidn de
las otras etapas se efectle con ciertas desviacio
nes de los objetivos seflalados y por lo tanto <o

dificultard el cumplimiento de lo planeado.
-Procedimiento de integracidn del Personal

En lo concerniente a la integracidn del personal
para el desarrollo de las actividades en una em--
Presa, es necesario que se complementen las nece-
sidades del trabajador y los de la empresa, por
lo que resulta importante que al introducir a un
nuevo elemento humano en una empresa determinada,

se deberan considerar las siguientes etapas:

Reclutamiento, seleccidn, introduccidn y desarro-
llo. Estas etapas permiten esclarecer la importan
cia de la integracidn ya que mediante este proce-
so, puede decirse que el recurso humano seleccio-
nado como nuevo elemento de la empresa, lleva un
buen conocimiento de las actividades y responsabi
lidades otorgadas al puesto establecido, debiendo
proporcionarles los elementos necesarios para -—-
efectuar elicientemente sus obligaciones; de tal
manera que se pueda obtener la maxima colabora---

cidn para el sistema empresa mediante la satisfac
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cidn de sus logros personales y el cumplimiento -

de la finalidad de la empresa.
-Direccidn

Es la etapa fundamental dentro del proceso admi--
nistrativo, gque permite la ejecucidn eficiente de

todo lo aplicado en la fase mecénica.

Para su realizacidn es necesario fundamentarse en
los principios que la caracterizanj; sin omitir -
que se deberi respetar el flujo de informacidn es
tablecido de acuerdo a los niveles Jjerarquicos -
existentes para conservar siempre las mejores re-

laciones entre jefes y subalternos.

Entre los principios que facilitan una buena di--
reccidn se mencionan los siguientes: unidad e im
personalidad de mando, respeto a los niveles je--
rarquicos y resolucidn y aprovechamiento de los

conflictos que surgen en la empresa.

Otro aspecto importante que se considera dentro -
de la direccidn es la funcidn denominada supervi-
516n, la cual muchas veces se confunde fécilmente
con el control, ya que es la ectapa mas prdoxima -
que antecede al control. Para distinguirlos se
toma en cuenta que la supervisidn se realiza al

momento de ejecutar una funcidn en las etapas ope
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rativas; mientras que el control se hace posterior
a la ejecucidn, inclusive puede llegar a efectuar

se un control de la misma supervisidn.
-Control

El término control es la Gltima etapa del proceso
administrativo, e implica la medicidn del logro -
alcanzado en la realizacidn de los objetivos me--
diante la comparacidn de resultados con las metas

estableccidas.

El control permitird obtener desviaciones con el
fin de establecer lineamientos acertados que per-
mitan optimizar las actividades efectuadas en el

sistema.

Al igual que las otras etapas que conforman el pro
ceso administrativo, para realizar un control ade
cuado, éste debe basarse en los siguientes princi
pios: administracidn de control, existencia de es
tandares, medialidad y excepcidn del control; ade
ma§ se toma en cuenta el estahlecimiento de los -
medios a utilizar para la obtencidn de datos, co-
mo son: las operaciones de recoleccidn y concen--
tracidn de datos y la interpretacidn, valoracidn

y utilizacidn de los resultados.

En almacenamiento es importante efectuar un con--
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trol sobre los inventarios de los suministros ---
existentes; ya que se considera que este control
es uno de los elementos esenciales para suminis--

trar oportunamente dichos productos al momento de

su requisicidn.

Los modelos de inventarios, tipicamente se divi--
den en dos categorias: los sistemas periddicos y

los sistemas perpetuos 22/

En el sistema de inventarios periddicos, la situa
c1d6n del mismo es revisada cada vez que ha trans-
currido el intervalo entre pedido y se cdloca un
pedido por una cantidad igual a la diferencia en-
fre el nivel actual de inventarios y un nivel mé-

ximo predeterminado.

En el sistema de inventario perpetuo el nivel --
del mismo para cada producto, es revisado conti--
nuamente; y cada vez que la existencia baja mas -
alld de la de un nivel de reabastecimiento, se --

inicia un nuevo pedido.

El registro de las existencias puede realizarse -
por medio de un sistema computarizado o por medio
de registros manuales. Estos (ltimos consisten -
en registrar por medio de tarjetas la existencia

para cada producto almacenado.

227 Ronald W. O'Connor Op. Cit. Cap. IV B, Pag.316.
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El control de inventarios a nivel central puede -
realizarse opcionalmente a través de tres métodos,

los cuales se enumeran a continuacidn:
-Método de compras anuales

Los niveles de inventario y las cantidades de los
pedidos para un sistema de compras anuales se de
termina por diversos factores: una sola entrega -
grande, o un nOmero de pequefias entregas; esto ig
duce a onrtunidades para atrasos en el procesa--

miento de un pedido y por ende el margen de exis-

tencia de seguridad debe ser grande.
-Método de compras programadas

Este método es similar al de compras anuales; sO-
lo que la existencia de trabajo disminuye, reabas
teciéndose con mis frecuencia mediante entregas -

mis seguidas.
-Método de compras perpetuas

En este sistema, el inventario es revisado en for
ma regular, y cada vez que el nivel de existencia
cae mas alld del nivel predeterminado, se inicila

otro pedido.

-Retroalimentacidn

La retroalimentacidn es una alternativa que permi
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te optimizar aquellos procedimientos, normas O po
liticas que en una empresa hayan sufrido alguna -
desviacidn con respecto a lo planeado. Para po--
der realizar una retroalimentacidn al sistema em-
presa, es necesario haber evaluado las condicio--
nes mencionadas mediante la aplicacidn del con---
trol, a cada una de las etapas que forman el pro-

ceso administrativo.

Proceso Administrativo en el Almacén Central

Para realizar el diagndstico del funcionamiento -
administrativo del Almacén, se aplicara de la me-
jor manera el proceso administrativo, desglozando

lo en cada una de las etapas que lo componen.

El Almacén Central, por estar ubicado en niveles
jeradrquicos inferiores dentro del organigrama del
Ministerio de Salud POblica y Asistencia Social,
se considera que serd la fase dindmica la que ten
dréd mayor injerencia en la evaluacidn de los ele-
mentos administrativos que imperan en dicho alma-

~
cén.
Fase Mecanica

La fase mecdnica comprende las etapas de prevision,
[ . . ~
planeacion y organizacidn. Esta fase se evaluara

mediante el anidlisis de los manuales de operacio-
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nes y funciones diseflados por el departamento de

Ingenieria y Disefio de esta misma entidad.

Al revisar el contenido de los manuales surgen --
una serie de comentarios en los que a continuacidn
se seflalan algunas diferencias que dificultan el
cumplimiento de los objetivos y metas propuestas
para lograr el 6ptimo almacenamiento de los sumi-

nistros.
-Previsidn

Los objetivos planteados en el manual incluyen --
principalmente: la satisfaccidn oportuna de los
requerimientos, la Optima utilizacidn del espacio
destinado al almacenamiento, tomando en cuenta la
proteccidn y el cuidado que debe darse a los pro-
ductos para garantizar su estabilidad y el manejo
eficiente de las mercaderias, utilizando el mini-

mo de tiempo, esfuerzo y equipos.

Dentro de la previsidn se incluye lo que se deno-
mina investigacidn y alternativas; estas ocurren
en el sistema de almacenamiento cuando la unidad
correspondiente realiza la evaluacidn y estudia -
las necesidades que requiere la Red Nacional de

Salud.

El problema que aqul se suscita es que no realiza
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una adecuada evaluacidon del consumo y de las nece
sidades de medicamentos, es decir gue no se cum--
plen con lo cometido en el momento oportuno. Tam
bién se da el caso que el departamento de compras
no coordina las mismas en base a los diferentes -
proyectos que contribuyen a suplir las necesida--
des a cubrir, segln lo previsto por las regiones

v hospitales del pais, ocasionando esto una exce-
siva existencia de algunos productos que carecen

de un consumo normal mientras que los que si po--
seen gran demanda disminuyen sus existencias rapi

damente hasta llegar a cero.
-Planeacidn

Esta etapa involucra el andlisis de las politicas
programas, procedimientos y presupuestos. Por ser
el Almacén una entidad de servicio, las politicas
bésigas que lo rigen estan orientadas a facilitar
el despacho de las mercaderias almacenadas en el

momento requerido por los hospitales y regiones -

de salud.

De las politicas establecidas puede decirse que -
se contemplan solo factores que involucran el --
tiempo de despacho, omitiendo la calidad del pro-

ducto a entregar. Ademds las politicas estableci
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das no se cumplen a cabalidad, dado que en el Al-
macén Central el trabajo en cadena no es aplica--
ble debido a la distribucidn fisica de las bode--
gas que lo componen y la existencia del ascensorvr

muchas veces retarda la manipulacidn de los insu-

mos almacenados.
-Presupuesto

Dentro de las funciones a realizar en el Almacén,
no se incluyen funciones relacionadas directamen-
te con el presupuesto. La funcidn que relaciona
con la elaboracidn de presupuestos es la de pro--
- . . . .,
porcionar 1informacidn a cerca de la rotacidon de

existencias.

—-Procedimientos

El procedimiento que se realiza en el sistema de

almacenamiento comprende cuatro etapas denominadas
en el manual "subsistemas'". Estos subsistemas ca
recen de un enfoque farmacéutico; es decir que se
fundamentan principalmente en el aspecto adminis-
trativo sin mencionar los procedimientos conside-
rados indispensables para garantizar de la mejor

manera posible la estabilidad del medicamento al-

macenado.
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Subsistemas de Informacidn

E1l observar una apreciable cantidad de medicamen-
tos vencidos, carencia de otros y la excesiva can
tidad de medicamentos de poco consumo, conlleva a
enfatizar que el sistema de informacidn a pesar -
de pretender cumplir con los objetivos de infor--
mar a cerca de las existencias en el Almacén Cen-
tral, carece de procedimientos adecuados con las

unidades relacionadas, como proveedurla, compras

v distribucidn de medicamentos; de tal manera que
por la informacidn que brinda este sistema, se -
realizan compras basadas en especulaciones de con
sumo carentes de asesoria técnica por parte de un

profesional farmacéutico.

Subsistema de Recepcidn

En este subsistema se observan dos procedimientos
para el ingreso a los insumos que arriban al alma
cén dependiendo del origen del proveedor; asi se
tiene: si es nacional es recibido directamente en
la bodega asignada segin el listado por grupo te-
rapéutico establecido en el Cuadro Bisico. Anexo
1, v si1 es de origen extranjero, ya sea donativo
o compra, es recibido en la sala de recepcidn pa-
ra su inspeccidn, para luego ser trasladado a la

bodega correspondiente.
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Subsistema de custodia

No se especifica dentro de los procedimientos es-
tablecidos en o1 manual que lordo medicamento para
poder ser admitido en las bhodegas, deherd ser ac-
metido a andlisic, hasta que ol farmacéutico encar
gado de control de calidad dictamine su aceptacidn

o rechazo.

Subsistema de Despacho

E1l procedimiento de decpacho de medicamentos a —-
las entidades que abastece o1 Minicsterio de Salud
Piblica y Asistencia Social, a través del Almacén
Central permite el accezo dr personas ajenas al

mismo, es decir que la persona nolicitante de 14
requisicidén deberd realizar la enirega de la re--
quisicidn a cada uno de los jelcs de bodegaj; por
lo que se considera que el 1iomp~ invertido per
el solicitante de la requisicidn, os contra produ

Pt . .
cente para un rapido despachr de Jla misma.

PROCEDIMIENTO PARA EL DESPACHO DIN MEDTICAMLCNTOS E

—

SUMOS MEDICOS

1-Entregar hoja de requisicidn al encargade de asiona
ciones.

2-Revisar requisiciones conflorme 21 cuadro de adjudi:
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ciones.

3-Autorizar la requisicidn por el guardalmacén.

4-Trasladar la hoja de requisicidn a la bodega 1.

5-Despachar los medicamentos que corresponden a esta -

bodega.

6-Colocar la requisicidén despachada en el espacio fisi

co disponible.
7-Elaborar envio provisional de la bodega 1

8-Cotejar la requisicidn despachada con la escrita en

el envio.

9-Trasladar la hoja de requisicidn a la bodega 2.

10-Despachar los medicamentos que corresponden a la bo-

dega 2.

11-Alojar medicamentos en las areas de despacho.

12-Elaborar envio provisional de bodega 2.

13-Revisar la hoja de requisicidn con lo despachado.

14-Trasladar la hoja de requisicidn a bodega 3

15-Despachar los productos de la bodega 3

16-Alojar productos despachados en las Areas correspon-

dientes para el despacho.
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17-Trasladar la hoja de requisicidn al personal adminis

trativo.
18-Elaborar el envio original.
19-Autorizar el envio original (guardalmacén).

20-Entregar el envio original al encargado de la requi-

sicidn.
21-Despachar la requisicidn en la plataforma de despacho.

22-Entregar la requisicidn conforme lo anotado en el en

vio.
23-Pasar copia de requisicidn a kardex.
24-Descargar la requisicidn en el tarjetero.
25-Archivar la copia de requisicidn.

El procedimiento de despacho para los barbitlricos y es
tupefacientes, requiere lineamientos que ofrezcan ma--
yor seguridad y control con respecto a los otros sumi--
nistros, debido a que este tipo de medicamentos presen-

ta alto riesgo si no se manipula adecuadamente.

E1l actual sistema de despacho de barbitlricos y estupe-
facientes del Almacén Central, estd regido por el arti-
culo 40, del prontuario del Quimico Farmacéutico de E1

Salvador en el capitulo 5 en la sessidn "Despacho de Es
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tupefacientes" 23/. De acuerdo a lo establecido en
este articulo, se presenta el procedimiento a segulr
para el despacho de los barbitlricos y estupefacien-
tes; el cual esta controlado y autorizado por profe-
sionales quimicos farmacéuticos quienes son 1los res-
ponsables de la manipulacidn de productos en cuestidn,

en las instalaciones del Almacén Central.

Para verificar las operaciones que comprenden el des
. e s . ..

pacho de una requisicidn, a continuacidn se presenta

el actual procedimiento a seguir para la obtencidn -

de los medicamentos clasificados como barbitliricos y

estupefacientes.

PROCEDIMIENTO DE DESPACHO PARA BARBITURICOS Y ESTUPE

FACIENTES.

1-Entregar la requisicidn al quimico farmacéutico res-

ponsable de estupefacientes y barbitliricos en el Al-

-
) macen.
t

2-Revisar exilstencias.

3-Enviar solicitud de despacho para autorizacidn al --

Consejo Superior de Salud Piblica.
4-Elaborar la autorizacidn provisional de despacho.

5-Presentar la autorizacidn provisional al quimico far

23/ Martingz Francisco Alonso, Prontuario del Quimico
Farmaceutico de E1 Salvador -Capitulo V, Pag. 72 y 73.



macéutico encargado en el Almacén.
6~Despachar la requisicidn.
7-Elaborar el envio provisional.
8-Registrar lo despachado en los libras lepalen.
9-Elaborar el envio original.
10~Autorizar el vale de salida por 1 guardalmac?n.

11-Entrega de la requicicidn en la plataforma de despa-

cho.
12-Archivar copias.
~-Organizacidn

En la actualidad solo existe un organigrama en =21 que

se establece el nivel del almacén con recpecto a las -
otras dependencias que forman el macroszistema denomina
do Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Sccial  --

(Diagrama No.1).
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Del organigrama anterior se puninaliza 1a carencia -
de relacidn alguna del Departamento de Compras con -
el Departamento de Almacén y Distribucidn, que es el
encargado de velar porque el medicamento posea la ca
lidad requerida para suministrarlos on forma oportu-
na segln lo requieran las regiones y centros de sa--

lud del pais.

El sistema denominado Almacén Central, carece de un
organigrama escrito, en el que se cratablecen los ni-
veles jerarquicos existentes; pero de lo observado -
al momento de realizar las encuestacs y entrevistas -
en el almacén, se proporciona el organigrama actual

del Almacén Central de Medicamentos. (Diagrama No. 2).
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De acuerdo a la informacidn que brindy ol crpanipra-
ma anterior, se observa la carencia de relacifin alpu
na entre el guardalmacin v o1 delepadn de roviciones.

No existe ningiin nivel de asecoria [Fonica para 1o -

manipulacidn de los medicamentos.

Evaluacidén de los lormatos utilizades en =1 Almacon

Central

Otro elemento importante en la organizacisn oo ol (lu

jo de informacidn, en 1 cual e connlbatan 1as eta--

pas involucradas en o1 desarrolle (o Tas [uneinnes -

que competen al cistema en cuesiiim.

El flujo de informacidn en el sistema almacenamiontao,
lo constituyen ademiAs de los canales actalblocidnas qe
rarquicamente, con las unidades de provecdoria v el
almacén, los formatos utilizados internamente para -
proporcionar la informacidén necesaria v lograr cong
tatar que se ejecute el despacho de los madicamentos

en forma adecuada.

De lo anterior puede decirse que 1na formatos ulili-
zados en el almacén necesitan ser cvaluaden para de-
terminar si constatan claramente cada unn de 1nn re-
querimientos para efectuar un eficients decpacha  de
los medicamentos y proporecionar 1a infarmaci®n reqne

rida al momento de realizar el contral colipn T2 1en-
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lizacidn de existencias.
Solicitud y vale de salida de materiales: Diagrama 3

Cominmente a este formato se le conoce como heja e
requisicidn, la cual deberd ser entregada al encarga
do de asignaciones, 15 dias previos a 1a fecha acie-

nada en la calendarizacidn de despacho.

Se observa que este [ormato posee un original v & co
pias para cumplir con las etapas del despacho de su-
ministros. Actualmente, de cinco copian, *tres octan
impresas y las dos rerotantes carecen de impreaifn Al

guna. Las observaciones a la hoja d~ rranizicién -

son:

No se especifica a que pericdo de abastecimiento co-
rresponde, es decir si el despacho es normal o extra

ordinario.

En la hoja de requisicidn, a pesar de evistir una co
lumna destinada para establecer el valor econémico -

de la requisicidn, ésta no se utiliza.

No se especifica una columna para establecer o1 pro-

grama del cual procede el medicamento requnerido
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- Envio de Carga

No existe dentro del Almacén un formato impreso en -
el que detalle el nimero de bultos quc- comprende la

requisicidn.
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- Requisicidn Interna

Este documento detalla lo realmente despachadn en ca
da una de las bodegas y es 1llevado al «poc o vl de -
elaborar el envio original para la autoriiaciion de -
salida de los medicamentos fuera del complaoin Jd~ Kl

Matazano.

Cominmente se le denomina reporte y al momenta do su

elaboracidn se hace en papel simple y no eviste [or-

mato impreso, por lo que cada vez que o roaliza do-
be escribirse las caracteristicas genecrales do] mia-
mo, ocasionando ésto pordida de ticmpo al jelo de bo

dega, quién es el encargado de su elaloracifing ade--
mas hace que se incremecnte el perioda de despacho de

la requisicidn.

- Tarjeta del Sistema de Kardex

La Gnica observacidn que se hace a este dorumento, -
es que carece de una casilla para ubicar 12 focha de

fabricacidon de los productos.

A pesar de que hay un espaclio para ectablecor Ta —--
existencia minima, ésta siempre estd en Llanco, ea -
decir, que el Almacén al momento de realizar un in--
ventario fisico, no se calcula cl valor corrospon

diente a dicha existencia. (Diagrama HNa.h). LA pro
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cedencia de los medicamentos se reficre al proyecto
por medio del cual se adquiere y se ecpecifica por -
medio de nimeros codificados, como se muestra en el

reverso de la tarjeta de Kardex (Diagrama llo.h).
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- Calendario de Despacho

Es el documento en el que se establecen las fechas -
de despacho de requisiciones a las il rentes regio-

nes y centros de salud del pais.

Aqul se incluyen las fechas de ingresn <~ inventario

de los medicamentos en el Almacén.

El despacho que segiin el calendario se efectiia los -
dias viernes, constituye el despachn evtraordinario

de suministros.

Respecto al estricto cumplimienio de 1a ralendarica-
cidn establecida, puede decirse que no ce 110va a ca
bo v es lo que generalmente ocasiona acumulaciin  de

trabajo en el almacén.

- Formulacidn para inventarios de medicamentos

Este formulario se considera que ponsea las cacillas
necesarias para constatar los elementos que ce eva--
1lGan durante el inventario; exceptnando la ca~illa -
que corresponde a la fecha de fabricacidn. (Diagrama

No. 6).



Funciones:

Al revisar detenidamente el manual de operaciones,

se observa que conforme se han delinil i in Tas Areac
de almacenamiento, se han establccido las [unciones
a realizar. Esta designacidn no es copecifica en o]

nivel de jefatura para su ejecuciii.

!

En la asignacidn de funcionen eatalilecidas en ol mA

nual de operaciones no se establece pinonna aclivi--
dad para que el farmaccutico ojecule Tas funciones -
propias de almacenamiento en general, ovcoplo para -
el control de barbitiiricos y ectupafaciontes que  eon

desempefiado por dicho profesional.

Los puestos existentes en el almacén ce proparcionan
en base al diagrama organizative precentado en ol —-

esquema siguiente:

A- Puestos a nivel de direccidn

1- Jefe de almacenes
72— Guardalmacén
3~ Delegado de revisiones

B- Puestos a nivel de jefatura

1- Lncargado de lns barbitOricos o o cctnare bacion
tes

2- Jefe de bodega 1

3- Jefe de bodega 2

b Jele de bhodega 3
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C- Puestos a nivel operativo

1- Encargado de adjudicaciones

2- Auxiliar de bodega

3- Auxiliar de recepcidn

Y- Ayudante de recepcidn

5- Estibador

6- Kardista

7- Secretaria de jefatura de almacin
8- Ascensorista

D- Puestos a nivel de asesoria

1- Asesoria médica

En los manuales analizados no existe un apariado en el
que se mencione el perfil del personal que ha dr l1abo-

rar en el Almacén Central.

Para realizar eficientemente la funcifn de almacena---
miento, es necesario evaluar el gradn Jde capacitacién
que posee el personal asignado, por lo cual oo realiza
ron encuestas y se obtuvieron los resultados cipuicon--

tes:

- En la encuesta realizada se obtuvo ol 90% del peroo-
nal que desconoce la verdadera Tuncidn el almacena-
miento, es decir que carecen de conocimicntos hAsi--
cos sobre la conservacidon adecuada e 1o medicaman-

tos de acuerdo a su naturaleza.
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-

- No existie peyananal capacilado para criontar Fhenien.
mente alguna duda o problema que ce cuscite durante

la manipulacidon de los suministroc Almacenadon,

Con esta etapa se concluye la face mecinics dol pao-
ceso administrativo. A continuacifn se realiza o1 -
andlisis correspondiente a la far~ dindmica de dichn

proceso.

b) Fase Dinamica
El almacén Central se encuentra ul icade an los n.L
veles jerarquicos inferiores dentra Jd-1 organisra
ma del Ministerio de Salud DOl iera v A-ictencia -
Social; lo que implica que ceri la face Jdindmics
la de mayor relecvancia al momento de ojecutar las

funciones de almacenamiento Acionadan v nceritan

en los manuales previamente analizadon.,
Integracidon:

El actual sistema de almacenamiento dol Miniaterio
de Salud Piblica, carece de una metodnlngia esta-
blecida para la realizacidn de la intocracifn ade
cuada al sistema, tanto del perennal coma de Taon
recursos materiales; es decir, que omile 13 eoftapa
de integracidn -nie comprends desde o1 reolubamion
to hasta el drsarrollo del elemento humarno qne ha

bra de ~jecutar de la mejor mancya poooill]d I al
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macenamiento de suministros.
—Direccidn

Al evaluar esta etapa del proceso administrativo
en el sistema almacenamiento, se detecta bAsica--
mente el incumplimiento de sus principlos; que de
bido a la falta de objetividad técnica, se tradu-
ce en pérdidas de producto almacenado ya sea por
vencimiento de los medicamentos o por un deterio-

ro de los mismos.

Otro elemento que se considera en la evaluacidn -
de esta etapa es la comunicacion; al respecto pue
de decirse que el Almacén Central carece de un --
sistema adecuado que permita informar actividades
especiales a realizar, o modificaciones en el fun

cionamiento del almacén.

Se detectd que muchas veces se derconoce la fecha
del arribo de mercaderia a las boderras del alma--
” . [

cen, es decir que por parte de la seccidOn respon-
sable no se realizan los tramites necesarios para

proporcionar dicha informacidn.

Cabe mencionar que la disciplina imperante en el
almacén necesita para que funcione, la presencia
del jefe de bodega; de lo contrario la ejecucidn

de las funciones asignadas se realizan desplicon-



temente y algunas veces no ce 1roilizan, acacionan

do desorden en el area de bodepa correspondiente.

Otro elemento que se considera rn la Jdircociin ec
la supervisidn; en el almacén dichas (uncicnes =e
le asignan al jefe de bodega y al gnardalmacsn, -
aunque al momento preciso de su ~jrencifn fata no
es generalmente efectuada povr vazrnes dro ticmpo v

falta de autoridad para el personal a =u cargn.

~-Control

En el Almacén Central, idealmente doberia realizar
se una serie de controles en lna procodimientos -
establecidos para la realizacidn de las diferen--
tes funciones y actividades propias del almacén.
Dada la carencia de personal capacitado, 1a realli
zacidn de estos ocasiona un inenumplimiconto en el
desarrollo normal de las funciones propiacs derl al

macenamiento.

El control de inventarios en el Alm=2cén Central -
utiliza el sistema de compras annales con antregas
parciales o con una sola entrega. Iafte cistema -

resulta desventajoso debido a que indnce a una ma

la distribucidn del trabajo de almacenamionta dn.
rante el afio, recargandose las actividades porqne
la mayoria de los proveedores haren cucs ontrepas

simultineamente.



CAPTTULO IV

REORGANIZACION DEL TUNCIONAMTLNTO DET. ATIIACTH
CENTRAL DE MEDICAMCNTOS DEL MINISTEPRPTO DR

SALUD PUBLICA ¥ ASTISTENCTA ZOCTAIL
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REORGAN1ZACIOiH DI'L FUMNCLONAMLIENTO UL ALTIACEI CEITRAL
DE MEDICAMENTOS DEL MINISTERIOC DE SALUD PURLTCA 7 -

ASTSTENCIA S0CTAL,

Introduccidn

Después de validar los procedimientos y operaciones -
dque se ejecutan en una empresa doterminada, para el -
cumplimiento de los ohjetivos fijadns, delberi reali--
zarse un analisis que permita projponer la: mejorasn -
pertinentes a las actuales condicion~: quo en ellAa e

labora.

El hecho de realizar estas mejoras en la emprao -3 o5 -
lo que comiinmente se denomina reorganizacidng que con
templado desde el angulo adminictrativo peoulta cor -
el equivalente a la retroalimentacidn de Ios insumos

que forman parte del sistema empreosa.

Para lograr una reorganizacién efectiva deleorin consi
derarse todos aquelles elementos involucradns en el
desarrollo de las funcionesc de dicha empresa de tal -
forma, que se maximise el aprovechamiento de lns recur
sos técnicos humanos y de estructura fisica exictenten;
considerando que alginas veces o< Nocesaprin inclemon.--
tar dichos elementos nara optimizar a={ o] funcicnamion

to de la empresa mediante el cumplimironto de Tac mejo
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ras propuestas.

La reorganizacidn en el sislema denominado Almacdn Con
tral, implica proponer las mejoras nececariac (e Too -
factores técnicos y adminisztrativos ya analizados en -

el diagndstico. Estas vpreopuestas hal rin de cor enfoca

das a través de los lineamientos propovcionadas por -
las Buenas Practicas de Almacenamiento y cuslqnier —-
otra especificacidn proporcionada en las farmacopeas,-
de tal manera que al efectuar la reorganizaciin propnos
ta, se garantice que el almacenamiento pro;oroinnadn -
a los medicamentos e insumos médicos es »1 mAc Adecua-
do para conservar las condiciones de ectalilidad rogqua
ridas y por ende el medicamento ejercerid nn accidn te-

rapéutica al momento de su uso.

Con el propdsito de incrementar la faclibilidad o 1a
reorganizacidn total del Almacén Central, 1ac mejnras
puntualizadas para el funcionamiento del micmo, e rea
lizan en base a la disponibilidad de Joa rocurcnc Ac--
tuales del Ministerio de Salud Piblica v Acicteneia o

cial.

Reorganizacidn de la distribucidén del areca [1oica deol

Almacén Central de Medicamentos.

En términos generales el actual luncionamionta o1 Al

macén Central adolece de algunas deficiencias 7 nicas
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v administrativas que son [acilmentio mejopal s pAara
lograr cumplir en forma eficiente con los ohjetivos -

fijados por el sistema de almacenamionto.

Debido a la interaccidén existente entre los factore:s

técnicos y administrativos para Ja realizacidn de lan
diversas operaciones a ejecutar en o1 almacepamionto,
no se delimitan ambos factores en la renrvgani acion -
dado que estos han de complementarsc. ‘Mo obcodante, -
se hard mas énfasis en optimizar aquellns factores —-
técnicos que involucran un riesgo ;ara la octalidlidad

de los medicamentos al manirularce duarante cu Almace-

namiento.

Considerando la presencia de [Factores jue dificullan
un flujo adecuado del medicamento almacenadn, la poca
disponibilidad de recursos humanos v 1a precepnnia de
alglin otro factor extrinseco controlahle, e« pnececsa--
rio proponer una redistribucién del area [Toica dispo
nible para las diferentes bodegas de modicamenton enig

tentes dentro del complejo E1 Matazeano. (PlPano 3).
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Lota redistribu~idn Favoreece anpoctos balos como o1 111
jo de medicamentos dentro del Almacén v que el persmnal
encargado se encuentre en mejores condiciones de traba-
jo; lo cual es indispensable incluir d=antrn (el oi Fema

de almacenamiento.

Partiendo de que la recepcidn de medicamentosn de origen
extranjero sigue un procedimiento diferente de ingreco
al almacén, que al de los medicamentos y sumini=tros ad
quiridos en el mercado farmacéutico nacicnal, v de acner
do a lo especificado en las Buenas TFricticas Jde Almace.-
namiento, se visualiza la necesidad de unilicar el ac--
tual sistema de recencién decarrollado en el Almacén --
Central, haciendo caso omiso de la procedencia del pro-

ducto.

La alternativa més viable para solucinnar esta divergen
cia en la recepcidn de los medicamentns e 1noumns midi-
cos es la de incrementar el area finica de-tinada a la
primera etapa del flujo del medicamento almacenado (re
cepcidn); permitiendo asi la implementacidn de la=  —-
dreas de cuarentena y de productos rechazadns 24/, con
las cuales no cuenta el Almacén, a pecsar de cep indica-
pensables para alhergar todo aquel prodncto penpdiente

de anilicis para su aceptacidén o rechazo.

24/ producto rechazado: incluye aquel wvencido, dotoarioradn
0 aquel que no cumple con las especificaciones da com--
pra.
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Rasandose en nue los procedimientos delen realizarse ma
ximizando esfuerzos en el minimo de tiempo posible, va-
le la pena mencionar que al mantener la nhica~idn de 1A
bodega de recepcidn no existe en los alredodores, ecpa-
cio fisico disponible para implementar la= Area- de cna
rentena y producto rechazado, razdn por la cual so hace
necesario efectuar el traslado de dicha bodrga al mddu-
lo que actualmente ocupa mantenimiento e dectina para

la bodega de recepcidn y cuarentena de medicamentos.

El espacio fisico destinado actualmente pora la reacp--
cidén de los medicamentos serd utilizardo para almacenar
los parenterales de gran volumen, loc ocnales correcpan-
den segiln lo asignado en el cuadro basico de medicam n-
tos a la bodega 2 (grupo terapéutico No. UN); pern debi
do al volumen de compra, que es de aproximadamonte -
18.000 cientos por anho, dificulta su ubicacién en lo --
que actualmente comprende la bodega 2, y son deapacha--
dos a las regiones y centros de salud directamente del
laboratorio proveedor. La nueva ubicacidn permite Aalo-
jar en el Almacén Central, segin lo muestra ~1 Plano
permitiendo asi una mejor supervisidn al momento deol -
decpacho 7 evitando el traclado del percaonal hacia ol

laboratorio proveeder, el cual pueda que ce encnentre -

csubutilizado realizando solamente una foneidn,

También se evita que el solicitante realice un —iaie
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tra solo para obtener un prroducto de on requisicin. (o
mo puede observarse en el Plano 4, esta rediatribucién
del espacio fisico permite implementar 1 Jvos de decpa
cho de las requisiciones pendientes de entrepa. La nli
cacidén de esta area facilita el aparcamionto deo 1ns vo-
hicﬁlos de transporte, dado que la platalorma de carga

existente posee la altura adecuada para colocar 105 -

medicamentos dentro de los vehiculos mencionados.,

L1 espacio fisico destinado al almaconamicnio conmep
e - B P - .-,

vacidon de vacunas no sufre ningin cambio de nbicaciin.

En consecuencia los cambios mencionados v la impleomenta

cidn de un Area de despacho, genera la mizima uliliza--
cidn del espacio fisico destinado a cada una de la=s bn-
degas, ya que recuperan el espacio dectinadn Fantn para
ubicar las requisiciones pendientes de entrega, como ol
espacio que se destina para la recepciton de los modica-

mentos adquiridos en el mercado farmacéutico nacional,

Este cambio no solamente ofrece los benelicine menciona

dos anteriormente sino que también facilita o1 acceso -
de los farmacéuticos de control de calidad, quiencs acr-
tualmente son los recponsables de realizar o1 m Ly

conveniente v al mismo tiempo, dada 1a provimidad ontr
ambas secciones permite al farmacéutico de Confrol de -

Calidad proporcionar una mjor asesorfa al momento yone
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”

rido por el encargado de 1a recepei™n i medicamen

Para la colocacidén del medicamento rechazado y/o venci

do se utilizara el espacio fisico aue coninmonts ae de
nomina "capilla" dentro del complein 'l Matazanc. 14
implementaci(’sn de eastna l‘!‘d“g(} OO Moo oAy U e e ) o

te una subutilizacidn de espacio tanto en 1a baodega dde

recepcidn como en las otras 3 bodegas.

A continuacién se enumeran otros factores quo poseen -
gran importancia en el almacenamiento de cnminisiros
que a la vez son favorecidos con o1l cambio en enccliln:
- E1 desplazamiento de los suminictrnas docda 1o hadegna
de recepcidn hasta la bodega corrcapandicntes | ceaiin

la clasificacidn v ubilicacidén ectablecida.

- La ubicacién de las tarimas deberd ser en [orma tal -
que permita una eficiente manipulaciin con el aqnipo
de transporte utilizado, es decir que 1oz pa-illos
de acceso entre los estibas cumplen con las madidas
estipuladas para que ocurra normalmente ol girn do o]

equipo utilizado.

- La altura y forma de estibado deberi voalizarce te
niendo el cuidado de alternar T3 pocsioifn Qe 1o oa-

jas v permitir la circulacidn d= aire entye o119
Y

- Al ubicar al personal administration on o1 9rea ac--

tual de la imprenta, se favoreoen anpocton o]



mo el incremente dol Apea (Toien 0o onil T

almacenamiento de preparados parenteralec v

tar el ingreso de personas ajenacs al almoacén

. :
areas de almacenamionto, va que on oci9

tara el encargado de las adijudicacinneoc.,

1473

a las

Al momento de conciderar el espacio ficica dicponi-

ble para la bodega 3, oo indicpenaal-le aofccbyar una

evaluacidn de los inventarios ewictentos oy

determinar =1 loo in-cumos alld almaceongdac

utilizablen, o deberin descartarce on Torma
por estar va obasoletas o por algin dotering
que presenten. (Plano 5)

[Cn 1a bodega 2, tambhidn corpesponds Voot
to de productos infiamabiles ane pory vamnn

mente enuneciadas no deben estar on o1 miony

~n 7—1"”\

Toonl -

en donde se almacenen otyroc modicoame ntos Ty o
esto es que se presenta una nueva bhodepa (oo pnada
exclusivamente al almacenamiento de cn-tancian infl

mables 1la cnal estd nhicada en ol dvrea, e

. . . . g
rio farmacéutico 25 1a mas convenioanbe parg

A oplte

Almam:

nar dichns productos dentro del compleijo L1 Mataza
no. Cabe aqui mencionar que eaka Jroa nooc s gl
bena ventilacidn vy enmplie con atyae poopneaint ontn
especificados en 1las Buenas Practicas Jdc Almaconan
to, para evitar cualquier aceidente o Tner Fat A

el grado de sepguridad en caco de inocondi
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1

Reculta cvideonte por los recallados ol bl v e o]

espaclio destinado al almacenamiento deo 1n: barbitiri-
cos y estupefacientes no cumple con 1 ~etAndares mi
nimos establecidos para albergar lon modicamontos v -
poder garantizar su erctabilidad. Fo por 1o anterioge,
que en la reorganizacidn del espacio (Toico ecta bade

ga se traslada a una crccidn del espacio deastinado  a

la bodega uno, exactamente en la e=quina surponionte

Q.
D

dicha bodega. (Plano 6).



PLANDO 6

O 0 ] 0[] l
——n o O 8 o)t
—
==8
==3 o : ; o
*_’f ]
3_5;—;—_ BODEGA
:;’:— No 1
(= — O O n ol
w |
_—.cg ((m] O O O 0
J
—ﬂ‘ /’/‘ 14’ ﬁlf— - 1
ﬁl ]
1g 0 O a
BARBITURICOS Y ‘. :
ESTUPEFACIENTES ’ '
a O | 0 0 )
a [ o] T b ] —
\;‘__ T 1 1t r—L—/ /

146



147

Debido a la ceguridad que requiecre ecte tipo de modiea
mentos para su almacenamiento, el area dectinada para
ello, debera delimitarce sepgln lo eccpecilicado 25/, en

la famacopea de los Dstados Unidos.

Para poder cumplir con lo especiflicado se tomari en -
cuenta la disponibilidad de materiales y recurcos de]
Ministerio de Salud, por lo que se mencionan Jos peqne
rimientos establecidos para proporoinnar una me jnr ac

guridad a los barbitlricos v estupeflacientern

[1 area en estudio ce delimita simulandn nna ecpecie -
de jaula cuyas paredes estdn conctruidas enn tela met3
lica con un numero no menor de 1 Caure, cnlre poslbon
galvanizados, fijados en el piso, colocados a una dis-
tancia no mayor de 2 metros entre sT on la horizontal,
y agregandole refuerzos de media pulgada cada metro

medlio.

La altura de las paredes deberi cor por 1o menos e -
3.5 metros de alto y deberan cerrarse a esta altura -
con tela met&lica mas delgada o en su dafecin, Jlan pa-

redes deberan ser de la misma altura del vecinto,

La entrada a esta cecccidn es vreatringids v 1as |1

25/ The Uniterd States Pharmacopeaia X¥T ~dition Gonoral
Information (1071) "Controlled Sl ilaneoas Aot Poog
lations 1301. 72 Physical security rontrole; Stora
ge areas (h) Pag. 1?93 b.
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de las puertas deberidn ser manejadas por 1 niimero mi-
nimo de personas, quienes deberan estar siempre presen
tes al momento que se requiera el ingresn de personas
. . . s B
ajenas a esa seccldn, al despachar las requisicionas,o

en el momento de realizar la limpieza.

Para brindar un mayor grado de seguridad a los barbitid
ricos y estupefacientes de pequefio volumen, es necesa-
rio la utilizacidén de armarios met&licos con llave, -
las cuales se disponen dentro del &rea dezerita ante--
riormente, ademés debe establecerse el espacio necesa-
rio para alojar tarimas en las que e estibaridn eastupe
facientes y barbitQricos cuyo volumen excede a la capa

cidad de los armarios.

Al momento de realizar una reorganizacidén [isica en el
Almacén, no sblo se considera el Area destinada a cada
bodega sino que se involucran mejoramientos en los ele
mentos que constituyen la estructura del almacén y que
por los resultados obtenidos en la evaluacién permifen
sugerir la implementacidn de un cielo raso que ayvude A

mejorar las condiciones de almacenamiento en las bode-

gas de recepcidn, cuarentena v material quiriirgico.

Para su construccidén se deberi utilizar prefersantomen
f s

te asbesto cemento sostenido con molduras de aluminio.

Previa instalacidén del cielo raso deherin revicarae -
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l‘,

Tars Instaloeciones: lpeb e ddes oo b SE Tipmine v
cidn y alguna anomalfa exictente en o1 tocha comn o

den ser las goteran v (iltraciones,

Con respecto a la ubicacién de 1a ectanteria oo las -
bodegas, delbera hacerase de tal manora que o o i .

contacto de los estantes con la pared: oo decin, aqno
no se inhabilite ninguno de sus ladns, lacililandn -
as?, la colocacidn = deapacho dr 1o incumos para oo

se onmpla con Jo ~entablecido en 1a Jey PEPGL

'ara Llustrar mejor la distribuciin del copacio de 145

estanteria se presentan los planos 7, 8 v 2 donde
detallan la reubicacidn de los estantes on el aapacio
fisico disponible en cada una de lac lodepas  on 1an

que se ha efectuado la mencionada rodictpribuaeidn,

Debido al valumen de medicamento que oo manipnla en
la bodega de recepridin no es nececaria la nlilizacitn
de estantes, sino rque solamente de tarimas; por I

que no se presenta ningin plano de distribneidn de

tanteria para la bodega de recepeiin.
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Sancamiento Ambiental
erradicacién de nlagas.
Insectos

Dada la naturaleza del producto almacenadce. la erradica
cidén de plagas requiere de la utilizacidén de plaguici--
das cuya toxicidad sea sumamente baja en animales do -
sangre caliente y permita una réanida eliminacidn de in-
sectos que afectan la =salud del personal encargado de -

almacenamiento.

Por no haberse efectuado ningin tipo de fumigacidn en -
los Gltimos 8 meses puede aplicarse una aspersidn del

Srganofosforado fenitrothion de 30 cc por galédn de agna,

2 . :
para un &rea de 200 m”. El cual contrituira a 1la erra-
dicacidn de insectos tales como pulgas, zancudns v cuea
rachas. Esta solucidén debe usarse alternadamente con -

una solucidn de peretroide deltametrina en una concen-—-
tracidén de 35 g por galdn de agua, para culrir de 50 A

80 m2, dependiendo del grado de infestacidn.

La alternativa propuesta obedece a la factihilidad exis
tente de que estos insectos pueden adquirir resistencia

a un solo tipo de insecticida.

Roedores

Los roedores deben ser combatidos duranie o1 almacona -
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miento de medicamentos ya que destruyen tanta ol mate-
rial de embalaje como insumos médicos: guata ortopédi-
ca, gasa y algodén. Para su erradicacidin so recomicn-
da utilizar Bromadiolona, la cual se pre:rnta en cubes
de aproximadamente 0.7 g y actia inhibiendo la forma--
cidén de protombina, impidiendo asi la coagulacién de= -
la sangre. La colocacidén de los cubos debe realizarse
durante el perfodo de reproduccidn, dictribuyendo 5 cu
bos por cada 15 m2 v su colocacidn se repite a los 3 me

ses.

Para evitar una nueva infestacidén delerid aplicarse a -
los alrededores del almacén 2 &6 3 cubos cada diez me--

tros.

Es aconsejable que el personal encargado del saneamien
to ambiental evite la manipulacién directa de eoste ro-
denticida por lo que deberdn utilizar guantec de hule

al momento de aplicarlo.

Limpieza

Para la realizacidén de limpieza es necesario elalorar
un calendario en el que se especifinue la perindicidad

de la misma vy el encargado de su realizacion.

Dada la elevada sedimentacidn de polvo que ce ohcerva,

se deberi sacudir en forma adecuada dos o ma= veocos -
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DOY Somana, Ios oo tanten v o oclilbas que alboyean oo pro

ductos almacenados.

Las ventanas deben  limpiarse una vor 0y comana vy oofe!

rdn abrirse y cerrarce todos los d7a:. TIn cacn de e
posean cedazo para evitar la penetracidn de placas, da-
te deberd estar colocado en forma wovibhle para poder -

asi facilitar Jla Jimpicrza de las mianmac.

Para optimizar la funcid4n limpicza eon ~1 almacin ~o ne-
cesario que al personal ce le proporcinne equipo v 13

cantidad del micsmo necesaprios para on realizacidn,

[.os desechos que se obtengan del almacenamiento no dobeon

en ninglin momento acumularse en las prowinidades dol al
Pl . » - . )

macén, sino que seran colocadas en 1a cecoidn oo te (A

taller de mecénica, ubicado en el compleijn B1 Matazono

Estos desechon= deberin recolectarce en recipicontos taps

dos para evitar mayor contaminacifn, ademfs de contorg

tuir con el ornato del plantel L1 [Matazano.

PDel Personal

Para ontimizar 1a manipulacidn de los medicamentos v omo
jorar el biencctar del personal encargado, habrd de pro
porcionarse el equipo necesario para protegepln e acog
dentasy v para cumplir In ectablecida on tas Doonac Ty

ticas de Almacenamiento, se nroporcioniri ta o e P
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hajo adecuada ue pormita cotallecor nn ofrdty
nico del personal involucrado. Deberd adomis ectablecer
e programans de caliadd ara rrevenir Lo inet bone g o o
ifermedades contagin aoantye ol pepaonal oonocoave adey oo

almacenamiento.

Lete factor contribuve a ~uo ol peoreconal noaienta aat
frcho al realizar —cu trabaio v ademics avnda a crevenie
enfermedades infecto-contagiosaa que contrarrestarian

logro de loc obietivos ropuectos on ol Almacenamiont

e de hacer notar que nn o5 favorable carccer de an boti
auin de primeros auxilina, puesto qie on cualaguior momen
to pueden presentarse situaciones de cmovesncia, por |
fe 25 necesario que on ool Almacén Contregl o e fmy Lemeontbe
tan 1mportante equipo para la seguridad v lienectar del

per—onal.

P/\()r\}z,—]”]I_:-.-I,qpi(-’\” de 1o olomentos A an‘.[ll-"ly' TR d inweeyln

crados en el Aalmacenam anko.

ALl ~fectuar la reorganizanidn de oo factores t7nicos
del almacenamiento, o5 necesario mencinoniar n |
macén Central existen 1oz 2lementons mn it !
queridos para contralar 1a cioone iy ol v byl on
propias de almacenamiento, las: cual HPEet war modi

cadas para optimizar ol logya de 1o Iy Joo b i S S e I



ton nor diche  iobema.

a) Peestructuracidn de 1a Carta Oreganizativa del Alma
cén Central de Hedicamontosg en ol Hinicterin o -
1ud POblicra v Acictencia Social.

En la Carta Organizativa del Mini~levrin da “alud P
blica v Asistencia Social, es necomarin oroar nna -
relacidn entre 21 departamenbto de comprac v ol Tma
cAn Central de Modicamentos, de tal manera quo oo -
estahlezca un flujo de informacridn qua permita e
lizar una mejor programacion do compra, bacads on
la evicstencia v consumn de cuminiclyras an ol alma
cAn,

Al planificar la compra de medicamentos o incumns -
médicos este derartamento deleria contar con 13 ane-
gsoria técnica de 1o farmacéul icos que inteopan 17
diferentes secciones de la lnidad Téenica de Madina
mentos , para adquirir suministros oo cumplan 1a oa
lidad requerida a un precio razonabl Fal man~
ra que se eastablezeca un flujo de informacién o --
permita realizar una mejor programaciisn de comnra, -
hacada on 1la oxiatencia v concamo o oo by r

el Almacdn.
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b) Reeatrurturacidon del Orvpganigraia el Almac®n Conlreal

de Medicamentos.

- Reestructuracidn de la carta organizativa d-1 Alma

cén Central de Medicamentos.

Para lograr una reorganizacién propiamente dicha -
del funcionamiento del Almacén, 25 Necrcarin reon-
tructurar la ~arta organizativa nque hahri de regin

el funecionamiento d~1 micmo. (Diaprama 7)
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Cabe sefialar que de acuerdo a la carla orpanizalbiva
deducida, se denota la carencia de un nivel de super
visién y asesoria farmacéutica para contrnlar 1la ma
nipulacidén de los gsuministros durante el arrilbo, al

macenamiento y despacho de los mismos en el almacén.

Para efectuar eficlientemente la asezoria farmacéuti
ca en el almacenamiento de medicamentos, se requie-
re disponer del equipo necesario para garantizar que
se ejecute un eficiente control, principalnente en
la sala de revisiones ya que es este el lugar donde

se da inicio al proceso de almacenamiento.

El equipo necesario para la realizacidn del conbrnl

en la sala de revisiones comprende:

- bascula con capacidad de 550 kilos aproximadamente

para detectar si existe o no algin fTaltante.

- una mesa para efectuar el recuento ficico de pro--

ductos de pequefio volumen.

- una mesa a la cual se le adapten f{luorescentes con
fondo negro para detectar turbidez o particunlas -

claras.

A niveles operativos, el puesto de ascenrori-ta on
le asigna la funcidn de mensajero interno, es decir

que serid el encargado de trasladar la hoja de requi
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sicidn a las diferentes bodegas.

Con ésto se evita el ingreso de personac ajenas al
almacén, aque on cicrto grado ropreseonl.a an prioc s

contra la seguridad del mismo.

Reestructuracidn del sistema de despacho.

Después de seguir objertivamente el =istema de des-
racho de los suministros en el Almacén Contral, oo
denota la precencia de una serie de operacinnes --

que retardan dicho proceso.

A continuacidn se presentan las pocibles modiflieca-

ciones en el si1stema que se desarrolla.

1. Entrega de la requisicidn por parte de los esta
blecimientos de salud al encargado de adjudica-
ciones exactamente 15 dias antes a la focha acig

2

nada para su despacho.

2. La hoja de requisicidn autorizada =cra tracslada
da a la bodega correspondiente por el ordenanza

asignado para cllo.

3. Previo a la elahoracidn de la reauiaicifn intopr
na por 21 jefe de hodega, ae nececita que ol -

1

farmacfutico encargado de 1a supervisidn en lan
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bodegas, coleje lo despachado ({sicamente con 1o
adjudicado on la roquisicion, verificando no odlo
las cantidades fijadasz, sino tambhién 1a Techa de
vencimientn, una variacion evidente en la estabi
lidad del medicamento y el nimero do lote corres

pondiente a dir~ho producto.

4. Colocar las requisicionec denpachadas en ol 4rea
especificada para ello en cada una de las bhode--
gas, sin omitir que no deberin causar obstaculi-
zaclién de la circulacidn del equipo de trancpor-
te y tampoco deberén estar muv alejadas del acce

so que comunica con la plataforma de deapachao.

5. E1 despacho de la requisicidn deberd hacerse por
orden de llegada, minimizando el tiempo de ejecu

: .
CclLon.

d) Reorganizacidn de los f(ormatos utilizados en ol Al-

macén Central.

- Solicitud v Vale de Salida de Materiales.
De acuerdo a-los resultados obtenidos en el diag
néstico, es necesario efectuar ciertas modif ica-
ciones en la hoja de requisicién, segin se obser

va en el diagrama. Las modificaciones a eate -

formato incluyen: el niimero de 1a lhadeca a qur -
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correaponde ol medicamenblo peopnepido, yoe ] per T

}
do de abaslecimionlto a que correcponde 1a roaqui -

s1cidn.
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Reauisicidén Interna.

Este documento cominmente denominado reporte,se
implementa en un formato escrito el cual compren

de los sigulentes aspectos:

- No. de la requisicidn.
- Solicitante.

- No. de bodega.

- Fecha de solicitud.

- Fecha de despacho.

- Jefe de bodega.

Para ilustrar mejor el formato mencionado se pre

senta el diagrama9 .



166

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

JALMACEN CENTRAL DE MEDICAMENTOS

REQUISICION INTERNA
REQUISICION No°: SOLICITANTE
BODEGA N°: FECHA ULTIMA SOLICITUD!
FECHA .

= *—]’TZT-‘-:-“TT—— T === = *leé(_jHA D—é - S T T e ‘i———— = =)
! | CANTIDA ] CANTIDAG

ARTICA .

arosqeoocol oescripcron  Jiimend cooco fONT lioudmion ¢ |

JEFE DE BODEGA
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Tarijcta del Siadema de Kardex propucsla.,
J

Estos formatos se consideran completos, la (nica
observacidn es que deberid inclnirse una cacilla

destinada a la fecha de fabricacidn. fsta infor
macidén es muv Gtil para calcular el posible ven-
cimiento de aquellos medicamentos en cuvo envase

no presenta una fecha de vencimiento determinada.

A continuacidén se presenta el diagrama 10 para -

ilustrar la modificacidn efectuada.



TARJETA DEL SISTEMA DE KARDEX

CODIGO ARTICULO

PROPUESTA

NOMBRE ARTICULO

CONCENTRACION
PRESENTACION
UNIDAD DE MEDIDA

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de El Salvador

CONTROL DE EXISTENCIA DE MEDICAMENTOS
¢ INSUMOS MEDICOS

TARIJETA N°
ALMACEN
CODIGO ALMACEN

EXISTENCIA MINIMA
Estante Entrepafio_ Casilla EXISTENCIA MAXIMA
NTRADA LIDA
FECHA CONCEPTO FECHA |PROCE |NUMEROD | FECHA DE E S S A ) SALDOS
DENCIA| DE LOTE [VENCMIENK] ARTICULO

DIAGRAMA N° 10
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- Fnvio de Carga

Al implementar este formato se asegura el nimero
de bultos correspondientes a la requisicidn que

han de salir tanto del Almacén como del compleijo.

Este documento deberd constar de un original v -
dos copias, las cuales se adjudican asi: original
para el centro que hace la requisicidn, copia 1

para el encargado de despacho del almacén, copia
2 para el portero del plantel El1 Matazano. FPara

lo cual se presenta el diagrama No. 11.

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
Y ASISTENCIA SOCIAL

ALMACEN CENTRAL DE MEDICAMENTOS

ENYIO DE CARGA

ENYIO N°! FECHA:

- CONSIGNATARIO;

NUMERO DE BULYOS

CAJAS

BARRILES

OTROS

PLACA DE VEHICULOS

MOTORISTA

ENTREGADO POR !

|

—— e ey — Y

DIAGRAMA  No 11
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Resulta evidente que luego de considerar los facto
res técnicos v administrativos que se involucran -
en el almacenamiento, puede decirse que a pesar de
haber ambos factores, son los técnicos aquellos —-
que prevalecen en garantizar la estabilidad de 1los
medicamentos; permitiendo asi cumplir con el obje-
tivo del sistema que consiste en proporcionar los

suministros requeridos en el momento neceszario y -
que éstos se encuentren en oOptimas condiclones pa-
ra que puedan ejercer su efecto terapéutico al mo-

mento de su uso en el paciente.



CONCLUSTONES Y RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

Las actuales ceondiciones ambientales imperantes en el
Almacén Central, no cumplen con los standares minimos
establecidos en las Buenas Précticas de Almacenamien-—
to, lo que ocasiona el deterioro potencial de los me-

dicamentos almacenados.

Dentro de las instalaciones del Almacén se dispone -
del equipo y mobilierio necesario para realizar una -
manipulacidn adecuada de los medicamentos. Fate equl
po es subutilizado nor el nersonal encargado o por fal

ta de mantenimiento.

En el Almacén Central no se delimitan las funciones --
que debe realizar el quimico farmacéutico durante el -
almacenamiento de los medicamentos e insumos médicos,-
excepto para la manipulacidédn de los barbitlricos y es-

tupefacientes.

No se cumple con el reglamento establecido en lo refe-
rente al ingreso de personas al Almacén Central de me-

dicamentos.

Existe poca disponibilidad de espacio fisico en las di
ferentes hodegas que constituyen el Almacén Central, -
lo rue ocasiona el apilamiento desordenado de medica--

mentos y l2 colocacidn de los mismos en la circulacidon.
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No existe en el Almacén Central una bodega deteyrmina-
da para el almacenamiento de parenteral de gran volu-
men ni tampoco para la colocacidén de sustancias de al

to riesgo como los inflamables.

El actual procedimiento de recepcidn de medicamentos
carece de uniformidad para los medicamentos comnprados

en plaza y los de importaciodn.

El método de seleccidn de personal utilizado en el AL
macén Central, adolece deficiencias en cuanto a los -

factores técnicos involucrados en el Almacén.

El saneamiento ambiental carece de programacidn para

. ..
su realizaciodn.

No existe un flujo adecuado de comunicacibén para con-
trolar los niveles de existencia disponible para la -
nlanificacidén de compras.

En el Almacén Central de Medicamentos no se efectla -
ningin tipo de control administrativo que permita de-
tectar las fallas en cualquiera de las etapas estable

cidas para su funcionamiento.

La Bodega de Pecepcidén no dispone del equipo de con--
trol de calidad necesario para efectuar el muestreo -
por atributos de los medicamentos que ingresan al Al-

”
macen.
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13. No existe la presencia de profesionales farmacéuticos -
que se responsabilicen de las funciones de almacenamien
to de medicamentos en general, a excepcidn del almacena

miento de barbitlricos y estupefacientes.

14. La falta de farmacéuticos en la recepcidén de medicamen-
tos obliga al personal de control de calidad efectuar -

el muestreo del producto que ingresa al almacén.
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RECOMENDACIONES

Para complementar la reorganizacidén propuesta, se puntualil

. .« . . -~
za a continuacidn, las recomendaciones que deberan tomarse

en cuenta para optimizar el logro del objetivo primordial

del almacenamiento. Asi se tiene:

1.

Establecer un sistema de monitoreo constante de las con
diciones ambientales en cada una de las Areas que con--
forman el Almacén Central de Medicamentos, efectuando -
las medidas correctivas pertinentes de acuerdo a la des

viacidén cue se presente.

Para optimizar las condiciones de almacenamiento de me-
dicamentos, seria ideal la instalacidn de un sistema de
aire acondicionado, o en su defecto incrementar el name
ro de extractores de aire sobre el techo de las bodegas.
La desventaja de este (ltimo método consiste en que en

la época lluviosa pueden darse cierto tipo de gravantes

tales como la filtracibdn de agua por sus ranuras.

Es imperante la asesoria permanente de profesionales --
quimicos famacéuticos en los niveles de jefatura del al
macén para lograr asi, una mejor orientacidn del perso-

nal encargado de manipular los medicamentos.

Establecer un programa de saneamiento amblental en las

instalaciones del Almacén mediante la asesoria de profe
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sionales conocedores del ramo y del departamento de Sa
neamiento Ambiental del Ministerio de Salud Piblica vy

Asistencia Social.

Realizar un andlisis administrativo basdndose en que -
el objetivo primordial del almacenamliento no radica en
factores econdémicos solamente, sino que principalmente

en garantizar la estabilidad de los suministros almace

nados.

Debe implementarse una clinica en las instalaciones --
del complejo E1 Matazano, en el cual se preste asisten
cia constante de enfermeria y primeros auxilios para -

el personal que ahi labora.

Efectuar controles de salubridad para el personal en -
contacto con los suministros almacenados con propdsito

de evitar enfermedades nosocomiales.

Es necesario llevar a cabo un programa de mantenimien-
to fisico de las instalaciones y edificios del Almacén
Central de Medicamentos, para corregir lo mas répido -
posible cualquier deterioro que afecte las instalacio-

nes como goteras o filtraciones de agua.

Deberd implementarse las bodegas de cuarentena vy recha
20, asi como de inflamables, sueros y el area de despa

-

cho, para facilitar el flujo adecuado del medicamento,
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evitando asi el congestionamiento de la bodega de revi-
siones y permitiendo ademds efectuar una inspeccidn y

toma de muestra eficiente por parte del personal de con
trol de calidad, sobre los productos aue ingresen al Al

bl
macen.
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LISTADO DE LOS GRUPOS TERAPEUTICOS QUE FORMAN EL
CUADRO BASICO DE MEDICAMENTOS DEL MINISTERIO DE
SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17

18
19
20
21
22
23
24
25
26

27
28

ANTIPARASITARIOS

ANTIBIOTICOS Y SULFONAMIDAS
ANTITUBERCULOSOS, ANTILEPROSOS
ANTIMICOTICOS, SISTEMICOS Y TOPICOS
ANTIVIRALES

ANTISEPTICOS Y ANALGESICOS URINARIOS
ADRENERGICOS

AGENTES DE USO EN CARDIOLOGIA
ANTIHIPERTENSIVOS

ANTIANGINOSOS Y VASODILATADORES

DIURETICOS

ANTICOAGULANTES, ANTAGONISTAS, HEMOSTATICOS
HEMATINICOS
ANTIARTRITICOS,ANTIINFLAMATORIOS NO 'ESTEROIDES
URICOSURICOS, ANTIGOTOSOS

ANALGESICOS NO NARCOTICOS

ANALGESICOS NARCOTICOS Y ANTAGONISTAS
ANESTESICOS GENERALES

ANESTESICOS LOCALES

RELAJANTES MUSCULARES

ANTICOLINERGICOS Y ANTIESPASMODICOS
COLINERGICOS

ANTIASMATICOS Y BRONCODILATADORES
ANTITUSIGENOS Y FLUIDIFICANTES
ANTIHISTAMINICOS, ANTIEMETICOS Y ANTIPRURITICOS

ANTIACIDOS, ANTAGONISTAS H2 Y OTROS AGENTES DE ACCION

A NIVEL GASTROINTESTINAL
ANTISICOTICOS
SEDANTES, HINOPTICOS Y ANSIOLITICOS
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30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

Iy

45
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ANTIDEPRESIVOS

ANTIPARKINSONTANOS

ANTICONVULSTIVOS

ANTIMIGRANOSOS

HORMONAS HIPOTALAMICAS, PITUITARIAS Y OTROS
HORMONAS TIROIDEAS Y DROGAS ANTITIROIDEAS
HORMONAS SUPRARRENALES, ANDROGENOS Y ANABOLICOS
ESTROGENOS , PROGESTOGENOS Y ANOVULATORIOS
HIPOGLUCEMIANTES E HIPOLIPEMIANTES
CITOTOXICOS, ANTINEOPLASICOS

VITAMINAS

ELECTROLITOS ¥ SOLUCIONES PARENTERALES
BIOLOGICOS, VACUNAS, TOXOIDES, ANTITOXINAS
ANTIDOTOS

PREPARACIONES PARA USO EN OFTALMOLOGIA
PREPARACIONES PARA USO EN DERMATOLOGIA

PREPARACIONES PARA USO EN GINECOLOGIA
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TARJETA DE COHIROL DE TEMPERATURA
CADENA DE FRIO '

SATUROAY

,/-\\': - Q,

; \
i ;,/\\ Datg .
e

Anexo 2
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