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IIJT RODUC IO I~ 

El Mi ni s terio d e S alud pGb l ica V As ist n n ri, ~ 0r i~1 , por me ­

dio d e l Almace n Cen t r a l de I'1edicame n L o~~ , ('::: l ,~ en t i lh d 1 1 C> 

t i e n e a s u c a r go e l almac e nam ¡,e nt o ele ; ' 11 111 i 11 ¡ ; ' tr ;-; (} i ~l'on _i - ­

bIes para cubrir l o s r eq u e rimient os ~ Rni l~~ i os de la Ped NQ 

cional de Salud . 

Con sideran do q u e dura n te e l a lmacen am i p n ~ n , lo~ mpd ¡ C Rm~ntos 

e ins umas médicos deben c on servar , u rstal i 1. í dad para ['o rl e r 

garant i z ar s u e f ecti vidad t erapéutic~ a l mn mr nt d p s u u na , 

s e hace nece s ari o d esarrol l ar un traha j 0 E:n 1 r:¡IJ- f"P- e a - ­

lúe n l as cond icione s actuale s e n l as q u P ,-(' r n A.l i za e l alma 

cenamient o de l os medi came ntos a d istr i l' 11 i r l'o r e l AJ mac~n 

Cen t ral. 

Al ll evar a cabo di clla e va luación e n e l 1\ 1111 'lcrn Ce n tral .. se:> 

p r oporc i onar§ un diag n6 s tico que .ervir§ cnmo hare rara pr~ 

s e ntar un a r eorgan i zaci6n a l s i s t e ma actl)llm~ nt e e mpleado -, 

e n dicho Almacén. 

El prop 6 si t o de l trabaj o e s int ~grar l os fac t o r e t écnico s 

y l o s element os admin i s t rativo s , co n e l fin d e optimizar e l 

almacenamie n to de l o s medica mento s u tili za d0~ e n e l n iste:>mA. 

d e s alud del paí s . Los e l mentas i'vlmin i r -l l'Tti vas in'.' 1urra 

do s en e l almace n a miento han s ido :.'a p !,"! l 'l ' 10~ 1 Y' rnnd 'i el " 

l os manual e s de f uncio n e s y o p e r aci o n'" r n J 1 1 ' o r a d'J S pcr <: 1 .. 
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. ; . ., 
Departame nto d e Inge n j.e ría y Di seíi\..' rle L [ i Il i Lprio de ia l ud 

Púhljca y Asi s tenc ia So cial . 

f undamento s farmac~ utj co s e.tahl pc i rl~ r pn l, ~ 11 '"" 1V3S Prácti 

ca s de Almacenamiento, y q u e son ind i s p . n ~ .(1) l e;:; par a l a e ri 

c i e n t e m a n i r u 1 a ció n el e 1 o ;; m r (J i e él. rn e n I f"; él 1'1 1 (~ n n ,l el r;; . 

Los factor e s f armacéut i c os e s pe i f i. C: F1 rln r, ,-'n 1 .=J." Pl1Pn n . r r " c 

tica s de Almacenamient o un ido s a l o s admini s tr t ivos pe rmi -

ten un mejor cump l imien to d e l objetivo l' rinci I\a l d n er ta --

f u nción, como e s 1 mant e n e r la e;; t éll ' i I j,[ ,] r ].-: l os pr rlu c- -

to s me nc ion ado s . 

El trab a jo comprende 5 Ca p itulos . r.n lo~ ( ' ,,~, ítul C's T y 1. 

se e s tab le cen las Ba s e s Fa rmac "' uti cas d p } l' PGe n te trahaj o . 

En el Cap ítulo 11 s e e nunC l a n l as Bue n as "rá · l cas d Al.ma 

c e nami e nto, e n la s cuale s se e s tabl ecen 1 r. pSl,ecifi ca j 0 - -

n es para lograr el almace nam iento ideal d" ] s m djcamento s 

e in s umos mé dico s . 

El Capitulo 111 c ompre nde la r e a l izac i "" n rl p } rii g n6 s ti co r~ 

ra evaluar l o s r esultados obt e n idos e n e l artual r j s t e ma de 

a l macenamient o . La eva luaci6n comr r e n rle t ~ nt 1act n es téc 

nico s como a dmini s trat ivos i n voluc r cldn;; p n el jrho s jstema . 

En el Capitulo I V s e p ro po rcJ o n a l a r pOrgA 1 l i z(1ri6 n d e l AJma 

cén Centra l , i nt egran do l o e l em'2 nto~ ,l -1!I' i 11 i " 1 ti',n r a lo~ 

fundamentos técnic o s e s p '2 cificados e n l él ~- P I] n - r Prá c ti C é1 S 
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de Almacenamiento. 

De la reorgan i zación pr opues ta e n el Capítulo IV y es te tT'?­

bajo se orlg lnan un a s erle d e con"lll ~ ; i I I";~ Y re- n mp n,j "i n -

ne s que se presentan e n e l Ca p Jtulo V quP carril.' °m<:ntan ln -

reorganización d e l Almacén Centra l , , ·in omit j r qlle 11 n s irjn 

elaboradas manteni endo de n tro de la cal' Rr i c1ad di Sfnnible pn 

recur s o s fi nan c i e r os , materiale s y hum~nns c0n 1 u e a c tu , l- ­

me nte cue nta e s ta e n tidad , d e tal f o rm iJ. r"] 1 1P re a factib l e S I l 

a p l i cación a corto p lazo y se optimice ~~ r e l f In ¡0n~nj~n ­

to del s i s tema d e nomin ado " Almace nami o n t0 d e t1pdicamentos P 

Insumo s Méd i cos ". 

La informac i ón s e o b tuvo me di an te la o 1 , ~ <: r' ación eh r ectF!. d 

los p rocedimientos e ins talacionr s d p l Alm~c~n rpntra l, la 

inves tigación bib l iogr~fica , l a d e tn rm-i l~ción e las condi ­

cione s ambientale s y ade m& s con l a a r li c acjón de l as corre s 

pond i entes técnica s de investigación t a es como n trevj s ta: 

y encuestas r ealizadas al p e r s onal n ,;:¡ g ~o d e 1 s diferen 

t es funciones q ue comp r e n de e l a lm a pn ,,;:¡¡ i pn t o . 



CAPITULO 1 

O B JET 1 V O S 



I - OBJETIVOS 

A - Objetivo General 

Elaborar un e s t u dio técn íco--CJdlll ini '- II 'a ti .,¡ '1 11 ~ per-

mita conocer la s actuales c on dici o n es d e fun .. on a. -

miento del Almac~n Central de Me d i c ame ntos del Mi- -,. . 
ni s terio de Salud PG hlica y Asis t n n c ia Social , y e n 

b a s e a ~ste propon e r alternativas ra un me -jor fun 

cionamiento . 

B - Objetivo s Es pecífico s 

- Determinar s i las con dicion es aml ,it:>n ales d e a lma 

cenaje de l o ~ me di cam n to R p~t~n rlr ac u pr d l as 

especificadas e n l as farmacore,q ~ , o pn S \I e fec o 

a las que proporciona e l fa~r ¡ CAntp . 

Evaluar si e l mobiliario y equLI 0 que se utiliza 

es el requerido y adecua do rara e l lmace n aje d e 

lo s medicamento s . 

Realizar un modelo de r edi s tribuci6n de l espaclo 

físico del q u e dis pone e l AlmacSn Cnntral . 

Evaluar la di s tri b uci6n de lo s me di cament os e ntro 

del Almac~n Central de acue rdo a l a c las ifi c aci6n 

por grupo t e r apéut ico . 

- Conocer el flu j o de m di cam ~ n to - rl ~ ntrn de} Alna 



c~n Central para de t erm i n~ r n i r~ ~ ~rrnp ¡ ado . 

- Evaluar el manual de procedimi e nto s para e l fu n ­

cionami e nto d e l I\ l ma c f n r "' rJ t- r , 1 . 

Determinar S l s e r eal i za co n e l cc t iv i da d e l pro­

ceso admin i s trativo e s tab l ecido . 

- Calificar el grado de cono c j ml pn to s de l ppr onal 

invo lucrado en e l almacenaj e y 1 uh ' c a c i ón de -

lo s medicamento s . 

;, 

- Establece r f un cion es corrp :-~ p n 1 i 0 1 11 ~, a l pro [r>;; i. ~ 

nal quimico farmac~utico y au xili. a r s . 

-- Estab l e c e r e l nive l j erár(jui o q u '" de be ocup a.r -

el quími co farmacéutico e n l a o r gan i zac i ón de l -

per sonal involucrado e n e l a l m ce n a mi e n t o d e me ­

dicamentos . 

Conocer el si s tema utiliza do rar a ll e var a c a bo 

el control de i nventar i o s . 

- Evaluar el si s tema de almacen am l ~ n to y man ipula ­

ción de l os barbit6rico s y es tu pe f acientes . 



CAPITULO 11 

GENERALIDADE S DEL ALMACENA1IENTI 
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11 - GENERALI DADE S DEL i\U~I\CENi\t lI r.NTO 

A - Definición 

El almacenamiento de medicamen to s e rnn s i rie r do como 

una d e las etapas fundamentale ~ du r crl t _ la vida Gti l 

del medicamen t o y por lo tanto Y'e; 11]-t- ;:¡ ( l p mu ch;:¡ l mpo!::. 

tancia t ener una ide a clara y d e r~n ida de l o que e te 

concepto significa . Según l as Bue n a~ r á cticas de 1\1 

mac enami ent o ( B . P . I\.), se drf jn p CCl mn : " 1)(' f~C ihi r l a 

man era segura de guardar la mat~ r i a l'r i IfI A , fTlatpr i a l s 

de empaque , así como tambi~n aq u r 11 s compon en tes r e -

cibidos e n cualquier e tapa de ma nll Llr ¡- Ilr.=¡ ri e l p r 0 du -

to, de tal man e ra que el pro du c t o tpY'millFlno po , eorá -

una óptima calidad al momento qu e l l '"')2,l[e a l pac i en t 

1/ 

Al considerar l o e s ta b l ecido n la nr[i ll icjón a n te ri or 

puede decirse que e l cumpl:im i nt o d p~ tas nClrm FlS con 

lleva a formular una defin i ci6n de este proc edimiento 

en los establ ecimi entos de s alud; por l o t n t para-

nuestro pro pósito s e de fin e com ,=¡ l lfll(, r n.lm i ento de ::> u 

ministro s a lila funci6n de mant e n r l a ::; ór,timas con di 

ciones de estabi li dad de l o s me di camen tos e i n s umos -

médicos durante su vida de e s t an ter í a , de a l forma -

que éstos con serve n s iempre l a s mi , m a ~ rro ri c dades a d 

1/ Management of Drug Purcha ~ in g , S l : l ' ,lp'C 2n cl ¡-Ij. t ri­
bution Manual f o r Dev e l opin g o un t-Y' i '"'n . r. T. p . l QS5 , 
Pago 28. 
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quiridas al momento de s u e laGoración . 

B - Finalidad 

El objetivo primordial de l almac 0 nami o nto de SUmJn lS -

tros consiste en mant e n er e n ó pt i mas c n dicion es de -

estabilidad las re s ervas alma c e nadas , con el prop6si -

to de garantizar s u ca li dad , a s í c mo tamb ién l a de -

suplir las necesidades de i n s umas mé,1i os y product os 

farmacéutico s a lo s diferent es c e nt r 0R de s a lud q u e -

en su oportunidad lo s oliciten. 

e - Importancia 

La importancia d e almace nar l os s umini s tros y muy e n 

especial los pro d uctos farmac~uti cos , r a di ca e n gara~ 

tizar su estabili dad mediant e un a fr ecu n te s upe Vl- -

sión de la s condiciones de almacen ami e nt o y d e las c a 

.' racterísticas organolépticas q ue pueupn ser afectadas 

durante el período de almacen ami e n t o . 

Estas condicione s y caracterí s ti c a s puede n se r afecta 

das por factores intríns ecos y extrfnsecos creando la 

posibilidad de d isminuir la activi dad t e r apéuti c a , l n 

crementar lo s efectos a dversos o l o s secundario s ; tr~ 

duciéndo se ésto e n q u e al mome nto de um "ni s trar l os 

medicamento s , éstos serían de alto r i sgo para e l pa-

ciente, además de o cas ionar posibl es pérdidas econ ómi 

cas a las ins tituciones de Salud . 



D - Ubicac ión den tro de l a C¿¡ d I"' TI 'l ,1,-, ¡l i r ' IT -i h [(-' ii)n 2/ 

Dentro d e l o q u e con s titu y e · 1 ~ ; i ~ ~ '- nll1 ;:¡ .j " ~ U !ll i ll ¡ ;; ll 'O 

s e e n c u e n tra una ser] e dp Cilt nr,n r í n ;, (¡ Ul"' c nm ¡ ~ r l"' nd e n 

d esde l a s elecci6n d me rli n ,::¡¡n n-r r, ;; ,l \ I l i ¡ i ·7. r r "' n l o s 

c entros d e salu d , h as ta r'l u c: d' cll o~ l' T'o, lu rt s sp,:m U J. 

1izados p o r lo s pacient es . [,1 a l rn 1( ' '' ll <1 ITI i " n t r· f r m 

p a rte de este s i s t e ma y s e n c u ('ntr,l 1.11 · i c "l nn e n lo 

q u e s e con oce como " Cadena d e Di s i' .., ¡ ¡" l(' i n n el n d1 ca-

mento s ", la cual s e encarga d e ] -=t IJI':m ¡ ! ' 111 c'i ón j ' tré'l. n s 

p o r te de l os i n s umas ant ;, d n :-;0 r (,r, ¡ nl"' ,1 ~ '" 

fe r e n te s p u e s to s d e s alud . 

u bicación de 1 almac c nam i e nt o e 11 e ;' 1 , ," 1 

sen t a a con ti nu a ción , un c uarlrn l ' '-' ' ;II II I --- n 1"' 11 "' 1 q u r> s p 

t 
o bservan cad a un a de l a s fu n c ir i n 0 s í'n lll !' r p nrl ¡ el ;; e n e l 

" Sumin is tro de Medicamen to s ". 

2 / Ro n ald ~v . O ' ('o r.no r , r.l ;' lI nl i 1I i ' - 1 1' " , l·, [1 0 (1 i r rn p n (--. ;; " 
Cap. IV D. Pág . 355 . E . t1 . S . 11. 1 '1f'l 1 
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E - Bu e n as Prácti ca::> de Almace n ,llll i e n 1 () 

En el año d e 1 980 , e n r euni ó n ce l eh r ;'l rL, e n lA. ci1l'iarl 

de Madrid, po r l a F e d e r ación J nt r n ac i ona l d e A ~ ocia 

Clones Manufacture r a s Farma céutj Cc'S ( Trr í!A) y la Fe­

deraci ón Farmacéut ica Interna i on.,l ( rl r ), "e est al ,l e 

cieron una se r ie de recomendaci nes d 0 no nlina das Bu e - ­

nas Práct i cas de Almacenami e n to ( BrA), cu~a f ina lid d 

principal es la de garantizar l a ca li dnd d e 1 s me di ­

camento s almac e nados has ta e l mame n o de s u u s o . Las 

Buenas Prácticas de Almac e n a mi e n to so n co n s id nr e das -

como uno de l os pilares que so s ti pn pn J A. es tru tura -

fundamenta l de l a Indu s tri Fl f Flrmrl. í' r'l ll i 0;1; d r> t él 1 nane 

ra que en ellas se e s tablecen l os val o r en d ci erto s 

parámetro s que ti e n e n in jerenci a directa O ind i r ecta 

sobre la estabilidad de lo s i n s umof'. a l 111 "tcc n ados , y a -

s ean é s tos, mat e r i a p rima , r r o duc t o ;(' In i t e rmi n aclo o -

product o t e rminado . 

Los parámetro s e s tab l ecido s e n las Bu e n FlS Prác ticas -

de Almace namient o , comprenden: 

1. Edi f icio s y l as áreas de almacen 2mi ~nto 

2. Condicione s ambientales 

3. Personal 

4. Saneamiento ambiental 

5. Procedimientos para e l a. l maccn c'flli ' 11 o de miJt '" L L 

prlma, p r od u cto s semi t erminad ~ y ma t _ri l eG de e m 

paque o 



6. Documento s para r ecibi r los rror]l)r n ;; 

7. Rotación de medicamentos 

8. Equipo y mo biliario 

9 . Red o caden a de f rí o 

10. Almacenami e nto e n tr&ns ito . 

1. Edificio s y áreas d e almac e nami e n to 

Esto s d eben cumplir con l o s parán~tros mfnimos prescrl 

to s para proteger l os materia l es y pro ductos almace na-

dos, prolongando así s u vida de es tan t ría , tomando -

e n cue nt a el cl ima d 1 paí s . 

q u e l o co ntrari o , l os medicame ntos d l "~r áll ,e r c o l o a­

do s para s u almace namiento e n r ec jnto; 'lue ha yan ,ido 

con s truidos, y p o s e an bu e n a ve n tila i6n , ;;ean s ombr a­

do s y que s u temperatura i n terna s~a con~¡derada como 

fre s ca. Estas &re a s deben s e r l o s ufi c ienteme nt e gra~ 

des y si es n ecesar i o , debe n po;;ee r ár c s fí s i c a s s ep~ 

radas que permitan un f luj o o ró nado J n l m- di am r nto 

almace nado . 

Dentro de las áreas de almacen amient o , de be rá tomarse 

precauciones especiales para e l almacenaje de mat e ria­

le s pel igro s o s , tal e s como : 

gas es bajo p r esión 

lí q u idos combus ti b l es 

narc6 t icos y sustan ci a s si mi lar s 

11 



s ustancias altament e tóxicas 

materiale s radioacti vo s 

Eleme ntos a considerar e n l a es truct lJl"a f Ssic a de las 

áreas de almacenamiento: 

a. ventilación 

b . iluminación 

c . techado 

d. cie l o ras o 

e. parede s 

f. pl SO 

g. acce so s 

h. pasillo s 

l. seguridad 

a. Ventilación 

1 7 

En lo s sitio s donde la s t e mperatura s externas on 

muy e levada s , s e deberá t e n er esp~cial c uidado p~ 

ra q ue la venti lación sea l o más favo r ab l e posib l e , 

de l o contrario se corre el ri psg de a fec tar la 

estabi l idad de l os medicamentos al e levars e la t e m 

peratura . 

Como ventilación se ent iend o ' In"" 1 0r; r e intos d e s -­

tinados para el almacen ami e nto , 0 ~hcn r o soe r una -

estructura que permita l a remoc~6n con t n te de l -

aire, evitando a s i, la acumulac i~n e ' , po ~ s o ca 
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lor exce Sl vo q u e e ven t u alme n t e por] L' í ,1 \ 1) " f' " r '\ nn a Y' 

con los medicamentos e ins umos méd i cos a lmacen a do s ; 

creando adem~r un ambien te poco a g~ , rl 1 1 ,-, P ra el -

p ersonal q ue alli labora y co n dici o n pn paupérrimas 

de almace namiento . 

b. Iluminación 

Se define como la i nt e n si dad d e lu z n eCOsa r '\ a para 

efectuar las dife r ent es f un cio n es dcntrn ~ e un e~i 

ficio . Es ta pu ede ser natural o art if i c ial, depe~ 

diendo de la fuente de la cual se o l't~n ga . L a iJ u 

minación natural e s cuando se p e r c ih n c lar idad a -

travé s de la luz solar, facto r a mf. 'l i AJTl'"'n t e u ti 1 j 7,9: 

do mediante e l u so de l&m i na tra s lGcida y ven tan a -, 

les; la iluminaci ón art ificial ~~ l A l' rnporci on cla 

por l&mparas fluorescent es y 

En un almacén de med icamentos en e l rple se u t il i -

zan estantería penetrable y e n e l q u e 0eben ide nti 

ficarse pequeña s l etras impre s a s , p u e d e darse e l -

caso que en c iertas partes l a luz ce nLral n o sea -

suficiente, p udi endo i lumi nars e l a zona co n f luo-­

rescentes, las cuales s e utl izar&n cuando s ea n ece 

s arlO. 

Si es para realizar funcion es e n lFtS :rc s de l p P.!:, 

sonal administrati vo , deber& evi t a r r -1 a fo rm a -lón 
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de sombra s , l o cual re 10 rr¡ ntr', ] i ¡nl-,., 1 .=t cn l n r::: .=tción 

de lámparas fluorescentes en líneas contínua ._ y en 

s entido l ongitudinal, haciendo uso de r e jillas plás - -

ticas o vidri o que ayuden a cLi funrl ir l a lu z . 

c . Techado 

Se denomi na a la barre ra exi s t e n tp e n t r e e l i nt e r io r 

de l áre a y e l medio ambient e ex t <'"' ior por J r.l. parte 

s uperior del r ecinto . El t ch a d0 r 'jPd e con s tru i r s e 

con lámina de aluminio galvani z ado , d llra l ita o tras 

lúci da . 

El techo en l o s almace n s 1'nra m ,",r ] i (,r.l. l"n t s , dn\)e -

se r con s truido de tal forma q u e n pp rmi ta la llega. 

da de la luz so lar al piso de l al,nélc (,n . En l as 

área s de almacen amiento donde l a in1.<'"'nsi dad de so l 

e s muy alta, e l techo debe rá s _r d o rna l- r i a J ns (1 U 

permitan un adecuado ai s lamie n to rl nl cal r ( Ej : te -

ja). 

d) Cie l o Raso 

Comúnmente denomi nado do b l e t echo , el cual 0e colo-

ca con e l obj eto de pe rmi i r 1 (' 1 (' lil ac i. " n de l n. i r e 

a trav~s de l es pacio i n terme di o formado con e l t echo 

s uperlor y se define como a j l1 r:' l <'"" ~l -Ir"' 10 1' 1 ~ :"3(>1' rt a 

e l área l ibre e n altura de un p(ji fic io ; pu Up e" rtr 



construi do de di.[e r~nt e;.; m,~ I r )' i -, I n '" 1, 1 "'r, c "mo ma 

dera o aislant es sintéticos . 

1 C, 

La importancia d e in ;; taln,r r 1 (' i ,· l o t' ,~;~n P :, fl u p co n 

tri bu ye al factor e s tético d e l edificio , c u bri e n do 

la s instalaci on es eléctric~ s y l a armaz6n q u e S08·' ­

tiene e l t echo . 

e. Paredes 

El u s o del s i s tema mixto e n l a con s t rucci 6n d e e di­

f icio s e s e l m~s gen e ralizado en l~t inoamérica . En 

dicho sistema s e ut i l izan mat er¡ ~ l~ s como l ad riJlo 

prefabricado, hierro y un a mp z c l ~ rt e ceme n to , are n a 

y agua. 

Si las paredes est ~n fabricadA s dn J adri llos , se r~ 

quiere de un recubrimi e nto qu P J ps pr opor ci one la -

caracteri s tica de impermeabilid ad ; por l o gp neral -

se ut i l izan az ul ejo s o r ecubri m,' rnto co n p inturas 

ep6xicas que faci l i tan s u mant l? ni mi r nto y limp i eza . 

Lo ideal s eria que las pare des e s tuvi eran h echas de 

ladrillos con perforaci6n ( c e l ar l a ), ya qu e estos -

permiten la circu l acj6n d e l airp r n toda pI área de 

almacenami e nt o ; la desven ta "i a Q l1 E' r r 8en ta es t e ti­

po de material e r que e n l A;; r~~ ¡ n n p;; t rn r irRl ps , -

puede dar lugar a la pen etra i 6n dr agua e n e l lD -­

Vlerno y en e l veran o facili l ar~n J . nn+r~iA d p l - . 

polvo. 
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f . Pisos 

Lo s f un damentos del Alma én d e herFln p e rmane cer slP m 

pre secos, e s decir que de her~n p~t r c0nstruido, 

de tal forma , q ue impidan la ppnptrélción d e la h ume 

dad a travé s d e l pi so , aún pn 7, n;=¡ s r n Iél ;, '1 118 las 

condici on es de lluvi a sean 8xtrpmAS . 

g . Accesos 

Son los espaclos fí s icos dr s tin , d Of: a form r la :::; - ­

pue r t a s y ve n tanas de un e cli f i"l r l
• 

El tama 'lo d 

s ',d él d e s s e g ú n r 1 (> q 1J i po cJ (' 1- r' " 1) :-: 1 ' " l ' 1 n rl i ~, l ' n I li 1) 1 0 • 

Estas p u e rta s n o d eben t n C' Y' e n 1' Y',,'T1ArC0 , Sl n n qu'" 

s u estructurA dcbC'Y'á ['C'rn l ll.il' 1m .,j,,;t(' (] Lr(>(' I' o c(ln 

las parc el es . 

El tipo !ilá s 11ti.lizadn j'FlrA. (' L c1l lTlpl i m i "'ntn d0 Jo ps 

peciCi Ada é1ntC'ri o rnv'nt p , 0'- (, 1 ::i:: l n¡ II ,l dr 1' ll (' Y't cl ;; 

corrpdiza s . 

deberán ser lo má s li s a s pn" i h ] n r , ~ 1I1 fll o ltll1Y'A.;' el '" 

difícil li.lT' ~úeza ; s u col()cé1ci(~11 (] n lr,~ nr lAr n n nJ-

vel alto vi tAndo ser ]' l oq 1J n , (1 " ¡'n I' 

h . Po ;. illo :-:; 

E s te té rm i n o s e r e [j e r _ a l (' ;, 1'" .=w 1 ( , L i 1, r c> IF' (' r> , ' n r 1 o 
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cu l ación d e l r r s onal íj lJe a J J í l ,l h-' Y'A . 

alrededor de 50 c m. más 1.U ":! 0 1 Y'A r] í" d "L "1.1 11['0 d e -

l . Seguri dad 

Bajo e s te términ o se in c luYP fl d i " 1'''11 1 ,,:-; fFlr: I-n r ps -

clonan e l ¡lurt o y lA p r VP Il C' ir' ll el n ill (~""w li o 

- Hurto 

Fu g a de me dicAm e n t os . 

Para p r ote g e r la fU gA a BY' n 0~"rl I A rl P l OR r Y'n rlu ~ 

t o s , e l alnacén d h 

que los accesos ofre zcan l A rn~ ¡ ~ I " n c ¡ A n pCPsAr i a 

me nt e fu rt"" [' tIrA Pv it él Y' I r] [-", ' 1 i j , i l i rLl, l (1" Ili'l --

3/ He lman J os é , f arrr:aco t ,,(,tli rl ' 1 ' ''0r ,i ,~a Oc r r ií,t i c" 
Tomo 1, Car ítul o 1 2 , [, "' r, . 3 1 5 . 
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c e r orif i cios e intro rl ltr'il';.n ,l l 111 1l,l 0 n n . 1n ;lnt0 

rior de berá r espe tar lo r 0.'llI PY'irl n "' n C' ll .=¡ nt o n 0n 

tilaci6n e ilumin ac i ón Re rnfl nrp . 

- Prevenci6n con tra I n cp nrti oR . 

alma c e nami e nto es lA. rrelJP n (' -i 6 11 ('n n tr .=J. in (' o nd i 0 '-:; , 

control anrlo l as rosib l es CrJ1 1;',lr; p: n n 0 Y';O¡rl r,::¡ ' : . r:n -tr r: 

e ll as se mp n cionan : arto 

ne s en de" u r:; o y u b j c ;:¡ c i ón i n a r 1" 0 11 ,"rl , el _ f'r'ncl lI0tos 

i n flamab l es . 

Cabe e n fati_zar CJue un a OP L.l ;' 1'l'illr::ifl'1 I p c; (,Fll 1'--: .=) ::; 

dei n ce n di o s e s 1 a el i : ; !) o : ' i r' i ¿; r 1 \ . i :: ji ) I (' ( 1 (' 1 s i n ~; 

talacion e s e léctrica s . 

más económicas e n caso d n i IH-'<'1 1·1 i () ~~ r>S Q1JP t o rlí' 

almacRn d e me dicame ntos , d r>I, (' ('n ni-ar O ll n:; !. in p' Ji 

dores e n núrr ro s ufi c i e n t0 rl r> élC' u n rcl o ,::¡l ftr e a y -

al product o a lmace n éld o . 

contars ~ Fld e miÍ s de los I?x l in r, lIi r1nrc :; 

conteniendo a r e n a par a so f ocar p l fu eg . 

Es important e me n ciona r r¡ U 0 r c'r]n r:> f i c i o d"' ., 1- i n ,::¡ rlO 

al a lm ace n a mi nto , u c'I'l?rcÍ co n I-,"I' 0 ll l n~: él crc0 \~ nS 

para Ii3ci li_tar l a CV r1(' \I,!"i/íl) , Ir 

d e i n cendio u o tré! r>m r p, " 11 r' i ,-1 • 



2 . Cond icio n 

a ) Te mperatura Con trolada . 

Es t e t é rmi n o esta hl ' c'2 r' J p,r ¡::¡do,1 c l o r r¡ ll e d r:­

be n poseer cada una de l AS §r~ r ~P0 t in ada s al -

almacenamiento d medj ca~ ntos , a ~ r : 

Frío : Cualquier t emp raturA ( IW" no ex c , rl 

Un r efrige rador es un lu a r frí o , n 1 c ual l a 

t empe r atura s e mant i ne t rl :IOS 1; l-i c lTI "' nte e ntre 

2 °C Y 8 °C . Un 

cual l a t e mpe rA.tu ra se m n ti p n o t pnnns tá t i a ln e n 

t e entre - 20°C 

Fre s co : Cualqui e r t e mpe r at urA 0 ntrp 8 0 y 15° C. 

b ) Temp e r at ura aml ) ¡ente : 

áre a d e tra bajo . 

E s 1". ( J I ¡("' P r p v 1 p. c e e n e 1 

Tpmp e r;::¡t1lrFl. ;::¡mhi .::>ntp ront-rn l ,l r1-=1 , rr~ lJn él t- mppra 

tura qu e s<=> ro ntj e n -t- <=>rmn!~t .:í ti(~ ,-lll l c> n '" <=> ntrp 

Cali e nte : Cua lqul e r t e mp raturA. pntr e 30 0 y 40 °C . 

c ) Protecci6n d e con ge l . m~ nt o : j\rJn rná '3 ' e l r~ esr:o 

som _t r s 



poten cia o de~tr iJ irs e , por> In ' 11 1 "1 rn n t" n "r]nr 

debe r otu l ;:¡r li'ls i n s trurr.inn r: Fl I)rnni.:lrlFl:' pFl ri'l 

p r otegerlo d e con ge lamj e n to . 

d ) Hume dad Contro l ada : Ln ;; rn"t'~ .r'i;)]p s alrnrJ,-,p n " dos 

q u e requiere n hum edad con tro l , dA o r h e n s"' r alma 

cen ado s en áre a s d o n cle 1 " t"rnr "' r Fl i-ura y ] Fl Ilume 

da.d r r lélt i va se 1Il"ll tp n g , 11 (Ir ll I l 'n ( 1" 1 n:; ] í !Jl i L(' s 

p r e s critos . 

Do n de la s condici o n s nTTlhir nl-" l n f; d i'llIlFl c::'p n ,,- -

mi e n to son co n tro li3das , s r> rC>' ll!! °r° 11ll c n ' t" n -

las correccio n es a p r op i FlJ1Af; ~-; i ps n ",c:pSFlrl O . 

Las áreas d e almi'l c~ ni3mi pntn onnrl p f;n cn1 or" n m 

t e rias primas o pro du ctos " r , ril n n l , rn,":prn 1 i3S 

s i g ui e n t es caracterJ s t iras : 

- d eben estar senarad i'l s d r l il s 

almac e n ami e nto . 

d e -

- de be n poseer e l e~ lJ lr o n rrr.> s r1n r ri3 l a m;:¡ n l 

pulación . 

- d eben p OSE' r la faci J 1 rl ;:¡cj 1,-. '" .'lr l!;:¡ r r 1 Al 1""" 

con tamin a d o . 

/\1 c llmpljrse co n l o a n trr i nr , ,'" 

c o ntam i nFl ción c rl z ;:¡rl ,'1 V !,n r 1 I- " nrn ,;r rrnrn r -

2 0 
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• 
el personal involu c r rtrio 0 n r ~ l ~ r í' ti . in ri s . 

3 . Del Pe rsonal 

E l pe r s onal CJ u e r ea l iza l as f unci o n s d e u p r\isión -

y / o fu nciones d e con trol e n el a lm í'e n am ipn~o debe p o -

s eer la integr idad , conocimi e n tos y exppri e n c ' s n ece -

sarias, según l o que requi e r a n las r pgulrtcion e nacco -

nales como profesi o nales e n l o r tr~h c jo s que l e Slg- -

n e n . 

4. San e a mie nt o ambiental 

El san e ami e nto ambie ntal es o n s i_ n e r a cio como una ramA 

de la contaminación d 1 me riio Amb i '--'nt,--, ; se n Cé'l Y' R;a ri el 

e s tudio de lo s factor es involucrado ~ e n mant e n e r l as --

áreas destinadas para una d etermi nada función e n co n di 

cione s óptimas d e ord e n y l i mr i eza . 

En e l almace n a miento , para cumplir o n e l ci t ado prop~ 

s ito y e n con secu e ncia p o d e r g rant i zar s i mpr la e -

tabi l idad d e l o s s u mi n i s tro . a lJTl a nados , dpberá exis -

tir en el almac~n un programa d s An o é'lmi ento n e l cual 

se indiq u e n principalme nte 1 s ASr'?c o s sig \l ic n~es : 

a ~ - Proce dimi e n to d e l impieza 

Estos d e berán es tar s cri~0 , V o n 0110 , h A~ r~ d 

incluirse detalladam nte l a ~ecÁnií'a a segl i y a 

18LIOTE CA CE 
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calE"nd a ri zac jón fílf' n c;u(J1 [,;, ~-l : " 1 1" .ll j'- l"in ll 1w'F,o 

de h ab e r con s i de r ado q u e l o s r ~ci ntos de s tin~dos 

para e l almacenaje de medicam n t os rl~horán prE"sen­

tar co n dicion es favo·raJ .1 1 s el _ ty' .~l \ li o , f' . tar l ih r (>;, 

de plagas tal es como in secto:. .:1 1 .l '1 ~ , r n r.r]nrp :. V -

t e r mi t a o 

ut i l i z a ci ón de ma l la s metá 1 i c .::¡ s r:n n 1 In m"'s h Fl rro - -

piado . 

d i mie n to s d e l lT:lpi - za es (: I J , p n 1 n r; rpC' i n tos n o -

deberá percibirse malos olor" s , n i ol ,~ -; p r v·"'l ,E" "' n -

l o s a l rede d o r es bFl :' lJrFl aC lwll11 .-"'1..-1.-"'1 . 

b - De l pe r son Fll 

Pr oporci o n a r d ocume n to s escritos n los ~uc ,p I n o 

luc r e a l person a l d es tinad o pa r Fl p l .-"'Ilmar:c n amip n to 

e n co n trol s mpc] jcos ro rin cl i or' , 1";:r,r.C' -j rican..-]n E" n 

e llo s que t o da per son a 1 ue adnlpc p d o a l lln r:l cnfpr 

medad con tag io s a o c o n 1 sion p s d I" r i p 1 e Xll IIPs t;=¡ , 

n o pe r man ece r á e n l as áreas mp nC'i n n;:¡(! A:; . 

Ad e más deberá inc l uir q u e e l p p r;, 0 n,::¡1 'l lJ E" l ahora -

e n e l a l ma cen amiento , dE"hE"r~ U:'Flr rn r~ rlP ~rahr:l i o 

adecuada , n ara e l ca so g a b Acha . 

5 . Proc e dimien to pél r a e l éllll1i"H'C' fI "l:li f' lli l) , l r !IIII· ' ' Id I' I' I II·l , 

p r odu cto s mitermjn a do y rn atr>r :i ¡11 c;. d" "Illl ',l l jl)" . 

Deb e n e xi s tir in s truc cjon ps 
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macén . Es t os mét odos de hen (le" c -ri h 'i -r arlD r\!Cl.o;:¡rr pnt e In s 

p rocedimie n to s de a lmacen a j e v de f j n i -r 1 n r u ta de l os -

mrJ.t e riales y de I n in formación ,--1"-'ni ' r , el e ] a nrS 'lni. z,"'w inn . 

Eti q uetado y c onte n edo r es . Todos l o'~ l'rno uctos de l'ln n -

d e es t ar almace n ados e n con t e n e dorp r, 11 1'" n o n fecTon ] a 

calidad de l mi s mo , y debe n ad "' m§ ~ ofrncr> r a rro TPcc i ~n 

n e c es ari a c ontra l a s i n fl \l ~ n l él:' r:.x T -r n ,=¡ ;:: , in rl 11 vr n ,10 

contamin a c i ón bacter ian a . 

Todo c o n t e n e do r d brrá ,s t ar rot ll1 ,l, ]n ill r]0 ]n l,l p lTl n tr - ­

con a l me no s e l n omb r e v / o 0 1 c ód i r"n el ,,1 l'rod ll c t o y p I 

núme ro d e l l o t e d e l pedido . 

No debe n u ti lizarse a b r eviac i o n es , C' ó ' ~ i gas o n o mb ro s n o 

autorizados . 

De berán r espetarse t o d os los r O fju 0 Y' i 1'1 i r'nto , d n l as f;:¡rma 

copeas o al g una ot r a r egul aci6 n es t~1 l nc iri por el pro ­

ve e dor. 

6 . Documentos para r e cib ir l o s p r oductns 

Cada pedido debe se r r evjsado y ( "' !l er t oda la doc u ­

me ntación; d ebe r á ademá s se r vrr i f 1 C do d e ta] f o r-

ma que l o d es cri t o e n l a fact ura r;prJ. l o 1 \l P s 

b l eció e n l a r eq ll i s j c i. ó n . 

es t a 

Todo cont e n erlor debe r~ Sn r r '" .i <',v l r'l p~ri1 ' !Il n n n "n n 
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núme r o d e lote q ue SF:' l p él.~ ' i p,n 

es tri c t a mp n tp con l a s t pnY' í ,, ;. (11' I"IJ' :" n" . 

tra s dQ e n sc r r c rrcsC' n t ,: l J \ ' ,-I ' ~ ' ]1' , (' 11 ° ,,1 

d e l lo 't e . 

debe rán c, r ~on]<'~ t i do;; él. e L! lY, r' ll i " 11 , 1 . 

di ch o . 

f i q ue mientr i3s ps tá alrn.=.J "' !l Arl n . 

a l ma ce n ar:lÍ e nto <l e l o ;; J~ I (' d ¡ \',l;ll í' l ll (1 : 

d a s o mant e n ¡ e lI do J A d Oí;IIIW' 11 1 
, --J'" 1 1' 11 11' ...... ( .............. ' .... ,"11 1

' 1 ., 

S i :J tC'fTlr.l c o mpui " r i zl,rln . 



q u e se ad opte , dcb e rá sc r S"'r, ll rr") 1' ''1r ·l rrr '/r ll l Y' 1 ,l 

aceptac i ón o r echazo dr> p Y' O(l IIí'Tíl'l rn hurn o ¡n ,l 1 -

estado . 

tación ° re chazo , por p l TlPP.=1Y' !· ''l''"' nT 0 d r • ('íln!- 0 1 

d e Calidad . 

zar q u e l os p r od u ctos r O c]l.:J. nrl0 ; no ;,"' Fln I¡;',idos , -

das de l os o r os pro \J ct G J1,iY' ,l (111(> ~ "' .:)n r1e :- tT'1 1 ¡- -

do s , r eproc es ado s o el 'url tc);, '1 I 1' Y'íl' · nn( ]0Y' . 

7. Rotación de Medicament os . 

Es important e h acer n otaY' ~ u 

l os prime rame nt e r ecilJiel s srél ll 1 0'-' 1' 1' ¡'l lnY'();, r 1 ::; , ] i. r 

hacia los c e ntros a s i ste n cia10s . 

') 1 I , 

Para logrA.r es t e prol'ós it o , so Y' P' l'll nI'''' 1 11 n 01 pr''''' ;0nal 

e n cargado d e l despacho de l o ., ,pr r I r 'l1r> n r s 

-t. n s trucción n pCps ari a p;:¡ra r:J IF' C lI lll ' Ir¡ 'l ílr; 'l:r> ' ] ¡ r;:¡mF:' nt o. 

se an r ecibidos , ~ s tos s pan co l orAdo;, nTY'~ S dr ]os VA. 

existent e s , p u esto r¡ u e a s í a l m()l n n j-¡, (1'-' rj r""I' l , 'I Jit" 1 

refl IJ i.si c i.ón , autom,]ti. C;¡m r> nt0 tíl1'l 

tran al frent e . La pfj c i r n c i ., r1r> " . I r> 1' Y'íl r>, 1 i '11 i n nl' () -

s in cre m8nt a CllancJ o f' P 0 n I . 



miento . Se r e a l j za e s t e contrn 1 , 'n !l 1 ,l 111 i1 i 7,lf' i ó Jl 

de vifietas co l o r e adas c o n difpr~nt e co l o r, segGn p I 

mes que corres p o nda; pu e d p t 'l mh i " n \11- -i 1 i 7,AY' ,";C> m,::¡rca­

dores sobre la s í e chCl s d e V(' n ,, 'l ln i 0 11 t n 1 .=].;, C\l ,ll ";' sP-

rán más vi s i b l e s . 

Ad e más d e esto , cada medicame nt 

j e ta d e ka rdex e n e l cu a l ~p l] 0V Ar~ 01 cont rnl d p -

e x i s t e n c i a , m a r can el o e n é ::; tal ,l í" el l ,l el " 11 P r;.=:l d 'l V -

la d e ve n cimi, pn to d l l o tí' r C'C" i l , i (ln . 

8 . Eq uipo y mo bilia rio emn l e ado e n n 1 ~lm~cn nAn i~ ntn dp 

me dicame nto s . 

Para qu e e n un Almacén el e mro i , ',lrJlnn I ();, ,:n r ínr1. Ít í' - ­

una man i p u l aci ón a cJ c uad a d" ] o; : T!I i ;, !fln:- , d í' h n ¡-'; - 0-­

ma r s e e n c u e n ta ade má s rl e l. ti pn (Ir P1 nr l i C,lT V' l1 I Of; r¡ l l C' 

se almacena, e l eq ulpo y mo hili Ar i o nrnr 1 PAdo pn di - ­

cha mani pulación . 

El equ1 r o y JIl obi l iario n un AJ Jl I;-IC0 11 ' ] '2 !'1 í' U i , 1'1" n t o 

d epender á de l ni ve l de di s trj_buc i ÓIJ v (k l vol únn n 

d e medicame nto s a a l rnacp n Ar , drl c ;. r~cin í ~ s i co di s 

p o n ilJ l e V d e las cond ic _Lo n es <le ,l 1 1iIl(' '' 11 I! ! i r l11 () 0;; i-a 

blecida s e n la s fa rmacorea s o 

p r o vep.do r . 

a . Mobiliario 

El mobiliario '¡ U 

11 : . u (1 re fe C t o , po 1 1 

? r. 
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de do s formas , " aSl : f i j;=¡ v flló-,'il, l e> . '1 / 

, : ~ .. l ., (1 i ,- L r i h 1 1 r ' i (j li ( ] (' ,... s 

SlC l o n cs por l a rart 

a segur "ndose as ~ ~u~ 1 

E 1 o t r o s i ;, t F' m a el p e s t ;-¡ 11 1-(" r í ., ,,;: i r; -1-r> n T r> p;, p J '1 (" --

desp l azami e nto d e lo s mpd i c~ m""n~~r; 

sario e n e l almacén . 

4/ He lman Jos ~ , op ~it . p~g . ~n . l l G. 

BIBLIOTECA CENTRAL 
UN1VfQS'(),n nE El S" l v-.r.rl? 
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a utilizar , s i e ndo éstas las si,r'l i '? nt 0 s : 

An cho 1 . O n m0 1- rn s 

Lar¡:;o 

lUt o 

CapncidAd el'" 

carga S [1 fl kg . 

con s i s t e en almAcen-Jr lo;, 111 0 (1 i ("1111rn r-n ;; eJ p 0rm 

tal, que proporCJonpn \In In r j" r . 1 1 1- i 1 i 7. n r i (-j 11 rl r 1 

espaClo rIGico de l almAc€n 

t abilidad de los medicamp nL n,; . 

Para obtener un o rde naJll 1 c> n tn n,1,, 0 11.::¡r] n "' n l ns rj 1 r'? 

r n I 1 I (, I 1 i ' 1 1 , 1 () ", 1 11 1 i 1 1 i : ~ I n (V ~ 

e n t.::l l 



do es té e n p a l1e t s o t ar j mel ::; , y.'l ' III '~ ~~ j "P c0 10ca -

ra a una maynr altur,::¡ c:p rnrr0 r 11 · 1 ' lllic-r.::¡ rl,., l oe- -

rom j mi e nto de ampo1l as o t;:¡ 1,1 0 I ,l", ',' "'::tr0 JT1 .lrJ a t-ri 

t uración de polvos COI-:10 p n ,.., ] r év'n (1 '2 ] ,::¡;. , il]R., (10 

h idrat;:¡ción. '{ un P '-' 
" 

q u e a Jl1ayor altura d e l a í':~ 1 jl, .l , r 1 r r orl ll ct,) cn ] 0 -

cado e n la 1);:¡rt 

alc a n zar . 

d ebe rá. d e jarsfO' apro :c jrn;:¡ d,'JT10 I1t· ,-, m ' n e] P ] el .:1, ] -

tura conveni p nt e . 51 

b . Equipo 

Otro fac t o r in vo 1 urr;:¡el o (l i r 0r l-¡-¡:l n ld' n 0n l ;:¡ m;:¡n1ru-

laci6n el e los s umini s ~rns ;:¡]m.'lr n nlrl ns P::; p ] p~ lli rn 

d e tran s porte .i ntern o a u~ll i 7.;:¡r n n \In a J m,::¡C'én . 11-= 

acuerdo a l a elire c c ión pn ~Ll P. e r , el"?;oa p j eC lltar la 

movi1izaci6n d e l os Um J n lS r 

cla s ificars e como : equi.po ( ] n r 0 r n n -'j ' ]n 110r i 7,n n t,,1 

Si /\l t ur a co n llp ni r> nt- r : cJ í rrr:r ( ] n '1,1 ,11 1 1 \ '1 '111 r;.¡- .'í 1 ibrn 
de v i ga , lám raras , etc . - lrn :~ C::; l i, ,'jl l'lll r'I' , (,Il . !" í r' , 1 1 r, 



y d e r ccor i ,]o vr rl iC,ll . 

El equlpo de r ecorrido hori zo ntal in c luye t odo ti 

de 2 o... 4 rl1e da s con l +- f ] t 1 ] P " " rl ;IA'. I n In n ',1 . n (" mA -

d e ra . 

El eq uJ po con r ecorriclo h o r i ::'J'llt ;c¡ l 111J r c1p sp r mm!l 

Tambié n e c¡uiros p r ovistos el,., rl¡r' r1.1 '~ ti'11 s cnmo 

las cint a s tran s p o rtado ra r; a r nl l i 1 I ry-: l 'i. ¡'rr~ o por 

to s . 

Eq u j p o d e r~corrido v e r i. cA l , ;:n ro f I (' r e r'Y' i Tl r i j1.l1 

me n t e a l o s mont acar g AS V .l l1 tnp ] ("' Ar] n r es 'l lj P [) 11 "'--

den se r movili zado s con batrc í Fl . p ]"' ctr l c i cl (] o Ille 

cánica . Es t e equipo se ll t il i za An un almAcén de -

medi camentos par a r e a li z r rr in rj l'i'l l mr.:> nt _ L1.~ r' ll n-

c i ones d e apilar o desapil r ] O~: ¡ W'llP1 0S l 11 P se "' !2, 

c u en tran fo r ma nd o l os est il ,,::¡ s cl '-'rdTn d e l á r~A d""-

a l mace nami e nto . 

9 . Cade n a d e Frí o 

En r e la ción con l a mayo r5a df' I' r , ] Iw l n,,: í c rJlll'-" ~ llt' icr¡; ' , -

exi s ten a l g unos como las 



;:l 1 

qu c re fluJ_ '-'r~ n d e condi c i o n e' ;; r,~¡ , r>r l ,II ( ' 

durante su almace n amiento l T!laniplJl rlC'in n p;¡r,;-¡ I'n ¡] p r --

a s í , gar a n tizar su efecti v idad CU rJnOO l ] "rt ll C'" :-: \1 Ohj0-

tivo fi nal q u e es la protecc ión co n tr> ,l C Lr r-r ,y ; í> n rC' r!l ~ 

dades infantiles . 

un proceso que permite c o n se r .=:tr la ,.., f r>C-l- i '1 irl Flrl do J .-1[=: 

ta que alcan zan l os pu estos de s,:¡ l url; r¡ rl i ,---.11n rrnrorlj-

mi e nto se l e d e nomina " Cad0 na rl,., r l~ l n " \l cnn c; i ~ t r.:> on -

man ten e r a baj a s t emperrttur s ~~ L ti ¡ ni p rrll!'í' i ñn Al g lJnn , 

los pr oductos me n clon ados . 

d e varios ni ve l es d e di s tri¡'urión y ,l " 1'0 nrli '? nd" d p 

e llos será el equi po utiliz a d o pAra r"1) r ro r 'l r l ,;-¡ ~ V-=lC U 

nas , as í se tien e : 

CADSNA DE FRIO 

Ni ve l Eq u i po 

1) Central Cu arto frJ n 

2 ) Fegion a l 

3 ) Lo cal 

4) Tran s po rt e P:in rr,'li ino ,--:: 

En e l presen te traba l O i P J11I' r 

tura de al mace n ami e n to a n i ve 1 ce nt r -l -1 , ~/ f: in 

6/ Te mpe ratura d e a lmace n am:i01to : contro l ,1'" t r lT'f'r>rrltI J-rél V 
re f ri ge r aci6n e n que d ebe n man-r p n pr~ e v r ra li z,;-¡ s r:> con 
l as vacunas y product s ¡'in16~iro s . 
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l ' "1 , 1 ' ' ' 1 ¡ PI 1"" 1 1 l' 1 ,", I I 

to e n l o s otros n iv~l~s d 

d o e dich;:¡ i n r rrn,=J(' ión e n e l ('1 1 ~rl r () 7 . 

La Cadena d e fr í o a ni '01 c0ntr.l] (V~II': 1 1 ,l e. J ( 'Il ;:l l' r 

" :' ¡ , n t ' 1 I 1 1 r l f" 11 1 I n 

p e r r a da det(>rrn ¡ n~rl n . 

cambio s r. ru scos dr> t~mrerat 1\ r ,:l ; 1' 01"1:1 i 1 i n llrln ~ '::: Í ,ll p,o'T -

;.n n a l c n r.11""'r;cl n o , f'rí"r- 1 11.l l " l .::¡f"~ l ilf1f l i , I . I · " {'\ r' r ... ·,.-.I 1' 1, I~ rl ("\ ('(\-

:J élrl él f' • 

- -------

CU.Jrto ¡' r í o : 
contro l ada p. n 'r p 

í · 1 (' 1 

8-1c,"r 
.' • III . ! I I 1 ' 1 \ • ' ,' '1 1 
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REQUI S I TOO DE TEMPERA1URA PARA EL ALM CENAMIENTO 

I DE VACUNAS !li 

NIvel de DI.trlbuclon Almacen Central Almacen AeQlOOaf Centro de Salud Transporte 

PwIodo Maxhno de Almoeeno- Hasta 8 Meses Hasta 3 Meses Hasta I Mes Hasta l Semana 
miento 

SARAMPlON 

FI~BRE AMARILLA de -I~-C a - 2~·C 

POLIO ORAL 

DPT· 

ANTITOXINA TETANICA * de +4- C a + 8 0 C 

DT 

Bea 

.. ""nca Coftgelar (AmbOl le congelan o "mperoturos menore s a - '3 OC) 

y 1,..0 Cadena de Frlo" HOJAS DE INFORMACIOt.I SOBRE PRODUCTOS , PROGRAMA AMPLIADO 

DE INMUNIZACION - 1986/87 . 

CUADRO No . 2 



del equlpo y d e l sü~ t cma c n c r['.é L i co , pv .i l- ,Tr á e l d l;;' I)("' I'. 

f ec t o d e l o" m:i " mos , p r ocl ll r"ipndo;.r> ¡-¡ r.í '"' 1 !n .éÍ vimo ;::,¡rro ­

veeham i ento d e 1 0'- product ;. ,,11;1 ,11;' n 'l ,l ,,;. . 

10. Almacen ami ent o en tr~n si to 

E l a l to r l esgo (lll e i n vo lu c r a (' 1 ,=¡1.III ,,""11, mi r' nl-o tr" n ;.j -r o 

r l o d e l o s m d i c <'1 m e n t o s e n a p ro :., 1) r> r '1 ": . V ,,(JI 1 [ n ,[ ;; \' ,"'3 Sr' <'1 

marí tj mos V t c rrr"trr:; , como ;' 11 t- r"ll " I ,n l~ l r 11.=,:~ I- i1 cél cl A 

uno de l o s el eme n t os de l a Re cl 1 J., 1; i n ll ,-l I (le"' Sr J l id , so n 

p un to s e n dond e l os me cJi. camc nl o,; 1'11 (,' 1(' 11 :-; 11 rir ,'llg lí l l d~ 

ñ o debj do a que ;.on .=Jlmac , n ,=¡rlo;; ;. i 11 1 r' nrr 11 i nr,iÍ l1 e l l i el,l­

do especia l y a l gunns vee p " hél ;' -¡- ". so n rn 10f' dn:; c=ll c, l r e 

1i b r e , e n cl ondr ;.on f'X pu r,: t o;, ¿¡ l ry: r> r "f' ro ;; rlf' I ;'01 , ] n 

lluv i a o a l os r ápi.d os efectos e" l!Ihi ' IIIr> ;; rl r l ;:;0 1 y ll~ 

via duran t e la estación lluv.iof3 él e n Jo;. l'éJ í ;.f'S tr j)L('é'l ­

l es . 

El e mba l aje que co n tien 

mab l es como s on l os l í~ujdo s , d pb~n sn r !n,=¡rcad os e n ~ ­

diagr a mas ta l es como f l echas c o n 1 , cl i l'rre i ón ll <'lc .i a ],,-

p arte e n que d e hen 

mi ento i n co r r ec to c s pec.iéll lw ' nt r de 1 í ' ll licl Q;' ;:¡ r> L<' él r! ,-I;; 

t cmpera.tura s , pu rcJ¡, COll l]f" " " Y" ,' 11 l'(" " I , il: , i"l ll r) (1(' 1,1:: -

t ap a s y por eon sj r; uj r ntp a 'llU" ;:;<' (1""" 1 11'; n t rln e ] mn -

d ie mento . 
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El recubrimi e nt o co n carpas o co n ~ I~ ~ ~¡ ro a lu~ p~t i -

bas prov e!? un ,"'! pro -Lr'c c i ón mu ',' 1 i 1' 1 i 1 ,1' 1.1 V¡¡ ' 111 0 Il n ~:n -I '1 -

mente se increme nta e l calo r C;=lll :::éJc1n 

que también di s minuyp la Vf? nt i J .::I r ¡ nn P ll tTP I n::: rrnd 11C -

tos estibados . 

F . Planteamiento d e l Pro b l e ma 

d e lo s r:l edicame ntos , es import-3T1t 0 r 0,lli zar un a P Fl \J 

ci ón ac rca el 

que ri ge n e l actual fun c í n n am i (' n I-n r] ,..., J ár"-" " d,...,r~ t i nrtda 

para almace nar l os "I¡mi ni r; trn:~ (' in " '"]!nr: 111 0r]i ('n::: , e n -

el Almacén Centra l de ,Ipd i cam0 n o::: r],.-., l r1jni ~t"-" ri o d e -

Sa lud Pública y Asis t e nci a Soc i a. l; d ,.-., t- tl l mrt "'JP a q 'l e -

dicha eval u a.ción perm _i ta el i ilgnu:: ,_ i C ,ll' :; I '" ,~ - , , Tl ccc;:a r _Lo 

e n consecu nCl a esta l ecc r p J grrtcJ n r1,.-., rtl'Y'n pc ll él mi p n-t-o 

de l os r ecursos humano s y té01l i C(l;, l'r (':~(' nt (">s , ['.::ira J o -

grar mantener la óptÍJ:1a calidacl <1 " L n~: I1l 0 <l ¡ e, III P lt or~ a l 

ca a l mo mc n~n el" ;: u uso . 



C/\1'Tll JT ,n T T T 

DI/\GNOSTI CO Dr. r. rUN CrmrMl n:r rrn ¡1f: 1. /\ Ul /\r DJ 

CI:NTR/\L DI: NI:nrCM'IDJTOS llr.l, 1'11 r r I :-:Tr.rTn DI: 

SALU D rURLI C/\ y /\SIS'L'D IC I 1\ ;;n(' 11\1. 
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111- DIAGNOSTICO DEL FUN CI ONl\tlIr.HTO ]i r.J. AU1AC C¡,1 f.!JT RAL DE 

MEDICAMENTOS DEL MINISTERIO DE S/\LUD rUBLIC/\ y /\S1S-­

TENCIA SOCIAL. 

A-Conceptualización 

Por lo general el t~rmi no di Ag nó ~ t i co . e util iza p~ 

ra reconocer los signo s cau s Ant 0s d e un a a lt e r a ión 

e n e l f unci o n ami e nto normal d e un org ani s mo d e t e rm"­

nado , ha c i e ndo caso omis o d e s u 1 n rl o l e " En la admi-­

ni stración se con sid e r a a l di Ar, r lé,~ tj co como una eta 

pa d e l control e n dond ~ se e10 -L0Y'J1Iirlél (' 1 1, :ro l)1 0 ma y 

la causa q u e l o ge n era para r:rnpnrc inna r lu p o un 

an~li sis s i st m~tico qu e r ~:rmiLR ~ n -L pc t ar l os punto s 

crí t icos que obstacul i za n p ]> lH' n lunci n na mi p nto dr> 

la emp r esa , co n el pr opó s it o ele l 'Y' (';;p ntar a l t é rmin o 

d e l an~li s i s l as posibles s o l\l c i nn('s r a ra s u mp "o r a­

miento . 

Co n el obj eto de garanti za r l a 5J ' l i mFl c a l" dad d e l os 

s umini s tro s q u e se ma n i pula n e n (> Almac~n Ce n tral 

de Medicame nto s del Mini s t r io n e °alud Pú b lica y 

Asistencia Social , la Unidad T ~ c ni ca d e Me di c a m ntos 

d e la me nci o nada n tidad y la f.:l c u ll: nn d I" QIlSmi ca y 

Farmacia de la Universidad d e E1 Sa l va d o r, han conv~ 

ni d o e f ec tuar un es Lud io " ,] 111 1 I i " ,) (1 '1 (' 1)(' Y'lTI i l a d l 'l& 

nosticar la s actua l es c o ndi c i n ps 1 ~ a lma (' nAmi e nto 
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de me dicame nto s a di s trihuir ~ ] ~ Rr cl N ac i o n ~ l d e Sa 

ludo 

A trav~ s del me nci o nado an~ l i ~ i ~ ~0 l r t rrmina rán J os 

punto s criti cas q u e p u e d e n e f ec tun r 10 i n tpgrid a d d 

lo s me dicame n t os almace na d oc-; ; a 1 mi r: rn<j t irrnl 'o p odrá 

eva luarse la util i zac L6n d e J O ~ r rC' 11r ~0S hum~ n os , 

económico s y de infraes t ructura f5s· a d i sp n ib l es 

e n e l Almac~n Central d e Me di c am pnt ns d e l Mini s t e r io 

de Sa lud Pú b lica y Asi s t ncia Soc i a l . 

B-Evaluación d e l os f acto r eD t 6 cni co~ invol uc r a dos e n 

e l almace nami nto 

Los me dicame nto s e lns umo s m ' di co~ ~ue c o n f orma n l as 

reser vas d e s umini s tros e n e l Almnc ~n Central d e Me ­

dicame ntos del Mi n i s t e rio d e Sa lurl P ú b li ca y A s i s t e~ 

cia Social , d e b e n c um pJ ir al mnm r> n-I-n d r s U U f,O 1 

propó s ito para e l cua l h a n s ido l abor a dos por e l fa 

brica nt e . 

La vida en estanteri a d e l o s me d i campntos p u e d e ser 

afe ctada por dos tipos d e fa c t o r es l os c ua l es se cla 

s ifi can e n dos grupo s di f e r e nt es : J ns i ntrinsecos y 

los extrin s e cos . Lo s prlm r> r os ~ 0 n l os ~ u r rl rpp nc1 pn 

d e l a s caract erí c tica s prop · ~~ c1 p J a f o rma f armac pu­

tica; es decir , l a s c o n s tan t es f! ~ ¡ e a s , l a i n iprac- ­

ción d e l principi o acti vo co n lo~ r>xci p · e nt es o C0n 



P ,¡ r,¡ c U,¡ fI I i I ¡ (' I J ' 1.1 i 11 1 1 ¡ 1 "" 1 

da por l a variación e n las prnp i pr] ;v )í'S orgAnnJ ép tj - ­

cas , es n ecesario que e l prnv0p lí' r n rrA)ricante prQ 

porcione un estudLo de estol, ili,) ,¡ ,] ' I\\í' il1 ()i1 ' \ P ron 

n , 1 r' í ., 11 ;- 11 r r i r 

l os m dicamento, dur an tp p 1 1"'0rl n() r, ()0 .l l IDA í' 0 n mi P T)­

to o 

Se denominan factor s ex Lr -" n ;."cns ,1 l ns r c l éH,' i 2 n ,l')' );j 

con el ambi nt r extt?rno 1up rncl 0 , ,ll ¡n"rlií'.lmí'nto nI 

macenado ; es tos d0r~nrlpn p n rnnn.l (]ir 00 I n (]0 101:' í'nn 

diciones climát j cas impí'rAn I-í';, 0n (' 1 ; 1 l i n rJ(V; I i n,l c]n 

para dichR run iAn . 

Estos factore s son fár.i1m 0 nr" rlí' l ' l·,,,in v )n r rnr (' 1 

farmacéutico r es['onsable d 1 ,7j -lm ,'1(' '' Tllmi 0 nl- n , d 0 i,'11 

fo rma que se manteng T) d pT) rn ] ns l~m i I r;. 0sppc i rií'~ 

dos e n las Buenas PrÁcticA:' (] í' !\ l ¡nl " nrlmi,-' nl-o . 

r ("'-

tares extr ínsec s como lo snn : am-

b i e nta l es , el san e ami nto am J-. ¡ r nt n 1 y J a I (l ni 1 u 1A - -­

ción de l os Sumin istros q u e J lIlp 0r.=1n "n 0 1 !\lrn.lí' 0 n 

e nt ré11 d ~1cdicam ntns , el eo L ,'l '] J nl'fI! . ' 1" 0 :~0 g,'1r'¡ ll l i, 

ce la calidad d p l pro ducto .=1 1¡f1 i'-l"" .=1' ] In 

n es y centros dC" sR lud, ' l1l 0 r. ll] 'r"n 1 01; n" c ;; i ,l.¡r)í';' -

de la poJ11ac ión . 
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1) Evaluaci ón el '" l a i nir iln;, inw lll Y' " r í :', i í';:¡ ( ]r-, 1 /\ Jm a ­

cén Ce ntral de Me d i camp n t os . 

a ) Ubicación 

El Almacén Ce n t r a l d e ~1 r:(}j C A 111 (' n I 0S ,P U ~ CFl. (> n 1"' 1 

" Comp l e j o E l t-1ata7.Fl. n o " , 

tro S 1/ 2 d e l Boul v ,l.rd elc' ] 1.j r rí' il o , sobro lA c a 

11 e q u e co n d u c e A 1 C;:¡ n t ó n r. l ~ l.l 1-il en n " i 11 r i :; el i (" - - -

ción d e SoyapFl. n go r n r 1 Dr I", r -! ., nlr n I o el r :; " n SA 1 va 

doro 

P u e d e d e c i r s e r:¡ u C' J a ll. C' t u il 1 tl l , i { ' ,l ( ' i ;; ri el r ] j\ ] m A c r n 

- Ce ntra l n o es ] a m ,~ ;. iJ rlnC;l l,vl.l í' 0 11 r n;.prí' r" Fl. l n 1-

v e l d e di s tri b u c ión e o r r e "l'Olltl i n n i (> ; re; d rc ir ( I U P 

s e ncu e n t r a [ u e r A dr I n r r r i r~Y' i A crntril l, rl ii i ­

eultand o as í e l tra n s p ort d r l n r ;, l lm ' n i s t ros t a n 

t o p ara s u i n r e so a l a l mA r: ;;n, í'nmn T,a a l a d i s- ­

tri b u c ión d e l os mismo s a l AR Ji f rrnnt ps r pg 1 0 n p s 

y c e n t r os d sa lud . 

La v í a d a c c C' ;;o a l eant 0 n 1. 1 !l.l I A7: Fl n O n o (>;. a s - ­

faltad a , p e rm i t i e n do por p ;;tn l1n ] rv Fl. n ta lni n nto e x 

c es i v o d e p o l v o y o t r a s p ,-::¡rt l e lll l;' cnntam i nFl.n tes 

q u e r e s ul tan d e l o s d ps e ll o:> Aí' l lmlll 'l(los e n 1 ;. t e 

rr e n os bald ; o;.; de I n s ,l ] r í'r l rr ln r'r,· · _ 

1"1 1 \i n 
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estant ~r]a flu se. e n curni-r-;:¡ n c] rn 1ro d r l a lm;:¡c0 n. 

Dur a n te la estaci6n l luv i osa el rroh l e ma d e l po -

vo se di s mi nuye , per o se inrrrm ~ n~a la di rj c ul~;:¡ d 

de ac c eso al ¿¡ lmacén r r r l ( ' ~ I - ,ln rn rni 0 Ilto elr n ,f'; lll 

a ambos lados d e la carretrr;:¡ f'l n l os hache';' q u P 

se fo rman e n la mi s ma , d e hiJ o a J n r ;:¡lt;:¡ dp mAnt e 

nimiento q u e se l e p r oj:'or c j on;:¡ n e':~ t a v í a . 

Lo s estancami e ntos d~ ag u r"'] rl(l( ' rII ,~ :; (10 ['rOrll lc ir O _ O 

r es de s a g r adab l es , fac ilita n l a rnl -i ferFlc i ón d e 

zanc udos y o tro ti po d e in:-"pctos C} ll r> ro s tpr L rrn0~ 

t e invad e n e l a lmacé n , pro c] ' Jri 0 wl n p l rlP"S i n c nrn o­

da s par a e l person a l que a llí l rlh0rFl . 

La a mp li t u d d~ l a v i a dc ~ rcrRn <1 1 nJmFlc ¡;n no 0S 

s u ficie nt e para e l paso d c V 0 ]¡í (' 11 1 n~ en clnj ' l e S0 n 

tido ya que a l os l ados cl p la v í J S~ aparc~n c -­

mi o n es pesados , impidi Pnd o al ,r, 'l n;:¡ :; vpces , pI p:=tsn 

de vehiculos q u e h a n d e tran spnr~;:¡r os rn pdica rn ~ n 

to s para e l a lmacé n o pa r a I ;:¡:; r rr; 1 o n p , rpsp'"' t:i­

vas . 

b ) Localizaci6n 

El AlmacÉn Centra l d e l compl e -jn r:l flat aza no sp e n 

c u entr a l oca l izado e n e l :;pr ~ nr n n rpnni n ni n . rir­

c undado por otras in s ta l Ac ion "';, ( 1 '1 r> rl !'('Sr1r rl r 

form a r part e dp o trA :; uni r lél rl 0 S , 1, 1 ¡ lifli r; t r l ~ i n di:> 



Salud Pú b J -i cFl y I\ s i " h :; rl í' i ,l ;, nr'i ,ll , '-' fr ' ,-' Iíl rln f \ln í' i o 

n es car e ntes d e r e lación alg una co n l os proce s os 

de almac e namiento de sumini stro R, ~F11 es e l ca so 

d e lo s tall er es d man te n inr i pntn el p v e l }; c u 1 0R y 

otros . 

Para una mejor ilus trac jón d í' J i=! u1'>i ci=!c ión T' P ,=J] -

del Almac~n d e Me dicame ntos , se pr esenta e l p J ano 

No .l, e n e l c ua l se señél J a n J ¿:¡ ; ; ¡·o dí'gFl s rl U P con ­

forma n e l Almacén Ce ntral . 
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CUrl ndo se a.naliz,=¡ l a 1nr¡¡ h 7,il r i nn rl '"' l !\ l m 

tral, e n e l p l a no a n terior, se con s i dera que en 

l a d i s tr ibuci6n de l espacio disponihle ex i s ten 

cierta" d Ci cirnc-i A.s r¡U (' nn l-r.lr r" I,, 11 J i" r un rin-

na l idad d e l almac~n e n ese s iti o d,",~rrminad , as ~ 

se t ien e : 

Di f í cil ac c eso de l os vehículo s a 1 s &re a s d e 

car ga y des carg a . Es d ec ir r¡ ue 1 ~ t,=¡l l p r es y la 

p l ataforma d e despacho uMi c,::¡ da c prra d p l a Modega 

d e r ecepción, fo r ma n un a cce. o An gn, TO, e n e l -

c ua l difícilm nt e pued e n e j ec u lOAr 1Il ¡¡ 1l i n l' r as ] ns 

vehí c ulos de transport e , dejrlndo la poqihi lidad -

d e a cceso s6 10 a vehiculos de car ¡¡ li v ia na n p~ 

s ició n lateral , puesto que n pOR¡r ¡ ~ n de car grl 

no podrí an colocars e dehido a 1 

ceso me ncionado . • 

• El e s paClO qu e se d es tina para qu P pnta lonpn lo s 

vehí culos a cargar es pequ eño , l o q u P impos i h ili-

t a e l despacho d e m& s de 2 vehiculns a l mi s mo 

ti empo . 

La ubicaci6n d e l os ser V1ClOS san iTArios no es l A 

m& s r ecome ndabl e dado que 

se almac e nan , puede n s u fr ir rllg Gn rlptar in n po p~ 

c i a l da da l a hum e dad de la pare d r¡ II R 1 i nda e It r 
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la b o d e ga 3 y l os sani tarios . 

c ) Dime n s i o n es 

[ 1 á rea total d e l os edificios el e ] 1\111l i1c (. 1l C0 nl:rél l 

c o mpr e nd e u n to Ln.l d e 2 , :J II C] tl 2 , <1 i r; I r i 1111 i , 1'1 ;' 011 

c ada una de las bod egas segG n se d e ln1la e n ~ J 

Cuadro sigui e nte : 

DI MENCIONES DE LAS BODEGAS DEL 

ALMACEN CENTRAL 
~ 

- - - -

I ESPACIO A R E A ( M2 ) 
• - - -

BODEGA 1 S1S . LO 

BODEGA 2 SS!. U 

BODEGA 1 1.0) . 00 

RECEPC'ot~ 05 . 5 6 

BARB11UR1COS l U . OO 

- --

e UA DR o N.. 3 

Por ser e l Al macén Central de 11 0 rl.i. <Hil e n l o "" un co n 

t r o de d is Lribuciú n de al Lo n l v01 , (lphe cO ll sid0.-·-

r a r se q u e l a cantidad de medj C,lIn",nt os él <t 1 mi1 cen nr 

d eberá ser tétl q ue p u pIa I él s n cc8sj (J.,d es es 1..-1h10 -

cida '" por l éts r egi o n es y CP II Lros d e sa lud , tOlflélll -



trega d e l suministro por el prov~ onr . 

De ac u e rd o a lo 

área física cJ isponi blr no c urnr 1(' ('n n 1 c:; c1i1ll 0 n"j o 

medicamentos ; índic e el e PSÜ-' rrn! '-! 0flJ '3. PS r]tw l a , 

r equisicione r de preparacb;: l'r] r (' 111-(' r Ci ] ('f; el!? 

volume n q u e clr:berían estCir rrl ! ," l \n l 10 ,r ,A 2 , f",0 n 

de spachados directame n t e el(' 1 J Al ,nr 'lT_nri n pro e"" - -

dor y n o e n las instalacinn r;; el 1 /\ lrr¡,=J c ;;n . 1", r¡ ll e 

r esul ta j nconv e n i e n te rOrrO! \1 0 nn ,,0 ro" J i 7,"'1 un Fl s u 

pervisi6n por e l jcfe de ~0rl ('~ ;:¡ é1 1 momnnTn eJpl 

d espacho . 

Pu ede también menCJ_o nar ;;p qu r Jn r" n-! i d " d d e' ;; uml 

ni stros q u e según el cuadrn ¡' ':; ;: i r ' n rj 0 ¡-'0r í ;:¡n p;;tAr 

c u ntran depositAd os rn p ] 

pon de a la hod pp,a 1 . f é11 ta 

d e espacio físico es una el e lF1.s ('" U Scl, prl n ('l_pa--

l es por l as que ocurre n al' i 1 rlln-i en-t- , d r;sord e nAdos 

de med icame ntos y quP p l dp;;l',::¡C' 110 d r l F1.s r0'lULS1-

el ) Ve n i-ilaci6n 

La ventilaci6n que SP l'r D C'01 -1-,,, (' n n 1 I lrn,0 0 " 0 0n _ 
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tral es natural y arti r i cial . 

Para dete rminar s i l a ve ntilac · 6n nat ura l es la -

ad ecuada e n un rpcj nto n0t0Y'm ; n;-¡,]n , ~ ll -r i 1 i 7.A la 

f 6rmula sigui e nt e : 

área tota l de la bodega 
6 

= 0 1 l AnA;: 10/ 

nrrp;.-

pondiente para cada hod ga , r~Y'a lu('~ d pt rmln~r 

S l la ventilaci6n natura l ~u A1 J1 se Arrov~cha -

es favora b l e o necesitA mc j o Y';-¡Y' ;'0 , ~~ 1: 

Bodega 3 

Area t ota l de la bodrga 3 : '1 n J ['1/ 

'1 03 ¡'1/ 
Area d e v e ntanas = = G7 . I r, ¡1 7 

6 
ideal 

Ar e a d e ve ntanas = 56 . 4 rl 2 

Actua l 

Por lo tanto el área el vc n"l .=J nA;' nn c., ,-,1 Arl C Ll -

do para l a bodega No . 3 

10/ I nfo r maci6n verba l I ¡r ill r] él'].l I '()' ( 1 /\["] . \'fin 

Gr a nd e pn J a lJn -i vrr:-;j rl;-¡n (] í' r:l ::,1 1 ' .'ln (YY' . 



Haci~ndose l os cál c ulos e n fo rme n imila r rar a ca­

da una d e la s bod ega s s e ob~u l ero n l os r e s u l - a - ­

do s d e l Cua dro No . 4 . 
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• 
De lo s r e s u 1 t a d o s a 1I IJ' ri n I~ ,"'1 ;; 1 'l W , 1 (' ,1 (' e L r ¡; (' C] 11 e 1 a 

ventilación natural e n 1 Almacén Central , es l na 

decuada para manten _r un Aml l ¡ c nt e f avor ab l e p ra 

el almacenami e nto d e me o i crJJnp ni-n , . 

Para me j or ar la vr-n i i l.=¡c: i(l n n, I I Ir.=¡ 1 11 f' -1 1\ 1 m'l rr-n 

Central se di spone de extrA ctor r-~ de alre uhi c a-

dos en el techo de las hod egas dE' rC'cerc ~An y ma 

t erial qu irúrgico . 

En l a bod ega dc matc:rial fll1ir íl rr. i rn ;: nl n IllnC j 'O--

encargado de dicha §re a . 

El extractor d e l a bodega d - r f"('0 f' (' i 0n no ps s uf i 

ci e nte par a e l áre a que a l'a r cCl l n Sr},J de r V J "lO 

nes . 

En la bodega 1 , l os ext rA c t r r rs r ,-i ¡; t n nt 0s s (' n-

cuentran empotrados e n la parpo CjuP linda con e l 

tapial d e l c omp l ejo El Matnzann . Es ta ubicación 

t e no se permi t e una airE'AC iAn (111 _ r vor e? a l a 

ve nti l ación e n entA hnd rs~ . 
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De acue rdo a l os r esul tarlns ht p íd oG , la ventil~ 

ción en la bodega 2 , es la más aceptable dentro -

del almacén , ya que aquí e l ambi nte que se perc~ 

be no se con s idera sofocantp . 

En l o que se r efi e r e a od g a ~ ignada para los 

barbitGricos , se puede decir ~ue peta car ce d e 

ventilación alguna y su Gni c ajr0ación s al mo­

mento d e abrir e l acceso a e ll~ . La falta de v n 

tilación e n esta bodega se manjfiesta por el olor 

característico a moh o e n s u in~ r lor . 

e ) Ci e l o Raso 

En e l Almac ~ n Central se denot3 ] a carenCIa de es 

te elemento e n las bodega s 3 V d0 r ecepc ión . Se 

observa so lame nt e e n l a b odega 2 , y está construí 

do con láminas de a sbesto y mo ldura d aluminio . 

Dicho mater ial SIrv e como un exc 0 1 nte aislante; 

per o se corre e l ri esgo de f l amahilidad y fáci l -

d esprendimiento en caso d fu r~ es corrientes de 

aIre que pueden d esni velarlo . 

f ) Pare d es 

El sistema de construcció n u~jl¡ ~do n lA S pare­

des del Almacén Central S 01 rl, ' n0~¡nAdn mi x~n . 

En l as bodegas de recepci ~ n v matnriAl ~ lljrG 1 o 



se e ncu e ntrAn s ólo r 0p n l l el(h;, :-: 1 11 l'r V0;, '- imj r nt o de 

pintura alguna . 

Las parede s e n la s ])odr J 1;, 1 y 2 ;, r rn r upn rra n r~ 

pellada s y r eves ti dFts co n l, illl llr-l (Jr rl(,í' i 'l n , n h -

e n a l gunas áreas . 

Se observa télmh .i¡;n íj 1l 0 c i 0r l Cl;' ,'ír ('rJ;; furr n n rlClííCl-

da s por e l t e rr e moto d e 1~86 V Cl Gn n o han s ido r 

parada s . 

l o c ual se po n e e n pvid~nc i el I"' r' 1 ,l prr;,rnc 1 A (h' 

una poza d e agua q u e se fnrJTlrJ '-"n 1.=t r;, í jll lna nnr-

oriente d e la hod r~a 1 . r: J n i ' 1 (, 1 el (' f i 1 trrJ r j él n -

se incre menta uura nt la c-pnc a lll lv i Of", a , or 1 1 Tlr:Jn 

g ) Pi s o 

El tipo de p lSO que se e n ~ u p n1r~ e n e l 1\1mA 

Ce ntral, es d e do s ti pos , drrr n~i p nrl o d e l a hode-

ga . En la s bodegas 1 y 2 ;,r 0 1 '~"" A piso tprra zo 

y e n l as bod egas d e r ecepci6n V rn l a d mAt priAl 

qu .irúrf, i co , s óJo ex i ;;tp ('nmn 1" ;:0 ,-.. 1 (l r n nm in il r1o -

sue l o ceme nt o . LFt cl f';,v llt rlj n 11,-, (-':~ I r í, '11 imn r;, 



• 

h) I\cccsos 

En e l &rea d e~ tjnad " ' ,l rl él -

el núme r o de accesos d e una 1'O r]0 ,1"'; i'l. 0tril , (l c· bi do 

a l a di f e r e ncia e n es trlctura ('ntr0 ('rioa una el e 

e llas . 

Ca b e e n f a t.i zar (Ju e c 1 CI c 0 (' ,; o 1 >l' i ,¡(' i 1) ,-, 1 1 1 ,Tr él 1 

edificio q u e a l oja la s bo 0~A~ 1 V 7 , ponnc rJim n n 

slon es que dif i cultrin e l l-r.l ;. l , r] n <10 Jo ;, s umilli ~-

ut i l izado . 

s al ida a l a s bodcga s 1 y 2 , no no n i1rln('Uri r1 l~ Il~ 

s uficiente s para e l desa l o j o (1n 1 1"" 1" s o n;11 (' n una 

eme r ge ncia , para e l Cri so c u .lnr]o n('11rr0n r:nr r p s --

f r ecu e nt es de e n e r g í a e l p or;, o nril <1P PS tA S ]10d e --

g a s no p u ede utilizar l os e l rvri <1 n r 0 s , cuya car(l('~ 

dad adem& s d e 

p l eto . 

i ) Ci r c ulación 



ti' 
.. 

cu~do ya ~ u r rrrmi ~r ] 1'" :-: ( 1 ' " 1 ,-1 ' : I 1 l' i (1" rl r' ,. m n n -

cionadas Sln riesgo alguno rara e l rroducto o pa-

r a e l personal i nvolucrado . 

La difi c ultad d circulac i Ó I! rJlll c'h , ;:; ccpo. oc ¡rre 

• d ebido a qu e no existp un ~rrA r:.rr 7 r i~a dpstina 

da para la colocaci ón el(' ] "" r nrllli :-;ieinnrs d(';.;r~ -

chadas , lo qu e ori g ina un a o l-,,, I ,,"ul i zacjón int F'r-

na e n e l AlmacF n . r u e rl c !-,-1111 1 ' i (. 1 I 111 n T]0 1 n n FI r ,; p q \l (" 

l os pasillos formados por 1 no. (':-: I "nt"s rntl ch.,s vr-

c es no permit e n e l Jj hre p; i rn (1'"'1 n Ili r'O uti] i za -

do . 

pun to d e vi sta farmac ~ uti o;.; . ,n r pf i "rp t o an;:; 

aque l los fact ore s ex tr ~ n ;:;pcns ~lIn i ncjclnn el(' mAn 

r a directa sobr e las conchcion r>f; eJ LJIlA! i ca, y a t-

mó sferi cas d e l aire que circ ull rln ~ los me d i c~mpn-

t os almacenados . 

gr ado el me dio ambiente de lo:. rn nrlirarncn _os ; n--

r e lativa , r adiación , ilurn ina ~ ~ n v v~n li1A ci6n . 

De l a s condicione oJ me nc ionArI,, :-: 1 , :-: í1 11 r> rn ,(""' n ITIA-
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yor ing e r e n cia so r e l a es I ,l l , i 1 i rh (1 el ", l os IT1pd -Lca 

m ntos durant e s u ~lm~r rn~mi r ntn , ~n n l ~ t emprr~­

t ura y l a hum e dad r elativo p or l o que es conv e nl e n 

te realizar la s d e t e rminac:onP R nnces~rias que l~ 

diqu e n l os va l o r es actua l es d e trmp p r atura y hum~ 

dad r e lativa imp e r a nte s e n l ~s ]i r~r 0ntes bodegas 

que co n s tituye n el Almacén Ce n tral d e Medicame n-­

tos . 

a ) Metodología 

Considerando q ue e l Almac 6 n CentrRl car ece d e l 

equipo necesario para e l mo ni t orro con s tant e de 

las condiciones d e t emperatura y hum e dad r lativa 

i mper a n tes e n e s t e r eci n o , l a eva luación de es ­

tas c o ndiciones se r eali zó co n I R co laboraci ón 

de l Servicio Me t eor o ló60 Nacjo n~ l;rRra l o cua l 

f u é instalada una es ta c ión me t eoro l ógica que con­

si s t e en colocar d e ntro d un Rhri go me t eor o lógi­

co ( Fig . 1 ), e l equipo n ec s~rlO pRr a r eg i strar 

l as varlaClones de dichas c o nd icion es e n un tiem­

po deter mi n ado e n e l c ompl e j o d e El Mataza no . Es 

ta estación s irve d e r efer e n cia para comparar c o n 

l os r e sultados del e quipo co 1 0r~elo Rol rc l os es -­

tant s d e l ~s hodr8rt~ rl r Y '000 1'0 i;;l1, l ~nr1 0,r;~ 1, ] é1 

bodega de barbitúri cos . 



Fig. 1 ABRIGO fv1ETEOROLOGICO 1 1/ 
VISTA EXTEf\IOR 

a) Umina 

b) Caseta de ma d er<! y se d2 70 r a r;¡ 21 b cr g2 r III Dr, C' c- ru. r o y TE .t.\C'C- f"?/, FO 

eJ Postes Ce m 2 dera 

11/Ma nual de In strucc i o n e s p a ra J A r::i rr' u r ' ( ' n el (l} ' rJ' ' n c'j r)ltn ~" 
e n l as esta j o n s c l ilT1 é't o 16g i c , s ! '1 ' i ! 1 ' i ¡ ;. } :-: o ,,~j r!;-tl"ilS . 

Serv i c i o r,l C'teo r n ] é ~¡jc " N l r' i" ' !1 ;-: l . r:. r .(~ . r <; · r . ',' 

S ept i em J) rE~ 1 974 . 
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b ) De t e rrninaciAn d 

Se refi ere como t emper atura al gr ado d e c~10r ~u e 

pos ee un objeto o e l air0 élrmr')¡r : 'ri (,0 ( [ I P CJrc un -

da a un ambi e n te d e Lr>rrn i 11rV]f 1 • 

t os des tinados a l a C0n sc>r\'l(~ i C'1l J e l a;; r 0Spr V4;' 

Asist e ncia Socia l . 

e s tab l e cidos e n l a s Bu na s Pr~cr ¡ ea;; de Alrna ce na-

miento , la s c ua l es v,lr Í rl n (] r' ,-. nllr] ¡ r, 11' ]r') rl0 l ,l nA TII -

r a l e za d e l princ ipio a ct ivo y él r rma f armacc> uli 

ca q ue se aJmac p np . 

Exi s ten dif e r e nt s rn 6Lodos para l ~ rl r>t0rminac j~n 

d e la t emp e r atura de l aire atmr');,rrr i c CU 'o f u n-

dame nto común es l a dila tacj -" n ,10 un l í 1 11i rO t0"['-

mom~trico , e ncerrado e n un c a pilar r nn l 0nido e n 

un tubo cilíndrico d v i dr i n . 

e s t os m~todos r ad i ca JI C' :I 
. . 

Ill r> ( ' élll 1 " P¡ 0 Fl ;'0['; \11 r p'-

a s í s e ti e n e n l os rnptn rlns ;' i ,r: ll ¡ '111 ,.., s : 



56 

- l e cturas extrema s 

- lecturas puntuales 

- r egistro c onstant e d e t emp eratur a 

El método de l e cturas extremas propor clona e l va 

lar d e la temp e ratura m~xim y m~nima dura nt e e l 

día; para ellos se utili za n t prm ómptr os es pe c l a­

les d e nominado s de máxima y m~ni mu tpmper atura . 

El de las l ecturas pu ntuales cons is t e e n r eg i s trar 

la s temperatura s a horas detcrmi n~das durant e e l 

d í a por un p e ríodo d e termjna d o . 

La d esv e ntaja es qu e l os dAt os qu P a qui se obti e ­

nen pre s entan ci erta s varj ac l o nps p or l o ~u se 

hac e necesari o empl ear e l mé t odo de r g i s tro con s 

tant e de temperaturas, q u e a c o nt i nu a ción se de s ­

c ri be . 

- Funcionami e nto d e l Eq ui po 

Para r egistrar en forma con t í nll A l as var laCl O-­

n es de temperatura, se util izA e l a parato d e no ­

minado termógrafo ( Fig . 2 ), 1 c ua está f orma--

do por un e l eme nto sen s ih] p ~ l os camblns d e 

t emperatura , qu e es un hjrn í'tFl l a l c ua l se 1 _ 

ha adaptado un s i t ema dp rFl l él JICaS r"J ue t _rmina 

en una plumilla que inscrj hp ~nhrp una fa j a pue~ 
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t a sobr e un r e loj cil Íncl r "¡ r ' n , "I,,'¡¡ dl lY'i1r ' ( ' 11 re; 

a pr oximadame nt e s i ete días . Il tipo d faja ­

( Fig . 2 ) utilizada en este a paY'i1 t n p prmit p ps ti ­

ma r l a -t emp craturQ h (l;, -,l r 1 (l í .,.... in10 rl e' e r i1rln r nn 

tí grado . 

Para la obt e nci6n d e rps ul t~rl n;; r0nf i ~h 1n s , es 

nece sario llevar a caho e' 1 r r i ~~rn ca ~1i1n~~ -

de l a t emporatura p0r un j10r í nr 1r; mínimo (10 ;'01;' 

sema na,; r eal i zando un c0 n-l-r n l ;,pm¡1na l 0 01 flm­

cionami e nto d e l equi po , e l c ui11 con c;i~tp pn oh­

servar : Sl se da e l r f"g i ;. tT0 ~(1 0C 1F'Irl O de -r cm-p"-'­

r atur a , S l exi s t p s u f i inn ~p rn~prVR de ~in~R , y 

qu e e l me can i s mo d e l r e 1n j SI" mél ntpn , R d\lran~e 

l os s i e t e días d e l cicJn . 
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C) D t 
. . ~ rnll n ¡:¡(' 1 ' ) 1) 

Como hume dad se e ntl · nd e lA cA ntidad d~ vApor dc 

Dura n t e e l almac e nami. '? ntn , ] os 1ll f'(1 i C,"lmf'nt n , 1'11 0 - -

den ser afectados p o r d() ~; L i r o;, (10 11111 1"" (1"1 (1 ; l"l h\ 1 

medad r esidual , q u e s r C'l i n r p rJ ]r¡ l I11mC'r]"ld T'Y'0-

ce so d e manufactura . 

El otro tipo d e hum edad C'G la ' IW" T'rovalpf'C' °n (> J 

área d e almace nami e nto y :' 0 ,k n nrnin a lf ITum0'dad a m-

bi8ntal lf . 

La llume dad a mbie nta l rarrJ s u dc l 0 rmin e ihn sp px-

p r e s a e n t ~'rm i. n o s d e 11 u m f'( b d r ("' 1 .[ 1 i v A 1 3 I ( r: ¡ ¡ ) y 

se d ef i n e como : 

masa de vapor de agua e n un vo lume n 
RH = de atmósfera dado 1 111 

ma sa d un volumen .1 U.'l l dc ' Vrl¡' O r d e 
a g ua a T mp erAtura n0'tpY'minAdi'l 

Funcionami e nto de Equipo 

La me dición d e la hum dad atm o:.l~rica ~8 rC'aliza 

a través d un r eg i s tra (Jo r cl (' n n nl i n¡vlo 11'i grór;Y'1 rn 

l L¡1 M. Nl e kon y P . Park0r , lf /\ clv,"ln cC'cl 1, ,, ',/ ,, 1 rll "v';, ·i " .... , 
3a . Edición , Pág . 310-1 9 70. 



( rií', . ~ ) . , " "' 1 1,,1 " , 1,' l ' 11 ,,' -

llos fijos en a mhos pxt-1" pmos Cri p, . 3 ) , al c u .=i 1 PS 

t~ adaptado un r eg i strado r ~UP grafica , ohre la -

r,;] r,'! j;] 

gistra la hum d¿:¡d pn un i (1"r1 ro ;, d, ' 1' 0Y'(' ro n t- ·-:¡ i (' . 

Al igual q u e e l t e rmó rFl rn , (';' I (' ,=]T':l1" '-:1 ¡-- o ;;n ('nl n­

ca d e n Lro el 1 a l 'r j go ITl ro t rH' r, l r' ,I', ic' " y ro n 11 ;' rlií 0 -

r p n tcs h o o rgas drl J\ l m;](:;::' n ('('11 1 t~ ,l l, rnn (' 1 r1"nl'ñ­

sito d e o l¡ tpnr>r los VélJn1"ro;; ( 1 1" 1111111 0,1,1,] ro~~ i r: 'I- l"nl' (';, 

e n dicho r cinto . 
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Re ;; ultados 

A continuación se p r cscnt" n ] 0;' datos o l, tpnlrlo;, -

e n las determ i na c i onré; dr Tr '1'1 ,n ' ,1 I U1 'A '" hll111 r rlA d -

Relativa , efectuados e n 1Ft;; (Ii rr' f' n n-r n :; R0rl rr; l ~ -­

d 1 Almacéll C'2 ntrc:ll . 

Es to s r esultados se ol¡ t-u v i r r 0 n ('JI lln T"" í 0rlO rl r:> 9 

semana s co n secuti vas , Cílffi l' Y'rnd ¡ ,lA" rn-r-Tr 1 0s me - ­

ses de Octubre y Diciembr e ] ~ j ~R7 . 
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r. r. 

n o s e presentan r egis-tros de t nmppr a t u Y'a y 1lum n rlrlc1 

r e lativa para las bodega ~ 2 V 3 . Debi Clo n q u e n o 

se d :i sru ;;o clí' l í''ll li l 'o ~; ll í i ("' i " I I I (' I' .,r·, í'n 1n"-",Y' l n -

e n c él. d 2 U n rI CI n I,, :: 1 'o rl í' .r;.':: 1 1 I n f n Y'm " n n 1 '4 1 fTl ·' í' ~ n ; 

p o r l o q u e dada l a sinl j 1 i I-urJ r n J.n í':; IT IJ í' I-u:rn í í 

s i ca d E"' 1 2 hoclí'[';él rj n Y' í'í'í' 1 'í' j ('11 r 'n n 1 " ],o r ]'~rn :1 , 

n o se ub icarFin pn í':: t A (111- im., 1 ,,:. u n i rlrlrl í';, clí' l 

e qulpo n e c esarlas rarA c n nn í'0r 0 ~élC~~mí'nt n , 1 0G 

v a l o r s de> i í'ml ,nY'n l-urn V 1111111 ,,,1,1 y' r' l , li ;,1 1 11 n m·ln 

ti í' n n (1 i r ll o Y' í' r i n -h , . 

a s um e q u e l os va l orn;. ontr n i cl,, '~ I 'nr " J " hnrl'" ,<' r-]n 

r ecepc ión ;;í':rán l o;; mJ;;m o r; (111 " il1! I "" Y',rJ n n -L:¡ l ,n(10 

ga 3 . 

1\1 e f ec tu,::¡r J2 in ;'I'f'C'í' i ñ ll í' II -1, 1 1·r)' l n.r',.'l 7 , ';0 r o n ­

si d era q u e l as co n d i cio n n;; él i'l l · j r· nl ,l n;; ::nn lélV0Y'él 

b1es par a l a con scr v.=¡ c i ñ n Un J n:: nJ n cJ i rnmnntns ; f'nr 

l o t a nto , t r, mpoco;,("' ("'n l n ("'.l l ''' 11 I , l~ ' ¡l lli , ].¡.] ,,:-· rn í' I "' ·­

o r o J ógicL1;, I'":r,, cnnnc'nr í';':"í' I-,111l n l r' 1 '--1;' 1"rlnC'10-

n es d e l os pa rám e tros eva 1 la cl n;. nn di C ]-I" I'o cle> él . 

Ana l izando los r e :-:; ultarl o;, uP ] í' 11 .:-v lY'o !) , S"" elc"' rnr-

t., (jllr J., tí'mprY' i't T11Y'r1 r n 1 " I 'n' l "r;i1 ..-1'" Y'n r 'nf'("' i ( 'n , 

es ;;j rni1ar a l " Y'r>r; i :, r Y' i'l r ll "' n I I ",r' I -¡r' i f' n mr. l nnro 

l ór;lca dn Y'í'Ií'Y'í' nri ,l ; " l r ',111:-.,' l lrl ll (': ' 1,1:: Jn:-: lí lllilc" S 

s u peri o r es d e T" élrnh j 0 11t n r:, 1, 1, 1 n í' i ,10; C'Tl 
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trada s e n esta árc a SA rr("l r,0 D I " n 'J,11 nrn;, dí' hllmr- -

f unci o n es rropia s dp r pcí' rí'i~n . 

d a ; a ca u " .=¡ (k , 1n rnC,l rr-mn(' i : ' 11 (1 t> I ;"] 11' t> (, n ,..., 1 Y' n 

cjnto y t .=¡mh i r.n ,t 1 rl r i 1 I-r ,l(' i ;"11 (1 t> ., ~ I} '1 ., rrrl l · (" :. 

d e l a par p.des , e r cj a lrnr> ni n í'n 1 1 n;'] 1.1 1 n;"] n nY'-r~ 

tancam 'Lent o de agua fj ] i:rclrl " ;,,,I--'Y'("l í'1 l ~ i ,n dí' ps-

t a bodAga . 

L o s r e G u 1 t a d o s o]) t í' n i rl o s el r I .l n V '1 1 U .1 r i ¡; n cJ r l;:¡ s 

c ondi cion e s d e t emperatu ra y h 11 m,.,rl.=¡ rl r~ 1 n e n 

.~ 

cn n r n Y" , l;"] (' 1 r '11 :-1', c ' 1' 1 I 1 " ,1 1 , } c--',' 1 I I ,-¡ 1 i 

d u. d d e l o s mí' d i r;"] 1 í' n i -O;, • 
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d ega e i n c lus o e n s us 
.-

m,lS 

e l c arac t e rí s tico por 1Ft pxc0" i vrl llum 0 c1i'lcl y fL1.ta 

d e ventil~ci6n e n e;:; tFt fir 0 i'l . 

e n l a atmósferi'l , 1 Ft" 1J;:¡ 1 r;. V,l r í ,l I 1 0 n c1 i :i In<"' rro , 01 

El po l vo 

rios método." a cont Lnui'l(" ñl l ; . í' r],v ' 0r i1,"" 0 1 Jn~in -

do fotométri co ; e l e u n co n :: i: ~ 1 (. 0 11 II ·lC' 0 r r,-:¡:.'r! r -

air e por 2/1 ll o ro s a t-r.l V(';, d " 111 1 1'.l r)0 1 f I I 1 rn 

forma; mediant e una c urvi'l f" t rf' ll ;;0 (]0 <1\10(' I r! 0f")n 

c e n t r a ció n el e l ) o 1 v () P n 0 1 .l i 1 '0 , I11 l ' I I i (1 ,l 0 n 1 111 i I I·l - -

d es int e rnac i o n Ftl0;:; el e ]l1,lrn o Jt{1Y'11l I 1 i ·' .. l r]c-' . 

Fun c iona mi e n to d e l e ~Ulr() 

S e co l oca e n un portn-fi ll-rn ] ;1 11" i r! (1 r. 1"-:¡ f'° 1 

Wathman No . 1 d e SS mm elp (l i .~I II I I ' l r n , ;:;r. ill ;i ,l <l 0 J 

portaflltrn d'" !Il OUO '1U 0 01 I' ·ll " 

c i ó n h orizo n tr1] y 0 1 Fl i r 0 1'('W' I 't ", ¡'("Ir ],l 1' ,11"' 1-" Ln 

1 6/ Ajr Qualjty Critcria f n r f' ,lr I i (' u l . 1 (- [ ' ¡I 1 ~ P , 
US Departm n t of HcFt lth . 
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f f'r i o r , Sí' í'élr.r"l í' 1 fr ,' ;,í'n Tlr r>, 'I I"í'l í'nn 1 ,l ; 0111-­

ción absorbe nt e di ox i do d0 a 7,U fr 0 ( SO ? ) V ,(' n­

n ec ta l a b o mba q u e d c be es L'lr élj l l ~ tFlda rarA. Ilna -

succión ele ,'prnxiln"r1;-¡ mr> n 'l í' 7 . ",nn lill~n;; 1'01' ? 'I 11n 

r as + 10% . 

el e x p pr 'Lm r> nto ; SUh ;'í'C Il í' nt-r"mr> nl r , ;' 0 y' ''',1i;-" ,n 1 ,, ;, 

lí' c tura :c; ¿¡ 1 ,::1 1lnr ,:¡ T't.llltl ",l i :~",(Ll , I'or lIT) I,"' r í ('\(1 n -

d e ti e mp o dpt f' rminAel () . 

Para e l a ná li s i s u e l os r r:>;' lll t ,¡, l n~ ;;0 ul- ili 7.A. un 

r e flectóm c tro d e Lva n r; El "'c I Y' ()r ; 1: '1 "'nl lm L 1 rJ . CO ITI -­

pl p to , y un éJ C\lrVA T),l IT(ln . 

En e l r ef l ec tómci' r o se co l oCFl 01 r iJ Iro m.-:¡nc ]¡ Ar1n 

para luego comrr r e l va l o r 1'11 1(') ;;e oht j r> n e co n 

l os va l o r es d e la cur a rAtr~n V rl í' ~ prminFlr as í -

la conc e ntración d e l ro l vo í' n ~ ll ;.p"' n ~ i ( ,n ; me elj -=1 n­

t e l a fórmu] a : 

CX - 1\ 
p = 

x 

Do nd e : 

P = Co n cí'n i' r ,'í'i nn el r> ro 1 ' J n ( ~ n " 11 f': 1 ,ro 1) " i {'11 

V = Voluffi í' n el "' ] ,"" 1 rr é! ;' p i l~,, ( ln r n lI i 

A = I\r a de' la ffi-=1n c 11 el (~ 1 1" 1 ,(~ 1 r i 1 I' r n í' !l c m:? 
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Di?' hir:l o a J i'! Ci'! Y' r nCl.l rj r l r 0 f1 0r t(,I, r' l rn r. An o p¡¡r'1 

l eer l a r e f l e x i ón d e l a ma n c h a , esta d p e rminacjón, 

n o se pud o r e ali zar e n l a s in o t a ] ¡¡r i n n ps d e l Alma 

cén Ce ntra l e] i?' 1'10e] i C,lIfl 0 nl:o :; . 

de d e ci r q u e s e obs pr vA l a pr p~ p n 0 irl el e es t _ c o n ­

taminant e e n l a s ár a s el '?::; t j lVHlr, ;, l'el. Y' r> 1 a ] ma c('­

nami e n to d e l o s s umin i s t r o D. 

3 ) San e a miento Amb i e ntal 

a ) De l a s pla.ga:; 

La r e a l izac i.ón el e una Ln Srf? C i 0 1l 0;< l¡;1 1J r; ti 'I A 3. l Fts 

di fe r e nt e s b o d e gas q u e f o r mAn (, J /\ l lnél C;:' 1l (' p n tra. l 

d /"l e d i cam e nto s , c o n e l o bj r> 1: 0 (j r> (]," t r> c tar l a 

exi s t e ncia o n o d e ci p.rt o t j [) O el _ l' l .:=Jr.;As , p prm i - ­

tió es tab l ec e r l a p r es e n c i a d e ron ~ nrr>s , i n sectos 

ala d os ( cucar ach a s y za n c ud o ;, ), m \ l e i é l A n s y t e!:. 

mi ta s , dado qu e l o s ind ici os p n c nntrarl ns s o n eV J ­

d e ncia cla ra q u e di c h a s pla a s lll f 0r, ra ll e l ár ea. -

d e almacenami e nto . 

b ) De l persona l 

I:l s an e am -¡ (> n t o a m] 1.L0 n I-a l C(l II ' I'1' 0 1l (]" .[(] 0 111 .l ;, eh' I n 

limpi e z a y cO flLr o l eJ c l, l ,l l3i'1 e; , r'l r '(1 1111'(, l ,]" l o=¡ ~;cJ 

lud eJ e l o r r; c u r "o" llumel no;, (] ,..,: · I i ' I.lr l!);, I',l r el l ,l~-; 

f unc ion es d e a lmac e n a mi e ntn . 
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tre vi s tFl. s Sp hhJv i (" r o n 1 n ,: e. ! .P.l l 1 \ n i r,~ r' r s lll Ttl cln . 

d emio16gico rc1.ra c ~ r (' r ~o n~l ~u e a Jli labora . 
I 

- No se obs e r v6 a ning un o d0 ln n nnmhrRdos cnmo -

ayudantes de bodega , uti l -j zar l ,=¡ indluTIPn arla -

r equ e rida para ma nipula r 1 ~ tn _cJ i cn me nto s . 

c ) De la l impi eza 

Parti e ndo d e l a oh:-3("rvar -ión rJir r>(' I ;-¡ , í ' r1t r v-i nta .. 

y e ncuestas actuales d limpi e za r n l0~ difprpn--

te s bod egas d 1 Almac~ n Centre 1 , no s condujo a 

l os Slg Ul nte s resu l tados '1 ue . (" mlle ~ ; ran P Tl J 

cuadro 9 . 
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Partj pnd o d r> J A ('nCI !";' t él r ('" l i -, rll ;r> rl ,.., 1 0(' 1-;; ' jlV' 

no existe un instructivo q u e especifiqu e la forma 

y periodicidad para l a r ea lización de l a limpieza . 

La car encia dp l Cr¡ Ul¡ )O n pC'0~él rin C' 0 ntrihuyp a '1 11 " 

las condicione s d e limpi eza dI" lA ;' difnre ntr> s ho­

degas no sean l a s a drC' ladAS rA rA pro t 0g 0r l él rali 

dad de los me dicamrntos R 1 mA C'r nél~ ns . 

La eva luac ión d 0 dic l1 a s co ncl j c i n n r>" Sr r ei'\. l i 7, '" - -

por me di o de la obse r vación d i rp ct d l os pi'\.r 5.m~ 

tros establecidos e n e l c u a lro cnrrr sp ndi pnt e , -

obteniéndose l o s r s ul tad os s i , 11 i " nt es : 

- M~todo ac tua l d e limpi za 

- Eliminación d~l po lvo d pposi ti'\.rl o sobre l a s ure~ 

ficie d e l o s es tant s , emhA 1~j e y pr¡uipn dp fi 

clna 

Eq ui po utilizado 

es coba 

pañue lo 

d lanta l 

sacudidor 

esca l e ra s 

1- operar lO se cuhre nAr l7. y h n (' rl cn n 0 1 r 11 11 r l n 



2- se s ube a l as es ti bas utili zando una rsca l e ­

ra ( si es necesa ri o ). 

3- barre e l po l vo sí'c1ün n1 '::HJ o ;-;n l1']"0 E's -r-i l"l s y 

estantes s in t e ner c uj (la do a ] p, llno ha cj A do n­

de e nv i a e l po l vo r emov ido . 

Lo s escr i tor i. os y Al p; lJ nos p;-,.t.ln TP;:; s e Sél r u- ­

d e n r ea l izando una remoci6n pArc i al d e l po l­

vo sedimnn tado . 

- Limpi eza d e l r~~o 

Equi po 

escoba 

trapeador es 

r ecipi e ntes para basura 

bald e 

- Descri pci6n de l Mé t odo 

Luego d e s a cudi r como se exp li c6 a nteriorme nt e , 

se ti e ne qu e e n cada bod ega , por tener difer e n­

te acabado de p i so , se r ea l iza ~R ta funci6n co 

Bodega de Recepci6n y B dE'~a Nn . ~ 

1- r OClar e l áre a d e r ecepción con a g uA Sll l i--



7S 

2- barrer e l área r oc iAda 

ll _ r l?co J r.etrlr J ;:¡ h" ~ ur;-¡ I'nr mr-.( l i o c] r 111-r-. n ;, i 1 1 0;' 

improvisados . 

1 - barrer pasi llos y toda l a ;, upprf i cic l ihre -

d e l área . 

2- r e colecc i ó n d hA;, lI rr¡ V rl r-.'"'rf"' rri i c i os i p ll Al -

q u e e n Ja Bod gA d e Rrcf"'rci6n . 

3- r ecolección d e bas ura y ri psprrdicios 

4- trapea r e l pl SO d e pas il1 n r:; V el p l área Jibr c 

l3 od e:! ga d e:! l3C1rbit úri co;, 

No se obser va n ind icios d e limp i pza f r e cu e n t e . 

e n e l r ecinto , d e bido a ~u e n ex i ste pe r . o na -

a s ignada para s u r ealización . 

- Pare des y v r ntanAS 

Se hac e diricil J a l jmp i f"'~;:¡ cJn par r clr s 10n­

t a nas por falta d 0 l prp l i ro n r- rr s" ri 0 ; J )l rY'D-­

me ntándose l a clj · l c ul -ra el p;-¡r"l 1 iml'i;¡1" 1 s 'r n 

TECA CtNT 
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t,;:¡n,,; P lr In r1'0 ~ ~ 'l1í'l .l ,1" 1I!.1 11l ¡" ,-.¡-,íl ¡ ,-.;:¡ , nl­

tura y mal funcionamiento d e l mecanlsmo d 

apertura y Clerre . 

El orden y aseo d~ JA boel'-'gA c pn-rral . e \'0n 

afectados debi do ;:¡ r]\.I P 0n l o,' ri n,-. o nps S0 ;:¡ 10 

jan medicamentos detnr i orAel n c , mAt pr i,:¡l,-.s e n 

desuso-barril es corroidos , pquipo el ofic ' nA 

de-tcriorad o- Lal c mo Y',-. r; l n :; <1,-. I ~A ] p 1- é'l" pn-­

las que e han r ec ihid o los m~ di amentns , c i~ 

ta s metálicas y plás ticA . C}u P sll j e tan dichas 

paletas o cualquier otr ma-r0riAl de prn 0C-­

ción ne ,-.snrio duran-r0 01 ~ré'l n lnel o de J on m -

dicamen os dond a lm c nArs p . 

La ba ura r ecol ctadA pn lo s pr00Psos de lim­

pleza d las diferent~s bod ega . se d ~pos i ta -

e n áreas aledaftas a la hodpga dp rpcep i ~ n . 

4 ) Cla s if .lca ión el e 1 s IIl e dü:rllll ('ntos n e l /\lmacpn 

En e l Almacén Central por considprarse un lu a r -

d e abastecimi e nto para todo ni v _l, dph e de reali-

zarse una ad ecuada clasificación d los meclicame n 

to s , cl p -r,;:¡ 1 mFln0 r a 'l ll P p,-.rmi -1-"1 1m o rr1 ° n,l m i "n -r0 el 0 

fácil ac pso pFlrFl p I clpnp,'0110 (l o 1 ,=J o; Y''-''l11i n i 1 n-­

nes a preparFlr . 

Una clasificcJ.ción d ~ lo s nllm i n i '~ -rY'O;; [' 11 0 (10 Y''-'rll i -
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zar se d e p ndi pnd o dr J a s n p ~~ irt ~ rt 0R c uhri r por 

l a in s tituc~6n donde se a plique , y pue d e opta r s e 

por cualq ui e r a de l os sigu i n t e . : 

- Clasificaci6n p or ord e n al fab~tic 

Co nsiste e n agrupar l o s me dicame ntos d e acu prd 

a la inicia l d e s u nomhr g e n~ri co , h Ac i r n do -­

om i s i6n rlP s u nombrA compr i Rl" 

- Clasificaci6n p or grupo t erAp~ut i co 

Aqui se incluye n l os m c djca m r n ~n n at e ndj pnrl n a 

l a acc i6n t r apéutica qu ej rc~n ._obre las di­

f e rent es e nfe rm edade s . 

- Cla ~ ifi caci6n por codi f "ca i6n 

Se basa pr "ncipalme nte e n a n i g n ~r c 6digos e p e ­

cífico s par a cada me dicame nto g ún e l pro bl ema 

d e informát ica q u e s e apliq u e a la Un i dad d e 

C6mput6 del Mi ni s t eri o de Sa lud Pública y As is 

t e ncia Social . 

- Cla s i ficaci6n por m6dulos 

Consiste e n c l a s i fi car Ja es t a nt eria di s p onihl e 

por medio d e l e tra s o númpr s spgGn co nvp ng a y 

al mi s mo ti e mpo elaborar li s ta s r n la qu Re 

detallan l o s me di c amento s e i n ~ umos mé di cos ad-
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judi cado s e n cada módu l o . 

De la s clas ificacion es a n teri or es , IR ~u e ofr ce 

mayores ventajA s sobr e l A mé1 nlpll 1":-trln n .1,-, 1n;. me­

dicame ntos , es la c lasi fi~ac 1 6 n por r upo t~rRp~~ 

tico , sien do es t a l a q u e se utili z~ r n 0 1 A 1 m~c~ n 

Ce ntral d e Medicame ntos d e l Hini s t e r1 0 d e Sa l u d -

pGblica y As i s t e ncia Socia l. 

Actualme nt e lo s gru pos t e r ap ' uti co s se e n c u e ntran 

r e copilados y e spe c i f icame nt e id e n tir i cados por 

un c ó d i go , n l o q u e se Cl e n omin a " CuAelro P,Á:; l co -

de Me dicame ntos " , para l o cua l s pr e:.:p ntA un li s 

tado qu e l os inc luye ( Ane xo 1) . 

Es t e docume nto es co n s a n teme nt e u , a do , y e l q u e 

e n di a se util iza es la r evis ión el e julio eJ e 1 98 7, 

la cua l fu~ r e alizada por e l Comi t~ Terar~utico -

de la UTMIN y compr e nde 4 5 gru pos t erar~uticos - ­

c o n la s p r esentacion es y con c e n t r aci o n 0s ex i :;tpn ­

t es . 

5 ) Ubi cac ión d e l o s s umi ni str os n e l Almac ' n Ce nta l 

Para faci l i tar la ubi cac ión y d e"' pAd1O el e ln s s u­

mini s tro s , es n ecesari o r c cordor qu ~ rst c t~mi n o 

compr nd e todo s aq u e lJ os i n ;; umos me', l i co~ y prnnllS: 

tos farmac~uti cos u tilizados e n l o h osp i t a]ps y 
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e n l os centro;, rl r ;,n ll ¡r] rl 0 1 f' ,,'í ;. ~ ,v ]0m ;í ;. Y' 0;' 1I1t~ 

n ecesar lO ubicar lo s s umin i s tro s seg ún e l c u a dro 

bá s ico d e medicamentos ; tomando e n c u ~ nta las con 

dici o n es esf'E' 'i fi é'l S o r (, ]m(l cr n,11ni 0 n t -n ( ] r' " l r: lln ()~ 

lns umos c omo n e l caso d e la s vacu nA S y h~rhit G­

r icos q u e r e qui e r e n d e condi i o n 0.s esr0~ i olcG de 

temp e r atura y de seguridad , respec t~ vam c n-r e . 

Dentro d e l Almac~n l os s umini s tros se 0ncucn-rra n 

separados como me dicam e ntos , ma -r r r iA l ~uir0rgicn , 

barbitúri cos y material odo nto 16g i c n , s u distr{hu 

ci6 n es l a s i g u ic nt e : 

Los me dicam e n tos por es tar ya c l a:.iricndos e n e l 

cuadro bá s i co formado d e 4 S gru pos tora ~uticos , 

se di s tri buye n e n e l a lmac~n e n la s h o d 0gas 1 y 2 , 

d e l s s i g ui e nte forma : 

Bodega 1 : grupo t erap~utico d e l 1 a l 2 4 exc lu ye n­

d o a l grupo 1 6 

Bodega 2 : grupo s t erap~uticos d e l 2S a l 4 S J n c u ­

yendo e l No . 1 6 . 

dos e n una secc i6n de la bodrga 1 . 

se util iza c l r a ]Ja jo l a r ampil ; d i e h., r:, I " n - ­

cla p e rma n ece c e rradR por r azo n es dc :.r u r i d~d . 
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cado e n la bodega 3 ; aquí e almace nan además -

t o dos a q u e llos ins uma s r e lac i onados con la a seE 

sla de herida s , como es 1 ca~o del me rcuro r n 

mo , tintura de Thime r osa l y j abr,n lír¡uido r.¡ntj-

s é ptico . Aquí pu ede obs r varse u na s~r18 de es 

tantes car entes de id nt i ficaci6n de tal forma , 

qu e so l o e l persona l e n car gado cnnoc~ su uhirn-

ci6n . Cuando e l material quirGrgico es de gra n 

volumen ( guata or opédica y/o gasa ), S~ coloca n 

al fi nal de l a bodcgn , ln rotll l nr i ón nJ una y 

e n contacto con e l p i so . 

En es ta bodega exi s t n 3 rmarlO ~ m et~lic R con 

llave , e n l os c u a l es se almac nan e l mat rial -

odonto16gico que d ebido a s u a lto va l or moneta -

rlo , r equiere de esp cia l control para s u d cc p~ 

cho . 

- Prepar ado s Pare nt rcJ.l es d gr 11 vo lGme n 

De acue r do a la s r equ lslclon e 
. . 

y aSJ_g naclones -

estab l ecidas se conoce q u e e l c ns ~o d rsto 

productos es esencial par a los paci e ntes ncama 

dos ; por lo que el vo lumon t tAl el 11LiJi ~rl r AI -

can za grandes cnn tidades on pPY'í n cl n;. (l o -r i omro 

muy corto . /\ c t u a 1 m o n t ,-, el L f i (' ll] I el 1 ,l '-',l 1 i 7. Cl 

ci6n d e un Contro l d Calidad ad '-'c uad o , n 1 s 

parenterales me nci o nados d ebi d o a ~ u e ror no 
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di "pon 0r (, fl 1 ,, ;, i n ;; I ,l l ,-l r i n n n~: (I r' l /\ lf ll-V' ;"]1 rrn-­

tral d e un espacio fí s ico , estos productos o n 

d espachados directame n d e l l~hnra tori prove~ 

d o r , ba j o 1 <1 s up c r v i s _l ó rl eJ (, un 0 1 c(l r ga rl o d p ] ,(") -

d ega , q u ien es el as i gn~d o d0 r0~ljz~r t~ 

ci6n por e l guardalmac6 n, e n conrdi n lc i6n 

el j e f e d l a bodega 2 , q u e es donde s0gún 

f un -

con 

e l 

cuad r o há s i o cl01)C' r í (.n 0" -I-,,r l or,, ] i :-".,(]n;, l n;; f'~ 

r e nt e r alcs d e g r a n vo lum 0 n . 

- Vacunas y Suer os Bio16gi os 

Las ins t a l ac i o n es e n l as ~ue S0 ~ lmnc0n~ n l as 

vacuna s -y c; u c>ros hi 0 16g -i ro;:; , r OY'm~n 1'Arl-r d" ~ 

" r e d d e frí o " , dichO! se c i 6n c;. -I f¡ ll' le;:¡cla r n lu 

gar OlclyCl 0 n Lr ]13c i Ll r l r;, '- 0 (] 0 -1 " I ,nr] r'r" , rl rr ­

cepci6n . 

La secci6n de la r d de fr i o d e /\lmac&n Ce n--­

tral está formada por d C' h a l1iL éic -i nn es : un a d 

e lla s alb r g a a l o s co ngc lad r es y all ! s 1 c a 

liza ad e má s l a t e rminal d 1 e ntro cJ 0 c0rn l ' llt 

En la hab itaci6n c o ntíg u a se n cuen tran 3 r efri 

g e rador - c; d e dif r e nt es t (.Jn,.1l 0 c u y,] cl]h" lU <1<] -

oscila e ntr l os 2 7 5 y 365 pi s c ú] ) j cos y ~ u e 

e m;:¡ nti n r n ~ L rmprril-Lur~;, c-'nn l r -I .• ( ] ,. ~" (]0 ] r n­

di e ndo d e l tiro d e produ to c n rx i c; t 0nc i~ . 
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f' . , r' (1 u (' 

los congeladores se manti e n e n con t emperaturas 

adecuadas y a lo s r efrigerador es se l es con t r o­

la la t emperatura diariame nt e por mnd i o de r e ­

tros especiales , según lo muestr~ e l anpxo 2 , -

e n e l cual se r egistran l as temperaturas que 

ocurren a l o largo de l per10do est~b lecido ; Sl 

se die se alguna var iac ' ón se r port~ rár i dAmp n­

te para mant e n er si empr e l as t emp eratura s e ntre 

En ca o d e corte s d e e n e rgíA , se de 

bería conec tar a u tomáticame nt e e l sistema e ner­

gético d e eme r gencia q u e fu nciona a h~s e ne com 

bus tible diese l ; actua lm e nte ste Gi st ma de 

emergencia e s tá fuera de servicio por CArecer -

d e una p1eza que forma parte del motor ge n era- ­

dor de e n erg ~ a y adem~ s por no c nt~r C0 n un 

ser v1c10 de ma nte nimi e nto p eriódi c o . En 

d e corte de e ne r g ía lo s r efri gerA rlore: n 

caso 

se 

abre n, ya q u e permanec i e nd o cerr~rl os con sprvan 

la temperatura por un períod o aprox imado d e 3 

día s . Se obser v ó ademá s q u e e n es ta habitac ión , 

se manti e n e e l equi po necesario para brindarle 

pr otecc i ó n al operario, cUAndo p e nntre a Ion -­

congeladores . 

Sustancias inflamab l es 

Aquí se i nclu ye n s u s tancias tal s a mo e l ~1C0 
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11 I ,a 

rriles co n capacidad d e 206 . 25 litros y son co-

l ocado s e n la s r a mpas qu e co n du c~n a lo uonega 

2 , Y e n c u a J q u ier o tro spa io cJi ;:;p0 l1 i l,l l? p r1r -¡ 

e llo e n es t a bodega . 

Me dicam e nto s ve n cido;:; y d p t prj nrAJos 

dad e n la e ., tanter :í a , a'"' í como t omh-ié>n l os '1 U P 

lugar corresponrli nt e d e Ac u pr dn ~ l ~ C 1A ~ i F ¡ a 

ci6n estah l cc ida . Si f u ron r0m V ¡rl 0~ , c;:; tos -

d e l a h o d ega . 

6 ) Ro taci6n d e Me dicame ntos 

Al r eV l s ar la di s tribuci6n d e lo s mp d-icam e n os e n 

e l Almac~n Ce ntra l pu e d e d e cirse qu~ lA r taci6 n 

d e me dicame n to s e in s umos médicos , n o se r e liza 

orde nadame nt e , ya que exis t 0 n aJ~uno s m ed -i c~m p n--

17/ El d e t e ri o r o pue d e se r fi s ico , d e 0mhal~ i r y 
e n la s propie dad e s o r ga no l .... pt -l ca:; . 

. . .... 
vaY'lél CJ n 
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da s por má s de un año . Pue de d e cirse ad emá s qu e 

no se c umple co n e l proc edim · ~ n t o d~ di s tribuir -

l o s qu e ll e~an pri me r o , s J pJ1n pr i lll í' ro a l mnmp n -I-0 

del des pa c h o d e la s r equi s i c i n n ps . 

- De la e ncues ta r e aJl:-" ada , ~ p n h l- ll ' -( 'llV' p I '1 8 °6 

d e l personal qu e alli la bor a , d ~~c0 n o'p n ] ~ l ~ ­

ni ficado d e la L y P . E. P . S . para r o tn c i 6 n de Jn 

ventario . 

~ l d r tr c t a r mr di a nt c in ~ p pc c i on í'~ m í'~ i c~m í'n t oR 

v e ncid os co nlJ rva a d du c ir 'lU í' no h Ay un nri-­

c i e nt e contro l d e la s f echA R d e vr n c imi pnlo d e 

l o~ pr o du c t os J lma c rnJd o~ . 

Dond e )w y c rClnd s ap i l a m; r ntoR (j n mrorl i eampn tos 

p udo observarse que las f e chas de vp nc iml pnto -

son corto s , por l o qu e diri c ilme nt e llega n a 

s er utili_zacl o .. a nt - s d e s u c¿ldu id ,lU . 

7 ) Eva luaci6n d e l Mobiliario y e q ulpo e n el Almac~n 

Central 

a ) Mobi liari o 

En la l n s p c ci6n r eali zada 

Hedi c am c nto:3 d e l t·¡ i ni s t crj o d r ;',llwl P lll ' l ir' ;l y 

Asistencia Social , pudo observarsp qu e e l s i R t ~ma 
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18/ 

El prlmer s i st rna e tá fahricado d e rnrtal y rnA~~-

ra prese ntando l as d lrn e ns ion es scgún pl rS(l w;rna _ 

s igui e nt e : 

/ 

17/ Jos~ He lman Op . Cit . Torno 1 , pág . 316 . 
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e n ca d a Do d g a se cl a l l él CO llocrl' r n r -I c u ;vl ro :; i --

f',u j c n t e : 

MOBILIARIO EXISTENTE EN LAS BODEGAS o E L AU·I/I( E r ·~ 

CENTRAL 

[ -
_. , - , - -

IESCA~~~Á l'ES T ¡\NT_E'~ BOD EG A T¡\f( I;.~ S' j ~~~~J rn m 
'"'" - " ~ 

RE CEr C I O Il I 1 I 1. 0 -
-, -- -- -

1 I 2 22 10 - I 
--- - - ,- ---- ---, - ---- --- - - -- - I 

2 3 2 2J - -

I --- - ---- ------ --- ----------
) I 1 7 10 7 I 

flAR 81 T URICOS - - - f> 1) 

I 
, -- - • - --o _ - -- ~ 

CUI\ D R O No. 10 

c ir;; e qu e 0. s La no s r CO lI s j d rra f llll c i n ll il l , el él ( 1 ( 

qu e oc urr e n api lc1.1l1i f? n t Oe d e mccLi.c élI Jl C' 1l Los , C U yélS -

nas Pr á cti c a s el -' I\J ma ce na m-l e n to , p o r l o q u e se 1 i 

d e l a es Li J'rl . 
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l an e ntre 1 . 9 y l o s 2 . 5 m t r as cstahlcc idos e n 

las Bue na s Pr~cticas de Almac e n a mie n to , p p r o a p~ 

s ar de es t o , no se d e ja e ~ pacio su fici rn 1.e 

la aireación de l os mc dicamrntos . 

pa.ra. 

E l mobi l iario utilizado par a e l almac~nami e nto d A 

medicame n tos d e u so d l icado , ex i ntrnt c e n e l Al 

mac ~n Central, es t~ ubicado e n la s bodegas d e ba r 

bi túri cos y e n la d e mat e ria 1 Cl uirllr g j cn ( h odAg a 

3 ). Es t e moh i lj ari o con s i ~tp p n arm~rin ~ d e marl c 

ra y met~ li co~ co l ocados a l o J ar~n dr] pa~ iJ] n -

que co nstituye la bodega de barbjtGri cos . 

En la bod cga 3 , l os armarlOS se e n c u c n tran J ocali 

zados crrca d r la prrerl pon i e nt e , a J a v i n ta del 

e nca r gado de bodega . Aqui ex i s ten armari os tanto 

met~lico s como d e madrr a ; GC manti r n c n c o n llave , 

l a c ual s ólo s utili zada por c l jefe d e c~ta bo­

d ega . 

Del equl po existente para e l tran sport e d e me di c ª 

me n tas p u ede d e cirse q u e s e in c luye n los q u e se 

d e t a l l a n e n e l c u adr o 11, e n cada una d e la s bo d e 

g a s . 

- Al medir la di s tancia x i. t - nt c r ntrr 1 s ps ta n 

t es p u c d e d cc jr"c q u e 1 pa ::-;i 11 0 l' r cJ l o;) [or­

mado n o es lo s ufi c i f' nt pm ~ n t e i'ln r ]¡ o f',rn '1 11 0 ~0 
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de un a rl cc uClrl o ( 1 0 ~l'Ja 7,Clmi0n l ' o c10 1 0( 11111' () c]0 iTC'ln S 

porte disponibl e para l a ma n ipu lación de l os s uml 

ni s tros . Ancho de l pa s il l o 0 . 75 mptro s . 

Se d e t ectó qu e en la bodega d e mat eria l quir6rg i­

co ( bod ega 3 ) y e n la d e r~cepcj6n , l a uhi ca ción 

d e algunos estantes est§ s uma me nt e c erca d e la s -

paredes , d e tal fo rma ~ue l os medicame ntos allí -

cb l ocados qu e da n e n contacto con e llas . 

El si s tema d e pall e t s que s e mpIca _n 01 Almac~n 

Centra l, con s iste e n l a ut il i 7,ación d e tar -imi'l . c u 

yas dimens iones son la s s i gui e n tes : 

ancho : 

alto ; 

l a r go : 

1.0 2 metr os 

0 . 1 2 me tros 

1 . 24 me tro s 

El n6me r o de tarima s di sponibl es no es s ufi cient e 

como es e l caso d e la bodega 1, do nde s e obser vó 

la ubi cación de ciertos me dicame nto s e n cont~cto 

con e l pi so . 

En la bodega 3 , adem§s de obser varse e l probl ema 

In c nc i o nado a n I l' _i_orJlI 'lll c pAr,,- 1,1 l ln d c['" l. :1, :;r> d r.­

tí~ cLó flu e l a ,l. ll-uril. c] 0 J ,l;' 0~ -r-i h,~ "llí form .,e].,;. , 

osc i lan e ntre 1 . 9 y l os 2 . 1) m. es i-,=¡ hlr>0irio s pn 

las G. S . P . ; p ero a pesar de es to , no se dpja sr~ 



89 

C10 s u fici e nt e para la airoAci ' n de 10G m .dic m n 

t os . 

El mobi l iario utilizado par a e l aJ macenamiento d e 

medicame nto s d u~ o delicado , ex ¡ s t e n~ 0 e n e l Al 

macén Central e. tá ubicado e n la s bod~gas d e bar-

b itGricos y la d e mat erial quirGr g ico ( l o d ega 3 ). 

Este mobiliario con s ' s te e n armar ' os d0 mad era y 

metálicos colocados a l o largo d 1 ra . i 110 C}ue 

constituye l a bod ega 3 , 1 s a rmari os se n cue ntran 

l ocalizados cer ca d e la rarpd ronirn~ p , a la vis-

t a d e l e n cargado de l A bod ga , C}ui e n as ¡me la r es 

po nsahilid d dr mant ener d i c h o mo l ) ~li Ar i o con l l a 

ve . 

b ) Equipo 

El eq ul po de tran sport ex i st n t e n cada una de 

la s bod egas se detalla e n e l cuadro ~0 . 11 . 

EQUIPO DE TRANSPORTE DEL ALMACEN CEN TRAL 

~ODEGA 
- I CARRE1ILlA 

.. 
-.- ' --=-"' -llELFVAOO~ 

DIABLOS tvCNTtC.,6.F\ú QE C!f<GA 
1. Ruedas 2 R -~~~----

RECE PCION - 2 1 2 
: 

1 2 2 - -- 1 

- -
2 - 2 - - -

------ -----

l - - - 1 

.. - ----- --
Bf, ROITURICOS - - -- -

~. __ .- --- .. . _ ~.;.; - -- - _. -- - ---.... ~ --- ._--_ ... -- . - -

CUADRO tlo . 11 
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Las oh~prv~ l o n rn ~l l r ~r rl r rlu rrn ~rrrr~ rlr l r~ u ~­

po existente e n el Almacén Central son las slgule~ 

t es : 

- La s escaler as u ti l izadas para l os m dicam pntos 

ubicados e n l os tramos s up e rJ or es no ofrecen se 

guridad adecuadQ. 

- El tamaño de l os monta carga r es u ta muy gra nde 

para e l tamaño de lo s acceso s d e trans port e e n 

e l Almacén . 

- Los e l eva dor es con ~u se cu e n~a s6 10 ex i s te n -

e n la bodega 3 , y e n la s otras bod egas la mani ­

pulaci6n v ertica l de car ga , se r ea liza con Cler 

ta dificultad, es deci r l a ope r aci6n l a hac e n -

e n fo rma ma nual . 

- La s carre tillas presenta n c i prta dificultad pa­

ra tra s lada r l os me dicam e ntos d bid o a q u e e l 

material de fabricaci6n de l as ruedas es n e umá­

tico y cuando es tá cargada se c omprJ me y di fi -­

culta a s í e l r odaje de l os mi smos por l a pr es i6n 

ejer ci da por l a car ga . 

- El e l evador d e car ga q u e se uLili za corn o tra n s ­

port e e n tr la s bodrgas 1 y ~ . no rospo un SJS­

t erna d e int ercomuni cac i6n , r r l o ~u algunas-
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d e las requi s i c i o nes . 

- Al e quipo d e t ransport e vertica l no se l e pr o-­

por ciona e l mant n i ffii e n to necesar JO con la P0- ­

ri odic i dad ad ecua da . 

C-Eleme ntos Admini s tra t ivos gue se cons i der a n e n e l 

Almac e nami e nto . 

Introducción 

Se ha menci o nado a nteri orm nte , dura nte e l almace na ­

mi ento d e l os medicame ntos , l a ex i s t e nc j a de fac t o-­

r e s qu e in f luy n direc t a me nt e sobr s u stabi li da d . 

Es tos factor es d e nomi nados t écnicos son l os extrínse 

cos , y son l os d e mayor i nt e r és par a e l fa rmacé utico 

e ncargado d e l almace na mi e nto . 

Exi s t e n otros c uya inger e nc ia es i ndi r ecta ohr e di ­

cha e s tab ilidad y son l os q u e e n e l p r ese n te trabajo 

serán d e nominados " e l em ntos a dmi ni s t r at i vos ". 

Los el eme ntos admini s trat i vos compr e nd e n todos aq u e ­

llos c oncepto s r e lacio nados con l a e j ecu ci ón de l os 

proc e dimi e ntos y oper acion s ~u e ri ~e n pI despach o V 

almacenami e nto de l os s um i ni s tros e n e l Almacé n Cen­

tral . 

Cuando es t os e l eme nto c a dm i n i t r ativos se a n 31izan, 
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que un s i stema determinado, e n e l c ual exi s t e n polí-

ticas , norma s y pr ocedimi entos e s tablec ' do s pre v i a- -

me nt e q ue permit e n e l desarro llo ideal d e ld opera-

clones . 

El sistema de almacenami e nto, vi s t o e n fo rma ge n eral, 

conti e ne todos aque llos e l me ntos que f orma n p0rt e -

de una empresa organizada ; por l o q u e al r ealiza r un 

diagn6s ti co operac i o nal d e l Almac~n Ce n t ral , se c on-

s ideran de la mejor manera posibl e l o proce dimi e n--

to s que se realizan, haci e nd o mayor 6n[J~ i s e n eva--

luar comparativament e cada una de la s eta pas d e l prQ 

ceso admini strativo , ba s ándose n e l cont e nido d e 

l os manuales exi s t e nt es y puntualizan do 1 grad o d e 

capacitación del r e curs o humano di s poni b l e para l a -

ejecución de la f unci6n almace nami e nto . 

1) Conceptualizaci6n de l os e l eme nto s admini s trati-

vos . 

a ) Administración 

Exi s t e n múlt ip l es d e finicion es d e l ~rmino admi --

ni s traci6n, por Jo qu e es ne c esario ad optar la 

id ea g e n eral má s c onv e ni e nt e q ue a l a v e z p e rmita 

conceptuali zar de mane ra tal , qu e invo lucr e c a da 

uno d e los e l eme ntos qu e int erre l ac i o nados e ntre 
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s i, conduzc~ n ~ l rf i c ¡ r n~ r rl rn Arrn ll n rlr lR n act i 

vidade s programadas e n una empresa , n o imp ortando 

la indole d e d i chas act i vidades . 

De l o anterior pu e de de c irs e q u e administraci0n -

es : " e l conjunto d e pr incipios tp c ni cos y prácti­

c os aplicab l es de ma nera coordinad2 para u tjlizar , 

d e n tro d e los limi t es correspondi e ntes , l os r ecur 

sos humanos , fi nanci e ro s y mat eria l es d i s p o nibles 

e n una empresa y a s i llegar a c umplir l os oh j ~ ~i­

vos propuestos para satisfacción d e l individuo y 

d e la emp r esa mi s ma ". 

b ) Sist ema 

Exi s te d e ntro d e la admini ~ tra c i ón un p l e mp nto de 

nominado s ist e ma , e l cual es c o n n id e rado como e l 

conjunto de r ecursos financi e ro s , mat riaJ es y hu 

manos que integrados de s arro llan l as diferentes -

f uncion es y proc e dimi e ntos e n u na empresa para lo 

grar un fi n común . 

Un sistema puede ext e nd e r se a l o q u e se cono ce cQ 

mo s uprasi s t ema , e l cua l p e rmit e la i n tegración -

de varlOS sistemas d e ntro de un t o do , l os c URles 

ma nti e n e n una i nt erre l Ac ión ~ u r rnrmitn irl nnti f i­

car c larame n te l os objetivos como pun to d e rar~i­

da, p udi e ndo ser afec tado uno d e e llos si ocurr le 
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c ) Proceso Admini s trati vo 

Es un artifi cio utili zado por la admini s trac i6n . 

ya sea al dar inicio o al eva luar e l fu ncionamie n 

t o de una dete rminada empres a , para garantizar e l 

l ogro d e la s me tas es t ab l e cidas . 

A la fecha no se c o noce una d e [inici6n e xacta de 

este término , n l exi s t e unidad d e criteri o e n c ua n 

to al número d e etapas qu e l o integran, por lo --

q u e para s u aplicaci6n se utili zan e l mod e l o con-

ceptua l, según la n e c e idad d e l s i s t ema analizado 

y de qui e n l o r ealice . 

La mayorí a d e los autores con s ideran ~ u e el proc~ 

so admini s trativo c omprende cuatro e t apas f unda--

mentales denominadas planifi caci6n, organizaci6n, 

ejecuci6n y control . Esta s cuatro e tapas son di-

f í cilme nt e d e limitabl es al mom e nto d e r ea li zar un 

analisi s del fu ncionami e n to d e un sistema . 

Para facilitar s u aplicaci6n, e l autor meJlcano -

Augu s tín Reyes Ponce e n s u obra " Admini s trac i6n -

de Empr es as , Teoría y Práctica" ~/ , dic e que e l 

1 9 / Reyes Ponc e Agu s tín " Admini straci6n d e Emrresas Teoría 
y Práctica - Tomo 1 y 11 . 
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procí';. n ,l rlmilli :: lr.ll i vn :-:í' í' ní' ll í' lIl r.l (li v idid o í' n -

seis etapas : Previsión , Planeación, Organización , 

Integración, Dirección y Control . 

Los objetivos d e l present traba jo incluy e e l aná 

l isis d e l s i s t ema almacenami nt o e n e l qu e se ln­

volucran factores té c nicos para e J cumplimiento -

de l as f unci o nes , por l o q u e se hará e l análi s i s 

e n base a l mo d e l o d e l proceso a dmini s trativo pro-

puesto por Reyes Ponc e , seg Gn Re d e talla e n 

c uadro 12 . 

1 --
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RESUMEt~ DEL 
ADMIN I STRATIV03V 

1
------·---·--·-- ------- -- - - - - --.----------,- .-------- -- - I 

i - .-- .. -fA SE-- -MECA t~-,C A-----' r-·--· F ~-S~~ --- OIN A MICA"'"" ----~ ; 
~- -- ------- • ~-;--- --~~=-:;- -- --~ , 

OBJETIVOS SELECCION 

PREVISION INVESTIGACION INTEGRACION INTRODUCCION 

ALTERNATIVAS DESARROLLO 

POllTlCAS AUTORIDAD 

PROCEDIMIENTOS COMUNICACION 
PLANEACION DIRECCION 

pnOGRAMAS SUPERVI!\IDrl 

PRESUPUESTOS 

ESTABLECIMIENTO 

DE NORMAS 
JERARQUIA 

CONrnOL 
OPERACIONDDE 

ORGANIZI\CION FUNCIONES CONTROL 

OBLI GACIONES INTEnPRE T/.\CION , 

DE RE SULTADOS 

JJ..-,""'"""'_ ...... ,. _ ........ , . __ ""'. s __ ..., .. ____ ~ __ ....,"..."L ..... _! ... _.,."" ""'2 __ =""" .• , ,,1, .. _....,...,, . ..,,,.,...,,.....,,. _""'. ___ """",,.,....,, ____ ._ . __ . _ . _______ __ ,_ 

~ Scg(¡n el 2.ulor REYES PONCE 

CUADRO N" 12 

B BlIOTECA CENiRAl 
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Para r eali z0 r una ap l icac i6n pr~ c Li c 0 y e ficie n t e 

del proceso admini s trativo m ncionado, de berá 

ejercerse e n cada una de la s fac e s un control efec 

tivo qu e permita de tectar fallas o d ficiencia ~ , 

para luego r etr oa limentar e l si s tema cuyo fi n pr~ 

mor dia l será norma l izar los pr ocedimj e ntos e nun-­

ciados e n la e tapa me cáni ca . 

i) Fase Mec~nica 

-Previsión 

La pr evisión, constituye la prlmera etapa del prQ 

c eso admini s trativo y s ignifica impleme ntar una 

idea o crear un si s tema e n forma t eórica para que 

exista e n el tiempo y e n e l e s pacio , vi s uali za ndo 

la pr oductividad fut ura . 

Para l ograr la r ealización práctica de la prev l -­

sión, es n ecesarlO que e l eleme nto humano encarg~ 

do par a e llo posea dentro d e s u s cualidades , la -

creatividad y capacidad par a facilitar s u desarro 

110 . 

Al final de esta etapa se habrá fijado e l objeti ­

vo , preVla r e a lización de la inv e stigación perti­

n e n te a la que compete a nalizar l a influe nc i a del 

medio qu e r od e a rá e l s i s t ema , d e duci e ndo las pos~ 
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bIes divpr~0n0 i ~s 1UP ~ ur~ ir~n rl1 ~ nrl o Sp dpsArr o ­

llen la s funcione s d e la empresa . 

- PIaneación 

Planificar es efectua r e l es tudi o de t oda factibi 

l idad de éxito e n un sistema determinado , ml n l ml ­

zando ga s tos y a ume ntando la eficien c i a d e l ser Vl 

cio prestado o de la prod uctiv idad . 

Una buena p l anificación s alcanza me diant e una -

efectiva coordinación de actividades y r ecur sos -

di sponi bles para estab l ecer e n r orma escr ita los 

medios qu e conducirán al l ogr o d e l os objetivos -

propuestos . 

Lo anterior ge n era la fija ci ón escrita de políti­

cas , norma s , p r ocedimi entos y programas q u e cons­

tituye n la armazón interna del s i s t ema; incluyen­

do ademá s e l estab l ec imiento del pres upues t o q ue 

c ubrirá la s actividades p l a nificadas . 

- Organización 

Es la estructuración técnica d e l a interrelación 

d e funciones, niv e l es y actividad es aGig nadas a 

lo s r ecursos humano s de un sistema , para qu e co n­

juntamente con los r ecursos materiales disponi- -­

bIes , se obte nga la máxima ficiencia dentro de 
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lo s lineamientos establ cidos e n l a planeaci ón . 

La i mportan cia de l a or ganización radica e n e l he 

cho d e ser e l e lemento fi na l d e la e tara mecánica , 

es d ecir , que acepta completar y mi nimizar al d e ­

tall e l o c r ado e n la previ ión y p laneación . Su 

importancia se inc r eme nta ademá s de lo ant eri or 

porque constituye e l enlace d e l a e tapa mecáni ca 

con l a d i námi ca del proceso admini strativo , es de 

Clr q u e delimita lo q u e d ebería e r y l o q ue e n 

realidad ocurre d entro de l s i s t ma q u e se analiza . 

Al aplicar l a etapa organi zativa s urge la neceSl ­

dad de q u e el sistema c umpla con lo s sigui entes -

principios : 

-El per sona l debe ser especia li zado , re spe t a r la 

un idad de mando y aplicar e l equili brio d e respo~ 

sabilidad-autoridad como e l d e c ontrol-dire cción. 

Concluye ndo , puede d ecirse qu e la o r ga nización se 

r ealiza a través de si s t emas , l os cua l es r esultan 

de diversas combinaci o nes estab l es d e las diferen 

te s funcio nes y de la autoridad , la s cua l es se ex 

pre s an e n lo s organ igr amas y compleme ntándose la 

información, con l os análi s i~ d e pu estos . 
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ii) Fase Dinámica 

-Integr ac ión 

Es la prlmer a e t apa d e l a fase dinámi ca d e l proc~ 

s o admini strativo y con s i ste e n obt e n er y a r t icu-

lar lo s el eme nto s ma t eriales y humanos q u e e n l a 

organización y p lane a c ión se señala n c omo n e c es a-

rios para hacer f un ciona r a d ecuadame nt e e l siste-

ma en es tudi o . 21/ 

Para l ogr a r una bu e na int egr ación es impor tant e -

intro ducir den t ro d e l sistema, t odos aq u e llos r e -

c ursos a u tilizar; toma ndo e n c u e nta q u e par a 

ello s e d eberá cump lir c o n la s s ub- e tapa s de l a 

int egraci ó n especi f i c a das par a e l per sona l y tam-

bién se deberá pr oporcio na r la a decuada integra--

ción d e l nuevo equi po, pape l erí a y algún otr o r e -

curs o t écni co para logr a r a s í e l normal f unci o na -

mi e nto de l s i s t ema. 

Al i gual q u e l as otras etapas del pr o c eso admini~ 

trativo me ncionado a nteriorm nt e , l a i mportancia 

d e la i nt egr ación r adica e n q u e a través de e lla 

21/ Agu s tín Reye s Po nce , Op . Cit. Tomo 11, pá g . 56 . 



101 

se l n lC la la e tapa din~mi ca ; y s i no es adecuada­

mente aplicada conlleva a que la realización de 

las otras etapas se efectú e c o n ciertas d esviacio 

ne s de l os ob j etivos sefia l ados y p6r l o tanto 80 

dificulta rá e l cumplimi e n to d e l o p lane ado . 

- Procedimi e nto de integración d e l Pe r sonal 

En lo conc erni e nt e a l a integración d e l per sona l 

para el d esarrollo de l as actividades e n una em-­

presa , es necesari o q ue se compl me nt e n la s nece­

s idades del trabajador y los d e l a empresa , por 

lo que r es ulta importante que al introducir a un 

nuevo e l eme nto humano en una empres a d e t e rminada, 

se d eber~n considerar la s s · guientes etapa s : 

Re cluta mj pnto , se l ecc jón, jntroduccjón y desa rro­

llo . Es ta s etapas permiten esc larecer la importa~ 

Cla de l a int egración ya qu e me di a nt e este proce­

so , puede d ecirs e que e l r ecurs o humano se l eccio­

nado como nuevo e l emento de la empres a, lleva un 

buen conocimi e nto de las actividades y r esponsabi 

lidades otorgadas al puesto es table cido , debiendo 

proporci onarles lo s e l eme ntos n ec s arios para 

efectuar efici e nt eme nt e s u s obligaciones ; d e tal 

man era qu e se p u eda ob t e ner l a má x ima co l ahora- -­

ción para e l sis t ema empresa med i a nt e l a satisfac 
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ción d e s u s l ogro s per sona l es y el cumplimiento -

de l a f inalidad d e l a empresa. 

-Direcc ión 

Es la e tapa f und a me nta l dentro d e l proceso admi-­

ni s trativo , que permite la ejecución e ficie n te de 

t odo l o aplicado e n la fase mecánica. 

Para s u r ea l ización es necesar lO fundamentarse e n 

lo s pr i ncipi os q u e l a caracterizan ; si n omitir 

que se d eberá r espetar e l f luj o de información es 

tablecido de acuerdo a l os n iveles jerárquicos 

existentes para con servar s i empr e l as mejor es re ­

laciones e ntre j efes y s ubalternos . 

Entre l os principios que faci l itan una buena di-­

rección se me n cionan lo s sigui e ntes : unidad e lm 

per sonalida d de ma ndo , r es peto a l os nive les Je-­

rárqui cos y r eso lución y apr ov ech a mi e nto de lo s 

conflictos q u e s urg e n e n l a empresa . 

Otro a specto i mporta nt e que se consider a dentro -

de la dirección es l a f unción de nominada s upervl­

s ión, la cual muchas veces se con f und e fácilme nt e 

con el control , ya que es l a etapa má s próxima 

q u e antecede a l contro l. Para di sti ng uirlos se 

toma e n c u e nta q u e l a s upervisión se r eali za al 

mome n to de ejecu tar una fu n ción e n l as etapas op~ 
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rativa s ; m" e ntra s q u e e l control se hace pos t erior 

a la ejecución, inclus ive puede llegar a efectuar 

se un control de la mi s ma s u pervisión . 

- Control 

El término contro l es la última e tapa d e l proceso 

admini s trativo, e implica la medic ión d e l logro -

alcanzado e n la realización de los objetivos me --

diante la comparación d e r esultados con l as me ta s 

estab l ec ida s . 

El contro l permitir~ obten e r d es viaciones con e l 

fin d e es tabl e cer lineami e ntos acertados q u e per-

mitan optimizar la s actividades efectuada s e n el 

sistema . 

Al igual q u e la s otra s etapas que conforman e l prQ 

c eso admini s trativo, para r eali zar un control ad~ 

cuado , é s te d ebe basar se e n l os s i g ui e n tes princi 

pio s : administración de control, existencia de es 

tandares , me dialidad y e xc epción d e l contro l; ad~ 

mas se t oma e n cuenta el s tabl cimiento de l os -

medios a utilizar para la obte n c ión de datos , co-

mo son: las operaciones d e r eco l e cción y conc e n--

tración de datos y la int e rpretación, va l oración 

y utili zación d e l os r esultados . 

En almac e nami e nto es i mportant e efectuar un con - -
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trol sobre los inventarios de los sumini stros 

existentes; ya que se considera que este control 

es uno de los elementos esenciales para s uminis--

trar oportunamente dichos pr oductos al momento d e 

su requi s ición. 

Los modelo s de inventarios , típicamente se divi --

den en dos categorías : lo s sistemas periódicos y 

l os sistemas perpetuos 22/ 

En el sistema de inventarios periódicos, la situa 

ción del mi s mo es r evisada cada vez que ha trans-

currido e l intervalo e ntre pedido y se co l oca un 

pedido por una cantidad igual a la diferencia en-

tre e l nivel actual de inventario s y un niv e l má-

ximo predeterminado. 

En el sistema de inventario perpetu o el nivel --

del mismo para cada producto, es revisado contí--

nuame nt e ; y cada vez que la existencia baja m& s -

all& de la de un nivel de reabast e cimiento, se --

lnlcla un nuevo pedido . 

El regi stro de la s existencia s puede r ealizarse -

por medio de un sistema computarizado o por medio 

de registro s manuales . Estos último s consisten -

en r egistrar por medio de tarj e t as la existencia 

para cada producto almacenado . 

22/ Ronald W. O' Connor. Op . Cit. Cap. IV B, P&g.316 . 
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El control d e inventarios a nive l c e ntra l pu e de -

r ealizarse opcionalmente a trav~s de tres m~todos , 

los cuales se e numeran a continuación: 

-M~todo d e compra s anuale s 

Los nivele s de inventario y las cantidades d e los 

pedidos para un s istema d e compras anuales se de 

termina por diversos factor es : una s ola e ntrega -

grande, o un número de pequeñas e ntrega s ; es t o i~ 

duce a oportunidades para atrasos e n e l pr o c esa--• 
miento d e un pedido y por e nd e e l márgen de exis -

tencia d e seguridad d e be ser grande . 

-M~todo de compras pr ogramadas 

Este método es simila r al de compra s anuale s ; ~ so-

lo que la existen cia de trabajo di s minuye , reaba~ 

teci~ndose con má s frecuencia me diante e ntregas -

má s seguidas . 

-M~todo de compras p erpe tuas 

En este si stema; el inventario es r evisado e n fo~ 

ma regular, y cada vez qu e e l niv e l d e existencia 

cae má s allá d e l nivel pr e d e t e rminado , se l n lCla 

otro pedido. 

-Retroalimentación 

La r e troalime ntación es una alternativa que perm~ 
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te optimizar aquellos procedimientos, normas o po 

líticas que en una empresa hayan sufrido alguna -

desviación con respecto a lo planeado. Para po-­

der realizar una r e troalime ntación al sistema em­

presa, es necesario haber eva luado las condicio-­

nes mencionada s mediante la aplicación del con--­

trol, a cada una de la~ e tapas que forman el pro­

ceso admini s trativo. 

2) Proceso Administrativo en el Almacén Central 

Pa ra r ea lizar e l diagnóstico del funcionamiento -

administrativo del Almacén, se ap licará de la me ­

jor mane ra e l proceso administrativo, desglozánd~ 

lo e n cada una de las etapas que lo componen. 

El Almacén Central, por es tar ub icado en niveles 

jerárquicos inferiores dentro del organigrama del 

Ministerio de Salud Pública y As i stencia Social, 

se considera que será la fase dinámica la que t e~ 

drá mayor injerencia en la evaluación de l os ele­

mentos administrativos que lmperan en dicho alma­

cén. 

a) Fase Mecánica 

La fase mecánica comprende la s e tap a s de previ sión, 

planeación y organización. Esta fase se eva luará 

mediante el análisis de los manuales de operacio-
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nes y funciones diseñados por el departamento de 

Ingeniería y Diseño de esta misma entidad. 

Al reVlsar el contenido de los manuales surgen -­

una serie d e comentarios e n lo s que a continuación 

se señalan alguna s difer encia s que dificultan e l 

cumplimiento de los objetivos y me tas propuestas 

para lograr el óptimo almacenami e nto de los s uml ­

nistros. 

-Previsión 

Los objetivos planteados e n el manual incluye n -­

principalmente: la satisfacción oportuna de los 

requerimientos, la óptima utilización d e l espacio 

destinado al almacenamiento, tomando e n cuenta la 

protección y el cuidado qu e deb e darse a l os pro­

ductos para garantizar su e s tabilidad y el manejo 

eficiente de las mercaderías , utilizando el míni­

mo de tiempo, es fuerzo y equipo s . 

Dentro d e la previ si ón se incluye lo que se d e no­

mina inv es tigación y alternativas; estas ocurren 

en el sistema de almacenamiento cuando la unidad 

correspondi e nt e r ealiza la eva luación y es tudia -

las nec es idades que requi ere la Red Nacional de 

Salud. 

El problema que aquí se suscita es qu e no r ea liza 
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una adecuada evaluación del consumo y d e la s nece 

sidades de medicamentos , es decir que no se cum-­

plen con lo cometido en el momento oportuno . Tam 

bién se da e l caso que el departamento de compra s 

no coordina las mismas en base a los diferentes -

proyectos que contribuyen a suplir la s necesida-­

des a cubrir , según lo previsto por la s r eglones 

y hospitales del país , ocasionando esto una exce­

siva existencia de algunos productos que carecen 

de un consumo normal mientra s que lo s q u e sí po-­

seen gran demanda disminuyen sus existencia s rápi 

damente hasta llegar a cero . 

- Planeación 

Esta etapa involucra el análisis de las políticas , 

programas , procedimientos y presupuestos . Por ser 

el Almacén una entidad de ser vicio , las políticas 

bási:as que lo rigen es tán orientadas a facilitar 

el de spacho de la s mercadería s almacenadas en e l 

momento requerido por los ho spitales y r egiones -

de salud . 

De las políticas establecidas puede decirse que -

se contemplan solo f actores que involucran el 

ti empo de d espacho , omiti e ndo la calidad d e l pro-

ducto a entregar. Además las po líticas estableci 
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da s no se cumplen a caba lidad, dado que en e l Al ­

macén Central el trabajo e n cadena n o es aplica- ­

ble debido a la di stribu ci ón f í sica d e las bode- ­

gas q u e l o compon e n y la existencia del ascen sor 

mu chas veces r e tarda la mani pulaci ón de l os ins u ­

mo s almacenado s . 

- Pres upues to 

Dentro de l as f unciones a realizar e n e l Almacén, 

no se incluye n f unciones r e lacionadas directamen­

te con e l pres u pues to . La función que r e l aciona 

con l a e laboración de pr es u pu estos es la de p r o-­

porcionar información a c erca d e la r otación de 

exi stencias . 

- Procedimientos 

El procedimi e nto qu e se r ea li za e n e l s i s tema d e 

almacenamiento comprende cuatro e tapas d e nominada s 

e n e l manual " s ub s i stema s ". Es t os s ubsistema s ca 

r ecen d e un e n foq u e farmacéutico; es deci r q u e se 

fundamentan princi palmente e n e l aspecto admini s ­

trativo s in me ncionar l os procedimientos conside ­

rados indi spe nsab l es par a garantizar d e la mej or 

manera posible la es tabilidad d e l me dicame nto al­

mac e nado . 
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Subsistemas d e Info rmación 

El observar una apre ciable cantidad de medicamen­

t os vencidos , carencia de otros y la excesiva ca~ 

tidad d e medicame ntos d e poco cons umo , conl l eva a 

enfati zar que e l s istema de información a pesar -

de pretender cumplir con los objetivos de infor- ­

mar a cerca de la s existencia s en e l Almacén Cen­

tral , carece de procedimi e ntos ade cuados con las 

un idades relacionadas, como prov eeduría, compras 

y di s tribución de me dicamentos ; de tal manera que 

por la información que brinda este s i s tema, se 

r ea lizan compras basadas e n especulaci o nes de con 

sumo carentes de asesoría' técnica por parte de un 

profesional farmacéutico . 
• 

Subsistema de Recepció n 

En este s ubsistema se observan do s procedimientos 

para el lngreso a los insumos que arriban al alma 

cén dependiendo del origen del proveedor; así se 

tiene : Sl es naciona l es recibido directamente e n 

la bodega asignada s egún e l listado por grupo te­

rapéutico establecido en e l Cuadro Bá s ico . Anexo 

1, y si es de origen extranj e ro, y a sea donativo 

o compra , es r ecibido e n la sa la de recepción pa­

ra s u ins pección, para luego ser tra s ladado a la 

bodega correspondiente . 
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Subs i s tema d e cus t di~ 

No se especifica d entro d e l os proc e dimientos es­

t ¿¡ h 1 (' c i_ d o c; Í' n f' 1 m <'1 n 11 ,l 1 r¡l! ' , n r 1 () Jn Í' el i a m p n -o p ~ ," 

pod er ser admitido e n l(1s ho rl C'g s , d eberá ser S('­

metido a análisi s , ha s ta qu e l farmac ~ utico en CR r 

gado de control de calidad d ic ~ami n e s u ace p táci6 I 

o r echa zo . 

Subsistema de Despacho 

El procedimiento d e des pFle lln de me di c Fl mpntos a -­

l as entidades que aba s t ec8 e l l'- Li n is t r· o de Sa lu r] 

Pública y Asi s t e ncia S oc ~(11, a t r a ~ s d8 1 AJma 0 n 

Central permit e 1 acc e s o d per . ona s a j e na al ­

mismo , e s d e cir que la p ersnn ~ no li c ita nte d e ]~ 

requi sici6n deberá r eali zar J ntr g a de l a r p-­

quisici6n a c a da uno cJ l o" j e f Í's d ho d g a ; por 

lo qu e se consider a qu e e l ti emp o invertido r r 

e l so lici tant e de l a r equ ~ s i c i6n, es contr a prod~ 

cente par a un rápido cJ e. rae l o cJ la mi s ma . 

PROCEDIMIENTO PARA EL DESPACHO DE HEDI Cl\tlr:NTOS E IN 

SUMOS MEDICO S 

1-Entregar hoja de r e CIui s i c -i6n ,l l f"' nÍ' Ar r, é1 clo d e F1nl , n, ­

Clones . 

2-Revisar requ l s lclone c o n r o nlP ;:1 1 C la dro d Í' adj tU Ir 
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Clones . 

3- Autorizar la requisición por el g uardalmacén . 

4-Trasladar l a hoja de r equi s ición a l a bod e ga 1. 

5-Despachar los medicame ntos q u e corres p onden a es ta -

bodega. 

6- Colocar la r equi s ición d es pachada e n e l e s paclo fí s i 

co di s ponible . 

7-Elaborar e nvr o provi s i onal d l a bod ega 1 

S- Cote jar la requi s ición despachada con la escrita e n 

e l envío . 

9-Trasladar la hoja de requisición a l a b o d ega 2 . 

10-Despachar los me dicame ntos que corre ponden a la bo­

d ega 2 . 

11-Alojar medicame ntos e n l as áreas d e de spacho . 

12-Elaborar env í o provis i onal de bodega 2 . 

13-Revi sar la hoja de requi s ición c o n l o d espachado . 

14- Trasladar la hoja d e r equi s ición a b o d ega 3 

1 5-De s pachar l os pr o ductos d e la bo d ega 3 

1 6-Alo j ar productos d e spachados en l as áreas c orrespon­

dientes para el d es pacho. 
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17-Tras l adar l a hoja de requisición a l per sonal adminis 

trativo . 

1 B-Elaborar e l e nvío original. 

1 9-Autorizar el e n v í o origi na l ( g u ardalmacén ). 

20 -Entregar e l e nvío origina l a l encargado de la requl-

. . " SlClon. 

21-Despachar l a r equi sición e n l a plataforma de despacho . 

22 - Entregar l a requisición conforme l o anotado e n e l e n 

" VlO . 

23 - Pasar copla de requi s ición a kardex . 

24- Descargar la req ui sición e n e l tarjetero. 

25-Archivar la copla de r equi s ición. 

El procedimiento de d espacho para los barbitúricos y e~ 

tupefaciente s , req uier e lineami e ntos qu e ofrezcan ma--

yor seguridad y con t r o l con respecto a los otr os s umi --

ni stro s , debido a ,que e s te tipo de me dicamentos presen-

ta alto ri esgo si no se manipula adecuadamente . 

El actual s i stema de d espacho de barbitúricos y estupe-

faci e n t es del Almacén Ce ntral, está r egido por e l artí-

culo 4 0 , del pr o ntuario del Químico Fa rmacéuti co de El 

Salvador e n e l capítu l o 5 e n la sessión " Despacho de Es 
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tupefacientes " 23/ . De acuerdo a lo establecido en 

este artículo, se presenta e l procedimi e nto a seguir 

para e l d espacho d e los barbit6ricos y estupefacien-

tes; el cual está controlado y autorizado por profe-

sionales químicos f armacéuticos qui e n es son los res-

ponsab l es de la manipulación de productos en cuestión , 

e n la s insta laciones del Almacén Central . 

Para verificar la s operaclones q u e comprenden el de~ 

pacho de una requisición , a continuación se presenta 

e l actual proc edimiento a segulr para la obtención 

de l os medicamentos clasificados como barbit6ricos y 

estupefacientes . 

PROCEDIMIENTO DE DESPACHO PARA BARBITURICOS y ESTUPE 

FACIENTES . 

1- Ent r egar l a r equi s ición al químico farmacéutico r es -

ponsable de es tupefacientes y barbit6ricos e n e l Al-

~ mac en . 

2-Revisar existencias . 

3-Enviar solicitud de despacho para autorización al --

Cons e jo Superior de Salud P6blica . 

4- El aborar l a autorización provisional de despacho . 

S-Presentar la autori zación provisional al quími co fa r 

23/ Martínez Franci sco Al onso , Prontuario del Quími co 
Farmacéutico de El Sa l vador - Capítulo V, Pág . 72 Y 73. 
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6-Despachar la requi sición . 

7-Elaborar e l envío provi s ional . 

S-Regi strar lo de s pAchAdo e n Jo s lil 'ro~ 1 ~~ l rs . 

'9-Elaborar e l env ío original . 

l O-Aut orizar e l val e d e sali da por c ] RUn rl~lmoc én . 

ii-Entrega de la r qui s ición n la p]ataf rmn d r dps ra ­

cho . 

i 2-Archivar coplas . 

-Organi zación 

En la actualidad s olo exi s te un org nl g r ma e n e l qu e 

se establece e l nivel del alma cén c o n r es pec o a la s -

otras dependencias q u e forman e l macros · stom~ de nomina 

do Mini ster io de Salud Pública y As i s t nciQ S c ial 

( Diagrama No . l ). 
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Del organlgrama anter ior se ru n ~ l l a] i z~ lA ca r e n Cla -

de relación alguna del Departame nto de Compra s con -

el Departamento de Almacén y Di s trib ución , qu e e s e l 

encargado de velar porque el me di cam~ nto posea la ca 

lidad requ erida para s umini s t r a rlos r n fo rma oportu­

na segGn l o requieran la s r eg i o n s y centros d e s a-­

lud del pa í s . 

El sistema denominado Almacén Cen~ral , car ece de un 

organlgrama escrito , en e l que se pstAb l ecen l os n l ­

v e le s jer~rquicos exi ten tes ; p pr o d r l o oh ervad o -

a l momento de r ealizar las e nc u stas y e n t r ev i s ta s -

en e l almacén, se proporciona e l organi g rama ac tual 

del Almacén Central d e Medica me nto s . ( Diagr a ma No . 2). 
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De acuerdo a lo. informFlción q u e h ' i 11,1 l í I 0rp;1 111 s r -

ma ant erior , se observa la carenc ~n J e r í' l~ c ~ 6 n a ] 8~ 

na entre e l BUArd a lma ~ ~n y 0 1 dp10~~rln 00 Y' í'V l o. l n n í'S . 

No existe n ing ún ni,vp l cJ ~ ases o r J Cl 1;' ('11 i 0A Pi'] A 1 

manipulac ión d e l os me dicam e ntos . 

- Evaluación d e l os form,l to s utili zad r ,: 1" 11 0 1 

Central 

Otro e l e me nto i mp orta nt e e n l a or n f l i ~A~ i~n 00. 1" 1 fl u 

jo d e i nfo rmación , e n ¡; ] c uaJ ~,"e C0 1I'-: I-" l il n J ,1;' í' i' ·1--

ras invo lu c ra c1as n e 1 el e s A rro 11 o (] 0 1,, :-; r 1 11 1 (' i n n 0 o. -

qu comp e t e n a l s io.t0ma e n c u e;.t ¡~ n . 

El flujo d e in formación e n e l s J ,h'W:l 

l o c o n s tituye n ad emá s d e l os canalpo. r,1-rll ' l ,-.rir]ns J 

rárqui came nt e , con la s unidades el e [" 1"' n '00rl ur í ,1. y e J 

almac~n , l os fo rmatos utilizados i n tp1"'nAm 0 n t p rAra -

proporciona r la información n ecesar L'l y 1 "" ;J r cnn s 

tatar que se e j ecute e l de s pac h o d e l os m0 di am0 nt on 

e n fo rma ad e cuada . 

De l o anterior p u e d e d ec irse q u e l ns n1"'ma rn;. ut ili-

zado s e n e l a lmac~n n e ce s itan ser 1" 'Cl lllA00; p.=¡r de­

t e rminar Sl r:on;--,tAtan c li'lram e nt p (' "í] " unn 0 0 l r"l;' Y' I"-

qu e rimiento para e f í'ctu a r un e-rj r: i 0 n-t 0 (j0"';]V¡011r"l c1 P 

l os medica m n to s y p r í)l'0 r c J n a r J " i 11 r '\ l 'lil"l" i (' 11 1"([ 11 

rida a l mom n to de r ea lizar 1 c0n l, ',, 1 ;n¡' 1'0 1 

• 
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lización de exi s t e ncias . 

- Solicitud y vale de s alida de materiale s : Djagrama 3 

Comúnmente a este formato se l e conoc e c omo h OjA rle 

r equisición , l a cua l d e berá ser e ntr p Anu al p ncarg~ 

do de asignacione s , 1 5 d ía s preVlO S a Jn [ Rcha a s i g ­

nada e n la ca l e ndari zación d e d es pn c h o . 

Se observa que este formato pos ee un ovi s innl y S cQ 

pias para c ump l i r con las etapas d e l d espA cho de s u-

ministros . Actualme nt e , de cinco corin . , tr , s e,.tán 

lmpresas y las dos r e stantes carpce n d imprps ión a l 

g una . 

son: 

Las obs ervaci o nes a la h oj a d p r' Pr'J \1 'i s i c i ó n 

- No se especifíca a que perí odo d e aba"t ec imi e nto c o ­

rres p o nde, es decir si e l despach o es normal o extra 

ordinario . 

En la hoja de r equ isición , a pe s ar d e exjsti r una co 

lumna destinada para es tablecer e l valor conómico­

de la requi s ición, é sta no se utili za . 

- No se especifica una columna para estal, l rcer el pro-

grama del cual proc0d e e l m dicamn n 1 
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- Envío d e Carga 

No existe dentro del Almacén un format o impr eso e n -

e l qu e d e ta l l e el núme r o de bu lto s ~U0 c nmrr nd e la 

r equi sición . 
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- Requi s ición Int erna 

Este documento detalla lo realme nte despachado e n c~ 

da una de la s bod gas y es llevad aJ r' l !" l rl"-' rl p ­

e laborar el nv í o ori g inal para l a a uL nri -.,-wiflJl d o -

sa lida de lo s medicame ntos fuera d e l c() nq~ 1 r j n (l r E J 

Matazano . 

Com6nment e se l e denomina reporte y al mnmp ntn rl p s u 

elaboración se hace e n pape l simpl e y n ex i s Te f or­

mato impres o, por l o qu e cada v e z qu e Sp rt"" , 1 i 7.it cl r­

be escribirse l as caract rí s tica s g e nrrr l r~ rlr l mi s­

mo, ocasionando é s to pérdida de ti emp o él l i r 1" el p h 

dega, quién es e l e n carg ado de c u e lill ln r Ari(n; ArlP - ­

má s hac e que s e incre me nt e e l períod o cJ "" rl PS r ·, r l1 0 el e 

la r equi sición. 

- Tarj e ta de l Si stema de Kardex 

La 6nica observación q u e se h ace a es t t"" d nr llm o n n , -

es que carece de una ca s illa par a u bj r Ar 1 it IrrI1 ," n"" 

fabricación d e lo s p r od u ctos . 

A pesar de que hay un e s paClO par a es t il bl r>""p r JA - -­

existencia mínima , ésta siempr e está e n ~ litn rn , es -

d e cir, que el Almacén a l momento d e r "a li zA r un 

ve n tario f í sico , no s c a lcula el VAl nr c: n f'r't""; I''' Il ---

di e nte a dicha exi s t e ncia. ( Diagramél No . 11) • I ,it r 
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cedencia de l os medicame ntos se r e fi pr c ~J ]' r n ~cto 

por medio del cual se adquiere y se p~pec i Lca por -

medio de nGmero s codi ficados , como SR mllestr~ e n e l 

r ever so de la tarj eta de Kardex ( Dia gr~mA Ifo . S). 



, EC HA 

1- --

I 
2 
3 .. 

1 

! 

TARJETA DEL SISTEMA DE KARDEX ACTUAL 
REVERSO 

PROCI NUMERO nCHA 01 ENT RA DA S SALIDAS 
CONcr PTO OI!NCIA 01 LOTE \II!NCIIIo11ENTO CANTIDAIl CANTIDAD PfIIECIO PIUCIO 

--

. 

. 

I 

I 

I 
I 

SAL.OOS 

ARTICUL.O 

--_ . 
. _._--- . 

-
i 
I 
, , 

--- -----< , 
---, 

! 
, 

! 

_. 
I ----------

1- . ___ : ._-- - -- --'--- _ . --
~ ! - -- -- - - - - - _.- - .- - -- _. - . . - - -_.- _ _ o 

I 

-T--- , I , - -- - - - - --
i 

- T- . --'-
I 

G o f S S AP SISA 8 PLANlrrlCACION FAMILIAR 13 TU e u It lOS 
,U. c. 5 MATE RNO INFANTIL 10 !P1DEM' OLOGIA 1-4 DONATIVOS 
o. P. 5 'T MALARIA 11 SUPERV IVEN CIA IN"ANTIL IIIUNICEF 
A A S • PROSA R 12 PATRONATOS LeOTROS 

._--- ------------- - ---- ------ -- - ------- ----- --

DIA G RAMA No S 



1 ? 'l 

- Calendario de Despacho 

Es e l docume nto e n e l que se es tablecen la s f e chas -

d e d espacho d e r e qui 2.i ciones a 1.]:-:; di f, -- rr> l T "'S re j n­

nes y centros d e sa lud d e l pa í s . 

Aquí se incluye n las fechas d e ingres n rl0 In " ntAri o 

de l os medicame ntos e n e l Almacén . 

El despacho que segGn e l cal e ndari o se e f"' ct GR l aR -

días viernes , cons tituye e l d espacllo p, .trAnr rl ¡ THr i n 

de sUmini s tros . 

Resp e cto al estricto c ump limi nto d~ l A c~ l f"'ndA ri zR­

ci6n estab l e cida, pu d e d e cirse que n sr> 11 " n a ca 

bo y es l o que gene r a lm e nte ocasionA F10 Umlll Rí' Lón d,., 

trabaj o en e l alma cé n. 

- Formulaci6n para inventari os de med i a me n tos 

Este formulario se cons i dera que p osee l as ca s illas 

necesarlas para con statar l os e l eme n tos q u e se eva-­

lGan durante el inventari o ; exceptua n do In cRs i l J a -

que correspond i a la fe cha d e fahrica c i 6n . Cningr a m 

No. 6 ). 
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Func i ones : 

Al r eVlsar dete nidame nte e l manual d e 0p""'racl nes , -

se observa qu e -1,1 'J 

de almac e na mi e nto, s e ha n e stah1 ('(' j r}c) 1,:. f 11T c jn nps 

a r ealizar. 

niv e l de jefatura parA. su ejecucif)ll . 

En la asi g na c ión de funci o nes ps-r " I ,-1 0r:' j rl,, ~ 0) 1 (' 1 m-

nual de operaciones no se es tabl ""'''''''-' nin ,l',llf1l ,=¡r l- j - 1--

dad para que e l farmacéutico cjr( 'l)l r l el :-' f llJ 1r' i cl f" .r; -

propias de almac e nami e nto e n ge ll c>r,::¡ 1, (>yr "-' I ' 1 n [ ';Jí' " -

des emp e fi ado por dicho pr ofesiona l. 

Los puestos existenTe s e n e l alm,=¡rpn SI" p-rn r,n-r(' I nnrin 

e n base a l diagrama or gani zativo rrc>sp nt,=¡~ o n r 

esquema siguient e : 

A- Pu es t os a niv e l de dire cción 

1- Jefe d e almac e n e s 

2- Guardalmacén 

3- Delegado de revis ~ on s 

B- Puestos a n lV 1 de jefatura 

1- Encargado el 10s barbj -1 íll ' i ('nr: V (" 1 111' r 1" 1 r II 

t es 

2- J efe d e bod~ga 1 

3- J efe d e bod~ga 2 

4- J ef e d e bodnga 3 



1 3rJ 

c- Pues t os a ni vel op _rativo 

1- Encargado de adj udicaciones 

2- Auxili ar de bodega 

3- Auxil iar de 
. .,. 

r e cepclon 

4- Ayudante de r ecepción 

5- Estibador 

6- Kardi sta 

7- Secretaria d e j e fatura d Fl] nFlf'~ n 

8- Asc e n sori sta 

D- Puestos a nivel d e asesoría 

1- Asesor í a médi ca 

En l os ma nuales analizados no e xi s tp un ap~r t ad f' 1 el 

q u e se mencione e l p e rfil d e l perso na-I (j lJ e hFl rl n l -~ hn-

rar e n e l Almacé n Ce ntral . 

Para r ealizar eficient me nte la fun ci6 n dr Fl l m~rp n ---

mi e nto , es n ecesar io evalUar el grad o Jr rArFlrit~ri ~n 

que posee e l persona l asi g nado, por l o II Fl];;'.? J'PA li ;-,a 

ron e n cuestas y se obtuvieron los r e uJi-Flrln;, s i p,ui p n--

t es : 

- En l a e ncues t a realizada s e obtuvo e l ~n % d e l p orso-

n a l que d es co noce la v e rdad ra fun e i nn rl r l A 1 In , ('F' n ;-¡-

mi e nto , es d e cir qu carecen d e connc imi nnt ~ h~ s i--

cos sobr e la conservación adecu ada (]" 1 no-:; m""'l i 0,'l. rn p n -

tos de acu e rdo a su naturaleza . 
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- No e xi s i e' r "r ,~ n n 'l l ("II ',lr il il r] n 1',l r' ·1 " y· j '· I I I " y' If'r·l li ('.­

ment e algun a duda o pr ob l e ma qu e se s u scj t " durt1ntr> 

la manipulaci6n d e l os sumini str n r A lmAcpn~dos . 

Con es t a etapa se co n c luye la [a ,-" IIJ ""' ,ln í r' l (ro l [' l'n-

ceso administr ativo . 

a nál isi s correspon diente a l a fa, " (l in:"l'l i r'A t1P d i c lto 

p r oceso . 

b ) Fase Diná mi ca 

E l alma cén Ce n 'L-ra l se e nc u e n tra 111 · i (' (}0 "n 1 (S n ,L 

vele s j erárq ui c o s infe ri o r e s cJ " n l-r n ,'j ·-'I ('\ T;'lrI 1 > r:~ 

ma d e l Mi ni s t ri o d e Sa lud r Ú J ' l i (~ A. V {\ :~ i " t(, ll " i ~ -

Soc i a l; l o q u e i mpJica q u e :'''1'' . 1" f 'I"" (lill:i ll: i "A. 

la d e mayor r e 1 vancia a 1 momrn l n r] " e> j"ru1Ar las 

f uncio n es d a1 mace na mi e nto ,1 c: i r. 1 ,:-](1'1" V ,-..:,; rr i '¡- ,1 S 

e n 10s manua 1 es pr evl am n t e anl li ~.lr l ();. . 

Int egraci6n : 

El actual s i s t ema de almace nam ' pn~() ~ 0 1 r irlí ,, ¡- pr i o 

de Salud Pú l ica , carece d e un A. m ~ t o cJ n l ('\g ~ a esta­

b l ecida para l a r ea l izaci "'n de l a í nt ,-, .r ,-lC::j (l ll éln e 

cuada al s i s t e ma , t a n to d e l p ersn n Al 0 nmn ~ p l ns 

recursos mat e r ia l e. ; es d c i. r , 111" om i 1 r ] ;¡ e t ,=¡p~ 

d e in t er;ración q u e eomprp n d r cl r: ' , l ,~ '" 1 1' ,-,(, 11) 1';l1ni " n 

to h as t a e l d eS Arrol l o del , l r !TI r n 1 (, hu IIln n (1 ') (' 11 <1 

brá d e ej c u tar d e' 1a me j o r m.-ll l" "1 f' r.r. i 1.1 r" , r I . I 
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macenami e nto de s umini stros . 

- Dirección 

Al evaluar esta etapa del proceso admini s trativo 

e n e l sistema almac e nami ento , se d e tecta básica- ­

mente el incump limi e nto de s u s pri n cipios ; q u e d~ 

bido a l a falta d e objetividad t ~ c nica, se t r adu­

ce e n pérdidas de producto a lmac e nado ya sea por 

vencimiento de l os me dicame ntos o por un deterio­

r o de l os mismos . 

Otro e l eme nto que se con sidera e n la evaluación -

de es ta etapa es la comun icac ión; a l r especto pu~ 

de d ecirse qu e e l Almacé n Central carece de un -­

s i stema adecuado que permita inform~r act · vidades 

especiales a r ea l izar , o modificaciones e n e l fun 

cionamiento d e l a lmacén . 

Se detectó que muchas veces s dp conoce la fecha 

del arribo d e mer cadería a la bodegas del alma- ­

cén , es d ecir que por par te d e l a s ección respon­

s able no se r~alizan los trámit es necesario s para 

pr oporci o na r dicha información . 

Cabe menClonar q u e l a dis cipl in a i mp e rant e n e l 

almac én neces ita para qu e funcion e , la presencla 

del jefe d e bodega ; de l o contrario la e j ecución 

de la s f unciones a s ignada s De r~~li za n d e Lpl "cen-
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t em e n t e y a 1 g u n a s ve c p" n fi 0 l' n" I~, l 11, (""\ r ' ," 1 011'1 n 

do desorden en e l área d e bod ega corresr nd j pnre . 

Otro e l eme nto qu e se cons idera 0)) ] a ,1 ¡ rí'0r;i ("n P:=' 

la supervi s ión ; e n e l almacén b c11<""'1. 3 funri 0n p s se 

le asignan al j efe de bod ega y n I g ll .=¡rri;-¡}m¡:¡c0n, -

aunqu e al mome nto preciso de s u p jp0uci~ n ~ ~A no 

es generalmente efectuada por r.=¡~o n PR rl0 ~i0mrn y 

falta de autoridad para e l p r s nFl _ a S lI ca r gn . 

-Control 

En e l Almacén Central , idealme n ~r; 0 01·0 'L·, rr:;=¡l i Zn~ 

se una serl e de controles n l os rrn0nrl¡m¡antn~ -

establec idos par a la r eali zación d e lFiR difpr0 n-­

t es funci o nes y actividades propiFlP d01 oJmn ~n . 

Dada la care ncia d e personal capacit rlo , In rPFlli 

zación de estos ocasiona un incumrlimi í' nr o pn ] 

desarro llo normal de las füncion p~ prnriFl s d,.., l a l 

macenamiento . 

El contro l de inv entarios e n e l Alm~ c~ n C0ntr;=¡ ] -

utili za e l s 'i s t ema de c ompras anll é't J ps cnn r>n -rr"' gas 

parciales o con una so la e ntregFl . r."t0 s i st0m;=¡ -

r esulta des v e ntaj oso debido a C] li P .¡ nnlJrP ;=¡ un;=¡ ma 

l a di s tribuc ión d e ] tr l;.=¡ · o (Jí' " l rnv"''--'n,m i " ¡t n (111 -­

rante el año , r ecargándose l a i i'J irl , (1""" r n Y'111P 

la mayoría de l os pr oveedor es h¡¡J ' '--'n ;\1 " "'ni r'~ , r 

simultáneamente . 



CAPITULO IV 

REORGANIZACI ON DEL FUNCIONAMIENT O ¡Wl, 1\1,:1/\ ('DJ 

CENTRAL DE MEDICAME~TOS DE L MINISTERIO DE 

SALU D PU3LICA y ASIS TE~C I1\ ~o rr l\L 
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IV -- REORGANIZACIOiJ DEL r U! .. ICIONMllEIlTO 11! :L /\I ,II /\f; ¡,rJ cr; ilTl;; /\L 

DS MEDI CAI'1ENTO S DEL tlINIS TER IO DE S /\LUD rU!3 T.T CA ., 

ASISTEN CI A SOCI/\l. 

I ntroducción 

Des pu~ s d e v al idar l os procedimien t os V or rAClone 

q u e se ej ecutan e n un a emp r esa d e te>rm i lié] In , ]'i'lrCl e l -

cumplimiento d e l os o b j e tivos f ijados , d b p rá r eali-­

zarse un análisis que permita p ropo npr la ~ m0 jnra s 

pertinent es a las rtctualRs con cb c i nT\0s 'llj'-' PTl p 11 n f'O 

labora . 

El h echo d e r eal izar es tas mejo r a s p n la n~pr0 r a e~ -

lo que comúnment e :::e denomi na :!:'eorgrtni' a c ión; 'l ll r.> 0 n 

templado de s d e e l áng ulo adr:ljni s trat i \.1 re> , , lj l t I" :-;n r -

e l equival e nt e a la retroalime n tac -¡ ó n _ .r~ ln s j ISl lmos 

q ue forman parte del s istema e mpresrt . 

Para lo grar una r eo rganizaci6n efertiva d ehnr~n conSl 

derarse t o d os aq u e llos e l e me ntos j n vn lu rr.=t rlos e n ,1 

desarrollo d e l as f uncion es de d ich a pmrrp s . rlP ti'll -

fo rma, q u e se maXlmlse e l a p r ovechami nto de os r rcur 

s o s t~ cn icos hum a nos y de estruct u ra f ' s1 ca P , i "tentp s ; 

consid e ran do q u e algu n as veCRS e s n pcps ~r¡n ~~ l pm nn -­

tar dicho s eler:lentos 1. Ara optimi zar s í RJ f lJ n C-t n n ;Jmi "' l1 

to d e la e mp r esa media nt e e l cu~rlim¡ nn t n ~ 
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ra s p r opu p s ta s . 

La r e o r gan i zac i ón e n e l s i_s t e ma d e n o m i rl 'l r 1n /\ l rn ,,"(, l1 ( ' 0 ~ 

t r a l, implica p r opon e r la G m(? jo r a s n eco s'i'lrí a s rl r:> l os -

f acto r es técnico s y admini s tra ti vos y a ,::pl, l i ;',·l<1r)r; r:> n -

e l diagnós ti co . :t.: s t a s ~) rop u E's t a s h a ] rá rl cl í' so r p n c a 

da s a través d e l o s l j n ear:r i (' n to s p r o p o r e i r> n a rlos rnr 

la s Bu e n a s Pr á cti c a s d e /\ lm a c e n a mi e nto y C IJ ,-:¡ } ' 111 i "r 

otr a e s pe c i fi c ac i ó n p r o p o rci o n a d a e n l a s rarrn aro pr:>a s , ­

d e t a l man e ra 'l u e a l e f e ctu i3.r la r eor í':' 11 i :-; " í' i (i rl r" r r> r1 11 °~ 

t a , se g aranti c e q u e e l al macen ami e n t o 11r n; 'c1rc i o n a r10 -

a l os medi c ame nto s e i n s um os mé d icos ._ s p I m.l s i'l rl PC ll,=] -­

do p a ra c o n se r var las co n o Lcion e s d e e;, t a ] i 1 ¡ el· rl r>' II I ~_ 

ridas y p o r e n d e e l me d jca.me n to e j e r c rfi ,: 11 'I c c i nn t r:> ­

rapéuti c a a l mome nto d e s u u s o . 

Co n e l p r opó s i to d e i n cre me nt a r l a f act i 11i Jl clac (]e l a 

r eorga.n izac ión to t a l d e ] /\ lmac én Ce n tra l , la ;, m í' j orn~ 

puntualiza da s pa r a e l f un c i o n a mi e n t o d í' 1 m; :. wo , re Y'r:>~ 

lizan e n b as e a la di s po n ibi lida d d e ] 0:' r í' c u Y' :. nr; AC -­

tuales d e l Min i s t e r i o d e Sa l u d pGh l ic a V /\ ;, i ;, t n ní' i~ So 

cial. 

A - Reorganizac ión d e l a di s t r ' bución d e l á r e a r r s i c a rl n l 

Almacé n Ce ntral de Me dica me n t os . 

En térmi n o s g e n e r a l es 1 cl.e tu a l f u n cj n n 'l ' 1 i " 11 -1 n + -. 1 /\ 1 

macén Ce n tra l a do l e c e d e a l g1Jl1a s de f i ('i0 n " i ,l ~ I r- ,· 1 "1 
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y a drnin istr ¿lti var:; q u e so n L 5. e ilf'l0 n L0 ! I] (' i ' l\~'-'I! ' ]'"'< ~ ji 1"-'1 

l ograr cump l i r e n fo rma efici e nt e co n l os oh i e tl voS -

fijados po r e l sistema d e a lmac n am;nnt0 . 

Debido a la i nt e raccj6n e x i~ t ent e en tre lo s f actnrps 

t~cnicos y admin is trati vos para l a rn~ l iZ0c¡6 n rlP 10s 

diversas o peracion es a e j pcut a r e n e ] <1 1 m rv~nll ,lmi '"' n to , 

n o s e de limitan ambos fac t o r es e n l a rco rg~n i zac i6n -

dado q u e e s tos han d e c o mp l e me n tarse . 

se hará más ~n f a s i s e n o p tirli zar aq u re 1 1 (iS r eh) ps - ­

t ~cni co s que i n vo lu cran un r ipsgo ~ Ara In 0 ,; 1 ll , i 1 ¡dAr] 

d e l os medi c amc n tos a l ma n i r, ularsp rl\lr l ni '"' ~ lj r] lrnil,~n­

n a mi e nto . 

Con s ide rando l a pre ;,en cia d e factor('~, ' ¡' 10 (1 i r i (' 111 1- <111 

un f lu jo ad ecuado d e l me dicame nt o al macn n arln , 10 rnra 

d ispo nibilidad de r ecur s o s human os v l ~ rrosrnria de 

algún otro f actor e xtrín seco con tro l al, l p , es n pc:psa- ­

r io propon e r un a r edis tribución d í' l ár p2 r í ;, i r;:¡ r1 i s I -'~ 

ni b le para la, di fe r e nt es bo d ega s de mpc1 i rrll'lrnto:. P:{; §.. 

t e ntes dent ro d e l comr> l e j o El Matazé1no . ( 1'11 Ir) 3 ) . 
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jo de medicam e ntos d e ntro d e l AlmA cén ',1 que e l r ersonnl 

e ncargado se e n c u e ntre e n mejore s cn n nici o n e s d e tr ha-

jo; lo cual e s indi spen s a bl e i n c lui r n c>n rn rlr> . s; c; t pmA 

de almace n a mien to . 

Partiendo de que la r ecepci ón d e me d] n mpntos de rl ~~n 

extranj e ro slgu e un p r ocedi mie n to dif r r e nt e d p in Gre so 

al almacén, q u e a l d e l os medicame n t o, y s umini s troR ad 

quiridos en el me rcado farmacéuti c o n Ac i 0n ~ 1 . d a 1] e r 

do a lo e speci ficado e n las Bu e n a s Pr~ ti c~s de Al ma e -

nami e nto , s e vi s ual iza l a n ecesidad d e un i f i c r¡ r e l n C-·-

tual sis t ema de rece ~ci6n d e s arroll A lo e n e l A lma c ~n --

Central , h aciend o caso omiso d e l a rro e d r n c in d e l p r o -

ducto. 

La al t e rn ati v a má s viab l e par a s 01 u c .L0n ilr ef; a el ¡ vr::' r p n 

cla e n la r ecepci ón de l os medicamentn c P J n R Imns m~rl i -

co s es la d e i n creme n tar e l área f f s i c i'] n r>~ t¡n a rl A a 1 

p rimera etap a del flujo de l medicame n t o a lmAcel Ann ( r e 

ce p ci6n ); permiti e nd o a s í la im plewe nta ci ón d c> 1a s 

áreas d e cu a r e nte na y d e produ ctos rr.> c h2 ,Arln s 2~/ , c n 

las cuales no cue nta e l Almacén, a pe S Ar d e pg r in rl i s-

pen s a b les para al"he r gar todo aqu e l r dlJ c tn pe n r ¡ "" n -p 

d e anál isi s pa r a s u acpp t Ación o rerhi']~n . 

24 / producto r echazado : i n cluye aCJ ll E' l vpn" i.] n , rl '" t- ,., i 0Y"lfl n 
o aqu e l que n o cumpl e con las esrocifi c Acinn cr rlr> " c m- ­
pra. 

BIBLlQTEC~ CENTRAL 
! < '. !.i" v f) r" ~ ------
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Basá ndose e n q u e los rrocedjm j e nt os ¿¡ ", ¡,n n r 0,, 1 i 7,;j r s" ma 

ximizando esfuerzos e n e l mín i mo de ti empo r os ib e , VA ­

le la pena me ncio n a r que a l ma nten e r Ir:! uhicAr íAn (le lA 

b odega d e recepción n o xiste e n l o s A] r n d rlnres , e~I'I ­

cio f í s ico di spon ib l e para imp l e me nt Ar lA S &r"'a n d e c ua 

rentena y producto r echazado , razón por l a c ual se h ace 

n ecesarlO efectua r e l tras lado de dicha h d 0 A nI m~d u­

l o que a ct u alme n te OC ll ra mé'lnt njmi p nt 0 ;' 0 (] 0:; tin A r r A 

la bodega de r ecepción y c uaren ten a d p m p ~i C Amcntos . 

El espaClO físico destinado actualme n t r Ar A lA rp cpp- ­

ción de los me dicame n tos se rá u tili zarJo p ilrA a l mAr 0 nAr 

l os p are nteral es de gran vo lume n, l os r U Ale ~ corre . p0 n ­

d e n s egGn lo asignado e n e l cuadro b~si ro d e m rlirAmen ­

to s a l a bod ega 2 ( grupo terapéutjco No . l¡n); rpY'o debi 

do al volume n d e compra , que es d e a prox im Arlilma nt e 

18.UOO c iento s por aR o , dificulta s u U ~icAción en l o 

que actualmente c o mprende l a bodega 2 , Y so n dO S¡nrhFl-­

do s a la s regione s y ce n t r os de sa lud dirpct me nte d p l 

lab oratori o proveedor . La n ueva u b i cación p rmit e Al o -

jar e n el Alma c~n Ge ntra l, seg6n l o mu es trA e l PI n o 4 

p e rmit iendo a s í un a mejor s uper vi s ión Al mo m n to de l 

d e s pacho :1 evitan do e l tr;1s l a d o d n ] p"" '~0 n A l ) ,1'""'1 , 0 l 

laborato ri o Droveedor , e l cu a l p u eda Cju P ;: P p n Cll pntre -

s u butilizado r ea lizand o so l a ment e un a f llll í ' inll . 

T a m b i ~ n s e e v i t a u e e l r () Li c i i- rl.ll t p r e il l 1 r p Il n . ' 1 1 1 n ,.., :-: 
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tra so l o para obt n e r un p roducto d e ;' 11 r r'I '] i ~~ i c fin . ( 'o 

mo p u e d e observarse en e l Plan o 4, e s tn r r>r1 i s tr; hll r;-i 6n 

de l espacio fi sico p 8rmit e jmp l em ent~r n 1 ~ rr ~ dr d eR ~ 

ch o de l as r equisicion es p e ndi e ntes d e r2 niTrr/'l . 

cación de e s ta área fc:1.'::i.1i ta e l aparc mi '-'nt-n r ] '-' 1(1 ._ . '/'-' ­

hi culos de tra n s port e , dado q u e la plat~ro rmA rl ~ r lrga 

existen te posee l a altura adecuRda pAra co1n CAr J ns 

me dicamentos dentro d l o s v e hí c ul o s m r>nr¡nn~rln 

El espaClO fJ sico d est in ado a l almaC E' IV'l 1l i r ll-n ' 1 ,~r)n ;-0 r 

vación de vacunas no s ufre n i n gún cami) ;n rl p 'Ir ' i r ,l r if)n . 

En con secuencia lo s cambio s me n cion ad os 

c ión d e un á r ea de d e s pacho , ge n e ra l a m,l . i IDA U 1 i 1 -i 7.a- ­

ción de l espacio físico destinado a carla 1m :'! cl,-. ln e:: I~ n­

d egas , ya que r ecup ran e l espac i o dr ;, -lilVl' ln I-,-llltn l' r ' l 

u bicar l as req ui sicion es pe n dientes dr pnTrr ~ , rn mn ~ J 

espacio q u e se des tina pa ra la r ece p ción d" ] o" lw'd i (';=¡­

me n tas adqui r idos en e l me rcado [arma c '" llt i c l1 A"j n n l . 

Es te cambi o n o so lame nt e ofre ce l o s bcn ~r i ri r¡: mr ll rj n na 

do s a nteriorme n te sin o que tambi '" n faci 1 i tA 0 1 ~ ceRr) -

de l os far macéuticos d e control d p ca] i d,(rl, 'lIJ i n 1"''" ~r­

tua lm e nt e son lo s re s pon s a b les d e r ealjzélr ,, 1 lll'j ~ L t"' {\ 

con ven ient e y al mi smo tiempo , d ada ] l' r n , : i n i r 1 ,-1' r 11 1 r ¡ , 

ambas seccion e s permi te al farmacéut _lco ,1° rOlll r" 1 ,1·-, --

Cal idad proporcionar una me jor a s sor l r 
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Para la colocación d e l me d icame nt o r echazarl o y ! n Cl 

do s e u t i 1 izar 3. e 1 e sr n lO f í s ic o 'j 1] r> r ' rw' 'Í 11 ",,.., 11 t- o C' e el C' 

nomlna " capill a " d _ntro del compl p j n ,1 1,T l'""-: --¡n0 , 1,,-, 

impl eme n taci6n d e 

te un a s ubutilización de espacio tant o e n l a b080ga d0 

recepci ón como e n l a s otras 3 bodpgAs . 

A continuaci ón se e n um ran ' ot r o s fa0 01'rH~ t""J '1 1""' ['n o pr> n -

gran importan cia e n e l almace n amj, e nt- o r¡n <:; 11Tljn1. , lr nS 

que a la v e z son fav o recido s con n 1 C,l I1 ' 1 n r>n 0 I r'" I j ( ' n : 

- El desp l azami e nt o d lo s s umi n i s '1-1'n <:; (l r>~ (l ,... 1 ,. 1 ,,,rl r> í'JI 

de r ecepción has ta la bod8ga corrn~rnn rlj~ ni o , 

la c lasificación l ubicación P. t,-,],lp('¡rl .=¡ . 

La u bicación de la tarimas dpb r se r p n f0 m t 1 -

que pe rmita una eficien te manipu1 Ac i ' n 

de trans port e u tilizado , es decir qlL l os pA<""" i l ns -

de acceso entre l os es tibas cum r1~n 

estipu l adas para qu e ocurra n orm.=¡lmrnT P 0 1 ~ l 0 rl~ pI 

equlpo u tilizado . 

- La altur a y forma d 8 est ' bAdo d p h p r~ 

n iendo e l cuidAdo d ~ a1t r n Ar 1 " l,n . j r, j ·' ", <1 ,... l ·" r' l-

jas y p ermiti r la ir ula ión d o " ir r> r>!l iTn ,, 11 '1 <""' . 

/\1 ubicar al person a l adm i.n'Í strA I "n ('In ,... 1 
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mo e l 

almacenam i en to de prepnrados pare ntPY'nJ PO:; V nS í PV J 

tar e l ]n gr~so d 

áreas de almnce n nni 0 n tn , VR ~un e n r~ I, .'1.~ -

-tará e l e n car¡;ado dp 13" ad juclir"'l r i nr" . 

eval uación de lo s jnventarios E'x i ,; I ,....Il I "~ ]' - 1'n I,nrlnr 

u~ilj zabl ~ , o deh r~ n desc n rtar~ n n f rm;-¡ 1 C\ r, il 1. 

por est rlr ya obsolptos o ror AlgiÍll (I,~ r r 

,. I i , 1" 1 

exclusivame ntp al almRce nami o n to ~r 

m;:¡bles In C \..1 c'l] es tFí u b i C"clA n r1 

rl o fa rm acéuti co e. la --mas 

nar dj chos prod u c t os clp n tro d e l ('(\1111' 1 r in r.1 

especjficados e n lA S Buen"s rr2Í r: I i ·1" rl'~ ¡ 11l1[jr' '' ll .1P,irll 

1,1' l ' í 



PLANTA DE DISTRIBUCION DE AR -AC 

I 

- ._----- -=- --=-

s. S . 

.. .............. r 
:7{ E [ .. ....... ...... .. .. -J 

BODEGA 

N° :3 I 

I ti 

L.l 
I 

L, I 

LABORI\TORIO 

DE 

CONTROL 

O E 

-7. 1>-
¡--} .. .... _.... -

. I 

J CALI DAD ~ _____ _ 1 
. ~. I í - --

':~~ --S L' 

e u ARE h! T ~ J A 

R EC f e l 

! . r 1 ........ · · · · ·· 1 
_~=~~~~.="~~- '.-== -c-~~ u-=-- --_.=. '. _." 

(1 ! 
I 
¡ 

I 

I , 

I 
1 I 

r 1 

I 
! , 

r ~1 
o 
D 

U 

L 

o 

8 



145 

e s pacio de s tinado al almacenamiento d e l os harbi tG ri­

cos y es tupe fa c ien tes no c um p l e c o n l n - c ~ ~n d~rps mI 

nlmo s es t ablecidos para albpr g~r l o~ m n~ ¡ r~mnn ~n~ y -

po d e r garanti zar s 1 (' "tahi J j d a d . 

que en l a reorganización del e s pa c I o 15' s l co f's tA [HlCle 

ga se tras lada a una s8 cción d e l espac lo el s hnA (}o a 

la bodega un o , exactame n t e e n la es q 11 1 nA s llr l'nn -¡ ~ n te 

d e dicha b odega . ( Plano 6 ). 
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Debido a la se guridad que r eq u lr:r'"' p~t0 I- jl,n d 0 rn C' cll 0a 

me n tos para u almacpnamí e nt o , el :rp ;¡ rlr , lin ;-¡rlr1 f' r r;¡ 

e llo , deb rá d elimi tAr sp s ogún l o "' ''' L) '"'r;1 j0;1f] O 25/ , n 

la farnacopea de los Ls tados Un · d os . 

Para p ode r cumpli r con lo e pecj f í 0ArlO . e To mArÁ pn 

cuenta la di s ponibilidad d e matpriA10 s y r l'11r o . d 0 ] 

Mini s terio de Sa lud, por lo q u e s m"' n01 n nAn ]ns '1 1] ~ 

rimiento s establecldo s para pr r r0 1nnAY' lIn mejnr se 

g uridad a l os barbi.. túr j cos y PstUl lC' I r e" í '"' ·I PS . 

El área en es ·tudjo se deljITIita s .irnu l r nrln Iln " P" 1'0l'lP -

de jaula CUyAS pArerlp s e tán CO n STY'll í r ]., <::: 0 nn TP ] ;:1 mr Tá 

li ca con un núm e r o no menor d e 1 r,(1 11 .,C"> , sn" r o pos 1(';' 

galvan izados , fijado s e n e l plSO , C0 1 CA or a una rli s -

tancia n o mayo r de 2 me tro s e ntr s í ° n la ll o Y'i. ZO ll 1-;:1 L , 

y agregándole refu rzo s d e medi 1' 11] 

medio. 

La altura de l as par e de s deberá sor pn r o monos d o -

3 . 5 me tro s de al to y d berán cerrArse a e. tA Al tl1ra 

con tela metáli a m;:i s del ga rl a o f'1l s u rl01C> In , lA ;' a-

redes deberán ser d e la mi s ma alTl1ra d p ] r00 inT 0 . 

La entrada a est A secc ión es r p'-; lr i l1 í ir] 

25/ Th e Unit e d StAT PS rI1 2rm;:¡0nl''''' ;n '< T 0rlitl n n ·( ~ 0 ¡¡r'r;> 1 
Informati o n ( 1071 ) " Contrnlle rl S rJf '; I ,' ]] f",r> /\'-' 1 I' '''' pIJ 
lations 1 301 . 7 2 Ph ys i al . eCUl'"l t y 0n i Y'01~ ; S I or 
ge areas (4) pág . 1 ~93 b . 
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de las puertas de ber&n ser man ejad~ , por e ] 
, , 

nu m r o ml -

nimo de p e r sonas , q uien es deberán estar s jempr e pres n 

tes al mome nto qu e se r eq ule ra el i n gr so d pe r son as 

ajenas a e s a sección, a l despachar l as r equ ls jci n os ,O 

en el mome nto d e r e alizar l a l i mpi eza . 

Para b rindar un mayor g r ado de seguridad a lo s barbitú 

rico s y estup e f a cient es de peque ño vo lumen , es n ece SA-

rlo la utili zación de armarios metálico~ con lla ve , 

l as cuale s se d ispon e n de ntro de l área de scrita a n t 

riorment e , ad emás debe e s t ab l ecerse e l es pacio n eces -

r i o para alo jar t arimas e n l as q ue se est ' hA r án stljr~ 

f ac ientes y barb i t ú ricos c uyo volum~ n exc~de a l a c ~ a 

cidad de l os a rmar ios . 

Al momento d e r eal izar un a r e organi zación f í sica en el 

Almacén, no sólo se co n s i de ra e l área desti nada a e rl~ 

b od e g a sin o q ue se i n volucran mejoram i e n to ~ e n los l e 

me ntos que con stituyen la estru ctura d e l a Jm a~é n V C]ue 

por lo s r esu ltado s o b t e n idos e n la valu ac ión porm i 1 nn 

s ugeri r la i mp l emen tación de un c ielo ra s o qu e a urle Fl 

mejorar la s con dici on es de a lmacenami e n to n la. b od o -

gas de recepci6n , cuaren ten a y mate r ia l qu'r úr i o . 

Para s u con s trucci ó n se deberá util izar prn r ' ren t n mn ~ 

t e a sbesto cemento sos t e ni do con mo l rlurFl s ,Jo ;:¡}um ¡ni 

Previ a i n stal ación de l cie l o r a so de l o ' n a l ~ a ~p 
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1 ¿¡ ;:; in ;, L" 1 . 1 ( , i () 11 ' ': ; , , 1 ;' ,_ ' I l ' 1 (' , 1: ; ( 1 (' 1 '; I 

ción 1 alguna an o m.:::lLfa x i s tonT e e n e l t C 0hn 0"mn l ' ll ~ 

d e n ser 1.1 , p.:otp. r a s V filtY'.=lC'lnn r>!'"' . 

Co n r especto a la u bjcación d e 1.1 r ': r ,'ll l t' l ' í ,-, ,,,, I , ]r 

bodegas ~ d eberá hr¡ CC' Y' ;.e d e T " l mAn r r 'l '11 ' " 'n "" 1 I r>' 1 

con tact o d e l os s tantes co n l a p . r e d ; 0'-::; rj nr ir , <l1 1r> 

n o se i n hab ili t e n lngun o d e s u s l 'lcl0s , f,=¡c i 1 i l-"11lr1o 

a s í', l a col ocac ión \ - d es!,acho d r l or:l n r l lm 0 S 1','lY'A (111 

sr> c llmpl,::¡ c() n ] 0 r ;. -I- ,'l ll] r>c i do 0n 1 <1 1('V Pr:~:-:; . 

P,::¡ra ilustr Ar mej o r 1 .1 di strillll0i(,ll rl 0L 

e s tanterí a se p r esen tan l os p l.=ln or: 7 , 8 \" C] rl n nri ,., c, r 

d e tall;;¡ n la r e u b iCAción de l o s eS i-,l Jlr c ;, e n 1 p s P "1 1 o 

fí s ico di spon ib l e e n CAda un a d e l ,=¡ r' ¡,nrl r> , l ': 

<l il e e ha p.fec tucl cJO lA. m-= n cion ad,::¡ rrcli ,, 1 'i bI 10 i 61 1. 

Debido al vo lum n d r:> Inedic rn0 n to ' 1110 rr> m,lnl 111 1 ,=¡ r> 1l -

la bod ga dp. r ecepcj ón n o es n e c"O' . '=¡Y' i .l l;:¡ 1J I i 1 i ;',l' i /'TI 

d e e s tant e s , Slno ~ u e so lame n te d r> r'=¡Y'im ,::¡s ; 

C]u e n o se prp., _nT a nin g ún plAno rl r:> rli " l ril'1 1" i;"' n d r> (' oc; 

tan t e ría r;:¡ra 1.:::1 bodcg;:¡ de recr p c i "' ll . 
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B - Sa neamiento Amb iental 

a) erradicación de p lagas . 

Ins ectos 

Dada la n atural eza d e l p roducto almace nado; la erradic~ 

ción de plagas r equiere de la utilización de plaguici- -

das cuya toxicidad se a s umament e balA p n an imnJ es d p 

sangre caliente y permita una rápida e liminAción d~ i n-

sectos que afectan la salud de l per s nnl pnrar~~rl o rl~ -

almacenamient o . 

Po r no h abe r s e efect uado ningún ti po de fumi8ac ' ón n-

l os últ imos 8 me s es puede aplicarse una aspe r si ' n de l 

órganofosforado fenitrothio n de 30 cc po r galón dp agua, 

para un área de 2 200 m . El cual contrihuir~ a 1 prr -

dicación de insectos tale s corno p ulgas, z ncud o s 1 cnC'-ª. 

Est a so lución debe u s arse alt prnad rnrntp con -

un a so lu ción de pere troide d e ltamptrin A n unA cnncpn - -

tración de 35 g por ga l ón de agua, parn cu~rjr de 50 a 

2 
80 m , dependiendo d e l grado de infestación . 

La alternat iva prop ues ta obedece a la factibilirlod eXlS 

tente de que estos in sectos p ueden adquirir r esistencia 

a un so l o t ipo d e insecticida . 

Roerlores 

Los r oedore s deben s r combatidos dura n e e J <l ll íl;:¡ (> llrJ --
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mi e nto de me di campnt os ya que d ps tn ly o n t . ntn r 1 mAt ~ -

ríal de embala je como i n s umos médicos : gu a t a ortopédi -

ca , gasa y al go dón . Para s u e rradicació n sr rprn ml Pn-

da ut i l izar Bromadiolona, la cual se prp enta e n cuhos 

de aproxi madame nt e 0 . 7 g yact6a i n hibi e nd o la forma- -

ción de protombin a , i mpidiendo a s í l a coagulación de -

la san gr e . La colocación de l os c u bos d e be r e alizarse 

durante e l período de r epr odu cción, di strihu yen do 5 c~ 

2 bos por cada 15 m y su colocación se r ep i te a los 3 me 

. 
ses . 

Para evitar un a nueva i n fes tación dehe r á ar1 5cArse a -

l os alre d e dores de l almacén 2 Ó 3 c ubos c~da di ez me - -

tros . 

Es aconse jable q ue e l De r sonal e n cargado d pl s~ n eamien 

to ambiental evite la mani pulación direct~ de este rn-

d e nt i cida por l o que de ber&n utilizar guant es d e hule 

al mome n to de a Dl icarlo . 

b ) Limpieza 

Para l a realizac ión de limDie za es n ecesa r lO elnhorar 

un ca l e ndario e n e l qu e s e espec i fique l a ppr i n~ ' r i ~~d 

d e l a mi s ma y e l e n ca r gado de s u r ea l izac i 6 n . 

Dada l a ele vada sedime ntac ión d e po l vo que se o hse r a , 

se deber& sacudir e n forma adecuada rl os o m ~ s ,nrn~ 
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ductos almace nados . 

La s v n t anas d ~b ~ n 

rán abrirs e y ce rra r s t o dos l os cJ í .::1 : ' . 

po s ean c edazo p a r a 

te d eberá es ar c o l oc a do ° n fo rm a fTI o l ; i h l r:> r;'l ra ¡'0cl p r - -

a s í f a c i lit a r Ja li. ml, 'i¡;za d 

Para optimi z ar l a f un ci 6n l"m p i c zA 0n 0 J A m A r 1 0 r n 0 -

c esarío qu e al pe r~ o n al s e 1 . r r o 

cantid 3.d d e l m1. Sf!1 O n e CF' ;; Arl OS p e r a <"'; 11 r t:> ;"l "1 i 7 ,,=1(' ¡(in . 

e n nin g Gn mome nto Ac umula r s e 

rlAcén , S ln o r¡ u r. <";(' r Án co l oc da;; (' n l A s r ri nn ("> ~ I " n el 1 

tall e r de m c2n i ca , uhica do pn e l r("lm l,l n i 0 r:] t ;: ," Z , n ("l . 

Es tos dese c ho s de 

do ~ para e v i tal"" mayo r co ntar.1 i naci '- n , culn r ' 'Í .-:; d n r n n l t ·i - ­

b uir c o n e l o rn a t o d 1 [' l a nt e l 'Cl n, rA7. r'! n n . 

c ) De l Pe r s o n a l 

rAra o ptimi zA r 1 mAn ir \ll Ari ó n d r I n , mn r l ir ,'l 1l10 1l l' n r V fll :' 

jorar e l bj n C;; TAr 0 0 1 T' r:> r s n,ll p n c ,l r r:-l rl n , !1;lh ,'Í (]n j"'Y' :2, 

I' orc] o n ars 

de nt s ; y r AY'A c ll lnp l i 



haj o ade<cu dA 'i II :' I f y,'<ll " If' 1 h : j' i" 

n lco d 1 pers onal involucrarlo . 

S~ rrog1"ama :; (J C' :;a lllrl '" pCj ) 1" r\1 nl , 11 

E s te fC'ctor contrihu\,0 él (, II'~ 0 1 prr:'n rl r l ,...~ '"; 1 Ilf-,l s'l ri r: 

l ogro de lo s o lJj 0 t i n~ ! rnpl.1n ~ t o:--; 0n n ,1 1 [n, "rn ,llll i r ll f-n . 

f. , d 

t an imp rtAnt - e(I U J po p r la ,_, g uri r] 'lrJ \f ] , i"" ll r,- f Fl r.l r 1 

pf'r""o n ~l . 

pporgan ' z ci " n d í' l c)': ( ' l r mr ' l1to'~ éld lnini " fl' . lf 1""'; ill".''' 1 1I 

crado s f'n el a lm Aren A~ i nto . 

'." 1 \ . l' 

r ropia c; d 
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lud Pú bli c _ y "js pnr:j.:¡ Socia l . 

En la Ca rt a nr a n ;zativa d e l ~1i ni ~ L e Y'in d r> '"' rll11 rl r Íl 

bli ca y A jstr>ncia Soc i a l, 

r e lación e ntr 1 dp r'artame n t o dr> 

cRn . 

Al p lan 1 fica 

méd o cos es tp d~f'artamp nt o dphprá cnni-Fl. 

di ferentes sPcc l o n ps de la l/ni dan Tpí'n ¡ \,,1 rJ p ~1r>rl i í'a 

l idad r eq uerj a a un p r C lO r Clzon hi n . 

ra que se s tAhlpzca un f luj r] p in o ''1Aí'inn '! '1 n --

pe rmita real izar una me lor rr(lgrA"l;"l C i,;)n do í'llp o

, A , -

e l A11l1 AcS n . 
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h ) Fee s tru r: L'jr ,:¡c i ó n d e l ()rg.=J lli 1?;raJlld rjr ' J 1\ 1111, r 0 n ('0 1I l- r'.,J 

de Me d icament os . 

Reestruct lJY' r3ci ón rlP li'l rFlY't.=J OY'í',.=Jll i 7. Flt i \: ;¡ (1"" 1 Al ma. 

cén Cp n tral d e lc d i cam"n to s . 

Para l ogr a r una r organj zaci ón Jlror ; Flnl''''ntp eli 0 11 ,1 -

d e l runcj on a~ j nto dpl Almac~n , es n C P PFl Y'1 0 r p 0S­

tructlJrar la e rti'l o r gani z.::Jt j v a ' 11 J I" 1" hrÁ n 0 1' 1" ,(';1 P 

el fun cj o nA mi e nt o dpl mi s mo . ( ni Flp,r -,ma 7 ) 

tBl/ OTECA CE 
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Cabe sefialar q ue d e ac ue rdo a la carta 0rg~ nj za tiva 

deducida, se denota la care ncia d e un ni ve l de s u pe~ 

visi6n y a sesoria fa rmac~ uti c a par a contrn lar l~ ma 

n _lpulación de l os s um in j s tro s duran tr> ' r: l F1Y'r; b() , A l 

mace nami e nto y des p adlo d e l os mi s mos e n e l almAc~ n. 

Para efectuar ef i c i e n teme nt e l a a sesoría farmacp. uti 

ca en e l a lma cenamiento d e med i CaJnpnt o s , se r e 'lu -i e ­

r e d ispon er d e l eq UIpo n e c esar IO parFl garAntizar q u e 

se ej ecut e un ef i cient e co n trol , pr in cipAlmpnt e e n 

la sala d e r evision es ya q ue es este 1 lugar do nde 

se da ini cio al pro ceso de almace n am i pnto . 

El eqUI po n ece s ario para la r e ali zación d e l con ~ ro l 

e n la s ala d e r evision es comp r e nd e : 

- b§s cula con capaci d ad de 550 kilos aprnx lm AdAmpn te 

para d etectar si ex i s t e o n o algGn falt a nte . 

- una mesa para efectuar el recu e n to fí s ico de pro -­

ductos d e pe q u eño vo lGme n . 

- una mesa a la cual se l e adapte n flu o r escentes con 

fo n do n eg r o pAra d e tectar tUY'bid AZ o part f c I IR S -

c l aras . 

A ni ve le s operAti vos , e l pu esto d e ascp n ~or¡ ~ t~ ~p 

l e a SIgna l a fu n ci ón d e me nsajero int e rn o , es dp.c ir 

que se r§ e l e n cargado d e tras lad a r l a lloja d e re1 u~ 
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s ición a l a s di I c r e nt: C é:; bodeg ., ~; . 

Con é s to se pvit a e l ingrps o de rPrson~ ~ ~ ipna s al 

a lmacén, rJ u e e n cipr to gr"do r r.>p r c,-:r> f1 L,l un r I ( , ~p.) 

con tra la spgu~idad de l mlsmo . 

c ) Reestru ctura~i6n de l s i s t ma de d espAch o . 

De s pués dp segulr objetivame n t e e l slstPM~ d p jPs­

r a cho d e los s umini s tros pn e l 1\1mac.6n rpntr"l , o,e 

denota la prp sp nci a d ~ un a seri~ de O er~e innp, 

que r etarda n dicho proceso . 

A continuC'lci ón sp pr esentan l as po s i hl es Moa ¡ I i ca ­

cion es en el sls t ema que se d ~ , arrolla . 

1 . Entrega de la r e(JlLl sición por partp dp lo e; e~ t~ 

b l eclmientos de sal ud al e n cargado d e adjudica-

cion es exactamente lS d í as a n t ef a 1 [pch c J g 

n ada para s u de spacho . 

2 . La h o j a d e r equi s Lci ón autoriz~da se rÁ t r~ s l ~da 

da a la bodega correspon dL e nt e por pI ord p n ~ n z¿:¡ 

asignado ' ara c llo . 

3 . Previo C'I la e lab or ación d 

na por e l j l e de bodeg a , sp npcr.>;; i t , r jllP nI 

farmac -" utj co e n car Gado de 1"1 s ll porv i s ¡ -" n e n 1.=! ;; 
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bode ga s , coteje lo despachado íí s ica mpnt e c o n l o 

adjudicado en 1.-, r("lu .i.;;icióTl, v 0 t' iri c, llc]n !l O ::ó l 0 

vencimiento, una variac i6n e v id e nt e e n 

lidad d e l me dicame nto y el nGme r o d e l o t e co rrAS 

pon di e nt e a dicho producto . 

4 . Co l ocar las r cq ul S1Clon e s d e ;; r ~ ch ad0s e n 0 1 áre a 

e s peci fic ada para 110 e n cada un . d 1 s li od c --

gas , si n o mltir qu e n o de ber~n c~usar o b s ta c uli-

zaci6n d e la circulaci6n d e l e qui po de tra n s p or-

t e y tampoco d e b e rán e s tar mu \! al e jA.d as d e l a cc§.. 

so q u e comun ica co n la platafo rm d e 

5 . El d e s p ach o d e la r e qui s i ci6n d eberá hac r se po r 

orde n de llegada, min i mizando e l ti e mp o d e j e cg 

. " Cl on. 

d ) Reorganizaci6n de l o s format os util iz eJ os 0 11 ,, 1 /\1-

macén Ce ntral . 

Solicitud y Vale de Salida d e Mat e rial es . 

De acu e rdo a l os re s ultado s o bt e n idos e n e l d i ag 

n6stico , e s n e " e sa ri o Afec tuar c i e rtc=r s mo difi c a -

cio n es e n li'! hoja de r e'luis i ci6n, se g ún se o bs r 

va e n e l d iagr a ma . Las mo d i íi c aci o n p 

formato incluyen : e l número d e 1 <3 I'nrl p (',;:¡ 
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corrc:;p(1]l dc n J Ill c clj r ' ,l. 111(' 11 LO r' f"' 11 1(' r'jdo , y ,, 1 
.-

1'" 1 ' I f) 

s i ción . 
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Re ~uis i ción I n terna . 

Este documen to cOM Gn me nte d e nomi n ado r eporte ,se 

im p l eme n ta e n un fo rma t o escrito e l c u a l co~pre~ 

d e l o s sigui e n t es a s p e c t os : 

- No . d e l a r eq uisic i ón . 

- So l icitan te . 

-- No . d e bo de ga . 

- Fecha de so lici t u d . 

- Fe cha de de s pacho . 

- J efe d e bodega . 

Para ilu s trar mejor e l formato me n cio nado se pr~ 

sen ta e l diagrama 9 . 
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Es to s formato s se con s ideran c0~pletos , la ún ica 

ob servación es q u e d ehe rÁ in c l uir se un Fl c;:¡ ~ 'illa 

destin ada a la fecha de fabricación. t: s ta i n for 

mación es mu y ú ti l pa ra calcu l ar e l no s ib l e ve n­

cimiento d e aqu e llos me d icame n tos e n cu~o envase 

no p r esent a un a fech a d e ven c imi e n to d e t e rm i n ada . 

A con ti n uación se p r esen ta el diagrama 10 para -

ilustrar l a modificación efectuada . 
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F.n v í n rl r C' ¡"Ir'!"'>",l 

Al implementar este formato se a segura e l nG~ero 

de bultos corr espondi e ntes a la r eq ui s ición qu~ 

han de s a l ir tanto de l Almac~n ~omo de l complejo . 

Este documento debe r& con s tar de un or igi na l y -

dos cop i a s , las c ual es se ad judi can así : original 

para e l centro que hace la r e qv isic ' 6n, copia 1 

para e l encargado de d espacho de l almacén , CODla 

2 para el port e r o de l p lante l El Matazano . Para 

l o cual se p r esenta e l diagrama No . 11 . 

MI N1S TE RIO DE SALU O PU BLlCA 

y ASIST ENCIA SOCI AL 

ALMACEN CENTRAL DE MEDICAMENTOS 

ENVIO DE CARGA 

ENVIO N° : FECHA: ------------------- ----------------------

- CON SIGNA T AR 10; __________________________________________ _ 

H U ~ E R o DE B ULT o S ____________________________________ _ 

CAJAS 

BARRILES 

o T R o S 

PLACA DE VEHICULOS 

t-lOTORISTA 

ENTREGADO POR~ ______________________________________ __ 

, =--______ ==>_ _ __ .. _____ ~~~~~i 

o l AG R tdH, t~ o . 11 
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Res ulta evid ent e qu e lu ego d e co n s iderar l os f a ct~ 

r es t~cn ic o s y admi ni Gtrat i voR q ue s~ in vo lu c r an -

e n e l alma cenami ent o , pued e d ClrSe que a pps ar de 

habe r ambo s factores , son lo s t~cnico s aque llos 

que preval e ce n e n garanti zar la es tau ilidad d e los 

me di c amento s ; p e rmiti endo a S l cumplir co n e l obje ­

t i vo d e l s i s tema que con si s te e n pro porcionar los 

s umini s tro s r e que rido s e n e l mo me nt o nece s ari o y -

que ~ s to s se e n cuen tren en 6ptimas condi cion e s pa­

ra qu e pue dan ejercer s u e fecto t e rapéutico al mo ­

men to de s u u so e n e l paciente . 



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONE S 
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CONCLUSIONE S 

1 . Las actuales condi cion es ambienta l es j~pprantes e n e l 

Almacén Central, n o cumple n con lo s s tandare s mínimos 

estab lecidos e n la s Bue n a s Prácti cas de Almacenamie n ­

to, lo q ue ocaSlona e l deterioro po t e n cia l d e lo s me ­

dicamentos alma cenados . 

2 . Dentro de la s instalaciones de l Almacén se d i s p on e 

del equ ipo y wo bilie rio n ecesario par a realizar una -

mani nulnc ión adecuada de l os medicamentos . Este e~ui 

p o es s uhutilizado Do r el ner s onal e n car~~do o ro r fa l 

ta de manten imien t o . 

3. En e l Almacén Central no s e de l i mitan la s f uncion es -­

q u e d e b e r e alizar e l químico farmac éutico durant e e l -

a l mace nami e nto de l os med i camento s e i n s uma s méd icos ,­

exce pto para la mani pulaci ón de l os harbitúricos y es ­

tupe fac ientes . 

4 . No se cump l e con e l r eg lame n to e s tab l e cido e n l o r efe ­

rent e al ingre s o de pe r sonas a l Almacén Central de me ­

dicame n to s . 

s . Exi s t e poca d isponi bilidad de espacio físico en l a s di 

ferent es bodegas que cons tituye n e l Almacén Ce ntral, -

l o que ocasiona e l a pilamiento de sorden ado de medica-­

me nt a s y 1 2 colocación de los mi s mos pn la circu l ació n. 
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6. No exi ste en e l Almacén Central una bodega determina­

da para el almacenamiento de pa r ent era l de gran volu­

men ni tampoco para la colocación de s u s tancias de al 

to riesgo como lo s inflamables . 

7. El actual procedimiento de recepción de medicamentos 

carece de uni fo r~idad para los me dicame ntos comDrados 

e n pla za y lo s de importación . 

8. El método de se lección de per sonal utilizado e n e l Al 

macén Central, adolece deficiencias e n cuanto a los -

factores técn icos involucrados e n el Almacén . 

9. El san eamiento ambiental carece de programación para 

su realización. 

10. No existe un flujo adecuado de comunicación para con ­

trolar los n ive l es de existencia di s ponib l e para l a -

p lani ficación de compras . 

11. En el Almacén Central de Hedicamentos no se efectúa -

ningún tipo de control admini s trativo q u e permita d e ­

tectar las falla s en cual qu iera de la s e tapas estable 

cida s para s u funciona~iento . 

12. La Bod eg a de Pecepc ión no di spo ne del eoui po de con-­

trol de calidad n ecesario para efec tuar e l muestreo -

por atr ibutos de los me dicamentos que ingresan al Al ­

macén. 
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13. No existe la pre se ncla de profe s ionales farmac~uticos ~ 

que se r e s pon s ahilicen de las f un cio nes de almacenamien 

to de medicamentos e n general, a excepción del almacena 

mient o de bar bitúri cos y estu~efaci ent es . 

14. La falta de farmac~uticos en l a r eceDción de medi camen­

to s o b liga al pe r s onal d e control de calidad efectuar -

e l muestre o del producto que ingresa a l almac~n . 
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RECOMENDACIONES 

Para complementar la r e organización prop uesta , s e puntuali 

za a continuación, l as r e comendacion es que de berán tornarse 

e n cuenta para optimizar e l l og r o d e l o b j etivo primordia l 

del almacena~i ento . Así se t iene: 

1. Es tablece r un sistema de monitoreo con s tante de las con 

d icione s amb ientales e n cada una de las áreas q ue con-­

forman e l Almacén Centra l d e Medicamentos , efectuando -

l a s medidas correctivas pertinentes de acuerdo a l a des 

viac ión q ue se p r esente . 

2. Para optimizar las condiciones de almacenamiento d e me­

dicame ntos , sería ideal l a in s talación de un s i s tema de 

aire acondicionado, o e n s u defecto incre me nt ar e l núme 

ro de extractores de aire sobre e l t ech o de l as bodega s . 

La desventa ja de este último méto do con s iste e n q u e e n 

l a época l luviosa pue de n dar se cierto ti po d e gr avantes 

tales corno la filtración d e a g ua por s u s ranuras . 

3. Es impe rant e la asesoria p e rman ente de p r ofesionales 

químico s fam acé ut icos e n los nive l es de j efatura d e l a l 

macén para l ograr a s í, una me j o r orientación del per so ­

nal e n c argado d e ~ani pular l os medi c ame ntos . 

4. Es tabl ecer un programa de saneami e nt o ambiental e n las 

in s talacion es de l Almacén mediante la a sesoría de prof~ 
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sionales conocedores del ramo y de l departamento de Sa 

neamiento Ambiental del Ministerio de Salud Pública y 

Asi s tencia Social . 

s. Realizar un a náli sis administrativo bas ándose e n que -

el objetivo primordia l del almacenamiento no radica en 

factores económicos solamente , si no que principalmente 

en garantizar la estabilidad de los sumin istros almace 

nados . 

6. Debe implementarse una clínica en las instalaciones -­

d e l complejo El Matazano , en e l cual se preste asiste~ 

Cla constante de e nfermería y prlmeros auxilios para -

e l personal que ahí labora . 

7. Efectuar controle s de salubridad para e l personal en -

contacto con lo s sumini s tros almacenados con propósito 

de evitar enfermedades nosocomiales . 

8. Es nece sario lleva r a cabo un programa de mantenimien­

t o físico de las instalaciones y edificios del Almacén 

Central de Medicamentos , para corregir lo más rápido -

posible cualquier deterioro que afecte las instalacio­

n es como goteras o fi ltraciones de agua . 

9 . Deberá impleme ntarse las bodegas de cuarentena y recha 

zo, así como de inflamables, sueros y e l área de d esp~ 

cho, para facilitar el f lujo adecuado del medicame nto, 
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evitando a s í e l conges ti onamiento de la bo dega d e reVl -

Slones y permitie ndo adem~s e fectuar un a i n s pe cci6n y 

t oma de muestra p.fjcient e por parte d e l p e r sonal de con 

trol de ca l idad , sobre los producto s Que ingresen al Al 

~ mace n . 



A N E X O S 



LISTADO DE LOS GRUPOS TERAPEUTICOS QUE FORMAN EL 

CUADRO BASICO DE MEDICA~lliNTOS DEL MINISTERIO DE 

SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL 

01 ANTIPARASITARIOS 

02 ANTIBIOTICOS y SULFONAMIDAS 

03 ANTITUBERCULOSOS, ANTILEPROSOS 

04 ANTIMICOTICOS, SISTEMICOS y TOPICOS 

05 ANTIVIRALES 

06 ANTISEPTICOS y ANALGESICOS URINARIOS 

07 ADRENERGICOS 

08 AGENTES DE USO EN CARDIOLOGIA 

09 ANTIHIPERTENSIVOS 

10 ANTIANGINOSOS y VASODILATADORES 

11 DIURETICOS 

12 ANTICOAG~ANTES, ANTAGONISTAS, HEMOSTATICOS 

13 HEMATINICOS 

14 ANTIARTRITICOS, ANTI INFLAHATORIOS NO ' 'ESTEROIDES 

15 URICOSURICOS, ANTIGOTOSOS 

16 ANALGESICOS NO NARCOTICOS 

17 ANALGESICOS NARCOTICOS y ANTAGONISTAS 

18 ANESTESICOS GENERALES 

19 ANESTESICOS LOCALES 

20 RELAJANTES MUSCULARES 

21 ANTICOLINERGICOS y ANTIESPASMODICOS 

22 COLINERGICOS 

23 ANTIAS~~TICOS y BRONCODILATADORES 

24 ANT ITUS IGENOS y FLUIDIFI CN..JTES 
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25 ANTIHISTAMINICOS, ANTIEMETICOS y ANTIPRURITICOS 

26 ANTIACIDOS, ANTAGONISTAS H2 Y OTROS AGENTES DE ACCION 

A NIVEL GASTROINTESTINAL 

27 ANTISICOTICOS 

28 SEDANTES, HINOPTICOS y ANSIOLITICOS 



29 ANTIDEPRESIVQ S 

30 ANTIPARKINSONIANOS 

31 ANTICONVULSI VOS 

32 ANTIMIGRAÑOSOS 

33 HORf10NAS HIPOTALAMICAS , PITUITARIAS Y OTROS 

34 HORMONAS TIROIDEAS Y DROGAS ANTITIROIDEAS 

35 HORMONAS SUPRARRENA LES , ANDROGENOS y ANABOLICOS 

36 ESTROGENOS , ?ROGESTOGENOS y ANOVULATORIOS 

37 HIPOGLTJCEMIANTES E HIPOLIPEMIANTES 

38 CITOTOXICOS , ANTINEOPLASICOS 

39 VITAMINAS 

4 0 ELECTROLITOS y SOLUCIONES PARENTERALE S 

4 1 BIOLOGICOS, VACUN AS , TOXOIDES , ANTITOXINAS 

42 ANTI DOTO S 

43 PREPARACIONES PARA USO EN OFTALMOLOGIA 

44 PREPARACIONES PARA USO EN DERMATOLOGIA 

45 PREPARACIONES PARA USO EN GINECOLOGIA 
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