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INTRODUCC I ON

Toda Empresa, ya sea Publica o Privada, estd sujeta a algin ti-
po de Control; el que a su vez es ejercido por unidades internas de -
las mismas o por organismos o empresas externas a ellas. Esta situacién
Ileva también a considerar diferentes modalidades del Control; asi te -
nemos: El Control Simulténeo o de Ejecucién, E| Control Sucesivo o de -

Resultados, EI Control Cuantitativo y el Cualitativo, etc.

En el caso de las Instituciones Gubernamentales, el Control se
estipula en la Constitucibén Polltica, en Leyes Secundarias y en las Le-
yes de Creacién de los Organismos Fiscalizadores asf como de las Insti-
tuciones sujetas a Control. Y en lo referente a las Instituciones del
Sistema Financiero, también por Ley estén sujetas a Control por Organis

mos Externos, como son la Superintendencia del Sistema Financiero y los

Despachos de Auditorl!a.

Entre las Instituciones pertenecientes al Sistema Financiero se
encuentran algunas Instituciones Oficiales Autdénomas que, ademds de te-
ner un Control Externo de la Superintendencia y de Auditores Indepen -
dientes, estdn fiscalizadas por la Corte de Cuentas de la Repiblica y
son las que hemos tomado en cuenta en nuestro trabajo, con ciertas res

tricciones en el nidmero de las mismas por razones de la investigacion.

No obstante la diversidad de formas en que se manifiesta el Con-

trol y de los distintos puestos, unidades administrativas o entidades

viii



Control Interno que sirvié de base para la presentacién de los Ca-
pitulos Il y 11l y se expresan las recomendaciones sobre el Control
que debe ejercerce en esas Instituciones por parte de las Entida

des de Fiscalizacidn y Control.

Por Gltimo, en el Capitulo V se proporciona un Modelo de Evalua-
cibén del Control Interno en las Instituciones Oficiales de Crédito -
en EIl Salvador, que comprende los instrumentos de informacién necesa
rios para el Control, lo que son los exdmenes financieros y adminis-
trativos v el informe de la Evaluacién del Control Interno. En este

Caplftulo se presenta también una gufa general para implementar el Mo

delo .



que lo ejercen, no hacen una Evaluacibén del Tipo de Control ni se

diferencian en cuanto al realizado por dichos Organos de Control.

Lo anterior motivé la realizacidn del presente trabajo, con el
propésito de contribuir al fortalecimiento de los Sistemas de Con -
trol Interno de éstas Instituciones fiscalizadas, mediante el Dise-
rno de un Modelo de Evaluacién del Control Interno que puede ser u -

tilizado por los Organismos Externos de Control y su respectiva gufa

de implementacidbn .

Para lograr nuestros objetivos,hemos dividido el trabajo en cin
co capitulos.En el Primero se hace una exposicién del marco concep -
tual de la teoria bdsica del Control Interno, describiendo sus fines

y necesidades, incluyendo la clasificacién de los diferentes Tipos -

de Control Interno.

El Capltulo Il comprende una informacién generalizada sobre [os
diferentes Organismos de Fiscalizaciéon y Control, en cuanto a fina-

lidad, importancia y niveles bdsicos de Control.

En el Capftulo Ill se presentan las Instituciones Oficiales de
Crédito como parte integrante del Sistema Financiero, proporcionan-

do sus aspectos legales, finalidades y caracterfsticas.

El Cuarto Capltulo se refiere a las conclusiones de la investi-
gacién de campo realizada en las Instituciones Oficiales de Crédito

asf como en los Organismos de Fiscalizacién, sobre los Sistemas de-



CAPITULO |

MARQD GONCEPTUAL DEL GONTROL INTERNO

El control tiene un sentido amplio e importante, por lo que siem-
pre ha estado implfcito en toda actividad humana. A través del control
se detectan las desviaciones y se aplica la accién correctiva en el de-

sarrollo normal de las actividades administrativas.

Si definimos el control como fase del proceso administrativo, en-
contramos que diferentes autores adoptan cada uno de ellos distintos
enfoques sobre dicho proceso, dividiéndolo de distinta manera, pero
todos consideran el control como fase del mismo. Asi tenemos, por ejem-
plo, Koontz y O' Donnell, dicen : " Control consiste en verificar que
todo ocurra de acuerdo al plan que se haya adoptado, a las instruccio-

nes emitidas y a los principios que hayan sido establecidos " 1/

El control es la tltima fase del proceso administrativo y una de
las etapas mds importantes por estar relacionado intimamante con las
demds fases y formar parte de |os resultados de las mismas, a fin de

garantizar la obtencibén de los objetivos de la empresa.

El propdsito del control es medir actividades y emprender acciones
para asegurar que se logren los planes, por lo que es necesario que és-

tos, sean claros, completos e integrados, para poder utilizar una téc-

1/ Koontz y O'Donnell."Administracién”.Octava Edicidén, 1985, Pagina 610.



nica de control efectiva o diseriar un sistema de control eficiente que
garantice la obtencién de los objetivos de la empresa conforme a lo

planificado.

Debido a la importancia del control, ha sido necesario darle un
sentido més especifico, que se adapte a las situaciones cambiantes que
exige laorganizacién moderna; siendo necesario que los encargados de la
toma de decisiones de la empresa organicen los recursos de que dispo -
nen, a [In de maximizar su utilizacién, asignando a cada uno de ellos ,
responsabi | idades, que permitan alcanzar un control y uso efectivo de

los recursos.

Solamente a través de un control eficiente y efectivo de los re -
cursos humanos, mat eriales, financieros y técnicos es que la empresa
podré conocer las deficiencias en forma oportuna, evitando las pérdi-
das y la sub-utilizacién de 1os mismos, con la aplicacién de las medi-

das correctivas necesarias.

Para detectar y conocer esas deficiencias que puedan presentarse
en una empresa en cuanto a la utilizacién de sus recursos, nace el con-
cepto de Control Interno, con la finalidad de lograr mds efectividad en

lodas las actividades.

A. EL CONTROL INTERNO

La administracién tiene la responsabilidad de salvaguardar el ac-

tivo, prevenir y descubrir errores y fraudes; para ello es necesario -



mantener un sistema de control internoadecuado y eficiente que indique
g tiempo lales casos para emprender acciones correclivas. Una combina-
cién de objetivos bien planificados, organizacién fuerte, direccién
cupuz 'y motlivacion, tendrd poca probabilidad de éxito sin un sistema

adecuado de control interno.
1. DEFINICIONES

Existen diversas definiciones de qué se debe entender por Con-
trol Interno, asi tenemos : Seqtn las declaraciones sobre Normas de -
Auditorfa : " EI Control Interno comprende el plan de organizacién y
todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adopten
en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y
confiabilidad de su infonnaciégfinanc/era, promover la eficiencia ope-
racional y provocar adherencia a las politicas prescritas por la ad -

ministracion" 1/

Joaquin Gémez Morfin, en su obra " EIl Control Interno en los
Neygocios ™, IO(thHC(mf ;" El Control Interno consiste con uny plan
coordinado entre la contabilidad, las funciones de los empleados y los
procedimientos estublecidos, de tal manera que la administracion de un
negocio pucda depender de estos elementos para obtener una informacioén
sequra, proteger adecuadamente los bienes de la empresa, asi como pro;

mover la eficiencia de las operaciones y la adhesién a la politica ad-

1/ Instituto Mexicano de Contadores Piblicos.A.C.Normas y Procedimien-

los de Auditorfa, México .



ministrativa prescrita” .1/

La definicidén aceptada en el Primer Seminario de Auditoria Guber-
namental realizado en Viena en 1971, dice: " EIl Control Interno de una
entidad u organismo comprende el plan de organizacibén y el conjunto de
medios adoptados para salvaguardar sus recursos, verificar la exacti -
tud y veracidad de su informacibén financiera y administrativa, promo-
ver la eficiencia en las operaciones, estimular la observancia de las
politicas prescritas y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos

programados". 2/

J.R. Seoane, argumenta que : " El Control Interno es el que se
aplica por medio de la organizacibén de la empresa en si misma, median-
te disposiciones gue atarien a la contabilidad, normas, procedimien -
tos de trabajo, distribucién de funciones, etc., la [irma correspon-
diente por accidén de sus directores o administradores controla Ias
operaciones y la correccidén con que se ejecuta, previniendo errores,

fallas y fraudes ".3/

De las definiciones anteriores, se entiende por Control Interno

los métodos y procedimientos que se establecen dentro de una entidad-

1/ Gémez Morfin, Joaquin.EIl Control Interno en los Negocios.Fondo de
Cultura Econdmica.4a. Edicién 1963.

2/ Corte de Cuentas de la Reptliblica de El Salvador.Curso de Control Gu-
bernamental Moderno, 1987.

3/ Diccionario de Contabilidad y Ciencias Afines.Editorial Difusién.S.A.
Edicién 1972.



con el fin de controlar los recursos humanos, materiales, financieros
y técnicos, as! como cada una de las actividades que se desarrollan pa-
ra promover la eficiencia de las operaciones y obtener el aprovecha -

miento 6ptimo de los recursos.

El Control Interno tiene un sentido amplio, dindmico y flexible, -
puesto que no solamente se |imita a la parte financiero-contable den -
tro de la organizacidén, sino que, sc exlicnde a todas las opceraciones
existentes y necesarias para evaluar el grado de cumplimiento de las
metas y politicas propuestas en cada uno de los niveles de ésta por la

alla gerencia.

Como puede observarse el Control Interno se presenta como un me-
dio oportuno para alertar cuando una operacidén, actividad o funcién no
se estd realizando o se estd realizando con deficiencia, aplicando me-
didas preventivas de tal manera que se corrijan las fallas antes que
sean diffciles de solucionar, y atn mds, el Control Interno dentro

de lo posible debe anticipar los problemas antes que estos ocurran.

2. IMPORTANCIA

El Control Interno como parte de la organizacibn de la empresa, por
su misma naturaleza, trala de los procedimientos que tienden a la pro -
teccién de sus activos; en la funcidén administrativa y financiera, se
presenta  como un medio para alcanzar sus objetivos, siendo una herra-
mienta fundaemental del administrador, para medir la utilizacibén efec -

tiva de los recursos de la empresa .



El control interno es importante, porque permite al ejecutivo com-
pletar su tarea directiva, ya que por su medio comprueba si los objeti-

vos de |a empresa son alcanzados conforme a lo planificado.

En las instituciones hay muchos factores que hacen que el control
sea indispensable, entre ellos tenemos : los cambios en el medio ambien-
te de las instituciones ; el crecimiento en las operaciones y la necesi-
dad que tienen los gerentes de delegar autoridad y responsabilidad.Co -

mentaremos brevemente estos factores:

a. Cambios en el Medio Ambiente.

El cambio es parte inevitable del ambiente de cualquier insti -
tucion : los mercados sufren alteraciones, se decretan nuevos reglamen-
tos , etc.,; y mediante el control interno, los administradores descu -
bren los cambios que estdn afectando los servicios de su organizacion,
con lo que pueden hacer frente al peligro o aprovechar los cambios que

proporciona.

b. Crecimiento en las Operaciones.

Por el crecimiento de las actividades hoy en dia, se necesita
de una mayor vigilancia para las diversas operaciones que se realizan,
ayudando al gerente a apreciar la eficiencia de las operaciones por las

que son responsables.

c. Necesidad de Delegar Autoridad.

La dnica forma en que los gerentes pueden determinar si los -



subalternos estdn cumpliendo las tareas que les han sido delegadas, es

a través de la aplicacién de un sistema efectivo de conlrol interno

3. OBJETIVOS

Para que los encargados de la toma de decisiones realicen una
labor administrativa eficiente que descubra las irregularidades exis -
tentes dentro de la organizacidén y proponga la posible solucidén, debe

procurarse el logro de los objetivos del control interno, que son: 1/

a. La proteccién de los activos de la empresa

b. La leencién de informacibn veraz y confiable

c. La promocidn de eficiencia en las operaciones del negocio;y
d. Que la ejecucién de las operaciones se adhiera a las pollti-

cas establecidas por la administracién de la empresa.

Estos objetivos se encuentran contenidos en los diferentes con-
ceptos de control interno expuestos,y aqui se explican brevemente ca-

da uno de ellos

a. Proteccion de losActivos de la Empresa.

Este aspecto comprende la proteccidn contra pérdidas debido
a crrores intencionales o no, en el procesamiento de los registros y

mancjo de fos dclivos.

Con el cumplimiento de los tres objetivos restantes, se lo-

1/ Instituto Mexicano de Contadores Piblicos.A.C. Normas y Procedimien-

tos de Auditoria.México
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grard la adecuada proteccién de los bienes evitando asi fraudes, mal -
versaciones, falsificaciones, omisiones, etc. y en caso de que sucedan,

que exista la posibilidad de descubrirlo oportunamente.

b. La Obtencion de Informaciéon Veraz y Confiable .

Este objetivo se refiere a la verificacibn, correccibén y con -
fianza de la informacién contable, la cual se logra fundamentalmente
cuando es suficientemente simple y clara, procesando la informacién
pronta y correctamente en los |ibros correspondientes, con su respec-
tiva clasificacién contable después que la operacién ha cumplido con

todas las condiciones para ser considerada como autorizada.

Es evidente que para elaborar los estados financieros, se ne -
cesila de informacién exacta, veraz y oportuna, y esta se logra bdsi-

camenle en la medida que se aplique un adecuado control interno.

c. La Promocién de Eficiencia en la Operacién del Negocio.

Con el propdsito de lograr la eficiencia en las operaciones,
es necesario relacionar adecuadamente las diversas funciones de [a em-
presa, lo que traerd como consecuencia el alcanzar los resul tados desea-

dos.

La aplicacién del control interno permitird localizar defi-
ciencias tales como atrasos, desperdicios, demoras, etc., que son cau-
sa de resultados desfavorables dentro de la empresa, provocando situa-

ciones dificiles que limitan el desarrollo de ésta .



d. Adhesién a las Polfticas Establecidas por la Administracién de

la Empresa.

El control interno analiza en qué medida el personal estd iden-
tificado con la enpresa, si conoce sus generalidades, su organizaciébn,
volumen de operaciones, su situacién contable y financiera y sus esta -
disticus de tal manera que éste cumpla adecuadamente con sus responsa-
bilidades v trate de alcanzar los objetivos de la empresa. Para ello se
debe informar el plan de accién a seguir, y asi evitar diferencias en
la comprension de las politicas, de lo contrario traerd como consecuen-

cia deficiencias en la realizacidén de las operaciones.

B, THUS DE GNIROL INTERNO

Loy Ta actualidad no se ha cncontrado un sistema de control interno
tmico o unificado para controlar todas las actividades de una organi -
zacion. Estas son tantas y tan variadas que no es posible que un sélo
sistema de control interno resulte efectivo. Lo que hacen los adminis-
tradores cos utilizar una serie de mélodos y sistemas para aplicarlos a
los diversos problemas y elementos de sus empresas; pero los sistemas
de control se relacionan entre si lo suficiente para permitirles coor-
dinar las actividades de la empresa y mantenerlas orientadas hacia las

melas que s persiguerl.

Segytin su enfoque el control interno puede ser considerado de na-
turalcza administraliva o financiera, de los dos el f[inanciero es el

mas conocido. A pesar de ser un concepto mds nuevo el control interno



administrativo légicamente debe anteceder al [inanciero.

1. CONTROL INTERNO FINANCIERO

Comprende el plan de organizacibén, los precedimientos y regis-
tros relativos a la seguridad de los activos y la confiabilidad de los
registros financieros; por consiquiente, los objetivos del control in -

terno financiero son

- Proteger los activos , y
- Asegurar la exactitud y confiabilidad de los registros de

contabilidad.

De los objetivos mencionados se desprenden cuatro aspectos que

son

- Las transacciones se efecutan de acuerdo con la autorizacién

general o especifica de la gerencia.

- Las lransacciones se registran seqgn lo requerido para per-
mitir la preparacibén de los estados financieros de confor-
midad con Jos principios de contabilidad generalmente acep-
tados o de cualquier otro criterio aplicable a tales esta -
dos, y mantener datos relativos a la custodia de los acti -

VoS,

- EI acceso a los activos solo se permite con la autorizacidn

de la gerencia.

10
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- El registro de contabilidad para los aclivos se compara

con los activos existentes a intervalos razonables y se
toman medidas apropiadas en relacién con cualquier dife-

rencia que se encuenlre.

El control interno financiero generalmente incluye aspectos sobre
los sistemas de autorizacién, aprobacién , segregacién de deberes, re-
gistros e informes contables de las operaciones o la custodia y contro-
les [lsicos sobre dichos recursos. En cambio el control interno admi-
nistrativo que trataremos en el siguiente numeral abarca, entre otros ,
informes de rendimiento, estudios de tiempo y movimiento y andlisis de

estadislicas.

2. UNTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

Comprende el plan de organizacibén, los procedimientos y regis-
tros relativos a los procesos de decisién que |levan a la autorizacidn
de transacciones y actividades administrativas directamente relacionadas

con la responsabilidad del logro de los objetivos de [a organizacién.

Los objetivos del control interno administrativo son

- Lograr la eficiencia de las operaciones,

La adhesion a lus pollticas administrativas prescritas.

Los controles internos administrativos son los medios por los
cuales los diversos niveles de supervisién y administracibén de una or-

ganizacién ejercen control sobre sus respectivas dreas administrativas,



ayuddndoles a anticiparse a los problemas y oportunidades, y a mejorar

cl control sobre las operaciones y aconlecimientos que lo afectan.

El control interno administrativo tiene que ver con el plan de or-
ganizacién , los procedimientos y registros concernientes a los proce -
sos gerenciales, las polfticas dictadas al respecto y  los objetivos
generales; sentando las bases para permitir el examen y évaluacién de

los procesos de decisién en cuanto se refiere al grado de efectividad,

eficiencia y economla

Esle (ipo de control como un sistema de evaluacién de la eficien-

cia operativa, para fines de comparacién se basa en los principios ad-

ministrativos universatmente conocidos.

C. GENERALIDADES DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL [INTERNO.

La evaluacién del control interno, es el examen de los factores
que afectan a las diversas actividades de |a empresa, juzgando si se es
tdn Ilevando a cabo conforme a los planes y programas previstos y con

la mayor eficiencia posible

Al efectuar la evaluacién deberd considerarse si el control in-
terno existente logra que [das operacioﬁes se realicen en la mejor forma
posible, cvitando errores, ol iminando desperdicios de tiempo y maleria-
les , asignando responsabilidades de acuerdo con los informes que pro -
porcione la contabilidad, estimulando la eficiencia del personal median

te la vigilancia que se ejerce a través de dichos informes, estable -



ciendo una adecuada divisién del trabajo, etc.

Los sistemas de control interno, con [recuencia necesitan ser con
troludos a través de una evaluacién. Constantemente los principales di
rigentes ejecultivos vy los consejos de administracién, reconocen la ne-
cesidad de evaluaciones a medida que sus operaciones y sistemas elevan

su nivel de complejidad.

Los negocios tienden a evaluar sus resul tados en términos de uti-
lidad, pero las organizaciones gqubernamentales, pueden establecer me -

didas igualmente Gtiles en sus unidades para alcanzar sus objelivos .

Los ejecutivos no tienen que esperar estar en problemas para re -
conocer lu necesidad de una evaluacién del sistema de control interno;
debiendo contar con los conocimientos necesarios y la experiencia ade-
cuada para estar en condiciones de interpretar el trabajo desarrollado
que consta en los instrumentos de informacién y control que sirven de
base para la evaluacidén del sistema de control interno realizado por

los organismos de fiscalizacidén y control.

1. INSTRUMENTOS DE INFORMACION Y CONTROL .

La informacién es la obtencibén de conocimiento acerca de al-
go , on este caso, ¢l comportamiento real de la orqganizacion ; consti-
luvéndose as! en un elemento vital, imprescindible para el control in-

Lerno.

En las organizaciones la informacién se obtiene mediante los

13
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denominados " Sistemas de Informacién .

Los sistemas de informacién sirven para viabilizar el control in-
terno,contando para ello con diferentes instrumentos , que tiene por
objeto garantizar que los ejecutivos reciban oportunamente una sinte-
sis informativa, para ia toma de decisiones fundamentales, a través
de los siguientes instrumentos de informacién y control : Estados Fi-

nancieros, Presupuestos, Manuales, Normas , Procedimientos, Informes

de Caju, Flujos de Caja, elc.

a. Estados Financieros

Los Estados Financieros bdsicos son : El Balance General, que
muestra los activos, pasivos y capital contable de una empresa a una
fecha determinada; y el Estado de Pérdidas y Ganancias, que muestra
tos resul tados obtenidos en un periodo,; éstos son una fuente de datos

de los que pueden ser extraidos reportes detallados conforme las espe-

cificaciones requeridas.

b. Presupuestos.

Consiste en un plan expresado en términos cuantitativos y cons-
tituye un medio de comparacidn peridédica de los planes con los resul-
tados reales. Es un instrumento de programacién a corto plazo que per-
mite [levar a la prdctica el cumplimiento eficiente, efectivo y econé-

mico de los objetivos y metas establecidos.
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Seglan el tipo de empresa, el presupuesto se clasifica en privado

v pablico. Entre los que uliliza el seclor privado como inslrumento de
su administracién se tienen : Presupuestos de Gaslos, de Ingresos, de
Compruas, de Venlas, cte. En el sector pablico se denomina Presupuesto
Fiscal, el que a su vez se elabora por Programa respecto a las funcio-
nes que corresponden al sector publico.Este tipo de presupuesto es el
utilizado por el gobierno y por las instituciones de este sector para
controlar las finanzas. El mismo comprende las técnicas, métodos y pro-
cedimientos empleados en las etapas de programacibn, control, evalua -

cion y liquidacién, que conforman el ciclo presupuestario fiscal .

Los presupuestos de las Instituciones Oficiales de Crédito a las
que se refiere este trabajo, elaboran anualmente su presupuesto el que
es sometido para su aprobacidén al Ministerio de Hacienda y a la Unidad

Primaria a la que corresponde cada una de las Instituciones referidas.

c. Manuales.

Los manuales frecuentemente se usan como un medio de informa-
cibn, porque en ellos se especifican en forma ordenada y detallada di-
ferentes aspectos de las organizaciones, tales como las funciones, las
responsabi | idades y autoridad relacionadas directamente con unidades o
la especialidad de los cargos, asi como también, los objetivos, las po-

Ifticas, los procedimientos, etc.

La finalidad de estos manuales es proporcionar al personal la
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informacion necesaria, para el mejor conocimiento de la empresa, ayudan-
do a un mejor desempeno  de el en el trabajo y evilando las pérdidas de
liempo que ocasiona la informacidén dispersa ; asi también , los manua -
les constituyen una gufa para adiestrar a los miembros de la unidad; o

sea que todo manual es, ademds de instrumento de trabajo, un medio para

mefjorario.

En la actualidad un gran ndmero de organizaciones han adoptado el
uso de manuales administrativos, como un medio para la satisfaccién de
distintos tipos de necesidades. Existen diferentes clases de manuales,
entre los que mds se conocen tenemos :@ Manual de Organizacién, Manual
de Polfticas, Manual de Procedimientos y Normas, Manual para Especia-
listas, Manual del Empleado, Manual de Propdsitos Maltiples y Manuales

Departamentales, elc.

Mencionaremos a continuacién las caracteristicas principales de
los manuales mdas utilizados por las diferentes instituciones para e -

fectos de la evaluacién del control interno.

- Manual de Organizacion

Es la versién detallada por escrito de la organizacion formal
u través de la descripcidn de |os objetivos, [unciones, autoridad y
responsabilidad de los distintos puestos de trabajo que componen su €s-

truactura,



- Manual de Politicas.

Es |a descripcidn detallada de los |ineamientos a ser seguidos
por los ejecutivos en la toma de decisiones para el logro de los ob -

tivos .
- Manual de Procedimientos y Normas.

Es la expresidén analitica de los procedimientos administrati ~
vos a través de los cuales se canaliza la actividad operativa de la
empresa, como también la enunciacibén de normas de funcionamiento bd-

sicas, a las cuales deberdn ajustarse los miembros de la misma .

d. Normas .
Seguin el diccionario de Webster, una norma se define asi : "Una
regla o modelo aceptado o establecido ". Una definicién mds completa

y que al mismo tiempo pone de relieve su utilidad en el control di -
ce: " Una norma puede considerarse como una medida establecida, algo
que se trata de lograr, un modelo de comparacién, un medio de compa -

rar unag cosa con otra "

Las normas se establecen para asegurar uniformidad en el ren-
dimiento y consistencia en la ejecucion de las diferentes funciones
y actividades; deben incluir todas aquellas disposiciones que con -

duzcan al control interno de dichas operaciones en la empresa.

Las normas pueden ser generales o especfficas. Las primeras

17



son las politicas y estdn dirigidas a los funcionarios encargados de
organizar, dirigir y mantener el control interno en cada entidad y cons
tftuyen disposiciones muy generales ya sea sobre el sistema de control
knterno en particular o de cualquier aspecto en general que permiten -
su cumplimiento por los diferentes niveles organizativos de las insti-

tuciones.

Seguin George R. Terry : " Las politicas son enunciados o concep -
tos que constituyen una guia para el curso de las acciones mentales y
fisicas de un gerente; senalan fronteras muy amplias que permiten al
dirigente usar su iniciativa y su juicio en la interpretracién de una

norma en particular. " 1/

Existen diversos tipos de politicas, algunas deben ser fijadas
por escrito separadamente para que no se den errores, aun cuando exis-—

tan manuales de polfticas que las contengan

Las normas especificas se refieren a las reglas y no estén suje-
tas a criterios de interpretracion, pueden incluirse en los manuales

de politicas o en el de procedimientos y normas .
e. Los Procedimientos .

Los procedimientos se definen como una serie de operaciones nece-

sarias para una accién administrativa , que precisan la secuencia cro-

1/ Terry , George R.."Principias de Administracién ".Nueva Edicién.Cfa-
Editorial Continental S.A. de C.V.México

1o
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nolégica mds eficiente para lograr éptihos resul tados en cada actividad
especifica delas diferentes operaciones de una empresa. Proporcionan
un plan de organizacibén y asignan responsabilidades de operaciones; ya
que cuando se desarrollan los procedimientos adecuados en la ejecucién

de las operaciones de la entidad, se logran éptimos resultados .

Algunas instiluciones cuentan con Manuales de Procedimientos, pe-
ro los procedimientos existen a través de toda la estructura organiza-

tiva independientementeque existan o no éstos manuales.

f. Informes de Caja

Este informe es la presentacién del movimiento de los diversos
fondos que administran las instituciones, clasificados en fondos pro-
pios y ajenos. En éste se presentan los ingresos de acuerdo a [las fuen
tes especificas de ingresos, y los egresos de conformidad a los obje -
tos especificos de gasto, durante un periodo determinado, detallando
ademds la disponibilidad de saldos para el siguiente periodo . La cla-
sificacibén de las [uentes especlficas de ingresos, asf como [los obje-
tos especificos de gasto, se encuentran en los manuales de ingresos y

egresos respectivamente a nivel fiscal .

La informacibén que aporta este tipo de informe es muy importan-
te para los datos estadisticos y para comparaciones sobre los ingre -
sos de cada uno de los servicios, asl como la delerminaciédn de la dis-

ponibilidad deefectivo



g. Flujo de Caja .

" Es el estudio, andlisis y pronbéstico de la secuencia pecu -
niaria, con referencia a sus fuentes y usos en una empresa, en perio-
do futuro determinado, con el objeto de planeacién y control del di-

nero ". 1/

El flujo de caja en las Instituciones Oficiales de Crédito, -
permite hacer comparaciones entre lopresupuestado y la situacién real
del efectivo por un periodo determinado, y proyectar con ello el sal-

do disponible para inversiories a corto plazo.

2. LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GONTROL [INTERNO.

La evaluacién del sistema de control interno existente en una
institucién , se realiza a través de la Auditoria; concepto que sur-
gié inicialmente de la necesidad de informacién para ayudar en la to
ma de decisiones; pero en la actualidad es la herramienta o instru -
mento mds efectivo para ejercer el control debido a su sistematiza-
cién . Es el dnico mecanismo que permite el ejercicio de funciones de
control , fiscalizacién o revisién de manera profesional, indepen -
diente y confiable, sin interferir o demorar las funciones adminis-

trativas.

1/ Del Rio Gonzdlez, Cristébal.Técnica Presupuestal .ECASA, 9a.Edi -

ciéon .1985.
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La Auditoria consiste en el examen profesional, objetivo y sis-
temadtico, de las operaciones financieras y administrativas, efectuado
con posterioridad a su ejecucidén con el fin de evaluarlas, verificarlas
y elaborar un informe sobre las operaciones de la institucién, que con-
tenga observaciones, conclusiones, recomendaciones y el correspondien-

te dictamen. La Auditoria se clasifica de la siguiente manera
a. Por su Origen.

i. Auditoria Interna

ii. Auditoria Externa

i. La Auditoria Interna es |levada a cabo por los propios em -

pleados de la empresa sujeta a examen

ii. La Auditoria Externa, es efectuada por los organismos de fis

calizacidén y control y de firmas privadas independientes de auditoria.

b. Por sus Objetivos.

i. Auditorfa Financiera
ii. Auditoria Administrativa

iii. Auditoria Operativa

i. Auditoria Financiera: Consiste en el examen de los regis -
tros , comprobantes, documentos y otras evidencias que sustentan los
Estados Financieros de una entidad u organismo, efectuado por el audi-
tor para formular el dictamen con respecto a la razonabilidad con que
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se presentan los resultados de las operaciones, la situacién financie-
ra , los cambios operados en ella y en el patrimonio; para determinar
el cumplimiento de las disposiciones legales y para formular comenta -
rios, conclusiones y recomendaciones tendientes a mejorar |os procedi-

mientos relativos a la gestidén financiera y al control interno .

El propésito de la auditoria financiera es la de revisar que |os
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados sean aplicados en
forma correcta, para obtener informacién veraz y confiable que es uno

de los objetivos del control interno .
ii. Auditoria Administrativa.

Segin William P. Leonard : " La Auditoria Administrativa puede
definirse como el examen completo y constructivo de la estructura or-
ganizativa de una empresa, institucién o departamento gubernamental, o
de cualquier otra entidad y de sus métodos de control, medios de ope-

racién y empleo que dé a sus recursos humanos y materiales "

Para lograr la adhesién a las polfticas establecidas por la ad-
ministracion de la empresa que es otro objetivo del control interno,
se hace uso de la Auditoria Administrativa, que ayuda a la direccidén a
alcanzar una administracién eficaz mediante una revisibén constante en

todos los niveles jerdrquicos de la empresa.
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iii. Auditoria Operativa.

" La Auditorfa Operaliva consigle en el examen y evalua -
cién que se realiza con respecto a una entidad u organismo, para es-
tablecer el grado de eficiencia, efectividad y economia en su plani-
ficacién, organizacidn, direccién, control interno y uso de sus re-
cursos ; verificar la observancia de las disposiciones pertinentes y
formular comentarios, conclusiones y recomendaciones tendientes a me-

jorar las actividades y materias examinadas ." 1/

La Auditoria Operativa tiene por finalidad verificar el
grado de cumplimiento de las politicas y objetivos de la empresa -
dentro del marco de referencia del proceso administrativo, logrén-
dose asi, la eficiencia de las operaciones,de la empresa, lo que pre-

tende lograr ¢l conlrol interno

1/ Corte de Cuentas de la Reptblica de El Salvador.Curso de Control

Gubernamental Moderno .1987. Pagina 252



CAPITULO T
ORGANISMOS DE FISCALIZACION Y CONTROL

'Las Instituciones Oficiales de Crédito, como Instituciones Finan-
cieras establecidas por el Estado y que son parte integrante del Sis-
tema Financiero del Pais, cstdn fiscalizadas por los diferentes Orga-
nismos del Estado que velan por el cumplimiento de las Normas y Dis -
posiciones de las Leyes y Reglamentos.Estos organismos a su vez, han
creado mecanismos especiales para controlar las actividades que di -

chas Instituciones realizan .

La fiscalizacidn, que generalmente se refiere al cumplimiento de
las Disposiciones Legales y Reglamentarias, tiene como finalidad el
correcto manejo de los fondos piblicos 'y estd requlada por la Cons-
titucién Politica, la Ley del Régimen Monetario, y la Ley de Crea -
cién de cada una de las Instituciones de Crédito. La fiscalizacién
es realizada en las Instituciones Oficiales de Crédito por la Corte
de Cuentas de la Reptblica y la Superintendencia del Sistema Finan -

ciero .

A parte de la fiscalizacidén mencionada, también existe otro ti-
po de control, principalmente de tipo contable operativo, que lo rea-
lizan las Auditorias Internas y con mayor alcance las Auditorias Ex-

ternas; las primeras, reglamentadas en algunos casgs por disposicio=
[ 4
)
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nes de las mismas Instituciones; las segundas, casi siempre por dis-

posiciones legales establecidas.
A. EL CONTROL EXTERNO Y LA FISCALIZACION

Dependiendo del érgano que realiza el control, éste puede ser
interno o externo, independientemente del concepto que en la aclua -

lidad se tiene de control interno.

Para diferenciar lo anterior, debe identificarse las unidades
que ejercen internamente el control en las instituciones, como es el
caso de las Auditorias Internas y los niveles gerenciales y direc -
trices, asi como de los érganos de control externo, que se refieren
a la Corte de Cuentas de la Republica, la Superintendencia del Sis-

tema Financiero y las Auditorias Extcrnas.

El Control Externo puede considerarse como el conjunto de pro
cedimientos, medidas y métodos coordinados, aplicados por organis -
mos independientes con el fin de evaluar la situacibén financiera y
los resultados de las operaciones, comprobar el cumplimiento de las
disposiciones legales y el logro de los objetivos y metas programa-
das con el maximo grado de eficiencia en las Instituciones sujetas

a control.1/

Ya dijimos, que el control ejercido por los organismos exter-

nos, cn ¢l cuso de la Corte de Cucntas y de la Superintendencia, in

1/ Flores Calderén, Nathan."El Control Fiscal en la Administracién
Pablica Salvadorenia”.Tesis UES.1979.



cluye la fiscalizacién; esto es, el cumplimiento de las leyes para sal-
vaguardar los fondos plblicos y, sobretodo , que las mismas se ajusten

a las asignaciones presupuestarias de las partidas correspondientes

1. OBJETIVOS

En cada una de las Instituciones del Sector CGubernamental es
obligatorio la Fiscalizacién y el Control Externo; para ello, se han
establecido Organismos con la facultad de ejercerlio,por lo que se re-
quiere de éstos una accidén sistematizada que ejercida en forma cohe-
rente y oportuna; redunde enel logro de la mayor eficiencia adminis-

trativa.

La Fiscalizacién y el Control Externo para obtener los resul -
tados esperados, deben evaluar el cumplimiento de los objetivos de
las Instituciones Cubernamentales, pero a su vez, persiquen sus pro-

pios objetivos mediante la ejecuciébn de su funcibébn principal

a. Asegurar el cumplimiento de las leyes, reglamentos y otras dis-
posiciones que regulcn las actividades de la Institucidn suje-

ta a control.

b. Velar por la correcta utilizacién de los recursos puestos a

disposicién de las Instituciones

c. Promover la consecucién de los objetivos y metas programadas,
aseqgurar su cumplimiento de acuerdo a [as normas y pollticas

establecidas . 1/

1/ Constitucién y Leyes Secundarias de El Salvador



2. IMPORTANCIA

La Fiscalizacién y el Control Externo tienen como propdsito
fundamental ayudar a las Instituciones a mejorar sus operaciones y ac-
tividades en base del desarrollo de hallazgos y conclusiones y la pre-
sentacidén de recomendaciones; 1o cual dard énfasis a la accidén correc-

tiva que posibilite la optimizacién de los recursos de la Institucion.

El Control Extcrno que por lo general es seleclivo, requiere
que en cada una de las Entidades controladas, exista un buen Sistema
de Control Interno como elemento de apoyo al ControlExterno, que se
eferce de acuerdo con sus propias disposiciones legales y con las po-

Ifticas generales del pafs.

Los Oryunismos de Fiscalizacién y Control cvaluardn lodas [as
operaciones Financieras y Administrativas del Sector Gubernamental,

en esta evaluacion intervieiien varios Niveles Bdsicos del Control.

3. NIVELES BASICOS DEL CONTROL

El Estado como Administrador de los bienes publicos en gene-
ral, se encargard del Control y Fiscalizacién de sus actividades, por
lo que ha establecido los mediosdc Control, para verificar que todas
se realicen de acuerdo con las leyes y disposiciones promulgadas por
el Gobierno con el [in de maximizar ¢l rendimienlo y salvaguardar sus

recursos .
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Existen diferentes Leyes y Reglamentos vigentes promulgados por
el Gobierno, tanto de aplicacién general como especificos, donde se
hace constar que todas las octividades del Sector Piblico y Privado
deben ser Fiscalizadas, para el funcionamiento y ejercicio del con-
trol de los recursos de las Instituciones. Las fuentes de donde e-
mana este control se dividen en diversos Niveles, tal como se detar

I'lan en sequida :
a. La Constitucidn Politica

Es el Primer Nivel Bdsico del Control que contiene las dis-

posiciones que gobierna [la estructura y operaciones del Es-
tado. Documento fundamental que asigna autoridad y responsa-
bilidad a los diferentes Organos del Estado y es la base del

control y fiscalizacion.
b. Leyes y Disposiciones Promulgadas por El Gobierno

Constituye el Segundo Nivel de Control y norma el funciona -
miento y las actividades de las [nstituciones, entre estas

leyes y disposiciones se encuentran :

- Ley Orgénica de la Corte de Cuentas de la Republica
- Ley del Presupuesto

- Ley del Servicio Civil

- Ley del Régimen Monetario

- Ley de Creacidn de las Instituciones

- Otras .



c. Organismos Centrales dentro de las Respectivas Areas de Com-

petencia

El Tercer Nivel de Control es la responsabilidad de ciertas
Entidades y Organismos Centrales dentro de sus respectivas

Greas de competencia, asi por ejemplo :

- La Superintendencia del Sistema Financiero

Entre sus actividades, estd la de hacer cumplir las leyes,
reglamentos y demds disposiciones legales aplicables a las
Instituciones Oficiales de Crédito como integrantes del -
Sistema Financiero y vigilar el cumplimiento de los acuer

dos y disposiciones dictadas por la Junta Monetaria. 1/

- La Corte de Cuentas de la Repiblica

Organo Central rector, lienc como responsabilidad especl[i-
ca por mandato Constitucional y su propia Ley Orgénica, la
Fiscalizacién y el Control de la Hacienda Piblica, fisca -
lizando todas las Instituciones Gubernamentales, inclu -

yendo las Oficiales de Crédito . 2/

4. FACULTAD NORMATIVA DE LAS ENTIDADES Y ORGANISMOS DE CONTROL

Ya se dijo, que los Organismos de Control Externos, han si-
do creados por medio de ley, para la fiscalizacién y control

de las actividades realizadas por las Instituciones Guber -

1/ Ley del Régimen Monetario

2/ Constitucién Politica y Ley Orgdnica de la Corte de Cuentas
de la Repiublica .



namentales, con el propdsito de lograr una eficaz utilizacién de {os
recursos publicos mediante la observancia de las disposiciones lega -
les vigentes, los reglamentos, politicas y normas, tanto de aplica -

cién general como particular en la respectiva entidad.

En cada entidad y organismo del Sector Puiblico, es obligatorio
el establecimiento de medidas y procedimientos propios de Control In-
terno, bajo responsabilidad de la maxima autoridad. Al Control Exter-
no le corresponde determinar, por medio de los Organismos de Fisca-
lizaciéon y Control, el grado de eficiencia, efectividad y economia en
la utilizacién de los recursos humanos, materiales, financieros y tég
nicos, para el logro de las metas y objetivos programados y determi-
nar el cumplimiento de las disposiciones pertinentes. Los Organismos
de Control no interfieren en las funciones administrativas y geren -

ciales de las entidades, en el ejercicio de sus funciones.

Para una administracion eficiente, todas las Instituciones deben
contar con un sélido Control Interno , fundamentado en una organiza -
cidén adecuada, asi como en la separaciénde funciones, facultades y -
obligaciones definidas, documentacién registros y procesos, etc. , que
generen informacibén apropiada y otras disposicionesque se sujetaran a
lo previsto en las Leyes de los Organismos de Control y por mandato -

Constitucional
B. LA SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO

La Superintendencia del Sistema Financiero , depende de [a Junta



Monetaria y vigila el cumplimiento de los acuerdos y disposiciones to-
madas por la Junta Monetaria, sin perjuicio de las funciones y actua-

ciones que le confieran otras disposiciones legales.

Las Instituciones Oficiales de Crédito, como integrantes del Sis-
tema Financiero , estdn fiscalizadas por los diferentes Organismos del
Estado y la Superintendencia, como uno de tales Organismos, ejerce su
vigilancia sobre ellas, por disposicioneslegales, especialmente por la

Ley del Régimen Monetario y otras aplicables.

1. Consideraciones Legales

Conforme a lo dispuesto en el Art. 362 , Ordinal | del Cédigo de
Comercio, en lo referente a la Superintendencia expresa : " El Esta-
do ejercerd su vigilancia sobre las sociedades y las actividades mer-

cantiles que este Cédigo seriala, mediante las oficinas siguientes :

I'. La Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Finan -
cieras, que vigilard a las sociedades que se dedican a ope-

raciones bancarias, financieras, de seguros y de ahorro”

De acuerdo con el Art. 13, literal a), de la Ley del Régimen Mo-
netario, La Superintendencia tiene las siguientes atribuciones :"Cum-
plir y hacer cumplir las leyes, reglamentos y demds disposiciones le -

gales aplicables al Banco Central y demds integrantes del Sistema Fi-

nanciero ".

Por otra parte el Ordinal 111, Literal a) del Art. 247 , de la



Ley de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares (LICOA), ex-
presa : " Corresponderd a la Superintendencia : a ) Ejercer,de acuerdo
con las leyes, la inspeccidn y vigilancia permanente de las Institu -

ciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares.
2. Finalidad

La finalidad de la Superintendencia , es la de fiscalizar las o-
peraciones del Banco Central y demas integrantes del Sistema Financie-
ro, velar por la buena marcha, vigilando su solvencia y liquidez, asf
como hacerles cumplir las leyes y demds disposiciones aplicables y es-
tablecer los mecanismos que sean necesarios para coordinar las |abores
de Fiscalizacibén de la Superintendencia con las |abores de Auditoria
que realizan los Auditores Internos y Externos de los integrantes del

Sistema Financiero. 1/
3. Alcance del Control

La Superintendencia podrd realizar, cuando [o creyere convenien-
te y sin previo aviso, inspecciones completas en los bancos y demds in-
tegrantes del Sistema Financiero, para [o cual fos entes Fiscalizados
estan obligados a suministrar todos los datos e informaciones que les
sean solicitados sobre sus orerariones y actividades, asi como mostrar

los libros y demGs documcntos que sean necesarios.

La informacién recabada por la Superintendencia, en su funcién

de fiscalizacibén serd estrictamente confidencial y solamente podrd ser

dada a conocer a la Corte de Cuentas de la Repdblica y al Banco Central.

1/ Ley del Régimen Monetario
2/ ldem
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4. Metodologia

La Supcrintendencia para cjercer su funcidn de Fiscalizador del
Sistema Financiero, utiliza Ilas normas y procedimientos de Auditoria
que se crean convenientes segun las circunstancias y dicta las regula-

ciones necesarias para el mejor cumplimiento de sus funciones.

Las Instituciones Financieras sujetas a control de la Superinten-
dencia, remiten a ésta informes sobre las dreas contables y financieras,
los que son examinados por personal asignado por dGrea; y si observa ano
malfa lo informa y van a la Institucién en donde se detectaron fallas,
errores, omisiones, etc.De lo contrario, o sea de no existir ninguna -
anomalfa, la fiscalizacién la realizan a base de Programas que son Se-
mestrales y por Greas y efectlan la Fiscalizacién en base a una gufia,

1/

mds que todo del aspecto contable y [inanciero de la Institucion

5. Informe

La Superintendencia estd obligada a presentar a la Junta Mone -
taria informe Trimestral sobre los resultados de las inspecciones y -
fiscalizacién de los integrantes del Sistema Financiero, adnque la Ley

del Régimen Monetario establece que dicho informe es anual.

Si en la fiscalizacién encontrara alquna irregularidad, lo co-
munica al funcionario competente, en este caso al Presidente de cada
una de las Instituciones, haciendo de su conocimiento, de lo que se

hizo, lo que se encontrd y las recomendaciones para subsanar las irregu-

1/Informacién proporcionada por auditor de la Superintendencia del Sis-
tema Financiero
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laridades, seralando plazo para subsanar las faltas y luego evaltan -
correcciones; y en caso de que no se tomaran las medidas adecuadas pa-
ra subsanar las irreqularidaades, informard de la situacién a la Junta
Monetaria, acompariando si fucre necesario, los comprobantes pertinen-

tes

Si algunas de las irregularidades encontradas constituyeren de-
lito , lo comunicard también a la Junta Monetaria para que ésta lo ha-
ga del conocimiento de la Fiscalia General de la Reptiblica para los e-

fectos de ley.

La Superintendencia también puede imponer sanciones, por alguna
irregularidad encontrada, debiendo instruir el informativo correspon-

diente.

Las sanciones impuestas dependen mdas que todo de las normas de
la Junta Monetaria o de las politicas del Gobierno, ya que cualquier
fallo o resolucién de la Superintendencia, podrd ser apelado ante el

Ministro de Economia por la Institucibén afectada.
C. LA CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

La Corte de Cuentas de la Republica es el Organismo Superior de
Fiscalizacién y Control Externo en nuestro pais. Para ejercer tales
funciones en todas las Instituciones Gubernamentales, en la Consti -
tucién Politica de 1939, se creé la Corte de Cuentas de la Repiblica,
como maximo Organismo de Control Fiscal; y en diciembre de ese mismo

ario, por Decreto Legislativo, se emitio su " Ley Organica”,por medio
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del Decreto Legislativo No. 101 del 29 de Diciembre de 1939.
1. Consideraciones Legales

Por disposicién Constitucional vigente, el Art. 195, expresa:
" Que la Fiscalizacién de la Hacienda Pdblica en general y de la eje -
cucioén del Presupueslo en partlicular, estard a cargo de un organismo
independiente del Organo Ejecutivo, que se denominard Corte de Cuentas

de la Repiblica ."

Como Ley Secundaria, la Ley Organica de la Corte de Cuentas de
la Repiblica desarrolla los principios establecidos en la Constitucion
Politica y el instrumento normativo que rige las funciones de dicha -

Institucidn .

El Art. 1 de la mencionadu Ley, expresa : " La Corte de Cuentas
estd instituida para fiscalizar, en su doble aspecto administrativo y
jurisdiccional , la gestién de la Hacienda Pdablica, en general , y la

ejecucion del Presupuesto en Particular .

Le corresponde fiscalizar la administracion del patrimonio del
Estado, de los establecimientos plablicos, de las entidades oficiales
autdénomas y corporaciones de Derecho Puablico, asi como los fondos, va-
lores u otros bienes que, sicndo ajenos, estén a cargo del Gobierno o

de entidades o corporaciones de las mencicnadas antes ."
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2. Finalidad

De acuerdo con la Constitucidén Politica Vigente y su Ley Orgdg-
nica, la Corte de Cuentas de la Repdblica, fue creada con la finali -
dad de

- Vigilar la recaudacion, la custodia, el compromiso y la ero-

gacién de los fondos pablicos, asi como la liquidacibén de im-
puestos, tasas, derechos, y demds contribuciones cuando la -

ley lo determine.

- Autorizar toda salida de f[ondos del Tesoro Publico, de acuer-

do con el Presupuesto.

- Vigilar, inspeccionar y glosar las cuentas de los funciona-

rios y empleados que administren o manejen bienes publicos.

- Fiscalizar la gestidén ccondmica de las insliluciones y cmpre=
sas estatales de cardcter auténomo y de las entidades que se
costeen con fondos del Erario o que reciban subvencién o sub-

sidio del mismo.l/

3. Alcance del Control

El Control de Instituciones Oficiales Autébnomas y de las Insti-
tuciones Oficiales de Crédite, es preventivo o a posteriori y pa-
ra ejercerlo dispone de personal destacado en ellas, asi como de per-

sonal que trabaja en las propias oficinas de la Corte.

La Corte de Cuentas de la Repablica ejerce su funciéon fiscali-

1/ Constitucién de EI Salvador.1983 y Ley Orgdnica de la Corte de Cuen-
tas de la Republica
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zadora en todo el territorio nacional, abarcando a todos los organis -
mos y entidades estatales que desarrollen actividades financieras. Que-
dando bajo su jurisdiccién tanto los organismos del Gobiernc Central,
como los descentralizados funcional y geogrdficamente; es decir, las
Instituciones Oficiales Auténomas; por consiguiente la jurisdiccién de
la Corte, es muy amplia y comprende todos los actos financieros que -

conciernen al Estado.

El Control ejercido puede dar origen a reparos, revisiones, ins-
pecciones u objeciones a toda aquella actuacidén que pueda causar , o
haya causado un darfio o perjuicio en el patrimonio publico; y se tra-
duce en cifras o cantidades cuyo progresivo aumento sélo indica el cre-
ciente volumen de lrabajo, que exige el desarrollo de una actividad
cada vez mds intensa por parte de la Corte, perd desafortunadamente -
limitada por las disposicionesde su Ley Orgénica y de sus reglamen -
tos, a determinar si son o no legales los actos sometidos a su juris-
diccidén, y a detectar y sancionar las faltas cometidas en el manejo -

de fondos, valores y toda clase de bienes del Estado.l/

4. Metodologia

La Corte de Cuentas de la Repiblica, para realizar la fiscali-
zacidén de la gestién econémica de las instituciones y empresas esta-
tales de carécter autbébnomo y de las entidades que se costeen con -
fondos del Erario o que reciban subvencién del mismo, se sujeta a lo
que las respectivas leyes prescriben acerca de la fiscalizacién, siem-

pre gue en dichas leyes no se limiten losmedios legales que le corres-

1/ Informacién proporcionada por el Jefe del Departamento de lqst{tu—
~ ciones Oficiales Auténomas de la Corte de Cuentas de la Republica.
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ponde para cumplir con sus propios fines.

La fiscalizacién en las Instituciones Oficiales de Crédito la rea
liza en forma adecuada a la naturaleza y fines de cada una de ellas, -

dictando en cada caso las medidas tendientes a ese fin.

La Corte inspecciona, cuando lo cree conveniente, los bienes, |i -
bros y documentos en poder de las Instituciones, sujetas a su fiscali -
zacioén; exigiéndoles cuantos informes , estados, cuentas, documentos y
otros comprobantes que le son Gtiles o necesarios para e/-e/ercicio de
su funcién fiscalizadora; estando obligados dichos organismos y enti -

dades a suministrar tales datos e informaciones requeridos.

Son alribuciones de la Corte de Cucnlas en su funcién [iscaliza-
dora, la de emitir reglamentos e instructivos acerca de la estructura,
forma, comprobacién y justificacién de las cuentas, as! como acerca de
la forma y uso de los formularios para recibos y otros documentos re -
lativos a la recaudacibn, custodia, inversibn, distribucidn, pago, en-
trada o salida de dinero, asi como dictar las medidas de control nece-
sarias y velar por el cumplimiento de las leyes, reglamentos e instruc-

ciones sobre la contabilidad. 1/
5. Informe

Como puede apreciarse, después de considerar el aspecto legal,
finalidad, el alcance y metodologia, también en el andlisis se habla
de informar, detectar y sancionar los malos manejos de fondos piubli-

cos

1/ Ley Orgédnica de la Corte de Cuentas de la Repdblica e informaciobn
proporcionada por el Jefe del Departamento de Instituciones Ofi -
ciales Auténomas de la Corte de Cuentas de la Repiblica . 1988.



La Corte de Cuentas de la Republica estd obligada a informar al
Poder Legis/dtivo, agnualmente, todos los actos que se sometan a su co-
nocimiento, asi como dar cuenta al Poder Ejecutivo, Instituciones Au-
ténomas ,sobre toda irregularidad de orden financiero que observe en el
ejercicio de sus funciones y que de manera directa o indirecta pueda
ocasionar perjuicios al patrimonio de dichas Entidades, sugiriendo al
mismo tiempo normas o procedimientos que se puedan poner en practica
para evitar tales perjuicios, contribuyendo de esta manera a que haya
mds orden y legalidad en el manejo de los bienes y efectos pablicos.-
Asi como también dar cuenta al Ministerio Piblico de los delitos que

note en el ejercicio de su funcién fiscalizadora.

En el caso de las Delegaciones de ta Corte de Cuentas en las
Instituciones Oficiales Autbénomas, presentan un informe de labores y
los pliegos de observaciones a las Oficinas Centrales, para que se ca-

nalicen a los responsables. 1/
D. LA AUDITORIA EXTERNA

Las Auditorfas Externas Independientes existen porque las Organi
zaciones alcanzan sus metas mediante la utilizacién de recursos huma-
nos y econbémicos y frecuentemente, los recursos econdémicos que se en -
cuentran a cargo de las organizaciones provienen de individuos o gru -
pos que se hallan bastante distanciados de las operaciones internas ,
por lo que éstas organizaciones deben presentar informes administra -

tivos acerca de sus propios recursos de administracién , fuente, canti-

1/ Informacién preporcionada por Delegados de la Corte de Cuentas de la
Republica en las Instituciones Oficiales de Crédito investigadas.1988.



40

dad, ubicacién, acumulacién y agotamiento; y la funcién principal de
las Auditorias Externas es emitir dictémenes indipendientes y califi-
cados acerca de estos informes administrativos, con base en un andli-

sis de la informacibén objetiva a los datos informados.
1. Consideraciones Legales

Las firmas de Auditorias Externas, para ejercer sus funciones de
vigilancia , deben cumplir conlos requisitos a que se refieren los
Articulos 289 al 294 del Cédigo deComercio, entre otros requisitoste-
nemos el de figurar en el Registro Profesional de Auditores que [le-
va el Consejo de Vigilancia de la Contaduria Pablica y Auditoria y
aparecer en la lista de los inscritos en dicho registro, que anualmen-
te publicard el Consejo. Las Sociedades de Auditorias Externas forma-
das por salvadorerios, podrdn ejercer dicha funcidn, siempre que uno
de sus miembros por lo menos, [lene los requisitos siguientes

- Ser Salvadorerio

- Ser licenciado en Auditoria o Contador Publico de una Universi-

dad o incorporado a ella.

- Ser de honradez notoria y competencia suficiente.

Las funciones de las Auditorias Externas estdn supervisadas por

el Consejo de Vigilancia de la Contaduria Pablica y Auditoria.

Actualmente existe un proyecto de ley que regulard el ejercicio
de las Auditorias Externas Incdependientes, que se espera sea aproba-

do y entre en vigencia en corto plazo. 1/

1/ Codigo de Comercio
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2. Final idad

La finalidad de las Auditorias Externas es la de examinar los es-
tados que muestran la situacién financiera de una Institucién a una fe
cha determinada y los resultcios de operacidén de un periodo determina-
do ; verificar la correcta aplicacién de los principios de contabili -
dad generalmente aceptados y emitir un dictamen sobre la razonabi -
lidad de los estados financieros, asi como examinar la documentacioén

necesaria en las cuales basard el informe

Los Auditores para realizar su funcibén analizan el volumen de -
transacciones y registros contables |levados a cabo durante el perio-
do examinado y los papcles de trabajo que respaldan cifras aritméti -
cas, facilmente comparables y que reflejan la comprobacién de la ra -

zonabilidad de las cifras expresadas en los estados financieros.

El examen que realiza la Auditoria Externa es selectivo y gene -
ralmente de tipo eminentemente contable y financiero, a fin de garan-

tizar la correcta aplicacién de las operaciones. 1/

3. Alcance del Control

Una de las principales razones para que se |leve a cabo una au-
ditoria independiente es el confliclo potencial entre la administra-
cién de una entidad y los usuarios de sus estados financieros. Even -
tualmente, la administracién podria tener algin interés en falsear la

informacidén presentada en [os estados financieros debido a que éstos -

1/"Curso de Control Gubernamental Moderno”.Corte de Cuentas de la Re-
ptblica de EI Salvador.1987.



pueden ser uno de los medios utilizados para evaluar su desemperio.

La administracién actda con una gran discrecién al preparar |os
estados financieros y al utilizar los recursos que se le han confia-
do para el manejo de la entidad. Una auditoria proporciona una ga-
rantia razonable de que la conducta de la administracién en ambas ac-
tividades ha sido apropiada. Por consiguiente , una auditoria tiene
valor porquelas declaraciones de la administracion acerca de su de -
sempefio son examinadas y reportadas a través de un control externo de

administracién realizado por expertos.

Las Auditorias solamente dan recomendaciones , y que normalmen-
te se refiere a algunas deficiencias en las actividades somelidas a
este proceso y sugieren mejoras en su ejecucién. Las recomendaciones

pueden contener explicaciones acerca de las causas y soluciones de

42

ciertos problemas, o pueden simplemente identificar los problemas y su-

gerir una investigacidn

4. Metodologia

La Auditoria como un proceso, estd asociada con los principios y
procedimientos conlables utilizados por las empresas y demds organiza-
ciones. Los estados financieros son producto de un sistema de conta -

bilidad y de las determinaciones de¢ la gerencia.

El proceso de Auditoria es un dictamen sobre la presentacidn de

los resultados para un determinado periodo. Para formarse un juicio



acerca de los estados [inancieros de una entidad, un auditor debe ob -
servar mds allé de las declaraciones, los datos y las asignaciones de
los datos que han sido afectadas por la gerencia de la Institucién y

realizarlo de acuerdo a las normas y procedimientos de auditoria gene-

ralmente aceptados.

En sintesis el proceso de Auditoria requiere de una definicidn
de las dreas de interés para la auditoria; pero se interesa primor -
dialmente por la actividad contable de la entidad, manteniéndose has-

ta que termina la auditoria y emite un dictamen

Los procedimientos de auditoria son las acciones encaminadas a
la obtencién de cvidencia. La lista dc procedimientos de auditorfa co-

muries son

- Observacibn

El auditor hace observaciones para obtener evidencia, de tal ma-
nera que asocia las realidades de las operaciones con la informacién
de contabilidad, obteniendo informacién de primera mano. Las obser -
vaciones se efectuan desde |a perspectiva de su efecto sobre la con-

tabilidad y sus implicaciones para la auditoria.

- Indagacién

El auditor debe formular muchas preguntas en el transcurso de
la auditoria. EIl proceso de preguntas y respuestas comprende entre -
vistas y solicitudes de informacién escrita a la gerencid y a los em-

pleados.
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- Confirmacién

La confirmacién es una clase de indagacién por medio de la cual
un auditor obtiene , de comparnias externas o individuos, reportes es-

critos , con informacién que ellos estdn autorizados a suministrar.
- Rastreo del Procesamiento de Datos
El auditor puede repetir determinados pasos del proceso.
- Recdlculo

La exactitud aritmética de la gran cantidad de célculos reque-
ridos en el procesamicento de los dulos pueden probarse, repitiendo -

los computos de resultados.
- Comprobacién

Es Jla revisién de los documentos y su confrontacién con los re-

gistros contables.
- Razén y Andlisis de Tendencias

Comprende el cdlculo de relaciones significativas entre esta-
dos financicros y la comparacidén de eslas relaciones con las de arios
anteriores y con la comparacién de estas relaciones con las de arios
anteriores y promedios. Las tendencias se observan comparando |os ba-
lances de cuentas por meses, dentro del arfio y entre los diferentes

arios y por anos, entre el arfio en curso y los anteriores.!/

5. Informe

El informe de Auditoria es esencialmente un instrumento de co-

1/ Willingham, John J. y D.R.Carmichael."Auditoria,Conceptos y Métodos".
~ Mc.Gran-Hill.1986.
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municacién. A través del informe el Auditor expresa,en forma resumida,
su dictamen profesional acerca de las declaraciones de la Institucién

en los estados financieros.

Los informes de Auditoria contienen dos declaraciones generales:
- El Alcance

- Una Opinidn

En la declaracién o parrafo sobre el Alcance el Auditor declara
ciertos hechos acerca de la auditoria , como por ejemplo :"Hemos exa-
minado " lo que indica que no puede dar una opinién sobre los esta-

s

dos financieros sin antes haber [levado a cabo una auditorfa.

El auditor debe identificar claramente los estados comprendidos en
su informe , asi : " Los balances generales, ... y los correspondien -
les estados de ingresos y ganancias acumulados , y los cambios en la

situacidén financiera "

El auditor en su informe debe afirmar si la Institucién ha cum -

plido con las normas de auditoria generalmente aceptadas.

En el parrafo de Opinién el auditor expresa su criterio suficien-
temente informado, pudiendo |legar a una conclusién con respecto a au-
sencia de errores materiales de los estados financieros o también se-

nalar ausencia de omisiones maleriales.

De acuerdo a las Normas de Auditorfa los juicios que debe [ormu-

lar un auditor para |legar a un dictamen sobre presentacidn imparcial
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de los estados , de conformidad con los principios de contabilidad ge-

neralmente aceptados, son los siguientes

- Los principios de contabilidad escogidos y aplicados tienen a-

ceptacidén general
- Los principios son apropiados segin las circunstancias.

- Los estados financieros, incluyendo los documentos correspon -
dientes contienen informacibén sobre asuntos que pueden afectar su u -

tilizacién, entendimiento o interpretacién.

- La informacidén presentada en los estados financieros estd cla-
sificada y resumida en forma razonable, es decir, ni demasiado detalla-

da, ni demasiado condensada.

- Los estados financieros reflejan los hechos y transacciones sub-
yacentes de tal modo que describen la situacién financiera, los resul-
tados de las operaciones y los cambios en la situacién financiera den-
tro de. los |Imites aceptables de presentacibébn; o sea los |[mites préac-

ticos y razonables que se pueden lograr en los estados financieros.

El informe de auditoria puede ser emitido de cuatro formas:

- Con Salvedades

Este se emite cuando el auditor exceptia uno o varios renglo-
nes en los estados financieros por desviacién de los principios de
contabilidad generalmente aceptados, o debido a que el examen del au-

ditor es incompleto o deficiente con respecto a uno o varios renglo -
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nes importantes en |os estados [inancieros.

- Con Opinidén Desfavorable

Puede ser emitido cuando hay desviaciones profundas y de gran sig-
nificacién en los estados financieros con respecto a los principios de

contabil idad generalmente aceptados.
- Con Rechazo

Puede producirse si el examen es tan incompleto o deficiente que
el auditor es incapaz de formular una opinién sobre los estados finan -

cieros .

- Con Opinidén Favorable

Se emite un informe con opinién favorable o sin salvedades cuando
los estados financieros presentan la situacién financiera, los resulta-
dos de las operaciones y los cumbios de la situacién financiera de con-
formidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados, a-

plicados sobre una base consistente . 1/

1/ Instituto Mexicano de Contadores Piblicos.A.C.Normas y Procedimien -
tos de Auditoria.México.1984.



CAPITULO 111
LAS INSTITUCIONES OFICIALES DE CREDITO Y

LOS INSTRUMENTOS DE INFORMACION Y CONTROL

El Sistema Financiero es el conjunto de planes que se elaboran pa-
ra la formulacién y direccién de la politica estatal en materia monetaria,
cambiaria, crediticia y financiera en general, orientada al desarrollo e-
conémico y social de la Repiblica y estd compuesto por todas las personas
naturales y juridicas que realizan operaciones de créditos reguladas por

la Ley .

Entre la diversidad de instituciones que componen el Sistema Fi -
nanciero , estdn incluidas, Instituciones Gubernamentales de cardcter Au-
tonomo, que realizan operaciones financieras, principalmente el otorga-
miento de préstamos a personus nalurales o jurfdicas de bajos y medianos
recursos econdémicos que estén comprendidas en la respectiva Ley de Crea

cién de cada Institucién .

Entre las Instituciones Gubernamentales que forman parte del Sis-
tema Financiero, se encuentran las que realizan operaciones bancarias co
mo tales y las quc sc caracterizan como Instituciones Oficiales de Cré-
dito, que como entes estatales estdén sujetas a Fiscalizacién por Entida-
des tanto Gubernamentales como Privadas, que solicitan los instrumentos

de informacién que consideran necesarios para tal efecto .
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A. GENERALIDADES DE LAS INSTITUCIONES OFICIALES DE CREDITO

No existe una definicibén concreta de Institucién Oficial de Crédi-
to ; al respecto, la Ley de Instituciones de Crédito y Organizaciones
Auxiliares especifica en el Art. 2 lo referente a las [nstituciones de
Crédito y el Art. 6 detalla las Instituciones Oficiales de Crédito pero
no una definicién de las mismas, aun cuando se mencionan las activida -

des pasivas que desarrollan.

Sobre lo anterior, también la Ley del Régimen Monetario cuando de-
talla en el Art. 6 las Instituciones pertenecientes al Sistema Finan-
ciero, enumera las Instituciones Oficiales de Crédito sin aclarar que
se entiende como tales y atn mds, existe alquna confusién al comparar

con lo establecido en la LICOA.

Para fines de nuestro trabajo conceptualizaremos lo que se enten-

derd por Instituciones Oficiuales de Crédito, objeto del estudio .
7. ASPECTOS LEGALES Y CONCEPTUALIZACION

Las Instituciones Oficiales de Crédito como parte integrante
del Sistema Financiero, son aquellas Instituciones establecidas por
el Estado, regidas por su propia Ley de Creacién y que se caracteri -
zan principalmente por ser intermediarias en el Mercado Financiero,
en el cual actian de manera habitual, haciendo [lamamiento al pdblico
en general o a los cotizantes en particular para obtener fondos, a -
traves de Operaciones Pasivas de Crédito con el objeto de utilizar

los recursos obtenidos en Operaciones Activas de Crédito .
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Segin la Ley del Régimen Monetario en su Art. 6, literales ¢ y ch,
consideran como Instituciones Oficiales de Crédito a : " Banco Hipoteca
rio de El Salvador, Banco de Fomento Agropecuario , Federacién de Cajas
de Crédito, Instituto Nacional del Café, Instituto Nacional del Aztcar,
Fondo Social para la Vivienda, Instituto Nacional de Pensiones de Ios
Empleados Pablicos, Instituto de Previsién Social de la Fuerza Armada y
demdas Instituciones Oficiales de Crédito; La Financiera Nacional de la
Vivienda y las Asociaciones de Ahorro y Préstamo y otras entidades afi-

liadas a su sistema ". 1/

El Art. 6 de la Ley de Instituciones de Crédito y Organizaciones
Auxiliares, considera como Instituciones Oficiales de Crédito a : " El
Banco Hipotecario de El Salvador, la Federacién de Cajas de Crédito, el
Instituto Salvadorenio de Fomento Industrial, la Financiera Nacional de
la Vivienda, la Compariia Salvadorena de Café y demds Instituciones Fi-
nancieras establecidas por el Estado, se regirdn por sus leyes espe -

ciales ." 2/

De las Instiluciones uantes mencionadas, aclualmenle algunas ya
estdn disueltas, tal es el caso del Instituto Salvadoreno de Fomento

Industrial " INSAFI "; que dié lugar a la creacién de otras dos Ins-

1/ Ley del Régimen Monetario, Art. 6, Literal c y ch.

2/ Ley de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares, LICOA
Art. 6.
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tituciones las cuales son : EIl Banco Nacional de Fomento Industrial =

"BANAFI " y la Corporacién Salvadoreria de Inversiones " CORSAIN ",

Se consideran como Instituciones Oficiales de Crédito, a las Institu
ciones Financieras establecidas por el Estado, que son parte integrante -
del Sistema Financiero, que se rigen por su Ley de Creacién, que obtienen
y otorgan crédito, que no captan recursos del piblico y que estdn sujetas
a la Fiscalizacién de la Corte de Cuentas de la Reptblica. Las Institucio
nes contempladas en este concepto, en las cuales se ha realizado la inves
tigacién del presente trabajo, son : E| Instituto Nacional de Pensiones
de los Empleados Publicos "INPEP", La Financiera Nacional de la Vivienda
"ENVT, El Fondo Social para la Vivienda, La Financiera Nacional de Tie -
rras Agricolas "FINATA ", y el Fondo de Financiamiento y Garantia para la
Pequeﬁa'Ehpresa " FIGAPE "; quedando excluidas de este concepto las demds
Instituciones a que se refiere el Articulo 6 de la LICOA y Articulo 6 -
literales ¢ y ch de la Ley del Régimen Monetario, las que por razones es-
peciales no estan sujetas a intervencibén por parte de la Corte de Cuen-
tas de la Republica o que por su naturaleza se dificulta obtener /d infor
macién, como es el caso del Instituto de Previsibén Social de la Fuerza Ar

mada " [PSFA",

2. FINALIDADES
Para dar cumplimiento a lo establecido en la Constitucién Politica,
en lo referente a la promocidén de bienestar y seguridad social, se han -
creado Instituciones Oficiales con el objeto de que segin su dGrea de com-
petencia regulen y vigilen haciendo efectos estos principios constitucio-
nales.El Gobierno fomentard el bienestar favoreciendo a las familias de
bajos y medianos recursos, mediante el otorgamiento de créditos para la-

construccién y adquisicidn de viviendas, para la adjudicacién de tierras
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para el cultivo, asi como otorgando garantias a los pequerios y medianos co

merciantes e industriales y olras protecciones que son obligacién del Esta

do . 1/

3. CARACTERISTICAS

Por ser entidades de servicio pablico las Instituciones Oficiales de

Crédito reunen caracteristicas comunes entre las cuales tenemos

a. Que parten de un principio Constitucional

b. Actaan obedeciendo a su propia Ley de Creacién

c. Son Instituciones Aulbénomas

d. Realizan Operaciones de Crédito

e. Que estan sujetas a la fiscalizacién por parte de la Corte de Cuentas
de la Republica y de la Superintendencia del Sistema Financiero .

f. Son parte integrante del Sistema Financiero

g. Que contribuyen a la reactivacién econbémica del pafs

h. No captan fondos del publico

i. Su capital estd formado por aportaciones del Gobierno, préstamos Inter-
nos y Externos y por las utilidades provenientes de las operaciones fi-
nancieras realizadas en cada una de las Instituciones; y en el caso del
INPEP y ¢l Fondo Social para la Vivienda por las co(izaciones de sus a

segurados y aportaciones de los patronos. 2/

1/ Constitucién Politica de la Repiblica de El Salvador.1983 y Leyes Se-
cundarias.
2/ Ley de Creacién de cada una de las Instituciones Oficiales de Crédito

sujetas a la investigacién .
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4. LAS INSTITUCIONES OFICIALES DE CREDITO
a. Marco Legal
Las Instituciones Oficiales de Crédito, quc son objeto de este es
tudio, como entidades gubernamentales, han sido creadas por Decretos Le-
gislativos, respondiendo todas a principios constitucionales, con el pro
pésito de beneficiar a diferentes sectores de la poblacién. Cada una de -
ellas orienta su administracidn hacia el logro de los objetivos estable -

cidos en sus respectivas Leyes de Creacidn.

Para su funcionamiento, estas Instituciones , bdsicamente se auxi-
lian de las siguientes disposiciones lcqgales

- Ley de Creacion

- Disposiciones Especificas del Presupuesto Especial y las Dispo-
siciones Generalcs del Presupuesto

- Ley Orgénica de la Corie de tuentas de la Reptblica

- Ley de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares -
( LICOA )

- Ley del Régimen Monetario

- Codigo de Comercio

- Los Reglamentos y Manuales Internos establecidos por las res-

pectivas Instituciones.

b. Naturaleza

El Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Pablicos ,

La Financiera Nacional de la Vivienda , EI Fondo Social para -
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la vivienda, la Financiera Nacional de Tierras Agricolas y el Fondo de-
Garantia para la Pequeria Empresa, dc acuerdo a su Ley de Creacibn, son
Instituciones de cardcter piblico, con participacién del Estado, perso-
neria juridica, autonomia en [o econdémico y administrativo y de duracidn
indefinida; tienen su domicilio en la ciudad de San Salvador, pudiendo-
establecer sucursales, agencius o dependencias en otros sitios del Te -

rritorio Nacional
c. Objetivos

Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos

Objetivo General

El objetivo principal del INPEP, es el manejo e inversién de sus
recursos econdémicos destinados al pago de prestaciones para la cober-
tura de los riesgos de invalidez, vejez y muerte de los empleados pl -

blicos, dentro de las condiciones estipuladas en su Ley de Creacidn
Objetivos Especificos

- Fortalecer y desarrollar ¢l régimen integral de seguridad so-
cial en beneficio de los asegurados, mediante la utilizacion
racional y eficiente de los recursos, a fin de alcanzar una -

mejor operatividad del sistema.

- Contribuir a resolver problemas econémicos de los asegurados
y pensionados, faciliténdoles el acceso a préstamos hipoteca-
rios y personales a corto plazo, que permitan salisfacer ne -

cesidades urgentes
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= Dar cumplimiento a lo preceptuado en la Ley del Instituto, otorgan
do los beneficios en forma eficiente y oportuna a |los asegurados y

derccho-hubicnies de los regimenes administrativos y docente .1/

Financiera Nacional de [a Vivienda
Objetivo Gencral
La Financiera Nacional de la Vivienda tiene por objeto contribuir a

la solucién del problema del alojamiento para el mayor nimero posible de

familias de bajos y medianos ingresos .

Objetivos Especificos

- Contribuir al desarrollo econémico y al bienestar social de todos
/QS salvadorenios

- Crear, fomentar y mantencr facilidades financieras y servicios co
nexos necesarios para contribuir a la solucién del problema habita
cional del pais.

- Servir de agente financiero de los organismos encargados de desa-

rrollar progranias habitucionales y de servicios conexos.2/

Fondo Social para la Vivienda

Objetivo General

El objetivo general para lo que fue creado el Fondo Social para la
vivienda, es el de contribuir a la solucién del problema habitacional -

de los trabajadores, proporcionandoles los medios adecuados para --

1/ Ley del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Plblicos.

2/ Ley de la Finuncicra Nacional de la Vivienda y de las Asociaciones
de Ahorro y Préstamo .
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la adquisicién de viviendas econdmicas, higiénicas y seguras.

Objetivos Especificos

- Dirigir y coordinar las actividades administrativas, financie-

ras, técnicas y operativas de la Institucién

- Efectuar la devolucidn de las cotizaciones a los trabajadores
afiliados a! Fondo ¢ conformidad a las causales de invalidez,

vejez y nuerte.

- Otorgar los recursos financieros para que los trabajadores ad -
quieran viviendas en el mercado, ya sean nuevas 0 usadas median

te el sistema de compra indirecta .1/

La Financiera Nacional de Tierras Agricolas

Objctivo General

Adjudicacién y financiamiento para la adquisicién de inmuebles -
rasticos con vocacién agricola, a los arrendatarios simples o con pro-
mesa de venta, aparceros, compradores por venta a plazos con reserva
de dominio u otras personas que trabajen aquéllos directamente median -
te pago en efectivo o en esrecie; asi como financiar con el mismo ob-
jeto y en iguales circunstancias, a las asociaciones cooperativas agro-
pecuarias, u otros inscritos en el Ministerio de Agricultura y Ganade-

rd

rila

Objetivos Especificos

- Adquirir el dominio de los inmuebles o parcelas con vocacién

agricola que hayan sido o sean expropiados por Ministerio de

1/Ley del Fondo Social para la Vivienda.
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Ley a favor del Estado

- Financiar la adquisicién de inmucbles risticos con vocacién
agricola a las personas naturales o juridicas que estdn con-

tenidas en su Ley de Creaciéon . 1/
Fondo de Financiamiento y Garantia para la Pequeria Empresa

Objetivo General

El objetivo del FIGAPE es contribuir al desarrollo econdmico y so-
cial del pafis, mediante el otorgamiento de préstamos, garantias y contra

garantfas y asiscencia técni.a a la pequena empresa salvadoreria.

Objetivos Especificos:
- Conceder créditos a los pequenos comerciantes e industriales.

- Garantizar los créditos que otorqguen o garanticen a los peque-
los comerciantes ¢ industriales, las instituciones publicas o

pirivadas

-~ Conceder préstamos o garantias a las asociaciones cooperativas
constituidas por pequerios comerciantes e industriales en las -
que éstos tengan participacién siempre que los recursos finan -
cieros relacionados con estas operaciones vayan dirigidos a -

los mismos .2/

!

d. Tipos de Operaciones

Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos

T/Ley de la Financiera Nacional de Tierras Agricolas.
2/Ley del Fondo de Financiamiento y Garantfa para la Pequeria Empresa
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Para la administracién del Sistema Nacional de Pensiones, el -

INPEP, realiza las siguientes operaciones

- Recaudacién y control de cotizaciones y aportaciones.

- Otorgamiento de pensiones y asignaciones a los asegurados, -

asi como a sus derecho-habicnlcs
- Otorgamiento, recuperacion y control de préstamos.

- Formulaciéon y sequimiento de polfticas y programas de inver-
sién de las reservas técnicas en las mejores condiciones de

sequridad, rendimiento y liquidez. 1/
Financiera Nacional de la Vivienda

Para cumplir adecuadamente con sus fines la Financiera Nacional

de la Vivienda efecttia de manera principal las operaciones siguientes:

~ Asistencia financiera a las Asociaciones de Ahorro y Préstamo.
La asistencia financiera a las Asociaciones de Ahorro y Prés-
tamo tiene por objeto complementar en lo posible sus recursos

o ayudarles en situaciones temporales de iliquidez.
- Seqguro de Cuentas de Ahorro

La Financiera Nacional de |a Vivienda asegura los saldos efec-
tivos de todas las cuentas de ahorro acreditadas en las Aso-
ciaciones dec Ahorro y Préstamo, contra pérdida o riesgo de cual
quier naturaleza, hasta un |imite de doce mil colones (¢£12,000.00)

por cada cuenta

1/ Ley del Instituto Nacional de Pensiones de [os Empleados Pablicos.
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- Seguro de Créditos Hipotecarios

La Financiera Nacional de la Vivienda estd facultada para a-
segurar el pago de los créditos con garantia hipotecaria o -
torgados por las Asociaciones de Ahorro y Préstamo a sus a -
sociados o depositantes, asi como los concedidos por otras
Instituciones Financieras que se designardn con el nombre de
Entidades Aprobadas, para los mismos fines que los conferi-

dos por dichas asociaciones.
- Fomento del Mercado Secundario de Créditos Hipotecarios.

La Financiera estd facultada para comprar y vender créditos
hipotecarios asegurados en mercado abierto, con el objeto de
promover la liquidez de los mismos y estimular de esa manera

la inversidén de capitales en el financiamiento de viviendas.l/
Fondo Social para la Vivienda

Para cumplir con su objeto principal y completar sus recursos ,

el Fondo podrd realizar las operaciones siguientes :
- Comprar, conservar en cartera y vender tftulos de créditos
y titulos valores de facil realizacién.

- Adquirir y vender acciones o participaciones en sociedad de

capital de fécil realizacién .

- Emitir y colocar bonos y otros titulos valores, de confor-

midad con la Ley .

1/ Ley de la Financiera Nacional de la Vivienda y de las Asociaciones
de Ahorro y Préstamo .
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- Otorgar fianzas u otras garantias.

- Descontar documentos de créditos y obtener financiamiento
del Banco Central de Reserva de El Salvador y otras Ins -

tituciones Financieras.
- Obtener financiamiento interno y externo.

- Realizar otras operaciones compatibles con sus finalida -

dades. 1/
Financiera Nacional de Tierras Agricolas

Las operaciones de la Financiera Nacional de Tierras Agricolas,
tanto activas como pasivas, se regulardn, en lo pertinente, por las dis-
posiciones que emita la Junta Monetaria, algunas de estas operaciones -

son
- Obtencién de créditos en el pais,pagaderos en monena na-

cionaf.
- Administrar y constituir fideicomisos.

- Contraer préstamos internos y externos y emitir titulos

valores con los requisitos de Ley.2/
Fondo de Financiamier:io y Carantia para la Pequeria Empresa
Al igual que las otras Instituciones Oficiales de Crédito, el

FIGAPE realiza operaciones activas y pasivas de crédito, entre las que

sobresalen las siguienles

1/ Ley del Fondo Social para la Vivienda
Z/ Ley de la Financiera Nacional de Tierras Agricolas.
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- Conceder préstamos a los pequerios industriales y comercian -
tes, que califiquen como tales, de acuerdo a la Ley de Crea-

cién del Fondo.

- Garantizar los créditos que otorguen a los empresarios, in-
dustriales y comerciantes las Instituciones del Sistema Fi-

nanciero del pafs .

- Conceder préstamos y garantias a las asociaciones y socieda-
des cooperativas constituidas por pequerios industriales y co

z

merciantes 6 en lo que éstos tengan participacién.

- Conceder préstamos a las personas naturales y juridicas del
sector transporte publico de pasajeros, de conformidad con

la Ley de Financiamiento respectiva.l/

B. INSTRUMENTOS DE INFORMACION DE LAS INSTITUCIONES OF ICIALES DE

CREDITO

Considerando que el objeto principal del Control Externo, es la
Evaluacidn del Control Interno sobre las actividades de las Institu -
ciones; un elemento importante de control es la informacidn interna,
la cual serd indispensable para lograr la optimizacién de sus funcio-
nes,; por lo que es necesario disponer de informacién actualizada, con-
fiable y oportuna, adecuada para los objetivos que persiguen las Ins-

tituciones Oficiales de Crédito.

El propésito primordial de los instrumentos de informacién, es

1/ Ley del Fondo de Financiamiento y Garantia para la Pequeria Empresa.
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Suministrar informacién que sirva de base a una accibén correctiva, ya
que, dependiendo de la calidad de la informacidén , en un momento dado -

se puede establecer lc diferencia entre una buena o mala decisién.

Los instrumentos de informacién, como parte integrante del Siste-
ma de Control, deben tener la caracteristica de efectividad de éste : -
ser oportunos y a tiempo, preparados para revelar la actividad opera -
tiva en las diferentes Greas sujetas a control,contener suficientes da-
tos de tal manera que reflejen, no s6lo la situacién del estado actual,
sino también, las tendencias que se esten produciendo en las Institucio

nes

En la actualidad, las Instituciones Oficiales de Crédito utilizan
Unicamente los siguientes instrumentos de informacién

- Balance General

- Balance de Comprobacidn

- Estado de Resultados

- Depésitos e intereses en Bancos y Asociaciones de Ahorro y Prés-

tamos
- Informe de Ejecucién Presupuestaria
- Informe de Caja
- Informe Trimestral de [a Deuda

- Informe de Flujo de Caja Comparativo
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Control de Certificados de Depbsitos

Informe de Disponibilidad de Créditos

Informe Diario de Ingresos

Informe Mensual de Egresos .1/

C. LOS SISTEMAS DE CONTROL [INTERNO EXISTENTES EN LAS INSTITUCIONES
OFICIALES DE CREDITO

De acuerdo a la investigacion realizada, las Instituciones Ofi -
ciales de Crédito presentan caracteristicas similares en lo referente
a su Control Interno., principalmente en el Administrativo, puesto que
se detecto una carencia casi completa y en todas las Instituciones, de
manuales , instructivos y otras herramientas que sistematicen el Con-
trol Interno, lo cual se expresa por [os resultados obtenidos en la in-

vestigacidén en cada una de ellas vy que se resumen a continuacién.

1. Sistemasde Control Interno Administrativo

Todas las Instituciones Oficiales de Crédito, si bien es cierto
que cuentan con algin tipo de plan anual, éstos son generales y los mis
mos no determinan el curso concreto de accién que se habré.de sequir ni
orientan la secuencia de las operaciones necesarias para alcanzar los -

objetivos de las Instituciones .

Los planes de las Instituciones, contienen objetivos generales,
no enfocados a un departamenio o drca determinada, por lo que no abar-

can todas las dareas que integran el Sistema Administrativo, desaprove-

1/ Resultado de la investigacién de campo realizada en las Institucio-
nes Oficiales de Crédito sujetas a estudio del presente trabajo .



64

chando todos los elemenios que les pueda favorecer a alcanzar las metas.

Los altos dirigentes de estas Instituciones no estan en aptitud-
de sacar provecho de los cambios potenciales tecnoldégicos, polfticos e-
condmicos y sociales, a través de los planes para alcanzar progresos a-
propiados a corto plazo, como los son los objetivos del Control Interno
Administrativo : lograr la eficiencia de las operaciones y la adhesién
a las politicas administrativas prescritas, ya que en la practica, és-
tas Instituciones no fijan objetivos por lograr y las politicas a sequir
correspondientes a los altos dirigentes; siendo evidénte que cada jefe
de departamento no contribuye a la [ijacién de los objetivos y polfti -
cas ni a la estructuraciéon de los planes que a su nivel corresponde.So-
lamente se basan en los objetivos generales para los cuales fueron crea

das dichas Instituciones prescritos en su ley de creacién.

En cuanto a la estructura de las [nstiluciones, todas ellas cuen-
tan con esquemas de la organizacién, pero no estdn oficializados ni ac-
tualizados, en algunas se encuentran en proceso de actualizacidén, como
es el caso de la Financiera Nacional de la Vivienda, que ha creado re-
cientemente la Unidad de Organizacién y Métodos para elaborar la estruc
tura organizativa y los respectivos manuales. En forma similar, el Ins-
tituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos y las demds Ins-
tituciones, estan realizando una revisidon de la estructura de su orga -
nizacién , verificando si la administracién de la empresa toma en cuen-

ta los principios de organizacidn.

La estructura organizativa existente en dichas Instituciones, no
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les permite lograr eficiencia, economia y efectividad en las operacio-
nes ni delegar autoridad dentro de cada divisién o Grea; por lo que -
tienen que diserfar la estructura tolal del sistema administrativo, [a-

operacién y control del mismo

Las Unidades de auditoria interna de estas Instituciones no ha-
cen pruebas sobre la operacion del sistema de control ni investigan de
ficiencias del mismo, sino que acttan hasta cuando se presentan fallas;
no contribuyendo a formar una estructura que permita a dichas Institu-
ciones una mejor y mds econdmica operacién bajo control internos admi-

nistrativos efectivos

Se pudo comprobar que las Instituciones Oficiales de Crédito no
cuentan  con Manuales de Organizacion, que les permita desarrollar e-
ficientemente su trabajo y que les puedan servir de punto de partida
para el estudio de las operaciones que realizan sus diferentes depar-

tamentos o secciones.

También se pudo constatar que tampoco las Greas de las Institu-
ciones cuentan con instructivos, manuales de procedimientos ni poli-
ticas escritas, ya que generalmente funcionan con las resoluciones e-

mitidas por sus Juntas Direciivas.

Los sistemas de control y procedimientos administrativos exis
tentes no estdn autorizados ni diseriados para poder [|levar a cabo las
politicas emanadas de la Dircccidn Supcrior y no guardan una adecuada
coordinacién con la funcién gerencial en forma eficiente y econdmica

ni engloban los recursos disponibles
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La administracién de las Instituciones, como parte de su sistema de
control no han desarrollado técnicas para la evaluacidén de la funcidén o -
perativa, para determinar si es viable para lograr los objetivos o metas

fijadas.

En las Instituciones Oficiales de Crédito, no existen métodos esta-
blecidos que permitan el uso racional de elementos materiales que reduz -
can el esfuerzo humano y los procedimientos no son examinados para preci-
sar deficiencias o pérdidas.

No se encontré una comparacién de los resultados con respecto a lo
planeado para tratar de ayudar a las Instituciones a alcanzar los objeti-
vos a través del estudio de sus propias operaciones.Generalmente las Gni-

cas comparaciones se refieren a la efjecucion del presupuesto fiscal .

En sintesis el Control Interno Administrativo en las Instituciones
Oficiales de Crédito carece de polilicas o no toma en cuenta si las es-
tablecidas estan siendo de utilidad para desarrollar el plan general, -
siempre por la misma inexistencia de las herramientas administrativas -

menc ionadas.

2. Sistemas de Control Interno Financiero

Segin lo expresado por los auditores internos de las institucio-
nes investigadas, existe un catdlago de cuentas y su respectivo manual
de aplicacién, pero no un manual de procedimientos del mismo, que com -
prenda la secuencia de las aplicaciones patrimoniales y presupuestarias
de las instliltuciones y que exprese los (érminos [inuncieros, ya que =

varian seqln las caracteristicas de las operaciones de cada una de -
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las instituciones,; aun cuando sus sistemas de contabilidad observan -
los principios de contabilidad generalmente aceptados; sin embargo se
nota que no cuentan con adecuados procesos y medidas de control inter-
no que permita la evaluacion de los mismos de tal forma que puedan se-
guirse las trasacciones desde su origen hasta la presentacién de los -

eslados [Ilnancicros

Los empleados de contabilidad no cuentan con un plan de organi-
zacioén que les asigne responsabilidades y deberes especificos; por lo
que en muchos casos no hay tna responsabilidad de la custodia de los
activos y de la ejecucién de las tareas. Tampoco existen controles ge-
nerales, necesarios para un sistema de control interno financiero que

asegurela asignacioén de responsabilidades.

Con los sistemas de control interno [inanciero existentes en [as
Instiluciones invesligadas, no se alcanzan los objeltivos del control-
interno financiero que son :@: controlar el flujo de transacciones a -
través del sistema contable y proteger los activos, tampoco facilitan
la evaluacién, que permita diferenciar los errores en cantidad, clasi
ficacién y periodo de los otros tipos posibles de errores en el pro -

cesamiento de transacciones.

Segun lo investigado, los sistemas de control interno financie -
ro existentes, no proporciciun scquridad razonable de que los activos
estén protegidos y de que los registros contables sean confiables, -
por lo que los mismos no permiten la preparacién de estados f[inancie-
ros confiables, debido a las [|imitaciones inherentes al sistema de -

control interno [inanciero.
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Si en los sistemas de las Instituciones no existen planes de or-
ganjzacién ni manuales de procedimientos en los cuales se describa el -
proceso de registro y los procesos de aprobacién, es dificil lograr la
segregacién de funciones , para que las partes de una transaccién sean

manejadas por diferentes personas, para que cada una sirva como control

de las otras

Las operaciones de financiacién de unas Instituciones difieren
de otras, tanto como de las otras actividades de funcionamiento, pero -
las responsabilidades de |as operaciones tales como los recibos y egre-
sos de caja, la concesion de crédito, la planeacién de requerimientos
de caja y el resguardo del efectivo y los valores, no estdn asignados al
departamento de Tesoreria en algunas, asi como la responsabilidad de las
otras actividades de funcionamiento tales como la administracién, la pla
neacidén y el resguardo de recursos diferentes al efectivo y los valores,
no siempre estdn asignados a la gerencia de operaciones. En algunas Ins-
tituciones no existe el departamento de contraloria, que tiene la respon
sabilidad del sistema de control interno financiero, el cual implica la
teneduria de los registros, de las operaciones y el mantenimiento del sis

tema de control! interno correspondiente

Es decir que |a apropiada segregacibén de funciones produciria
una interdependencia de deberes y responsabilidades que permite la eje-
cucién de pruebas de responsabilidad . Asi por ejemplo un tesorero po-
dria tratar de efectuar un desembolso incorrecto, pero este seria des-
cubierto al comparar el registro de caja que lleva el contralor con el

balance de caja.
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No se pudo comprobar la utilizacién adecuada de documentos tan -
indispensables para describir las actividades que se |levan a cabo den
tro de un sistema de control interno financiero, lo que pudimos consta-
tar es que la autorizacién y la ejecuciéon de transacciones se registran
en documentos originales, pero ltales registros , en muchos casos, no i-
ban acompanados de documentos que indicaran el reconocimiento de tales
transacciones y la aceptacion de responsabilidades por parte de las per-
sonas implicadas ya que después de la ejecucidbn de muchos procedimientos
los documentos son la Unica evidencia de que se han realizado las opera-

ciones y en algunas ocasiones no estaban numerados en serie ni de ante-

mano para un mejor control

El acceso a los activos facilmente negociables tales como el di-
nero y valores y los elementos utilizados para autorizar o procesar -
transacciones si estdn restringidos, por ejemplo las existencias de do-

cumentos prenumerados sin utilizar estdn resguardados.

Lo que no realizan en las Instituciones con los sistemas que cuen
tan , es una supervisién adecuada, que les permita administrar el siste-
ma para el procesamiento de las transacciones y asegurar la adhesion a
- los procedimientos prescritos, ya que los supervisores son responsables
de observar que cada persona del sistema desemperie las tareas asigna -

das.

No obstante todas las deficiencias encontradas en cuanto al con-
trol interno financiero en estas Instituciones, en todas ellas existen

informes que presentan a los organismos fiscalizadores, principalmente
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estados financieros y de ejecucién presupuestaria , atin cuando no siem -

pre permiten medir la ejecucidn financiera ni planificar nuevas accio -

nes .

D. ANALISIS DE LOS SISTEMAS DE CONTROL Y EVALUACION DEL CONTROL

INTERNO QUE EJERCEN LAS ENTIDADES DEL CONTROL

La funcién de fiscalizacidn en el sector estatal, se concentra en -
las operaciones financieras de las Instituciones y no en lasoperacio -

nes administrativas,

En la actualidad, debido a los cambios sociales, politicos y econd-
micos, la auditoria fiscal que debe practicarse debe estar dirigida a es
tablecer si los organismos estatales estan cumpliendo los objetivos -
para los cuales se autorizaron programas y se destinaron fondos y si lo
estdn haciendo econdémica y eficientemente y no solamente verificar el -

cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables .

La fiscalizacion que realizan debe determinar: si las operaciones
financieras se han efectuado apropiadamente, si los informes financieros
de una declaracién de entrada estén presentados imparcialmente y si la

Institucién ha dado cumplimiento a las leyes y reglamentos aplicables.

Los organismos de fiscalizaciébn que tienen como responsabilidad la
evaluacibébn del sistema de conlrol interno de cada una de las Institu -
ciones, este lo realizan a través de los instrumentos de informacién -

que solicitan para tal efecto.

Debido a que el sector pliblico en la mayoria de las dreas no se -
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ha actualizado, su estructura, funcionamiento y procedimientos mantienen
un nivel secundario de importancia sin una verdadera sistematizacibn, se
hace di[icil hucer una cvaluacidn de los sislemas de control interno -
por lo que las Instituciones se limitan a un examen de las realizaciones

que se explica a continuacion

1. La Corte de Cuentas de la Repiblica

Ejerce un control global de los comprobantes y operaciones que -
realizan |os cuentadcntes paiw dar por buenos los documentos revisados,
en caso contrario hacer la deduccidn de responsabilidadsobre el documen-
to examinado a través de un pliego de observaciones que se dirige a la -

autoridad mdxima de la Institucidén afectada

2. La Superintendencia del Sistema Financiero

Realiza examen selectivo en un drea espécifica estrictamente -
sobre aspectos financieros, mediante visitas que realizan en las Insti-
tuciones; es funcion de la Superintendencia revisar la cartera y las o-
bligaciones que éstas contraen para determinar que se apliquen correc-
tamente los convenios y contratos al respecto; ésta presentard un in -
forme del examen realizado a la¢ autoridad central de la Institucidén y -
tiene la suficiente autoridad para senalar las fallas y exigir el cum -
plimiento de la Lcy; estableciendo sanciones por el incumplimiento de

las mismas

3. La Auditoria Externa

Los despachos independientes de auditoria realizan el examen
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de los estados financieros solamente cuando sus servicios son solicita-
dos por las Instituciones, éstos no tiencn facultades para deducir res-
ponsabilidades sobre la administracidn por las observaciones encontra-
das en las Greas examinadas. EIl informe presentado por la auditoria ex-
terna  sirve para correcciénde las posibles fallas y la facilitacién

de la toma de decisiones; este informe como los anteriores va dirigido

a la gerencia.

Por lo expuesto anteriormente, es evidente que los organismos de
fiscalizacién y control, no realizan una evaluacibén del control inter-
no en las Instituciones Oficiales de Crédito , que les permita a di -
chas entidades fortalecer los sistemas de control interno, puesto que -
no realizan una verdadera evaluacién del mismo, sino solamente una com-

probacibén de operaciones contables que amparen los resultados



CAPITULO TV
CONCLUS IONES 'Y RECOVENDACIONES SOBRE EL TI1PO DE CONTROL REA-

LIZADO EN LAS DIFERENTES INSTITUCIONES OFICIALES DE-CREDITO

Las Instituciones Oficiales de Crédito, como entidades descen -
tralizadas del estado, por disposiciones constitucionales, asi como por
las leyes secundarias respectivas, estadn sujetas a control por parte de
la Corte de Cuentas de la Repiblica, la Superintendencia del Sistema Fi-
nanciero y la Auditoria Externa, QUe fiscalizan la utilizacién de sus -

diferentes recursos, [undamentalmente los de tipo [inanciero.

En las Instituciones Oficiales de Crédito, existen controles in-
ternos, cuya fina/{dad es alcanzar eficiencia y seqguridad en las opera -
ciones y la proteccién de sus aclivos; pero estos controles no son so-
metidos a una evaluacién para medir la eficacia de los mismos, con re-
lacién a ftas metas [ijadas y a los recursos empieados, para encontrar de
ficiencias y proponer las recomendaciones necesarias, por tal razén, de-

ben evaluarse los controles existentes en dichas Instituciones.

Los organismos encargados de la fiscalizacidén y control de las
actividades realizadas por las Instituciones Oficiales de Crédito, ca
recen de un sistema de evaluacidén del control interno, frenando el ple-
no desarrollo de su capacidad, esto como consecuencia de que su fisca -
lizacién se limita a una revisién a posteriori de la documentacidén que
respalda las operaciones |levadas a cabo por las Instituciones Oficia-

les de Crédito.
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Las instituciones [iscalizadoras deben desarrollar sistemas de
evaluacion del control interno, tanto en lo financiero, como en [o
administrativo, que satisfaga sus necesidades de informacién, que -
supere el gran obsldaculo que para el desarrollo de las institucio -
nes representa la falta de evaluacién de los sistemas de control in-

terno y para que exista una coordinacioén entre las entidades que e -

jercen el control.
A. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

La funcién [iscalizadora tradicionalmente se ha centrado en -
los estados financieros anuales y se ha dejado por fuera la necesi-
dad de una mayor exposicién de informacién financiera durante el ario

v mdas informacidn inlerpretaliva [ucra de los eslados [inancieros.

A las instituciones fiscalizadoras les interesa saber si los -
controles sobre el sistema contable son adecuados a fin de prevenir
la pérdida de una cantidad apreciable de activos a través de su -
uso no autorizado, de una apropiacién indebida y, producir informa-

cidén financiera confiable durante el arfio

La fiscalizacién o control que existe en nuestra administracioén
publica, se limita a verificar el correclo manejo de los fondos, co-
mo [inalidad; y ai cumplimiento de las disposiciones legales y re -
glamentarias, como medio de logrario; por lo que puede decirse que

el control ejercido en las Instituciones Oficiales de Crédito en -
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nuestro pafs, no responde a las necesidades de dichas instituciones
ni a las necesidades de¢ las [iscalizadoras, en cuanto a asegurar -

el uso racional de los recursos del estado.

Lo anterior resulta por la gran variedad de las actividades -
de estas instituciones, el desarrollo del conocimiento administra -
tivo, las necesidades impuestas por la planificacion del desarrollo
econdmico vy social y el papel que corresponde a la administracion -
publica en la promocién y orientacidén de ese desarrollo; siendo és-
tos algunos de los factores que hacen del control ejercido algo no
solamente inadecuado en las acluales circunstancias, sino también
una severa limitlacion que Ileya incluso u entorpecer la accién ad -

ministrativa.

Resumiendo puede decirse con respecto al control ejercido por
los diferentes organismos de fiscalizacidén y control en las Insti -
tuciones Oficiales de Crédito, que no existe una evaluacién del mis

mo y que especificamente estd referido a lo siguiente

- Que se [limita a una parte del control interno financiero,
que consiste en verificar ¢l manejo correcto de los fondos v a una

revisién y comprobacidén de operaciones contables.

- Que no considera el control interno administrativo, entendi-
do éstle como delerminar lamedida cn que se estdén alcanzando los ob-

jetivos y cumpliendo las metas; detectar deficiencias y aplicar me-
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didas correctivas.

- Que la forma de ejercerlo no permite que sea efectivo ni si-

quiera denlro del Iimitado campo en que actualmente se aplica.

- Que los controles internos de las instituciones no son some-

tidos a una evaluacién para medir la eficacia de los mismos.

- Si bien existe un examen de la cartera de préstamos y de las
obligaciones de éstas instituciones, no emiten juicios en cuanto a un
andlisis de esos aspectos,; lo mismo puede decirse de [os gastos de -

administracién.

- No existe coordinacién entre los diferentes organismos de fis
calizacién para evitar cualquier duplicidad en el desarrollo de sus -
funciones y por lo tanto no hay lineamientos uniformes para una ver

dadera evaluacién del control interno

- El objetivo principal del control externo, debe ser la eva -
luacién del control internode las Instituciones Oficiales de Crédito.
La cual no es realizada por ninguno de los organismos de control ex-

terno

- La auditoria profesional externa, es el Gnico mecanismo mo -
derno disponible en la actualidad,que permite al organismo superior
de control o cntidad supcrior de [iscalizacidn del estado, asf como

a la administracién de las Instituciones Oficiales de Crédito, el -
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efjercicio de funciones de control y fiscalizacién de manera profe -
sional, independiente y confiable; sin interferir o demorar las fun

ciones administrativas.

B. RECOMENDACIONES

En base a la investigacién de campo realizada en las insti-
tuciones sujetas a estudio en el presente trabajo, se hacen las si-

guientes recomendaciones ;

- El control interno debe ser continuo, por lo que es ne -

cesario conjugar su accién, reguldndola por medio de politicas, nor
mas, manuales y procedimientos diclados por [os organismos de fis -
calizacion y conirol,que constituyan la base de la cvaluacidén del -
control interno, especificamente por el mdximo organismo de control

qgue es la Corte de Cuentas dc la Replblica

- Las instituciones fiscalizadoras deben asesorar periddi -
camente a la adminisiracion de las Instituciones Oficiales de Cré -
dito en la implantacién de un sélido control interno en los aspec -

tos financiero y administrativo.

= Debe evaluarse la organizacién y ¢l [funcionamicenlo de la

entidad , en cuanto a la cficiencia y el logro de los objetivos

- Es neccesario evaluar las practicas,métodos y procedimien-

tos a fin dc verificar su eficiencia y la racionalidad en el uso -
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de los recursos.

- Verificar y opinar sistematicamente sobre la confiabilidad
de la informacién financiera y administrativa que las distintas u-

nidades de organizacibén proporcionan a la administracion.

- Evaluar el grado de cumplimiento de las disposiciones lega-
les y reglamentarias, normas administrativas y otras medidas aplica

bles.

- Recomendar las modificaciones necesarias, en planes, estruc
turas y procedimientos, para la obtencidn de los resultados previs-

tos.

- Revisar los procedimicentos y praclicas establecidas para -
controlar los activos y salvaguardarlos contra toda clase de pérdi-

das.

- Exigir y opinar sobre los diferentes manuales administrati-

VOS.

- Lograr una coordinacidn entre los organismos fiscalizadores
en cuanto a Greas de competencia o en el tipo de evaluacibn que se

efectua.

- Con las recomendaciones anteriores, se pretende establecer

en las Institucicnes Oficiales de Crédito un verdadero sistema de-
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control interno integrado dentro de sus propios sistemas administra-
Livos y apoyado por cl control cxterno; para efecluar exdmenes inde-
pendientes y objetivos respecto al grado en que tanto las institucio-
nes como su personal cumplan sus funciones, formular las recomenda -
ciones para mejorar su actuacioéon, incrementar la productividad y fa-
cilitar la toma de decisiones basadas en informacion suficiente, con
fiable y oportuna; para lograr esto se propone un modelo que permita
una evaluacioén del control interno aplicable a las instituciones es-

tudiadas.



CAPITULO 'V
DISENO DE UN MODELO DE EVALUACION SOBRE EL CONTROL [INTERNO
EN LAS INSTITUCIONES OFICIALES DE CREDITO DE EL SALVADOR

SUJETAS A FISCALIZACION GUBERNAMENTAL

En base al trabajo de campo realizado en los Capitulos Il y Il y
las conclusiones descritas en el Capitulo anterior, de que las Insti-
tuciones Oficiales de Crédito de EI Salvador sujetas a Fiscalizacion
Gubernamental, carccen de uiia evaluacidén de sus controles internos y
debido a que no existe wuna coordinacién entre las entidades que ejer
cen el control, es necesario implantar un modelo de evaluacidén de sus

controles internos, por las razones siguientes

- La necesidad de contar con una herramienta de administracion

que permita conocer como estdn operando las Instituciones Oficiales -

de Crédito.

- La carencia de mecanismos que permitan un control efectivo de

los recursos en las Instituciones Oficiales de Crédito.

- La naturaleza cambiante y el creciente desarrollo en que se de

senvuelven las Instituciones Oficiales de Crédito.

- Asegurar mayor eficiencia en las operaciones y un empleo mas -

efectivo de los recursos.

- La necesidad de establecer criterios de fiscalizacién de los -
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organismos competentes, de tal manera que contribuyan en la agiliza-

cién de las operaciones de las Instituciones Oficiales de Crédito.

Por todo lo expuesto se presenta en este Capitulo un Modelo de
Evaluaciéon del Control Inte:no en las Instituciones Oficiales de Cré-
dito de EI Salvador sujetas a Fiscalizacién Gubernamental con los si-

guientes objetivos

- Proporcionar un modelo que se utilice para evaluar el siste -
ma de control interno existente en las Instituciones Oficiales de Cré

dito.

- Fortalecer el sistema de control interno de las instituciones

sujetas a fiscalizacidén, para la obtencién de 6ptimos resultados.

- Proporcionar a los organismos de fiscalizacion una gufa para

la implementacidén del modelo de evaluacibén propuesto.

- Fomentar la eficiencia de las operaciones,para que las Insti-
tuciones Oficiales de Crédito, logren el cumplimiento de las metas y

objetivos programados.

El modelo propuesto estd basado en los elementos del control -
interno, rcconocidos en la practica [inancicra y administrativa que
son : Organizacidén, Procedimientos, Personal y Supervisién, clasifi-

cados cada uno de ellos de la siguienlte manera

- Organizacion
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Los elementos del control interno en que interviene la orga-

nizacioén son

-Direccidén, que asuma la responsabilidad de la politica gene-

ral de la institucién y de las decisiones tomadas en su desarrollo.

-Coordinacién, que adapte las obligaciones y necesidades de -
las partes integrantes de la institucién a un todo homogéneo y armo-
nico; que prevea los conflictos propios de invasién de funciones o

interpretaciones contrarias a las asignaciones de auloridad.

-Division de Labores, que defina claramente la independencia

de las [unciones dc operacion, cuslodia y regisltlro.

-Asignacién de Responsabilidades, que establezca con claridad
los nombramientos dentro de la institucién, su jerarquia y delegue
facultades de autorizacidn congruentes con las responsabilidades -

asignadas.

- Procedimientos

La existencia de conlrol intcerno no se demuestra sé6lo con una -
adecuada organizacidon, pues es necesario que sus principios se apli-
quen en la practica mediante procedimicentos que garanticen la soli-
dez de la organizacién , interviniendo por ello los siguientes ele-

mentos
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- Planeacién y Sistematizacion. Es necesario el uso de un
instructivo general o una serie de instructivos sobre funciones de -
direccién y coordinacién, la divisién de labores, el sistema de auto-

rizaciones y fijacién de responsabilidades .

- Registros y Formas. Un buen sistema de control interno de-
be procurar procedimientos adecuados para el registro completo y co-

rrecto de activos, pasivos y gastos.

- Informes. Desde el punto de vista de la vigilancia sobre -
las actividades de las instiluciones y sobre el personal encargado de
realizarlas, el elemento mas importante de control es la informacidn

interna.
~ Personal

Por sétida que se la organizacibén de las instituciones y adecua
dos los procedimientos implantados, el sistema de control interno no
puede cumplir su objetivo si las actividades diarias de las institu -

ciones no estan continuamente en manos de personal idbneo.

Los elementos de esta Grea que intervienen en el control interno

son cuatro

- Entrenamiento. Mientras mejores programas de entrenamien-
to se encuentren en vigor, mas apto serd el personal encargado de |os

diversos aspectos de la institucidn.
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- Eficiencia.Después del entrenamiento, la eficiencia de-

penderd del juicio personal aplicado a cada actividad.

- Moralidad. La moralidad del personal es una de las co-

lumnas sobre las que descansa la estructura del control interno.

- Retribucién. Un personal retribuido adecuadamente se -
presta mejor a realizar los propésitos de la institucién con entusias
mo y concentra mayor atencién en cumplir con eficiencia que en hacer

planes para desfalcar a la institucién .
- Supervision

No es Unicamente necesario el disefo de una buena organiza -
cién, sino también la vigilancia constante para que el personal desa
rrolle los procedimientos a su cargo de acuerdo con los planes de la
organizacién. La supervisién se ejerce en diferentes niveles, por di-

ferentes funcionarios y empleados y en formas directa e indirecta .

El modelo que se propone, en términos generales,podré ser uti-
lizado , a fin de efectuar la evaluacibén, tanto en el drea adminis -
trativa como financiera y aplicarse de acuerdo al volumen, tipo y -
caracteristicas de las actividades desarrolladas por las Institucio-

nes Oficiales de crédito

El modelo que a continuacién se presenta, estd dividido en cua-

tro partes, detalladas asi
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- Instrumentos de informacién que deben solicitar los -

organismos de fiscalizacién para la evaluacién del control interno.
- Evaluacién del control interno administrativo.
- Evaluacion del control interno financiero.

- Informe de la evaluacién del control interno y ademds
la guia de aplicacién del mismo; las cuales desarrollamos de la si -

guientec manera :

A.  INSTRUMENTOS DE [INFORMACION QUE DEBEN SOLICITAR LOS ORGA-
NISMOS DE FISCALIZACHON PARA LA EVALUACION DEL CONTROL -

INTERNO

El control interno en las Instituciones Oficiales de Cré-
dito, debe procurar procedimientos adecuados para el registro com -
pleto y correcto de las operaciones que realiza, de tal manera que
se obtenga la informacibn necesaria y oportuna que permita verifi -

car el avance en el logro de los objetivos propuestos.

Un buen sistema de informacidén es aquél que permite loca-
lizar aciertos y errores de las operaciones realizadas y que ademds
sirve de base para |la toma de decisiones. En ese sentido, los ins -
trumentos de informacion deben eslar bien estructurados presentando
la informacién clara y concisa, de tal manera, que permitan locali-

zar esas deficiencias en las Instituciones Oficiales de Crédito .
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Los informes internos se wutilizan normalmente para obtener -
datos sobre el progreso y el estado que guarda la ejecucién del tra
bajo, por lo que toman caracter de informacidén valiosa, tanto para
las instituciones que [|os prepara como para los organismos de fis -
calizacién , ya que representan éstos una herramienta para efectuar

la evaluacién del control interno.

Para cfecto de realizar la cevaluucién, los oryanismos de [is-
calizacién deben requerir de las Instituciones Oficiales de Crédito

los siguientes instrumentos:

INSTRUMENTOS DE I NFORMACION

Organismos de Control

Instituciones .
stitucio Fiscal

Forma de Control
Documentos -

A Posteriori A Priori

- Certificacibn de Actas de la Junta

Directiva
- Programa de Trabajo
~ Manual de Procedimientos
- Manual de Politicas
~ Manual de Organizacidn

- Reglamentos Internos de las Insti -

tuciones

- Instructivos

- Estados Financieros
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Instituciones

Organismos de Control
Fiscal

Documentos

Forma de Controli

A Posteriori| A Priori

Presupuesto Lspecial de cada Ins-
titucidn

Informe Periddico de Ingresos
Informe Periddico de Egresos

Ejecucidén Presupuestaria

Informe de Caja

Informe de Flujo de Caja Compa -

rativo
Informe de Situacidn de Fondos

Informe de Disponibilidad de Cré-
ditos.

Informe Trimestral de Deudas
Depésitos de [ntereses en EFancos
y Asociaciones de Ahorro y Prés-
tamo .

Control de Certificados de Depb-

sitos.
Informe de la Condicidn de Titulos

de Acciones y Bonos emitidos
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B. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

Tiene como propdsito evaluar si las funciones bdsicas de la
Institucion se estan desarrollando en forma adecuada, si se estdn
aplicando los principios de administracion a fin de determinar si -
se ajustan a los objetivos, politicas, procedimientos y programas -
establecidos; pueden abarcar el anGlisis de estadisticas, estudios
de tiempos y movimientlos, informes de rendimienlos, otros informes,

memorandum, manuales, organigramas, etc.

Para lograr el grado éptimo de funcionamiento de las institu-
ciones, es necesario evaluar el proceso administrativo en cada una
de sus etapas y en cada actividad que se realice, asi como [/a efi-
cacia de la estructura orgdnica y de todos sus componentes, consi-
derando la coordinacidén de las funciones, que no actiien aisladamen-
te ni se interfieran entre si; el punto de partida serdn los manua-
les administrativos con que cuenta la institucion, principa/menfe
el de organizacion y el de procedimientos, en los que se establecen
el funcienamiernto dg las difecerntes unidades de Ja estructura orgd-
nica de la institucién. De los manuales emanardn : Instructivos, po

liticas y procedimientos

1. PASOS PRINCIPALES EN LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO ADMI-

NISTRAT VO

Para el desarrollo de la evaluacidn del control interno admi-

nistrativo basicamente debcn rzalizarse los siguientes pasos
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a. Conocimiento de la Organizacién de la Institucién

Para familiarizarse con cada unidad, se deberd estudiar y
desciribir el sistema y procedimicntos en usc de cada unidad. Esto -
se logra a través de entrevistas, investigaciones, indagaciones y -

observaciones que precisan y delterminan : La esctructura de la or

ganizacidn, los procedimientos, registros, reportes, normas de ren-

dimientos y otros elementos del sistema en vigor.

Esta descripcion se logra mediante : Flujograma del sistema
v procedimientos, explicaciones detalladas del sistema y procedimien

tos, documentacidén bdasica utilizada,

b. Verificocion de 'v Organizacién y Coordinacibén de las Fun-

ciones de la Institucidn

En la verificacién interesa los hechos tangibles, reales,

que permilan delerminar

- Que la estructura organizacional y la fijacién de respon
sabilidades con la unidud examinada se ajustan a los conltroles esla-

blecidos.

- Que se cumplan los procedimientos establecidos por la -

administracion

- Que los procedimientos y controles establecidos estén -

debidamente coordinados con los otros depariamentos.

-~ Quu los libros y fuirmularios sean completos, rdpidos, -
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reales y que contengan informacién valiosa.

- Que las normas o estandares establecidos sean adecuados

como medida para evaluar [os resultados.
c. Evaluacidén y Recomendaciones

Al comparar el conocimiento adquirido al familiarizarse con
las operaciones de la unidad examinada, contra los resultados de la
verificacidén de sus operaciones, se va procesando la evaluacibn de-
las operaciones cxaminadas y las reccomendacioncs a ofrecer. Al eva-

luar y recomendar se debe atender a:

- Aquellas medidas que tiendan al logro de los objetivos o-

perativos de la unidad examinada.

- Las modificaciones necesarias para lograr los estdndares

de control, plantedndose las siguientes preguntas

- Los controles operativos de la unidad funcionan efecti-

vamente? Si No . Cudles medidas se recomiendan ?

- Cuando son numerosas las desviaciones de las politicas
y procedimientos : A qué se debe? a las propias politicas y procedi
mientos 7 o, a otras causas ?

- Los controles y prdcticas de la unidad examinada estdn
de acuerdo con la polftica establecida en la institucién 7 Si

No . Qué debemos recomendar ?

- Ayudan los coriroles a que la administracién logre sus
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objetivos operacionales?

- Entiende el gerente o jefe de la unidad la necesidad de

los controles y los utiliza en beneficio de la unidad ?

~ Es adecuada la coordinacion y cooperacién con los depar-
tamentos que mantienen relaciones ? No hay duplicidad ni omisiones

en su control ?
d. Informe y Recomendaciones

Al terminar la evaluacién del adrea examinada se presenta-
rd un informe con observaciones sobre aspectos especificos que ne -

cesiten la aprobacidon de !u direccion.

2. EJEMPLO DE EVALUACION DEL CONTROL [INTERNO ADMINISTRATIVO

Area : Operaciones Crediticias

- Operaciones Corrientes

a. Objetivos

- Determinar el adecuado [uncionamiento del otorgamiento

de créditos considerados como operaciones corrientes.

- Evaluar el cumplimiento de politicas y normas estable -

cidas para evaluar el programa de operaciones corrientes.

- Identificar el grado de efectividad en la funcionabili-

dad del sistema de operaciones de créditos.

- Evaluar el rendimiento financiero de las operaciones co

rrientes.



- Medir el grado de desarrollo obtenido a través de la

prestacibébn de servicios de créditos de acuerdo a las metas

b. Procedimientos

~ Documente en papeles de trabajo lo relativo a
- Normas
~ Politicas
- Procedimientos
- Sistemasde informacién
- Comunicaciones

Que sean de incumbencia de operaciones corrientes.

- Resuma por orden de importancia toda la informacion
obtenida que tenga incidencia en la ejecucidn de las operaciones corrien

tes

- Efectde andlisis del cumplimiento de todas las nor -
mas y polfticas estabiecidas para las operaciones de préstamos que es -
tén cémprend/das en operaciones corrientes y determine el grado de efec
tividad en cuanto aplicaciéon se refiere.Considere para este caso en par

ticular

Niveles jerdrquicos de autorizacién y/o aprobacién.

Coordinacién y desarrollo de las politicas, cam -

bios y cancelaciones de las mismas.

Niveles de apoyo externo de organismos estatales
- Comunicacién adecuada y oportuna de todas las nor-

mas y politicas.
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- Desarrolle una evaluacién sobre el cumplimiento de todas
las modificaciones de normas, politicas y procedimientos cstablecidos en
el Manual de Procedimientos de Créditos, considerando su grado de impor-

tancia vy su priorizacion

~ Seleccione una muestra representativa de préstamos o -
torgados dentro de operaciones corrientes y evallie el cumplimiento de

- Usuarios del fondo obtenido dentro de operaciones co-
rrientes.

- Uso o destino de los fondos cedidos bajo la condicidn
de créditos

- Montos o valores financiados

- Otorgamicnto de plazos

- Tasa de interés

- Tipo de garantias

- Requerimientcs especificos para los usuarios de fon -

dos.

- Del universo de la cartera de préstamos que estén com-
prendidos en operaciones corrientes, seleccione una muestra representa-
tive de créditos cedidos y evalte el grado de cumplimiento de los pro-
cedimientos en el Manual de Procedimientos de Créditos para la adminis-
tracién y operatividad.Considere los procedimientos de

- Eligibilidad del crédito
- Elaboracién de solicitud de crédito

- AndGlisis de créditos.
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- Para efectos de revisién de constitucién de ga -
rantias compruebe y evalte su estricto cumplimiento en los aspectos le

gales

- Considere una evaluacién del cumplimiento en la
utilizacién de todos los formatos ( formularios y anexos ) diseifiados y
aprobados, en [orma ordenada y oportuna en el transcurso de la aplica-

cién de cada procedimiento en particular.

- En cuanto a los desembolsos por créditos cedidos,
determine una muestra y efectie un rastreo de lo adecuado de su trami-
tacion de acuerdo al flujo operativo considerado en el Manual de Pro -

cedimientos de Crédi tos

- Efectde una evaluacién del comportamiento de la
cartera de préstlamos otorgados dentro de operaciones corrientes, con-
siderando

- Su operatividad y administracién

- Por las resultantes de la administracién de ope-
raciones, determine el logro de los objetivos de acuerdo a las metas -

propuestas.

- Resuma todos los hallazgos potenciales que inci-
dan negativamente y discutalas con los responsables de las dreas impli

cadas

- Documente todas las observaciones resultantes de

la revisién y considérelas en la elaboracidén del borrador del informe.
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- Discuta el borrador del informe como un procedimiento

" previo a su presentacién final . 1/

C. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO FINANCIERO

El examen del control financiero no puede materializarse en for-
ma cfectiva en las Instilucioncs Oficiales de Crédito, si cen ellas no -

existe un buen sistema de contabilidad .

E] sistema de contabilidad comprende el proceso de [as operacio
nes patrimoniales y presupuestarias de las instituciones, expresadas en
términos financieros, desde la entfada original a los registros de con-
tabilidad hasta el informe sobre ellas, la interpretacién y consolida-
cién contable; comprende ademds, los documentos, los registros y archi-

vos de las trasacciones

Los sistemas contables varian segin la naturaleza y carac -

1/ Abreu, Cervantes."Dinémica de la Auditoria Administrativa".ECASA.
71986,

Peat, Marwick, Mitchell y Compariia."Consultores " .1989

Price Waterhouse.Capacitacién Gerencial : Seminario sobre El Con -
trol Interno, Objetivos y su Evaluacién en General.1988 .

Investigacién en las Instituciones Oficiales de Crédito .
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teristicas de las operaciones de cada una de las instituciones, sin
embargo, lodos deben observar los principios de contabilidad, polf-
ticas y normas técnicas dictadas por el Organismo Superior de Con -

trol, aplicables a éstas instituciones.

Cada institucidén debe establecer un sistema Gnico y complelo
de contabilidad que comprenda el registro e informe de todas las -
actividades financieras sin excepcién alguna, bajo la responsabi -

lidad y autoridad de una sola unidad organizativa.

El sistema contable, ademds de observar [os requisitos antes
menc ionados, deben cumplir con las .disposiciones legales, referen-

tes a la gestidén financiera y presupuestaria.

Si bien los sistemas contables varian considerablemente se -
gtn la naturaleza, volumen, propdsitos y actividades de la insti -
tucidn, lodos ellos liencn algunas caracleristicas en comin: Docu-
mentos de Origen, Registro de Entrada Original, Mayor General, Mayo

res Auxiliares ¢ Informes Financicros.

Las Instituciones Oficiales de Crédito deben contar con un-
Manual de Sistema de Contabilidad, que les proporcione una descrip-
cion escrita y documentada de los requisitos del sistema, presen -
tando en términos generales la estructura del mismo, ef cual debe
ser cstablecido y mantenido por cada una de las Instituciones Ofi-

ciales de Crédito . Por !2 gue dicho Manual deberd contener
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- Plan de Organizacién. Que incluya un cuadro de cuentas, un

manual de cuentas que conlenga la descripcién de las mismas y de -
los asientos respectivos y manuales de procedimientos en los cua -
les se describa el proceso de registro y los procedimientos de apro

bacidon.

- Segracioén de Funciones. Que establezca la apropiada segre-
gacién de funciones y produzca la interdependencia de deberes y res

ponsabi | idades.

- Competencia e integridad del Personal . Que seriale la cali~
dad  del personal, asi como la igualacién de las tareas con las ha

bilidades personales.

- Documentacidn. Que especi [ique Ta documentacion adecuada-
a utilizar, siendo indispensable para describir las actividades que

se [levan a cabo dentro del sistema de contabilidad.

- Acceso Restringide. Que permita senalar la restriccion al
acceso a los activos fdacilmente negociables, tales como el dinero
y los valores, y a los dementos utilizados para autorizar o proce -

sar transacciones.

- Supervisién. Que asigne al personal de supervisibén que ad-

ministre el sistema para el procesamiento de las transacciones.

- Auditoria Interna. Que senale la funcién de auditoria in -

terna como un tipo especial de control de supervision.
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-~ Controles de Aplicacién . Que establezca los controles de -
aplicacidén al procesamiento de tipos especificos de transacciones,
y que especifique ios conitroles aplicaples a una etapa particular -

en el procesamiento de las lransacciones.

Es necesario que las Instituciones Oficiales de Crédito adop-
ten los principios generalmente aceptados, las politicas y las nor-
mas de contabilidad, en los respectivos manuales, con el objeto de
lograr que los procedimientos sean consistentes y uniformes, para
que los estados y loda la informucion [inancicra tengan las mismas

caracteristicas y permitan ser evaluados.

Para asequrar la coiisistencia para fines de la evaluacién del
control interno [inanciero, las instiluciones deben usar una termi-
nologia sencilla y adecuada, asi como la correcta clasificacién de

las transacciones.

El producto final del sistema contable son los estados finan-
cieros, que sc preparan [ormalmente para presentar los resultados
de las operaciones financieras de una institucién, su situacién fi-

nanciera, los cambios en dicha situacidn y en el patrimonio.

Es importante que el sistemo de contabilidad de las Institu -
ciones Oficiales de Crédilo, cuenten con adecuados procesos y medi
das de control interno incorporados cn los procedimientos contables,
porque permite que la evaluacion rastree las lransacciones desde su

inicio hasta su presentacion en los estados financieros .
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La informacion contable dirigida a la gerencia debe ser presen
ltada cn forma concisa y clara, no solamente para el control interno
financiero, sino también para el control adecuado en todas las fases
de las operaciones, ya que éslo conlleva el establecimiento de un -
sistema de informacién que proporcione bases objetivas para evaluar,
controlar e introducir medidas correctivas en cada uno de los nive-

les operativos de las instituciones.

El uso integral de la funcién contable, es responsabilidad de
la gerencia, ya que proporciona informacibén para medir la ejecucidn
v planificar acciones futuras. Las decisiones podran ser tomdas con
mayor confianza si se demuestra a través de la informacidn produci-
da por el sistema contable que la ejecuién de las operaciones ha si-

do consislente con los programas y dentro de los Iimites financicros

y legales establecidos.

1. PASOS PRINCIPALES EN LA EVALUACION DEL GONTROL INTERNO FINAN-

CIERO

En todos los exdmenes de los estados financieros pueden iden-

tificarse los pasos principales que se presentan a continuacion
a. Conocimiento de las Instiluciones Oficiales de Crédito

Los organismos de fiscalizacién y control,deben obtener o
actualizar un conocimiento de las operaciones y circunstancias de-

las instituciones, incluyendo sus politicas, la posicién dentro del
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sistema financiero y de la economia y sus responsabilidades legales.
Su objetivo es conocer los eventos, transacciones y prdcticas que -
puedan tener una influencia significativa sobre los estados finan -

cieros dec las instituciones.
b. Estudio y Evaluacién del Control Interno Financiero

Es obtener conocimiento previo del sistema contable y de -
los controles respectivos. Con base a esto, los organismos de fisca
lizacion pueden hacer una evaluacidn preliminar para establecer en
qué medida puede apoyarse en esos controles, para garantizar la exac
titud y confiabiiidad de /os registros contables.El propésito de las
entidades fiscalizadoras con esle paso, es conocer el cursode las -
transaccioncs a través del sislema de contabilidad y la estructura

bésica de los controles que operan sobre ese sistema

Los organismos [iscalizadores pueden hacer la evaluacidn

preliminar de la siquiente manera

Realizando primero una revisién del sistema, ya que la re-
visién es una fase de recoleccién de informacién, mediante la obser
vacién 'y la indagacién y obtener un conocimiento del flujo de las
transacciones v de los controles relativos al procesamicnto de las
mismas. Para clarificar este conocimiento, se puede seleccionar al-
gunas lransacciones de cuada tipo y scquirlas a través del sistema

contable, desde su puntio de partida hasta su registro final.
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A partir de la revisién del sistema se identifican.las fallas
en el control contable, si los controles son adecuados como para -
confiar en ellos,se puede realizar una revisién mas amplia y ejecu-
Lar pruebas de cumplimiento. Las pruecbas de cumplimiento pueden in-
dicar que aquellos controles en los cuales pretende apoyarse,no es-

tén funcionando apropiadamente.

Si existen fallas en el funcionamiento de los controles, se -
tienen que concebir otros procedimientospara obtener una seguridad
razonable de la confiabilidad de los registros, prescindiendo de Ia
confianza de dichos controles. Al final de la revisién se debe hacer
un informe sobre las fallas encontradas en el sistema y recomendar

mejoras en los controles.

¢. Pruebas de Transacciones

Después de obtener un conocimiento de las instituciones y de
haber efectuado una evaluacién preliminar de los controles, el paso
a sequir es la aplicacién de procedimientos de evaluacibén sobre el
registro contable de las transacciones, a fin de obtener evidencia.
Se selecciona una muestra de transacciones y se examina el material
probatorio con procedimientos de auditoria, tales como el rastreo,

el recalculo y la comprobacidn.

d. Pruebas de Balances

Este paso comprende [a ejecucion de pruebas sustantivas de -
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los saldos que aparecen en los registros contables.Las pruebas de -
balances son de dos tipos: - Revisién Analitica, que incluye la con
firmacién con terceros, la observacién y conteo de los activos y -

Pruebas de Pormenores, que incluye el recalculo y evaluacién de las

asignaciones correspondientes entre el perfodo actual y los perio

I

dos futuros y lacomparacién de datos contables relacionados.Ambas

pruebas proporcionan informacibén comprobatoria .
e. Terminacién y Revisioén

El paso final en la auditoria comprende la ampliacién de as
pectos derivados de los pasos anteriores ; ciertos procedimientos -
tales como la revisidn de eventos subsiquientes y la revisién de los
papeles de trabajo, los cuales sélo pueden completarse al final del
trabajo ecxterno; la cvaluacion de loda la informucién oblenida y, -

por Galtimo, la preparacién de un dictamen sobre los estados financie

"os.

Cuando se ha completado los pasos anteriores, el auditor emi
te un informe de auditoria que acomparia a los estados financieros -

de la institucidn.1/

2. EJEMPLO DE EVALUACION DEL CONTROL [INTERNO FINANCIERO

Area : Efectivo

1/ Willingham, John J.D.R.Carmichael."Auditoria,Conceptos y Métodos"
Mc.Gran-Hill. 1986.
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- Efectivo disponible inmediatamente y sin restriccibn, repre-
sentado por : saldos de caja y cuentus bancarias de cheques o depb-
sitos a la vista y otros valores tales como: monedas de oro y ex -~

tranjeras, giros bancarios y/o.

a. Objelivos

- Determinar |a adecuada aprobacidén por parte de la admi-
nistracién, de las firmas autorizadas para girar contra las cuentas

bancarias.

- Evaluar el grado de efectividad de la segregacién de las

funciones de autorizacidn, custodia y registro de operaciones.

- Identificar la adecuada proteccién de la institucion me-
diante ¢l alianzamicnto de aquellos emplceados que manejan fondos y

valores.

- Medir el grado de efectividad de los controles sobre |as
entradas diarias de dinero mediante recibos prenumerados, relacio -

nes de cobranza y de valores recibidos, endosos restrictivos, etc.

- Verificar el depdsito integro e inmediato de la cobran -

zd.

- Determinar la adecuada autorizacion de las salidas de -
dinero, expedicién de cheques nominativos, firmas mancomunadas, pa

gos cn cfeclivo hustla cicrto Iimite, comprobacion udecuada, clc.
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b. Procedimientos

- Efectiie arqueos de todos los valores en poder de los -

custodios seleccionados a una fecha determinada.

- Obtenga de las entidades de crédito con las que haya o
perado la institucién durante el ejercicio, los saldos, restriccio

nes y otras caractleristicas de las cuentas bancarias.

- Verifique la correcciéon de las conciliaciones bancarias,
investique las partidas incluidas en las mismas y compruebe de que

se hayan registrado los ajustes que procedan.

- Examine la documentacién que ampara las entradas y sa -
lidas de cfectivo para verificar la aulenticidad de las mismas y -
comprobar que se han sequido las politicas y procedimientos de con-

trol aprobados.

- Verifique los movimientos de efectivo por un periodo an
terior y posterior al cierre del ejercicio para comprobar su co -

rrecto registro.

- Compruebe de que los traspasos de fondos entre las cuen
tas bancarias de la misma institucién o con sus filiales se corres-

ponden oportunamente.

- Verifique la correcta valuacidn de monedas extranjeras

y otros con base en las cotizaciones existentes al cierre del ejer
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cicio.

- Compruebe |a adecuada presentacién en el balance general y

la revelacién de restricciones y existencia de monedas extranjeras.1/

D. EL INFORME DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

El informe sobre la evaluacién del control interno, es esen-
cialmente un instrumento de comunicacién, a través del cual los or-
ganismos de fiscalizacién expresardn en forma resumida los resulta-
dos a cerca de las operaciones que realizan las Instituciones Oficia
les de Crédito, examinadas mediante los instrumentos de informacién

presentados por éstas.

Los organismos de fiscalizacidén, al realizar su actividad e~
valuadora, deberdn medir el grado de cumplimiento de los objetivos
de cada una de las instituciones examinadas. Sus informes los presen
tardn a la Junta Directiva de las instituciones, en ellos sefalardn
deficiencias y formulardn recomendaciones que irdn oricentadas a me-

jorar el rendimiento y eficacia de las operaciones.

El contenido del informe sobre evaluacién del control interno
debe mostrar objetivamente, los problemas deteclados a través de los
instrumentos de informacién, al realizarce el examen del control in-

terno adminisirativo y f[inancicro a las Instituciones Oficiales de -

11 Instituto Mexicano de Contadores Piblicos A.C."Normas y Procedi-
" mientos de Auditoria ".Direccién General de Publicaciones.Univer

sidad Nacional Auténoma de México.1984
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Crédito en relacién a la eficiencia operativa.

1. PUNTOS BASICOS DEL INFORME DE LA EVALUACION DEL CONTROL

INTERNO

Al emitir el informe, deben considerarse los puntos basi -
cos tales como: Condicidn, Criterio, Causa, Efecto y Recomendacio -

nes, que se describen y ejemplifican a continuacidn
a. Condicidn

En esta parte se insertard la apreciacidn u observacidn
que se haga sobre la existencia de ciertas condiciones perjudicia-
les o tendencias impropias quec pueden ser negativas al desarrollo

de la institucidn, asi tenemos

En el Control ‘nterno Administrativo:

" La instilucién X carece de manuales de oirganizacion -
formales aprobados ( oryanigramas, descripciones de puestos ) y pro
cedimientos administrativos en general para el drea de créditos. -
Tampoco ha presentado planes de accidn que cubran las actividades

relacionadus con el proyecto Y ',

En el Control Interno Financiero

" Durante la evaluacibn,determinamos que la institucion
X no habia incluido en el flujo de cfectivo dec 19 , operaciones

relacionadas con el proyecto ".
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b. Criterio

Se presentardn las sugerencias que se juzquen pertinentes

Yy que estén en congruencia con la deficiencia encontrada. Asf

En el Control !nterno Administrativo:

"La institucion X deberia contar con las herramientas -
administrativas mencionadas, las cuales deberian ser aprobadas y -

divulgadas a todos los niveles internos del caso ".

En el Control Interno Financiero

" La institucién X deberia incluir en sus flujos de efec
tivo el resultado de las transacciones de administracidén y recupe-
racién de créditos del proyecto, para definir la estrategia que de

be seguirse para administrar los recursos del caso”.

c. Causa

En esta parte se anotardn los motivos que han originado -
las deficiencias en el control interno de las instituciones, adviﬁ
tiendo a éstas las |imitaciones inherentes que pueden permitir que
existan errores o irrgularidades y que no sean detectadas por in -

cumplimiento en las técnicas de control.Ejemplo

En el Control Interno Administrativo:

" La gerencia actual de la institucién X es nueva y no ha

dispuesto de tiempo para remediar las deficiencias del pasado ."
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En el Control Interno Financiero

" Los desembolsos del proyecto comenzaron después que
la institucion X habia preparado sus flujos de efectivo proyectados

y estas proyecciones no fueron ajustadas”.

d. Efecto

Es importante que los organismos de [iscalizacibén expongan
a la gerencia de las instituciones cudles serian las consecuencias -
de las fallas observadas, preferiblemenie estas consecuencias deben

ser cuantificables. Ejemplo

En el Control Interno Administrativo:

" La falta de procedimientos administrativos forma -
les aprobados, divulgados a funcionarios y empleados, podria tener
un efecto negativo sobre las actividades y transacciones del proyec

tO

" La exclusién de las operaciones del proyecto de -
los flujos de efecto de la institucidén |imita elementos de evalua -
cion gerencial, que posiblemente resullen en decisiones inoportunas

0 equivocadas, por falta de la informacién pertinente”.

e. Recomendaciones
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Las recomendaciones sobre la evaluacién del control inter-
no deben estar cenfocadas a la climinacién de errores y al mejoramien
to del sistema. Para ello se decberd tomar en cuenta cuales son los -
recursos con que cuenta la instilucibén observada para que pueda po -
nerlas en practica; ademds de proponer varios cursos alternativos de
accién de los cuales la institucién elegird el que mds considere con

veniente. Ejemplo

En el Control Interno Administrativo

" La gerencia de la institucién X debe adoptar las medidas
correctivas del caso mediante la preparacién de manuales administra-
tivos formales escritos para sus propias actividades y las del pro -

yeto!.

En el Control!l Interno Financiero

" La institucién X debe analizar las proyecciones para -
uso de las Iineas de crédito y con base a ello ajustar sus propios
flujos de efectivo, con el fin de reflejar las operaciones del pro-
yecto . También debe preparar asignaciones presupuestarias detalla-
das para anos [uluros, por componcnle del proyeclo, para contar con
elementos adecuados tendientes a una buena administracién financie

,\all l_/

1/ Investigacién de Campo en la Firma de Consultores " PRICE WATER-

HOUSE ".19668



110

E. GUIA DE IMPLEMENTACION DEL MODELO DE EVALUACION SOBRE EL
CONTROL INTERNO EN LAS INSTITUCIONES OFICIALES DE CREDI-

TO DE EL SALVADOR SUJETAS A FISCALIZACION GUBERNAMENTAL

La guia de implementacibén del modelo que proponemos, permi-
tird que las Instituciones Oficiales de Crédito, cuenten con [os -
mecanismos necesarios para conocer con mayor facilidad las deficien
cias en sus operaciones y consecuentemente apoyar a los ejecutivos-
en la toma de decisiones oportunas, logrando también la mejor uti-
lizacién de los recursos con que disponen las instituciones, asf co
mo uniformidad en el control que ejerce el organismo superior de -

fiscalizacién .

La guia de implementacién la presentamos dividida en cuatro

partes que a continuacién presentamos:

1. APROBACICON DE LOS NIVELES SUPERIORES

El Presidente de |a Corte de Cuentas de la Republica y el -
Superintendente del Sistema Financiero, deben considerar el Modelo
elaborado para la evaluacién del control interno en las Institucio-
nes Oficiales de Crédito, ya que es necesario intentar unificar cri-
terios en la evaluacion, a [in de lograr mejoras positivas en la ad

ministracién de éstas inst.tuciones.

La decisidon en la implantacidén del modelo de evaluacién por
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parte de las autoridades mencionadas y su respaldo, es indispensa -

ble para su buena realizacién y desarrollo.

Una vez aprobado el modelo de evaluacidn, el organismo superior
de fiscalizacidén, enviard a la Junta Directiva de cada una de las -
Instituciones Oficiales de Crédito los instructivos necesarios que
ayudaran a la aplicacién del modelo y comunicard a los Despachos [n-
dependientes de Auditoria, la actuacién de los dos grandes organis-

mos y la colaboracion que se espera de los despachos.

2. CAMPANA DE CONVENCIMIENTO

La finalidad del modelo de evaluacién del control interno, como
documento de andlisis, es aportar elementos de juicio para tomar de

cisiones sobre su cjecucion.

La aplicacién de este modelo debe ir en funcién directa con -
los recursos con que cuentan las instituciones, debiendo adaptarse
a los objetivos, en todos y cada uno de sus aspectos (operaciones )

actividades, elc.

Los organismos de [iscalizacidn deberdn enfatizar en su perso -
nal y en el de las instituciones involucradas que [a aplicacién del

modelo signi[icard, los bencficios siguicnles

- La agilizacién en fa revisién de las cuentas, incidiendo en -

beneficio de los usuarios de tas instituciones, en la prestacién de
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servicios.

- Determinacidon de la existencia de adecuados controles en
las instituciones, ya que un sistema de control internoc no adecua-
do perjudica a la institucion, desperdiciando sus recursos y difi-

cultando el logro de las metas.

- Que no significa aumento en costos administrativos, debido
a que se utilizardn los recursos existentes: humanos, técnicos y -

materiales.

- Se fortalecerd o mejorard los sistemas de control interno
en las instituciones, que permitan a los organismos de fiscalijza -
cién concentrar sus esfuerzos de evaluacidén en las dreas mas criti

cas e importantes de las instituciones.

s

- Y principalmente que se logrard mayor credibilidad al ha -

cer sugerencias de las reformas vy mejoras administrativas y finan-

cieras a las Instituciones Oficiales de Crédito.

3. PUESTA EN PRACTICA Y AJUSTE

Se propone la puesta en practica del modelo en forma instan
tadnea, con ¢l objeto de que éste se constiluya en el punto de apo-
yo de la transformacion del sistema de control, de tal manera que
seq una evaluacién y no una revisién como actualmente se realiza -

por parte de las instituciones [iscalizadoras.
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Para lograr lo anterior, se debe:

-~ Proporcionar a los jefes y subalternos, los conocimientos
tebricos y practicos que sean necesarios a fin de que los primeros
adquieran conocimientos bdsicos que les permitan conducir con efica-
cia las unidbdes bajo su responsabilidad y los segundos se desempe -

rfien eficientemente en los puestos de trabajo.

Es importante que el recurso humano que constituye la fuer
za motriz del éxito en las actividades administrativas y financieras
de las instituciones reciban lambién el enlrenamiento necesario pa-
ra el desarrollo profesional del personal responsable de la ejecu -
cién del modelo, asegurando su actualizacién técnica y profesional,
asi como su propia proyeccién hacia la eficacia y la efectividad en

el cumplimiento de sus funciones.
4. MANTENIMIENTO

El propbsito de esta fase es supervisar y controlar el cum-
plimiento de las actividades realizadas en la implementacién para -
conocer oportunamente si se estdn desarrollando como fueron progra-
madas y determinar posibles dificul tades en su aplicacién y en caso
de desviaciones en el alcance de los objetivos de este modelo, apli-

car las medidas correctivas necesarias.

Es importante que los organismos de fiscalizacién evalien -

conjuntamente y en una forma periddica los resultados de la aplica-
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cién de este modelo, a fin de incorporar los cambios y mejoras que
se consideren convenienles, de tal mancra que exista una conslante

coordinacidén con las instituciones sujetas a fiscalizacién.
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ANEXO ]

GUIA UTILIZADA EN LA INVESTIGACION DE CAMPO SOBRE EL
CONTROL ADMINISTRATIVO EXISTENTE EN LAS [INSTITUCIO -
NES OFICIALES DE CREDITO

- Cuentan las institucioncs con planes v objetivos

- Conocen todos la estructura de la institucion

- Cuentan con politicas, sislemas y procedimientos

- Poscen un inventario de recursos humanos v [1sicos
- Realizan una medicidn de resultados

- Los sistenas de control interno existentes son adecud-
dos para [levar a cabo las politicas y lograr los ob —

jetivos o metas f[ijadas.



ANEXO 2

CUIA UTTLIZADA EN LA INVESTIGACION DE CANIO SCOREE
EL CONTROL FINANC!EZRO cRISTENTE EN LAS INSTITUCIO

NES OFICIALES DE CREDITO

- Cyenian con un sistema inlegral de contabilidad

~ El sistema de contabilidad existente permite medir
la ejecucion y planificacidén de acciones.

- Con los sistemas de control interno financicero -
existenies se alcanzan los objetivos del control
interno financiero.

- La administracion supcrvisa los sistemas de control
interna financiero.

- Realizan pruebas de liransacciones

- Se¢ hacen piruebags de balances

- Cémo realizan la revisién y metodologia del control

interno [inanciero



ANEXO 3

GUIA UTILIZADA EN LA INVESTIGACION DE CAMFPO REAL 1 ZADA

EN LAS INSTITUCIONES FISCALIZADORAS SCOBRE EL CONTROL-

QUE EJERCEN EN LAS INSTITUCIONES OFICIALES DE CREDI -

TO DE EL SALVADCOR .

- Que tipo de control ejercen en las Instituciones Oficia-
les de Crédito.

- Que unidad es la encargada de ejercer el control

- De qué forma se ejecutan las funciones del control

- Qué aspectos o drecs examinan especi ficamente

- Q¢ documentos solicilan

- Cuentan con algun manual de procedimientos para reali-
zar el control

- Tienen un programa general para efectuar las evaluacio-

rnes



BIBLIOGCRAFIA

LIBROS

Coémez Morfin, Joaquin

Fernandez Arcna, José Antonio

William P. Leonard

Heyel, Carl

Koont Harold

Martinez Villecas, Fabian

i

El Control Interno en los Nego -

cios", Fondo de Cultura Econdémica.

4a.Edicioén.

La Auditoria Administrativa”. Edi-
toriales Diagna ,5.A. México, D.F.

9754

Auditoria Administrativa: Evalua-
cion de los Métodos de Eficiencia
Administrativa”.Editorial Diana -

S.A. México D.F. 1973.

Evaluando ia Chra del Ejecutivo ".
Editorial Herrera Hermanos.S.A.Mé-
xico 1970.

Evaluaciéon del Ejecutivo ". Edito-
rial El Atenco, Argentina, 1976.
El Contador Pablico y la Audito -
ria Administrativa". Editorial [n-

surgentes, México D.F.



Lozano Nieva, Jorge

Willingham, John J.

D.R. Carmichael

Kenneth, J.Albert

Abreu, Cervantes

Konntz Harold y

O' Donnell Ciryl

Terry, Jorge R.

Terry, Jorge R. y

FH. B

Santillana Gonzdiez,

Juan Ramdén

L. Sisk, Henry y Sverdlik

Mario

" Auditorfa Interna su Enfoque Opera

cional Administrativo y de Rela-

ciones Humanas".Ediciones Contables.

Auditoria, Conceptos y Métodos ". -

VMc.Gran-Hill. 1986.

]

Manual del Administrador de Empre-

sas . McGran-Hill, 1983.

Dindmica de la Auditoria Adminis -

trativa. ECASA , 1986.

Administracién ". McGran-Hill, Oc-

tava Edicion.
Principios de Administracion . E-

ditorial Continental S.A. de C.V.hié
EEE

Administracion y Control de Ofici-

nas ".Editorial Continetal .S.A. Mé

xico .Segunda Impresion .1980.

Auditoria Interna Integral ". ECASA,
1986.

Administracion y Gerencia de Empre-
sas ".Tercera Edicidn.Grupo Edito -

rial lberoamérica,México D.F.1987.



1
J

LV

Instituto Mexicano de - It

Contadores Publicos A.C

Guillermina

Baena,

Rojas Soriano, Radl

Amaya Flores, Christian Daniel

Delgado Arias, José Roberto

Amaya Villeda, Francisco

Normas y Procedimientos de Audi-

torialDireccion General de Publi

caciones.Universidad Nacional Au-
ténoma de México.1984.

I

Instruncntos de Investigacion

9g.Ediciéon,Octubre 1982.Editores

Mexicanos Unidos S.A.

Guia para Realizar Investigacio-
nes Sociales!7a.Edicién, Direccién
)

General de Publicaciones UNAM. 7a.

Ediciéon, Dic. 1982,

Auditorfa Administrativa, Desario-

flo de Investigacién Practica en
it

Bancos Privados de El Salvador

1977, Universidad de El Salvador.

Andalisis del Control Administrati
vo en los Programas de [nversion
del Fondo Social para la Vivien -

da.Universidad de EI Salvador.



Aguilar, José Oshaldo

Lopez, José Orlando

I s g A g Ag e o -
Flores Calderdn, Nathan

Garcilazo M. ,Ralael Alcides

Martel !l Escobar, José Ralue

Bof i e e Af i n 1 7
Membreio, Mario

Paredes Cedillo,Mauricio de

4,

1"

I

iy
(.

Un Procedimiento de Auditoria para
Evaluar el Funcionamiento de una -
institucion PablicalCaso Préctico
en INPEP 1984, Universidad de EI
Salvador.

£l Control Fiscal en la Administra
cidn Pablica Salvadoreria™niversi-

R R | - 4 p nal } b i P D T0 70
dad de £/ Salvador. 1979.

Los [nformes como Herramicnia Basi
sica puara la toma de Decisiones en
el Sistema Financiero Nacional®Uni-

versidad de El Salvadeor.1980.

El Contlrol Interno en los Bancos
SalvadoreriosUniversidad de £ Sal
vadlor

Auditoria de los Depdbsitos a la -
Vista, a Plazo v de Ahorro en las

Instituciones Bancarias de £ Sal-

vador M. Universidad de EI! Salva -
doir.

| Informe sobre el Control Inter-
no.Universidad de EI Salvador .-

1977



N Al faro, Carlos Al fredo

[# [‘ul 170

Coarilia T
cecliila canmo

o~
L

Roberio Herrera

DOCUMENTOS

Adiestramiento

Centro de

1

Determinagecion de un Sistema de In-

formacion Automatizada para el Ma-

nejo y Control de los depdsitos en

Cuentas Corrientes en los Bancos -

Comerciales de El Salvador."Univer

sidad de EI Salvador .1984.

" Auditoria COperativa un Método Cien
tifico , para la Adninistracién E-
[iciente y su aplicacion en una In
dustria de Productos Plasticos.Uni-
versidad de EI Salvador

" Curso de Contirol Gubernamental Mo-

derno®. Corite de Cuenias de la Re-

de El Salvador .1987.

B. LEYES
Constitucién de |a Repiblica de £l Sailvador. 1983
Cédigo de Comercio

4 Y A= Foeris |y
del Régimen Monetario

L owv Aa [netitrecinnece de (Crédl tao
Ley g LASEi Luciones g i eglilo

a Republica

* Organizaciones Auxiliares



