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¡Gracias…!

INTRODUCCIÓN

La vida está llena de cambios, es así como el mundo de las comunicaciones sufre cambios constantes, rápidos y definitivos, debido a las  innovaciones tecnológicas que surgen a diario. La internet es el espacio virtual que ofrece soluciones instantáneas a todo tipo de  problemas, rompiendo el esquema vertical de los medios hacia el público al brindar el acceso ilimitado a cualquier tipo de información.  

          Cuando millones de personas comparten un fenómeno tan grande y revolucionario como la internet, los comunicadores tienen la oportunidad de ampliar su trabajo comunicativo. La tecnología permite el desarrollo de nuevas formas de comunicación e interacción en la sociedad; las diferentes áreas de la comunicación tales como la publicidad y las relaciones públicas también se benefician con ello, pues los receptores se convierten en portadores y emisores de un mensaje.
          Paralelo a este crecimiento de estrategias creativas de comunicación aparecen las ya muy conocidas redes sociales, una herramienta que permite a los medios de comunicación, instituciones y personas naturales una interacción instantánea. 
          Esta investigación titulada: “Usos y gratificaciones de las redes sociales Facebook y Twitter por los estudiantes universitarios de San Salvador entre los 18 y 25 años” pretende identificar el uso social de las redes sociales más utilizadas por la comunidad universitaria. El estudio se desglosa en cinco capítulos, su fin ha sido conocer el nivel de información que manejan y  la forma en que la canalizan.
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          Cada sociedad es un universo complejo donde cada ser humano construye sus espacios, físicos y mentales, que componen su realidad; es por ello, que todo contenido que llega a los usuarios debe direccionarse con mucha responsabilidad pues su difusión, hoy día, es más sencilla gracias  al  acercamiento  de  la  información a través de  las redes  sociales. 
          La investigación revela como  los estudiantes  de  diferentes  universidades  de San Salvador reciben mensajes, los asimilan y posteriormente comparten, ya sea el mismo contenido u otro nuevo.
          El capítulo primero se dedica a la  determinación  del  objeto  de  estudio, donde se plantea detenidamente el tema y ciertos objetivos con los cuales se analizan los usos y las gratificaciones del uso social de las redes sociales por los estudiantes universitarios. De igual forma, se desarrolla la justificación que llevó al abordaje de este tema, su motivación y su enfoque, debido al aporte de conocimientos ante este tipo de fenómenos de la comunicación.


          En el segundo capítulo se observan las consideraciones teóricas del estudio, desde antecedentes hasta un sistema de conceptos propio del ciberespacio. Las fuentes respecto a este tipo de investigación son pocas pues el fenómeno vive su momento de auge y en nuestro país las fuentes apenas están surgiendo, pues las redes sociales han sido utilizadas solamente como una herramienta de marketing. Los materiales consultados en su mayoría pertenecen al área regional de América Latina donde el fenómeno es de interés para muchos investigadores. 
          El capítulo tercero detalla la metodología empleada, definición de la muestra y de la técnica aplicada a la recolección de datos, planteando cada paso de la realización de la investigación. 
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          En el capítulo cuarto se encuentra un análisis de resultados, los principales usos y gratificaciones identificados en la comunidad universitaria, la aplicación de la teoría en ellos y las similitudes y diferencias entre hombres y mujeres en la interacción en las redes sociales. 
          Por último, se presentan las conclusiones y las recomendaciones desprendidas de la investigación, así también las fuentes de consulta de todo el proceso. El uso que los estudiantes universitarios hacen de las redes sociales, ya sea de forma individual o grupal,  se vuelve cada día un poderoso imán de mensajes en los que todos tienen algo que decir, recibir y comunicar.  
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CAPÍTULO I

DEFINICIÓN DEL OBJETO DE ESTUDIO
1.1 Planteamiento del problema.
En la actualidad, el fenómeno de las redes sociales invade rápidamente cada sector de la sociedad, en especial a los jóvenes. Hoy día es muy difícil encontrar a alguien que no tenga conocimiento de la existencia de este fenómeno mediático, pues gracias a las redes sociales la información llega a cada usuario de manera instantánea valiéndose de la tecnología, la cual permite estar en línea desde casi todo dispositivo móvil. 

Los medios de comunicación, instituciones y personas naturales transmiten a diario una gran cantidad de información y toman ventaja de toda herramienta que les permita llegar a más personas, las redes sociales son el elemento clave en su estrategia de difusión de contenidos. 

Hace algunos años, las redes sociales parecían un mundo extraño que algunos exploraban en su tiempo libre; ahora, son todo un “boom” y forman parte del estilo de vida de un sin número de personas, pues se tiene una gran variedad de  información a través de un simple toque o clic.  

Las redes sociales viven su momento de auge, este invento de la web ha creado raíces entre los cibernautas y en los últimos años ha experimentado un aumento increíble a nivel mundial. En algunas ocasiones, las personas parecen tener un concepto equivocado sobre estas, por lo que se vuelve necesario definir su concepto. 

Una red social es la conexión de las relaciones existentes entre las personas implicadas en una sociedad. (B, R; 1974) Las redes sociales  permiten exponer y encontrar diversa información sobre hechos, actividades y pensamientos, a su vez ponen en contacto a personas que comparten intereses, preocupaciones y necesidades. 
Las redes otorgan la posibilidad de sentirse integrado en un grupo, rompiendo así con el aislamiento que suele aquejar a la gran mayoría de personas. La ventaja de una sociedad virtual es no tener que involucrarse demasiado al limitar o no el contacto con los usuarios. 

Pero no todo es miel sobre hojuelas en el ciberespacio, existe un exceso de información, una fútil y otra de gran valor, que circula sin restricción; el problema radica precisamente allí, en el tratamiento y asimilación que se hace de ese gran flujo de información. 

Los medios de comunicación, instituciones públicas y privadas, organizaciones y personas naturales difunden información con el propósito de su posterior consumo y que el receptor responda favorablemente a la posición o ideología de su mensaje. Sumado a ello, el receptor percibe muchos espacios publicitarios al momento de consumir el mensaje, elemento que de una u otra forma causa un efecto subliminal.

La información novedosa tiene la virtud de invertir las operaciones cognitivas naturales del cerebro humano, en ocasiones los usuarios de las redes sociales atienden a consumir contenidos  tomando como referencia los titulares que llegan al muro de su perfil. Se adivina la estructura semántica y episódica de un mensaje del cual aún no conocemos todos los detalles. (V, T; 2001) Usualmente los usuarios buscan la mayor cantidad de fuentes para formarse una opinión sobre algún tema. Todo este proceso de consumo de diversos medios lleva a una reestructuración del mensaje. 

Si bien es cierto que en los tiempos modernos que se vive es necesario adaptarse a las nuevas tecnologías y al uso de éstas, es importante encontrar los beneficios de su uso en el quehacer cotidiano. Sin embargo, para todo aquel que busca darse a conocer y mantener comunicación estrecha con los usuarios le supone una herramienta poderosa, en donde además sus ideas, emociones y acciones son compartidas.

Habrá muchos que hagan uso de las redes sociales no con el fin de informarse o incrementar sus contactos sino con el afán de  crear un  círculo  social  cerrado, pero tarde  o  temprano se  valdrán de  enlaces, video, audio o texto,  para dar su opinión sobre algún tema que afecta su entorno, aún cuando ésta sea compartida solamente con su grupo de contactos. 

Al leer la información en las redes sociales, debemos tener una competencia específica del hecho y no sólo episódica, es decir, ser capaz de entender y asociar un suceso a sus características constitutivas específicas para evaluarle y formarse una posición al respecto.

Generar un texto significa aplicar una estrategia que incluye las previsiones de los movimientos del otro, de ahí que no toda lectura es posible. (E, U; 1992) Es debido a esto, que  los mensajes son manejados de acuerdo a los intereses e ideologías del consumidor, en este caso el estudiante universitario como futuro profesional.
Con el paso del tiempo, los medios de comunicación y una gran cantidad de instituciones y personas ingenian  la forma de llevar su producción  a más contactos y el protagonismo que las redes sociales han tomado sirve eficientemente a esta labor, permitiendo un acercamiento más directo. Cada usuario emisor busca a diario crecer en número de contactos para garantizar que sus contenidos influyan en la percepción de la realidad, por su parte, cada usuario receptor lo hace para experimentar sensaciones de pertenencia y aceptación a grupos de personas con quienes el entorno físico imposibilita la cercanía.

Los estudiantes universitarios al ser receptores inmediatos de diversas informaciones buscan la manera de responder a estas, ya sea con agrado o desagrado, pues se sienten incluidos debido a que el mensaje llegó hasta su perfil. El propósito de investigar este fenómeno parte de cómo los estudiantes universitarios se sumergen en el uso de las redes sociales y la finalidad con la cual lo hacen, una interacción que informa, entretiene, orienta y satisface.

El objeto de estudio, el uso social de las redes sociales, se enfoca en la interacción de mensajes y en las satisfacciones de hacerlo, sin importar el contenido de los mensajes de los usuarios. 


            El uso social es todo aquello que está a disposición de la sociedad y es para todos por igual, (RAE) esto supone que no se le puede negar a parte de la sociedad o que sea exclusivo de otra. Las redes sociales ayudadas de la tecnología, cada día se posicionan más en el gusto de los usuarios de la red. Esta investigación busca identificar cómo y por qué los universitarios, con diferentes percepciones de la realidad debido a sus entornos sociales, utilizan las redes sociales y las sensaciones que experimentan al hacerlo.

            La comunicación a través de las redes sociales sigue creciendo notoriamente, la interacción deja de ser convencional y los usuarios se ven inmersos en la digitalización de la personalidad, ideas y sentimientos. El uso que se hace de las redes sociales por los universitarios, el tiempo que les dedican, los mensajes que reciben y transmiten, la cercanía virtual y las emociones que se viven son elementos vitales en el análisis de este estudio. 
1.2 Delimitación espacio temporal.
La investigación se realizó con la población estudiantil de las universidades de San Salvador,  con un rango de edad comprendido entre 18 y 25 años.


            El período de tiempo programado para el desarrollo de esta investigación fue de cinco meses, de marzo a julio de 2012.


            La investigación se enfoca en conocer los diferentes usos sociales de las redes sociales más utilizadas actualmente, Facebook y Twitter, y las gratificaciones que los usuarios perciben de ellas.

1.3 Tipo de Investigación.
La investigación atendiendo a su alcance, se denomina de tipo Sincrónica pues se investiga el fenómeno “Redes Sociales”, y a pesar que estas siguen innovando día con día el periodo de estudio se enfoca en un tiempo específico. El tema es conocido por la población en general, hasta el momento 7 son las redes sociales más buscadas y las cuales concentran diferentes usuarios; las más destacadas y de mayor uso: Facebook y Twitter.

            Debido a la naturaleza de los objetivos en cuanto al nivel de conocimiento que se deseaba alcanzar, la investigación es Exploratoria-Descriptiva. La parte exploratoria corresponde a los pocos estudios del fenómeno, los cuales están enfocados en el marketing, y la nulidad de datos sobre usos y gratificaciones de los usuarios de las redes sociales en El Salvador. Lo descriptivo se manifiesta  en que la mayoría de referentes son de carácter internacional, investigaciones realizadas en España, Argentina y México, países en los que las redes sociales han sabido posicionarse en el gusto de la gente.

            Por su alcance social, este estudio posee un carácter Microsociológico debido a que su realización se da en un determinado sector poblacional del municipio de San Salvador; aunque la mayoría de los usuarios tienen similitudes respecto a los usos y gratificaciones de las redes sociales en todo el país, los resultados de esta investigación no se pueden generalizar. Sin embargo, servirán como base para futuros estudios en el resto del territorio nacional. 
            En cuanto a la amplitud de la investigación, se considera Microcomunicacional, puesto que se basa en el estudio de la preferencia de los usuarios y su posterior gratificación sobre las redes sociales Facebook y Twitter.
1.4 Justificación.
1.4.1 Relevancia de la investigación.
Las redes sociales son consideradas como el fenómeno comunicativo del momento, debido a la rapidez en el flujo de  información, el sentido de pertenencia y a la influencia de estas en los usuarios. El uso de las redes sociales en los estudiantes universitarios genera interés debido al consumo tecnológico y a la interacción que se vive diariamente, el contar con un gran número de informaciones variadas resulta útil y a la vez peligroso, puesto que como parte profesional y sapiente de la sociedad toman mensajes, los reelaboran y finalmente los transmiten al resto de la sociedad.


            Actualmente es común observar como los estudiantes universitarios  invierten gran parte de su tiempo en el uso de las redes sociales; su repentino auge responde a la constante innovación tecnológica que se genera y con ello, el flujo de información que se recibe y se transmite, así como las emociones que cada uno obtiene al formar parte de un grupo virtual.

            Esta investigación se orientó a conocer el uso que los estudiantes universitarios hacen de las redes sociales y a analizar las satisfacciones que obtienen, identificar las conductas que los motivan a su uso y las reacciones que permitan comprender como la información en éstas les afecta. 

            En nuestro país, la mayoría busca un escape a la rutina y se inclina por el entretenimiento, la información y la interacción; sumado a ello, podemos observar como en casi la totalidad de programas ya sean de entretenimiento, informativos o publicitarios hacen mención de las muy conocidas redes sociales Facebook y Twitter. La facilidad de acortar distancias que brinda la tecnología, ha contribuido a hacer de las redes sociales el centro de atracción.


            La importancia de este tema es conocer más de cerca todo lo que engloba el funcionamiento y el ser parte de las redes sociales, los contenidos, la difusión de mensajes y el deleite personal de los usuarios. El estar informado sobre lo que pasa en nuestro entorno o bien lo que responde a nuestro interés, es otro factor que provoca el incremento de usuarios entre las redes sociales, y que desde luego se ve influenciado por todos los medios de comunicación.

            Hasta hace algunos años, la televisión y la radio eran los medios más inmediatos para interactuar con las personas, desde la vía postal o electrónica y enlaces telefónicos, pero con los avances de la tecnología los medios impresos han logrado posicionarse al nivel de los audiovisuales; las redes sociales han hecho posible una equidad de mensajes entre los medios de comunicación.

            La magnitud de este fenómeno le permite ser catapultado por los diferentes medios de comunicación al ser una herramienta de interacción que responde a su estrategia comercial. Es así que se cataloga como un hecho de gran impacto que día a día conquista la atención de más personas. 

            Por todo lo anterior, se consideró útil, necesario y oportuno desarrollar una investigación que realizara un estudio sobre el uso social que los estudiantes universitarios hacen de las redes sociales y de las satisfacciones alcanzadas a través de su utilización. Con ésta, se determinaron las ventajas que poseen o le otorgan los universitarios y las necesidades que suplen, detallando especialmente sus similitudes y diferencias.

            La investigación se propuso descubrir las razones de uso de las redes sociales por los universitarios, la canalización de mensajes, moldeo de opiniones y sensaciones experimentadas gracias a estas. La investigación posee un gran valor teórico que enriquece los conocimientos actuales sobre el tema, además proyecta  una nueva forma de estudio en temas de actualidad. 

1.4.2 Valor teórico del estudio.

Las investigaciones acerca de los fenómenos de la comunicación se han concentrado en estudiar rutinas de producción de mensajes y la influencia en los receptores. Las redes sociales por su parte, proporcionan una interacción de la que los usuarios obtienen grandes beneficios internos.


            La importancia del estudio radica en qué hacen los usuarios con el mensaje y qué sienten ante ello, pues las redes sociales llevan mensajes de manera instantánea hasta los usuarios, para que posteriormente estos consuman, reelaboren y compartan dicho mensaje. La falta de estudios sobre las redes sociales imposibilita conocer el impacto cultural que han alcanzado en nuestro país y el dominio de éstas entre los usuarios.
            Lo novedoso de este tipo de estudio es el enfoque que posee, pues hoy día se vuelve importante conocer la opinión de los usuarios ante las nuevas formas de comunicación e información y no solo como herramienta de mercadeo. La investigación permite identificar los intereses y las necesidades de los estudiantes universitarios de San Salvador entre 18 y 25 años que utilizan las redes sociales.
            La implementación de la teoría de usos y gratificaciones, en el análisis del uso social de las redes sociales, permite comprender el comportamiento de los usuarios al formar parte de este fenómeno mediático.  Es así como el estudio permitirá que futuras investigaciones continúen analizando la evolución de las mismas.
1.4.3 Factibilidad para su desarrollo.

Este tipo de investigación se tornó viable tanto desde el punto de vista humano como material, puesto que se contó con un docente que orientó y supervisó la línea de trabajo del estudio y un investigador, teórico y de campo, quien realizó cada etapa de la misma detenidamente.
            Es necesario destacar que se trabajó con un determinado rango de edad dentro de un municipio que permite la obtención permanente de datos. Sumado a ello, en las entidades universitarias los estudiantes mostraron gran empatía por participar del tema y ofrecer sus opiniones, por lo que la recopilación de datos no representó problema alguno.  

            La ejecución de este estudio fue factible con el factor tiempo, pues se contó con cinco meses para realizarlo y posteriormente brindar los resultados. Su factibilidad toma como base el monitoreo virtual y las constantes actualizaciones de los diferentes perfiles, así como de entrevistas y encuestas. 

            Además, se contó con el equipo necesario para el desarrollo de este estudio: Computadora, de escritorio y portátil, cámara fotográfica, grabadora y papelería. Hay que resaltar que se contó con fuentes documentales, electrónicas y vivas, quienes sirvieron de apoyo a la investigación. 
            Las redes sociales son un medio de consumo cotidiano y debido a la facilidad de conexión a través de los teléfonos móviles los universitarios pueden estar en constante interacción. De este modo, la facilidad de obtener datos, entrevistas y opiniones hizo que la investigación se realizara de forma óptima.  
1.4.4 Implicaciones prácticas de la investigación.

Una investigación sobre todo fenómeno comunicativo siempre es útil para la sociedad, pues permite conocer el desarrollo de la comunicación en sus diferentes etapas de evolución. Las redes sociales, al ser parte de medios de comunicación, instituciones públicas y privadas, universidades y población en general, encierran la posibilidad de integrar a las personas y de llevar la comunicación más allá de un intercambio de mensajes, puesto que poseen la capacidad de desarrollar sentimientos entre los usuarios. 

            Las instituciones gubernamentales podrán observar como esta herramienta transforma el mundo de la comunicación tradicional y cómo les puede ser de utilidad para la educación y formación de futuras generaciones, así como regular el uso de estas y crear conciencia en su uso. También las universidades e investigadores podrán estudiar más a fondo el por qué la obsesión del fenómeno y las constantes necesidades de interacción que surgen entre los universitarios.

            Esta investigación podrá ser utilizada como fuente de consulta por los estudiantes y docentes de Comunicaciones, puesto que los datos a obtener amplían el conocimiento del tema y ayudan a plantear futuras investigaciones. La fugacidad del mensaje en el ciberespacio así como su responsabilidad son vitales para conocer el uso que se hace de la red y los beneficios internos que da a los usuarios.

            Los medios de comunicación tendrán una idea más clara de cómo piensan los futuros profesionales y hacia adonde encaminan su visión. El estudio permitirá reflexionar a los usuarios sobre la importancia de emitir opiniones e informaciones con responsabilidad. 
1.5 Objetivos.

1.5.1 Objetivo General.
· Conocer los usos y las gratificaciones de las redes sociales Facebook y Twitter a través del intercambio de contenidos entre estudiantes universitarios de 18 a 25 años del municipio de San Salvador, para su formación personal y profesional, como parte de la sociedad.
1.5.2 Objetivos Específicos.
· Identificar el uso que los estudiantes universitarios hacen de las redes sociales Facebook y Twitter.

· Mostrar las gratificaciones que experimentan como parte de una red social.

· Determinar la información que consumen y difunden. 

· Comprender la importancia de  las redes sociales en la difusión de mensajes y en la formación de los jóvenes.

CAPÍTULO II
CONSIDERACIONES TEÓRICO-CONCEPTUALES

2.1 Antecedentes del Objeto de Estudio.
Las redes sociales son un fenómeno novedoso que gracias a la internet y la tecnología se despliega a nivel mundial, de acuerdo con esto las investigaciones realizadas sobre este tema, respecto a su creación, contenido, influencia y efectos que provoca son mínimas. Así también, los estudios realizados en los receptores, tanto en la información que reciben como en la que emiten,  se basan en apreciaciones estéticas y mercadológicas dejando de lado su vivencia interna de comunicación. 

De esta forma, a pesar que existe una gran variedad de redes sociales, no se encontraron investigaciones enfocadas al estudio de razones o emociones que los receptores experimentan al hacer uso de ellas. Facebook y Twitter parecen ser las redes sociales más cotizadas por los cibernautas de todo el mundo, desafortunadamente sus estudios en Latinoamérica están orientados a la red como herramienta de difusión publicitaria, desde lo comercial hasta lo político, y no se toma en cuenta la interacción vivida por los usuarios. 

En España se encontró un libro publicado por el Prof. Félix Requena Santos, como producto de una larga observación de los usuarios de las redes sociales durante el 2008, éste se titula “Redes sociales y sociedad civil” y concluye estableciendo que el análisis de las redes sociales permite cuantificar y cualificar vínculos simples o múltiples. 

Dentro de la recolección de datos se identificó además un documento en la Universidad de Nebrija, en España, elaborado por Vilma Madeleine Núñez Villanueva durante 2010 titulado “Crecimiento y efectividad de la publicidad en las redes sociales”, en el cual se revela que la publicidad en internet cada día crece más y que los anunciantes han reajustado sus presupuestos para asignar una parte al medio online. 

El artículo publicado en Valencia, España, en 2009, por Marcos Ros Martín “Evolución de los servicios de redes sociales en internet”, permite un acercamiento al concepto red social y su impacto en los internautas, así como también algunos escritos de los inicios de la internet por Berners-Lee en el año 2000. Todos estos estudios establecen que las causas y efectos vividos en las redes sociales pueden cualicuantificarse y además coinciden en que los usuarios perciben un beneficio interno al formar parte de ellas. 
En América Latina, la investigación más cercana al estudio de los usos y gratificaciones sobre las redes sociales, basada en un enfoque cienciométrico, es “Las redes de sentido de las redes sociales: Un estudio cienciométrico” realizada en México por Gabriel Vélez Cuartas en el año 2010. El estudio concluye que las redes sociales son formas específicas de entender la realidad desde patrones estructurales de interrelación entre usuarios, los cuales desean satisfacer su necesidad comunicativa.

Por otro lado, a nivel de El Salvador no se registran estudios aplicados al tema de la investigación de usos y gratificaciones de las redes sociales; las investigaciones encontradas se enfocan en el análisis de marketing y composición de una red social.

En la Universidad de El Salvador se encontraron dos documentos elaborados por estudiantes de Periodismo, los cuales fueron útiles para la investigación;  este tipo de investigaciones permitió definir los usos que los jóvenes hacen de una red social, los contenidos que reciben, buscan y transmiten, así también  las gratificaciones que la audiencia percibe de los medios, respectivamente. El primer trabajo titulado “Usos y gratificaciones que los habitantes del cantón La Palma, San Martín, San Salvador, perciben del reality show Bailando por un Sueño”, realizado por Roxana Amaya y Cristina Guzmán, y el segundo “Diagnóstico sobre la retroalimentación y la redifusión que hacen los lectores de La Prensa Gráfica a través de la red social Facebook”, bajo la autoría de Gerardo Benítez y Joel Vásquez. 

Además de las fuentes bibliográficas, se cuenta con la opinión de Rodolfo Salazar, estudioso de las redes sociales en El Salvador con un enfoque de consumo y publicidad. El uso social de las redes sociales entre los jóvenes universitarios, aunque utilizadas de diversas formas y  desde todo tipo de lugares, convergen en el hecho de comunicar a otros alguna información, sentir la necesidad de compartir y opinar.  (S, R; 2011) 

Sumado a ello, Rafael García, experto en desarrollo tecnológico, agrega que las redes sociales no solo son capaces de transmitir mensajes sino también crean vínculos afectivos entre los usuarios, los cuales llenan de espejismos la realidad de la gran mayoría de personas. (G, R; 2012)
Estas investigaciones mencionadas son el único material encontrado encaminado al estudio del uso social de las redes sociales desde una perspectiva de los usos, cuantificando la información en la mayoría de ellas. 

2.2 Perspectiva o enfoque teórico.

Durante la última década, el estudio de los usuarios de internet ha experimentado un auge en las investigaciones de los procesos de comunicación. Tomando como punto de partida la perspectiva funcionalista de los análisis de la recepción, estos han experimentado cierta evolución: Mientras que antes las investigaciones se orientaban a establecer los efectos de los mensajes en el receptor, actualmente este hecho ha dado un giro al otorgarle mayor importancia a la utilidad que el mensaje posee para el receptor. 

Dicho giro nos lleva a que dentro de los estudios se cuestione ¿Qué mensajes se transmiten? ¿Qué mensajes se reciben? ¿Cómo se asimila el mensaje? ¿Qué utilidad tiene el mensaje? ¿Qué mensaje comunica el receptor? 

De acuerdo con los objetivos planteados en la investigación, la perspectiva teórica adecuada para este tipo de estudio es  la “Teoría de Usos y Gratificaciones”. 

La Teoría de los Usos y Gratificaciones surgió como alternativa a la Teoría de los Efectos en la década de 1940, en medio de un contexto de las investigaciones empíricas desarrolladas por la Escuela Norteamericana de Comunicación de Masas. Tales estudios estuvieron bien representados por las colecciones de Lazarsfeld, Stanton y por Herzog, en los programas de preguntas y respuestas en las gratificaciones derivadas de escuchar seriales radiofónicos. Esta teoría se consolido en la década de 1960 gracias a los aportes de Elihu Katz, Jay G. Blumler y Michael Gurevitch, trabajando muy de cerca con ésta  Dennis McQuail Y S. Windahl.

Luego de considerar al receptor como un depositario de información, se demuestra que éste toma una posición más activa al decidir los mensajes que consume. Las personas son suficientemente conscientes de lo que seleccionan.

La Teoría de los Usos y Gratificaciones ayuda a comprender las funciones del medio para el individuo y para la sociedad, enfatizando en el receptor más que en el mensaje que este produce y  evalúa la conducta comunicativa del receptor en función de su experiencia propia. 

Las redes sociales, como todos los medio de comunicación, están ligadas al antiguo concepto del “estímulo-respuesta”, es decir, cada persona selecciona el estímulo que desea responder. (S, P; 2011)

La calidad y la relevancia social de los mensajes no deben juzgarse, puesto que los usos que le da el público son superfluos. Esto no significa que los efectos no sean importantes sino poder ofrecer una explicación desde la perspectiva del usuario y no del medio. Los usos y gratificaciones se enfocan en tres grupos de estudio: 

a) Estudios sobre el uso de los medios de comunicación.

b) Investigaciones sobre el alcance de las satisfacciones, buscadas y obtenidas, en los contenidos de la comunicación masiva.

c) Orígenes y consecuencia de las gratificaciones buscadas por los receptores en los medios de comunicación. 

Los estudiosos de la Teoría de Usos y Gratificaciones resaltan la importancia de la interacción social, es decir, se utilizan los medios ya sea para obtener alternativas aceptables a la compañía humana real o como base para relacionarse con los demás hablando del contenido de los medios o de la información obtenida a través de éstos.
El uso de esta teoría permite acercarse a la exploración de la conducta de la recepción ante las redes, tanto a nivel grupal como individual,  pues visualiza la creación y satisfacción de sus necesidades.

Las redes sociales son una manera de ver la realidad social, un modelo de pensamiento que permite hablar de relaciones sociales aportando los atributos de: sostén, posibilidad de manipulación, contención, tejido social, estructura, densidad, extensión, control y la posibilidad de crecimiento. (P, M; 2)                                                  
Algunos factores que influyen en los usos y gratificaciones son la edad, la clase social, los contenidos y el acceso que se tiene a los medios de comunicación, aun cuando una de las razones principales del uso de las redes sociales sea el entretenimiento. 

Las redes sociales, como un medio de comunicación, buscan gratificar a los receptores y a su vez los receptores seleccionan los medios que desean consumir. Hoy día, la información se canaliza a través de las redes sociales, pues éstas gratifican a los usuarios para que ellos sigan formando parte del fenómeno, consuman la información que difunden y las recomienden. 

El receptor hace empatía con los contenidos, personas o informaciones que circulan en las redes. La información y la forma de captar a los receptores no han sufrido grandes cambios de las empleadas desde el siglo pasado. (B, R; 2009)

El enfoque teórico sostiene que los receptores tienen un papel más activo ante los contenidos que se le presentan en las redes sociales. Por ello, debe cuestionarse ¿Es el medio más importante que la información? o ¿Es la información más importante que el medio? A simple vista parece ser una pregunta sin respuesta pero lo que realmente importa es el hecho de la constante comunicación y las relaciones que se entablan. Los receptores hacen relación entre el contenido que las redes ofrecen y/o permiten comunicar con su propia necesidad comunicativa.

Las redes sociales superan las expectativas del receptor debido a la capacidad de multidirigir sus mensajes a diferentes personas y de recibir asimismo una respuesta rápida, superando con creces la barrera de tiempo-espacio, además potenciar la comunicación hasta un nivel muy alto, casi transparente. 

La web es el sueño de la comunicación entre personas a través de conocimientos compartidos, en grupos de todos los tamaños, que interactúan electrónicamente con tanta facilidad como lo hacen en persona. (B, T; 2000)

La optimización de la comunicación entre las personas es el objetivo de las redes sociales, pues permiten vincular todo tipo de información; la web es un medio potente de colaboración entre personas. 

Mientras que muchas de las necesidades hasta ahora estudiadas pueden ser descritas como relacionadas con los medios, otras no son necesariamente dependientes de los usos de los medios y por lo tanto, pueden ser gratificadas por fuentes que sean o no relativas a los medios (M, M; 1993)

La Teoría de los Usos y Gratificaciones plantea que la gente es la que acomoda los medios a sus necesidades y no los medios quienes someten a los receptores, es decir, las personas deciden en que medio buscarán satisfacer su necesidad comunicativa. 

Por tal razón, el uso social de las redes sociales por parte de los universitarios está ligado a los principios, papel social y contexto de cada individuo. Cada receptor relaciona los mensajes que recibe con sus propias necesidades y es así como este busca satisfacerlas.

2.3 Sistema de conceptos 

Al abordar el tema “Usos y gratificaciones de las redes sociales Facebook y Twitter por los estudiantes universitarios de San Salvador entre los 18 y 25 años” es necesario definir ciertos términos empleados en la investigación. 

            Principalmente, tener en cuenta que una red social es la relación existente entre individuos u organizaciones conectados por vínculos, en ella se establecen relaciones más familiares entre usuarios debido a la retroalimentación que ofrece y a la velocidad en la que los contenidos viajan. Facebook es la favorita de los cibernautas.

            Una red social, es aquel lugar virtual que les permite a individuos la interacción social, el intercambio constante de información, intereses, ideas y opiniones. Es una comunidad en constante construcción y remodelación a fin ser cada vez más competente frente a las necesidades de los internautas. (N, V; 2010)
            Las red social se encarga de exhibir ante un gran número de usuarios, conocidos o no, diferentes mensajes o información personal; además mantiene una cercanía con los medios sociales, sitios en donde el contenido es creado y difundido mediante aplicaciones y su consumo depende del interés que despierten y su retroalimentación puede darse o no, Twitter encabeza la lista, además la relación que entablan no es tan familiar sino solamente de divulgación. 

            Los cibernautas hacen uso de las redes sociales y medios sociales, la interacción que se lleva a cabo es recíproca, dentro de estos se conforman comunidades virtuales, grupos donde los usuarios se reúnen e interactúan, los diversos servicios de comunicación que desarrollan o aplicaciones que comparten,  vía escrita, verbal o gráfica, les ayudan a sostener sus relaciones y a hacer nuevas. 

            Los medios de comunicación suministran discursos a partir de los cuales los grupos constituyen una imagen de las vidas, significados, prácticas y valores de otros grupos sociales.          

            El mensaje es un hecho social condicionado por factores económicos, políticos y culturales que inciden en las industrias comunicativas, ajustando los discursos y penetrándolos con ideologías.  (R, M; 1989)

            Es así como el proceso de recepción de mensajes se basa en el uso social que los cibernautas dan a los contenidos, puesto que la esencia que extraen de estos se utilizan para formarse un criterio y emitir una opinión favorable o no al mensaje originalmente recibido. Este nuevo mensaje es compartido en diferentes contextos de su cotidianeidad. 

            Esto supone que los usuarios se apoderan de elementos particulares del mensaje con la finalidad de formarse una postura que le sirva en su vida, que sea útil y contribuya a satisfacer sus exigencias.  

            Las redes sociales facilitan en gran medida la interacción, clasifican a sus usuarios en perfiles sociales para pueden clasificarse en redes sociales personales y profesionales. (D, E; 2009)
            En cada perfil se  reúne una cantidad de datos e imágenes,  los cuales pueden ser accesibles por unos u otros usuarios de la red, o inclusive por personas ajenas si el usuario así lo decide. Dentro de éstos, los usuarios pueden utilizar un sin número de aplicaciones con diversas actividades que pueden ejecutarse en el sitio.

            En la actualidad, Facebook y Twitter son los sitios con más usuarios registrados y los de mayor uso por los medios de comunicación, instituciones y grupos sociales para el contacto con el público; el sector académico ha comenzado a utilizar las redes sociales para compartir  diversas informaciones, se crean grupos de estudio en los cuales se publica nueva información sobre determinado tema de la profesión así como materiales de consulta.

            Esta red y medio social están conectados entre sí, lo que permite que cualquier contenido generado en cualquiera de los sitios esté presente en el otro de manera inmediata.   Además de enlaces y aplicaciones se puede tener acceso a una gran cantidad de espacios de ocio y compartirlos con el resto de los perfiles.

            Tanto las redes como los medios sociales encaminan a los usuarios a crear una nueva faceta, mostrando a una persona que se quiere ser y se vive de forma virtual alejándose de la que realmente es. Las relaciones virtuales conducen hacia la frialdad social entre individuos, cada día es más común observar a personas sentadas al lado comunicándose a través de sus computadoras portátiles o teléfonos móviles en lugar de entablar una conversación. Los mensajes que comparten en ocasiones desatan comentarios en cadena que nunca terminan. (B, J; 2010) 

            Los receptores hacen uso de las redes sociales buscando obtener elementos que contribuyan a alimentar o saciar sus necesidades, tomando como base que estas emiten contenidos orientados a su satisfacción. 

            Los elementos básicos de las redes sociales son: Manejo de un lenguaje sencillo, muchas veces sectorizado por abreviaturas, símbolos o siglas; comodidad y seguridad de los usuarios al estar en ellas; opciones de selección para interactuar mediante filtros de petición o perfil cerrado; interacción entre los usuarios ya conectados para producir un intercambio, el cual puede ser en el plano afectivo/emocional, social, material, financiero, etc.; y, la interacción mediante diversos elementos que componen la red social, espacios donde además de compartir pueden estrechar vínculos.

            Una gran variedad de aplicaciones y herramientas son la parte encargada de mantener interesados a los usuarios, con ellas se puede entretener, informar y comunicar. Los usuarios cada vez tratan de colocar mayor información y fotografías en sus perfiles y de tener mayor número de contactos, conocidos o no, para experimentar la sensación de plenitud. 

            Todo esto lleva a procesos de transparentalización de los usuarios, es decir, la perdida de la privacidad por parte de los usuarios, exponiendo ante la red cada suceso de su vida en todos los ámbitos.    

            Estos sitios se caracterizan por mantener relaciones horizontales, independientes y complementarias, respetar la autonomía de estilos y ritmos de trabajo, establecer las responsabilidades individuales y compartidas  y coordinar los intercambios. Las redes sociales ofrecen comunicación, (ponen en común conocimientos), comunidad (ayuda a encontrar e integrar) y cooperación (ayuda a hacer cosas en conjunto). 

            Dentro de estos sitios sociales existe una clasificación para los diferentes usuarios:

Por temática:

· Horizontales: Buscan proveer herramientas para la interacción en general. (Facebook, Hi5, Google Plus, My Space)

· Verticales por tipo de usuario: Dirigidos a un público específico. (Profesionales: Linkedin)

· Verticales por tipo de actividad: Promueven una actividad particular. (Twitter, You tube, Microbloggin)

Por relación:

· Humanas: Centran su atención en fomentar las relaciones entre personas uniendo perfiles en función de sus intereses y actividades. (Tuenti, Youare)

· Contenidos: Unen perfiles a través de contenido público, los objetos que posee el usuario o los archivos que se encuentran en su ordenador. (Flickr, Bebo)

· Objetos (Inertes): Conforman un sector entre las redes. Su objeto es unir marcas, automóviles y lugares. (Respectance)

Por geografía: 

· Sedentarias: Muta en función de las relaciones entre personas, los contenidos compartidos o los eventos creados. (Blogger, Plaxo)

· Nómadas: Se componen y recomponen a tenor de los sujetos que se hallen geográficamente cerca del lugar en el que se encuentra el usuario, los lugares que ha visitado y aquellos a los que acudirá. (Latitude, Fire Eagle)

Por plataforma:

· MMORPG (Massive multiplayer online role-playing game) y Metaversos: Se constituye por una base técnica Cliente-Servidor; posibilita el intercambio directo y actualización de datos entre usuarios (WOW, SecondLife, Lineage) pero no siempre Travian o Habbo.
· Red Social Web: Su plataforma de desarrollo está basada en una estructura típica de web. (MySpace, Friendfeed, Hi5)
            Los receptores buscan sentirse parte de la sociedad al comunicarse utilizando las redes sociales y que su mensaje sea cuestionado por el resto de usuarios. Las personas ante un determinado contenido obtienen satisfacciones y encuentran recompensas que permiten compensar sus necesidades. (V, J; 2002) 

            Las funciones de las redes sociales para cada uno de los usuarios radica en:

· Compañía Social: Realización de actividades conjuntas o simplemente estar juntos, compartir rutinas cotidianas para socializar. 
· Apoyo Afectivo Emocional: Intercambios que connotan una actitud emocional positiva, clima de comprensión, simpatía, empatía, estímulo. Es poder contar con la resonancia emocional y la buena voluntad del otro. 
· Guía cognitiva y consejos: Dirigidas a compartir experiencias, información personal o social, aclarar expectativas,  promover modelos de rol.
· Regulación y control social: Interacciones que recuerdan y refuerzas responsabilidades y roles, neutralizan las desviaciones del comportamiento que se apartan de las expectativas colectivas. Permiten una disipación de la frustración y la violencia, favorece la solución de conflictos. 
            Los usuarios de las redes sociales buscan estar cerca de los suyos, estando a gran o corta distancia, este recurso posibilita compartir vídeos, fotografías y pensamientos. Lo que se busca es expresar una cultura propia.

             Más allá de lo tecnológico entra lo emocional, Facebook y Twitter permiten a las personas comunicarse sin necesidad de estar cerca, hacen que la nostalgia desaparezca, al menos momentáneamente. Estos sitios sociales cumplen con los supuestos básicos de la Teoría de Usos y Gratificaciones, puesto que el público se muestra activo y acomoda el medio a sus necesidades. Estas redes sociales compiten con otras fuentes de satisfacción de las necesidades, puesto que mediante las aplicaciones muchos usuarios perciben sentimientos.

            A través de las redes sociales es posible establecer diálogos que permiten desarrollar una relación más flexible entre personas, marcas y consumidores. 

CAPÍTULO III

METODOLOGÍA

3.1 Carácter de la investigación

El carácter del estudio es Cualicuantitativo, puesto que de acuerdo a los objetivos planteados se pretendió medir, entender e interpretar los usos que los universitarios entre los 18 y 25 años de las universidades de San Salvador hacen de las redes sociales y las emociones que experimentan.
Para lograr una mejor comunicación se empleó el método cualitativo, pues con este se busca que el investigador entre en contacto con los participantes del estudio y que estos se sientan cómodos al hablar del tema y dar su opinión; lo mejor de este método es poder conocer el pensar y sentir de forma directa, sin intermediarios u otros factores que modifiquen la información. 

Seguido de esto, se utilizó el método  cuantitativo, con el cual se examinaron los datos y se contabilizaron, haciendo que  la información obtenida de los participantes del  estudio fuera lo más certera posible.  

En toda investigación que conjunta lo cualitativo con lo cuantitativo debe tenerse presente que la participación del investigador es continua y pieza clave para la recolección, análisis y determinación de resultados. 

Es así, como en el proceso de obtención de la información cualificando y cuantificando datos, se establecieron categorías de análisis. Dichas categorías enfatizaron mucho más en lo que los usuarios sienten al ser parte de una red social que en la cantidad de tiempo que  dedican a ella.

Se ha optado por utilizar ambos procedimientos en la investigación debido a que entre ellos existieron elementos de enlace que ayudaron a comprender mejor el estudio. Aun cuando la cuantificación solo facilita datos numéricos, sin estos no podría haberse realizado un análisis completo de los sentimientos, pensamientos o emociones que mueven a los usuarios a formar parte de las redes sociales e interactuar en ellas.

Los resultados de un estudio que concatena metodologías permiten al investigador generar líneas de trabajo estratégicas que le ayuden a adentrarse un poco más en el tema, logrando un esfuerzo investigativo integral que posibilita comprender con mayor facilidad los resultados y proporcionar datos de mejor calidad. 

3.2 Definición de la muestra

Para la realización del estudio se ha seleccionado a la población universitaria de San Salvador entre los 18 y 25 años.

San Salvador es el municipio en el cual está concentrada la mayor cantidad de universidades y alberga a un gran número de estudiantes universitarios, algunos que provienen del interior de la república y otros que residen en él. 

Las universidades que se han tomado en cuenta en el estudio son: Universidad de El Salvador, Universidad Tecnológica de El Salvador, Universidad Francisco Gavidia, Universidad Panamericana, Universidad Andrés Bello, Universidad Alberto Masferrer, Universidad Pedagógica de El Salvador, Universidad Modular Abierta Universidad Evangélica de El Salvador y Universidad Politécnica.

La población universitaria entre el total de universidades en San Salvador es de 95,001 estudiantes, de los cuales 52,315 se encuentran entre las edades de 18 y 25 años. Este último sector estudiantil se divide en 21,084 hombres y 31,231 mujeres, este dato es el otorgado al Ministerio de Educación (MINED) por las diferentes unidades académicas de cada universidad, durante el primer trimestre del año 2012.

San Salvador es una ciudad que se transforma con la tecnología pertinente constantemente, desde su estética hasta sus estilos de vida modernos, hoy día la gran mayoría puede conectarse a la red con facilidad desde casi cualquier sitio gracias a la red Wi-Fi (Wireless Fidelity - Fidelidad inalámbrica) que permite que todo dispositivo móvil cuente con internet. Los diversos centros comerciales, restaurantes, oficinas, plazas públicas, gasolineras y todo establecimiento comparten su acceso a internet de forma gratuita mientras permanezca en sus instalaciones. 

Sumado a ello, las compañías telefónicas al notar el flujo de personas en las redes sociales, Facebook y Twitter encabezando la lista, lanzaron planes de contratación del servicio para estudiantes; esto llevó a que un sin número de personas adquiriera el servicio para permanecer conectado todo el tiempo.
El municipio de San Salvador cuenta con una gran diversidad, tanto de lugares como de actividades, en los que la juventud ocupa un espacio significativo para el desarrollo cultural, intelectual y físico. Las redes sociales se han consolidado como una herramienta que acapara la atención y el quehacer de los jóvenes, tanto para su formación como para su entretenimiento. La población estudiantil universitaria que formó parte del estudio fue un grupo de 420 personas, estudiantes activos de las universidades de San Salvador, que forman parte de las redes sociales. 

De la muestra  total, se realizó una observación no participante para identificar las rutinas de navegación en las redes sociales, para ello se contó con la participación de 10 estudiantes; seguido de ello, se sometió a otras 10 personas a una entrevista, para obtener mejores resultados; durante estas dos fases del estudio se tomó a 1 estudiante de cada universidad señalada,  dando prioridad a las mujeres, pues forman un porcentaje mayor que los hombres, el resto, es decir 400 estudiantes, participaron a través de una encuesta.

Observación.
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Para el desarrollo de la técnica de observación no participante, se estudió a un grupo de 10 personas tomadas del total de la población universitaria. La observación consistió en facilitar un equipo con conexión a internet para que realizara una visita a su perfil durante el tiempo que desearan, período en el cual el investigador tomó nota de lo que cada usuario hizo.

Las personas observadas cumplieron con ciertos requisitos para formar parte de la técnica, entre los buscados: Edad entre 18 y 25 años, ser usuario de Facebook y Twitter e interactuar en ellas al menos una vez al día.

Para ejecutar esta fase se destinó un día completo para cada universidad, al finalizar las 10 jornadas los datos obtenidos fueron llevados a un cuadro de análisis que dio paso a la formulación de preguntas de la siguiente etapa. 

Entrevista.

En la parte de las entrevistas, el perfil adecuado para ser examinado cumplió con: Edad entre 18 y 25 años, usuario de Facebook y Twitter, contar con conexión a internet, fija y/o móvil,  visitar la red constantemente, al menos 7 veces al día, y tener un tiempo de permanencia en navegación no menor a 20 minutos por cada visita. 

Encuesta.
La etapa de encuesta, debido a su carácter cuantitativo, se desarrolló paralelamente a la entrevista en profundidad, pues mientras una determinaba razones y emociones la otra arrojaba cifras.

Las personas que participaron por medio de la encuesta fueron seleccionadas al cumplir con: Edad entre 18 y 25 años, usuario de Facebook y Twitter e interactuar en ellas al menos 3 veces por semana. 

Con la aplicación de estas tres técnicas se puede confiar en que los resultados de la investigación son de lo más objetivos, pues, a partir de la muestra se tomó en cuenta a todas las instituciones de  educación superior, todo nivel socioeconómico, político y cultural y la equidad de género en la recopilación de  datos.

3.3 Determinación y descripción de la técnica de investigación.

Las técnicas implementadas para la recopilación de la información durante la investigación se enfocaron en cualicuantificar los datos, es por ello que se emplearon la observación no participante, la entrevista dirigida y la encuesta. 

La observación no participante como una técnica de índole cualitativo permite hacer un diagnóstico de tiempo y emoción, conociendo lo que los usuarios de las redes sociales hacen y lo que sienten. Además de identificar lo emocional se puede tener una idea del tiempo que les dedican a ellas.

La entrevista dirigida facilita el acceso a conocer actitudes, opiniones y sentimientos de la población estudiada, con ella se cualifica la información, así su comprensión se vuelve  más clara y sencilla.
Finalmente, la encuesta como única técnica cuantitativa de esta investigación, tiene el objetivo de recopilar datos numéricos de las diversas apreciaciones de la población universitaria con respecto al uso y gratificación de las redes sociales Facebook y Twitter.

La observación es la técnica empírica por excelencia, la más primitiva pero la más usada, establece una relación concreta e intensiva entre el investigador, el fenómeno y los receptores, de los que se obtienen datos que luego se sintetizan para mejor resultado de la investigación; la  función de ésta es recoger información sobre el objeto estudiado. Le da la ventaja al investigador de conocer de primera mano datos que para los receptores pasan desapercibidos, actitudes, comportamientos, acciones y gestos de los usuarios, agudizando los sentidos del investigador. La observación no participante es aquella en la cual se recoge la información desde afuera, sin intervenir para nada en el fenómeno o hecho social investigado. Aunque las investigaciones se titulen participante, la gran mayoría no lo son. (P, W; 2000)
            La observación es un procedimiento de recolección de datos e información que consiste en utilizar los sentidos para observar hechos y realidades sociales presentes y a la gente en la cual ese hecho desarrolla normalmente sus actividades (J, K; 1998).

            La observación no participante requiere una serie de pasos para su éxito: Elegir el lugar de la investigación, encontrar la persona que cumpla con el perfil de nuestra investigación, facilitarle los recursos y recolectar los datos. El investigador debe tener la habilidad de recordar cada detalle del momento, hacer que la persona observada esté cómoda para que obtengamos mejores resultados. En este estudio se identificaron actitudes y comportamientos de los usuarios, al ponerlos en contacto directo con las redes sociales.

            Seguido de ello, se procedió con la entrevista en profundidad mediante charlas amenas individuales, en las cuales se obtuvo opiniones y criterios propios de los usuarios ante el fenómeno, compartiendo su experiencia y lo que representa. La intimidad y complicidad que exige la entrevista en profundidad se romperían si ésta se realiza con más de un entrevistador/a pues tanto el nivel de dependencia-sumisión como el de inseguridad se acentuarían, siendo un obstáculo para crear un clima de confianza que permite la obtención de respuestas válidas; estos encuentros deben ser cara a cara, entre el investigador y cada uno de los entrevistados. 
            Una entrevista en profundidad implica hacer preguntas, escuchar y registrar las respuestas y posteriormente hacer otras preguntas que aclaren o amplíen un tema particular.       Las preguntas son abiertas y los entrevistados deben expresarse con sus propias palabras con el propósito de comprender la opinión de estos acerca del fenómeno. (R, J; 1996)

            Durante su realización es importante seleccionar a usuarios que cumplan con el perfil a la perfección, para que el nivel de conocimiento y participación beneficie a la investigación. Esta técnica, entonces permitió conocer datos precisos de la población estudiada.

            Tomando como base la opinión de los entrevistados se crea el instrumento para recoger datos numéricos, preguntas cerradas que ofrezcan datos específicos. 

            La encuesta es un método de recaudación de  datos por medio de un cuestionario prediseñado, el cual no modifica el entorno ni controla el proceso que está en observación. Dicho cuestionario está estructurado de forma que se le da a una parte de la población y su diseño permite obtener información específica de los entrevistados. (M, N; 1997)

            Las encuestas, denominadas cuestionarios por algunos investigadores, obtienen información sistemáticamente de los encuestados a través de preguntas seleccionadas cuidadosamente en función de datos específicos. (S, R; 2002) 
            La encuesta puede ser cara a cara, por teléfono, por correo o en línea, pues su único cometido es recoger información cuantitativa, las preguntas se formulan con lo previamente identificado en la observación y en la entrevista.  La ventaja de una encuesta en línea es la inmediatez de la información y su rapidez, además favorece el anonimato. 

            Cada día la realización de encuesta en línea crece debido a que es más rápida y barata, evita el diseño en papel, la reproducción y el reparto entre los encuestados, además los resultados son presentados de forma clara y ordenada a través de la computadora facilitando su interpretación. 

           En la ejecución de esta, se visualizó un despliegue a 400 personas. 

          Como es notorio, estas tres técnicas ejecutadas: Observación no participativa, entrevista dirigida y encuesta, permitieron un involucramiento total del investigador, y así conocer más de cerca las razones que motivan a formar parte de ellas y las gratificaciones que producen en cada usuario de las redes sociales Facebook y Twitter. 
3.4 Procedimiento de la investigación.

En los últimos años, las redes sociales Facebook y Twitter han logrado apropiarse de la comunicación en El Salvador, llegando a un nivel desmedido y de gran rentabilidad para los creadores y administradores de ellas. La rápida expansión de estas redes ha cautivado la atención de una gran cantidad de personas en todo el mundo y nuestro país es uno de los que se ha visto fuertemente influenciado.   

            Debido a este desmesurado crecimiento se tuvo a bien realizar esta investigación titulada: “Usos y gratificaciones de las redes sociales Facebook y Twitter por los estudiantes universitarios de San Salvador entre los 18 y 25 años”.

            La selección de las redes sociales Facebook y Twitter ocurre debido a que ambas gozan de gran fama y permiten una interacción constante entre los estudiantes universitarios, además entre ellas existen vínculos mediante aplicaciones. Facebook encabeza la lista de redes sociales con mayor número de usuarios conectados a través de una computadora, mientras Twitter es el medio social preferido de aquellos que cuentan con un teléfono inteligente (Smartphone) que para el caso de El Salvador alcanza un conteo de 1.272.280 y 110.000 usuarios, respectivamente. (C, J: 2011)

            Teniendo definido el fenómeno a estudiar, se dio paso a la construcción del enfoque teórico, en el cual se determinó el método de la investigación y las técnicas a utilizar para la recopilación de información. 

            La investigación conjunta dos métodos de análisis: Cualitativo y cuantitativo, los cuales si bien llevan enfoques diferentes son complementarios, (pues el primero identifica motivos y emociones y el segundo las contabiliza), partiendo de los objetivos planteados, se pretendió examinar cualidades que los universitarios presentan al momento de interactuar en las redes sociales; esto volvió necesario representar numéricamente la información obtenida para generalizar resultados, constituyendo de esta forma una base para futuras investigaciones de las redes sociales en otros sectores de población.

            Para la parte cualitativa se utilizan las técnicas de observación no participante y la entrevista dirigida, determinando los elementos para la creación de categorías; lo cuantitativo se recabó a través de la encuesta, lo que permitió arrojar cantidades de las categorías previamente identificadas.

            Seguido de la planeación de la investigación se procedió a desarrollar la primera técnica de recolección de información, la observación no participante.

            El periodo para la realización de este estudio fue desde marzo hasta julio de 2012, visitando cada universidad para la obtención de información. 

            La selección de los participantes de la primera etapa, la observación, fue al azar. Para tener mejores resultados, se tomó en cuenta a un estudiante de cada universidad de San Salvador que tuviera entre 18 y 25 años y utilizara ambas redes sociales a diario. 

            El tiempo de exposición fue responsabilidad del participante, pues se le facilitó el equipo para que haga uso de las redes con la condición de permitir ser observado; durante este espacio frente a la computadora se identifican actitudes, acciones y emociones de las personas al entrar en contacto con los contenidos del sitio e interactuar con el resto de usuarios.

            Todo lo observado, fue detallado por escrito, esto con el propósito de contar con referencias al momento del análisis, así los resultados de la técnica podrán apreciarse mejor y dar paso a la siguiente fase.

            Las observaciones se realizaron en diez días hábiles, uno para cada universidad, detallados en dos etapas: La primera del 16 al 27 de abril de 2012, en la cual se observaron las acciones de los participantes del estudio, no se tomó registro escrito de ellas pero se grabó en audio. La segunda jornada se dio del 7 al 21 de mayo de 2012, en la cual se tomó registro de cada acción, ademán, gesto e interacción física con el aparato de conexión por parte de los estudiantes, con ello se pudo tener una idea más clara de los motivos del uso de las redes sociales. 


Durante la fase de observación fue difícil encontrar a personas que quisiesen participar pero al final se logró. Se tenía programado un estudiante por universidad y una equidad de género en los participantes, pero debido a la cantidad de personas que circulaban en las instituciones educativas se tuvo que modificar, se le dio mayoría participativa a las mujeres debido a la cantidad de frecuencia, se contó con la participación de 6 mujeres y 4 hombres. 

            La información obtenida durante cada jornada se manejó en cuadros de análisis, (Ver anexo 1) en los que se detallaron indicadores y categorías con la finalidad de conocer el cómo, el por qué y el para qué del ser parte de estas redes sociales. 


Los indicadores corresponden a cada acción o uso que los estudiantes realizaron al momento de navegar en los perfiles sociales, es decir, los motivos que estos tienen para aventurarse en el ciberespacio. Cabe mencionar que entre diversos indicadores existen  vínculos, pues responden a patrones similares de comportamiento o interés ante la exposición e interacción en las redes sociales. 
Así como surgieron vínculos entre indicadores, estos se agruparon y dieron paso a la formación de un grupo mayor que se denomina categoría. 

            Al observar se obtuvieron los siguientes indicadores:

-. Buscar amigos de la farándula (Fama).

 

-. Conocer personas, (Socialización).
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-. Liberar estrés y presión de la rutina (Diversión).   

-. Emitir comentarios sexuales (Sexismo). 

-. Conocer tendencias de ropa y accesorios (Moda). 

-. Ofrecer punto de vista de vista sobre temas generales o sucesos específicos (Opinión). 

-. Charlar con amigos cercanos y lejanos (Comunicación) 

-. Dar a conocer una idea o reacción a temas ajenos y diversos (Comentario). (Ver anexo 2)


Los indicadores se agruparon en categorías, de la siguiente manera: Fama y Moda: Imagen, Socialización, Opinión, Comunicación y Comentario: Participación activa, Diversión: Entretenimiento y Sexismo: Género.

	IMAGEN


	PARTICIPACIÓN ACTIVA


	ENTRETENIMIENTO
	GÉNERO

	FAMA

MODA


	SOCIALIZACIÓN

OPINIÓN

COMUNICACIÓN

COMENTARIO


	DIVERSIÓN


	SEXISMO



Estos primeros datos fueron registrados en un cuadro de vaciado de datos, y  posteriormente analizados. Estos datos constituyeron los primeros insumos para la construcción de los instrumentos de las siguientes dos fases.

            Los indicadores, reunidos en categorías, dieron paso a la formulación de interrogantes ejecutadas en  las siguientes técnicas investigativas: Entrevista dirigida y Encuesta.

            La finalidad de realizar las entrevistas es conocer a fondo las experiencias, percepciones y reacciones que los usuarios tienen al hacer uso de las redes sociales en esta investigación. (Ver anexo 3)
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            Las entrevistas se realizaron de la misma manera que se abordó la primera fase de observación, es decir, un estudiante por universidad, esta vez teniendo en cuenta un dato proporcionado por el Ministerio de Educación (MINED), el cual revela que en la población estudiantil universitaria de San Salvador el género femenino es mayor que el masculino,  (Ver anexo 4) por ello, se le dio un porcentaje mayor de participación a las mujeres y se optó por continuar con el patrón de la fase anterior, es decir, 6 mujeres y 4 hombres.

            Las entrevistas se realizaron en dos jornadas, la primera durante la segunda semana de junio de 2012 en la cual se pudo tener una perspectiva general de los usuarios sobre las redes sociales Facebook y Twitter; la segunda parte de ésta se desarrolló en la tercer semana de junio de 2012, en la cual se pudo ampliar el conocimiento de las generalidades y orientar a los usuarios a reflexionar sobre el propósito de las redes sociales. La muestra fue de  un estudiante por universidad, completando un grupo de 10 al finalizar la fase, así se tuvo en cuenta a todas las instituciones.


La calendarización empleada para visitar cada institución fue:

	UNIVERSIDAD


	FECHA
	UNIVERSIDAD
	FECHA

	Universidad Evangélica de 

El Salvador
	4 junio
	Universidad Andrés Bello
	11 junio

	Universidad Tecnológica de El Salvador
	5 junio
	Universidad Salvadoreña Alberto Masferrer
	12 junio 

	Universidad Francisco Gavidia
	6 junio
	Universidad Pedagógica de El Salvador
	13 junio

	Universidad Modular Abierta
	7 junio
	Universidad Politécnica de 

El Salvador
	14 junio 

	Universidad Panamericana
	8 junio
	Universidad de El Salvador
	15 junio
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Luego de recorrer las instalaciones de las universidades y buscar candidatos que cumplieran el perfil, se procedió a realizar las entrevistas en la comodidad de los espacios que los estudiantes frecuentan en sus universidades. 

El desarrollo de cada entrevista fue:

	ENTREVISTA

	PASO 1


	Encontrar el candidato idóneo para entrevistar.

	PASO 2


	Breve presentación de la investigación, objetivos y campo de estudio.

	PASO 3


	Conocer un poco del entrevistado, datos personales y entorno.

	PASO 4
	Desarrollo de la entrevista. Durante este paso, aunque el instrumento era pregunta que busca respuesta, el investigador recurrió a realizar la entrevista en forma amena y dinámica, más una conversación entre amigos que una simple obtención de respuestas. Con ello, el entrevistado se sintió cómodo y pudo responder de forma más amplia.



	PASO 5


	Agradecimiento al entrevistado por la información y el tiempo proporcionados.


Cabe mencionar que muchos estudiantes al escuchar la entrevista se acercaron a ver de qué se trataba y decidieron participar de una conversación grupal, luego de la entrevista individual que se hacía; este hecho se dio en 4 universidades. (UEES, UTEC, UFG y UMA)

La totalidad de datos de las entrevistas se vació en cuadros de análisis para tener una mejor visualización del fenómeno estudiado (Ver anexo 5). Con la aplicación de esta técnica se pretendió exponer los usos y las gratificaciones que los usuarios encuentran al pertenecer a una sociedad virtual. 

Lo que se pudo encontrar en esta etapa se estudió siguiendo con los indicadores y categorías planteados en la fase de la observación no participante, lo cual quedó de la siguiente manera:

INDICADORES Y CATEGORÍAS DE LAS ENTREVISTAS
CATEGORÍA: IMAGEN
INDICADOR: FAMA

	USO
	GRATIFICACIÓN

	Entrar en contacto con personalidades conocidas de los medios de comunicación, de la farándula y del deporte.

Los usuarios establecen un vínculo con los personajes, una cercanía que los incorpora a la cotidianeidad  de los famosos.

	Incluyen a los personajes conocidos en su círculo social.

Los usuarios permanecen interesados en las acciones y comentarios de los personajes y dan su opinión, tienden a enfocar su atención al entorno del personaje.


INDICARDOR: MODA

	USO
	GRATIFICACIÓN

	Observar o imitar apariencias y tendencias de moda.

Los usuarios tienen la oportunidad de conocer las tendencias actuales de ropa y accesorios, además establecer parámetros de agrado.

	Permanecer siempre con una buena imagen y renovar apariencia.

Los usuarios toman ideas para lucir lo mejor posible, satisfacen la necesidad de figurar en el gusto del buen vestir.


CATEGORÍA: PARTICIPACIÓN ACTIVA
INDICADOR: SOCIAL

	USO
	GRATIFICACIÓN

	Compartir cada aspecto del entorno.

Los usuarios brindan información de cada parte de su vida, buscan crear un ambiente social en el que puedan convivir y desarrollarse.


	Sentirse incluido en un ambiente social.

Los usuarios experimentan la integración a un núcleo social, una participación en el contexto que atraviesa.


INDICADOR: OPINIÓN

	USO
	GRATIFICACIÓN

	Ofrecer un punto de vista sobre el entorno.

Los usuarios siguiendo su perspectiva propia dan a conocer sus concepciones muy particulares, su única preocupación es la expresión.


	Satisfacer su necesidad de comunicar.

Los usuarios transmiten pensamientos y sentimientos propios, los cuales pretenden liberar ideas para  beneficiar el ego y nuestra noción de socialización.




INDICADOR: COMUNICACIÓN

	USO
	GRATIFICACIÓN

	Tener contacto directo con el círculo social de mi preferencia.

Los usuarios entablan y sostienen relaciones más cercanas e interactúan constantemente, existe un intercambio textual, visual y auditivo. 


	Compartir su vida con sus contactos.

Los usuarios conversan y enriquecen su conocimiento sobre sus contactos, satisface su necesidad de comunicar y de participar en una sociedad.


INDICADOR: COMENTARIO

	USO
	GRATIFICACIÓN

	Participar de la perspectiva de nuestro círculo social.
Los usuarios cooperan con publicaciones ajenas dando seguimiento a un tema para integrarse al entorno social.


	Su necesidad de inclusión se ve beneficiada al involucrarse en diversas temáticas.
Los usuarios sienten que su punto de vista ayuda al resto de contactos, pues vive en carne propia problemas de otros.


CATEGORÍA: ENTRETENIMIENTO
INDICADOR: DIVERSIÓN

	USO
	GRATIFICACIÓN

	Pasatiempo ameno.

Los usuarios rompen su rutina por algunos momentos, dejan a un lado preocupaciones o su quehacer para oxigenar su mente.
	Olvidar el estrés cotidiano.

Los usuarios se relajan y disminuyen la tensión y el cansancio.

Experimentan emociones.

Los usuarios sienten satisfacción o frustración al someter sus habilidades o conocimientos. 



CATEGORÍA: GÉNERO
INDICADOR: SEXISMO

	USO
	GRATIFICACIÓN

	Tolerancia a personas con tendencias homosexuales.

Los usuarios toleran actitudes y apariencias homosexuales pero no las aceptan o hacen parte de su entorno social.

	Opinar sobre los comportamientos o prácticas sexuales de otros.

Los usuarios tienden a etiquetar los perfiles que difieren de su concepción de normalidad, se burlan de características u opiniones de otros.


Al contar con los resultados de las entrevistas se pudo tener una mejor perspectiva del fenómeno, comprendiendo los usos y los beneficios de las redes sociales. Así también, medir el nivel de conocimiento de la población estudiantil universitaria con relación al fenómeno comunicativo que se vive actualmente. (Ver anexo 6)


El instrumento de sondeo empleado para la fase de encuesta se diseñó luego de la observación no participante y se desarrolló paralelamente a las entrevistas, con la diferencia que esta etapa tardó un poco más de tiempo debido al llenado de datos por parte de la población estudiada.


La encuesta comprendía preguntas con alternativas completamente cerradas. (Ver anexo 7) Esta fase contó con la participación de 400 estudiantes universitarios de San Salvador, en la cual, como se esperaba, el género femenino tuvo mayor participación: 273 mujeres y 127 hombres. (Ver anexo 8)

Con la encuesta, solamente se pretendía obtener la cuantificación de las otras dos fases, observación y entrevista, con el único propósito de verificar y dar validez a los datos recopilados entre los universitarios de San Salvador usuarios de las redes sociales Facebook y Twitter.  La encuesta constó de tres partes: 

	ENCUESTA

	ETAPA 1
	Se enfoca a conocer aspectos personales y generales de los encuestados, así como detalles de conocimiento.

En el área personal, se busca identificar sexo, edad, institución educativa y nivel académico. 

Seguido de ello, se presentan una serie de preguntas con diversas alternativas, detalles que al ser parte de una red social conocen o deberían conocer. También, se busca conocer la cantidad de tiempo que dedican a las redes sociales, el nivel de interacción y placer que les proporcionan, las áreas de su vida que se ven beneficiadas y la cantidad de familiares sumergidos en el fenómeno. 

	ETAPA 2
	Esta parte está dedicada a conocer los usos y gratificaciones de los usuarios universitarios.

Identificar la totalidad de usos que los estudiantes universitarios hacen de las redes sociales y las gratificaciones que perciben de las mismas. Con esto, se podrá comprender las áreas de interés de muchos y las necesidades que atraviesan.  

	ETAPA  3
	Esta parte se centra en medir el nivel de agrado y necesidad de los usuarios hacia las redes sociales Facebook y Twitter, permitiéndoles otorgar una calificación o posicionamiento a su uso y necesidad.

Se le colocará una nota (1 mínimo, 10 máximo) al uso que se hace de la red, esto permitirá automáticamente conocer la gratificación que experimentan los usuarios.



La vía para el desarrollo de la encuesta fue el ciberespacio, es decir, se dirigió exclusivamente a perfiles que cumplían los requisitos. Para ello, se abrió una cuenta en una web de encuestas (Ver anexo 9) y gracias a una aplicación estadística empleada por “Encuesta Fácil”  se difundió en las redes sociales. Es importante aclarar que para el desarrollo de ésta se restringieron muchos de los campos que se presentaban, pues la edad de los encuestados debía ser entre 18 y 25, según la información personal del perfil; la encuesta solamente podía ser completada por aquellos que tuvieran la aplicación de enlace Twitter en Facebook; y, los encuestados debían residir en San Salvador y estar inscritos en alguna de las universidades que se estudiaban.


El experto en estrategias de mercadeo, Esaú Méndez, sostiene que: Hoy día, es muy sencillo dirigir un instrumento de sondeo con una web de estadística y obtener los datos ya graficados. Además para una investigación de redes sociales no hay mejor alternativa que esta, así puedes obtener las posiciones que debe mejorar la marca a evaluar. (M, E; 2012)


Esta fase se realizó paralelamente con la entrevista en profundidad, con la diferencia que tomó una semana más para completarse, de la segunda semana de junio  a la cuarta. Posteriormente, con los datos ya digitalizados se procedió al análisis de los resultados.

CAPÍTULO IV

ANÁLISIS DE RESULTADOS

Con esta investigación se pretendió identificar, medir y comprender los usos y gratificaciones más importantes de las redes sociales Facebook y Twitter para los estudiantes universitarios de San Salvador, bajo el enfoque de la Teoría de Usos y Gratificaciones.


El estudio no se centra en el contenido de los mensajes sino en la razón y la emoción del usuario. De esta manera, se pueden evaluar las actitudes y las acciones de los universitarios, así como entender las necesidades de comunicación que atraviesan. 


Con la ayuda de tres técnicas se investigación se logró recoger los datos suficientes para analizar los motivos que lleva su uso y las satisfacciones que se obtienen. Además, muestra una nueva forma de comunicación y un lenguaje propio de las personalidades virtuales.
4.1 Principales usos de las redes sociales Facebook y Twitter.

Las redes sociales, Facebook y Twitter, han logrado consolidarse como las herramientas modernas para la comunicación y nuestro país no escapa al fenómeno. Es así, como muchos optan por aventurarse al mundo de la identidad digital, un lugar donde los usuarios pueden ser amigos de todo el mundo. 

El estudio de esta nueva forma de comunicación se desarrolló en tres partes:

La primera etapa consistió en aplicar la técnica de observación no participante con los estudiantes universitarios de San Salvador, proporcionándoles equipo y espacio para una visita a su perfil.  En esta parte, se pudo identificar las rutinas de consumo de las redes sociales y los diferentes usos de las mismas, esta utilidad se detalla así:

	USOS / ACCIÓN


	INDICADOR

	Revisar perfiles de famosos
	FAMA

	Comentarios publicados
	SOCIAL

	Dar “me gusta” a fotografías 
	OPINIÓN

	Comentarios a fotografías
	OPINIÓN

	Revisar publicaciones o notificaciones
	SOCIAL

	Colocar links (música, noticias, tareas, etc.)
	SOCIAL

	Revisar fotografías
	SOCIAL

	Participar en promociones
	SOCIAL

	Dar “me gusta” a fan pages
	OPINIÓN

	Uso del chat
	COMUNICACIÓN

	Aceptar nuevos contactos
	SOCIAL

	Rechazar nuevos contactos
	SOCIAL

	Jugar
	DIVERSIÓN

	Rechazar invitaciones (juegos, calendario, recordatorios, etc.)
	SOCIAL

	Dar “me gusta” a comentarios
	OPINIÓN

	Publicación de notas
	SOCIAL

	Visitas a perfiles de famosos
	FAMA

	Publicación de frases celebres

	SOCIAL

	USOS / ACCIÓN


	INDICADOR

	Responder mensajes inbox
	SOCIAL

	Revisar sugerencias de amigos

	SOCIAL

	Colocar fotografías
	SOCIAL

	Cambiar fotografías de perfil
	SOCIAL

	Seguir nuevos perfiles
	SOCIAL

	Comentar sobre apariencia sexual
	SEXISMO

	Revisar publicaciones o notificaciones
	SOCIAL

	Publicar estado de ánimo
	SOCIAL

	Uso de aplicaciones
	SOCIAL

	Comentarios en perfiles de famosos
	FAMA

	Responder a opiniones sobre comentarios propios
	COMENTARIO

	Comentarios en perfiles de amigos
	OPINIÓN

	Publicación de saludos, acciones, momentos
	SOCIAL

	Invitación a nuevos perfiles
	SOCIAL

	Comentarios sobre preferencias sexuales
	SEXISMO

	Criticar actitudes de contactos
	OPINIÓN

	Revisar actualizaciones
	SOCIAL

	Eliminar toques al perfil
	SOCIAL

	Bloqueo de perfiles
	SOCIAL

	Burlarse de perfiles con mala apariencia
	OPINIÓN

	Criticar envío de sugerencias de aplicaciones

	OPINIÓN

	Comentarios sobre exceso de publicidad
	OPINIÓN

	Comentarios sobre “looks” de contactos
	OPINIÓN

	Comentarios a fotografías de famosos
	FAMA

	Responder a saludos
	COMENTARIO

	No responder a invitaciones (eventos y publicidad)
	SOCIAL

	Dar “toques” a perfiles
	SOCIAL

	Atención en vestuario de usuarios
	MODA

	Envío de mensajes inbox
	COMENTARIO

	Lectura a notas
	COMUNICACIÓN

	Verificar contactos o seguidores
	SOCIAL

	Responder a invitaciones de eventos
	SOCIAL



En esta parte, se pudo conocer la utilidad de las redes sociales en el entorno de los estudiantes universitarios, además de actitudes y comportamientos manifestados por ellos mismos: Sonidos, expresiones, gestos, ademanes y hasta conversaciones con la computadora.


Hasta este momento, el roce con famosos y  la socialización eran los sucesos más importantes, seguido por mantenerse en contacto con amigos cercanos y estar al tanto de eventos y sucesos de su entorno. Los datos obtenidos se depositaron en el cuadro para su posterior análisis.

Entrevista.

Durante la segunda etapa, la entrevista, siete aspectos fueron los que sobresalieron al tener un mayor nivel de atención por los universitarios:

Primero: Gran parte de la comunidad universitaria se identificó con el entable de relaciones afectivas, a corta y larga distancia, y al desarrollo de sentimientos basados en un espejismo y en un concepto de amor poco convencional.
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La respuesta más común a la pregunta 20 de la entrevista, ¿Cree que se pueden desarrollar sentimientos reales a través de las redes sociales?, fue positiva. Los universitarios afirman desarrollar sentimientos hacia contactos netamente digitales, a los cuales en su mayoría desconocen (Ver pregunta 5, anexo 3).

	Categoría
	Indicador
	Uso
	Gratificación

	Participación activa
	Comunicación.
	Usar el chat.
	- Mantener contacto con seres queridos, cercanos y lejanos.

- Conocer personalidades de contactos nuevos.

- Compartir un momento ameno y relajante con los contactos. 



Segundo: Se constató el gran interés que despierta en ellos conocer la vida privada de sus contactos, esto les genera una especie de placer momentáneo que se vuelve imparable. 
	Categoría
	Indicador
	Uso
	Gratificación

	Participación activa
	Socialización
	Conocer la vida de los demás.
	- Conocer estilos de vida, filosofía e ideologías.

- Identificar las personas que conviven con los contactos.

- Estar al tanto de las acciones que realizan los usuarios y de los lugares que frecuentan.



Los estudiantes universitarios parecen estar más interesados en la vida de otros que en la propia. La socialización pierde su objetivo y se convierte en fisgoneo. (Ver pregunta 8, anexo 3)


Tercero: Las redes sociales proporcionan un espacio a los estudiantes universitarios para que puedan expresarse y ser alguien en el mundo digital.

	Categoría
	Indicador
	Uso
	Gratificación

	Participación activa
	Socialización
	Pertenecer a un grupo.
	- Comentar sobre los temas en común.

- Identificar las personas con quienes se puede tener mayor acercamiento.

- Compartir datos o información.



Tal como lo muestra el cuadro, los jóvenes necesitan sentirse integrados y dar a conocer sus opiniones con el resto de contactos. Muchos de los usuarios crean barreras mentales a ciertos contenidos que las redes proporcionan u ocurren en su realidad cotidiana, (Ver pregunta 22, anexo 3), el aspecto noticioso no es relevante para la mayoría.

Cuarto: Tener un perfil en las redes sociales vuelve un ente digital a los universitarios, pero no basta con tener el perfil sino ser alguien consumible, es decir, que la información que se publique agrade al resto de usuarios. (Ver pregunta 14, anexo 3)

	Categoría
	Indicador
	Uso
	Gratificación

	Participación activa
	Opinión.
	Publicar saludo, estados de ánimo, enlaces, imágenes, fotografías.
	- Compartir emociones y sentimientos con los contactos.

- Recibir la atención de los usuarios a través de mensajes y/o publicaciones.  



Quinto: Por permanecer en el gusto de otros, los usuarios rompen sus límites personales y exponen su privacidad ante el mundo. (Ver pregunta 13, anexo 3)

	Categoría
	Indicador
	Uso
	Gratificación

	Participación activa
	Socialización.
	Publicar estados o fotografías de momentos personales y familiares.
	- Compartir con los contactos momentos especiales.

- Mostrar la felicidad que vive.



Los estudiantes universitarios parecen confiar en las redes sociales para depositar en ellas su información y sus  imágenes, así sus contactos se mantendrán al tanto de sus acciones y podrán comentarlas. (Ver pregunta 12, anexo 3) 


Sexto: No todo es color de rosa en las redes sociales, muchos manifiestan desagrado ante detalles que les molestan. (Ver pregunta 17, anexo 3)

	Categoría
	Indicador
	Uso
	Gratificación

	Participación activa

	Socialización.
	Eliminar o bloquear contactos.
	- Evitar contacto con usuarios no deseados.

- Proteger parte de la intimidad propia.

- Impedir el robo de fotografías.

- Evitar molestias a los contactos propios.



A los estudiantes les disgusta tener que colocar filtros por algunas visitas no deseadas a su perfil, con esto impiden que muchos los agreguen y los recomienden. Por otro lado, le agrada mucho poder controlar su entorno social. (Ver pregunta 17, anexo 3)

	Categoría
	Indicador
	Uso
	Gratificación

	Participación activa
	Socialización
	Decidir los usuarios que formarán parte de su círculo social.
	- Ver y seleccionar los perfiles.

- Comentar en los perfiles de los contactos. 



El desagrado además se debe a las fallas o lentitud de las redes, esto debido a los dispositivos de conexión que emplean (Ver pregunta 27, anexo 3). Casi la totalidad de los estudiantes universitarios se conectan a través de un teléfono móvil, “Smart Phone”.


Séptimo: Los estudiantes manifiestan tener un control sobre las redes sociales, los contenidos que difunden y eliminan (Ver pregunta 28, anexo 3). Es así, como estos se permiten recomendar el uso de las redes sociales para establecer una mejor comunicación entre familiares, amigos y compañeros (Ver pregunta 29, anexo 3).
Sin duda alguna esta parte refuerza el indicador de socialización y debilita la parte de roce con personajes famosos, pues los mismos usuarios se vuelven personas famosas, y saca a la luz un nuevo factor como lo es el desarrollo de emociones y sentimientos digitalizados. 

Finalmente, se procedió a la parte cuantitativa, los estudiantes midieron lo que antes ya han expresado. 

Encuesta.
Para el desarrollo de la encuesta se contó con la participación de estudiantes de las diez universidades situadas en el municipio de San Salvador, los cuales se distribuyeron así:

	UNIVERSIDAD


	N°
	UNIVERSIDAD
	N°

	Universidad Evangélica de El Salvador
	52
	Universidad Andrés Bello
	27

	Universidad Tecnológica de El Salvador
	58
	Universidad Francisco Gavidia
	67

	Universidad Salvadoreña Alberto Masferrer
	46
	Universidad Modular Abierta
	29

	Universidad Pedagógica de El Salvador
	39
	Universidad Panamericana
	17

	Universidad Politécnica de 

El Salvador
	31
	Universidad de El Salvador
	34
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Esto nos dice que la mayor participación en la encuesta, que se difundió a través de Facebook y Twitter,  fue de estudiantes de las instituciones privadas. Del total,  273 fueron mujeres y 127 hombres (Ver ítem sexo, anexo 8).
Las edades de los participantes, según la encuesta, registró mayor interés por aquellos que tienen 22 años, seguidos por los de 21 y 23 siendo los de 25 y 20 años los menos  interesados. (Ver ítem edad, anexo 8)

Tal como lo reflejan las edades, la participación de estudiantes entre 21 y 23 años  corresponde al nivel académico que se cursa: Tercer año.  

Este par de datos, edad y nivel académico, concuerda con la pregunta 11 de la encuesta, ¿Eres estudiante o estudiante-trabajador?, lo cual muestra que 171 estudia y trabaja al mismo tiempo y estos se encuentran en el rango de edades de 20, 24 y 25 años, por lo que el resto al ser solamente estudiante posee más tiempo disponible para permanecer en las redes sociales y participar de este tipo de estudios. (Ver pregunta 11, anexo 8)

La encuesta muestra 5 puntos principales entre los usos por los estudiantes universitarios de San Salvador entre los 18 y 25 años,  estos son: (Ver parte III, anexo 8)

Primero: “Definir el circulo social”. Buscan establecer un círculo de amigos y contactos que les permita extenderse, que los consuman y a la vez que les sugieran nuevos perfiles para crecer en número de contactos.

	USOS / CALIFICACIONES
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	TOTAL

	Definir círculo Social
	23
	22
	31
	15
	27
	37
	29
	42
	56
	118
	400

	PORCENTAJE
	5.75
	5.5
	7.75
	3.75
	6.75
	9.25
	7.25
	10.5
	14
	29.5
	100 %


Las personas que componen el entorno social de los usuarios de las redes sociales es pieza clave para lograr ser consumido por más contactos, entablando así vínculos sutiles hacia otros perfiles. 

Segundo: “Socialización”. El factor socialización se repite por tercera vez en la investigación, lo que deja claro que es una utilidad que tiene gran importancia para los universitarios, pues les permite definir su alcance y fomenta el intercambio de información entre usuarios.

	USOS / CALIFICACIONES
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	TOTAL

	Socializar
	17
	10
	12
	45
	31
	84
	10
	61
	43
	87
	400

	PORCENTAJE
	4.25
	2.5
	3
	11.25
	7.75
	21
	2.5
	15.25
	10.75
	21.75
	100 %


La socialización digital además de optimizar tiempo y espacio, protege  a los usuarios de un rechazo físico, el cual tiene efecto a largo plazo. La socialización es un factor significativo para las nuevas generaciones, pues estás desean consumir y ser consumidas, rodearse de personas similares y sentirse bien al considerarse importante para su grupo de contactos digitales. 
Tercero: “Conocer la vida de otros”. El ser humano siempre busca rebasar los límites establecidos y las redes sociales le permiten chequear constantemente las acciones de sus contactos y enterarse de sus rutinas y hábitos. 

	USOS / CALIFICACIONES
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	TOTAL

	Conocer vida de otros
	9
	17
	12
	15
	27
	33
	41
	123
	62
	61
	400

	PORCENTAJE
	2.25
	4.25
	3
	3.75
	6.75
	8.25
	10.25
	30.75
	15.5
	15.25
	100 %


Esta leve invasión a la vida de otros o fisgoneo constituye un patrón de conducta que puede incrementarse, los usuarios de las redes encuentran esto muy útil.

Conocer la vida de otras a profundidad, rebasar límites y escudriñar el entorno y los secretos de sus contactos. Ya sea por curiosidad, morbo o interés, los internautas cada vez quieren conocer más, esta necesidad parece nunca estar satisfecha.
Cuarto: “Comunicar y expresar”. En el ciberespacio todo mundo tiene algo que comunicar y algo que recibir, además de ofrecer opiniones muy particulares, es por ello que la comunicación y la expresión se vuelven un elemento indispensable en las redes sociales.

	USOS / CALIFICACIONES
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	TOTAL

	Comunicar y expresar
	7
	33
	22
	26
	38
	46
	31
	47
	107
	43
	400

	PORCENTAJE
	1.75
	8.25
	5.5
	6.5
	9.5
	11.5
	7.75
	11.75
	26.75
	10.75
	100 %


La comunicación y la expresión se vuelven una válvula de escape para el pensamiento, los sentimientos y la creatividad de los usuarios. 

Quinto: “Encontrar relaciones afectivas”. Los usuarios encuentran, dentro de su entorno social digital, vínculos emocionales que alcanzan niveles concretos. El desarrollo de amistades o relaciones afecto-emocionales es un elemento muy utilizado por los estudiantes universitarios.

	USOS / CALIFICACIONES
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	TOTAL

	Relaciones afectivas
	55
	49
	30
	26
	32
	9
	98
	23
	51
	27
	400

	PORCENTAJE
	13.75
	12.25
	7.5
	6.5
	8
	2.25
	24.5
	5.75
	12.75
	6.75
	100 %


El entablar relaciones afectivas entre perfiles digitales obedece en su mayor parte a  la baja autoestima que los universitarios poseen. Al principio del estudio, este uso no presentaba tanta relevancia, más bien era un pasatiempo, pero a medida se desarrolló la investigación se pudo comprobar la carencia afectiva de muchos usuarios en sus hogares o entornos cotidianos. Este hecho lleva a una relación plural, en otras palabras el usuario entabla diversas relaciones con varios contactos. 


El anterior uso está ligado con otro factor que es relaciones con contactos extranjeros, inclusive se habla de noviazgo digital. Muchos usuarios poseen relaciones emocionales y sentimentales con personas a miles de kilómetros de ellos, ya sea su interés físico, monetario o intelectual, su razón se ve nublada y su emoción toma el control llegando al nivel de crear celos, llanto o placer.

Esta parte revela como el indicador “Fama” desaparece del interés de los usuarios, pues estos ya no necesitan colgarse de la fama de otros pues poseen la suya propia. 

Al  profundizar en la investigación se observó que los usuarios analizan situaciones en pequeño, es decir, eventualidades de su entorno pero se desligan por completo del contexto social, político, económico y cultural que su realidad atraviesa. Lo positivo de esto es que se mantienen relajados y cuentan con tiempo de sobra para utilizar las redes sociales; y aún cuando estas últimas ofrecen información noticiosa, muchos la pasan por alto. 

También, tomando en cuenta elementos como sexo y edad, se pudo comprobar que las mujeres son quienes ponen más atención a las publicaciones de las redes sociales y permanecen a la expectativa de nueva información para comentar. Los hombres por su parte muestran un poco menos de interés en participar en conversaciones públicas. 

La respuesta inmediata a los comentarios o mensajes en las redes sociales puede tornarse un tanto obsesiva, pues los usuarios mientras escriben la respuesta piensan en el mensaje de vuelta. Además, ocurre una desesperación por que los otros contactos participen.


Una ventaja que ofrecen las redes sociales es el poder participar de la variada cartelera que los comercios publican, las cuales van desde promociones hasta charlas, estás ultimas basadas en el producto que ofertan. La mayoría de usuarios busca obtener premios o productos a un costo menor al que circulan en el mercado.


Son pocos los estudiantes universitarios que utilizan las redes sociales con el fin de divertirse por medio de un juego, inclusive las aplicaciones para música fueron dejadas atrás. El compartir vínculos en los muros y la creación de grupos, ya sea profesionales, de estudio o de ocio, son usos comunes para los usuarios. 


La innovación que las redes sociales han presentado recientemente ha sido las videollamadas, este recurso es aprovechado por casi todos los internautas, con ello se refuerzan y se estrecha las relaciones entre contactos. Las videollamadas exigen instalar un software liviano para su ejecución.


Las preferencias sexuales son parte de las redes sociales, aunque la mayoría de usuarios respeta y mantiene contacto con diversas personas afines o no a su condición sexual existen muchos otros que atacan e insultan. La brecha entre respeto y tolerancia cada vez se cierra más en las redes sociales gracias a la educación y erradicación de estigmas sociales. Las mujeres tienden más a sensibilizar a sus contactos mientras los hombres buscan morbo o erotismo.


La apariencia física y la edad de los usuarios de las redes sociales son importantes para muchos, mientras otros se interesan más en aspectos como tópicos o posición social. Las redes sociales Facebook y Twitter son una herramienta de aprendizaje, de comunicación y de formación, la cual crea valores y desata sentimientos en beneficio de los usuarios.

4.2 Principales gratificaciones de las redes sociales Facebook y Twitter.
Las gratificaciones a diferencia de los usos poseen distinto orden jerárquico, pues aún cuando el uso sea mayor no siempre será proporcional a la satisfacción. Las principales gratificaciones son:
1.Me comunico con mis amigos cercanos y lejanos.

2. Me gusta enterarme de la privacidad de otros y obtener nueva y variada información.
3. Me siento integrado a una sociedad.

4. Me siento importante al comunicar mi estado.

5. Opino y comento sobre temas, fotografías o acciones.

6. Me gusta que los contactos busquen mi perfil y lo sugieran.

7. Critico a los contactos, su pensar y acciones.

8. Participo de promociones.

9. Interactúo con nuevas personas.

10. Alivio tensión y preocupación al despejar mi mente. 

Es así como la comunicación con amigos, a corta o larga distancia, supera definir el círculo social. (Ver parte II, anexo 8) Es decir, que la emoción o el sentimiento experimentado supera al motivo o razón de utilidad inicial.

	USO
	GRATIFICACIÓN

	Definir círculo social

29.5%
	Me comunico con mis amigos cercanos y lejanos.

99.5%
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 El uso en segunda posición, socializar, no va de la mano con las gratificaciones que los estudiantes obtienen, puesto que el uso busca crear lazos amistosos mientras la gratificación pretende invadir los limites personales de los usuarios.

	USO
	GRATIFICACIÓN

	Socializar 21.75%
	Me gusta enterarme de la privacidad de otros. 99%

Obtengo nueva y variada información de los contactos. 99%



Al conocer la vida de otros, los usuarios invaden la privacidad de sus contactos y obtienen información de ellos. Aquí se puede apreciar como el fisgoneo es una necesidad de los estudiantes universitarios. Casi la totalidad de los estudiantes universitarios admite sentir un deleite particular al indagar en la privacidad de otros. El voyerismo se adueña de los usuarios, y aunque los intereses son diferentes entre hombres y mujeres, ambos afirman que la curiosidad y el deseo les vencen.


Estas dos gratificaciones anteriores se relacionan con el uso en tercera posición, conocer la vida de otros, pero la gratificación que ocupa el tercer puesto es el sentimiento de integración a una sociedad.

	USO
	GRATIFICACIÓN

	Conocer la vida de otros

15.25%
	Me siento integrado a una sociedad.

99%



Sentirse parte de un grupo social es un beneficio que perciben los estudiantes universitarios, los cuales ya dentro de este grupo procuran innovar para estar vigentes.


Comunicación y expresión, uso en cuarta posición, se relaciona con la gratificación de sentirse importante al comunicar el estado, ánimo o acción, con los contactos. 

	USO
	GRATIFICACIÓN

	Comunicación y expresión

10.75%
	Me siento importante al comunicar mi estado.

98.5%



Los detalles, aún siendo mínimos, son compartidos con los contactos para alimentar el sentimiento de centralización que experimentan los estudiantes universitarios. 
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Las relaciones afectivas como quinto uso enfrentan a la gratificación de opinar y comentar  sobre temáticas, imágenes o acciones de los contactos.

	USO
	GRATIFICACIÓN

	Relaciones afectivas

6.75%
	Opino y comento sobre temas, fotografías o acciones.

96%



En las relaciones afectivas, las emociones y los sentimientos que se producen parecen no tener tanta importancia para los usuarios de las redes sociales, pues si bien el uso aparece en quinta posición se relaciona con la gratificación del primer puesto. 


Como parte de las gratificaciones se encuentran factores que contribuyen a los cinco usos principales, puesto que gracias a que otros perfiles aceptan la invitación social, los amigos de los contactos pueden revisar y conocer la información del personal y de este modo enviar una invitación, así es como la lista de contactos crece a diario. Al tener una amplia variedad de contactos los estudiantes universitarios se convierten en una especie de jueces ante las publicaciones o rutinas  de sus contactos. 

También, la posibilidad de criticar diferentes aspectos y situaciones que ocurren en su entorno, es una de las satisfacciones que tiene mayor peso para los usuarios, es aquí donde se resume una gama de gratificaciones.
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Las redes sociales acercan brevemente muchas áreas a la vida de los universitarios, tales como la política, cultura, economía, sociedad o comercio, este último desarrolla estrategias  publicitarias muy eficaces en el consumo de marcas nuevas o ya posicionadas. Los temas actuales del país parecen no tener importancia para los universitarios, quienes se quedan cortos al tratar de analizar el contexto social (Ver pregunta 10, anexo 8). Las empresas destinadas a alimentos o pago por evento se ven muy  beneficiadas al contar con perfiles en las redes sociales.


La interacción, primordialmente con nuevas personas, ayuda a que los universitarios tengan la oportunidad de conocer otros referentes de información y desarrollen sus habilidades sociales. Seguido de esto, se puede llegar a desatar relaciones afectivas. 

Los universitarios, tanto hombres como mujeres, manifiestan adoptar una personalidad moderna y segura al conocer a nuevos contactos en las redes sociales, hecho que en la realidad no ocurre. Esto se ayuda de cuidados en la imagen y de permanecer a la vanguardia de la moda, los usuarios buscan rodearse de un estereotipo físico, si es mujer debe ser bella y voluptuosa y si es hombre debe ser guapo y varonil.


Aliviar la tensión mediante la diversión funciona para algunos, ya sea en los juegos o las diversas aplicaciones. Facebook ofrece entretenimiento individual y grupal mientras que Twitter solamente foros de discusión. 


La privacidad es un factor que se pierde más con el paso del tiempo, los usuarios disfrutan mostrar su intimidad, el exhibicionismo se apodera de su entorno.


La nostalgia y el deseo vuelven vulnerables a los usuarios, por lo que muchas veces sus emociones son conquistadas fácilmente. 


El sexismo que apareció al inicio del estudio parece no tener tanta importancia, pues si bien muchos no lo comparten simplemente lo ignoran sin agredirlo. Los rasgos físicos, timbres de voz o actitudes resultan hasta divertidas para algunos (Ver pregunta 30, anexo 3).
En resumen, gracias a todas las emociones y sentimientos que producen las redes sociales su utilización se vuelve parte significativa de la vida de los usuarios universitarios, puesto que complementan muchos de los ámbitos de su interés. 

4.3 Redes sociales: Similitudes y diferencias entre hombres y mujeres.
Las similitudes y diferencias entre los usuarios de las redes sociales son claras a simple vista, durante la fase de observación y entrevista se pudo detectar actitudes, comportamientos e intereses de los cibernautas en los usos y gratificaciones de Facebook y Twitter. (Ver pregunta 22, anexo 3)


Las diferencias radican un poco en los usos y las semejanzas en las gratificaciones, es decir, que aunque los motivos de internarse en las redes sociales sean distintos ambos obtienen emociones similares que les satisfacen. Principalmente, existen cuatro usos que llevan a la obtención de cuatro gratificaciones.

	MUJERES
	HOMBRES

	USO: Fijan su círculo social para protegerse del acoso o para darse importancia, es así como rechazan a la gran mayoría de perfiles, éstas tienden a hacerse de muchos contactos homosexuales.

GRATIFICACIÓN: Busca entablar relaciones a larga distancia. Recibe regalos de sus contactos en el extranjero.
	USO: Aceptan casi todas las invitaciones de amistad, y aunque existe un poco de titubeo cuando el perfil que invita tiene una orientación sexual diferente en muchas ocasiones lo aceptan.

GRATIFICACIÓN: Busca entablar relaciones a corta distancia. No creen en relaciones a larga distancia.


Cabe mencionar que dependerá del comportamiento del contacto el permanecer o ser eliminado del perfil, pues los perfiles, en su mayoría masculinos, al ser objeto de comentarios o proposiciones consideradas indecorosas tienden a bloquear usuarios.
	MUJERES
	HOMBRES

	USO: Socializan temas más variados y suelen ocupar la vía del chat, los mensajes privados son utilizados para compartir secretos. 

GRATIFICACIÓN: Incrementar el conocimiento de los usuarios.  En sus temas de interés sobresalen moda, lecturas y cultura.
	USO: Prefieren el envío de mensajes privados, solo discuten abiertamente temas puntuales y utilizan el chat con los amigos cercanos.

GRATIFICACIÓN: Incrementar el conocimiento de los usuarios.   En sus temas de interés sobresalen deportes, política, cultura y música.



Los temas discutidos en cualquiera de las vías son de interés y decisión de los usuarios, mientras ellas son más abiertas a charlar y detallar, ellos son breves y puntuales. 

	MUJERES
	HOMBRES

	USO: Conocer la vida de otros es  para chequeos estéticos, obedeciendo muchas veces a curiosidades inocentes: Ropa, relaciones, eventos, etc. o para coqueteos con los usuarios. Además, buscan imitar estilos y apariencias.

GRATIFICACIÓN: Visitan los perfiles de otros para obtener información y conocer su entorno privado. Experimentan  un sentimiento de importancia para la sociedad.
	USO: Tanto heterosexuales como homosexuales, atienden a su necesidad asechadora y visitan perfiles con el propósito de obtener algo que les ayude a la conquista del perfil visitado o para divertirse al observar publicaciones.

GRATIFICACIÓN: Visitan los perfiles de otros para obtener información y conocer su entorno privado. Experimentan un sentimiento de importancia para la sociedad.



La expresión y comunicación es donde ambos géneros convergen, pues todos quieren comunicar algo, ya sea una idea, un sentimiento o una acción.

	MUJERES
	HOMBRES

	USO: Se comunican y expresan abiertamente, comunican hábitos,  intereses y necesidades. 

GRATIFICACIÓN: Comunican y expresan pensamientos, sentimientos e ideologías.
	USO: Se comunican de forma breve, comparten momentos, rutinas y hábitos sin detalle.

GRATIFICACIÓN: Comunican y expresan pensamientos, sentimientos e ideologías.


Debido a la naturaleza de este uso, las redes sociales destinan un espacio para su desarrollo, Facebook a través del chat y Twitter en su muro. La opinión y el comentario parecen las mayores gratificaciones que consiguen los usuarios, pues con estos moldean el resto de beneficios. 

Una de las diferencias en el uso de las redes sociales entre hombres y mujeres es la planeación de encuentros, es decir, las mujeres prefieren que sus relaciones se mantengan en el contexto digital mientras los hombres buscan concretarlas. 

El resto de usos y gratificaciones muestran un comportamiento similar al de las brevemente aquí expuestas, aunque con niveles de apreciación menores. Debido a que en el estudio participaron más mujeres que hombres los resultados detallan un poco más el parecer femenino que el masculino.


Tanto los usos como las gratificaciones giran en torno a temáticas como amistad, unidad familiar, sentimientos, emociones, diversión y curiosidad, aspectos vulnerables ante la exposición de los contenidos de las redes sociales. Sin embargo, existe un porcentaje mínimo que fija sus intereses en coyunturas del país, esto es a medida van madurando pues ese sector es el que ronda los 25 años.


Las redes sociales basan su poder en la influencia y necesidad, en ocasiones esta herramienta crea vidas paralelas que desubican a aquellos que no poseen un conocimiento crítico y reflexivo. 


Una gran cantidad de estudiantes universitarios se aventuran en el mundo de las redes sociales con total desconocimiento de lo qué son o de cómo funcionan. Casi un 95% de los encuestados está en una red social y desconoce completamente su funcionamiento y condiciones, apenas un 5% tiene noción de lo que implica un perfil digital (Ver pregunta 6, anexo 8).

Es importante mencionar aquí que del total de las personas participantes del estudio, aunque todas fueron estudiantes universitarias, el 43% de ellas realiza además una labor profesional, el otro 57% ante menores responsabilidades puede ocupar su tiempo en trivialidades. De ese porcentaje estudiante-laboral surgen temas presentes en la agenda de los medios.


Las redes sociales transmiten una ilusión, para muchos realidad, que lleva a integrarse e interactuar varias veces con sectores no acordes a la personalidad propia de los usuarios. Sin embargo, se debe tener presente que los mismos usuarios deciden el tipo de contacto.


A través de Facebook y Twitter los usuarios sacian su curiosidad y morbo hacia otros, a la vez que comparten su vida. Aun cuando los estudiantes universitarios no admiten directamente su interés por invadir la privacidad de otros, sus acciones los delatan.


Este fenómeno social ha llevado a transformar las vías de comunicación, desde chicos hasta grandes se ven capturados por la manía que desatan. El involucramiento pensado o forzado hacia esta herramienta da beneficios, tanto pequeños o grandes como rápidos o lentos, a los usuarios y modifica su conducta habitual. 


Aunque hombre y mujeres hacen usos y obtienen gratificaciones diferentes, ambos concluyen en lo indispensable que las redes sociales se han vuelto en su quehacer cotidiano. 


Los estudiantes universitarios de San Salvador mantienen su vida ligada a las redes sociales, tanto por necesidad como por agrado.
.

CONCLUSIONES

1. Los estudiantes universitarios de San Salvador entre los 18 y 25 años, usuarios de las redes sociales, muestran un agrado al interactuar y comunicarse mediante esta vía, pues existe inmediatez en los mensajes que envían y reciben. La información personal que obtienen de los demás y la interacción con estos, los lleva a una constante participación que crea, modifica y/o refuerza actitudes, comportamientos y lenguaje.

2. San Salvador, al ser la ciudad que alberga a la mayoría de estudiantes universitarios, les impregna patrones culturales diferentes a los que practican en sus lugares de origen, es así como todo el mundo se ve involucrado en la sociedad digital.
3. Las redes sociales Facebook y Twitter, al ser herramientas modernas de comunicación, originan nuevas necesidades entre las personas, fomentan el fisgoneo y la invasión de la privacidad con el propósito de  satisfacer un placer propio.

4. La diversión de los usuarios de las redes sociales se basa, en su mayoría, en burlas, comentarios o críticas que en cierto grado ofenden a los contactos, dejando de lado la diversión humorística.

5. Para algunas personas, Facebook y Twitter se convierten en la única vía de socialización, ya sea familiar o de amistad, pues han aprendido a digitalizar emociones. Otros aprovechan el recurso para buscar un modo de contacto concreto que les permita llevar sus relaciones de la pantalla a la realidad, este último factor lleva a la propagación de la promiscuidad y de la infidelidad.
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6. Las redes sociales estrechan lazos entre personas que se mantienen a larga distancia, pues se comparten momentos personales y hechos repentinos de forma instantánea, les permite acercarse y convivir con sus seres queridos.

7. Facebook y Twitter permiten un acercamiento a causas sociales o grupos no frecuentados en las labores cotidianas,  los cuales les hacen participes de acciones y eventos para que les apoyen o divulguen.

8. El sacrificio económico por mantenerse conectado a las redes sociales es visto como una inversión con gran beneficio personal, pues aún cuando los planes de conexión van desde costos bajos, a la larga representan un gasto significativo.

9. El uso de las redes sociales genera hábitos, en algunos casos adicción, pues mientras mayor es el tiempo que se dedica a ellas existe un crecimiento de necesidades; las personas se involucran al grado de indagar y mostrar cada detalle de su vida.

10. Tanto la edad, el sexo, el entorno y el nivel educativo de los estudiantes universitarios son factores determinantes en el uso de las redes sociales, pues estos atienden a diversas informaciones y contactos, pero ello pierde importancia en las gratificaciones, debido a que todos experimentan los mismos beneficios con leves variantes.

11. La población universitaria de San Salvador ha integrado a su vida las redes sociales, dándole un espacio privilegiado, puesto que para ellos representa una fuente de información, observación y placer. Esta necesidad de conocimiento crece constantemente y rebasa límites.

12. Tanto hombres como mujeres adoptan personalidades digitales, muchas veces no congruentes a su realidad, en las cuales reflejan valores y actitudes no practicados o participan en temáticas que no suelen abordar. Además, los universitarios se involucran en múltiples relaciones afectivas a la vez, es aquí donde las palabras cobran un nuevo significado.
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13. Facebook y Twitter ofrecen la ventaja de equilibrar socialmente a los usuarios, pues todos tienen la posibilidad de entrar en contacto con otros y participar, además es posible lograr un vínculo de identificación al encontrar usuarios similares.

14. Aun cuando los usos entre hombres y mujeres se basan en diferentes apreciaciones ambos se enfocan en un mismo propósito, socializar. Las diferencias resultan mínimas cuando los usuarios comparten puntos de vista.

15. El sexismo no es un aspecto alarmante en las redes sociales como en la cotidianeidad, tanto hombres como mujeres se relacionan a diario con personas homosexuales bajo la cordialidad y el respeto. Los homosexuales, hombres y mujeres, buscan conocer más personas al exponerse en las redes sociales; por su parte, las mujeres heterosexuales crean lazos amistosos hacia estos perfiles mientras los hombres heterosexuales se enfocan en breves contactos amistosos, elevar su ego personal ante comentarios lascivos en sus perfiles, obtener beneficios económicos de los contactos homosexuales y en algunas ocasiones una aventura sexual, la cual a veces es remunerada.

16. La población universitaria no posee información necesaria sobre el funcionamiento y finalidad de las redes sociales, su nivel de análisis es corto y manifiestan apatía por temas coyunturales del país. Las redes crean un mundo paralelo de perfección en el cual los hechos de su entorno no tienen importancia.

17.Una mayor parte de los estudiantes universitarios cree ser amo y señor de la información que publica en las redes sociales, sin estar conscientes de los riesgos profesionales, individuales o grupales que corren al colocar datos personales o del peligro de concretar encuentros. Muchas de estas reuniones acaban en desilusión o en conformar triángulos amorosos.
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18. Este estudio permitirá que otros conozcan las necesidades de comunicación que los universitarios experimentan, así como ser una propuesta para continuar profundizando factores e implementar estudios en otros sectores de la población.
RECOMENDACIONES

· Las instituciones de educación superior al conocer la dedicación, la influencia y el tiempo que los estudiantes universitarios ponen en las redes sociales deberían echar mano de esta herramienta para beneficiarse mutuamente en la formación profesional, crear grupos de estudio o enviar información útil y oportuna a los estudiantes. 

· Las instituciones de gobierno deben involucrarse con la creación de una ley de comunicación, la cual es inexistente en este momento, escudada bajo un código de ética periodística bastante básico, la cual regule los perfiles y la información que circula en las redes sociales, con el fin de evitar usurpación y daños personales.

· Instituciones del Estado, organizaciones no gubernamentales y grupos sociales deben velar por que la ciudadanía tenga conocimiento de los fenómenos comunicativos actuales, si bien la internet es muy beneficiosa también es destructiva. 

· Las redes sociales son una herramienta que crea y estrecha vínculos, tanto gobierno como empresas privadas y organizaciones ciudadanas deben preocuparse por promover la unificación en la sociedad, desarrollar programas que permitan el contacto entre los ciudadanos, funcionarios y empresarios con el objetivo de mejorar áreas sociales en beneficio de todos, inculcar principios y la enseñanza y práctica de valores.

· Los medios de comunicación deben procurar consolidarse en el gusto de los universitarios, ofrecerles información de utilidad en forma dinámica, bajo el propósito de contribuir con su desarrollo intelectual y profesional. 

· Los usuarios de las redes sociales deben comprender el uso correcto de esta herramienta aun cuando sus beneficios se vean un poco mermados, determinar el nivel de influencia de estás, entender la finalidad de socializar y ser consciente del lenguaje mediático presente en su entorno, además de saber situar y manejar sus sentimientos y emociones.

· Con los datos recopilados en esta investigación puede nutrirse o dar inicio a nuevos estudios acerca de este fenómeno cibernético tan presente en los jóvenes y adultos, abordando perspectivas diversas para comprender mejor los procesos de transformación de la comunicación.
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Instrumento de vaciado de información – Observación no participante (Anexo 1)
Usos y gratificaciones del uso social de las redes sociales Facebook y Twitter por los estudiantes universitarios de San Salvador entre 18 y 25 años

Lugar: ………………………………………………………………………………………

Fecha: ………………………………………………………………………………………

Tiempo inicial: ……………….
 Tiempo final: ……………..
    Tiempo total:………
Edad: …………..


Sexo: …………..

         

	¿Qué se observa?
	Indicador
	Categoría

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Usos y gratificaciones del uso social de las redes sociales Facebook y Twitter por los estudiantes universitarios de San Salvador entre 18 y 25 años (Anexo 2)
Lugar: Universidad de El Salvador

Fecha: 7 de mayo de 2012

Tiempo inicial: 9:17 a.m.
    Tiempo final: 11:41 a.m.

Tiempo total: 2:24
Edad: 24 años


    Sexo: Masculino

         

	¿Qué se observa?
	Indicador
	Categoría

	Revisa detenidamente las publicaciones recientes de sus contactos, revisa publicaciones hechas en su muro y da respuesta a cada una de ellas.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Coloca “link” sobre noticias nacionales en su muro.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Revisa fotografías publicadas por sus contactos y da “me gusta” en la totalidad de fotografías.
	OPINIÓN
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Participa de una promoción de cine al compartir una imagen, dar “me gusta” y agregar un comentario.
	OPINIÓN
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Abre el chat e interactúa con una de sus contactos. Conversación sobre una clase, criticas a los docentes y la falta de creatividad en su pedagogía.
	COMUNICACIÓN
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Comentario en Twitter sobre problemas de personalidad de los docentes de la universidad.
	OPINIÓN
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Publica una imagen de la caricatura Mafalda respecto a la calidad de la educación.
	COMUNICACIÓN
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Abre el chat con varios contactos, intercambios de contenido muy personal. 


	COMUNICACIÓN
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Da “me gusta” a varias páginas de restaurantes. 
	OPINIÓN
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Coloca “link” musical en su muro.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Recibe invitación de juego Social Sims y la rechaza.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Revisa invitaciones de contactos nuevos y los acepta a todos. 
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Da “me gusta” a varios comentarios de sus contactos.
	OPINIÓN
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Comenta en su grupo sobre lo arcaico del método de enseñanza de los docentes de la universidad. Comentarios en su muro: 11.
	OPINIÓN
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Se ríe de publicaciones inmediatas respecto a su carrera: Medicina.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Publica una nota: Poema.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Visita perfiles de famosos y da “me gusta” a fotografías.
	OPINIÓN
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Comparte un “link” musical de un contacto.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Abre el juego UNO. Pierde en 3 ocasiones, muy molesto inicia el cuarto juego pero al no tener avance se retira a la mitad de la partida. (23 minutos)
	DIVERSIÓN
	ENTRETENIMIENTO

	Saluda a reportera de TCS y sonríe, agrega comentario de agrado por la apariencia de la chica.
	COMUNICACIÓN
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Comentario en Twitter sobre qué pasará una tarde aburrida.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Recibe mensaje en Twitter dando sugerencia para no aburrirse y de invitación.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Publica fotografías de una comida reciente con ex-compañeros del colegio.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Sigue en Twitter a 12 nuevos perfiles.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Revisa sugerencias de contactos, invita a 2.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Ve una fotografía vía Twitter y comenta sobre la apariencia y forma de ser de las personas que aparecen en ella.
	MODA
	IMAGEN

	Publica una frase propia en su muro.
	OPINIÓN
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Revisa las publicaciones generales.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Se despide en Twitter de sus contactos.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Elimina un comentario en su muro.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA


Usos y gratificaciones del uso social de las redes sociales Facebook y Twitter por los estudiantes universitarios de San Salvador entre 18 y 25 años

Lugar: Universidad Tecnológica de El Salvador

Fecha: 8 de mayo de 2012

Tiempo inicial: 8:52 a.m.
    Tiempo final: 10:57 a.m.

Tiempo total: 2:05
Edad: 19 años


    Sexo: Femenino

         

	¿Qué se observa?
	Indicador
	Categoría

	Revisa comentarios en Twitter y se enfoca en artistas mexicanos.
	FAMA
	IMAGEN

	Comentario en Twitter sobre su estado de ánimo.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Revisa su muro y coloca una animación, aplicación de estado.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Cambia su fotografía de perfil.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Visita los perfiles de contactos, centra su atención en famosos de la televisión salvadoreña.
	FAMA
	IMAGEN

	Comentario en Twitter sobre el programa Grandiosas y el “look” tan innovador de las presentadoras.
	MODA
	IMAGEN

	Responde mensajes inbox de sus contactos.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Analiza comentarios de sus contactos respecto a la ruptura sentimental que atraviesa con su pareja.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Publica una fotografía de su ex-novio y agrega comentario sobre su apariencia y hábitos. 
	OPINIÓN
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Recomienda a un amigo el uso de la aplicación biografía, agregando comentarios de abandonar lo viejo. 
	MODA
	IMAGEN

	Comenta en los perfiles de varias famosas salvadoreñas.
	FAMA
	IMAGEN

	Da “me gusta” a fotografías de sus contactos.
	OPINIÓN
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Actualiza y comparte la música en su aplicación Go Ear.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Comparte “link” de un contacto.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Visita el perfil de Luciana Sandoval, revisa cada nueva publicación y comenta en ellas.
	FAMA
	IMAGEN

	Saluda en el chat al chef Juan S. Miguel de LPG. Recibe respuesta, sonríe y se emociona. 
	FAMA
	IMAGEN

	Comentario en Twitter sobre su actual conversación con Juan S. Miguel.
	OPINIÓN
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Envía invitación de amistad al perfil de Juan Barrera.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Comenta en publicaciones de contactos, famosos de la radio salvadoreña. 
	FAMA
	IMAGEN

	Participa en promoción del día de las madres de Centro Comercial Galerías.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Coloca “link” de moda y accesorios en su muro, temporada de glam.
	MODA
	IMAGEN

	Comentario en Twitter, opinión.
	OPINIÓN
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Sigue en Twitter a 2 nuevos perfiles.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Abre el chat y saluda brevemente a los contactos conectados.
	COMUNICACIÓN
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Se burla de una fotografía de una de sus contactos.
	OPINIÓN
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Envía tarjetas virtuales a sus contactos mediante aplicación.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Comentario en Twitter sobre las publicaciones de sus amigos ante la publicación de la fotografía de su ex-novio.
	COMENTARIO
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Publicación en muro de nota aclaratoria, escrita con mucha molestia.
	OPINIÓN
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Comentario en Twitter sobre la actitud de sus contactos.
	COMENTARIO
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Envía mensajes inbox a sus contactos masculinos, participantes de la discusión, y les agrede su preferencia sexual.
	SEXISMO
	GÉNERO


Usos y gratificaciones del uso social de las redes sociales Facebook y Twitter por los estudiantes universitarios de San Salvador entre 18 y 25 años

Lugar: Universidad Evangélica de El Salvador

Fecha: 9 de mayo de 2012

Tiempo inicial: 9:18 a.m.
    Tiempo final: 10:29 a.m.

Tiempo total: 1:11
Edad: 23 años


    Sexo: Masculino

         

	¿Qué se observa?
	Indicador
	Categoría

	Abre directamente el chat, 4 contactos conocidos conectados el resto de contactos no les conoce en persona. Charla breve con contactos conocidos. 
	COMUNICACIÓN
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Comparte “link” en Twitter sobre música electrónica.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Revisa publicaciones en Twitter y comparte algunas de ellas.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Juega rápidamente Bejeweled, 9 minutos.
	DIVERSIÓN
	ENTRETENIMIENTO

	Rechaza invitaciones de amistad de contactos masculinos y acepta todos los femeninos.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Elimina “toques” dados a su perfil. 
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Publica “link” noticia del día, EDH.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Se burla de publicaciones con errores de ortografía.
	OPINIÓN
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Comparte “link” en Twitter con su grupo sobre literatura judicial gratuita online.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Publica en Twitter una frase célebre, Platón. 


	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Sigue a 2 nuevos contactos femeninos. 
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Bloquea a 3 perfiles masculinos que le acosan.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Publica fotografía propia luciendo traje nuevo.
	MODA
	IMAGEN

	Da “me gusta” a fotografías de sus contactos.
	OPINIÓN
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Comenta el estado de un contacto.
	OPINIÓN
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Responde mensajes inbox.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Abre juego Farm Ville y nota que su plantación está arruinada, ríe y expresa apatía.
	DIVERSIÓN
	ENTRETENIMIENTO

	Escucha y comparte varios “links” electrónicos. 
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Comentario en Twitter sobre su destino inmediato, gimnasio. 
	SOCIAL


	PARTICIPACIÓN ACTIVA


Usos y gratificaciones del uso social de las redes sociales Facebook y Twitter por los estudiantes universitarios de San Salvador entre 18 y 25 años

Lugar: Universidad Andrés Bello

Fecha: 11 de mayo de 2012

Tiempo inicial: 9:42 a.m.
    Tiempo final: 10:51 a.m.

Tiempo total: 1:09
Edad: 22 años


    Sexo: Femenino

         

	¿Qué se observa?
	Indicador
	Categoría

	Comenta fotografías de sus contactos en el extranjero, se burla de su exceso de peso. 
	OPINIÓN
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Coloca “link” noticia local, La Página.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Comentario en Twitter, saluda a sus amigos.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Cierra recordatorios e invitaciones.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Felicita a contactos que cumplen años. 
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Cambia fotografía de perfil. 
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Responde mensajes inbox.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Comentario agresivo en muro para quienes envían aplicaciones de juegos. 
	OPINIÓN
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Publicación en Twitter sobre el aburrimiento.
	COMENTARIO
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Publicación en muro sobre el exceso de publicidad que recibe.


	OPINIÓN
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Revisa publicaciones y perfiles de contactos, ríe y habla consigo misma.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Responde mensaje en Twitter.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Revisa actualizaciones y da “me gusta” a fotografías de contactos nuevos.
	OPINIÓN
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Acepta invitaciones de amistad de contactos nuevos. 
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Comentarios en Twitter sobre actividades que realizará.
	COMENTARIO
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Abre el chat, conversa con 4 personas, 32 minutos.
	COMUNICACIÓN
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Comparte “link” de restaurante.
	OPINIÓN
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Publicación en Twitter sobre el apetito.
	COMENTARIO
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Publicación en muro deseando una bonita tarde.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA


Usos y gratificaciones del uso social de las redes sociales Facebook y Twitter por los estudiantes universitarios de San Salvador entre 18 y 25 años

Lugar: Universidad Pedagógica de El Salvador

Fecha: 14 de mayo de 2012

Tiempo inicial: 8:34 a.m.
    Tiempo final: 9:42 a.m.

Tiempo total: 1:08
Edad: 23 años


    Sexo: Femenino

         

	¿Qué se observa?
	Indicador
	Categoría

	Revisa perfiles de contactos, observa ropa y accesorios.
	MODA
	IMAGEN

	Abre el chat, charla con 9 contactos, 21 minutos.
	COMUNICACIÓN
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Publicación en Twitter, saludo.
	COMENTARIO
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Comenta en fotografías de perfiles de famosos.
	FAMA
	IMAGEN

	Comparte “link” en Twitter sobre tarea universitaria.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Responde saludos en Twitter.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Publicación de frase celebre en muro.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Publicación en Twitter sobre tareas impuestas por el programa de estudio.
	COMENTARIO
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Cierra invitaciones y “links” publicitarios.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Lee las publicaciones de sus contactos.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Da “toques” a perfiles sugeridos.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Participa en promoción de cine.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Comparte “link” en Twitter sobre test de personalidad.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Lee titulares de medios de comunicación nacionales, televisión y escritos.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Publicación en Twitter sobre su estado de ánimo.
	COMENTARIO
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Responde mensaje inbox.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Da “me gusta” a fotografías recientes de sus contactos.
	OPINIÒN
	PARTICIPACIÓN ACTIVA


Usos y gratificaciones del uso social de las redes sociales Facebook y Twitter por los estudiantes universitarios de San Salvador entre 18 y 25 años

Lugar: Universidad Panamericana de El Salvador

Fecha: 15 de mayo de 2012

Tiempo inicial: 8:55 a.m.
    Tiempo final: 10:14 a.m.

Tiempo total: 1:19
Edad: 19 años


    Sexo: Masculino

         

	¿Qué se observa?
	Indicador
	Categoría

	Revisa notificaciones y atiende cada una de ellas acorde al orden de entrada.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Publicación en Twitter, saludo a amigos.
	COMENTARIO
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Sigue en Twitter 4 perfiles nuevos. 
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Comparte en Twitter una fotografía del instante de la observación.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Comenta en el muro sobre la cantidad de publicidad que llega a los perfiles.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Acepta 5 invitaciones de amistad y rechaza 3.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Comenta en el muro sobre la apariencia que los usuarios deben tener para ser parte de su círculo de contactos.
	MODA
	IMAGEN

	Comparte “link” flores de temporada.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Publicación en Twitter, reflexión personal.
	COMENTARIO
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Abre el chat, saluda a 9 contactos y charla con 2 de ellos, activa la cámara de video.
	COMUNICACIÓN
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Comenta fotografía de contacto haciendo referencia a su cambio de preferencias sexuales.
	SEXISMO
	GÉNERO

	Da “me gusta” a fotografías de contactos en poses provocativas. 
	OPINIÓN
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Presta atención a la vestimenta de sus contactos.
	MODA
	IMAGEN

	Coloca “link” moda masculina.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Participa en promoción de restaurante.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Envía invitación de  amistad a 2 perfiles de famosos salvadoreños.
	FAMA
	IMAGEN

	Publicación en Twitter sobre su estado de ánimo. 
	COMENTARIO
	PARTICIPACIÓN ACTIVA


Usos y gratificaciones del uso social de las redes sociales Facebook y Twitter por los estudiantes universitarios de San Salvador entre 18 y 25 años

Lugar: Universidad Politécnica de El Salvador

Fecha: 16 de mayo de 2012

Tiempo inicial: 9:15 a.m.
    Tiempo final: 10:33 a.m.

Tiempo total: 1:18
Edad: 19 años


    Sexo: Femenino

         

	¿Qué se observa?
	Indicador
	Categoría

	Revisa el muro general.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Da “me gusta” a “links” publicados por sus contactos.
	OPINIÓN
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Abre el chat y charla con 4 contactos. 24 minutos.
	COMUNICACIÓN
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Publicación en Twitter sobre su inicio del día.
	COMENTARIO
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Comparte “link” sobre noticia nacional, El Faro.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Comenta fotografías en las que ha sido etiquetada.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Comenta publicaciones de sus contactos.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Envía mensajes inbox a sus contactos.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Rechaza invitaciones a juegos. 
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Envía tarjetas virtuales y saluda a contactos que cumplen años.


	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Responde mensaje en Twitter.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Retoca una fotografía con una aplicación y la publica.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Revisa notificaciones y eventos del día.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Comparte “link” en Twitter, nueva alabanza.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Comenta en fotografía de contacto que estrena “look”.
	MODA
	IMAGEN

	Da “me gusta” a fotografías de contactos en el gimnasio.
	OPINIÓN
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Comenta en fotografías de contacto sobre comentarios, no eliminados,  de hombres (piropos). Sugiere que le agrada que los hombres lo deseen.
	SEXISMO
	GÉNERO

	Publicación en Twitter sobre estado de ánimo. 
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Coloca imagen deseando bendiciones a todos sus contactos.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Publicación en Twitter sobre las clases.
	COMENTARIO
	PARTICIPACIÓN ACTIVA


Usos y gratificaciones del uso social de las redes sociales Facebook y Twitter por los estudiantes universitarios de San Salvador entre 18 y 25 años

Lugar: Universidad Modular Abierta de El Salvador

Fecha: 17 de mayo de 2012

Tiempo inicial: 9:21 a.m.
    Tiempo final: 10:30 a.m.

Tiempo total: 1:09
Edad: 19 años


    Sexo: Femenino

         

	¿Qué se observa?
	Indicador
	Categoría

	Publicación en Twitter de su inicio del día.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Revisa las publicaciones de sus contactos.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Lee comentarios en fotografías y ríe. 
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Juega City Ville, 10 minutos.
	DIVERSIÓN
	ENTRETENIMIENTO

	Publicación en Twitter sobre mejorar ánimos. 
	COMENTARIO
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Rechaza invitaciones de amistad de perfiles desconocidos y con fotografías obscenas. 
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Elimina “toques” de personas con apariencia homosexual.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Responde “toques” de personas de su agrado visual. 
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Recibe mensaje en Twitter de seguidores no deseados, se molesta mucho.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Coloca “link” de obsequios que quiere recibir en su próximo cumpleaños.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Revisa mensajes inbox, ríe.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Indaga en perfiles con rostros agradables, hombres.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Comparte “link” de personalidad y su pareja ideal.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Abre el chat, charla con contactos de su universidad que están a pocos metros de ella.
	COMUNICACIÓN
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Revisa notas de sus contactos.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Se burla del estado sentimental de 3 contactos.
	OPINIÓN
	PARTICIPACIÓN ACTIVA


Usos y gratificaciones del uso social de las redes sociales Facebook y Twitter por los estudiantes universitarios de San Salvador entre 18 y 25 años

Lugar: Universidad Salvadoreña Alberto Masferrer

Fecha: 18 de mayo de 2012

Tiempo inicial: 9:17 a.m.
    Tiempo final: 10:48 a.m.

Tiempo total: 1:31
Edad: 21 años


    Sexo: Masculino

         

	¿Qué se observa?
	Indicador
	Categoría

	Publicación en Twitter sobre su estado de ánimo.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Revisa las solicitudes de amistad recibidas.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Revisa en Twitter el número de seguidores nuevos.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Abre el chat y charla con 7 contactos. Intercambio de números telefónicos. 40 minutos.
	COMUNICACIÓN
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Elimina invitaciones de aplicaciones, calendario y tarjetas.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Responde a notificaciones de eventos.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Envía fotografías inbox a contactos.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Rechaza invitaciones de amistad de hombres mayores.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Publicación sobre fotografías de perfiles nuevos
	COMENTARIO
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Publicación en Twitter sobre deseos y emociones acumuladas.
	COMENTARIO
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Da “me gusta” a comentarios sobre fotografías propias.
	OPINIÓN
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Da “me gusta” a perfiles de establecimientos comerciales y organizaciones sociales.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Lee comentarios en su muro y ríe. 
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Comparte “link” de índole sexual.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Envía invitaciones a perfiles extranjeros.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Da “me gusta” a catalogo nacional de ropa interior masculina.
	OPINIÓN
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Enciende cámara de video en chat.
	COMUNICACIÓN
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Publicación en Twitter sobre sus actividades inmediatas a realizar.
	COMENTARIO
	PARTICIPACIÓN ACTIVA


Usos y gratificaciones del uso social de las redes sociales Facebook y Twitter por los estudiantes universitarios de San Salvador entre 18 y 25 años

Lugar: Universidad Francisco Gavidia

Fecha: 21 de mayo de 2012

Tiempo inicial: 9:12 a.m.
    Tiempo final: 11:02 a.m.

Tiempo total: 1:50
Edad: 23 años


    Sexo: Femenino

         

	¿Qué se observa?
	Indicador
	Categoría

	Actualiza su estado de ánimo con aplicación.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Abre chat, revisa contactos conectados pero no charla con ninguno.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Revisa publicaciones en su muro.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Publicación en fotografías nuevas de contactos.
	OPINIÓN
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Juega Pet Society.
	DIVERSIÓN
	ENTRETENIMIENTO

	Publicación en Twitter sobre su día.
	COMENTARIO
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Publicación en Twitter sobre actualizaciones de contactos.
	COMENTARIO
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Publicación en Twitter, actividad que realiza.
	COMENTARIO
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Abre chat, charla con 5 contactos, centra su atención en 2, 37 minutos.
	COMUNICACIÓN
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Revisa fotografías de contactos nuevos.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Da “me gusta” a fotografías de contactos que realizan compras de ropa en un mall.
	OPINIÓN
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Envió de mensajes inbox con contactos que se encuentran en la universidad.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Comparte “link” musical.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Coloca “link” nota cultural, EDH.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Publicación en Twitter sobre el poco apoyo de sus amigos.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Comparte “link” de moda, accesorios.
	MODA
	IMAGEN

	Publicación en muro sus actividades a realizar.
	COMENTARIO
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Comenta en publicación de contactos que discuten.
	OPINIÓN
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Comparte video de entrevista a diputado, pone en duda su orientación sexual.
	SEXISMO
	GÉNERO

	Publicación en Twitter sobre los deseos de su paladar. 
	COMENTARIO
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Comparte video de viaje con sus amigos durante el fin de semana.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Publicación en Twitter sobre el lugar al que no irá en breve. 
	COMENTARIO
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Comparte “link” de tarea en Twitter.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Cambia fotografía de perfil.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA

	Publica frase en muro.
	SOCIAL
	PARTICIPACIÓN ACTIVA


Instrumento de entrevista (Anexo 3)
Usos y gratificaciones del uso social de las redes sociales Facebook y Twitter por los estudiantes universitarios de San Salvador entre 18 y 25 años
1. ¿Qué es una red social?

2. ¿Desde cuándo eres usuario de las redes sociales?
3. ¿Qué te motivó a abrir un perfil en las redes sociales?
4. ¿Facebook y Twitter cumplen la función de socialización?
5. ¿Conoce a la totalidad de contactos en su red social?
6. ¿Por qué los tiene en su perfil?
7. ¿Agrega contactos de acuerdo a su apariencia?
8. ¿Se interesa en conocer la vida de cada uno de sus contactos?
9. ¿Experimenta algún tipo de placer al indagar en la privacidad de sus contactos?
10. ¿Busca contacto con personajes famosos? ¿Por qué?
11. ¿Te sientes integrado socialmente al contar con un perfil en las redes sociales?
12. ¿Te sientes seguro al compartir tu información en las redes sociales? ¿Por qué?
13. ¿Le gusta compartir su intimidad con todos los contactos?
14. ¿Qué beneficio tiene comunicar cada detalle de su vida en las redes sociales?
15. ¿Cuál es el promedio diario de chequeos a tu perfil?
16. ¿Qué es lo que más te agrada de las redes sociales?
17. ¿Qué te desagrada de las redes sociales?
18. ¿Utilizas el chat? ¿Por qué?
19. ¿Qué beneficio percibes de la interacción instantánea en las redes sociales?
20. ¿Cree que se pueden desarrollar sentimientos reales a través de las redes sociales?
21. ¿Con quién mantienes mayor comunicación en las redes sociales?
22. ¿Qué áreas de tu vida apoyan las redes sociales?
23. ¿Te entretienen o te aburren las redes sociales? ¿Por qué?
24. ¿Recomiendas formar parte de una red social?
25. ¿Has tenido experiencias anteriores con otras redes sociales?
26. ¿Utiliza internet residencial o móvil?
27. ¿Qué dispositivo emplea con mayor frecuencia para conectarse?
28. ¿Siente que usted utiliza el medio o que el medio lo utiliza a usted?
29. ¿Por qué utilizar las redes sociales Facebook y Twitter?
30. ¿Rechaza o ha sido rechazado por contactos o grupos debido a su apariencia o definición sexual?
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DIRECCIÓN NACIONAL DE EDUCACIÓN SUPERIOR (Anexo 4)
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	EDAD
	Nº EST.
	%

	18-25
	52,315
	55.1

	25 - 45
	42,686
	44.9

	TOTAL
	95,001
	100%
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	EDAD
	Nº EST.
	%

	MUJERES
	31,231
	59.7

	HOMBRES
	21,084
	40.3

	TOTAL
	52,315
	100%
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MSc. Ing. José Francisco Marroquín - Director Nacional de Educación Superior.

Lic. Joel Arnoldo Pérez – Gerente de Evaluación e Información Estadística

Instrumento de vaciado de información – Entrevista dirigida (Anexo 5)
Usos y gratificaciones del uso social de las redes sociales Facebook y Twitter por los estudiantes universitarios de San Salvador entre 18 y 25 años

Lugar: ………………………………………………………………………………………………

Edad: …………..

Fecha: …………………………………………….……………………………………………..…

Sexo: …………..

	Categoría
	Indicador
	Uso
	Gratificación

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Usos y gratificaciones del uso social de las redes sociales Facebook y Twitter por los estudiantes universitarios de San Salvador entre 18 y 25 años (Anexo 6)
Lugar: Universidad Evangélica de El Salvador








Edad: 25 años

Fecha: Lunes 04 de junio de 2012










Sexo: Femenino

	Categoría
	Indicador
	Uso
	Gratificación

	Participación activa
	Socialización
	Decidir los usuarios que formarán parte de su círculo social.
	- Ver y seleccionar los perfiles.

- Comentar en los perfiles de los contactos. 

	Entretenimiento

	Diversión
	Quitar el aburrimiento.
	- Liberarse del estrés causado por la rutina.

- Retocar fotografías o maquillarlas para lucir diferente.

- Aliviar la tensión al navegar en los perfiles.

	Participación activa

	Socialización
	Visitar páginas sugeridas por los contactos.
	- Contar con otras apreciaciones de la realidad distintas a la propia. 

- Conocer sitios alternativos.

- Indagar en nuevos temas.

	Participación activa

	Socialización
	Conocer la vida de los demás.
	- Conocer estilos de vida, filosofía e ideologías.

- Identificar las personas que conviven con los contactos
- Estar al tanto de las acciones que realizan los usuarios y de los lugares que frecuentan.

	Categoría
	Indicador
	Uso
	Gratificación

	Participación activa
	Socialización
	Envío de mensajes inbox.
	- Compartir opiniones o información privada con algún contacto en particular.

- Solucionar problemas personales. 

	Participación activa
	Socialización
	Publicar enlaces.
	- Compartir con los contactos la música que le agrada.

- Exponer temas novedosos o informativos.

- Compartir documentos o actualizaciones.

	Género

	Sexismo
	Publicar viñetas o imágenes de movimientos sociales u homosexuales.
	- Respetar a las personas con preferencias sexuales diferentes.

- Exigir una igualdad social.

- Mostrar a la sociedad la doble moral que vive.

	Participación activa
	Socialización
	Conocer la vida de los demás.
	- Conocer estilos de vida, filosofía e ideologías.

- Identificar las personas que conviven con los contactos.

- Estar al tanto de las acciones que realizan los usuarios y de los lugares que frecuentan.

	Participación activa
	Socialización
	Pertenecer a un grupo.
	- Comentar sobre los temas en común.

- Identificar las personas con quienes se puede tener mayor acercamiento.

- Compartir datos o información.

	Categoría
	Indicador
	Uso
	Gratificación

	Participación activa
	Opinión.
	Publicar saludo y estados de ánimo.
	- Compartir emociones y sentimientos con los contactos.

- Recibir la atención de los usuarios a través de mensajes y/o publicaciones.  

	Participación activa
	Socialización.
	Publicar fotografías de momentos familiares.
	- Compartir con los contactos momentos especiales.

- Mostrar la felicidad que vive.

	Participación activa
	Socialización.
	Encontrar amigos de la infancia.
	- Recordar experiencias vividas.

- Saber de la vida de ellos.

- Intercambiar historias y fotografías de la niñez.

	Participación activa
	Socialización
	Publicar fotografías, enlaces o comentarios en muros de contactos.
	- Dar el punto de vista.

- Compartir alguna información con los contactos.

- Dedicar melodías y/o videos a los contactos.

	Participación activa
	Comunicación.
	Usar el chat.
	- Estar en contacto con seres cercanos.

- Conocer personalidades de contactos nuevos.

- Compartir un momento ameno y relajante. 

	Participación activa
	Socialización
	Enviar tarjetas.
	- Saludar a los contactos en fechas especiales.

- Hacer que los contactos sientan el afecto que se les tiene.


	Categoría
	Indicador
	Uso
	Gratificación

	Participación activa
	Socialización
	Reenviar comentarios.
	- Compartir a los contactos alguna información o comentario que se considera importante.

- Mantener un intercambio fluido con los contactos.  

	Participación activa
	Comunicación.
	Saber de familiares o amigos en el extranjero.
	- Mantener comunicación constante con contactos a gran distancia.

	Participación activa

	Socialización.
	Eliminar o bloquear contactos.
	- Evitar contacto con usuarios no deseados.

- Proteger la intimidad propia.

- Impedir el robo de fotografías.

- Evitar molestias a los contactos propios.

	Participación activa
	Socialización.
	Dar toques.
	- Atraer la atención de algún contacto.



	Participación activa
	Socialización.
	Seguir a nuevos contactos.
	- Tener más información de los contactos.

- Hacer nuevos contactos.

	Participación activa
	Socialización.
	Checar el número de contactos.
	- Estar al tanto del crecimiento del círculo social.

- Sentirse importante para los contactos. 


Usos y gratificaciones del uso social de las redes sociales Facebook y Twitter por los estudiantes universitarios de San Salvador entre 18 y 25 años

Lugar: Universidad Tecnológica de El Salvador








Edad: 22 años

Fecha: Martes 05 de junio de 2012










Sexo: Femenino

	Categoría
	Indicador
	Uso
	Gratificación

	Participación activa
	Opinión.
	Publicar saludo y estado de ánimo.
	- Compartir emociones y sentimientos con los contactos.

- Recibir la atención de los usuarios a través de mensajes y/o publicaciones.  

	Participación activa
	Socialización
	Conocer la vida de los demás.
	- Conocer sus estilos de vida.

- Saber con quienes conviven los contactos.

- Saber lo que hacen los usuarios y los lugares que visitan.

	Entretenimiento

	Diversión
	Quitar el aburrimiento.
	- Liberar un poco de estrés.

- Enviar invitaciones para aplicaciones.

- Quitarse la curiosidad al visitar los perfiles.

	Participación activa
	Socialización
	Publicar enlaces.
	- Compartir con los contactos la música que le agrada.

- Exponer temas novedosos o informativos.

- Compartir documentos o actualizaciones.

- Expresar ideas y deseos momentáneos. 

	Categoría
	Indicador
	Uso
	Gratificación

	Participación activa
	Socialización
	Etiquetar contactos en fotografías.
	- Hacer que los contactos conozcan del círculo social que frecuenta

.

	Participación activa
	Socialización
	Pertenecer a un grupo.
	- Comentar sobre los temas en común.

- Identificar las personas con quienes se puede tener mayor acercamiento.

	Participación activa
	Socialización
	Envío de mensajes inbox.
	- Compartir opiniones o información privada con algún contacto en particular.

	Género

	Sexismo
	Compartir viñetas o imágenes de movimientos sociales o de diversidad.
	- Mostrar la desigualdad social del país.

- Reclamar por la injusticia de las clases sociales.

	Participación activa
	Socialización
	Visitar páginas sugeridas por los contactos.
	- Informarse del contexto social y político que se vive actualmente.

- Conocer sitios alternativos.

- Indagar en nuevos temas.

	Entretenimiento
	Diversión
	Jugar con las aplicaciones.
	- Despejar la mente de preocupaciones y tareas.

- Mejorar el ánimo.



	Categoría
	Indicador
	Uso
	Gratificación

	Participación activa
	Socialización
	Sugerir nuevos contactos.
	- Incrementar el círculo social de los contactos.

- Crear vínculos amistosos entre los diferentes grupos de contactos.

	Participación activa
	Comunicación.
	Usar el chat.
	- Estar en contacto con seres cercanos.

- Conocer personalidades de contactos nuevos.

- Compartir un momento ameno y relajante. 

- Entablar relaciones afectivas con los contactos.

	Participación activa
	Socialización
	Checar el número de contactos.
	- Estar al tanto del crecimiento del círculo social.

- Sentirse importante para los contactos. 

- Estar pendiente de no ser eliminado en algunos  perfiles. 

	Participación activa
	Comunicación.
	Saber de familiares o amigos en el extranjero.
	- Comunicarse con contactos a gran distancia.

	Participación activa
	Socialización
	Enviar invitación de aplicaciones.
	- Compartir con los contactos novedades para colocar en el perfil.



	Participación activa
	Socialización
	Comentar publicaciones de los contactos.
	- Dar el punto de vista.

- Burlarse de la opinión de los contactos.



	Categoría
	Indicador
	Uso
	Gratificación

	Imagen
	Fama
	Visitar constantemente los perfiles de contactos famosos.
	- Estar al tanto de lo que hacen y dicen los contactos famosos.

	Participación activa
	Socialización
	Participar de promociones.
	- Obtener premios.  

	Participación activa
	Socialización
	Eliminar o bloquear contactos.
	- Evitar contacto con usuarios no deseados.

- Impedir el robo de fotografías.


Usos y gratificaciones del uso social de las redes sociales Facebook y Twitter por los estudiantes universitarios de San Salvador entre 18 y 25 años

Lugar: Universidad Francisco Gavidia









Edad: 21 años

Fecha: Miércoles 06 de junio de 2012









Sexo: Masculino

	Categoría
	Indicador
	Uso
	Gratificación

	Participación activa
	Socialización
	Indagar en los álbumes fotográficos de los contactos.
	- Admirar los atributos físicos de los contactos.

- Observar  detenidamente el círculo social constante en las imágenes. 

	Participación activa
	Socialización
	Conocer la vida de los demás.
	- Conocer estilos de vida, filosofía e ideologías.

- Identificar las personas que conviven con los contactos.

- Estar al tanto de las acciones que realizan los usuarios y de los lugares que frecuentan.

	Entretenimiento
	Diversión
	Quitar el aburrimiento.
	- Liberarse del estrés causado por la rutina.

- Retocar fotografías o maquillarlas para lucir diferente.

- Aliviar la tensión al navegar en los perfiles.

	Participación activa
	Comunicación.
	Usar el chat.
	- Estar en contacto con seres cercanos.

- Conocer personalidades de contactos nuevos.

- Compartir un momento ameno y relajante. 

- Obtener relaciones pasajeras con los contactos.

	Categoría
	Indicador
	Uso
	Gratificación

	Participación activa
	Socialización
	Etiquetar contactos en fotografías.
	- Hacer que los contactos conozcan del círculo social.

	Participación activa
	Socialización
	Pertenecer a un grupo.
	- Comentar sobre los temas en común.

- Identificar las personas con quienes se puede tener mayor acercamiento.

	Participación activa
	Socialización
	Envío de mensajes inbox.
	- Compartir opiniones o información privada con algún contacto en particular. 

	Participación activa
	Socialización
	Visitar páginas sugeridas por los contactos.
	- Saber en lo que están interesados los contactos.

- Conocer sitios alternativos.

- Indagar en nuevos temas.

	Género
	Sexismo
	Compartir viñetas o imágenes de movimientos sociales u ho9mosexuales.
	- Mostrar la desigualdad social del país.

- Reclamar por la injusticia de las clases sociales.

	Participación activa
	Socialización
	Publicar fotografías, enlaces o comentarios en muros de contactos.
	- Dar el punto de vista.

- Compartir alguna información con los contactos.

- Dedicar melodías y/o videos a los contactos.

	Participación activa
	Socialización
	Enviar tarjetas.
	- Saludar a los contactos en fechas especiales.

- Hacer que los contactos sientan el afecto que se les tiene.

	Categoría
	Indicador
	Uso
	Gratificación

	Participación activa
	Socialización
	Publicar fotografías de momentos familiares.
	- Compartir con los contactos momentos especiales.

- Mostrar la felicidad que vive.

	Participación activa
	Socialización
	Publicar saludo y estados de ánimo.
	- Compartir emociones y sentimientos con los contactos.

- Recibir la atención de los usuarios a través de mensajes y/o publicaciones.  

	Participación activa
	Socialización
	Decidir los usuarios que formarán parte de su círculo social.
	- Ver y seleccionar los perfiles.

- Comentar en los perfiles de los contactos. 


Usos y gratificaciones del uso social de las redes sociales Facebook y Twitter por los estudiantes universitarios de San Salvador entre 18 y 25 años

Lugar: Universidad Modular Abierta










Edad: 24 años

Fecha: Jueves 07 de junio de 2012










Sexo: Masculino

	Categoría
	Indicador
	Uso
	Gratificación

	Participación activa
	Socialización
	Indagar en los álbumes fotográficos de los contactos.
	- Admirar los atributos físicos de los contactos.

- Observar  detenidamente el círculo social constante en las imágenes. 

	Participación activa
	Socialización
	Conocer la vida de los demás.
	- Conocer estilos de vida, filosofía e ideologías.

- Identificar las personas que conviven con los contactos.

- Estar al tanto de las acciones que realizan los usuarios y de los lugares que frecuentan.

	Entretenimiento
	Diversión.
	Quitar el aburrimiento.
	- Liberarse del estrés causado por la rutina.

- Retocar fotografías o maquillarlas para lucir diferente.

- Aliviar la tensión al navegar en los perfiles.

	Participación activa
	Comunicación.
	Usar el chat.
	- Estar en contacto con seres cercanos.

- Conocer personalidades de contactos nuevos.

- Compartir un momento ameno y relajante. 

- Obtener relaciones pasajeras con los contactos.

	Categoría
	Indicador
	Uso
	Gratificación

	Participación activa
	Socialización
	Decidir los usuarios que formarán parte de su círculo social.
	- Ver y seleccionar los perfiles.

- Comentar en los perfiles de los contactos. 

	Participación activa
	Socialización
	Envío de mensajes inbox.
	- Compartir opiniones o información privada con algún contacto en particular.

- Solucionar problemas personales. 

	Participación activa
	Socialización
	Visitar páginas sugeridas por los contactos.
	- Contar con otras apreciaciones de la realidad distintas a la propia. 

- Conocer sitios alternativos.

- Indagar en nuevos temas.

	Participación activa
	Socialización
	Pertenecer a un grupo.
	- Comentar sobre los temas en común.

- Identificar las personas con quienes se puede tener mayor acercamiento.

- Compartir datos o información.

	Participación activa
	Socialización
	Publicar fotografías de momentos familiares.
	- Compartir con los contactos momentos especiales.

- Mostrar la felicidad que vive.



	Categoría
	Indicador
	Uso
	Gratificación

	Participación activa
	Socialización
	Encontrar amigos de la infancia.
	- Recordar experiencias vividas.

- Saber de la vida de ellos.

- Intercambiar historias y fotografías de la niñez.

	Participación activa
	Socialización
	Enviar tarjetas.
	- Saludar a los contactos en fechas especiales.

- Hacer que los contactos sientan el afecto que se les tiene.

	Género
	Sexismo
	Compartir viñetas o imágenes de movimientos sociales u homosexuales.
	- Respetar a las personas con preferencias sexuales diferentes.

- Exigir una igualdad social.

- Mostrar a la sociedad la doble moral que vive.

	Participación activa
	Socialización
	Publicar enlaces.
	- Compartir con los contactos la música que le agrada.

- Exponer temas novedosos o informativos.

- Compartir documentos o actualizaciones.


Usos y gratificaciones del uso social de las redes sociales Facebook y Twitter por los estudiantes universitarios de San Salvador entre 18 y 25 años

Lugar: Universidad Panamericana










Edad: 22 años

Fecha: Viernes 08 de junio de 2012










Sexo: Femenino

	Categoría
	Indicador
	Uso
	Gratificación

	Entretenimiento
	Diversión
	Quitar el aburrimiento.
	- Liberarse del estrés causado por la rutina.

- Retocar fotografías o maquillarlas para lucir diferente.

- Aliviar la tensión al navegar en los perfiles.

	Participación activa
	Socialización
	Visitar páginas sugeridas por los contactos.
	- Contar con otras apreciaciones de la realidad distintas a la propia. 

- Conocer sitios alternativos.

- Indagar en nuevos temas.

	Participación activa
	Socialización
	Indagar en los álbumes fotográficos de los contactos.
	- Admirar los atributos físicos de los contactos.

- Observar  detenidamente el círculo social constante en las imágenes. 

	Participación activa
	Socialización
	Envío de mensajes inbox.
	- Compartir opiniones o información privada con algún contacto en particular.

- Solucionar problemas personales. 



	Categoría
	Indicador
	Uso
	Gratificación

	Participación activa
	Socialización
	Pertenecer a un grupo.
	- Comentar sobre los temas en común.

- Identificar las personas con quienes se puede tener mayor acercamiento.

- Compartir datos o información.

	Participación activa
	Socialización
	Publicar saludo y estados de ánimo.
	- Compartir emociones y sentimientos con los contactos.

- Recibir la atención de los usuarios a través de mensajes y/o publicaciones.  

	Participación activa
	Socialización
	Publicar fotografías, enlaces o comentarios en muros de contactos.
	- Dar el punto de vista.

- Compartir alguna información con los contactos.

- Dedicar melodías y/o videos a los contactos.

	Participación activa
	Socialización
	Enviar tarjetas.
	- Saludar a los contactos en fechas especiales.

- Hacer que los contactos sientan el afecto que les tienen

	Participación activa
	Socialización
	Decidir los usuarios que formarán parte de su círculo social.
	- Ver y seleccionar los perfiles.

- Comentar en los perfiles de los contactos. 

	Participación activa
	Socialización
	Conocer la vida de los demás.
	- Conocer estilos de vida, filosofía e ideologías.

- Identificar las personas que conviven con los contactos.

- Estar al tanto de las acciones que realizan los usuarios y de los lugares que frecuentan.

	Categoría
	Indicador
	Uso
	Gratificación

	Participación activa
	Socialización
	Publicar enlaces.
	- Compartir con los contactos la música que le agrada.

- Exponer temas novedosos o informativos.

- Compartir documentos o actualizaciones.

	Género
	Sexismo
	Compartir viñetas o imágenes de movimientos homosexuales.
	- Respetar a las personas con preferencias sexuales diferentes.

- Exigir una igualdad social.

- Mostrar a la sociedad la doble moral que vive.

	Participación activa
	Socialización
	Publicar fotografías de momentos familiares.
	- Compartir con los contactos momentos especiales.

- Mostrar la felicidad que vive.


Usos y gratificaciones del uso social de las redes sociales Facebook y Twitter por los estudiantes universitarios de San Salvador entre 18 y 25 años

Lugar: Universidad Andrés Bello










Edad: 20 años

Fecha: Lunes 11 de junio de 2012









Sexo: Masculino

	Categoría
	Indicador
	Uso
	Gratificación

	Entretenimiento
	Diversión
	Quitar el aburrimiento.
	- Liberarse del estrés causado por la rutina.

- Retocar fotografías o maquillarlas para lucir diferente.

- Aliviar la tensión al navegar en los perfiles.

	Participación activa
	Socialización
	Indagar en los álbumes fotográficos de los contactos.
	- Admirar los atributos físicos de los contactos.

- Observar  detenidamente el círculo social constante en las imágenes. 

	Participación activa
	Socialización
	Conocer la vida de los demás.
	- Conocer estilos de vida, filosofía e ideologías.

- Identificar las personas que conviven con los contactos.

- Estar al tanto de las acciones que realizan los usuarios y de los lugares que frecuentan.

	Participación activa
	Comunicación
	Usar el chat.
	- Estar en contacto con seres cercanos.

- Conocer personalidades de contactos nuevos.

- Compartir un momento ameno y relajante. 

- Obtener relaciones pasajeras con los contactos.

	Categoría
	Indicador
	Uso
	Gratificación

	Participación activa
	Socialización
	Publicar saludo y estados de ánimo.
	- Compartir emociones y sentimientos con los contactos.

- Recibir la atención de los usuarios a través de mensajes y/o publicaciones.  

	Participación activa
	Socialización
	Publicar fotografías, enlaces o comentarios en muros de contactos.
	- Dar el punto de vista.

- Compartir alguna información con los contactos.

- Dedicar melodías y/o videos a los contactos.

	Participación activa
	Socialización
	Pertenecer a un grupo.
	- Comentar sobre los temas en común.

- Identificar las personas con quienes se puede tener mayor acercamiento.

- Compartir datos o información.

	Participación activa
	Socialización
	Publicar enlaces.
	- Compartir con los contactos la música que le agrada.

- Exponer temas novedosos o informativos.

- Compartir documentos o actualizaciones.

	Participación activa
	Socialización
	Visitar páginas sugeridas por los contactos.
	- Contar con otras apreciaciones de la realidad distintas a la propia. 

- Conocer sitios alternativos.

- Indagar en nuevos temas.

	Participación activa
	Socialización
	Decidir los usuarios que formarán parte de su círculo social.
	- Ver y seleccionar los perfiles.

- Comentar en los perfiles de los contactos. 

	Categoría
	Indicador
	Uso
	Gratificación

	Participación activa
	Socialización
	Envío de mensajes inbox.
	- Compartir opiniones o información privada con algún contacto en particular.

- Solucionar problemas personales. 

	Participación activa
	Socialización
	Enviar tarjetas.
	- Saludar a los contactos en fechas especiales.

- Hacer que los contactos sientan el afecto que se les tiene.

	Participación activa
	Socialización
	Publicar fotografías de momentos familiares.
	- Compartir con los contactos momentos especiales.

- Mostrar la felicidad que vive.


Usos y gratificaciones del uso social de las redes sociales Facebook y Twitter por los estudiantes universitarios de San Salvador entre 18 y 25 años

Lugar: Universidad Salvadoreña Alberto Masferrer








Edad: 19 años

Fecha: Martes 12 de junio de 2012










Sexo: Femenino

	Categoría
	Indicador
	Uso
	Gratificación

	Participación activa
	Socialización
	Publicar saludo y estados de ánimo.
	- Compartir emociones y sentimientos con los contactos.

- Recibir la atención de los usuarios a través de mensajes y/o publicaciones.  

	Participación activa
	Comunicación
	Usar el chat.
	- Estar en contacto con seres cercanos.

- Conocer personalidades de contactos nuevos.

- Compartir un momento ameno y relajante. 

- Obtener relaciones pasajeras con los contactos.

	Participación activa
	Socialización
	Publicar fotografías de momentos familiares.
	- Compartir con los contactos momentos especiales.

- Mostrar la felicidad que vive.

	Entretenimiento
	Diversión
	Quitar el aburrimiento.
	- Liberarse del estrés causado por la rutina.

- Retocar fotografías o maquillarlas para lucir diferente.

- Aliviar la tensión al navegar en los perfiles.

	Participación activa
	Socialización
	Enviar tarjetas.
	- Saludar a los contactos en fechas especiales.

- Hacer que los contactos sientan el afecto que se les tiene.

	Categoría
	Indicador
	Uso
	Gratificación

	Participación activa
	Socialización
	Indagar en los álbumes fotográficos de los contactos.
	- Admirar los atributos físicos de los contactos.

- Observar  detenidamente el círculo social constante en las imágenes. 

	Participación activa
	Socialización
	Decidir los usuarios que formarán parte de su círculo social.
	- Ver y seleccionar los perfiles.

- Comentar en los perfiles de los contactos. 

	Participación activa
	Socialización
	Visitar páginas sugeridas por los contactos.
	- Contar con otras apreciaciones de la realidad distintas.
- Conocer sitios alternativos.

- Indagar en nuevos temas.

	Participación activa
	Socialización
	Envío de mensajes inbox.
	- Compartir opiniones o información privada con algún contacto en particular.

- Solucionar problemas personales. 

	Participación activa
	Socialización
	Conocer la vida de los demás.
	- Conocer estilos de vida, filosofía e ideologías.

- Identificar las personas que conviven con los contactos.

- Estar al tanto de las acciones que realizan los usuarios y de los lugares que frecuentan.

	Participación activa
	Socialización
	Publicar enlaces.
	- Compartir con los contactos la música que le agrada.

- Exponer temas novedosos o informativos.

- Compartir documentos o actualizaciones.

	Categoría
	Indicador
	Uso
	Gratificación

	Participación activa
	Socialización
	Pertenecer a un grupo.
	- Comentar sobre los temas en común.

- Identificar las personas con quienes se puede tener mayor acercamiento.

- Compartir datos o información.

	Género
	Sexismo
	Compartir viñetas o imágenes de movimientos homosexuales.
	- Respetar a las personas con preferencias sexuales diferentes.

- Exigir una igualdad social.

- Mostrar a la sociedad la doble moral que vive.


Usos y gratificaciones del uso social de las redes sociales Facebook y Twitter por los estudiantes universitarios de San Salvador entre 18 y 25 años

Lugar: Universidad Pedagógica de El Salvador








Edad: 23 años

Fecha: Miércoles 13 de junio de 2012









Sexo: Femenino

	Categoría
	Indicador
	Uso
	Gratificación

	Participación activa
	Socialización
	Publicar saludo y estados de ánimo.
	- Compartir emociones y sentimientos con los contactos.

- Recibir la atención de los usuarios a través de mensajes y/o publicaciones.  

	Entretenimiento
	Diversión
	Quitar el aburrimiento.
	- Liberarse del estrés causado por la rutina.

- Retocar fotografías o maquillarlas para lucir diferente.

- Aliviar la tensión al navegar en los perfiles.

	Participación activa
	Socialización
	Publicar fotografías de momentos familiares.
	- Compartir con los contactos momentos especiales.

- Mostrar la felicidad que vive.

	Participación activa
	Socialización
	Enviar tarjetas.
	- Saludar a los contactos en fechas especiales.

- Hacer que los contactos sientan el afecto que se les tiene.

	Participación activa
	Comunicación
	Usar el chat.
	- Estar en contacto con seres cercanos.

- Conocer personalidades de contactos nuevos.

- Compartir un momento ameno y relajante. 


	Categoría
	Indicador
	Uso
	Gratificación

	Participación activa
	Socialización
	Publicar fotografías, enlaces o comentarios en muros de contactos.
	- Dar el punto de vista.

- Compartir alguna información con los contactos.

- Dedicar melodías y/o videos a los contactos.

	Participación activa
	Socialización
	Pertenecer a un grupo.
	- Comentar sobre los temas en común.

- Identificar las personas con quienes se puede tener mayor acercamiento.

- Compartir datos o información.

	Participación activa
	Socialización
	Conocer la vida de los demás.
	- Conocer estilos de vida, filosofía e ideologías.

- Identificar las personas que conviven con los contactos.

- Estar al tanto de las acciones que realizan los usuarios y de los lugares que frecuentan.

	Participación activa
	Socialización
	Publicar enlaces.
	- Compartir con los contactos la música que le agrada.

- Exponer temas novedosos o informativos.

- Compartir documentos o actualizaciones.

	Participación activa
	Socialización
	Envío de mensajes inbox.
	- Compartir opiniones o información privada con algún contacto en particular.

- Solucionar problemas personales. 

	Participación activa
	Socialización
	Decidir los usuarios que formarán parte de su círculo social.
	- Ver y seleccionar los perfiles.

- Comentar en los perfiles de los contactos. 


	Categoría
	Indicador
	Uso
	Gratificación

	Participación activa
	Socialización
	Visitar páginas sugeridas por los contactos.
	- Contar con otras apreciaciones de la realidad distintas a la propia. 

- Conocer sitios alternativos.

- Indagar en nuevos temas.


Usos y gratificaciones del uso social de las redes sociales Facebook y Twitter por los estudiantes universitarios de San Salvador entre 18 y 25 años

Lugar: Universidad Politécnica de El Salvador








Edad: 25 años

Fecha: Jueves 14 de junio de 2012










Sexo: Femenino

	Categoría
	Indicador
	Uso
	Gratificación

	Participación activa
	Socialización
	Decidir los usuarios que formarán parte de su círculo social.
	- Ver y seleccionar los perfiles.

- Comentar en los perfiles de los contactos. 

	Participación activa
	Socialización
	Publicar saludo y estados de ánimo.
	- Compartir emociones y sentimientos con los contactos.

- Recibir la atención de los usuarios a través de mensajes y/o publicaciones.  

	Participación activa
	Socialización
	Visitar páginas sugeridas por los contactos.
	- Contar con otras apreciaciones de la realidad distintas a la propia. 

- Conocer sitios alternativos.

- Indagar en nuevos temas.

	Entretenimiento
	Diversión
	Quitar el aburrimiento.
	- Liberarse del estrés causado por la rutina.

- Retocar fotografías o maquillarlas para lucir diferente.

- Aliviar la tensión al navegar en los perfiles.

	Participación activa
	Socialización
	Publicar fotografías de momentos familiares.
	- Compartir con los contactos momentos especiales.

- Mostrar la felicidad que vive.

	Categoría
	Indicador
	Uso
	Gratificación

	Participación activa
	Socialización
	Enviar tarjetas.
	- Saludar a los contactos en fechas especiales.

- Hacer que los contactos sientan el afecto que les tienen

	Participación activa
	Comunicación
	Usar el chat.
	- Estar en contacto con seres cercanos.

- Conocer personalidades de contactos nuevos.

- Compartir un momento ameno y relajante. 

	Participación activa
	Socialización
	Conocer la vida de los demás.
	- Conocer estilos de vida, filosofía e ideologías.

- Identificar las personas que conviven con los contactos.

- Estar al tanto de las acciones que realizan los usuarios y de los lugares que frecuentan.

	Participación activa
	Socialización
	Envío de mensajes inbox.
	- Compartir opiniones o información privada con algún contacto en particular.

- Solucionar problemas personales. 

	Participación activa
	Socialización
	Publicar enlaces.
	- Compartir con los contactos la música que le agrada.

- Exponer temas novedosos o informativos.

- Compartir documentos o actualizaciones.

	Participación activa
	Socialización
	Pertenecer a un grupo.
	- Comentar sobre los temas en común.

- Identificar las personas con quienes se puede tener mayor acercamiento y compartir datos o información.

	Categoría
	Indicador
	Uso
	Gratificación

	Participación activa
	Socialización
	Encontrar amigos de la infancia.
	- Recordar experiencias vividas.

- Saber de la vida de ellos.

- Intercambiar historias y fotografías de la niñez.

	Participación activa
	Socialización
	Publicar fotografías, enlaces o comentarios en muros de contactos.
	- Dar el punto de vista.

- Compartir alguna información con los contactos.

- Dedicar melodías y/o videos a los contactos.


Usos y gratificaciones del uso social de las redes sociales Facebook y Twitter por los estudiantes universitarios de San Salvador entre 18 y 25 años

Lugar: Universidad de El Salvador










Edad: 24 años

Fecha: Viernes 15 de junio de 2012










Sexo: Masculino

	Categoría
	Indicador
	Uso
	Gratificación

	Entretenimiento
	Diversión
	Quitar el aburrimiento.
	- Liberarse del estrés causado por la rutina.

- Retocar fotografías o maquillarlas para lucir diferente.

- Aliviar la tensión al navegar en los perfiles.

	Participación activa
	Socialización
	Visitar páginas sugeridas por los contactos.
	- Contar con otras apreciaciones de la realidad distintas a la propia. 

- Conocer sitios alternativos.

- Indagar en nuevos temas.

	Participación activa
	Socialización
	Conocer la vida de los demás.
	- Conocer estilos de vida, filosofía e ideologías.

- Identificar las personas que conviven con los contactos.

- Estar al tanto de las acciones que realizan los usuarios y de los lugares que frecuentan.

	Participación activa
	Socialización
	Envío de mensajes inbox.
	- Compartir opiniones o información privada con algún contacto en particular.

- Solucionar problemas personales. 

	Categoría
	Indicador
	Uso
	Gratificación

	Participación activa
	Socialización
	Publicar fotografías de momentos familiares.
	- Compartir con los contactos momentos especiales.

- Mostrar la felicidad que vive.

	Participación activa
	Socialización
	Publicar saludo y estados de ánimo.
	- Compartir emociones y sentimientos con los contactos.

- Recibir la atención de los usuarios a través de mensajes y/o publicaciones.  

	Participación activa
	Socialización
	Decidir los usuarios que formarán parte de su círculo social.
	- Ver y seleccionar los perfiles.

- Comentar en los perfiles de los contactos. 

	Participación activa
	Socialización
	Publicar enlaces.
	- Compartir con los contactos la música que le agrada.

- Exponer temas novedosos o informativos.

- Compartir documentos o actualizaciones.

	Participación activa
	Socialización
	Pertenecer a un grupo.
	- Comentar sobre los temas en común.

- Identificar las personas con quienes se puede tener mayor acercamiento.

- Compartir datos o información.

	Participación activa
	Socialización
	Publicar fotografías de momentos familiares.
	- Compartir con los contactos momentos especiales.

- Mostrar la felicidad que vive.

	Participación activa
	Socialización
	Encontrar amigos de la infancia.
	- Recordar experiencias vividas.

- Saber de la vida de ellos e intercambiar historias.

	Categoría
	Indicador
	Uso
	Gratificación

	Participación activa
	Socialización
	Publicar fotografías, enlaces o comentarios en muros de contactos.
	- Dar el punto de vista.

- Compartir alguna información con los contactos.

- Dedicar melodías y/o videos a los contactos.

	Participación activa
	Comunicación
	Usar el chat.
	- Estar en contacto con seres cercanos.

- Conocer personalidades de contactos nuevos.

- Compartir un momento ameno y relajante. 


ENCUESTA (Anexo 7)
Usos y gratificaciones del uso social de las redes sociales Facebook y Twitter por los   estudiantes universitarios de San Salvador entre 18 y 25 años

	OBJETIVO: Conocer los usos y las gratificaciones que reciben que los estudiantes universitarios de San Salvador al ser parte de las redes sociales Facebook y Twitter.


Sexo:……………


Edad:…………..

Fecha: …………………

Universidad:…………………………………………..

Año que cursa: ………..
PARTE I. Escoja la opción de su preferencia.

1¿Es usuario(a) de las redes sociales?

Si____

A veces____

No____
2¿Posees perfil en las redes sociales Facebook y Twitter?

Facebook____
Twitter____

Otra red____
3¿Te gusta ser parte de una red social?

Si____

A veces____

No____

4¿Qué cantidad de tiempo dedicas a las redes sociales?

1 Hora____

2Horas____
      3Horas____
  Siempre conectado____

5¿Cuántos miembros de tu grupo familiar tienen un perfil social?

Solo 1____

Casi todos____
Todos____
6¿Sabes cómo opera una red social?
Si____

Un poco____

No____
7¿Experimentas algún tipo de placer al conocer sobre la vida de los demás?
Si____

Un poco____

No____
8¿Te sientes integrado socialmente al contar con un perfil en las redes sociales?

Si____

Un poco____

No____

9¿Te sientes seguro al compartir tu información en las redes sociales?

Si____

Un poco____

No____
10¿Qué áreas de tu vida benefician las redes sociales?


Social____
Familia____
Diversión____   Ocio____
Afectivo____
Otro____

11. ¿Estudiante?____

o 

¿Estudiante y trabajador? ____
PARTE II. Seleccione con una “X” las opciones de su preferencia.
¿Qué usos le doy a las redes sociales?
	01
	Publicar notas sobre opiniones, pensamientos y acciones.
	

	02
	Definir quién debe ser parte de mi círculo social.
	

	03
	Tener la ventaja de conocer personas famosas.
	

	04
	Conocer a nuevas personas.
	

	05
	Comunicar y  expresar.
	

	06
	Relajarse y divertirse.
	

	07
	Encontrar relaciones afectivas.
	

	08
	Compartir mis gustos con los contactos.
	

	09
	Enviar mensajes privados a los contactos.
	

	10
	Bloquear o eliminar a personas desagradables.
	

	11
	Conocer sobre la vida de los demás.
	

	12
	Defender la igualdad social.
	

	13
	Buscar amigos en el extranjero.
	

	14
	Imitar estilos de vida, vestuario y/o personalidad.
	

	15
	Socializar con los contactos.
	

	16
	Publicar imágenes.
	

	17
	Saber el número de contactos con que los cuento.
	


¿Qué satisfacciones obtengo de las redes sociales?

	01
	Me siento integrado a una sociedad.
	

	02
	Alivio tensión y  preocupación al despejar mi mente.
	

	03
	Me protejo de rechazos sociales.
	

	04
	Me río de las publicaciones de los contactos.
	

	05
	Obtengo nueva y variada información de los contactos.
	

	06
	Opino y comento sobre temas, fotografías o acciones.
	

	07
	Me conmueve que los contactos envíen detalles afectivos.
	

	08
	Me comunico con mis amigos cercanos y lejanos.
	

	09
	Interactúo con nuevas personas.
	

	10
	Participo de promociones.
	

	11
	Me mantengo informado(a) de mi entorno.
	

	12
	Recuerdo gratos momentos al ver publicaciones de contactos.
	

	13
	Me gusta enterarme de la privacidad de los demás.
	

	14
	Critico a los contactos, su pensar y/o sus acciones.
	

	15
	Apoyo las causas sociales de los contactos.
	

	16
	Me siento importante al comunicar mi estado.
	

	17
	Me gusta exhibir mi privacidad.
	

	18
	Entablo relaciones afectivas.
	

	19
	Aprendo cosas nuevas.
	

	20
	Me gusta que los contactos busquen, vean e inviten en mi perfil.
	


PARTE III. Califique de 1-10 los usos que hace de las redes sociales Facebook y Twitter, tome 1 como el referente más bajo y 10 como el referente más alto.

	01
	Publicar notas sobre opiniones, pensamientos, imágenes y acciones.
	

	02
	Definir mi círculo social y saber con qué contactos cuento.
	

	03
	Tener la ventaja de conocer nuevas personas o figuras famosas.
	

	04
	Imitar estilos de vida, vestuario y/o personalidad.
	

	05
	Comunicar, expresar y enviar mensajes.
	

	06
	Relajarse, divertirse y conocer la vida de los demás.
	

	07
	Encontrar relaciones afectivas.
	

	08
	Socializar con los contactos y compartir mis gustos con ellos.
	

	09
	Buscar personas en el extranjero.
	

	10
	Bloquear o eliminar a personas desagradables.
	


RESULTADOS DE ENCUESTA (Anexo 8, parte I)

Sexo de la población estudiantil.
	SEXO
	FRECUENCIA
	PROCENTAJE
	COLOR

	Femenino
	273
	68.25
	AZUL

	Masculino
	127
	31.75
	ROJO

	TOTAL
	400
	100%
	


[image: image31.png]Definir quién debe ser parte de mi
circulo social.

3%

msl

07% ENO





Como se esperaba, del total de 400 estudiantes universitarios de San Salvador entre los 18 y 25 años, quienes conformaban la muestra representativa, hubo mayor participación del género femenino. 


Los hombres con 127 participaciones alcanzaron un 31.75 % mientras que las mujeres lograron poco más del doble que ellos con 273 participaciones que representan el 68.25 %. 

RESULTADOS DE ENCUESTA
Edades de la población estudiantil.
	EDAD
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE
	COLOR

	18
	53
	13.25
	AZUL

	19
	42
	10.5
	ROJO

	20
	28
	7
	VERDE

	21
	68
	17
	MORADO

	22
	72
	18
	TURQUEZA

	23
	66
	16.5
	NARANJA

	24
	41
	10.25
	CELESTE

	25
	30
	7.5
	ROSADO

	TOTAL
	400
	100%
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La población estudiantil universitaria estudiada oscilaba entre las edades de 18 a 25 años, dando como resultado un notorio incremento en las edades de 21, 22 y 23 años con un 17, 18 y 16.5 % respectivamente.


Estos porcentajes son seguidos en forma descendente por las edades de 18, 19, 24, 25 y 20. El resultado final muestra como la necesidad de un perfil social tiene auge en las edades que transforman al joven en adulto.

RESULTADOS DE ENCUESTA
Universidades de la población estudiantil.
	UNIVERSIDAD
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE
	COLOR

	UES
	34
	8.5
	AZUL

	UEES
	52
	13
	ROJO

	UTEC
	58
	14.5
	VERDE

	UFG
	67
	16.75
	MORADO

	UMA
	29
	7.25
	TURQUEZA

	UAB
	27
	6.75
	NARANJA

	USAM
	46
	11.5
	CELESTE

	UPAN
	17
	4.25
	ROSADO

	UPOL
	31
	7.75
	VERDE CLARO

	UPES
	39
	9.75
	LILA

	TOTAL
	400
	100%
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.Las universidades estudiadas fueron las diez ubicadas en el municipio de San Salvador. En el estudio hubo mayor participación de las instituciones privadas, puesto que la única institución pública en el país es la Universidad de El Salvador.


Las universidades Francisco Gavidia, Tecnológica y Evangélica se encuentran a la cabeza en población estudiantil con perfiles sociales.

RESULTADOS DE ENCUESTA
Nivel académico que cursan en la universidad la población estudiantil.
	UNIVERSIDAD
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE
	COLOR

	1
	73
	18.25
	AZUL

	2
	65
	16.25
	ROJO

	3
	137
	34.25
	VERDE

	4
	98
	24.5
	MORADO

	5
	27
	6.75
	TURQUEZA

	TOTAL
	400
	100%
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El nivel académico de la población universitaria muestra claramente como el tercer año ocupa el primer lugar en poseer un perfil social, seguido de cerca por el cuarto año. 

Los niveles de tercer y cuarto año se caracterizan por tener estudiantes entre los 21 y 23 años, es por ello que este resultado puede compararse al de la tabla de edades. 

RESULTADOS DE ENCUESTA
1. ¿Es usuario(a) de las redes sociales?
	RESPUESTA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE
	COLOR

	SI
	400
	100
	AZUL

	A VECES
	0
	0
	

	NO
	0
	0
	 

	TOTAL
	400
	100%
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El resultado a esta interrogante era pieza clave para el desarrollo del estudio, de los 400 estudiantes encuestados el total admitió ser usuario de redes sociales. 


Este dato lejos de medir la cantidad de usuarios deja ver como se ha transformado el proceso de comunicación entre las personas, llevándolas  a una identidad digital. Las nuevas formas de socialización aunque efectivas no son completamente reales. 

RESULTADOS DE ENCUESTA
2. ¿Posees perfil en las redes sociales Facebook y Twitter?

	RESPUESTA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	FACEBOOK
	400
	100

	TWITTER
	400
	100

	OTRA
	177
	44.25

	TOTAL
	 
	100%
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La totalidad de estudiantes universitarios encuestados poseen un perfil social en Facebook y en Twitter; además, casi la mitad de ellos cuenta con un perfil en otra red social.


Esto demuestra que tanto Facebook como Twitter tienen gran aceptación por la comunidad universitaria estudiada. 
RESULTADOS DE ENCUESTA
3¿Te gusta ser parte de una red social?

	RESPUESTA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE
	COLOR

	SI
	318
	79.5
	AZUL

	A VECES
	82
	20.5
	ROJO

	NO
	0
	0
	 

	TOTAL
	400
	100%
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Este resultado reafirma el deseo de la población encuestada por ser parte de una red social, así como mantener interacciones constantes con los contactos. 


Apenas un 20.5 % responde que a veces, aunque eso no los detiene a seguir formando parte de las redes sociales.

RESULTADOS DE ENCUESTA
4¿Qué cantidad de tiempo dedicas a las redes sociales?

	RESPUESTA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE
	COLOR

	1 HORA
	0
	0
	AZUL

	2 HORAS
	4
	1
	ROJO

	3 HORAS
	11
	2.75
	VERDE

	SIEMPRE CONECTADO
	385
	96.25
	MORADO

	TOTAL
	400
	100%
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Sin duda la cantidad de personas que permanecen siempre conectadas es mayor, ya sea porque en el lugar donde permanecen cuentan con conexión o poseen algún dispositivo móvil que los mantiene en línea. 


La necesidad de permanecer en contacto con los contactos y responder a lo que estos dicen es una señal de lo importante de la comunicación,  más aún cuando tiene tanta influencia en los futuros profesionales.

RESULTADOS DE ENCUESTA
5¿Cuántos miembros de tu grupo familiar tienen un perfil social?

	RESPUESTA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE
	COLOR

	1 MIEMBRO
	12
	3
	AZUL

	CASI TODOS
	43
	10.75
	ROJO

	TODOS
	345
	86.25
	VERDE

	TOTAL
	400
	100%
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Con este resultado se puede apreciar que así como los universitarios se sumergen en personalidades digitales, también lo hacen junto a su familia. El entorno en muchas ocasiones absorbe a aquellos que experimentan con las redes sociales. 


Es curioso como un fenómeno puede capturar a toda una familia, llevándolos a cambiar sus hábitos y relaciones afectivas. 

RESULTADOS DE ENCUESTA
6¿Sabes cómo opera una red social?
	RESPUESTA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE
	COLOR

	SI
	6
	1.5
	AZUL

	UN POCO
	15
	3.75
	ROJO

	NO
	379
	94.75
	VERDE

	TOTAL
	400
	100%
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Este dato es curioso pues si bien todo el mundo está en ellas y convive con ellas a diario, pocas son las personas que conocen como opera una red social, es decir, cómo gana dinero, qué hace con la información que cada usuario coloca y para qué debo formar parte de ellas.


Aunque apenas un 1.5 % conoce la forma de operación y otro 3.75 % tiene alguna noción de ello, es evidente que el resto 94.75 % actúa sin motivo al abrir una cuenta en las redes sociales.  

RESULTADOS DE ENCUESTA
7¿Experimentas algún tipo de placer al conocer sobre la vida de los demás?
	RESPUESTA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE
	COLOR

	SI
	335
	83.75
	AZUL

	UN POCO
	42
	10.5
	ROJO

	NO
	23
	5.75
	VERDE

	TOTAL
	400
	100%
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La mayoría de usuarios de redes sociales encuentra satisfacción al enterarse de la vida de los demás, con un 83.75 % se puede afirmar que en nuestra sociedad el compartir y consumir cada suceso cotidiano se ha vuelto una necesidad.

La privacidad es algo que poco a poco se ha ido perdiendo, mientras más personas sepan de la vida de cada individuo, mayor será la satisfacción obtenida. Solo un 10.5 % se interesa un poco y apenas un 5.375 % se muestra apático a lo que ocurra con sus contactos o su entorno.

RESULTADOS DE ENCUESTA
8¿Te sientes integrado socialmente al contar con un perfil en las redes sociales?

	RESPUESTA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE
	COLOR

	SI
	322
	80.5
	AZUL

	UN POCO
	41
	10.25
	ROJO

	NO
	37
	9.25
	VERDE

	TOTAL
	400
	100%
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Sentirse cómodo e integrado son algunas de las ventajas que las redes sociales ofrecen, por ello un 80.5 % manifiesta sentirse parte de un grupo social al contar con un perfil en Facebook y Twitter.


Un 10.25 % asegura que solamente se siente integrado un poco y un 9.25 % no se siente integrado. Aún cuando un 19.5 % no experimente a plenitud una integración existe una gran mayoría que si lo está.

RESULTADOS DE ENCUESTA
9¿Te sientes seguro al compartir tu información en las redes sociales?

	RESPUESTA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE
	COLOR

	SI
	375
	93.75
	AZUL

	UN POCO
	19
	4.75
	ROJO

	NO
	6
	1.5
	VERDE

	TOTAL
	400
	100%
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Casi la totalidad de los encuestados se siente seguro en las redes sociales, es decir, confían en depositar su información en ellas, con un 93.75 % se puede decir que las redes sociales son una especie de confidente a voces.


Con un 4.75 % que experimenta poca seguridad y un 1.5 % que no está seguro, Facebook y Twitter logran captar la confianza de de la mayoría de usuarios.

RESULTADOS DE ENCUESTA
10¿Qué áreas de tu vida benefician las redes sociales?

	RESPUESTA
	FRECUENCIA
	P1
	P2
	PT

	SOCIAL
	400
	100
	0
	100 %

	FAMILIA
	384
	96
	4
	100 %

	DIVERSIÓN
	298
	74.5
	25.5
	100 %

	OCIO
	391
	97.75
	2.25
	100 %

	AFECTIVO
	297
	74.25
	25.75
	100 % 

	OTRO
	385
	96.25
	3.75
	100 %

	TOTAL
	400
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La totalidad de usuarios asegura que las redes

sociales benefician  su entorno social. 

[image: image47.png]Me siento integrado a una sociedad.
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Un 96 % asegura que sus lazos familiares se 

mantienen gracias a las redes sociales. 

[image: image48.png]Alivio tension y preocupacion al
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Con casi las tres cuartas partes 74.5 % la diversión

es uno de los factores que los usuarios buscan 

en las redes sociales. 

[image: image49.png]Me protejo de rechazos sociales.
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El 97.75 % es parte de una red social debido a la

gran cantidad de tiempo libre con el que cuentan.

[image: image50.png]Me rio de las publicaciones de los
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msl

ENO
81%





Un 74.25 % se ve beneficiado de las relaciones

afectivas que mantiene o encuentra, aun cuando

estas no lleguen a terreno físico. 

[image: image51.png]Obtengo nueva y variada informacion
de los contactos.
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El 96.25 % encuentra otro motivo para estar en

ellas, pues se ve beneficiado en otros aspectos. 

RESULTADOS DE ENCUESTA
11¿Estudiante o estudiante y trabajador?

	RESPUESTA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE
	COLOR

	ESTUDIANTE
	229
	57.25
	AZUL

	ESTUDIANTE Y TRABAJADOR
	171
	42.75
	ROJO

	TOTAL
	400
	100%
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La mayoría de encuestados es únicamente estudiante, alcanzando un 57.25 % mientras el resto 42.75 % realiza sus estudios al mismo tiempo que forma parte del campo laboral.


La población universitaria dedicada exclusivamente al estudio se ha incrementado debido a la corta edad que poseen al ingresar a las instituciones de educación superior.
RESULTADOS DE LA ENCUESTA (Anexo 8, parte II)
USOS

	Nº
	USO
	SI
	NO
	TOTAL

	01
	Publicar notas sobre opiniones, pensamientos y acciones.
	318
	82
	400

	02
	Definir quién debe ser parte de mi círculo social.
	389
	11
	400

	03
	Tener la ventaja de conocer personas famosas.
	306
	94
	400

	04
	Conocer a nuevas personas.
	349
	51
	400

	05
	Comunicar y  expresar.
	392
	8
	400

	06
	Relajarse y divertirse.
	337
	63
	400

	07
	Encontrar relaciones afectivas.
	341
	59
	400

	08
	Compartir mis gustos con los contactos.
	382
	18
	400

	09
	Enviar mensajes privados a los contactos.
	302
	98
	400

	10
	Bloquear o eliminar a personas desagradables.
	390
	10
	400

	11
	Conocer sobre la vida de los demás.
	397
	3
	400

	12
	Defender la igualdad social.
	283
	117
	400

	13
	Buscar amigos en el extranjero.
	365
	35
	400

	14
	Imitar estilos de vida, vestuario y/o personalidad.
	321
	79
	400

	15
	Socializar con los contactos.
	395
	5
	400

	16
	Publicar imágenes.
	267
	133
	400

	17
	Saber el número de contactos con que los cuento.
	332
	68
	400


[image: image53.png]Me conmueve que los contactos
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La mayoría de usuarios de las redes sociales las 

utiliza para ofrecer puntos de vista, frases celebres o

divulgar acciones de su entorno.

[image: image54.png]Me comunico con mis amigos
cercanosy lejanos.
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Casi la totalidad de los usuarios ve en las redes

sociales una forma para crear, mantener y proteger

amistades, además de rodearse de contactos de su

agrado.

[image: image55.png]Interactuo con nuevas personas.
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Poco más de las tres cuartas partes de los

encuestados crea vínculos amistoso con personajes

famosos.

[image: image56.png]Participo de promociones.
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Los usuarios ven las redes sociales como una 

herramienta para crear nuevas amistades, es mínima

la cantidad de usuarios que no van tras ese fin.

[image: image57.png]Me mantengo informado(a) de mi
entorno.
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La expresión y la comunicación son factores

vitales en el uso de las redes sociales por la

población universitaria de San Salvador.

[image: image58.png]Recuerdo gratos momentos al ver
publicaciones de contactos.
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Un 84% utiliza las redes sociales con el fin de 

relajarse y divagar su mente, así se entretienen y

se divierten.

[image: image59.png]Me gusta enterarme de la privacidad
de los demas.
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El 85% de los usuarios encuentra contactos con

quienes entablan relaciones afectivas, aún cuando

se encuentren a grandes distancias físicas.

[image: image60.png]Critico a los contactos, su pensar y/o
sus acciones.
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Los usuarios de las redes consideran importante 

compartir sus gustos con sus contactos, un 96 %

utiliza las redes para ello.

[image: image61.png]Apoyo las causas sociales de los
contactos.
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Las redes sociales permiten a los usuarios enviarse 

mensajes privados, ello para dirigir temas puntuales

o tratar temas personales, así lo considera un 76%.

[image: image62.png]Me siento importante al comunicar
mi estado.
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Casi la totalidad de usuarios utilizan las redes para 

desligarse de personas no gratas, un 98% utiliza el 

bloqueo o eliminación.

[image: image63.png]Me gusta exhibir mi privacidad.
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Los usuarios muestran gran interés en conocer la 

vida de los demás contactos, un 99% siente el deseo

de indagar en la intimidad de otros.

[image: image64.png]Aprendo cosas nuevas.
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Gran parte de los usuarios emplea su perfil social

defender la igualdad social, tanto organizaciones

como eventos. Un 71% se muestra a favor de ello.

[image: image65.png]Me gusta que los contactos
busquen, vean e inviten en mi perfil.
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El 91 % de los usuarios utiliza las redes sociales

para encontrar amigos de infancia que residen en

el extranjero.

[image: image66.png]Entablo relaciones afectivas
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Un 80% de usuarios ocupa las redes sociales para

imitar estilos de vida, vestuario y personalidad,

apenas un 20% no persigue ese fin.

[image: image67.png]


El 99% de los usuarios utiliza las redes sociales

para socializa, es decir, crear una interacción

y sentirse en contacto con otros.
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Los usuarios publican imágenes entre fotografías

personales, tarjetas o caricaturas con el fin de

agradar a sus contactos, así lo muestra un 67%.
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Los usuarios consultan las redes sociales para saber

el número de contactos con los que cuentan, un 83%

manifiesta interés en saber si su número de amigos

aumenta o disminuye.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

GRATIFICACIONES

	Nº
	GRATIFICACIÓN
	SI
	NO
	TOTAL

	01
	Me siento integrado a una sociedad.
	395
	5
	400

	02
	Alivio tensión y  preocupación al despejar mi mente.
	341
	59
	400

	03
	Me protejo de rechazos sociales.
	291
	109
	400

	04
	Me río de las publicaciones de los contactos.
	323
	77
	400

	05
	Obtengo nueva y variada información de los contactos.
	397
	3
	400

	06
	Opino y comento sobre temas, fotografías o acciones.
	383
	17
	400

	07
	Me conmueve que los contactos envíen detalles afectivos.
	315
	85
	400

	08
	Me comunico con mis amigos cercanos y lejanos.
	398
	2
	400

	09
	Interactúo con nuevas personas.
	352
	48
	400

	10
	Participo de promociones.
	362
	38
	400

	11
	Me mantengo informado(a) de mi entorno.
	201
	199
	400

	12
	Recuerdo gratos momentos al ver publicaciones de contactos.
	317
	83
	400

	13
	Me gusta enterarme de la privacidad de los demás.
	397
	3
	400

	14
	Critico a los contactos, su pensar y/o sus acciones.
	379
	21
	400

	15
	Apoyo las causas sociales de los contactos.
	287
	113
	400

	16
	Me siento importante al comunicar mi estado.
	394
	6
	400

	17
	Me gusta exhibir mi privacidad.
	319
	81
	400

	18
	Entablo relaciones afectivas.
	347
	53
	400

	19
	Aprendo cosas nuevas.
	323
	87
	400

	20
	Me gusta que los contactos busquen, vean e inviten en mi perfil.
	381
	19
	400
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El 99% de usuarios se siente integrado gracias a las

redes sociales, pues estas le ponen en contacto con 

personas similares a ellas.
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Los usuarios experimentan relajación al entrar en las

redes sociales, un 85% alivia tensión mientras el 15%

restante no lo considera así.
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Las redes sociales protegen el rechazo social en físico,

es así como un 73% de los usuarios prefiere utilizar

la identidad digital.

[image: image73.png]Bloquear o eliminar contactos
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Los usuarios ven en las publicaciones de otros la

forma para divertirse, un 81%  ríe al leer o ver dichas 

publicaciones.
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El 99% de los encuestados encuentra nueva y variada

información de los contactos, apenas un 1% no

comparte esa opinión.

[image: image75.png]Imitar vestuario o personalidad

R
%

LB
2

m3

4
m5

m6

mg

w9





Los usuarios  a través de los perfiles sociales pueden

dar su opinión sobre temas y demás publicaciones.

Un 96% comenta las publicaciones de los demás. 

[image: image76.png]



Un 79% de los usuarios experimenta sentimientos

al recibir detalles en los perfiles sociales y un 21%

no manifiesta emociones.
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jBienvenido a EncuestaFacil.com!, la herramienta web de encuestas
online N?1 en Espafia v Latinoamérica.

Tu alta como usuario se ha realizado correctamente. Ya puedes
empezar a crear encuestas introduciendo tu usuario y contraseia en
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Casi la totalidad de los usuarios, o sea un 99.5%

utiliza las redes sociales para comunicarse con

amigos cercanos y lejanos.
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Un 88% de usuarios busca interactuar con nuevas

personas mientras un 12% manifiesta que no persigue

esa finalidad.
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Un 91% de los usuarios participa de promociones

a través de las redes sociales, apenas un 9% no las

utiliza para ello.
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Las redes sociales mantienen informado a la mitad de

los usuarios encuestados, les da detalles de las

coyunturas actuales.
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Un 79% vive gratos momentos al recordar hechos de 

su pasado con las publicaciones de sus contactos.


Al 99% de usuarios le gusta conocer la privacidad

de los contactos, un 1%  se muestra apático a esta.


El 95% de los usuarios hace críticas al pensamiento

y a las  acciones de otros, un 5% dice no hacerlo.

Una gran mayoría de contactos apoya las causas 

sociales de sus contactos, un 72% a favor y un 28%

en contra. 


Casi la totalidad de usuarios experimenta importancia

al dar a conocer su estado de ánimo, un 98.5% 

sigue esta satisfacción.


Un 80% de los usuarios gusta de exponer su privacidad

ante los contactos mientras un 20% no.


Un 87% de los usuarios entablan relaciones afectivas

ya sea con contactos conocidos o nuevos mientras un

13% se mantiene al margen de ello.

El 79% de los usuarios aprende cosas nuevas al 

navegar en los perfiles, solo un 21% 

opina lo contrario.


El 95% de usuarios encuentra satisfacción en 

que otros puedan tener acceso a su perfil, apenas

un 5% se cuida de ello.

TABLA DE CALIFICACIÓN DE USOS DE LAS REDES SOCIALES FACEBOOK Y TWITTER
	USOS / CALIFICACIONES
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	TOTAL
	Pos.

	Publicaciones
	82
	24
	48
	56
	57
	49
	34
	21
	18
	11
	400
	9

	Definir círculo Social
	23
	22
	31
	15
	27
	37
	29
	42
	56
	118
	400
	1

	Conocer famosos
	47
	99
	19
	43
	37
	48
	59
	27
	12
	9
	400
	10

	Imitar vestuario o personalidad
	46
	34
	68
	49
	41
	49
	67
	17
	15
	14
	400
	7

	Comunicar y expresar
	7
	33
	22
	26
	38
	46
	31
	47
	107
	43
	400
	4

	Conocer vida de otros
	9
	17
	12
	15
	27
	33
	41
	123
	62
	61
	400
	3

	Relaciones afectivas
	55
	49
	30
	26
	32
	9
	98
	23
	51
	27
	400
	5

	Socializar
	17
	10
	12
	45
	31
	84
	10
	61
	43
	87
	400
	2

	Relaciones con extranjeros
	47
	8
	122
	38
	76
	18
	27
	26
	21
	17
	400
	6

	Bloquear o eliminar contactos 
	67
	104
	36
	87
	34
	27
	4
	13
	15
	13
	400
	8

	TOTAL
	400
	400
	400
	400
	400
	400
	400
	400
	400
	400
	 
	 


(Anexo 8, parte III)

GRÁFICAS DE LA TABLA DE CALIFICACIONES

	USOS / CALIFICACIONES
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	TOTAL

	Publicaciones
	82
	24
	48
	56
	57
	49
	34
	21
	18
	11
	400

	PORCENTAJE
	20.5
	6
	12
	14
	14.25
	12.25
	8.5
	5.25
	4.5
	2.75
	100 %



Las publicaciones y su contenido

si bien ayudan a crear reacciones,

no son de tanta prioridad como 

otros usos que las redes sociales

ofrecen.


	USOS / CALIFICACIONES
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	TOTAL

	Definir círculo Social
	23
	22
	31
	15
	27
	37
	29
	42
	56
	118
	400

	PORCENTAJE
	5.75
	5.5
	7.75
	3.75
	6.75
	9.25
	7.25
	10.5
	14
	29.5
	100 %



Los usuarios de redes sociales 

consideran este uso como el

principal, pues les permite fijar

las personas con las que se 

relacionarán.


	USOS / CALIFICACIONES
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	TOTAL

	Conocer famosos
	47
	99
	19
	43
	37
	48
	59
	27
	12
	9
	400

	PORCENTAJE
	11.75
	24.75
	4.75
	10.75
	9.25
	12
	14.75
	6.75
	3
	2.25
	100 %



Para los usuarios, conocer personas

famosas no se torna algo importante 

en las redes sociales, aún cuando

éstas permiten un acercamiento

no constituyen un elemento

fundamental en su uso.

	USOS / CALIFICACIONES
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	TOTAL

	Imitar vestuario o personalidad
	46
	34
	68
	49
	41
	49
	67
	17
	15
	14
	400

	PORCENTAJE
	11.5
	8.5
	17
	12.25
	10.25
	12.25
	16.75
	4.25
	3.75
	3.5
	100 %



Los usuarios necesitan crearse una

imagen moderna que les permita

estar  al nivel de  otros, por ello

toman ideas y buscan dar su toque

para posicionarse en la esfera social.


	USOS / CALIFICACIONES
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	TOTAL

	Comunicar y expresar
	7
	33
	22
	26
	38
	46
	31
	47
	107
	43
	400

	PORCENTAJE
	1.75
	8.25
	5.5
	6.5
	9.5
	11.5
	7.75
	11.75
	26.75
	10.75
	100 %



La expresión y la comunicación

son aspectos que lleva a los 

usuarios a permanecer dentro de 

una esfera social, en este caso les

sirve como una forma de 

darse a conocer.
	USOS / CALIFICACIONES
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	TOTAL

	Conocer vida de otros
	9
	17
	12
	15
	27
	33
	41
	123
	62
	61
	400

	PORCENTAJE
	2.25
	4.25
	3
	3.75
	6.75
	8.25
	10.25
	30.75
	15.5
	15.25
	100 %



Las redes sociales ayudan a

indagar a fondo en la vida de los

contactos, lo que cubre la

necesidad que los usuarios

experimentan.


	USOS / CALIFICACIONES
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	TOTAL

	Relaciones afectivas
	55
	49
	30
	26
	32
	9
	98
	23
	51
	27
	400

	PORCENTAJE
	13.75
	12.25
	7.5
	6.5
	8
	2.25
	24.5
	5.75
	12.75
	6.75
	100 %



Las relaciones afectivas que los 

usuarios buscan en las redes

sociales obedecen a niveles bajos de

autoestima, es normal que jóvenes

pasen por este tipo de emociones.


	USOS / CALIFICACIONES
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	TOTAL

	Socializar
	17
	10
	12
	45
	31
	84
	10
	61
	43
	87
	400

	PORCENTAJE
	4.25
	2.5
	3
	11.25
	7.75
	21
	2.5
	15.25
	10.75
	21.75
	100 %



Los usuarios consideran que la parte

de socialización es la más utilizada,

pues permite una interacción entre

contactos y mejora la comunicación,

tanto vertical como horizontalmente.


	USOS / CALIFICACIONES
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	TOTAL

	Relaciones con extranjeros
	47
	8
	122
	38
	76
	18
	27
	26
	21
	17
	400

	PORCENTAJE
	11.75
	2
	30.5
	9.5
	19
	4.5
	6.75
	6.5
	5.25
	4.25
	100 %



Las redes sociales ponen en contacto a

personas en todas partes del mundo,

los usuarios entablan amistad con

perfiles lejanos con el afán de vivir

nuevas experiencias.


	USOS / CALIFICACIONES
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	TOTAL

	Bloquear o eliminar contactos
	67
	104
	36
	87
	34
	27
	4
	13
	15
	13
	400

	PORCENTAJE
	16.75
	26
	9
	21.75
	8.5
	6.75
	1
	3.25
	3.75
	3.25
	100 %



Los usuarios así como comparten su 

información y desean posicionarse

en el gusto de los demás también

necesitan alejarse de aquellos que no 

benefician su imagen.


(Anexo 9)

SUPERINTENDENCIA GENERAL
DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (Anexo 10)

	INTERNET
	%

	ISDN
	18

	DSL
	82

	TOTAL
	100



	INTERNET DSL
	%

	RESIDENCIAL
	38

	INALAMBRICO
	62

	TOTAL
	100


.

Lic. Gerardo Peña – Jefe de Comunicaciones SIGET.

CARTA PARA ACCESO A UNIVERSIDADDES (Anexo 11)
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