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INTRODUCCION

111 desarrollo econbmico de los paises se refleja en el bicn

estar de sus habitantes a través de la satisfaccidn de las

necesidades bdsicas que deben ser cubiertas por el Estado,

como.una funcidén social, mediante la planificacién de una

mejor distribucidn del ingreso que permita incrementar los
.

niveles de educacibn, vivienda, alimentacibn y la salud en

todos los sectores de la poblacibn.

La coyuntura politica y social que existe en E1 Salvador,
tiene su origen en la marginacidn de los sectores populares
a la consecucién de los medios para satisfacer sus necesida
des bdsicas y mejorar sus condiciones de vida. Esta situa-
cién permitib el surgimiento de ideologias reformistas en
los sectores afectados para modificar la estructura econdmi
ca y politica gque ostenta la clase dominante representado

por un sector pequeno de la poblacidn.

La profundizacidn del conflicto bé&lico a partir del ano 1979,
ha modificado la estructura demogrdfica del pais por la con

centracidén de un mayor nfimero de habitantes en las &reas ur

banas que kbuscan protecccidédn del conflicto.

El drea metropolitana de San Salvador es la gque ha absorbi-



do a un mayor n@mero de estos habitantes, gener&ndose un
crecimiento desordenado de su poblacidn en forma de colo-
nias ilegales y zonas marginales que demandan de mejores

condiciones de salubridad.

Una de las necesidades b&sicas que deben ser satisfechas en
forma eficiente, es la de los servicios de acueductos y al-
cantarillados sanitarios por la importancia que tiene para

el desarrollo econdmico y social de los paises.

En E1 Salvador, la demanda de estos servicios se ha incre-

mentado en los dltimos diez afos en todo el pais, pero espe
cificamente en el AMSS. Se ha considerado para nuestro tra
bajo de investigacibén, el &rea metropolitana de San Salva-

dor porque en ella se encuentran ubicadas las mayores acti-
vidades comerciales, culturales, econbdmicas y financieras

del pais, esto hace que se dé& una mayor concentracién pobla
cional en esta 4rea que agregado al flujo migratorio de ha-
bitantes que vienen de las zonas conflictivas, por lo tanto
la dotacidn de estos servicios en el AMSS se hace még difi-
cil por la escasez del recurso y el incremento de la pobla-

citn tal como se planted en nuestra hipbtesis N2 1.

Denkbro de los objetivos generales, pretendemos determinar

si la poblacién de los distintos estratos sociales, satisfg

ii



llados, pero es necesario identificar los principales pro-
blemas que afrontan estos servicios en el AMSS; analizar el
comportamiento actual y futuro de la disponibilidad del re-

curso hidrico. (Hipbtesis N2 2)

En los objetivosg especificos, se hace necesario conocer si
los recursos econdmicos y financieros con que cuenta la ins
titucidn encargada de administrar estos servicios, son sufi
cientes para satisfacer la creciente demanda de acueductos
y alcantariliados. De esta situacidn surgid el planteamien

to de una tercera hipbtesis.

Para el presente estudio econdmico y social de estos servi=
cios en el AMSS fue necesario desarrollar cuatro capitulos,

para formular las conclusiones y recomendaciones necesarias,

en un quinto capitulo.

En el capitulo I se analiza la situacidn de los mismos den-
tro de un marco tebrico para conocer los'antecedentes de cd
mo se han venido conformando estos servicios a través de
las distintas administraciones, partiendo desde un sistema
rudimentario para satisfacer las necesidades de agua, poste

riormente, la implementacidn de canerias de hierro fundido

para mejorar el sistema. La importancia que se¢ da a estos

1ii



servicios para el desarrollo econdmico y social esté& inmer-—
so en el andlisis de los distintos modelos econdmicos que
se han experimentado en El Salvador. El modelo de desarro-
llo hacia afuera que fue disenado para consolidar el poder
econfémico y politico en la oligarquia terrateniente monocul
tivista, cque sentd sus bases en la exportacidn del café, sec
dieron cambios administrativos y se amplib la dotaci®édn de
los servicios de acueductos y alcantarillados en menor por-—
centaje que en el modelo de desarrollo hacia adentro. Este
modelo de sustitucidn de importaciones le dio m&s importan-
cia a estos servicios debido a las necesidades que tuvo la
industria de la construccidn y las demés actividades de 1a
econqmia, se descentralizan la administracidn, operacidn y
mantenimicnto de los acueductos y alcantarillados sanita-
rios para darle autonomia propia a través de la Administra-

cibn Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA).

En este capitulo se consideraron los diferentes planes de

gobierno que incluia el mejoramiento y ampliacidn de estos

servicios.

El comportamiento actual que tienen- estos servicios, se ana
liza en el capitulo II a través de un diagndstico de los
mismos para evaluar la satisfaccibdn de las necesidades de

agua potable y de alcantarillados sanitarios, de la pobla-

iv



cidtn de AMSS, considerando los antecedentes de la variable
poblacidén, recursos financieros y la produccidn de agua, pa
ra determinar la existencia de una poblacidn que no tiene
el servicio por conexidn directa y la insatisfaccidn de los
habitantes gque tienen canieria domiciliar con un servicio de

acueducto deficiente.

En este capitulo se determind que los recursos econdmicos y
financieros no son suficientes para cubrir los costos de
operacibn y mantenimiento de estos servicios; hipbtesis

planteada en el anteproyecto.

La situacién futura de los servicios de acueductos y alcan-
tarillados en la poblacidn del AMSS, fueron proyectados en
el capitulo III. La importancia de estas estimaciones con-
siste en la problemdtica del crecimiento desordenado de es-
ta poblacidén que tiende a generar un desequilibrio con la

existencia de los recursos para el ano 2000, por tanto, se
presenta en este capitulo la proyeccidn de todas las varia-
bles vinculadas en la satisfacclbn de las necesidades de cs

tos servicios.

En el capitulo IV se hizo una evaluacidn econdmica y social
utilizando una metodologia dirigida a la poblacidn que no

tiene conexidn domiciliar y la que estd servida directamen-



te con acucductos y alcantarillados, por lo tanto se deter-
mind una muestra para cada poblacidn para poder detectar

los aistintos problemas que afronta los habitantes del AMSS
por medio de encuestas y conocer el grado de satisfaccidn o
insatisfaccidn de estas necesidades. En este capitulo se

pudo comprobar la hipStesis secundaria gue planteamos en el
anteproyecto en donde afirmamos que los sectores de menores
recursos econdmicos no satisfacen adecuadamente las necesi-
dades de acueductos y alcantarillados que la sustentamos en

la investigacidn de campo realizada.

Las Conclusiones y Recomendaciones fueron posibleg despuls
de concluir los cuatro capitulos anteriores utilizando una
metodologia analitica que nos permitié conocer las causas vy
los efectos para dar opiniones que a criterio de grupo con-
sideramos los mds relevantes de la problem&tica que nos mo-
tivé hacer el presente estudio. Nuestras recomendaciones
llevan implicitas la posible solucidn a corto, mediano y
largo plazo para mejorar la cobertura, eficiencia y calidad
del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario gue
ayuden a preservar la salud de la poblacidn a través de me-

jores condiciones de salubridad e higiene ambiental.

vi



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Importancia de los Servicios de Acueductos y Alcantari-

llados Sanitarios.

Las condiciones sociales y econfmicos de un pais se pue
den ver reflejadas a través de las caracteristicas de

un sistema de suministro de los servicios de agua pota-
ble y alcantarillado sanitario, donde éstos c¢jercen una
influcncia notable sobre el nivel de sanecamiento del an
biente, salud de la poblacibn y los cambios socio-econd

micos de la conunidad.

1l papel principal del acueducto est8 manifestado por
la recduccidn de indice de morbilidad y mortalidad de
origen Hidrico, ya sea por la funcidn directa del sumi--
nistro de agua sin agentes patdgenos y sustancias quim.

cas, o bien por la funcidn en forma indirecta del agua

disponible para el aseo personal y domé&stico.

Asimismo se puede manifestar que con sdlo el hecho de
disponer del agua, tiene una notable influencia sobre
el nivel social de una poblacidn ya qgue &sta contribuye
a su bienestar. Por otra parte, los servicios de acue-

ductos y alcantarillados generan efectos positivos en



el crecimiento econdmico y social del pafis, por la par-
ticipacidn que tienen en forma directa e indirectamente

en el proceso productivo de los diferentes sectores de

la economia

2. Anlkecedentes de la conformacidn del abastecimiento de

Agua Potable v Saneamiento.

A finales del siglo XIX, se da una innovacibn tecnoldgi
ca en el proceso productivo gue origind una revolucidn
industrial en los paises europeos y otros, que acelera-
ron el crecimiento de sus poblaciones donde se concen-—
traba 15 industria. Esto fue agudizando las necesida-
des de agua potable, tanto para satisfacer la demanda
de la poblacidn como para la industria que se accionaba

a través de vapor. 1/

Las ciudades antiguas contaron con un sistema de drena-
je durante siglos, pero este sistema era usado para con
ducir las grandes correntadas de aguas lluvias. A L[inn
les del siglo XIX, el sistema de alcantarillado sanita-
rio se transformd en un sistema aceptado de limpieza mu
nicipal, ya que el uso de los drenajes existentes a mi-
tad del siglo, para desechos fecales y otras clases, es

tuvo prohibido.

1/ Libro Ingenieria Sanitaria y de Aguas Residuales , Clemenss Herschell.
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El sistema de alcantarillado sanitario, nace cuando se
crea el sistema de drenaje combinado, es decir que el
d.crju ovistente, serd usado para conducir aguas plu-
vialaes, aguas negras y residuales; surgiendo en este c.
so, el problema de una sobrecarga en la capacidad recc.

tora de los colectores usados en esa época.

En Il Salvador antes de 1860, el abastecimiento de agua
se obtenia directamente de fuentes naturales tales cono
pozos, rios, gquebradas, ojos de agua, etc., a partir de
esta fecha se introduce en la ciudad de San Salvador umn
servicio de abastecimiento de agua a través dc cancriaw
de arcilla que trasportaba el agua desde las fuentes na

turales hasta la ciudad.

Los adelantos tecnoldgicos de la industria metaldrgica
permitid la produccidn de hierro fundido a gran cscal-
situaeidn que se aprovechd en el pafs para importar osro
tipo de caneria a bajos precios para sustituir las de

arcilla, mcjorando notablernicnte el scrvicio.

A fines del siglo XIX , la administracidn de los servi
cios de agua potahle y aguas negras, estaban a cargo de
las juntas de fomento establecidas en las principales

ciudades del pais.

En la ciudad de Santa Ana, la Junta de Fomento fue crea

da por decreto gubernativo del 28 de setiembre de 1894,



cuyo objetivo era controlar y mejorar el servicio de

agua potable.

En la ciudad de San Miguel esta Junta fue constituida
por decreto gubernamental del 18 de julio de 1899, y su
principal.objetivo fue de ampliar y mejorar tales servi

cios.

En la capital, la Junta de Fomento fue creada por decre
to legislativo del 11 de abril de 1901, con la finali-
dad de incrementar el servicio de agua potable y alcan-

tarillado.

Esta Junta fungid hasta 1931, la que fue sustituida por
la Seccidén de Servicios de Agua de San Salvador, poste-—-
riormente se cred en el Departamento Técnico de Hidrau-
lica y Sanidad, gque dependia de la Direccidn General de
Obras P@iblicas y ésta a su vez era una dependencia de

la Secretaria de Gobernacibn, Fomento y Beneficencia:

A partir de 1939 los servicios de agua fueron adminis-
trados por la Alcaldia Municipal de San Salvador, y pos
toriormente, las siguientes ciudades donde existian las
Juntas de Fomento; entregaron la administracidn del sei
vicio de agua potable y aguas negras a sus respeclbivay

municipalidades.

Las primeras fuentes que se usaron para el abastecimien



il

to de agua potable en las principales ciudades del pais,

fueron:

En la ciudad de San Salvador, los manantiales situados
al sur de la ciudad entre los cuales se encontraban, la

Danta Vieja, .Ilohuapa y Monserrat.

En la ciudad de Santa Ana, se captaba el agua de la
fuente conocida como El Molino, que estaba situadc en lar

afueras de la ciudad.

En San Miguel, la fuente de Moncagua fue la principal,
ubicada a 8 Km. de la ciudad, la gue alGn es explotada a

la fecha, para abastecer algunas zonas de esta ciudad.

Como vemos, los fres centros urbanos guardan similitud

en el desarrollo y administracidén de sus acueductos, es
por eso que en la década de los 40, el Departamento Téc
nico de Hidréulica y Saneamiento mencionado anteriormen
te, se transformd en el Departamento de Hidr&ulica y Sa

neamiento. 2/

Los servicios de acueducto y alcantarillado han estado

inmersos en los diferentes modelos econdmicos, que se

desarrollaron en el pafs, desde el siglo X111, en donde

2/ Diagndstico del sector y propuesta del Plan, julio de 1984, ANDA.



se construyeron los primeros sistemas de acueducto a
través de canerias de arcilla, que posteriormente sc
sustituyeron por canerfa de hierro fundido, siendo el

modelo econbmico de sustitucidn de importaciones el quc

le da mis importancia a estos servicios.

lodelos de Desarrollo Econdmico

El subdesarrollo econfmico en que se encuentra la mayo-
ria de los paises de América Latina, se caracteriza es-
pecialmente por mantener una estructura econfmica depen
diente del sector agropecuario, una alta concentracidbn

del ingreso y una gran dependencia del sector externo.

Dentro de esta situacibn se encuentra El Salvador, en
el cual se planted como objetivo principal lograr en
primera instancia, el crecimiento econdmico para luego
alcanzar el desarrollo econdmico, para la obtencidn de
este crecimiento, la inversidn pGblica y privada ha ad-
guirido una enorme importancia por su efecto multiplica
dor, aumentando la capacidad productiva de la economia,

lo que representa mejores ingresos y mayor demanda.

La conformacibn de la estructura productiva del pais
fue producto de la insercidn de la economia salvadorenria
en el comercio internacional, a través del sector agro-

exportador, que ha sido el sector dinamizador de los



otros sectores productivos; esta situacidn condiciond
una forma de-produccién monocultivista que origind una
estructura de tenencia de la tierra en manos de una cla
se social dominante en los aspectos sociales, econdmi-
cos y politicos que no permitieron una justa distribhu-
cidn del ingreso nacional, lo que generd una estratifi-

cacidn muy marcada de clases sociales.

3.1 Modelo Econdbmico Agroexportador

En El1 Salvador, al igual que en la mayoria de los paf
ses latinoamericanos, la oligarquia ha determinado el

poder econdmico y politico en funcibn de sus propios
intereses para mantener una estructuré productiva ba-
sada en un modelo de desarrollo hacia afuera que se
consolida con el cultivo y exportacidn del café a par
tir de 1880, creédndose con esto, las condiciones que
permiten que se consolide en el poder la oligarquia y

con cllo, un definido sentido de clase. 3/

Lis oportuno observar que el crecimiento hacia afuera,
implicito en la produccidn primaria monocxportadaora
en L1 Salvador, no era el mds f&cil, sino el finico po

" sible para la época y las condiciones internacionales

3/ Interpretacidn del Desarrollo Social Centroamericano. Edelberto
Torres Rivas, p. 13.



impuestas por las economias centrales en la fase de
expansibn manufacturera. Sin tecnoloyia propia ni ca
pital disponible, el Gnico camino por recorrer era el
comercio internacional a través de una produccibn agra
ria de facil cultivo interno. . Con la introdﬁccién
del cultivo del café, la economia de El Salvador que-
da inmersa de un modo subordinado dentro de la divi-
sidn internacional del trabajo, sujeta a la inestabi-
lidad propia del capitalismo mundial, exponiéndose a

los auges y crisis de los paises centrales.

Una vez consolidado el poder econdmico gque se funda-
menta en la tenencia de la tierra y en la economia

agraria de exportacidn, automdticamente se afirma al
FEstado c6mo una expresién del poder detentado por una
clase que favorece a las necesidades de expansidn dcl

capitalismo mundial.

El excedente generado fuera del drea centroamericana
hizo que la clase en el poder mantuviera marginada a
la gran mayorfia de la poblacidn, y esa falta de vi-
sién causd® los desajustes sociales que repercuten
fuertemente en El1 Salvador en 1932; por otro lado, la
baja de los precios del café en 1897, 1907 y 1920 en
los mercados internacionales, se manifiektan en deso-

cupacidn campesina, moratoria, endeudamientos inter-



nos y externos, que se traducia en crisis fiscalocs N4
monetarias, que a su vez terminaban por afectar al Es

tadoy a toda la economia. 4/

El esquema desarrollado basado en la expansidn de la
economia agraria estuvo condicionado por las propias
limitaciones de este sector productivo; el resultado
de esas etapas de depresidn fue causa para una cre-

ciente concentracidn de la tierra en manos de la oli-

garguia.

Con la gran depresién de los 30, se marca una etapa
en la que se agudizan las contradicciones de tipo in-
terno y deja al descubierto las debilidades del mode-
lo de desarrollo hacia afuera; muestra de ello es que
en el pais los efectos sociales agudizaron el cuadro
general de la crisis; el desalojo de tierras y el des
empleo rural fueron més graves, que los demds paises
Az Coentro América por lo pequeno del territorio y por

ol @ una mayor poblacidn.

Después de la Segunda Guerra Mundial se amplia paula-
.tinamentc la participacidén popular y la configuracidn

de fuerzas de presidn que empujan hacia un cambio cue

4/ Interpretacidn del Desarrollo Social Centroamericano. Edelberto
Torres Rivas.
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modifique sustancialmente las causas gque hicieron dc
una crisis pasajera una situacibn de prolongado cstan

camiento econdmico y social.

El resquebrajamiento del equilibrio tradicional del
poder expresado por la creciente inquictud social quc
se encontraba estrangulada por el autoritarismo de
Estado y cuyo descontento se planteaba en torno a la
instauracidén de la libertad; respeto a los derechos
humanos, instauracidn de la democracia y todo ello
con el fin de anular el poder oligdrquico y sustituir

lo por el poder de una burguesia naciente. 5/

Consecuentemente, con el fin de la guerra se dinamizd
el comercio internacional, elevando nuevamente los
precios del café&; pero un nuevo modelo de interpreta-
cidn de la realidad nacional se abrid paso, proponien
Jdo la Industrializacibn del comercio cxlerior cowo ob
jetivos nacionales, de forma tal, que los hechos pos-
teriores empujaron hacia la industrializacidn que, en
la década de los cincuenta, se convierte en sindnimo
de desarrecllo, modificando en tal sentido la dinémica
y la orientacidn de la actividad estatal, de las cla-
ses sociales y sokre todo, de los factores externos

del poder. 6/

5/ 1Interpretacién del Desarrollo Social Centroamericano, pag. 185-186,
Edelberto Torres Rivas.

6/ Idem.
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En el modelo de desarrollo econdmico hacia afuera, se
inician los primeros sistemas de abastecimiento de
agua potable a través de caneria de hierro fundido,
lo que permitid un mejor desarrollo en las actividades
sociales y econdmicas de las clases que ostentan el

poder econdmico y politico.

En la insercidn de El1 Salvador al mercado internacio-
nal a través de la exportacidn del café y otros pro-
ductos agricolas durante el periodo de la post guerra,
la economia experimenta un acelerado proceso de creci
miento gue no sobrepasa la barrera del sector externo,
impidiendo el desarrollo de los otros sectores de la

actividad econdmica.

Este modelo fue incapaz de superar el atraso del pais
que on los anos 50, a consccucencia de 1a crisis del
sector exportador se incrementa el indice de desem-
pino, las enfermedades crénicas del pais, se restrin-
ge el cré&dito, se fuga el capital y la actividad eco-
ndmica entra en receso. Todo esto repercute en movi

mientos politicos que provoca la caida del gobierno.
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la crisis del modelo agro-exportador primario, identi

fica nuestra economia como dependiente y vulnerable

sujeta a cuotas y precios del mercado internacional.

Modelo Econfmico de Sustitucibdn de Importaciones

Este nuevo modelo econbmico de sustitucidn de importa
ciones requiera cambios estructurales en la distribu-
cibén del ingreso, pero en la realidad, este modelo s&
lo resuelve momentdneamente la disminucién de la tasa
de desempleo mejorando el crécimiento econdmico del
pais. DIste modelo condujo a un proceso de industria
lizacidn con tecnologia importada y programas de acue
ductos y alcantarillados, viviendas en los centros ur
hanos, electrificacidn rural, mejoramiento de las tie
Loan, wvle. vy ademas, se establecieron institucionces
autbd4nomas tales como ANDA, ANTEL, ABC, FNV; se rcos-
tructura el INSAFOCOOP con el fin de descentralizar

las decisiones y administrar los diferentes programas.

El sector més favorecido fue el de la vivienda en casi
todas las ciudades importantes y el crecimiento en el
drea melropolitana ha sido accelerado favoreceicndo ol

empleo relativamente alto en la industria de la cons-

truccidn.



Se dio un proceso de modernizacidn en las ciudades mis impor
tantes, los préstamos fucron invertidos con un gran porcenta-
je en infraestructura, se incrementaron las redes de acueduc
tos en las ciudades mé&s importantes, se construyeron alcanta
rillados para la evacuacidn de aguas lluvias y residuales,

pero no en la misma proporcidn que los acueductos.

El modelo de sustitucién de importaciones permitid --un proce
so acaelerado en el sector industrial en el decenio del 59 al
69, el nroducto generado por este sector se duplicé de 185.5
millones de colones a 466.2 millones, su wmarticipacidn en la
economia fue del 14% que tenia en los primeros anos, nasd al

19.6% en 1969. 7/

Ll pafs experimentd un crecimiento econdémico acelerado pero

gran parte del porcentaje generado por el sector industrial

se fuga hacia el exterior via importacidn de insumos sobreva
lorados, o en concepto de retribucibén a la inversién extran-—
jera (utilidad e intereses) y a la parte que le correspondia
al empresario nacional en concepto de utilidades es inverti-
da en otros sectores (financiero y comercial) y para comnrar

artfculos suntuarios fuera del &rea para su uso personal. 8/

7/ TImpulso y Crisis del Desarrollismo en El Salvador, pp. 12 y 85
Rafael Menjivar.
8/ Impulso y Crisis del Desarrollismo en El Salvador, pp. 29, 52
Rafael Menjivar.
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Crisis del Modelo de Sustitucidn de Importaciones

Este modelo experimentado por los paises centroameric;~
nos con el nombre de integracién centroamericana tuvo su
auge en los anos del 66 al 68 pero entra en crisis en la
medida que se da una competencia entre los mismos pai
ses centroamericanos, que producen el mismo producto para
el mismo mercado, la fuga de capital hacia el exteriov
que ocasilona problemas en la Balanza de Pagos de todos
los paises del area; el mercado centroamericano se vuel-
ve estrecho,al no existir poder de compra de los consuni
dores dado que la distribucién del ingreso es extrema-

damente desigual.

La estrechez del mercado acentfia la comnetencia entre
productores y es una situacibédn que no se resuelve con
los precios, la calidad del producto que hubiese favore-
cido al consumidor centroamericano, por el contrario, se
quizo resolver con mecanismos piblicos de cada gobierno,
cierre de fronteras, impuestos espacilales, obstdculos ad

ministrativos o condiciones ante los organismos de inte-

gracién. 9/

9/

Impulso y crisis del Desarrollismo en El Salvador, pp.
29, 52, Rafael Menjivar.



IEn el modelo de sustitucidn de importaciones, vor las
mismas necesidades de la industria, la construccidn,
el comercio y el incremento de la poblacidn, se le dio
mds immortancia a los servicios de acueductos y alcan-
tarillados sanitarios que en el modelo anterior; se
crea la Administracidn Nacional de Acueductos y Alcan-
tarillados como una institucién autdnoma con ¢l propd-

sito de centralizar las actividades de abastecimiento

de agua notable y alcantarillado sanitario.

Para la consecucidn de estos fines el estado decretd
leyes para la conservacidn v el uso adecuado de los re-

cursos naturales como el decreto 149 publicado en el

1

Diario Oficial N® 156, tomo 47 del 15 de julio de 19544,
que declara de utilidad plblica y de propiedaa nacional
los mantos de agua potable ubicados en el subsueclo del
territorio y prohibe a los particulares la apertura dc
pozos sin previa autorizacibén del Poder Ejecutivo en el

ramo correspondiente.

En la prédctica, este decreto ha sido violado constante-
mente por el sector privado que perfora sus propios po-
zos para explotar en forma irracional los mantos acuife
ros del subsuelo sin que las autoridades competentes

apliquen la mencionada ley, haciendo mas dificil la con
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servacidn vy el suministro de agua potable a la mayor

parte de la poblacidn.

Con el decreto 22, publicado en Diario Oficial N2 29,
tomo 242 del 12 de febrero de 1974, se establece en el
pais la primera 2zona protectora del suelo en las &reas
del volcidn de San Salvador, el cerro San Jacinto y la
subcuenca del lago de Ilopango. Sin embargo, este de-
creto no se ha cumplido, ya que en la actualidad existe
una deforestacidn irracional en estas dreas por el con:s

tante crecimiento urbano.

También se establecieron leyes que rigen la actividad
de las instituciones que administran estos servicios,

tales como ANDA, PLANSABAR y las Alcaldfas Municipales.



1y

Planificacidn global de los servicios de Acueducto y Al

cantarillado Sanitarioc en El Salvador.

Desde inicios de la década de los anos sesenta en que
la aclividad cconbmica es oricntada en funcién de la wo
dernizacién de las estructuras productivas, el sector
nliblico pasd a formar parte de un papel decisivo como
promotor del desarrollo econfmico y social a través de
la implementacidén de medidas reformistas en la adminis-

tracién piblica, creando nuevas instituciones de apoyo

y ampliando procramas de infraestructura fisica.

En ese entonces, surge la formulacidén de los primeros
planes globales de desarrollo econdmico en los cuales
los servicios de acueducto y alcantarillado son concebi

dos como una necesidad prioritaria de interés social,

por lo que se crea una institucidn especializada en el

mantenimiento y operacidn de estos servicios; es asi co
mo se asignaron recursos para Ilmplementar programas y

proyectos de acueductos y alcantarillado sanitario, que
tendieron a fortalecer a la mayor pvarte de la poblacidn

salvadorend.

Con el propdsito de continuar apoyando el desarrollo

deel modelo de sustitucibébn de importaciones; en lo refe-



renta al sector agua potable y alcantarillado; en el
plan de 1968-1972, se plantearon dos objetivos importan
tes; los cuales consistian en extender y mejorar el sex
vicio de acueducto para la poblacidn urbana y rural;
extender y mejorar el servicio de aicantarillado a la
poblacidn urbana. En el plan de 1973-1977 se mantienen
los objetivos del plan anterior, por lo que la politica
de sequir desarrollando este sector se prolonga vara
el quinquenio de 1978-1982; y se introduce por primera
vez en la planificacidn estatal un conjunto de acciones
destinadas a la proteccidén de los recursos hidricos, vy
a su preservacibn e incremento de estos recursos, se con
tinllan con las metas de expandir y mejorar los scrvicios
de acueducto y alcantarillado; prueba de esto es que en
el Area Metropolitana de San Salvador, se continta con
la ejecucidn del proyecto Zona Norte, uno de los méas
grandes y modernos de la historia. Con el golpe mili-
tar del 15 de octubre de 1979, las acciones contempla-
das en el Plan Bienestar para Todos, quedan truncadas,y
la Junta Revolucionaria de Gobierno da a conocer un plan
de emergencia, en el cual se considera un programa in-
tensivo de proteccién de los recursos naturales renova-
bles, aunque no se definen las acciones en tal sentido,
si queda claro, que este plan en esencia, continGa con

la ejecucidn de los proyectos de acueducto y alcantari-
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llado iniciados antes del golpe de Estado. posterior-
nmente se plantea el plan trienal de 1981-1983; el cual
fue concebido como un programa de inversiones publicas
de corto plazo, sobre todo para enfrentar el agudo pro-
blema de desempleo y de crisis en que se hallaba la eco
nomia externa. En lo que respecta al sector agua pota
ble y alcantarillado, se orienta a corregir el uso des-
ordenado del agua, a fin de lograr el aprovechamiento

integral, racional y &ptimo de este recurso.

En este plan de inversiones se destaca el wmarco concep-
tual que se da a los proyectos de inversién, en el cual
se habla por primera vez desde 1968, de la necesidad de
formular lo que se denomina Plan Maestro de Utilizacién
de Recursos Hidricos, el cual contaria con un soporte
legal bajo la formulacidn de una nueva ley que reqgule

la explotacién del agua.

Para lograr los objetivos y metas del sector se asigna-
ron ¢ 141.4 millones en inversiones de proyectos de

acueducto y alcantarillado, en el &rea urbana y rural.

En el Plan General del Gobierno, El Camino Hacia la Paz
1985-1989, no se plantea la importancia del sector agua
y alcantarillado, debido a quec los objctivos del plan

son; la pacificacidn, la humanizacidn del conflicto, de

mocratizacidn y participacién de los sectores de la econamia.
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Adcecmias de los planes mcencionados, no se han formulado
otros de nivel nacional que consideren el desarrollo
del subsector agua y saneamiento hasta 1990, lo que
ocasiona gue las instituciones encargadas de este sec
tor, dupliquen esfuerzos en la realizacidn de sus pro

gramas.

Conceptos Basicos
ACUEDUCTO

E1 acueducto es todo sistema que trasporta el agua por
medio de canerfia y tuberia, éstas pueden ser de ashesto
cemento, hierro fundido y plastico, etc. El1 objetivo
es que el agua sea trasportada de la fuente de agua a
los inmuebles. Esta forma de traslado puede ser por
gravedad o por sistema de bombeo seglin la situacidn geo
grafica en que se encuentre la fuente de abastecimiento

en relacidén con la zona receptora del servicio.

El sistema por bombeo utiliza equipos que se mueven a
través de energia eléctrica o accionado por gasolina y

diesel.
LL 2GUA

'l agua, ¢s un recurso natural indispensable pava T2 wi

da del ser humano, sin embargo no es posible el uso de



cualquier clase de agua para el consumo; es necesario

sea analizada y tratada para que tenga una calidad sani

taria que permita satisfacer las necesidades sin ningiln

riesgo para la salud. Para que el agua tenga las carac

teristicas de ser potable, es necesario que llene los

siguientes requisitos a fin de satisfacer adecuadamente

las necesidades:

Lebe carecer de toda clase de bacterias patdgenas

que van en deterioro de la salud del sexr humano.

Carecer de todo tipo de suciedad, ya que ésta le
proporciona un color oscuro, mal sabor y olor, lo
gue no permite que esta agua cumpla con su caracte-

ristica universal de ser incolora e insabora, y lo
mas importante en esta situacibn, es la relacibn di

recta con el grado de contaminaci®dn.

Debe tener niveles de mineralizacidn adecuados, que
permitan un equilibrio en el cuerpo humano, a fin
de evitar problemas en la salud; con este propdsito
e hace mencidn del requerimiento de minerales quc

ésta debe contener:

Arsénico: éste es tolerado hasta 1.0 p.p.m. en el

cuerpo humano.

Calcio: es tolerado en el cuerpo humano de 0.7 a
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2.0 gramos por dia, el exceso de este mineral on ¢l
agua para el consumo puede traer graves consecuen-
cias para la salud. También la falta de este mine-
ral en el agua es perjudicial para las personas ya
gue segln estudios, la falta de éste produce el ra-

guitismo.

Magnesio: el cuerpo humano necesita alrededor de

0.7 gramos por dia.

Cloruros: éste es un mineral que da al agua un gra-
do de potabilidad aceptable, tomando en cuenta que
el agua debe contener un limite de 250 ppm, pues pa

sado éste existe un grado de riesgo para la salud.

Fluoruros: El valor méaximo del contenido de fluor

en el pais es de 1.4 p.p.m. pues seglin investigacio
nes, se ha comprobado que una alta concentracidn de
éste provoca manchas de aspecto desagradable en el
esmalte de los dientes, principalmente en los ninos,
asimismo una baja concentracidtn del mismo provoca

las caries dentales.

Hierro: La concentracibn de éste en el agua potable

no debe exceder a los 0.3 p.p.m.

Manganeso: Este es un elemento esencial en la ali-

rnentacidn del hombre, ya que una deficiencia de és-
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te provoca poco crecimiento, trastornos nerviosos vy
danos en el sistema reproductor, sin embargo, el

cuerpo humano tolera un limite diario de 0.3 p.p.m.

Fenol: éstos son compuestos debido principalmente
por la contaminacibn con desperdicios industriales;
el ser humano tolera un madximo de concentracidn dc

0.001 p.p.m. 10/
ALCANTARILLADO SANITARIO O EVACUACION

El alcantarillado es el sistema completo de conductos
construidos con el propbsito de dar salida a los resi-
duos liquidos, con lo cual;permite evacuar las aguas
servidas como también las excretas humanas. En tal sen
tido satisfacen una necesidad complementaria al uso del

agua, que permita la preservacién de la salud.

Ademds de este sistema de alcantarillado se encuentra
otro gque tiene una dgran importancia para las ciudades,

el cual permite evacuar las aguas lluvias.

Es importante mencionar que son sistemas distintos de
evacuacidbn, sin embargo, los dos pueden ser descargados

en una misma zona de descarga.

59/‘ HARVEY, TASITFEY, Rl Agua, Métodos modernos de uso y conscrvacion,
pp. 43, 44 y 45.
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Desde el punto de vista sanitario, el sistema de alcan-
tarillado de aguas residuales es necesario gue se haga

en forma separada del sistema de alcantarillados de

aguas pluviales. 11/
CRECIMIENTO ECONOMICO

La Comisibn Econdmica para América Latina (CEPAL) 1lo
conceptualiza-de la siguiente manera: 1 cambio en el
aumento de la produccibén de bienes y servicios de un pe
riodo determinado, generalmente un ano, tal crecimiento
econdmico es objetivo y medible a través de diversas va
riables dentro de un cambio autdnomo y acclerado o so5-
tenido, estas variables pueden ser: a) incremento del
producto interno bruto de un ano para otro; b) aumento
de la produccibn por sectores econdmicos: agropecuario,
industrial y servicios; c) aumento general de la econo-
mia, por sectores y ramas econdmicas; aunque el creci-
miento econdmico autdnomo y acelerado es un requisito

del desarrollo integrado.

Este crecimiento econdmico en el cual se encuentran in-
mersos muchos paises de América Latina, no ha generado
en si mismo cambios cualitativos que incidan de manera

determinante en el bienestar humano y la justicia so-

pr7. MOROTO JOSE: Alcantarillado de aguas residuales, Espana, p. 24.

Loy



cial a fin de dar respuesta y solucidn acuciantes pro
blemas como los de la pobreza masiva, el creciente des-—-
empleo, la insuficiencia de servicios sociales bésicos
y la escasa participacidn de los estratos mayoritarios
de la poblacidn en la vida econfmica y social de estos
paises, todo lo cual es un objetivo fundamental del de-

sarrcllo econdmico. 12/

Aunque un crecimiento econbmico acelerado, armbnico y
AtAHNOmMO €5 funddmcntal para ascqgurar ¢l ¢xito cn log
cambios cualitativos, pues un crecimiento acelerado de
la economfa como un todo, facilita obtener los recursos

necesarios para las inversiones que exige ¢l cambio so-

cial.
FUENTES DE ABASTECIMIENTO

Las fuentes de abastecimiento de agua estd@n constitui-
das por mantos naturales, ya sean superficiales o subte
rrédneos que son explotados por el hombre para satisfa-

cer sus necesidades.

Para llenar los requisitos de calidad y pureza, el agua
gue se explota de las fuentes de abastecimiento deberé

culbar libre de organismos causantes de enlermedades,

12/ CEPAL, Tercera Evaluacifn Regional, Guatemala 1977.



sustancias venenosas, cantidades excesivas de materia

mineral y suficiente ventilacidn.
NECESIDADES BASICAS

Es todo lo material e inmaterial que un ser humano nece
sita para su desarrollo integral, en todos los aspectos
de la vida entre los que pueden mencionar el fisicldgi-
co, el social, el psicolbgico, el econdmico, el cultu-

ral, etc., es decir, todo lo que necesita para desarro-

llarse plenamente como su condicidn humana lo requiere.
PROCESO DE URBANIZACION

Este es un fenbmeno relacionado con las migraciones cam
po-ciudad, implica trasformacidn de lo rural en urbano.
Este problema se acentda en las principales ciudades,
siendo mds marcado en el AMSS, de tal manera gue en
1980 se estimaba que el 19.6% de la poblacidn total y

el 48% de la poblacidn urbana residian en ella, confor-
mando colonias ilegales, asentamientos marginales y po-

riferia, clasificados b&sicamente como tugurios.

El Salvador alcanzd el punto de saturacidn poblacional
rural desde la época del sesenta donde se llegd a con-
centrar alrededor de 1.3 millones de habitantes rurales,
situacién que influyd notablemente para aceclerar ol pro

ceso de urbanizacidn de E1 Salvador.
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VIVIENDA

Es el medio o estructura material que el hombre emplea
para proteger sus pertenencias. Pero, este concepto de
be entenderse en toda su magnitud, ya que la vivienda
es algo mids que una armazbn fisica, puesto que abarca
todos los servicios, instalaciones comunales y demés
dispositivos necesarios O convenlentes para el bienes-
tar social y la salud fisica y mental del individuo vy

la familia.
COLONIAS ILEGALES

Consisten en sitios o lotes de terrenos generalmente
vendidos por especuladores del suelo suburbano que se

coloca al margen de la ley respectiva. Esté&n ubicados
en la periferia del AMSS; frecuentemente en lugares de
mala topografia, los cuales carecen de infraestructura
bés;ca (agua, alcantarillado, energia eléctrica, teléfo
nos, etc.) pero en la medida gue la comunidad se va de-
sarrollando, asi se van introduciendo los servicios bhé&-
sicos: estas colonias son causa de presidn para las ins
tituciones que prestan estos servicios bésicos, ya qua
en algunos casos, par la mala topografia del terreno,
es dificil dar factibilidad técnica para dichos servi-

cios.



CONEXION DOMICILIAR DE ACUEDUCTO

)

Eg una conduccidn que provee de agua potable a los ca-
sos particulares mediante conductos de pequeno difdmetro
que se unen a los conductos principales donde circula

el agua.
CONEXION DOMICILIAR DE ALCANTARILLADO

Es una conduccidn que colecta las aguas negras de las
casas particulares mediante conductos de pequeno didme-
tro, vertiéndolas posteriormente a las alcantarillas sa

nitarias.



CAPITULO II

COMPORTAMIENTO HISTORICO Y ACTUAL DE LOS SERVICIOS
DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADCS SANITARIOS EN EL

ARLEA METROPOLITANA DE SAN SALVADOR

Situacidn de los Servicios de Acueductos y Alcantarilbl

dos Sanitarios. Periodc 1950-1960.

En el ano de 1950, el suministro de agua potable a tra-
vés de canerfia, se daba en forma deficiente ya que de
los 261 municipios existentes en el pais, Gnicamente
120 contaban con este servicio y los 141 municipios res

tantes satisfacian sus necesidades de agua a través de

sus propios medios.

Las obras de acueductos y alcantarillados sanitarios es

taban a cargo de la Direcci6n General de Obras Iidrduli
cas, esta Direccidn tenia divididas sus actividades en
4 departamentos: Administrativo, Proyectos, Construc-
cidn, Reparacidn y Mantenimiento; adem&s contaba con

una dependencia para mejorar el sistema de abastecimien

to de agua potable en la capital de San Salvador.

Durante este decenio se construyeron nuevos acueductos
para abastecer a un nlmero mayor de. habitantes en el

drea urbana del pais, de tal manera que para el ano de

29
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1962, el total de poblaciones atendidas con servicio de
agua potable a través de canerias habia aumentado en un
58%, es decir, que existian 190 13/ poblaciones cuec

contaban con este servicio.

Durante esta misma dé&cada, se realizaron proyectos para
el suministro de agua potable a la poblacidn rural a
través del Ministerio de Salud y el Servicio Cooperati-
vo Interamericano de Salud PGblica (SCISP), logré&ndose

abastecer finicamente a 58 comunidades rurales. 14/

A pesar del esfuerzo realizado por el gobierno a través
de la Direccidn General de Obras Hidraulicas y el Minis

terio de Salud Pfiblica, las necesidades de agua en el

pais ¢ han ido incrementando ano con ano.

2. Creacidn de la Administracidbn Nacional de Acueductos vy

Alcantarillados —~-ANDA-

La finalidad Gnica de la Direccidn General de Obras Hi-
drdulicas era proyectar y construir abastecimientos de
agua potable y sistemas de alcantarillados sanitarios.

Al terminar estas obras de acueductos, eran entregadas

a las municipalidades correspondientes para que las ad-

;g/ Mamoria de Labores ano 1967, BANDA

14/ Diagndstico del sector y propuesta de Plan 1984
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ministraran y las explotaran, pero por falta de capaci-
dad técnica, econdmica, administrativa, asi como por
falta de una politica de accidn firme y continuada, nun
ca lograron operar los acueductos y mantenerlos adecua-
damente a fin de proporcionar un servicio eficiente y

seguro a la poblacibn.

Las dificultades con que se prestaban estos servicios,
se debia a la falta de un organismo nacional que centra
lizar& los scrvicios de agua y alcantarillado sanitario,
con personal técnico eficiente y calificado, capaz de
proyectar, financiar, construir, operar y mantener es-—

tos servicios.

Por lo antes mencionado, en 1959 se crea una Junéa de
Planificacidn Sanitaria integrada por los titulares de
las Secretarias de Obras Pliblicas, Salud y Asistencia
Social, Agricultura y Ganaderia, Economia y del Inte-
rior para abordar primero; el abastecimiento de agua po
table y los alcantarillados sanitarios de toda la Repl-
blica, en esa misma fecha se acord® nombrar un comité
técnico que se le asignd buscar la solucidn posible al
problema. En 1960 se preséntd la alternativa, la creacidn
de 1o Administracidn Nacional de Acueductos y Alcantari
llados como una institucién autdnoma con personeria ju-

ridica, que se encargara de construir y planificar en
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forma mas eficiente los servicios de acueductos y alcan

tarillados sanitarios en toda la RepGblica. 15/

El comité técnico presentd un anteproyecto de ley que
normara el mencionado organismo considerando las expe-
riencias de los anteriores constructores de las obras vy

las administraciones a través de las alcaldias.

De esta forma, por decreto del Directorio Civico Mili-
tar N® 341 del 17 de octubre de 1961, fue constituida
la Administracidn Nacional de Acueductos y Alcantarilla
dos (ANDA), que inicia sus labores el 12 de enero de
1962, 16/, siguiendo las experiencias y tomando en

cuerpo a la antigua Direccidn General de Obras Hidrauli

cas con sus instalaciones, equipo y personal.

Esta institucidn surge como una entidad autbnoma de ser
vicio pGblico cuyo objetivo esencial es el de proveer vy
ayudar a proveer a todos los hakitantes de la RepiGblica,
de acueductos y alcantarillados sanitarios mediante la

planificacidn, financiacidn, ejecucibn, operacidn, maal
tenimiento y explotacidn de las obras necesarias o con-

venientes.

15/ Diagnbstico Técnico Administrativo de la Situacién del Sector Sa-
T neamiento Ambiental. Ministerio. de Salud PGblica. 1977

16/ Ley de Creacifn de ANDA.
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Comportamicnto de los Servicios de Acucducto y Alcanta-

rillado 1962-1977.

En 1962 existian en el pais 20,000 servicios de acueduc
to que eran administrados por las diferentes municipal .
dades; con los cuales se beneficiaba el 5% de la poonia-
cidn total existente de esa época 17/; con la creacidn
de ANDA se esperaba mejorar la'cobertura de serviucios
vy cuiplir con las metas propucstas en la Rounidn de tunta del Lt
te; para el Decenio 1962-1972, que eran las de propor-

cionarle agua potable y alcantarillado sanitarioc al 703
de la poblacidn urbana y agua potable al 50% de la po-

blacidn rural. ig/

Para lograr lo anterior, se formuld un plan nacional dc
acueductos y alcantarillados, que se desarrolld en proc-

gramas sucesivos.

Con =] primer programa se pretende beneficiar a 674,000
habitantes urbanos y a 20,000 hakitantes del area ru-

ral. 19/

El objetivo de este programa estd dirigido a ampliar y

mejorar los acueductos y alcantarillados en 39 poblacio

17/
18/
19/

ANDA, Memoria de Labores 1966.
Diagndstico del sector y propuesta de Plan, julio 1984.
ANDA, Memoria de Lakores 1966.



nes importantes del pais, incluyendo la capital y la in

troduccidn de agua potable en 50 comunidades rurales.

Las obras se iniciaron en 1962 con un préstamo otorgad:n
por el Banco Interamericano para el Desarrollo (BID),
por un monto de 12 millones de colones y aportaciones
del bkstado gue ascendilieron a 8.7 millones de colones
hasta el arno de 1965 en que se terminaron las obras con
una inversidn total de 20.7 millones de colones, logran
do asi lo propuesto en el programa en un 90%. En este
ano, la institucidn atendia a 96 localidades con un nfi-
mero de 62,000 servicios de acueducto, favoreciendo a

434,000 habitantes del drea urbana (segfin Cuadro N2 1).

En cste mismo ano se inicib el seqgundo programa del

plan nacional de acueductos y alcantarillados, con el
objetivo de realizar proyectos de ampliacidn y mejora-
nienczo de los acueductos en 80 localidades urbanas y 60
comunidades rurales, la ampliacidn y mejoramiento de al
cantarillado en localidades urbanas. Bl financiamiont.o
para este programa es otro préstamo del BID por ¢ 11,000,000
y el aporte del Estado de ¢ 6,035,050 coloneg, ascen-
diendo a un total de ¢ 17,035,050. 20/ Para el ano 1967,

se habian realizado 60 obras de acueducto en el &rea ur

20/ ANDA, Memoria de Labores 1967, El Salvador.



bana, 38 proyectos de acueducto en el 4rea rural; 22
subproyectos de alcantarillado en el AMSS y 7 proyectos
de alcantarillado sanitario en el interior del pais.
Todo esto a un costo de ¢ 10,913,342 21/; para este
ano el nGmero de localidades atendidas por ANDA ascien-
de a 120, en las cuales existen 77,418 servicios de
acueducto y 56,427 servicios de alcantarillado. A par-
tir del ano de 1967, los servicios de acueducto rural
pasan a ser administrados por el Ministerio de Salud
Piblica y Asistencia Social debido a que la Administra-
cidn Nacional de Acueductos y Alcantarillados no contd
con la colaboracidn de los habitantes de esa poklacidn

y la falta de recursos econdmicos asignados a esa &rea.

Fl Ministerio de Salud Plblica formd el Departamento de
Acueductos Rurales que inicid sus actividades en el ano
de 1972, con un programa de introduccidn de agua pota-
ble en las localidades comprendidas entre 300 y 2000 ha
bitantes. Este programa dur 4 anos en el cual se rea-
lizaron 102 acueductos rurales, beneficiando de esta

forma a 73,000 habitantes; a un costo de ¢ 7,633,135 22/

En lo referente al drea metropolitana de San Salvador,

21/ Diagndstico Técnico-Administrativo de la Situacidn del Sector. Mi
T nisterio de Salud Pidblica y Asistencia Social, p&g. 32.

22/ Iden.
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ademés de los proyectos realizados en el plan nacional
de acueductos y alcantarillados se elabord un estudio
de investigacidbn de aguas subterr@neas en una extensidn
de 600 sz; este estudio dio varias soluciones al pro-
blema de la escasez de .agua en esta zona; y una de ellas
fue la explotacibdn de los mantos acuiferos del volcén

de San Salvador, asi nace la idea del proyecto Zona Nor
te primera etapa como una solucifn inmediata para resol
ver el problema del suministro de agua potable del AMSS,
en donde reside mas del 40% de la poblacidn urbana del
pais; también se realizd un estudio de factibilidad en

el alcantarillado y tratamiento de las aguas negras.

Al 31 de diciembre de 1977, existfian 134,551 servicios
de acueducto, con los cuales se abastecian 941,857 habi
tantas en el drea urbana del pais que representa el 54%
de cobertura de esta poblacibn, y 103,333 servicios de
alcantarillado, beneficiando a 723,331 habitantes en el
drea urbana del pais, logrando con esto una cobertura

del 40% (ver Cuadro N2 1).



COMPORTAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO

CUADRO N2 1

Periodo: 1962 - 1977

Y ALCANTARTLLADO

‘DEL. PAIS

POBLACTION TOTAL

N DE SERVICIOS

POBLACION ATENDIDA

HIOS U=.BANA RURAL TOTAL ACUEDUCTO ALCANT. ACUEDUCTO ALCANT.
1962 1,053,137 | 1,642,636 | 2,695,569 20,000 N.d 140,000 N.d
1963 1,089,490 | 1,686,365 | 2,775,705 40,000 N.d 280,000 N.d
1964 1,127,186 | 1,730,955 | 2,857,995 55,000 N.d 385,000 N.d
1965 1,166,282 | 1,776,099 | 2,942,382 62,000 N.d 434,000 N.d
1966 1,207,430 H_WNH.wa 3,028,865 71,886 N.d 503,216 N.d
1967 1,249,941 | 1,867,355 | 3,117,497 77,418 56,427 541,926 394,947
1968 1,293,723 | 1,914,392 | 3,208,391 83,222 N.d 582,554 394,947
1969 1,338,685 | 1,962,901 | 3,301,706 87,892 65,142 615,244 455,994
1870 1,348,732 | 2,012,910 | 3,397,642 91,892 70,903 643,244 496,321
1971 1,431,200 | 2,065,173 | 3,496,418 97,567 74,477 682,969 521,339
1972 1,478,713 | 2,119,635 | 3,598,258 99,640 78, 561 697,480 549,927
1973 1,527,321 | 2,176,115 | 3,703,372 102,843 81,225 719,901 m@m”wwm
1974 1,577,075 | 2,235,003 | 3,811,939 109,639 83, 832 767,473 586,824
1975 1,628,026 | 2,296,068 | 3,924,095 115,429 85,375 808,493 597,625
18756 1,630,533 | 2,359,594 | 4,039,921 124,004 65,253 372,758 666,771
1977 1,734,261 | 2,425,634 | 4,154,440 134,51 103, 333 241,857 723,331
Fuente: Memcrias de Labores 1966-1977. ANDA.

5]
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Andlisis de los Servicios de Acueductos y Alcantarall.-

dos Sanitarios para 1978 - 1987 en el AMSS.

Pobhlacidn

El Area Metropolitana de San Salvador comprecnde 10 mi
nicipios en los cuales se encuentran: Ayutuxtepecque,
Mejicanos, Cuscatancingo, Ciudad Delgado, Soyapango,
Ilopango, San Marcos, Antiguo Cuscatlé&n, San Salvador

y Nueva San Salvador.

Esta &rea constituye el centro urbano mis densamente
poblado del territorio nacional, debido a que en ella
se encuentran las principales actividades econfmicas,
culturales y recreativas del pais; asimismo, el con-
flicto sociopolitico que existe actualmente en el in-
terior de la Repfliblica, provoca una mayor migracidn
de habitantes hacia esta 8rea, los cuales buscan pro-
teccién personal y mejores condiciones de vida. Por
estas razones, el crecimiento demogré&fico de esta zo-
na es superior al experimentado en el resto del pais.
Este acelerado crecimiento ha generado una mayor ex-
tensidn de zonas urbanizadas, asentamientos humanos

en zonas marginal y colonias ilegales.

Las causas mencionadas anteriormente, han modificado

la estructura poblacional del AMSS, tal como se pre-—
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senta en el cuadro N2 2,

"En la ciudad de San Salvador y sus alrededores se ha

ido formando un conglomerado urbano que crece constan
temente absorbiendo el &rea rural metropolitana en la
cual vivian aproximadamente el 43% de habitantes en

1978 en relacidn con los demds centros urbanos del

pais (cuadro 2), esto genera una mayor demanda de los
servicios de acueductos y alcantarillados. Para el

afio de 1987 la poblacidn urbana estimada del'AMSS, ha
bia alcanzado el milldén de habitantes con un porcenta
je promedio del 47% de la poblacibn urbana total, cau
sando desequilibrios en la satisfaccidn de las necesi
dades mis elementales de sus habitantes como la salud,

vivienda, alimentacidn y educacidn.

Poblacidén atendida y no atendida con Servicios de Acuc

ductos y Alcantarillados Sanitarios en el AMSS.

Para determinar el nlmero de servicios de acueductos
y alcantarillados sanitarios c¢n la poblacidén urbana
del &4rea metropolitana durante el decenio de 1978 a
1987, fue necesario utilizar los datos estadisticos
de los boletines del N¢ 1 al N¢ 9 de la Administra-
cién Nacional de Acueductos y Alcantarillados, que se

presentan en los cuadros N¢ 3 y N2 4,
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CUADRO N2 2

POBLACION URBANA TOTAL Y POBLACION URBANA
DEL AREA METROPOLITANA DT SAN SALVADOR

1978 - 1987
A0 P%ﬁﬁiﬁiPN P?ﬁéﬁﬁﬁPN ggﬁggg¥éi518§
TOTAL DEL  AMSS
1978 1,791,800 770,474 43
1879 1,821,706 783,333 43
1980 1,902,507 837,103 44
1981 1,961,101 862,884 44
1982 2,023,491 910,570 45
| 1983 2,081,283 936,577 45
1984 2,142,694 963,178 45
1985 ' 2,204,668 849,559 38
1986 2,049,327 951,899 46
1987 2,102,476 1,005,066 47

Fuente: Boletines Estadisticos 1 - 9, AHDA.
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Para facilitar la comprensi®n del cuadro N2 3 c¢sg nece:
sario aclarar que ANDA, considera 7 personas por ser-—
vicio de acueducto hasta 1985, pero a partir de 1986,
estas cifras fueron modificadas a 6 miembros por co-

nexidén domiciliar, debido a ajustes de poblacidn rea-

lizados por técnicos de la institucibn.

Tomando como base este criterio, el nGmero de habitan
tes atendidos con servicio de acueducto para 1978,
fue el 71% .de la poblacibn urbana ubicada en el AMSS,
favorecida con conexidn domiciliar, mientras que el
29% restante no contaba con este servicio, a partir
de 1980 se incrementd el ntmero de acueductos y la po
blacidn atendida fue de 651,819 habitantes o sea un
78% del total de la poblacidn, reduciéndose a un 22%
el nimero de personas no atendidas, esta situacidn se
mantuvo hasta 1982, lo que significa que para este pe

riodo la poblacidn y el nGmero de servicios crecieron

en igual proporcidn.

En el ano 1985, el servicio de acucducto mcjord nota-
blemente con la ejecucidn del proyecto Zona Norte I
etapa, logréndose abastecer al 91% de la poblacidn
del AMSS con conexidn domiciliar y el porcentaje de
poblacidén no atendida se redujo a un 9%. Si analiza-

mos el cuadro N2 3, la cobertura de la poblacibn aten
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dida con agua potable, aparentemente ha disminuido pa
ra cl ano 1986, esto se debe a que la institucidn que
presta los servicios redujo a 6 el nGmero de personas
por conexidn domiciliar con base en encuestas realiz:a
. das por la misma y a la actualizacidn de las cifras
de poblacibn del Ministerio de Planificacidn y Coordi
nacidn del Desarrollo Econbmico y Social (MIPLAN) pu-
blicados en este ano, lo que significa que el porcen-
taje de cobertura Gnicamente alcanzd el 86% de la po-
blacidén. Para el siguiente aho (1987) el nfimero de
servicios se incrementd en 16,321, lo que permitid
dar una coberturajgual a la del ano 1985, o sea el

91% de la poblacibn atendida.

Para calcular la poblacibn atendida con servicio de
evacuacidn de aguas negras (alcantarillados), se uti-
liza ¢l método emplcado para cstimar la poblacidn con

servicio de acueductos, explicado anteriormente.

Como se observa en el cuadro N2 4, dentro del periodo
de 1978 a 1981 sdlo el 69% de la poblacién urbana del
Area Metropolitana de San Salvador estaba atendida
con el servicio de alcantarillado sanitario; asimismo
la poblacidn se incrementd con un 89% para el mismo

periodo, lo que indica que para estos anos no se le

dio la debida importancia a este serviclo. En los si

j BIBLIL’S'T;‘ICENTRAQ

PUMIVERBINAD DR EL SALVADOR
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guientes cuatro anos el porcentaje de cobertura se in
crementd en un 14%, lo que en total significa el 83%
de la poblacidn urbana atendida con este servicio pa-

ra 1985.

En 1986 al igual que. con los servicios de acueducto,
se reduce la cobertura del servicio de alcantarilla-
do en relacidn con el ano anterior, esto se debe a
las mismas causas explicadas en el anflisis de los

servicios de acueducto para este mismo ano.

4.3 Recursos Hidricos

Ei territorio de El1 Salvador cuenta con una superfi-
cie de 21,041 sz y una densidad poblacional de 235

habitantes por sz (1987). Siendo el pais de menor
extensidn territorial y el mds densamente poblado de

Centro América.

4.3.1 Agua Superficial

En la red hidrografica, el rio Lempa es el méds im-

portante, con una cuenca de aproximadamente 10,000

Km2 23/. Esta cuenca aporta el 72% del recurso

23/ DiagnSstico del Sector y Propuesta del Plan 1984.



hidrico total del pals, y se ubica entre las eleva
ciones de la cadena montanosa del norte y la cade-
na costera e incluye la Meseta Central y los va-

lles interiores centro-occidentales.

Entre sus numerosas subcuencas, se destacan la del
rio Sucio, dc alto potencial agropecuario, y 1a
del rio Acelhuate, en cuya cabecera estd asentada

el drea metropolitana de San Salvador.

En la zona suroccidental del pais existen comple-
jos de cuencas constituidas por los rios San Pedro,
Sensunapan y Bandera, con potencial para la agri-

cultura y la ganaderia.

En la zona oriental existe el rio Grande de San Mi
2

guel con una cuenca de 2,360 Km . In la Cadena

Costera se originan varios rios de corto recorrido

que desembocan directamente en el mar; la suma de

2
sus cuencas es de 5,000 Km . (Ver anexo N2 1).

El Salvador cuenta con lagos y lagunas entre las
cuales se destacan los lagos de Ilopango (70.5 sz)

y la laguna de Olomega (24.2 Km2). 24/



Aguas Subterrdneas

Los mas importantes depbsitos de aguas subterrd-
neas esﬁan formados por materiales recientes y cua
ternarios, que son materiales no consolidados, de-
positados en las costas y en algunas depresiones
naturales en el interior del pais. Se conocen con
relativa precigibn las drcas de descarya y recatye,
asi como los limites de produccidn de los acuife-

YOos.

El agua subterr&nea es explotada por organismos
oficiales y por personas privadas, por medio de po
zos profundos y pozos superficiales. Bésicamente
el 95% gé/ del agua es extraida de los mantos
acuiferos subterrd@neos, gue se utiliza para abaste
cer a la poblacidn. En la actualidad existen 614
pozos de los cuales ANDA tiene control de 332; y
el resto son explotados por las industrias manufac
tureras, empresas constructoras, industrias alimeg
ticias y personas naturales que utilizan el agua

con fines lucrativos. 26/

25/ Ibid.

g§/ Documento interno de ANDA.



NUMERO DE SERVICIOS DE ACUEDUCTOS,

CUADRO

n2 3

PORLACION ATEXDIDA,

POBLACION NO ATENDIDa EN EL AMSS
(1978 - 1687)
) NUMERO DE | ooo0 aroy | COBERTURA | POBLACION | POBLACION 7 DE

A0S SERVICIOS | eryiipa 7 DE URBAX NO . POBLACION

ACUEDUCTO POBLACION AMSS ATENDIDA NO ATENDIDA
1978 78,774 551,418 71 770,474 219,056 29
1979 £2,128 574,896 73 783,333 208,437 27
1980 93,117 651,819 78 837,103 185,284 22
1981 96,076 672,532 78 862,884 190,352 22
1982 102,335 716,345 79 910,570 194,225 21
1383 113,146 792,022 84 936,577 144,555 16
1984 122,862 860,034 89 963,178 103,144 11
1985 129,739 778,444 91 849,559 71,125 9
1286 M 137,486 824,916 86 951,899 126,983 14
1287 153,807 922,842 91 1,005,066 82,224 9
FENTE: ANDA, Boletines Estadisticos del 1 al O.

v



NUMERO DE SERVICIOS DE ALCANTARILLADOS SANITARIOS,

CUADRO N¢ 4

POBLACION ATENDIDA,

POBLACION URBANA Y POBLACION NO ATENDIDA EN EL AMSS
(1978 - 1987)
i Ne DE POBLACTON | COBERTURA | POBLACION | POBLACTON w@%ﬂ»mwoz
aN0OS | SERVICTOS DF URBANA % DE URBANA NO .
ALCANTARILLADOS|  ATENDIDA | POBLACION AMSS ATENDIDA |, oi
1978 76,332 534,324 69 770,474 236,150 31
1979 79,512 556,584 69 783,333 226,749 31
1980 83,504 584,528 69 837,103 252,575 31
1981 85,382 597,674 69 862,884 265,210 31
1982 92,670 648,690 71 910,570 261,880 29
1983 103,043 721,301 77 936,577 215,276 23
1984 112,184 785,288 81 963,178 177,890 21
1985 118,618 711,708 83 849,559 137,851 17
1986 125,026 750,156 79 951,899 201,743 21
1987 139,799 834,794 83 1,005,066 166,272 17
FUENTE: ANDA, Boletines Estadisticos del N2 1 al N¢ 9,

Ly
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Producci®n de Agua

Seglin -estudios realizados en 1972, sobre aguas
subterrdncas en la Zona Mcetropolitana de San Salva
dor, el caudal anual de los recursos subterraneos
correspondiente a la zona del Volcéan de San Salva-
dor fue evaluado en 5.6 M3/segundo, de los cuales

2.7 M3/Seg. surge en forma de fuentes.

De acuerdo con el estudio mencionado, en la actua-
lidad Gnicamente se han realizado proyectos para
explotar la cuenca del rio Guluchapa y la zona Si-
tio del Nino. En el primero por encontrarse situa
do junto al lago de Ilopango, sdlo se puede explo-
tar 0.4 M3/seg. como méximo y en la actualidad se
abastece a la poblacidn de Ilopango y el Boulevard
del Ejército. El Sitio del Nino con una explota-
cidén de 1.5 M3/seg., conocido como el Proyecto Zo-
na Norte I Etapa, abastece los municipios de Ayu-
tuxtepeque, Cuscatancingo, Mejicanos, la zona alta
de San Salvador y Santa Tecla. Ademds existen Mon
serrat y La Chacra que abastecen el resto del &rea

metropolitana de San Salvador.

En el Cuadro N¢ 5 se encuentra el comportamiento
2
de la produccidn de agua en M3/Seg. y M~ por aho

para el AMSS y el resto del pais. En 1978 la pro¢-
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duccién total fue de 149,234.4 miles de M°/afio de
los cuales el 46% se obtuvo de los mantos existen-—

tes en el AMSS.

A partir del aho 1980 se da una disminucidn del 1%
en la produccibén de agua total en comparacibn con
¢l ano de 1979 debido a la situacibn del conflicto
socio polfitico y la falta de atencidn para mejorar
la produccidn de agua en el interior del pais ddan-
dole prioridad al AMSS, en donde la produccidn de
agua aumentd en un 12% debido a la incorporacidn
del proyecto Apopa-Scandia que surte el sector de
Mejicanos y Ayutuxtepeque 27/. Esta situacidn se
mantiene hasta el ano de 1983 en la produccidn to-
tal donde se observa una tasa decreciente del 9% vy
un incremento en el AMSS del 28% en relacidn con
el ano de 1982. En el afio de 1984, con la incorpo
racidén del proyecto Zona Norte, y otros que se dan
en el interior del pais 28/ la produccidn total

aumentd en un 33% y el AMSS en un 7%.

En el ano 1987 la produccidn total fue de 175,621.1
miles de M3/aﬁo de la cual el 58% se produjo en el

AMSS.,

27/ ANDA, Memoria de Labores, 1980.
28/ ANDA, Memoria de Lakores, 1984.



CUADRO N2 5

PRODUCCION DE AGUA PARA TODO EL PAIS
EN MILES M*/ARO

Y PARA EL A.M.S.S.

i} PRODUCGION PRODUCCION PRODUCCION TASA DE PRODUCCION
ARD | TOTAL PARA EL AMSS TOTAL CRECI AMSS 7
| M’/SEG M*/SEG M*/ANO MIENTO | M7/ARO

i

1978 4,900 2,200 149,234.4 P 67,933.8 46
1979 5,400 2,300 166,746.6 11.7 | 71,021.7 43
1980 5,349 2,592 165,171.8 -1 . 80,038.4 48
1981 4,779 2,209 147,570.7 -11 68,211.7 46
1982 4,759 2,300 146,953.2 -1 71,021.7 48
1983 4,335 2,959 133,860.5 -9 91,370.9 68
1984 5,772 3,161 178,233.6 33 97,608.5 55
1985 6,211 3,600 191,789.5 7 111,164.0 58
1986 5,532 3,199 174,468.7 -9 100,886.0 58
1987 5,569 3,222 175,621.1 0.6 101,613.6 58
FUENTE: Boletines Estadisticos N2 1 al N° 9 de ANDA.

09
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do con las estimaciones del Departamento de Desarro-
llo Uxbano de la Administracibédn Nacional de Acueduc-
tos y Alcantarillados (ANDA). En 1987 el nGmero de
solicitudes ascendi6 a 76,089 en todo el pais, que de
mandan 33,326,982 M3/aﬁo de agua; de estas solicitu-

des, el 37% corresponde al AMSS que requieren 12,333,204.4
3

=

1"/ano de agua. (Ver cuadro N2 6)

Comparando la produccibn y el consumo representado en
"los cuadros Nos. 5 y 7, para el ano de 1987 al consu-
mo de agua fue de 76,390.8 miles de M3/aﬁo, lo que re
presenta el 75% de la produccidbn estimada en 101,613.6
miles de M3/aﬁo, si se considera que el 20% es pérdi-
da en la produccibn de agua de acuerdo con lo estable
cido por la O.P.s. 31/. Con esto se tiene un consu-
mo, mids una pérdida de un 95%; lo que significa un ex
cedente de produccibn de 5,071.2 miles de M3/aﬁo. Con
esto (inicamente se puede cubrir un 41% de la dcmanda
efectiva para el ano 1987 (ver cuadro N2 6). Esto de
muestra que para este ano existe un déficit del 593
en la produccidn para cubrir toda la demanda efectiva
en el AMSS. Esto si partimos de que la pérdida es

(inicamente del 20%.

31/ Diagndstico del Sector y propuesta del Plan, julio/1984, El Salva-
~ dor.
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CUADRO N2 5-A.

EXPLOTACTION PRTVADA

53

ANO 1987
MES UgéARggS O Y | yetipucTo ALCA&%&ﬁ?iLADO VALOR TOTAL

ENERO 106 860,211 | 89,513 10, 544 100,057
FEBRERO 106 852,975 | 84,816 10,434 95,250
MARZO 105 1,454,349 | 144,927 22,647 167,574
ABRIL 106 1,057,985 | 105,290 14,670 119,960
MAYO 102 859,264 | 85,418 12,159 97,577
JUNTO 102 1,104,023 | 109,894 17,054 126,948
JULIO 105 739,557 | 73,448 9,743 83,191
AGOSTO 105 733,503 72,842 9,637 82,479
SEPTTEMBRE 104 735,427 | 73,035 9,676 82,711
OCTUBRE 105 728,298 182,074 29,441 211,515
NOVIEMBRE 105 673,080 | 168,272 25,991 194,263
DICTEMBRE 102 627,579 | 156,894 23,344 180, 238

TOTAL -~ 10,426,260 |1,346,423 195,340 1,541,763

FUENTE: ANDA, Departamento de Cémputo, 1987.




DEMANDA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN URBANIZACIONES
Y COLONIAS ILEGALES PARA EL AMSS Y TODO LL

CUADRO

Ne 6

PAIS

(o zm>mmmmm %oamm rmmm % DEMANDA DE AGUA M*/ANO

: ’ AMSS TOTAL AMSS TODO EL PAIS
1983 21,071 39,115 54 ) 100 9,229,008 17,132,370
1984 49,550 67,014 74 100 21,702,900 29,352,132
1985 29,161 48,896 60 100 12,772,518 21,416,448
1986 47,220 103,608 46 100 20,682,360 45,380,304
1987 28,158 76,089 37 100 12,333,204 33,326,982
FUENTE: ANDA, Boletines Estadisticos Nos. del 5 al 9.

7a
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Consumo de Agua por Clase de Usuario

De acuerdo con la comercializacidén de los servicios
de acueductos y alcantarillados, éstos se clasifican

de la siguiente manera:

a) Domiciliar

) Comercio

c) Industria

d) Mesones

c) Cobicrno Central

f) Instituciones autdnomas

g) Otros

Para el presente estudio el consumo de agua de las mu
nicipalidades, &reas marginales, condominios habita-
cionales, instituciones educativas e instituciones de
asistencia social se agrupan en el rubro, otros; ya
que esta clase de usuarios tienen un Consumo menor

que los usuarios antes mencionados.

a) Consumo Domiciliar

La venta bajo consumo domiciliar comprende el agua
que sirve para uso y consumo doméstico de la pobla

cidn.



b)

c)

e)
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Consumo Comercial

Es el consumo de agua que se utiliza en los almace
nes, restaurantes, hoteles, supermercados y bancos

del sistema financiero.

Consumo Industrial

Es el agua gue se utiliza en los diferentes proce-
sos productivos de la industria manufacturera, y

que relativamente en el Cuadro N2 7 es poco debido
a que por lo general, estas empresas poseen sSu pro
pia fuente de abastecimiento a través de pozos pri

vados.

Consumo de Mesones

jajo este rubro se clasifica la venta de agua quce
se le proporciona a un nlmero de familias que habi
tan en un mismo inmueble, las cuales satisfacen

sus necesidades en forma colectiva.

Consumo del Gobierno Central

Se considera el consumo de agua de todas las insti

tuciones centralizadas del gobierno.
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f) Consumo de Instituciones Autdnomas

Los registros de consumo bajo este grupo comprende
las instituciones descentralizadas del gobierno,

como el IVU, ANTEL, ANDA, FEDECREDITO y otras.

g) Otros

Es el registro de la venta de agua de los usuarios
agrupados en este rubro, por lo general estos usua
rios tienen un solo servicio colectivo y adem&s la
mayor parte no poseen medidores de consumo, para

medir el volumen de agua que se utiliza para satis

facer las necesidades de esta poblacidn.

En los cuadros Nos. 7 y 8 se tiene el volumen de agua
consumida en miles de M3, por ano y la tasa de creci-
miento anual registrada en el periodo de 1978 a 1987,
por clase de usuario para el &rea metropolitana de

San Salvador. En este perfodo, la tasa de crecimien-

to de cosumo de agua total se incrementd en un N&9%bﬁ.

El consumo de agua por usuario domiciliar represcnta
.ul 62% del consumo total para 1979, (ver cuadro N® 9),
el usuario comercial es el segundo rubro de importan-
cia, ya gque representa el 11.4% del consumo total,
con una tasa de crecimiento del 30.6% para el ano de

1987.
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Durante los afos 1981-1982 se observa un fendmeno de
disminuci®dn en el consumo en todos los rubros, debido
a la disminucidén de produccibn de agua por factores
naturales y al desarrollo del proceso de urbanizacidn
que se impulsa en el &rea metropolitana de San Salva-
dor; para los siguientes anos, con la puesta en mar-
cha de nuevos proyectos, se logra recuperar la produc
cidén de agua y se incrementa el consumo en todas las

clases de usuarios.

El rubro de industria no refleja el consumo real, de-
bido a gque estos usuarios se abastecen por sus pro-
pios medios a través de pozos privados, razdn por la
que en el cuadro N 7, el consumo aparece menor que

el consumo de usuarios de mesones y comercios.

El consumo del Gobierno Central es significativo por

la magnitud de empleados que se concentran en las di-
ferentes instituciones del Dstado, cste rubro ha cre-

cido a una tasa promedio anual del 4.1% durante el pe

riodo analizado.

Las municipalidades por sus actividades de aseo y or-
nanentacidn de pargues, presenta una tasa promedio da
crecimiento de 2.8% anual. La agrupacidn de entida-
des educativas, de asistencia social, &reas margina-

les, condominios habitacionales en el rubro de otros
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consumiaores, presenta el mismo comportamiento de la
industria, en el crecimiento del consumo, con la dife
rencia que los usuarios de este rubro se abastecen en
forma colectiva a través de chorros ptblicos. E1l con
sumo de instituciones autbnomas y mesones ha sufrido
una disminuéién en promedio anual de -7.8% para el
primero y el -3.5% en el segundo, esto se debe a que«
la mayorfa de las instituciones autbdnomas desarrollan
sus actividades en edificios o casas particulares,
que estdn ubicadas dentro de los consumidores domici-
liares. La disminucidn del consumo de los mesones en
el ano de 1987, se debe a la reduccibn de este tipo de
vivienda colectiva que a causa del terremoto del 10
de octubre de 1986, sufrieron danos por la mala infra
estructura de los mismos; que al modificarse se con-

vierten en nuevos edificios con fines comerciales.

Aspectos Econdmicos y Financieros

4.6.1 1Ingresos y Gastos de Explotacidn

Durante este decenio la institucién encargada de
prestar los servicios de acueductos y alcantarilla
dos no ha podido mantener una solvencia econdmica
que le permita autofinanciar sus gastos de opera-

cidn, mantenimiento y explotacidn de estos servi-

[BIBLIOTECA CENTRAfl

PUNIVEREID 2D BE EL SALVADDR
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cios debido a que los gastos han superado a los ia
gresos que obtiene en concepto de facturacidn por
los servicios prestados a la poblacidén consumidora.
Para los anos de 1978, 1979 y 1980 los ingresos
fueron menores que los gastos, por lo que se obser

va en el Cuadro N2 10 un déficit de ¢ 1,135.5,

¢ 5,362.4 v ¢ 4,386.4 respectivamente.

v

Asimismo observamos que en los sigpientes 3 anos
1981 a 1983, ticnen saldos positivos, csto se debe
a que los gastos por explotaci®dn y mantenimiento
fueron superados por los ingresos, producto de un
incremento en el valor por metro clibico de agua,
es decir que el ano de 1981 entraron en vigencia
las nuevas tarifas para los consumidores, en este
mismo periodo la institucién que presta estos ser-
vicios aplicd, mejores politicas comerciales que

tuviera resultados positivos en el sentido cque re-

cuperd mora de anos anteriores.

Los siguientes 4 anos, 1984 a 1987, los ingresos
en concepto de facturacidn por suministro de los
servicios de acueductos y alcantarillados, se in-
crementaron ano con anc en porcentajes que van cén
15.2%, 10.7% y 22.7% respectivamente, es decir un

promedio del 16.5% en los 3 anos, pero estos incre
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mentos no fueron suficientes para solventar los
gastos que superaron a los ingresos. Es importan-
te mencionar que el sismo del 10 de octubre de
1986 origind mayores gastos que en términos de por
centaje el incremento fue . del 42% equivalente a
30.4 millones de colones en comparacidn con el ano
de 1985. Lsta situacién se mantiene para el afio

de 1987 (ver Cuadro N2 10).

El total de los ingresos y gastos estimados en el
cuadro N2 10, reflejan la situacidn financiera de
la Administracidn Nacional de Acueductos y Alcanta

rillados para todo el pais; y se estima que el 603

de estos rubros, se obtienen del AMSS.

Inversiones Realizadas

En el cuadro N2 11 se ha representado la inversidn
realizada por la institucibén responsable de sumi-
nistros de agua potable y evacuacidn de aguas ne-

gras; para el &rea urbana del pais.

La inversidn, representa las ampliaciones y mejo-

ras de los sistemas de acueducto y alcantarillado,
asi como también la incorporacidn de nuevos proyec
tos que se realizaron para satisfacer las necesida

des de la poblacidn que no tiene el servicio a tra



vés de conexiones domiciliarias, y mejorar los ya

existentes en las zonas que hay deficiencia.

En el periodo de 1978-1984 la inversidn se ha con-
centrado en el AMSS en un 76% en promedio, en com-
paracidén con el resto del pais; esto obedece a la
ejecucidn del proyecto Zona Norte que ha beneficia
do a la poblacidn del norte de la ciudad, guedando
con problema de suministro de a;ua la parte sur vy
oriente de la capital; en el periodo de 1985-1987,
la inversidn realizada para esta drea fue del 27.3%
en promedio en relacidn con la inversidn total; con
esta inversidn se realizaron pequenas ampliaciones

y mejoras en los sistemas de acueducto y alcantari

llado.

En este decenio, el AMSS absorbid el 68% de la in-
versidn total y aun asi la cobertura de servicios
se encuentra en un 91%, lo que significa que exis-
te un 9% de la poblacidn urbana que no tiene servi
cio de acueducto y para el servicio de alcantari-
llado se ha cubierto al 83% de la poblacidn urhana,
gquedando ¢l 17% sin ceste scrvicio, lo que indica

la necesidad de ejecutar nuevos proyectos, para
atender la demanda existente y futura que se con-

centr® en esta &rea.



CUADRO N2 7

CONSUMO DE AGUA POR CLASE DE'USUARIO EN EL AREA METROPOLITANA
DE SAN SALVADOR (AMSS) ANOS 1978-1987
EN MILES DE M®

A0S 1978 1979 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987

CLASES DE USUARI .

Domiciliar 31,452.7 34,546.5 34,730.3 32,855.0 32,576.1 34,078.3 35,053.4 37,254.7 44,035.8 50,181.1
Comercial 6,873.4 6,282.1 7,305.7 5,945.2 5,881.1 6,591.0 6,329.1 7,510.2 8,940.6 9,812 "'
Industrial 2,199.5 2,259.0 1,910.7 2,190.3 1,994.5 2,050.1 2,221.3 2,434.4 2,562.5 2,886.0
Mesown-= 5,058.8 3,912.0 3,652.9 3,598.4 3,579.8 w.mom.o.....,..w.mop.o 3,558.8 3,888.8 3,4h1.6
Gobierno Central 3,794.1 3,581.4 3. - 3,702.7 3,324.1 3,709.7 3,559.6 3,922.8 5,172.9 5,166.4
Instituciones Autbdnomas 2,089.5 1,708.0 1,629.7 H.oﬁw.‘o 562.5 649.9 607 .9 689.0 797.0 770.3
Municipalidades 1,594.6 1,157.1 1,517.3 1,147.3 1,227.4 1,376.9 1,504.2 1,518.4 2,022.8 1,694.7
Otros * S | 1,924.5 1,652.9 1.685.9 1,668.8 1,994.5 2,168.1 1,979.1 2,474.3 2,153.2 2,418.1

51,140.0 54,486.2 54,546.5 59,362.6 69,573.6 76,390.8

,_.H_O.H_,phmm 54,987.1 55,098.1 56,197.8 52,150.7

-

* Otros, incluye: Municipalidades,

Fuente: ANDA, Boletin Estadistico Nos. 1, 2, 3, 4, 5

ANDA; Memorias de los afios 1978 a 1986

-

, 6,7,875%9

‘~eas marginales, condominioes habitacionales, instituciones educativas, inst.
tuciones de asistencia social.



CUADRO Ne®

TASA DE CRECIMIENTO EN CONSUMO DE AGUA POR CLASE DE USUARIO
EN MILES DE 4° AL AN0O, PERIODO 1978-1987

ARO uoxwﬂﬂ% ooﬁ‘wow? H.éammwb? vmmMzmm mmw,ﬂwd HM%MM%M h MUNICTPAL  OTEDS  TOTAL
1978

1979 9.8 _ 8.6 2.7 226 - 5.6 -18.2 “27.4 <141 - 8.4
1980 0.5 +16.3 -15.4 - 6.6 5.1 - 4.6 31.1 1.9 28.3
1981 - 9.4 ~18.6 14.6 14 - 1.6 ~36.0 26,3 — 1.0 -77.7
1982 ~ 0.8 - 1.0 - 8.9 ~0.5  -10.2 ~46.0 6.9 19.5 -41.0
1983 4.3 12.0 2.8 8.5 11.6 15.5 12.2 8.7  75.6
1984 2.8 3.9 8.3 14.9 - 4.0 - 6.4 9.2  -87 -17.6
1985 6.2 18.6 9.5 8.1 10.2 13.3 0.9 25.0  91.8
1986 18.2 19.0 5.2 9.2 31.9 15.6 33.2  -12.9  119.4
1987 13.9 30.6 12.6 ~10.9 - 0.12 - 3.3 ~16.2 123 38.9
= = 45.5 64.4 31.4 -31.1 37.3 ~70.1 25.6 30.7  133.7
Porcentaje 5.1 7.2 3.5 - 3.5 4.1 _ 7.8 2.8 3.4 18.8
Fuente: Cuadro 12 7

i

jig0)



CUADRO X2 9
COXSUMO DE AGUA POR CLASE DE USUARIO EN EL AMSS EN PORCENTAJES
(1978 - 1987)
ANOS
1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987
CLASES DE USUARIO

Domiciliar 57.2 62.7 61.8 63.0 63.7 62.5 64.3 62.8 63.3 65.7
Comercial 12.5 11.4 13.0 11.4 11.5 12.1 11.6 12.7 12.96 12.8
Industrial 4.0 4.1 3.4 4.2 3.9 3.8 4.1 4.1 3.7 3.8
Mesones 9.2 7.1 6.5 6.9 7.0 7.1 6.0 6.0 5.6 4.5
Gobierno Central 6.9 6.5 6.7 7.1 6.5 6.8 6.5 6.6 7.4 6.8
Instituciones Autdénomas 3.8 3.1 2.9 2.0 1.1 1.2 1.1 1.2 1.1 1.0
Municipalidades 2.9 2.1 2.7 2.2 2.4 2.5 2.8 2.6 2.9 2.2
' Otros 3.5 3.0 3.0 3.2 3.9 4.0 3.6 4.2 3.1 3.2
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

FUENTE: Zuadro N9 7.




INGRESOS Y GASTOS POR EXPLOTACICN PARA EL. SALVADOR

CUADRO N2 10

(Miles de Colones)

RUBROS 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987

TINGRESOS 24,191.4 23,829.6 34,350.1 57,210.0 54,075.8 57,336.4 56,067.6 64,909.4 °71,860.8 88,143.9

Acueductos 21,030.0 20,993.6 wo,wwo.b 49,046.5 46,606.6 49,351.1 bmamow.w 56,338.0 62,714.8 75,170.0

Alcantarillados 3,161.4 2,836.0 4,023.7 8,163.5 7,469.2 7,985.3 7,773.9 8,571.4 9,146.0 12,973.9
GASTOS 25,326.9 29,192.0 38,736.5 40,314.2 44,761.2 48,714.8 63,643.6 72,886.0 103,415.5 106,562.4

Acueductos 23,170.2 26,471.8 35,777.5 37,859.4 41,865.4 45,214.7 59,152.9 66,810.4 97,253.4 100,175.8

Alcantarillades 2,156.7 2,720.2 2,959.0 2,454.8 2,895.9 3,500.1 4,490.7 6,075.6 6,158.1 6,386.4
SALDO -1,135.5 -5,362.4 -4£,386.4 16,895.8 9,314.5 8,621.6 -7,576.0 -7,976.6 -31,550.7 -18,418.3
FUENTE: Boletines Estadisticos de ANDA del N2 1 al N¢ O,

99




CUADRO N2 11
INVERSION RFALIZADA EN "ACUEDUCTOS Y ALCANTARTLI.ADOS
PERIODO: 1978-1987

(En miles de colones)

aflos INVERSION INVERSTON INVERSTON EN
TOTAL ¢ DEL. AMSS ¢ EL.AMSS

1978 41,361.3 27,700.0 66.9
1979 40,397.0 29,700.0 73.5
1980 33,585.9 25,400.0 75.6
1981 ©18,289.5 15,400.0 84.2
1982 19,758.9 14,678.9 74.3
1983 38,438.4 29,587.7 77.0
1984 26,109.5 21,166.7 81.1
1985 11,083.7 3,337.3 30.1
1986 13,562.4 3,463.0° 25.5
1987 12,573.5 3,300.0 26.2
TOTAL 255,170.1 173,733.6 68.0
L

FUENTE: Boletin Estadistico N¢ 4 al N¢ 9, ANDA.
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Tarifas Vigentes de los Servicios de Acueductos y

Alcantarillados.

Durante el periodo en estudio, el sistema tarifa-
rio para el &rea urbana ha sufrido dos modificacio
nes sustanciales, la primera en febrero de 1981 vy

la segunda, en octubre de 1987.

Los dos incrementos tarifarios obedecen a necosida
des de la institucidn que proporciona los servi-
cios de acueductos y alcantarillados sanitarios,
con el fin de mejorar los ingresos, para solventar
los gastos de operacibn y mantenimiento de los mis
mos. Por otra parte, la devaluacidn del coldn ha
disminuido la capacidad adquisitiva repercutiendo
en un incremento en el costo de los insumos, maqui
naria y equipo de operacidn importada; asi como

también la asistencia técnica extranjera.

En el cuadro N2 12 aparece la comparacidn de las
tarifas derogadas y las vigentes, con las observa-
ciones de las variantes por cucta minima en colo-
nes que corresponde para cada blogue de consumo en
metros clbicos de agua; la tarifa vigente para par
ticulares no ha sufrido incremento en los blogues
de consumo de 0 a 15 v de 16 a 30 metros clbicas

por mes; beneficiando de esta forma al usuario que
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consume menos de 30 M3/mes, el cual representa el
65% de la poblacibn que se atiende como particula-
res, es la que se considera de escasos recursos
econbémicos. En el bloque de consumo de 31 a 60
M3/mes, la tarifa se ha incrementado en ¢ 0.40 por
cada metro clibico adicional que se consuma después
de los 30 M3, y es el rango donde se encuentra el
usuario, que tiene capacidad para cubrir este in-
cremento, los siguientes blogues de consumo afec-

tan a los sectores gue tienen mayores ingresos eco

némicos.

Las comunidades marginales, multifamiliares vy mces=o
nes, servicios a condominios, municipalidades, go-
bierno central, instituciones educativas y de asis
tencia social, no han sufrido incremento por el me

tro cObico consumido. (Ver cuadro N2 13).

.os scrvicios tcmporales o provigionales, sc han
incrementado en el 100% debido a gque estos servi-
cios no tienen un inmueble definido y por lo gene-
ral se utilizan para realizar construcciones y lue

go desaparecen.

Ll incremento del metro clibico en la explotacidn
privada es relativo, debido a que estas personas o

industrias explotan los mantos acuiferos a través
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de sus propias técnicas:; lo cque significa una so-
breexplotacidn, causando con esto una disminucidn
de dichos mantos. Fn relacidn con los 1lenaderos
gque generalmente son aprovechados por personas pro
pietarias de camiones cisterna que comercializan
el agua de un lugar a otro; el incremento de 1.5
en la tarifa no afecta el margen de utilidad que
obtienen estos comerciantes, debido a que por cada
metro clibico se obtienen cinco (5) barriles, a un
costo de ¢ 0.60 c/u y venden el barril a un precio
de ¢ 3.50, se establece que obtienen una utilidad
Bruta de ¢ 2.90 por cada barril de agua vendida (In

vestigacidn de campo segln encuestas).

Para el serivicio de alcantarillado sanitario 1la

tarifa se calcula en un 20% del valor facturado
por serviéio de acueducto para consumo menor de 30
metros clbicos al mes y el 25% del valor facturado
por servicio de acueducto para consumo mayor o
igual a 30 metros clibicos al mes. También esta ta
rifa favorece a los sectores de bhajos recursos ecn

némicos.



CUADRO N2 12

COMPARACION DE TARIFAS PARTICULARES DEROGADAS Y VIGENTE

TARIF4 DFRNGADA () TARIFA VIGENTE (=)
wwwwcmm%z%m VALOR MENSUAL DEL SERVICIO VALOR MENSUAL DEL SERVICIO ORSERVACTONES
M* /MES ¢/MES ¢/MES
0- 15 (€ 4.o0 ¢ 4.00 -
16 - 30 |¢ 4.o0 mas € 0.40 por c/M’-adicional | € 4.o0 mas € 0.40 por c¢/M’ -adicional
a 15 M’ /mes. a 15 M*/mes. -
31 - 60 |¢ 10.00 mas € 0.60 por c/M’ adicional | ¢ 10.00 mids € 1.00 por c/M’ adicional ¢ 0.40 de incremento por c/
a 30 M*/mes. a 30 M’/mes. M’ adicional a 30 M’/mes.
61 - 120 {¢ 28.00 mas € 0.90 por c/M® adicional | € 40.00 mas ¢ 1.10 por c/M® adicional | € 6.00 de incremento més
a 60 M’ por mes. a 60 M® por mes. ¢ 0.20 por cada M’ adicional
.HNH - 480 |¢. 82.00 mhs ¢ 1.00 por c¢/M’ adicional | € 106.00 mas € 1.40 por c/M’ adicional | € 24.00de incremento mas
a 120 M*/mes. a 120 M’/mes. | ¢ 0.40 por cada M* adicional
Mas de 480 (€ 442.00 mas € 1.10 por ¢/M’ adicional | € 610.00 mas ¢ 1.60 por c/M’ adicional | ¢ 168.00 de incremento més
a 480 M’/mes. a 480 M’ /mes. ¢ 0.50 por cada M® adicional

FUENTE: (1) Ministerio de Economia,

(2) Ministerio de Economia,

Dec. Ejec. N2 590 D.0. 72 Tomo 271, 22/Abr/81.

1L

Pec. Ejec. N2 48 D.O. 178 Tomo 296, 28/Sep/87.



CUADRO N¢

‘COMPARACION DE LAS CLASES DE TARIFA

-«

CLASE DE TARIFA

TARIFA DEROGADA

TARIFA VIGENTE

OBSERVACIONES

Comunidades Marginales.
Multifamiliares y mesones.
Servicio a condominios.

Municipalidades y sus dependen
cias.

Gobierno Central, Institucio-
nes educativas y de asistencia
social.

Servicios temporales o provi-
sionales.

Explotacién privada.

Venta de agua en llenaderos.

Para alcantarillado sanitario.

¢ 0.20 por M’ consumido
¢ 0.40 por M’ consumido

¢ 0.60 por M’ consumido

¢ 0.50 por M’ consumido

¢ 0.60 por M’ consumido
¢ 1.50 por M’ consumido

¢ 0.10 por M’ consumido
¢ 1.5 por M® 1llenado

20% del valor facturado
del servicio de agua.

¢ 0.20 por M’ consumido
¢ 0.40 por M’ consumido
¢ 0.60 por M* consumido
¢ 0.50 por M® consumido
¢ 0.60 por M’ consumido
¢ 3.00 por M’ consumido
para construiccibn ’

¢ 5.00 por M’ consumido
¢ 0.25 por M’ consumido
¢ 3.00 por M’ llenado

25% del valor facturado
del servicio de agua.

Sin incremento.
Sin incremento.

Sin incremento.

Sin incremento.

Sin incremento.

¢ 1.50 de incremento.

¢ 0.15 de incremento.
¢ 1.50 de incremento.
5% del valor facturado

del servicio de agua
después de 29 M’.

FUENTE: Ministerio de Economia, Dec. mHmmcﬂH<o N2 48 D.0. 178 Tomo 296, 28/Sep/87.

L
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4.6.4 Financiamiento

Los recursos econdmicos con que cuenta la institu-
cidén encargada de los servicios de acueductos y al
cantarillados provienen de préstamos externos e in
ternos, donaciones de otros paises y los ingresos

quc obticne por la prestacidn de logs scrvicios.

4.6.4.1 Préstamos IExternos

Los préstamos externos que se obtuvieron para
darle impulso a la institucidn desde su funda-
cidn con el fin de mejorar los servicics de
acueductos y alcantarillados en todo el pais, a
la fecha ya estdn vencidos, por lo tanto se tig
ne que amortizar capital e intereses. Los da-
tos obtenidos en la institucidn, al 31 de di-
ciembre de 1987, presenta un monto de la deuda
externa de ¢ 238,674.4 miles de colones 32/ de
los cuales se tiene que amortizar al 31 de ene-
ro de 1988 la cantidad de ¢ 12,310.2 miles de
colones 33/ en concepto de intereses, vy

¢ 1,497.1 miles dec colones de capital.

9/ Docuwne nlo interno, Divisidén Financiera (ANDA) .

5/ Tden.

i
/
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4.6.4.2 Préstamos Internos

La deuda interna son compromisos que se contraen
a través de las instituciones financieras del
pals y bonos emitidos por el BCR. Estos presta
mos al 31 de diciembre de 1987 ticnen pn saldo
de ¢ 71,237.3 miles de colones 34/ vy los inte
reses vencidos al 31 de enero de 1988 ascendie-

ron a ¢ 6,548.3 miles de colones 135/.

Los préstamos externos se canalizan a través de
agencias financieras internacionales tales como
el BID, BCIE, BIRF, KFW y el CIC de Paris, los
cuales en su mayoria de los casos vienen condi-
cionados a adquirir tecnologia, maguinaria y

equipo de los paises miembros de estos organis-
mos, lo que provoca un efecto negativo en la

economia del pais,debido a que estos fondos no

ingresan en concepto de divisas.

4.6.4.3 Donacilones

En los dltimos anos, las donaciones que ha obte
nido la institucidn se han utilizado para gas-

tos de reparacidn de danos causados por el sis-

34/ Documento interno, Divisidén Financiera (ANDA).
35/ Idem.



mo del 10 de octubre de 1986 y el financiamien-
to de proyectos para dotar de agua a las zonas
urbanas y rurales del pais. La mayor parte de
estas donaciones viene de la Agencia para el De

sarrollo Internacional -AID- y de otros paisc:.

A finales del ano 1987 el monto de las donacio-

nes ascendia a ¢ 50.00 3¢/ millones de colonces.

El financiamiento gque se obtiene orientado a
los servicios de acueductos y alcantarillados,
a través de préstamos y donaciones han permiti-
do que la poblacidn consumidora no sea alectada
con incremento de tarifas continuos, pero estos
préstamos no sonuutilizados adecuadamente, so-
bre todo cuando los proyectos no son ejecutados
tal es el caso del proyccto Corinto-San Martin
que por razones técnicas no se llevd a cabc 37/
dejando un gasto calculado en ¢ 10 millones de
colones sdlo en equipo instalado y no utilizado
asi como también cuando los proyectos no se rea

lizan en el tiempo estimado.

36/ Documento interno, Divisidn Financiera (ANDA).

37/ Documento interno.



Ademds se puede observar que existe un pago
adicional en concepto de comisibn, cuando las
cuotas estipuladas no son canceladas en su
oportunidad, aumentando con esto el monto de
la deuda contraida por esta institucidn. Tal
situacidn hace que la capacidad de endcuda-

miento cada dia sea menor.



CUADRO N2 14

ESTADO DE LA DEUDA EXTERNA E INTERNA AL 31 DE ENERO DE 1988

(Miles de Colones)

NOMBRT DEL PRESTAMO

SALDOS A CAPITAL

SALDOS A CAPITAL

VENCIMIENTOS AL 31/01/88

AL 31/12/87 AL 31/01/88 CAPITAL,  INTERESES  COMISION
I- DEUDA EXTERNA
BID-90TF 4,613.5 4,613.5 - —— -
FCIE-176-0 95,063.8 95,063.8 - 12,255.3 167.9
CIC de Paris 1,497.1 1,497.1 1,497.1 54.9 -
BID-426-SF/ES 137,500.0 137,500.0 e—- —_ -
SUBTOTAL DEUDA EXTERNA 238,674.4 238,674.4 1,497.1 12,310.2 167.9
IT- DEUD4 TNTERNA
Banco Central de Rva.
LP4/STF- ﬂm 577.5 577.5 105.0 27.0 -
LP5/6TF-E 1,856.3 1,856.3 337.5 86.7 -.-
»mlum\mm 16,375.9 16,375.9 3,952.8 1,951.6 -
BONOS ANDA-2000 36,250.0 36,250.0 5,000.0 3,437.5 -
SUBTATAL 55,059.7 55,059.7 9,395.3 5,502.8
Bancs CTapitalizador
3,434.2 3,434.2 - - -
2,574.0 2,574.0 - - -=
]
SUBT Il 6,008.2 5,008.2 .- -.- -

LL



Alcaldia chwnwvmu
San Miguel

FOSEP-BID
Ministerio de Hacienda

Direccidn General de
Tesoreria

Banco Agricola Comercial

Banco Cuscatlén
Direccibén General de
Tesoreria

(Préstamo de Fmergencia)

SETEFE/UDI

SUBTOTAL DEUDA INTERNA

TOTAL DEUDA

148.5 148.5 148.5 - .-
1,000.0 500.9 - - —-
243.1 243.1 118.7 6.1 e
1,470.8 1,470.8 1,470.8 264.9 —.-
4,007.0 4,007.0 4,007.0 774.5 --
1,500.0 1,500.0 —.- - —-
1,800.0 1,800.0 .- - —-
71,237.3 70,737.3 15,140.3 6,548.3 —-
309,911.7 309,411.7 16,637.4  18,858.5  167.9

FUENTE: ANDA, Divisién Financiera.

8L



CAPITULO IIT

PERSPECTIVAS DIE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTOS Y

ALCANTARILLADOS SANITARIOS PARA EL ANO 2000 EN EL A.M.S.S.

1. Poblacidn

La poblacidn total del pais para el ano de 1988 se es-
tima que llegard a 5,031,483 habitantes con una tasa
de crecimiento promedio anual del 2.2% 38/ mantenié&n
dose esta tasa hasta el ano 2000; por lo tanco se con-
sidera qgue para el ano 1996 esta poblacibdn llegari a
los 6,094,750 habitantes 39/ 1lo que significa un cre
cimicnto absoluto de 1,063,267 habitantes en relacidn
con ¢l ano de 1988 y para el ano 2000 el crecimiento
absoluta se estima en 1,707,812 habitantes, para este
ano ‘a poblacidn total del pais estimada serd de 6,739,295
habicantes; se considera que un 43% de esta poblacidn
cslard ubicada en el drea urbana del pais y el 577 ¢n
el sector rural. Por lo tanto, la poblacidn urbana dcil
pais para el ano 2000 se estima en 2,897,896 y para cl

drea rural 3,841,399 habitantes. (Ver cuadro N2 15)

38/ Dstimaciones y proyecciones de poblacitn 1950-~2025. Direccidn de
Poblacién - MIPLAN.

39/ Idem.

79
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Poblacidén Urbana Estimada del Area Metropolitana de

San Salvador para el aho 2000.

Para la proyeccidn de la poblacibdn urbana del AMSS se
utilizaron datos de estimaciones del Ministerio de
Planificacidn y Coordinacidn del Desarrollo Econdmico
y Social (MIPLAN) y la serie histbrica de los datos
presentados en el cuadro N2 3 del Capitulo II, para
esta poblacidn y con la aplicacibén del método de los
minimos cuadrados se obtuvo el valor de los paréme-

tros que forman la ecuacidén de regresidn simple:

Yt - 1,221,440 + (1.05)Xt donde

Yt = al total de poblacidn urbana del AMSS en el ano t

Xt

al total de la poblacidn urbana del pais en el

ano L.

Los resultados de esta estimacibn se presentan en el
cuadro N2 15, en el cual para los primeros 5 anos, la
tendencia de crecimiento para esta poblacidn es de
3.8%, lo gque significa gue para el ano de 1992 el to-
tal de habitantes estimados para el &rea del pais se-
rd de 1,265,577 y a partir de 1993 el crecimiento pro
medio estimado es de 4% hasta el ano 2000, por lo tan
to se considera que para este dltimo ano el AMSS ten-
drd una poblacidn estimada de 1,821,844 habitantes, o

sea el 63 % de la poblacidn urbana total y un 27 % de

la poblacibén total del pafis.
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CUADRN M& 15

FSTIMACION DFE LA POBLAZION TNTAL, POBLACION URBAMNA
TOTATL Y PARLACINN URBANA DEL AMSS, 1938 - 2000.

, : ., Poblacion ]
Ao Pogiigion Pﬂhﬁiﬁi:n Urbona
| AMSS
1988 5,031,483 2,163,538 1,050,268
1989 5,137,707 2,209,214 1,098,228
1990 5,251,678 2,258,221 1,149,685
1921 5,375,045 2,311,269 1,205,386
1992 5,508,359 2,368,594 1,265,577
1€93 5,649,149 2,429,134 1,329,144
1394 5,794,149 2,491,824 1,394,968
1945 5,943,261 2,555,602 1,461,935
1046 6,094,750 2,620,742 1,530,332
1997 6,251,055 2,687,953 1,600,904
1998 6,411,218 2,756,823 1,673,218
1999 6,574,284 2,826,942 1,746,843
2000 6,739,295 2,897,896 1,821,344

FUENTE:

1988-2025,

Direccidn de

Poblaciébn

- MIPLAN.

Estimaciones y proyecciones de pohlacidn




Estimaciones doe las conexiones domiciliarias e Acucduc
to y Alcantarillado. Periodo: 1938-2000.
Conexiones domiciliarias de acueducto

Para estimar el nGmero de concxiones de acucduckto pa-

ra el periocdo comprendido de 1938 al ano 2000, se

(@]

tablecid una tasa de crecimiento promedio anual del
4.5%, de acuerdo al comportamiento histdrico Jde 1978
a 1987 de estos servicios, de tal manera guec para ol
ario de 1988 se estima tener 161,497 servicios instala

dos en el &rca metropolitana de San Salvador; para de

Xe;

terminar la poblacidn atendida con estos servicios se
sigue considerando el ndmero dec sels perscnas por ser
vicio, tal oomo se explicd en el capitulo 11. Con cs
te parémetro se estima atender para 1983 a 968,982 ha
bitantes; con estos servicios s pretende mejorar la
cobertura al 92.2%; incrementando la atenciln cn el
1% en comparacidén con el ano de 1987, decjando de atcn
-der el 7.8% de la poblacidn estimada para este anc
con servicio domiciliario; para 1992 se estina tener
instalados 196,300 servicios de acueducto, a¢n.: los
cudles sc proicnde clender a una poblacidrn e 1,177,800
habitantes v lograr cubrir el 3% de la poblacidn ur-
bana de esta &area; y el 7% no contard con este servi-

- L . . - . .
cio a traves de conexiocnes domiciliarias pero que sol
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ventan sus necesidades de agua por otros medios.

Para el ano 2000 el nimero de servicios de acueducto
sooesblma gque serd de 290,025 conexiones, con los que
pretende satisfacer la necesidad de agua a una pobla-
cidn de 1,740,150 habitantes (ver cuadro N2 16); con
estos servicios se tendrd una cobertura del 95.5% de
la poblacidn urbana estimada para este mismo aho; pa-
ra cubrir el 100% de la poblacidn se necesita insta-
lar 303,557 conexiones, O sea que para esta fecha se
estima un déficit de 13,502 servicios gue representan
el 4.5% de la poblacidn que alin no gozard de este ser
vicio a través de conexibn domiciliaria. Si se compa
ra este ano con 1987, se observa que hay un incremen-
to absoluto de 136,218 conexiones de acueducto que se
incorporarén al sistema de agua; para lograr lo ante-
rior las instituciones encargadas de proporcionar eg-—

te vital servicio tendré&n que duplicar esfucrzos.

Estimacidn de los Servicios de Alcantarillado

Para estimar el nimero de servicios de alcantarillado
para el area metropolitana se considerd los datos del
cuadro N2 4 del capitulo II en lo referente a la po-
blacidn atendida con servicio de alcantarillado, :en
donde se obtuvo la ecuacidn de regresidn simple si-

guiente:



Yt = -99.24 + 0.87 Xt, donde:

¥t = representa el total de la poblacidn urbana del

AMSS en el ano t.

Yt = represcenta el total de la poblacidn urbana del
AMSS, atendida con servicio de alcantarillado en

el ano t.

De la poblacién atendida estimada se obtuvo el nlimero
de servicios de alcantarillado de la misma forma como
se obtuvo el nlimero de acueducto mencionados en el

acipite anterior.

De acuerdo con las estimaciones planteadas en el cua-
dro N¢ 16, se tiene gque para 1988 el nGmero de servi-
cios de alcantarillado ascendera a 152,272, con los
cuales se prectende atender a 913,634 personas del
&rea urbana de la zona en estudio, lograéndose con es-
Lo una cobertura de servicio del 86%; con un incrcmci
to del 3% en comparacibén con 1987, manteniendo esta
cobertura hasta 1993, debido a que el nimero de servi
cios ha crecido en igual proporcidn que la pobklacibn;
quedando un 14% de la poblacibn que evacua sus excre-
tas por otros medios no adecuados, que perjudican la
salud y el medio ambiente de las quebradas que reci-

ben estos residuos.

[BisLIoTE :.}.r{'CENTRAL’

| UNIVERBIDAD DE EL SALVADOR
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En 1994 el nlimero de servicios se estima en 202,254,
con los gue se espera atender a 1,213,522 habitantes
y lograr una cobertura del 87% de servicio y para el
arro 2000 se estima tener conectado a la red de alcan
tarillado a 264,096 servicios atendiendo de esta foir
ma a 1,584,577 habitantes del &rea urbana del AMSES;

para lograr lo anterior el gobierno tendrd que inver
tir fuertes cantidades de dinero, para conectar es-

tos servicios y mantener en funcionamiento los alcan
tarillados. La inversidn de estos servicios se ex-

plicard en los prdximos acipites de este capitulo.

Estimaci®n de la Producci®én de Agua para el AMSS

En el capitulo II, se presentd la serie histbrica de la
produccidn obtenida de los mantos acuiferos del drea mc
tropolitana de San Salvador y del norte del volcén de

San Salvador, en el Sitio del Nino, jurisdiccidn do San

Juan Opico.

Debido al comportamicnto que se obtuvo de la produccidn
de agua, en la serie hist6rica de 1978 a 1987, en donde
existieron dos disminuciones muy significativas de esta
variable, para los anos 1981 y 1986, a causa de la fal-
ta de lluvias permanentes en las zonas de recarga de

los mantos acuiferos, no fue posible realizar las pro-



CUADRO 7e¢ 14

POBLACION ATENDIDA Y NUMERO DE SEXRVICIOS DE ACUEDICTO Y ALCANTARILLADO EN EL AMSS, 1988 - 2000

Poblaciodn o Zw.aw wowwmmwos z@.aw vovwmﬁwo: Cobertura de Servicios de
AROS Urbana Servicios »ﬁmzawmm Servicios Atendida
AMSS de con’ de .>Homw oo:.>Homb Acueducto Alcantarillado
fcueducto Acueducto tarillado tarillado
1988 1,050,268 161,467 968,982 152,272 913,634 92.2 86.0
1989 1,098,228 169,572 1,017,432 157,589 945,534 92.96 86.0
1990 1,149,685 178,050 1,068,300 165,050 990,302 92.9 86.0
1991 1,205,386 186,952 1,121,712 173,127 1,038,762 93.0 86.2
1992 1,265,577 196,300 1,177,800 181,855 1,091,128 93.0 86.2
1993 1,329,144 206,115 1,238,526 191,072 1,146,431 93.1 86.2
1994 1,394,968 216,421 1,298,526 202,254 1,213,522 93.1 87.0
1985 1,461,935 227,242 1,363,452 211,964 1,271,784 93.2 87.0
1996 1,530,332 238,604 1,431,624 221,881 H_wmp_mwo 93.5 87.0
1197 1,600,904 250,534 1,503,204 232,114 1,392,687 93.8 87.0
1998 1,673,218 263,061 1,578,366 242,600 1,455,600 94.3 87.0
199¢9 1,746,843 276,214 1,557,284 253,276 1,519,654 94.8 87.0
2000 1,821,344 290,025 1,740,150 264,096 1,584,577 95.5 87.0

Foorie:

Cuadros Nos. 3,

4 v 15.
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yecciones a través del método de los minimos cuadrados;
por tal motivo se considerd el supuesto de mantener
constante la produccibn de agua de 1987, durante los
proximos cuatro anos; para que &sta no se sobreestime;
en relacidn con el consumo de agua estimado para el mis
mo periodo, (ver cuadro N2 17) para los afos de 1992-!
1994, se ha tomado en cuenta la produccidn de agua que
s¢ cstima obtencr del proyecto ''res FPozos, ue seyln la
consultora Tahal, considera 0.350 M3/seg, ecquivalente a
9.2 millones de M3/aﬁo; 40/ los que se incorporardn al
sistecma de Zona Norte. Ademis se considera para los
préximos seis anos la produccidn de agua estimada del

proyecto Rio Lempa, con el cual se pretende producir

1.5 M3/Segundo,§l/ lo que representa en el ano 47.3 mi-
llones de metros cfibicos mds que se sumardn a la produc
cidn existente; a tal grado que a partir de 1995 la pro
dﬁccién se incrementard a 158.1 millones de metros clbi
cos al ano. (Ver cuadro 17). Con estos dos proyectos

se estima mejorar el servicio de agua potable a toda la

poblacidn del &rea metropolitana de San Salvador.

a0/

a1/

TAHAL. Estudio de Factibilidad Técnicay econdmica del Proyecto Tres
Pozos.

TAHAL. Estudio de Factibilidad Técnica y Econémica del Proyectc
Rio Lempa.



CUADRO N2 17

ESTIMACION DE LA PRODUCCION DE AGUA ANUAL PARA EL AMSS
1988 - 2000

(EN MILLONES M?*)

ARO CONSUMO DE AGUA PRODUCCION DIl AGUA
EN M®/ANO EN M®/ANO
1988 80.3 101.06
1989 84.3 101.6
1990 88.5 101.6
1991 92.9 101.6
1992 97.6 110.8
1993 102.5 110.8
1994 107.6 110.8
1965 112.9 158.1
19066 118.6 158.1
1947 124.5 158.1
1998 130.8 158.1
.1999 137.3 158.1
2000 144.2 158.1

Fuente: Cuadros Nos. 3 y 5
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Proyecciones de consumo de Agua Potable

En el capitulo II se analiz® el comportamiento del
consumo, en donde se observ;o que el crecimiento se

mantuvo constante hasta el ano 1987.

Con base en los datos de los cuadros N2 3 y N2 7 del

capitulo anterior, se han establecido las proyeccio-

nes del cuadro N2 18, mediante la ecuacidn normal si-

gulente:
Yt = 58,378.9 + 49 (Xt) donde:
¥t = ntmero de servicios con acueducto en el ano t.

Yt

Il

. 3 ~
consumo en millones en M~ de agua en el ano t.

Do acuerdo con los datos del cuadro N2 18, se espera

qu2 en el periodo de 1988 al ano 2000, la demanda de

agua se Incrementar& a una tasa promedioc del 4.5%anual

en funcidn del crecimiento de los servicios que lo ha-
rdn en la misma forma. En el supuesto de que el nfime-
ro de servicios alcance la proyeccidn, y que la dota-

cidn media de agua alcance las cantidades estimadas se
estard mejorando la distribucidn de agua y elevando en
una escala minima el nivel de vida de la poblacidn que
tenga estos servicios. Para el consumo por persona se

ha estimado 227 litros por dia; o sea que cada conexi®n



‘consumird un promedio anual de 497.13 M

5.1

D
o

3

. Si este con
sumo se mantiene constante por conexién para cl ano
2000, la produccibn no va a cubrir la demanda de agua,
porque a los 158.1 millones de M3 que sc estiman para
este ano, hay que reducirle el 20% de pérdida estimada
scgln las normas establecidas a nivel mundial, cn el
cual se considera que todo sistema de acueducto pucede
dejar en el recorrido de la fuente de captacidn a lac
redes de distribucidn y domiciliar el 20% de agua. 35
esto es asi, para el ano 2000 se necesitarédn 17.7 mi-
llones de M3 para cubrir el consumo estimado en &l ocua-

dro N*= 18.

Proyeccién e Inversidn

Proyecciones de Inversiones para nuevos serviclos de

Acueductos (1988 al 2000) AMSS.

Para estimar las inversiones necesarias para dotar de
servicio de acueducto a la poblacibdn urbana, a partir
del afio 1988 hasta el ano 2000, se utilizd la informa

cibén estimada de la Divisidn de Ingenieria de la Ins-
titucidn responsable, la que estima un costo de inver
sibén de ¢ 2,100, a precio de mercado de 1987, para

instalar un nuevo servicio de acueducto al sistema de

nocracidn existente; para proyectar las inversiones
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por ano, se consideraron los incrementos de poblacidn
que se estima beneficiar con los nuevos servicios pro

vectados.

Como se puede observar en el cuadro N® 19, la pobla-
cidn estimada para 1988 es de 968,982 habitantes aten
didos con este servicio de acueducto, lo gue signifi-
ca que el incremento cstimado es de 46,140 habitantes
que se pretende beneficiar al incorporar 7,690 conexio-
nes nuevas con una inversidn estimada de ¢ 16,149.0

miles de colones. (Ver cuadro 19).

A finales del presente decenio se considera gue habrd
un total dg 178,050 gg/ conexiones de acucducto, con
lo gue se espera beneficiar 1,068,300 habitantes en

el AMSS, para tal fin se estima una inversidn acumula

da de 1988 a 1990, de ¢ 50.9 millones de colones.

Para el decenio de 1990 al ano 2000 la inversi®n acu-
mulada se estima en ¢ 236,103,000 de colones con la
que se espera instalar 112,425 servicios de acueducto
para favorecer a 674,550 habitantes adicionales, que
en t&rminos de cobertura representa el 95.5% de la po
blacibén servida; si se guiere cubrir el servicio al
100% de la poblacifbn urbana del AMSS se estima necesa

ria una inversidn de ¢ 28.4 millones de colones adi-

42/ Cuadro N2 16.



cionales, a la representada en el cuadro N2 19,

Proyeccidén de Inversiones para nuevos servicios de Al

cantarillado Sanitario en el AMSS (1988-2000).

Para estimar las inversiones del servicio de alcanta-
rillado para el periodo de 1983, al ano 2000, se uti-
1lizé6 la metodologfa empleada en la proyeccidn de in-
versiones de acueductos, con la variante de que el
costo por conexidn de alcantarillado se estima ¢n

¢ 2,400 colones, de tal manera que la inversibn para
1988 se estima ¢ 31.5 millones para instalar 13,140
nuevos servicios para beneficiar a 78,840 personas

m&s, en comparacidn con el ano de 1987, (ver cuadro

N& 19).

Para el decenio 1991 al ano 2000 la inversidn acumul:a
da se estima en ¢ 237,753.6 miles de colones coa 10
que se estima instalar 90,969 servicios de alcantari-
llado en este periodo, en donde para cl ano 2000 se
tendrén 264,096 servicios, en total, que en términos
de cobertura se pretende cubrir el 87% de la pobla-

cidn total estimada para el AMSS.



CUADRO N©
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PROYECCION DE CONSUMO DE AGUA POTABLLE Y NUMERO

3

DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO PARA FEL AMSS, 1988 - 2000

Nimero de Consumo de Consumo de Consumo de
ANO Servicios agua en M’ agua par - agua por

Acucducto en miles persﬁ?d/dld 3;82$X'”;3
1988 161,497 80,285.0 0.227 497 .13
1989 169,562 84,204 .4 0.227 497.13
1990 178.050 88,514.0 0.227 497.13
1991 186,952 92,939.4 0.227 497.173
1992 196,300 97,586.0 0.227 497.13
1993 206,115 102,460.0 0.227 497.13
1994 216,421 107,580.0 0.227 497.13
1965 227,242 112,960.0 0.227 497 .13
19906 238,604 118,610.0 0.227 497 .13
1997 250,534 124,540.0 0.227 497.13
1998 263,061 130,770.0 0.227 497.13
1999 276,214 137,310.0 0.227 £97.13
2000 290,025 144,180.0 0.227 497.13
Fuente: Cuadros N¢ 3 y 7




PROYECCION DE LLA INVERSION REQUERIDA PARA CUBRIR LOS NUEVOS

CUADRO N2 19.

SERVICIOS DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 1988 - 2000

Nuevos Inversibn Nuevos Inversibn

ARD POBLACION ATENDIDA CON SERVICIOS Servicios Requerida Servicios Requerida Hz<mwmﬂoz
Acueducto Acueducto Alcantarillado Alcantar. TOTAL

Acueducto  Incremento | Alcantarillado Incremento Enmiles ¢ - Enmiles@
1988 968,982 46,140 913,634 78,840 7,690 16,149.0 13,140 31,536.0 47,685.0
1989 | 1,017,432 48,450 945,534 31,900 8,075 16,957.5 5,316 12,758.4 29,715.9
1990 | 1,068,300 50,868 990,302 44,768 8,478 17,804.0 7,461 17,906.4 25,910.4
1691 |} 1,121,712 53,412 1,038,762 48,460 8,902 18,694.2 8,077 19,384.8 38,079.0
1992 | 1,177,800 56,088 1,091,128 52,366 9,348 19,630.8 8,728 20,947.2 40,578.0
1993 | 1,238,526 60,726 1,146,431 55,303 10,071 21,149.1 9,217 22,120.8 43,269.9
1994 | 1,298,526 63,000 1,213,522 67,091 10,500 22,050.0 11,181 26,834.4 48,884.4
1995 | 1,363,452 64,926 1,271,784 58,262 10,821 22,724.1 9,710 23,347.2 46,071.3
1996 H,bwp.owb 68,172 1,331,289 59,505 11,362 23,860.2 9,917 23,800.8 47,661.0
1997 | 1,503,204 71,580 1,392,687 61,398 11,930 25,053.0 10,233 24,559.2 49,612.2
1998 | 1,578,366 75,162 1,455,600 62,913 12,527 26,306.7 10,486 25,166.4 51,473.1
1999 | 1,657,284 78,918 1,519,654 64,054 13,153 27,621,3 10,676 25,622.4 53,243.7
2000 | 1,740,150 82,866 1,584,577 64,923 13,811 29,003.1 10,821 25,970.4 54,985.5
136,668 287,003.0 124,963 299,954.4  586,957.4

FUEITTE: Cuadro N# 16

49
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Proyeccidn de lcs Ingresos de los Servicios de Acueduc-

tos y Alcantarillados para cl periodo 1988 al ano 2000.

Las estimaciones de los ingresos por concepto del servi
cio de acueducto y alcantarillado se realiz® con base
en el comportamiento histbrico presentado en los cua-
dros N2 7 y N2 10 del capitulo II identific&ndose como
variable dependiente los ingresos y como variable inde-
pendiente, el consumo; se tomd este criterio porque el
consuanio es la variable que depende directamente de 1la
poblacidn servida, lo que permite poder utilizar el mé-
todo de los minimos cuadrados; a través del andlisis do
regresibén simple; para este caso no se puede utilizar
el precio de los servicios, porque estd contemplado en
concepto de tarifa, de acuerdo a bloques de consumo. de

esta manera se obtuvo la ecuacibn siguiente:
Yc = -17.37 + 0.79Xt

cantidad de M3 consumidos en el ano t.

donde Xt

Yc total de los ingresos obtenidos por consumo

de aona en el ano t.

En el cuadro N¢ 20 podemos observar las proyecciocncs (i
los ingresos totales cue se espera obtener por el abas-
tecimiento de aqua potable en el AMSS durante el perio-

do de 1988, al ano 2000 en el cual se ha



considerado una tasa promedio de crecimiento de 5.8% al

finalizar el periodo analizado.

Para 1990 la tasa promedio de crecimiento se estim® en
4.3% y para el decenio de 1991 al afio 2000 la tasa pro-
medio de crecimiento se estima en un 5... en términos

de porcentaje.

Esta situaci®én se tiene que tomar en .cuenta para plani-
ficar las ampliaciones y mejoramiento de los sistemas

de acueductos, asi como también el subsidio que tendr@
que aportar el gobierno para mantener'un nivel de tari-
fas hbajas que no afecten a las famil.us de menorces in-

gresos.

La proyeccidn de los ingresos en concepto de servicio
de alcantarillado para el mismo periodo, se obtuvo de
la misma forma que se estimd el servicio de acueductos,

resultando para el servicio de alcantarillado la ecua-

cidn siguiente:

Yc = 0.0076 + 0.0735Xt donde:
Yc = £otal de ingresos en el ano t
Xt = consumo en el ano t

Tal como se plantea en el cuadro N2 20, los ingresos eg
timacdos en concepto de servicio de alcantarillado tiene

una tasa p -medio de crecimiento de 4.5% durante el pe-



riodo de 1988 hasta el ano 2000 lo que significa que
los ingresos por estos servicios es un porcentaje del
valor facturado por consumo de agua, que oscila desde

el 20% al 25% por conexibn.

En los cuadros N2 21 y 22 se representa las estimacio-
nes de los ingresos por clase de usuarlo que Seoehpera
olblener por consumo de agua y el servicio de alcantari-
llado. De los usuarios gue aportaron mayores ingresns
por consumo de agua, se encuentra el domiciliar cen u-~
-65% del total de los ingresos, el comercial con un 133,

el Gobierno Central con 7% para el ano 1988.

Para el ano 2000 se estima un porcentaje de los ingre-
sos por consumidor con un incremento del 1% en relacidn

con el ingreso total del primer ano analizado.

Al estimar el precio promedio de venta por M3 durantec

este perfodo, se consider6 ¢ 0.70 por M3 y un costo pro
medio de ¢ 1.20 por M3, lo que significa que para equi-
librar el costo de mantenimiento de los sistemas es ne-
cesario incrementar el precio por M3 en ¢ 0.50 o cue =21

Lstaldo wmantenga una politica adecuada de subsidios,
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CUADRO N2 3p

PROYECCIONES DE LOS INGRESOS POR SERVICIOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

(1988 ~ 2000)

1

-

Afiog | INGRESOS EN MILLONES ¢ | npuy COSTOS EN MILLONLS € | .o Difiiifcia

ACUEDUCTO  ALCANTARILLADO ACUEDUCTO  ALCANTARTLLADO Recuperar
1088 46.1 5.9 52.0 72.9 4.7 77.6 25.6
| 1989 49.2 6.2 55.4 80.3 5.1 85.4 30.0
g]OQO 52.5 6.5 59.0 88.2 5.6 93.8 34.8
1991 | 56.0 6.8 62.8 96.2 6.0 102.2 39.4
1092 5.7 7.1 66.8 104.9 6.5 111.4 44,5
10973 3.7 7.5 71.2 114.1 7.1 121.2 50 |
1994 67.6 7.9 75.5 123.4 7.6 131.0 55.5
1595 72.0 8.2 80.2 133.4 8.1 141.5 61.3
1996 76.3 8.6 85.9 143.7 8.7 152.4 67.4
1997 81.0 9.1 90.2 154.7 9.4 164.1 73.9
1998 86.0 9.5 95.5 166.3 10.0 176.3 80.7
1999 91.1 "y.,0 101.0 178.3 10.7 189.0 37.8
2000 96.5 10.5 107.0 191.1 11.4 202.5 95.4
Tasa Promedio de Crecimiento Tasa Promedio de Crecimiento

de Acueducto de Alcantarillado
Periodo Tasua de crucimlcnto Periody Tusa de crecimicnto
1988 - 2000 5.8 % 1988 ~ 2000 4.5 %
1988 — 1990 4.3 % 1988 - 1990 4.8 %

10991 . 2000 5.5 % 1991 - 2000 d.h

iy




CUADRO N°©

21

PROYECCION DE LOS INGRESOS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO FOR CONSUMIDOR

CLASE DE USUARIOS 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1699 2000
Domiciliar 30.1 32.2  34.5 36.9 39.3 42.3 45.0 47.9 50.8 54.1 57.6 60.9 64.6
Comercial 6.0 6.5 7.0 7.5 8.1 2.6 9.2 9.9 19.6 11.3 12.0 12.8 13.7
Industrial 1.8 1.9 2.1 2.2 2.3 2.4 2.6 2.8 3.0 3.2 3.4 3.6 3.9
Mesones 1.8 1.9 1.9 1.9 2.0 2.0 2.1 2.2 2.2 2.2 2:3 2.3 2.4
Gobierno Central 3.3 3.5 3.7 4.0 4.3 4.6 4.9 5.2 5.5 5.9 6.3 6.7 7.1
Instituciones Auténomas 0.5 0.4 0.4 0.4 0.4 0.3 0.3 0.3 0.2 0.1 0.1 0.1 0.01
Municipalidades 1.2 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.6 1.7 1.9 2.0 2.1 2.3 2.44,
Otros 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9 1.9 2.0 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5
” HOH>h. 46.1 49.2 52.5 56.0 59.7 63.7 67.6 72,0 76.3 81.0 86.0 91.1 @@.J.

. Sy N2
Fuente: Cuadro N¢ 7 CUADRO N2 22
PROYECCIONES DE LOS INGRESOS POR EL SERVICIO DE ALCANTARILLADO (MILLONES DE COLONES

Domiciliar 3.8 4.1 4.2 4.5 4.7 5.0 5.2 5.6 5.9 6.1 6.3 6.6 6.9
Comercial 0.8 0.8 0.8 0.9 1.0 1.0 1.1 1.1 1.2 1.3 1.3 1.4 1.5
Industrial 0.2 0.2 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.4 0.4 0.4 0.4
Mesones 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.3 0.3 0.3
Gobierno Central 0.4 0.4 0.5 0.5 0.5 0.5 0.6 0.6 0.6 0.7 0.7 0.7 0.8
Tnstituciones Autdnomas 0.1 0.1 0.1 ~0.04 0.04 0.03 0.02 0.0 0 0 0 0 0
Municipalidades 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.3
Otros 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.3 0.3 0.3

TOTAL 5.9 6.2 6.5 6.8 7.1 7.5 7.8 8.2 8.6 9.1 9.5 9.9 10.5

Fuente: Cuadro MN& 7

66
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Proyeccibn de costos de Operacibn y Mantenimiento de

los Servicios de Acueductos y Alcantarillados.

Los costos de operacidén y mantenimiento han sido estima
dos siempre por regresidn simple, cuya ecuacidn esti ba
sada en datos estadisticos de 1978 a 1987 del cuadro N&
10 del capitulo II, la razbn por la cual se han utiliza
do cifras desde 1978, obedece a mantener concordancia

con el periodo utilizado en las estimaciones anteriores.
La ecuacidn resultante para los costos de operacidn y

mantenimiento es la siguiente:

Yc = -75.67 + 1.85X%t

Donde:

Yc costo de operacidn y mantenimiento en el ano t.

Xt = Volumen de metros clibicos consumidos en el afo t.
En el cuadro N2 23, se aprecia que los costos de opera-
cidén y mantenimiento tienen una tasa de crecimiento 6.5%
durante la presente década, lo que ejerce influencia que
para el ano 2000 se alcance una tasa de crecimiento 7.6%
que es ligeramente superior a la que se obtendri en la
década de l9§0, esto viene a dar la pauta para planifi-
car en gué medida y mediante qué politica poder cubrir
financieramente estos costos, 1o que bien puede hacerse

mediante una mayor participacidén del Lstado si sc quie-
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re segulr manteniendo bajo el precio del servicio, per-
mitiendo un mayor endeudamiento interno y externo de la
institucidn gque presta el servicio o autorizando incre-
mento de tarifa de manera que se recuperen los costos

de inversidn para dotar de estos servicios a la pobla-

cidén urbana del AMSS durante el perfodo estimado.

Los costos a recuperar por cada M3 de agua establecido
en el cuadro N2 23-A demuestra que se requilere a partir
de 1988, un incremento en el orden de los ¢ 0.31 hasta
alcanzar ¢ 0.66 por M3 para el ano 2000, que expresado
en términos de porcentaje significa un incremento anual
promedio de 71%. Para el periodo de 1988 al aiio 1990

s ticene que la tasa promedio anual de incremento sera
del 52% en comparacibén con la tarifa vigente, este in-
cremento representa en términos reﬁles 2 0.40 centavos
de coldn por cada M3 consumido, esto significa que el
precio de venta por M3 ser§ de ¢ 1l.00 de acuerdo con la
estimacidn rcalizada. En el perfiodo de 1991 al ano 2000
se estima un pfecio promedio por M3 de ¢ 1.25 que al com

pararlo con la tarifa vigente seria necesario un incre-

mento de ¢ 0.65 por M3 consumido.



CUADRO N#& 23
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PROYECCIONES DE LOS COSTOS POR SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y

ALCANTARILLADO

PERIODO: 1988 - 2000

ANOS COSTOS EN MILLONES DE COLONES
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO TOTAL
1988 72.9 4.7 77.6
1989 80.5 5.1 85.4
1990 88.2 5.6 93.8
1991 96.2 6.0 101.2
1992 104.9 6.5 111.4
1993 114.1 7.1 121.2
1994 123.4 7.6 131.0
1995 133.4 8.1 141.5
1996 143.7 8.7 152.4
1997 154.7 9.4 164.1
1998 166.3 10.0 176.3
1999 178.3 10.7 189.0
2000 191.1 11.4 202.5

Fuente: Cuadro

Tasa Pranedio de Crecimiento de

N% 10

Tasa Pramedio de Crecimiento de

Tasa de Crecimiento

Acueducto Alcantarillado
Periodo Tasa de Crecimiento Periocdo

1988 -~ 2000 —— 7.6 % 1988 - 2000 —

1988 - 1990 — 6.5 % 1988 - 1990 —

1991 - 2000 —— 7.1 % 1991 - 2000 ——

7.0

6.0

6.6

o\

o



CUADRO N2 23-A

PROYECCION DE COSTO Y VENT: P0R M® EN
Venta Coste venta ﬁ\zu recuperar
1988 0.65 0.96 0.31 48
1989 0.66 1.00 0.34 52
1990 0.67 1.05 0.38 57
1991 0.68 1.10 0.42 62
1992 0.68 1.14 0.46 68
1993 0.69 1.18 0.49 71
1994 0.70 1.22 0.52 74
1995 0.71 1.25 0.54 76
1996 0.72 1.28 0.56 78
1997 0.72 1.32 0.60 83
1998 0.73 1.35 0.62 85
1999 0.74 1.38 0.64 86
2000 0.74 1.40 0.66 39
Fuente: Cuadro Nos. 7 v 10.

CENTAVOS DE COLON PERIODO 1988 - 2000

Precic promedio de venta por M’ = ¢ 0.70

de coldn,

Costo promedio por M° = ¢ 1.20
Costo promedio por recuperar por
M®* = ¢ 0.50

Precio promedio vy tasa de ¢recimiento

P

Periodo Precio Promedio %
1988 -~ 2000 ¢ 1.20 71
19886 ~ 1990 l.co 52

[ay
1691 - 2000 1.55 77 S
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Tarifas Estimadas

La determinacién de los recursos financieros a recupe-
rar, induce a encontrar una solucidn que le permita a
la institucidn responsable de suministrar los servi-—-
cios de acueducto y alcantarillado, alcanzar cubrir
sus costos de operacifén y mantenimiento; sin apartarse
del objetivo fundamental de cubrir las necesidades de
abastecimiento de agua, asi como también ampliar y moe-
Jwirar los sistemas de acueducto y alcantarillade, qur
en formaa indirecta, contribuyen a mejorar la salud de

la poblacidn.

Al analizar el cuadro de ingresos y -“costo que se han
proyectado para el futuro, se observa que el costo mar
ginal por metro clbico es Superior al precio de venta
por metro clbico,; lo que expresado en términos porccn-
tuales, significaria incrementar el precio de venta
promedio por metro clbico de agua, incluyendo el soryi
cio de alcantarillado cn el 71% de 1988 al ano 2000.

Ver cuadro N2 23-1.

Las tarifas para el periodo de 19688 al ano 2000, se
proyectaron de tal manera que la institucién que e

ta los servicios de acueductos y alcantarillados recu-
pere parte de sus costos de operacidén y mantenimientc,
sin afectar a los sectores de mds bajos ingresos econd

micos.
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En el proyecto de tarifas se presenta la estructura de
la misma para uso comercial e industrial debido a que
en la vigente no se establece cudl se aplica a estos

usuarios y aparecen en el rubro de servicio domiciliar.

Para desagregar estos consumidores y mantener una polf
tica adecuada que favorezca a los sectores populares,
se proyectd para el servicio doméstico un porcentaje
menor en las tarifas gue el consumidor industrial y co

mercial.

En los servicios domiciliares se ha modificado el car-
‘go bésico de todos los bloques de consumo y se ha su-
puesto un incremento del precio del metro clibico en un
52% en relacidn con el precio que se necesita recupe-

rar para cubrir los costos a partir de los 30 M3 de

agua consumida. La tarifa para comunidades marginales,

vl melro cbico se ha incrementado cn ¢l 50% con ol ol

jetivo de reducir el desperdicio de agua que se da sin
3

ningGn control, por el bajo precio del M7, y ser serv.i

cios colectivos. {(Ver cuadro N2 24).

La tarifa de los servicios para multifamiliares, mesor
nes y condominios se incrementé el M3, en menor propor
cidén que el servicio doméstico; la tarifa para llenade

ros no sufrird ninguna modificacidn debido a que de cz
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ta forma se provee a la poblacibn que carece del servi-

cio domiciliar.

Con el propbsito de reducir el consumo de agua, en el
gobierno, municipalidades y servicios provisonales, se
incrementd la tarifa en un 20% de ¢ O.SO/M3 ag O.60/M3 pa-
ra los primeros y el 52% de incremento para los servi-
cios provisionales de € 3.OO/M3 a ¢ 4.60/M3 debido a
que éstos se utilizan para realizar construcciones; en
lo que respecta al precio por la explotacidn privada
del recurso agua se ha incrementado en el 60% en compa-
racidn con la tarifa vigente, de ¢ 0.25/M3 a ¢ 0.4O/M3
(cuarcenta centavos de coldn). Con la tarifa propucsta
se pretende dar una solucibdn para recuperar parte de
los costos en que se incurre al proporcionar el servi-
cio de agua; para el servicio de alcantarillado, se ha
establecido el 30% del valor facturado del consumo de
40 metros cﬁﬁicos y el 38% del valor facturado del con

sumo mayor de 40 M3. (Ver cuadro N2 24)



CUADRO N2 24-

PROYECCION DE TARIFA PARA SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO (1988-2000)

: Multifami
CONCEPTO mmumﬁ.::wﬂamﬂa SERVICIO DOMESTICO liares y Condominios Llenaderos
g Categorias por Estratos de Consumo mesones

Acueduct M3/ M?’/mes M’/mes M'/mes M’/mes M’/mes M’/mes M? M’ M’

° Todos A 0-15 16-30 31-60 61-120 121-480 més 480 Todos A Todos A Todos A
Cargo Basico ¢ 6.00 6.00 10.00 40.00 106.00 610.00 4.00 4.00 -
Precio por M* ¢ 0.30 0.40 0.60 1.50 1.60 2.15 2.45 0.60 0.90 3.00
En exceso de - - 15 M 30 M 60 M® 120 M> 480 M* - - -
Alcantarillado
30% del valor facturado del consumo i
38% del valor facturado del consumo mayor de 40 M’

SERVICIO COMERCIAL E INDUSTRIAL
CONCEPTO Categorias por Estratos de Consumo Otros

Acueduct M® /mes M* /mes M’ /mes M* /mes M* /mes M* /mes Gobierno y Temporal o Explotacién

° 0-15 16-30 31-60 61-120 121-480 més bmﬁ Municipios Provisional Privada
Cargo Bisico ¢ 10.00 15.00 20.00 50.00 106.00 650.00 - - -
Precio por M® ¢ 1.00 1.05 2.30 2.50 2.75 0.60 4,60 0.40
Er exceso de - 15 M? 30 M? 60 M? 120 Mt 480 M° - - -
Alcantarillado
38% del valor factuwrado por consumo de agua.
Fuente: Cuadro N2 23 vy Tarifa Vigente, AIDA.
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Degarrollo Urbano

El desarrollo urbano del &drea metropolitana de San fal
vador est8d en relacidn directa con la necesidad de ex-—

pansién, por la concentracidn de un mayor nlmero de ha

bitantes.

El proceso de urbanizacibn se ha dado en forma desorde
nada, sin considerar que existen leyes y reglamentos
gque regulan la construccidn de viviendas en zonas de

proteccidn ambiental.

La estimacidn del desarrollo urbano no se pudo obtener,
por falta de informacidn en la institucién responsable
de planificar y coordinar cl crecimicnto urbano (Vioce-
ministerio de Desarrollo Urbano), por lo que se detwer-
mind a criterios del grupo; utilizar las estimacioncs

de poblacidn del cuadro N2 16, y considerando el pard-
metro doe 5 personas por vivienda establecido por el De
partamento de Desarrollc Urbano del Ministerio de Obras
PGblicas, se estimd que para el ano 2000, el desarro-

11o urbano alcanzaria una cifra de 364,863 viviendas en

esta irea, lo que significa un incremento de 48% en

comparacidn con el ano de 1987.



CAPITULO IV

LVALUACION SOCIO ECONOMICA DE LOS

SEERVICIOS DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

Investigacidén de Campo
l1,1. Objetivo de la Investigacién de Campo

El objetivo de la investigacidén es conocer en forma di-
recta los factores o problemas en que se encuentra la
poblacidn que recibe los servicios de agua potable y al
cantarillado en el &rea metropolitana de San Salvador,
asi como la poblacidn gue no posee estos servi-

cios en forma directa (conexidn domiciliaria).

1,2. Determinacidn del Universo y la muestra de Estudio

Por constituir un paso fundamental para la investigacidn
de campo vy por su importancia dentro de la metodologia
utilizada, a continuacidén se presenta la determinacidn
del wuniverso de estudio de los servicios de acueductos

y alcantarillados.

1..2.1 Universo

La poblacidn total de los servicios estd integrada

por dos grupos:
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A) Viviendas con conexién domiciliar de acueductos

y alcantarillados.

B) Viviendas sin servicios de acueductos y alcant=a

rillados.

Esta divisidn obedece a los objetivos de la inves-
tigacibén, el primer grupo para determinar la efi-
ciencia de los servicios en la poblacidn que los
posee; el segundo grupo servird para analizar cdmo
esta poblacidn satisface sus necesidades bédsicas
de agua potable y alcantarillado, asi como también
conocer los principales problemas del por qué no

cuentan con conexi6n domiciliar.

Nuestro universo est& compuesto por los diez muni-
cipios gue esté&n ubicados en el AMSS, constituidos
por Antiguo Cuscatlén y Nueva San Salvador que per
tenecen al departamento de La Libertad, San Salva-
dor, Mejicanos, Cuscatancingo, Ciudad Delgado, San
Marcos, Ayutuxtepeque, Ilopango y Soyapango; estos
ocho municipios pertenecen al departamento de San

Salvador.

Calculo de la huestra de las viviendas gue tienen
Servicio.

Para establecer el tamano de la muestra y su dis-
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tribucidn correspondiente al universo, se utilizd
la siguiente fdrmula para poklaciones finitas: 43/

2

n = 27 PgN
(N-1)e4 + Z<4Pq
donde: N = Nlmero de viviendas con servicio
Z = Nivel de confianza
P = Proporcidn de viviendas con familias

gque se encuentran satisfechas con el
servicio de agua potable y alcantari-
llado.

q = Proporcidn de viviendas con familias
que no se encuentran satisfechas con
el servicio de agua potable y alcanta-
rillado.

n = Tamaho de la muestra de las viviendas
con servicios.

e = Error muestral.

Los valores asignados a cada variable de la fdrmu-

la son:

- La pobklacidn en estudio es de N = 153,807 44/ vi-

viendas con servicio de acueducto y alcantarillado.

- L1 nivel de confianza (2) 98%, pues se pretenas

43/ Bonilla, Gilberto, Método Préctico de Inferencia Estadistica.
44/ ANNDA, Boletin Estadistico N 9.



comprobar hipdtesis y obtener elementos de juicio
debidamente sustentados para formular recomcndacio-
nes (este valor equivale a 2.33, segdn la tabla de

&reas bajo la curva normal tipificada de 0 a 7).

~ Debido a la variabilidad del fenfmeno a estudiar, se
consideraron los valores para (P) = 0.50 yv (qg) =0.50
con el propdsito de obtener una mayor represcenoativi

dad.

- Para nuestra investigacibn se considerd el nivel de
precisidn o grado de error (e) = 7% o (e) = 0.07 co-
mo el mdximo error permisible debido a que las vi-

viendas atendidas se encuentran en dreas geogr&ficas

y con un alto grado de densidad.

Sustituyendo los valores en la férmula anterior, el ta-

mano de la muestra se obtuvo de la siguiente manera:

(2.33)2(0.50)(0.5)(153,807)

(153,806) (0.07)2 4+ (2.33)2(0.25)

n = 208,750.7
755.00662
n = 276
Per 1o tanto el tamano de la muestra sujeta a estudiv oo

de 276 viviendas; a criterio del grupe se optd por cn-
cucnstar 28 viviendas por cada municipio del AMSS, con ol
'objeto de conocer las distintas causas y efectos en icual

proporcidn.
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1.2.3 C&lculo de la muestra de las viviendas que no tic-

nen servicio.

Para calcular el tamano de la muestra de las vivien

das con familias que no tienen servicios de acueductos y

alcantarillados se utilizd la siguiente férmula: 45/

donde:

n

22pPgN
(N - D)eZ + 7Z2pPq

NtGmero de viviendas que no tienen servi-
cios. N = 36,341

Nivel de confianza. Z = 98%

error muestral. e = 0.08
proporcién de viviendas con familias que no tie
nen servicio con conexidn domiciliar pero que

tienen fdcil acceso a los mismos. P = 0.85

: Proporcidn de viviendas con familias quc

no tienen servicio con conexibn domici-
liar ni facil acceso. q = 0.15

tamano de la muestra

Sustituyendo en la férmula:

(2.35)2(0.85) (0.15) (36,341)
(36.3471) (0.08)Y2 + (2.33)4(0.1275)

25,154.684
161.65778

155

45/ BONILIA, Gildaberto. Método Practico de Inferencia Istadistica.
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E1l tamano de la muestra sujeta a estudio es de 155
viviendas distribuidas en los diez municipios del
AMSGS, dirigida directamenle a las zonas marginales

y colonias ilegales.
FForma de Andlisis

Para determinar el tipo de andlisis de cada uno de
los datos recopilados se procederd a los siguien-

tes pasos:

I) Se hizo un resumen detallado de los datos in
vestigados de acuerdo con las variables e in
dicadores, esto se obtendrd haciendo una sig
tesis de los datos en funcidn de las varia-

bles investigadas.

11) Como siguiente paso se determinara la clasi-
ficacidn de los datos recopilados, siendo &g
tos de tipo cuantitativo, de acuerdo con la
naturaleza del tipo de andlisis a gque se pre
tende llegar a conocer dentro del problema

planteado.

III) Al determinar la finalidad de los datos, ec
necesario establecer un andlisis que detallo
las caracteristicas de la informacidn, o sim

plemente mostrar o comprobar la relacidn que
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existe entre variables dependientes e inde-
pendientes sujetas dec cstudio, dependicndo
de esto, asi serd el tipo de andlisis a em-—

plear.

Limitaciones para el An&dlisis

Durante el desarrollo de la investigacibn, las

limitaciones que se tuvieron que afrontar fueron:

a)

b)

Rechazo de los usuarios del servicio de acue
ducto y alcantarillado, en lo referente a la

institucibdn que lo suministra.

La situacibén imperante en que vive el pais
hace gue las pcrsonas sc vuclvan tenmerosas

en dar cualquier tipo de informacién.
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1.3 INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El A.M.S.S. por las caracteristicas que se mencionan en

el Capitulo II, es la que estd mejor atendida con los

servicios de acueductos y alcantarillados; sin cmbargo,

las condiciones en que se suministran fueron detectadas

a través de la investigacibén de campo.

1.3.1

Poblacidn Beneficiada con los Servicios de Acueduc-

tos y Alcantarillados.

Existe una poblacidn que se beneficia con estos ser-
vicios a través de conexidn domiciliaria, pero de
acuerdo con los resultados obtenidos en la investiga
cibn, se encontrb que existe un determinado nlmero
de usuarios que no satisfacen adecuadamente todas
sus necesidades, es decir, que no basta con tener co
nexidn domiciliar de agua y alcantarillado sino que
éstos deben llenar las condiciones necesarias de ca-
lidad y cantidad para satisfacer las necesiaades del
usuario, lo que indica la deficiencia del servicio

en algunos sectores del A.M.S.S. (Ver cuadro 25).

Las causas que originan el grado de insatisfaccidn
de estos habitantes, estd determinado por el tiempo
que reciben el servicio, ya sea por fallas técnicas

© administrativas de la Institucidn que proporciona
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¢l servicio que no preve el crecimiento urbano des-
ordenado y la capacidad productiva del recurso hi-

drico para abastecer las nuevas urbanizaciones.
(Ver cuadro N2 26).

Dentro de las fallas técnicas que adolece la insti-
tucibén, se pudo observar que existe una infraestruc
tura no adecuada para cubrir la demanda de agua, es
decir, que la caneria no es del didmetro adecuado y
¢l tiempo que tiene de servicio la ha deteriorado

lo que ocasiona las fugas constantes de agua.

La mala distribucidn del recursé agua es una falla
administrativa que limita la satisfaccidn de las ne
cesidades del usuario en el sentido gue no reciben
el servicio las 24 horas del dfa. Ademds se compro
b6 que los controles de calidad del agua que reci-
ben algunos habitantes del A.M.S.S., es deficiente,
por lo tanto el recurso hidrico que reciben no es
apto para el consumo humano. La desconfianza en la
calidad del agua para beber, limita a estos consumi
dores a utilizarla Gnicamente para el aseo personal,

lavar la ropa y utensilios de cogina. (Ver cuadro

27 y anexo 2)

Consumo de Agua

Como se menciona en el acépite anterior, el consumo



116

de agua potable estd determinado por la cantidad que

recibe el usuario y la calidad del recurso,

1.3.2.1

1.3.2.2

Agua utilizada para beber

A nivel de la poblacién del &rea metropolitana de
San Salvador, se considera que el 69.3% del total
de la poblacidn atendida con conexibdn domicilia-
ria, satisface esta necesidad a través de este ne
dio, y la mayor satisfaccidn se observa en el mu-
nicipio de Cuscatancingo en donde el 96% de sus
habitantes utilizan el agua para beber (ver cua-
dro 28) lo gue indica gue el recurso hidrico que

reciben estos habitantes es limpia,

Agua utilizada para cocinar

Los resultados de la encuesta para viviendas con
conexidn domiciliar reflejan que a nivel del area
metropolitana de San Salvador, el 95% de sus habi
tantes utilizan el agua para satisfacer esta nece
sidad (ver cuadro 28). Las poblaciones de Ilopan
go y Soyapango tienen un menor grado de satislac-
cidn debido a la calidad del recurso que reciben
en donde se observ®d que el 89% de los habitantes

de Ilopango reciben agua de mala calidad (ver cua

dro 27).
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Agua para lavar ropa y aseo personal

Estas otras necesidades de la poblacidn, en re-
lacidn con el servicio de agua potable, estén
satisfechas en un 100% (ver cuadro N2 28), 1lo
que representa que el total de estos habitantes
satisfacen necesidades a través de conexidn domi

ciliar sin considerar la calidad del agua.

Agua para regar plantas

El 63.6% de los habitantes del &rea metropolita-
na utilizan el agua para regar plantas, lo que
representa un alto grado de desperdicio del re-

curso,

De la satisfaccidn de todas las necesidades ante
riores, se oObservd gque existe un consumo prome-
dio entre 11 y 30 M3 mensual por conexidn en los
habitantes de esta drea (ver cuadro 29) y de acuer
do a la encuesta realizada, el grupo familiar es
td4d compuesto entre 5 y 6 miembros por conexidn,
gque representa un consumo promedio de 5 a 6 M3
por persona mensual (ver cuadro N2 30). Al com-
parar los datos estadisticos de 1987 analizados en

el Capitulo II sobre el consumo de agua diario en li-

tros por persona, con los datos obtenidos en la en-



cuesta realizada, se comprobd que el consumo de
agua ha disminuido en 25 litros diarios por per-

sona, lo que demuestra la deficiencia del servi-

cio que recibe el consumidor.

Servicio de Alcantarillados Sanitarios

La poblacidn del area metropolitana de San Salvador
que satisface las necesidades de estos servicios a
través del sistema de alcantarillados es el 84% (ver
cuadro 31) y el 16% utilizan otros sistemas de eva-
cuacidn tales como fosa séptica y letrinas. Las
causag del por qué estos servicios no llegan al 1009
de la poblacidn se deben a que no existen tuberias
de aguas negras cerca de las viviendas, las cuales
estfn ubicadas en lugares topograficos que no les
permite conectarse a la red pGblica de alcantarillas
y por factorecs ccondmicos del usuario que logs limi-

ta tener acceso a estos servicios.



CUADRO N2 25

EFICIENCIA Y DEFICIENCIA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN EL

AMSS
\\\\‘\\\‘\\\\\\\jirado Eficiencia _ Deficiencia Total
por
Municipios S~ N& 1 N& [: Municipio
Antiguo Cuscatlin 28 100 - 0 28
Nueva San Salvador 23 82 5 18 23
San Salvador 20 71 8 29 28
Mejicanos 23 82 5 18 28
Ayutuxtepeque 21 75 7 25 28
Cuscatancingo 9 32 19 68 28
Ciudad Delgado 23 82 5 18 28
Soyapango 17 61 11 39 28
Ilopango 8 29 20 71 28
San Marcos 21 75 7 25 28
TOTAL 193 69 87 31 280

Fuente: Investigacibn de Campo.

[BI8LILICA CENTRAL

| UMIVERSIDAD DE EL SALVADDR




CUADRO N2
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HORAS DE SERVICIO DE AGUA POTABLE EN EL AMSS

T Horas Veinticua Doce Menos de TOTAL
tro hotas Horas 12 horas
_@nicipio\ Ne | & | ne 3 | Ne % N2 3
Antiguo Cuscatlan 26 93 1 3.5 1 3.5 28 100
Nueva St Salvador 9 32 5 18| 14 50 28 100
San Salvador 19 68 3 11 6 21 28 100
Mejicanos 20 76| 3| 11| 5| 18| 28 | 100
Ayutuxtepeque 12 43 9 32 7 25 28 100
Cuscatancingo 3 11 2 7 23 82 28 100
Ciudad Delgado 10 36 7 25 11 39 28 100
Soyapango 8 28 | 10 36 10 36 28 100
Ilopango 4 14 9 32| 15 54 28 100
San Marcos 15 53 3 11| 10 36 28 100
TOTAL 126 45 | 52 18 | 102 37 | 280 100

Fuente: Investigacién de campo.




CUADRO N& 27
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CALIDAD DEL AGUA EN EL AMSS
Calidad TOTAL

LIMPTIA 2 SUCIA % POR MUNI

"Municipios CIPIOS
Antiguo Cuscatlén 28 100 0 0 28
Nueva San Salvador 26 93 2 7 28
San Salvador 25 89 3 11 28
Mejicanos 24 86 4 14 28
Ayutuxtepeque 28 100 0 0 28
Cuscatancihgo 27 96 1 4 28
Ciudad Delgado 24 86 4 14 28
Soyapango 17 61 11 39 28
Ilopango 3 11 25 89 28
San Marcos 22 79 6 21 28
TOTALES 224 80 56 20 280

Fuente: Investigacién de campo.



CUADRO N¢ 28

USOS DEL SERVICIO Dt AGUA POTABLE EN EL AMSS

Usos LaVAR
o | coonm | ZUR| URSL | tmmon | s | s | o
YTINICTIPIOS CCCTEA :

Antiguo Cuscatlén 12 26 28 28 1 28 23 7
Nueva San Salvador 15 28 28 28 - 28 22 1
San Salvador 22 28 28 28 1 28 15 8
Mejicanos 22 28 28 28 - 28 26 7
Ayutuxtepeque 15 27 28 28 - 28 27 2
Cuscatancingo 27 28 28 28 - 28 12 4
Ciudad Delgado 19 26 28 28 - 28 10 3
Soyapango 15 25 28 28 - 28 21 6
Tlopango 17 24 28 28 - 28 16 2
San Marcos 21 26 28 28 - 28 16 1
TOTALES 195 266 280 280 2 280 178 41

2 69.3 95 100 o) G.71 160 63.6 14.6

Fuente: Investigacién de campo.

vel



CUADRO N2 29

CONSUMO DE AGUA POR Zw EN £EL AMSS

Mo CANTIDED DE M CONSUMIDOS No saben

Municipio 5-10 % 11-30| % 31-60 % 61-90 4 2 91-116 % N |3
Antiguc Cuscatlén - - 7 25 9 32 1 4 1 4 10 | 36
Nueva San Salvador 1 4 2 7 5 17 - - 2 7 18 | 64
San Salvador 3 1.1 4 14 5 17 - - - - 16 | 57
Mejicanos 4 14 8 29 9 32 - - - - 7 125
Ayutuxtepeque 2 7 5 17 4 14 - - - - 17 | 6l
Cuscatancingo 1 4 5 17 2 7 - - - - 20 | 71
Ciudad Delgado - - 3 11 4 14 1 4 - - 201 71
Soyapango 2 7 15 54 7 25 - - - - 4 114
Ilopango 2 7 16 57 3 11 - - - - 7 | 25
San Marcos - - 4 14 3 11 - - - - 21 | 75
AL 15 5.3G| 69 24,6 51 18.2 2 0.71 3 1.07 | 140 |50

Fuente: Irnvestigacidn de campo.

GZT



CUADRO N2 30

NUMERO DE HABITANTES POR VIVIENDA

Personas Vivienda | Vivienda Vivienda Vivienda Vivienda Total o
i con con ! con més . I ae
con tres | . X con seis ! de vi
ersonas | cuatro cinco ersonas de seils viendas Personas
Municipios P | _personas personas P personas i
Antiguo Cuscatldn 2 : 6 10 6 4 28 148
Nueva San Salvador 7 w 7 5 5 . 4 i 28 136
San Salvador 10 w 4 9 2 3 28 127
Mejicanos 8 I 5 5 2 3 28 145
Avutuxtepegue 6 8 8 3 3 28 132
Cuscatancingo 3 8 7 3 7 ﬁ 28 150
Ciudad Delgado 6 6 8 1 7 | 28 144
Soyapango 5 ! 9 5 5 4 W 238 138
Ilopango 4 5 9 5 5 | 28 147
San Marcos 5 4 5 7 7 ” 28 154
. i
TOTAL . 56 62 71 39 52 230 |1,421

Fuente: Investigacidn de campo.

9¢T1



CUADRO 172 31

DIFERENTES CLASES DE SLCRVICIOS SANITARIOS
Tipos oosmxHOD\m OObmmeb\m
la red pi- Fosa Letri la red ptG-
. . P . etrina .
blica inde Séptica blica de POTAL
pendiente uso comfin
Municipios Ne 3 N2 g | N2 3 N2 3
Antiguo Cuscatlén 25 89 - - 1 4 2 7 28
Nueva San Salvador 26 92 - - 1 4 1 4 28
San Salvador 26 92 - - 1 4 1 4 23
Mejicanos 25 89 1 4 1 3 1 4 28
Ayutuxtepeque 25 89 1 4 2 7 - - 28
Cuscatancingo 22 79 4 14 2 7 - - 238
Ciudad Delgado 24 86 - - 4 14 - - 28
Soyapango 19 68 1 4 2 7 6 21 28
Ilopango 19 68 | 2 7 6 | 21 1 4 28
San Marcos 24 86 1 4 3| 10 - - 2e
TOTAL 235 84 10 4 23 8 12 4 230
I

Fuente: Investigacidén de campo.

LZT
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1.3.4 Caracteristicas de la poblacidn que no tiene servicio

de acueductos y alcantarillados por conexidn domiciliar

en el A.M.S.8.

1.3.4.1

Consumo

La poblacidn que no satisface adecuadamente estos
servicios porque no tiene conexibn directa, es menor
en comparacidn a la que estd siendo atendida por la
Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarilli

dos.

s importante mencionar que la mayoria de esta pobla
cidn son de escasos recursos econdmicos, lo que no

les permite obtener la infraestructura cercana a sus
viviendas, por lo tanto tiene que satisfacer sus ne-
cesidades de agua a través de otros medios tales co-
mo: pipas cisternas, pilas ptblicas, rios o manantia
les y conexiones vecinas; es decir, que el 38% de la
poblacibn encuestada en el A.M.S.S. que no tienen co
nexidn domiciliar, satisfacen sus necesidades de agua
a través de pipas cisternas, un 29%, en pilas pfibli-

cas y el resto utilizan los rios o manantiales cerca

nos. (Ver cuadro N2 32).

Tosta situacidn ha permitido el aprovechamiento de per
sonas gque comercializan con el agua para abastecer a

estos habitantes y que afecta econbmicamente el ingre



so fawiliar del usuario en el sentido gque tiene que
obtener el recurso a un precio promedio de ¢ 3.50 por
barril y de acuerdo con el sistema métrico decimal
que sc utiliza en E1 Salvador, el metro cGbico Liene
5 barriles, lo que significa un costo de ¢ 17.50 por
cada metro cfibico y la poblacibn que est& beneficia-
da con el servicio domiciliar paga Gnicamente ¢ 0.60
el metro clibico. Es por esta razdn que la poblacibn
gque no tiene conexibn domiciliar, se limita a satis-
facer las necesidades mé&s elementales tales como ke-
ber y cocinar; lavar la ropa y el asco personal; 1la
mayorfa de estos usuarios lo satisfacen en los rios
o lagos cercanos al A.M.sS.S. Si1 vemos el cuadro N2 33;
el 52% de la poblacidn que entrevistd consumen fnica
mente un barril por familia al difia y considerando un
promedio de 6 miembros por familia, se estima que ca
da uno consume 33 litros de agua con lo que se deter
mina que esta poblacibdn no satisface adecuadamente

las necesidades de acueductos.

Factores que limitan el acceso a los servicios de acue

ductos y alcantarillados.

La mayor parte de la poblacidn que carece de estos
scrvicios se debe principalmente a factores ccondmi-
cos como se demuestran en el cuadro N2 34 en donde el

48% de los usuarios, no cuentan con los recursos eco-



ndémicos que les permita financiar la instalacidn de
los servicios de acueductos, un 34%, manifestaron que
no ticnen el servicio de agua potable porque la ins-
titucidn encargada de suministrarlo no ha instalado
la cancria necesaria debido a la ubicacidn geografi-
ca de algunas viviendas, y el 18% se debe a la falta

de interés del propietario por instalar este servicio.

La satisfaccibn de los servicios de alcantarillados
estd limitada a los mismos factores que los acueduc-
tos, es decir, gue el 40% de la poblacibdn que carece
de estos servicios, es de escasos recursos econdmicos
y el 36.9% de estos usuarios no cuentan con alcanta-
rillados porque no existen tuberias de aguas negras

cercanas a sus viviendas (ver cuadro N2 35).,

Ademds se observd que parte de esta poblacidn ha so-
licitado estos servicios a la Administraciédn Nacional
d» Acueductos y Alcantarillados, pero no se le ha so
lucionado el problema, porque existen factores que 11
mitan a la institucidn para cubrir todas las solicitu-
des, entre las que logramos investigar, ademés de las
mencionadas al principio de este aclpite est& la ubi
cacibn geoygrédfica de las viviendas que no permiten
cubrir los servicios con las redes existentes y la
falta de organizacibén de las comunidades, para llenar

el nlmero requerido por la Institucibn, que son diez [XIrso-

nas por proyecto de dotacifn de los servicios (Ver cuadro N2 36).



CUADRO M& 32

MEDIOS QUE SE UTILIZAN PARA OBTENER EI AGUA

Hedios Pipas @MwWwom MMMMHMHMM. WWMMMO @ OHMUm* TOTAL

Municipios N< % Ne % Ne % N2 % N& % N& %
Antiguo Cuscatlén - - 10 62 - - - - 6 38| 16 104
Nueva San Salvador 1 6 12 75 - - - - 3 19 16 100
San Salvador 8 50 4 25 2 12.5 - - 2 12.5 16 100
Mejicanos 10 62 2 13 1 6 - - 3 19 16 100
Avutuxtepeque 6 38 2 12 3 19 - - 5 31 16 100
Cuscatancingo 4 25 3 19 5 31 - - 4 25 16 100
Ciudad Delgado - - 10 62 - - - - 6 38 16 100
Soyapango 8 50 4 25 - - - - 4 25 16 100
Ilopango 12 75 - - - - - - 4 25 16 100
San Marcos 12 75 - - - - - - 4 25 16 100

TOTAL 61 38 _ 47 29 11 7 - - 41 26 | 160 100
Fuente: Investigacidn de camzo.
* GSe refiere a la comnrz de z2cua & Fecinos occrcancs a la viviendsa.

TET



CUADRO 1% 33

CONSUI'0 Y PRECIO DE AGUA POR BARRIL

Corsmo de Agua NUMERO DE EBEARRILES PRECIO POR GZARRIL ¢

. Uno Dos Tres Mas de H\ 2.3 3a 3.5 WAs de | TOTHY
Municipio tres Coldn Colones Colones 3.5
Antiguo Cuscatlén 16 - - - 16 - - - 16
Nueva San Salvador 2 10 4 - 8 8 - - 16
San Salvador 6 4 4 2 - 5 11 - 16
Mejicanos 15 1 - - 1 1 14 - 16
Avutuxtepeque 13 3 - - 7 4 3 2 16
Cuscatancingo 7 4 3 2 9 7 - - 16
ICiudad Delgado 5 6 5 - 8 3 5 16
Soyapango 5 6 3 2 2 1 12 1 16
Ilopango 4 9 -1 2 3 6 5 2 16
San Marcos 10 3 1 2 4 2 5 5 16

TOTAL 83 46 21 10 58 37 55 10 160

Fuente: Investigacidn de campo.

ZET



CUADRO N& 34

FFACTOREE QUL LIMITAN LKL SERVICIO DI ACULDUCTO

Factores No
Econdmica % | Existe % |[Otros 9% TOTAL

Municipios Tuberia i
Antiguo Cuscatlan 8 50 7 44 1 6 16
Nueva San Salvador 7 44 8 50 1 6 16
San Salvador 9 56 5 31 2 13 16
Mejicanos 9 56 4 25 3 19 16
Ayutuxtepeque 7 40 8 50 1 6 16
Cuscatancingo 8 50 3 19 5 31 16
Ciwlad Doelgado 4 25 5 31 7 44 16
Soyapangn 10 62 3 19 3 19 16
Tlopango 9 56 5 31 2 13 16
San Marcos 7 44 6 37 3 19 16

TR 78 48 54 34 | 28 18 160

Fuente: Investigacidn de campo.

* Ubicacidn geogréfica, falta de interés del dueno de la vivicnda.
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VACTORES QUE LIMITAN EL SERVICIO DE ALCANTARILLADO

\
ACLAres | pacursos Econdmicos | No Existe Tuberia Ootros™®
Municipios e % N# 3 Ne %—-j
Antiguo Cuscatlan 9 56.2 5 31.3 2 12.5
Nueva San Salvador 4 25.0 8 50.0 4 25.0
San Salvador 6 37.5 7 43.7 3 18.8
Mejicanos 10 62.5 5 31.3 1 6.3
Ayutuxtepeque 4 25.0 9 56.2 3 18.8
Cuscatancingo = 6 37.5 5 31.3 5 31.3
Ciudad Delgado 4 25.0 3 18.8 9 56.2
Soyapango 5 31.3 3 18.8 8 50.0
Tlopango 6 37.5 8 50.0 2 12.5
San Marcos 10 62.5 6 37.5 - 0
TOTAL 64 40 59 36.9 37 23.1

'uente: Investigacién de Campo.

* Ubicacién geogréfica del terreno y el poco interés del propietario

del irrwucile.
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ITUD2 DEL SERVICIO ZE

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Solicitud DE AGUA POTABLE DE ALCANTARILLADO
SI NO ST NO LO TIENE
Municipios N2 3 Ne N< 2 N2 3 N° $
Antiguo Cuscatlén 8 50 8 50 16 100
Nueva San Salvador 10 62 6 38 8 50 4 25 4 25
San Salvador 9 56 7 44 10 63 5 31 1 6
Mejicanos 10 63 6 37 12 75 4 25
Ayutuxtepegue 8 50 8 50 5 31 11 69
Cuscatancingo 12 75 4 25 8 50 4 25 4 25
Ciudad Delgado 10 62 6 38 7 44 2 13 7 44
Soyapango 2 13 14 87 1 6 9 56 6 37
Iiopango 3 18 13 82 6 38 8 50 2 13
San Marcos 14 87 2 13 14 87 2 13
TOTAL 86 54 74 46 87 54 49 31 24 15
Fuente: Investigacidn de campo.

GET
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2. Ingresos Familiares

La poblacidn del AMSS se encuentra clasificada segtn
su ubicacidn social y los ingresos que percibe el gru
po familiar. El estrato social con ingresos menores
de ¢ 400.00 colones 46/ es la poblacidn que vive
en zonas marginales, cuyas viviendas carecen de los
servicios més elementales tales como acueductos y al-
cantarillados sanitarios. Con los ingresos que perci
ben estas familias no les permite satisfacer adecuada
mente sus necesidades bé8sicas de alimentacibn, vesti-
do y vivienda, por lo que el 100% del ingreso se des-—
tina a cubrir una dieta alimenticia insuficiente dado
al alto costo de la canasta familiar y el constante
proccso inflacionario que tiene el pais, que reducen
aln mds su ingreso en términos reales. La poblacidn
2t yos iIngresos oscilan entre ¢ 400.00 a ¢ 600.00 colo
ncs estdn en condiciones similares a la clase socinl
marginada debidc a que con estos ingresos aln no cu-
bren todas sus necesidades, el problema de la vi-
vienda 1lo resuelven mediante el pago de alquiler

en mesones con servicios de acueductos y alcanta-

46/ Ver cuadro N2 37
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rillados sanitarios colectivos, ya que con estos ingre-
sos no pueden pagar una vivienda propia por lo gue se
ven limitados a satisfacer en parte el problema de la
a;imentacién, vivienda, y vestuario. El estrato social
Ccuyos ingresos estdn en el rango de ¢ 600.00 a ¢ 1,500.00 47/
es el que satisface sus necesidades de acueducto y alcanta

rillado sanitario en forma particular porque en la mayo
ria de los casos son propietarios de la vivienda en que
habitan o con promesa de venta, lo que permite diferen-
ciarse de los estratos sociales anteriores. Con el in-
greso gue obtienen estas familias, les permite cubrir en
parte la cana;ta familiar. Las familias que obtienen in
gresos de ¢ 2,000.00 colones a mds cubren tanto la canas
ta familiar como otras necesidades en mayor proporcidn

que las que obtienen ingresos inferiores a ¢ 1,500.00

colones.

Evolucidn de los Precios y Salarios

—

El ingreso familiar que percibe la mayor parte de la
poblacidén del AMSS en concepto de salario por la ven-
ta de su fuerza de trabajo, es afectada por dos facto-
res relevantes que inciden en sus condiciones de vida.
Estos factores se refieren al comportamiento de los
precios de los bienes y servicios y a la evolucidn de

los salarios nominales. Es evidente que el precio de

47,/ ver cuadre % 37 .



la canasta familiar ha tenido una tendencia creciente
tomando como base el ano 1978 hasta diciembre de 1987
en un 307.81% 48/ lo cual demuestra la dificultad de
la obtencién de la canasta bésica por parte de los scc
tores populares. Si analizamos el cuadro N2 33, se ob-
serva que de los cuatro grupos que forman la canasta
de mercado, es la de alimentos la que tiene una mavyor
variacidn, ya gque de un indice de 108.87% se ha ¢la i~
do en el ano de 1987 a 431.40% (ver..cuadro M< 33) lo
que significa gque los precios de los articulos que for
man el grupo en menci®én han crecido en una tasa de
322.52%; asimismo el vestuario y servicios relaciona-
dos ha crecido a una tasa de 318.65%, la vivienda en
un 313.83% y lo gue constituye el grupo misceléneos
en un 255.35%. Con lo anterior se afirma que el indi
ce de precios ha perdido representatividad por efec-
tos de la crisis generalizacda que a lo largo de los

anos han ocurrido acontecimientos que han afectado al

indice de precios al consumidor.

Poder adquisitivo del Coldn Salvadoreino

'l descenso del poder adquisitivo de la moneda nacio-
Lal Jdel pais ha tenido repercusiones negativas en |
sialario nominal a tal grado que a partir de dicicml. o

de 1979 ¢l poder adquisitivo del coldn o hiabhTa codn-

a8/

Ver cuadro N2 36.
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cido a 0.871 y a diciembre de 1987 descendid a 0.224

(Ver cuadro N#32) alcanzando una disminucidn de 64.7%,
esto demuestra el alto grado de inflacidn producto o
la crisis socio econdmica imperante en el pais que ha
reducido el PTB, lo que ha permitido un mayor endeuda

miento externo.

CUADRO N2 37
INGRESO FAMILIAR EN EL AMSS

POR ESTRATOS SOCIALES

i -
oo oesos xe o
SOCIO-ECONOMICO POR FAMILIA FAMILIAS
MARGINAL 0 - 400 20,292
BAJO 400 - 600 26,448
MEDTIO 600 - 1,000 58,824
NEDIO ALTO 1,000 - 1,500 34,532
ALPO 1,500 - 2,000 25,000
2,000 a més 40,356

FUENTE: Encuesta de Hogares Miltiples, Tomo I, ano

1986. MIPLAN.
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INDICE D= PRECICS AL CONSUMIDCR SEGUN GRUPOS

BASE:

DICIEMBRE 1978 = 100

GRUPOS VESTUARIO Y
ALTIMENTOS SERVICIOS VIVIENDA MISCELANEQS GENERAL
IANOS RELACIONADOS
1979 108.87 108.65 108.37 108.25 108.69
1980 130.28 M 123.94 127.26 122.07 127.55
1981 153.28 M 150.31 138.99 135.41 146 .44
1982 169.65 M 175.09 155.27 152.49 163.60
1983 192.34 w 197.84 178.59 170.09 180.83
1984 219.52 | 216.86 195.42 181.41 206.73
1985 260.94 | 260.94 25¢ 11 214,71 252.86
1986 343.98 | 364.16 338.44 284.91 333.64
1987 431.4 427.3 422.0 363.6 416.5
FUEKTE: 1) Anuario Estadistico 1982, Tomos: VI, VII, DIGESTYC.
2) Boletin de Ciencias Econdmicas y sociales N2 1, enero 1985, pig. 24.
3} Indices de precics al consumidor Ene-Feb/1988% .,
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CUADRO N¢ 39
PODER ADQUISITIVO DEL COLON DE ENERO Y DICIEMBRE
1979 - 1987

ANO BASE 1978 = 100

ANO ENERO DICIEMBRE
1979 0.984 0.871
1980 0.868 0.734
15881 0.724 0.658
13582 0.651 0.580
1983 | 0.576 0.505
1984 0.502 0.460
1985 0.451 0.349
1986 0.343 0.268
1987 0.262 0.224
\

Fuente: Indice de Precios al Consumidor.
DIGESTYC.
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Poblacidén Lcondmicamente Activa

Las caracteristicas que presenta la poblacibén econdmica
mente activa en el AMSS es similar al resto de los pai-
ses de América Latina en donde a medida qgue el costo de
vida se incrementa, la poblacidn tiene que incorporarse
a la actividad econfmica desde edades que no alcanzan

los 14 anos para los jovenes y mds de 60 afios para las

personas mayores, esto se observa con m&s frecuencia en

las actividades agricolas del sector rural.

No s¢ pucde ocultar que en el drea metropolitana de sSan
Salvador se han incorporado familias desplazadas cuyos
ingresos para subsistir dependen de ayudas humanitarias
de organismos internacionales y de las actividades de
subonpleo del jefe de familia, la esposa y los hijos

que en la mayoria de los casos no han cumplido los 14
anos pero tienen que ayudar a incrementar el ingreso fa
miliar, por lo tanto desempenan actividades varias tales
como limpiar o cuidar carros en los parqueos, cobrado-
res de buses o trabajan en talleres pequenos de mecénica

u obra de banco con salarios que no alcanzan el 50% de

salario minimo actual de ¢ 18.00 diarios.

En los cuadros N2 4¢ y N2 41 se presenta la poblacién cu

yvas edades estén de 10 anos en adelante.



CUADRO N< 40
POBLACION DE 10 ANOS O MAS DEL AMSS - 1986

o o PEA ; PEI
. % %
activa Efectiva
715,122 356,706 50 356,416 50
CUADRO N% 41
DISTRIBUCTON DE LA PEA DI, AMSS - 1086
Ocupados SUBLMPLEADOS DESLEMPLEADOS PLEA
Plenos
200,754 127,680 28,272 356,706
565 363 8% 1003
L

Fuente: MIPLAN, Encuesta de Hogares de Propdsitos Mdl-
tiples. Tomo I, 1987.

La poblacidn en edad activa en el AMS5S a diciembre de
1986 era de 715,122 (ver cuadro N2 4G) habitantes, de
los cuales el 50% corresponde a la poblacién econdmica
inactiva que estd compuesta por los estudiantes depen-
dientes de la ayuda familiar, mujeres dedicadas a los
oficios domésticos del hogar, pensionados, invdlidos vy

otros que por alguna razdn de peso no pueden trabajar.
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1 indice de subempleaaos es del 36%, lo que indica que
la crisis sociopolitica existente, ha generado cierres
de fuentes de trabajo incrementdndose las actividades
de tipo personal tales como las ventas callejeras, tra-
bajos temporales y otros. El porcentaje de la pobla-
cidén plenamente ocupados es el 56% en relacidén con la
PEA (ver cuadro N® 41); y el 28% con respecto a la po-
blacién en edad activa, la tasa de desempleados a di-
ciembre de 1986 representaba Gnicamente el 8% de la PEA
lo que significa que el indice de desocupados en el
drea metropolitana es baja en relacidén con la poblacién
econbmicamente activa total del pais que a 1985 repre-
sentaba una tasa de desocupacidn del 33.7% 49, esto
demuestra la concentracidn de la actividad productiva
en el AMSS y por otra parte, a medida que la poblacibn
de esta area se incrementa, se desarrollan iniciativas
microempresariales tales como venta y reproduccidn de
cassett, pequenas empresas de transporte de carga y pa-
sajeros, venta de agua a domicilio en comunidades gue
no tienen este servicio, etc., que de alguna manera ob-

tiene el ingreso familiar para subsistir.

Lo anterior nos representa que la poblacidén que puede
pagar los servicios de acueducto y alcantarillado se en
cuentra ubicada en las categorias de ocupados plenos y

subempleo que de una forma u otra, perciben ingresos, a

49/ FUSADES. Diagndstico Social Actual de las Necesidades Bisi-
cas en El Salvador.
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diferencia de las otras categorfas de la poblacidn que
satisfacen las necesidades de estos servicios aun cuan-

do no perciben ingresos monetarios.
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Educacidn

Uno de los problemas sociales que afronta E1 Salvador,
es la educacidn debido a que en.los idltimos anos se han
dado cambios cuantitativos y cualitativos, producto de
la situacidn sociopolitica que se ha profundizado desde

el ano de 1979.

Los cambios cuantitativos surgen a medida que la pobla-
cifin crece desordenadamente y sin ningdn control sobre
todo en el AMSS que ha absorbido la mayor partec de 1la
poblacidén de las zonas rurales que emigran de su lugar
de.origen y el nimero de escuelas pfiblicas gque existen
en esta zona, no son suficientes para absorber a la nue

va poblacidn en edad escolar. Los cambios cualitativos
aparccen a medida que la educacidn se comercializa con
el surgimiento de algunos colegios particulares que no
cumplen con las condiciones necesarias para ilmpartir una
buena educacidén y por otro lado las cuotas de escolari-
dad marginan..a los sectores de bajos recursos econdmicos,
luego el nino pasa a engrosar el nimero de personas anti

sociales y analfabetas, ya que no encuentra espacio en

las escuelas p@blicas y tampoco puede pagar un colegio

particular.

La participacidn politica de la poblacidn escolar tanto

a nivel de primaria, secundaria y universitarios permite
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la desercidn del alumno ya sea vcluntarjia o involuntaria
mente para incorporarse a las filas castrenses del pafis
o los grupos armados insurgentes, esta situacidn hace

que el alunno no complete su fomacidn cducativa o prolceionel

A nivel universitario, se estad gestando en El Salvador,
un problema social. El aumento de universidades parti-
culares con fines puramente cumerciales de las cuales
sarge an gran ndmero de profesionales bien o mal prepa-
rados que no encuentran ubicacidn profesionalmente; -
ta generando problemas sociales de tipo psicoldgico,
‘cuando el alumno ha coronado su.carrera a base de es-
fuerzo fisico y sacrificios econdmicos y el mercado de
trabajo en el campo profesional en El Salvador, es redu

cido.

En Latino América, Bl Salvador es el pais que mas univer
sidades privadas tiene, gue han surgido debido a la d.-
manda de la poblacidn ccmo una empresa privada con fines

lucrativos. 50/

A diciembre de 1986, la poblacién en edad escolar en el
AMSS lleg6 a 816,012 personas cuyas edades oscilan do 6

anos o mds y el indice de analfabetismo habia alcocnzaido

50/ Ministerio de Educacidén. Educacidén Universitaria en cifras
T 1987-1988.
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el 11.65%, lo que representa un total de 95,076 habitantes analfa-

betas (ver cuadro N242) menores de 10 anos.

La poblacidén cuya edad estaba entre los 10 anos o mas

era de 715,128 habitantes a finales del ario 1986, con un

indice de analfabetos del 8.8% en este rango de edades,
lo que representa un total de 62,928 personas (ver cua-

dro N® 42) que abandona la escuela para dedicarse a
otras actividades ya sean laborales o de tipo antisocia-

les.

En la mayoria de los casos, el problema del analfabetis
mo gira alrededor de la crisis econfmica que existe en
el pais y que afecta a los estratos sociales més bajos
cuyos ingresos familiares no son lo- suficiente aln para
obtener la canasta de mercado y la satisfaccidn de las
ncecesidades de acueductos y alcantarillados sanitarios,

lo gque los margina a vivir en condiciones de salubridad

abajo de los requeridos para los seres humanos por la FAC.

CUADRO N2 42

POBLACION EN EDAD ESCOLAR

Poblacidn | Poblacidn BPoblacidn Poblacidén
de analfabcta o de Analfabeta | ,
6 anos a de 6 anos s 10 anos a |de 10 anos | °
mas a mas mas a mas
816,012 95,076 11.65 715,122 62,928 8.0

FUENTE: MIPLAN.

1987.

(Sep-Dic/1986) .

Volumen I,

Encuesta de Hogares de Propdsitos Mdl-
tiples




[
1Y
0D

Salud

La sociedad salvadorena ha estado en crisis constante
desde finales de la década del 70, a tal grado que am-
plios sectores de la poblacidn tomaron la opcidn de ma-
nifestarse, polfitica, econdmica y socialmente para bus-
car mejores condiciones de vida; y entre las cuales se

encuentra la salud.

En época de agudizacidn de la crisis; es l6gico esperar
que la atencidn en salud saldria mas afectada, a conse-
cuencia de falta de recursos econdmicos, para dotar de

medicina y equipo a los respectivos hospitales existen-
tes y falta de una infraestructura adecuada para aten-

der el incremento de la poklacidn; que en té&rminos genc
rales se refiere al sacrificio en que incurre la socie-
dad en conjunto ante el fenbmeno de la crisis econbmica

y social.

Cuando la poblacidn no satisface los requerimientos de
agua para los usos domésticos, esto repercute en forma
ncgativa cn la salud del hombre; entre cstos usos tence-—
mos el aseo personal, lavado de ropa y de utensilios de
cocina; Implicando a su vez estos requerimicntos que

existen en la necesidad de eliminar los residuos liqui-
dos resultantes, pues de no hacerse, tambi&n generan

problemas con la salud por los posibles estancamientos
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de aguas en las que se proliferan insectos daninos tras
migsores de enfermedades; sucediendo lo mismo si no enisg

. ten medios adecuados para la eliminacidn de las excre-

taz humanas y los residuos sélidos (basura).

Las enfermedades de origen hidrico ambientales, son
aquellas que se contraen como resultado de consumo de
agua contaminada y de la insalubridad del medio ambicn-
te, especificamente lo relacionado con las aguas resi-
duales estancadas y la defecacidn de excretas sobre la

superficie de la tierra.

Las enfermedades diarréicas, el parasitismo intestinal,
la hepatitis infecciosa, la disenteria amibiana v 1a r1
foidea, entre otras, son las que se clasifican dentro
de las enfermedades de origen hidrico-ambientales, las
cuales no sdlo son causantes de estados de morbilidad,

sino también en muchos casos de mortalidad.

En el cuadro N2 43 se representa el nlimero de casos que
se han aralizado en el area metropolitana de San Salva-
dor; siendo las enfermedades diarréicas y éarasitismo
intestinal e] que mayor nfimero de casos representa en
comparacidn con el total; reflejan el 48% y el 45% res-
pectivamente de los casos presentados, lo que indica
que los servicios de agua potable y alcantarillado sani

Lur o son los atenuantes de dichas cenfermedades; lo gue



significa que depende de la forma y calidad con quc se
preste este servicio para que se disminuya el indice de

la morbilidad y mortalidad de la poblacidn.
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CUADRO N* 43
INCIDENCIA DE ENFERMEDADES
DEBIDO A BACTERIAS, VIRUS Y PARASITOS

PARA EL A.M.S.S.

ENFERMEDAD | NUMERO ?E CASO0S
1985 1.987
TIFOIDEA 1,468 1,752
ABSCESO HEPATICO AMIBIANO 42 25
INTOXICACION ALIMENTICIA 147 131
DISENTERIA AMIBIANA 1,022 1,109
ENFERMEDADES DIARREICAS 25,279 27,774
HNEPATITIS INFECCIOSA 550 936
PARASITISMO INTESTINAL 26,206 26,086|
|
TOTAL 54,714 57,813;

FUENTE: Departamento de Estadistica de la Regibn Metro-
politana del Ministerio de Salud Pdblica y
Asistencia Social.



6. La Vivienda

Es necesario aclarar que dentro del panorama de la vi-
vienda en El Salvador existen dos tipons de vivienda:
los formales que se encuentran ubicadns en tierras sub-
urbanas de buena calidad y controladas por las institu-
ciones estatales y privadas dentro del marco legal. y
las viviendas no formales o populares donde se encuen-
tran casas deterioradas, campamentos de desplazados,
que por lo general se ubican en tierras de topografia
irregular, no institucionalizadas v actuando fuera de
las normas de urbanizacibén y construccibén; el segundo
tipo de vivienda es el que se ha incrementado a conse-
cuencia de la situacidn politica que vive el pais, que
provoca un desplazamiento de familias para las zonas ur
banas. y especificamente el area metropolitana de San
Salvador: tal situacidn se puede observar en el cuadro
N2 44, en donde se presenta que el 22.5% de las vivien-

das estan consideradas como no formales.

Las instituciones que participan en el sector formal de
la vivienda han atendido aquellos estratos de la pobla-
cidn que en funcidén de su ingreso pueden ser sujeto de
crédito. por lo que la mayoria de la poblacif6n ha gqucda

do fuera de este beneficio. 51/ Este sector ha produ-

51/ FUSADLS. Diagndstico Social: Situacién Actual de las Necesidades
Bisicas en El Salvador.
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CUADRO N2 14

UBICACION DE LAS VIVIENDAS DEL AMSS

1986
. _ N2 DE Porcentaje
UBICACION DE LA VIVIENDA VIVIENDAS o
B

En tugurios 12,358 i G ;
Mesones 16,275 ; 8.6 J
Colonias Ilegales 30,361 "16.0
Sector Formal 131,134 68.9

TOTAL 190,128 100%
N2 TOTAL DE FAMILIAS

EN EL AMSS 210,444

Fuente: Ministerio de Planificacidn. Encuesta de Hoga-
res de Propbsitos Mdltiples. Dic/86.

cido ¢n los anos de 1983 a 1985 la cantidad de 50,872
viviendas en el area urbana del pals y el déficit habi-
tacional acumulado para 1985 fue de 580,434 unidades, a
1o que el sector formal estd contriluyendo con 2.9% de
un idades producidas anualmente (16,990 viviendas) 52/.
Seeiin andlisis de la Fundacidn Salvadnrehia de Desarrc-

llo v Vivienda Minima, los resultados logrados en cuun-

52/ " politica Nacional de Produccidn del Sector Construccidn (Diagndsti

co) MIPIAN, Abril de 1986.
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to al nGmero de viviendas construidas no han incidido
significativamente en la solucibfn de los problemas habi
tacionales de los grupos de ingresos més bajos, va que
cuanto mds bajo es é&ste. el oroblema habitacional es di
ficil de resolver. La incapacidad:.de paqgo es el obsticu
lo mé&s grande que le impide a gran parte de la poblacidn

beneticiarse de cualquiler prograna de iryersién plblica.

La vivienda fue una de las necesidades bédsicas mas aiocc

tadas por el terremoto del 10 de octubre de 1986, en cl

.drea metropolitana de San Salvador, a tal grado que se

destruyd un total de 23,443 viviendas, lo que correspon
de al 24.3% de las viviendas de esta &rea y resultando
seriamente danadas 29,916, lo que suma un déficit adi-
cional de 53,359 unidades sumudas a las 580,434 , quc
coustituyen el déficit habitacional antes del terremo-

to. 53/

De las 190,128 viviendas estimadas para esta 4rea;
153,807 viviendas tienen servicio de acueducto vy 139,749

viviendas poseen servicio de alcantarillado.

Ingresos y Costos

Tal como se considerd en el capitulo II, los ingresos

53/ FUSADES. Diagndstico Social, 1986.
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totales no cubren los costos de operacidn y mantenimien
to de la institucidn que proporciona.los servicios de
acueducto v alcantarillado; en este acépite se tratard
de identificar los factnres que influven en estos aspec

tos.

7.1 Ingreso por Facturacion

Uno de los medios para obtener los ingresos, es a tra
vés de la comercializacidn del servicio de acueducto
v alcantarillado. el cual consiste en cuantificar el
consumo de égua por metros ctihicos. Los ingresos por
facturacién no reflejan la realidad del consumo de
agua, ya que exlisten sectores que tienen buen servi-
cio de agua y no pagan por &ste lo que deberian paguar
por gozar este servicio, asi cano seatores que tienen
mal servicio pero reciben facturas con consumo muy al

to; tal como se comprobd en la investigacidn de camvo.

Por otro lado, existen usuarios que afectan los ingre
sos por flacturacibn, por el atraso gque existe en los
pagos por este servicio: seglin las cifras proporciona
da= por la Administracidn Naciopnal de Acueductos y Al
cantarillados (ANDA), existe a dicliembre de 1987 una

mora de ¢ 29.5 millones de colones. 54/

51/ Division Financiera, ANDA.
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Otros Ingresos

Este rubro es el segundo en importancia que tiene la
institucidn para obtener ingresos, &stos estin const
tuidos por la reconexidn del servicio que se encucn-
tra en mora, instalacidn de nuevos servicios domici-
liar, entronques de urbanizaciones, venta de agua a
personas que comercializan con el recurso (pipas), y

la explotacidn privada de los mantos acuiferos.

Para 1987 este rubro alcanzd la cifra de ¢ 12,276.3
miles de colones para el &rea metropolitana de San Sal

vador que representa en términos porcentuales. el 19%

de los ingresos totales de esta area. (Ver cuadro N2 .
451 .
Contog

A pesar de los esfuerzos gque realiza la institucidn
fara prestar un servicio eficiente de acucducko y al-
cantarillados, no ha podido superar el incremaento ¢:
los gastos de funcionamiento, operacidn y mantenimicn
to, debido a incrzwenrtos en el proceso de los materia
les nacionales, asi como la devaluacibn del coldn en
1986, que duplicd los costos de los insumos importa-

dos, que se utilizan para proporcionar estos servi-

cios.
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CUADRO N=*
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| UNIVEREIDAD DE EL SALVADOR

PARA EL AMSS - 1987
fpr——
ACUEDUCTO g%iﬁgg%
CONCLDPTOS EN  MILLS EN MI- TOTAL
¢ LES ¢

Venta de agua a
granel 202.9 - 202.9
Derecho de reco-
nexidn 1,533.4 - 1,533.4
Acometidas 7,390.8 1,473.1 8,863.9
Entronques 261.1 5.9 267.0
Miscelédneos 168.4 38.5 206.49
Derechos de explo
tacidén privada 1,035.0 167.2 1,202.2

TOTAL 10,591.6 1,684.7 12,276.3
Fuente: Divisidn Financiera - ANDA - 1987.

| BIBLIOTECA CENTRAL




7.3.1 Costos de Funcionamiento

Los gastos de funcionamiento que comprende los
sueldos y salarios de personal administrativo de
la institucidn encargada de suministrar los servi-

clios se ha incrementado por 2 razones:

a) Modificacibn de la tabla de salarios en el ano

de 1987 (aumento de sueldos).
b) Aumento del personal.

A diciembre de 1987 el personal administrativo pa-
ra cubrir el &rea metropolitana era de 1,536 perso
nas 55/, lo que representd un gasto total en sala
rios ¢ 22,735.0 miles de colones 56/ con un pro-
medio de ¢ 1,233.00 mensuales por empleado admini:

trativo.

7.3.2 Gastos de Operacidn y Mantcnimicento

Los efectos del conflicto sociopolitico que existen
en el pais, han sido negativos en el sentido que
los costos de operacidn y mantenimiento de los ser-—

vicios de acueducto y alcantarillado se han incre-

55/ ANDA: Boletin Estadistico N% 9, ano 1987.
56/ ANDA: Boletin Estadistico N& 9, ano 1987.
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mentado por los sabotajes en la infraestructura en
forma directa e indirecta, asi como tambi&n los es
tragos realizados, por fenfmenos naturales como el
terremoto del 10 de octnbre de 1986 que dand la

red de tuberias de agua potable y alcantarillado.

Los gastos de operacibn y mantenimiento en concepto
de salarios para el ano 1987 fueron de ¢ 19,378.2
miles de colones EZ/ para un nmero de 1,536 per
sonas con un salario promedio de ¢ 1,051.00 mensua-
les, 58/ y en Materiales y Equipo para la opera-
cién y mantenimiento de los sistemas ge gastd aproxi

madamente ¢ 45.0 millones, ‘para esta drea. 59/

Costos de Inversidn

Los costos de inversidn son aquellos en que se in-
curre en la elaboracidn y ejecucibébn de los proyec-
tos de acueducto y alcantarillado, que consisten

en introducir, mejorar y ampliar los sistemas, para
incorporar nuevos servicios, o mejorar el abasteci-

miento de agua a los usuarios existentes.

7.3.3
57/ ANDA:
58/ Idem.
59/ Idem.

Boletin Estadistico N2 9, ano 1987.
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En capitulo III se estimd el costo de inversidn
por conexidn de acueducto y alcantarillado en

¢ 2,100.00 colones para el primero y ¢ 2,400.00 co
lones para el segundo, que segn técnicos de la Ad
ministracidn Nacional de Acueductos y Alcantarilla
dos, estos costos de inversidn no son recuperados
a través de la tarifa de agua que se aplica actual
mente; sino que se considera como un beneficio so-
cial; pero para la institucidn representa un gasto
que contribuye a Incrementar el déficit empresa-

rial.

Tecnologia. Aplicada.

La tecnologfia gue sc utiliza actualmenle en los scervi-
cios de abastecimiento de agua y saneamiento, son apli-
cables a los proyectos que se realizan en poblaciongs
urbanas, en donde la comunidad no tiene participacidn
en el uso de esta tecnologila; pero para la institucidn
encargada de suministrar dichos servicios es adecuada,
ya que le permite operar los sistemas de acueducto que

se tienen para abastecer de agua a la poblacidn.

La practica usual de utilizar fuentes de agqua subterré-
nea y dar apenas un tratamiento de desinfeccidn con clo

ro alagua de abastecimiento, y la de disponer las aguas
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servidas sin darles algln tratamiento, asi como el em-
pleo tradicional de normas de diseno basadas en técni-
cas y especificaciones de uso desde muchos anos atrés,
no han exigido el estudio de otras tecnologias gue pu-
dicsen modificar esos hébitos y tal vez proporcionar

soluciones mds econdmicas y de mayor rendimiento.

La tecnologia apropiada debe ser compatible con las con
diciones sociales, culturales y econdmicas del pais don
de se aplique; esta tecnologia debe ser comprendida por

las personas que la usan; ser eficaz en funcidn del cos

"to y lo suficientemente sencilla.para que pase a formar

parte del estilo de vida de la comunidad; se tiene que

utilizar mucha mano de obra y materiales locales.

Contribucidn del Subsector Agua y Rlcantarillado Sanita

rio al P.T.B.

La participacidn que tiene este subsector en la econo-
mia nacionai se refleja en el valor agregado, que en
términos de porcentajes es minimo en comparacifn con
los otros sectores. Los datos que se presentan en el
cuadro N2 4¢ , para el aho 1986, la remuneracidn al tira-
bajo que generd este subsector fue ¢ 56,153.2 miles y
el consumo de capital fijo para este ano, alcanzd la ci
fra de ¢ 9,029.3 iiles; los gastos por seguridad so-

cial Fueron de ¢ 5,298.9 miles, lo que indica que en to
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tal este subsector tuvo una participacidn de ¢ 70,481.4
miles de colones a nivel de toda la economia (nicamente
representa el 0.35% del valor agregado total. Lo ante-
rior demuestra gque no tiene una participacidn directa
en la cconomiIa que genere un incremento cn cl PTB, pero
no se puede-omitir la importancia que tiene para que
los demés sectores desarrollen su actividad productiva
pasando a formar parte de la materia prima en las empre
sas que comercializan con el recurso hidrico para el

consumo humano.

En el ano 1987 el valor agregado fue superior en un 20%
en relacidn con el ano anterior y se refleja en el au-
mento a la remuneracidn al trabajo, consumo al capital
fijo y el incremento en seguridad social. (Ver cuadro

N<467) .

El sector electricidad, agua y servicios sanitarios a
nivel de toda la economia para la formacidn del P.1.B.
tuvo una participacibn del 2.2% para el ano 1986 60/
lo gque indica que al no desagregar el subsector agua
del sector servicios, éste es mas significativo en la

formacidn del P.T.B.

60/ Indicadores Econdmico y Social, Diciembre 1986. (MIPLAN).
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El sector agua y alcantarillado ofrece insumo a un total
de 37 sectores, que representa en forma porcentual el
75% de todos los sectores de la economia 61/, esto de
muestra gue aunque este sector no tiene gran participa-
cidn en el valor agregado de la economia, es importante
para proporcionar el consumo Intermedio de los sectores

que dependen de éste.

CUADRO N2 46

VALOR AGREGADO DEL SECTOR AGUA Y ALCANTARILLADO
{En miles de‘colones)

VARIABLES 1986 1987
Romuneracian al trabajo 56,153.2 60,010.1
Consumo de capital fijo
(Depreciacidn) 9,029.3 17,2%4.4
Scguridad Social 5,298.9 7.,678.0
V2. LOR AGREGADO 70,481 .4 84,942.5

L . i N

Fuenkte: &NDA, Anexo del Lstado de Resultados.

61/

B.C.R. matriz de transfercncias totales, ano 1976.
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10. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Los principales aspectos que conforman la organizacidn
de la Institucibn, comprende todo lo relacionado con
las dependencias que realizan funciones de direccidn,
administrativas y de apoyo; considcré&ndose principalmen
tc la organizacidn administrativa institucional, el pro
ceso de planificacibn y coordinacidn, la administracidn
general en lo referente a la administracidén financiera,
de personal, servicios generales, proveeduria, almace-
nes, transportes, procesamiento de datos; la administra

cibn comercial, operacidn y mantenimiento.

De 1978 a 1984, la organizacidn no ha tenido cambios
significativos, en el nivel gerencial debido a que se
mantuvieron durante este periodo las dos gerencias (Ge-
rencia Técnica y Financiera) no asi las Divisiones que

a partir de 1983 se incrementaron a 9 (ver cuadro N2 47).

Con la creacidn de las Divisiones de Planificacidn, de
Personal, Cowmercializacibn, Financicra y Logistica,
siando estas filtimas las que suprimen a la Divisidn sd-

ministrativa.

Pero a partir de julio de 1985 la Pregidencia de ANDA
aprobd una nueva estructura organizativa con el objeti-
vo de dotar a la administracibn de los instrumentos ne-

cesarios que posibiliten el cumplimiento de los objeli~
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vos institucionales.

El nuevo esquema organirativo cambia radicalmente el ni-
vel ejecutivo, con la inc¢ rpc acibdn de una Gerencia Gene
ral, y cuatro gerencias de .rea; operaciones, comerciali
zacibn, proyectos y obras y administrativa; tambid&n las
unidades asesoras para el funcionamiento institucional

de la Gerencia y Presidencia.

Con lo anterior se ha logrado mejorar en parte los proce
dimientos administrativos y funcionamiento de las unida-
des operativas, asi como la capacitacidn y promocidn de

los recursos humanos, en el sentido de gque se han imple-
mentado clinicas médicas y despensas familiares paca lto-

do el personal que trabaja en la institucidn.

Pero con este tipo de organizaci®n existen problemas pa-
ra la toma de decisiones en forma jerdrquics que no per-
mite agilizar los procesos de trabajo, ya que se centrall
zan las decisiones en la Presidencia y Gerencia General

por minimas que éstas sean, lo gue ocasiona una lentitud
en el desarrollo de las actividades; que afectan directa

e indirectamente a los usuarios del servicio de acueduc-

to y alcantarillado.

En el cuadro N%® 48 se presentan las clases de nombramien
tos que existen en la ANDA; el personal por lev de sala-

rios es aqué&l gue tilene una plaza clasificada de acuerdo
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con el cbdigo presupuestario, jornal diario, contrato y
eventuales son nombramientos que se dan de acuerdo con

la ley y reglamentos internos de la Institucidn.

El nlimero de personal que tiene la institucién se ha man
tenido constante, no asi los salarios que se han incre-
mentado de ¢ 12.0 millones de colones de 1979 a € 48.0

millones de colones de 1987. Fn gencral, el personal de

los niveles medios y bajo de la institucidn es bastante
estable; pero en el nivel superior se presentan pérdidas,
principalmente por causa de la poca competividad de los

salarios con los de otros sectores de la economia.



CUARDRO N2 47

UNIDEZDES ORGANIZATIVAS DE LA ANDA

PLERIODO: 1978 -

1987

NUMERC DE UNIDADES ORGANIZATIVAS

J
| prestoEncIa cm%wwmwvwm GERENCIAS | DIVISIONES | DEPARTANENTOS |
1978 1 8 2 5 21 37

1979 1 9 2 5 21 38

1980 1 9 2 5 23 40

1981 1 9 2 5 23 40

1982 1 9 2 5 24 41

1983 1 12 2 9 29 53

1984 1 14 2 106 38 65

1985 1 17 5 1¢ 45 78

1986 1 15 6 9 42 73

1987 1 23 8 13 43 88

Fuente: Boletines Estadisticos 1 al 9 - ANDA

Parte: Crganizacidn y Recursocs Humanos.

coT



CUADRO N2 48
PERSONAL DE ANDA POR CLASE DE NOMBRZLMIZNTO

PERIODO: 1979 - 1987

~ NUMERO DE PERSONAL POR CLASE DE NOMBRAMIEKTC SALARIOS

ANOS Tornal [ PAGADOS
Lev de Salario Diario Contrato | Eventuales | TOTAL (EN MILES DE ¢)

1979 1,865 131 109 1,597 3,702 12,000.0
1980 1,869 1,138 109 556 3,672 18,000.0
1981 1,658 1,050 65 468 3,241 18,500.0
1982 1,607 1,115 68 512 3,302 18,500.0
1983 1,604 1,082 83 655 3,424 19,500.0
1984 1,585 1,290 84 506 3,465 24,900.0
1985 1,744 1,540 53 10 Kw,wbq 32,300.0
198¢ 1,659 1,584 61 243 3,547 35,635.8
1987 1,595 1,562 69 392 3,618 48,053.2

Fuente: Eoletines Estadisticos N2 8§ y N2 9 ~ ANDA
Balance General.

69T
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PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS

Para el desarrollo del presente trabajo, se hizo necesa
rio el planteamiento de tres hipbtesis para comprobar
los problemas que afronta la poblaci®dn que tiene los
servicios de acueducto y alcantarillado, asi como tarni—
bién la poblacién que no posee dichos servicios, a bLia-
vés de conexibn domiciliar, y que para satisfacer la nc

cesidad de agua potable y evacuaci®dn, utiliza otros mc-—

dios.
Ias hipbtesis consideradas dentro del trabajo son:

1) La deficiencia en el servicio de acueducto y alcanta
rillado sanitario, est8& determinada por la escascz
del recurso agua, el incremento de la poblacidén y

las fugas del mismo recurso.

2) Los estratos sociales de menores recursos econdmicos
no satisfacen adecuadamente las necesidades de acue-

ductos y alcantarillados.

3) Los recursos econbmicos y financieros de la ANDA no

son suficientes para cubrir los costos de produccidn
y mantenimiento de los servicios de acueductos y al-

cantarillados.
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Comprobacién de la la. hipbtesis a través de la curva

normal.,

Al realizar el estudio muestral de 280 viviendas en ¢l
drea metropolitana para comprobar la eficiencia o defi-
ciencia del servicio a través del consumo de agua, se
encontraron limitaciones gue no permitieron cuantificar
al total de familias encﬁestadas, debido a gque solamen-
te el 50% de los usuarios encuestados afirmaron sobre
el promedio de metros clGbicos que consumen mensualmento.
Ademds la fuga del recurso hidrico no se tiene cuantifi
cada por parte de la institucidn, que a la fecha no
cuenta con la tecnologia necesaria que permite obtener

estos datos.

DATOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA

2 2

Yl fl Xifi Xl Xl fl
7.5 15 112.5 56.25 843.75
20.5 69 1,414.5 420.25 28,997.25
45.5 51 2,320.5 2.070.25 105,582.75
75.5 2 151.0 5,700.25 11,400.50
103.5 3 310.5 10,712.25 32,136.75
140 4,309.0 178,961.0
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Prueba de la HipStesis N< 1

Planteamiento de la hipStesis:

Ho = Hipdtesis nula

Hl = hipbtesis alternativa

Ho = AL = 38.0625 M3/hogar mensual

Hl = AL <:~ 38.0625 M3/hogar mensual
Nivel de significaci®n: o= 5%

}l'= al nfimero de metros cfibicos que necesita cada fami

lia mensualmente.

Cdlculo de la media

% . & Xifi
n

Xi = promedio de intervalos de consumo por familia
fi = al nimero de viviendas que estén dentro del prome-

dio de intervalo de consumo.

n = nlmero de viviendas que proporcionaron el consumno,
¥ = promedio de consumo por hogar

x - & Xifi

‘ n

X ﬁi%%g = 30,778 M3/hogar mensual



C&lculo de la Varianza

S2 _ ) Xizfi _ (§)2
n
s = 118,381 _ (30,778)°
52 = 1278.2929 - 947.,28528
82 = 331 = Varianza
S = 331
S = 18.194 = desviacibn esténdar

Cdlculo de la Desviacibn Tipica

(5'\/ - 5
N \/n
' 18.194
Gx = :
V140

_ 18,194 _
Ox = T332 1.537

C&lculo de Z

se = X - M 30.778 - 38.0625

= —-4,739
G'X 1. 537

Zc -4.739
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Los valores criticos de Z a un nivel de significacibn

del 5% bilateralmente se encuentran + 1.96.
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oKC22.5%

Zomade Gceplaciod oL = HE ",

”’
2o de rech?
Xonade vachzro

-4.330 4 ) T y.751

Interpretacibfn de los resultados

Después de haber realizado el estudio muestral en 280

viviendas en el AMSS se determind que s6lo 140 respon-

dieron que tienen un consumo mensual de 30,778 M3/mes.

Al comparar Zc con los valores de Z alfa en la curva

normal, se oObserva que Zc es mayor en su valor absolu-
to que 7z alfa; /Zc/ > Z alfa. Lo que significa que la
hipdtesis planteada en ¢l trabajo de investigacidn cs

aceptada ya que el consumo promedio observado es menor
que el consumo esperado de acuerdo a normas estableci-
das universalmente con lo que se comprueba la deficien-

‘cia en el servicio de acueductos en el AMSS.



Prueba de la Hipbtesis N& 2

Planteamiento de la hip6tesis:

Ho = hipdtesis nula
Hl = hipdtesis alternativa
M = Al consumo promedio de agua necesaria por per
sona al dia.
lo: A4 = 250 litros de agua diarios por persona.

Hl:‘li < 250 litros de agua diario por persona.
Nivel de significacidn:

L :}{, = 5 %

Se tom® el criterio de un nivel de significacidn del

5 % para hacer una prueba bilateral.

Célculo de 2z ~ X - AL

0%

Xi = al nGmero de litros consumidos por personi
por dia.
i = la poblacién cxistente
Xi Fi xi Fi xi? xi% Fi
30.38 546 16,587.48 922,94 503,925.24
60.78 303 18,416.34 3,694.2  [1,119,342.60
91.17 138 12,581.46 8,311.96 |1,147,00.7.40
L21.56 66 8,022.96| 14,776.83 975,2/0.74 |
- Z 1,053 |5 55,608.24]5 27,705 3,705,567 .10 i
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Y Xi 'l _ 55,608.24

£ n = —1,503  ~ °7-0
2§ X Fi Xi Fi, 2
5~ (- )
n n
g4, 3745589.12 (35 72
¥ 7 71503

2 . )
5= 2492.n7 - 1367.00 = 142.07 Varianza

“ﬁ 1,113.07

S = 33.36 Desviacidn Estandar

w
Il

Para encontrar Z:

S 27.0- 250 =213 _ . .
0% -33.36 33.3€ iy

Z = -6.38 calculado

/%/ =6.38

Zona Jde acep-—
tacidn

A= 2.5%




177,

INTERPRETACION DEL RESULTADO

Como el valor de Z cae dentro de la zona de rechazo:
la hipdtesis nula no se acepta, por lo tanto conclui-
nos que la hipdtesis plantcada ces verdadera, Lo e
significa que la poblacifn de menores recursos econdmi
cos no satisfacen adecuadamente todas sus necesidades

de agua potable.

La hipbtesis N2 3 se comprobd en forma analitica a tra
vés de la investigacidn bibliogrdfica, en donde se ana
liza el comportamiento histbrico de los ingresos y gas
tos que se presentan en el Capitulo II en donde se ob-
servd que los ingresos que tiene la institucidn en con
cepto de tarifa y otros ingresos, no cubren los gastos
de operacidn y mantenimiento en que se incurre para

proporcionar los servicios. Esta situacidn permite un
mayor endeudamiento tanto interno como externo de la

institucidn. (Ver cuadro 112 10)



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones derivadas de la presente investigacidn, es
t&n relacionadas con el problema de la satisfaccifn de las

necesidades de agua potable y alcantarillado a la poblacidn
del A.M.S.S. los cuales fueron identificados tomando en
cuenta los problemas técnicos, administrativos y financie-
ros de la institucidn que presta el servicio; los problemas
de la estructura de la economia salvadorena, gue havsido dg
teriorada por la coyuntura a partir de 1979 hasta la fecha;
la creciente densidad poblacional, la ascendente tasa de
desenpleo vy subempleo, el conflicto armado, el creciente in
Jice inflacionario y los danos ocasionados por el sismo del

10 de oclbubre de 1986.

CONCLUSIONES GLENERALES

~ De los diferentes planes de gobierno gque han existido
desde 1965 hasta la fecha, el Gnico que contempld un am-
plio apoyo y conservacidn del recurso hidrico fue el
plan nacional Bienestar para Todos; que durante el ticu-
po que se gestiond se impulsd la formulacidn del Plan
Maestro de Desarrollo y Aprovechamiento de los Recursos

Hidricos y la elaboracidn de nuevos proyectos.

178
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Los problemas técnicos administrativos y financieros de
los servicios de acueductos y alcantarillados se preten
dié solucionar, a través de la creacidn de la Adminis-
tracidn Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA),
pero esta institucidn desde su fundacidén hasta la fechn,
ha planteado politicas y objetivos claramente identifi-
cados que en la prlctica no se cumplen por falta de ins
trumentos adecuados, su estructura organizativa no lle-
na las necesidades presentes y futuras, porque ha expe-
rimentado un crecimiento no planificado dentro de su or
ganizaci®én, de donde surgen problemas de burocratiza-
cibn en los procedimientos para dotar de agua potable a
la creciente demanda en el AMSS, excesiva centraliza-
cidén, deficientes controles técnicos y administrativos,

lentitud en la toma de decisiones y baja productividad

del recurso humano.

¥l crecimiento desorganizado de la institucidn ha eleva
do sus gastos administrativos, de operacidn y manteni-
miento de los servicios, los cuales no se pueden cubrir
con los ingresos que se obtienen por la prestacibdn de

los servicios.

En E1 Salvador, la responsabilidad de proteger, conser-
var, explotar y suministrar ¢l rccurso hidrico, sc cn-
cuentra distribuida en varias instituciones del Gobier-

no Central, tales como el Ministerio de Agricultura y



Ganaderia, con las direcciones de Recursos Naturales Re
novables; Riego y Drenaje; el Ministerio de Salud PGb1i
ca y Asistencia Social a través del Plan Nacional de 5a
neamiento Ambiental de Acueductos Rurales (PLANSABAR) ;
Ministerio del Interior, por medio de la Direccidn de
Desarrollo Comunal (DIDECO), la cual realiza pequefios
proyectos en comunidades marginales, la Administraci®n

Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA) que

atiende a la poblacibn del &rea urbana, y las empresa:s
privadas que cxplotan el recurso hidrico con sus propion

recursos.

Esta situacidn no permite que exista un ordenamiento y
uso racional del agua para los diversos fines, también
se da una descoordinacibn entre las diferentes ins-

tituciones que utilizan el recurso hidrico.

Existen leyes para proteger y conservar el recurso hidri
co,pero son constantemente violadas por empresas cons-
tructvras a través de la deforestaciédn en zonas que son
declaradas como areas de proteccidn del recurso hidrico
v del medio ambiente, como por ejemplo el Decreto N2 22
que tue emitido para proteger los mantos acuiferos quo
existen en el Area Metropolitana de San Salvador, vy

aon la prdctica no se lograron los objetivos planteados,

por lo tanto, se hizO necesario la emisidn del Decreto
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N® 39 que suprime al anterior, y cuyos objetivos son los
de capliar ¢l A.M.5.5. y establecer zonas de pro-

teccifin de 1os recursos hidricos.

i crisis coyuntural ha provocado una profundizacidn ol
conflicto armado que ha incidido en el detericro (. 1..
economia salvadorena a través del endeudamiento externo
para financiar el conflicto y la reduccidn del P.T.B.

que genera una contraccién de la economia.

La prioridad en los gastos del gobierno para financiar
el conflicto, reduce la disponibilidad de recursos econd
micos para desarrollar proyectos de ampliacidn y mejora-

miento de los servicios de acueductos y alcantarillados.

El deterioro econdmico qgue existe en el pails, estd afe:
tando directamente a la poblacibn cuyos ingresos fawmi-
liares dependen de un salario o de las actividades que
desarrollan en el sector informal, debido a la rcduccion

de ecstos ingresos en términos reales por el creciente in
g p

dice de inflacidn que preovoca una disminucidn en el po-

der adquisitivo del colodn.

Los proklemas sociales se estdn incrementando por la fal
ta de intertés de los gobiernos en turno para ampliar vy
mejorar el &rea de salud, vivienda, alimentacidn y educa

cidn.
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La [alla de cobertura de los scrvicios de acucductos vy
alcantarillados a los habitantes de los sectores popula

res repercute en los niveles de salud por dos razone:s:

-a) Se ven en la necesidad de consumir agua sin ningln
control de calidad y que proviene de mantos acuife-
ros con un mayor grado de contaminaci®dn. Los medios
que se utilizan para transportar el agua, no son ade
cuados, en la mayoria de los casos se¢ utilizan barri
les de l&mina gue no estén protegidos contra los ele

mentos nocivos para la salud.

b) La falta de una estructura de alcantarillados para
evacuar las aguas negras permiten la existencia de
residuos de agua a flor de tierra que originan iImpu-
rezas en el medio ambiente y una concentracidn de in

sectos nocivos para la salud.

CONCLUSIONES LSPECIFICAS

- A pesar de los esfuerzos gque se han realizado para sumi-
nistrar los servicios de acueductos y ualcantarillados a
la poblacidén del Area Metropolitana de San Salvador, aftn

existen sectores que carecen de estos servicios.

- La falta de instrumentos que permitan la cuantificacién

del consumo de agua por parte de la empresa privada a

través de pozos, ocasiona una sobreexplotacidn del re-
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curso agua que tiende a disminulr los mantos acuiferos
de tal manera que si no se controla la explotacibn de
este recurso y se protegen las fuentes, para el ano
2000 existir& una mayor poblacidn en el A.M.S.S. que no

cubrird sus necesidades de acueductos y alcantarillados.

La deficiencia que existe en los servicios de acueduc-
tos y alcantarillados se debe a ciertos aspectos admi-
nistrativos de la A.N.D.A. y a la falta de coordinacién
entrce las instituciones que est&n relacionadas con la
construccidn de nuevas urbanizaciones, las cuales no
consideran la capacidad instalada y productiva del recur
so hidrico que se estan explotando actualmente cuyos pro
yvectos fueron disenados para determinados sectores de la
poblacidn y que al incorporar nuevas colonias, limita la
capacidad de suministrar el servicio a determinadas ho-

ras del dia.

En el pais no existen instalaciones y procesos adecuados
para el tratémiento de desechos s6lidos e industriales
que permitan conservar el medio ambiente y evitar la con
taminacidn de recursos acuiferos superficiales y subte-

rréneos que son explotados para el consumo humano.

La deficiencia en los controles de la calidad del agua
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gque sc le sirve a los municipios de Ilopango y Soyapango
repercute en la salud de estos habitantes, debido a que
el agua no llena los requisitos necesarios de salubridad
requeridos para el consumo humano, esto se debe a que la
Administracidén Nacional de Acueductos y Alcantarillados
no cuenta con equipo y personal adecuado para mejorar los

controles de calidad.

La situacidn financiera de la Administraci®6n Nacional de
Acueductos y Alcantarillados no le permite ampliar y me-
jorar el servicio debido a que los costos de inversidn,
opecracidn y mantenimiento, no son recuperables a través
de 1as tarifas actuales. T'sta situaci®dn ocasiona un
constante déficit financiero, lo que no le permite cance
lar la deuda interna y exXxterna contraida, y ademas, el
pago de intereses y comisiones por los pré&stamos adquiri
dos dificulta mds la situacidn financiera de la insti :u-

cidn.

En la investigacidn bibliografica y de campo, se observd
que el presupuesto que se presenta a la Asamblea Legisla
tiva para la aprobacidn no estd acorde con las activida-
des y funciones de las diferentes unidades de la institu

cibn. .
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Las politicas comerciales que utiliza la ANDA no son
las adecuadas considerando que los recibos de pago por M3
consumido no reflejan la realidad del consumidor domici-
liar y que en la mayorfa de los casos son alterados,

afectando el ingreso familiar de estos usuarios que tie-

3 . :
ne que cancelar los M™ no consumidos.

Dentro de los problemas administrativos que cxisten en
la institucidn (ANDA), encontramos que se da una fuga
constante de personal capacitado por falta de incentivos

aconfmicos y mala ubicacidn en su campo profesional.

Esta situacidn afecta a la Administracidn Nacional de

Acueductos y Alcantarillados en el sentido de que tiene
que capacitar personal nuevo que desconoce las diferen-
tes funciones, lo que ocasiona una lentitud en el proce-

SO operativo.

Los estudios de factibilidad y evaluacidén de los proyec-
tos no han dado los resultados esperados, como por ejom-—
plo, con el Proyecto Zona Norte se esperaba dar una ma-
yor cobertura de acueductos que permitiera incrementar
los ingresos a través de los nuevos servicios, pero es-—
tos objetivos no se cumplieron; solamente se mcjord losg
servicios ya existentes en la Zona Norte del A.M.S5.S.

Este proyecto ha sido el gue mayor inversidn ha absori:i-
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y por cnde, un mayor endeudamiento.

El proyecto Corinto-San Martin no se realizd por falta
de financiamiento, debido a los costos para el trata-
miento del agua no son recuperables a través de las ta-

rifas que se cobra por cada M3 consumido.

La poblacibén del A.M.S.S. se ha incrementado en los Gl-
timos 10 anos en un 5 % en comparacién con la poblacifn
urbana totai. Esta situacibn genera una mayor demanda
de los servicios de acueductos y alcantarillados, educa
cibn, vivienda, alimentacidédn y salud. La pohlacién o1
edad escolar se estl8 incrementando y no existen proyec-
tos para aumentar el nlGmero de escuelas piblicas, por
lo tanto se da un indice mayor de analfabetismo y conse
cuentemente, un incremento de estratos antisociales.

La falta de centros de asistencia médica para la pobla-
cidén de escasos recursos econdmicos y el alto costo de
las medicinas, repercute en los niveles de salud de es-
tos habitantes. El déficit habitacional ha permitido
la existencia de:colonias ilegales y zonas marginales

que carecen de los servicios mis elementales.

La poblacidn que no tiene el servicio de agua potable a
travads de conexidn domiciliar es la de escasos recursos

cecondmicos, gue para satisfacer las necesidades de agua

(BIBLIGTECA CENTRAL|

UNIVERSIOAD DE EL SALVADDR
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incurre en un mayor costo; que la poblacién que posec

el servicio de agua a través de conexi®6n domiciliar.

Si la tendencia proyectada se mantiene, es indiscutibhle
que la poblacidn futura vivir& con deficiencia del ser-
vicio de agua potable y alcantarillado, si desde el pro
sente no se le da la debida importancia a la preserva-

cidn del. recurso hidrico. : .

Con la prueba de las hip6tesis planteadas en el trabajo
de investigacidn, y comprobadas en el Capitulo IV, se
determind que existe una deficiencia en los servicios

de acueducto y alcantarillado sanitario en la poblacibdn

del &drea metropolitana, y que son los estratos sociales

de bajos recursos econdmicos los més afectados porque

no satisfacen todas las necesidades de agua y evacuacifn
de aguas negras; ya que no cuentan con los medios nece-

sarios para instalar la infraestructura que les permita

tener conexidtn domiciliar

Por otra parte, los recursos econdmicos y financieros
Jde 1la Administracibdn Nacional de Acueductos y Alcantari
1llados (ANDA), no son suficientes para mejorar el sic:e
ma y desarrollar nuevos proyectos que le permitan scvr
.autofinanciables con los ingresos .que obtiene en concep

to de tarifas.
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RECOMENDACIONMES

- Debido a la importancia que tienen los scrvicios do Goun
ducto y alcantarillado en lo domiciliar, el comercio y

en la industria.

Es necesario que se determine en el .plan naciQnal, .cono
prioridades de primer orden, con metas y objetivos bien
definidos, para que de esta forma se impulse la realiza-

cibébn de nuevos proyectos.

Para lograr lo anterior se tienen que elaborar los pla-
nes operativos de las instituciones, de acuerdo a los fi

nes que se establezcan en el plan nacional.

- Is necesario gque para poder cumplir las politicas y obje
tivos planteados por la institucidn, sc deben definir cen
forma adecuada los instrumentos y fines que se persiguen
par i proporcionar los servicios de acueducto y alcantari

llado.

Para que la organizacibn sea eficiente se tiene que des-

centralizar el poder de decisidn en los gerentes de area;
y estos en sus respectivos jefes de Divisién. Ademés la
Gerencia General debe descentralizar las unidades que

tiene a su mando con funciones operativas y gquedarse Uni

camente con las unidades asesoras,
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Las unidades que no tienen las funciones definidas se
deben surpimir o reubicar dentro de la estructura orga-
nizativa de acuerdo al nivel jerdrquico que le corres-

ponda, para que de esta manera se reduzca la burocracia

administrativa.

Es necesario que se integre una oficina de gestidn del
agua, para que coordine las diferentes actividades gue
realizan en las instituciones que protegen, explotan y

suministran el recurso hidrico.

BslLa ovficina del agua estaria ubicada en la estructura
organizativa, de la Administracidén Nacional de Acueduc-
tos v Alcantarillados (ANDA); con poder de decisidn pn-
ra quc las funciones se realicen en forma independicnie.
Para formar esta oficina se requiere de un grupo de
‘veinte personas entre profesionales y técnicos de dife-
rentes disciplinas. Deben existir 3 delegados por cada

institucidn con el objetivo que coordinen las activida-

des de cada institucidn.

Dentro del aspecto legal, es necesario que se apliguen
sancionea en concepto de multas, para evitar que se con
tinfien violando las leyes que protegen 1log recursos na-

turales.



Las multas deben fijarse de acuerdo a la magnitud del
dano ocasionado al recurso, hasta una segunda infrac-
cidn; si persiste una tercera vez se le impondr&n otras
sanciones, hasta llegar a la expropiacidn del terreno;

el cual quedaria como un parque nacional,

Para evitar la sobreexplotacidn de los mantos acuiferos
a través de los pozos privados, es necesario instalar
medidores de alto consumo, a cada pozo; de tal manera
gque se pueda determinar la produccibdn y el consumo de
agua, adcemds es necesario incrementar la tarifa por me-
tro cdbico, con lo que se pretende el uso racional del
recurso; para que esto funcione es recomendable que la
institucidn mantenga un departamento de control vy super

visi®dn de estos usuarios.

"Para mejorar los servicios de acueducto y alcantarilla-
do, es necesario la incorporacibn de nuevos proyectos
de agua, de acuerdo al desarrollo urbano que se dé& en
la zona, asi como también una coordinacidn adecuada en-

tre las instituciones gque tienen que ver con el proble-

ma.

Se debe realizar esfuerzos conjuntos entre ANDA y el Mi
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nisterio de Salud Piblica y Asistencia Social, para i~

‘plementar controles sobre el tratamiento de desechos s&

lidos e industriales, que permitan reducir la contamina
cidn del medio ambiente y tspecialmente del recurso
agua; para lo cual se recomienda hacer una investiga-
cibn de las plantas existentes en cada industria; asi
como exigir que se instalen plantas procesadoras en las

industrias que carecen de este sistema.

Para mejorar el control de la calidad del agua que se
suministra a la poblacibén, se debe ampliar el laborato-
rio de control sanitario existente; con personal calili
cado y tecnologia adecuada, que les permita realizitc on
forma mds eficiente los andlisis fisico-quimico de 1las

respectivas fuentes de abastecimiento.

Es necesario elaborar un estudio de tarifa que permita
a la institucidn actualizar las tarifas vigentes; de
tal forma que se puedan cubrir los costos de operacidn
y mantenimiento en gue se incurre al proporcionar los

servicios de acueducto y alcantarillado.

De acuerdo al anflisis de las estimaciones realizadas
hasta el ano 2000, es recomendable un incremento estima
do de ¢ 0.50 centavos en promedio por cada metro clibico

de agua que se consumne.
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e suglere que se elabore un presupuesto cupresarial on
vl cual se tenga en forma detallada las unidades que o
rresponden a los diferentes programas generales, con
los que cuenta la institucibén, operacidn y mantenimien-
‘to, drea administrativa, Gerencia ae Proyectos y Obras,
drea comercial, Presidencia y Asesorfas. Esto permiti-
rd gue en cualquier momento, se pueda obtener el gasto
de determinada drea, y evitar de esta forma la reubica-
cidn de los recursos fisicos y financieros en las dife-~

rentes &areas.

Con el objetivo de evitar reclamos por cobros indebidos,
se deben elaborar programas preventivos de medidores de
consumo; asi como tambié&n implementar un departamento

de supervisores, gue controlen al personal encargado deoe
la lectura del coasumo de agua; asi cano los que propnr=ic-—

nan los recibos, al usuario.

Para evitar la constante fuga de personal calificado,
se deben realizar evaluaciones al personal en forma pe-
riddica, de acuerdo a los siguientes aspectos: tiempo
de servicio, experiencia en el &rea donde se encuentra
ubicado, responsabilidad y honestidad para realizar las
actividades asignadas. De acuerdo a lo anterilor, se

claborard una tabla de escalafbn que permita obtener
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los incentivos necesarios para que el personal se mariton

ga.

El Departamento de Proyectos se debe reestructurar de
tal forma que permita elaborar mejores estudios de pro-
inversién, para esto se requiere contar con un banco de
datos estadisticos actualizados, una unidad dec promoto-
res; una unidad técnica que elabore estudios para ges-
tién de financiamiento; seccibén de dibujo y topdgrafos
con su respectivo personal de campo, todas estas unida-
des deben tener el equipamento adecuado de oficina y
transporte. Si se reestructura el Departamento de Pro
yvectos, con lo antes mencionado se lograria realizar es

tudio de costos econdmicos y sociales. que permita for-

mular mejores proyectos.

Para concientizar la poblacibén de la necesidad de prouo
ger el recurso hidrico, se debe continuar e increment..r
la campana de publicidad; asi como también coordinar

con el Ministerio de Educacibn para que incorpore en los
planes de estudio una 4rea que permita al estudiante co
nocer desde su temprana edad los beneficios que propor-

ciona el recurso agua.
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MArPA DEL AMSS MOSTRANDO
LOS SERVICIOS DE wnG.MUGﬂH_Om Y ALCANTARILILADOS
ANO 1987 u

23,669

D 22,699

MUNICIPIOS DEL AMSS

1) SAN SALVADOR
2) AYUTUXTEPEQUE
3) MEJICANOS
4) CUSCATANCINGO
5) CIUDAD DELGADO
6) SOYAPANGO
7) ILOPANGO
ACUEDUCTO 8} SANVIARCOS
9} LNTIGUQ CUSCATLAN
D ALCANTARILLADO 10) NUEVA SAN SALVADOR

dietice ¢ Informezit= de la
PO
Ld T,

FUENTE: Registros del Depto. de Esto
&n Asesora de Planis




GRAFICA DEL

CONSUMO DE AGUAY VALOR FACTURADO POR MUNICIPIO

NO 1987

EN EL AMSS, A

M3y g
MILLONES

50

1

G e

oo

o

...ua.a
SRR

- S0 3
iz
% Tt
o%e ;
: is
3 o'y : 2
£€ t
s
29 SR o 3

CIUDAD
eLaADO

i

AVUTUNY
rEuuK

MUNICIPIOS

“""’géa CONSUMO

D VALOR FACTURADO

FUENTE: Departamento de Computo de ANDA,



GRAFICA DE LOS

NUEVOS SCRVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
POR ZONAS, ANO 1987

No. DE

SERVICIOS
(EN MILES)
17 7 .

‘[ ACUEDUCTQO
1o -_j

a ALCANTARILLLADOC
15 5
14 —{[
13 —j-i 16,321 [14,652

r
12 —r
11 4
4 A

=

|

F

-1 Il
3 LK

3,335 3,625

3

1
PRt 2,489

FA L
1,980
1
1,384
M_ L - Pa /] ya
ﬁAEiRdP\JLlTANA CENTRAL | occioental | orienTAL

ZONAS

NOTA: Incluye servicios Rurales

FUENTE: Division Comercial de ANDA.



ANEXO N2 2

BIBLIOTECA CENTRAL

UNIVERSDAD DE Ex SALVEDOW




ENCUESTA DE SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

CTUDAD

COLONIA

FECHA

VIVIENDAS QUE ESTAN CONECTADAS A LA RED DE AGUA

1) (CUANTO TIEMPO RECIBE AGUA DURANTE EL DTA?

. /_/ LAS 24 HORAS 2./ / 12 IORAS

. /7 MENOS DF 12 HORAS

2) ¢CON QUL PRESION LLEGA EL AGUA?

1. / / NORMAL 2./ / BAJA PRESTON

3) (LE ES SUFICIENTE EL AGUA QUE RECIBE PARA TODOS LOS US0S?

1. / / SI 2. / / NO

4) (CUALES SON LOS USOS QUE LE DA AL AGUA QUE RECTBE?

1. / / BEBER 7. / _/ REGAR PLANTAS
2. /[ / COCINAR 8. / / OTROS
3. / / TLAVAR ROPA ESPECTFIQUE:

4. /7 LAVAR UTENSILIO COCINA

'/ LLLENAR PISCINA

(O3]
-

6. /_/ ASFEO PERSONAL

5) ¢QUIEE APARTENCTA TIENE EL AGUA QUE RECIBE:

1. / / LIMPIA 2./ / SUCIA



6) (QUE CANTIDAD DE AGUA CONSUME DURANTE EL MFS

1. M? 2. NO SARE

7) ¢CUANTOS DIAS A LA SEMANA RECIBE AGUA?

1. DIAS 2. / / TODOS LOS DIAS

&) LQUE TIPO DE SERVICIO SANITARIO UTILIZA?

1. /7 CONECTADA A LA RED PUBLICA INDEPENDIENTE

to

./ / TFO0SA SEPTICA

!/ TETRINA

2

4, / / CONEXION A LA RED PUBLICA DE USO COMUN (SOLAR, PASAJE, MLSON)
9) (CUANTAS PERSONAS HABITAN LA CASA?

10) (PODRIA DAR ALGUNA RECOMENDACION O SUGERENCIA AL SERVICIO DE AGUA Y

ALCANTARILLADO QUE RECIBE?

GRACTAS POR SU COLABORACION



Pregunta N® 1

cCudnto tiempo recibe agua durante el dia?

Menos de

yr e [P

Municipio N g Ne_ % N R
Antiquo Cuscatlén 26 93 1 3.5 1 3.5 28 100
Nueva San Salvador 9 32 5 18 14 50 28 100
San Salvador 19 68 3 1 6 21| 28 100
Mejicanons 20 71 3 11 5 18 28 100
Ayutitepenue 12 43 9 32 7 251 28 100
Cuscatancingo 3 11 2 7 23 821 28 100
Ciudad Delgado 10 36 7 25 11 391 28 100
Soyapaigo 8 28 10 36 10 36| 28 100
Llepango 4 14 9 32 15 b4 | 28 100
San Marcos 15 53 3 11 10 36| 28 100
10TAL 126 45 52 18 (102 371280 100

Paenbe: Investigacion de campo.




Progunta N2 2:

cCon qué presidn llega el agua?

Respuesta %iii;ﬁf Pi;i;fn TOTAL |
lMonicipio N2 3 N2 % N
Antiqguo Cuscatlén 25 89 3 11 28 100
Nueva San Salvador 21 75 7 25 28 160 |
San Salvador 24 85 4 15 28 100 !
Mejicanos 24 85 4 15 28 100
Ayutuxtepegue 20 71 8 29 28 100
Cuscatancingo 10 36 18 64 | 28 100 |
Ciudad Delgado 200 71 8 29| 28 100
Sovapango 20 71 8 29 23 100
Ilopango 18 64 10 36 | 28 100 |
San Marcos’ 18 64 10 36 28 100

TOTAL 200 71 80 29 | 280 100

Fuente: Investigacidn de campo.



Pregunta N2 3:

¢Le es suficiente el agua que recibe para todos los

usos?

Respuesta ST MO Total
T N= Z NZ % por
Municipios = T Municipio

Antiguo Cuscatlén 28 100 - 0 28
Nueva San Salvador 23 82 5 18 28
S Salvador 20 71 8 29 28
Mojicanos 23 82 5 18 28
Ayutuxtepeque 21 75 7 25 28
Cuscatancingo 9 32 19 68 e
Ciudad Delgado 23 82 5 18 28
Soyapango 17 61 11 39 28
Ilopango 8 29 20 71 28
San Marcos 21 75 7 25 28
193 69 87 31 280

TOTAL

Fucnte: Investigacidn de campo.




Pregunta N2 4:

;Cudles son los usos gue le da al agua que recibe?

Pregunta IAVAR
S
| BEEZR | COCLNAR HMQ/WM HMH%% r%m mﬁﬁmww wmwmgﬁ:mmo m%w%m

Municipios COCINA
rwuﬁ@co Cuscatlén 22 26 28 28 1 28 23
Nueva san Salvador 15 28 28 28 - 28 22
,mmb Salvador 22 28 28 28 1 28 15
Mejicanos 22 28 28 28 - 28 26
Avutuxtepeque 15 27 28 28 - 28 27
Cuscatancingo 27 28 28 28 - 28 12
Ciudad Delgado 19 26 28 28 - 28 10
Soyapango 15 25 28 28 - 28 21
Ilopango 17 24 28 28 - 28 16
San Marcos 21 26 28 28 - 28 16
195 266 280 280 2 280 178
2 69.6 95 100 100 0.71 100 63.6

Fusnte: Investigacidn de caro.




Pregunca N2 5

ZOué aparicencia tiene el agua que recihbe?
. Preqgunta TOTAL
: LIMPIA % 50CIA 3 POR MUNTI
Municinios CIPIOS
Antiguo Cuscatlén 28 100 0 0 28
Nueva San Salvador 26 93 2 7 28
San Salvador 25 89 3 11 28
Mejicanos 24 86 4 14 28
Avutuxtepeque 28 100 0 0 28
Cuscatancingo 27 96 i 4 28
Ciudad Delgado 24 86 4 14 28
Soyapango 17 61 11 39 28
Llopango 3 11 25 89 286 |
San Marcos 22 79 6 21 28 ;
TOTALES 224 80 56 20 280

Fruente: 1lnvestigacidOn de campo.



Preganta N2 6:

¢Qué cantidad de agua

consume durante el mes?

Respuesta CANTIDAD DE CONSUMIDOS No saben
Municipio s | 1130 s |3160 3 ]s1-90 2 91-11€, N2 %
Antiguo Cuscatléan 7 25 9 32 1 10 36
Mueva San Salvador 4 2 7 5 17 - 18 64
San Salvador 1.1 4 14 5 17 - 16 57
Mejicanos 14 8 29 9 32 - 7 25
Ayutuxtepeque 7 5 17 4 14 - 17 6l
Cuscatancingo 4 5 17 2 7 - 20 71
Ciuvdad Delgado - 3 11 4 14 1 20 71
Soyapango 2 7 15 54 7 25 - 4 14
Ilopamgo 7 6 57 3 i1 - 7 25
San Marcos - 4 14 3 21 - 21 75
-

TOTAL 5 2,361 69 24.6 | 51 2.2 2 140 50

(I

[




Pregunta N* 7

(Cudntos dias a la semana recibe agua?

— Respuesta

"~

NUMERO DE DIAS

Todos log ]

e dias ]
Municipio 1-4 % 4-7 % N2 5
Antiguo Cuscatlén - - 1 4 27 96
Nueva San Salvador - - 6 21 22 79
San Salvador - - 5 18 23 82
Mejicanos 2 7 8 29 18 64
Ayutuxtepoque 1 4 4 14 23 82
Cuscatancingo 4 14 11 39 13 46
Ciudad Delgado - - 3 11 25 89
Soyapango 5 18 7 25 16 57
Ilopango 3 11 14 50 11 39
San Marcos 2 7 4 14 22 79

TOTAL 17 6.1 63 22, 200 71.4
Fuente: Investigacidn de campo.



Pregunta N2 8:

cQué tipo de servicio sanitario utiliza?

Respuestas

Conex1idon a

Conexidn a

wwﬁmwawmmm mmmmom tetrina | 79 Red YT | zoa
pendiente uso comin
Municipios N& % N2 B N& % Ne 3
Antiguo Cuscatldn 25 89 - - 1 4 2 7 28
Nueva San Salvador 26 92 - - 1 p. 1 4 28
San Salvador 26 92 - - 1 4 1 4 28
zmuwombom 25 89 1 4 1 3 1 4 28
Ayutuxtepeque 25 .89 1 4 2 7 - - 28
Cuscatancingo 22 79 4 11 2 7 - - 28
Ciudad Delgado 24 86 - - 4 14 - - .28
Soyapango i9 68 1 4 2 7 6 21 28
Ilcpango 19 68 2 7 6 21 1 4 283
San Marcos 24 86 1 1 3 10 - - 23
TOTAL 235 84 G 4 23 8 12 4 230

Fuente: Investigacidn de campo.




Pregunta N

2 9;

¢cCudntas personas habitan la casa?

Respuesta| . . 5,4 Vivierda Vivienda Vivienda <H<Hmsmm TOTAL Mamero
con tres nms con con seis | SO mMmas DE VI de
Municipio personas @MMMWmmm wmwwmmmm. wmhmosmm, WMHmMMWM VIVIENDAS| Personas
Antiguo Cuscatlén 2 6 190 6 4 28 148
Nuevo San Salvador 7 7 5 5 4 28 136
San Salwvador 10 4 9 2 3 28 127
Mejicanos 8 5 5 2 8 28 145
Ayutuxtepeque 6 3 8 3 3 28 132
Cuscatancingo 3 3 7 3 7 28 150
Ciudad Delgado 6 5 3 1 7 28 144
Soyapango 5 9 5 5 4 28 138
Ilopango 4 > g 5 5 28 147
San ilarcos 5 4 5 M 7 7 28 154
TOTAL 56 62 71 W 39 52 280 1,421
Fuente: I[nvestigacidn de campo.
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ENCUESTA D® SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

cimap

COLONTA

FIICINA

VIVIENDAS QUE NO ESTAN CONECTADAS A LA RED DE AGUA

1. ¢QUE MEDIO UTILIZA PARA OBTENER AGUA?

PIPAS CANTIRTAS
RIOS Y MANANTIALES PILAS PUBLICAS
[POZ0 PROP10 OTROS

2. ¢(QUE CANTIDAD DE AGUA CONSUME AL DIA?
(EXPRESADO EN BARRILES O CANTAROS)

N2 DE BARRILES ‘ DIA SEMANAS MESES

PRECIO QUE PAGA POR BARRIL ¢

3. ¢QUE TIPO DE SERVICTIOS HIGIENICOS Y DESAGUE UTILIZA?

1. ['OSA STPTICA
2. LETRINA
3. OTRO

(Esnecificar)

4. ,CUALES CONSTDERA USTED, SON LOS MOTIVOS PARA QUE NO TENGA SERVICIO
DE AGUA POR CANERTA PROPIA?

FECONOMICOS

NO EXISTE TUBERIA

OTROS ESPECIFIQUE:




(CUALES CONSIDERA USTED, SON LOS MOTIVOS DE QUE NO TENGA TUBERIAS DI

A
.

AGITAGS NTGRAS EN SU CASA?

RECIRSOS ECONOMTCOS

NO FEXISTLE TUBERTA

OTROS ESPECIFIQUE:

(DESEA TENER SERVICIO?

6. DE AGUA POTABLE @ 1. ST 2. NO

7. DIE ALCANTARILLADO: 1. SI 2. NO

SUA SOLICITADO LKL SERVICIO A ALGUNA INSTITUCLON?

8. DE AGUA POTABLE : 1. SI 2. NO

O

. DIL ALCANTARILLADO: 1. SI 2. NO

10, LCUANTAYS PERSONAS THABITAN LA CASA?

GRACTIAS POR SU COLABORACION



Pregunta k= 1

coué meciz vtilize ¢

ara cbtener

agua?

respaeste Pipas Piblica mwmmywhw memmo Otros TOTAL
Manicipios Ne 3 Ne g e g e 3 NS 3 | ne %
Antiguco Cuscatlén - - 10 62 - - - - 6 38 16 100
Nueva San Salvador 1 6 12 75 - - - - 3 19 16 100
San Salvador 8 50 4 25 2 12.5 - - 2 12.5] 16 100
Mejicanos 10 62 2 13 1 6 - - 3 19 16 100
Ayutuxtepeque 6 38 2 12 3 19 - - 5 31 16 100
Cuscatancingo 4 25 3 19 5 31 - - 4 25 16 100
Ciudad Delgado - - 10 62 - - - - 6 38 16 100
Soyapango 8 50 4 25 - - - - 4 25 16 100
Ilopango 12 75 - - - - - - 4 25 16 100
San Marcos 12 75 - - - - - - 4 25 16 100
TOTAL 61 38 47 29 11 7 - - 41 26 | 160 100

Fuente:

Investigaci&n de campo.




Pregunta N* 2

cQué cantidad de agua consume al dia?

Respuesta NUMERO DE BARRILES PRECIO POR FBARRIL ¢
Uno Dos Tres Més de H\ 2.5 32 3.5 MEs de | LOTAN

Municipio , tres Coldn Colones Colones 3.5
Antiguo Cuscatlén 16 - - - 16 - - ~ 16
Nueva San Salvador 2 10 4 ~ 8 .8 - _| 16
San Salvador 6 4 4 2 - 5 11 ~ 16
?muHomnom 15 1 - - 1 1 14 -~ 16
Ayutuxtepeque 13 3 - - 7 4 3 2 16
Cuscatancingo 7 4 3 2 9 7 - ~ 16
Ciudad Delgado 5 6 5 - 8 3 5 16
Soyapango 5 6 3 2 2 1 12 1 16
Ilopango 4 8 1 2 3 6 5 2 16
San Marcos 10 3 1 2 4 2 5 5 16

TOTAL g3 4€ 21 10 58 37 55 10 160

Fuente: Investigacidn de campo.




Pregunta N 3:

ZQué tipo de servicios higiénicos y desague

utiliza?

—
r\&e? puestas e 5 |Letrina % |otras % |TomaL
Municipios ptica :
Antiguo Cuscatléan 3 19 10 62 3 19 16
Nueva San Salvador 2 13 4 25 10 62 16
San Salvador 3 19 10 62 3 19 16
Mejicanos 2 13 13 81 1 6 16
Ayutuxtepeque 1 6 8 50 7 44 16
Cuscatancingo 6 38 6 38 4 24 16
Crudad Lelgado 8 50 7 44 1 o 16
Soyapanguw 8 50 5 31 3 19 16
Ilopango 4 24 10 62 2 14 16
San Marcos 1 6 14 88 1 6 16
TOTAL 38 24 87 54 35 22 160

Fuente: Investigacidn de campo.




Pregunta N# 4:

iCudles considera usted gue son los motivos para que no

tenga servicio de agua por caneria propia?

Respuestas No

' EconbGmica % | Ixiste % [Otros % TOAL
Municipios Tuberia _—
Antiguo Cuscatlén 8 50 7 44 1 6 10
Nueva San Salvador 7 44 8 50 1 6 16
San Salvador 9 56 5 31 2 13 16
Mejicunos 9 56 4 25 3 19 10
Ayutuxtepeque 7 40 8 50 1 6 16
Cuscatancingo 8 50 3 19 5 31 16
Ciudad Delgado 4 25 5 31 7 44 16
Soyapango 10 62 3 19 3 19 16
Ilopango 9 56 5 31 2 13 16
San Marcos 7 44 6 37 3 19 16

TOTAL 78 48 54 34 | 28 18 160

-

Fuente: Tnvestigacidn de campo.



Pregunta N2 5:

cCuales considera usted, son los wolbivos de yue no Len

ga tuberias de aguas negras en su casa?

S g

\\I:? Spuestas| Recursos Econdmicos [ No Existe Tuberia Otro:.
Municipios e % N% % Né ¢
Antiguc Cuscatlan 9 56.2 5 31.3 2 12.5
Nueva San Salvador 4 25.0 8 50.0 4 25.0
San Salvador 6 37.5 7 43.7 3 18.8
Mejicanos 10 62.5 5 31.3 1 6.3
Avutuxtepeque 4 25.0 9 56.2 3 18.8
Cuscatancingo 6 37.5 5 31.3 5 31.3
Ciudad Delgado 4 25.0 3 18.8 9 56.2
Soyapango 5 31.3 3 18.8 8 50.0
Ilopango 6 37.5 8 50.0 2 1z2.5
San Marcos 10 62.5 6 37.5 - 0
TOTAL 64 40 59 36. 37 2501

Fuente: Investigacidn de Campo.




Pregunta N 6:

cDesea tener servicio?

Respuesteas DE AGUA POTABLE DE ALCANTARILLZDC
S1 NO ST NO L0 TIERNE
Municipios N % N % N€ % N° £ N& %
Antiguo Cuscatlén 13 81 3 18 16 100
Nueva San Salvador 14 87 2 13 10 63 2 13 4 25
San Salvador 11 69 5 31 12 75 3 19 1 6
Mejicanos 13 82 3 18 13 82 3 18
Ayutuxtepeque 14 87 2 13 10 63 6 37
Cuscatancingo 15 94 1 6 12 75 4 25
Ciudad Delgado i6 100 8 50 1 6 7 44
Soyapango 11 69 5 31 7 44 3 18 6 37
Ilopango 15 94 1 € 9 56 5 31 2 12.5
San Marcos 16 100 14 87 2 13
TOTAL 138 86 22 14 111 69 25 16 24 15 |




Pregunta N2 7:

cHa solicitado el servicio a algunza institucidn?

Pesnruestas DE ACUZ POTASLE DE ALCANTARILLADO
i ST NO ST NO LO TIZNZ |
.HGHHOHWHOm N& % Ne % N2 -% N2 % [ %
antiguo Cuscatlén 8 50 8 50 16 100
Nueva San Salvador 10 62 6 38 8 50 4 25 4 25
San Salvador 9 56 7 44 10 63 5 31 1 S}
Mejicanos 10 63 6 37 12 75 4 25
Ayutuxtepeque 8 50 8 50 5 31 11 69
Cuscatancingo 12 75 4 25 8 50 4 25 4 25
Ziudad Delgado 10 62 6 38 7 44 2 13 7 44
Soyapango 2 13 14 87 1 6 9 56 6 37
Ilopango 3 18 13 82 6 38 8 50 2 13
San Marcos 14 87 2 13 14 87 2 13

TOTAL 86 54 74 46 87 . 54 49 31 24 15
Fuente: Investigacidn de campo.




Pregunta N*% 8:

¢Cudntas personas habitan la casa?

Respuestas 1 - 4 L - & i g - 12 12 - 16 Narero
Perscnas
Municipios e % e % N& % N& %

Anticguo Cuscatléan 2 13 8 50 4 25 2 13 116
Nueva San Salvador 7 44 6 38 3 19 129
San Salvador 1 6 7 44 6 38 2 13 122
Mejicanos 3 19 10 63 2 13 1 6 91
Ayvutuxtepeque 1 6 12 75 2 13 1 6 103
Cuscatancingo 1 6 io 63 5 31 107
Ciudad Delgado 1 6 12 75 2 13 1 6 97
Soyapango 3 19 il 69 2 13 85
Ilopango . 3 19 i1 69 2 13 91
San Marcos 3 19 6 38 5 31 2 13 112
TOTAL 18 11 9S4 58 36 23 12 8 1,C53

fuente: Investigacién de campo.




