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INTRODUCCION

A lo largo de la historia en El Salvador, han existido una serie de factores que
intervienen directamente en la metodologia de trabajo de las diferentes instituciones
educativas a nivel nacional. Tal es el caso de las Escuelas publicas, las cuales
desarrollan sus lineas de trabajo segun lo estipulado por el Ministerio de Educacion
Ciencia y Tecnologia, MINEDUCYT, de El Salvador.

En este sentido, en la mayoria de escuelas publicas se abordaba la metodologia
100% presencial, en la cual los docentes y estudiantes convivian en un ambiente
cotidiano de aprendizaje, donde los recursos virtuales no solian ser indispensables,

sino mas bien opcionales o complementarios.

Bajo esta perspectiva, el afio 2020 a nivel global marcé un antes y un después
respecto al trabajo que se realiza en el aula con los estudiantes. Una labor que si
bien es cierto requiere de una presencialidad, también puede desarrollarse, hasta
cierta medida, de forma virtual. De esta manera, se vuelve indispensable que tanto
docentes como estudiantes, puedan desarrollar de forma individual una serie de

competencias digitales.

Estas competencias digitales, le permiten, tanto al estudiante como al docente
mantener la fluidez del proceso educativo, principalmente en aquellas situaciones
que impiden la presencialidad de los estudiantes y docentes en un centro escolar
tal como fendmenos naturales o situaciones de pandemia. En este sentido, las
competencias digitales se vuelven un elemento clave que permiten la continuidad

de los procesos de aprendizaje.

Bajo esta perspectiva, a pesar de que existen recursos digitales, como, por
ejemplo, las redes sociales, que a pesar de que en su mayoria fueron creadas con
fines diferentes a los educativos, pueden en alguna medida, cumplir con algunas
funciones dentro del proceso de ensefianza aprendizaje. Tal como la situacion
actual, que ha permitido que estas redes sociales dejen de ser vistas hada mas

como un recurso de interaccion entre personas gue buscaban nada mas conocer a
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nuevos amigos, chatear, postear fotos o videos en sus muros, se vuelvan elemento
clave dentro del proceso educativo de la poblacién; es decir, que permitan que el
docente pueda comunicarse con los estudiantes a través de estos recursos
digitales, ampliando asi, la accesibilidad a la educacién, que aun, en tiempos de

pandemia, es indispensable.

A pesar de todas estas bondades de las redes sociales, en muchas ocasiones
las competencias digitales de los docentes, desarrolladas para el uso de estos
recursos, se ven limitadas. Es decir, los docentes y estudiantes pueden ver estas
redes sociales solamente como un medio a través del cual puede fluir la informacion,
enviar fotos, videos, audios, entre otros recursos, pero no se logra una interaccion
directa 0 una interaccién sincronica entre docente y estudiante, de ahi, radica la
importancia de conocer con mayor detalle, como aprovechar las redes sociales

Como un recurso educativo interactivo.

En El Salvador se vuelve indispensable una actualizacion y fortalecimiento de
las competencias digitales, tanto de los docentes, como de los nifios y jévenes que
tienen acceso a una educacién que se ha virtualizado por el momento. Ante esta
situacion, se identifico en el Centro Escolar Padre Vicente Aguilar el problema sobre
¢cuales son las competencias digitales con las cuales cuentan los docentes y que

les permiten dar continuidad al proceso educativo?

Determinar las condicionantes de la situacion problemética, permite, en cierta
medida, brindar un apoyo a la comunidad educativa sobre cuéles son las
competencias digitales minimas que un docente del area basica debe tener para
continuar con el proceso educativo, promoviendo asi un aprendizaje significativo en

los estudiantes.

En este sentido, la investigacion se realizo bajo el método cuantitativo, en el cual
se tomo en cuenta parametros de caracteristicas especificas que definen el trabajo
gue ha sido realizado por los docentes; ademas de criterios referentes a la

frecuencia de su aplicacion en los entornos educativos.



Entre los hallazgos principales que fueron determinados, se encontro la
aplicacion de diferentes recursos digitales que no cumplen una funcién
estrictamente educativa, sino mas bien, que han sido creados con fines sociales, es
decir, que buscan mejorar los procesos de comunicacion e interaccion entre
personas; tales como Facebook o WhatsApp, que fueron las aplicaciones mas
citadas por los docentes en estos Ultimos meses.

A continuacion, se presenta el trabajo de investigacion, en el cual se podra
identificar el capitulo | con el planteamiento del problema; posterior, el capitulo Il
marco teorico incluyendo elementos conceptuales basicos. Luego, el capitulo 1l con
disefio metodologico, donde se describe la metodologia de obtencién de la
informacion y finalmente el capitulo IV de analisis e interpretacion de datos, donde

se detalla el analisis e interpretacion de estos.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Delimitacion del problema

La educacion ha sufrido una serie de transformaciones que buscan como
objetivo final, mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje, en el cual se
involucran docentes y estudiantes, cumpliendo estos roles completamente
diferentes. El docente, por ejemplo, cumpliendo con roles de instructor, adoctrinador
0 acompafiante; pero desde cualquier perspectiva, el docente como tal, cumple un
rol importante en el proceso de enseflanza. Por otro lado, el estudiante, puede
cumplir un rol pasivo en el cual simplemente busca ser un receptor y reproductor de
la informacién; o un rol activo, en el cual se encarga de formar y construir su propio

conocimiento.

Sin embargo, en las Ultimas décadas se incorpord un nuevo elemento que poco
a poco se ha ido incorporando en el proceso de ensefianza aprendizaje; las
Técnicas de la informacion y la Comunicacion, conocidas como TIC; estas se

relacionan directamente con la teoria del conectivismo.

Bajo esta perspectiva, el objetivo principal es la integracion de una serie de
elementos varios que pueden relacionarse dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje. No se trata de una teoria aislada del mundo que le rodea, sino mas
bien, una integracién de las mismas, con la diferencia que involucra tecnologias,
equipo, internet y redes, esto conlleva al uso de diferentes estrategias y técnicas,

las cuales deben aplicarse para lograr los objetivos de aprendizaje planteados.

Segun Gutiérrez (2012), el conectivismo es una teoria de aprendizaje para la era
digital; y bajo esta perspectiva, retoma algunos de los principios mas importantes
del conectivismo que propuso en su momento Siemens en afo el 2004; “alimentar
y mantener las conexiones es necesario para facilitar el aprendizaje continuo” (Pag.

113); en este sentido, el conocimiento no puede ser desarrollado nada mas por via
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de un docente a un estudiante, sino que el docente puede echar mano también de
diferentes recursos tecnologicos que pueden mejorar o incluso facilitar los procesos
de aprendizaje del estudiante; tal puede ser el caso de algunos simuladores o
videos, incluso incursionar en la gamificacion, la cual pretende demostrar que es

posible aprender a través del juego, no importando el nivel educativo del educado.

Otro de los principios basicos que menciona Gutiérrez (2012), retomando de
Siemens (2004), es el que hace referencia a que el “aprendizaje es un proceso
de conexion especializada de nodos o fuentes de informacién” (Pag. 113); es
decir que el conocimiento puede ser producido por una conexion de mudltiples
elementos especializados en su area o dicho de otro modo, que pueden
complementarse; dado el caso, el docente podria ampliar los contenidos
desarrollados en una clase de quimica general, a través de diferentes simuladores
virtuales que le permiten al estudiante crear o realizar diferentes practicas a fin de

poder fortalecer los conocimientos adquiridos a través de un proceso definido.

Es importante resaltar que dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, es un
error quedarse en lo obsoleto, en lo ya conocido; el estudiante actual es
completamente diferente al estudiante de hace 20 afios, por ejemplo; el docente se
enfrenta a una generacion que dicho de alguna manera, vive del medio digital; el
factor clave dentro de la educacion es trasladar todos esos elementos tecnoldgicos
y actuales a un entorno educativo, un entorno de aprendizaje, el cual le permita al
estudiante y futuro profesional desarrollar una serie de competencias que a corto

plazo se volveran un requisito para su desarrollo integral.

Sin embargo, no es solamente una tarea del estudiante, también para el docente
se vuelve un reto sumamente importante involucrarse y, sobre todo, actualizarse
sobre los diferentes elementos y contenidos tecnoldgicos buscando diferentes
métodos, técnicas 0 estrategias que permitan crear entornos de aprendizaje que

motiven al estudiante, buscando la formacién continua. Por tal razon, el docente no
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debe crear una barrera tecnoldgica, al contrario, debe echar mano de la misma, de

lo contrario, sera un docente de la vieja escuela.

Pero es importante recordar y aclarar que no basta con que un docente conozca
o incluso domine diferentes herramientas tecnoldgicas, el punto clave radica en las
competencias que tenga el docente para poder integrar esas herramientas dentro
del proceso de ensefianza y asi permitir que el estudiante pueda completar su

aprendizaje integrando, diferentes recursos especializados en las areas.

Asi, por ejemplo, en las condiciones actuales bajo la pandemia del COVID-19, el
uso de las TIC se volvid practicamente indispensable dentro del proceso de
ensefianza aprendizaje, tanto para los docentes como para los estudiantes. Pero,
¢estaban preparados para un cambio tan radical del proceso? Seria imposible
generalizar, sin embargo, la mayoria de docentes y estudiantes, principalmente del
sector publico, no cuentan con una preparacion relacionada a las TIC y mucho

menos, a como incorporarlo al proceso de ensefianza.

Tal es el caso del Centro Escolar Padre Vicente Aguilar, ubicado en El Porvenir
en Santa Ana, quienes tuvieron que enfrentarse a la dificil tarea de modificar de un
dia para otro el proceso de ensefianza, pasando del aula en el centro educativo, a
tener cada estudiante un aula dentro de su propia casa, bajo sus propias
condiciones, lo cual probablemente en alguna medida pueda generar diferentes
dificultades ambientales para el estudiante, lo cual genera un nivel de exigencia
mayor para el docente, en el sentido de buscar diferentes estrategias y métodos
virtuales que cumplan con los requisitos minimos para que el estudiante pueda

desarrollar sus capacidades y asi, continuar en el nivel educativo superior.
Por tal razén, se vuelve importante identificar cuales son las competencias

digitales de los docentes en los entornos virtuales dentro del proceso de ensefanza

aprendizaje.
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1.2 Enunciado del problema

¢, Cuales son las competencias digitales de los docentes en los entornos virtuales
dentro del proceso de ensefianza aprendizaje en el Centro Escolar Padre
Vicente Aguilar — El Porvenir, Santa Ana, en el periodo de julio a diciembre de
2020

1.3 Objetivos

Objetivo general

Determinar cudles son las competencias digitales de los docentes en los
entornos virtuales dentro del proceso de ensefianza en el Centro Escolar

Padre Vicente Aguilar

Obijetivos especificos

a) ldentificar los conocimientos sobre el uso de los entornos virtuales dentro del
proceso de ensefianza

b) Conocer las herramientas con que cuentan los docentes para la aplicacion
de los entornos virtuales en el proceso de ensefianza aprendizaje

c) Definir las estrategias virtuales aplicadas al proceso de ensefianza

aprendizaje.
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1.4 Justificacién

El desarrollo y aplicacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion en
los diferentes entornos virtuales es un proceso gradual que se incorporo6 en el nuevo
siglo, abarcando practicamente todos los campos de la sociedad, el sector cultural,
ambiental, social y por supuesto, el sector educativo. Sin embargo, en este ultimo,
la incorporacién de las TIC no ha sido de forma igualitaria, pues dentro de los
centros educativos privados, es comun observar el uso y aplicacion de las TIC
dentro en sus procesos de ensefianza aprendizaje, mientras que, en el sector
publico, este tipo de recursos no son del todo implementados e incluso, no son por

todos conocidos.

Tal como menciona Santamaria en su articulo sobre los ecosistemas digitales,
el aprendizaje se ha vuelto una combinacion precisa de diferentes disciplinas que
permiten que este conocimiento se alimente directamente de diversas areas que le
permiten crecer y, sobre todo, volverse sostenible en el tiempo, el aprendizaje es
cambiante y lo hace de forma constante. (Santamaria, 2014). Bajo tal perspectiva,
el conectivismo permite retomar elementos de diferentes fuentes, lo cual lo convierte
en uno de gran riqueza para la produccién de conocimientos y también se relaciona
con la facilidad que se tiene actualmente para la difusion de esos nuevos

conocimientos.

En el mundo entero la situacién actual de la pandemia por el COVID-19 ha
representado uno de los retos mas grandes a nivel educativo, aln para los paises
desarrollados en los cuales la educacion virtual para los estudiantes es
indispensable, el cambio drastico de un dia a otro, no ha dejado de tener un impacto
significativo, segun cada caso. Por su parte, El Salvador se ha enfrentado a uno de
los mayores retos, la virtualidad, dejando en evidencia las mdultiples deficiencias,

referente a los entornos virtuales en los cuales se desarrolla la educacién nacional.
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En instituciones privadas es comun escuchar sobre la implementacion de
diferentes plataformas virtuales que son utilizadas como un apoyo para los
educandos; plataformas a través de las cuales se complementan una serie de
actividades e incluso tareas, sin embargo, nunca se dejo de lado la modalidad

presencial en los diferentes niveles educativos.

Por su parte, en el Centro Educativo Padre Vicente Aguilar la pandemia también
tomo por sorpresa a la mayoria de docentes, aun cuando estos no contaran con una
capacitacion previa otorgada por el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia
(MINEDUCYT). Tanto docentes como personal administrativo, se ha visto en la
necesidad de aplicar diferentes estrategias y técnicas, con el fin de continuar con el
proceso de ensefianza aprendizaje con sus estudiantes en los diferentes niveles,

desde parvularia, hasta el bachillerato general.

Por tal razon y en vista de que la situacion educativa a partir de esta situacion
tendra que dar un cambio radical en su concepcion, se vuelve fundamental
identificar cuales son aquellas competencias con las cuales ya cuentan los docentes
y, sobre todo, identificar cbmo estan siendo aplicadas esas competencias a los
entornos virtuales para poder desarrollar y concretizar la educacion a los

estudiantes.

La identificacion de estas competencias a través de la investigacion, permite al
centro escolar tomar las medidas necesarias para la implementacion de un
proyecto, que incorpora los entornos virtuales como un elemento de apoyo del
proceso educativo, lo cual sera basico para el desarrollo integral, tanto de los

docentes como de los estudiantes.
Es importante mencionar que no se cuenta con ningun estudio previo de este tipo

dentro del centro escolar, por lo tanto, este sera la piedra angular, que dara pie a

una transformacion secuencial de como ensefiar a través de los entornos virtuales.

16



Para tal actividad, se cont6 con el total apoyo del docente director del centro
educativo, Profesor Emilio Orantes.

1.5 Limites y alcances

Alcances

a) La investigacion involucré a los docentes de planta del Centro Educativo
Padre Vicente Aguilar.

b) Se exploraron las competencias digitales con las que cuenta actualmente el
docente del centro educativo.

c) Lainvestigacién cumplié con un periodo de realizacion de seis meses.

d) La investigacion promueve el desarrollo de un proyecto de intervencion para

la capacitacion docente en entornos virtuales a nivel publico.

Limitaciones
a) No existen estudios previos sobre la implementacion de los entornos virtuales
en el proceso de ensefianza aprendizaje para escuelas publicas en Santa

Ana, El Salvador, en coyuntura de emergencia.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DE REFERENCIA

2.1 Antecedentes

Las competencias digitales constituyen un tema que en los ultimos afios ha
cobrado una atencion especial por parte de los docentes de diferentes niveles. El
auge que las tecnologias de informacion y comunicacion TIC estan teniendo en la
sociedad y en especial en la educacion permite mantener un interés considerable al
respecto. Sucesivos cambios se han hecho presentes en la tecnologia, esto ha
originado lo que comunmente se conoce como era digital, la cual se caracteriza por
grandes transformaciones en distintas areas, como la ciencia, industria, comercio y

en particular por la educacion.

Las consecuencias tragicas por la pandemia del COVID-19 son de caracter
holistico, la educacién, por ejemplo, dio un giro de 180 grados modificando por
completo las clases presenciales. En marzo 2020 el MINEDUCYT a través de una
circular ministerial N° 9/2020 (Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, 2020)
brindaba las directrices a seguir por las instituciones educativas, tanto publicas
como privadas, para continuar desarrollando los programas de estudio. Por lo tanto,
desde marzo la modalidad virtual ha logrado poner en evidencia las habilidades o
competencias de los docentes para desenvolverse dentro de los entornos virtuales,

los cuales se convirtieron en la nueva normalidad para el desarrollo de su trabajo.

En el afio 2005, la Comision Europea propone Ocho competencias clave para el
aprendizaje permanente, entre las que se encuentra la competencia digital, definida
como el uso seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de la informacion
para el trabajo, el ocio y la comunicacion (Comision de las Comunidades Europeas
, 2005).

La Competencia digital y de tratamiento de la informacion, debe formar parte
del curriculo considerandose uno de los aprendizajes imprescindibles que los

estudiantes deben alcanzar al terminar la escolarizacion obligatoria, plantedndose
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que en el uso de las tecnologias es prioritario formar a los docentes para que
adquieran competencias digitales.

Entre algunas de las competencias digitales que los docentes necesitan, se
puede destacar como menciona Marqués Graells, citado por Garcia Lépez (2012)
la alfabetizacion digital, que les permita utilizar de manera eficaz los recursos
tecnoldgicos. Ademas, de las competencias instrumentales, definidas por Alcon y
Lazaro (2002) citados por Garcia Lopez (2012), como destrezas tecnoldgicas
relacionadas con el uso de ordenadores, habilidades computacionales y manejo de
la informacién, las cuales favorecen el uso de los programas y recursos de internet.
Esto ademas de contar con las competencias necesarias para aplicar la didactica a

un entorno digital que permita continuar con el proceso educativo de forma efectiva.

De la mano con el desarrollo de estas nuevas competencias, relevante destacar
gue como menciona el Doctor Graells, existen algunos elementos que frenan la
expansion de las TIC, tal es el caso del freno de la falta de formacion; es decir, que
existe la necesidad inherente de propiciar espacios reales de formacion continua
para los docentes, con el objetivo de obtener resultados aplicables a la realidad

educativa de cada localidad (Graells, 2009).

Las competencias didacticas facilitan el uso de los medios tecnoldgicos en sus
distintos roles docentes, como mediador, orientador, asesor, tutor de recursos para
el aprendizaje, fuente de informacién, organizador de aprendizajes, modelo de

comportamiento a seguir, entrenador de los aprendices y motivador (Graells, 2009).

Al pasar el tiempo, la humanidad se ha ido transformando y con ella la sociedad,
al desarrollar métodos y técnicas que el ser humano utiliza como medio para su
supervivencia y evolucion a través de los afios, ya sea por el surgimiento de nuevas
necesidades o por mejorar o que ya se tiene, y al optimizar sus recursos y el
tiempo empleado para cada actividad. Por esto, se han presentado gran cantidad

de cambios en el mundo actual.

Segun se advierte en la Reforma Integral de la Educaciéon Media Superior, entre

las competencias que los docentes deben desarrollar se puede destacar una, que
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se refiere a que el docente “lleva a la practica procesos de ensefianza y aprendizaje
de manera efectiva, creativa e innovadora” (Pag. 155); es decir, que los docentes
deben mantenerse al tanto de los nuevos contextos y a los nuevos avances
tecnolégicos que pueden ser perfectamente bien adaptados a los procesos de

aprendizaje (Raul Gonzéles Pérez, 2018).

Se puede definir una competencia como un conjunto de conocimientos y
habilidades socioafectivas, psicologicas y motrices que permiten a la persona llevar
adecuadamente a cabo una actividad, un papel, una funcién, utilizando los

conocimientos, actitudes y valores que posee (Valcércel, 2013).

La teoria relacionada con el aprendizaje basado en competencias (competency
based training) dota a la formacion de un caracter integrador aunando tres formas
del saber: saber tedrico (conocimientos), saber practico (habilidades y destrezas) y

saber ser (actitudes). (Valcarcel, 2013)

De acuerdo con la realidad actual, los docentes que se encuentran laborando
dentro de las escuelas, tanto publicas como privadas, necesitan estar preparados
para ofrecer a sus estudiantes oportunidades de aprendizaje apoyadas en las TIC,
con la finalidad de que puedan utilizarlas y saber como pueden contribuir éstas al
desarrollo global del estudiante

En este sentido, la UNESCO da a conocer algunos estandares de competencias
en TIC para los docentes, las cuales se dividen en tres enfoques: relativo a las
nociones basicas de TIC; referido a la profundizacién del conocimiento; y en cuanto
a la generaciéon de conocimiento. Cada uno de ellos incluye un apartado en el que
habla de politica y vision, plan de estudios y evaluacion, pedagogia, TIC,

organizacion y administracion y, por ultimo, formacién profesional del docente.
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2.2Teorias y conceptos béasicos

2.2.1 Teoria del conectivismo
El conectivismo es entendido como la teoria que puede ser aplicada o
desarrollada en un entorno o era digital. En este sentido, el conectivismo contempla
la idea de que la educacién puede desarrollarse a través de la implementacion de
diferentes recursos digitales que le permitan, tanto al docente como al estudiante,

mejorar sus procesos interactivos de ensefianza — aprendizaje.

Dentro de la era digital no solamente es el estudiante quien debe manejar toda
una serie de recursos, sino también el docente debe adaptarse y ponerse a la
vanguardia con este tipo de recursos digitales, con el objetivo de ofrecer al
estudiante una serie de elementos que puedan ser fundamentales dentro del
proceso, pero, sobre todo, que puedan ser aplicables posteriormente a los
diferentes entornos laborales.

Segun menciona Gutiérrez Campos (2012) “esta atmdsfera de cambio se instala
con la evidente intencionalidad de instaurar mercados globales” (p. 112); es decir,
que se busca globalizar los entornos educativos, eliminando poco a poco las
limitaciones de tiempo y espacio ante las cuales se enfrenta el quehacer educativo

en sus diversos niveles.

De una manera sencilla, se puede decir que “el conectivismo” busca, como su
nombre lo dice “conectar”, pero no sélo conectar personas a través de diferentes
recursos digitales, sino también crear un vinculo en los procesos de ensefianza
aprendizaje entre el docente y el estudiante. Motivar al estudiante a volverse
autodidacta y aplicar diferentes recursos digitales en todo el proceso educativo, le

permitira formarse como un profesional integral en la nueva era digital.

El conectivismo segun George Siemens en el 2004, citado por (Gutiérrez
Campos, 2012) hace alusion a que, la integracion que puede darse entre diferentes

recursos digitales, que pueden ser enfocados a un fin especifico; en este caso, a la
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educacion. En ese sentido, el formar redes integradas de diferentes recursos
digitales puede, en cierta medida, mejorar los procesos de aprendizaje; es decir,
gue no es indispensable que un docente se quede nada mas aun recurso digital,
cuando puede hacer uso de multiples plataformas o recursos, que integradas, daran

un mejor resultado en el ambito educativo.

2.2.2 Teoriadelacomunicacion

Bajo la perspectiva de la teoria de la comunicacion, esta se basa en la
importancia de la transmisién de diversos tipos de mensajes; en ese sentido, el
proceso educativo puede relacionarse directamente con los procesos de
transmision de un contenido determinado o de mensajes con un enfoque didactico.
Segun Tiffin y Rajasingham, citados por Almenara Cabero (2007), se mencionan
tres funciones basicas de la comunicacion: transmision, almacenamiento y
procesamiento; elementos que pueden ser aplicados al &mbito educativo (Almenara
Cabero, 2007).

a. Competencias digitales

Las competencias son consideradas aquellas “capacidades” con las que cuenta
un individuo, pero de forma sencilla puede entenderse como “hacer algo, pero
hacerlo bien”. En este sentido, las competencias digitales podrian entenderse como
aguellas capacidades con las que cuenta una persona para poder aplicar diversos

recursos digitales, en este caso, aplicables al &rea educativa.

Como parte de las competencias digitales de los docentes es necesario
identificar las herramientas con las cuales deben contar para poder desenvolverse
en los entornos virtuales. Entre estos se puede mencionar, la creacion y edicién de
audios digitales, los cuales permiten interactuar con los estudiantes de una forma
diferente; uso de blogs y wikis dentro de plataformas digitales, que funcionan
efectivamente para el desarrollo de trabajos colaborativos; el uso de las redes
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sociales como recurso de comunicacion, tanto entre estudiantes como entre
docentes y estudiantes. La creacion de presentaciones con diferentes aplicaciones
vitando la rutina de powert point; habilidades para detectar algun tipo de plagio en
actividades y tareas de los estudiantes; la creacion de cuestionarios o evaluaciones
en plataformas virtuales, la busqueda efectiva en internet, haciendo uso de fuentes
oficiales y confiables.

Todas estas competencias mencionadas y algunas otras, pueden considerarse
como competencias digitales, con las cuales deben contar los docentes del nuevo
siglo. En este sentido, es importante resaltar que no basta solamente con tener la
“‘competencia digital” como tal, no basta con saber utilizar las diferentes
herramientas, sino que también es importante el “cdmo” seran aplicadas a los

entornos de aprendizaje para los estudiantes. (Sandoval, 2017)

Otra categorizacion de las competencias digitales de los docentes es la descrita
por Garcia Valcarcel (2006) cuando dice que son “el uso critico y seguro de las
Tecnologias de la Sociedad de la Informacién para el trabajo, el tiempo libre y la
comunicacion” (Pag. 3) destacando de forma directa que esto incluye elementos
clave, como las habilidades necesarias para el uso de computadoras para compatrtir,
evaluar, almacenar, presentar o intercambiar informacién o datos, ademas de ser

atil para comunicar y participar en redes de colaboracion a través de Internet.

Bajo estas cuatro acciones mencionadas, es importante destacar que el rol del
docente dentro de los entornos virtuales de ensefianza es complejo e innovador,
requiere de un constante aprendizaje y, sobre todo, actualizacion del maestro, quien
busca brindar a sus estudiantes los mejores recursos. El docente se convierte en
un asesor o guia del proceso, quien motiva y sobre todo facilita los aprendizajes
para el educando. A través de las TIC debe encargarse de modificar los entornos
de aprendizaje, disefiando constantemente nuevos recursos. Ademas, una de las
competencias mas importantes de los docentes es la disponibilidad al cambio y

adaptacion a los diferentes entornos digitales.

La elaboracion de recursos y material educativo a utilizar dentro de los entornos

virtuales, debe adaptarse de forma positiva a las necesidades de los estudiantes,
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buscando que esta cumpla con la funcionalidad requerida. En este sentido, las
instituciones deben responder a la necesidad de realizar cambios internos en su
estructura y organizacion, a fin de brindar a los estudiantes las mejores condiciones

de educacion en entornos virtuales en cualquier nivel.

Dentro de los entornos virtuales de aprendizaje, es importante valorar la
metodologia a utilizar por parte del docente; pues es probable que se cuenten con
las competencias necesarias para el uso de los recursos virtuales, sin embargo, la
metodologia que se utilice en diferentes momentos del proceso educativo, permite
al docente, tener un mayor impacto en el aprendizaje del estudiante. De esta
manera, como menciona Almenara Cabero (2007) que las estrategias empleadas
por los docentes se relacionan directamente con los procesos, métodos y técnicas
para el desarrollo de la ensefianza; esto significa que la forma en la cual se ensefie
a los estudiantes depende en gran medida de los contenidos, los objetivos, el
modelo de ensefianza y el cdmo llevarlo a cabo o como desarrollarlo de acuerdo a

cada centro educativo.

Bajo esta perspectiva, las diferentes metodologias a implementar hacen uso de
herramientas que pueden ser sincronicas, es decir que permiten realizarla de forma
conjunta por el grupo en un mismo momento y herramientas asincrénicas, que
permiten que los miembros del grupo realicen las actividades en diferentes

momentos.

Asi, por ejemplo, pueden mencionarse entre las actividades sincronicas las
videollamadas o videoconferencias a través de diferentes plataformas como pueden
ser Zoom, Google Meet, Jipsy, Facebook, WhatsApp, entre otras; mientras que
entre las herramientas asincronicas se hace uso de correo electrénico, blogs, foros,

wikis, documentos de google drive, documentos PDF; entre otros.

Este tipo de herramientas, tanto sincrénicas como asincronicas, le permiten al
docente mantener fluidez en el proceso educativo con sus estudiantes, tomando en
cuenta también, las condiciones individuales de los educandos, principalmente por
las dificultades tanto de conectividad como en la complejidad del uso de algunas de

estas herramientas virtuales.
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b. Entornos virtuales

i Plataformas tecnolégicas

Actualmente es comun escuchar sobre las plataformas tecnologicas y su valor
dentro de diversas instituciones educativas, las cuales pretenden desarrollar
entornos virtuales a través de este tipo de recursos. Segun Ibarra Sdnchez (2007),
se definen como un espacio intangible sobre el cual es posible desarrollar el proceso
de ensefanza virtual, destacando que no se establece un limite en el sentido de
que se trate de una educacién presencial o educacién a distancia; es decir que
dependiendo del modelo educativo implementado, las plataformas virtuales pueden
convertirse en un apoyo para el proceso o en un elemento indispensable, como es
el caso de la educacion a distancia, donde las plataformas tecnolégicas cumplen la

funcién de aula (Ibarra Sanchez, 2007).

Otra concepcion sobre las plataformas, es la que refleja Rodriguez (2005)
cuando menciona que son un “amplio rango de aplicaciones informéaticas instaladas
en un servidor cuya funcion es la de facilitar al profesorado la creacion,
administracion, gestion y distribucion de cursos a través de internet” (Pag. 19). En

este sentido,

Una de las grandes ventajas de la utilizacién de estos recursos, es la capacidad
de realizar una serie de actividades tanto de forma sincrénica como asincrénica,
disminuyendo las brechas fisicas y temporales dentro de los procesos educativos.
Asi, por ejemplo, dada la situacidon actual de virtualidad educativa en El Salvador,

este tipo de recursos se han vuelto indispensables para la continuidad educativa.

En ese sentido, el Ministerio de Educacion asegurando la continuidad educativa
de los estudiantes, realiz6 una convocatoria a través del Instituto de Formacion
Docente (INFOD), la Direccion Nacional de Gestion Educativa y la Secretaria de
Innovacion de la Presidencia con el objetivo de capacitar a docentes del sector
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publico en la plataforma de Google Classroom una de las plataformas virtuales
utilizadas dentro de los procesos educativos virtuales.

En dicha capacitacion el objetivo seria proporcionar al sector docente de las
herramientas basicas para manejo de entornos virtuales en la plataforma de Google
Classroom para utilizar con los estudiantes. Sin embargo, el uso de otro tipo de
herramientas virtuales para concretar el proceso educativo con los estudiantes,
guedaba a criterio de los docentes de las diferentes instituciones del sector publico
(Ministerio de Educacion, 2020).

ii. Entornos virtuales de ensefianza aprendizaje (EVEA)

La utilizacidén de recursos digitales o virtuales dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje, no debe suponer un rol pasivo por parte del estudiante, sino al
contrario, debe motivarlo a una autoformacion continua, haciendo uso de estos
recursos que disminuyen, en gran medida los limites de tiempo o espacio,

condiciones que muchas veces tienden a limitar los procesos educativos.

Tal como lo menciona Cebrian de la Serna (2015) en su libro Tecnologias de la
informacion y la comunicacion para la formacién docente, se vuelve indispensable
gue estos entornos virtuales donde se incluyen elementos como el correo
electrénico, las aplicaciones de chat o videollamadas, sean completamente
amigables con los usuarios, sin la necesidad de tener conocimientos amplios en el
tema de las nuevas tecnologias, es decir, que los usuarios deben ser capaces de
utilizar todos estos recursos de forma dinamica con el objetivo de que sean

adaptables a la realidad individual. (Serna, 2015).

En este sentido, se vuelve indispensable la capacitacion constante por parte de
los involucrados en el proceso, al menos los elementos béasicos para la
implementacion de estos recursos; pero no se trata solamente de que el docente
sea capaz de dominar o entender los entornos virtuales, sino también facilitar el

proceso del estudiante como tal.
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Es importante destacar que los entornos virtuales por si solos no seran los
responsables de obtener los mejores resultados respecto al aprendizaje de los
estudiantes. Resulta indispensable que los docentes tomen en cuenta algunas
recomendaciones que pueden modificar los resultados en el proceso de ensefianza

aprendizaje. Entre estas recomendaciones se destacan:

a. Estimular el pensamiento realizando preguntas a los estudiantes. Por ejemplo,
consultando a través de algun medio virtual ¢, cuales son sus expectativas respecto
a una determinada asignatura o a un nuevo afio académico? O también realizando

algun tipo de prueba diagndéstica en ellos.

b. Practicando el constructivismo. Es decir, permitiendo que los estudiantes
desarrollen sus capacidades autodidactas y puedan ser los gestores de su propio

conocimiento.

c. Estimular al estudiante para que comparta sus conocimientos 0 experiencias.
Esto puede lograrse por ejemplo haciendo uso de herramientas como chat o foros

en distintas plataformas.

Estas, entre otras estrategias pueden ser fundamentales para poder incorporar
los entornos virtuales a los procesos de ensefianza, desvinculando este proceso a
solamente realizar envios de documentos y realizacién de examenes. Los entornos
virtuales pueden utilizarse adecuadamente para permitir que el estudiante se

desarrolle de una forma integral (Hernandez, 2020).

2.3 Marco Juridico

2.3.1 Constituciéon de la Republica de El Salvador

Con base en el articulo 53 de la Constitucidn de la Republica que expresa “el
derecho a la educacion y a la cultura es inherente a la persona humana; en
consecuencia, es obligacion y finalidad primordial del Estado su conservacion,

fomento y difusion” (Asamblea Legislativa , 1983); es decir, que
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independientemente de las condiciones en las cuales se encuentre el pais, debe
garantizarse el derecho a la educacion a todos los salvadorefios.

En la coyuntura durante y posterior a la pandemia, se debe garantizar la
continuidad de los procesos educativos para los salvadoreiios, por lo cual el
Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, MINEDUCYT, debe velar por la
garantia de este derecho constitucional haciendo uso de los diferentes recursos con

los que se cuentan por parte del sector educativo.

Cabe destacar que entre los fines de la educacion mencionados en el articulo 55
de la Constitucion de la Republica, se hace mencion clara y precisa sobre la lucha
por la construccion de una sociedad democratica mas préspera, justa y humana,

siendo este uno de los estandartes de la educacion.

2.3.2 Ley General de Educacion

En El Salvador existe la Ley general de Educacion, en la cual se establece en su
articulo uno, que la educacién es un proceso continuo, es decir que puede
considerarse permanente y no debe ser interrumpido por ninguna condicion; “la
educacién es un proceso de formacidén permanente, personal, civico, moral, cultural
y social que se fundamenta en una concepcién integral de la persona humana, de
su dignidad, de sus valores, de sus derechos y de sus deberes” (Asamblea

Legislativa, 1990, pag. 1).

Mas adelante, en el articulo 4, se reitera sobre la importancia de la garantia al
acceso a la educacion por parte de las instituciones respectivas. “El Estado
fomentara el pleno acceso de la poblacién apta al sistema educativo como una
estrategia de democratizacion de la educacién. Dicha estrategia incluira el
desarrollo de una infraestructura fisica adecuada, la dotacion del personal
competente y de los instrumentos curriculares pertinentes” (Asamblea Legislativa,
1990, pag. 2).
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Bajo el amparo de ambas leyes, las instituciones responsables deben garantizar
el acceso a la educacion por parte de los salvadorefios; sin embargo, también es
importante velar por la calidad de la educacién que esta siendo proporcionada a los
estudiantes. A razén de esto, a pesar de la continuidad educativa en el entorno
virtual, realizar una evaluacion del proceso se hace importante, valorando y
destacando sobre todo la labor de los docentes y también de los estudiantes,

quienes han tenido que adaptarse poco a poco a las condiciones sociales actuales.

Los esfuerzos por mejorar la calidad educativa, abarcan la mejora continua en la
formacion docente, para lo cual fue creado por decreto legislativo en febrero de 2018
el Instituto de Formacion Docente (INFOD) con la concurrencia de todas las
fracciones politicas, como una institucion de educacion superior, de derecho
publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, que esta adscrita al Ministerio
de Educacioén y que surgio del consenso de diversos sectores que coincidieron en
una necesidad de pais, de contar con un ente rector que vele por la calidad de la

formacion docente (Ministerio de Educacion, 2020).

En este sentido, el INFOD es la institucibn encargada de la formacion y
capacitacién docente en los diferentes niveles educativos; esto en respuesta a lo
estipulado en la Ley de la carrera docente en su articulo 27 del capitulo IV donde
se hace referencia a “La formacion de educadores estara dirigida a su
profesionalizacion y especializacion y sera reforzada con procesos de actualizacion
y perfeccionamiento docente” (Ministerio de Educacion de El Salvador, 1996, pag.
8).

Para la institucion es indispensable fortalecer los procesos de formacion inicial y
permanente de profesionales para el ejercicio de la carrera docente; asimismo, la
formacion de posgrado en diferentes especialidades y la actualizacion de sus

conocimientos. Su objetivo Ultimo es asegurar la calidad educativa mediante la
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aplicacion de métodos pedagogicos, tecnologicos y de investigacion al mas alto
nivel académico y cientifico. (Ministerio de Educacion, 2020)

Haciendo referencia a la acreditacion, esta es considerada una estrategia de pais
que promueve un modelo de evaluacion de la calidad desde perspectivas
cualitativas, interdisciplinares y con criterios basados en el proceso de pilotaje del
Plan Nacional de Formaciéon de Formadores. Es dinamico, participativo, pertinente,
cambiante, sistematico y riguroso, como la educacién, y es socialmente
comprometido con el fortalecimiento del tejido social desde el desarrollo de
capacidades ciudadanas y productivas en las y los salvadorefios. (Ministerio de
Educacion, 2020)

El Plan de Formacion de Formadores tiene destinado atender a actuales y
futuros docentes de las instituciones de educacion superior que se desempefian en
las carreras de educacion y sus especialidades, especificamente a quienes que
atienden la formacion inicial docente. Busca la ejecucion de un proyecto formativo
para dar solucién a un problema del contexto que responde a los hallazgos de
diagndsticos participativos que han puesto de manifiesto la necesidad de formacién

por especialidad. (Ministerio de Educacion, 2020)

El plan de formacién esta destinado a «formadores de formadores», es decir, a
docentes universitarios de los programas de educacion inicial docente, quienes
cursaran un programa de formacién de seis moédulos, con una dedicacion de 24
horas presenciales, 24 virtuales y 14 de practica educativa, y un médulo virtual sobre
Herramientas de Investigacién Educativa con Enfoque Socioformativo, con 62 horas

virtuales. (Ministerio de Educacion, 2020)

En este sentido, bajo el amparo de la ley de la carrera docente, es
responsabilidad del estado velar porque los docentes en todos los niveles
educativos, busquen la profesionalizacion de su formacion y se mantengan en

constante capacitacion en las areas correspondientes.
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2.4 Contextualizacion

A lo largo de la historia la educacion ha sufrido una serie de transformaciones
gue han sido influenciadas por las diferentes teorias pedagodgicas que forman parte
de una linea especifica de trabajo. Entre estas, el conductismo, el constructivismo
y en los ultimos afos, el conectivismo, teoria desarrollada por George Siemens y
por Stephen Downes. Como parte del conectivismo, se puede identificar la
necesidad de la era digital como parte del proceso de ensefianza aprendizaje;
haciendo uso de una serie de recursos virtuales que potencian la actividad

educativa.

En los ultimos afios el término competencia se ha hecho sentir en todos los
ambitos educativos y su importancia es tal que ya forma parte del curriculo en los
sistemas educativos de diversos paises. Al respecto podemos decir que el concepto
en si tiene varios significados y actualmente se ha convertido en un concepto

bastante discutido entre los profesionales de la educacion.

Sin embargo, es imposible hablar de conectivismo y era digital sin tomar en
cuenta aquellas competencias que deben formar parte de los docentes en los
diferentes niveles educativos. Las competencias, tal como lo define en su libro
Planeacion didactica por competencias, Zarzar Charur define las competencias
como la capacidad de hacer algo y demostrarlo; eso si, hacer algo bien hecho
(Charur, 2010). En este sentido, Charur explica que no se trata solo de tener la
capacidad de hacer algo, pues eso no vuelve competente a una persona, se trata

de hacer algo bien hecho.
De igual manera hay otros autores que dan una definicion de “competencia”

segun el ambito de aplicaciéon. Dado el caso del area educativa, algunos conceptos

de competencias son:
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Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE),
una competencia “las condiciones mentales necesarias para el logro cognitivo,
social y vocacional (Pag. 7). De tal manera, que las competencias es la capacidad
de hacer algo dependiendo de la situacion en la cual se encuentre el individuo, es
decir, como una capacidad de respuesta ante un evento dado (Herndndez M. &
Rodriguez Cortés, 2008)

Segun Perreneud, las competencias son algo mucho mas abstracto que una
simple accion, para él “la competencia no es un estado o un conocimiento poseido.
No se reduce ni a un saber ni a un saber-hacer” (Pag. 47) en este sentido, es posible
saber algo, conocerlo, pero simplemente no saber como aplicarlo correctamente a

cada situacién o a un momento dado (Perrenoud, 2009).

Y asi seria posible continuar enlistando una serie de definiciones sobre el
concepto de competencia; pero, ¢qué competencias especificas se relacionarian
directamente con los entornos virtuales? Y ¢como estos se marcan huella en los

procesos educativos?

Bajo esta perspectiva Rangel Baca (2015) menciona que las competencias
digitales o tecnoldgicas “tienen un caracter meramente instrumental y las define
como el conjunto de habilidades basicas para el manejo de los sistemas
informaticos (software, hardware y redes)” (P4g.239). Sin embargo, también se
menciona otro tipo de competencias que son sumamente importantes y que
realmente marcan la diferencia en este sentido y son las competencias didacticas
curriculares; las cuales consisten en aquellas capacidades que van desarrollando
los docentes en relacion a las TIC y cdmo estas pueden incluirse dentro de los

procesos de ensefianza aprendizaje.

Por consiguiente, siguiendo la linea de pensamiento de Rangel Baca, no basta
con tener las competencias digitales que cualquier individuo puede desarrollar para
insertarse a la sociedad virtual; sino también, es importante contar con aquellas

competencias que le permitan incorporar los entornos virtuales al proceso de
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ensefianza aprendizaje. No solo para el desarrollo del profesional de la educacion,
sino también para que los estudiantes desarrollen de forma progresiva sus

competencias digitales.

A nivel nacional, El Salvador siguiendo la linea de trabajo del Plan 2021 en el
area educativa, menciona que “la formacion del capital humano en las é&reas
técnicas y tecnologicas, asi como el uso de la ciencia y la tecnologia para el
desarrollo productivo del pais, son factores esenciales para lograr una mayor
Competitividad” (P4g. 17). En este sentido, el pais debe apostarle, no solo al
desarrollo de esas competencias, sino también a cOmo esas competencias van a
cumplir su rol dentro del proceso de ensefianza con los docentes, logrando mejores
resultados de aprendizaje en sus estudiantes. (Ministerio de Educacién de El
Salvador, 2005).

Los objetivos, metas y retos planteados fueron en su momento quiza sumamente
ambiciosos, sin embargo, en la actualidad se vuelven indispensables. El dominio de
los entornos virtuales del aprendizaje son los que permiten al docente que su rol no

se paralice y que continte brindando su acompafiamiento en el PEA al estudiante.

Algunas de las acciones prioritarias que estan contempladas dentro de este plan
2021 esta brindar capacitaciones y asistencia técnica a los docentes o tutores de
las diferentes areas, con el fin de promover los entornos virtuales dentro de las aulas

de clase; ademas de promover e incentivar a los jovenes a un rol autodidacta.

Otro referente para el impulso de la innovacién tecnoldgica es el contenido en el
Plan Cuscatlan (2019), especificamente en el &mbito educativo, hace referencia a
una innovacion educativa, la cual involucra directamente a la parte tecnologica que
debe estar inmersa en los procesos educativos. Sin embargo, tal como lo menciona
el plan “las nuevas exigencias técnicas y tecnolégicas de la educacion demandan
mayor involucramiento del profesorado en sus interrelaciones con el alumno para

motivar su interés por el aprendizaje” (pag. 14) (Gobierno de El Salvador, 2019)
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En ese sentido, es importante destacar el grado académico de la poblacion
docente a nivel nacional, relacionando este nivel, con el desarrollo de competencias
digitales; asi, por ejemplo, segun el boletin estadistico N°16 donde se hace
referencia al grado de especializacion docente hasta el 2017, el 72.46% del sector
docente cuenta con un nivel de profesorado y Unicamente el 0.84% con una

maestria en docencia y un 0.05% con un doctorado en educacion.

Bajo esta perspectiva, para el estado, se vuelve indispensable reforzar los
procesos de educacion continua con el fin de promover en el sector docente su
actualizacion constante respecto a las diferentes areas de desarrollo laboral que es
capaz de involucrar capacitaciones referidas a metodologias de ensefianza, como
nuevos recursos didacticos y también el desarrollo de competencias en los entornos

digitales que favoreceran, tanto al sector docente como al estudiantil.

Dentro de las éareas a fortalecer por parte del MINEDUCYT con el Plan
Cuscatlan, se contempla la innovacion educativa apropiada a las realidades
institucionales. Es decir, que cada centro educativo desarrollara nuevos criterios de
innovacion de acuerdo a las condiciones individuales, por ejemplo, si no cuenta con
recursos tecnoldgicos dentro de sus instalaciones, una de las prioridades sera
responder a esa necesidad, con el objetivo de crear las competencias digitales,
primero en los docentes y luego replicadas en el sector estudiantil.

En este sentido, el desarrollo de las competencias digitales no es solamente una
necesidad para los docentes de hoy, sino también es un elemento indispensable
para la formacion de los estudiantes. Los entornos virtuales juegan un papel muy
importante en el area educativa. Asi, por ejemplo, el aflo 2020 marcara un antes y
un después en muchos paises en desarrollo, en los cuales la era digital se habia
limitado a formar parte de los espacios de ocio de la poblacién, sin embargo, a raiz

de la pandemia del COVID-19, la modalidad educativa presencial se vio afectada, y
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tanto docentes de todos los niveles educativos, como estudiantes, tuvieron que

enfrentarse a lo que a partir de hoy se conoce como nueva normalidad.

Resulta incierta la duracion de esta modalidad coyuntural, al menos hasta no
tener definida una linea clara de batalla contra el virus; muy probablemente los
elementos digitales sigan formando parte del proceso educativo a partir de hoy. A
pesar de la premura con la cual todo cambio; de un dia para otro las clases
comenzaron a ser a través de video llamadas, plataformas diversas o algin medio
digital que permitiera establecer la comunicacion entre docente y estudiante, el

proceso educativo no se detuvo, por el contrario, puede decirse que revoluciond.

La mayoria de docentes y estudiantes salieron de su zona de confort y tuvieron
que aprender de una u otra manera como utilizar estos medios digitales, para no
interrumpir los procesos educativos; para tratar de llevar educacion a todos. En ese
sentido, es pertinente mencionar que los procesos autodidactas, jugaron un papel

crucial, tanto en docentes, como en estudiantes.
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CAPITULO lIl: DISENO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de lainvestigacion

Esta investigacion se desarroll6 con un enfoque cuantitativo a razén los datos
obtenidos, con los cuales se determinaron elementos de frecuencia; estos datos
fueron obtenidos a través de a través de cuestionario de preguntas categorizadas

determinando caracteristicas del fendmeno en estudio.

3.2 Método

Se desarrollé un estudio deductivo para establecer un analisis cuantitativo el cual
tendrd lugar a través de un formulario de Google con preguntas cerradas para
docentes y estudiantes. Ademas de un cuestionario para identificar elementos

claves del problema.

3.3 Tipo de estudio

La investigacibn es de naturaleza cuantitativa, se recogié informacién del
fendbmeno en estudio determinado y se analizaron datos numéricos. Los resultados
se presentaron a través de graficos y tablas, ademas de estadisticas descriptivas

para caracterizar las variables.

Se tratd de un estudio descriptivo con variables observacionales. Destacando que
el estudio tuvo lugar en un periodo determinado, se consideré como transversal y
retrospectivo; en el cual la basqueda de la informacion se dio como trabajo de

campo.
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3.4 Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacién

La poblacién esta constituida por 17 maestros que imparten diversas asignaturas
tanto en area béasica como en nivel medio en bachillerato general dentro de la
institucion educativa. Ademas de seleccionar a 6 personas, con el propésito de
contrastar sus argumentos con los resultados del formulario enviado previamente,

3 docentes y 3 estudiantes.

Criterios de seleccién
Docentes:
* Docentes con mayor trayectoria dentro del Centro educativo.

* Docentes que desarrollaron educacion a través de entornos virtuales.

Estudiantes:
* Estudiantes considerados como activos dentro del proceso de clases virtuales.

* Estudiantes representantes de grado.

3.4.2 Muestra

Dado el tamafio total de la poblacion, se realizo la investigacion con los 17
docentes, aplicando el cuestionario. Ademas, se seleccionaron a 3 docentes y 3

estudiantes.
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3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

La recoleccién de informacion se realizé a través de un formulario de Google,
haciendo uso de preguntas cerradas en el instrumento. Este formulario se envi6 a
través del correo de Gmail. Ademas, se realiz6 un cuestionario individual que consto

de 6 preguntas que se realizaron a estudiantes y docentes.

3.5.1 Estrategias de recoleccion, procesamiento y analisis de la

informacioén

La recoleccion de los datos se realiz6 de manera virtual con cada uno de los
involucrados. Se relaboré un formulario de Google con preguntas cerradas, el cual
se envio a cada uno de los docentes del centro educativo. En este caso, se les
brindo el link de acceso al formulario, ahi se detallaron las indicaciones a seguir

para el llenado y se les solicité hacerlo en no mas de una semana.

Posteriormente, una vez finalizado el proceso de recoleccion, se procedid a la
tabulacion de la informacién, esto haciendo uso de tablas en el programa Excel y el
disefio de gréficas de barra y de pastel, segun pertinencia de la presentacion de los

datos de frecuencia.

Finalmente, se realizo el analisis de la informacion obtenida, retomando lo datos
brindados por los docentes y la informacién brindada por los estudiantes que fueron
seleccionados para ampliar la informacion; en este sentido, a través de esta
triangulacion de informacién, fue posible profundizar en las respuestas obtenidas en

el formulario.
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Variable

Competencias
digitales de los
docentes.

Ensefianza en los

entornos virtuales

Tipo de Variable

Independiente

Dependiente

3.6 Operacionalizacion de variables

Definicién

conceptual

Conjunto de
conocimientos,
habilidades,
actitudes y
estrategias que se
requieren para el
uso de los medios
digitales y de las
tecnologias de
informacién y

comunicacion.

Espacio alojado en
el web conformado
por un conjunto de
herramientas
informaticas que
posibilitan nuevas
formas de
interaccion didactica

en los nuevos

Dimensiones

Cognitiva

Instrumental

Actitudinal

Préactica

Indicadores

NUmero de
aplicaciones
digitales que
conoce
NUmero de
recursos
tecnologicos
utilizados

Porcentaje de
aplicaciones
digitales utilizadas
Porcentaje de
dominio técnico de
herramientas

digitales

Cuestionario

1. ¢ Usted tiene correo electrénico?

2. ¢ Qué tipo de correo utiliza?

3. ¢Usted tiene WhatsApp?

4, ¢ Usted tiene una cuenta de
Facebook?

5. ¢ Usted tiene una cuenta de Zoom?
6. ¢ Usted tiene acceso a la plataforma
de Moodle?

7. ¢Usted tiene acceso a la plataforma
de Microsoft team?

8. ¢ Usted utiliza google Classroom

9. ¢ Usted utiliza Skype?

10. ¢ Qué tipo de estrategias educativas
utiliza con mayor frecuencia?

11. ¢ Qué aplicaciones utiliza
diariamente para fines educativos?

12. ¢ Qué aplicaciones utiliza
semanalmente (1 — 3 veces) para fines
educativos?

13. ¢ Qué herramientas de WhatsApp
utiliza para fines educativos?

14. ¢ Qué herramientas de Facebook
utiliza para fines educativos?

15. ¢ Qué herramientas de Zoom utiliza
para fines educativos?
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procesos de

aprendizaje.

Pedagogia.

Porcentaje de
interaccion
docente/estudiante
en aplicaciones
Porcentaje de
aceptacion de
aplicaciones
digitales en el
proceso de

ensefianza

Ndmero de
estrategias o
técnicas utilizados

dentro de las

16. ¢ Qué herramientas de Moodle
utiliza para fines educativos?

17. ¢ Qué herramientas de Microsoft
Team utiliza para fines educativos?
18. ¢ Qué herramientas de Classroom
utiliza para fines educativos?

19. ;Qué herramientas de Sky utiliza
para fines educativos?

31. ¢ Qué plataforma o aplicacion
considera mas amigable para mantener
una buena comunicaciéon?

32. ¢ Qué plataforma o aplicacion
considera que le genera un mayor
aprendizaje significativo en el
estudiante en su proceso educativo?
(puede seleccionar mas de una
opcion)?

33. ¢ Como calificaria la fluidez de
comunicacion con sus estudiantes?

40. Dentro del proceso de ensefianza
con sus estudiantes, ¢ qué estrategias o
técnicas educativas utiliza?

41. ¢ Brinda espacio de
retroalimentacién a sus estudiantes a
través de medios virtuales?

42. ¢ A través de qué medios brinda
retroalimentacién a sus estudiantes?

22. ¢ Qué porcentaje le adjudica a su
dominio personal de las herramientas
de WhatsApp?

23. ¢ Cémo calificaria su dominio
personal de las herramientas del correo
electrénico?
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aplicaciones
digitales

Disefio y
presentacién
didactica de los
recursos
educativos

digitales.

Uso de guias
didacticas que

acompafian los

24. ;Cémo calificaria a su dominio
personal de las herramientas de
Facebook?

25. ¢ Como calificaria su dominio
personal de las herramientas de Zoom?
26. ¢ Como calificaria su dominio
personal de las herramientas de
Google Meet?

27. ¢ Cémo calificaria a su dominio
personal de las herramientas de
Classroom?

28. ¢ Coémo calificaria su dominio
personal de las herramientas de
Moodle?

29. ¢ Coémo calificaria su dominio
personal de las herramientas de
Microsoft Team?

30. ¢ Coémo calificaria su dominio
personal sobre las herramientas de
Skype?

44. Como docente, ¢ usted prepara
algun tipo de material extra para sus
estudiantes?

1. ¢ Usted tiene correo electrénico?

2. ¢Qué tipo de correo utiliza?

3. ¢Usted tiene WhatsApp?

4, ¢ Usted tiene una cuenta de
Facebook?

5. ¢Usted tiene una cuenta de Zoom?
6. ¢ Usted tiene acceso a la plataforma
de Moodle?

7. ¢ Usted tiene acceso a la plataforma
de Microsoft team?

8. ¢ Usted utiliza google Classroom

9. ¢Usted utiliza Skype?
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recursos
educativos

digitales.

Medios variados de
ensefianza-
aprendizaje (audio,
video, imagen,
texto, simulaciones,

animaciones).

Estrategias
didacticas de
ensefianza acordes
a la modalidad de
educacion a

distancia.

Preparacion de los
docentes que
elaboran los
recursos

educativos.

12. ¢ Qué tipo de estrategias educativas
utiliza con mayor frecuencia?

35. ¢ Cudl es el nivel de satisfaccion
respecto al trabajo desarrollado como
docente, en el proceso de ensefianza —
aprendizaje de forma virtual?

36. ¢ Cudl es el nivel de satisfaccion
respecto al trabajo desarrollado por los
estudiantes, en el proceso de
ensefianza — aprendizaje de forma
virtual?

37. ¢Ha recibido alguna capacitacion
sobre recursos digitales por parte del
Ministerio de Educacion, Ciencia 'y
Tecnologia - MINEDUCYT?

38. ¢ Se siente satisfecho con las
capacitaciones brindadas por el
MINEDUCYT?

39. De forma personal, ¢ha realizado
algun tipo de inversion en su
capacitacion sobre recursos virtuales
aplicables a los procesos educativos?
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3.7 Consideraciones éticas

La informacion obtenida a través de los participantes ha sido tratada con absoluta
confidencialidad, los formularios no solicitaron los nombres de los participantes y
fueron de uso exclusivo para la investigacion. De igual manera, el nombre de los
estudiantes no fue revelado y la informacion fue utilizada solamente para fines de

triangulacion de la informacion obtenida.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Resultados de cuestionario a docentes
Posterior a la realizacion de las encuestas a través de la herramienta de
“formularios” en Google a los docentes del Centro Escolar Padre Vicente Aguilar,
gque como se mencion® anteriormente fueron 17 docentes encuestados. Se

identificaron los siguientes hallazgos.

Gréfico 1. Docentes que cuentan con correo electronico

é¢Usted tiene correo electrénico?

mSi

El correo electrénico data de la década de los setentas, cuando el ingeniero Roy
Tomlinson desarroll6 uno de los mecanismos de comunicacion mas conocidos
alrededor del mundo. Sin embargo, el uso del correo electronico en El Salvador,

data de mediados de los afios noventa.

Actualmente, el uso de correo electrénico en los salvadorefos se ha vuelto

sumamente comun, esto dado a la necesidad de este recurso como elemento clave
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que da lugar a la implementacion de otras herramientas, tales como Facebook,

Google meet 0 Zoom, entre otras.

En el caso del Centro Escolar padre Vicente Aguilar, el 100% de la poblacion
docente cuenta con un correo electrénico, el cual le permite tener acceso a una
serie de aplicaciones y programas en los cuales uno de los requisitos principales es

una cuenta de correo electronico.

La creacion de los correos electronicos por parte de los docentes se realizo
previo a la situacion de pandemia del 2020 que condujo al desarrollo de clases
virtuales. Los docentes cuentan con teléfonos celulares, en los cuales hacen uso de
diferentes aplicaciones con distintos fines, para esto, se vuelve indispensable la
creacion de un correo electronico que permita descargar las aplicaciones desde la
Play store, la Samsung store, entre otras.
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Gréfico 2. Tipos de cuenta de correo utilizados por los docentes

¢Qué tipo de correo utiliza?

HGmail mYahoo iCloud Outlook mZoho mail mOtro

Un 88.2% de los docentes, cuentan con un correo de Gmail, lo cual les permite
tener acceso a las diferentes herramientas virtuales en la barra de herramientas de
Google, tales como video llamadas, pizarras interactivas, documentos en Drive,
elaboracion de cuestionarios, entre otros. Ademas, les permite descargar
directamente herramientas como Google Meet o0 Zoom, directamente desde la Play
Store.

De igual manera, un 23.5% de los docentes cuentan con un correo de tipo
Outlook, lo cual indica que tienen la facilidad de utilizar herramientas de otro tipo de
dispositivos, tales como Tablet o iPhone. Incluso algunos de los docentes cuentan
con mas de un correo electrénico, siendo uno de uso personal y otro de uso laboral;
esto a razén de que algunos centros educativos cuentan con un correo institucional
para el personal docente, lo cual les permite tener mayor acceso a recursos

digitales.
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El uso de los correos electronicos o simplemente tener una cuenta de correo,
facilita el acceso a diferentes herramientas virtuales, donde uno de los requisitos es

contar con una cuenta de correo electrénico.

En el caso de Gmail tener una cuenta de google le permite a cada persona poder
tener acceso a descargas de diferentes tipos de aplicaciones o herramientas
virtuales, ya sea desde una computadora, Tablet o celular. Facilitando asi la

comunicacion a pesar de la distancia fisica.

Una de las principales ventajas de Google y por consiguiente contar con una
cuenta de Gmail, es el acceso a Google Drive, un espacio virtual que permite
directamente almacenar en una “nube” una serie de archivos, sean estos
documentos, presentaciones, videos, entre otros. Mejorando los procesos de
respaldo y almacenamiento, liberando espacio en los dispositivos, como
computadoras o celulares. Ademas, de resaltar la facilidad con la que se pueden
compartir archivos de gran tamafio que no pueden ser enviados a través de otros

medios.

En el caso de los docentes del Centro Escolar Padre Vicente Aguilar, el uso de
correo electrénico se ha dirigido principalmente a ser un medio para descarga de
otras aplicaciones, asi también, para el envio o recepcién de algunos documentos,
tales como tareas que desarrollan los estudiantes y que por su peso no pueden ser

enviadas a través de un mensaje de WhatsApp o Facebook.
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Gréfico 3. Implementacion de la aplicaciéon de WhatsApp por docentes

éUsted tiene whatsapp?

mSi © No

La aplicaciéon de WhatsApp fue creada en el 2009, sin embargo, fue hasta el afio
2014 cuando la aplicacion fue comprada por la empresa de Facebook y tomé mayor
realce en todo el mundo. Esta aplicacion fue desarrollada como una herramienta de
con fines sociales, es decir, mejorar los procesos de comunicacion entre personas
alrededor del mundo, eliminando, de alguna manera, las limitantes respecto a la

distancia.

WhatsApp ha sufrido una serie de transformaciones o actualizaciones que
permiten mejorar el servicio que se brinda a los usuarios en todo el mundo. Asi, por
ejemplo, actualmente puede verse cuando un mensaje ha sido leido, se verifica la
altima conexién de los usuarios, se pueden eliminar mensajes, envio de videos,

fotos, audios; creacion de grupos con usuarios, entre sus funciones basicas.

Gracias a estas y a otras funciones, la herramienta de WhatsApp se convirtio
rapidamente en un recurso muy utilizado por la poblacion mundial, en diferentes
estratos sociales y en diferentes grupos etarios; por la facilidad de sus funciones,
puede ser utilizada tanto por nifios, como por personas mayores que tienen poca o

nula vinculacioén con la tecnologia.
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En el caso de los docentes entrevistados, todos hacen uso del WhatsApp. Sin
embargo, a pesar de que esta herramienta puede utilizarse con fines educativos,
las competencias sobre el uso de la misma pueden verse limitadas simplemente al
envio y recepcion de mensajes de texto o audios, videos e imagenes. Acciones que
se realizan de forma cotidiana sin necesidad de relacionarlo directamente con un

enfoque educativo.

Es decir, que las competencias basicas sobre el uso de WhatsApps son
facilmente adquiridas por los docentes, sin necesidad de una formacion tecnoldgica
en esta aplicacion; sin embargo, profundizar sobre el uso de esta herramienta como
parte del proceso educativo, podria generar un cambio sustancial en el aprendizaje

significativo de los estudiantes.
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Gréfico 4. Docentes que tienen una cuenta de Facebook

é¢Usted tiene una cuenta de facebook?

HmSi mNo

La Red Social de Facebook tuvo sus inicios en la década de los 2000; sin
embargo, no era de acceso publico, sino que se destinaba a un pequefio grupo de
una universidad estadounidense que poco a poco, por la demanda, se fue

ampliando hasta tener acceso mundial.

Facebook, rapidamente se convirtié en una de las redes sociales mas populares
y de manera gradual se fueron incluyendo nuevas herramientas y actualizaciones
que permitian tener un uso mas variado de la plataforma; aunque siempre
manteniendo los recursos basicos, tales como: mensajes, notas de voz, envio de

imagenes o videos.

Con las ultimas actualizaciones, se comenzaron a crear grupos, publicos y otros
privados o cerrados, se crearon chats grupales; se creé Facebook Live y finalmente
se desarrollaron “salas” las cuales permitian hacer videollamadas grupales, como
salas de estudio, en las cuales se podian incorporar los miembros de grupos

creados previamente.

En el caso del Centro Escolar Padre Vicente Aguilar, un 88.2% de los docentes

posee una cuenta de Facebook. Utilizada principalmente como una red social, en la
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cual puede establecerse comunicacion directa con la poblacién de todo el mundo.
Facebook, puede ser utilizada también como una herramienta educativa, pues
cuenta con una serie de herramientas que permiten crear salas, videollamadas,
envio de audios, videos, imagenes, documentos; permite crear grupos cerrados;
entre otras. Sin embargo, estas fortalezas que pueden aplicarse al entorno
educativo, no han sido explotadas por parte de las entidades respectivas, tales
como el MINEDUCYT o por las propias instituciones educativas.

La facilidad del uso de esta herramienta digital es capaz de favorecer tanto a
docentes como a estudiantes que desean implementarla dentro del proceso
educativo. Sin embargo, esta s6lo puede emplearse como un recurso
complementario, pues al no existir un programa de capacitacion en esta area, los
docentes no se ven en la obligatoriedad de ponerla en practica con sus grupos de

estudiantes.
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Gréfico 5. Docentes con cuentas de la plataforma Zoom

é¢Usted tiene una cuenta de zoom?

mSi mNo

La plataforma de Zoom es una de las herramientas digitales consideradas como
“‘nuevas”. Fue desarrollada en el 2011, sin embargo, durante el 2021 gran parte de
la poblacion a nivel mundial han iniciado con su implementacion para las clases

virtuales.

En el caso del Centro Educativo Padre Vicente Aguilar, no se han considerado
este tipo de herramientas que permiten una conectividad sincrénica, principalmente
a raiz de las dificultades de los nifios con el acceso a internet, debido a que
principalmente hacen uso de datos mdviles y no de un internet residencial que
permita tener mejor estabilidad al utilizar este tipo de herramientas. Raz6n por la
cual, segun indicaciones generales recibidas por superiores, se hizo la invitacion a
los docentes a que se hiciera uso principalmente de Classroom como herramienta

base y de redes sociales como medio de complemento.

De los docentes entrevistados, un 58.8% posee una cuenta de Zoom, es
necesario hacer mencion que esta cuenta puede ser facilmente vinculada con una

cuenta de Facebook, lo cual facilita su implementacion. Quien tiene Facebook,
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puede crear mas facilmente una cuenta de Zoom. La plataforma de zoom, es
amigable con los usuarios, panelistas (docentes) y estudiantes; no obstante, segun
lo expresado por los docentes, consume una gran cantidad de datos al conectar la
camara o el microfono, lo que puede generar una serie de dificultades de conexion
para quienes los utilizan. Los docentes en su mayoria cuentan con internet
residencial, sin embargo, por algunas fallas del propio servidor, a veces deben
conectarse a través de datos moviles. También, los docentes hacen mencion a la
situacion de los estudiantes, pues estos, en su mayoria, no cuentan con internet
residencial, sino que lo hacen principalmente a través de datos moviles afectando

asi la recepcion de la sefal, volviendo asi indispensable un amplio ancho de banda.

Practicamente la mitad de la poblacion docente del centro escolar tiene una
cuenta de zoom, lo cual significa que podrian implementar esta herramienta como
recurso dentro de una actividad sincronica con sus estudiantes, tomando en cuenta
las limitantes ya mencionadas. Sin embargo, a pesar de que podrian hacerlo, los
docentes mencionan que tanto ellos como los estudiantes, no estan del todo
familiarizados con este tipo de herramientas, expresan que no se les ha dado una
capacitacion sobre las mismas y que en su momento, no se les tomé en cuenta para
valorar cudles eran las aplicaciones o herramientas més factibles para continuar con
el proceso educativo, sino que mas bien, se les dio la libertad para continuar con las

clases a través del recurso que cada uno considerara mas 6ptimo.
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Gréfico 6. Docentes que tienen acceso a plataforma de Moodle

é¢Usted tiene acceso a una plataforma de moodle?

ESi mNo

Solo un 17.6% de los docentes tiene acceso a un usuario de Moodle, este
porcentaje es equivalente a 3 docentes. Esto porque laboran en una institucion
privada o en una institucién de educacion superior en horarios diferentes a los de la
escuela, mencionando que, en estas, este tipo de plataformas se vuelven parte del
quehacer diario para docentes y estudiantes. Sin embargo, en el sector publico, el
uso de este tipo de plataformas es nula, las instituciones no cuentan con este tipo
de herramientas que permiten, tanto al docente como al estudiante desarrollar el

proceso de ensefianza — aprendizaje de una forma mas dinamica.

El uso de este tipo de herramientas se vuelve cada vez mas indispensable, como
un complemento del aprendizaje del estudiante y como una estrategia didactica del
docente, pues las herramientas virtuales de la plataforma permiten al realizar una

serie de actividades desde cualquier dispositivo digital.

La plataforma de Moodle brinda una gran cantidad de recursos, herramientas e
incluso actividades que los estudiantes pueden desarrollar en su aula virtual; sin

embargo, a pesar de todas estas bondades, el sector publico en general, no hace
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uso de este tipo de plataformas que representan un apoyo educativo, limitando asi

el proceso de transformacion educativa hacia un entorno virtual.
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Gréfico 7. Docentes con acceso a plataforma de Microsoft Team

éUsted tiene acceso a una plataforma de microsoft
teams?

ESi ENo

Un 23.5% de los docentes tienen acceso a una cuenta de Microsoft Team, para
esta se vuelve indispensable uso del correo electronico con dominio Gmail. La
plataforma de Microsoft Team lanzada en 2016 posee dos versiones, una gratuita
en la cual se pueden realizar video llamadas, chat, adjuntar videos, documentos,
entre otras y una version pagada, la cual permite admitir una mayor cantidad de

personas a la sala de reuniones.

Los docentes que poseen la plataforma de Microsoft team, tienen acceso a una
amplia gama de recursos tecnoldgicos que van de la mano con los procesos
interactivos, donde el estudiante facilmente puede volverse el centro. Sin embargo,
los docentes no han sido capacitados en el uso de este tipo de recursos o
herramientas, el MINEDUCYT no ha brindado lineamientos sobre la aplicacién de
Microsoft Team al momento de impartir clases sincrénicas ni tampoco, del uso de la

plataforma como medio para recepcion y envio de material educativo.
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Gréfico 8. Docentes que hacen uso de la plataforma de Google

Classroom

éUsted utiliza google classroom?

ESi mNo

De los docentes encuestados, solo un 64.7% de los docentes hace uso de la
herramienta de Google Classroom. Google desplegd una serie de herramientas que
podian ser utilizadas por quienes tuvieran un correo de Gmail; desde el correo se
puede tener acceso a una pizarra, a reuniones, Classroom, entre otros. Segun
informacion oficial del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia MINEDUCYT,
a lo largo del 2020 se ha capacitado a docentes del sector publico sobre el uso de
Classroom para que pueda implementarse dentro del proceso de ensefianza

aprendizaje con los estudiantes de diferentes niveles educativos.

Sin embargo, con base a la grafica de los docentes beneficiados con la
capacitacién sobre esta herramienta, no todos hacen uso de ella por diversas
razones, entre las cuales se identificaron: falta de dinamismo, dificultad en el manejo
de la plataforma, pues auln existen dudas sobre el uso de la misma, tanto para
docentes como para estudiantes; la accesibilidad a los recursos, tanto por parte de
docentes como por parte de los estudiantes; pues existen docentes que Unicamente
trabajan con su celular e implementan los recursos de Classroom desde el
dispositivo, dificulta en gran medida el completar los diferentes procesos o hacer

uso de todos los recursos de los cuales se dispone en Classroom. Ya sea porque si
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bien en el celular no se logra utilizar del todo las herramientas y funciones de esta

aplicacion.

Grafico 9. Docentes que hacen uso de la plataforma de Skype

é¢Usted utiliza skype?

EmSi mNo

Esta es una de las herramientas desarrolladas a inicios del 2000; sin embargo,
no ha sido utilizada principalmente con fines educativos, sino mas bien utilizada por
empresas para el desarrollo de conferencias a gran escala. El bajo uso de este tipo
de herramientas, denota la poca capacitacion que existe en el sector docente, para

la implementacion de estos recursos en diferentes areas.

Skype es un recurso digital que permite la comunicacion con personas alrededor
de todo el mundo. Pueden realizarse llamadas y videollamadas individuales o
grupales de forma gratuita a todo el mundo. Esta herramienta puede descargarse
desde la Tablet, celular o computadora. Skype genera un costo al momento de
utilizar recursos como llamadas y envio de msm; pero, esto puede ser cancelado

conforme a su uso o a través de la adquisicién de un plan mensual.

Las videollamadas grupales de Skype, permiten la conectividad de grupos de

hasta 50 personas; cuenta con una herramienta de “pantalla compartida grupal” a
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través de la cual los miembros pueden compartir su pantalla y realizar
presentaciones de Power Point, grabaciones, videos, entre otras. Skype permite
que los estudiantes de todo el mundo puedan conectarse y facilitar los trabajos

colaborativos, mejorando asi los procesos educativos a distancia.

En el caso del Centro Escolar Padre Vicente Aguilar, del total de docentes
encuestados solamente un 4.9% hace uso de la herramienta de Skype. Incluso, se
logro identificar a través de las entrevistas, que, entre los docentes, algunos de

estos no conocen al menos ¢,qué es Skype? y ¢,como funciona?

Esto agudiza la situacién educativa actual, pues al no capacitar a los docentes
en las mdultiples herramientas y sus ventajas o desventajas, se limita la
diversificacion que los docentes pueden realizar de acuerdo a los recursos
educativos que pueden implementarse para lograr un aprendizaje significativo en

los estudiantes en los diferentes niveles.
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Gréfico 10. Recursos tecnoldgicos con que cuentan los docentes

trabajando desde casa

Trabajando desde casa, ¢Con cuales recursos
tecnologicos cuenta?
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Segun lo observado en el grafico 10, el 100% de la poblacion docente del centro
educativo cuenta con al menos un recurso para impartir sus clases virtuales, sean
computadoras o celular. No obstante, a pesar de contar con este recurso, es posible
identificar que no todos tienen acceso al internet o al menos no de forma
permanente. Esto en cierta medida, puede dificultar el proceso educativo, pues
puede provocar que la comunicacion entre estudiantes y docente sea menos fluida,

por las dificultades de conexion.
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Gréfico 11. Tipo de conexion a internet utilizada por los docentes

Para trabajar de forma virtual desde casa, hace uso de:
(puede seleccionar mas de una opcion)
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Ahora puede notarse una discordancia entre graficos; pues anteriormente, en el
grafico 10 sélo un 70.6% mencionaba que contaba con internet, mientras que en el
gréafico 11, un 88.2% afirma que cuenta con internet residencial en casa. Incluso, un
58.8% hace uso de datos méviles. Algunos de los docentes, segin mencionaban
en las entrevistas, a causa de las dificultades que se presentan con el internet
residencial, optan por utilizar paquetes de internet, para poder completar el proceso
de comunicacion con sus estudiantes; tanto en actividades sincronicas como

asincronicas.
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Gréfico 12. Estrategias educativas utilizadas por los docentes

¢Qué tipo de estrategias educativas utiliza con mayor
frecuencia?

W Sincronicas (tiempos real con los participantes)

Un 41.2% de los docentes encuestados, hacen uso de actividades asincronicas,
entendiendo por estas guias de trabajo que los estudiantes deben resolver y
posteriormente enviar al docente para revision. Ademas, algunos docentes hacen
mencion al uso de videos explicativos. Algunos de los docentes del centro escolar,
optaron por la grabacion de videos en los cuales ellos mismos explicaban algunos
de los contenidos que tenian mayor dificultad de comprension para los estudiantes,
tales como, las matematicas. Ante esto, queda en evidencia la capacidad que tienen

los docentes orientados hacia la innovacion de nuevos recursos educativos.

Por otro lado, un 41.2% de los docentes expresan que utliza con mayor
frecuencia las estrategias sincrénicas, en este caso se realizan videollamadas o
llamadas de grupo con los estudiantes (a veces suelen ser grupos pequefios, que
facilitan el trabajo colaborativo entre compafieros). En estos casos se hace uso
principalmente de recursos como Facebook y WhatsApp, dejando de lado las

plataformas especificas para crear videollamadas con grupos mas grandes.
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Gréfico 13. Aplicaciones utilizadas por los docentes con fines educativos

¢Qué aplicaciones utiliza diariamente para fines
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El 100% de la poblacion docente menciona que hace uso a diario del WhatsApp
como una herramienta con fines educativos; ademas de Facebook y correo
electronico. No obstante, estas tres herramientas pueden ser utilizadas
principalmente de forma asincronica; es decir, el docente puede enviar archivos de
documentos (tanto guias elaboradas por ellos como un refuerzo, como documentos
compartidos por el ministerio), videos grabados desde su celular, imagenes
descargadas del internet y audios propios explicativos; aunque existe la posibilidad
gue el estudiante revise 0 no estos archivos de forma inmediata y les dé respuesta.
Esto a causa de dificultades técnicas con el dispositivo o el internet o falta de
compromiso e interés por parte del educando.

La facilidad del uso cotidiano de estos recursos, llevo a la mayoria de docentes
a utilizarlos con fines educativos, muchas veces sin una orientacion correcta sobre
el cdmo hacerlo y asi cumplir con los objetivos educativos planteados desde un

inicio.
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Gréfico 14. Aplicaciones utilizadas por los docentes de forma semanal con

fines educativos

é¢Qué aplicaciones utiliza semanalmente (1-3 veces por
semana) para fines educativos?
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El 100% de la poblacién docente hace uso de WhatsApp con fines educativos
diariamente; esto se relaciona directamente con la accesibilidad y facilidad del uso

de esta aplicacion, a pesar de que no es exclusiva para el sector educativo.

Sin duda, la herramienta de WhatsApp se ha convertido en uno de los mejores
aliados del sector docente en medio de la virtualidad y el proceso de adaptacion a
un nuevo sistema, quizd multimodal, en el cual, el sector publico debera incorporar
de forma gradual el area virtual, no sélo al sector docente, sino también a los

estudiantes.

Del mismo modo, el correo electronico se ha convertido en uno de los medios de
comunicacién mas utilizados en el proceso de ensefianza aprendizaje, pues a traves
de este se pueden compartir documentos que pueden ser trabajados al mismo
tiempo por un grupo de personas, también pueden compartirse libros o videos que

no pueden enviarse a través de aplicaciones por el peso que tienen.
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En tercer lugar, se encuentra Facebook, en el cual puede hacerse uso de
diferentes herramientas que permiten la comunicacién, tanto de forma individual

como a través de grupos de trabajo.

Gréfico 15. Herramientas de la aplicacion de WhatsApp utilizadas con fines

educativos

¢Qué herramientas de WhatsApp utiliza para fines
educativos?
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Los docentes que utilizan el WhatsApp con fines educativos, hacen uso de las
principales herramientas de la aplicacion. Se han creado grupos, segun nivel
académico, en los cuales se habilita el chat para cada integrante y puede realizar
preguntas a su docente responsable. De igual manera, si hay preguntas especificas,

los docentes mencionan que los estudiantes hacen uso de un chat individual.

Ademas, a través de esta aplicacion, se tienen accesibilidad a la realizacion de
Videollamadas y la cantidad de datos consumidos con estas herramientas son

minimas, lo que facilita su aplicacién tanto a docentes como a estudiantes.
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Ademas, a través de esta herramienta, los docentes pueden enviar audios
explicativos, guias de trabajo o imagenes que complementen la informacion
brindada.

Sin duda, las competencias adquiridas por los docentes sobre WhatsApp, aunque
en un primer momento hayan sido por necesidades personales, ha logrado cumplir
con los requisitos minimos de la virtualidad educativa. Durante el ultimo afio,
WhatsApp, ademas de ser un medio de comunicacion masiva para las personas
alrededor del mundo, ha permitido agilizar la comunicacion entre pares, es decir,
entre comparfieros de estudio o compaferos de trabajo a través de la formacion de
grupos que permiten compartir y socializar recursos o herramientas didacticas

aplicables a diferentes grupos de estudio.

A pesar de todas las bondades que WhatsApp ha traido al entorno educativo
COMO un recurso comunicativo, también tiene sus limitantes. Esta herramienta, aun
cuando se utiliza en un primer momento con fines educativo, permite, por su
facilidad de uso, convertirse en un distractor o en un recurso de comunicacion social
para quienes lo utilizan, interfiriendo asi, en algunas ocasiones, en el proceso
cognitivo del estudiante, pues este puede iniciar o continuar otro tipo de
conversaciones, fuera del entorno educativo, con otras personas que tengan acceso

a esta aplicacion.

A pesar de ser una de las aplicaciones mas populares en todo el mundo, otra de
las limitantes de WhatsApp es el espacio que necesita en el dispositivo para ser
almacenado; pues en celulares o Tablet que tengan una capacidad de
almacenamiento limitada (no cuentan con una memoria extraible de
almacenamiento) la aplicacién puede generar en el dispositivo cierto grado de
“‘lentitud” que sbélo mejorara con liberar espacio de otros recursos como musica,
videos, fotografias u otras aplicaciones; o bien, incorporando una memoria extraible
al dispositivo. Tomando en cuenta que WhatsApp funciona como un medio para el
envio de imagenes, videos, audios, el dispositivo puede colapsar en cuanto al limite

de espacio en su funcionamiento.
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Y la desventaja mas significativa, no funciona sin una conexion a internet, esto a
través de datos moviles o por una conexion a Wifi. Dependiendo de la configuracion
personal de la aplicacion, los recursos recibidos, podran descargarse de inmediato
0 se solicitara de autorizacion hasta tener una conexion a Wifi, en el caso de
conectarse principalmente con datos moviles, esto a raiz del consumo de datos que

puede darse debido a la descarga de estos elementos.

Gréafico 16. Herramientas de Facebook utilizadas con fines educativos por

parte de los docentes

¢Qué herramientas de Facebook utiliza para fines
educativos?
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Segun lo observado en el gréfico, un 70.6% de la poblacién docente no utiliza
las herramientas de Facebook para fines educativos; esto haciendo alusién a que
esta aplicacion es una herramienta complementaria del proceso educativo y no un

requisito institucional.

A pesar de ser una de las redes sociales mas utilizadas a nivel mundial y de
contar con herramientas que facilmente pueden cumplir funciones educativas, esta
aplicacion, sigue siendo considerada mas como una aplicacion de distraccion y

publicacion de vida social, mas que como recurso educativo.
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Durante la pandemia, Facebook desarrollé6 una nueva herramienta, en la cual
una persona podria crear grupos privados y luego convocarlos a una sala de
reunion, donde es posible realizar una Videollamadas. Ademas, Facebook cuenta
con su opcién “Live” en el cual, pueden realizarse transmisiones en directo, para
grupos especificos o para el publico en general, estos videos pueden guardarse y

luego ser compartidos.

Sin embargo, muchas de estas herramientas digitales, no han sido socializadas
con la poblacion docente y por consiguiente no han sido incluidas dentro de su

planificacion como nuevas estrategias.

Grafica 17. ¢ Qué herramientas de Zoom utiliza para fines educativos?
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Con base a la grafica 17, el 47.1% de la poblacién docente, no utiliza ninguna de
las herramientas de Zoom, esto con concordancia con la utilizacibn de esta

herramienta virtual para fines educativos.

Mientras que un 35.3% pueden realizar aspectos basicos, como crear una cuenta
0 crear reuniones. Las cuales pueden hacerse una vez se tenga una cuenta de

correo o incluso vinculando con una cuenta de Facebook. La plataforma de Zoom,
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en sus dos versiones, gratuita y pagada, ha sido utilizada principalmente por
instituciones de educacion superior, donde el nivel de las competencias digitales,
tanto de docentes como estudiantes es diferente a las desarrolladas por el sector

publico de la educacion.
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Gréfico 18. Herramientas de Moodle utilizadas por los docentes con fines

educativos

¢Qué herramientas de Moodle utiliza con fines

educativos?
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El grafico 18 pone en evidencia la ausencia de un sistema o plataforma digital
con una serie de herramientas que permiten interactuar con los estudiantes de
diferentes maneras. En Moodle, es posible crear chat, foros, compartir documentos
y videos, elaborar cuestionarios, glosarios, recibir y calificar tareas; en fin,
herramientas que le permiten, tanto al docente como al estudiante desarrollar de

una forma interactiva el proceso de ensefianza aprendizaje.

En el pais, en el sector publico antes de la pandemia no se hacia uso, en su
mayoria de los recursos digitales, la institucién Padre Vicente Aguilar no fue la
excepcion, pues como parte de su cotidianeidad no contaban con algun tipo de
plataforma digital que permitiera un mayor acompafiamiento con los estudiantes

fuera de las aulas.

Tanto los docentes como los estudiantes no tenian conocimiento de plataformas
gue permitieran una comunicacion virtual, previniendo una serie de situaciones que
afectan cominmente al pais, tales como huracanes o tormentas que muchas veces

limitan la presencialidad en las aulas.
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Por ejemplo, en los centros educativos publicos los estudiantes no tienen acceso
a un correo institucional y deben hacer uso de uno personal para tener acceso a
una serie de herramientas digitales que pueden o no cumplir una funcion educativa.
A diferencia de instituciones privadas en todos los niveles, en los cuales desde los
primeros niveles se hace uso de la tecnologia con el uso de diversas plataformas
que permiten al estudiante relacionarse de una forma mas amigable con los

entornos virtuales.

Gréfico 19. Herramientas de Microsoft Team utilizada por los docentes con

fines educativos

é¢Qué herramientas de Microsoft Teams utiliza
para fines educativos?
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Un 94.1% de los docentes de la institucion no utiliza las herramientas de
Microsoft Team, esto en concordancia con el grafico niumero 7, en el cual se

identifico el poco uso que se hace de esta valiosa herramienta digital

En la plataforma de Microsoft Team, aun en la version gratuita, es posible realizar
videollamadas sin limite de tiempo, crear chat, compartir videos, recibir tareas. Sin
embargo, es indispensable un correo de Gmail para poder acceder a la plataforma;

esto, en cierta medida podria ser uno de los factores determinantes para no
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implementarlo, pues, aunque la mayoria de estudiantes puedan contar con un

correo, es posible que sea de otro dominio.

Gréfico 20. Herramientas de la plataforma de Google Classroom utilizada

por los docentes con fines educativos

éQué herramientas de Classroom utiliza con fines
educativos?
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Con base al grafico 20, es interesante observar que un 35.3% de la poblacion
docente den centro educativo no utilizan ninguna de las herramientas disponibles
en la plataforma de Classroom. Esto tomando en cuenta la capacitacion brindada
por el MINEDUCYT durante el afio 2020. Al consultar a los docentes sobre las
razones por las cuales no se utilizaba esta plataforma como la herramienta principal
dentro del proceso de educacion virtual, los docentes mencionaban que es una
plataforma estatica, pues no permite mayor fluidez en la comunicacién entre
docente y estudiante. También, que existen muchos vacios sobre la utilizacion de
esta plataforma por parte de los estudiantes, pues muchos de estos no saben cémo

ingresar a un grupo, como adjuntar una tarea o0 como recibir los mensajes directos.
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Uno de los docentes hacia mencidn sobre algo especifico y es que trataron de
capacitar al docente sobre el uso de estas herramientas, pero se olvidaron de
capacitar a los estudiantes, asumiendo que por ser jévenes se les facilitaria el uso

de estas herramientas.

Sin duda la capacitacion docente sobre el uso de la plataforma de Classroom ha
tenido un impacto positivo sobre los docentes, quienes incluso se muestras bastante
satisfechos con el desarrollo de estas actividades, sin embargo, muy poco o hada
se puede hacer si no se capacita también a los estudiantes sobre como utilizarlo.
No es posible asumir que podran emplear una herramienta digital, sélo porque son
del nuevo siglo, la capacitacion para el desarrollo de nuevas competencias digitales

es indispensable.

El ser autodidacta se vuelve un complemento del proceso educativo, el aprender
mas sobre algo, sin embargo, en el inicio es necesario un punto de motivacion, ya
sea intrinseca o extrinseca, tanto para el estudiante como para el docente, pues

ambos forman parte del proceso educativo.

A pesar de haber sido la herramienta digital a la que el MINEDUCYT le aposté
mas en capacitacion durante el 2020, los docentes no hacen uso de ella en su
totalidad, pues en muchas ocasiones, como expresan los mismos estudiantes, no
se les ha explicado cémo utilizarla; como ingresar, como descargar, cdmo enviar
tareas. A pesar de que pueda asumirse gue son actividades de baja complejidad,
es necesario brindar algun tipo de asesoria, tanto a estudiantes como a los padres
de familia, para que estos puedan trabajar de forma efectiva en este tipo de
plataformas.

Los docentes se sienten satisfechos con la capacitacion brindada para ellos, sin
embargo, ese nivel de satisfaccion no se ve reflejado en el uso efectivo que hacen
del recurso digital con los estudiantes, pues en su mayoria, no hacen uso de

Classroom para sus actividades educativas.
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Gréfico 21. Herramientas de Skype utilizadas por los docentes con fines

educativos

¢Qué herramientas de Skype utiliza con fines
educativos?
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Los bajos conocimientos sobre las diferentes herramientas de Skype limitan su
uso en entornos educativos virtuales. Tal es el caso que el 100% hace alusién a que
no utilizan ninguna de las herramientas de Skype, esto a razén de no ser una

exigencia a nivel institucional y tampoco a nivel de ministerio de educacion.
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Gréfico 22. Nivel de dominio de las herramientas de WhatsApp con fines

educativos

é¢Como calificaria su dominio sobre las
herramientas de whatsapp?
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Con base en el grafico 22, el 100% de la poblacién docente considera su dominio
sobre las herramientas de WhatsApp entre muy buena y excelente. Esto puede
estar relacionado directamente a que esta herramienta virtual tiene la funcién
principalmente social, donde las personas pueden ponerse en contacto a través de
llamadas o videollamadas simplemente con tener un acceso a internet residencial o

con datos moviles.

La facilidad del uso de las diferentes herramientas de esta aplicacion, permiten
tanto al docente como al estudiante, el intercambio de ideas o elementos claves
para el proceso educativo virtual. Sin embargo, aunque se hace uso de este recurso
virtual para darle continuidad al proceso educativo, este no ha sido validado por
autoridades educativas como un recurso a utlizar en el proceso ensefianza

aprendizaje en las diferentes instituciones.

La cotidianeidad de este recurso lo vuelve de facil acceso, sin embargo, en algin
punto puede generar puntos de distraccion por parte de los estudiantes al estar en
el celular o haciendo uso de otros chats que no se relacionan con el quehacer

educativo.
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Grafico 23. Nivel de dominio de las herramientas del correo electrénico

para fines educativos

¢Como calificaria su dominio personal de las
herramientas del correo electronico?

M Excelente MW Muybueno M Bueno Regular

En el grafico 23 en el cual se evalta el dominio personal de las herramientas del
uso del correo electrénico del 100% una mayoria de 58.8% refiere tener un dominio
muy bueno del correo electrénico, 23.5% dice tener un dominio excelente del uso
del correo electronico mientras que una minoria de un 17.6% refiere un dominio

regular de esta herramienta.

Més de la mitad de la poblacion de los docentes tiene un dominio muy bueno del
uso del correo electronico, esto es una herramienta que usualmente se usa en los
trabajos para envié de informes, memorandum, etc.; por lo que es una aplicacion
accesible a la mayoria de docentes, en tanto el 23.5% dice tener un dominio
excelente del uso del correo electronico esto incluye el manejo de todas las
herramientas con la que la aplicacion cuenta, incluyendo otras cuentas vinculadas

al correo, el manejo regular de esta herramienta es el restante 17.6%
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Gréfico 24. Dominio sobre las herramientas de la plataforma de Facebook con

fines educativos

¢Como calificaria su dominio personal de las
herramientas de facebook?

mExcelente ®WMuybueno MBueno Regular

Del 100% de poblacién docente el 47.1% refiere tener un dominio muy bueno de
la herramienta Facebook, el 23.5% un manejo excelente. Un 17.6% un manejo
bueno de la aplicacion mientras que la minoria de un 11.8% dice tener un manejo

regular de la herramienta.

Facebook una de las redes sociales mas usadas actualmente por todo tipo de
personas en todos los rangos de edades, por su accesibilidad y facil manejo, es una
herramienta que mas del 50% de la poblacién docente tiene un manejo basico de
esta aplicacion. El resto de la poblacion maneja la herramienta con un manejo bueno
y regular teniendo las facultades para poder enviar y recibir mensajes, e incluso

archivos que no sean de mucho peso.
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Gréafico 25. Dominio personal sobre el uso de herramientas de la

plataforma de Zoom con fines educativos

é¢Como calificaria su dominio personal de las
herramientas de zoom?

W Excelente W Muybueno MBueno Regular

Del 100% de la poblacion docente el 35.3% dice tener un manejo regular de la
aplicacion, el 29.4% refiere tener un manejo muy bueno de la herramienta Zoom, el
29.4% un manejo bueno de la herramienta, el restante 5.9% dice tener un manejo

excelente de la herramienta.

A pesar de que durante el 2020 la plataforma de Zoom se volvidé una de las
herramientas mas utilizadas por la poblacion que realizaba teletrabajo, en la
poblacién docente de este centro escolar solo una minoria de un 5.9% manifiesta
que tiene un manejo excelente de esta herramienta, pero mas del 90% menciona
tener un manejo que va de “bueno” a “regular”, que es probablemente suficiente

para realizar una videoconferencia.
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Gréfico 26. Dominio docente sobre las herramientas de Google Meet con

fines educativos

é¢Como calificaria su dominio personal de las
herramientas de google meet?

M Excelente M Muy bueno MEBueno MRegular

Del 100% de la poblacion docente el 41.2% de la poblacién refiere tener un
manejo regular de Google Meet, un 35.3% dice tener un manejo muy bueno de esta
herramienta, mientras que una minoria de un 23.5% refiere un manejo bueno de la

aplicacion.

Google Meet la herramienta conectada a Gmail, una herramienta que permite
realizar video llamadas, muy similar a Zoom, mas no es una herramienta que la
poblacién docente de este centro escolar maneje con facilidad, pues un porcentaje
de 41.2% refiere que tiene un manejo regular de esta herramienta, lo cual aumenta
la probabilidad de no ser utilizada en el desarrollo de videoconferencias con sus
estudiantes.
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Gréfico 27. Dominio docente sobre las herramientas de la plataforma de

Google Classroom con fines educativos

¢Como calificaria su dominio personal de las
herramientas de classroom?

HExcelente MW Muybueno MEBueno Regular

Del 100% de la poblacién docente el 52.9% refiere tener “muy buen” manejo de
la herramienta Classroom, el 35.3% dice tener un manejo “regular” de la aplicacion,
mientras que un 11.8% restante dice tener un manejo “excelente” o “bueno” de dicha

herramienta.

Con las capacitaciones brindadas por parte de MINEDUCYT a los docentes del
sector publico sobre Classroom, se buscaba que esta plataforma se convirtiera en
el apoyo virtual principal para el desarrollo de las actividades académicas con los
estudiantes. Sin duda la capacitacion brindé a los docentes los cimientos para el
uso de la herramienta; sin embargo, al hablar especificamente del Centro Educativo
Padre Vicente Aguilar, la poblaciéon docente no hizo mayor uso de este recurso,
manifestando que resultaba ser mas facil para ellos y sobre todo para el estudiante
conectarse, llamar o recibir documentos través de herramientas sociales como

WhatsApp o Facebook.

Los docentes manifiestan que la capacitacion les permitié conocer los elementos
basicos de Classroom, pero que se asumié que los estudiantes responderian de la

manera positiva ante este cambio, sin embargo, los estudiantes mencionaban que
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no tenian correo, que no tenian datos méviles o simplemente que no sabian usar la
herramienta; por tanto, ellos mismos proponian el uso de WhatsApp y Facebook
para el envio de los diferentes archivos educativos, principalmente las guias.

Gréfico 28. Dominio docente sobre las herramientas de la plataforma de
Moodle

¢Como calificaria su dominio personal de las
herramientas de moodle?

M Excelente W Muy bueno MEBueno MRegular

Del 100% de la poblacion docente el 64.7% refiere tener un manejo regular de la
herramienta Moodle, un 23.5% dice tener un manejo bueno, mientras que una

minoria de 11.8% refiere un manejo muy bueno de la aplicacion.

Resulta complejo comprender la situacion, pues en el grafico 6, solamente un
17.6% manifestd tener acceso a la plataforma de Moodle, por lo tanto, sin tener
acceso, es poco usual que pueda tenerse un manejo “bueno” o “muy bueno”

respecto a la plataforma.

La plataforma de Moodle es usada para el desarrollo de actividades como: chat,
archivo de documentos, entrega de tareas, examenes en linea, compartir link y
archivos, foros, glosarios, entre otros. Recursos educativos que podrian ser de gran

utilidad para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje.
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Grafico 29. Dominio docente sobre las herramientas de Microsoft Teams

con fines educativos

écomo calificaria su dominio personal de las
herramientas de microsoft teams?

M Excelente M Muy bueno MEBueno MRegular

Del 100% de la poblacién el 58.8% refiere tener un manejo regular de la
herramienta Microsoft Team, el 29.4% un manejo bueno, y una minoria de 11.8%

dice tener muy buen manejo de la herramienta.

Microsoft Team una aplicacion que de igual manera permite tener sesiones en
linea con varios usuarios, intercambio de archivos, es otra herramienta poco usada
por los docentes, con un 58.8% que refiere tener un manejo regular de la
herramienta, no suficiente para un desarrollo pleno de una clase con esta
herramienta, con un 29.4% que dice tener un manejo bueno de la aplicacion, no
confirmado que sea una aplicacién usada en el desarrollo de sus clases, en los
alumnos entrevistados no se reflejo el uso de esta herramienta en ninguna de las

respuestas.

Esto como respuesta a la poca o nula capacidad de la poblacion docente en el
desarrollo de competencias referidas a esta herramienta. La cual, bajo las mejores
condiciones, crea interaccion entre el docente y el estudiante a través de multiples
herramientas como videollamadas, pizarra interactiva, chat, envio de documentos,

presentacion de videos, entre otros.
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Gréfica 30. Dominio docente sobre las herramientas de la plataforma de

Skype con fines educativos

¢Como calificaria su dominio personal de las
herramientas de skype?

M Excelente MW Muybueno MBueno MRegular

Del 100% de la poblacion docente el 64.7% dice tener un dominio regular de la
herramienta Skype, un 23.5% refiere un dominio bueno, mientras que un 11.8%

refiere un dominio muy bueno de la aplicacion.

Skype otra aplicacion que permite realizar llamadas y videollamadas con
personas alrededor del mundo; de igual manera permite el intercambio de archivos.
Esta aplicacion, al igual que otras herramientas permite una descarga e instalacion
gratuita. A pesar de estas facilidades, los docentes de la institucibn no manejan con
destreza, pues un 64.7% refiriendo tener un manejo regular del software, no
garantiza que sea una opcidn en primera instancia para desarrollar una clase por
Skype, tal como lo reflejan las respuestas brindadas por parte de los estudiantes al

manifestar que en ninguna ocasioén se hizo uso de este tipo de herramientas.

Algunos docentes manifestaron que simplemente a veces no saben como buscar
estas herramientas y mucho menos cémo instalarlas en su computadora o celular,

solicitando ayuda en ocasiones de amigos, familiares o hasta colegas docentes.
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Gréfica 31. Plataformas o aplicaciones amigables para la fluidez de la

comunicacion entre docentes y estudiantes
¢Qué plataforma o aplicacion considera mas amigable
para mantener una buena comunicaciéon?
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Del 100% de la poblacion estudiada un 100% refiri6 que WhatsApp es la
aplicacion que consideran mas amigable para tener una buena comunicacién con
los estudiantes, un 35.3% dice que es Classroom, con un 23.5% en cada opcion
esta Facebook, Correo electronico, video llamadas (Google Meet, Zoom, entre

otros) con 0% Moodle y Skype.

El grafico muestra que los docentes utilizan WhatsApp como una herramienta
para el desarrollo de sus clases durante el afio 2020 con un porcentaje del 100%
refiriendo que esta aplicacion es la “mas amigable” para mantener una buena
comunicacién con los estudiantes, uno de los factores que influyen principalmente
en el uso de la misma, es la condiciébn econdémica de los estudiantes. Esto se vio
reflejado en las entrevistas realizadas a los estudiantes, pues algunos refirieron la
necesidad de tener internet para realizacion de sus tareas, siendo WhatsApp una
herramienta que no requiere de mayor ancho de banday por lo tanto el uso de datos
moviles es menor, lo que se relaciona directamente con la cantidad de dinero que

debe ser invertido en la compra de paquetes de internet.
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Los estudiantes comentaban que al conocer como utilizar un celular, tanto el
docente como el estudiante tienen una comunicacion mas fluida haciendo uso de
textos, mensajes de voz, llamadas y videos que algunas veces refieren los alumnos
los enviaban los docentes como refuerzos de guias o clases no comprendidas a
totalidad.

Como segunda opcion esta Classroom con un 35.3%, lo cual hace referencia a
gue los docentes, aunque no sea siempre o para todas las clases, pueden hacer
uso de esta plataforma en algin momento o para alguna actividad especifica.
Algunos de los docentes comentaban que hacian uso de la plataforma de
Classroom al menos con lo minimo (y aunque no todos los estudiantes lo revisaban)
para que el ministerio pudiera verificar de alguna manera que se le estaba dando
uso a la herramienta, sin embargo, a pesar de postear algunos avisos o archivos,
luego debian enviarlo a través de WhatsApp a los estudiantes que no habian tenido
acceso a Classroom para las descargas.

Y como tercera opcién, con un mismo porcentaje de 23.3% se encuentra
Facebook, correo electronico, las videollamadas (a través de Google Meet o Zoom)
y con 0% esta Moodle y Skype evidenciando que su uso fue nulo durante el 2020 y
probablemente se continuard de la misma manera mientras no se tenga una

capacitacidon sobre este tipo de recursos, tanto a estudiantes como docentes.

85



Gréfica 32. Plataformas con mayor influencia en el desarrollo de un

aprendizaje significativo segun los docentes
¢Qué plataforma o aplicacién considera que le genera

un mayor aprendizaje significativo en el estudiante en su

proceso educativo?
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Del 100% de la poblacion estudiada, el 94.1% refiere que la plataforma o
aplicacion que genera mayor aprendizaje significativo en el estudiante en su
proceso educativo es WhatsApp; con un 41.2% estan las videollamadas vy
Classroom; un 29.4% refirié correo electronico y un 17.6% que Facebook; mientras

gue Skype y Moodle con un 0%.

Con este grafico quedo evidenciado los porcentajes del grafico numero 31 que el
100% refiri6 que WhatsApp es la aplicacion mas amigable para mantener
comunicacién con los alumnos, en este caso un 94.1% dijo que considera WhatsApp
como una aplicacién que genera un mayor aprendizaje significativo en el estudiante,
una respuesta razonable siendo esta la herramienta que los docentes han utilizado
en el desarrollo de este afio escolar con la modalidad en linea, no obstante cabe
recalcar que aunque sea la herramienta que utilizaron para el envio de guias/clases
a sus alumnos no es una plataforma que permita una interaccion fluida si se quiere
tener a un grupo de estudiantes en una videollamada, a diferencia de las otras
aplicaciones que si brindan un aprendizaje mas fluido, significativo para los

estudiantes con un 41.2% con una respuesta acertada refiriendo Video llamadas
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(Google Meet, Zoom, etc.), Classroom, como plataforma que brinda aprendizajes
significativos a los estudiantes, un 29.4% aun considero que esta herramienta da un
aprendizaje significativo a los estudiantes, cuando solo es un intercambio de

archivos y deberia ser mas un complemento en el desarrollo de las clases en linea.

Gréfico 33. Fluidez comunicativa entre docentes y estudiantes

éComo calificaria la fluidez de comunicacion con
sus estudiantes?

M Excelente (diariamente)
B Muy bueno (2-3 veces por semana)
W Bueno (1 vez a la semana)

Del 100% de la poblacién de docentes estudiada un 52.9% califica como muy
buena (2-3 veces por semana) la comunicacién con sus estudiantes, un 47.1% dijo

tener una comunicacion excelente con sus estudiantes (diariamente).

Tomando en cuenta que el 100% de los docentes utiliza WhatsApp para el
desarrollo de sus clases en linea, es muy acertado que la comunicacién con sus
estudiantes sea fluida, siendo esta herramienta una aplicacion de mensajeria rapida
y de facil acceso tanto a la aplicacion como econdmicamente. En el pais, muchas
de las compafias telefénicas brindan a sus usuarios una serie de paguetes que
incluyen esta aplicacion, lo cual definitivamente facilita su uso, tanto por parte de los
docentes como de los estudiantes, debido a que al ser paquetes “gratis” no utilizan

sus datos como tal, siendo de esta manera un ahorro notable para los estudiantes.
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Gréfico 34. indice de actividades digitales realizadas por los estudiantes

¢Qué porcentaje de estudiantes cumplen con las
actividades digitales indicadas por los docentes?

W 5-25%
W 25-75%

75-100%

Un 58.8% de los docentes encuestados refieren que entre el 25% y 75% de sus
estudiantes cumplen con la mayoria de actividades que se les indican por los
diferentes medios, ya sea a través de algin mensaje o a través de las guias de
trabajo estipuladas por el MINEDUCYT.

Mientras que un 41.2% hace mencién a que entre el 75% y 100% de sus
estudiantes cumplen con la mayoria de las tareas indicadas.

En este sentido, a pesar de las dificultades que pueden presentar algunos
estudiantes respecto a la accesibilidad de los materiales educativos, ningun docente
manifesté mayor grado de incumplimiento. Algunos de los docentes a traves de la
entrevista, manifestaron que en algunas ocasiones ellos se vieron en la necesidad
de enviar de forma fisica las guias de trabajo de los estudiantes, debido a las

condiciones econdmicas de los mismos.

88



Gréfico 35. Percepcion de la satisfaccion docente ante el trabajo

realizado de forma virtual

éCual es el nivel de satisfaccion respecto al trabajo
desarrollado como docente, en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de forma virtual?

W Muy satisfactorio
M Satisfactorio
M Poco satisfactorio

Insatisfactorio

Del 100% de la poblacién docente el 76.5% refirid6 que se siente satisfecho
respecto al trabajo desarrollado en el proceso de ensefianza aprendizaje de forma
virtual, mientras que el 23.5% dijo estar muy satisfecho. Este indicador demuestra
el grado de satisfaccion docente, lo cual puede ser un factor determinante dentro
del proceso educativo, pues los docentes realizan un examen general de las
condiciones y factores que intervinieron en el afio escolar 2020 y funge como un
parametro ante los posibles casos de actuacion y de mejora en medio de un

panorama 2021 que pinta similar.

El nivel de satisfaccion por parte del docente puede reflejarse también con el
grafico anterior, ante el cumplimiento de las actividades asignadas a los estudiantes.
Los estudiantes por su parte, en la entrevista mencionaron estar satisfechos con el

rol desempefiado por parte del docente ante la situacion actual.
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Gréfico 36. Percepcion de la satisfaccion docente, respecto al trabajo

realizado por los estudiantes en modalidad virtual

éCual es el nivel de satisfaccidon respecto al trabajo
desarrollado por los estudiantes, en el proceso de
ensefanza-aprendizaje de forma virtual?

Muy satisfecho
M Satisfecho
M Poco satisfecho

M Insatisfecho

Del 100% de la poblacién estudiada el 94.1% refirio estar satisfecho respecto al
trabajo desarrollado por los estudiantes, en el proceso de ensefianza aprendizaje
de forma virtual, mientras que el 5.9% dijo estar muy satisfecho con el trabajo

realizado por los estudiantes en esta modalidad virtual.

Con el uso del WhatsApp como herramienta principal en el desarrollo de
clases/guias los estudiantes la mayoria de estudiantes daban respuesta a las
actividades solicitadas por los docentes llegando asi a un 94.1% que refiri6 sentirse
satisfecho con el trabajo desarrollado de parte de los estudiantes en el proceso de
ensefianza aprendizaje de forma virtual, con una minoria de 5.9% de docentes que
dijeron estar muy satisfechos con el trabajo desarrollado con los estudiantes en esta

nueva normalidad de forma virtual.
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Gréfico 37. Porcentaje de docentes capacitados en el area digital por
parte del MINEDUCYT

éHa recibido alguna capacitacion sobre recursos
digitales por parte del ministerio de educacion,
ciencia y tegnologia- MINEDUCYT?

ESi mNo

El 100% de los docentes refirio haber recibido alguna capacitacion sobre
recursos digitales por parte del Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia
MINEDUCYT.

La capacitacion que fue recibida por los docentes de las instituciones educativas
publicas fue la de Google Classroom. Capacitacion que se desarroll6 en forma
100% en linea. Las capacitaciones se completaron en 2 meses con clases y
actividades sincronicas y asincronicas sobre las herramientas mas importantes
sobre la plataforma. Los docentes a través de las entrevistas, hacian referencia a lo
valioso que fue recibir esa capacitacion por parte del MINEDUCYT, sin embargo,
los docentes entrevistados, sin excepcion hacian mencién de que no lo estaban
utilizando por varias razones, entre las mas comunes: que resultaba demasiado
complejo para trabajar con los estudiantes, pues ellos no tenian conocimiento sobre
la herramienta y el hecho de estar jovenes no daba por hecho que ellos sabrian

como utilizar las herramientas tecnologicas como Classroom.

Otra de las razones, es porque el uso de Classroom, requiere un gasto mayor de

gatos moviles, por consiguiente, eso genera un aumento del gasto economico en el
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insumo de internet y muchos jovenes viven en el area rural y sus padres son de

bajos recursos econémicos.

Como tercera razén, se mencionaba que para utilizar Classroom desde el celular,
debe descargar la aplicacion y esto muchas veces genera dificultades, pues el

espacio en la memoria de algunos celulares no tiene la capacidad necesaria.

Otra razon que fue mencionada, fue que los mismos estudiantes proponian otro
tipo de aplicacion para poder comunicarse, pues ellos estan mas familiarizados con
el uso de redes sociales y les seria mas facil hacer uso de estas herramientas. Estas
entre otras opiniones, dejaba a Classroom a un lado, a pesar de haber recibido la

capacitaciéon, no se hace uso de los conocimientos adquiridos.
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Gréfico 38. Nivel de satisfaccion docente con las capacitaciones recibidas
por el MINEDUCYT

éSe siente satisfecho con las capacitaciones
brindadas por el MINEDUCYT?

HSi ENo

Del 100% de la poblacion estudiada el 76.5% refirid sentirse satisfecho con las
capacitaciones que brindo el MINEDUCYT, mientras que un 23.5% dijo no estar
satisfecho con dichas capacitaciones.

En el nivel de satisfaccion por parte de los docentes pueden intervenir una serie
de elementos clave; por ejemplo, la capacidad de asimilacion de conocimientos por
parte del docente; el desarrollo de competencias digitales en los docentes en pro
del proceso de ensefianza — aprendizaje con los estudiantes; otro elemento sin duda
importante es la actitud, un docente con una actitud positiva y sumamente receptiva

ante los nuevos aprendizajes.

Algunos docentes a través de las entrevistas, mencionaban que la satisfaccion
también se veia afectada puesto que esta se realizé Unicamente para ellos y los
estudiantes quedaron nada mas a espera de ser autodidactas sobre el manejo de

las plataformas.
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Gréfico 39. Inversidén docente realizada en capacitaciones sobre

educacion virtual

é¢De forma personal, ¢ha realizado algun tipo de
inversion en su capacitacion virtuales aplicables a
los procesos educativos?

mSi mNo

Del 100% de la poblacion estudiada el 52.9% de los docentes refiri6 haber
realizado algun tipo de inversidbn en su capacitacion sobre recursos virtuales
aplicables a los procesos educativos; mientras que el 47.1% dijo no haber realizado

algun tipo de inversion en sus capacitaciones.

Tomando en cuenta que toda capacitacion brindada por el MINEDUCYT fue de
manera virtual y sin ningun costo (aparente) para el docente, el 52.9% menciono
haber realizado algun tipo de inversién en otras capacitaciones sobre recursos
virtuales aplicables a los procesos educativos. Aun cuando la capacitacion de
Classroom como tal no tuvo costo para los docentes, estos tuvieron que realizar una
inversién, a veces significativa sobre su presupuesto familiar, puesto que para
recibir la capacitacion se volvia indispensable contar con internet residencial o con

datos moviles.

Ademas, dentro de las entrevistas algunos docentes hicieron referencia a que
tuvieron que adquirir un nuevo celular o una Tablet, que implicaban un costo menor

gue una computadora, esto significé una inversion en sus instrumentos de trabajo.
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Otros incluso, para sus clases sincronicas o grabacion de videos, adquirieron aros

de luz y tripodes.

Por el contrario, el 47.1% expres6 no haber realizado algun tipo de inversion es
muy probable que el servicio de internet ya estaba incluido dentro de su presupuesto

mensual. Ademas de contar con los recursos basicos para las clases.
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Gréfico 40. Estrategias o técnicas docentes utilizadas en el proceso

educativo

Dentro del proceso de enseiianza con sus estudiantes, équé
estrategias o técnicas educativas utiliza?

M Envio de documentos Word, PDF o presentaciones
PPT
Envio de guias de ejercicios
Video llamadas

Desarrollo de foros

M Elaboracién de videos tutoriales

M Controles de lectura

M Envio de audios de orientacion

Del 100% de la poblacion estudiada el 41.2% de los docentes refirid hacer uso
de envio de guias de trabajo, compartidas por parte del MINEDUCYT como parte
del proceso de ensefianza con sus estudiantes, un 35.3% envi6 de documentos
Word, PDF o presentaciones de Power Point, elaboradas directamente por ellos;
mientras que el 17.3% hizo uso de audios de orientacion, mientras que un 5.9%

menciond que realizaron videollamadas.

Un 41.2% refirid el uso de guias de ejercicio como parte del proceso de
enseflanza aprendizaje para con sus estudiantes; sin embargo, segun las
entrevistas realizadas a los estudiantes, el 100% mencioné que si recibian guias de
trabajo semanales como parte del desarrollo de sus materias; esto podria deberse
principalmente a la accesibilidad que los estudiantes tienen acceso al WhatsApp.
Esto tomando en cuenta que los docentes afirmaron que esta es la herramienta la
mas usada para el intercambio de materiales y completar el desarrollo de sus
clases. Un tercio de los docentes agrego que realizaban envio de documentos en
diferentes formatos, como: Word, PDF o Power Point como material de apoyo en el

desarrollo de sus clases; esto tomando en cuenta la asignatura y el grado que el
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docente ejerce para poder seleccionar el uso de herramientas que vaya acorde a la

capacidad de los estudiantes.

Un 17.6% afirm6 que usa envios de audios como orientacion, en este caso
cuando los estudiantes piden refuerzos de temas no comprendidos, segun se refleja
en las entrevistas realizadas a los estudiantes. Mientras que la minoria usa

videollamadas en el desarrollo del proceso de ensefianza con sus estudiantes.
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Gréfico 41. Docentes que brindan retroalimentacion a sus estudiantes a

través de recursos virtuales

éBrinda algun tipo de retroalimentaciéon sobre las
actividades a sus estudiantes a través de medios
virtuales?

mSI mNo

El 100% de la poblacion estudiada de docentes refirié brindar algan tipo de

retroalimentaciéon sobre las actividades a estudiantes a través de medios virtuales.

Debido a la comunicacién constante que los docentes tienen con los estudiantes
por medio de WhatsApp se facilita que los maestros brinden una retroalimentacion
en el intercambio de informacién con los alumnos. Esto desarrollandose a través de

videollamadas, llamadas por WhatsApp, audios, imagenes, videos, entre otros.

Sin duda para los docentes, la retroalimentacion representa un elemento clave
dentro de los procesos educativos. Y una modalidad virtual, no es la excepcion; los
docentes brindan retroalimentacion a través de diferentes estrategias; sin embargo,

lo hacen principalmente a través de WhatsApp, con las diferentes herramientas.

98



Gréfico 42. Medios utilizados por los docentes para brindar

retroalimentacion a sus estudiantes

¢A través de que medios brinda retroalimentacion a sus
estudiantes? Puede seleccionar mas de una opcién

18
16
14

12 52.9%

94.1%

[e]

23.5%
17.6%

oN PO

Video llamadas
(Meet, Zoom,
Teams)
Mensajes
(Whatsapp,
Facebook)
Correo
electronico

Llamada

De la poblacién docente estudiada un 94.1% refiri6 que utiliza mensajes de
WhatsApp, Facebook para brindar retroalimentacién a sus estudiantes, un 52.9%
videollamadas, un 23.5% llamada mientras que un 17.6% correo electronico.

Como se refleja en los graficos anteriores y las entrevistas realizadas a los
estudiantes méas del 90% de los docentes utiliza mensajes de WhatsApp o Facebook
para retroalimentar temas no comprendidos por los alumnos, un 52% utiliza video
llamadas de igual manera las herramientas antes mencionadas tienen la opcion de
activar videollamadas por lo que es una via factible tanto para estudiantes como
para los docentes, un 23% utiliza llamada que por la relacién de las respuestas se
puede afirmar que son llamadas por WhatsApp o Facebook, mientras que una
minoria utiliza el correo electrénico como herramienta de retroalimentacion para los

estudiantes.

Esto puede ser en respuesta a la facilidad de uso y de acceso a la red social,
mas que al uso de un correo electrénico, aunque la mayoria tiene uno, pues es
indispensable para descargar aplicaciones en la computadora o celular, se utiliza

muy poco con fines educativos, tanto por docentes, como por estudiantes.
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Gréfico 43. Grado de cumplimiento del programa educativo durante la

modalidad virtual

éConsidera que se ha complido al 100% con el
programa educativo?

mSI mNo

Del 100% de la poblacion de docentes estudiada el 52.9% afirmo que no ha
cumplido con el 100% del programa educativo, mientras que un 47.1% refirié que si

cumplié con todo el programa educativo con los estudiantes.

El afio 2020 en medio de la situacién de pandemia, afectd significativamente al
sector educativo; el confinamiento obligatorio, orill6 a las instituciones educativas a
acomodar sus procesos de manera virtual, esto a pesar de que el sector no estaba

preparado, tanto El Ministerio de Educacién como la poblacion estudiantil.

Los docentes por su parte, se sometieron a una capacitacion sobre el uso de
herramientas virtuales para el desarrollo de las clases, tanto de forma sincrénica
como asincrénica, y asi potenciar las competencias digitales de los docentes y
transmitir dicha realidad a los estudiantes.

Sin duda uno de los aspectos mas dificiles de esta situacion, segun lo expresado
por los mismos docentes y estudiantes fue la falta de recursos digitales, tales como
computadora, Tablet o celular, internet residencial o datos moviles, e incluso
dificultades de conectividad con la red. Aun a pesar de todos estos inconvenientes,
es importante resaltar que el 47.1% de los docentes si expresa haber cumplido con
el 100% del programa segun el ministerio.
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Gréfico 44. Docentes que preparan materiales extra para reformar el

aprendizaje de los estudiantes

Como docente, é¢usted prepara algun tipo de
material extra para sus estudiantes ?

mSI mNo

Del 100% de la poblacién de docentes estudiada el 94.1% afirmo haber realizado
algun tipo de material extra para sus estudiantes, un 5.9% menciona no realizar

algun tipo de material extra.

Varios de los docentes, menciond a través de las entrevistas que en ocasiones
por la complejidad de algunos contenidos, era necesario preparar algunos ejercicios
extras que se desarrollaban a través de videos, los cuales se compartian a través
de WhatsApp. También, mencionaban que se elaboraban guias de trabajo acorde
a las actividades o temas desarrollados, con lo cual lograban complementar los

elementos claves de los contenidos.

Las actividades y recursos extras que realizan los docentes se vuelve
indispensable para que los estudiantes asimilen los contenidos y sobre todo se logre

un aprendizaje significativo a través diferentes recursos.
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CONCLUSIONES

e Con base a los resultados obtenidos durante la investigacion, los docentes del
Centro Escolar Padre Vicente Aguilar, cuentan con competencias digitales
basicas, las cuales hacen referencia principalmente a la implementacion de redes
sociales como una herramienta en el proceso educativo. Los docentes del centro
escolar han implementado las redes sociales como un recurso indispensable
para la continuidad de la educacion con sus estudiantes. El uso de las redes
sociales marcé la educacion virtual, principalmente por la facilidad de acceso a
las mismas y por la familiaridad con la cual, tanto docentes como estudiantes

hacen uso de estos recursos de forma cotidiana.

A pesar del uso de estos recursos, los docentes también han incursionado en
otro tipo de aplicaciones o plataformas, en las cuales poco a poco han
desarrollado nuevas competencias digitales, principalmente en el uso de
herramientas de Facebook, correo electrénico, Classroom y WhatsApp; aun
cuando en sumomento se hacen uso de estos recursos, este es diferente cuando

se emplea en procesos educativos.

A pesar de la importancia sobre la constante actualizacion de conocimientos
sobre los recursos digitales, pues son basicos en los procesos educativos, varios

docentes siguen estando renuentes

e Los conocimientos desarrollados por los docentes sobre las herramientas
virtuales, responden mas a una necesidad cotidiana que a una necesidad
pedagogica; puesto que las herramientas digitales utilizadas forman parte de las
redes sociales de uso comun, tales como WhatsApp y Facebook, principalmente;
y han sido tanto los docentes como los estudiantes quienes encontraron mayor
cantidad de utilidad en estos medios mas que en recursos proporcionados, tales

como Classroom.
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e Los conocimientos de los docentes sobre los entornos virtuales dentro del
proceso de ensefianza aprendizaje, no eran del todo nulos, previo a la situacion
de educaciéon desde la virtualidad, pues se contaba con conocimientos basicos
sobre el uso del correo electrénico, por ejemplo; sin embargo, existe un bajo
conocimiento sobre herramientas virtuales que estan enfocadas directamente en
el proceso educativo. Plataformas como Google Classroom y Moodle; ademas

de Aplicaciones como Google meet, Zoom, Skype, entre otras.

En su mayoria, los docentes no hacen uso de estas herramientas por aspectos
claves: la disponibilidad y accesibilidad a plataformas con un costo extra, la
estabilidad del internet, ya sea residencial o con datos mdviles; la facilidad de
aprendizaje hacia estos nuevos recursos Yy las habilidades y competencias
desarrolladas, tanto por los docentes como por los estudiantes ante las nuevas
tecnologias.

e Respecto a las herramientas con las que se cuentan para el desarrollo del
proceso de ensefianza aprendizaje, los docentes en su mayoria manifiestan una
serie de limitaciones, tanto materiales como intelectuales. Las dificultades para
acceder a plataformas que permitan mayor cantidad de actividades sincrénicas,
requiere de una estabilidad de internet mucho mayor que aquellas herramientas

de redes sociales las cuales requieren un menor ancho de banda.

Mientras que respecto a los elementos intelectuales; existen opiniones
compartidas sobre la necesidad real de las capacitaciones sobre una sola
herramienta, como es Google Classroom, pues esto, en cierta medida, limita la
diversidad de recursos de los cuales se debe hacer uso en un proceso de

ensefianza aprendizaje en modalidad virtual.

Algunos docentes manifestaron en su momento los beneficios que se pudieron
obtener con otro tipo de herramientas, incluso explorando un poco mas

aplicaciones tales como Facebook, Instagram o WhatsApp; que, a pesar de
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responder a necesidades sociales, pueden funcionar como un medio mas
aplicable a la realidad de los estudiantes, por la familiaridad con los mismos.
Los docentes por su parte, cuentan con recursos minimos; algunos sélo con su
celular, otros con alguna Tablet y muy pocos con acceso a una computadora. Sin
embargo, a pesar de contar con estos recursos, en ocasiones, no se les puede
dar el uso respectivo por el bajo desarrollo de las competencias digitales por parte
de los docentes.

Los docentes dentro de sus estrategias virtuales aplicadas al proceso de
ensefianza aprendizaje, pueden destacar elementos clave y sumamente basicos
para lograr lo minimo necesario. Asi, por ejemplo, echaron mano de audios,
videos cortos, propios o bajados del internet, envio de documentos, elaboracion
de guias o material didactico extra; incluso algunos, realizando videollamadas
individuales con los estudiantes y en algunos casos, también con los padres de
familia, quienes cumplieron un rol indispensable dentro del proceso educativo de

sus hijos.

Sin duda, la limitada diversidad de estrategias que pudieron ser aplicadas a
través de los medios utilizados, WhatsApp, por ejemplo, limitaba una de las
partes esenciales dentro del proceso; la evaluacién de los aprendizajes. Los
docentes se vieron limitados respecto al “como” evaluar lo que los estudiantes
pudieron o no aprender durante todo el proceso; esto a pesar de que las guias
de trabajo en su mayoria eran completadas, habia también otros estudiantes que
no cumplian con las actividades, excusandose con la falta de recursos, como el

internet.

Otros por su parte, eran los padres, amigos o hermanos quienes desarrollaban
completamente las guias de trabajo de los estudiantes, cuestionando asi las
competencias desarrolladas por los estudiantes y que seran basicas para los

afnos y niveles educativos proximos.
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RECOMENDACIONES

Capacitacion sobre plataformas virtuales a los docentes; incluyendo WhatsApp o
Facebook con un enfoque educativo. Ademas de plataformas como Moodle,
Google Meet, Zoom, Skype; las cuales permitiran realizar actividades de forma
sincronica con los estudiantes y asi mejorar el nivel de interaccién que existe

entre docente y estudiante.

Capacitar a los estudiantes sobre el uso de los recursos digitales, con el objetivo
de facilitar los aprendizajes y no complejizar los procesos educativos. De esta
forma se evita el “suponer’ que los jévenes por serlo, pueden hacer uso de

diferentes recursos virtuales.

Promover en los docentes y estudiantes el desarrollo de competencias digitales,
con la finalidad de facilitar los procesos educativos, haciendo uso de recursos

varios en pro de la mejora continua en los diferentes niveles escolares.

Implementar un programa de mejora digital continua donde los docentes vy
estudiantes puedan verse beneficiados con el uso de diferentes herramientas
virtuales, tales como enciclopedias digitales, laboratorios simulados, libros

interactivos, entre otros.
Desarrollar nuevas estrategias que permitan la evaluacion de los aprendizajes en

los diferentes procesos educativos desarrollados con los estudiantes en los

diversos niveles escolares, tanto a nivel rural, como a nivel urbano.
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ANEXOS



Anexo 1. Formulario de Google

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
POSGRADOS

MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA

DOCENCIA SUPERIOR

Investigacion: Competencias digitales de los docentes en los entornos virtuales
dentro del proceso de ensefianza - aprendizaje en el centro escolar padre Vicente

Aguilar — el porvenir, Santa Ana

Indicacion: A continuacion, se muestra una serie de preguntas relacionadas a las
competencias virtuales de los docentes del Centro Escolar Padre Vicente Aguilar.
Responda de forma personal a cada una de las interrogantes. En algunas de las
preguntas puede seleccionar mas de una opcién, segun se le indica en la pregunta

formulada.

No tiene un tiempo limite para completar el formulario, al finalizar de click en “enviar”

y Sus respuestas seran enviadas automaticamente.

1. ¢Usted tiene correo electrénico?

Si

No
2. ¢Qué tipo de correo utiliza?

a. Gmail

b. Yahoo
c. lIcloud
d. Outlook
e

. Zoho mail



f. Otro

3. ¢Usted tiene WhatsApp?
Si
No

4, ¢ Usted tiene una cuenta de Facebook?
Si
No

5. ¢Usted tiene una cuenta de Zoom?
Si
No

6. ¢Usted tiene acceso a la plataforma de Moodle?
Si
No

7. ¢Usted tiene acceso a la plataforma de Microsoft team?
Si
No

8. ¢Usted utiliza google Classroom?
a. Si
b. No

9. ¢Usted utiliza Skype?
c. Si

d. No

10.Trabajando desde casa, ¢,con qué recursos tecnolégicos cuenta?



Celular
Computadora
Tablet

IPad

Internet

11.Para trabajar de forma virtual desde casa, hace uso de (puede seleccionar
mas de una opcion):
a. Internet residencial

b. Datos mdviles

12.¢Qué tipo de estrategias educativas utiliza con mayor frecuencia?
a. Sincronicas (tiempo real con los participantes)

b. Asincrénicas (tiempo alternativo para participantes)

13.¢Qué aplicaciones utiliza diariamente para fines educativos?
WhatsApp
Facebook
Correo electronico
Zoom
Meet
Moodle
Skype

14.¢:Qué aplicaciones utiliza semanalmente (1 — 3 veces) para fines educativos?
WhatsApp
Facebook
Correo electronico

Zoom



Meet
Moodle
Skype

15. ¢, Qué herramientas de WhatsApp utiliza para fines educativos?

©

-~ 0o o 0 T p

Creacion de grupos
Chat grupal

Chat individual

Envio de documentos
Videollamadas

Envio de audios

Envio de imagenes

16.¢,Qué herramientas de Facebook utiliza para fines educativos?

= @

-~ o o 0 T p

Creacion de grupos cerrados

Chat grupal

Chat individual

Envio de documentos

Videollamadas

Envio de audios

Creacién de salas para video llamada
Compartir pantalla

Facebook live

Envio de imagenes

17.¢Qué herramientas de Zoom utiliza para fines educativos?

a.

Crear una cuenta de zoom

b. Creacién de reuniones programadas
c. Acceso a invitados (estudiantes)

d.
e

. Dar acceso para que los demas compartan pantalla

Compartir pantalla



f. Activar camara

g. Activar audio

18. ¢ Qué herramientas de Moodle utiliza para fines educativos?
a. Matriculacidon de estudiantes en aulas virtuales

Elaboracién de cuestionarios virtuales

Elaboracion de glosarios

Adjuntar videos, audios o imagenes.

Espacio para enviar tareas

- 0o 2 o T

Compartir presentaciones

Compartir documentos

> @

Descargar archivos
Chat
j. Foros

19.¢Qué herramientas de Microsoft Team utiliza para fines educativos?
a. Videollamadas
b. Chat privados o grupales
c. Planificar entrega de tareas
d

. Compartir pantalla

20. ¢, Qué herramientas de Classroom utiliza para fines educativos?
a. Crear grupo de clases
. Crear y recopilar tareas en carpetas
Comunicacion a través de preguntas en el muro

b
c
d. Calificaciones de estudiantes
e. Crear una clase

f

Invitar estudiantes

21.¢Qué herramientas de Sky utiliza para fines educativos?

a. Video llamada



b. Llamada de voz

c. Mensaje instantaneo

22.¢Qué porcentaje le adjudica a su dominio personal de las herramientas de
WhatsApp?
Excelente
Muy bueno
Bueno

Regular

23.¢,Como calificaria su dominio personal de las herramientas del correo
electronico?
Excelente
Muy bueno
Bueno

Regular

24. ¢ Como calificaria a su dominio personal de las herramientas de Facebook?
Excelente
Muy bueno
Bueno

Regular

25. ¢ Como calificaria su dominio personal de las herramientas de Zoom?
Excelente
Muy bueno
Bueno

Regular

26. ¢, Como calificaria su dominio personal de las herramientas de Google Meet?

Excelente



Muy bueno
Bueno

Regular

27.¢Como calificaria a su dominio personal de las herramientas de Classroom?
Excelente
Muy bueno
Bueno

Regular

28.¢,Como calificaria su dominio personal de las herramientas de Moodle?
Excelente
Muy bueno
Bueno

Regular

29.¢,Como calificaria su dominio personal de las herramientas de Microsoft
Team?
Excelente
Muy bueno
Bueno

Regular

30. ¢, Como calificaria su dominio personal sobre las herramientas de Skype?
Excelente
Muy bueno
Bueno

Regular

31.¢Qué plataforma o aplicacion considera mas amigable para mantener una

buena comunicacion?



WhatsApp

Facebook

Correo electronico

Video llamadas (Google Meet, Zoom, Microsoft Team, otras)
Moodle

Classroom

Skype

32.¢Qué plataforma o aplicacion considera que le genera un mayor aprendizaje
significativo en el estudiante en su proceso educativo? (puede seleccionar
mas de una opcion)?
WhatsApp
Facebook
Correo electronico
Video llamadas (Google Meet, Zoom, Microsoft Team, otras)
Moodle
Classroom

Skype

33.¢Como calificaria la fluidez de comunicacién con sus estudiantes?
Excelente (diariamente)
Muy buena (2 — 3 veces por semana)
Buena (1 vez a la semana)

Mala (1 vez al mes)

34. ¢Qué porcentaje de estudiantes cumplen con las actividades digitales
indicadas por los docentes?
5-25%
25 -75%
75 - 100%



35.¢Cual es el nivel de satisfaccion respecto al trabajo desarrollado como
docente, en el proceso de ensefianza — aprendizaje de forma virtual?
Muy satisfecho
Satisfecho
Poco satisfecho

Insatisfecho

36.¢Cual es el nivel de satisfaccion respecto al trabajo desarrollado por los
estudiantes, en el proceso de ensefianza — aprendizaje de forma virtual?
Muy satisfecho
Satisfecho
Poco satisfecho

Insatisfecho

37.¢Ha recibido alguna capacitacion sobre recursos digitales por parte del
Ministerio de Educacion, Ciencia 'y Tecnologia - MINEDUCYT?
Si
No

38. ¢, Se siente satisfecho con las capacitaciones brindadas por el MINEDUCYT?
Si
No

39.De forma personal, ¢ha realizado algun tipo de inversién en su capacitacion
sobre recursos virtuales aplicables a los procesos educativos?
Si
No

40.Dentro del proceso de ensefianza con sus estudiantes, ¢ qué estrategias o

técnicas educativas utiliza?



Envio de Documentos Word, PDF o Presentaciones de Power Point
Envio de guias de ejercicios

Video llamadas

Desarrollo de foros de discusion

Elaboracion de videos tutoriales

Controles de lectura

Envio de audios de orientacion

41. ¢ Brinda espacio de retroalimentacion a sus estudiantes a través de medios

virtuales?
Si
No

42. ¢ A través de qué medios brinda retroalimentacion a sus estudiantes?

(puede seleccionar mas de una opcion)
Video llamadas

Mensajes (WhatsApp, Facebook)
Correo electronico

Llamada

43. ¢ Considera que se ha cumplido al 100% con el programa educativo?

Si
No

44.Como docente, ¢ usted prepara algun tipo de material extra para sus

estudiantes?
Si
No



Anexo 2. Cuestionario a estudiante.

1. ¢, Te sientes comodo recibiendo clases de manera virtual?
Si
No
¢Por qué?
2. ¢, Tu profesor se comunica contigo cada vez que te deja o envia

tareas/guias?

3. ¢,Con que frecuencia recibes clases en vivo en linea?

4. ¢, Recibes refuerzos de tu profesor de tareas/clases que no comprendiste?
Si tu respuesta es si, ¢De qué manera recibes los refuerzos?

5. ¢ Tus guias de trabajo entregadas son calificadas y recibidas de nuevo para

gue hagas las correcciones necesarias?

6. ¢, Cuales son los medios de comunicacién entre tu profesor y el grupo de

estudiantes?



Anexo 3. Cuestionario de docentes

Docentes

1. ¢Qué opinidn tiene acerca de la modalidad educativa virtual?

2. ¢Qué nuevas competencias digitales ha desarrollado usted en este ultimo
ano?

3. ¢EIMINEDUCYT ha brindado algun tipo de capacitacion sobre
herramientas virtuales? ¢ Cual ha sido su experiencia?

4. Por cuenta propia, ¢ha desarrollado nuevas competencias digitales a través
de capacitaciones o videos tutoriales o con ayuda de amigos, comparieros
o familiares?

5. ¢Considera que es importante contar con las competencias digitales para
favorecer el proceso de ensefianza aprendizaje con los estudiantes?

6. ¢Como calificaria su manejo de las diferentes herramientas digitales en el
PEA?



