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INTRODUCCION

No se debe confundir el uso de la computadora para realizar una auditoria financiera que sirve
de gran ayuda para el auditor con un trabajo de auditoria de la informatica. Son muchas las
actividades en las que la computadora puede ayudar al auditor para realizar su tarea como por
ejemplo: el reconocimiento del volumen de las muestras a examinar, fi la precision en la
fiabilidad del muestreo, comparacion entre datos y detectar informacion que sale de rangos o
margenes establecidos como normales. Sin embargo todo no implica que esté haciendo auditoria
informatica. Designamos a menudo con el término de auditoria informatica el desarrollo de
programas de control en el marco de una contable se puede decir que la informatica no es mas
que un instrumento al alcance del auditor para llevar a cabo su tarea principal y la auditoria
contable tiene como objetivo la comprobacién de la regularidad y correccion de la cuentas de la
empresa y la auditoria operativa pronunciarse sobre la eficacia de un ciclo de la empresa tanto
asi g la informatica se ha transformado como una herramienta indispensable del auditor y cabe
recalcar que la auditoria informaética se encarga de evaluar evidencias para determinar si un
sistema informatizado salvaguarda los activos, lleva a cabo eficazmente los fines de la

organizacion y utiliza eficientemente los recursos.

A continuacidn, se destaca los aspectos mas relevantes de cada una de las partes que contiene
el anteproyecto: “PROGRAMA DE ANALISIS PARA REALIZAR AUDITORIA A
SISTEMAS CONTABLES COMPUTARIZADOS CON RELACION A LAS NIAS CON
CASO PRACTICO”

vii



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion problematica

En la actualidad, los avances tecnologicos son importantes para cualquier empresa, institucion
0 negocio por muy pequefio que parezca, por ejemplo: la mayor parte de las empresas poseen al
menos un equipo informatico, esto demuestra que la tecnologia estd presente en cualquier
institucion, con ello surgen las tecnologias de la informacion las cuales facilitan el acceso a la
informacion a traves del internet desde cualquier parte del mundo, esto es uno de los avances
mas importantes en los ultimos afios ya que con el transcurso del tiempo la informacion se ha

vuelto valiosa.

Las empresas utilizan al maximo las tecnologias con el fin de alcanzar sus metas y desarrollar
sus actividades eficazmente. Con los avances tecnologicos, buscan facilitar el procesamiento de
informacion. Sin embargo, la informacion valiosa de una empresa al ser administrada en un

equipo informatico, debe ser protegida.

La informacion financiera, los controles de inventario, listados de proveedores y de clientes; la
informacion sobre el recurso humano como las planillas de pago, las transacciones monetarias
entre otros, forman parte de los archivos o procesos realizados a través de equipos informaticos
en cualquier empresa; proteger esa informacion es un reto constante pues con esto han surgido
los riesgos, tales como: equipo defectuoso o dafios por el uso inadecuado, pérdida parcial o total
de la informacion, extraccion o manipulacién no autorizada de los datos, cortes de energia

eléctrica, entre otros.

El riesgo puede provenir de diversas areas, pueden ser externas (que provenga fuera de la
empresa) o internas (de los trabajadores de la empresa), el dafio puede ser fisico (hardware,
medio ambiente de trabajo, accidentes, entre otros) o légico (software como: antivirus, firewalls
(cortafuegos), seguridad wireless (inalambrico), procesos internos, entre otros), y pueden ser
casos fortuitos como desastres naturales. También existe el riesgo a la pérdida de privacidad, la
amenaza constante de hurto y pérdida de la informacion valiosa, incluso el fraude electronico
como resultado de ataques cibernéticos. Esto representa la vulnerabilidad a la que se enfrentan

las empresas frente a sucesos que pueden ocurrir en cualquier momento.



1.2. Enunciado del problema.

La habilidad técnica y la destreza profesional del auditor se reflejan en la elaboracion de la
auditoria, dependiendo de la naturaleza de la auditoria que realiza. Un auditor es competente,
cuando observa en el desarrollo de su trabajo las normas de auditoria generalmente aceptadas y
denota preocupacion por el cumplimiento del programa de auditoria y debida sustentacion del

examen.

Por lo cual:

Crearemos un programa de analisis para realizar auditoria a sistemas contables computarizados

con relacion a las NIAS en la mediana empresa.

Caso practico: Comercial Tayson S.A. de C.V.

En general

¢En que ayudara la elaboracion de un programa de analisis para la realizacién de una auditoria
de sistemas para las medianas empresas del municipio de Santa Ana?

En especifico

e ;Cuales son los criterios, ordenamientos y procedimientos aplicados para integrar la
informacion en la elaboracion de la auditoria de sistemas para las medianas empresas
del municipio Santa Ana?

e ;Cbomo conocer las aéreas que necesitan un mayor control al momento de obtener la
evidencia de auditoria de sistemas en la empresa Comercial Tayson S.A. de C.V.
catalogada como mediana empresa?

e ;Por qué motivo debemos conocer las actividades operativas, administrativas, contables
y financieras que realiza la Comercial Tayson S.A. de C.V. catalogada como mediana

empresa?

1.3 Justificacién

Las tecnologias van avanzando cada vez mas y se han involucrado en cualquier area comercial,

de manera que los procesos se han automatizado y el manejo de informacion dentro de una



empresa comercial es extenso. Con esto crece el riesgo para ellas, de ser vulnerables sobre todo

aquellas que no poseen un sistema de evaluacion o prevencién que mitigue dicho riesgo.

Asi mismo, la auditoria ha evolucionado a través del tiempo, adaptandose a los avances
econdmicos, sociales, tecnolégicos, entre otros, de esta manera nace la Auditoria de Sistemas;
este tipo de auditoria es una auditoria especial cuyo objetivo es salvaguardar la informacién y

minimizar los riesgos a un nivel aceptable.

En EI Salvador, la Auditoria de Sistemas es un tema que debe ser reconocido mas a fondo por
los beneficios que esta aporta a las empresas. Ademas existe un marco de informacién y
estandares internacionales que rigen el desarrollo de la auditoria enfocada a las empresas que
utilizan tecnologia en sus operaciones principales. Sin embargo, en el pais no existe mucha

informacion al respecto.

Por ello es necesario indagar sobre el tema, para conocer la forma de ejecucion, aplicando
modelos que son reconocidos y aceptados mundialmente, adaptandolos a las necesidades y
capacidades de las empresas.

1.4 Alcances y limitaciones de la investigacion

Alcance

Debido a la necesidad que la entidad posee y el conocimiento general que se tiene del problema,
en el estudio se describiran las caracteristicas fundamentales de los elementos relacionados al
sistema contable y control interno. El trabajo se llevara a cabo en el periodo de 1 de Septiembre

de 2020 al 13 de Diciembre del 2020, especificamente en el area del sistema contable

Limitaciones
Podria encontrarse con la falta de actualizacion de los registros y sistemas contables al momento
de realizar el estudio, ademas con datos incompletos que no ayuden en el avance y analisis en

el ambiente de control.
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1.5. Delimitacion

1.5.1. Espacial

La investigacion se realizara en una mediana empresa llamada Comercial Tayson S.A.DE C.V
de la Ciudad de Santa Ana.

1.5.2. Temporal
La investigacion se realizara en el periodo comprendido de Marzo a Diciembre de 2021 con el

fin de elaborar dicho programa.

1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo general
Proponer un programa de analisis para la realizacion de una auditoria a sistemas los sistemas

contables computarizados en la mediana empresa, caso practico Comercial Tayson S.A. de C.V.

1.6.2 Objetivos especificos

e Verificar las actividades operativas, administrativas, contables y financieras que realiza la
Comercial Tayson S.A. de C.V. catalogada como mediana empresa.

e Conocer las areas que necesiten un mayor control al momento de obtener la evidencia de
Auditoria de sistemas en la empresa Comercial Tayson S.A. de C.V. catalogada como
mediana empresa.

e Obtener los criterios, ordenamientos y procedimientos aplicados para integrar la
informacion en la elaboracién del programa en la auditoria de sistemas para la mediana

empresa.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes histéricos de la auditoria de sistemas

2.1.1 ;/Qué es auditar?

“Auditar es el proceso de acumular y evaluar evidencias, realizado por una persona
independiente y competente acerca de la informacién cuantitativa de una entidad economica
especifica, con el proposito de determinar e informar sobre el grado de correspondencia

existente entre la informacion cuantificable y los criterios establecidos”

Un concepto mas comprensible es: “considerar a la Auditoria como un examen sistematico de
los estados financiero, contables, administrativos, operativos y de cualquier otra naturaleza, para
determinar el cumplimiento de principios econémicos-financieros, la adherencia a las niif full,
el proceso administrativo y las politicas de direccion, normas y otros requerimientos

establecidos por la organizaciéon”

2.1.2 Auditoria de Sistemas

Las tecnologias de las informacién, mas concretamente la informética ha vivido durante los
ultimos afios una época dorada dentro de las organizaciones, en las que cualquier persona que
trabajase en proceso de datos, gozada de inmunidad casi total, en gran parte por la existencia de
una relacion inversa entre “Formacion” informatica del personal directivo de la organizacion y

dependencia hacia estas.

La necesidad de toda la organizacidn de garantizar sus inversiones en este tipo de activos, sobre
todo cuando crece la dependencia hacia ellos ha potenciado la aparicion de la auditoria de
sistemas como un servicio orientado a garantizar, no solo la salvaguarda de estos activos sino

también la utilidad que estos reportan.

Los servicios de auditoria de sistemas, hoy todavia no se encuentran excesivamente difundidos,
principalmente por el desconocimiento de su existencia, el éxito demostrado en las experiencias

obtenidas, va repercutiendo en una mayor proliferacion de estos servicios.

A finales del siglo XX, los sistemas informaticos se constituyeron en las herramientas mas
poderosas para materializar uno de los conceptos maés vitales y necesarios para cualquier

organizacion empresarial, los sistemas de informacion de la empresa.
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La informética hoy, esté subsidia en la gestion integral de la empresa, y por eso las normas y

estandares propiamente informaticos deben estar, por lo tanto sometidos a los generales de la

misma. En consecuencia las organizaciones informaticas forman parte de lo que se ha

denominado el “Management” o gestion de la empresa. Cabe aclarar que la informatica no

gestiona propiamente la empresa, ayuda a la toma de decisiones, pero no decide por si misma.

Por ende debido a su importancia en el funcionamiento de una empresa, existe la Auditoria

Informéatica

Obijetivos de la auditoria de sistemas

Participacion en el desarrollo de nuevos sistemas
Evaluacion de la seguridad en el area informatica
Opinidn de la utilizacion de los recursos informaticos
Revision de la utilizacion del sistema operativo
Auditoria de la base de datos

Desarrollo del software de Auditoria

Caracteristicas de la auditoria de sistemas

La informacidn de la empresa y para la empresa, siempre importante se ha convertido en un
Activo real de la misma, como sus stocks o materias primas si las hay. Por ende, han de
realizarse inversiones informéticas. Del mismo modo, los sistemas informéaticos han de
protegerse de modo global y particular. A ello se debe la existencia de la Auditoria de
seguridad informatica en general o a la auditoria de seguridad de alguna de sus areas, como
pudieran ser desarrollo o Técnica de Sistemas.

Cuando se producen cambios estructurales en la informatica, se reorganiza de alguna forma
su funcidn. Se esté en el campo de la Auditoria de Organizacion Informatica.

La auditoria de los sistemas de informacién organizacionales es muy importante,
desafortunadamente muchas de las empresas visualizan este proceso como un requisito
obligatorio que les hace perder tiempo y dinero, cuando la realidad es que este proceso ayuda
a las organizaciones a mantenerse en el camino hacia sus objetivos. La informacién que un
sistema brinda es un recurso calve en la empresa para planear el futuro, controlar el presente

y evaluar el pasado.
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e La auditoria de los sistemas de informacion puede realizarse por una persona externa a la
empresa o por algin empleado interno, siempre y cuando cumpla con ser objetivo
e Es importante que al terminar la auditoria, los resultados obtenidos tengan un seguimiento,

ya que si no se busca solucionar los problemas no se cumplira con el objetivo de realizarla.

Marco esquematico de la auditoria de sistemas computacionales
Evaluacion a:
Hardware
Plataforma de hardware
Tarjeta madre
Procesadores
Dispositivos periféricos
Arquitectura del sistema
Instalaciones eléctricas de datos y de telecomunicaciones
Innovaciones tecnoldgicas de hardware y periféricos
Software
Plataforma del software
Sistema operativo
Lenguaje y programa de desarrollo
Programas, paqueterias de aplicacion
Utilerias, bibliotecas y aplicaciones
Software de telecomunicacion
Juegos y otros tipos de software
Gestion informética
Actividad administrativa del area de sistemas
Operacion del sistema de computo
Planeacion y control de actividades
Presupuestos y gastos de los recursos informaticos
Gestion de la actividad informatica
Capacitacion y desarrollo del personal informatico

Administracion de estandares de operacion, programacion y

14



Desarrollo
Informacién
Administracion, seguridad y control de la informacion
Salvaguarda, proteccion y custodia de la informacion
Cumplimiento de las caracteristicas de la informacion
Disefio de sistemas
Metodologias de desarrollo de sistemas
Estandares de programacion y desarrollo
Documentacion de sistemas
Bases de datos
Administracion de base datos
Disefio de base de datos
Metodologias para el disefio y programacién de bases de datos
Seguridad, salvaguarda y proteccién de las bases de datos
Seguridad
Seguridad del area de sistemas
Seguridad fisica
Seguridad logica
Seguridad de las instalaciones eléctricas, de datos y de
Telecomunicaciones
Seguridad de la informacién, redes y bases de datos
Administracion y control de las bases de datos
Seguridad del personal informatico
Redes de computo
Plataformas y configuracion de las redes
Protocolos de comunicaciones
Sistemas operativos y software
Administracion de las redes de computo
Administracion de la seguridad de las redes

Administracion de las bases de datos de las redes

15



Especializadas
Outsourcing
Helpdesk
Ergonomia en sistemas computacionales
1SO-9000
Internet/Intranet

Sistemas multimedia

Al instalar este elemento del control interno informaético, se busca determinar si la estructura de
organizacion del area de sistemas computacionales, con todo lo que esto conlleva, es la mas
apropiada para que estos funcionen con eficacia y eficiencia en la empresa; esto se logra
mediante el disefio adecuado de la estructura de puestos, unidades de trabajo, lineas de autoridad
y canales de comunicacién, complementados con la definicién correcta de funciones y
actividades, la asignacion de responsabilidad y la definicidon clara de los perfiles de los puestos.
Todo ello permitira realizar adecuadamente el trabajo encomendado al area de sistemas de la
empresa.

En este elemento del control interno, dentro del area de informatica de cualquier empresa, se
proponen los siguientes subelementos de organizacion.

e Direccion

e Division del trabajo

e Asignacion de responsabilidad y autoridad

e Establecimiento de estandares y métodos

o Perfiles de puestos

1  Direccion: este es uno de los subelementos basicos del control interno en cualquier empresa
ya que esta funcion es primordial de la entidad que tiene la mision de dirigir las actividades
en la institucion especifica.

2 Division del trabajo: este subelemento es apreciado por la incrementacion de la eficiencia
y eficacia de las actividades de cualquier empresa al igual en las areas de sistemas

3 Asignacion de responsabilidad y autoridad: este subelemento nos ayuda a garantizar la

eficiencia y eficacia del control interno en las unidades de sistemas, ya que complementa la

16



division del trabajo y delimita claramente la autoridad que tendra cada integrante de esas
areas.

4  Establecimiento de estandares y métodos: Este es un aspecto basico que se debe contemplar
para el establecimiento del control interno informatico en cualquier empresa.

5 Perfiles y puestos: este subelemento es ideal para la adopcion del control interno y nos
ayuda a identificar y establecer los requisitos, habilidades, experiencias y conocimientos

especificos que necesita tener el personal que ocupa un puesto en el area de sistemas

Estandarizacion de metodologias para el desarrollo de proyectos

Para obtener el maximo beneficio en la aplicacion de recursos de un sistema de informacion,
tanto en lo relacionado con el andlisis y disefio de sistemas como en las demas actividades que
se realizan en un centro de computo, es necesario estandarizar dichas actividades. Para esto, es
necesario establecer que existen multiples metodologias de aplicacién general para el desarrollo
de sistemas propuestas por diversos autores, desde las establecidas formalmente en libros y
documentos editados hasta los informales que se utilizan en forma local para el desarrollo de
proyectos internos, pero la empresa debe adoptar alguna en especial que sea acorde al desarrollo
de sus proyectos internos. La aplicacién de una metodologia estandarizada para el desarrollo de
un proyecto informéatico garantiza la uniformidad en la aplicacion de cualquier sistema y
contribuye en gran medida a la maxima eficiencia en el uso de los recursos informaticos del area
de sistemas; por esta razon es de suma importancia estandarizar el desarrollo de sistemas en una

empresa.

Para conocer los principales puntos que se deberan analizar durante una auditoria de sistemas,
en cuanto al desarrollo de proyectos informaticos, a continuacion se presentan las

estandarizaciones béasicas que se deben analizar durante cualquier revision.

A) Estandarizacion de métodos para el disefio de sistemas
Consiste en uniformar los métodos y procedimientos establecidos en la unidad de
sistematizacion, a fin de estandarizar el desarrollo de los sistemas, de tal manera que los nuevos

proyectos se realicen siempre de la misma manera.
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B) Lineamientos en la realizacion de sistemas
Asi como es necesario estandarizar los métodos y procedimientos, también es indispensable
establecer formalmente las lineas concretas de accion, las cuales delimitaran, lo mas claramente

posible, las normas de conducta que deben acatar quienes desarrollen proyectos en la empresa.

C) Uniformidad de funciones para desarrollar sistemas

Para el desarrollo uniforme de los nuevos sistemas en la empresa, también es necesario
uniformar las funciones que deben cumplir los encargados de realizar estos proyectos en el area
de sistematizacion; con ello se busca que siempre se desarrollen las mismas actividades para

realizar nuevos proyectos; sélo asi se garantiza la uniformidad de sistemas en la empresa.

D) Politicas para el desarrollo de sistemas

Para el desarrollo uniforme de los proyectos de sistemas, es obligatorio establecer politicas
(normas de accion que regulan la toma de decisiones), a fin de que los encarga- dos de realizar
los proyectos de sistemas en la empresa sigan las mismas directrices sefialadas por la direccion

de la empresa y por la del area de sistematizacion.

E) Normas para regular el desarrollo de proyectos

Entendiendo que las normas son las directrices que marcan la conducta que deben seguir quienes
laboran en la institucion, para el desarrollo de proyectos son los lineamientos formales que
regulan la manera de conducirse por parte de quienes desarrollan los proyectos; con ellas se
establece perfectamente la conducta que deberan seguir los usuarios y quienes participan en

dicho desarrollo.

Controles internos para la operacion del sistema

El desarrollo de sistemas no se refiere unicamente al analisis, disefio e implementacion de
sistemas, se refiere también a otras actividades, de tanta 0 mas significancia para las funciones
de dichos centros, dependiendo de su tamafio, configuracion y caracteristicas; una de las mas
relevantes es la operacidn de los sistemas computacionales, la cual se realiza bajo condiciones

y con caracteristicas muy especiales.
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Prevenir y correqgir errores de operacion

Para prevenir y, en su caso, corregir los posibles errores de operacién, ya sean involuntarios o
premeditados, 1o mejor es implementar mecanismos de control que permitan verificar la
exactitud, suficiencia y calidad de los datos que serdn procesados, vigilando el adecuado

cumplimiento de la captura, procesamiento y emision de resultados.

Es comun encontrar que en muchos centros informaticos, principalmente en aquellos que tienen
un sistema de procesamiento centralizado, los encargados de verificar y controlar los accesos
de informacion del sistema computacional realizan esta funcion. Dichos empleados, en su labor
cotidiana, supervisan la calidad, suficiencia y todos los demas detalles administrativos que
repercuten en la operacion del centro de computo, en beneficio del usuario y de la informacion
que se procesa en la empresa. Con estas actividades no sélo se controla la calidad de la
informacion que sera pro- cesada en el &rea de informatica, sino que también se realiza una
mejor planeacion y un mejor control de la operacion del propio centro de computo, ya que se
programa y se dosifica la aceptacion de trabajos, lo cual beneficia al procesamiento de la
informacién, a la vez que controla la emision de resultados y, en su caso, mantiene la

operatividad del trabajo que se realiza en dicho centro.

Podemos establecer que este control para el acceso de datos en unidades de informatica, sin
importar su tamafio, caracteristicas, configuracion y demas aspectos propios de cada centro, es
una simulada auditoria a las operaciones del propio centro, ya que se supervisa cotidianamente
el desarrollo de los ciclos de trabajo, que van des- de la recepcion de datos hasta la entrega de

resultados al usuario final.

Cabe resaltar la importancia de la aplicacion de este elemento del control interno informatico
para las operaciones de los sistemas, ya que éstos requieren una permanente actualizacion

debido a las siguientes razones:

Constantes cambios en las caracteristicas y modalidades del funcionamiento de los centros de

computo, de sus sistemas y de las bases de datos.

Creciente modificacion en los sistemas de red y multiusuario, la adopcion de nuevas técnicas de
configuracion, software y otras formas de comunicacion entre los sistemas y componentes del

mismo.
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Niveles de acceso al sistema por parte del administrador, operadores y usuarios, segun su nivel
de participacion, a fin de satisfacer las necesidades de procesamiento de datos.

Implementar y mantener la sequridad en la operaciéon

Hablar de seguridad en la operacion equivale a sefialar el uso de todas las medidas preventivas
y correctivas que es necesario establecer en un centro de cobmputo para el buen funcionamiento
y proteccion del procesamiento de datos; estas medidas van des- del control de acceso al sistema
para personal, usuarios y personas con derecho, hasta la proteccion de las bases de datos, de los
sistemas institucionales y de los procedimientos para la manipulacion de los resultados de dichos
procesos, pasando por los respaldos periddicos de los programas y de la informacion procesada,
asi como los demas aspectos de seguridad que repercuten en la operacion del centro de coémputo.
Ahora que hemos analizado los aspectos anteriores, podemos comprender la importancia de
disefiar y establecer las medidas de seguridad necesarias para la proteccién y prevencion de

riesgos en la operacion de un centro informatico.

Es evidente que un centro de cdmputo debe contar con las normas, programas y medidas de
seguridad que le garanticen la buena operacion y la adecuada custodia de sus bienes, programas
e informacion. Esto se logra a través de planes y programas de seguridad de caracter fisico
(hardware, instalaciones y equipos periféricos asociados) y los de caracter ldgico (sistemas

operativos, lenguajes, programas e informacion).

Controles internos para los procedimientos de entrada de datos, procesamiento de
informacién y emision de resultados

Ya hemos mencionado a lo largo de este estudio del control interno informatico que el aspecto
mas importante para la adopcion de estos controles en el area de sistematizacion, es que son de

gran ayuda por la confiabilidad que brindan en el procesamiento de informacion.

Sin embargo, desde un punto vista mas sencillo, cuando entendamos que un sistema de
informacién es un procedimiento simple de entrada, proceso y salida, en don- de un dato de
entrada se transforma en informacion util de salida mediante algin procesamiento interior,
entenderemos también que el control interno informatico es atil para verificar que este

procedimiento se lleve a cabo correctamente.
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Para una mejor comprension de este punto, sefialaremos que dicho proceso estd compuesto de

tres fases fundamentales:

e Laentrada de datos al sistema
e El procesamiento de datos por medio de un sistema de procesamiento interno (caja negra)

e Laemision de resultados Utiles para la toma de decisiones

Entradas Procesamiento Salidas

Estas fases son las que dan vigencia a cualquier sistema. Utilizando como referencia lo anterior,

a continuacion analizaremos los siguientes subelementos del control interno:

e Verificar la existencia y funcionamiento de los procedimientos de captura de datos.
e Comprobar que todos los datos sean debidamente procesados.
e Verificar la confiabilidad, veracidad y exactitud del procesamiento de datos.

e Comprobar la suficiencia en la emision de informacion.

Controles internos para la sequridad del area de sistemas

Dentro de los aspectos fundamentales que se deben contemplar en el disefio de cualquier centro
de informatica, se encuentra la seguridad de sus recursos informaticos, del personal, de la
informacion, de sus programas, etcétera. Esto se puede lograr a través de medidas preventivas
0 correctivas, o mediante el disefio de programas de prevencidén de contingencias para la
disminucion de riesgos.

Para el mejor entendimiento de la importancia de este elemento y de su aplicacion correcta, a

continuacidn se indican sus principales aspectos:

Seguridad fisica

Es todo lo relacionado con la seguridad y salvaguarda de los bienes tangibles de los sistemas
computacionales de la empresa, tales como el hardware, periféricos y equipos asociados, las
instalaciones eléctricas, las instalaciones de comunicacion y de datos, las construcciones, el

mobiliario y equipo de oficina, asi como la proteccion a los accesos al centro de sistematizacion.
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En si, es todo lo relacionado con la seguridad, la prevencion de riegos y proteccion de los

recursos fisicos informaticos de la empresa.

Seguridad légica

Es todo lo relacionado con la seguridad de los bienes intangibles de los centros informaticos,
tales como software (aplicaciones, sistemas operativos y lenguajes), asi como lo relacionado
con los métodos y procedimientos de operacion, los niveles de acceso a los sistemas y programas
institucionales, el uso de contrasefias , los privilegios y restricciones de los usuarios, la
proteccion de los archivos e informacion de la empresa y las medidas y programas para prevenir
y erradicar cualquier virus informético. En si, es todo lo relacionado con las medidas de
seguridad, proteccion y forma de acceso a los archivos e informacion del sistema.

Seguridad de las bases de datos

Es la proteccion especifica de la informacion que se maneja en las &reas de sistemas de la
empresa, ya sea a través de las medidas de seguridad y control que limiten el acceso y uso de
esa informacién, o mediante sus respaldos periodicos con el fin de mantener su confidencialidad

y prevenir las alteraciones, des- cuidos, robos y otros actos delictivos que afecten su manejo.

Seguridad en la operacién

Se refiere a la seguridad en la operacion de los sistemas computacionales, en cuanto a su acceso
y aprovechamiento por parte del personal informéatico y de los usuarios, al acceso a la
informacion y bases de datos, a la forma de archivar y utilizar la informacion y los programas
institucionales, a la forma de proteger la operacidn de los equipos, los archivos y programas, asi

como las instalaciones, mobiliario, etcétera.

Seguridad del personal de informatica
Se refiere a la seguridad y proteccion de los operadores, analistas, programa- dores y demas
personal que esta en contacto directo con el sistema, asi como a la seguridad de los beneficiarios

de la informacion.

Seguridad de las telecomunicaciones

Es todo lo relacionado con la seguridad y proteccion de los niveles de acceso, privilegios,
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recepcion y envio de informaciéon por medio del sistema de computo, protocolos, software,
equipos e instalaciones que permiten la comunicacion y transmision de la informacion en la

empresa, etcétera.

Seguridad en las redes

Es todo lo relacionado con la seguridad y control de contingencias para la proteccion adecuada
de los sistemas de redes de computo, en cuanto a la salva- guarda de informacion y datos de las
redes, la seguridad en el acceso a los sistemas computacionales, a la informacién y a los
programas del sistema, asi como la proteccion de accesos fisicos, del mobiliario, del equipo y
de los usuarios de los sistemas. Incluyendo el respaldo de informacién y los privilegios de

accesos a sistemas, informacion y programas.
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO
3.1 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion que se realizo es la de campo y la bibliogréfica:

3.1.1. Investigacion de campo

En la investigacion de campo se visito las instalaciones de la Comercial Tayson S.A de C.V, en
la cual se entrevisto al gerente general, a la vez se realiz6 una encuesta a los estudiantes de la

carrera contaduria publica de quinto afio de la Universidad de El Salvador.

3.1.2. Investigacion bibliogréafica

Este tipo de investigacion se realizo utilizando libros donde obtuve conocimientos historicos
de la auditoria, los diccionarios se utilizaron para buscar conceptos que no comprendia, leyes
para obtener la base legal de la propuesta e internet el cual ha sido de mucha utilidad para
despejar dudas y obtener conocimiento del tema, obteniendo asi la informacidn necesaria para

desarrollar dicha investigacion y poder sustentarla.

3.2 Método de la investigacion
El tipo de método que se llevo a cabo en el presente trabajo consiste en un estudio de tipo

descriptiva propositiva no experimental.

La investigacion se volvio descriptiva cuando ya se midié los fendmenos o causas de tales
situaciones (tabulacién los datos obtenidos) y propositiva en el momento que se desarrollé las
posibles soluciones para solventar el problema con el que se enfrentan los estudiantes de

contaduria publica y la Comercial Tayson S.A de C.V.

3.3 Técnicas para la recoleccion de datos
3.3.1 Cuestionario
Utilizamos esta técnica al momento de entrevistar al gerente general de la Comercial Tayson

S.A de C.V recolectando los datos generales de la empresa.
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3.3.2 Encuesta
Se realiz6 una encuesta en linea a los estudiantes de quinto afio de la carrera de Contaduria
Publica de la Universidad de El Salvador con el propdsito de medir el conocimiento acerca de

la preparacion de una auditoria de sistemas.
3.4 Muestra

Universo sujeto a investigacion
3.4.1 La muestra
Para obtener nuestra muestra utilizamos a los estudiantes de quinto afio de la carrera de

Contaduria Publica de la Universidad de El Salvador, utilizando la siguiente formula:

B z%xpxqxN
~ (N —1)e? + z2xpxq

n

n= Tamafio de la muestra
N= Amplitud de la Poblacién objeto de estudio (tamafio del universo)

z= Nivel de confianza, que muestra el grado de optimismo con el que se espera conseguir la

informacion buscada.
p= Porcentaje de la muestra que posee participacion o posibilidad de éxito.
g= probabilidad de fracaso.

e= Desviacion o error permisible.

_ (1.645)%(75)(0.75)(0.25)
~ (75 —=1)(0.10)2 + (1.645)2(0.75)(0.25)

n
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N=75

e=10%
Z=90%

p= 75%

= 25% =1.645
n=31

El total de encuestas proporcionadas a estudiantes fueron 31.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

4.1 Diagnostico de la situacion actual en la elaboracion de auditoria a sistemas contables
computarizados con relacion a las NIAS; en la mediana empresa del municipio de Santa
Ana.

A efecto de mayor comprension sobre los datos obtenidos en esta investigacion nos referimos a
los anexos siguientes.

Tabulacion de datos:

1. ¢ Tiene conocimientos de las normas internacionales de auditoria?

Respuesta Total Porcentaje
S 11 35,48%
NO 20 64,52%
TOTAL 31 100%

m Sl
mNO

En la pregunta realizada a los estudiantes de contaduria publica del quinto afio sobre si ellos
tienen conocimiento sobre las normas internacionales de auditoria, de un total de 31 encuestados
11 nos respondieron que si tienen conocimiento sobre normas de internacionales de auditoria y

20 contestaron que no tenian conocimiento sobre normar internacionales de auditoria,
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concluyendo asi que 64.52% de los encuestados no tienen conocimiento de las normas

internacionales de auditoria y 35.48% no tienen conocimiento.

2. ¢ Tiene conocimiento de cuales son las normas internacionales de auditoria aplicables a

la auditoria de sistemas?

Respuesta Total Porcentaje
S 14 45,16%
NO 17 54,84%
TOTAL 31 100%

mSsl
mNO

En la pregunta realizada a los estudiantes de contaduria publica del quinto afio, sobre si ellos
tienen conocimiento de las normas internacionales de auditoria aplicables a la Auditoria de
Sistemas; de un total de 31 encuestados 14 respondieron que si tienen conocimiento sobre las
normas internacionales de auditoria, aplicables a la Auditoria de Sistemas, y 17 contestaron que
no tenian conocimiento sobre las normas internacionales de auditoria aplicables a la Auditoria
de Sistemas siendo asi: que un 54.84% de los encuestados no tienen conocimiento de cuéales
son las normas de auditoria aplicables a la Auditoria de Sistemas. 45.16 % si tienen

conocimiento.
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3. ¢Conoce las etapas de una auditoria de sistemas bajo normas internacionales de

auditoria?
Respuesta Total Porcentaje
Sl 14 45,16%
NO 17 54,84%
TOTAL 31 100%

m Sl

mNO

En la pregunta realizada a los estudiantes de contaduria publica del quinto afio sobre si ellos
tienen conocimiento de las etapas de una auditoria de sistemas bajo normas internacionales de
auditoria, de un total de 31 encuestados 14 respondieron que si tienen conocimiento de las
etapas de una auditoria de sistemas mientras 17 de ellos contestaron que no tenian conocimiento,
haciendo un total de 54.84% de los estudiantes no tienen conocimiento sobre las etapas de
auditoria de sistemas bajo normas internacionales de auditoria, y 45.16% no tienen

conocimiento.
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4. ¢ Tiene conocimientos de los archivos y el tipo de documentos que contiene la auditoria

de sistemas?

Respuesta Total Porcentaje
SI 15 48,39%
NO 16 51,61%
TOTAL 31 100%

LN
mNO

En la pregunta realizada a los estudiantes de contaduria publica del quinto afio sobre si ellos
tienen conocimientos de los archivos y el tipo de documentos que contiene la auditoria de
sistemas; de un total de 31 encuestados 15 respondieron que si tienen conocimientos de los
archivos y el tipo de documentos que contiene la auditoria de sistemas y 16 respondieron que
no tienen conocimiento, haciendo un 51.61% de los estudiantes que no tienen conocimientos de
los archivos y el tipo de documentos que contiene la auditoria de sistemas, y 48.39% que si

tienen conocimiento.

30



5. ¢ Tiene conocimientos suficientes de lo que es auditoria de sistemas?

Respuesta Total Porcentaje
Sl 11 35,48%
NO 20 64,52%
TOTAL 31 100%

mSl
mNO

En la pregunta realizada a los estudiantes de contaduria publica del quinto afio sobre si ellos
tienen conocimiento suficiente de lo que es auditoria de sistemas, de un total de 31 encuestados,
11 contestaron que si tienen conocimiento y 20 contestaron que no tienen conocimiento,
haciendo un 64.52% de estudiantes que no tienen conocimiento suficiente de los que es auditoria

de sistemas, y 35.48% si tienen conocimiento de lo que es auditoria de sistemas.
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6. ¢Tiene conocimiento de procedimientos y técnicas especificas para elaborar una

auditoria de sistemas?

Respuesta| Total Porcentaje
Sl 14 45,16%
NO 17 54,84%
TOTAL 31 100%

mSsl
mNO

En la pregunta realizada a los estudiantes de contaduria publica del quinto afio sobre si ellos

tienen conocimiento de los procedimientos y técnicas especificas para elaborar una auditoria de

sistemas de un total de 31 encuestados, 14 respondieron que si tienen conocimiento, y 17

respondieron que no tienen conocimiento, haciendo 45.16% de quienes tienen conocimiento de

los procedimientos y técnicas especificas, mientras 54.85% no tienen un conocimiento

especifico.
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7. ¢Considera que hay suficiente material para ampliar sus conocimientos en la

elaboracién de la auditoria de sistemas?

Respuesta| Total Porcentaje
Sl 10 32,26%
NO 21 67,74%
TOTAL 31 100%

LN
mNO

En la pregunta realizada a los estudiantes de contaduria publica del quinto afio sobre si ellos
consideran que hay suficiente material para ampliar sus conocimientos en la elaboracion de la
auditoria de sistemas de un total de 31 encuestados, 10 respondieron que si hay material,
mientras que 21 respondieron que no hay material, haciendo un 32.26% de encuestados que
respondieron favorable y 67.78% que respondieron negativamente.
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8. ¢Cree que el material existente satisface sus necesidades?

Respuesta| Total Porcentaje
Sl 7 22,58%
NO 24 77,42%
TOTAL 31 100%

LN
mNO

En la pregunta realizada a los estudiantes de contaduria publica del quinto afio sobre si ellos
consideran que el material existente satisface sus necesidades, de un total de 31 encuestados, 7
contestaron que si satisfaces sus necesidades de conocimiento mientras que 24 contestaron que
no satisface sus necesidades, haciendo un 22.58% de personas satisfechas y 77.42% de

estudiantes que no se sienten conformes con el tipo de material.
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9. ¢Considera necesaria la elaboracién de un manual practico para elaborar una auditoria

de sistemas?

Respuesta Total Porcentaje
S 27 87,10%
NO 4 12,90%
TOTAL 31 100%

m Sl
mNO

En la pregunta realizada a los estudiantes de contaduria publica del quinto afio sobre si es
necesario un manual para la preparacion de una auditoria de sistemas se obtuvo como respuesta
que un 87.10% de los estudiantes ven una forma de hacer las cosas correctas mientras que el

12.90% cree que una manual solo es una segunda opcién en su conocimiento.
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10. ¢Cree que es suficiente el conocimiento adquirido en la carrera en relacion al tema

mencionado?

Respuesta | Total Porcentaje
Sl 8 25,81%
NO 23 74,19%
TOTAL 31 100%

mSsl
mNO

En la pregunta realizada a los estudiantes de contaduria publica del quinto afio sobre si han
adquirido suficiente conocimiento en la carrera sobre el tema mencionado, de 31 encuestados,
8 contestaron que durante el transcurso de la carrera, y 23 respondieron que no han adquirido
suficiente conocimiento haciendo asi un 25.81% de estudiantes con suficiente conocimiento del
tema de auditoria de sistemas, y un 74.19% de estudiantes que no han adquirido conocimiento

suficiente.
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11. ¢Si se le proporciona un manual que contenga las principales técnicas para la
elaboracion de una auditoria de sistemas con relacion a las NIA’S lo tomaria en cuenta

como un medio que le permita ampliar su conocimiento?

Respuesta Total Porcentaje
Sl 23 74,19%
NO 8 25,81%
TOTAL 31 100%

LN
mNO

En la pregunta realizada a los estudiantes de contaduria publica del quinto afio sobre si se les
proporcionara un manual para la elaboracion de una auditoria de sistemas con relacion a las
NIA’S, nos encontramos que 74.19% estuviera de acuerdo con el manual ya que les facilitara la
forma de elaborar la auditoria antes mencionada, mientras que el 25.81% cree que no es

necesario que se le proporcionaran un manual.
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4.2 Propuesta de un Programa de Analisis para realizar Auditoria a Sistemas Contables
Computarizados con Relacion a las NIAS

4.2.1 Introduccién

El presente programa tiene como finalidad servir de base para la elaboracion y preparacion de
lo que surge en el proceso de una auditoria de sistemas.

Ha sido elaborado tomando como base las Normas Internacionales de Auditoria vigentes y esta
estructurado con aspectos legales, técnicos, e instrucciones precisas para elaborar y preparar una

auditoria de sistemas

El programa proporciona de manera préctica, los pasos a seguir al momento de elaborar la
auditoria a sistemas contables computarizados, basandose en una normativa vigente y aplicable
a nuestro entorno local. Este representa una recopilacion de informacion legal y técnica que
describe los procedimientos iniciales, intermedios y finales de una auditoria enfocada a la
elaboracion de aquellos documentos que sirven de evidencia al auditor para sustentar su trabajo
realizado.

4.2.2 Proposito

Al elaborar este programa se pretende auxiliar a profesionales y estudiantes de la carrera de
contaduria publica que desarrollan de forma directa o indirecta, la labor de una auditoria a
sistemas contables computarizados, o estdn interesados en conocer en detalle las fases que
conlleva a una auditoria en base a Normas Internacionales de Auditoria (NIAS).

Ademas se busca fortalecer la habilidad de los profesionales en cuanto a elaboracién del
programa antes mencionado al que se refiere, creando a través de técnicas practicas y faciles, al
igual una actitud critica del lector incentivando un pensamiento creativo e ilimitado para la

informacidn de fuentes e informacion para soportar la opinion sobre la auditoria realizada.

4.2.3 Alcance
En este manual describe y desarrolla cada una de las fases que comprende una auditoria de
sistemas ademas se incluyen las técnicas basicas mas utilizadas por profesionales que laboran

en el campo de la auditoria.
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Se reconoce las limitantes existentes en el conocimiento de la auditoria préctica. Se hace énfasis
en los lineamientos y requerimientos basicos del desarrollo de una auditoria de sistemas. No se
pretende restringir las perspectivas del profesional en el area practica, mas bien conducirlos a

través de herramientas y técnicas sencillas, pero Utiles.

4.2.4 Desarrollo

El siguiente programa es para el uso de las personas profesionales de la auditoria y toda empresa
que lo requiera conveniente ya que se realizé con el fin de facilitar la auditoria y el control de
documentos importantes que las empresas generan en los periodos auditados por dichos
profesionales.

4.3 Procedimientos de auditoria a sistemas desarrollo del programa

4.3.1 Fase I: Planificacion

4.3.1.1 Planificacion preliminar

Esta es la etapa inicial de la auditoria de sistemas donde el auditor y su equipo de trabajo conocen

de una forma general al cliente su entorno y lugar de operacion, siendo asi necesario lo siguiente:

e Antes de generar un compromiso mediante contrato en el trabajo de auditoria de sistemas,
el auditor debera conocer aspectos generales de la organizacion para poder hacer una oferta
objetiva de acuerdo a las necesidades del cliente.

e Luego de haber conocido la informacidén de las operaciones que el cliente realiza, la
siguiente etapa es la elaboracion de una oferta de servicios la cual se plasma en lo que es la
carta oferta de servicios profesionales de auditoria

e En primera instancia si el cliente acepta los términos de trabajo de auditoria planteados, se
deberd elaborar como siguiente etapa la carta compromiso, donde se definen
responsabilidades de ambas partes, todo esto con el objeto de dejar en claro los términos del

trabajo de auditoria

4.3.1.2 Planificacion especifica
En esta etapa se define la estrategia a seguir en el trabajo. Tiene incidencia en la eficiente
utilizacion de los recursos y en el logro de las metas y objetivos definidos para la auditoria de

sistemas. La planificacion especifica tiene como proposito principal evaluar el control interno,
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evaluar y calificar los riesgos de la auditoria y seleccionar los procedimientos de auditoria a ser

aplicados a cada componente en la fase de ejecucion mediante los programas respectivos.

Aceptados los términos entre ambas partes la siguiente etapa es obtener un conocimiento
mas detallado de las operaciones del negocio por parte del auditor, para lo cual es de mucha
utilidad utilizar técnicas adecuadas de recopilacion de informacion dtil, que a la vez incluya
una evaluacién de los controles de la entidad, a través de la revision e inspeccion de
documentos emitidos por la empresa y otros aspectos a considerar por el auditor.

Teniendo conocimiento del funcionamiento de controles internos, la siguiente etapa es
determinar segun criterio profesional las &areas de riesgo, que podrian ocasionar
representaciones erroneas, debido a deficiencias en los controles internos y establecer el
monto de materialidad permitido.

Luego en base a su juicio de debera establecer la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos con los cuales se espera obtener evidencia, teniendo en cuenta que aun
durante todo el proceso se seguird conociendo aspectos que pueda modificar las
evaluaciones hechas por el auditor.

Se debera seleccionar el personal adecuado y necesario para asegurar la calidad del trabajo,
disefiando ademas procedimientos de supervision de la labor de auditoria de sistemas.
Realizadas las etapas anteriores se cuenta con los elementos necesarios para elaborar el
memorando de planeacidn, en el cual se asienta la planeacién propuesta para el trabajo a
realizar, no se pretende que sea rigido, pero si, lo mas acertado posible, aunque en el

desarrollo de la auditoria debera revisarse su adecuacion y avance.

4.3.2 Fase I1: Ejecucion de la auditoria de sistemas

La fase de ejecucion se inicia con la aplicacion de los programas especificos producidos en la

fase anterior, continla con la obtencién de informacidn, la verificacion de los resultados

financieros, la identificacion de los hallazgos y las conclusiones por componentes importantes

y la comunicacion a la administracion de la entidad para resolver los problemas y promover la

eficiencia y la efectividad en sus operaciones.

En esta etapa se realizara los examenes a las cuentas, y enfocados en evaluar a aquellas que

reflejan un riesgo alto, con lo que se espera obtener evidencia para soportar las conclusiones.
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o al realizar (los procedimientos de control o de cumplimiento, procedimientos analiticos y
procedimientos sustantivos) requeridos para reducir el riesgo de auditoria a un nivel
aceptable. El auditor debera considerar si estos son suficientes para soportar una opinion.

e Teniendo evidencia suficiente el auditor debera reportar los hallazgos a la administracion
para discusiones preliminares que podrian cambiar las evaluaciones realizadas por él,
incluyendo asimismo, recomendaciones que tiendan a fortalecer los controles de la entidad

y que permitan asegurar el logro de sus objetivos.

4.3.3 Fase I11: Informe y dictamen de auditoria

El Informe constituye la etapa final del proceso de Auditoria de Sistemas, en el mismo se
recogen todos los hallazgos detectados y el soporte documental para sustentar el dictamen
emitido. Este Informe es escrito siempre para terceros que constituyen los clientes,
independientemente del tipo de Auditoria que se realice, de ahi la importancia concedida al
mismo Yy a los requerimientos que debe cumplir.

Dictamen sobre los Estados Financieros o del area administrativa auditada.

Informe sobre la estructura del software contable

Conclusiones y recomendaciones resultantes de la Auditoria.

Deben detallarse en forma clara y sencilla, los hallazgos encontrados.

Comprende el conocimiento general de la entidad, reconocimiento de auditorias anteriores si las
hubiese, el cual le servira de base al auditor para formarse una idea de la magnitud de la actividad
econdmica del cliente, identificando las razones para la auditoria y ademas el compromiso que
se adquirira en caso de aceptacion del trabajo. Antes de comenzar una Auditoria a sistemas, el
personal involucrado debera cumplir con una serie de requisitos los cuales son fundamentales

en un profesional de esta rama.
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4.3.4 Fase uno
4.3.4.1 Planificacion preliminar

Proceso previo

OBTENCION DEL IDENTIFICACION DE
VISITA PREVIA A LA CONOCIMIENTO LAS RAZONES QUE
ENTIDAD PREVIO DE LA TIENE EL CLIENTE
ENTIDAD PARA LA AUDITORIA.

EMISION DE CARTA
OFERTA DE
AUDITORIA

EMISION DE CARTA

COMPROMISO

4.3.5 Obtencidn del conocimiento preliminar de la entidad

Cuando se desempefie una auditoria de sistemas, el auditor deberd obtener un conocimiento
preliminar del software suficiente para que le sea posible identificar y comprender los eventos,
transacciones y préacticas que, a juicio del auditor, puedan tener un efecto importante sobre el
dictamen de auditoria de sistemas. Basados en este puesto el auditor definird la forma y los
medios de como obtener ese conocimiento de la entidad; programando a su criterio, visitas,
entrevistas y otras herramientas para el logro de sus objetivos, que en primera instancia sera

familiarizarse con organizacion.

4.3.5.1 Obtencién de informacién

Antes de aceptar el trabajo, el auditor debera obtener un conocimiento preliminar de la entidad
y de los duefios, administracion y de los duefios, administracion y operaciones de la entidad que
va a ser auditada, y consideraria si puede obtenerse un nivel de conocimiento del negocio
adecuado para desempefiar la auditoria. El auditor puede obtener un conocimiento de la empresa
y de la entidad de un namero de fuentes. Por ejemplo:

» Experiencia previa con la entidad y su giro.
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» Discusion con personas de la entidad (por ejemplo, directores, y personal operativo
administrativo).

» Discusion con otros auditores y con asesores legales o de otro tipo que hayan proporcionado
servicios a la entidad o dentro de la entidad o dentro del giro.

» Legislacion y reglamentos que afecten a la entidad.

Y

Visitas a los locales de la entidad y/o sucursales.

» Se recomienda, no profundizar en datos numeéricos o confidenciales de la entidad, tomando
en cuenta que aun no ha sido aceptado el trabajo de auditoria y considerando que las
entidades tendran otras ofertas: sumado a esto, los miembros de la direccién de la entidad
podrian considerar como una violacion a la privacidad de la informacion.

» No se pretende incurrir en gastos mayores, inversion de tiempo ni demasiado uso de recurso

humano profesional sin embargo esto no serd limitante para la obtencién adecuada del

conocimiento de la entidad.

Se aclara que esta fase se desarrollara en auditorias iniciales, no asi en recurrentes, en donde
hasta podria obviarse ente paso. A continuacion se describe la manera practica que muchos
profesionales de la contaduria pablica suelen desarrollar para obtener este conocimiento:

Apoyandose en la técnica de investigacion de la entidad que va auditar, dentro de esta
informacion podria incluirse temas como: giro de la entidad, nivel de organizacion, ambiente
econdmico en el que se desarrolla, en general aspectos que a juicio del auditor proporcionen

bases para medir la magnitud de la auditoria.

¢Por qué la entrevista? Como técnica es de mucha utilidad ya que permite al entrevistador
generar otras interrogantes que a su criterio podrian cambiar el conocimiento que se pretende
obtener, esto en base a las expresiones, impresiones e inquietudes que el entrevistado podria
presentar. Se aconseja que esta actividad sea programada con anticipacién y en coordinacién
con la administracion de entidad, evitando entorpecer las labores de los empleados.

El entrevistado debera ser una persona de amplios conocimientos sobre la entidad, con suficiente

tiempo de laborar para la misma, y pertenecer al nivel directivo y/o administrativo.

Por su profesionalismo el entrevistador (auditor) deberd contar con una quia planificada

previamente; llamesele a este cuestionario. Este debera tener definido un objetivo guiado a
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conocer el entorno en el que se desarrolla la entidad, proyectado a determinar la naturaleza,
alcance y magnitud del trabajo a desarrollar; obteniendo esto el auditor podra ofertar

razonablemente sus servicios.

4.3.5.2 Aceptaciones de los términos de la auditoria

4.3.5.2.1 Emision de carta oferta de servicios de auditoria

Después de haber realizado la investigacion y estudio preliminar de la entidad y haber conocido
aspectos de importancia, tales como ambiente econdémico en el cual se desarrolla la entidad,
actividad econémica, mercado que abarca, estructura organizacional; tendencia de los ingresos,

costos y gastos, etc.

El auditor se encuentra preparado para realizar una propuesta de servicios profesionales a la
entidad, la cual incluird una determinacién del valor econémico del servicio profesional a prestar

a la entidad, es momento de preparar la carta oferta.

La carta oferta que el auditor presente a la entidad, debera contener como requisitos minimos,
los descritos a continuacion:

» Nombre de la empresa que audita y Nombre a quien va dirigida

Fecha

Parrafo introductorio, refiriendose al tipo de auditoria y al periodo al que se refiere
Obijetivo del trabajo

Costo del trabajo ofertado y forma de pago

vV V V V V

Firma del ofertante.

4.3.5.3 Carta compromiso

Después que el profesional ha presentado su carta oferta y la entidad la ha considerado y
posterior a su aceptacion, el auditor debera elaborar una carta de aceptacién de sus servicios por
parte de la entidad, con el objetivo de establecer el nivel de responsabilidad que se asumira por
el desarrollo de trabajo, la forma y contenido de esta puede variar para cada cliente, pero
basicamente incluiran lo siguiente:

» Nombre de la firma que audita

» Fecha
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Nombre de la empresa o personas a quien va dirigida
El objetivo de la auditoria de estados financieros

Responsabilidad de la admiracion por la preparacion de los estados financieros.

YV V V V

El alcance de la auditoria, incluyendo referencia a la legislacion aplicable, reglamentos o

pronunciamientos de organismos profesionales a los cuales se adhiere el auditor.

Y

La forma de cualquier informe u otra comunicacion de resultados del trabajo.

A\

La causa de la naturaleza de las pruebas (pruebas selectivas) y otras limitaciones inherentes
de auditoria, junto con las limitaciones inherentes de cualquier sistema de contabilidad y de
control interno.

» Solicitud de acceso sin restriccion a cualquier registro, documentacion y otra informacion
solicitante en conexion con la auditoria.

» Formay tiempo de como seran cancelados los honorarios.

\4

Fecha de aceptacién de los servicios
» Firma de ambas partes

4.3.5.4 Planificacidn especifica
La planeacién de la auditoria de sistemas constituye uno de los proceso de auditoria y de su
concepcion dependerd la eficiencia y efectividad en el logro de los objetivos propuestos,

utilizando los recursos estrictamente necesarios.

La planificacion de una auditoria de sistemas implica el establecimiento de una estrategia global
de auditoria préacticamente planear toda la auditoria de estados financieros; de esta depende la
programacion en tiempo, costo, alcance, naturaleza del trabajo a realizar, por lo tanto debera
tenerse claro aspectos importantes, tanto de la organizacion como de los recursos de los que se

dispone para desempefiar una excelente labor de auditoria.

Esta fase debe considerar alternativas y seleccionar los métodos y practicas mas apropiadas para
realizar las tareas, por tanto esta actividad debe ser cuidadosa, creativa positiva e imaginativa;
por lo que necesariamente debe ser ejecutada por los miembros mas experimentados del equipo

de trabajo.

La planeacion adecuada del trabajo de auditoria de sistemas ayuda a asegurar que se preste

atencion adecuada a areas importantes de la auditoria, y llegar a la conclusion de que los estados
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financieros son razonablemente correctos, porque se tiene una seguridad razonable de que no
contiene errores importantes y de que han sido preparados de acuerdo con un marco de
referencia aceptable, que los problemas potenciales son identificados. La planeacion también

ayuda para la delegacion de actividades al grupo de trabajo de auditoria (auxiliares).

El grado de planeacion variard de acuerdo con el tamafio de la entidad, la complejidad de la

auditoria y la experiencia del auditor con la entidad y conocimiento del negocio.

Los pasos que tendré que considerar al desarrollar el plan global de auditoria se esquematizan

a continuacion:

Etapa de planeacién

OBTENCION DE ANTECEDENTES,
COMPRESION Y ANALISIS

ESPECIFICO DEL NEGOCIO.

DETERMINACION DE RIESGOS DE
md AUDITORIA DETERMINACION DE
LA IMPORTANCIA RELATIVA

DETERMINACION DE
sl NATURALEZA, OPORTNIDAD Y
ALCANCE DE LAS PRUEBAS

PLANEACION DEL
ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

PLANEACION

DESAROLLO DEL MEMORANDO
DE PLANEACION

ESTABLECIMIENTO DE LOS PROGRAMAS
GENERALES DE AUDITORIA
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4.3.5.5 Conocimiento especifico del negocio

El auditor deberd iniciar el trabajo de auditoria de sistemas con la obtencidn de un conocimiento
mas especifico del negocio, que le permita ubicarse y adecuarse a la entidad por la que ha sido
contratado. EI conocimiento del negocio por el auditor ayuda en la identificar caracteristicas que
sean propias de la entidad, transacciones y practicas que puedan tener un efecto importante
sobres los estados financieros. En la medida que el auditor se familiarice en mayor detalle sobre
aspectos de operacion, los productos o servicios que produzca y/o comercialice, le permitiran
una mayor facilidad para planear y desarrollar pruebas acertadas y posibilitar el alcance de los
objetivos del trabajo de auditoria. Opinar sobre las actividades y operaciones que ha
desarrollado una entidad y definir o determinar el buen funcionamiento de una organizacion no
se encuentra en ningun medio bibliografico; si no que se obtiene través de la investigacion y
estudio de la entidad, la experiencia que el auditor posea en el area le ayudara en gran medida a
tener muy en claro los objetivos los cuales serén la clave fundamental para desarrollar una
auditoria de calidad. Por supuesto la obtencion del conocimiento de la entidad debera planearse
adecuadamente y poseer una técnica de calidad para el desarrollo de la auditoria, estos son otros
supuestos fundamentales que se deberan tomar en cuenta. En esta etapa deberan establecerse los
objetivos de este paso, determinando que es lo que quiere conocerse, en ese sentido el auditor
debera buscar para conocer:
» Factores econdmicos generales y condiciones de la industria que afectan al negocio de la
entidad.
» Caracteristicas importantes de la entidad, su negocio, su desempefio financiero y sus
requerimientos para informar incluyendo cambios desde la fecha de la anterior auditoria.
El nivel general de competencia de la administracion.
Las politicas contables adoptadas por la entidad y los cambios en esas politicas.

El efecto de pronunciamientos nuevos de contabilidad y auditoria.

YV V VYV V

Comprensiéon de los sistemas de contabilidad y de control interno
De estos factores el mas determinante, tomando en cuenta que se dependera de él durante toda

la auditoria es la comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno. Comprender

estas areas se obtiene a través de experiencia previa con la entidad y se suplementa con:
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(@) Investigacion con la administracion, personal de supervision y otro personal apropiado en
diversos niveles organizacionales dentro de la entidad, junto con referencia a la
documentacién, como manuales de procedimientos, descripciones de puestos y diagramas
de flujos;

(b) Inspeccion de documentos y registros producidos por los sistemas de contabilidad y de
control interno; y

(c) Observacion de las actividades y operaciones de la entidad, incluyendo observacion de la
organizacion de operaciones por computadora, personal de la administracion, y la naturaleza

del proceso de transacciones.

4.3.5.5.1 Como obtener conocimiento del sistema de control interno

Confiar en el sistema de control interno o no hacerlo influird en el curso que tomara el trabajo
de auditoria de sistemas, por lo que en cuanto méas conozca y/o comprenda el auditor al respecto,
serd tanto una fortaleza o una debilidad para opinar.

El adquirir conocimiento del control interno de una empresa busca determinar el nivel de control
que existe en la entidad sobre los procesos operativos que desarrolla, para el logro de sus
objetivos, nivel de delimitacion de autoridad, niveles de supervision y responsabilidad, en la
medida que el auditor comprenda esta fase le permitird determinar areas de fortaleza o una
debilidad para opinar. El adquirir conocimiento del control interno de una empresa busca
determinar el nivel de control que existe en la entidad sobre los procesos operativos que
desarrolla. Para el logro de sus objetivos, nivel de delimitacion de autoridad, niveles de
supervision y responsabilidad. En la medida que el auditor comprenda esta fase le permitira
determinar areas de fortaleza o debilidad, en la organizacion y planear el alcance de las pruebas

y/o recomendar en pro de la empresa.

De las muchas maneras de obtener conocimiento de control interno, en la auditoria podemos
utilizar el cuestionario de control interno por las ventajas que le brinda al interesado, el cual
debe contener aquellas interrogantes necesarias para tener una idea clara de todo el proceso que

siguen los datos hasta convertirse en informacion contable.
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4.3.5.5.2 Conocimiento del software

El auditor en su afan de obtener un amplio conocimiento sobre la entidad debera evaluar el
sistema que permite controlar y resumir la informacién financiera que se maneja en la entidad,
esto es el software de contabilidad. El auditor por lo tanto, debera ser por la naturaleza de la
profesion, un experto de las técnicas contables (competencia técnica), permitiéndole esto
entender el resumen en términos financieros de las muchas operaciones que desarrolla la
entidad, se pretende que el auditor conozca adn mejor que los mismos miembros del
departamento contable de la entidad estos procesos, ya que siempre, el serd el asesor técnico en
el area ante cualquier duda que dentro de la organizacion surja al respecto, por que le permitira
bajo su punto de vista profesional evaluar el seguimiento de la normativa técnica, legales y
reglamentarias aplicables a la entidad que audita.

Una forma préactica de como evaluar el cumplimento de aspectos normativos, técnicos y legales

se propone a continuacion:

Se sugiere revisar y estudiar una serie de documentos que son basicos en todo sistema contable
que aplica a la normativa técnica y legal vigente en el salvador, verificando su adecuacion a la

entidad, vigencia, y correspondencia.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

e La auditoria en informética deberd comprender no sélo la evaluacion de los equipos de
computo, de un sistema o procedimiento especifico, sino que ademas habra de evaluar los
sistemas de informacion en general desde sus entradas, procedimientos, controles, archivos,
seguridad y obtencién de informacion.

e Laauditoria en informética es de vital importancia para el buen desempefio de los sistemas
de informacidn, ya que proporciona los controles necesarios para que los sistemas sean

confiables y con un buen nivel de seguridad.

5.2 Recomendaciones

e Retomar las recomendaciones que han realizado en las auditorias anteriores para realizar el
analisis, evaluacion y gestion de los riesgos encontrados; establecer un sistema de control
adecuado al sistema de informacién y trabajar en la documentacion del proceso.

e Capacitar al personal encargado de auditar el sistema, sobre la identificacion de riesgos,
medicién e implementacién de controles, enfocada en la seguridad de acceso e integridad

de la base de datos.
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ANEXO 1: Caso préactico
Santa Ana, 20 de septiembre de 2021
Sefior
Lic. Iker Martinez
Representante Legal
Comercial Tayson, S.A. DE C.V.
Presente

Previa Solicitud de Auditoria al sistema de contabilidad de la sociedad, COMERCIAL
TAYSON, S.A. DE C .V, que comprenden los siguientes factores: documentacion del sistema,
integridad de datos, validacion de procesos intermedios, niveles de acceso y seguridad y
procesos de mantenimiento. Por medio de esta carta, tenemos el gusto de confirmarles nuestra
aceptacion y nuestro entendimiento de este trabajo. Nuestra auditoria se conducira con el

objetivo de expresar nuestra opinion sobre el sistema.

Conduciremos nuestra auditoria, de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria. Dichas
normas requieren que cumplamos con requisitos éticos y que planeemos y desempefiemos la
auditoria para obtener una seguridad razonable de que el software esta libre de representacion
erronea de importancia relativa y que exista un control interno adecuado en el software. Una
auditoria implica desempefiar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre el
desempefio de los factores en el sistema. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio
del auditor, incluyendo la evaluacion de riesgos de representacion errénea de importancia
relativa del software, ya sea debido a cualquier factor. Una auditoria también incluye, evaluar

la situacion del sistema de contabilidad.

Debido a la naturaleza de prueba y otras limitaciones inherentes de una auditoria, junto con las
limitaciones inherentes de cualesquier sistemas de contabilidad y de control interno, hay un
riesgo inevitable de que puedan quedar sin descubrir incluso, algunas representaciones erréneas

de importancia relativa.



Al hacer nuestras evaluaciones de riesgo, consideramos el control interno relevante para el uso
del sistema por la entidad para poder disefiar los procedimientos de auditoria que sean
apropiados en las circunstancias, pero no con el fin de expresar una opinion sobre la efectividad
del control interno de la entidad. Sin embargo, esperamos proporcionarles una carta por
separado, concerniente a cualesquier debilidad de importancia relativa que lleguen a nuestra
atencion durante la auditoria del sistema, sobre el disefio o implementacién del control interno

de la situacion del sistema.

Le recordamos que es responsabilidad de la administracion de la compaiiia, la informacion
contenida en el sistema, que presenten razonable la posicion financiera, y el desempefio de la
compafiia, de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion financiera. Nuestra
recomendacion de auditor, explicard que la administracion es responsable de la preparacion y
presentacion razonable de la documentacion de acuerdo con el marco de referencia de

informacion aplicable.

Como parte de nuestro proceso de auditoria, solicitaremos de la administracion, confirmacion

por escrito respecto de las representaciones que nos hagan en conexion con la auditoria.

Esperamos la total colaboracién de su personal y confiamos que pondran a nuestra disposicion
cualquier registro, documentacion y otra informacion que se les solicite en conexién con nuestra

auditoria.

Segun nuestra oferta de servicios presentada, los honorarios son MIL ($1,000.00) dolares de los
Estados Unidos de América, mas IVA; los cuales se facturara de la siguiente manera: el 30% al
momento de la primera visita, 30% en la segunda visita y el resto, contra entrega del informe

final.

Favor firmar y devolver la copia anexa de esta carta, para indicar su conformidad y

entendimiento de los arreglos para nuestra auditoria de los estados financieros.



Atentamente,

F

Lic. Axel Gutiérrez
Asesoria Contable & Auditoria VH, S.A de C.V.

Inscripcion CVPCPA 2468

Acuse de recibido por AUDITORAS DE SISTEMAS VH, S.A. DE C.V.

Firma:

Nombre:

Cargo:

Fecha:

Hora:




Santa Ana, 23 de Octubre del 2021

Asamblea General de Socios
Comercial Tayson, S.A. de C.V.

Presente.

Estimados Sefiores:

De acuerdo con la planeacion y ejecucion de la Auditoria de Sistemas, hemos concluido con el
examen al periodo comprendido del 01 de septiembre al 30 de Octubre del ejercicio 2021, la
cual consisti6 en realizar pruebas cumplimiento de aspectos técnicos y legales de
COMERCIAL TAYSON, S.A. de C.V. Observamos ciertos aspectos relacionados con dicha
estructura, que a nuestro juicio son deficiencias en el sistema. Una deficiencia es una condicién
reportable en la que el disefio u operacion de uno o mas elementos especificos de la estructura
de control interno no reducen a un nivel relativamente bajo, el riesgo de que errores o
irregularidades, en procedimientos que pueden ser importantes con relacion a aspectos técnicos
y legales, que estén ocurriendo y no sean detectados oportunamente por los empleados en el

cumplimiento normal de sus funciones.

Los aspectos que llamaron nuestra atencién y que resultan como hallazgos de auditoria de

sistemas realizada a la Institucién auditada, son los siguientes:

Auditoria de sistemas

1. Lasociedad "COMERCIAL TAYSON S.A. de C.V." no posee documentacién del software
que utiliza para el registro de sus operaciones; como consecuencia de ello no esta registrado
en la contabilidad. La adquisicién se dio mediante trato de palabra y no sustentado en algin
contrato u otra forma para documentar.

2. Comprobamos que el personal que opera el sistema de contabilidad no conoce en su totalidad
el manejo del mismo, o al menos no adquirieron el conocimiento técnicamente, por lo que
denota falta de capacitacion en el funcionamiento general del mismo.

3. Enrelacién al mantenimiento, aunque consideramos que, es adecuado en cuanto lo hace la

persona que lo cred; consideramos que la deficiencia esta en que la sociedad no tiene



programado el mantenimiento, sino que lo realizan cuando se presenta una falla o se
considera necesaria una actualizacion.
De lo cual informamos a la administracion, para las medidas pertinentes, en relacion a lo antes

mencionado

Mario Fernandez Linares William Aguilar Alvarez

Socio encargado Representante legal



Santa Ana, 20 de agosto de 2021

Carta no Conflicto Intereses
Sefiores

Comercial Tayson, S.A. DE C.V
Presente.

Estimado sefiores:

A solicitud de ustedes, emito la presente carta de representacion, relacionada con condicionantes
que puedan afectar la independencia en la auditoria que se me ha asignado de la sociedad,
COMERCIAL TAYSON, S.A DE C.V., por el periodo comprendido de 14 de septiembre al 15
de Octubre de 2021, las siguientes declaraciones tienen el objetivo de que ustedes puedan
establecer el nivel adecuado de independencia en concordancia con las normas de ética
profesional que rigen nuestra profesion, asi puedo declarar que la firma ASESORIA
CONTABLE & AUDITORIA VH, S.A DE C.V. no tiene:

a) Vinculos econémicos con la empresa JC, S.A DE C.V; ni tampoco esta en nuestros planes

futuros realizar actividades econdémicas conjuntas con la empresa mencionada.
b) Participacion en eventos que representen litigios judiciales con la sociedad JC, S.A DE C.V.

c) Familiares que estén comprendidos dentro del segundo grado de afinidad o cuarto de

consanguinidad, que ocupen puestos claves dentro de la sociedad JC, S.A DE C.V.
d) No ha tenido trabajo anteriormente para la sociedad JC, S.A DE C.V.

e) No recibe ningun tipo de comision por parte de la empresa sociedad JC, S.A DE C.V .ya

gue no tiene vinculos laborales, ni de contratacién eventual por asesorias o consultorias.

f) Personas de nucleo familiar o primer grado de afinidad o consanguinidad que laboren para

€Sa empresa.

g) Vinculo afectivo con ningin miembro o empleado de la sociedad JC, S.A DE C.V., que

pueda representar un riesgo para la independencia del trabajo a realizar.



h) No se han desarrollado trabajos de auditoria en el periodo que se auditara de la sociedad JC,
S.ADEC.V.

i) No se tiene bajo custodia ningun tipo de activos de la sociedad JC, S.A DE C.V.

De acuerdo a los requerimientos éticos sobre la profesion, mantendremos en cualquier momento
la confidencialidad sobre la informacidn a la que tenga acceso en virtud del trabajo o trabajos

de auditoria que realizaremos.

Si fuere necesario elaborar otras declaraciones no contempladas al inicio de la auditoria, sé

agradece gue las hagan saber para emitir la respectiva declaracion complementaria.
Muy atentamente,

f.

Lic. Axel Miranda
Representante Legal,
Asesoria Contable & Auditoria



CARTA OFERTA DE SERVICIOS DE AUDITORIA EXTERNA

SERVICIO DE AUDITORIA DE SISTEMAS

PARA LA COMERCIAL TAYSON, SADECV

PERIODO

DEL 01 DE OCTUBRE AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2021

A SOLICITUD DE

COMERCIAL TAYSON S.ADE C.V

PREPARADO POR

ASESORIA CONTABLE & AUDITORIA VH, S ADE C.V

FECHA

15 DE SEPTIEMBRE DE 2021



Santa Ana, 15 de septiembre de 2021

Lic. Axel Gutiérrez
Representante Legal

Presente

Estimado Licenciado Axel Gutiérrez

Reciba un cordial saludo de nuestra firma de auditoria Asesoria Contable y Auditoria VH, S.A.
de C.V. en esta oportunidad estamos presentando la oferta de nuestros servicios de auditoria de
sistemas para el periodo del 01 de octubre al 30 de noviembre de 2021, conforme a solicitud

presentada por su persona.

La auditoria tiene un enfoque establecido por las Normas Internacionales de Auditoria, las
cuales establecen requisitos que se deberan cumplir en el transcurso del trabajo de auditoria, que

incluye ademas los elementos técnicos, y los requisitos éticos profesionales.

Agradezco la oportunidad que nos brinda para ofrecer nuestros servicios profesionales de

auditoria de sistemas.

Si existe el requerimiento de ampliaciones adicionales sobre el contenido de la propuesta, sera

un gusto dialogar con usted.

Atentamente,

FIRMA:

Lic. Karla Garcia

Representante Legal



OFERTA DE SERVICIOS DE AUDITORIA DE SISTEMAS
DEL 01 DE OCTUBRE AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2021

Objetivos

Objetivo general

1. Verificar la integridad, confidencialidad y confiabilidad de la informacion contenida en los

sistemas computarizados utilizados en la entidad.

Objetivos especificos

1. Evaluar el funcionamiento del sistema computarizado de la entidad con el fin de superar
condiciones que impliquen deficiencias importantes.

2. Emitir un informe que contengan los resultados del estudio, comprension y evaluacion del
control interno registrados en los sistemas computarizados de la entidad.

3. Mostrar los resultados del estudio, comprension y evaluacion del control en los sistemas
computarizados y del cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables de los sistemas
computarizados.

Metodologia

La realizacion de la auditoria para COMERCIAL TAYSON, S.A DE C.V, se hara bajo el marco
de referencia de las Normas Internacionales de Auditoria, con especial énfasis en el

cumplimiento legal establecido en la legislacion; todo ello en concordancia con el ambito

internacional en los casos que son aplicables, las normas establecen que debo efectuar mi trabajo

bajo el siguiente lineamiento:

1.

Planificacion del Trabajo, la cual se hace en el tiempo inicial, analizando la estructura de
control interno de la institucién y determinando sus areas criticas que merezcan por su
importancia una atencién especial.

Aplicacion de Técnicas de Auditoria: Estas se utilizardn de acuerdo a la naturaleza de al
sistema que posee la empresa auditada para verificar el control interno que se esté
analizando, disefidndose pruebas y procedimientos en cuanto a las diferentes operaciones

y pruebas sustantivas en los diferentes recursos de la institucion cuya naturaleza sea de



evaluacion critica, tales técnicas como la entrevista, observacion de los sistemas,
verificacion de documentos, y verificacion ocular.

3. Valoracion de la Prueba: Se analizara el impacto de las situaciones encontradas y se
estudiara su posible solucion, de manera que el informe no se vuelva una critica, sino una
propuesta correctiva de los posibles eventos de riesgo identificados.

4. Diligencia: Nos apegaremos a un tiempo de ejecucién de la auditoria y trabajaremos con
esmero para obtener eficiencia y calidad para la empresa.

La auditoria sera realizada en una de las sucursales de COMERCIAL TAYSON, S.A DE C.V,

en la cual se realizan y se custodia el sistema y los documentos de la entidad.

La metodologia inicial incluye la evaluacion y comprensién del sistema de control interno, tales
como: procedimientos de control utilizados por la institucion, procedimientos de autorizacion
para las diversas actividades relacionadas con la contabilidad de la empresa y el tipo de sistema

que utiliza.

El desarrollo de la auditoria requiere de la participacion activa de las personas encargadas del
manejo de los sistemas de la institucion, esto permitira determinar los riesgos de mejor manera
y/o cualquier situacion que conlleve a mejores resultados para la entidad y por ende a la
satisfaccion de los distintos usuarios del resultado final de la informacion financiera,

administrativa y de auditoria.

Se designara a un profesional de nuestra firma de auditoria para que efectie las pruebas
contempladas en los distintos programas de auditoria que deben prepararse en la fase de
planeacion de la misma, quien seré supervisado profesionalmente para verificar la calidad del

trabajo de auditoria que se realice.

Alcance

El alcance de la auditoria, incluye lo siguiente:

1. Lectura sobre cambios en los estatutos de COMERCIAL TAYSON, S.A DE C.V. si se
hubieren realizado.

2. Verificacion de los sistemas que utiliza la empresa.

3. Verificacion de la documentacion y su correspondiente integridad de acuerdo a los distintos

requerimientos legales y técnicos.



4. Confirmaciones de datos relevantes.

5. Verificacion del proceso de tratamiento de informacion que se ingresa al sistema por
medios computarizados, sean estos por medio de bases de datos o archivos creados con
programas utilitarios adicionales.

6. Verificacion del buen funcionamiento del sistema que utiliza la empresa.

7. Verificar que la informacion que se ingresa al sistema no pueda ser modificada.

8. Verificar que el sistema posea contrasefia.

Periodo de ejecucion

Luego de la contratacion de los servicios, efectuaremos dos visitas durante el desarrollo de la
auditoria, la primera se realizara el 01 de OCTUBRE vy la segunda visita se realizara el 20 de
NOVIEMBRE del presente afio a fin de efectuar nuestra auditoria de sistemas conforme a los

alcances ofertados.

Inversion
La inversion para Comercial TAYSON, S.A de C.V. es la siguiente:

El valor de nuestros honorarios por la auditoria de sistemas del afio 2021 que realizaremos es
de MIL 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, dicho valor no

incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios.

Para iniciar la auditoria, se firmara una carta compromiso entre la parte solicitante de la auditoria
y la firma de Auditoria; asimismo, se solicitara a COMERCIAL TAYSON, S.A. de C.V. una

carta de representacion al finalizar la auditoria.

Agradeciendo por la atencion a la presente.

FIRMA:

Lic. Karla Garcia

Representante Legal



ACEPTACION DE LA OFERTA DE SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre:

Cargo:

Fecha:

Firma:
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MEMORANDUM DE PLANEACION

AUDITORIA DE SISTEMAS
PERIODO 2021

SANTA ANA, 22 DE AGOSTO DE 2021

AUTORIZADO POR:

ADRIEL MARTINEZ



I- Objetivos de auditoria de sistemas

Obijetivo general
1 .Verificar la integridad, confidencialidad y confiabilidad de la informacion contenida en

los sistemas computarizados utilizados en la sociedad.

Obijetivos especificos

4. . Evaluar el funcionamiento del sistema computarizado de la entidad con el fin de superar
condiciones que impliquen deficiencias importantes.

5. Emitir un informe que contengan los resultados del estudio, comprension y evaluacion del
control interno registrados en los sistemas computarizados de la entidad.

6. Mostrar los resultados del estudio, comprensién y evaluacion del control en los sistemas
computarizados y del cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables de los sistemas

computarizados.



I1- Conocimiento del negocio

1- Antecedentes de la compafia

Denominacion: COMERCIAL TAYSON, SADEC.V
NIT: 0203-28021985-102-0
NRC: 123456-7

La compafiia fue creada el 28 de febrero de 1985, denominada COMERCIAL TAYSON,
Sociedad Andénima de Capital Variable, se abrevia COMERCIAL TAYSON, SADEC.V.
El gobierno de la sociedad es ejercido por Junta General de Accionistas, la cual es la maxima

autoridad de la sociedad.

La Administracion de la sociedad serd confiada a un administrador Unico, el cual poseera un
suplente. El administrador Gnico y suplente, ejerceran sus funciones durante 7 afios a partir de su

eleccion, pudiendo ser reelectos conforme a las normas establecidas en el Codigo de Comercio.

El administrador Unico propietario inicial electo por los socios fue el sefior Iker Martinez quien

durara en sus funciones hasta que venza el periodo.

La Sociedad se constituyé con un Capital Social de ciento cincuenta mil colonesen moneda de
curso legal, representado y dividido en ciento cincuenta acciones comunes y nominativas de un
valor nominal de Mil colones, cada una, siendo su Capital Social Minimo la suma de ciento

cincuenta mil colones.

2- Naturaleza del negocio
La empresa cuenta con 3 sucursales y una casa matriz las cuales estan ubicadas en diferentes
zonas, todas se dedican a la compra y venta de productos tecnoldgicos y cada una posee un

sistema para llevar el registro de las operaciones contables.

Una de las politicas principales de la empresa es que los ingresos se generaran con ventas al

crédito y al contado debido al giro de su empresa.

Dicha sociedad no realiza otra actividad comercial mercantil que no esté permitida por las leyes



del pais.
3- Direccidn
La sucursal COMERCIAL TAYSON S.A. DE C.V. de la sociedad COMERCIAL TAYSON,

S.A DE C.V, se encuentra ubicada en Av. Independencia sur y primera calle poniente, Santa
Ana

4- Estructura organizativa

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

CARGO NOMBRE
Director Presidente Iker Martinez
Director Secretario Angel Udiel

Primer Director Propietario Samara Guerrero
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COBROS
BODEGAY
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5- Proveedor del sistema

High Technology S.A de C.V, empresa surgida en el afio 2021, dedicada a la creacion y

distribucion de software, en las areas de contabilidad y administracion.



6- Normativa legal aplicable

Algunas de las normas, cddigos y leyes que le son aplicables a la sociedad son:

Caodigo de Trabajo

Caodigo de Comercio

Ley de la Superintendencia de Obligaciones Mercantiles
Ley de Impuesto sobre la Renta

Ley del Instituto Salvadorefio del Seguro Social

Ley del Sistema de Ahorros y Pensiones

Caodigo Tributario

Reglamento del Cddigo Tributario

Normas Internacionales de Informacién Financiera.

VvV V.V V V V V V V VY

Entre otros.

7- Sistema contable computarizado

Los datos del sistema son:

Peso 90 MB

Requerimientos minimos de instalacion Windows 2007, 2.00 GB de RAM,
procesador 1.60 GHz

Ordenador donde se encuentra instalado el Marca HP

sistema Modelo: G1-2134la
Sistema Operativo de 32 bits.



Utilitarios del sistema

e IVA

e Cuentas por pagar
e Cuentas por cobrar
e Inventarios

e Contabilidad

e Facturacion

Reportes emitidos por el sistema:

e Libro de compras

e Libro de ventas

e Listado de proveedores
e Contrato de crédito

e Libro diario mayor

e Estados financieros

e Libros auxiliares

e Facturas



8- Base técnica

Metodologia y evaluacion al control interno

Nuestra auditoria estard enfocada al uso y funcionamiento de los Sistemas Informéticos y al
Control Interno implementado por la sociedad COMERCIAL TAYSON, S.A DE C.V, la cual
se desarrollara de acuerdo al marco regulatorio de las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA), con el fin de obtener evidencia suficiente y apropiada para emitir nuestro informe de

auditoria.

Asimismo se retomaran todas las leyes aplicables a la sociedad, con el fin de desarrollar el

encargo de la mejor manera y en apego a las normativas existentes.

Etapas en que se divide la Metodologia:

e Planeacion vy elaboracion de programas de auditoria

En esta etapa obtendremos un conocimiento general de la sociedad para luego proceder a
evaluar el control interno que la sociedad esta implementando con respecto a su sistema
informético.

El programa de auditoria debe ser preparado en la etapa de planificacion, el cual contempla la
naturaleza, el tiempo y la extension de los procedimientos de auditoria planeados que se

requieren para implementar el memorandum de planeacion.

El objeto de un programa de auditoria es servir como herramienta para la  delegacion y
vigilancia de trabajo de los miembros del equipo de auditoria y como medio para controlar y
registrar la debida ejecucion del trabajo.



Evaluacién del control interno y cumplimiento de aspectos legales

Como parte inherente del proceso de auditoria se encuentra la evaluacion del control interno,
en el cual el auditor deberd obtener una comprension del sistema informético y de control
interno suficiente que le permita identificar debilidades importantes que puedan incidir en la

utilizacion del Sistema.

e Pruebas sustantivas

Para auditar las diferentes rubros de riesgos se realizaran verificaciones documentales y
oculares, entrevistas y otros en la entidad, determinando la sustentabilidad de la auditoria con
la elaboracién de diferentes tipos de cedulas, enmarcando el funcionamiento y uso del sistema

en cada una de ellas.

e Emisién de informes y cartas de control interno

Resultado del trabajo de auditoria, se emitiran informes de hallazgos de auditoria y una serie

de recomendaciones para mejorar el uso y funcionamiento del sistema informatico.

Dentro del marco regulatorio que tomaremos como base para llevar a cabo la auditoria

del sistema podemos mencionar las siguientes NIAS:

NIA 200, “Objetivos globales del auditor independiente y realizacion de la auditoria de

conformidad con las normas internacionales de auditoria”

NIA 315, “Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material mediante el

conocimiento de la entidad y su entorno”
NIA 500, “Evidencia de auditoria”

NIA 800, “Consideraciones especiales, auditorias de estados financieros preparados de

conformidad con un marco de informacion con fines especificos”



I11- Estudio y evaluacion del control interno

FACTORES

Documentacion

del sistema

Niveles de
acceso y
seguridad




Integridad de

datos de

entrada

Validacion de
procesos

intermedios




Validacioén de

datos de salida

Procesos de

mantenimiento







IVV- Evaluacion del riesgo de auditoria

Matriz de riesgos

Nombre de la firma: ASESORIA CONTABLE & AUDITORIA VH, S.A. DE C.V.
Nombre del cliente: COMERCIAL TAYSON, S.A. DE C.V.
Periodo a revision: Afio 2021

Hecho por:

Revisado por:

Autorizado por:

MATRIZDE RIESGO PARA LA AUDITORIA DE SISTEMAS

Sistema: PAF Niveles de Riesgo Ponderacion por Niveles
(Mddulo de N° de Total Porcentaje | Valor de
Cuentas por Preguntas | Alto Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Ponderacion | de Factor Riesgo
Cobrar)
g.ocume”tac"’” del 5 1 1 3 | 060 | 040 | 0.60 1.60 10% 16.00

istema.
Niveles de Acceso 6 3 1 2 | 15 | 033 | 033 2.16 20% 43.20
y Seguridad.
Integridad de datos 6 1 0 5 | 05 0 | 083 1.33 20% 26.6
de Entrada.
Validacion de
Procesos 5 2 2 1 1.2 0.8 0.20 2.2 15% 33.00
Intermedios.
Validacion de 0
datos de Salida. 5 1 0 4 0.6 0 0.80 1.4 15% 21.00
Procesos de 5 2 1 2 | 12 | 04 | 04 2 20% 40.00
Mantenimiento.

TOTALES 32 10 5 17 5.6 1.93 3.16 10.69 100% 179.80




Conclusion: De acuerdo al resultado obtenido de la matriz de riesgos, el sistema debera ser

auditado cada dos afios, debido a que el rango se encuentra entre los 100 y 200 puntos.

V. Determinacion de niveles de riesgos
A cada factor evaluado le asignamos un peso el cual seria la calificacidn de riesgo en una escala

del 1 al 3 de la manera siguiente:

Riesgos Valoracion de riesgos
Bajo 1

Medio 2
Alto 3

V1. Determinacion de factores de auditoria
Documentacion del sistema
Niveles de acceso y seguridad
Integridad de datos de entrada

1
2
3
4. Validacion de procesos intermedios
5. Validacion de datos de salida

6

Proceso de mantenimiento



VII1. Oportunidad, alcance y naturaleza de las pruebas

Nuestro enfoque de auditoria se desarrolla en dos etapas: preliminar e interna.

Nuestra visita preliminar estara orientada al conocimiento de la entidad y a la evaluacion del

control interno adoptado por la administracion de COMERCIAL TAYSON, S.A. de C.V.yen

la visita interna procederemos al desarrollo de los programas de auditoria de sistemas; para

garantizar que las operaciones se estén llevando a cabo como lo ha establecido la compafiia, y

que los objetivos se estén cumpliendo eficazmente, adicionalmente dichos procedimientos

permitiran documentar nuestra evaluacion del nivel de riesgo de control asignado a las cuentas

criticas de auditoria.

La visita preliminar:

1- Tendrd como objetivo tener un conocimiento general de la entidad y a la vez conocer y
evaluar el control interno.

2- Desarrollar algunos procedimientos a cada factor los cuales incluiran entre otros la
evaluacion de las cuentas de riesgo. Y

3- Se enfocara en dar una opinion de acuerdo a los resultados obtenidos en las dos visitas

anteriores que realizamos a la entidad.

VIII. Administracion de la auditoria

Personal asignado

El personal que estara directamente involucrado en el desarrollo de la auditoria seré el siguiente:

CARGO NOMBRE
Socio Iker Martinez
Gerente Angel Udiel
Supervisor Fernando Polanco
Encargada Samara Guerrero

Asistente Luis Leal




IX. Enfoques y estrategias

El objetivo de la firma de auditoria es reducir a un nivel minimo el riesgo de auditoria del
sistema PAF y a la vez que se logre una mayor eficiencia en el desarrollo de las auditorias,
para tal efecto se ha considerado efectuar en la auditoria al sistema PAF, pruebas sustantivas a
cada factor de riesgo para la documentacion del mismo, y el resto de puntos criticos

encontrados.

Por lo tanto, el enfoque de auditoria sera desarrollado de modo que las areas de importancia, se

veran en la auditoria adaptadas a enfoques de control interno y digital segun convenga.

X. Informes a emitir

Para el afio de 2021, los informes que se emitiran al cliente estaran basados en la eficiencia y
eficacia de la evaluacion, con la finalidad de contribuir al mejoramiento de las operaciones de
uso y funcionamiento del sistema PAF utilizado por la sociedad COMERCIAL TAYSON, S.A.
de C.V.

e Carta de observaciones y recomendaciones a la estructura del control interno y al uso del

sistema.
e Carta de observaciones y recomendaciones al control interno de acuerdo al uso y

funcionamiento del sistema.

XI. Programa de auditoria de sistemas

Los programas de esta auditoria se elaboraran después de la primera visita, para luego
ejecutarlos durante la segunda visita a la sociedad COMERCIAL TAYSON, S.A DE C.V. Para
posteriormente proceder a elaborar el informe final de dicha auditoria y de esa manera hacerle

saber a la empresa el resultado de la misma.



XI1. Cronograma de actividades

PRIMERA VISITA

- ---
Conocimiento del
negocio

Evaluacién del control
interno

SEGUNDA VISITA

- ---

Ejecucion de
programas




ANEXO 2: Cedulas

FIRMADE AUDITORIA: A3E50R1A CONTABLE & AUDMTORLA
WH 54,

CLIENTE: COMERCIAL TASYON 3A DE CV.
FERICDO AUDITADC: 0110921 al 30121

TITULO: CEDULA NARRATIVA

Al realizar lasegundavisitadela entidad sesolicitd auno de los usuarios del sistema PAF

en este caso al Sr. Fernando Polanco, la documentacion legal que ampara la compra del
sistema que utiliza la empresa COMERCIAL TAYZ0OMN 5.4 deC.V. el cual no fue concedida

gl acceso para poder verificar la existencia de licencia del software v la factura que ampare

la compra de dicho programa. G

La cual fue negada por motivos deserunainformacion catalogada como confidencial s eglin
lo declard el empleado de la sucursal HIGH TECHNOLOGY SADE GV,

Hacho por Eavisado por




NOMBRE DE LA FIRMA: ASES0ORIA CONTABLE &
AUDNTORLA WH 34

CLIENTE:

DIRECCION: COMERCIAL TAYSON 5A DE CV.
PERKIDDD AUDIMADD: O O 21 AL 058 10v 21

TITULO: CEDULA NARRATIVA

Al realizar la segunda visita a la COMERCIAL TAYSON 5S4 DE CV Se verifico la existencia
dela documentacion que respalda la retencional momento de realizar el pago del personal
que se encarga de impartir las capacitaciones a los usuarios del sistema PAF.

—
Asi mismo uno de los usuarios afirmo que dichas capacitaciones son realizadas por
personal ajeno a la entidad que posee las capacidades necesarias para poder darse a
entender y asi los usuarios de PAF no tienen dificultades en cuanto al uso técnico del

sistema. °

Hacho por Eavizado por



HOMBRE DELA FIRMA:

CLIENTE: ASESORLA CONTABLE & AUDNTORLA VH 24
MRECCION COMERCIAL TAYSON 54 DE GV
PERKODD AUDITADD: 01 O3 21 ALOY 100 21

TITULO: CEDULA HALLAZGO

La Empresa COMERCIAL TAYSOM 5S4 DE CV no proporciondla documentacion que
respaldalacompray propiedad del software PAF. Portanto no se puede establecer un
hallazgo en el factor deriesgo, documentacion del sistema para determinar sila empresa

ha adguirido dicho software |egalmente.

Serecomiendaala empresa tenersus documentos debidamente resguardados para
cualquier revisiondela superintendencia de obligaciones mercantiles. La cual dicha
superintendendatiens bajo sus funciones |a deverificar que las empresas poseen licencias

desoftware delo contrario seinterpondra una multa.

Hacho por Fevisado por



FIRMA DE AUDITORIA: ASESORIA
CONTABLE & AUDITORIAVH 5A
CLIENTE: COMERCIAL TAY 50N 5.A. DE
CV.

PERICDO AUDITADC: 04/08/24 al 310621

TITULO: CEDULA NARRATIVA

Durante la visita a la companis en, se realizo entrevista al usuaro del sistema, sutorizado
porla empresa para proporcionar informacion refends al sistema PAF.

Al cuestionardo sobre las personas que tenian acceso pars whizar dicho sistema
menciono que los usuarios eran todos los empleados que laboraban en cada una de las
sucursales, cads sucursal cuenta con dos empledos encargados de registrar las ventas
reslizadas vy cada uno tiene acceso al Sistema mencionado.

En la sucursal COMERCIAL TAYSOMN 5 A DE CV. las dos personas que tienen accaso
&l sistema PAF son ls Sra Saon Martinez v &l Sr. Femando Polanco.

Ademas meciond que tambien el personal del departamento de Contabilided es usuario
del Sistema.

REVISADD POR: AUTORIZADD POR:




FIRMA DE AUDMTORLY: A SESORLE
CONTABLE & AUDNTORLS WH 34
CLIENTE: COMERCIAL TAYSON 5.4, DE
Al

PERKODD AUDITADD: 010321 al 30082021

TITULD: CEDULA HARRATIVA

Se solicito al Sr. Polanco ingresar sl sistema PAF especificaments al module de
Cuwentas por Cobrar y s= observe gue exists un icono n 2l escritonio de |3 computados
=n donds existe acoeso directo sl sistema; 3l darke doble click s desplegoen la
pantslls |3 ventana del sistema, solicitando ingrasar: |3 sucursal, un nombre de wsusrio
' Wna contrasena de segunidad (FASSWORD), mismas gue fusron digitadss por =l Sr
Polanco v con lo cusl 52 abnio wuna nueva ventana en donde aparecieron los diferentes
modules con bos gue cuenta el sistema, dingiendose directaments 3 hacer click en &l
module d= Cuentas por Cobrar

En tal sentido podemos mencionar gue &l sistema no es diferente 3 muchos otros

programas para sccesar 2l mismo, ¥ &5 bastante seguro v confisble pees 2l wsuarnio
debe de dentificarse cormectamentes, pars el acceso a3l mismao.

REVISADO POR: AUTORIZADC




FIRMA DE AUDITORIA: ASESORIA
CONTAELE & AUDITORIAVH 5A
CLIENTE: COMERCIAL TAY 50N 5.A. DE
cyv

FERICDO ALDITADD: 01/09/ 2021 al

S0

TITULO: CEDULA NARRATIVA

Se pudo constatarque la en la entidad COMERCIAL TAYSOM 5.A. DE CV.,, no cuenta
con un programs de cambio de contrasena para el sisterna PAF v tampoco cuentan con
un responssble para sdministrar dichas contrasenas, sl cuestionarse al suditado nos
comentd gue &l tampoco hs tomado ls iniciative de cambiar la contrazefis pars s
seqguridad pues no sabis de los peligros que implicaba &l no hacero; sdemas menciono
que tampoco existe un periodo de fiempo estipulado pars la creacion de copias de
respaldo (pues en ls computsdors se ha programado que se cree un heckyp diaro de la
informacion procesads en el programa) y que ests queds s opcion y crtero del
encargado de hacerio, pars el caso es el técnico en mantenimiento quien cres los haghup
cuando observa que eldisco duro posee una cantidad considerable de informacion, en tal
circunstancis el técnico cres la copia de respakdo en un disco en formato OWD que el

rismo resguardo en un archivero metalico ubicado en el ares de mantenimientu.-

REVISADO POR: AUTORIZADO POR:




FIRMA DE AUMMNTORLS : & SESORLL
CONTABLE & AUDHNTORIA WH 34
CLIENTE: COMERCLAL TAY 20N 3.4, DE
T

PERKDDD AUDITADD: 01021 al S0

TITULD: CEDULA DE HALLAFEDS

Condicion: Los hallazgos encontrados dentro del factor de Riesgo Niveles de Acceso v
Seguridad son:

1- Todos los empleados de las sucursales tienen acoeso a todos los medulos gue compaonan
el sistema PAF, cuando solo utilzan dos v es el de cusntss por Cobrar v 2l de Facturacion.

2- Mo existe un plan para =l cambio pericdico de contrasenas y para las copias de
segurnidad.

Efecto:

Los efectos gue estos hallszgos tisnen pusdsn ser peligrosos pars |z entidad va gus 3l no
t=ner establecido un plan periedico para el cambio d= contrasenas; empleados gus no &sten
autorzados para el wso de PAF, pusden con el tiempo tensr conocimisnto de dichas
contraseias v a5itensr acoceso sl programa v 2l no tensr conocimisnto de como wtilzarks
pusden ooasionar danos en la base de datos, inchnendo gue no se tiens contcimisnto por
parte de los emplesdos de las copias de segundad, esto pusde ocasionar perdida de
informacion importants.

Ciro de los hallszgos 25 gue los empleados de las swcursales tienen acceso 3 todos los
modubes aun cuando elkos solaments wtilzan dos de estos modules (cusntas por cobrar v
facturscion), kos demas solo los utilizan ks encargados del departamento de contabilidad va
que llos son bos encargados de llevar 2l control de las cesntas por pagar, inventarios, VA,
etc. Esto pusde ser peligroso vague al tener acceso un empleado pusds hacsr cambios en
slguno de estos otros modulos trasgiversando |3 informacion.

Recomendacion:
Be recomiends 3 |3 entidad establecsr un plan pendico para el cambio de contrasenas de
seguridad v capacitar a los empleados para reslzar copias de segundad de la informacion.

Berecomiends 3 COMERCIAL TAYSON 5.ADE C.V., establecer una restriccion para los
modukes gue los empleados de las sucursarlas no wtilzan.

REVISADO POR AUTORIZADD POR:




FIRMA DE AUDITORIA: A SESORIA
CONTABLE & AUDITORIA VH 34
CLIENTE: COMERCIAL TAYSON SA DE
CcV.

PERIODO AUDITADO: 014021 a 301Vt

TITULO: CEDULA NARRATIVA

Alentravistar 3l personal de la sucursal COMERCIAL TAYSON S A DE C.V, ie realzamos
una pregunts correspondiente 3 1z facha imite pars Ia recepcionde documentos 3 procesar, o
cual respondieron que si existefechs limite alguna para ingresar dicha informadion al sisiema,
3l mismo tiempo solictamos 3l Sr Fernando Folanco que ingresara un contratods cusntas por
cobrar y pudimos observar que no EXIsEE ningun proceso de revision de 1z informacion antes
de ingresaris 3l sistema; sino gue I3 ingresan tal cual se encuentra plasmada en dichos

I.
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Los documentos se encuentran debidamente actuslzados y son slaborados por &l persona!
que labora en dicha sucursal. coem
F. t.

REVISADC POR AUTORIZADO POR:



FIRMA DE AUDITORIA: ASESORIA
CONTABLE & AUDITORIA VH 84
CLIENTE: COMERCIAL TAYSON SA.DE
Cc\.

PERIODO AUDITADO: 010¥21 al Q2/1v21

TITULO: CEDULA NARRATIVA

Durante Ia segunda visita que se reslizo con &l equipo del encargo de suditons se soficito 3 s
senor Fernando Polanco que ingresara 3l sistems un contrato de Cusntas por Cobrar y durante g
proceso se observo que el Sr. Polanco cometio un error al momento de colocar Ia fecha de dicho
contrato, ingresandols en una casilla equivocads inmedataments 2l sistiema mostro uns ventana
de alenta I cuslcitaba de I3 manara siguiente: La aplicacion ha detectado un error, seguidameants
describia los detalles del error y por Ultimo realizsba 1z pregunta ; Desea salir del sistema?,

—— — ——
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La respuesta debia de serun No definitivo, porgus de no ser 3si 52 cigrran todas I35 ventanas del
programa y se perde 13 informacion que habis sido ingresads anterior 3l error.

&

REVISADO POR AUTORIZADO POR
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FIRMA DE AUDITORLA: A SES0RIA
CONTABLE & AUDITORILA WH &4
CLIENTE: COMERCIAL TAYSON 5.4, DE
AL

PERKDD AUDITADD: 014021 al 30

TIMULG: CEDULA HARRATIVA

Durante 2l proceso de la visita le solicitamos al personal de |z sercwrsal si nos podian

proporcionar la documentacion que ingresan al sistema, al Sr Femando Polanco accedio
amablemente v de forma inmedista 3 proporcionarnos dicha documentacion, en lo gue
observamaos gue todos kos papsles s2 encusntran debidamente archivados v ordenados de
manera cronologica =n folder manila y ampos, los documentos se encusntran =n busn
=stado v 2l lugar 2n donds 52 encusniran ubicados es debidamsents apmpia‘

REVISADO POR: AUTORIZADD POR:




FIRMA DE AUDITORIA: ASESORIA
CONTAELE & AUDITORIAVH 5A
CLIENTE: COMERCIAL TAYSON 5.A. DE
C.¥

FERICDO AUDITADG: 04/09/202 al

V1021

Parmedio de entrevista, se indago sobre la autorzacion que el personsl poses pars ingrasar
Iz informscion al sistema v a ls vez e solicto & cada uno qua ingresaran al sistemna, con el
objeto de confimardichs informacion en el tiempo de la entrevists. La forma de carcioramos
siallas astaban debidamante autorizadss fue observarsi cads uno possis una contrasens
personalizads pars el respectivo ingreso & dicho sistemsa. Lo cusl resulto ser de ezs

manera; al mismo tiempo observamos gque cada emplesdo tiene 8 su disposicion uns

N

computadora desde ls cuslingresan sl sisterna PAF.

REVISADO POR: AUTORIZADO POR:




FIRMA DE AUDITORIA: ASESORIA
CONTAELE & AUDITORIAVH 5A
CLIENTE: EL ALMENDRO 5.A. DEC.V.
FERIODO AUDITADO: 04/09/21 al 301021

TITULO: CEDULA DE HALLAZGOS

Alrmorento de aplicarlos procedimientos establecidos en el programa de auditoria, pam

elfactorde Integndad de Detos de Entrada, encontramos un hallazgo que s& considers

reglmente imporante v de no ser tratados a ftiempo sfects de forma materal ls

informacion que el sistems procesa. Consiste en que no se cuenta con un proceso de
previa revision de la informiscion antes de ser ingresads al sistemna, ya que son los

mizmos empleados quienas elsboran la documentacion. .

Recomendamos a la sociedad COMERCIAL TAYSOMS A DE C V., que una personsa

externa a la sucursal revise la informacion previa al ingreso slsistema, v de ests maners

la informacidn ingresada podré sermés confisble y certera. CE

REVISADD POR: AUTORIZADO POR:



O

NOMBREDE LA FIRMA: ASESORIA CONTABLE & AUDITORIA VH
4

CLIENTE: COMERCIAL TAYSON SA. DECV.
DIRECCION: Av. Indepandencia Sur y 1° Calls Ponlents.
PERIODO AUDITADO: OV 0¥ 21 AL 30 /1V 21

HECHO POR:
REVIZADO FOR:

TITULO: CEDULA NARRATIVA ol

Almomento de realizarls segunda visita s Is sucurss! COMERCIAL TAYSON S A DECV.se e
soficitd s un usuario delsistema PAF en este caso sl Sr. Femando Polanco que ingresara sl

sistems, seguidamente se e pidid que procesars informacion, porio cusise pudo observarque al
ingresar la informacion al sistema no parecia sercomplicado, asi como tambign no mostraba
ninguns dificultad = la hors de procesarinformacion sl sistems antes mencionado.

Elsistemns PAF process la informacion de uns maners eficiente segiin lo declars uno de los
usuarios delsistema, el que manifestd no habersufrido algin tipo de dificuttad o problems.
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REVISADO POR: AUTORIZADO POR:



HOMBRE DE LA FIRMA: ASES0RLA CONTABLE & AUDNTORLA
VH 84

CLIENTE: COMERCIAL TAYSON 34 DE CAL
MRECCION: Av. Indapandansds Sur y 1° Calle Ponlanta.
PERKODD AUDITADD: Of o 21 AL 30 M H

HECHO POR:
REVIZADD POR:
AUTORIZADD POR:

TITULO: CEDULA NARRATIVA FECHA: 04111/ 2021

En la zegunda visits a ls Sucursal COMERCIAL TAYSON 5.A DE CV. le pedimos uno de los

usuarios del sisterna PAF que ingresara informacion al modulo de cuentss porcobrar, por tanto el Sr.

Femando Polanco procedid a realizartal actividad en donde manifesto que ingresaria un contrato de
un cliente. Al ingresaro se pudo observar que la informecion procesads es ordenads en forma

continua v logica del mismo modo se pudo constatar que ls informacion puede ser observada sin

ninguna dificultad en la pantalla del monior. =%

El sefior Femando Polanco a la hors del ingreso de uno de los contratos cometio un emor e
inmediataments el sistems PAF mostrd una ventanilla en la cual detsllaba el tipo de emorreslizado el
cualmostraba elndmero, detalle y el codigo, portanto al final culminaba con una pregunta ;desea

=salir del sistema? A lo cusl solo se podia responder con un si 0 un no.
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REVISADO POR: AUTORIZADO POR:




FIRMA DE AUDITORIA: ASESORIA

CONTAELE & AUDITCORIAVH 54
CLIENMTE: COMERCIAL TAYSON 5.A. DE

C.¥.
PERICDO AUDITADC: 01/08021 al 3010021

TITULD: CECULA NARRATIVA

Durante el proceso de la visits ke solictamos al personal de | surcursal =i nos podian
proporcionar la documentacion gue ingresan al sistema, al SrFemando Polanco accedio
amablemente y de forme inmedista & proporcionamaos dicha documentacion, en lo que
observamos que todos los papeles se encuentran debidamente archivados y ordenados de
maners cronologica en folder manila y ampos, los documentos se encuentran en buen

estado y el lugar en donde s& encuentran ubicados es debidamente aprupiad‘

REVISADOD POR: AUTORIZADO POR:



FIRMA DE AUDITORIA: ASESORIA
CONTABLE & AUDITORIAVH 5A
CLIENTE: COMERCIAL TAY 30N 5.A. DE
C.¥

FERICDO AUDITADD: 01/08/2021 al

SANEH

TITULO: CEDULA NARRATIVA

Pormedio de entrevista, se indago sobre la sutonzacion que el personal poses para ingresar

s informscion &l sistemna v a |s vez se solicito & cads uno que ingresaran al sisterna, con &l
objeto de confimardicha informacion en eltiempo de la entrevists. La forma de cercioramaos
siellss astaban dabidaments sulorizadas fue observarsi cads uno posela una contraseris
parsonslizads pars el respectivo ingreso & dicho sistema. Lo cual resulto ser de ess

manera; al mismo tiempo observamos que cads empleado tiene a su disposicion uns

N

computadors desde la cualingresan al sistema PAF.

REVISADO POR: AUTORIZADO POR:



FIRMA DE AUDITORIA: ASESORIA
CONTABLE & AUDITORIAVH 5A
CLIENTE: COMERCIAL TAY 50N 5.A. DE
C.¥.

FERICDO AUDITADD: 01709021 al 30010021

TITULC: CEDOLA DE HALLAZGOS

Almormento de aplicarlos procedimientos establecidos enel programa de auditons, parms

elfactorde Integrdad de Datosde Enfrada, encontramos un hallezgoque =& considers
reglmente imporante ¥ de no ser tratados a tiempo afecta de forma maternal la
informacion que el sisterns process. Consiste en que no se cuenta con un proceso de
previa revision de la informacion antes de seringressds al sistems, ya que son los

mismos empleados quienes elaboran ls documentacion. '

Recomendamos a la sociedad COMERCIALTAYSOM S A DE C.V., queuna persona

externa a la sucursal revise s informacian previa alingreso al sistema, y de esta maners

s informacidn ingresada podrd serméas confiable y certers. CE

REVISADO POR: AUTORIZADO POR:




NOMBRE DE LA FIRMA: ASESORIA CONTABLE & AUDITORIA VH
&

CLIENTE: COMERCIAL TAYSON SA.DECV.
DIRECCION: Av. independencia Sury 1° Calle Ponlants.

PERIODO AUDITADO: O/ OV 21 AL 3D/ WV 21

HECHO POR:
REVIZADO POR:

4 TITULO: CEDULA NARRATIVA FECHA 84110 1 2021

Almomento de reslizarla segundavisita a 1s sucurssl COMERCIALTAYSON S ADECV.s2lke
solicitd a un usuario delsistams PAF en estecasos! Sr. Femando Polanco que ingresars al

sistems, seguidsmente se le pidioque procesars informacion, porlo cusise pudo observarque sl
ingresar la informacion sl sistema no parecia sercomplicado, asi como también no mostrabsa
ninguna dificultad a ls hora de procesarinformacion al sistemsa anies mencionado.

Elsistems PAF procesa s informacion de una maners eficiente segun lo declara uno delos
usuanos del sistams, el que manifesto no hsber sufrido algintipo de dificultad o problems.
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NOMBRE DE LA FIRMA: ASESORIA CONTABLE & AUDITORIA
VH 84
CLIENTE: COMERCIAL TAYSON SA.DECV.

DIRECCION: Av.indspandencla Sury 1° Calls Ponianta.
PERIODO AUDITADO: 01 0% 21 AL 30/ 10V 21 :
HECHO POR:

TITULO: CEDULA NARRATIVA FECHARS/ 12/ 2021

En ls segunda visits 8 la Sucurssl COMERCIAL TAYSON S.A DE C.V. le pedimos uno de los
usuanos del sistema PAF que ingresars informacion al modulo de cuentss porcobrar, portanto ! Sr.
Femsando Polanco procedio a reslizartal actividasd en donde manifestoqueingresansun contrato de
un cliente. Al ingresaro se pudo observar que la informacidn procesads es ordenads en forms
continua y logica del mismo modo se pudo constatar que la informacion puede ser observada sin
ningunas dificuitad en ia pantalla del monitor. —

El sefior Femando Polanco a ls hors dal ingreso de uno de los contratos cometio un emore
inmediatamente el sistema PAF mostro una ventsnills enls cusldetallabs eltipode errorresizadoel
cus!mostrabs el nimero, detalle y el codigo, portanto sl final culminabsa con uns pregunts ;deses
sslrdel sistema? A lo cusl solo s2 podia respondercon un si 0 un no.
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REVISADO POR: AUTORIZADO POR:




NOMBRE DE LA FIRMA: ASES0RIA CONTABLE & CONTABLE

VH 34
CLIENTE: COMCERCIAL TAYSON 34 DECM

MMRECCION: Av. Indepandancls Sury 1° Calls Pondanta.
PERIODD AUDITADD: 01 03 1 AL 307/ 10 H

FECHA: &4 / 10/ 201

TITULO: CEDULA NARRATIVA

Al realizar la segunda visita a la sucursal COMERCIAL TAYSOMN 5.4 DEC.V. se le pidio al
=r. Roque Polanco que ingresara al sistema un contrato, luego de haber guardado la
informacion del contrato, |e pedimos que realizara cambios en todas las casillas en el

contrato antes ingresado con el objeto de verificar que tan flexible es el sistema con la

informacion ya procesada. ‘

En ese proceso se pudo observar que practicamente todas las casillas podian ser
modificadas excepto el codigo del cliente y el nimero del contrato. Por tanto para el Sr.
Polanco era una ventaja porgue manifestd que algln error cometidoa la hora deingresarlo

podia modificarlo sin problema alguno. N‘

REVISADO POR: AUTORIZADOD POR:




HOMIERE DE LA FIiRNE: A3E J0R1A DONTAELE £
SALRDITORLA, WH A

CLIENTE: COMIERTCLAL TAY 308 3.4 DE C.V.
DIRECCION: Ax_ indspandencls 3ur § 1° Calls Ponksmis.
FERIDD ALDITADD: 9/ & 21 AL 30/ 10

TITULO: CEDULA DE HALLAZGOS

Condicion: En 2l sistema PAF sjecutsdo por COMERCIAL TAYEON 5.A d=2 CV, 52 pusds
mdificar toda |3 informacion antes procesada excepto 2l nimeano de contrato.

Efecto: El sistema posse una falla porgus no deberia podar cambiarse ni 2l nombre del cisns,
ni tampoco |5 identificacion de dicho cliente, porgue si alguna persona no autorzada tisns
scceso 3 ella = ingresa sl sistema, pusde con toda libertad cambisr los datos del clizsnts o
crear un clisnte ficticio esto perjudicarnia 3 |z entidad siterando significativaments los datos v
cifras de los estados financieros.

Recomendacion: S recomiends a la empresa COMERCIAL TAYSON SADEC. V. realzarke
mejoras 3l sistema en donde 5i slgin emplesdo comete skyin error 3 la hora de ingresar 1
informacian v dasss modificarls, debe serun encargado guien puads sutorizar v modificar s
informacian por medio de confrasafias relscionsdss 3 modificar v gue solo pusde saberls dicho

encangado. ‘

REVISADO POR: AUTORIZADD POR:




FIRMA DE AUDITORIA: ASESORIA
COMTABLE & AUDITORIAVH SA

CLIENTE: COMERCIAL TAYSON S.ADEC.Y.
FERICDO AUDITADD: 010921 al 301051

TITULO: CEDULA NARRATIVA

Se preguntd al 5r. Femando Polanco si el modulo de cuentas por cobrarinstalado en las

computadoras sometidas & suditons pemiitia guardar la informacion generada en algln tipo
de perfarcos externos a lo gue respondid que si, aungue cabe recalcar que no lo podian
hacer =i no que los empleados del departaments de contabilidad aran las personas que

tenisn un conocimiento mas profundo scerces de PAF, v que en algun momento el habia

observado como ellos lo hacien. 0

REVISADD POR: AUTORIZADO POR:




FIRMA DE AUDITORIA: ASESORIA
CONTAELE & AUDITORIA VH SA
CLIENTE: COMERCIAL TAY 50N 5.A.DE
CV.

PERICDO AUDITADO: 01/0921 al 201021

TITULO: CEDULA DE HALLAZGOS

Segln los procedimientos aplicados al factor deriesgo de Validacion de Datos de

Salida severifico que no existe un hallazgo que genere un mayor incorveniente en
los reportes generados. Solo se recomienda a la administracion capacitar al
personal en cuanto al resguardo de informacion en periféricos externos, ya que el
sistema PAF si permite guardar la informacion atraves de ellos, perolos empleados

no lo pueden hacer.

REVISADO POR: AUTORIZADO POR:




FIRMA DE AUDITORIA: ASESORIA

CONTABLE & AUDITORIA VH 5A
CLIENTE: COMERCIAL TAY SON S.A. DE

CV.

PERIODO AUDITADO: 01/08/21 al 30/0/21 HECHO POR:

REVIZADD POR:
TITULO: CEDULA NARRATIVA

AUTORIZADO POR:
FECHA: 10102021
Seentrevistoalas dos personas que laboran en la sucursal COMERCIAL TAYSON S.A,

DE C.V, acerca del mantenimiento que recibe el sistema y el equipo de computo.

En cuanto al sistema dijeron que si le daban mantenimientoy que la empresa contrataba
auningenieroen sistemas para hacerlo. En cuanto al mantenimiento del hardware la
empresa nocuenta conun programa de mantenimiento preventivo, al mismatiempo los
empleados nos hicieron saber que las computadorastrabajandeforma lenta v que eso

les afecta en su trabajo. CE.

Asitambién sesolicith el contrato de mantenimiento del sistema el cual no pudieron

proporcionarlo ya que ellos no tenian acceso a esa informacion.

REVISADC POR: AUTORIZADOD POR:




FIRMA DE AUDITORIA: ASE SORIA

CONTAELE & AUDITORIA VH SA

CLIENTE: COMERCIAL TAY SON S.A. DE

CV.

PERIODO AUDITADO: 01/08/21 al 301021 HECHO POR:

REVIZADO POR:
AUTORIZADD POR:
FECHA: 1012017

TITULO: CEDULA NARRATIVA

El equipo decomputo no recibe mantenimiento de forma perddica segin los empleados
que laboran en la secursal COMERCIAL TAYSOM SA DECY. ¥ esto afecta en gran
manera ala ejecucion deltrabajo que ellos desempenan ya quelas maguinas nofunciona

de forma adecuada. La empresa cuenta con una persona encargada de contratar al
personal demantenimientoy |a tarea de este es contratar a una persona especializada en
mantenimiento de computadoras pero no lo hace de forma frecuente por lo que se
convierte enunaamenaza para el sistema va que los equipos no funcionan al 100 por

L

ciento por las fallas que estos presentan

REVISADC POR: AUTORIZADO POR:




FIRMADE AUDITORIA: ASESORIA
CONTAELE & AUDITORIAVH 5A
CLIENTE: COMERCIAL TAY 50N 5.A. DE
Cv.

PERICDOC AUDITADC: 04/0321 al 2510021

TITULD: CEDULA DE HALLAFGOS

Almomento de aplicar los procedimientos establecidos en el programa de auditoria, para

&l factor de procesos de mantenimiento, s encontraron dos hallszgos; uno de ellos s
que la empress no ke da el mantenimients adecuado al equipo de computo ya que las
contrataciones no las hace de forma penodica. Otro de los hallazgos que s& encontraron
fue que cuando la empresa le da mantenimiento, ls persons no es un empleado intemo
de la empresa sino que hay una persons encargada de hacer la respectiva contratacion
para &l mantenimients del equipo.

Serecomienda & ls sociedad que ejecute una calendarizacion pars el mantenimiento del
equipo ya que es de sums importancia que estos funcionen de maners adecusds. Asi
tambien se recomienda = ls sociedad que la persona que reslice los mantenimientos del
equipo se8 un emplesdo intemo a la entided debido 8 que cuando se presente cuslguier
falla se recurra s &l de forma inmediata para resolver el problems que se presenta. ' de

esta forme mejorar la eficiencia del hardware.

REVISADOD POR: AUTORIZADOD POR:



