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Presentacion

La irrupcion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
en el ambito educativo es un proceso que se evidencia va en
continuo aumento, desarrollo y evolucion, lo que se convierte en un
reto para muchas instituciones educativas y para sus docentes, pero
también representa una oportunidad que da la apertura a incorporar
nuevos entornos y ambientes de trabajo, nuevas metodologias,
técnicas y estrategias didacticas que impacten de manera positiva
en el proceso de ensehanza-aprendizaje. Esto sobre la base de
enfoques y paradigmas innovadores, divergentes y emergentes
que requieren del desarrollo de nuevas habilidades y competencias
en los docentes, asi como también de la incorporacién de funciones
que tradicionalmente no han formado parte de sus perfiles, en
particular en sistemas educativos con modelos pedagdgicos mas
convencionales.

Sumado a lo anterior, se identifican algunos de los aspectos que
la UNESCO destaca en diferentes publicaciones como son la
internacionalizacién, el acceso, la cobertura, la inclusion y la
democratizacion de la educacion, en particular en sociedades con
desigualdades econdmicas, politicas, sociales y culturales.

Frente a estos desafios, los sistemas educativos deben adaptarse a
los nuevos cambios y por tanto prepararse y fortalecer sus practicas
educativas, politicas, modelos educativos, objetivos estratégicos,
infraestructura tecnolégica y formacién docente. Todo esto conlleva
a la necesidad de explorar e identificar experiencias y propuestas
con perspectivas tecno-pedagdgicas y competencias digitales,
que contribuyan en fortalecer y proyectar el rol del docente en
una sociedad de la informacién y del conocimiento, que esta en
constantes cambios y con una marcada influencia y dependencia
de las tecnologias.



2K
AN
pa— IS

<<
EW‘ “




El libro presenta resultados de investigaciones y revisiones tedricas
mediante seis capitulos pertenecientes a autores de paises que
corresponden a El Salvador, Costa Rica, Colombia, Cuba y Espafia.
Ha sido arbitrado y ha contado con la revision por pares ciegos,
quienes con sus aportes y contribucién han apoyado en garantizar
la calidad de esta publicacién. El prélogo ha sido elaborado por la
Dra. Ana Martin Cuadrado, Profesora Titular e Investigadora de la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia de Espafia (UNED),
con amplia experiencia en el campo de la educacién superior y
coordinadora de proyectos en competencias digitales. Para todos
nuestra gratitud, admiracion y respeto por ser participes de este
esfuerzo.

En el contexto antes descrito, es un placer para el equipo de
coordinacion de este libro, presentar esta publicacion, la cual es
una contribucion al conocimiento del campo de la educacion, la
comunicacién y las tecnologias.

Kanina Guardado -Rivera
Méhica, Lago-Mfaro
Yamile Sandoval-Romero






Prologo

Partimos de una situacién en la que “lo digital” esta cada
vez mas presente en todos los ambitos de la vida: educativo,
laboral, social, cultural, sanitario, investigacion, gestion, etc. Es
por este motivo, que se hace cada vez mas necesario que todas
las personas adquiramos un nivel de dominio, al menos basico, en
cuanto a competencias digitales se refiere.

Buscar el desarrollo digital de la ciudadania esta orientado a la
potenciacion, adquisicion y entrenamiento de un conjunto de
habilidad, conocimiento y actitudes de corte digital. Aunque a esta
perspectiva hay que anadir que el ciudadano ha de saber como
actuar en situaciones problematicas y poder encontrar soluciones
a las mismas.

En el afo 2006, el Parlamento Europeo y el Consejo de la
Union Europea informaron sobre las ocho competencias clave
para impulsar y fortalecer el aprendizaje permanente de la
ciudadania: comunicaciéon en la lengua materna; comunicacion
en lenguas extranjeras; competencia matematica y competencias
basicas en ciencia y tecnologia; competencia digital; aprender a
aprender; competencias sociales y civicas; sentido de la iniciativa
y espiritu de empresa; y, conciencia y expresion culturales. En el
2018, el Consejo de la Unién Europea actualizé las recomendaciones
realizadas, ajustando su denominacion y su enfoque (competencia
en lectoescritura, competencia multilingie, competencia
matematica y competencia en ciencia, tecnologia e ingenieria,
competencia digital, competencia personal, social y de aprender
a aprender, competencia ciudadana, competencia emprendedora
y competencia en conciencia y expresion culturales). Se puede
observar el ajuste conceptual realizado en todas las competencias,



excepto en la competencia digital, que se mantiene. El avance mas
sobresaliente, en cuanto a esta competencia, ha sido laincorporacion
de los indicadores y descriptores del Marco de Competencia Digital
europeo (DigComp), cuya primera version aparecio en 2013 y ha
seguido evolucionando hasta la actualidad.

Esta breve descripcion cronoldgica sobre la competencia digital en
Europa, reconocida como una de las competencias clave para el
desarrollo de la ciudadania, supone uno de los hitos significativos
en el siglo XXI. En la mayoria de las agendas de las politicas
educativas comunitarias aparece como uno de los estandartes mas
representativos del cambio hacia una sociedad cada vez mas liquida
y menos analdgica. Las leyes educativas incorporan la competencia
digital como basica/nuclear/transversal en el aprendizaje de los
estudiantes. Y supone que los profesionales encargados de su
formacion deberan estar capacitados para acometer tal tarea. Asi
mismo, el resto de los ciudadanos y de las ciudadanas se ven
encaminados(as) de alguna manera hacia la formacion digital, si no
quisieran encontrarse en las filas de los denominados “analfabetos
digitales”.

Si nos situamos en América Latina y el Caribe (ALC) encontramos
diferentes informes de caracter internacional elaborados por
instituciones como la UNESCO, la OCDE o la Comision Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL), cuyos analisis se
centraban en la realidad del entorno ALC. A lo largo de la revision
de esta documentacion se ha podido observar una serie de temas
vitales, problemas esenciales y evidencias de diferentes situaciones
y colectivos desfavorecidos que ofrecen una imagen muy detallada
de cual es la realidad de ALC en tanto a competencias digitales se
refiere.

Ya en el ano 2014, se elabord el Informe sobre tendencias sociales
y educativas en América Latina (OEI, 2014)', bajo el marco del
Proyecto SITEAL (Sistema de Informacién de Tendencias Educativas
en América Latina)? y auspiciado por la UNESCO y la Sede Regional

" OEI (2014). Informe sobre tendencias sociales y educativas en Amé-
rica Latina. Politicas TIC en los sistemas educativos de América Latina.
UNESCO. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000230080

2 SITEAL (2019). Educaciéon y TIC. UNESCO. https://www.siteal.iiep.




de Buenos Aires de esta institucion. Este informe recoge diferentes
perspectivas sobre las TIC y el sistema educativo en América
Latina, a través del analisis del contexto social, econémico, politico
y cultural, que se esta viendo transformado por la aparicién de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

En el informe elaborado por la UNESCO (2017a)3, compendio de
diferentes trabajos, se reflexiona sobre aspectos o temas relevantes
relativos a la desigualdad de acceso a los recursos y servicios
propios de la cultura digital, principalmente, por parte de sectores
poblacionales vulnerables (primera brecha digital). En esta misma
linea, y de la mano, también, de la UNESCO, en su informe titulado
“Sociedad digital: brechas y retos para la inclusion digital en ALC”
(2017b)*, se pone de manifiesto la necesidad de desarrollar politicas
que afronten las situaciones caracterizadas por la carencia en
habilidades digitales, la carencia de una infraestructura adecuada,
especialmente, en zonas rurales, las grandes diferencias entre
géneros y su acceso a internet, o personas con discapacidad, cuya
marginacion se ve aumentada con la exclusion digital.

El SITEAL (2019) ha desarrollado numerosos estudios hasta la
actualidad realizados con el objetivo de describir como se concibe
lo educativo en las politicas publicas de inclusion de las TIC y cuales
son las acciones que se implementan en relaciéon con el ambito
pedagogico, la gestion y la infraestructura y conectividad.

La finalidad de mejorar todos estos aspectos hace necesario llevar
a cabo proyectos que persigan la consecucion de los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible (Agenda 2030), contando con las nuevas
tecnologias como instrumento para su logro. Se ha puesto de
manifiesto que las competencias digitales se estan constituyendo
como una de las herramientas mas potentes para superar barreras,

unesco.org/sites/default/files/sit_informe_pdfs/siteal_educacion_y.
tic_20190607.pdf

3 UNESCO. Oficina de Montevideo. (2017a). Policy papers

UNESCO. Sociedad digital: brechas y retos para la inclusién di-

gital en América Latina y el Caribe. UNESCO. https://unesdoc.
unesco.org/ark:/48223/pf00002628607?posInSet=3&queryld=-
2d26415a-a44d-4b14-be4d-2906ea1b3b5b

4 UNESCO. Oficina de Montevideo. (2017b). Policy papers UNESCO.
TIC, educacion y desarrollo social en América Latina y el Caribe. UNES-
CO. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000262862




eliminar diferencias y acortar brechas digitales que repercutiran en
la mejora del desarrollo social, econémico, laboral o cultural.

La cooperacion espafiola colabora con América Latina y El Caribe
(ALC) a través de diversos programas y organismos, entre ellos
AECID, que van contribuyendo y alcanzando tangibles resultados
en la region. A través de la convocatoria INTERCOONECTA 2019°
se plante6 desde la espafola Universidad Nacional de Educacion
a Distancia (UNED) un Programa de capacitacion de formadores
en competencias digitales, fijando su alcance a la totalidad de los
paises prioritarios de la cooperacion espafola en la region de ALC.
Se seleccionaron los ODS de la Agenda 2030, las metas prioritarias
y las lineas de accién de la Cooperacién espafiola vinculados a
las competencias digitales que constituyen el eje central de la
capacitacion. La formacion en linea en cuanto a competencias
digitales de un centenar ciudadanos latinoamericanos bajo un mismo
marco de referencia, tomando como base el modelo europeo, pero
adaptado a la realidad de ALC, se consideré un medio apropiado
para contribuir al fortalecimiento e integracién de las regiones.

La idea de partida en cuanto a las competencias digitales y su
influencia en la ciudadania: “las personas participantes mejorarian
su puesto de trabajo, repercutiendo en el receptor del servicio
(ciudadanos)”. Al mismo tiempo, se capacitaria a personas clave
que formarian a otras, “formacion en cascada”; de tal modo que

extenderian el conocimiento a diferentes ambitos y contextos
(proyectos sociales, centros de formacion, centros culturales,
centros educativos, centros sanitarios, centros de investigacion,
etc.) en las regiones de ALC.

El programa de capacitacion de formadores en competencias
digitales se esta desarrollando a lo largo de dos afos (2020-2022)¢,
y su alcance es llegar a los 21 paises prioritarios del V Plan Director
de la Cooperacion espanola. Las actividades en linea previstas
en la programacién se ofrecen a un amplio numero de empleados

5 Convocatoria INTERCOONECTA 2019. https://intercoonecta.aecid.es/
convocatoria-intercoonecta-2019

6 Serie audiovisual de COMPEDIGI, CANAL UNED, https://canal.uned.
es/series/60054748b6092343254639a3




publicos y a profesionales al servicio de las Administraciones
Publicas de América Latina y el Caribe.

Para ejecutar el Programa de capacitacion de formadores en
competencias digitales (2021-2022) surgié la Comunidad Virtual
Competencias Digitales para la ciudadania (COMPEDIGI),
conformada por tres instituciones internacionales: Universidad
Nacional de Educacion a Distancia, UNED (Espafa)?; Organizacion
de Estados Iberoamericanos (OEIl) con su sede en Panama®, y
Convenio Andrés Bello (CAB)™ a través de la Secretaria General
con sede en Panama.

Ligado a este proyecto de amplia extension, se suma otro mas
centrado en un pais: Panama. En este caso, el objetivo es contribuir
a la alfabetizacion digital de cien trabajadores de la administracion
publica de Panama, utilizando como referencia el DigComp 2.1.
Marco de la competencia digital para los ciudadanos de la Comision
Europea. Formacién organizada y ofertada por la UNED, ofrece a
los participantes una perspectiva innovadora de las competencias
digitales de la ciudadania. Patrocinado por AECID y OEI-Panama™.

En cuanto a la competencia digital y la universidad, tematica tratada
en estaobraatravés de seis capitulos, nos parece crucial detenernos
en laformacion de los docentes universitarios. Consideramos que su
papel en la capacitacion digital ciudadana es de gran consideracion,
pues gran parte de los profesionales del futuro van a formarse en
aulas universitarias.

Alrespecto y para armar el discurso, es adecuado indicar que existen
diferentes puntos relevantes que han sido observados por diversos
investigadores, y que pasamos a enunciar en cuanto a la capacitacion
digital de los docentes universitarios: existencia de una diversidad
y heterogeneidad de metodologias y modelos de ensefanza-

" Competencias digitales para la ciudadania: http://blogs.uned.es/com-
pedigi/

8 UNED, https://www.uned.es/universidad/inicio.html

9 OEI-PANAMA, https://oei.int/oficinas/panama

10 CAB, https://convenioandresbello.org/cab/

" Programa de radio, https://canal.uned.es/video/
61668010b6092364300f4052




aprendizaje en su formacién inicial; la mayoria de la investigacion
sobre la competencia digital esta centrada en el aprendizaje de los
estudiantes y en docentes de ensefanza no universitaria (Prendes
et al.,, 2018'%; Ortega et al., 2019'%); se necesitan herramientas
de autodiagnostico que posibiliten el conocimiento sobre el nivel
de competencia digital y/o instrumentos de autopercepcion sobre
el uso de las TIC en contextos de ensefianza-aprendizaje (Duran
et al., 2019'%); apoyo de investigaciones que aporten modelos de
competencia digital basados en las necesidades de formacion de los
docentes universitarios (Pozo Pérez y Tejada Fernandez, 2018);
apuesta por la creacion de diferentes formas y procedimientos
formales, informales y no formales para evaluar y certificar las
competencias (Duran et al., 2019), etc.

Martin-Cuadrado, Pérez-Sanchez y Jordano (2020)'® disefiaron una
propuesta formativa, utilizando la modalidad NOOC, para adaptar
los descriptores del DigComp al contexto universitario. El interés
de esta propuesta radica en las actualizaciones realizadas en cada
una de las ediciones anuales (seis ediciones, 2021), enriquecidas
con los resultados obtenidos a través del estudio continio basado
en la metodologia de investigacion-accion. Desde este contexto,
se han extraido conclusiones relevantes que pueden servir como
punto de partida de otros investigadores:

1. Uno de los retos es que el docente universitario perciba la relacion
directa de las competencias digitales y su actividad en la docencia,

2 Prendes, M P.; P, Gutiérrez, |.; Martinez, F. (2018). Digital competence:
A need for university teachers in the 21st century. Revista de Educacion a
Distancia, 56, 1-22, https://doi.org/10.6018/red/56/7

3 Ortega, J. et al. (2019). Informe de la situacion de las tecnologias edu-
cativas en las universidades espanolas 2018. CRUE

4 Duran, M.; Gutiérrez, 1. (2019). Disefo y validacién de un instrumento
de evaluacion para la certificacion de la competencia TIC del profesorado
universitario. Revista Mexicana de Investigaciéon Educativa, 21(69), 527-
556. https://doi.org/10.13140/2.1.4232.4165

'S Pozos Pérez, K. V. y Tejada Fernandez, J. (2018). Competencias
digitales docentes en educacioén superior: niveles de dominio y necesi-
dades formativas. Revista Digital de Investigacion en Docencia Universi-
taria, 12(2), 59-87. doi: http://dx.doi.org/10.19083/ridu.2018.712

6 Martin-Cuadrado, A. M.; Pérez Sanchez, L. y Jordano, M. (2020). Las
competencias digitales docentes en entornos universitarios basados
en el Digcomp. Educar em Revista, 36, 1-21, e75866. http://dx.doi.
0rg/10.1590/0104-4060.75866




investigacion y gestion. No es cuestion de formarse exclusivamente,
sino de demostrar las habilidades y conocimientos adquiridos, por
lo que la evaluacion competencial es necesaria y obligatoria.

2. La utilizacion de pruebas auto diagndsticas en los programas
de capacitacién digital cumple la funcion de informar a la persona
interesada sobre el nivel de desempefio en cuanto a la competencia.
Es una autodecision que implica actuar en consecuencia, y
no de forma azarosa. La incorporacion de datos académicos y
profesionales que faciliten un analisis amplio permitiria establecer
unos patrones para ofrecer acciones de orientacion, ampliando el
servicio meramente auto informativo que recibe el docente a otro
mas relacionado con el asesoramiento y el acompafamiento. Un
segundo reto se relaciona con una hipotesis que defendemos,
clasica en los manuales de orientacion personal y vocacional: a
mayor autoconocimiento, mejor sera la decisién tomada.

3. Las ediciones que se realicen deben amplificarse y enriquecerse
con la informacion ofrecida. El punto de mira esta en la actualizacion
y/o creacion de recursos digitales y su relacion con la educacion en
general, y con la universitaria, en particular. Cada vez somos mas
conscientes de la rapida evolucién de la sociedad y de la repercusion

de la cuarta revolucion industrial, cuyo efecto mas visible esta
en la fusién de las tecnologias: las cuales estan difuminando las
lineas entre el entorno fisico, digital y biolégico. Las tendencias
pedagogicas estan ligadas a las tendencias tecnoldgicas, de
tal modo que la informacion que tenemos de los estudiantes
(formas de aprender, intereses, motivaciones, ...) es facilitada por
entornos tecnoldgicos, que incluso nos recomienda variedad de
actuaciones pedagdgicas. Sin embargo, como docentes debemos
tomar decisiones: disefiando, ejecutando y evaluando. La tecnologia
y sus recursos aledafios no dejan de ser instrumentos. Necesitan
de la persona para encontrar su utilidad. La formacién digital del
docente universitario es necesaria para que no quede difuminado
Su esencia, como persona humana. Un tercer reto es lograr que los
docentes, a través del dominio de la competencia digital, defienda



su espacio bioldgico y el entorno fisico donde habitan.

4. COVID-19. La situacién generada por este virus ha trastocado
los cimientos de la sociedad. En el caso que nos ocupa, la
educacion mundial se ha visto desestabilizada. Una de las mas
graves consecuencias es la confusion generada entre ensefanza
a distancia y aprendizaje en linea. Este hecho se ha manifestado
en decenas de situaciones cotidianas de docentes que consideran
que estan ensefando a los estudiantes a través de recursos
tecnolégicos, por el mero hecho de compartir documentos vy
establecer una comunicacion a través de una pantalla. El cuarto
reto es formar docentes competentes digitalmente que conozcan la
ensefanza a distancia y que, desde ese paradigma metodoldégico,
disefien actuaciones formativas, donde las TIC sean uno de los
recursos facilitadores del aprendizaje.

Las situaciones o retos planteados han supuesto la entrada para
presentar la obra y/o recurso didactico denominado “Educacion
y tecnologias: perspectivas tecnopedagodgicas y competencias
digitales” en la que se recogen seis experiencias de utilidad para
el ambito educativo: en primer lugar, por el impacto que pueda
provocar en el proceso de ensefanza-aprendizaje; en segundo
lugar, por la motivacion de docentes de diferentes latitudes a
explorar e identificar experiencias y propuestas con perspectivas
tecnopedagogicas y competencias digitales. Al mismo tiempo,
significar el rol del docente en una sociedad cada vez mas digital,
que esta en constante cambios y con una marcada influencia y
dependencia de las tecnologias, pero cimentadas en la busqueda
de la democratizacion e inclusioén de la educacion.

A continuacion, se sefalan los aspectos mas significativos por cada
uno de los capitulos, y que los autores han querido subrayar para
que el lector comprenda su mensaje; en el cual, se une de forma
magistral la parte investigativa y la parte didactica. Dijeramos que,
en esencia, es un libro con un mensaje pedagdgico.

En el primer capitulo, denominado “Competencias del profesorado
universitario para la educacion a distancia digital”’, la autora
Yansin Barboza-Robles (UNED, Costa Rica) sefiala el cambio



de paradigma metodolégico que ha propiciado la pandemia. El
profesorado se ha visto abocado a una revolucion en su dia a dia,
sin precedentes. Incluso los docentes que trabajaban en entornos
de ensenanza a distancia han comprobado la magnitud de la ola.
Con escaso nivel de reaccion, se ha respondido en la mayoria de
las ocasiones por intuicion, mas que con profesionalidad. Ha sido
necesario conceptualizar o que se entiende por alfabetizacion
digital y por competencia digital. Desmenuzar los componentes de
la competencia digital y apoyarse en el marco de referencia que
mas y mejor se adapte al docente supone investigar y analizar los
resultados a corto, medio y largo plazo. La cuestion es reflexionar
sobrelosucedido, silas instituciones educativas han sido conscientes
de la transformacion digital en la que se encuentran y lo que deben
ofrecer a la sociedad. En cuanto a los docentes, su posicion es
sensible. Y, mas que buscar el engrosamiento del curriculum,
deberan asegurarse de la adquisicion de la competencia digital y
aplicar en cualquiera de las actividades exigidas de acuerdo con su
funcién docente, investigadora y de gestion.

El segundo capitulo, denominado “Los entornos personales de
aprendizaje como herramienta tecnopedagogica en la educacion
actual” a cargo de las profesoras Macarena Donoso Gonzalez,
Ana Isabel Beltran Velasco y Sara Uceda Gutiérrez (Universidad
de Nebrija, Espafia), se centra en un concepto importante y
sobresaliente: el estudiante como centro del proceso de aprendizaje.
En torno a esta idea, apuntan la necesidad de utilizar entornos
personales de aprendizaje (PLE) en ambientes virtuales que
posibiliten la educacion del individuo, partiendo de su idiosincrasia
(personal y contextual), atendiendo a sus necesidades, intereses y
motivaciones. Descubriendo y potenciando el autodescubrimiento
de sus dificultades en el avance de su aprendizaje, al mismo tiempo
que sus habilidades excepcionales y propulsoras de su desarrollo.

Las TIC han potenciado la tutoria pedagdgica virtual debido a la
posibilidad de seguimiento y acompafiamiento de los estudiantes.
Al mismo tiempo, que han facilitado la adquisicion de competencias,
como el trabajo en equipo o las relaciones interpersonales.

Es importante indicar que tanto los docentes como los estudiantes



deben estar capacitados para poder auto/gestionar estos entornos
virtuales. Puede ser una debilidad, si no se tomara la atencion
necesaria.

El tercer capitulo, denominado “Creacion de ambientes virtuales
para el logro de aprendizajes. Una experiencia de aprendizaje
colaborativo” a cargo de la profesora Monica Margarita Lazo Alfaro
(Universidad Don Bosco, El Salvador) aporta los resultados de una
investigacion llevadaacabo conestudiantes de pregrado, encuantoal
cambio promovido en su aprendizaje. Se aplicé una estrategia activa,
de corte colaborativo, en un entorno virtual. El disefio instruccional
utilizado contemplaba la tecnologia de forma transversal en cada
uno de los elementos curriculares, al mismo tiempo que servia de
apoyo/recurso. Subrayar el recurso de la competencia comunicativa
del docente, resaltando el acompanamiento y el feedback en los
progresos de los estudiantes.

El cuarto capitulo, denominado “Produccion de recursos educativos
digitales en educacién superior Fundamentos pedagdgicos,
metodoldgicos y tecnoldgicos” ha sido realizado en conjunto por
la docente de la Karina Marisol Guardado de Castillo (Universidad
El Salvador, El Salvador) y por docentes cubanos: Jesus Ramon
Vasco-Capote (Universidad de Ciencias Pedagdgicas “Enrique José
Varona”, Cuba) y Lazaro Humberto Viera-Hernandez Investigador
independiente, Cuba. El estudio se deriva de un proyecto de
tesis del programa de Doctorado en Educacién de la Facultad
Multidisciplinaria de la Universidad de El Salvador, que tiene por
objeto de investigacion la produccion de recursos educativos
digitales. Se presenta el anadlisis de la produccién de recursos
educativos digitales con un gran rigor metodolégico. Se tienen en
cuenta diversas tendencias y teorias de aprendizaje de corte activo
y socializador. La inclusion de aportes investigativos sobre la teoria
curricular, la neurociencia y la tecnologia como recurso influyente
en el disefno instruccional provocan recursos educativos digitales
de un uso adecuado para los estudiantes y los docentes. Sin duda,
subrayamos la elaboracién del instrumento denominado “indice de
Calidad de un Recurso Educativo Digital” que aporta un protocolo
de utilizacion muy pertinente.



El quinto capitulo, denominado “Desarrollo de procesos
universitarios mediados por las TIC en el Centro de Estudios para
el Perfeccionamiento de la Educacion Superior (CEPES), de la
Universidad de La Habana, Cuba” a cargo de las/los docentes Tania
Ortiz Cardenas, Amado Batista Mainegra, René Manuel Velazquez
Avila y Amauris Laurencio Leyva (Universidad de La Habana,
Cuba). En esta ocasion se muestra un ramillete de experiencias
digitales que esta universidad ha gestionado y puesto en marcha
con motivo de la pandemia, centrado en la parte de investigacion y
postgrado. Sin duda, son experiencias que venian trabajandose y
que las circunstancias han propiciado su aceleracion y apertura. La
descripcion del proceso de digitalizacion de la universidad a través
de cuatro areas de gestidn aporta notas sobre como ha sucedido
la transformacion de lo analdgico a lo digital: la busqueda de la
adaptacion total a las necesidades del estudiante, procurando que
las TIC sean un recurso transversal en la gestion universitaria. Al
mismo tiempo, se vislumbra el entorno de aprendizaje virtual de los
estudiantes, con fuertes componentes pedagoégicos arropados de
recursos tecnologicos.

El sexto capitulo, denominado “Emociones, cultura visual y
competencia mediatica en estudiantes de comunicacion social y
periodismo” a cargo de las/los docentes Diana Maria Lozano Prat,
Juan Camilo Garzon, Derly Gomez Pacheco, Luisa Sanchez y
Kaory Cruz Reyes (Universidad Distrital Francisco José de Caldas,
Colombia). La tematica, en esta ocasion, es un tanto diferente.
Se aportan tres investigaciones que muestran el proceso de la
competencia mediatica en entornos digitales (redes Instagram
y YouTube) para estudiantes de periodismo y de comunicacion
social. Se reconoce que las redes sociales no son exclusivamente
un entorno ludico, sino que son espacios para dinamizar y movilizar
valores; hasta pueden generar fisuras y contrariedades en el
pensamiento social y cultural de las personas. Los profesionales del
periodismo y de la comunicacion social deben estar capacitados de
forma integral en tales contextos, reconociendo el poder que ejercen
sobre las personas con una escasa alfabetizacion informacional.
Se exige por parte de las universidades que el disefo curricular de
estos titulos integre materias relacionadas con tematicas de analisis



de medios sociales, influencers, youtubers, etc.

La obra que se puede consultar, a continuacién, merece una
atencion pausada. La reflexion tras su lectura sera una accion
natural, sobrevenida tras la lectura atenta y critica. Consultar los
investigadores que se citan en cada uno de sus capitulos es de
obligado uso, pues supone un aprendizaje en espiral, necesario en
la sociedad tan compleja en la que habitamos. El contraste de ideas
y razonamientos sobre un hecho nos permite extender nuestra
mente y la vision sera mas amplia y profunda.

Mi mas sincera enhorabuena a las autoras de esta obra en la que
se hila el mensaje pedagogico y tecnolégico con una gran maestria.

Ana Maria Marfin-Cuadhrado,

Universidad Nacional de Educacion,
(UNED). Espana.




INndice

Competencias del profesorado universitario
para la educacion a distancia digital

99

Los entornos personales de aprendizaje
como herramienta tecnopedagdgica en la
educacion actual

13

Creaciéon de ambientes virtuales para el
logro de aprendizajes. Una experiencia de
aprendizaje colaborativo

101

Produccion de Recursos Educativos Digitales
en Educacion Superior: perspectivas
pedagodgicas, metodoldgicas y tecnoldgicas

133

Desarrollo de procesos universitarios mediados
por las TIC en el Centro de Estudios para el
Perfeccionamiento de la Educacion Superior
(CEPES), de la Universidad de La Habana,
Cuba.

167

Emociones, cultura visual y competencia
medidtica en estudiantes de comunicacion
social y periodismo.






0|NYIART) g







Competencias del profesorado universitario
para la educacion a distancia digital

Barboza-Robles, Yansin
Universidad Estatal a Distancia, Costa Rica
ybarboza@uned.ac.cr

https://orcid.org/0000-0002-7187-0113
Resumen

Este capitulo presenta los principales modelos de competencias que el profesorado
universitario debe desarrollar en un mundo digital. Se centra en las competencias requeridas
en un sistema de educacion a distancia, el cual se sustenta, por definicion, en la tecnologia
para mediar la comunicacién didactica. Empero, debido a las implicaciones de la pandemia,
las propuestas aplican también al profesorado presencial que debid recurrir a los soportes
digitales para ejercer su profesion. El objetivo es evidenciar que las competencias del
profesorado universitario se han modificado, debido a la incorporacion de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién a la educacion y al incremento en el uso de los
entornos digitales. Asimismo, se pretende mostrar que la competencia digital docente se
considera esencial para que el docente universitario responda a las necesidades presentes
del estudiantado, de la institucion superior y de la sociedad en general. Se concluye que
los marcos de competencias docentes mas recientes consideran como fundamental
la utilizacion de los medios digitales en la practica pedagdgica, independientemente del
modelo educativo. Se concluye, ademas, que el profesorado universitario debe desarrollar
la competencia digital, en primer lugar, para después adquirir la competencia digital docente,
la cual se asume como indispensable sobre todo en la educacién a distancia digital.

Abstract

This chapter presents the main competency models that university teaching staff must develop
in a digital world. It focuses on the competencies required in a distance education system,
which is based, by definition, on technology to mediate didactic communication; however,
due to the implications of the pandemic, the proposals also apply to face-to-face teachers
who had to resort to digital media to practice their profession. The objective is to show that
the competences of university teaching staff have been modified, due to the incorporation
of Information and Communication Technology into education and the increase in the use
of digital environments; likewise, it is intended to show that the digital teaching competence
is considered essential for the university professor to respond to the present needs of the
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student body, the higher institution and society in general. It is concluded that the most
recent teaching competencies models consider the use of digital media as fundamental in
pedagogical practice, regardless of the educational model; in addition, that university teaching
staff must develop digital competence, first, and then acquire digital teaching competence,
which is assumed to be essential above all in digital distance education.

Palabras clave: educacion a distancia; competencias del docente; competencia digital
docente; aprendizaje en linea.

Introduccion

Desde el 2001, Garcia-Aretio sefaldé cuatro caracteristicas minimas de la educacion
a distancia; entre ellas se destaca la separacion fisica entre el personal docente y el
estudiantado en la mayor parte del tiempo (Garcia-Aretio, 2020a).

Para suplir tal separacion, a lo largo de su historia, la educacién a distancia ha empleado
diferentes tecnologias y medios para presentar los contenidos, comunicarse e impulsar el
aprendizaje en el estudiantado (Garcia-Aretio, 1999). Se distinguen grandes etapas o fases
historicas de la educacion a distancia, que responden principalmente a los soportes utilizados
para mediar la comunicacion didactica: ensefianza por correspondencia, ensefianza
multimedia, ensefianza telematica e e-learning, blended learning y flipped classroom o aula
invertida, educacion 2.0, aprendizaje movil y, por ultimo, recursos educativos abiertos (REA),
MOOC vy sistemas inteligentes (Garcia-Aretio, 2014).

Como la educacién a distancia utiliza necesariamente los medios tecnolégicos para
interactuar con el estudiantado y en la actualidad la mayoria de estos medios son digitales,
es aceptable denominar a este modelo como educacion a distancia digital (Garcia-Aretio,
2020a). Ademas, Reis et al. (2019) afirman que nuestras sociedades son resultado de un
proceso acelerado que introduce un nuevo medio cada cierto tiempo; por lo tanto, en la
educacion a distancia digital, el profesorado debe ser capaz de ajustarse a las tendencias
tecnoldgicas, lo cual involucra el desarrollo de nuevas competencias.

Ahora bien, el desarrollo de las TIC y su integracion a la educacion en general no solo
han implicado cambios en los medios empleados para enseiar y aprender en el modelo
a distancia, sino que también han significado innovaciones en los modelos tradicionales
de ensefanza. Por ejemplo, en Europa, la tendencia de las universidades es hacia la
educacion abierta y flexible, en cuanto al qué, dénde, cuando y como aprender (Duran
et al., 2016), mediante la implementacion de modelos de ensefianza como el blended-
learning, e-learning, m-learning, adaptative learning, entre otros (Ocafa-Fernandez et al.,

28



2020). En Centroamérica, igualmente, universidades publicas de modalidad presencial se
han extendido a ofrecer sus programas en modalidad virtual o hibrida (blended-learning).
Tal es el caso de la Universidad de El Salvador y la Universidad San Carlos de Guatemala,
por mencionar casos especificos (Guardado, 2019; Division de Educacion a Distancia en
Entornos Virtuales, 2020).

Asimismo, producto del confinamiento inducido por la pandemia de la Covid-19, las
instituciones de educacién superior en la modalidad presencial tuvieron que modificar la
metodologia empleada y adoptar de forma casi improvisada la educacion en linea (Ordorika,
2020; Burgos, 2020; Garcia-Aretio, 2021), llamada “ensefanza remota de emergencia” por
Hodges et al. (2020), debido a la rapidez con que se tuvo que implementar por el cierre de
los campus. Al mismo tiempo, las instituciones de educacion a distancia se vieron obligadas
a transformar las actividades presenciales que todavia mantenian, como giras de campo,
pruebas presenciales, laboratorios y tutorias presenciales; maximizar el uso de los entornos
virtuales de aprendizaje y crear ofertas de capacitacion docente de corta duracion para que
el profesorado universitario pudiera desenvolverse adecuadamente en el nuevo contexto.
Como ejemplo, se menciona el caso de la UNED de Costa Rica que digitalizé6 su oferta
académica mediante un plan de contingencia en el primer periodo académico del 2020
(Acontecer Digital, marzo, abril, 2020).

En suma, a medida que la educacion a distancia tradicional se ha convertido en educacion
a distancia digital y que las universidades de sistemas convencionales han implementado
modelos educativos a distancia (Arellano y Andrade, 2020), se ha incrementado el uso de
las TIC, lo cual deviene en que las competencias docentes requeridas en ambos sistemas
educativos (presencial y a distancia) tiendan a acercarse.

En ese contexto de educacion a distancia digital, se desarrolla esta publicacion con el
objetivo de evidenciar, por medio de un analisis bibliografico, que las competencias del
profesorado universitario se han modificado, gracias a la incorporacion de las TIC a la
educacion y al incremento en el uso de los entornos digitales. Asimismo, se pretende mostrar
que la competencia digital docente se considera esencial para que el docente universitario
responda a las necesidades presentes del estudiantado, de la institucion superior y de la
sociedad en general. Para lograrlo, en el marco tedrico, en primer lugar, se hara un recorrido
por los modelos de competencias docentes mas significativos publicados entre el 2018 y
el 2020; y, en segundo lugar, se define la competencia digital docente y se exponen dos
investigaciones relacionadas. Finalmente, se analizan las fuentes presentadas y se extraen
las principales conclusiones a partir del analisis.
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1. Marco teodrico

En el siglo XXI el contexto educativo ha variado, igual que las demandas sociales para los
futuros profesionales, fundamentalmente por el desarrollo tecnologico y el acceso abierto
a la informacion que provee internet. Por ejemplo, ya no es suficiente que las personas
memoricen datos que pueden obtener rapidamente por medio de un buscador; mas bien
se espera que sean capaces de obtener informacion fidedigna y que puedan emplearla
para resolver problemas. Como el cuerpo docente desempefia un papel fundamental en
todo sistema educativo, se requiere que desarrolle nuevas competencias, que sea capaz
de ajustarse a las exigencias actuales (Medina, 2019) y que enfrente con éxito los retos
planteados por situaciones de emergencia como la Covid-19. La digitalizacion promueve
competencias diferentes en el quehacer educativo; esto se evidencia en los marcos de
competencias docentes publicados recientemente.

1.1. Marcos de competencias docentes

A continuacién, se presentan cinco marcos de competencias docentes, con miras a extraer
las habilidades sobresalientes en el apartado de analisis y conclusiones. Para la seleccion
de la bibliografia, se efectué una busqueda en las bases de datos EBSCOhost y Google
académico. Se escogieron las publicaciones realizadas entre el 2018 y el 2020 y se priorizd
el hecho de que analizaran las competencias del profesorado en el contexto de la educacién
superior.

El primer marco de competencias docentes es el propuesto por Prendes et al. (2018) en el
cual dividieron la competencia profesional del docente universitario en siete areas, a partir
del analisis de diversos autores. El resultado se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1

La competencia profesional del docente

Areas Descripcion

Competencia disciplinar Conocimiento de la disciplina
Actualizacién del conocimiento

Lenguaje propio de la disciplina
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Competencias para Planificacion de la ensefanza
gestionar la ensefianza o L .
Disefio de tareas y organizacién de actividades
Seleccion de contenidos y elaboracion de recursos
Habilidades comunicativas (explicaciones e interaccion didactica)
Uso de metodologias diversas y modelos docentes centrados en el alumno

Control y regulacion de la docencia, autoevaluacion

Competencias para Implicar al alumnado, fomentar la participacién y el acceso a la informacién
gestionar el aprendizaje .

Interaccién con el alumnado

Tutoria y orientacion del alumno

Conocimiento del proceso de aprendizaje

Control y regulacion de los aprendizajes

Evaluacion y feed-back

Competencias tecnoldgicas Utilizacion de recursos y nuevas tecnologias (en docencia,
investigacion y gestion)
Integracion de tecnologias en diversas situaciones de ensefianza
Gestionar ambientes de aprendizaje flexibles y enriquecidos con tecnologias

Innovacion apoyada en tecnologias

Competencias para la Trabajo en equipo
colaboracion ) )
Relaciones interpersonales
Comunicacion con agentes educativos y sociales

Colaboracion con otros docentes, acceder al conocimiento de otros expertos

Competencias Contribuir a la mejora de la formacion y a la innovacion
organizativas e )
institucionales Liderazgo

Gestion de organizaciones
Conocimiento de la institucion

Identificacion con la institucion

Competencias de Gestionar el desarrollo profesional y la formacion permanente
desarrollo profesional » y ) o

Autocritica, reflexion sobre la propia practica

Etica en el desarrollo profesional

Esperanza, esfuerzo y pasion por la profesion

Investigacion, innovacion, creatividad

Nota: Tomado de “Competencia digital: una necesidad del profesorado universitario en el siglo XXI”
(p. 8), por M. P. Prendes et al., 2018, Revista Redined, 56.
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El segundo marco de competencias docentes corresponde a la propuesta de los mismos
autores, centrada en la competencia digital del personal docente e investigador de las
universidades y formularon cinco dimensiones que incluyen los tres ambitos en los cuales
se desenvuelve (docencia, gestion e investigacidon), como se visualiza en la Tabla 2.

Tabla 2

Modelo de Competencia Digital del Profesor universitario

Dimensiones Descripcion

Técnica Uso instrumental

Solucion de problemas técnicos

Informacional/comunicativa Busqueda y gestién de informacion
Uso critico de la informacion
Comunicacion en red
Educativa Disefio, gestidn y evaluacién de ambientes enriquecidos/
virtuales
Integracion de TIC en procesos formativos

Interaccion, tutoria, seguimiento y evaluacién de alumnos

Analitica Andlisis y reflexion personal sobre TIC

Gestidn del desarrollo profesional/formacion permanente

Social y ética Conciencia del impacto social de las TIC
Liderazgo y gestion de la innovacion con TIC
Privacidad y seguridad en la red
Salud laboral

Etica en el uso de tecnologias

Nota: Tomado de “Competencia digital: una necesidad del profesorado universitario en el siglo XXI”
(p. 14), por M. P. Prendes, | et al., 2018, Revista Redined, 56.

El tercer marco de competencias docentes es el propuesto por Garcia-Cabrero et al. (2018),
que disefaron el Modelo de Evaluaciéon de Competencias Docentes para la Ensefianza en
Linea (MECDL), con base en el Modelo de Comunidades de Indagacién (Col) (Garrison
et al., 2000 citado en Garcia-Cabrero et al., 2018). El Col propone que la interaccion en
un curso en linea consta de tres elementos: la presencia docente, la presencia cognitiva
y la presencia social. Por lo tanto, el MECDL contiene aspectos relacionados con las
tres categorias (presencia docente, cognitiva y social). Asimismo, contempla la relacidon
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dialégica que se presenta entre el docente y los estudiantes para el logro de aprendizajes
(esbozada por Laurillard, 2001) y otros planteamientos derivados de los modelos de disefio
instruccional para entornos virtuales, como son “proporcionar retroalimentacién oportuna y
facilitar el desarrollo paulatino de la autonomia del alumno, asi como los modelos flexibles
de ensefanza en lo relativo a adaptar las actividades de acuerdo con las necesidades
individuales o grupales de los alumnos” (Garcia-Cabrero et al., 2018, p. 350).

El MECDL esta compuesto por tres dimensiones: prevision del proceso ensehanza-
aprendizaje (con cinco competencias y 27 indicadores), conduccion del proceso de
ensefianza-aprendizaje (con tres competencias y 40 indicadores), y valoracion del impacto
del proceso ensefanza-aprendizaje (con una competencia y 6 indicadores). En la Tabla 3 se
muestra un resumen del MECDL.

Tabla 3

Modelo de Evaluacion de Competencias Docentes para la Ensefianza en Linea (MECDL)

Dimensién Competencia Descriptor
1. Plantear el enfoque de la  Contextualiza los saberes de la asignatura
asignatura. en el marco curricular y en el ejercicio
profesional.
2. Planear el curso de la Disefia el plan de trabajo de la asignatura.
asignatura.
3. Disefiar experiencias de  Disefia experiencias de aprendizaje
aprendizaje. significativo, colaborativo y autorregulado, e
incorpora el uso de materiales y estrategias
Prevision del alternativas acordes a las caracteristicas de
proceso de los alumnos.
ensenanza- 4. Demostrar dominio Elige TIC pertinentes para apoyar el

aprendizaje

amplio de uso y seleccion
de TIC pertinentes para la
ensefianza aprendizaje.

5. Definir criterios y
actividades de evaluacién y
acreditacion del curso.

desarrollo del proceso de ensefanza
aprendizaje.

Determina los criterios y actividades de
evaluacion formativa y sumativa.
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1. Gestionar la progresion Establece estrategias didacticas que

de los aprendizajes. permitan apoyar a los alumnos en la
apropiacion de los conocimientos y llevar a
cabo controles periddicos para monitorear el
logro de las metas.

2. Llevar a cabo la Comprende la puesta en practica de
interaccion didactica estrategias de ensefianza y de aprendizaje
B orientada a incrementar para el logro de las metas, incluye diversos
Conduccion la motivacion y las tipos de experiencias de aprendizaje, uso
del proceso de expectativas de resultados. apropiado de los materiales y herramientas
ensenanza- didacticas, estilos de comunicacion y
aprendizaje generacion de un entorno social apropiado

para el aprendizaje, asi como los procesos
de evaluacion formativa.

3. Utilizar formas de Implica la comunicacion de ideas,
comunicacion adecuadas conocimientos y sentimientos a través de la
para apoyar el trabajo palabra, la voz y los apoyos audiovisuales,
académico. durante el desarrollo de actividades

individuales y grupales.

1. Utilizar formas adecuadas Contempla evaluar los mecanismos y

para valorar los procesos estrategias para la evaluacion de las

de ensefanza, aprendizaje = metas, la acreditacidén de la asignatura, la
autorregulado y colaborativo satisfaccion de las expectativas del profesor

Valoracion del
impacto del proceso
de ensefianza-

o en linea, asi como su im- y de los alumnos, asi como la valoracién del
aprendizaje ’ S
pacto. impacto personal de la experiencia didactica
en linea.

Nota: Adaptado de “Las competencias docentes en entornos virtuales: un modelo para su evaluacioén”
(p. 352-358), por B. Garcia-Cabrero et al., 2018, RIED. Revista Iberoamericana de Educacion a
Distancia, 21(1).

El cuarto marco de competencias docentes corresponde a la propuesta que la UNESCO
publicé en 2019, la tercera version del Marco de competencias de los docentes en materia
de TIC (ICT-CFT) para ayudar al aprovechamiento efectivo de las tecnologias en todo el
sistema educativo, incluido el universitario. El Marco consta de 18 competencias en torno a
seis aspectos de la practica profesional de los docentes (comprension del papel de las TIC
en las politicas educativas, curriculo y evaluacion, pedagogia, aplicacion de competencias
digitales, organizaciény administracion, y aprendizaje profesional de los docentes); para cada
aspecto, hay tres niveles: adquisicion de conocimientos, profundizacién de conocimientos y
creacion de conocimientos. A medida que se avanza del nivel de adquisicion al de creacion,
las competencias se vuelven mas complejas y menos enfocadas en aspectos técnicos. El
ICT-CFT se resume en la Tabla 4.
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Tabla 4

Marco de competencias de los docentes en materia de TIC (ICT-CFT)

Adquisicion de Profundizacion de Creacion de
conocimientos conocimientos conocimientos
Comprensiéon del  Conocimiento de las Aplicacién de las Innovacion politica
papel de las TIC politicas politicas
en la educacion
Curriculo y Conocimientos basicos Aplicacién de los Competencias de
evaluacion conocimientos la sociedad del
conocimiento
Pedagogia Ensefianza potenciada Resolucion de problemas Autogestiéon
porlas TIC complejos
Aplicacion de Aplicaciéon Infusién Transformacion
competencias
digitales
Organizacién y Aula estandar Grupos de colaboracién  Organizaciones del
administracion aprendizaje
Aprendizaje Alfabetizacion digital Trabajo en redes El docente como
profesional de los innovador
docentes

Nota: Tomado de Marco de competencias de los docentes en materia de TIC elaborado por la
UNESCO, (p. 8), 2019.

Por ultimo, Garcia-Aretio (2020b) plante6 los compromisos y las competencias que un
docente universitario en la modalidad no presencial deberia integrar en sus conocimientos
profesionales. Como Garcia-Aretio es uno de los investigadores mas destacados y autor
de multiples publicaciones sobre la teoria de la educacion a distancia, que es el ambito de
interés de este capitulo, se presenta su propuesta en detalle.

Garcia-Aretio (2020b) inicia su planteamiento estableciendo que los saberes docentes sobre
educacion en general, y sobre educacién a distancia en particular, deben estar en armonia
para dotar de consistencia, calidad y, por ende, credibilidad a la educacion a distancia.
Los saberes son los siguientes: saberes cientificos, teodricos, practicos y técnicos. Si esto
se consigue, habra concordancia entre lo que “se estudia e investiga, lo que se practica
y los procedimientos técnicos puestos en juego” (Garcia-Aretio, 2020b, p. 11). El experto
aclara que no se espera que cualquier docente maneje los cuatro saberes a profundidad,
pero si es deseable que los docentes universitarios que se desenvuelven en entornos no
presenciales fundamenten su accion educadora en los resultados de las investigaciones y
en la reflexion acerca de la pertinencia de las teorias existentes en el contexto particular que
les toca enfrentar. Es decir, o que se espera es que el profesorado no solo sepa actuar en
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los formatos educativos no presenciales, sino que conozca por qué lo hace de determinada
maneray no de otra, para obtener los resultados esperados con la mayor eficacia y eficiencia.
Con todo, este autor advierte que la ciencia pedagdgica y la teoria en educacién a distancia
son de caracter provisional, pues se encuentran en constante evolucion.

Luego de esto, Garcia-Aretio (2020b) propone los compromisos del docente universitario
a partir del conocido modelo TPACK (Technological, Pedagogical, Content Knowledge) de
Mishra y Koehler (2006) y Koehler y Mishra (2008), que pretende orientar al profesorado
para integrar la tecnologia en las practicas educativas a través de la interaccion de tres
ambitos o conocimientos: el tecnoldgico, el pedagogico y el disciplinar. Ahora, estos ambitos
deben verse dentro de un contexto socio-institucional que los condiciona. La idea es que el
docente posea los tres conocimientos de forma integrada para incorporar adecuadamente
la tecnologia en el contexto especifico del estudiantado, la asignatura, la institucion y la
sociedad. Garcia-Aretio adiciona el compromiso investigador y de innovacion ademas de
estos tres conocimientos (el tecnoldgico, el pedagodgico y el disciplinar), como se observa
en la Figura 1.

Figura 1
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Nota: Tomado de “Los saberes y competencias docentes en educacién a distancia y digital. Una
reflexion para la formacion” (p. 22), por L. Garcia-Aretio, 2020b, RIED. Revista Iberoamericana de
Educacioén a Distancia, 23(2).
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Los conocimientos o compromisos de los circulos son especificos para entornos de
educacion a distancia en el nivel universitario. EI compromiso disciplinar, ubicado en
la parte superior de la Figura 1, alude al conocimiento cientifico del area disciplinar por
ensenar. EI compromiso pedagdgico/didactico, en el circulo de la derecha, incluye cémo
ensefar a distancia con los recursos tecnoldgicos disponibles. EI compromiso tecnologico,
representado en el circulo de debajo, exige el saber hacer y conocer las TIC en el campo
profesional. Estas tecnologias deberan integrarse en los demas ambitos (el disciplinar, el
pedagdgico y el investigador). Por ultimo, el compromiso investigador e innovador, ubicado
en el circulo de la izquierda, contiene la investigacion en el area disciplinar, pero también en
el area pedagaogica de su disciplina, unidas a la necesaria innovacion en su practica docente
(Garcia-Aretio, 2020b). Entonces, en sistemas digitales, el docente universitario ideal seria
aquel que integre plenamente los cuatro circulos anteriores y que, al mismo tiempo, asuma
los seis compromisos que los rodean (compromiso social, colaborativo, ético, de gestion,
formativo y laboral/profesional).

Ademas de los marcos de competencias expuestos anteriormente, existen otras propuestas
publicadas desde el 2018 a la fecha que consideran el Marco Comun de Competencia Digital
Docente del Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado
(INTEF) de Espafia en 2017, que incluye las siguientes areas de competencias: Informacion
y alfabetizacién profesional, Comunicacién y colaboracion, Creacion de contenido digital,
Seguridad y Resolucion de problemas (INTEF, 2017), como el escrito de Tourdn et al. (2018)
y Revelo et al. (2018). También, existen otros modelos basados en los planteamientos de
la UNESCO, como las Fases de integracion de la Competencia Digital (citado en Tejada y
Pozos, 2018).

1.2. Definiciéon de competencia digital docente (CDD)

El desarrollo tecnolégico y la digitalizacion han permeado todos los ambitos humanos.
La utilizacion de dispositivos digitales para la video comunicacion ha proliferado y estos
se encuentran al alcance del estudiantado desde la nifiez; razén por la cual el alumnado
universitario posee un nivel de habilidades tecnoldgicas alto, superior al de generaciones
anteriores. Esto “implica la necesidad de formar docentes que sean capaces de desempenar
la gestion de la tecnologia en el ambito de la educacion a un nivel superior al que sus
estudiantes tienen” (Alejaldre y Alvarez, 2019, p. 208).

Ademas, en un mundo digital y globalizado que cambia con rapidez, se vuelve necesario

que las personas desarrollen competencias que les permitan mantenerse actualizadas vy

aprendiendo a lo largo de la vida. Asi lo reconocié el Consejo de la Unién Europea en el 2006

al dictar la Recomendacion sobre las competencias clave para el aprendizaje permanente,

que establecia ocho competencias (Consejo de la Union Europea, 2006). En el 2018, el
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Consejo de la Unién Europea brinda otra recomendacion relativa a las competencias clave
para el aprendizaje permanente, que sustituye a la anterior, y actualiza las ocho competencias
clave, de modo que el nuevo marco de referencia comprende las siguientes (Consejo de la
Union Europea, 2018):

Competencia en lectoescritura

Competencia multilingte

Competencia matematica y competencia en ciencia, tecnologia e ingenieria
Competencia digital

Competencia personal, social y de aprender a aprender

Competencia ciudadana

Competencia emprendedora

Competencia en conciencia y expresion culturales

ONOoOO WM~

“Las competencias clave son aquellas que todas las personas precisan para su realizacion
y desarrollo personales, su empleabilidad, integracién social, estilo de vida sostenible, éxito
en la vida en sociedades pacificas, modo de vida saludable y ciudadania activa” (Consejo
de la Unién Europea, 2018).

Para los efectos de este capitulo, interesa destacar la competencia digital como una de las
competencias clave para el ciudadano del siglo XXI. Esta se considera como una competencia
clave tanto en la recomendaciéon del 2006 como en la del 2018, y que el sistema educativo
debe promover.

La competencia digital implica el uso seguro, critico y responsable de las tecnologias
digitales para el aprendizaje, en el trabajo y para la participacion en la sociedad, asi
como la interaccién con estas. Incluye la alfabetizacion en informacion y datos, la
comunicacion y la colaboracion, la alfabetizacion mediatica, la creacion de contenidos
digitales (incluida la programacioén), la seguridad (incluido el bienestar digital y las
competencias relacionadas con la ciberseguridad), asuntos relacionados con la
propiedad intelectual, la resolucién de problemas y el pensamiento critico (Consejo
de la Unién Europea, 2018).

Si se compara la definicion anterior con la del 2006, se constata que la actual contempla
mas habilidades. Esto quiere decir que cada vez se deben cumplir mas requisitos para ser
competente digital, y que esta tendencia se mantendra a medida que sigan aumentando las
tecnologias y los recursos disponibles. En consecuencia, el profesorado universitario del
siglo XXI debe actualizar constantemente su conocimiento y sus destrezas digitales.

Igualmente, la UNESCO (2019) reconoce a la tecnologia como un medio que le permitira
al estudiantado tomar parte en un aprendizaje de calidad para toda la vida, acceder a la
informacion y al conocimiento, asi como desarrollarse plenamente en la sociedad; por ello,

38



la ciudadania digital es un elemento cada vez mas vital en el siglo XXI, entendiendo esta
como “las capacidades y los valores éticos para participar en la sociedad en linea” (p. 1).

Si el profesorado universitario esta llamado a formar a los profesionales del siglo XXI,
quienes deben emplear las tecnologias para acceder a la informacién, al conocimiento
y al mercado laboral, asi como para comunicarse, colaborar con otros, crear contenidos
digitales y solucionar problemas, los mismos docentes deben desarrollar la competencia
digital con las dimensiones descritas y, mas aun, emplear dicha competencia en su practica
profesional, sin importar la modalidad educativa en la cual se desenvuelvan, maxime que
existe evidencia de que el uso de las TIC por parte de los docentes tiene un efecto favorable
sobre el rendimiento académico del alumnado (Zempoalteca et al., 2016) y en su experiencia
de aprendizaje (Ocafa-Fernandez et al., 2020).

Lo anterior aplica tanto para la modalidad a distancia digital como para la presencial. En el
primer caso, se utiliza necesariamente la tecnologia para interactuar con el estudiantado,
debido a la separacion fisica que caracteriza al modelo educativo; en el segundo, de manera
complementaria y cada vez mas frecuentemente, se aprovechan los medios digitales
para desarrollar ciertas actividades educativas; aunque con las condiciones provocadas
por la pandemia de la Covid-19, las universidades presenciales tuvieron que cerrar sus
instalaciones y adoptar de alguna manera la modalidad a distancia digital.

La capacidad de emplear de forma apropiada las tecnologias en la practica educativa se
denomina Competencia Digital Docente (CDD)y ha sido el centro de multiples investigaciones
(Agreda & Hinojo, 2016; Alejaldre & Alvarez, 2019; Arellano & Andrade, 2020; Burgos, 2020;
Cabero-Almenara & Martinez, 2019; Duran et al., 2019; Fernandez-Marquez et al., 2018;
Garcia-Aretio, 2020b; Lépez et al., 2020; Tejada & Pozos, 2018; Villarreal-Villa et al. 2019).
La mayoria de ellas se ubica en Espana y con menor grado en América (Perdomo et al.,
2020).

Duran et al., (2016) definen la CDD a partir de la competencia digital. Para estos autores,
la competencia digital es el conjunto de valores, creencias, conocimientos, capacidades y
actitudes en aspectos tecnologicos, informacionales y comunicativos; por lo tanto, encierra
una alfabetizacion multiple compleja. En consecuencia, la CDD incluye todos los aspectos
de la competencia digital, pero ademas encierra el criterio pedagdgico-didactico para integrar
los medios digitales en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Igualmente, en el 2018, Prendes y sus colegas retomaron el concepto de la CDD con
base en el de competencia digital. En esa ocasién, indicaron que la competencia digital
comprende el componente tecnoldgico/técnico, el comunicativo/informacional y, ademas,
el de la alfabetizacion multimedia; entonces, a partir de este concepto, la CDD abarca
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todos los componentes anteriores mas la capacidad de disefiar ambientes enriquecidos
con tecnologias, asi como la de diseiar y reutilizar contenidos digitales. No obstante, estos
autores profundizan mas y sefalan que la CCD del profesorado universitario circunscribe
la incorporacién de las TIC en la investigacion (uso de recursos informacionales, difusion,
analisis de datos u otros procedimientos propios de la investigacion), asi como en la gestién
y la administracion, ademas del uso de la tecnologia en la docencia; por lo tanto, la CDD
permea los tres ambitos de intervencion del docente universitario: docencia, investigacion
y gestion.

En pocas palabras, la CDD se describe como una adecuada integracion de las TIC en la
funcion docente (Espinoza et al., 2018 citado en Ocala Fernandez et al., 2020), de acuerdo
con los requerimientos del modelo educativo y las caracteristicas particulares del contexto.

Cabe aclarar que el término competencia digital se utiliza en Europa como sinébnimo de
alfabetizacién digital, que es el término empleado internacionalmente para utilizar los
dispositivos digitales para vivir, aprender y trabajar en una sociedad digital (Alejaldre &
Alvarez, 2019), aunque existen autores como Cabero-Almenara y Martinez (2019) que
consideran que la competencia digital supera en extensién y profundidad al concepto de
alfabetizacion.

En este trabajo, se prefiere el término competencia digital en lugar de alfabetizacion digital
porque se emplea como base para precisar la CDD en las definiciones anteriores; no
obstante, coincidimos con Alejaldre y Alvarez (2019) respecto a que “la competencia digital
docente es el objetivo que deberia lograr todo profesor, mientras que la alfabetizacion digital
[0 la competencia digital] es el camino que hay que seguir para lograr el objetivo” (p. 213).
En otras palabras, es necesario que el profesorado universitario utilice de manera segura
y eficiente los dispositivos digitales en sus actividades diarias, como lo hace el resto de
la ciudadania, pero tal capacidad es insuficiente para desempenarse apropiadamente en
la educaciéon a distancia digital o, incluso, en la educacion presencial que usa entornos
virtuales como complemento de las clases. Esto quiere decir que la competencia digital
€s un paso necesario para avanzar a la CDD, pero en realidad el objetivo es esta ultima
competencia, no la primera.

Como se indica en Ocana-Fernandez et al. (2020), la competencia digital se vincula
directamente con la competencia profesional docente, pues, en el contexto actual dominado
por los medios digitales, la competencia digital se concibe como esencial para que el
profesorado universitario desarrolle la CDD y pueda desempeiarse apropiadamente como
docente e investigador; por ende, quien quiera ser un buen profesor universitario en la
actualidad debe estar dispuesto a ajustarse con regularidad a las diversas tecnologias.
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Tal ha sido la relevancia de la CDD en el ambito universitario que existen investigaciones
enfocadas a evaluar y analizar tal competencia en contextos especificos. Como ejemplo,
se muestran a continuacion dos investigaciones: la primera desarrollada en Colombia y la
segunda en México.

En el 2019, un grupo de académicos analizé las competencias docentes en la era digital
en el contexto de educacion superior de Barranquilla, Colombia, para lo cual crearon un
instrumento de evaluacién con base en diferentes modelos de competencias (National
Educational Technology Standards for Teachers NETS-T, propuesto por International Society
for Technology in Education ISTE; Marco de competencias de los docentes en materia
de TIC, planteado por la UNESCO; y el Marco Europeo para la Competencia Digital del
Profesorado DigCompEdu, desarrollado por el Joint Research Centre JRC de la Comision
Europea). En la Tabla 5, se observan las diez competencias valoradas en la investigacion,
que bien puede considerarse como otro marco de referencia en el tema de la CDD del
profesorado universitario.

Tabla 5

Competencias digitales de los docentes

Competencia

Descripcion de la pregunta

Aplicacion de las TIC

Capacitacion e
informacion

Gestion de entornos de
aprendizaje

Promocion de las TIC

Gestion de la
informacion

Promocion del uso
ético, legal y seguro de
las TIC

Disefo de actividades
con TIC

Actividades de
Innovacién TIC

Ciudadania digital

TIC para la
productividad
profesional

Aplica y se apoya de forma continua en las TIC para desarrollar los
procesos de ensefianza.

Se preocupa por mantenerse informado de las ultimas tendencias
educativas en el ambito de las TIC.

Genera y gestiona de manera eficiente entornos de aprendizaje
utilizando herramientas tecnoldgicas (TIC) para fomentar la innovacién
y curiosidad en los estudiantes.

Promueve en los estudiantes el uso efectivo de herramientas y
recursos digitales.

Integra procesos de almacenamiento y gestion de la informacién digital
en las actividades académicas.

Promueve y ensefa sobre el uso seguro, legal y ético de la informacién
digital en el aula en todo momento.

Disefia y evalua materiales y actividades creados en entornos digitales.

Incorpora en el proceso de ensefianza actividades de innovacion por
medio de TIC para fomentar su uso en los estudiantes.

Promueve en los estudiantes la ciudadania digital y responsable.
Utiliza las TIC para mejorar su productividad y practica profesional.

Nota: Tomado de “Competencias Docentes y Transformaciones en la Educacién en la Era Digital” (p. 9), por S.
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Villarreal-Villa et al., 2019, Formacién Universitaria, 12(6).

Como resultado se obtuvo evidencia de una alta autopercepcion del profesorado participante
en comparacion con la presencia de competencias digitales en los procesos de ensenanza-
aprendizaje, pues los docentes reconocieron tener dificultades con el diseno de actividades
con TIC. Ademas, se concluye que es necesario promover un mayor compromiso con la
renovacion del conocimiento y la informacion en temas de TIC para el ambito educativo, asi
como con la creacion de contenido digital en el profesorado universitario.

La segunda investigacion por presentar la desarrollaron Arellano y Andrade (2020), quienes
examinaron la CDD de un grupo especifico de docentes universitarios, para lo cual dividieron
la competencia en cuatro categorias con sus respectivas subcategorias (Krumsvik, 2011;
Duran et al., 2016; Prendes, 2018 citados en Arellano y Andrade, 2020), dichas categorias
se muestran en la Tabla 6.

Tabla 6

Modelo de competencias digitales docentes en profesores universitarios

Categoria Subcategorias
Habilidades digitales Busqueda, gestion y comunicacién de informacion
basicas .
Creacion de recursos
Competencia didac- Ensefianzay TIC
ticacon TIC
Aprendizaje y TIC

Gestion y evaluacion del aprendizaje con TIC
Docencia virtual

Campus virtual
Innovacion y TIC Formacion a través de TIC

Formacioén en TIC
Generacion y aplicacion del conocimiento en TIC

Retos institucionales Retos especificos de la institucion

Nota: Adaptado de “Competencias digitales docentes en profesores universitarios” (pp. 38-49), por
A. I. Arellano y R.A. Andrade, 2020, Innovacion Educativa, 20(83).

Sus resultados principales coinciden con los hallazgos de otros estudios anteriores (Gutiérrez,
2014; Lopez & Chavez, 2013; Rangel & Penalosa, 2013; Vera, Torres & Martinez, 2014,
citados en Arrellano & Andrade, 2020), respecto a que el profesorado se ubica a si mismo
en un nivel de suficiente a medio en el uso de las TIC; sin embargo, ese nivel no se refleja
necesariamente en su practica educativa, pues utilizan mas las TIC para la categoria de
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habilidades digitales basicas (nivel 1 de la Tabla 6) que para las categorias de competencia
didactica con TIC (nivel 2 de la Tabla 6) e innovacion y TIC (nivel 3).

Otro resultado interesante de este estudio es que los profesores han participado en cursos
de formacién para emplear el campus virtual y sobre el uso de las TIC, pero no logran aplicar
lo aprendido en su practica profesional (Arrellano & Andrade, 2020). Esto coincide con Del
Prete y Cabero-Almenara (2019), quienes sefialan que los profesores tienen percepciones
mas altas respecto al dominio técnico que al dominio pedagdgico que poseen de la plataforma
y sus herramientas, lo cual limita su uso en su practica didactica.

2. Analisis y conclusiones

Las competencias docentes aluden a los conocimientos, habilidades, capacidades y
actitudes que el profesorado debe ser capaz de movilizar para saber actuar en las diferentes
situaciones que le plantea su profesion. En el apartado anterior se han mostrado cinco
modelos de competencias docentes y dos estudios relacionados con el tema de la CDD.
En todos se asume que el profesor universitario posee los conocimientos disciplinares de
la asignatura en la cual participara. Asimismo, se contempla la incorporacion eficaz de las
TIC en sus funciones como una de las competencias clave de su profesion, sobre todo si se
desempenfa en el modelo de educacion a distancia digital que predomina en la actualidad.
Esta capacidad se denomina CDD y ha sido ampliamente estudiada desde el 2008 cuando la
UNESCO publicé la primera version del Marco de competencias de los docentes en materia
de TIC (ICT-CFT) y la International Society for Technology in Education (ISTE) propuso el
National Educational Technology Standards for Teachers (NETS-T) (Tejada y Pozos, 2018).

Con la globalizacion, la digitalizacion de la informacion y las tendencias actuales (Alexander
et al., 2019), la CDD es un contenido obligatorio en los modelos de competencias docentes,
incluso existen varios marcos que pretenden describir especificamente los componentes
de esta competencia en particular, como es el caso del Modelo de Competencia Digital del
Profesor universitario expuesto en la Tabla 2. Esto es cierto sobre todo con el incremento del
aprendizaje y la ensefianza en linea derivado del cierre de los campus universitarios debido
a la pandemia de la Covid-19 (Garcia-Aretio, 2021; Som Naidu, 2021).

En todas las propuestas, el uso eficiente y efectivo de las tecnologias comprende la parte
técnica, pero ademas trasciende al uso cotidiano y la resolucion de situaciones propias del
rol profesional del profesor universitario, es decir, la gestion, la docencia, la investigacion
y la innovacién, ademas de aprovechar las tecnologias para su desarrollo profesional y
reflexionar sobre estas (Arellano & Andrade, 2020; Prendes et al., 2018). Tal como lo plantea
Garcia-Aretio (2020b), el compromiso tecnoldgico del docente debe integrarse en los otros
compromisos; esto quiere decir que el educador debe emplear las TIC para actualizar los
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conocimientos en su area disciplinar; para disefiar materiales, tutorizar y apoyar el proceso de
aprendizaje del estudiantado; asi como para investigar e innovar en su practica profesional.
En pocas palabras, se espera que el educador sea capaz de innovar su practica pedagogica
con la incorporacion de las TIC y no solo que realice las actividades tradicionales con otros
recursos (Tejada y Pozos, 2018). Claramente, el modelo de educacion a distancia difiere del
presencial, por ende, no basta con grabar las clases y ofrecerlas mediante el campus virtual
para afirmar que se esta brindando educacion a distancia.

Por lo tanto, es evidente que las competencias docentes se han modificado debido a la
incorporacion de las TIC a la educacion y al aumento en el uso de los entornos digitales, esto
es incuestionable para todos los profesores, pero sobre todo para quienes desean participar
en educacion a distancia digital, o bien complementar el modelo educativo presencial con
recursos digitales de manera efectiva.

Si bien ha aumentado el uso de las TIC y de las plataformas LMS (Learning Management
System) en las universidades (Del Prete & Cabero-Almenara, 2019), existe trabajo por
hacer en torno a la capacitacién del profesorado, pues la mayoria de las investigaciones
realizadas alrededor de las competencias docentes, y especialmente de la CDD, estudian
el desarrollo de la competencia desde la percepcion del mismo docente (Duran, Prendes
& Gutiérrez, 2019; Perdomo et al., 2020; Villarreal-Villa et al., 2019) y existe evidencia de
que los docentes creen tener un nivel mayor de la CDD al que en realidad desarrollan en
el proceso de ensenanza y aprendizaje (Arrellano & Andrade, 2020; Barboza-Robles, 2021;
Carrera & Coiduras, 2012 citado en Perdomo et al., 2020).

Todos los modelos de competencias docentes especifican el uso de la tecnologia desde
las habilidades basicas (dominio técnico) hasta las mas complejas (dominio didactico y de
innovacion), referidas a emplear las TIC para crear e innovar en la practica educativa.

En esa linea, Arellano y Andrade (2020) concluyeron que los docentes universitarios
emplean mas las tecnologias en torno a la primera categoria atinente a las habilidades
digitales basicas que a las restantes vinculadas con estrategias de ensefianza, aprendizaje
y evaluacion mediadas por TIC, asi como utilizarlas para crear propuestas innovadoras.
Esto coincide con otras investigaciones en las cuales se concluye que el profesorado
universitario emplea principalmente la computadora para competencias digitales basicas,
como elaborar documentos y presentaciones para exponer informacion al estudiantado,
buscar y descargar informacion, correo electrénico, etc. (Fernandez-Marquez et al., 2018);
asimismo, que los docentes reconocen poseer un mayor dominio técnico que didactico de
las herramientas digitales (Del Prete & Cabero-Almenara, 2019).

Por lo tanto, contar con el equipamiento tecnolégico y las plataformas LMS en las
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universidades no garantiza que el profesorado desarrolle la CDD en todas sus dimensiones
en su practica profesional. Junto con el equipamiento, se debe ofrecer formacion al
profesorado universitario y un acompafiamiento posterior para seleccionar las herramientas
mas apropiadas de la plataforma segun las caracteristicas particulares de la asignatura (Del
Prete y Cabero-Almenara, 2019), pues en aprendizaje en linea el profesor es responsable
de crear el entorno virtual para el aprendizaje (Villarreal-Villa et al., 2019), tal como se
plantea en el MECDL de Garcia-Cabrero et al. (2018) expuesto en la Tabla 3.

La pandemia de la Covid-19 produjo cambios repentinos en el ambito educativo universitario
y algunos de estos permaneceran en el tiempo; se puede afirmar que dificilmente se volvera
a concebir la docencia como se ejercia antes de la pandemia y esto sin duda significa que
se requieren profesionales diferentes en la ensefanza (Abanades, 2020). De hecho, en
las universidades presenciales se vislumbra la implementaciéon de modelos combinados
o hibridos luego de la pandemia (Garcia-Aretio, 2021) y es posible que en el futuro se
puedan presentar nuevas situaciones que ameriten el cierre de los campus; por lo tanto, los
educadores deben prepararse para migrar a ofertas abiertas y flexibles.

Ante los nuevos escenarios educativos y los modelos de competencias presentados en
el marco tedrico, es posible enumerar algunos retos que se le presentan al profesorado
universitario:

1. Reconocer las bases cientificas, tedricas y practicas existentes en educacion
a distancia digital. Esto incluye profundizar respecto al rol del docente y del
estudiante en educacion a distancia, posibilidades respecto a la sincronia
en la comunicacion, recursos y materiales didacticos, fuentes y formas de
retroalimentacion, modalidades, posibilidades de interaccidn segun el tamafo del
grupo, asi como evaluacion alternativa, formativa y continua.

2. Usar las tecnologias para disefiar ambientes virtuales de aprendizaje que
faciliten la colaboracion, la interaccion y la construccion de conocimientos.

3. Conocer el uso técnico y sobre todo las posibilidades pedagodgicas de las
herramientas disponibles.

4. Personalizar el apoyo y el seguimiento al estudiantado. Esto sera posible
dependiendo del tamafio del grupo de estudiantes.

5. Investigar respecto a la efectividad de las propuestas educativas en linea en
su contexto particular para verificar los resultados y mejorar los procesos.

6. Participar en redes institucionales y externas de colaboracién para identificar
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practicas innovadoras, que contribuyan al mejoramiento de su ejercicio profesional.

A nivel institucional, uno de los retos es redisenar el proceso de ensefianza y aprendizaje,
con base en la experiencia de ofrecer modelos flexibles y accesibles a diversos sectores
de la poblacion a través de los medios digitales, aunque se debe tener presente el acceso
real a la conectividad que tiene cada pais, a fin de cuidar la equidad y la inclusion (Ordorika,
2020); asimismo, se deben considerar las dificultades derivadas de implementar una nueva
modalidad educativa de emergencia y no como un proceso paulatino planificado de manera
cuidadosa (Hodges et al., 2020).

La pandemia coadyuvé a evidenciar las deficiencias en cuanto a competencias docentes
se refiere; en consecuencia, es necesario que las instituciones planifiquen ofertas de
capacitacién y acompafiamiento al profesorado universitario, las cuales deben trascender el
conocimiento técnico de las TIC y contemplar el uso metodoldgico de las tecnologias para
crear espacios colaborativos y de participaciéon que potencien aprendizajes significativos.
Se requiere analizar los problemas revelados por suspender las clases y las actividades
presenciales, pero también reflexionar acerca de las ventajas de la educacion a distancia, y
aun respecto a las oportunidades que la implementacién forzada generé al estudiantado y
al cuerpo docente de las instituciones de educacion superior, pues ya existen estudios que
sefialan algunas ventajas de dicha experiencia (Burgos, 2020).

A partir del analisis anterior, se concluye que los marcos de competencias docentes mas
recientes consideran como fundamental la utilizacién de las TIC y los medios digitales en
la practica pedagogica universitaria, independientemente del modelo educativo en el cual
se desempefie el profesorado, pues en este capitulo se incluyeron modelos planteados
tanto a distancia como presencial. Por consiguiente, se puede afirmar que las competencias
del profesorado universitario se han modificado, debido a la incorporacion de las TIC a
la educaciéon y al incremento en el uso de los entornos digitales en las instituciones de
educacion superior de todo el mundo, mas aun luego del avance de la pandemia.

También, se concluye que el profesorado universitario debe desarrollar la competencia
digital, en primer lugar, para después adquirir la competencia digital docente. Esta ultima se
asume como indispensable para que el profesorado universitario sea capaz de responder
a las necesidades presentes del estudiantado, ciudadano del siglo XXI, de la institucion
superior y de la sociedad en general, especialmente si se desempefia en el modelo de
educacion a distancia digital.
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Resumen

Desde hace afios venimos asistiendo a una importante expansion tecnoldgica en el ambito
educativo que nos obliga a reconfigurar el tradicional binomio ensefanza-aprendizaje.
Ciertamente, la proliferacion de herramientas y métodos, de caracter eminentemente
tecnologico, que han llegado al espacio escolar con la pretension de mantenerse en el
tiempo es innumerable, dejando, en la mayoria de los casos, en un segundo plano el
aprendizaje informal e individual del alumno, asi como su interaccién directa y autonoma
con las tecnologias. Los nuevos espacios, métodos y estructuras tecnoldgicas reclaman un
giro pedagogico que posibilite una educacion de calidad capaz de posicionar al alumnado
en el centro del proceso educativo y disponerlo para el entorno social y laboral de nuestro
tiempo. Asi, los Entornos Personales de Aprendizaje (PLE: Personal Learning Environment)
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se erigen como una herramienta crucial en la educacion de nuestro tiempo, posibilitando una
nueva forma de entender el proceso de ensefianza-aprendizaje y facilitando la integracion
efectiva de la tecnologia en la esfera educativa. Resulta, por tanto, necesario analizar los
posibilismos pedagdgicos que estos entornos ofrecen, asi como la interaccion y uso que el
alumnado hace de ellos, adaptandolos a sus necesidades e incrementando sus progresos
educativos.

Palabras claves: entornos personales de aprendizaje, educacion, aprendizaje, tecnologias
educativas.

Abstract

For years we have been observing an important technological expansion in the educational
field that requires us to reconfigure the traditional teaching-learning binomial. Certainly, the
proliferation of tools and methods, of an imminently technological nature, that have reached
the school space with the pretense of being maintained over time is innumerable, leaving, in
most cases, in the background the informal and individual learning of the student. student,
as well as their direct and autonomous interaction with new technologies. The new spaces,
methods and technological structures call for a pedagogical changes that enables a quality
education capable of positioning students at the center of the educational process and to
prepare them for the social and work environment of our time. Therefore, Personal Learning
Environments (PLE) stand as a crucial tool in the education of our time, providing a new way
of understanding the teaching-learning process and facilitating the effective integration of
technology in the educational environment.

Keywords: personal learning environments, education, learning, educational technologies.

Introduccion

Enlos ultimos tiempos venimos asistiendoauna, cada vezmas, prevalenciade las Tecnologias
de la Informacion y de la Comunicacioén (en adelante, TIC), en todos los escenarios vitales.
El panorama actual refleja una profunda transformacion de las sociedades contemporaneas
mediada, en su inmensa mayoria, por la incursién de la tecnologia en todas las esferas de
la vida. Hoy, mas que nunca, estamos inmersos en la llamada globalizacién comunicacional,
donde las barreras fisicas y virtuales terminan desdibujandose para dar paso a la inmediatez,
la interconectividad y la pluralidad. Asi, la modificacion y simplificacion de los patrones de
actuacion cotidianos y el establecimiento de nuevas practicas comunicativas, informacionales
y formativas es, ya hoy, una realidad latente en nuestras sociedades (Gémez y Traina, 2012).

Este afloramiento tecnolégico supone una ineludible vinculacién con la innovacién, la
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informacion, la comunicacién y el aprendizaje actual. Las TIC adquieren su sentido
practico en los procesos informacionales, tomando como pretension y objetivo central
la intercomunicacion de todas aquellas personas que quieran hacer uso de ellas, lo que
supondria enormes beneficios sociales (Prendes y Cerdan, 2017; Verspagen, 2005). A
pesar de que la informacién se erige como una de las principales caracteristicas de estas
tecnologias a las que se viene aludiendo, es en los procesos de aprendizaje y desarrollo
individual y colectivo donde estas adquieren su razon de ser, permitiendo el uso de diversas
estrategias que revertiran cuantiosos beneficios formativos y sociales al conjunto de la
poblacion (Segovia et al., 2013).

Contodoello, parece pertinente mencionar que estamos asistiendo a un cambio de paradigma,
cuyo epicentro son las TIC y que, por consiguiente, hace necesaria una reconfiguracion de
todas nuestras esferas de interaccion. Ciertamente, el surgimiento de periféricos derivados
de las TIC (redes sociales, aplicaciones digitales, etc.), ha logrado que los integrantes de
sociedades avanzadas se conviertan en avidos consumidores de tecnologia, modificando los
modelos tradicionales de todos los sectores, adaptandose a las exigencias de los usuarios
de variados espectros, generando productos individualizados y utiles para las relaciones
personales, el trabajo en linea, el trabajo cooperativo, las operaciones financieras y el
intercambio de informacion, entre otros (Rangel y Martinez, 2013).

Desde la esfera educativa, los modelos mas tradicionales de ensefianza-aprendizaje y las
convencionales interacciones y comunicaciones entre miembros de la comunidad educativa,
han sufrido importantes virajes pedagdgicos y sociales. Las TIC han conseguido posicionarse
positivamente en el entorno educativo y erigirse como herramientas tecnopedagogicas
necesarias y favorecedoras de aprendizajes significativos para el mundo actual (Martin y
Cabero, 2019).

La emision de respuestas educativas diversas y adaptadas al alumnado, a su entorno,
caracteristicas y posibilidades, ha redundado en innumerables beneficios, tanto dentro
como fuera del aula. La eliminacion de barreras y la minimizacion de dificultades en el
espacio educativo, que hasta hace unos afos se tornaban impensable, esta cada vez
mas cerca de convertirse en una realidad de la educacioén de nuestro tiempo. Mas aun, los
posibilismos pedagoégicos de las TIC permitiran una verdadera educacion individualizada
donde innovacion metodologica y rendimiento académico se articularan convenientemente
para viabilizar la mejor educacion posible (Sanchez et al., 2013).

Resulta, por tanto, conveniente que, tomando en consideracién sus cuantiosos beneficios,
las TIC adquieran protagonismo dentro de la planificacion estratégica y organizacion de
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los centros educativos y que provean al alumno de aquellos mecanismos y herramientas
esenciales que le propiciaran un aprendizaje significativo y una preparaciéon eficaz para
su integracién laboral (Cabero et al., 2020). Se hace imprescindible, por tanto, reflexionar
desde las instituciones educativas sobre el cambio de paradigma educativo suscitado en
los albores de las tecnologias, reconfigurando los modelos pedagdgicos mas tradicionales
para adaptarlos a los nuevos requerimientos tecnopedagdgicos, manteniendo la propia
esencia de la educacion; pero, teniendo en el horizonte la preparacion y capacitacion de
las generaciones venideras para desenvolverse en la, tan denominada, sociedad de la
informacion y del conocimiento (Escontrela y Stojanovic, 2004).

Estariamos, por tanto, ante un auge de la flexibilidad educativa, dejando a un lado el
encorsetamiento de tiempos pasados y abriéndose a una verdadera educacion para todos
que rompe prototipos educacionales y modelos tradicionales para recibir al alumnado como
eje sobre el que gira todo. Hoy, mas que nunca, la escuela debe abrir sus puertas a la
sociedad que le rodea y ofrecer respuestas ante las demandas y necesidades que subyacen
de sus entornos (Barrantes et al., 2011).

Ante este escenario educativo, en el que la cultura digital se consolida como agente
indiscutible que media los procesos de ensefianza-aprendizaje, se torna imprescindible
abogar por el uso de herramientas y metodologias que posibiliten, a docentes y alumnos,
alcanzar una educacion de calidad para todos (UNESCO, 2015). Para tal efecto, actitud
proactiva y favorable por parte de todos los profesionales implicados en materia educativa
es condicién indispensable para posibilitar y consolidar en el tiempo este nuevo paradigma
educativo.

Mas aun, la reconfiguracidon de modelos pedagdgicos tradicionales y la incursién de
herramientas tecnoldgicas en los procesos de ensefianza-aprendizaje deberan considerarse
como elemento crucial en el éxito de este nuevo paradigma al que venimos aludiendo.

En suma, educar y educarnos en el uso adecuado y critico de las TIC supone un importante
desafio educativo que enfrentar a fin de conseguir un avance prospero en este apremiante
escenario globalizado que se abre ante nosotros (Castel, 2018).

1. Marco teérico

1.1. Reconfigurando los procesos de ensefanza-aprendizaje: presencia de
las TIC en la educacién de nuestro tiempo.

Con el discurrir de los tiempos, la humanidad ha venido gestando planteamientos e
interrogantes que han tenido por objeto la comprension de una realidad cada vez mas
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cambiante y de entornos dinamicos donde la busqueda inmediata de informacién y la
interconectividad comunicacional se ha erigido como elemento nuclear de todos los procesos
sociales.

La apertura hacia la digitalizacion y la incursion de las TIC en todas las esferas de la vida
han posibilitado el avance hacia procesos informacionales y comunicacionales de mayor
calado que permiten y exigen la transformacion y reconversion de contextos, procesos y
formas de actuacion del conjunto de la sociedad (Medina, 2017).

El progreso de estas tecnologias ha incurrido, ineludiblemente, en la sociedad a través
de una masiva aceptacién de su uso por parte de todos; pero, también lo ha hecho en
otros ambitos de la vida como los negocios, los contextos laborales y por supuesto, en la
educacion.

Elimpactodelainclusién delas TIC en la educacién ha supuesto una profunda transformacion
de los procesos de ensefianza-aprendizaje, inundando los centros educativos de dispositivos
tecnolégicos, herramientas digitales y un sinfin de proyectos tecnopedagogicos que, al
mismo tiempo, han posibilitado la construccién de entornos cientificos e innovadores de
inmenso potencial pedagdgico que facilitan el acceso hacia un conocimiento mas amplio,
garante de una formacion adecuada a los tiempos actuales (Cabero y Martinez-Gimeno,
2019; Lorido, 2005). Asimismo, la inclusién de las TIC en el ambito educativo ha supuesto
un revulsivo importante sobre los procesos de ensefianza-aprendizaje (Escontrela y
Stojanovic, 2004); la generacion de nuevos y renovados modelos pedagdgicos supone la
reconfiguracion de roles en el seno de la comunidad educativa, asi como la adquisicién de
nuevas formas y canales de comunicacion que dibujan nuevos posibilismos en la tradicional
relacion educativa (Torres et al, 2019).

Ciertamente, la irrupcion tecnoldgica en materia educativa ha replanteado las tradicionales
funciones pedagodgicas asociadas al docente para abrir paso a la figura de guia, facilitador
y orientador que, en entornos digitales, promueve procesos de ensefanza-aprendizaje que
verdaderamente redundan en aprendizaje significativo para el alumnado. Este, por su parte,
comienza a asumir un rol activo en su propio proceso de aprendizaje, dejando a un lado el
mero almacenaje informacional para erigirse como protagonista absoluto del acto educativo.
Las TIC, y mas concretamente su utilizacion y manejo, ponen el foco de atencién en el
alumno como centro en el que se fraguan los nuevos procesos de ensefanza-aprendizaje
y, por tanto, como urdimbre del nuevo paradigma educativo (Garcia, 2010; Kuznetcova et
al., 2021).

Mas aun, asumimos que, desde la Optica educativa, son continuos y complejos los retos a
enfrentar y requieren un arduo proceso adaptativo por parte de todos los agentes implicados.
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Concretamente, la renovacion pedagdgica del profesorado supone uno de los principales
aspectos a considerar; la alfabetizacion digital emerge como la principal necesidad dentro
del colectivo docente. La asuncion de competencias digitales y la interaccion con tecnologias
cada vez mas versatiles y liquidas capaces de generar nuevas disposiciones del proceso
de ensenanza, ponen de manifiesto la necesidad de dotar a los docentes de una formacién
precisa y adecuada en materia tecnoldgica para obtener los beneficios educativos que se le
atribuyen a las TIC (Trigueros-Cano et al., 2012).

El profesor pasa a convertirse, irremediablemente, en consumidor activo de tecnologia,
consagrandose como agente mediador en el proceso de implantacion de las TIC en el ambito
educativo, posibilitando un entorno adecuado para la integracion de las tecnologias en los
procesos de ensefianza-aprendizaje mediante elementos innovadores, cognitivos y también
tradicionales, mediados por los nuevos mecanismos y herramientas tecnopedagogicas
(Vega, 2016).

En este marco educativo actual, mediado por la celeridad, el dinamismo y la inmediatez
de procesos y resultados, se hace necesaria la creaciéon de ecosistemas tecnoldgicos
que permitan el desarrollo pleno del alumnado. Asi, las TIC posibilitan el desarrollo y
adquisicién de valores ético-civicos, habilidades sociales y practicas creativas inherentes
al propio proceso educativo, considerados de enorme valor humano (Hernandez, 2017).
Se hace pertinente, por tanto, que los mencionados ecosistemas tecnolégicos cuenten con
estructuras y politicas educativas, modelos organizativos y practicas pedagodgicas, que
faciliten su implantacion y desarrollo para suscitar la ansiada educacion integral del sujeto.

La complejidad de esta transformacion educativa no es ajena a dificultades de diversa
indole que debemos sortear en el camino. Perspectiva global y coordinacion de organismos
y agentes implicados se instauran como puntos cardinales para garantizar el buen discurrir
y el éxito de este nuevo horizonte pedagdgico (Roca-Castro y Roca-Castro, 2020).

Generar un nuevo bastidor en el que se ensamblen los procesos de ensefianza-aprendizaje
actuales, al mismo tiempo que posibilitamos el viraje innovador que precisaba el concepto
mas tradicional de ensefianza, parecen ser dos de los hitos educativos a considerar en la
actualidad (Almenara, 2010). Esto, aunado a una paulatina pero constante incorporacion de
nuevas herramientas, estrategias, modelos, metodologias, etc., de naturaleza tecnologica
al contexto educativo, donde el alumno se postule como nucleo indiscutible del proceso, se
erige como una de las misiones mas importantes de la educacién de nuestro tiempo.

1.2. Los Entornos Personales de Aprendizaje como respuesta

Los continuos e incesantes cambios en el entorno educativo y, por tanto, en los procesos de

60



ensefianza-aprendizaje, estan obligando a desarrollar nuevos planteamientos metodoldgicos
y practicas pedagodgicas que integren eficazmente el binomio tecnologias-educacion.

Los Entornos Personales de Aprendizaje (Personal Learning Environment. PLE) estan
emergiendo en esta nueva cartografia tecnopedagogica con la finalidad de consolidar el uso
de las TIC en la educacion actual. Los PLE, permiten al alumno gestionar e interactuar con
solvencia en su propio proceso de aprendizaje, lo que le permite gestionar y controlar todas
las partes del proceso educativo para alcanzar una adecuada asimilacién de conocimiento
y el logro de los objetivos académicos propuestos (Jiménez-Becerra et al., 2018). La
institucion educativa pasa a un segundo plano, siendo el alumno el encargado de propiciar
interacciones efectivas con las tecnologias y dirigir su incursion educativa. Supone, por tanto,
una forma innovadora de entender el acto educativo, un enfoque diferente al tradicional que
se torna dinamico y altamente eficiente y cuya base pedagodgica se apoya en las teorias
constructivistas (Siemens, 2005).

La posibilidad de acceso inmediato y facil a la informacion y el conocimiento mediante
las nuevas herramientas digitales instauradas en los entornos educativos y personales
del alumno, dotan a los PLE de una cuasi omnipresencia en el panorama actual (Jerez y
Barroso, 2020).

Ciertamente, la situacion acaecida en el ultimo afo, en el que hemos asistido a una
adaptacion total y vertiginosa de la educacion donde las tecnologias se han instaurado
como eje vertebrador de los procesos de ensefianza-aprendizaje, ha puesto de manifiesto
la pertinencia de practicas y sistemas tan valiosos como los PLE (Vargas, 2021).

Una de las principales fortalezas atribuible a los PLE es su comprensiéon educativa en
torno a diversos formatos de aprendizaje, conjugando ambitos formales y no formales, que
permiten al alumno una adaptacion plena al proceso de aprendizaje y, por consiguiente, la
adquisicion de los objetivos educativos contemplados (Barroso et al., 2012). Mas aun, la
urdimbre generada por los diversos sistemas de aprendizaje admite todo tipo de recursos
pedagogicos que van mas alla de los formatos didacticos mas tradicionales; recursos
audiovisuales, aplicaciones organizativas, segmentacion de contenidos y actividades
extracurriculares, se dan cita en los PLE para coadyuvar al aprendizaje individualizado y
adaptado de cada alumno (Meza-Cano et al., 2016).

Desde el punto de visto pedagdgico, la disposicion individualizada de herramientas de indole
tecnolégica en torno a diversas areas o materias de interés en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, facilita convenientemente la conexién y seguimiento del alumno alolargo de todo
el proceso educativo, posibilitando el logro de hitos educativos planteados. Ante tal respecto,
resulta pertinente mostrar la relevancia de estos entornos personales de aprendizaje como
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escenarios educativos enfocados por y para el estudiante, tomando en consideracion los
recursos de los que dispone y superando cualquier barrera tecnopedagdgica que pueda
incidir negativamente en la consecucién de los objetivos curriculares (Humanante-Ramos
et al., 2017).

La inexcusable relevancia que en el contexto actual adquieren los PLE, invita a la reflexion
sobre un adecuado aprovechamiento de las opciones didacticas que ofrecen estos
sistemas (Ruiz-Palmero et al., 2013). Actualmente, estamos ante una de las practicas
tecnopedagodgicas mas notables y recurrentes del panorama educativo, contemplando todos
los niveles y agentes educativos. La configuracion y gestion individualizada de los procesos
educativos, mediados por la incursion de las tecnolédgicas, supone uno de los principales
focos atencionales de la investigacion educativa de los préximos afios. Mas aun, la situacion
educativa actual, en la que la predominancia de lo virtual ha posibilitado la continuidad de
la educacion y la culminacion de los cursos escolares con éxito, no hace mas que resefar
la importancia de una incorporacion, cada vez mayor, de este tipo de planteamientos y
entornos.

Con todo ello, la configuracién identitaria del alumno actual va a estar adherida, en gran
medida, a las practicas pedagogicas y a los recursos tecnoldgicos que se instauren en su
proceso educativo, emergiendo los PLE como uno de los revulsivos actuales mas importantes
en esa configuracion identitaria. Proactividad, iniciativa personal, toma de decisiones y
resolucién de problemas seran algunos de los elementos centrales de este nuevo perfil de
discente que, unido a la fragua de un contexto formativo personal, tecnoldgico y autonomo,
emergen como principales ejes sobre los que virar la identidad formativa del alumno actual
(Cabero, 2014).

Parece indiscutible, por tanto, plantearnos que la aplicacién de los PLE y, por consiguiente,
la transformacién pedagdgica en la que el alumnado se encuentra inmerso requiere de una
incuestionable intervencion social, filosofica y psicologica por parte de este que se cristaliza
en su formacién identitaria, individual y personal (Bernal y Kénig, 2017).

Asimismo, en este enfoque didactico sobre el que se asientan los PLE, se hace necesario
tomar en consideracion algunos factores consustanciales a su proceso de implementacion y
desarrollo que, en la mayoria de las ocasiones, inciden notoriamente en su éxito pedagogico.
La frondosidad informacional a la que el alumno puede tener acceso debe plantear, en todos
los agentes educativos, la necesidad de fomentar la capacidad critica y reflexiva del alumnado
a fin de generar un entorno informativo seguro y veraz (Cabero, 2009). Adicionalmente, la
instauracion de procesos educativos diversos mediante este tipo de sistemas y canales mas
“informales”, advierte de la posible pérdida del sentido formal de los procesos de ensefianza-
aprendizaje y del caracter experiencial y significativo de la educacion.
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Se hace necesario, por tanto, dotar al alumnado de las competencias necesarias para
gestionar convenientemente su entorno de aprendizaje a fin de que revierta en la provisiéon
de una verdadera educacion integral. Para tal fin, es indispensable que la figura del
docente cuente con una verdadera formacion competencial en materia tecnoldgica, lo que
garantizara la promocion y adquisicidon de competencias tecnoldgicas, erigida como uno de
los principales desafios de la educacion actual.

Ciertamente, Kitsantas y Dabbagh (2012), inciden en la existencia de diferentes niveles
objeto de aprendizaje por parte de aquellos alumnos que utilicen los PLE para que les
resulte realmente eficiente la experiencia educativa, a saber:

e Elprimerode estos niveles estaria centrado en mostrar al alumno el camino para
generar un espacio de aprendizaje individualizado en el que intervienen diferentes
soportes y medios, tanto tecnolégicos como tradicionales, para posibilitar una
gestion provechosa y resultante de todos los mecanismos utilizados.

e El segundo nivel se centraria en alentar al alumnado a realizar el trabajo
de manera colaborativa, utilizando los formatos, herramientas y redes sociales
actualmente existentes, propiciando la adquisicion compartida de contenidos,
al mismo tiempo que se gestan experiencias de aprendizaje compartidas que
permiten discernir, colaborativamente, aquellas estrategias mas beneficiosas
para el objeto de estudio de su aprendizaje.

e Por ultimo, el tercer nivel alude a la integracion de toda la informacion adquirida
para dotarla de significado en el bagaje educacional del alumno y conseguir un
aprendizaje pleno sustentando en conocimientos y competencias cruciales para
la formacion actual.

En suma, los posibilismos pedagdgicos arrojados por los PLE, especialmente en los
ultimos tiempos, no hacen mas que aseverar la idoneidad de estos sistemas para propiciar
una educacion de calidad, actual y pertinente tomando en consideracion las diferencias
individuales del alumnado. La conjuncién efectiva del binomio educacién- tecnologias
se hace patente en estos entornos de aprendizaje en los que el conocimiento discurre
convenientemente por canales comunicacionales de naturaleza digital.

Hoy mas que nunca, los PLE se erigen como elementos transformadores de los tradicionales
espacios educativos en los que el alumno gestiona sus adquisiciones y procesos educativos
y el docente emerge como guia y catalizador de experiencias tecnopedagogicas que
redundaran en la educacion plena del individuo.
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1. Analisis y conclusiones

Las circunstancias sociales, educativas, econémicas y politicas actuales llevan aparejados
importantes cambios que obligan a reconfigurar todos los ambitos de nuestra vida.

En el plano educativo, estos cambios han generado nuevos espacios, métodos y estructuras
que, con una abrumadora predominancia de las TIC, han contribuido a la generacion de
una nueva pedagogia que situa al alumno en el centro del proceso educativo y le genera
espacios favorables para que desarrolle competencias y herramientas esenciales para
afrontar las nuevas corrientes sociales, laborales e institucionales que le abordan.

Hoy, mas que nunca, podemos decir que estamos asistiendo a un cambio y transformacion
del entorno educativo, que va mucho mas alla de la forma de presentar y ofrecer informacién
al alumnado, incluyendo el resto de las variables intervinientes en el proceso de ensefanza-
aprendizaje.

Esta fuerte impregnacién tecnoldgica conlleva la creacion de verdaderos ecosistemas
virtuales en pos de una formacion en la que la deslocalizacion informacional, el aprendizaje
ubicuo y las nuevas formas de relacionarse suponen el principal revulsivo de esta nueva
urdimbre educacional.

Asi, el papel del alumno en este nuevo e impactante terreno educativo, esta impregnado de
dinamismo, autonomia e iniciativa; ya no sélo se aprende en contextos formales, sino también
en entornos informales y no formales. Mas aun, ha sufrido una importante reconfiguracién
de su espacio formativo, de las herramientas educativas y de las metodologias y canales
utilizados para ello, dando paso a un ambiente digitalizado en el que la inmediatez, la
abundancia informacional y la ruptura de fronteras luchan frente a la moralidad de los
procesos, la veracidad informacional y la produccion del verdadero aprendizaje significativo
en el alumnado, salvaguardando su creciente identidad escolar (Marcelo y Rijo, 2019).

El docente, por su parte, asume un rol marcado por el acompanamiento, la guia y la
orientacion. Sus métodos y modelos pedagodgicos se han visto zarandeados por los
vaivenes de este nuevo siglo y, mas aun, de los ultimos tiempos, por lo que su readaptacion
tecnopedagogica se erige como baluarte del éxito educativo logrado (Gallego y Murillo,
2018; Cabero, 2020). La preservacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje, mediados
ahora por las tecnologias, como garantes para resguardar la identidad educativa, emerge
como uno de los objetivos esenciales en la promocion de una educacion de calidad y para
todos (Pérez, 2021).

Las implicaciones y posibilismos pedagdgicos que las tecnologias ponen al alcance de
la nueva educacion, encuentran su maximo exponente en los denominados Entornos
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Personales de Aprendizaje (PLE). Ciertamente, los PLE se han convertido en una de las
herramientas esenciales de la educacion de nuestro tiempo, posibilitando nuevas formas
e interacciones en los procesos de ensefianza-aprendizaje y facilitando una integracién
efectiva de las tecnologias en el ambito educativo.

Supone, por tanto, la apertura hacia un nuevo escenario digitalizado en el que el alumno
asume la gestion de sus propias competencias, capacidades, objetivos y contenidos, dando
lugar a una descentralizacion del aprendizaje y a una potenciacion de sus capacidades
personales.

Los PLE han aparecido en la escena educativa con el propésito de replantear la interconexion
existente entre tecnologia, organizaciéon y pedagogia, posibilitando una verdadera
transformacién pedagdgica y, por el momento, parece que sus bondades estan fraguando
procesos de ensefianza-aprendizaje de fructiferos y posibilitando una educacién amplia y
de calidad.
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Resumen

Este capitulo presenta una investigacion que permite conocer el efecto que una estrategia
didactica de aprendizaje colaborativo tiene sobre el alcance de objetivos de aprendizaje.
El trabajo se desarroll6 en modalidad virtual en la asignatura Expresion Oral y Escrita, con
estudiantes del primer ciclo de estudios de pregrado. Se utilizé un disefio cuasi experimental
en el que se propuso una estrategia didactica de aprendizaje colaborativo, la cual consideré
la experiencia en el uso de un entorno virtual de aprendizaje, asi como una forma especifica
de entregar los contenidos, de evaluar y de gestionar la comunicacion para la interaccion
entre docentes y estudiantes. Tras la aplicaciéon de la estrategia se evidencio el efecto que
ésta provoca en el logro de objetivos de aprendizaje, considerando tres variables asociadas:
(1) actitudes hacia la instruccion, (2) actitudes hacia la asignatura y (3) actitudes hacia
la colaboracion. Los resultados demostraron que la estrategia propuesta, a través de la
promocion de la comunicacion entre docentes y estudiantes, condujo a un incremento
significativo en los resultados obtenidos en las pruebas disefiadas para medir el logro de
aprendizajes.

Abstract

This article presents an investigation that aimed to know the effect that a virtual classroom
approach strategy which promotes collaboration has on the achievement of learning
objectives; the research was developed with freshman students who were taking a general
course of their undergraduate programs. A quasi-experiment consisting of a collaborative
methodological strategy was implemented. The quasi-experiment considered the following
aspects: the experience in the use of the platform, as well as a specific way of delivering
the contents, evaluating, and managing the communication for the interaction between the
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actors. After the application of the treatment, it was intended to know the effect it causes
in the achievement of learning objectives, considering three covariables: attitudes towards
instruction, attitudes towards the subject and attitudes towards collaboration. The results
show how the proposed strategy produces improvements in the achievement of learning
objectives. Itwas proven that an instructional design which boosts autonomy and collaboration
through the promotion of communication between the actors increases the results in the
achievement tests designed to measure the achievement of objectives.

Palabras claves
Aprendizaje en linea, Relacién profesor-alumno, Ensefanza en equipo, Ensefianza Virtual.
Introduccién

En las ultimas tres décadas laincursion de las tecnologias de lainformacion y la comunicacion
(TIC), aunadas con el acceso a Internet, promovieron acelerados cambios, los cuales no
estuvieron exentos de las inherentes resistencias que ellos conllevan. La mayor incidencia
provocada se visualiza en las formas de interaccion en el desarrollo de los procesos. Tal
interaccion se realiza con el entorno virtual, los contenidos y entre los docentes y estudiantes.

En el acto formativo desarrollado en ambientes virtuales existen multiples relaciones, cada
una de ellas merece ser estudiada y fortalecida (Zambrano et al., 2017). En la ultima década
han proliferado las investigaciones cuyos resultados orientan la toma de decisién para el
desarrollo de propuestas educativas en modalidad virtual. Entre ellas se pueden mencionar:
Guerra et al. (2019); Guerrero & del Campo (2019); Lizcano-Dallos et al. (2019); Vargas et
al. (2020). Al realizar la revision de literatura cientifica para este estudio se pudo identificar
la ausencia de propuestas metodoldgicas que detallaran cada uno de los pasos propuestos
en el proceso de creacion y gestion al interior de las aulas virtuales.

Desde la Conferencia Mundial de Educacion Superior celebrada en Paris en julio de 2009, se
deja ver la potencialidad de las TIC en el tema de acceso, equidad y calidad en la educacion.
Es necesario que la Educacién Superior desarrollada en ambientes virtuales, al igual que
en toda educacion, sea realizada desde las particularidades de cada institucion que la
adopte, pues las caracteristicas de acceso a recursos de la institucion y de los estudiantes,
preparacion del personal que la impulsara, normas que regiran los procesos, son diferentes
de una institucion a otra. Por tanto, se evidencia la necesidad de realizar investigaciones
que permitan dar cuenta de ese potencial. Dado lo anterior, el objetivo de esta investigacion
ha sido disefar y someter a comprobacién que una estrategia didactica de aprendizaje
colaborativo contribuye al logro de aprendizajes. Se destaca entonces la necesidad de crear
propuestas ad hoc a fin de que el uso de las TIC contribuya a mejorar el acceso, equidad y
calidad en la Educacioén Superior.
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Teniendo en cuenta la necesidad de crear propuestas educativas virtuales que partan de la
realidad, se desarroll6 una investigacion con la asignatura Expresion Oral y Escrita en la que
se tomo en cuenta el uso que se les daba a las aulas virtuales, las caracteristicas de acceso
a recursos tecnologicos de la poblacidon objeto de estudio, los objetivos que perseguia la
asignatura y la experiencia de los docentes en el uso de las TIC en la Universidad Don Bosco
de El Salvador. La propuesta consta de seis etapas, mediante las que se busca exponer el
objetivo y evocar saberes previos, lectura de contenidos, realizar actividades individuales
que preparan al estudiante para la produccion grupal, una produccién de equipo vy finaliza
con una valoracién de lo aprendido. Se considera esencial, ademas, el seguimiento por
parte del docente y la gestién de la comunicacion entre los actores.

1. Marco teérico
1.1. Disefio para la formaciéon en ambientes virtuales

Eldisefio de procesos para el desarrollo de cursos virtuales requiere de docentes competentes
en las areas pedagogica y didactica que posean dominio de estrategias didacticas que
garanticen la calidad en la formacién. Aca toma relevancia en rol del experto en contenidos,
quien, en palabras de Ibanez et al. (2008), es el que define la metodologia, desarrolla los
contenidos, propone las actividades y la forma de evaluacion. Al hablar de este disefio,
Coll et al. (2008) los llaman disefios tecno-pedagdgicos. Mediante dichos disefios se
definen contenidos y actividades de ensefianza, asi como las orientaciones sobre el uso de
herramientas de interaccion para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje. En
la actualidad existen diferentes modelos que permiten la innovacion y satisfacen diferentes
necesidades, entre los que se pueden mencionar ACOT (Apple Classrooms of Tomorrow),
ADDIE (Analisis, Disefo, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion), EAC (Entornos de
Aprendizaje Constructivista), TPACK (integra los contenidos, tecnologia y pedagogia son
conocimientos integrados por el docente).

La educacion realizada en contextos virtuales requiere disefiar sus procesos partiendo
de la experiencia y posibilidades en el uso de herramientas tecnoldgicas que posean los
estudiantes. Ademas, en el disefio se hace necesario plantear procesos en los cuales
los contenidos, actividades y evaluacion guien hacia una experiencia que promueva la
construccion de conocimientos y el logro de aprendizajes (Alvarado, 2003). En los proximos
parrafos se describen diferentes puntos de vista sobre el disefio para la formacion en
ambientes virtuales, los cuales se derivan de las caracteristicas de los contextos en que
fueron elaboradas las propuestas.

Belloch (2012), hace una revision sobre lo que se entiende por disefo instruccional, y lo
define como un trabajo sistematico que, a partir de la identificacion de necesidades propone

75



las actividades de ensefianza, forma de evaluacion, mantenimiento de los materiales y
desarrollo de los programas. El disefio de los cursos toma en consideracion a los participantes
en el acto educativo, donde se definen con claridad el rol del estudiante y del docente,
definiendo, ademas, la forma en que se desarrollara la interaccion. A este respecto, Gros y
Silva (2006) dicen que estos son elementos asociados a la calidad en la educaciéon mediada
por computador.

De acuerdo con ChanLin (2009) en el disefio de los cursos en linea se requiere utilizar
acciones que capten la atencion, muestren la relevancia que posee el estudio del
contenido y fortalezcan la confianza y la satisfaccion mediante la cual se favorece que los
estudiantes reflexionen sobre lo que aprenden y experimenten placer en el aprendizaje. Lo
anterior requiere que el disefio posea actividades versatiles que partan de la experiencia
de los estudiantes, que demanden organizacion para el cumplimiento de metas, de una
realimentacion constante por parte del docente y de guias que permitan reconocer los
progresos en el aprendizaje o realizar autoevaluacion.

Para Molina (2018) en el diseno instruccional se sefialan los parametros desde los cuales
se desarrollan los procesos de ensefianza aprendizaje en los ambientes virtuales. Desde el
disefio instruccional se lleva al estudiante a mejorar sus habilidades para el cumplimiento de
las actividades de instruccion; en éste se plantean unidades de contenidos con diferentes
niveles de complejidad, lo cual requiere una planificacién y una redefinicion del modelo de
ensefianza. Sobre la percepcion de la eficacia de los cursos en linea, esta se ve influida
por la calidad de recursos educativos digitales en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Asi lo sugieren Liaw et al. (2007). En este sentido, los recursos multimedia junto a la guia
del profesor son elementos asociados a la satisfaccion y la calidad del proceso ensefianza
aprendizaje en los ambientes virtuales.

Otro elemento relevante en el desarrollo de la educacion virtual es la interfaz de trabajo.
Esta constituye el enlace entre los estudiantes y la propuesta de ensenanza. Su buen
funcionamiento, aunado a la claridad con la que se presentan los contenidos, contribuye
a mantener la motivacion en los estudiantes. Para garantizar el éxito del proceso, ademas
de la integracion entre los actores y una buena propuesta de contenidos, Merrill (1999)
sugiere el desarrollo de cinco etapas: activar conocimientos previos, plantear un problema
para generar aprendizaje, mostrar el conocimiento, aplicar el conocimiento y finalmente
la integracion de éste. En dicha propuesta se manifiesta la importancia de un proceso
intrapsiquico en el estudiante, lo cual deja ver la necesidad que las actividades propuestas
generen un proceso que active y transforme el pensamiento del estudiante.

Penalosa y Castaneda (2012) sefialan que los elementos tedricos que explican el proceso
de la ensefanza en linea son:1) la actividad centrada en el aprendiz y 2) el uso de internet
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con todas las posibilidades que ésta ofrece. El aprendizaje es un proceso construido por
el estudiante considerando el contacto con sus entornos, la interactividad como clave del
proceso, la necesidad de la autorregulacion y el disefio instruccional.

1.2. Aprendizaje colaborativo

El trabajo colaborativo para el aprendizaje exige en el docente una transformacién de su
rol. Requiere de los estudiantes asumir un rol protagonico, mientras que la funcién principal
del docente deviene en como orientar el proceso. En otras palabras, docentes y estudiantes
asumen renovadas funciones en el proceso de ensefianza-aprendizaje. No es suficiente
para este método de aprendizaje conocer un tema, es necesario contar con competencias
para resolver problemas, saber comunicarse, desarrollar autonomia, crear permanente
interaccion social para resolver situaciones que estan en constante cambio, en las que se
requiere de razonamiento y argumentacion, lo cual sigue siendo un desafio para la educacion
superior (Alvarez et al. 2005)

De acuerdo con Duart (2000), las estrategias colaborativas poseen una funcién motivadora en
tanto que el docente y las actividades propuestas estimulen el conocimiento compartido. Lo
anterior requiere propiciar la puesta en comun de dudas y propuestas para lograr avances en
el cumplimiento de actividades compartidas. En las propuestas de aprendizaje colaborativo
los estudiantes trabajan para avanzar hacia el cumplimiento de una meta comun, lo cual es
explicado por Avendanio et al. (2021) como una relacién de interdependencia que transforma
una actividad grupal en una actividad de asociacion y mutuo beneficio. Esta conecta entre
si a los miembros de un grupo en la realizacion de actividades en las que todos obtienen
logros y multiples beneficios

Existen algunos aspectos que pueden ser desfavorables para lograr la eficiencia en el
aprendizaje colaborativo en ambientes virtuales, uno de ellos es la asincronia. Sobre ello
Castellanos y Nifo (2018) subrayan que el progreso en la construccion de conocimientos
puede ser mas lento, ya que puede surgir un desfase en la informacion; otro elemento es
que por la premura de completar la tarea los estudiantes proporcionan a los comparieros
informacion sin que ellorepresente haberrealizado previamente un analisis criticode lamisma.
Un ultimo aspecto que puede influir para no lograr éxito en el aprendizaje colaborativo es que
la mayoria de las tareas recae en algunos miembros que toman el protagonismo. Teniendo
en cuenta lo anterior, queda en evidencia la necesidad de un sistematico seguimiento y
acompafamiento del docente para lograr la colaboracion para el aprendizaje, para lo cual
es clave el uso de las herramientas de comunicacion al interior de las aulas virtuales.

Pérez-Mateo y Guitert (2007), al hablar de trabajo colaborativo resaltan la necesidad de contar
con actitudes como el respeto, que garantice la calidad de la interaccién, el compromiso,
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la constancia en el intercambio de la informacién y la capacidad de realizar analisis critico
y tomar decisiones. Lo anterior ayuda a la construccion consensuada y a la resolucion de
conflictos que contribuyen al buen funcionamiento del grupo en el cumplimiento de metas y
desarrollo de habilidades sociales.

El aprendizaje colaborativo, segun Marin (1997), da énfasis a los intercambios sociales para
la promocion del aprendizaje, porlo que la discusion reflexiva con otros miembros es relevante
en el proceso. Genera, ademas, un aporte al desarrollo socioafectivo del individuo, dado que
en el intercambio se pueden procurar las condiciones para que se desarrolle la autonomia
en el aprendizaje, al mismo tiempo de la tolerancia a las ideas de otros miembros del equipo.
En otras palabras, permite a los estudiantes sentirse acompafnantes y acompafnados, se
genera confianza al expresar ideas entre iguales y se estimula el desarrollo de liderazgos al
asumir diferentes roles.

En sintesis, el aprendizaje colaborativo amplia las potencialidades de los estudiantes desde
Su propia experiencia y en el compartir con otros. Pero desarrollar este tipo de aprendizaje
requiere de ciertas habilidades en estudiantes y docentes. Lograr que suceda no es sencillo,
pero al cumplirlo no solo se logran objetivos académicos o se obtiene una nota que lo
acredite, sino que se contribuye al desarrollo de otras habilidades y competencias vinculadas
a la autorregulacion, resolucién de conflictos, compartir liderazgos o desarrollar confianza.

1.3. Colaboracion en las aulas virtuales

Las TIC, con las diferentes posibilidades que brindan para la comunicacion, tanto sincronica
como asincronica, propician una gran flexibilidad para hacer posible la aplicacion de
estrategias de aprendizaje colaborativo. Sin embargo, para lograr su eficiente integracion en
el ambito educativo, se requiere conocer aspectos pedagogicos, asi como las caracteristicas
del grupo y seleccionar la herramienta que se ajuste mejor para el desarrollo de actividades
colaborativas (Fernandez, 2020).

La instruccion que promueva la colaboracién exige tener en cuenta estrategias para la
conformaciénde grupos, laentregade contenidos y actividades que genereninterdependencia
positiva y la evaluacion y seguimiento por parte del docente (Hernandez et al. 2014). Es
importante que desde el disefo del curso se planteen actividades de trabajo conjunto entre
los estudiantes, esto aunado a una accion docente que brinde seguimiento y oriente a los
estudiantes para que dinamicen la colaboracion con sus comparieros en la construccion de
los aprendizajes.

Para Rubia y Guitert (2014) el desarrollo de la tecnologia ha permitido contar con aplicaciones
que favorecen realizar procesos colaborativos para el aprendizaje; el cual entienden como
un proceso en el que los estudiantes trabajan en un entorno virtual para el logro de un
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objetivo comun. Esto requiere el desarrollo de actividades en interaccidén y reciprocidad
entre estudiantes para la construccion de significados que se traducen en aprendizajes.

Sobre el rol docente para lograr la colaboracion entre estudiantes en la mediacion al interior
de aulas virtuales, Ibafiez et al. (2008) sefiala que es necesario brindar seguimiento en el
uso de herramientas de comunicacién, asi como ofrecer apoyos continuos y personalizados.
Esto conlleva a que los estudiantes lleguen mas alla de lo que llegarian a realizar con
los contenidos si estos fueran abordados de forma individual. Se puede afirmar que la
colaboracion en la virtualidad requiere de una eleccion apropiada de las aplicaciones a utilizar
para el desarrollo de la comunicacion, de actividades de realizacion conjunta, asi como de
una mediacion docente que promueva la interaccion y el aprendizaje entre estudiantes.

2. Metodologia
2.1. Estrategias metodoldgicas

Para dar respuesta al objetivo de conocer el efecto que una estrategia didactica de
aprendizaje colaborativo tiene sobre el logro de objetivos de aprendizaje, se trabaj6 a travées
del método hipotético deductivo, con un enfoque cuantitativo (Hernandez-Sampieri et al.,
2014). El disefio utilizado fue el de grupo control no equivalente, con medicion pre y post
(Campbell y Stanley, 2001) que se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1

Diserio de grupo control no equivalente.

Grupo -, Observacion Tratamiento Observacion
Formulacion L . .
inicial Experimental final
X1 5 grupos © X1 ©
X0 naturales
5 grupos
naturales © ©

En donde: X1 = Estrategia Colaborativa

X0 = Grupo Control

Fuente: elaboracion propia, a partir de Campbell y Stanley (2001)

Se escogid este disefio, ya que, al ser cuidadosamente planificado y ejecutado, ofrece la
oportunidad de identificar los efectos que un tratamiento tiene sobre una poblacién especifica.
Se ha optado por el grupo control ya que, de acuerdo con Kerlinger (1983), a través de él se
puede minimizar la ambigledad provocada por la falta de aleatoriedad. El disefio adoptado
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permite conocer las relaciones entre las variables, las cuales fueron:
Variable Independiente: Estrategia didactica de aprendizaje colaborativo en entorno virtual,
Variable Dependiente: Logro de objetivos de aprendizaje,

Variables asociadas: Actitud hacia los materiales de instruccion, Actitud hacia la asignatura
y Actitud hacia la colaboracién

2.2. Definicion de Variables
2.2.1. Variable Independiente

La estrategia didactica de aprendizaje colaborativo consistié en el disefio de una intervencion
educativa desarrollada en un ambiente virtual, basada en la organizacidn social del trabajo
que considera la interdependencia positiva entre los estudiantes para el logro de un objetivo
comun. En concordancia con ello la estrategia planteada propuso el desarrollo de actividades
individuales como prerrequisito para el desarrollo de actividades de equipo. Las primeras
eran parte de un proceso de evaluacion formativa (fomentaba la responsabilidad individual),
y las segundas eran parte del proceso de evaluacion sumativa. La herramienta para mediar
la comunicacién en la construccion del producto de los equipos fue el foro de discusion; para
verificar si las diferencias entre los grupos eran significativas, se aplicé una prueba Z.

2.2.2. Variable Dependiente.

Logro en los objetivos de aprendizaje, se refirid al nivel alcanzado en el aprendizaje. Este
logro se identifico a través de una escala del 1 al 96. Este puntaje se obtuvo a través de un
instrumento elaborado con 48 items en el que se midi6 el logro de objetivos de aprendizaje de
cada una de las 16 unidades de estudio en tres niveles: conocimientos, analisis y aplicacion
de los contenidos propuestos.

2.2.3. Variables asociadas.

Actitudes hacia los materiales de instruccion. Es el modo a través del cual los sujetos de la
investigacion ponen de manifiesto su forma de pensar, sentir y actuar frente a los objetivos,
contenidos, materiales y actividades del curso. Se conocio a traves del posicionamiento del
estudiante hacia los materiales de instruccion en cuanto a: atencién, relevancia, satisfaccion
y confianza que le generan los contenidos, las actividades de aprendizaje y el logro que
obtiene. Para ello se contd con una escala adaptada de Keller (2009) de 36 items tipo Likert
de cinco alternativas, en la que los puntajes obtenidos de las respuestas de los estudiantes
podian ir de 36 a 180 puntos.

Actitudes hacia la asignatura. Es el modo a través de la cual los sujetos de la investigacion
ponen de manifiesto su forma de pensar, sentir y actuar frente al profesor, las instrucciones,
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el esfuerzo que realiza y los resultados de su trabajo en la asignatura. Se conocio a través
del puntaje obtenido en una escala adaptada de Keller (2009) tipo Likert de cinco puntos que
valora los niveles de atencion, relevancia, satisfaccion y confianza; la escala consté de 34
items en donde se puede obtener un puntaje que va de 34 hasta 170 puntos.

Actitudes hacia la colaboracion. Forma en que los sujetos de la investigacion manifiestan
sus criterios, sentimientos y su comportamiento frente a la creacion de espacios de
construccion de relaciones entre compafieros para la realizacion de distintas actividades. Se
conoci6 a través del puntaje obtenido en una escala tipo Likert de cinco puntos construida,
especificamente, para esta investigacion, la cual valora las actitudes de los estudiantes en
cuatro categorias: apoyar a los compaferos, facilitar el aprendizaje, fomentar la colaboracién
y tomar iniciativa. El instrumento de medicion enlisté 20 items, cinco por cada una de las
cuatro categorias, los puntajes obtenidos podian ir de 20 a 100 puntos.

2.3. Poblacién y muestra

Se trabajé con cinco grupos intactos a los que se aplicd laintervencion y se brindé seguimiento
a otros cinco grupos intactos como grupo control. Los grupos se dividieron en grupos pares
como grupo control, y grupos impares como grupos a los que se aplicaria tratamiento. Esto,
en un esfuerzo de contar con grupos equiparables ya que, en dicho disefio, segun Campbell
y Stanley (2001) se puede controlar los efectos que la falta de aleatoriedad produce. Por
otro lado, se busco controlar que los profesores que trabajaron con mas de un grupo
desarrollaran su practica con una de las dos condiciones, es decir, si un docente trabajaba
con dos grupos de clases, ambos debian ser o tratamiento o control, de manera que los
profesores no contaminaran la aplicacién de la estrategia y por tanto los resultados.

2.4. Instrumentos de recogida de informacion

Para la medicién de la variable dependiente se construyd una prueba que midié el
logro de aprendizajes con base en los objetivos y contenidos del programa de estudio. Los
items fueron elaborados por la docente contenidista (persona que crea los contenidos y la
ruta de aprendizaje del curso). Cabe mencionar que la propuesta de estrategia didactica
de aprendizaje colaborativo se consolido de manera dialogada entre la investigadora y la
docente contenidista.

El instrumento construido conté con 48 items con distintos niveles de complejidad.
A través de ellos, los estudiantes podian obtener un maximo de 96 puntos. Se realizé un
método de jueces para la validacién. Los dos jueces fueron los dos creadores del libro de
texto utilizado en la asignatura. Posteriormente, se aplico una prueba piloto para conocer la
consistencia interna, a través de la prueba Alpha de Cronbach, la cual arroj6é un resultado
de 0.89
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Para medir las variables asociadas, Actitud hacia la asignatura y Actitud hacia los
materiales de instruccion, se adaptaron los instrumentos Course Interest Survey (CIS) y
Instructional Materials Motivation Survey (IMMS). Se trata de escalas likert de 5 alternativas
de respuesta. Su construccion se baso en la teoria ARCS propuesta por Keller (2009), y su
nombre es un acrénimo de las cuatro categorias que conforman el disefio de un modelo,
las cuales son atencién, relevancia, confianza y satisfaccion. La primera escala exploro las
reacciones hacia los materiales autodirigidos, para lo cual posee 34 items de los cuales 9
fueron redactados en sentido inverso. La puntuacién lograda en dicha escala podia estar
entre los 34 y los 170 puntos.

La segunda escala valoré las actitudes hacia los materiales autodirigidos en el
desarrollo de una asignatura. Consta de 36 items de los cuales 8 han sido redactados en
sentido inverso. La puntuacion que el estudiante puede lograr en la escala es entre los 36
y los 180 puntos.

Para garantizar la validez de los instrumentos en esta investigacion, se utilizé en su
adaptacion un proceso de traduccion-retrotraduccion jueves 25 alas 6:30 pm o el viernes 26
alas 5:00 pm, es decir, traduccion en dos vias (Arana et al. 2006). Luego, en la busqueda de
garantizar la adecuada comprension de los items, se aplico la técnica de entrevista cognitiva,
explorando la interpretacién y comprension de conceptos contenidos en la pregunta y
recuperacion e integracion de la informacion, asi como la comunicacién de la respuesta
(Schwarz, 2007). Como indicador de confiabilidad se midié la consistencia interna de cada
una de las escalas. Se aplicd una prueba piloto a 126 estudiantes y se calculo el coeficiente
de Alfa de Cronbach. Los resultados de los items con sus correspondientes subescalas se
encuentran en la Tabla 2.

Tabla 2

Tabla comparativa de los resultados obtenidos en el calculo de Alfa de Cronbach por Keller
y en la prueba piloto desarrollada en la UDB

Actitudes hacia la Asignatura (CIS) Actitudes hacia los materiales (IMMS)

Atencion 0.853 0.836
Relevancia 0.801 0.836
Confianza 0.835 0.87
Satisfaccion 0.848 0.830
Total 0.870 0.880

Fuente: elaboracién propia, a partir resultados obtenidos en prueba piloto
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Los resultados indican que ambas escalas poseen buena consistencia interna,
la primera Course Interest Survey (CIS) con una puntuacion total de 0.87, y la segunda
Instructional Materials Motivation Survey (IMMS) con una puntuacion total de 0.88. En
ambos casos las puntuaciones de cada una de las escalas fue mayor a 0.8.

Para medir la variable asociada Actitud hacia la colaboracién, se parti6 de los
resultados de la investigacion realizada por Pérez-Mateo (2010), La Dimensién Social en el
Aprendizaje Colaborativo Virtual, en donde se identificaron cuatro indicadores asociados al
desarrollo de la colaboracioén: ofrecer apoyo, facilitar la colaboracion, fomentar la colaboracion
y mostrar iniciativa (Pérez-Mateo, 2010). Con base en ello se desarroll6 una escala Likert de
cinco opciones de respuesta con seis items en sentido inverso. Luego de elaborar la escala
se procedio a realizar los analisis de validez de constructo a través de una correlacion
dominio total. De igual manera, se procedié a medir la consistencia interna. Los resultados
se observan en la Tabla 3.

Tabla 3

Correlacion de indicadores con escala total y Alpha de Cronbach de la escala actitud hacia
la colaboracion.

Correlacion de indicadores - escala Alpha de Cronbach
Total
Apoyo a los 0.895 0.81
companeros
Facilitar el 0.880 0.78
Aprendizaje
Fomentar la 0.864 0.86
colaboracion
Iniciativa 0.853 0.76
Total 0.89

Fuente: elaboracién propia, a partir de resultados obtenidos en prueba piloto

Al realizar el analisis de dominio total de las dimensiones, se obtuvo un Alfa de Cronbach de
0.895. Estos resultados demuestran la validez de constructo de la escala, la cual cuenta con
buena consistencia interna. Las puntuaciones en las subescalas oscilan entre 0.76 y 0.86.
La escala total cuenta con una consistencia interna de 0.89. Los items de los instrumentos
aplicados para la recoleccion de datos se detallan en el Anexo 1.

2.5. Procedimiento

Elproceso se desarrollo entres etapas: 1) observaciony preparacion de laintervencion,
2)desarrollo de la intervencién y 3) medicion post y analisis de resultados. En la primera etapa
se escogieron aulas virtuales de asignaturas tedricas en las cuales se observé la mediacion
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docente, las actividades desarrolladas, la presentacion de los contenidos y las estrategias
de evaluacion. Todo ello, con la intencion de disefiar una propuesta de intervencion acorde
con la experiencia y a las potencialidades educativas en que se desarrolla la asignatura
Expresion Oral y Escrita. En esta etapa, ademas, se construyeron los instrumentos y se
capacitd a los docentes en la estrategia de intervencion. En la segunda etapa se realizé
una medicion inicial y se procedio a la aplicacion de la estrategia didactica de aprendizaje
colaborativo en 5 grupos de clase y se observaron 5 grupos control en los que no se aplicé
la estrategia. En la tercera y ultima etapa se realiz6é la medicidn final y se extrajeron de la
plataforma los resultados que permitieron verificar la aplicacion efectiva de la estrategia
propuesta para luego proceder al analisis de resultados.

El disefio de la estrategia y el entrenamiento al docente se fundament6 desde una
concepcion teodrica sociocultural que contextualiza el contenido con la experiencia de vida
de los estudiantes, que capta la atencion y el interés a partir de una historia vinculante
con el contenido a estudiar, que genera confianza. Se evidencid que los conocimientos
preexistentes se convierten en una base para la adquisicion de nuevos conocimientos, que
promueve la interaccion social para negociar, argumentar, aceptar o desestimar los aportes
de otros miembros, y que permite la autoevaluacion de los aprendizajes para generar
satisfaccion en el proceso.

Bajo los anteriores principios, se proponen actividades individuales cuya realizacion
son condicién para poder integrarse al trabajo en equipo. De esta manera, se fomenta
la responsabilidad individual y la capacidad de aportar al trabajo conjunto fomentando la
interdependencia positiva. Los apartados de la propuesta para trabajar los contenidos por
semana son los siguientes:

- Presentacion: se da a conocer de manera sencilla el contenido a estudiar, asi como
la importancia que dicho contenido aporta para la vida y/o desarrollo profesional.

- Objetivos del moédulo: se establece el objetivo u objetivos de estudio del contenido
correspondiente.

- Identifiquemos saberes previos: pretende despertar la curiosidad para conocer mas
del tema en cuestion a partir de los conocimientos que cada uno de los estudiantes
posee.

- Leamos, analicemos y pongamos en practica: este es un apartado que refleja el
trabajo individual que el estudiante hara previo al desarrollo de la actividad grupal. Se
parte del contenido desarrollado en el libro de texto y se plantea una situacion que
prepara al estudiante para la actividad de grupo.

- Actividad: detalla el trabajo de construccion colaborativa que tendran que realizar
los estudiantes. Se promueven procesos comunicativos al interior del aula a través de
foros de discusion. En dichos foros se presentan los productos individuales a fin de
generar interdependencia positiva.

- Evaluacion: se invita al estudiante a valorar sus aprendizajes en el desarrollo del
modulo. El estudiante compara los conocimientos previos con los conocimientos
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adquiridos en el estudio del modulo.
Bibliografia complementaria: en este apartado se presentan enlaces a materiales o
contenidos complementarios al libro de texto.

Una vez disefada la estrategia didactica de aprendizaje colaborativo, y alojados en
el aula virtual los instrumentos de medicion de la variable dependiente y de las variables
asociadas, se procedio a la intervencion con la aplicacion de la condicion tratamiento. Se
trabajo con diez grupos de clase: cinco que recibieron la intervencion y cinco grupos control.
La intervencion se realizé a lo largo de un ciclo de estudios en modalidad de educacion
virtual. Unicamente se dio cita a los estudiantes para un primer encuentro en el cual se
compartieron detalles del proyecto de investigacion, se solicitoé el consentimiento informado y
se procedio a la aplicacion de instrumentos para la medicion inicial o medicidn pre. Posterior
a ello, se desarrollé el ciclo de estudios y los estudiantes fueron convocados nuevamente
para la medicién final.

En la gestion del aula, el docente fue el responsable de crear los foros de grupo e
indico en cada uno de ellos los lineamientos generales para el desarrollo de la actividad.
Con ello se buscaba que los estudiantes se organizaran y llegaran a acuerdos en la forma
a trabajar para el cumplimiento de la actividad de aprendizaje. El seguimiento al trabajo de
equipo se verificod a través del numero de intercambios en las comunicaciones, esperando
una proporcioén igual o mayor al 40% en las intervenciones del docente en los intercambios
de mensajes dentro de los foros de discusion. Una vez finalizado el ciclo, y tras la entrega
de la ultima actividad de aprendizaje, se convoco a los estudiantes para aplicar nuevamente
los instrumentos y obtener asi la medicion post.

3. Resultados

Todos los datos para la verificacién de la aplicacion de los tratamientos, asi como
las mediciones pre y post, fueron extraidos de la plataforma Moodle en la que se desarrollo
el curso Expresion Oral y Escrita. El tratamiento de éstos se realizé utilizando el programa
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Para verificar si las diferencias entre los
grupos que recibieron la intervencion de estrategia didactica de aprendizaje colaborativo
y los que no lo recibieron eran significativas, se aplicé una prueba Z. Para tal efecto se
considerd el uso del foro a través de la cuantificacion de los intercambios entre estudiantes
y docentes. Cabe aclarar que, para los grupos que recibieron la estrategia de intervencion,
el foro se consider6 como la herramienta que evidenciaria los intercambios comunicativos.
Este fungié para: brindar las orientaciones a cada una de las actividades evaluadas, aclarar
dudas de los estudiantes, solicitar y entregar materiales de apoyo y dejar evidencia de los
aportes individuales y grupales.
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Al comparar el numero de intercambios entre los grupos que recibieron la intervencion con
la estrategia didactica de aprendizaje colaborativo y los grupos control, se evidenciaron
diferencias porcentuales entre ambos grupos. Luego se procedié a la aplicacion de una prueba
Z para muestras independientes para corroborar si dichas diferencias eran significativas,
para lo cual se establecieron las hipétesis que se detallan a continuacion:

Ho: no existen diferencias significativas entre la proporcion de interacciones en el foro
de discusion de los grupos desarrollados bajo una estrategia didactica de aprendizaje
colaborativo y los desarrollados sin la aplicacion de esta estrategia.

H: existen diferencias significativas entre la proporcion de interacciones en el foro de discusion
de los grupos desarrollados bajo una estrategia didactica de aprendizaje colaborativo y los
desarrollados sin la aplicacién de esta estrategia.

La prueba Z indic6 un valor de 8.0, con un valor p de 0.0001. Por tal razon, se rechaza la
hipétesis de similitud y se concluye que existen diferencias significativas entre los grupos
que trabajaron con una estrategia didactica colaborativa y los grupos que no trabajaron bajo
esta condicion, consecuentemente se procedio a realizar analisis de los datos aplicando
meétodos estadisticos descriptivos.

Previo al analisis de los datos, se aplicaron las pruebas de distribucion normal Kolmogorov-
Smirnov, encontrandose que en los resultados en las mediciones previas la variable asociada
y la variable dependiente presentaron un comportamiento de distribucion normal. Sin
embargo, en las mediciones posteriores, la variable asociada a actitudes hacia la asignatura
no cumplié con el requisito de normalidad. Ante dichos resultados, se hace referencia a
la advertencia de Keller (2010) que, por ser una medicion de una situacién especifica,
no se espera un comportamiento de distribucion normal en las respuestas. Al hacer un
analisis sobre la homocedasticidad de las varianzas con la prueba de Levene, se encontrd
un valor p 0.021, por lo cual se rechaza la hipétesis nula homocedasticidad y se concluye
que las varianzas no son iguales. Teniendo en cuenta los resultados de homogeneidad
y el comportamiento normal en su conjunto, y dada la robustez de ANCOVA (Campbell y
Stanley, 2001), se procedio a describir el comportamiento de la variable independiente y la
comprobacién de hipotesis.
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Figura 1

Promedios en las calificaciones antes y después de la aplicacion de la estrategia didactica
de ensefanza colaborativa.
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Fuente: elaboracién propia, a partir de resultados obtenidos en la prueba de aprendizaje

En la Figura 1 se observa como en la medicion inicial los promedios de los grupos fueron
muy similares; estos difieren unicamente 2.08 puntos entre los grupos que trabajaron bajo la
condicion estrategia didactica de aprendizaje colaborativo (42.16) y los que no lo recibieron
(44.24). Para el caso de la medicidon posterior, se observa una diferencia entre ambos
grupos de 4.59 puntos. Al comparar los resultados al interior de los grupos antes y después
de la aplicacidon de la estrategia, se observa que el grupo que trabajé bajo la intervencion
propuesta obtuvo una diferencia mayor en sus puntuaciones antes y después de recibirla,
la cual fue de 14.45 puntos; para el caso de los grupos control, dicha diferencia fue de 9.78
puntos.

Para el contraste de hipotesis se realizaron analisis estadisticos de ANCOVA. Se trabajo
con los datos de 178 sujetos; 75 (42.13%) pertenecian al grupo control y 103 (57.87%) al
grupo de sujetos que recibieron intervencion con la estrategia propuesta. Los resultados
principales son presentados en la Prueba de Efectos Entre-Sujetos, observando las medias
obtenidas luego de ajustar la influencia de las variables asociadas. Los resultados indican,
tal como se observa en la Tabla 4, que existen diferencias significativas entre los grupos
que desarrollaron el estudio de la asignatura bajo la estrategia didactica de aprendizaje
colaborativo y los grupos que no la recibieron.
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Tabla 4

Resultados de analisis de ANCOVA sobre el logro de objetivos de aprendizaje.

Origen Suma de gl Media F Sig. Eta al cuadrado
cuadrados cuadratica parcial
tipo Il

Modelo 4096.7772 6 588,749 2,950 ,008 ,064

corregido

Interseccion 40253.210 1 ,000 ,000 ,999 ,000

Actitud material 81.299 1 762,267 3,819 ,052 ,015

de instruccién

Actitud hacia la 477.023 1 17,159 ,086 , 770 ,000

materia

Actitud hacia la 95.938 1 54,859 275 ,601 ,001

colaboracion

Estrategia 1194.997 1 866,272 4,340 ,014 ,033

didactica colab

Error 50930.264 173 122,591

Total 101863.00 179

Total corregida  55027.042 178

Fuente: elaboracién propia, a partir de aplicacion de instrumentos

La Tabla 4 deja ver cdmo las medias obtenidas por los grupos que trabajaron bajo la estrategia
de intervencion didactica de aprendizaje colaborativo y los que no lo recibieron, fueron
estadisticamente significativas, habiendo ajustado las variables asociadas (covariables).
En otras palabras, la variable logros en los objetivos de aprendizaje fue estadisticamente
significativa luego de aislar los efectos de las actitudes hacia los materiales de instruccion,
las actitudes hacia la asignatura y las actitudes hacia la colaboracion. Los cambios de las
medias obtenidas en los resultados de logro en los objetivos de aprendizaje y las medias
ajustadas se observan en la Tabla 5.
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Tabla 5

Comparacion de medias obtenidas y medias ajustadas en la variable dependiente.

Estrategia didactica Media Media Error Intervalo de confianza
T 0,
Estimada tip- 95/0 i
Limite Limite
inferior superior
Grupo control 9.7867 9,208 1,645 5,969 12,447
Estrategia didactica 14.4563 14,5137 1,399 11,757 17,268

de aprendizaje
colaborativo

Las covariables (variables asociadas) que aparecen en el modelo se evaluan en los
siguientes valores: actitudes hacia los materiales de instruccion medicion previa= 3.4188,
actitud hacia la materia medicion previa, = 3.4164, actitud hacia la colaboracion medicion
previa = 3.7657

Fuente: elaboracion propia, a partir de resultados obtenidos en la aplicacion de instrumentos

Se puede observar en la Tabla 5, que los valores de las medias han variado. Se concluye, tras
el desarrollo de la intervencién al utilizar estrategias didacticas de aprendizaje colaborativo
que existen evidencias que comprueban las diferencias significativas que permiten concluir
que dichas estrategias mejoran el logro de objetivos de aprendizaje.

4. Discusion

Los resultados obtenidos confirman que una estrategia didactica de aprendizaje colaborativo
puede llevar a un mayor logro de los objetivos de aprendizaje. Cabe senalar que multiples
aspectos influyen en los resultados del proceso, y uno de ellos es la actitud del estudiante.
Se busco en esta investigacion aislar el efecto de tres actitudes identificadas en la literatura
que pueden generar un impacto en los resultados obtenidos por los estudiantes. Estas son:
actitudes hacia los materiales de instruccion, hacia la asignatura y hacia la colaboracion.
Primordialmente, los resultados ofrecen evidencia empirica que validan la hipétesis, segun
la cual al utilizar estrategias colaborativas existe mayor logro en los objetivos de aprendizaje
que al utilizar otras estrategias que no fomentan la colaboracion.

Es importante considerar que toda estrategia didactica de ensefanza necesita ser
contextualizada. Por tal razén, la elaboracion de la propuesta partié de la observacion de
la forma en como se habia desarrollado la educacién en las aulas virtuales en los dos afios
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antes de la presentacion de la propuesta. Dicha observacion se centré en identificar la
forma en que se entregaban los contenidos, el uso de las herramientas de comunicacion y
las formas de evaluar. La estrategia didactica propuesta tuvo en cuenta las caracteristicas
propias del contexto virtual en el que se someteria a prueba y se desarroll6 como un proceso
que debia iniciar y finalizar con la reflexién del estudiante.

El desarrollo del proceso en sus seis componentes esta en sintonia con lo planteado por
Marin (1997), Pérez-Mateo y Guitert (2007) y Rubia y Guitert (2014) sobre el aprendizaje
colaborativo. Para estos autores, una de las principales premisas es la promocion de la
construccion conjunta a partir de la responsabilidad individual, las metas compartidas y
la interdependencia positiva al interior de los grupos de trabajo. Segun estos autores, la
tarea del docente consiste en ser un orientador que, tras la indicacion inicial, otorga a
los estudiantes la organizacién social del trabajo. Asi lo plantearon también Alvarez et al.
(2005). Por otra parte, teniendo en cuenta lo planteado por Pefalosa y Castaneda (2010),
otro elemento de especial cuidado es el disefio del curso. Ellos sefalan, que el disefio del
curso posee mayor impacto que la tutoria y la interactividad. Sin embargo, al plantear la
estrategia didactica de aprendizaje colaborativo para esta investigacion, se tomo el disefio
con el mismo cuidado y nivel de importancia que la propuesta de gestion del aula a través
de la tutoria y la interactividad.

Sobre la interactividad, y en referencia a la gestion del docente, los grupos que trabajaron
con la estrategia propuesta mostraron mayor numero de intercambios. A este respecto, y en
concordancia con los resultados reportados por ChanLin (2009), se puede decir que el mayor
numero de intercambios resulta en una activacion cognitiva, el cual podria considerarse
que tuvo un impacto favorable en el logro de aprendizajes. Teniendo en cuenta una mayor
presenciay las intencionalidades del docente en sus intervenciones en los foros de discusion
como orientador del proceso que guia a los estudiantes para que organicen y realicen las
actividades de aprendizaje, se puede decir que funge como promotor de la comunicacién
entre estudiantes, lo cual coincide con lo sefialado por Pérez-Mateo (2010) cuando afirma
que el éxito en la educacion virtual que se desarrolla con enfoques colaborativos depende
de la comunicacion lograda.

Lo anterior, indica que lograr un buen sistema de comunicacién al interior de las aulas
virtuales contribuira al logro de los objetivos de aprendizaje. En consecuencia, se hace
necesario sensibilizar y formar a los docentes en su capacidad de promover la comunicacion
y una interaccion en la organizacion del trabajo para el desarrollo de los aprendizajes propios
y de sus compafieros.
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De acuerdo con los resultados obtenidos, en los grupos que cursaron la asignatura bajo la
condicion tratamiento estrategia didactica de aprendizaje colaborativo, que promoviera la
organizacion social del trabajo entre pares, se produjo mejoras en el logro de objetivos de
aprendizaje, siendo éste mayor que el logro en los aprendizajes evidenciados por el grupo
control. Esto puede relacionarse con los hallazgos de ChanLin (2009), quien concluyé en
su investigacion que el seguimiento por parte del docente favorece que la actividad sea
relevante para el estudiante. En esta misma linea, Pefialosa y Castaneda (2012) afirman
que la presencia y la interaccion entre el estudiante y el docente favorecen el aprendizaje
probablemente por la calidad del andamiaje. En esta misma linea, Liaw et al. (2007)
encontraron que la guia del profesor, de acuerdo con la percepcion de los estudiantes,
esta relacionada con la efectividad del aprendizaje en los cursos que se desarrollan en
ambientes virtuales. Con todo esto se puede concluir que el acompafiamiento que genere
el profesor para la interaccion entre pares para el logro de objetivos de aprendizaje es clave
para el éxito en la educacion virtual.

En sintesis, los resultados confirman la importancia de una metodologia de ensefianza
virtual y el rol de la comunicacion en el desarrollo del proceso. Se ha evidenciado cémo
un disefio que, a través de las actividades que promuevan la autonomia y la colaboracion
y una evaluacion consecuente con ello, conllevan a mejores resultados en el logro de los
objetivos de aprendizaje. Ademas, el analisis de los resultados permitié identificar que las
variables asociadas: actitudes hacia la instruccién, actitudes hacia la asignatura y actitudes
hacia la colaboracion inciden efectivamente en el proceso de ensefanza aprendizaje
cuando se emplea el método colaborativo. Se recomienda, por tanto, profundizar en otras
investigaciones que se orienten a medir el impacto de estos elementos en el desarrollo del
proceso de ensefianza aprendizaje en entornos virtuales con un enfoque colaborativo.
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Anexo 1 items de los instrumentos aplicados para la recoleccién de datos.

Parte 1. Actitudes hacia la instruccion en el desarrollo del curso (traducido y adaptado de
Keller, 2010)

No |item
El profesor es quien crea el entusiasmo que se pueda sentir por

1 el contenido de la asignatura.
2 El aprendizaje en esta asignatura es de utilidad para mi.
3 Siento confianza en mi buen desempefio en la asignatura.
4 La asignatura tiene pocas posibilidades de capturar mi atencién.
El profesor hace que el contenido de la asignatura parezca
5 importante.
6 La buena calificacién en la asignatura depende de mi suerte.
Se requiere de mucho esfuerzo para obtener buenos resultados
7 en esta asignatura.
El contenido de esta asignatura no parece estar relacionado con
8 algo que realmente conozca.
9 El éxito o fracaso en el curso depende Unicamente de mi.

El profesor crea expectativas para promover el interés al

10 |desarrollar los contenidos.

11 Los contenidos de la asignatura resultan muy dificiles.

12 Me causa satisfaccién tomar esta asignatura.

13 Me interesa obtener excelentes resultados en esta asignatura.
Las calificaciones u otros reconocimientos que obtengo son
14  |justas comparadas con las de otros estudiantes.

A los estudiantes de esta asignatura parece interesarles el

15 contenido.

16 Me agrada cursar esta asignatura.

17 Es dificil predecir que calificaciéon dara el profesor a mis tareas.
Me complacen las evaluaciones del profesor en mis trabajos
18 comparado con que tan bien creo haberlo hecho.

19 Estoy satisfecho con lo que obtengo en esta asignatura.

El contenido de esta asignatura se relaciona con mis

20 expectativas y metas.

El profesor hace cosas inusuales o sorprendentes que atraen mi
21 interés.

22 Los estudiantes participan de manera activa en las clases.
Para alcanzar mis metas, es importante que tenga un buen
23 | desemperio en la asignatura.

El profesor utiliza una variedad de formas de ensefar

24 interesantes.

25 No me beneficio mucho con este curso.

26 |A menudo me distraigo facilmente durante la clase.
A medida que tomo la clase, creo que puedo triunfar si me
27 esfuerzo suficientemente.

28 Los beneficios personales de este curso son claros para mi.
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Mi curiosidad es frecuentemente estimulada a través de

29 preguntas hechas o problemas dados en la clase.

Siento que el nivel de desafio de esta asignatura es el justo; ni
30 demasiado facil ni demasiado dificil.

31 Estoy decepcionado de este curso.

Siento que obtengo suficiente reconocimiento de mi trabajo, en
el curso a través de las calificaciones, comentarios u otras

32 formas de retroalimentacion.

La cantidad de trabajo que realizo es apropiado para este tipo
33 de asignatura.

Tengo suficiente retroalimentacién para saber que tan bueno es
34 mi desempefio.

Parte 2. Motivacion hacia los materiales del curso (traducido y adaptado de Keller, 2010)

No |item

1 Tengo la impresion de que este curso es facil.

2 Existen cosas interesantes del curso que ayudan a captar mi atencion.

3 El material es mas dificil de entender de lo que me gustaria que fuera

4 Me genera confianza estudiar la informacién introductoria, porque me permite

conocer en qué consistira la materia.
Finalizar los ejercicios en el curso causa sentimientos de satisfaccion y de

5 R
realizacion.

6 Tengo claro como el contenido de este material se relaciona a cosas que ya
€COoN0ZzCco.

7 El contenido de la asignatura me parece dificil

8 El material, me resulta visualmente atractivo.

9 Existen elementos o ejemplos contenidos en el material, que considero que

seria de utilidad para algunas personas.

10 |Es importante para mi culminar exitosamente el curso.

11 |La calidad de la escritura de los materiales ayuda a mantener la atencion.
12 |El curso resulta tan abstracto que dificulta mi concentracion y atencion.

13 Siento confianza de aprender el contenido a medida que el curso se vaya
desarrollando.

14 |Disfrutar de la asignatura despierta el interés por conocer mas sobre el tema.
15 | El material de la asignatura me parece aburrido y no me atrae.

16 | El contenido de la asignatura es relevante para mis intereses.

17 La manera en como se estructura la informacion en el material de estudio
ayuda a mantener la atencion.

Existen explicaciones o ejemplos de como las personas utilizan lo aprendido en
esta asignatura.

19 |Los ejercicios resultan demasiado dificiles.

20 |La asignatura tiene aspectos que estimulan mi curiosidad.

21 |Realmente se disfruta estudiar esta asignatura.

22 |Larepeticion de informacion resulta aburrida.

23 |Laredaccion del material, trasmite la impresion que vale la pena aprenderlo.
24 | Aprendo de cosas que resultan sorprendentes e inesperadas.

25 Al trabajar en'la asignatura me siento confiado de que soy capaz de pasar las
pruebas o examenes.

26 |Los temas no me resultan relevantes porque conozco mucho sobre ellos.

27 La rc'a'troalimentacién después de realizar ejercicios o comentarios sobre la
leccién me ayuda a sentir que soy recompensado por mi esfuerzo.

La variedad en la bibliografia me ayuda a mantener la atencion en la
asignatura.

29 |Laredaccion hace que el material de estudio resulta aburrido.

30 Puedo relacionar el conter]ido dg egta asignatura con cosas que he visto,
hecho o pensado sobre mi propia vida.

31 |El material es tan cargado que resulta irritante.

32 | Es satisfactorio culminar con éxito la asignatura.

18
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33 | El contenido de esta asignatura es de utilidad para mi.

34 |No logro entender ni un poco el material de la asignatura.

35 |La buena organizacién del contenido me ayuda a confiar en mi aprendizaje.
36 |Es placentero estudiar con una asignatura tan bien disefada.

Parte 3. Actitudes hacia el trabajo colaborativo (elaboracion propia a partir de Pérez-
Mateo 2010)

No |ltem

1 Apoyo a mis companeros para la realizacién de tareas.
Cuando un compafiero o compafera no muestra avances me dispongo a

2 realizar el trabajo por mi cuenta.
Suelo prever cuando un companiero se esta quedando retrasado en el

3 cumplimiento de su responsabilidad y me intereso por saber qué le sucede.
Cuando la responsabilidad que me queda asignada es muy fuerte, es

4 imposible colaborar con el trabajo de otro compafero.

Me mantengo comunicado con los miembros del grupo en todo momento,
especialmente antes de la entrega de la tarea para ofrecer cualquier ayuda

5 necesaria de ultimo momento.

Cuando un integrante del equipo no asume la responsabilidad, es posible
6 resolver el problema de manera madura.

Cuando sucede un conflicto al interior del trabajo de grupo es necesario
7 acudir al docente.

Para trabajar bien en equipo es mejor trabajar en base a roles (coordinador,
8 secretario, asesor...) en lugar de dividir el trabajo en partes.

El establecimiento de roles y reglas de funcionamiento resulta innecesario
9 cuando los miembros del equipo son responsables.

Es necesario conocernos bien y ser amables con los comparieros del grupo
10 para hacer el trabajo.

Cuando no hay acuerdo entre los miembros sobre la tarea a realizar, es

11 mejor avanzar con los que tienen el mismo punto de vista.

Es preferible avanzar en la tarea asignada que ponerse de acuerdo con los
12 compafieros que no opinan, ni trabajan a mi ritmo

Cuando un integrante del equipo cumple con su compromiso a ultima hora y
el grupo ya suplié su parte, es mejor continuar el camino en el trabajo que ya
se habia iniciado que retomar los aportes de este miembro que ya llegan de
13 manera tardia.

14 Es conveniente pactar acuerdos frente al grupo antes que con el docente
Llevarse bien con los compafieros resulta en mejoras a la calidad en las

15 tareas.
Que participe en la organizacion del trabajo es importante para el éxito de la
16 tarea.

El implicarme en la tarea con entusiasmo facilita a que otros miembros del
17 | grupo también se dispongan a trabajar.

La calidad del trabajo mejora si propongo actividades o materiales

18 adicionales a los pactados.

Cuando en la busqueda de mis materiales encuentro alguno que le facilite el
19 trabajo de otro compariero busco la manera de hacérselo llegar

Me interesa conocer a los miembros de mi grupo de trabajo y de esa manera
20 identificar como podemos ayudarnos en las tareas
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Resumen

Enelpresente capituloseanalizalaproducciénderecursoseducativosdigitales,fundamentada
en aspectos de orden pedagdgico, metodoldgico y tecnoldgico, que en su conjunto brindan
una orientacion sistematica con base en la literatura cientifica consultada. Este estudio se
deriva de un proyecto de tesis del programa de Doctorado en Educacion de la Facultad
Multidisciplinaria de la Universidad de El Salvador, que tiene por objeto de investigacion
la produccién de recursos educativos digitales. El enfoque pedagodgico se fundamenta en
las teorias del aprendizaje: conductismo, cognitivismo, constructivismo y conectivismo; el
metodoldgico, en el disefio instruccional; el tecnoldgico en el uso de plataformas virtuales
de aprendizaje, repositorios para el almacenamiento y gestion de los recursos educativos
digitales, estandares para metadatos, reutilizacién y accesibilidad a los recursos y uso de
tecnologias para su produccion. A partir del analisis de la literatura cientifica consultada, se
evidencio la relevancia de la aplicacion de las teorias del aprendizaje, la neurociencia, el
disefo instruccional y la consideracién de la calidad de un recurso educativo digital en su
produccion. Como resultado de este estudio, se deriva la propuesta de un instrumento para
la evaluacion de la calidad de un recurso educativo digital, validado por criterio de expertos.
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Abstract

This chapter analyzes the production of digital educational resources, based on pedagogical,
methodological and technological aspects, which together provide a systematic orientation
based on the scientific literature consulted. This study is derived from a thesis project of
the Doctorate in Education program of the Multidisciplinary Faculty of the University of El
Salvador, whose research objective is the production of digital educational resources. The
pedagogical approach is based on learning theories: behaviorism, cognitivism, constructivism
and connectivism; the methodological in the instructional design; technology in the use of
virtual learning platforms, repositories for the storage and management of digital educational
resources, standards for metadata, reuse and accessibility of resources and use of
technologies for their production. From the analysis of the scientific literature consulted, the
relevance of the application of learning theories, neuroscience, instructional design and the
consideration of the quality of a digital educational resource in its production was evidenced.
As a result of this study, the proposal of an instrument for the evaluation of the quality of a
digital educational resource is derived, validated by expert criteria.

Palabras clave: Recursos educativos; tecnologias de la informacién y la comunicacion;
educacion a distancia

Introduccion

Amediados del siglo XX, con el avance en el desarrollo de medios de comunicacién como
el teléfono, la radio y la television, se facilitd la creacion de recursos educativos en formato
digital y de tipo audiovisual como el audio y el video (Garcia, 2014). Consecuentemente,
con la creacion de la Web 1.0 en 1991, surgieron tecnologias interactivas que posibilitaron
ampliar los recursos educativos digitales a formatos de tipo multimedia (Anderson y Dron,
2011; Garcia, 2014). Una década después, con el avance de las tecnologias se cre6 la Web
2.0 y se diversificaron aun mas los formatos de los recursos educativos digitales, asi como
los medios para su distribucion y uso, permitiendo mayor interactividad en la comunicacion
docente-estudiante y estudiante-estudiante, lo que ha facilitado el aprendizaje colaborativo
y cooperativo en redes y comunidades (Pefaloza-Guerrero, 2017).

Ademas, se ha generado un aumento en el volumen y distribucion de estos recursos,
al igual que una ampliacion en la cobertura educativa en la que pueden ser utilizados, en
particular en el ambito de la educacion superior y con mayor auge en la educacion a distancia
(Bates, 2019). En este sentido, resulta importante iniciar por comprender qué es un recurso
educativo digital (RED) y para ello se ha tomado como referencia la siguiente definicién:

un recurso educativo digital es un material digital conformado por un conjunto de
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informacion, orientaciones y/o actividades, preparados con el fin de apoyar, acompanar
y fomentar el aprendizaje autorregulado, en correspondencia con los conocimientos,
competencias y actitudes que se pretende que alcance el estudiante, y adaptados a
sus necesidades y a un disefio curricular. (Guardado et al., 2021. p.11)

Todos estos argumentos, de acuerdo con los autores de este estudio, evidencian que
los recursos educativos digitales constituyen un elemento importante en el proceso de
ensefanza-aprendizaje en la educacion superior. De alli que resulta de especial interés
sistematizar referentes teoricos y metodologicos en los que sea posible fundamentar la
produccion de recursos educativos digitales, sobre la base de aspectos de orden pedagaogico,
metodoldgico y tecnoldgico, para orientar de manera sistematica e incidir eficazmente en el
proceso de ensefanza-aprendizaje, a través de recursos educativos digitales de apoyo al
logro de objetivos de aprendizaje, con el debido soporte de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién (TIC). Por tanto, el propdsito de este capitulo es establecer un marco
de referencia tedrico-metodolégico para docentes de diferentes disciplinas y modalidades
educativas que enfrenten la ardua tarea de producir recursos educativos digitales.

1. Marco tedrico

En este apartado se sistematizan los fundamentos teodricos y practicos que caracterizan la
produccion de recursos educativos digitales, sustentada en aspectos de orden pedagdgico,
metodoldgico y tecnoldgico, que en su conjunto orientan el proceso de manera sistematica.

1.1. Fundamentos pedagégicos

En el disefio y desarrollo de recursos educativos digitales, uno de los temas en particular
que se discute en la comunidad cientifica, es que estos recursos deben ser disefiados y
creados acorde a un fin formativo (Garcia, 2014). En este sentido es indispensable estudiar
los fundamentos pedagogicos asociados a los recursos educativos digitales y para ello se ha
establecido como punto de partida el estudio de las teorias del aprendizaje, con el objetivo
de identificar su incidencia en la produccion de recursos educativos digitales. Se han tomado
como referencia, y a criterio de los autores de este estudio, aquellas que por su relevancia
estan relacionadas con el objeto de investigacion, es decir, el conductismo, el cognitivismo,
el constructivismo y el conectivismo, las cuales seran explicitadas a continuacion.

Con respecto al conductismo, en la literatura cientifica se menciona a Skinner como uno
de los mas reconocidos representantes de esta teoria, quien en su obra About Behaviorism
(Skinner, 1974) establece la relacion estimulo-respuesta, en la que el comportamiento
operante es voluntario y esta asociado a estimulos, y en este proceso la percepcion juega

un papel relevante.
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Los autores Anderson y Dron (2011), explican el conductismo como un sistema de
instruccidon que busca medir comportamientos reales y no actitudes o capacidades. Al
respecto Guerrero (2019) asocia esta teoria con la gamificacion, porque explica que se
busca estimular a los estudiantes mediante procesos ludicos que les conlleva a recibir
recompensa mediante la obtenciéon de puntos. Para Martin y Karl (2019) es importante
que en la gamificacién se definan bien las metas y objetivos del juego, los cuales deben
estar asociados con los retos que debe superar el estudiante mediante las habilidades y los
conocimientos adquiridos.

En lo referente al cognitivismo, uno de sus principales representantes, Albert Bandura,
explica que “Los factores cognitivos determinan en parte qué eventos externos se observaran,
como se percibiran, si dejan algun efecto duradero, qué valencia y eficacia tienen, y como se
organizara la informacién que transmiten para su uso futuro” (Bandura,1976, p. 160).

Por su parte, Quiroz y Mufioz (2019) explican que el cognitivismo se fundamenta en dos
aspectos esenciales: la adquisicion del conocimiento y la creacidén de estructuras mentales
para organizar y recuperar lo aprendido. Para Anderson y Dron (2011) es un enfoque que
busca explicar las motivaciones, actitudes y capacidades, y en este sentido, Rama (2019)
asocia el cognitivismo con recursos educativos como videos, audios, textos, presentaciones
e imagenes porque considera que favorecen el aprendizaje, la retencion y la adquisicion de
competencias.

Con relacién al constructivismo, uno de los representantes destacados en esta teoria, es
L. A. Vigotsky, quien plantea que:

Todas las funciones psicointelectivas superiores aparecen dos veces en el curso del
desarrollo del nifio: la primera vez en las actividades colectivas, en las actividades
sociales, o sea, como funciones interpsiquicas; la segunda, en las actividades
individuales, como propiedades internas del pensamiento del nifilo, o sea, como
funciones intrapsiquicas. (Vigotsky, 1984, p. 114)

Para los autores de este estudio, a partir del planteamiento de esta teoria la construccién
del aprendizaje se realiza sobre la base de constructos externos e internos donde las
interrelaciones sociales y el lenguaje son fundamentales, y asocian esta teoria con algunos
recursos educativos digitales, entre estos los de tipo foro de discusién, e-portafolios, wiki y
mapa mental.

Desde una nueva perspectiva, el conectivismo atribuido a George Siemens, afirma que
“La conectividad permite a las personas crear y distribuir sus propios materiales e identidad”
(Siemens, 2006, p. 73). Para Guerra (2018), el conectivismo concibe que “el conocimiento es
construido por los individuos y las comunidades virtuales” y “la ensefianza se genera a través
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de redes del conocimiento” (p. 34). Por su parte Quiroz y Mufioz (2019) establecen que el
conectivismo integra elementos del cognitivismo y del constructivismo, y se fundamenta en
la adquisicion de conocimientos, construccion de procedimientos y solucidn de problemas.

Segun Pinto et al. (2017), el constructivismo y el conectivismo son teorias asociadas
con la era digital, fundamentadas en procesos dinamicos y participativos, y por tanto se
requieren recursos educativos digitales que fomenten la interaccion entre los elementos y
actores que participan en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Son estos presupuestos los
que permiten afirmar que, en la produccion de recursos educativos digitales, el conectivismo
se fomenta mediante el trabajo colaborativo y cooperativo de los docentes que producen los
RED y también al fomentar en los estudiantes su participacion en actividades colaborativas
como wiki, confeccion de mapas mentales, videos elaborados en equipos o trabajos basados
en proyectos.

Otro de los fundamentos que se asocian a la produccion de recursos educativos
digitales es la teoria de la Neurociencia. En este ambito, de acuerdo con Guardado (2020)
la neurociencia aporta elementos relevantes en la educacién mediante la comprension de
cdmo se realiza el aprendizaje desde el punto de vista fisioldgico.

Para Sousa (2002) aprender es “el proceso mediante el cual adquirimos nuevos
conocimientos y habilidades” (p.79) y desde el enfoque de la neurociencia explica que
se generan cambios fisicos y quimicos en el cerebro durante el proceso de aprendizaje,
condicionando la atencion del individuo con el modo de percibir las emociones. La atencion
para Braidot (2013), es “el proceso por el cual registramos en forma voluntaria y consciente
los estimulos que consideramos relevantes” (p.195), lo cual se complementa con la
afirmacion de Mora (2013) que para fomentar la disposicion de aprender se debe despertar
la curiosidad en los estudiantes y al respecto Guillén (2017, citado por Guardado, 2020)
explica que con esto se contribuye en captar su atencion y facilitar el aprendizaje, proceso
en el que los estimulos externos juegan un rol importante.

Con respecto a los estimulos externos, el docente juega un rol relevante debido a que
segun Roteger (2017, citado por Guardado, 2020) con materiales demandantes, actividades
repetitivas o que generen presion se puede disminuir la atencién. En correspondencia
con estos precedentes los autores de este estudio recomiendan que se deben considerar
aspectos como la calidad y duracion de los recursos educativos digitales debido a que estos
elementos inciden en la atencion, percepcion y comprension del estudiante. Se distingue
asimismo como el incorporar disefios innovadores y creativos en la elaboraciéon de los RED
puede contribuir a lograr despertar el interés en los estudiantes, asi como captar y mantener
su atencion.
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Por tanto, a partir del estudio de las teorias antes descritas, los autores de este estudio
identifican que la produccién de recursos educativos digitales puede fundamentarse
en diferentes teorias o una combinacion de estas. De alli que dependiendo del tipo de
recurso educativo digital que se decida elaborar habra que considerar que llevara inmersa
la aplicacion de una o varias de estas y que por tanto es necesario analizar detenidamente
qué tipo de recurso tributara mejor en el logro de los objetivos de aprendizaje sobre la base
del conocimiento y aplicacién de estas teorias para lograr incidir de manera mas efectiva
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, considerando también las particularidades de la
modalidad educativa en la que se vayan a utilizar

1.2. Fundamentos metodolégicos

En lo referente a la produccion de recursos educativos digitales, segun Montero (2008),
existen diferentes metodologias y en su mayoria se fundamentan en el disefo instruccional
y las teorias del aprendizaje. Con respecto al disefio instruccional, Salas (2016) expone
que en la actualidad el disefio instruccional y la tecnologia son esenciales en el disefio e
implementacion de cursos virtuales. Por otra parte, en la investigacion de Patifio y Martinez
(2019), se revela que entre las funciones que los disefiadores instruccionales ejercen esta
la elaboracién de materiales didacticos y seleccion de contenidos.

De acuerdo con Londoio (2011), con un disefo instruccional bien definido es posible
producir recursos educativos digitales funcionales, reutilizables e interoperables que
respondan a los intereses institucionales y aprovechen racionalmente las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

Para Rodriguez et al. (2017) el disefio instruccional es importante porque define “la
ruta y los procedimientos necesarios para lograr una adecuada planificacion, desarrollo y
evaluacion de los materiales, recursos, ambientes y/o programas de formacién mediados
por las TIC para mejorar la calidad educativa” (p. 390).

En la misma linea, Piskurich (2015) considera que el disefio instruccional es importante
porque proporciona un destino (forma de aprendizaje) y un camino (instruccién) apropiados
para facilitar el aprendizaje. Ademas, sefala que el disefo instruccional ayuda a identificar
qué se debe aprender y decidir el mejor método para aprenderlo, al igual que elegir la
forma mas eficaz de presentar el contenido y la forma mas facil de aprenderlo. Para ello,
propone que se deben elaborar objetivos claros que los alumnos puedan comprender y
dominar; desarrollar evaluaciones que realmente prueben el conocimiento y las habilidades
en las que se basan los objetivos; facilitar el aprendizaje de manera efectiva y eficiente,
asegurandose que lo que esta en el programa es lo que los estudiantes necesitan aprender
y brindar formacién que satisfaga las necesidades de una manera que los estudiantes
puedan aprovecharla mejor.
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A criterio de los autores de este estudio, lo anterior tiene aspectos relacionados con
los eventos de instruccion de Gagne, que en conjuncion con los aportes de Briggs et al.
(1991) han permitido identificar requisitos que regulen metodolégicamente la planificacion,
implementacion y uso de los recursos educativos digitales, que se resumen en la Tabla 1.

Tabla 1

Eventos de Instruccion de Gagne

Evento

Descripcion

Lograr la atencién

Informar al alumno del
objetivo.

Estimular el recuerdo
del aprendizaje previo
requerido.

Presentar el nuevo material
de forma estimulante.

Proporcionar orientacion
para el aprendizaje.

Provocar la accion.

Proporcionar
retroalimentacion sobre la
correccion del desempeno

Evaluar el desempeno.

Mejorar la retencion y la
transferencia.

Mediante el disefio interesante de texto y materiales
visuales.

Indicar lo que aprenderan.

Traer a la mente activa de los estudiantes los conocimientos
o habilidades previos requeridos para integrarlos con el
nuevo conocimiento, porque el conocimiento se construye
sobre la base de lo que ya se conoce.

La presentacién de la informacion debe enfocar la atencion
en ciertos aspectos mas relevantes mediante técnicas
como subrayar, encerrar en un circulo, inflexién de voz,
presentaciones interactivas con preguntas y actividades.
Se enfoca en brindar las sugerencias, alternativas y
orientaciones para resolver para resolver algo o como
responder ante algo.

Hace referencia a la practica, a demostrar lo que los
estudiantes estan comprendiendo o han aprendido en
funcién del objetivo de aprendizaje, por lo que se enfoca en
el aprendizaje y no en las pruebas.

Brindar retroalimentaciéon a respuestas correctas e
incorrectas, mediante pistas, sugerencias o explicaciones.

El estudiante debe demostrar que ha logrado el objetivo de
aprendizaje y la evaluaciéon debe estar orientada por dicho
objetivo.

Estimulo a través de materiales, de ejemplos, de la practica,
de revisiones y resumenes.

Fuente: elaboracion propia, a partir de Briggs et al. (1991)
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Segun Briggs et al. (1991) para aplicar estos requisitos es importante primero categorizar
los objetivos de aprendizaje que se quiere lograr, es decir, si se busca lograr habilidades
intelectuales, actitudes, habilidades motoras, estrategias cognitivas, informacién verbal; y
segundo, definir qué actividades instruccionales resultan adecuadas para cada uno de estos
eventos.

Al considerar los planteamientos anteriores y retomando la importancia e influencia
del disefio instruccional en la construccion de los recursos educativos digitales, segun
estudios internacionales como el realizado por el New Media Consortium (MDC), a través
del reporte Horizon 2020, se ha revelado la importancia del disefio de instruccion, el disefio
de aprendizaje y el manejo de métodos de diseno instruccional como el ADDIE (Analisis,
Disefo, Desarrollo, Implementacion y Evaluacién), que se basa en 5 fases y segun diferentes
autores (Cennamo y Kalk, 2019; Castillo, 2009, Morales et al., 2014; Munoz, 2011; Singh,
2012) es un modelo genérico y comunmente utilizado en el disefio instruccional lo cual ha
inducido que otros modelos se hayan derivado de este.

El modelo ADDIE fue desarrollado en la Universidad del Estado de Florida en 1975
(Singh, 2012) y de acuerdo con Castillo (2009) es una metodologia con enfoque sistémico
que resulta muy eficiente al aplicarlo en la produccion de recursos educativos. Para Mufoz
(2011), este modelo puede desarrollarse de forma tanto iterativa como recursiva, lo que
facilita y permite al disefiador volver a fases anteriores, y de igual manera hace énfasis en
la importancia de la fase de analisis y la considera como la base de las demas fases. Singh
(2012) por su parte refiere la importancia de la fase de analisis y explica que se debe tener
el cuidado de definir bien las necesidades de los aprendientes y los objetivos, caso contrario
podrian presentarse problemas al tener que rehacer el trabajo y como consecuencia un
aumento de los costos asociados al proceso de produccién de RED.

Por tanto, para lograr la aplicaciéon del modelo ADDIE es necesario determinar acciones
generales a realizar en cada una de las fases y para ello los autores de esta investigacion
han establecido la siguiente divisién de actividades, tomando como referencia los aportes
de Velarde et al. (2017), Cadena et al. (2017) y Ferrer (2017).

La primera fase es la de analisis y en esta se deben considerar aspectos como: recursos
necesarios para la produccion del RED; establecer el objetivo de aprendizaje; seleccionar el
contenido; estudiar las caracteristicas, contexto y perfil de los estudiantes; obtener asesoria
pedagogica; definir estrategias de ensefianza-aprendizaje y definir las actividades de
aprendizaje del RED.

En la siguiente fase que corresponde al disefio se plantea el formato y tipo de recurso a
elaborar, se define el disefio de la interfaz del contenido, se crean escenarios de usuario que
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se ajusten a los requerimientos pedagogicos; se generan e integran los metadatos para la
identificacion y categorizacién del recurso y se define su presentacion (interfaz de usuario).

Luego en la fase de desarrollo se deben seleccionar las herramientas tecnologicas con
las que se realizara el RED, se deben cumplir los requisitos de disefio, uso y seleccidon de
los contenidos; en los recursos multimedia se debera elaborar un guion y seleccionar el
sonido, imagenes y texto, crear el ambiente de aprendizaje y seleccionar los materiales
requeridos para desarrollar la instruccion; se procede a montar el recurso en un sistema de
gestion de aprendizaje (LMS), se generan los manuales de usuario, se procede a crear y
editar los metadatos, almacenamiento en repositorio temporal para la realizacion de pruebas
y categorizacion basado en los metadatos; se publica el recurso de manera temporal para
la observacion y realizacién de pruebas por parte del equipo desarrollador con el fin de
encontrar y corregir posibles errores.

En la fase de implementacién se busca poner en uso el recurso, analizar su impacto
y calidad para obtener las experiencias de los estudiantes en funcion de los objetivos
planteados con el fin de realizar las modificaciones y ajuste necesarios para su 6ptimo
funcionamiento; se definen los requerimientos finales con base en las modificaciones que
se hayan presentado; identificar mejoras requeridas, determinar la aplicabilidad en el curso;
al finalizar el proceso se debe almacenar en un repositorio final con los metadatos bien
definidos para su caracterizacion y clasificacion.

En la fase de evaluacion se busca medir los resultados de cada fase del proceso de
elaboracién del RED, realizar las modificaciones necesarias acordes con los resultados
obtenidos para lograr la efectividad esperada en la produccion del RED. La evaluacién
debe estar presente en todo el proceso y por tanto esta relacionada con las demas fases,
haciendo de esta manera el proceso iterativo y no lineal.

En lo referente a la evaluacién de los RED, Espinosa et al. (2017) lo consideran un
proceso importante que debe ser realizado previo a que los RED sean registrados en un
repositorio. Al respecto, Scheunemann et al. (2018) recomiendan que antes de almacenar los
RED en repositorios, se debe evaluar su calidad y para ello proponen criterios de evaluacion
en términos pedagdgicos que faciliten el proceso de ensefianza-aprendizaje entre los que
destaca la interactividad docente-estudiante, cooperacion, afectividad, autoaprendizaje
y aspectos cognitivos como estilos de aprendizaje y la presentacion de los contenidos,
la cual asocian con el disefio instruccional. Ademas, recomiendan evaluar aspectos
técnicos no estructurales como la interoperabilidad, seguridad, portabilidad, accesibilidad,
usabilidad, reutilizacion, disponibilidad, confiabilidad, granularidad y rendimiento; y aspectos
estructurales como el uso de metadatos, para catalogarlos y almacenarlos en repositorios,
asi como para facilitar su busqueda vy reutilizacion.
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Como complemento a lo anterior, Espinosa et al. (2017) afirman que la evaluacion se
orienta en funcién de las caracteristicas técnicas y funcionales. Entre los aspectos que
recomiendan evaluar se mencionan los de tipo sintacticos y semanticos, de contenido y
funcionalidad, como consistencia y coherencia. En lo referente a la calidad de los RED,
Butcher y Kanwar (2015) explican que se debe contar con un equipo de revision que apoye
en verificar la calidad de estos recursos, previo a su almacenamiento en el medio que se
haya asignado para ello y que por lo general este proceso se realiza en la plataforma del
repositorio de los RED.

Profundizando en los instrumentos de evaluacion de la calidad de los RED se han
identificado y resumido en la Tabla 2 las caracteristicas esenciales de instrumentos que
reflejan el trabajo de varios autores e instituciones.

Tabla 2

Cuadro Comparativo de Instrumentos de Evaluacién para RED.

INSTRUMENTO AREAS QUE EVALUA
LORI Calidad de contenido, adecuacion de los objetivos de

(Nesbit et al., 2009) aPre?dizaje, retroalirﬂentacic’)r? ly adaptaci.én, moti.\{acién,
disefio de presentacion, usabilidad en la interaccion,
accesibilidad, reusabilidad y cumplimiento de Estandares.

LORI-AD Calidad del contenido, correspondencia con el objetivo o

(Adame, 2015) c?mi)etencia, retro?!iméntacic’)nly adaptac.i.c')n, motivacion,
disefio y presentacion, interaccion y usabilidad,
accesibilidad, reusabilidad y cumplimiento de normas.

ECOBA Pertinencia de los contenidos, el disefio estético, funcional

(Ruiz et al., 2007) e |nstru'c’:0|onal de los obJ.etos, y el ’asegurar.nl.ento de la
formacion de competencias a través de actividades de
evaluacion y retroalimentacion.

COdA Aspectos didacticos y tecnolégicos referentes a los

objetivos y coherencia didactica, la calidad de los

(Fernandez- ) ) N .

I contenidos, la capacidad de generar reflexion, critica e
Pampilldn et al., ) - . o - L
2012) innovacion, la interactividad y adaptabilidad, la motivacion,

el formato y disefio, la usabilidad, la accesibilidad, la
reusabilidad y la interoperabilidad.
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Norma Espafiola Descripcién didactica, calidad de los contenidos,

71362:2020 capacidad para generar aprendizaje, adaptabilidad,

(Intef, 2020) interac.t?vidad, motivacion, fo.rrnato y dise.ﬁo, reusabilidad,
portabilidad, robustez, estabilidad y técnica, estructura
del escenario de aprendizaje, navegacion, operabilidad,
accesibilidad del contenido audiovisual y accesibilidad del
contenido textual.

Evaluareed Calidad del contenido, metas de aprendizaje,
retroalimentacion e interactividad, usabilidad, motivacion,
accesibilidad, requerimientos técnicos, propiedad
intelectual y efectividad del recurso.

Guia de evaluacion  Disefio pedagdgico, didactica y evaluacion y criterios

de un OVA. (Molano- tecnoldgicos.

Puentes et al., 2018)

(Pinto et al., 2017)

Fuente: elaboracion propia, a partir de (Adame, 2015; Intef, 2020; Fernandez-Pampillon et
al., 2012; Molano-Puentes et al., 2018; Nesbit et al., 2009; Pinto et al., 2017; Ruiz et al.,
2007).

Por tanto, a partir del ideario descrito en este apartado, los autores de este estudio
destacan que en la produccion de recursos educativos digitales el disefio instruccional es
la base que orienta el proceso en fases y se complementa mediante el uso de técnicas,
estrategias, teorias del aprendizaje y metodologias activas y agiles, sin dejar de lado el medio
que dara el soporte para la construccion de los recursos educativos digitales reconocido
como las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

1.3. Fundamentos tecnolégicos

Desde la perspectiva tecnolégica, en las diferentes modalidades educativas con soporte
digital en la red o internet, segun Mora y Castro (2018), se requiere del uso de plataformas
virtuales de aprendizaje en linea, definidas como “el soporte tecnoldgico que permite la
interaccion entre docentes y estudiantes, asi como la incorporacion de contenidos y
actividades didacticas” (p. 21).

Asimismo, Romero et al. (2018) establecen laimportancia de los entornos personalizados
de aprendizaje reconocidos como:

un entorno constituido por diferentes herramientas de comunicacion que permiten
crear una escenografia comunicativa y formativa personal de un sujeto, a partir
de la cual él podra, en funcidn de sus intereses y necesidades, potenciar tanto un

11



aprendizaje formal como informal, descentralizado de los principios rigidos que
moviliza una institucién formativa, abierto con el entorno y las personas, y controlado
por el individuo. (Cabero et al., 2010, p. 28)

Ademas, Diaz Barriga y Vazquez (2018) plantean que en este escenario el énfasis
recae en la interaccion del estudiante con los recursos y contenidos, pero sin excluir el
apoyo del docente y del espacio de ensefanza que este gestiona.

Cabe destacar que al publicar los recursos educativos digitales a través de entornos
virtuales es necesario considerar aspectos como la accesibilidad. Esto conlleva, segun
Villegas et al. (2018), a establecer procedimientos y mecanismos que favorezcan el proceso
de inclusion educativa de personas con necesidades educativas especiales en ambientes
virtuales de ensefianza-aprendizaje, portanto, afirman que en particularen los recursos de tipo
multimedia se deben ofrecer alternativas auditivas y/o visuales a personas con necesidades
educativas especiales. En su planteamiento sefhalan que los contenidos audiovisuales son
los que requieren mayores medidas para considerarse accesibles debido a que contienen
informacion visual y sonora, y explican que existen lineamientos a considerar en un recurso
audiovisual como por ejemplo el uso del subtitulado, la interpretacién en lengua de senas
para personas con discapacidad auditiva, asi como el uso de la audio-descripcion para
personas con discapacidad visual, o la transcripciéon en formato texto de la informacion
visual y sonora.

Otros argumentos que complementan el aspecto tecnoldgico de los RED son
los caracterizados por Bueno (2010), cuando sostiene que para lograr el maximo
aprovechamiento de los materiales didacticos se requiere que estos sean “interoperables,
reutilizables, accesibles, interactivos, y que, estén convenientemente descritos conforme a
metadatos y disponibles en repositorios (que hagan posible su identificacion, conocimiento,
acceso o recuperacion) de forma abierta” (p,102). En lo referente a las caracteristicas como
interoperabilidad, reutilizacion, accesibilidad y metadatos, Bueno (2010) recomienda el uso
de estandares de tecnologias educativas.

En términos de estandares, Cueva y Rodriguez (2010) exponen sobre la existencia
de organismos internacionales que proponen estandares orientados a garantizar la
interoperabilidad de los recursos educativos y entre estos mencionan: el W3C (World Wide
Web Consortium), ISO (International Organization for Standarization), y el IEEE (Institute
of Electrical and Electronics Engineers), este ultimo asociado con el estandar técnico
acreditado LOM (Learning Object Metadata), que Sanoja (2019) y Espinosa et al. (2017)
recomiendan para la catalogacion de los recursos educativos digitales con el fin de garantizar
la reusabilidad, utilidad, disponibilidad y eficiencia de los RED.
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Los autores de-Deus & Barbosa (2020) refieren el uso del estandar Dublin Core porque
consideran que en términos de estructura es mas sencillo que el IEEE-LOM, que se basa en
una estructura jerarquica con nueve categorias (general, ciclo de vida, metadatos, técnica,
educativa, derechos, relacion, anotacion y clasificacidon) y sus respectivas subcategorias. En
este sentido hacen referencia a quince metadatos basicos: titulo, creador o autor, asignatura,
descripcion, editor, fecha, tipo, formato, identificador, fuente, idioma, relacion, colaborador,
cobertura y derechos. Resulta importante sefalar que de acuerdo con estos autores es
importante completar de forma correcta los metadatos, debido a que resultados de sus
investigaciones revelan problemas con la descripcion de los metadatos, ya sea porque es
muy limitada o muy amplia, inconsistencias como diferentes formatos de fecha y metadatos
en diferentes idiomas, lo que dificulta la busqueda o la hace mas lenta.

En correspondencia con la importancia de los estandares, Morales (2007) deduce que
al aplicar estandares en el desarrollo de contenidos se posibilita que los recursos puedan
ser reutilizados independiente de la plataforma de uso. La reutilizacion se refiere a que es
posible utilizar nuevamente un recurso o alguno de sus componentes en diferentes entornos
tecnoldgicos y educativos (Espinosa et al., 2017). Respecto a esto, Chiappe (2016) propone
la creacion de contenidos educativos digitales abiertos y la ventaja de su reutilizacion, lo que
se traduce en ahorro de tiempo y costos de produccion. Ademas, los recursos educativos
abiertos (REA) segun la UNESCO (2021) “ofrecen una oportunidad estratégica de mejorar
la calidad de la educacién y el dialogo sobre politicas, el intercambio de conocimientos vy el
aumento de capacidades” (parr. 2), contribuyendo de esta manera con “el acceso universal
a la educacién de calidad contribuye a la paz, el desarrollo social y econdmico sostenible y
el dialogo intercultural” (parr. 2).

Siendo el acceso a los recursos educativos digitales un tema trascendental para su uso
en los entornos educativos, se reconocen y avalan propuestas como la de Chiarani (2016)
respecto a contar con espacios digitales para el almacenamiento de recursos educativos que
puedan ser compartidos, como los repositorios digitales institucionales de acceso abierto,
que considera representan un cambio de paradigma porque promueven el libre acceso a
material educativo por parte de la comunidad social y académica.

Reafirmando el caracter colaborativo y social de los repositorios en las instituciones
educativas, Bueno (2010), los relaciona con un “sistema de gestidén de contenidos que facilite
la gestidn, difusion, acceso y uso de los recursos a todos los miembros de la institucion”
(p.103). En este sentido, los autores Espinosa et al. (2017) definen a los repositorios de RED
como “bibliotecas digitales especializadas, orientados a facilitar la busqueda y recuperacién
de los recursos, de manera que puedan ser utilizados en diversos ambientes” (p. 2) y en
cuanto a su funcionalidad los describen como espacios de almacenamiento y clasificaciéon

113



de los RED.

Las definiciones anteriores revelan la importancia que los repositorios tienen para
la gestion de los RED y mejorar la accesibilidad, ubicacion, consulta, catalogacion,
descripcion, difusién, conservacion y reutilizacion de estos. Ademas, por estos medios se
generan canales de comunicacion en los que se promueve el trabajo colaborativo mediante
la creacion de comunidades y colecciones virtuales, en las que ademas se brinde acceso
abierto a los recursos. Estos argumentos permiten confirmar que la funcionalidad de los
repositorios trasciende el concepto de ser espacios de almacenamiento para convertirse
en sistemas de gestion con caracter colaborativo y social, que deben formar parte de una
politica institucional que regule e incentive su uso.

Sin embargo, a pesar de la relevancia de estos repositorios Rodés-Paragarino et al.
(2016) en su investigacion revelan acerca del poco uso y adopcion que se hace de los
repositorios de RED, distribuyéndose estos recursos principalmente en entornos virtuales de
aprendizaje o entre pequenos grupos dentro de un curso. Asimismo, hacen énfasis acerca
de la importancia de los repositorios para mejorar la usabilidad, reutilizacion y adaptacion
de los RED. En esta direccién, Maldonado et al. (2016) reconocen y proponen como
estrategias para mejorar la usabilidad de los repositorios de RED: el uso de un repositorio
centralizado, generar incentivos para publicar, compartir y reutilizar los recursos elaborados
por otros autores, entrenamiento de los docentes sobre el uso de las TIC, establecer un
grupo de trabajo en tecnologias educativas, brindar lineamientos especificos acerca de la
creacion y publicacion de los RED en un repositorio centralizado, la validacion de aspectos
referidos a los RED por pares evaluadores y el establecimiento de procedimientos para el
establecimiento de licencias y derechos de autor.

Los derechos de autor segin UNED-ESPANA (2021) son importantes porque su utilidad
consiste en proteger la propiedad intelectual, por tanto, los define como “un conjunto de
protecciones legales, garantizadas a quienes crean contenidos de forma original, ya sean
literarios, artisticos o cientificos, dentro y fuera de Internet” (parr. 3).

Con relacién a este tema, Ramirez (2017) sugiere desarrollar procesos de formacion
acerca de la ética con respecto al uso de la informacion. De ahi que Espinoza-Freire (2020)
y Berbey (2021) recomiendan enfocar esfuerzos en aprender sobre como citar y referenciar
correctamente las fuentes de la informacion y recibir capacitaciones sobre derechos de
autor.

Conrespectoalaslicencias de autor, se evidencia endiferentes plataformas, publicaciones
y recursos educativos digitales que entre las mas utilizadas estan las licencias publicas de
derechos autorales Creative Commons, que proporcionan una plataforma en linea (https://
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creativecommons.org/licenses/?lang=es) en la que es posible generar un tipo de licencia
acorde a los permisos que cada autor requiera asignar a su obra (CreativeCommons, 2017).
Al estudiar estas alternativas las opciones que permiten compartir una obra sin un uso
comercial, siempre que se den los créditos correspondientes, son: Atribucién-NoComercial,
Atribucion-NoComercial-Compartirilgual y Atribucién-NoComercial-SinDerivadas, siendo
esta ultima la mas restrictiva al permitir solo compartir la obra sin realizar adaptaciones.
En este sentido, los autores de este estudio recomiendan que para la creacidén de recursos
educativos digitales se verifiquen los permisos de los contenidos digitales y materiales a
utilizar para evitar problemas legales que afecten la credibilidad y confiabilidad del recurso
elaborado.

Otro aspecto a considerar en la produccion de recursos educativos digitales, asociado a
las tecnologias, es tomar en cuenta los tipos de dispositivos desde los cuales los estudiantes
acceden a los recursos educativos digitales, por ejemplo los dispositivos méviles, que segun
Jiménezy Vidal (2018) si se incorpora el uso de codigos QR se facilita un canal interactivo de
comunicacion entre docente y estudiante, mediante intercambio de informacién codificada
y uso de multiples enlaces presentados como simbolos QR que contienen codificacion de
URL incluidas. En su planteamiento, hacen énfasis en que con esta tecnologia es posible
integrar distintos materiales educativos y obtener y agrupar informacion de manera mas
rapida y de facil acceso por medio de dispositivos moviles siempre y cuando se cuente con
conexion a internet.

En lo referente a las herramientas tecnolégicas de apoyo a la produccién de recursos
educativos digitales, actualmente se identifica la existencia de diferentes opciones entre las
que cabe senalar: Canva, Genially, Emaze, infogram, Articulate, Google Jambord, Google
Sites, entre otras, que facilitan la creacién de diferentes tipos de recursos educativos
digitales. Vélez (2017) senala la importancia de establecer las herramientas y recursos
necesarios, especialmente si el material sera elaborado por el docente, entre estos menciona
el uso de un grabador de pantalla de la computadora con grabador de voz y video como la
herramienta Screencast-O-Matic, el uso de imagenes y musica ya sea gratuita o solicitar
los derechos de autor en caso de que se requiera. Este mismo autor recomienda, como
hardware basico para la produccion multimedia, el uso camaras digitales, camaras web
acopladas a computadoras, teléfonos inteligentes y micréfonos externos de ser necesario.

Para Ferrer (2017) el sonido se puede mejorar utilizando un microéfono externo con
conexion cableada, micréfonos de solapa y micréfonos de mano y mesa. A su vez sugiere
el uso de una grabadora digital por la calidad del audio, sin embargo, aclara que esto no
depende unicamente del equipo sino también del ambiente fisico, el cual debe ser lo mas
silencioso posible. Si bien usar un hardware de calidad redunda en el producto obtenido, el
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autor recomienda el uso de programas de edicidn de audio para eliminar algunos errores,
silencios, unir audios, aumentar o reducir la intensidad del sonido y calibrar y utilizar efectos
de profundidad como es el caso de Audacity, que como valor agregado se ofrece de forma
gratuita.

A partir de las consideraciones tecnoldgicas antes descritas, a criterio de los autores
de este estudio, el manejo de las herramientas tecnolégicas es fundamental para elaborar
recursos innovadores, con una presentacion dinamica, interactiva y en formatos mas
diversos.

2. Resultados

El estudio de los diferentes instrumentos para la evaluacion de la calidad de los recursos
educativos digitales efectuado durante la sistematizacién del marco teérico, han ofrecido a
los autores los elementos necesarios para la creacién de un nuevo instrumento denominado
“Indice de Calidad de un Recurso Educativo Digital”, en concordancia con las perspectivas
pedagodgica, metodoldgica y tecnolégica asumidas, el cual se pone a disposicion de los
lectores.

Dimensiéon Pedagdgica: se refiere a los aspectos didacticos y metodolégicos en la elaboracién
1 |delos RED

Subdimension Estructura didactica: se refiere al proceder didactico cuando se planifica, construye e
1.1 | implementa el RED.

. . Ponderacion
Indicador/item

No. N/A Bajo Medio Alto | Muy alto
1 2 3 4

El RED presenta datos generales como titulo,
autoria, area tematica, tipo de licencia con
permisos de uso, afo de elaboracién, afiliacion
(nombre y logo de la institucién, informacién de
1 | contacto).

El RED presenta una descripcion del contenido,
del tipo de la poblacién prevista y los
conocimientos previos requeridos para el estudio
2 | del contenido.

El RED presenta el objetivo de aprendizaje o
3 | competencias a desarrollar por los destinatarios.

El RED contiene un resumen de los aspectos
4 | fundamentales de los contenidos.

El RED contiene o se complementa con una guia
de actividades de autoevaluacién para verificar la
5 | comprension de los contenidos.

El RED contiene las referencias de las fuentes de
6 | datos utilizadas.

El RED tiene en cuenta la opinion de los usuarios
mediante encuestas de satisfaccion al finalizar de
7 | consultarlo.

116




El RED se acompafia de instrucciones o
sugerencias sobre los posibles usos didacticos.

El RED se define con metadatos conforme a las
especificaciones de estandares internacionales.

indice de evaluacion de la subdimension= [puntuacion total / 36] *100.

indice de calidad de un recurso educativo digital - ICRED

1.2

Subdimensiéon Contenidos: se refiere a la estructuracion sistémica de la base conceptual del RED.

No.

Ponderacion

Indicador/item

N/A

Bajo
1

Medio
2

Alto
3

Muy alto
4

La presentacion/explicacion de los contenidos
del RED es clara, ordenada y comprensible.

El titulo del RED es descriptivo en cuanto a su
contenido.

La cantidad y distribucion de los contenidos del
RED es equilibrada, con un nivel adecuado de
detalle/profundidad.

Los contenidos del RED estan actualizados, son
pertinentes y estan bien fundamentados.

En el RED se destacan las ideas fundamentales
de la tematica que se esta desarrollando en los
contenidos.

En el RED se refuerzan los contenidos
mediante recursos complementarios (webs,
articulos, diccionarios, audios, videos, musica,
graficos imagenes, animaciones, textos).

El RED muestra la ultima fecha de
actualizacion.

El contenido del RED es adecuado al nivel del
conocimiento de los destinatarios.

Los contenidos del RED son coherentes al logro
de los objetivos propuestos y las destrezas a
desarrollar.

10

El tratamiento del contenido en el RED permite
establecer la relacion entre los conocimientos
previos y los nuevos conocimientos.

11

El RED estimula la reflexion y capacidad critica
sobre las ideas presentadas en los contenidos.

12

El RED fomenta la creatividad para que
los destinatarios generen nuevas ideas y
formas de aplicar los contenidos.

13

El RED favorece el aprendizaje auténomo.

indice de evaluacién de la subdimensién = [puntuacién total / 52] *100.
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1.3

Subdimension Motivacion: se refiere a los aspectos que estimulan el comportamiento de los

destinatarios en su interaccion con el RED.

No.

Indicador/item

Ponderacion

N/A

Bajo
1

Medio
2

Alto
3

Muy alto
4

El RED muestra elementos motivadores que
despiertan el interés y captan la atencion al momento
de consultarlos por los destinatarios.

El RED estimula el interés de los destinatarios a
través de actividades interactivas que representan la
realidad objetiva.

El contenido del RED es significativo para los
intereses de los destinatarios.

El RED genera experiencias y vivencias que
fortalecen el componente creativo, critico y reflexivo
de los destinatarios.

indice de evaluacion de la subdimensién = [puntuacién total / 16] *100.

1.4

Subdimension Disefio instruccional: se refiere a estrategias/metodologias/especificaciones

didacticas sistematicamente aplicadas en el RED.

No.

Indicador/item

Ponderacion

N/A

Bajo
1

Medio
2

Alto
3

Muy alto
4

En el RED se especifican de manera clara y precisa
los objetivos de aprendizaje y/o competencias que
debe lograr el destinatario.

En el RED existe coherencia entre los objetivos,
contenidos, actividades, evaluaciones y el perfil de los
destinatarios.

El RED propone contenidos, actividades y
evaluaciones acordes a los objetivos planteados.

El RED brinda o se acompafia de una guia de
procedimientos de retroalimentacion para las
actividades evaluadas.

El RED se complementa con un glosario para facilitar

la comprensién de los contenidos por los destinatarios.

En el RED se identifica claramente las habilidades y
capacidades que desarrollaran sus destinatarios.

La secuencia didactica del RED es coherente a los
contenidos y actividades propuestas.

Los contenidos del RED estan acordes al tema tratado
y al nivel cognitivo propuesto.

El RED contiene un discurso didactico con lenguaje
inclusivo, en el que se promueve el respeto a la
diversidad, a los derechos humanos y proteccion
ambiental.

indice de evaluacién de la subdimension = [puntuacién total / 36] *100.
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1.5

Subdimension Fuentes de informacion: se refiere a todos aquellos elementos que constituyen

referentes tedricos y practicos para el disefio del RED.

No.

Indicador/item

Ponderacion

N/A

Bajo
1

Medio
2

Alto
3

Muy alto
4

En el RED se respetan los derechos los derechos de
autor de todas las fuentes de informacion y tipos de
contenidos utilizados.

Las fuentes de informacién del RED son congruentes
a la tematica tratada.

El RED tiene asignada una licencia de uso, acorde
a los criterios y condiciones propuestos por sus
autores.

El RED permite la modificacién de contenidos
siempre que sea consultado y autorizado por el autor
de la obra original.

indice de evaluacién de la subdimensién = [puntuacién total / 16] *100.

Dimension Tecnoldgica: se refiere a las caracteristicas técnicas que debe cumplir un RED para

lograr la interaccion de los destinatarios

2.1

Subdimension Diseio grafico: se refiere al disefio y a la composicion de los elementos visuales de

la interfaz del RED.

No.

Indicador/item

Ponderacion

N/A

Bajo
1

Medio
2

Alto

Muy
alto

4

Existe concordancia entre los componentes del RED
(texto/video/audio/imagen/animacion).

Es pertinente el disefio y distribucién grafica de los
componentes del RED (texto/video/audio/imagen/
animacion).

El tamano del texto es adecuado en todos los
componentes del RED.

Se emplea una gama de colores adecuada y
contraste de tonos agradable para los destinatarios
del RED.

Los componentes del RED (texto/video/audio/
imagen/animacion) son de calidad.

Se mantiene la consistencia en la apariencia de los
elementos que tienen la misma funcionalidad en el
RED.

Las grafias, formas y colores permiten una
representacion conceptual de la realidad y guardan
contraste y equilibrio estético y congruente al
contenido del RED.
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El disefio de los componentes del RED (texto/video/
audio/imagen/animacion) refleja adecuadamente el
proceso de gestion de la informacion y del contenido
del RED.

Los componentes del RED (texto/video/audio/
imagen/animacion) tienen como finalidad reforzar el
proceso de aprendizaje.

10

El disefio del RED promueve una representacion
visual simple y compacta sin elementos distractores
ni sobrecarga de informacion.

11

El disefio del RED muestra originalidad y creatividad.

12

El RED combina elementos multimodales (texto,
imagen, audio y/o video).

indice de evaluacién de la subdimension = [puntuacién total / 48] *100.

22

Subdimension Accesibilidad: se refiere a algunos elementos esenciales que faciliten el uso y
acceso al RED en distintos medios y plataformas.

No.

Ponderacion

Indicador/item
Nulo Bajo Medio | Alto

0 1 2 3

Muy
alto

Los contenidos no textuales (audiovisuales, graficos)
del RED tienen sistemas de comunicacion de

apoyo como texto explicativo/descripcion textual/
subtitulados/audiodescripcion/ transcripcion completa/
lengua de sefias.

El RED puede funcionar en modo offline/online.

El RED es ubicuo: se puede acceder desde diferentes
dispositivos 0 medios digitales, desde cualquier
plataforma (Sistemas Operativos), desde cualquier
lugar y por cualquier usuario.

El RED es de libre acceso.

El RED cuenta con un cédigo QR que permita su
identificacién, caracterizacion y distribucion univoca a
los usuarios.

Los recursos utilizados en el RED utilizan formatos
estandar, como: texto (txt, doc, pdf), sonido (waw,
mp3), video (mp4, avi, flash), imagen (gif, jpg, jpeg).

El RED se puede exportar utilizando los estandares
internacionales de intercambio de contenidos como
SCORM, IMS Content Package, IMS Common
Cartridge.

El RED tiene asociada una ficha de metadatos,
conforme a estandares internacionales, que lo
describe y facilita su localizacion, acceso y seleccion.

indice de evaluacion de la subdimensién = [puntuacién total / 32] *100.
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23

Subdimension Usabilidad: se refiere a la facilidad con la que una persona interacciona con el
RED.

No.

Ponderacion

Indicador/item
Bajo | Medio | Alto

N/A 1 2 3

Muy
alto

El RED cuenta con indicaciones precisas para su uso por
parte del usuario.

Los elementos de navegacion e interaccion del RED
funcionan correctamente.

La interfaz del RED es simple, intuitiva, consistente,
predecible, amigable, interactiva y de facil comprensiéon y
navegacion.

Todos los enlaces en la interfaz del RED funcionan
correctamente, no hay enlaces rotos o que conduzcan a un
contenido inapropiado.

El RED logra un nivel de interactividad que promueve
la participacién de los destinatarios durante la lectura,
visualizacion e interaccion con el mismo.

El RED se adapta a distintas resoluciones de pantalla de
los dispositivos que se utilicen para consultarlo.

El RED incluye elementos complementarios (texto
explicativo para imagenes y subtitulos para videos) para
facilitar su uso por diferentes destinatarios.

indice de evaluacién de la subdimension = [puntuacién total / 28] *100.

24

Subdimension Reusabilidad: se refiere a la posibilidad de reutilizar el RED o alguno de sus
componentes.

No.

Ponderacion

Indicador/item
Bajo | Medio | Alto

N/A 1 2 3

Muy
alto

El RED o algunos de sus componentes pueden ser
reutilizados para la construccion de otros recursos
educativos.

El RED muestra un rendimiento aceptable a pesar
del aumento significativo del nimero de usuarios que
interactuen con el mismo.

El RED puede ser reutilizado parcial o totalmente en otros
escenarios de aprendizaje que involucren destinatarios con
caracteristicas diferentes.

La organizacion tedrico-metodoldgica del RED facilita el
proceso de actualizacion de los contenidos.

El RED puede ser utilizado en las modalidades presencial,
a distancia y mixtas.

El RED muestra de forma precisa las condiciones para su
licenciamiento de uso.

El RED puede ser relacionado y accedido/descargado

desde la direccion del enlace proporcionada.
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indice de evaluacién de la subdimension = [puntuacién total / 28] *100.

indice de evaluacién global del RED = [sumatoria de la puntuacién total de cada
subdimension / 292] x 100

Escala de valoracion final del RED:

Excelente Muy bueno Bueno Regular Deficiente

>90% y < 100% > 80% y <90% | = 70% y <80% |=60% y <70% | < 60%

Fuente del “indice de calidad de un recurso educativo digital — ICRED”: elaboracién propia a partir de (Adame,
2015; CURSO-AECID-UNED-ESPANA, 2021; Fernandez-Pampillén et al., 2012; Maldonado et al., 2016;
Molano-Puentes et al., 2018; Nesbit et al., 2009; Pinto et al., 2017; Ruiz et al., 2007; Vidal-Alegria et al., 2021)

Cabe destacar que durante el desarrollo de este estudio y para la elaboracién del
ICRED, se aplicaron los métodos de la investigacion cientifica: analisis documental,
analitico-sintético e inductivo-deductivo. Con respecto a la validacién del ICRED, se aplicé
el método de consulta a especialistas, obteniéndose un alto nivel de aceptacion y valoracion
(88.75%). Las observaciones y recomendaciones ofrecidas contribuyeron al fortalecimiento
del instrumento propuesto, que tiene como objetivo brindar una guia de referencia para
realizar la evaluacién de la calidad de un recurso educativo digital. En este sentido, es
necesario considerar que los aspectos incorporados en este instrumento se deben valorar y
aplicar desde el inicio del proceso de produccién de un RED y no al concluir el proceso, con
el objetivo de valorar cuan efectiva es la incidencia del RED en el proceso de ensefanza-
aprendizaje durante todo el proceso de desarrollo.

3. Analisis y conclusiones

A partir de los elementos y enfoques descritos en esta investigacion y a criterio de los
autores de este capitulo, la produccion de recursos educativos digitales demanda de una
estructura organizativa con un sistema de relaciones entre los diferentes roles involucrados
en este proceso, sobre la base de una estructura sistematica de actividades en las que
intervienen diferentes acciones y componentes asociados para la construccion de los
recursos educativos digitales, regulados por normas y/o politicas, sobre la base de preceptos
pedagogicos, metodoldgicos y tecnologicos, de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje,
en donde la experiencia, competencias digitales y habilidades del docente juegan un papel
relevante para poder discernir entre los diferentes métodos, tecnologias, técnicas y teorias
que deberan confluir en concordancia con la intencidon pedagdgica, en correspondencia
con los objetivos de aprendizaje y/o competencias que se requiere que los estudiantes
adquieran.
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Ademas, se ha corroborado que, en la produccion de recursos educativos digitales, el
disefo instruccional es la base orientadora del proceso, que se complementa con el uso de
técnicas, estrategias, teorias del aprendizaje y metodologias activas y agiles, apoyados por
las herramientas que ofrecen las tecnologias de la informacién y la comunicacién que son
el medio que dara el soporte para la construccion de los recursos educativos. Al respecto,
la decision de cuadl tecnologia utilizar, dependera entre otros factores de la facilidad de
uso, la cantidad, tipos y diversidad de formatos que sean soportados y las facilidades para
descargarlos y compartirlos en diferentes plataformas tecnoldgicas. Sin duda esta no es
una tarea facil debido a que resulta complejo seleccionar las tecnologias a utilizar para
la produccion de recursos educativos digitales, considerando la diversidad de opciones
que surgen continuamente, por lo que seria de utilidad contar con el apoyo y asesoria de
personal especializado en tecnologias educativas que estén constantemente investigando
sobre nuevas herramientas de hardware y software y su aplicacién en la produccion de los
RED.

La sistematizacién y analisis de los referentes tedricos y metodoldgicos conllevd a
identificar la relevancia del proceso de validacion de los RED, y por tanto la necesidad
de normalizar el control de calidad de estos recursos, a partir de instrumentos como el
propuesto en este capitulo, denominado “indice de calidad de un recurso educativo digital
— ICRED”. Cabe sefalar que la efectividad de la aplicacion de este instrumento dependera
del nivel de objetividad de quienes lo utilicen. Ademas, se sugiere que previo a iniciar con
la elaboracién de un recurso educativo digital se consulte y comprenda este instrumento,
con el objetivo de conocer los criterios pedagogicos y tecnoldgicos que debe cumplir un
RED para focalizar mejor las acciones durante su produccion y en el cumplimiento de estos
criterios, los cuales se recomienda que se estén consultando continuamente durante cada
etapa del proceso y no cuando se haya concluido con su elaboracion.
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Resumen

Las condiciones excepcionales que se viven desde el aiio 2020 por efecto de la pandemia
de la Covid-19 han influido en todas las areas de la vida. En la educacién ha obligado a
desplegar las potencialidades de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
en todos los niveles educativos. El Centro de Estudios para el Perfeccionamiento de la
Educacién Superior (CEPES) de la Universidad de La Habana (UH) ha ajustado los procesos
universitarios fundamentales que desarrolla: investigacion y posgrado, empleando de forma
intensiva las TIC. Se ha pasado de formas presenciales de trabajo a semipresenciales y a
distancia, en funcion de las exigencias de cada actividad. Los proyectos de investigacion
trabajan por redes sociales y videoconferencias, se han redisefiado las propuestas de
formacion de posgrado para su desarrollo a distancia en plataformas de tele formacion y
el Entorno Virtual de Ensefianza Aprendizaje (EVEA), que se gestiona desde el CEPES
para toda la UH. Es intencion de este capitulo presentar la experiencia del CEPES en esta
transformacion cualitativa, impulsada desde la experticia de sus profesores y la tradicion de
investigacion de casi 40 afios del centro.
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Summary

The exceptional conditions that have been experienced since 2020 due to the Covid-19
pandemic have influenced all areas of life. In education, it has forced the potential of ICT to
be deployed at all educational levels. The Center for Studies for the Improvement of Higher
Education (CEPES) of the University of Havana (UH) has adjusted the fundamental university
processes that it develops: research and postgraduate studies, using ICT intensively. It
has gone from face-to-face forms of work to semi-face-to-face and remotely, depending
on the demands of each activity. The research projects work through social networks and
videoconferences, the postgraduate training proposals have been redesigned for their remote
development in tele-training platforms and the Virtual Environment of Teaching-Learning
(EVEA), which is managed by CEPES for the entire UH. It is the intention of this chapter to
present CEPES’s experience in this qualitative transformation, driven by the expertise of its
professors and the center’s nearly 40-year research tradition.

Keywords: Postgraduate, research, teaching, doctorate, innovation, technologies.
Introduccion

La emergencia sanitaria resultante de la progresion incontenible de la COVID 19 a nivel
global, ha implicado un cambio radical en la dinamica de las interacciones sociales, durante
un ya extenso periodo de tiempo, que objetivamente continuara prolongandose. No sera
hasta la llegada del anhelado transito a la normalidad, a partir del éxito que se espera de
las vacunas desarrolladas, que el mundo retorne a las practicas cotidianas de confluencia
fisica directa.

Hasta entonces los vinculos sociales exigen la continuidad de formas y variantes relacionales,
con niveles sin precedentes de mediacién, en cuya tipicidad se aprecia el elevado perfil
tecnolégico que lo caracteriza. En tal sentido, dada la efectividad mostrada en tan adversa
coyuntura por dichas alternativas; seria improcedente obviar el sentido y alcance de la
experiencia acumulada y concebirla, de manera reduccionista, como respuestas sociales
de contingencia.

Esa seria una lectura tergiversada de la realidad que, al cabo de un tiempo, mas o menos
elevado, volveria a pasarle factura a la humanidad, con las consabidas y lamentables
consecuencias que ello supone para la vida en su pluralidad existencial.

Sobre esa base valdria la pena sistematizar, desde una perspectiva cientifica, las esencias,
regularidades y presupuestos de las buenas practicas, concebidas y experimentadas en aras
de la conservacioén de la vitalidad de los procesos sociales, en contextos de imposibilidad de
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accesos masivos, intercambios presenciales y relacionamientos fisicos directos.

Del ejercicio intelectual que seamos capaces de hacer en torno a nuestro propio devenir
sociocultural, institucional y personal, dependera la preparacion de las generaciones
presentes y futuras para afrontar con altas probabilidades de éxito, adversidades similares
a las que hoy experimenta el planeta. Es deber ineludible prepararnos para ello.

En aras de contribuir a este noble empeno, el capitulo que ponemos a su consideracion
asume como principal itinerario la socializacién critica de las experiencias del CEPES,
en el contexto del despliegue educativo de la virtualidad, como alternativa de desarrollo
institucional de los procesos fundamentales que en él se desarrollan, con especial énfasis
en la formacion doctoral, la actividad cientifico técnica y la cobertura tecnolégico educativa
que dicha proyeccion demanda.

1. Marco Teérico
1.1. El proceso de virtualizaciéon educativa en la Universidad

La virtualizacién educativa universitaria se constituye en el proceso mediante el cual se
congregan las fortalezas tecnolégicas, pedagogicas e institucionales, en virtud de la
generacion de una alternativa de potenciacion formativa, basada en unalogica de integraciéon
progresiva de las TIC, a los efectos de la generacion, implementacion y actualizacion
permanente de entornos virtuales, que redunden productivamente en el desarrollo de sus
actores, procesos y funciones fundamentales.

La conceptualizacion previa deja ver la incidencia de los ambientes virtuales en una dualidad
funcional: como entes dinamizadores de la praxis educativa virtual y como entornos de
concrecion formativa. Sobre esa base dichos ambientes no se circunscriben al espacio
escolar o a la educacién formal, ni tampoco a una modalidad educativa en particular, “se trata
de aquellos espacios en donde se crean las condiciones para que el individuo se apropie
de nuevos conocimientos, de nuevas experiencias, de nuevos elementos que le generen
procesos de analisis, reflexién y apropiacion. Llamémosle virtuales en el sentido que no se
llevan a cabo en un lugar predeterminado y que el elemento distancia (no presencialidad
fisica) esta presente”. (Mestre, U., 2017).

Un aspecto que amerita especial atencion es el concerniente al perfil de los softwares que
se emplean para el disefio y la resolucion formativa de los ambientes. En este sentido la
contradiccion parte de la posicion institucional con respecto a la decision de optar por el
despliegue de software propietarios o libres.

La toma de decisiones de la Universidad en este sentido debe evaluar dos perspectivas
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fundamentales: la conveniencia o no de hacer dependiente el proyecto institucional de
educacion virtual, a los designios de un flujo empresarial, mas preocupado en el impacto
comercial, que en el valor educativo de sus productos; y las regularidades que orientan el
curso de las universidades lideres en este ambito.

En la experiencia que refrendamos se considera que la opcion del software libre marca
el sentido de la ruta tecnolégica de los principales proyectos educativos virtuales a nivel
global. En este contexto, uno de los ambientes de cédigo abierto de mayor implementacion
en Cuba es Moodle (http://www.moodle.org). También es la plataforma mas utilizada en las
universidades de Iberoamérica para la distribucion de cursos, como se puede observar en
el Mapa de Campus Virtuales (Prendes, 2019).

En sentido general, el desarrollo de la virtualizacion universitaria entrafia la asuncién de al
menos tres perspectivas de gestion: la tecnolégica, la pedagdgica y la organizativa. Desde
esta optica es pertinente alertar que no se trata de jerarquizar las dimensiones expuestas,
dado su sentido integrador; de lo que se trata es de asumir estos elementos como criterios
de direccidén, desarrollo y regulacién de proyectos orientados a la virtualizacion de procesos
y actividades formativas.

Téngase en cuenta que, ademas de considerar las TIC como plataformas y entornos de
gestion organizacional en las instituciones de educacion superior, como fuentes de desarrollo
de ambientes virtuales y como contextos de implementaciéon formativa; se hace preciso,
ademas, crear las condiciones institucionales para no solo beneficiarse con la virtualizacion,
sino para convertirla en una alternativa coherente de formacion y desarrollo universitario.

La asuncidon de las dimensiones expuestas de la virtualizacidn universitaria entrafia un
analisis de la cuestién en dos ambitos fundamentales: el primero concerniente al desarrollo
del proceso en cuestion, desde la 6ptica de las prerrogativas institucionales; y la segunda,
en funcion de la proyeccion formativa de las TIC.

Sobre esta base se ofrecen algunas pautas del modo en que institucionalmente se precisa
acometer la virtualizacion de la formacion universitaria en la doble perspectiva antes descrita.
En funcion de ello se procede al analisis a las concepciones generales que orientan la
gestion de la virtualizacion en la educacion superior y, desde esa Optica, se esgrimiran
criterios en torno a la proyeccién de las TIC en el ambito de la formacion universitaria.

Para que la virtualizacion se torne un proceso exitoso, es preciso reconocer que un
punto critico, tan importante como la disponibilidad y el desplieque adecuado de recursos
informaticos y herramientas tecnolégicas, es el compromiso activo y el trabajo permanente
de directivos, docentes y del equipo de gestion de las TIC, como potenciadores del cambio
en tal sentido.
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En este contexto, en que las resistencias emergen de modo recurrente ante las distintas
transformaciones resultantes de las innovaciones tecnolégicas, es vital dar participaciéon
a toda la comunidad educativa implicada, so proposito de aprovechar sus aportes y
compromisos en aras de la asuncion coherente de esta tarea.

En virtud de ello se requiere la presencia y proyeccion institucional de un equipo de gestion
de TIC, “cuya funcionalidad garantice la implementacion de las distintas lineas de accidn
con la participacion de los actores involucrados, considerando sus opiniones e interactuando
durante todo el proceso”. (Belloch, 2018).

En este contexto, las lineas de accién requeridas a partir de los diferentes usos que se le
dan a las TIC, se delimitan en cuatro areas o espacios institucionales:

1.2. Direccidn y Gestion Institucional

Implementar el proceso de gestidn en las instituciones educativas, es imprescindible para
alcanzar el éxito de cualquier tarea o actividad que se decida emprender. En este sentido, las
estructuras, roles y relaciones socioprofesionales, asi como la distribucion de los recursos
técnicos, materiales y financieros, y la planificacion del tiempo y el espacio, entre otros
elementos, pueden afectar directamente las dinamicas institucionales.

Por esta razén, en el ambito concreto de la virtualizacion, es esencial contar con un equipo
directivo funcional, que desempefie un rol mediador y conciliatorio, tendiente a resolver las
tensiones que se producen cuando se proponen acciones que intentan mejorar la realidad
formativa a través de las TIC. “La conformacién de equipos directivos, dinamicos y proclives
a la innovacion, favorece y facilita la virtualizacién progresiva”. (Collins, A. y Halverson, R.,
2019).

En este ambito es crucial que los factores enunciados sean conscientes de las posibles
contribuciones de las TIC, de modo tal que el equipo directivo, encuentre en ellos una fuente
precisa y confiable de informacidn, caracterizada por su exactitud, veracidad y pertinencia,
como base para la toma de decisiones acertadas.

Desde esta optica es menester contar con sistemas informaticos que permitan organizar
los datos que institucionalmente se procesan, el desarrollo de la gestién de la informacion
y la comunicacion dentro de la Universidad y entre ésta y el resto de la sociedad; asi como
generar recursos, aplicaciones y herramientas que hagan posible la generacién y empleo
de ambientes virtuales de trabajo, de modo que se aproveche coherentemente la virtualidad
como alternativa de desarrollo y ambito de socializacién educativa.
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1.2.1. Gestion tecnolégica

Dicha area esta relacionada con la incorporacién de los recursos tecnoldgicos, principalmente
los concernientes al equipamiento informatico y la conectividad a Internet.

Estas tecnologias tienen claras repercusiones en la educacion superior, dado que inciden en
el incremento de la capacidad de las instituciones y sus actores para procesar informacion,
lo que las convierten en entornos estimulatorios de procesos de conocimiento, “al ampliar los
recursos informacionales e incrementar las capacidades para codificar, almacenar, procesar
y transmitir todo tipo de informacion” (Rodriguez Izquierdo, R. M., 2019).

La gestion tecnoldgica “es el instrumento que vincula el sector productivo y el de la
investigacion, desarrollo y profesionalizacién. Requiere de una preparaciéon conceptual
y ejecutiva de rigor y se realiza para apoyar los procesos de innovacion tecnoldgica que
permiten identificar las necesidades y oportunidades tecnoldgicas; e implican una capacidad
de manejo del cambio técnico. Por otra parte, garantiza las actividades de investigacion y
la transferencia de sus resultados a las entidades productivas y socioeducativas”. (Castano
Garrido, C. y Llorente Cejudo, M.C., 2016).

La gestidn tecnologica va de la mano de un concepto no menos importante, la innovacion
tecnoldgica, “que implica una renovacion de los procesos, servicios, y cambios de gestion; y
afecta directamente al capital humano que labora con estas tecnologias, las cuales proveen
a la institucion o empresa de capacidades para adaptarse al cambio y continuar siendo
competitiva, en una sociedad con claros tintes de globalizacion”. (Cabero, 2019).

El proceso de gestion tecnoldgica, desde las concepciones de Navarro de G, et.al., 2019, se
concreta en cuatro etapas fundamentales. Estas se resumen en las ideas siguientes:

1. Fase de Percepcién: Es la primera fase del ciclo de tecnologia, en la cual la institucion
posee un mecanismo formal para llegar a ser conscientes de la existencia de tecnologias
emergentes, relevantes a sus necesidades. Algunas entidades forman “grupos
interdisciplinarios de investigacién”, que recopilan la informacién por diferentes medios.

2. Fase de Adquisicidén: Involucra las acciones de valoracion de la pertinencia e introduccion
institucional de una tecnologia. Esto entrafa la elaboracion de un estudio de factibilidad
técnica y econdmica, antes de justificar y adquirir determinada tecnologia.

3. Fase de Adaptacién: Toda entidad termina adaptando una tecnologia adquirida a sus
necesidades particulares. A estos efectos se precisa dedicar tiempo y esfuerzo al estudio
de las potencialidades y funcionalidad de las tecnologias con respecto a necesidades de
la entidad.

4. Fase de Actualizacién: En correspondencia con los recursos disponibles, se estudian
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objetivamente dos variantes de actualizacion, la primera relacionada con la adecuacion
circunstancial de las tecnologias en funcionamiento, por medio de innovaciones
informaticas; y la segunda, en caso de obsolescencia, propendida a la adopcion de
nuevas tecnologias con capacidad de respuesta a los requerimientos tecnologicos de los
procesos institucionales. Esta segunda variante implica la retroalimentacién de las fases
descritas. (Navarro de G, et. al., 2019).

Estas fases son cruciales para la gestidon tecnoldgica, ya que abarcan en su totalidad los
momentos criticos para decidir si es momento de introducir nuevas tecnologias o de adecuar
las ya existentes, a partir de posibles innovaciones en sus estructuras, funcionalidades y
usos.

1.2.2. Gestion pedagégica

En las modalidades de formacion presencial, semipresencial y a distancia, el uso de
herramientas tecnoldgicas debe propender a mediar las relaciones orientadas a la concrecion
educativa de los objetivos de formacion previstos. En funcion de ello, los ambientes virtuales
como entornos de realizacion educativa, deben propiciar el logro de una interaccion efectiva
entre el alumno, los docentes, los materiales educativos y los recursos de aprendizaje.

En este contexto |. Valle, 2010, destaca la importancia del disefio de entornos soportados
en la virtualidad, “como apoyo, complemento e incluso ambito de concrecidn del proceso de
formacion en cualquiera de sus modalidades, desde la éptica de las siguientes caracteristicas:

= Evidenciar objetivos claros, precisos y alcanzables.

= Guardar relaciéon con los contenidos que se abordan en los entornos
presenciales y en sus fuentes covencionales de informacion.

= Estimular la interaccion entre los actores del proceso, a partir de métodos
activos, participativos y grupales que dinamicen las relaciones entre los
estudiantes y entre estos y el (los) docente(s).

= Presentar un entorno amigable e interfaces que estimulen la motivacién de
los sujetos en formacion”. (Valle, 1., 2010).

Desde la optica de nuestras experiencias, a las caracteristicas enunciadas
valdria la pena agregar las siguientes:

= Fomentar la interactividad entre el sujeto y los ambitos de conocimiento
y accién que contienen los materiales, sobre la base de una proyeccion
coherente de los medios, recursos y aplicaciones que se precisen.
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= Disponer de informacion legitima y necesaria para complementar la
informacion disponible en otros formatos.

= Manifestar coherencia con las variantes organizacionales que definen su
funcionalidad e implementacion formativa.

= Privilegiar al estudiante como centro del proceso, a partir de una proyeccién
metodolégica adecuada de tareas y actividades que garanticen el
protagonismo de este.

= Poseer un adecuado grado de orientacion y contemplar los niveles de ayuda
requeridos.

= Permitir ritmos de ejecucion de tareas y actividades, acorde a los objetivos
previstos con su empleo.

= Orientar el desarrollo del sentido critico, basado en competencias cognitivas
y metacognitivas.

= Concebir actividades complementarias de evaluacion que atiendan las
dimensiones instructiva y educativa, desde la perspectiva relacional de lo
afectivo, lo cognitivo y lo comportamental.

= Denotar capacidad de retroalimentacion y ajuste, acorde a los criterios de
pertinencia formativa que se asuman como patrén de resultados.

El disefio de ambientes virtuales debe permitir el estudio en forma auténoma, posibilitando la
combinacion de los materiales educativos en sus diferentes soportes, donde se integren los
aspectos teoricos y practicos de las diferentes areas. “Con el avance de las TIC es posible
dar solucion a la necesidad formativa de alumnos y profesionales que necesitan disponer de
formacion y actualizacion continua, aqui toma relevancia el disefio de contenidos de calidad
en entornos educativos virtuales”. (Belloch, 2018).

1.2.3. Gestion de Normativas Tecnolégicas

Es atinado reflexionar en torno a los aspectos a considerar por los directivos y docentes,
relacionados con el trabajo con las TIC, principalmente Internet, con el objetivo de crear un
entorno donde desarrollar actividades socioeducativas de forma segura.

Un aspecto esencial en este ambito es el relacionado con la operatividad de un codigo
de convivencia para controlar los derechos y obligaciones de los diferentes actores. En
este sentido se infiere el requerimiento de disefiar normativas tecnoldgicas que regulen las
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actividades a implementar con la incorporacion de la Internet en los procesos institucionales.

En tal direccidn se toman en cuenta las proposiciones de W. H. Dutton, 2015, que especifica
como direcciones del trabajo normativo las siguientes:

Uso del Tiempo y el Espacio: control, registro y comprobacién del tiempo, uso, y
dedicacion a las actividades en ambientes virtuales, con énfasis en el empleo de
los espacios y ambitos de interaccion previstos.

Trabajo en la Web: Proporcionar pautas claras que le permitan determinar la
autenticidad de la informacion obtenida; censurar y limitar la publicacion de
contenidos cuya veracidad no esta certificada. Presentar una guia de los sitios
relevantes para las actividades propuestas; definir modos de actuacion frente
a la aparicion de sitios inapropiados; analizar riesgos, determinar los limites de
acceso; afianzar formas de trabajo colaborativo a través de herramientas de la
Web 2.0, con las consabidas orientaciones en torno a la proteccion de sus datos
y al comportamiento a seguir en este espacio de interaccion.

Utilizacion de programas: Conformar una red protegida, que posibilite la
utilizacién de los programas de comunicacion sincronica y asincronica, y de
trabajo colaborativo; y al mismo tiempo impida el acceso de usuarios externos
que puedan disociar o subvertir el trabajo en red.

Socializacién de resultados en red: Estimular la publicacién protegida de
los resultados de las actividades, de modo que los resultados se manejen
publicamente y de este modo evitar situaciones de plagio y fraude, entre otras
manifestaciones de uso inadecuado de la informacion disponible en red.

Pautas de seguridad: Instalar, programar adecuadamente y mantener actualizado
los antivirus; instalar herramientas Anti Spam; utilizar software original o de
libre distribucion de fuente conocida; promover y seguir las reglas de buen
comportamiento en Internet; compartir con docentes o especialistas del area,
cualquier problematica que surja de las practicas implementadas en clase.

Desde el punto de vista organizativo pueden considerarse, ademas, buenas practicas que
favorecen el desarrollo progresivo de la virtualizacion. Entre estas pudieran destacarse:

Promover la realizacion de eventos TIC: Pueden generarse en la instituciéon
espacios donde se celebren y apoyen eventos publicos relacionados con TIC.
Estas actividades promueven el intercambio de experiencias y amplian las
posibilidades de colaboracion, generando nuevos proyectos, y afianzando en la
comunidad educativa el espiritu innovador.
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= Conformacién de un equipo de Investigacion y Desarrollo en TIC: Es importante
la conformacién de un equipo de trabajo interdisciplinario, donde participen
docentes de distintas areas, que puedan aportar experiencias diferentes en el
uso de TIC y generen ideas innovadoras. Un equipo que trabaje en TIC debe
tener prioritariamente el objetivo de crear herramientas y producir instrumentos
aplicables.

= Desarrollo progresivo de una Comunidad virtual, que integre a los principales
actores de la institucion, en funcidn del uso de la inteligencia colectiva y en aras
del perfeccionamiento de los ambientes y practicas acontecidas en el contexto de
la virtualidad.

Como se aprecia, el desarrollo de las perspectivas sistematizadas, por su importancia e
implicacion socioeducativa, se torna un requerimiento si se pretende asumir la virtualidad
como alternativa de desarrollo universitario.

1.3. El Entorno Virtual de enseinanza-aprendizaje de la Universidad de La Habana
(EVEA-UH), como ente de mediacién tecnolégico educativa.

En el afio 2018, como parte del proceso de transformacién digital implementado por la
Universidad de la Habana (UH) se tomd la decision de crear un area que asumiera como
propdsito principal la gestion tecnoldgica como filosofia de trabajo, garante del mejoramiento
de la Educacién Superior y las transformaciones que se producen en el proceso ensefianza
aprendizaje con la generacion de recursos educativos virtuales funcionales y sostenibles, que
contribuyeran a apoyar y elevar la calidad del proceso docente educativo (profesionalizacion
y posgrado), impulsar la investigacion cientifica y la gestion sociocultural del conocimiento
en la Universidad, y que puedan ser actualizados, personalizados, producidos, mantenidos
y reutilizados a lo largo del tiempo. De esta forma surge el departamento de Tecnologia e
Innovacién Educativa, area adscripta al CEPES de la Universidad de La Habana (CEPES-
UH).

La nueva perspectiva de trabajo en la Universidad de La Habana, donde cada Facultad
asume la direccion educativa de la modalidad de Educacién a Distancia en su area, demandé
la concertacion de un entorno educativo virtual comun, que, a tono con las regularidades
tecnoldgicas de la institucion, hiciera posible el despliegue de la virtualidad como alternativa
de formacion.

A partir de esta realidad se coordinan y desarrollan acciones para la concrecion de un entorno
virtual de ensefanza-aprendizaje de la Universidad de La Habana, que permitiera el acceso
y conexion de estudiantes y profesores en un ambiente de trabajo colaborativo-productivo,
sin el requerimiento de concurrencia fisica.
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En este ambito el departamento de tecnologia e innovacién educativa del CEPES, asume
como tarea principal, la gestién de la plataforma Moodle de la UH, teniendo en cuenta la
experiencia de trabajo por mas de 20 anos de su claustro en el area tecnoldgico educativa.

Sobre esta base se crea un escenario diferente y con funcionalidad probada para el estudio,
organizacion e implementacion de asesorias y capacitaciones en torno al uso de Moodle
como plataforma principal de desarrollo educativo virtual de la UH. Esta propension implicé
la definicidn, integracion y praxis de los sustentos pedagogicos, tecnoldgicos y organizativos,
regulatorios del despliegue de la virtualidad en la dinamica formativa de la Universidad.

Se asume de esta manera un objeto social de extrema complejidad, tbmese en cuenta que
es un departamento que, ademas de gestionar la formacion desde el campus virtual de
su plataforma; es el encargado de desarrollar asesorias y capacitaciones a sus usuarios
en sus areas de desarrollo (docentes, especialistas e investigadores). Esto la convierte
en una entidad que no solo busca la forma de hacer mas viable la informatizacion de los
conocimientos generados por los especialistas de las materias en cuestion, sino que genera
un conocimiento de forma directa.

Desde esta oOptica, el Departamento de Tecnologia e Innovacidn educativa integra su trabajo
en diversas perspectivas, recurriendo a las potencialidades del dialogo gnoseologico y
procedimental, basado en fundamentos inter, trans y multidisciplinario.

La existencia de docentes, investigadores, técnicos, adiestrados y estudiantes en el
departamento, es otra caracteristica sui generis del mismo, de manera que se cuenta con
una vision integral a la hora de visualizar, definir e implementar los soportes de gestion
y desarrollo de la plataforma de teleformacion. Ello redunda en la calidad general y en
las perspectivas favorables de valoracion de los usuarios con respecto a la consistencia,
estructura y funcionalidad de los productos emergentes.

Se enfatiza en las orientaciones didacticas para el empleo de recursos educativos, en la
planificacién consecuente de actividades docentes, y en la busqueda y transmisiéon de
formas efectivas para el uso de los medios tecnolégicos; asi como la creacion de recursos
educativos virtuales para el desarrollo institucional.

El Departamento, en su forma de organizacién rompe con el esquema tradicional de trabajo
de los departamentos docentes. No se trata de un area que atiende exclusivamente al
claustro del CEPES; la dinamica en la que opera exige de la concurrencia de académicos y
directivos de la docencia en un escenario asistido mediante el empleo de las TIC, espacio
donde profesores y estudiantes encuentran un objetivo comun, el proceso de ensefianza
aprendizaje desde la virtualidad.
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La integracion de las diferentes areas dentro del departamento permitié desarrollar una
estrategia de orientacion y delimitacion de las funciones especificas de cada equipo de
trabajo, tanto para el Departamento y Centro al que se adscribe, como para la instituciéon
en general. Una estrategia que regule los aspectos generales del trabajo hacia cada una
de las areas: facultades, catedras, centros y direcciones de trabajo universitario, entre otras
instancias.

Desde tales prerrogativas se disefia el entorno virtual de ensefianza-aprendizaje de la
Universidad de La Habana (EVEA-UH), basado en la plataforma Moodle, que catalizado por
la contingencia de la COVID 19, se ha convertido en un escenario util, de uso personal y
colectivo, mediante el cual los docentes logran establecer un canal comunicativo interactivo
con los estudiantes, en un tipo de ensefianza-aprendizaje que ofrece diversas alternativas
de gestion del aprendizaje para los mismos y que puede ser convenientemente adaptado a
sus necesidades.

Elusode EVEAhamodificado el rol de los actores que intervienen en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la UH, logrando adaptarse a las nuevas circunstancias epidemioldgicas
que viven el pais y el Mundo, y a los problemas de conexién que enfrenta el territorio. De
este modo se encuentra disponible y accesible en la red de manera gratuita para todos los
usuarios registrados, por medio de cualquier soporte tecnolégico: Smartphone (Android,
I0S, Windows), Tablet, IPad, laptops, Mac y PC de escritorios.

El empleo de una plataforma con las caracteristicas del EVEA-UH, privilegia la creacion y
distribucion de contenidos formativos y potencia la comunicacion entre los participantes del
proceso. Ello favorece el desarrollo de habilidades, motivos e intereses; y la construccion
compartida de significados en un ambiente rico en informacion y en oportunidades para
gestionar conocimiento.

El EVEA-UH articula dos ambitos de analisis:

1. Interfaz del Usuario (“front-end”): Teniendo en cuenta que los usuarios seran basicamente
de tres tipos: profesores, alumnos y administradores del sistema, considerandolos, si es
posible, de un modo independiente, tanto a nivel de hardware como de software.

2. El Moédulo de Ensefanza-Aprendizaje (“back-end”): Se implementan en este entorno
todos los servicios para el entrenamiento y certificacion de requisitos.

La praxis del EVEA se sustenta en las funcionalidades siguientes:

= Soportes con funcionalidad colaborativa, que dan cobertura a las demandas de
comunicacion y participacion de los usuarios de los EVEA, en los que se explotan
paralelamente los modelos sincrénicos y asincrénicos de interaccién individual y
grupal.
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= Soportes de apoyo, que constituyen escenarios donde se plasman las bases
orientadoras, niveles de ayuda, actividades de tutoria y monitoreo del desempeio
estudiantil, examen y certificacion del requisito; entre otros.

En tal sentido se bifurca la interfaz de usuario del funcionamiento légico de las aplicaciones
a nivel técnico, pues éste debe ser flexible y extendible, en funcidén de las necesidades que
se vayan generando, tanto en el propio entorno como en cada uno de sus usuarios.

El EVEA se afinca en dos tipos de componentes: un servidor http que soporte aplicaciones
en Java; y un sistema de gestion de datos con soporte SQL/OODB. La integracién de audio-
video en el EVEA requiere el uso de técnicas multicast para la optimizacion del consumo del
ancho de banda si se transmiten eventos en directo y protocolos RTP para los documentos
audiovisuales bajo demanda.

Sistema institucional de gestidén del aprendizaje.

Este sistema basado en Moodle hace posible la administracion, distribucién, monitoreo,
evaluacion y apoyo de la pluralidad de actividades previstas, disefiadas y programadas en el
ambito de un proceso de formacidn virtual, en cualesquiera de sus modalidades, eLearning,
bLearning y mLearning.

Se apoya en herramientas que hacen posible la creacion de entornos virtuales de ensefanza-
aprendizaje, tales como:

= Sistemas de registro.

= (Catalogacioén de recursos.

= Monitoreo de usuarios.

= Sistemas de evaluacion (auto-hetero-co).
= Bibliotecas virtuales.

= Sistemas estadisticos e informacionales.
= Repositorios de recursos.

= Sistemas de apoyo y transferencia.

Esto favorece la reestructuracion sistematica de los componentes del aprendizaje, en
correspondencia con la introduccion y ajuste de los sistemas de conocimientos, perfiles de
competencia y practicas educativas en escenarios de virtualidad.
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1.4. Apk para el entrenamiento del cumplimiento del requisito del Idioma Inglés en el
sistema de educacién superior cubano.

Como su nombre lo indica se trata de una aplicacion que corre tanto para el sistema operativo
Android como 10S, disponible en el EVEA UH, que luego de ser descargada e instalada en
los terminales de los usuarios, ofrece acceso a ejercitadores, que permiten el entrenamiento
de los estudiantes, tantas veces como les resulte necesario, a los efectos de que constate
su dominio, limitaciones, potencialidades y; a partir de la triangulacion de estos elementos,
reciba la asistencia necesaria para elevar su nivel de idioma a tono con los requerimientos
de certificacion que en tal sentido pata el sistema cubano de educacion superior.

Como puede apreciarse el CEPES asumié un rol esencial en la conformacion del EVEA-UH,
que en el presente constituye una herramienta eficaz para potenciar los cambios necesarios
en el propésito de afianza la virtualidad como alternativa de formacién universitaria.

Son estas algunas de las razones por las que la Universidad de La Habana, junto con el
Ministerio de Educacién Superior de Cuba (MES), ha orientado fortalecer el desarrollo del
EVEA-UH, como entorno coadyuvante al desarrollo de la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje, que muestra a una nueva Universidad, mas cercana a las exigencias de los
tiempos que corren.

Un EVEA-UH que promueva un escenario donde profesores y estudiantes encuentren el
espacio necesario para interactuar sin limitaciones, en ambientes de aprendizaje con mayor
o menor grado de estructuracion formal, y que su resultado sea un modelo de aprendizaje
colaborativo, social y productivo.

1.5. La formacion doctoral mediada por las TIC en el CEPES-UH.

La formacién doctoral en el area de conocimientos de la educaciéon constituye uno de los
procesos formativos con mayor tradicion y reconocimiento a nivel nacional e internacional
de los que desarrolla el CEPES. El actual programa de Doctorado en Educaciéon Superior,
aprobado en 2018 por la Comision Nacional de Grados Cientificos (CNGC)', es resultado
de la evolucion de consolidados programas que por afios fueron referentes en la formacién
doctoral en Ciencias Pedagdgicas y de la Educacion.

Desde 1977 la Universidad de La Habana fue autorizada para el desarrollo del Programa
de Doctorado en Ciencias Pedagodgicas, en las especialidades de Pedagogia y Didactica de
las Especialidades.

Por los resultados de dicho Programa y la consolidacién de proyectos de investigacion y
de actividades de posgrado, que tenian como base las Ciencias de la Educacién, en el afio

" Entidad adscrita al Ministerio de Educacion Superior de la Republica de Cuba que regula a nivel nacional la formacién
doctoral.
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1999 se aprueba por la CNGC el Programa de Doctorado en Ciencias de la Educacion,
en las especialidades de Economia de la Educacion, Tecnologia Educativa, y Sociologia y
Filosofia de la Educacion.

En ambos casos, la Universidad de La Habana delegd en el CEPES el desarrollo de los
programas de formacion doctoral en la modalidad tutelar, centro donde ademas se asento la
sede del Tribunal Nacional Permanente de Ciencias de la Educacion, asumiendo las tareas
de gestion y organizacion del mismo.

Esta dualidad formativa que se fue gestando y consolidando en el centro, posibilité el
disefio del Programa de Doctorado Curricular Colaborativo en Educacion Superior, desde
un enfoque inter y multidisciplinario, aprobado en el 2008.

Un elemento a destacar en el caso de la Universidad de La Habana y en particular del
CEPES, es que fue la primera institucion de perfil no pedagdégico autorizada para la
formacion doctoral en el area de la educacion, lo que ha condicionado un mayor porciento
de egresados y aspirantes por auspicio?, pertenecientes a otras instituciones de educaciéon
superior del pais y extranjeras.

Todos los programas de formacion doctoral tienen vinculo directo con la formacion
académica, en particular con el programa de Maestria en Ciencias de la Educacion Superior
que oferta el CEPES, aprobado en 1994 y que cuenta en la actualidad con 32 ediciones
terminadas y 3 en ejecucion. Ostenta la categoria de Excelencia y el Premio Iberoamericano
a la Excelencia del Posgrado.

La experiencia acumulada en el decursar de dicha maestria en sus 35 ediciones (24 en
Cuba® y 11 en el extranjero en paises como México*, Colombia®, Bolivia®, Peru’, Brasil®
y Ecuador®), coadyuva de forma directa al desarrollo de las lineas de investigacion del
programa de doctorado, y viceversa.

En términos estadisticos la cantidad de doctores defendidos crece significativamente de afo
en ano siguiendo la siguiente secuencia:

2 Aspirantes de otras universidades y entidades cubanas externas a la Universidad de La Habana.

3 Universidad de la Habana, Universidad de Matanzas, Universidad Agraria de la Habana, Sede Universitaria de Sancti
Spiritus, Universidad de Holguin, Centro Universitario de la Isla de la Juventud, Escuela Latinoamericana de Medicina,
Escuela Internacional de Educacioén Fisica y Deportes, Sede Universitaria Municipal Playa y Universidad de Ciencias
Informaticas.

4 Universidad Auténoma Metropolitana Xochimilco, Colegio Americano de Tabasco.

5 Universidad de Manizales.

8 Universidad Técnica de Oruro, Universidad Autbnoma Juan Misael Saracho.

" Universidad San Pedro, Chimbote, Instituto Pedagdégico San Juan Bosco.

8 Universidad Estadual de Goias.

® Escuela Politécnica Nacional
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Figura 1.
Defensas anuales del CEPES, del 2013 al 2019
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El continuo perfeccionamiento de la formacion doctoral en el CEPES es parte de su politica
institucional, por lo que, la experiencia y la pertinencia de la formacién es un punto de partida,
que es sometido a una autoevaluacion constante basada en una investigacion continua,
esencia de los nuevos retos propuestos.

Los éxitos de la puesta en practica de los programas de doctorado son valorados por otras
universidades de la regidn o de otros paises, que comparten con Cuba la necesidad de la
formacion de sus especialistas con un perfil en pedagogia o en ciencias de la educacion,
desde el reconocimiento de las necesidades socioeducativas de sus contextos educativos.
Lo anterior exige que la comunidad académica del CEPES, de manera sistematica, incluya
en sus lineas investigativas nuevos temas de investigacion, con perspectivas de solucion
desde diversas alternativas metodologicas.

En el ano 2017 se orienta a las instituciones autorizadas para la formacion doctoral, la
presentacion de nuevos programas de doctorado y en el CEPES se trabaja en la elaboracion
del programa de doctorado en Educacion Superior. Es asi que en 2018 se aprueba por la
CNCG, el programa de doctorado en Educacién Superior que define tres lineas integradoras
de investigacion y abre el camino a multiples problemas que pueden ser investigados en
cada una de ellas:

LINEA DE PEDAGOGIA UNIVERSITARIA

Problemas de interés cientifico v practico que se investigan en la linea:

Curriculo universitario. Disefo, practica, evaluacion y perspectivas de desarrollo.

Transformacién del proceso de ensenanza aprendizaje. Didactica general,
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didacticas particulares de las ciencias exactas, naturales y sociales.
Estrategias de ensefianza y de aprendizaje.

Comunicacion educativa.

Formacion de valores en estudiantes universitarios.

Formacion pedagodgica de directivos y docentes universitarios.
Tendencias pedagdgicas actuales de la formacion universitaria.
Herramientas informaticas en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Responsabilidad social universitaria.

Competencias profesionales.

Formacion integral del estudiante.

Estudios histéricos de la educacion superior.

Diversidad e inclusion educativa.

LINEA DE GESTION UNIVERSITARIA

Problemas de interés cientifico v practico que se investigan en la linea:

Gestidn de sistemas e Instituciones de Educacién Superior.

Gestion universitaria (gestion estratégica, gestion de la calidad, gestion de
procesos universitarios, gestion de procesos estratégicos, gestion por procesos).

Politicas publicas y educacion superior.
Universidad, desarrollo y sociedad.

Tendencias, problemas, retos y perspectivas del desarrollo de la educacion
superior.

Innovacion y emprendimiento en la educacion superior. Ciencia, tecnologia e
innovacion en la gestion.

Liderazgo.
Prospectiva universitaria.

Economia de la educacion.
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Formacion de competencias en directivos universitarios.
Educacién superior y medioambiente.
Universidad y cooperativismo.

Estudios territoriales y desarrollo local.

LINEA DE TECNOLOGIA E INNOVACION EDUCATIVA

Problemas de interés cientifico y practico que se investigan en la linea:

La innovacion educativa y las TIC.

Disefio y evaluacion del aprendizaje en linea.

Estrategia de Aprendizaje en entornos virtuales.

El aprendizaje mezclado. Modelos.

Creacidn y sustentacion de comunidades virtuales.

Los procesos de comunicacion en los Entornos virtuales.

Sistemas inteligentes para la ensefianza. Los agentes inteligentes.

Los recursos educativos y su disefio. Los Sistemas de autor.

Las nuevas funciones de los docentes y los estudiantes.

Gestién Universitaria y las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).

Aprendizaje profundo: auto-regulado, critico, mediante solucién de problemas y
colaborativo.

La analitica del aprendizaje.

Esta nueva propuesta de formacion doctoral, que ha sido puesta a prueba de forma
permanente, en tanto comienza sus actividades en enero de 2020 y la pandemia declarada
por la OMS en marzo del mismo afo a nivel mundial, obligd a repensar su desarrollo mismo
ante las nuevas condiciones.

Entre las fortalezas que hacen posible el afrontamiento coherente de los retos educativos
actuales para el caso del CEPES, destaca la existencia de una estrategia institucional de
formacion doctoral, vinculada a una concepcidn cientifica para orientar dicha formacion.

La misma parte del reconocimiento de que las investigaciones que sustentan un doctorado
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deben brindar soluciones cientificas a problemas socioeducativos, partiendo del hecho que
cada investigador en formacion debe diagnosticar el contexto donde se desempefia como
profesional vinculado a la educacion superior.

En la busqueda de un perfeccionamiento continuo de esta actividad, de brindar un servicio
profesional a la altura de las demandas nacionales e internacionales, en la actualidad
la experiencia alcanzada permite presentar un sistema de generalizaciones tedrico
metodoldgicas que sustenta una concepcion de formacion doctoral propia, devenida en
una estrategia de formacién doctoral que se perfecciona de manera continua, a partir del
reconocimiento de las fortalezas, particularidades y dificultades de los aspirantes y el
apoyo tutorial de la comunidad académica.

En tal sentido, los distintos momentos de desarrollo del Programa permiten sistematizar una
concepcion de formacion doctoral propia, resultante del analisis e investigacion continua de
la aplicacion de los programas aprobados, de los procesos de autoevaluacion y evaluacion
externa; y un estudio de las condiciones y necesidades para proponer un nuevo programa de
doctorado. Todo ello considerando las regulaciones y las exigencias del contexto universitario
nacional e internacional. (Ortiz, T., Massén, R, M., Laurencio, A., Batista, A., 2020)

Desde tales perspectivas, se incorporan nuevas formas de trabajo organizativo, redundantes
en la planificacion de las actividades cientificas y el control de las mismas, el seguimiento
del plan de trabajo de los aspirantes; asi como la elaboracion de documentos orientadores
del desempefio de los actores, funciones y procesos concomitantes en el Programa de
formacién doctoral.

Los resultados han sido muy satisfactorios. La clave del éxito estriba en la capacidad
institucional para responder a los requerimientos nacionales, sin perder la brujula de las
tendencias internacionales, lo que le concede actualidad y pertinencia al Programa en
cuestion.

Ello supone el reto de investigar y aprender las complejidades de otras realidades educativas,
para con ello, buscar nuevas vias metodolégicas y llegar a propuestas, contextualizadas,
flexibles y creativas. Comenzar a disefiar diferentes modelos orientados a lograr una
homogenizacion de las actividades formativas, pero sin perder la flexibilidad que requiere
un proceso formativo tan individualizado. Esto es el preambulo de una Concepcion de
formacion doctoral, contextual, integradora y de acompanamiento. (Ortiz, T., Masson, R, M.,
Laurencio, A., Batista, A., 2020)

La concepcidn se sustenta en un sistema de lineas directrices, que orientan el trabajo del
Comité Doctoral, la comunidad académica y de la formacion de los aspirantes.
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Contextual: se manifiesta en el reconocimiento de la problematica educativa a investigar
como una necesidad del contexto donde proceden los aspirantes, reflejo de su cultura,
politica de la educacién superior, experiencias practicas y posibles soluciones de la misma,
en relacion con las demandas de los sujetos y de las realidades educativas donde se
desarrollan como profesionales.

Integradora: Considera las problematicas educativas a investigar como un fendmeno
multifactorial que requiere para su investigacion y solucion practica de los presupuestos
integrados de las ciencias pedagdgicas y de la educacion y de vias investigativas que
permitan develar la complejidad del fendmeno estudiado y la diversidad en sus soluciones.

Acompanamiento: Actividad formativa individual y colectiva, que tiene como centro el
aspirante y sus necesidades, potencialidades y carencias, y persigue como proposito la
culminacién del proceso formativo, con los parametros de calidad exigidos en este tipo de
actividad cientifica.

Desde esas lineas directrices se sustenta la metodologia que sirve de guia en el proceso
formativo.

Para su organizacion, se establece el Comité Doctoral, como nucleo aglutinador y
responsable por la gestion del programa, este se subordina a la Subdireccién de Posgrado,
y trabaja directamente con la Secretaria de Posgrado. EI Comité Doctoral, lo integra un
representante de cada linea de investigacion, y profesores que por su experiencia en el area
investigativa y como tutores, pueden aportar en la concepcion formativa del programa y su
puesta en practica. (Ortiz, T., Masson, R, M., Laurencio, A., Batista, A., 2020)

Entre las acciones organizativas del Comité Doctoral estan:

e Establecer los requisitos de ingreso, formacion y egreso asociados a exigencias del
programa particular, y en general de la Universidad de La Habana y la CNGC. Con ello
se conforman una lista de posibles aspirantes a ingresar considerando las necesidades
de la UH, de otras instituciones cubanas y las solicitudes de universidades e instituciones
extranjeras que tienen convenios firmado con el Centro.

a. Investigar un tema vinculado a las lineas de investigacién del programa, en el
que se muestre experiencia acreditado por su Curriculum Vitae.

b. Defender en el Comité Doctoral el anteproyecto de investigacion, elemento
decisivo para otorgar la matricula. Para esta presentacion se organizan
tribunales, con miembros del CD y de la comunidad cientifica del Centro, en caso
que el aspirante tenga previsto el posible tutor, desde este momento ademas
de decidir si el tema o problematica a investigar esta en correspondencia con
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las lineas del programa, se realizan reflexiones orientadoras y se identifica un
posible tutor.

La defensa del anteproyecto de investigacion se concibié como una actividad presencial
en la cual el optante por la matricula en el programa envia su anteproyecto previo al acto
y se designa un tribunal. Sin embargo, se ha realizado de diferentes formas para favorecer
la actividad cuando hizo publica la convocatoria a matricula para el afilo 2020. Muchas se
hicieron de forma presencial en el CEPES para optantes cubanos y extranjeros que viajaron
al pais, hubo otras presentaciones que se hicieron fuera de Cuba con la participacion
de doctores del CEPES que se encontraban en ese momento en otro pais, y finalmente
ya con la pandemia declarada en 2020 se realizaron a través de entornos digitales de
videoconferencias como Google meet o Jitsi meet.

e Una vez aprobada la inscripcidon al programa, se comunica esa decision al aspirante
con la designacion del tutor, ambos proceden a trabajar en la proyeccién del proceso
formativo lo que queda registrado y archivado en el expediente del aspirante del Plan de
Trabajo Individual.

La mayoria de los aspirantes, cubanos y extranjeros, se han visto obligados a trabajar a
distancia en la elaboracion de sus Planes de trabajo utilizando disimiles vias de comunicacion:
teléfono, correo electronico, WhatsApp, Messenger, y otros.

e Cumplir con las exigencias para la formacion doctoral de la CNGC: examenes de idiomas,
Problemas Sociales de la Ciencia y la Tecnologia; publicar al menos dos articulos en
revistas indexadas y participar en eventos con ponencias asociadas a la investigacion que
realizan, lo que refleja en acciones investigativas la formacién que va lograndose durante
los afilos que dure el programa y de esta forma contribuir al desarrollo de habilidades
comunicativas.

Ya hay constancia del avance de varios estudiantes matriculados en el programa en estos
aspectos, en particular la participacion en eventos. Desde el 2020 la mayoria de los eventos
se han realizado online y se ha garantizado la participacion de forma sincrona cuando hay
posibilidad, pero igual otros han aceptado la presentacion de las exposiciones grabadas.
Esta nueva forma de trabajar en la comunicacion cientifica favorece no solo el uso de las
TIC, sino también una mayor participacion e intercambio, en tanto no se limita por cuestiones
econdmicas como el pago de pasajes, estancias y demas.

e Realizar al menos dos sesiones cientificas y la predefensa ante tribunales designados en
funcién del tema investigado, tomando como base la presentacion previa de documentos
escritos, con los avances cientificos de la investigacion, que se complementa con la
presentacion oral. Para ello se elaboraron documentos orientadores.
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Las sesiones cientificas y la predefensa estaban concebidas como actividades presenciales.

Desde el segundo semestre del aiio 2020 se establecio un procedimiento para la realizacion

de las mismas de forma no presencial para todos los aspirantes, sean cubanos o extranjeros:

1.

Los tutores evaluaran el avance real de cada doctorando para la realizacion de una sesion
cientifica no presencial, sobre todo cuando si se trata de una sesion posterior a la sesion
1.

. El documento de la sesion cientifica (documento unico en pdf) sera enviado por el tutor

del doctorando a través de correo electrénico junto con la presentacion electrénica
(archivo .ppt o .pptx). Si el doctorando lo considera adecuado, puede enviar, ademas, un
archivo de audio o video con la exposicidn o valorar la presentacion con el uso de alguna
plataforma que permita la presentacion sincrona.

. En correspondencia con el tema de la investigacion se designara un tribunal de 3 doctores

que estudiaran el documento y la presentacion para realizar las sugerencias, comentarios
e interrogantes que consideren necesarias.

. La persona designada como Coordinador de la sesion cientifica, recibira via correo

electronico, los documentos pdf y los ppt evaluados por los demas profesores y elaborara
un acta resumen de los principales aspectos.

. lgual que en las sesiones presenciales, los miembros del tribunal dispondran de hasta 15

dias para la evaluacion del documento.

. Elacta, losdocumentos .pdfy .ppt, evaluados por cada miembro deltribunal, seran enviados

al tutor por el Coordinador de la sesion. El tutor sera responsable de la comunicacion con
el doctorando.

. En los casos que se requiera, siempre a través del Coordinador de la sesién, se puede

enviar al aspirante las interrogantes que se consideren necesarias para esclarecer algun
elemento del cual pueda depender la emision de un criterio o sugerencia. En estos casos,
el doctorando tendra un plazo maximo de 24 horas para responder a dichas interrogantes.

A lo interno crea comisiones que se especializan en tareas concretas como el ingreso
y la propuesta de asignacion de tutores de acuerdo al tema a investigar, la revision de
publicaciones y de expedientes, entre otras.

Para el desarrollo y control del proceso formativo desde el Comité Doctoral, se planifica y
da seguimiento a las actividades cientificas de cada aspirante.

Para el caso de las predefensas y defensas, que segun reglamento deben ser presenciales,
recientemente fue aceptada su realizacion con elementos de telepresencialidad (CNGC,

154



2021).

Para el funcionamiento del Comité Doctoral se ha creado un grupo de WhatsApp para la
comunicacion entre sus miembros y ha permitido la continuidad del trabajo ante las medidas
sanitarias establecidas en Cuba, donde todos los profesores estan en la modalidad de
teletrabajo desde marzo del 2020.

Esta comunicacion se favorece en tanto todos los profesores tienen asignada desde la
Universidad de La Habana una conexién de acceso telefénico a través de sus servidores
asi y los Doctores en Ciencias ademas se les autorizan la conexion a Internet por esta via.

e Facilita que el 100% de los doctores del claustro del CEPES participe en el
proceso de formacién doctoral, y se incorporan doctores de otras areas en
calidad de tutores y evaluadores de actividades cientificas.

e Elabora documentos orientadores para la confeccion de los documentos a
presentar por los aspirantes en las sesiones cientificas.

e Designa los tribunales, conformados con especialistas en diferentes lineas
de investigacion, que puedan aportar al tema que se investiga diferentes
puntos de vista cientificos y metodolégicos, estos tribunales son tanto para
las sesiones cientificas como las predefensas, favoreciendo que sea el mismo
doctor quien dirija estas sesiones y la predefensa del aspirante en funcion
de su vinculo directo con el tema investigado. La designacién de un mismo
doctor que dirija las dos sesiones y que también participen dos mas doctores
en ambas sesiones, garantiza constatar el avance del aspirante, los ajustes
cientificos, que se le oriente y el desarrollo de las habilidades comunicativas.

Como parte del trabajo de la Subdireccién de Posgrado del CEPES, en coordinacion con
el Comité Doctoral, se establecié en octubre del 2020 un conjunto de orientaciones para el
trabajo en el doctorado que favorecen la continuidad con la menor presencialidad posible
en el centro:

1. Realizar acciones de tutoria on line (sincrénica y asincrénica) con los doctorandos
asignados.

2. Priorizar la tutoria de aspirantes que tenian planificado realizar su predefensa en el 2020,
las que han sido pospuestas por la situacion epidemioldgica.

3. Los aspirantes que tenian planificadas sus predefensas para el 2020 y que ya tienen
el documento de Tesis, deben enviarlo via correo electrénico a través de sus Tutores.
Ademas, el tutor enviara el aval que certifica que la tesis esta lista para el acto de
predefensa.
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4. Reiniciar las sesiones cientificas de manera no presencial (Aplicando el procedimiento
explicado anteriormente).

5. Avanzar en el disefio semipresencial de las asignaturas obligatorias y optativas del
programa de Doctorado.

6. Continua el desarrollo de las actividades académicas del Doctorado, con minima
presencialidad en el centro. Se propone que, en una primera fase, en las sesiones
cientificas que se realicen de manera presencial, solo podra asistir un maximo de 7
personas: Tribunal (3), Doctorando y tutor (2), otros Doctorandos en formacion (2). Para
estas sesiones, los miembros del claustro mayores de 65 afios, que en una primera

fase mantendra restricciones de presencialidad, podra ser designado para evaluar el
documento de la sesion cientifica y enviara sus consideraciones por via electronica o
telefonica al coordinador de la sesion, las cuales seran tomadas en consideracion como
parte del tribunal convocado.

e Cursos obligatorios y optativos que permiten establecer una base comun para
el desarrollo de las actividades que exige el plan de formacion doctoral.

Al igual que las actividades académicas (sesiones cientificas, predefensas) los cursos se
concibieron para una variante presencial, por lo que ha sido necesario su modificacion para
impartirlos de forma semipresencial o a distancia. Para ello se empleara el Entorno Virtual
de Ensefianza Aprendizaje (EVEA, https://evea.uh.cu ) de la Universidad de La Habana
para alojar todos los recursos didacticos y permitira el intercambio asincrono, mientras que
las actividades presenciales se realizaran de forma sincrona con el empleo de entornos
digitales de videoconferencia como Google Meet o Jitsi Meet.

Finalmente, si bien las defensas de doctorado se hacen ante los Tribunales Nacionales
Permanentes, dada la actual situacién epidemioldgica la CNGC emitié una instruccién que
permite su realizacion con elementos de telepresencialidad y favorece la obtencién del titulo
de doctor en ciencias especificas a un grupo importante de aspirantes que habian quedado
pendientes desde 2020. (CNGC, 2020)

1.6. Los procesos de Investigacion, desarrollo e innovaciéon del CEPES mediados por
las TIC.

Para el CEPES, la adversidad de la circunstancia que viven el mundo y el pais en la
actualidad, a partir de la crisis pandémica generada por la COVID 19, implicaba encontrar
ventanas de oportunidad que permitieran, no solo afrontar coyuntura; sino entenderla desde
la 6ptica de su aportacion al delineamiento de un futuro estable y promisorio. Ello explica por
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qué las decisiones resultantes suponen implicaciones realistas a mediano y largo plazos,
mas comprometidas con el porvenir que con la simple superacion de la situacién actual.

Todos los analisis encontraban un denominador comun: el aislamiento fisico y la
responsabilidad individual y social eran los recursos mas efectivos para frenar la propagacion
del virus. Como pensar y resolver entonces un referente de trabajo educativo en el ambito
de la formacidén universitaria, con implicaciones en la gobernanza, direccion y gestion de sus
procesos fundamentales: docencia, investigacion y extension, que permitiera cumplir con los
objetivos previstos; sin quebrantar el criterio social basico de afrontamiento a la pandemia.

El compromiso de la comunidad cientifica y académica de la institucion emergié de
manera inmediata y todas las miradas apuntaban a un nucleo: el despliegue educativo de
la virtualidad como alternativa de formacion. Poner miras en el desarrollo actual de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién no constituia en si mismo una novedad,
pero su utilizacion para el afianzamiento de la virtualizacion educativa de cara al desarrollo
de los procesos universitarios, resulté una verdadera sacudida a las concepciones y formas
de trabajo convencionalmente refrendadas por la entidad.

La responsabilidad social apuntaba a la migracion hacia el universo digital como unica
alternativa posible. Cémo afrontar entonces el reto de usar las tecnologias mas alla de
lo artefactual, o como simples medios de apoyo a los procesos en desarrollo. De qué
modo encarar el requerimiento del empleo de entornos educativos virtuales, a los efectos
de que constituyeran el escenario fundamental de trabajo formativo de la Universidad vy,
mas importante aun, que las respuestas a estas interrogantes fueran mas alla de variantes
transitorias pensadas circunstancialmente.

La respuesta no se hizo esperar y, como siempre actua el CEPES, todos los esfuerzos se
pusieron en funcion de tamafa empresa. Para ello fue preciso concebir y desarrollar la
gestion institucional a través de los canales tecnoldgicos disponibles, lo que redundoé en un
aprovechamiento 6ptimo del herramental tecnolégico, hasta ese momento empleado por un
reducido numero de docentes e investigadores familiarizados con las tecnologias.

Por vez primera el nucleo del discurso pedagdgico de la Universidad se centré en el analisis
comparativo de las plataformas educativas, las potencialidades de las redes sociales en la
educacion superior; los entornos educativos virtuales y su posible influjo en |la vida académica,
los paralelismos y las especificidades de las tecnologias y las modalidades de ensefanza.
Esos y muchos otros topicos relacionados con la virtualidad, son hoy preocupaciones
fundamentales y areas de trabajo comun de instancias y actores universitarios.

En el contexto especifico del CEPES la gestidn de la investigacién se asumio en términos
de una praxis funcional. La actividad cientifica no debia detenerse por razones obvias y su
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mantencion no podia suponer quebrantamiento alguno de sus escenarios y mecanismos de
regulacion, garantes del sistema riguroso de trabajo que lo sustenta.

Los grupos de investigacion, proyectos asociados y compromisos institucionales continuaron
desarrollandose en ambientes innovadores de trabajo. De ese modo se empezaron a
emplear tecnologias de videoconferencias, tales como google meet, zoom, Microsoft Team
y Jitsy Meet, entre otras, lo que permitié la explotacion de variantes sincronicas y frontales
de interaccion.

Las redes sociales como WhatsApp y Facebook comenzaron a tener un peso mas orientado
al trabajo que al ocio individual y colectivo. Reuniones de presentacion y discusion de
proyectos, con participacion nacional y foranea, se concretaron en estos escenarios, con
los saldos favorables que ello conlleva.

Esto constituyé una clara demostracion de que hay formas posibles y efectivas de
interaccion que no precisan la concurrencia fisica directa se sus interlocutores y, de ese
modo, se convirtieron en entornos cotidianos de trabajo colectivo, con independencia de
las limitaciones tecnologicas de actores e instituciones. En estas circunstancias prevalece
siempre el compromiso y sentido del deber de nuestra comunidad académica.

Los resultados hablan por si solos. Valga sefialar que el CEPES dispone de una cartera de
proyectos de investigacion que exige sobremanera a su comunidad académica. Téngase
en cuenta que es un Centro de Estudios que cuenta con una planta de 38 profesionales
con importantes responsabilidades investigativas, docentes y extensionistas, tanto en el
contexto institucional de la Universidad de La Habana, como en el sistema cubano de
educacion superior.

Esa comunidad desarroll6 el pasado afio, pese a la realidad y limitaciones impuestas por
la COVID 19, y gracias al desarrollo de la virtualidad como alternativa de trabajo, cuatro
proyectos de investigacion, de ellos dos en su etapa conclusiva. Estos son los siguientes:

1. Estrategia de formacion del profesor universitario con una visidon integral (Proyecto
asociado al Programa Nacional de Educacién, concluido en 2020).

2. Innovacion con Tecnologias de la Informacion y la comunicacion para el desarrollo de la
virtualidad como alternativa de formacion (Proyecto asociado al Programa Nacional de
Educacion, concluido en 2020).

3. Contribucion al desarrollo de la gestién de la calidad en la universidad de La Habana
(Proyecto asociado al Programa Nacional de Educacion).

4. La Calidad de los graduados: una perspectiva desde el desarrollo de los profesionales
(Proyecto vinculado al Ministerio de Educacion Superior de Cuba).

158



Como saldo del esfuerzo realizado se obtuvieron los resultados siguientes:

1. Disefio y fundamentacion de una Concepcion tedrico-metodoldgica para el estudio,
comprension y evaluacion socioeducativa de la equidad en el contexto de la Calidad
en la educacion superior. Dentro de las contribuciones fundamentales de este resultado
merecen especial atencion, el analisis critico fundamentado de la pluralidad del tépico,
de su amplitud cosmovisiva y de la multiplicidad de ambitos en que se concreta. Ademas,
sustenta una operacionalizacion integral y una nueva perspectiva teorica, instrumental
y organizativa de la equidad, en consecuencia, con los requerimientos del sistema
universitario de evaluacion de la Calidad.

2. Desarrollo de un Sistema de gestion integral del afio académico en la educacion superior
cubana, en el que se integran aportes de incuestionable valia para la ensefianza
universitaria del pais, tales como: una metodologia de identificacién de competencias
de gestidn; una estrategia para el perfeccionamiento del trabajo metodolégico; y un
subsistema de superacion para el despliegue de entes capacitantes en el contexto de
los procesos de perfeccionamiento docente y de preparacién de directivos, reservas y
especialistas de las diferentes areas universitarias.

3. Disefo, desarrollo, puesta en practica y administracion de un sistema tecnologico de
gestion institucional del aprendizaje en entornos virtuales. Dicho resultado contempld una
serie de aspectos de especial relevancia para la Universidad de La Habana en particular
y para la educacion superior en general. Entre estos podrian destacarse: la concrecion
de un entorno virtual de ensehanza-aprendizaje para la Universidad de La Habana; el
disefio y despliegue de un entorno virtual para la evaluacion y certificacion del requisito
de idioma inglés en la totalidad de las carreras; y la presentacion e implementacion de
una Apk accesible, usable y funcional para el entrenamiento de estudiantes universitarios,
demandantes del cumplimiento del requisito del Idioma Inglés en el sistema de educacion
superior cubano.

4. Disefo, fundamentacién y validacion de una estrategia metodoldgica propendida al
desarrollo institucional de la comunicacion cientifica en el contexto de la educacién superior
cubana. Se trata de una propuesta garante de la socializacion de la ciencia, a tono con
las exigencias actuales del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Como
valor agregado, aporta una concepcion de disefio de actividades de superacion en esta
area de conocimiento, a partir de las necesidades de actores e instituciones en el ambito
objeto de analisis.

5. Estructuracién, sustentacion y despliegue de una Metodologia para la evaluacion de la
eficiencia académica en los programas de formacién doctoral que se desarrollan en la

159



Universidad de La Habana, centrada en la trayectoria de los doctorandos. El sustento
y la articulacion del resultado pone de relieve las dinamicas enddégenas y exogenas del
proceso en cuestion; relaciones que se establecen en las sinergias ingreso—egreso—
abandono, en la oportunidad para desarrollar nuevos espacios de reflexion y, sobre todo,
en los aspectos vinculados con la autoevaluacién, como componente esencial para el
disefio de mecanismos de garantia interna de la calidad.

6. Configuracion, desarrollo y puesta en practica de un Programa de formacion docente en
educacioén socioafectiva para profesores de la Universidad de La Habana, como respuesta
alas necesidades contextuales e institucionales de formacion docente, en correspondencia
con las exigencias actuales de la educacion superior cubana. Este resultado permite la
determinacién de las condiciones que propician la formacién en educacion socioafectiva
de profesores universitarios, entre las que destacan: la proyeccion social de la universidad
cubana actual, la voluntad por lograr una formacién humanista e integral de profesionales
socialmente responsables; asi como la importancia del claustro y la necesidad de su
formacion, en virtud del logro de tales empefios.

7. Presentacion, explicitacion y contextualizacion de una Estrategia didactica para el
desarrollodelademostraciénylarefutacion enestudiantes universitarios. En este contexto
se enriquece el desarrollo de dichos procedimientos logicos, a partir de presupuestos del
Enfoque Histérico-Cultural y la Logica, desde la mirada de la Didactica Desarrolladora
y elementos de la ensefianza problémica. Ello estimula la acentuacion del rol de la
tarea problémica en el proceso de ensefanza aprendizaje. Ademas, pone a disposicion
de los docentes, un documento contentivo de las Orientaciones Metodoldgicas para la
adecuada implementacion de la estrategia didactica que se propone.

Agréguese, ademas, que se logra la publicacion de un total de 81 articulos con la siguiente
distribucion: 21 articulos en revistas indexadas en la Web of Sciences y Scopus; 15 articulos
en Scielo; 21 articulos en Doaj, Clase y Redalyc; y 24 articulos en revistas nacionales
certificadas.

Con respecto a la presentacion de trabajos en eventos y actividades cientificas, la cifra
asciende a un total de 84 ponencias internacionales.

Estos resultados dan fe de los ingentes esfuerzos de la comunidad académica del CEPES por
sostener la productividad cientifica del Centro y su funcionalidad institucional; sustentados
en una estrategia coherente de direccién que ha favorecido el cumplimiento general de los
estandares previstos, con independencia de las limitaciones tecnoldgicas existentes, que
lejos de atentar contra la actividad, afianzaron el sentido de identidad y compromiso de los
actores académicos, quienes se valieron de los mas diversos canales de telecomunicacion
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disponibles, a los efectos de dar cumplimiento a los compromisos pautados.

Esta realidad hace que pueda hablarse de un afio fructifero en el ambito de la actividad de
ciencia y técnica, que compulsado por los multiples aprendizajes resultantes de los retos
de afrontar efectivamente escenarios inéditos y concomitantes en los planos formativo,
cientifico, tecnoldgico e innovador; muestra resultados alentadores y de reconocido impacto
en los entornos de desempefio e implicacion del area.

2. Conclusiones

La virtualizacion educativa denota pertinencia y funcionalidad en lo concerniente a la orien-
tacion pedagogica, la proyeccion organizativa y el despliegue de los recursos TIC; en fun-
cion del perfeccionamiento de los procesos sustantivos de la Universidad. Desde tales pre-
supuestos su pragmatica implicaria un triple rol de las tecnologias: como soporte técnico,
como recurso de interaccién, y como entornos educativos.

La experiencia del CEPES en el desarrollo e implementacion del EVEA-UH, que en la actua-
lidad constituye el ambiente de trabajo formativo de la Universidad de La Habana, evidencia,
con saldos favorables, la trascendencia de la virtualidad como alternativa para la materiali-
zacion de los objetivos de las diversas instancias formativas de la Universidad.

El analisis, tanto del devenir de la formacion doctoral, como de la actividad de Ciencia, Tec-
nologia e Innovacién del CEPES; y del impacto que en su desarrollo ha tenido la virtualiza-
cion, ofrece claras muestras de las potencialidades de esta variante para la consolidacion,
alcance y materializacion de los procesos sustantivos de la Universidad.
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Resumen

Este capitulo sintetiza los resultados de tres investigaciones que abordaron los procesos de
competencia mediatica en estudiantes de comunicacion social y periodismo de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas, en Bogota, Colombia. Cada uno de esos tres proyectos
de investigacion busco caracterizar la relacion entre competencia mediatica y: emociones,
cultura visual y formacion profesional. Para el desarrollo de los tres procesos investigativos
se hizo uso de una metodologia mixta tipo Disefo Incrustado o Anidado Concurrente (DIAC)
y se recurrid como instrumentos a una encuesta realizada dentro del macroproyecto y a
una entrevista semiestructurada sobre los temas de emociones, cultura visual y formacion
profesional del periodista. Los resultados evidencian entre otras cuestiones la preponderancia
de los discursos emotivos y el reto que ello implica para la construccion de ciudadania; la
fortaleza y transformacion de los lenguajes visuales hacia el uso de movimiento y velocidad
como puntos determinantes, y la interconexion entre el horizonte de la practica profesional
del periodismo y nuevos espacios sociales como Youtube e Instagram.

Abstract

This text summarizes the main findings in three master’s theses carried out on the processes
of media competence in students of social communication and journalism at the Universidad
Distrital Francisco José de Caldas, in Bogota, Colombia. In these investigative approaches, it
was possible to characterize the relationship between media competence and emotions, media
competence and visual culture, and media competence and professional training in various
groups of undergraduate students, referring, among other issues, to the preponderance of
emotional discourses and the challenge that this implies for the construction of citizenship; the
strength and transformation of visual languages towards the use of movement and speed as
determining points; and the interconnection between the horizon of the professional practice
of journalism and new spaces such as YouTube and Instagram. For the development of
the three investigative processes, a mixed DIAC-type methodology was used and used as
instruments, on the one hand, a survey carried out within the macroproject to which the three
theses were linked and, on the other, a semi-structured and specifically inclined interview to
the subjects of emotions, visual culture and professional training of the journalist.
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Palabras Clave Habilidad, formacién profesional, cultura contemporanea, medios sociales,
afectividad.

Introduccién

La digitalizacion ha traido consigo una serie de cambios sustanciales y profundos en todos
los ambitos de la vida social. Los ritmos, temporalidades, ecosistemas comunicativos,
cotidianidades y en general muchos aspectos de la vida contemporanea han sido
profundamente transformados por el surgimiento acelerado de tecnologias digitales y
medios de comunicacion que han generado una revolucion epistemoldgica y cultural. En las
sociedades contemporaneas, la linealidad del tiempo se ha convertido en la instantaneidad
de la red y el espacio ha mutado de lo fisico a lo multiple, lo virtual y lo simultaneo, tal como
lo han planteado, entre otros, Bauman (2009), Riveros (2021), Hard y Negri (2005). Hoy,
la existencia transcurre entre algoritmos, publicaciones y el auge cada vez mas vigoroso
de la presencia de dispositivos que acompanan a los sujetos incluso en sus experiencias
mas intimas y que, al mismo tiempo son los testigos y por qué no, constructores en gran
parte de las realidades sociales en la actualidad, y en una interaccién directa con factores
economicos, politicos y culturales que también se movilizan y coexisten en una relacion
directa con el universo digital.

Sin embargo, la base de las transformaciones sociales de los ultimos afios no puede
plantearse unicamente como una consecuencia del desarrollo tecnoldgico, sino que se hace
necesario entender que se trata de un complejo entramado de relaciones entre diversas
dimensiones de la sociedad y la cultura lo que ha producido que, desde mediados del siglo
XX hasta la actualidad, se haya generado un conjunto de cambios que estan profundamente
conectados entre si, y donde la digitalizacion no es solamente un sintoma de las mutaciones
de los ultimos anos, sino también una consecuencia y a la vez una causa de las nuevas
condiciones de la existencia que tenemos hoy.

En otras palabras, no es posible afirmar de manera categorica que sean las tecnologias
digitales las que han cambiado las condiciones de las sociedades contemporaneas. Sin
embargo, tampoco se puede plantear que sean factores aislados dentro de un grupo de
causas interconectadas los que expliquen los nuevos modos de relacion e interaccién que
caracterizan la dinamica de nuestro tiempo. Es precisamente el caracter central de los
desarrollos tecnolégicos expresados en varias innovaciones (desde la digitalizacion hasta
los avances en Inteligencia Artificial) en conexién con elementos econdmicos, culturales y
cientificos, lo que construye multiples componentes estructurales del origen de los diversos
cambios que caracterizan este tiempo y que se materializan en la cotidianidad con el uso de
dispositivos moviles que se han hecho nucleo de la existencia de las personas.
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Las sociedades contemporaneas se encuentran entonces completamente ancladas a una
caracteristica central: estdn marcadas por una dinamica de cambio constante y de flujo
dinamico en el que, lejos de la caracteristica estabilidad moderna, han adquirido un caracter
movil y fluido. Dicho caracter es propio de una era en la que el sitial de los meta-relatos ha
sido desplazado por el movimiento y la transformacion en la que de la linealidad estable
del progreso moderno se ha pasado a la simultaneidad e instantaneidad de una época
diferente, caracterizado por lo inmediato y la inquietud de la aceleracion del tiempo y la
multimensionalidad del espacio (Bauman, 2009; Lipovetsky, 2009; Lyotard, 1986). Se ha
configurado asi un escenario complejo, en el que los desarrollos de la tecnologia digital han
coadyuvado en la configuracion de una transicion entre temporalidades y espacialidades,
pero sobre todo entre modos de existir, interactuar y construir la realidad.

Todo este proceso se manifiesta de manera tal que el universo de lo tecnolégico, por
encima del caracter deslumbrante asociado a la potencia de los dispositivos que hoy
son omnipresentes, ha ofrecido un reto fundamental a los campos de la educacion y la
comunicacion a partir de la posibilidad de construir condiciones, competencias y mecanismos
que permitan la apropiacion y uso de nuevas herramientas digitales; y que ademas se haga
posible identificar, en concordancia con perspectivas como las de Scolari (2019), que se trata
de interfaces en un sentido social y cultural y por tanto no son unicamente herramientas,
sino también escenarios de mediacion y construccion de universos simbdlicos, las cuales
forman parte de una cultura snack (Scolari, 2020).

En este marco, los procesos formativos y educativos, en consecuencia, también se han
visto sustancialmente transformados y han tenido que asumir el desafio que implica poder
enfrentar las caracteristicas de una dinamica social distinta, asi como de la disposicién de
nuevos medios y transformaciones sustanciales de los modos de construir sentido y de
establecer relaciones e interacciones entre las personas. De manera tal que, sumado a retos
como los de construir condiciones para una pedagogia critica (Giroux, 2003), o la eterna
intencion de ligar la cotidianidad con los conceptos que circulan en las aulas, aparecen, con el
avance de las tecnologias digitales, también esta un conjunto de habilidades, competencias
y necesidades que se ligan a esos elementos tanto de orden operativo e instrumental como
de orden simbdlico, cultural e incluso politico que a su vez deben convertirse en componentes
esenciales del que hacer educativo.

En este sentido, el quehacer educativo no puede dar la espalda a esos nuevos contextos
en los que se desarrolla tanto la existencia de los educandos como la estructuracion misma
de las sociedades contemporaneas. Educar, en esta medida implica entonces asumir una
mirada critica y a la vez de formacién en conexion con los representaciones, imagenes,
contradicciones y oportunidades que aparecen con el desarrollo digital. Por ende, antes de
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plantear un debate entre tecnofilia y tecnofobia, es necesario crear condiciones para que
esa tecnologia que se usa dia a dia pueda ser comprendida como factor simbdlico y central
en la existencia de sus usuarios. Esta herramienta es a la vez un elemento cultural que
requiere de apropiacion para darle un caracter central en la construccion de ciudadania.

Ese reto ciudadano surge precisamente de un debate profundo entre el universo del mercado
y el de la accion social, asunto que emerge como componente importante de la relacion
entre la digitalizacion y la educacion. La nocion de alfabetizacion ha sido estudiada desde
diversas perspectivas que abarcan lo critico, como es planteado teéricamente por Gutiérrez
Martin (2013) y que puede verse en experiencias como las de los saberes tecnomediados
realizada en Bogota, Colombia, por el IDEP (Instituto para la Investigacion Educativa y
el Desarrollo Pedagdgico) y que implico la participacion de docentes y estudiantes en la
produccion de apropiaciones de diversas tecnoldgicas como la elaboracion de sitios web,
apps y videojuegos (Ramirez, Aranguren y Riveros, 2015). Multidimensionalidad que
también fue explorada en la revision de experiencias con la de la construccion de sentidos
de la escuela en Bogota y su posibilidad de creacion de cartografias digitales (Castro,
Londofio, Pulido y Riveros, 2016), y otras acepciones, sin dejar de lado que cuando se
habla de alfabetizar, se reconoce de entrada la necesidad de nuevas literacidades en las
que el desafio mas importante esta precisamente en ese necesario énfasis en el pensar
criticamente la tecnologia como herramienta para recomponer tejidos sociales antes que
como un mero instrumento para aprender a usar en un sentido instruccional.

Si la tecnologia digital hoy es esencial para la existencia, (piénsese por ejemplo en lo que
ocurre con una persona que por accidente olvida su celular o se queda sin bateria), entonces,
en el escenario educativo es preciso priorizarla para el analisis de sus elementos constitutivos.
Asimismo, la escuela debe propender a la construccién de acciones en las que mas que
constituir consumidores de dispositivos, lo que se requiere es generar condiciones para una
apropiacion protagonizada por el énfasis en el sentido de la practica y la interaccion con el
universo tecnoldgico. En otras palabras, la tarea es justamente que el uso de un dispositivo
no sea meramente una cuestion de hardware y software, sino también de construccién de
sociedad, de materializacion de posibles acciones co-creativas y de posibilidad de acciones
ciudadanas de materializacion de lo colectivo.

En el caso del campo de la comunicacién social, estos retos se hacen incluso mas relevantes,
sobre todo con el actual estado de crisis multinivel en el que se encuentra el periodismo.
El primer marco de esta condicion es precisamente la emergencia de la digitalizacion y
qgue no tiene solamente que ver con el cambio de interfaces, sino mejor con el conocido
paso del sistema broadcasting al modelo comunicacional de-muchos-a-muchos (Scolari,
2010) propio de la comunicacién en red, lo que implica pensar un modelo comunicativo
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distinto en el modo de hacer procesos de periodismo. Esta condicion redunda en el uso y
divulgacién de la informacién, que ya no esta unicamente en el escenario de los datos y la
informacion sino también en cuestiones como la velocidad y la aparicion de escenarios para
comunicar diferentes como es el caso de YouTube e Instagram como nuevos escenarios
para la comunicacion social y el periodismo.

¢, Qué competencias mediaticas aparecen entonces en esta compleja dinamica de interaccion
entre el comunicador en formacion y estos nuevos contextos?, ;qué elementos se deben
considerar como constitutivos del periodismo en tiempos de culturas visuales en movimiento
y constante transformacién?, y, sobre todo, ¢qué horizontes dibuja la cotidianidad de los
estudiantes de comunicacion social y periodismo en su relacion con la tecnologia digital
como posibles caminos de constitucion de ciudadanias criticas desde el ejercicio de una
relacion distinta con la informacion en el universo de las redes? Son preguntas que emergen
como cuestionamientos necesarios con la aparicion de la sociedad digital y que se convierten
efectivamente en el punto de lanza de la apuesta investigativa recogida en este capitulo.

A continuacién, se presentan los elementos importantes de tres trabajos de investigacion que
tuvieron como propdsito central caracterizar la relacion entre competencia mediatica y tres
dimensiones fundamentales: las emociones, las culturas visuales y la formacion profesional
en el contexto de las redes Instagram y YouTube. Una apuesta en la que, en concordancia
con lo anteriormente planteado, el propodsito fue justamente identificar esas dinamicas,
I6gicas, retos y oportunidades que aparecen con la digitalizacion para la construccion de
competencias mediaticas para la ciudadania en la formacion de los comunicadores sociales
en tiempos inquietantes como los que se viven en la actualidad.

1. Marco Teédrico
1.1. Comunicacién, emociones, cultura visual y competencia mediatica

En un primer momento, para comprender la competencia mediatica fue necesario revisar
la evolucion del concepto de competencias mediaticas. Para empezar con Jenkins, Clinton,
Rushortma y Robinson (2009), que lo definen de la siguiente manera: “a set of cultural
competencies and social skills that young people need in the new media landscape™ (p. 4).
Dicha definicion sirve para empezar a entrever el componente critico de los individuos frente
a los medios. De igual forma cabe destacar que el reconocimiento de las potencialidades
y retos, sirvid de referencia para futuras investigaciones en |beroamérica. Este es el
caso de Ferrés y Piscitelli (2012), que a partir del analisis de documentos y experiencias
realizadas en otros paises optan por una sola competencia mediatica, la que subdividen en
seis dimensiones. Cabe destacar que este ultimo ejercicio es el mas trabajado por autores

"“Traduccion: “un conjunto de competencias culturales y habilidades sociales que los jovenes necesitan en el panorama
de los nuevos medios”.
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posteriores, sirviendo de marco teérico para proponer la revision de la definicién de la
competencia, entre los que se destacan: Delgado-Ponce (2015), que propone en su tesis
doctoral la revisidon de las dimensiones de la competencia y el de Buitrago et al. (2015), que
presentan el concepto de “humanidades digitales” como una renovacion del concepto de
competencia mediatica, por mencionar algunos.

Ahora bien, lo que cabe destacar de este recorrido historico son principalmente tres
elementos: (1) los autores reconocen la competencia mediatica desde una mirada menos
instrumental y mas ligadas a la postura critica del individuo frente a los medios, (2) este es
un tema actual que requiere de constante revision teorica y practica, de tal forma que sus
componentes vayan acordes al contexto actual en redes, y (3) la competencia mediatica
requiere una mayor exploracion en escenarios como la escuela y la forma en que se integra
en el diario vivir de las personas.

Desde esta base tedrica se prosiguié con la revision de qué son las redes sociales y los
actores que conforman la red. Se revisaron a autores como Castells (2009) desde ‘la
sociedad red’, y como Van Dijck (2016) y su definicion de los medios sociales. Desde estas
perspectivas se pudo llegar a concluir que las redes son nodos que facilitan la interconexion
entre individuos y posibilitan formas de interaccion a través de elementos hipermediales
desde una amplia gama de posibilidades, por lo que cada red social facilita la comunicacién
entre usuarios y la plataforma a través de sus elementos. Ahora bien, en el caso particular de
Instagram, el didlogo es dado principalmente a través de la imagen, y mas especificamente,
el selfie o autorretrato (Mirzoeff, 2016). Dicha representacion visual es el ver y ser visto, lo
cual da como resultado la conformacion de dinamicas de comunicacion entre sus usuarios
mediadas por lared, que se traducen en patrones y tendencias que facilitan que la plataforma
personalice la experiencia del individuo en la red social.

Asi mismo, estas formas de comunicar y ser en lo virtual implica que espacios como la
escuela planteen la posible integracion de las redes sociales y en general, de la tecnologia
en la educacion tradicional. Para esto, Scolari et al. (2019) proponen la distincién entre la
educacion con medios y la educacion en medios como posibles formas de integraciéon de
ambos espacios. Asi mismo, los aprendizajes informales, revisados por Liang y Wang (2015)
y Ramirez-Garcia y Gutiérrez-Arenas (2018), son vistos como posibles puntos de partida
para la conformacion de una mirada mas critica sobre los medios y su posible integracion
en el aprendizaje. No obstante, los ejercicios investigativos realizados hasta el momento,
como es el caso de Gonzalez y Gutiérrez (2017), muestran no sélo las ventajas de su
vinculacion, sino que también las resistencias que presentan por parte de los padres de
familia, los profesores, los mismos estudiantes y las directivas para su integracion, siendo
en este ultimo caso resultado de la poca claridad en los lineamientos de los ministerios de
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educacion sobre la postura a tomar frente a los medios de comunicacion virtuales. Partiendo
de este panorama, la competencia mediatica tiene un arduo camino que recorrer antes de
ser tomada en consideracion desde una mirada menos instrumental en el salén de clase.

Ahora bien, en un tercer momento se reviso la forma en que los estudiantes de Comunicacion
Social y Periodismo, desde su rol como alumnos y ‘fuentes de informacion confiables’,
interactuan con la red social, la competencia mediatica y su profesion. Sobre esto se puede
resaltar la importancia de una mayor exploracion de estos temas y en particular, desde
Latinoamérica en trabajos como los de Buitrago et al. (2015). Asimismo, la revision de la
literatura existente en relaciéon con las juventudes en especifico sirvié para comprender
el espacio virtual como un lugar habitable, concepto que es recogido por autores como
Canevacci (2004) y Garcia Gil y Gomez Serna (2014). Desde esta perspectiva, la red virtual
supera la concepcion del arraigo conferida al concepto de habitar y permite comprender las
dinamicas de los usuarios que la conforman desde su individualidad y libertad de creacion.

Sin embargo, este actuar profesional, como se evidencié en un siguiente momento,
correspondiente a una de las dimensiones constitutivas de las tres investigaciones
integradas en esta perspectiva analitica, no puede pensarse, en tiempos como los actuales,
sin interrelacionarse con la importancia que tiene la dimension emocional en el contexto
contemporaneo, toda vez que las emociones funcionan como agentes reformadores de
nuestras creencias y percepciones del mundo. De esta manera, las emociones actuan
como constructos cognitivos y evaluativos, y, por ende, seran relevantes en la medida
que pensamos lo que sentimos y sentimos lo que percibimos. Con ello, se configura una
triada entre la percepcion (sentidos), sentimientos (emociones) y conocimientos. El trabajo
y conceptos de Nussbaum (2008) actuaran como nucleo para sustentar dicha premisa,
puesto que dentro de su obra manifiesta que, en materia de emociones, éstas no deben ser
reducidas a estados psicolégicos, sino que se definen dentro de las practicas culturales que
se configuran en la sociedad por medio de estos circuitos afectivos, los cuales funcionan
como respuestas que nos ayudan a determinar lo que es valioso e importante. Por ende,
se establecen paulatinamente un conjunto general de principios e ideales politicos tomando
como base sus propias emociones, estas con el fin de aspirar al desarrollo e igualdad
humana. En suma, las emociones cumplen un papel fundamental para que una sociedad
pueda progresar y transformarse en una sociedad con justicia social y estabilidad.

En lo que respecta a la educacion mediatica y el desarrollo de una competencia mediatica,
ésta debe incorporar los distintos aspectos de la educacion emocional (Ferrés, 2013). A partir
de la concatenacion entre lo mediatico y lo emocional, es posible reconocer y desarrollar
habilidades del pensamiento que van desde la definicidon y reconocimiento de cada emocion,
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hasta las habilidades concretas para su manejo y reconocimiento. Esto se debe a que con
el conocimiento y control de emociones es posible asegurar el poder ejercido sobre uno
mismo. Con ello, asumir la importancia de lo emocional ante las pantallas, asi como tener las
habilidades y estrategias para el analisis critico de los centenares de mensajes que recibimos
constantemente, los modos en que estos mensajes circulan dentro de la red, ademas de
la difusién y gestion de estos, promueve el desarrollo y consolidacién de valores éticos en
el analisis, produccion y creacion de materiales audiovisuales. La educacion mediatica que
no atiende a la dimension emocional de las personas que interaccionan con las pantallas
resulta insuficiente puesto que la razén y el espiritu critico son altamente vulnerables ante
el choque de las diversas emociones. Por ello, la competencia mediatica exige “el desarrollo
de una capacidad critica respecto al propio espiritu critico, porque, como consecuencia
del predominio del cerebro emocional sobre el racional, resulta mas ajustado a la realidad
referirse al ser humano como un animal racionalizador que como un animal racional” (Ferres
& Piscitelli, 2012, p.75).

Pero no solamente lo emocional, la competencia y la educaciéon mediatica conformaron
las dimensiones tedricas desde las que se configurd el planteamiento de la investigacion,
también resulté fundamental la comprensién de la estructura de esas nuevas culturas
visuales en las que transitan los jévenes en formacion y particularmente desde ese papel
central que se teje en las redes sociales. En concordancia con Mirzoeff (2016), es innegable
que, en tiempos de nuevos escenarios comunicativos, la cultura visual también ha sufrido
de profundos cambios y sobre todo de la aparicion de un conjunto de condiciones que le
permiten ser no solamente un ejercicio de representacién o un modo de construir signos
sobre lo real, sino que se ha convertido en un eje fundamental de la produccién de sentido
y significaciéon. Esto se hace latente en plataformas que, como las estudiadas (YouTube e
Instagram) estan signadas por la imagen y hacen de ella tanto un ejercicio de constitucion
de subjetividades, como ya lo anticipara en su momento Sibilia (2010) en el paso de lo
intimo a lo publico en la extimidad, entendida como un espacio de accion en el mundo, de
construccion de comprensiones, relaciones y maneras de habitar tanto la red social como
la realidad.

Esto se hace visible en la forma en la que, como lo planteara Gubern (2000), aunado a
las transformaciones de lo emocional y lo propiamente socio-semiético, aparece también
ese nuevo papel de la imagen en su dimension como producto no terminado, en constante
movimiento por efecto de los procesos de edicidn digital. Buena cuenta de ello se encuentra
en ambas redes, en tanto que, por un lado, los filtros de Instagram ofrecen un interesante
juego para la representacion y, del mismo modo, los mecanismos siempre en constante
cambio de los videos en YouTube también ofrecen una perspectiva mutable de los ritmos
acelerados e hiperestimulantes de las pantallas contemporaneas. Pero mas alla de eso,
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el ser lugares para habitar y existir tanto en los comentarios como en esa nueva relacion
entre audiencias y productores, en donde la imagen es también una forma de vivir y de crear
sentidos, pues en las culturas visuales actuales, efectivamente “creamos un mundo en el
que nuestra manera de mirar cobra sentido y posibilita las acciones que queremos llevar
a cabo. Y también es una manera de computar, ya que usamos ese modelo para calcular
coémo estar activos en dicho mundo” (Mirzoeff, 2016, p. 82).

Desde estas perspectivas tedricas se configuré la apuesta teodrico-conceptual de la
investigacion, planteandose de este modo una serie de miradas en las que se evidencia
la necesidad de construccidn de la competencia mediatica en una relacion directa tanto
con la dimension emocional de las personas como con el papel central de la imagen en las
culturas visuales contemporaneas. Todo ello mediante el analisis critico de las maneras en
las que los estudiantes de la carrera de Comunicacién Social y Periodismo de la Universidad
Distrital establecen relaciones con los espacios de las redes sociales y las interacciones que
ello puede tener tanto con su formaciéon como con las posibilidades de constitucién de otros
horizontes de ciudadania. Una ciudadania capaz de hacer frente a los retos de disputa de
las sociedades actuales en las que se renueva la compleja paradoja en la que se cuenta con
mayor cantidad y recursos de informacién, pero se ha llegado al mismo tiempo a una crisis
de comunicacion.

2. Metodologia: un método mixto para un escenario emergente

Dentro del aspecto metodoldgico el eje fundamental se encuentra en el Disefio Anidado
Concurrente del modelo dominante Cualitativo (DIAC), puesto que el mismo comprende un
método mixto que conecta simultaneamente datos cuantitativos y cualitativos, de acuerdo
con Hernandez Sampieri (2017). En otras palabras, un disefio en el que se combinan
elementos de ambos paradigmas, cuantitativo y cualitativo. Ahora bien, la condicion
predominante en este trabajo es de tipo cualitativo, por tanto, es el que dirige gran parte del
marco metodologico, y para ello se hace uso de la entrevista narrativa como instrumento
de recoleccion de datos, mientras que para el analisis de datos se realiza a través del
razonamiento del discurso multimodal, tomando como base la teoria sociosemiotica de la
multimodalidad.

El analisis se trabajo en torno a los cuatro estratos que propone la teoria mencionada.

1. ldentificacion del discurso como saber social. “Se determinan el o los discursos que se
utilizaran en el acto comunicativo, respondiendo a preguntas de quién, como, dénde, cuando
y qué, a la luz de los recursos semidticos utilizados” (Kress & Van Leeuwen, (2001), citado
por Carcamo, 2018)

2. Estudio del disefio. De esta manera, examina las ideas susceptibles de ser comunicadas
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y los recursos semidticos empleados para que el mensaje fuera transmitido, permitiendo
procesos de integracion del discurso.

3. Analisis de la produccion. En este punto se establece la vinculacién de los discursos
gracias a los recursos semioticos usados para la realizacion del disefio

4. Distribucion. En este ultimo estrato analitico del corpus multimodal se estudia el origen
correspondiente de la difusién del mensaje y cdmo el mismo posibilita una condicién respecto
a la diseminacion del mensaje.

En un primer momento se realiza la transcripcion de las sesiones trabajadas con la
poblacién para posteriormente, entablar procesos de relacién con énfasis en los signos
paralinguisticos. Estos estratos presentes en el corpus multimodal nos permiten profundizar
mas en la estructura del discurso de cada entrevistado. El estrato del discurso trabaja la
forma del desarrollo de la entrevista narrada, sus caracteristicas, quienes participan, en
general la contextualizacion de la entrevista narrada. El estrato de disefio se centra en
identificar las tematicas contenidas en el desarrollo de la entrevista narrada, el estrato de
produccion, en la interpretacion de la entrevista narrada teniendo en cuenta la convergencia
del estrato de disefio y discurso, y finalmente el estrato de distribucion, los medios en los
cuales se desarrolla la misma.

Ahora bien, se implementa el analisis de los diferentes elementos paralinguisticos que
enmarcan los discursos de la poblacion. De esta manera, el sistema paralinguistico
comprende las caracteristicas a nivel fonico, asi como los signos sonoros fisioldgicos
ademas de emocionales, pausas, silencios, entre otros elementos de caracter léxico que
generan diferentes tonalidades al interior del proceso de comunicacion y con la informacion
que es susceptible de ser comunicada. “Con el paralenguaje apoyamos o contradecimos las
estructuras verbales y kinésicas, y los sonidos que abarcan una amplia gama de fenbmenos
acusticos determinados por diferentes factores: anatomia, fisiologia o uso idiosincrasico”
(Blanco, 2007, p. 90).

En lo que respecta al eje cuantitativo, el cual tiene una menor incidencia, se hace
proceso de anidacién con la red de investigacion ALFAMED, mediante el desarrollo de un
cuestionario en Latinoameérica (Colombia, Ecuador, Bolivia y Argentina) titulado Analisis de
las competencias mediaticas de estudiantes de Latinoamérica: caso Colombia, con un total
de 40 preguntas, el cual fue validado por las universidades participantes, particularmente la
Universidad de Medellin mediante el sistema de pilotaje. Las preguntas, en consecuencia,
se plantearon con el fin de identificar la competencia mediatica en el consumo, produccion
y prosumo de los medios sociales YouTube e Instagram entre los estudiantes y docentes
de las instituciones de educacion superior participantes. Lo anterior se presenta ante la
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significativa influencia de estas practicas comunicativas, educativas y de participacion en la
sociedad actual. Para fines de la investigacion, se filtraron aquellas preguntas concernientes
unicamente a la plataforma digital de Instagram y se delimitaron a las respuestas de los
estudiantes participantes de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

Por otra parte, se empleo la guia de observacion participante del contenido publicado en la
plataforma de Instagram, la cual se construyo a partir de la reflexion del grupo de trabajo de
la Universidad Distrital acerca de las condiciones para una lectura precisa de los elementos
visuales y de sintaxis de la imagen. Con estos elementos en mente, se hizo la respectiva
recoleccion a tres estudiantes de primer semestre de la carrera de comunicacion social y
periodismo, se procede a realizar el mapeo de los datos durante el mes de noviembre del
2020. Posterior a la presentacion de los resultados del cuestionario de ALFAMED y de la
guia de observacion, se procedié al analisis conjunto mediante el formato de evaluacion
integral de competencia mediatica de Joan Ferrés (2013).

3. Resultados: un camino por recorrer en la competencia mediatica

La forma variada, mutable y personalizada en que cada uno de los participantes comprende
Instagram y hace uso de esta permitié centrar el analisis en una categoria mayor, que es
‘habitar en el espacio virtual’, desde la que se reconoce la individualidad de cada usuario
desde la comprension de esta red social como una habitacidn en la red. Esta categoria se
subdivide en dos: por una parte, se busca comprender como los futuros comunicadores
sociales y periodistas habitan con la competencia mediatica en lared y por el otro, se procura
comprender como habitan desde su profesion con la red.

En la subcategoria llamada a revisar la forma en que la poblacion habita con la competencia
mediatica se pudo analizar desde las dimensiones de Ferrés y Piscitelli (2012) la manera
en que se manifiesta la competencia. Entre algunos de los puntos mas relevantes cabe
destacar que: (1) se puede evidenciar la competencia de manera intrinseca en las practicas
de los futuros comunicadores sociales y periodistas, por lo que un grado de conciencia
mayor sobre dicha competencia podria darles una mayor autonomia sobre sus practicas,
(2) la poblacién estudiantil maneja la red social desde sus aspectos técnicos, hasta el punto
de reconocer la omision deliberada que hacen de los derechos de autor cuando difunden
contenido de terceros, manifestando que es una opcion propia de la plataforma, (3) no
se evidencia que los participantes trasciendan sus acciones del mundo online al mundo
offline o propongan adaptaciones creativas frente al material de terceros (4) no se evidencia
trabajo en equipo dentro de la red social y (5) los estudiantes de la carrera autorregulan
su dieta mediatica a través de la utilizacion de herramientas propias de la red social y de
aplicaciones externas.
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En relacién con la subcategoria relacionada con el habitar desde la profesién de la poblacion
estudiantil, su analisis dio como resultado la exploracion del tema desde tres perspectivas:
En la primera se reviso el participante del estudio desde sus practicas en Instagram, quién
es este y las relaciones de poder existentes en la red. En la segunda, se exploré la forma en
que los participantes comprenden su profesion en relacién con Instagram y en la tercera, se
reflexion6 sobre la forma en que la audiencia de sus publicaciones podia o no influir en sus
practicas en linea. Algunos de los puntos mas concluyentes son los siguientes:

En primer lugar, fue posible encontrar que los futuros comunicadores sociales y periodistas
consumen principalmente material para el entretenimiento y que este habito de consumo
se relaciona con la forma en que entienden su identidad virtual. Esto viene sustentado a la
forma en que es posible perfilar la cuenta de cada participante, desde la forma en que la
administran y las publicaciones que realizan. No obstante, un mayor grado de conciencia
sobre estas practicas podria servir para permitirles gestionar la informacion de sus cuentas
con un mayor grado de autonomia.

En segundo lugar, en lo relacionado con la forma en que entienden la labor del comunicador
social y periodista, los participantes lo asocian con el consumo, difusién y creacion de
contenido que catalogan como ‘relevante’ e ‘informativo’ para su audiencia. Desde esta
perspectiva, buscan seguir cuentas de canales de noticias tradicionales y alternativos, con
lo que demuestran el conocimiento del uso de la plataforma, y que también les permite
orientar su perfil de acuerdo a sus finalidades. Como ejemplo esta el caso del estudiante
cuya cuenta esta destinada a la promocién de su empresa, la cual se relaciona con su
profesion.

En tercer lugar, fue posible evidenciar que a pesar de que la poblacion dice no tener en cuenta
a la audiencia al momento de publicar contenido, fue posible encontrar que en realidad lo
hacen al considerar los elementos estéticos y el lugar en la plataforma donde divulgar sus
publicaciones. Asi mismo, la omision del reconocimiento de la autoria de terceros es otra
forma de relacionarse con los creadores de la publicacion y da cuenta de cémo la plataforma
puede incentivar estas practicas, quizas incluso con otras funciones. En sintesis, pese a la
posibilidad de ser un escenario de participacion abierta, aun queda pendiente la tarea de
consolidar en la red esos lugares de debate y de constitucion de inteligencias colectivas a
través del dialogo y la interactividad creadora.

Esta ausencia del elemento interactivo se conecta precisamente con una cuestion sumamente
interesante que caracteriz6 a la poblacidn estudiantil: la ausencia del vinculo entre las redes
y la conformacion de ciudadanias. Esto, pues si bien hay algunos visos de encuentro con
una dimension emocional, el hecho de ver en el interior de la red una especie de ciudad
y en los usuarios, ciudadanos, no es algo que resulte del todo claro al menos desde un
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horizonte conceptual. Ahora bien, esto no descarta que, efectivamente, en sus practicas
se haga visible la conformacion de un nuevo escenario simbdlico, con un discurso propio y
con unas reglas distintas a las que pueblan la cotidianidad y en donde, ese factor interactivo
ausente podria ser precisamente el punto de partida para hablar no de espacios de redes
individuales y segmentados sino de plataformas de contacto con otras personas, con esas
visiones distintas que permiten pensar en las redes como escenarios de participacion activa.

Sin embargo, la ausencia fisica de las demas personas en el proceso de produccién o de
habitar en las redes no las lleva a ser escenarios desprovistos de emociones. y pensados
desde una especie de estrategia de produccion de contenidos carente de la presencia
de la persona. Por el contrario, presenta una interesante mutaciéon de la funcion de la
emocionalidad en la construccion de espacios en la red. Esto se hace visible en la ruptura
que la practica hace sobre el consumo y apropiacién de la red. Asi, es el factor emocional el
que se convierte en un vector para la accion, las publicaciones y los modos de reaccionar,
que ya no solo se dan en términos de mercado, sino en perspectiva de una dimension
emocional en la que, a pesar de la falta de presencia, las emociones existen bajo la figura
de emoticonos y reacciones. De ello se podria decir entonces que, aunque directamente los
jovenes vean a Instagram y YouTube como una especie de objetos de consumo con funcion
de entretenimiento, lo que se moviliza es en si una interaccion emotiva, conducida por un
enfasis en la emocion que producen los contenidos y que termina entonces por configurar
una base de relaciones entre usuarios y productores en la que la atencion esta conectada
con una dimension emocional innegable.

Y es en ese sentido en el que la cultura visual (en la que, como es apenas obvio, cuando se
habla de audiovisuales, también implica la cuestion del audio), se reafirma como una manera
de habitar el mundo desde esa conexién entre el contenido y la reaccién que produce y
en donde, aunque la audiencia pareciese a veces olvidada en el ejercicio de produccion,
terminan por ganarse su lugar al crear nuevos espacios para la representacion. Esto pues
a pesar de que en el juego de interacciones su papel es considerablemente menor, si
configuran modos de existir en el ecosistema comunicativo que no existian en los tiempos
del broadcasting y formas de configurar culturas visuales que son a la vez fantasticas e
inquietantes pues soportan la base de la figura del influencer y al mismo tiempo posibilitan
pensar en nuevos territorios de sentido dentro de la red. Asi, en ese marco de la visualidad
como modo de existencia en red, es en donde la relacion entre productores y receptores se
gesta desde una mediacion de lo emocional, lo auditivo y lo visual, que termina por generar
un proceso de accidn entre la audiencia que no solo consiste en el like o en la permanencia
de la atencion, sino también en la compra de productos, el seguimiento a una serie de
instrucciones o la inclusion en la cotidianidad de lo visto en pantalla. Todo ello mediante una
especie de cohabitar con lo puesto en la red toda vez que pese a ser un espacio digital, es
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hoy un escenario de sentido, de vivir la vida desde la fuerza de lo audiovisual.
4. Discusidn

El panorama ofrecido por la relacion de los estudiantes de Comunicacion Social y
Periodismo de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas con las redes sociales y
particularmente con Instagram y YouTube ofrece, antes que conclusiones definitivas, un
interesante escenario para pensar las posibilidades de formacion para el periodismo desde
el ambito de la produccion mediatica, la visualidad y el protagonismo de las emociones en
esos espacios del habitar de los sujetos contemporaneos. El reto fundamental esta pues,
en generar condiciones, acciones y procesos educativos en términos mediaticos capaces
de constituir una apropiacion en la que se comprenda que las redes, aunque herramientas
aparentemente de entretenimiento y ocio, son en si escenarios de configuracién y disputa por
ser este en lugar donde se movilizan signos, simbolos y modos de ser y estar en la realidad.
Este reto esta en consonancia con esa caracteristica central del mundo contemporaneo:
su caracter volatil, acelerado, ligero, efimero y desanclado de la densidad o los relatos
orientadores (Bauman, 2009; Lipovetsky, 2009; Lyotard, 1986).

Y, en la formacion del comunicador social y periodista este aspecto es basico para el plano
profesional en términos del manejo de la informacién y en la construccion de una especie
de responsabilidad ética y politica con la audiencia y como analista y mediador simbdlico de
una cultura que hoy esta presente en la red y atravesada por esa relacion organica con la
tecnologia que caracteriza las sociedades actuales. Tal y como lo afirma Scolari (2019), la
cuestion esta en tener la capacidad de reconocer y analizar las interfaces como escenarios
no solo tecnoldgicos sino también sociales y culturales, lo que demanda de un ejercicio
critico, capaz de superar la mirada superficial de los lenguajes digitales y entrar en el analisis
de su condicion como realidades de sentido. Todo ello sin dejar las opciones para construir
nuevos modos de vivir, entender la realidad y representar el mundo que se configuran en
redes como You Tube, Instagram y en general el conjunto de nuevos espacios simbalicos
de una cultura snack (Scolari, 2020) como la que vivimos en la contemporaneidad y en la
que mas alla de su caracter fragmentario esta la posibilidad de generar nuevos modos de
significaciéon en la imagen, la palabra, el @ y el #.

Por ello, en los procesos de construccion de competencia mediatica es preciso llevar
el debate hacia una dinamica de orden multiple en el transcurso formativo, en el que lo
emocional, lo auditivo y lo visual ocupen un lugar privilegiado, pero también la construccion
de sentido como un factor importante en tiempos de saturaciones informativas. La cuestion
es que el proceso formativo de los comunicadores sociales y periodistas requiere algo
mas que una interiorizaciéon del uso de técnicas, hardware y software como los que se
poseen actualmente y que permiten producir contenidos mucho mas rapido y con menos
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recursos que en otros momentos de la historia, y es precisamente esa orientacion a la
comprension de esas nuevas maneras de habitar que residen en el ver, en la imagen, en
la visualidad, en el oir y, al mismo tiempo la conexiéon que ofrecen con esas emociones
que son en ultimas las que movilizan a las personas. El reto es pues y como siempre,
producir y analizar contenidos, pero el valor agregado es que ya no solo se trata de una
relacion con la verdad en el marco del ejercicio por ejemplo del reportaje, sino también
de una interconexion con los universos simbdlicos de la audiencia y los modos en los que
construyen ritmos, temporalidades y leguajes. EI comunicador social y periodista, aunque
por momentos vea a la red como depositario del ocio en el que las personas desaparecen,
como en el caso de los estudiantes en esta investigacion, no puede dejar de lado el hecho
de que ese entretenimiento en apariencia esconde unos nuevos modos de vivir en los que
el espacio se ha hecho multiple y en medio de la aceleracion del tiempo, es la red la fuente
principal para el acceso a la verdad y a nuevas formar de ser y estar en el mundo.

La discusion frente al ejercicio investigativo, en consecuencia, lleva a plantearse el ejercicio
de la competencia mediatica hoy como un camino necesario hacia la busqueda y la disputa
por el sentido, a la recuperacion de las significaciones y al impulso de la construccion de
ciudadanias desde una reivindicacion de la participacion a partir de la conexion con las
formas de habitar en la red desde la imagen, los sonidos y la emocion. Una tarea emergente
gue nace de esa extrafia manera de ver la red como escenario 0cioso pero que esconde
tanto para los comunicadores y periodistas en formacion como para cualquier otro espacio
educativo, esos escenarios en los que, como en ningun otro momento de la historia, es
posible crear espacios para el dialogo y la interaccion, para la discusion y el circular de la
palabray que, en tiempos como los actuales es una necesidad urgente para poder pasar del
esquema del mercado y el entretenimiento, al de la critica y la accion ciudadana.
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