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RESUMEN.

El objetivo principal de este estudio es conocer las caracteristicas de la funcion del
psicologo en la atencion a victimas de violencia intrafamiliar en las entidades
gubernamentales de la zona oriental, durante el afio 2020. Otro objetivo, es describir el
protocolo de intervencidn en la atencion a estas personas en las entidades mencionadas.
Durante el proceso, se abordo a seis profesionales de Psicologia que laboran en las
diferentes entidades gubernamentales de la Zona Oriental que son ISDEMU,
Hospitales, Cuidad Mujer, CAPS, en ellas se atiende casos de violencia intrafamiliar.
Todo el proceso se realizo bajo el tipo de investigacion cualitativa, el disefio es estudio
de casos. La técnica utilizada para la recoleccién de informacidn fue entrevista
enfocada que se realizé de forma virtual, por los protocolos de bioseguridad
establecidos a nivel nacional. La informacion se agrupo en categorias para su analisis.
Se concluye que Las caracteristicas comunes de la funcién del psicélogo en la atencion
a victimas de violencia intrafamiliar son: ser Profesionales empaticos, conocer temas de
violencia intrafamiliar, capacitarse. Poseer habilidades interpersonales y de
comunicacion, habilidad para resolver conflictos, realizar la atencion en pro del
desarrollo de las victimas, practicar el cddigo de ética profesional, y estar libre de
prejuicios. El protocolo de intervencién con el que cuentan las instituciones se resume
en la atencién clinica retomando los siguientes datos: historia clinica, diagnostico,

tratamiento, referencia y retorno.

Palabras claves: Violencia intrafamiliar, protocolo, atencion clinica, caracteristicas

del psicélogo
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ABSTRACT.

The main objective of this study is to know the characteristics of the role of the
psychologist in the care of victims of domestic violence in the government entities of the
eastern zone, during the year 2020. Another objective is to describe the intervention
protocol in the care of these people in the entities mentioned. During the process, Six
psychology professionals who work in the different government entities of the Eastern
Zone, which are ISDEMU, Hospitals, Cuidad Mujer, CAPS, were approached, in which
cases of intrafamily violence are treated. The whole process was carried out under the type
of qualitative research, the design is a case study. The technique used for the collection of
information was a focused interview that was carried out in a virtual way, by the biosafety
protocols established at the national level. The information was grouped into categories for
analysis. It is concluded that the common characteristics of the role of the psychologist in
the care of victims of domestic violence are: being empathetic professionals, knowing
issues of domestic violence, training. Possess interpersonal and communication skills,
ability to resolve conflicts, provide care for the development of victims, practice the
professional code of ethics, and be free from prejudice. The intervention protocol available
to the institutions is summarized in clinical care, taking up the following data: medical

history, diagnosis, treatment, referral and return.

Keywords: Domestic violence, protocol, clinical care, characteristics of the psychologist
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INTRODUCCION.

La American Psychological Association (APA) y Walker (1999) define la violencia
domeéstica o violencia intrafamiliar como “un patron de conductas abusivas que incluye un
amplio rango de maltrato fisico, sexual y psicoldgico, usado por una persona en una
relacion intima contra otra para ganar poder o para mantener el abuso de poder, control y

autoridad sobre esa persona” (p.23).

Es dificil saber cuantas mujeres sufren esta situacion, se estima que el 60% de las
mujeres maltratadas tiene problemas psicoldgicos moderados o graves, siendo los sintomas
mas frecuentes ansiedad, hiperactivacion, tristeza, sensacion de indefension, déficits en
resolucion de problemas, pérdida de autoestima, ideacion suicidad, si consideramos cuadros
patoldgicos los mas frecuentes son trastorno de estrés post traumatico, depresion, ansiedad,
trastorno disociativo, es por eso que el grupo investigador propuso iniciar una investigacién
titulada: “Caracterizacion de la funcion del psicdlogo en la atencion a victimas de violencia
intrafamiliar en las entidades gubernamentales de la zona oriental, durante el afio 2020
Con el fin de conocer la funcion que tiene el psicdlogo ante esta problematica social, su
manera de intervenir y que impacto produce en la atencion para la mejora de la salud

mental de las victimas de violencia intrafamiliar.

Se presenta toda la informacion recabada en esta investigacion dividiéndose en
capitulos para facilitar la comprension de la misma, el Capitulo I se titula “planteamiento
del problema” en €l se describe a grandes rasgos la situacion problematica, el impacto que

produce socialmente la violencia intrafamiliar, las cifras que se manejan de esta y la manera
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multidisciplinaria de abordar la problematica surgiendo la pregunta: ;Cuéales son las
caracteristicas de la funcion del psicélogo en la atencién a victimas de violencia
intrafamiliar en las entidades gubernamentales de la zona oriental, durante el afio 2020?
Pregunta que da la pauta para iniciar la investigacion y que constituye el enunciado del

problema.

El objetivo general de esta investigacion es: Conocer las caracteristicas de la funcion
del psicologo en la atencion a victimas de violencia intrafamiliar en las entidades
gubernamentales de la zona oriental; como objetivo especifico se pretende describir el
protocolo de intervencidn en la atencion y establecer las diferencias de la metodologia que

se utilizan para por Gltimo elaborar una serie de recomendaciones.

En el Capitulo Il se presenta toda la teoria utilizada para sustentar la investigacion y
elaborar el instrumento, también contiene los tipos de violencia intrafamiliar, la ley contra
la violencia intrafamiliar en El Salvador, la Ley especial integral para una vida libre de
violencia para las mujeres con enfoque psico-social, violencia de genero: ¢Qué papel juega
el profesional de atencion primaria? Y los lineamientos técnicos de atencion integral en

salud de las personas afectadas por violencia en EIl Salvador.

El Capitulo 111 enmarca el sistema categorial el cual presenta la matriz categorial

principal y la matriz operacional cualitativa.

En el Capitulo IV se describe el disefio metodoldgico, en el que se explica el tipo y
método de investigacion, la estrategia de muestreo, el instrumento utilizado y la realizacion

del procedimiento, entre otros conceptos basicos para la estructura de la investigacion.
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El Capitulo V presenta los resultados de las entrevistas describiendo cada caso, seguido
de ello el resumen de la entrevista, el analisis por categoria y el analisis de toda la

informacion.

El Capitulo VI consta de las conclusiones y recomendaciones. Por altimo, el trabajo
presenta las referencias bibliogréaficas, es decir todas las fuentes que sustentan la
investigacion y que ayudaron a realizar el trabajo. El apartado siguiente contiene los
“Anexos” en se presenta la entrevista realizada a las y los psicologos, que es el instrumento
aplicado dentro de esta investigacion para conocer la caracterizacion de la funcién del
psicdlogo en la atencion a victimas de violencia intrafamiliar. La descarga de la
informacion que son las respuestas a la entrevista y como Gltimo anexo se presenta el
listado de sugerencia a las y los psicologos que brindan atencién a victimas de violencia

intrafamiliar en las entidades gubernamentales de la Zona Oriental.



CAPITULO |

Y

PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1 Antecedentes del Problema

En EIl Salvador, segun datos de la Policia Nacional Civil, de enero a marzo de
2019 esta institucion recibié 405 denuncias por violencia intrafamiliar, esto es alrededor de
cinco casos diarios. El 40% de denuncias realizadas no da mayor informacion del agresor
(No datos, otros, informacion en blanco), lo cual se conoce que podria ser debido a las
amenazas que estos realizan a las personas denunciantes, por lo que las victimas no dan

mayor informacion. (ORMUSA, Observatorio de violencia, 2019).

Segun el ISDEMU la Violencia Intrafamiliar por departamento en San Salvador,
San miguel y Usulutan se recibid la mayor cantidad de denuncias, 192, equivalente a
47.41%. Siempre es de analizar que por taza poblacional los departamentos con menos
denuncias pueden ocupar los primeros lugares. (ORMUSA, Observatorio de violencia,

2019).

En el 2018 las denuncias por violencia intrafamiliar recibidas en la PNC fueron
1,426, en los departamentos de Usulutan, San Salvador y Morazan con la mayor cantidad

de casos. Uno de los casos registrados fue el de una mujer sobreviviente de feminicidio de
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pareja. La mayor cantidad de denuncias, el 56.87% se recibi6 de tres departamentos:
Usulutén, San Salvador y Morazan, mientras que los departamentos con menor cantidad de
denuncias fueron Ahuachapan y La Union, con un porcentaje de 2.10%. (Oficina de

Informacion y Respuesta. OIR, de la PNC 2019).

El Colegio Oficial de Psicologia de Gizpuzkoa de Espafia, coordina una edicion la
cual se formula como el Manual de Atencidn Psicologica a Victimas de Maltrato Machista,
en el afo 2016, y determina valorar los siguientes objetivos terapéuticos por parte del
psicologo: valoracidn de riesgo, percepcion de maltrato, empoderamiento, sintomatologia
clinica y cambios en el area social. También se llevan a cabo las consideraciones previas
como el estilo de contacto e impacto en el profesional, grado de conciencia, tipo y gravedad
de la violencia y de las secuelas, fase de la violencia, areas de conflicto, alcance de la

intervencion y la seguridad.

Segun Vanegas, (2001L) la intervencion como programa terapéutico incluye en una
primera fase el contacto con el psic6logo; es decir, cuando se permite el desahogo del
paciente, la escucha activa, tranquilizar y dar seguridad, canalizar y contentar sus
emociones, mostrar empatia, transmitir esperanza, mostrar un posicionamiento contra la
violencia. La ayuda a la accion es una segunda fase en la que se debe examinar el
problema, explorar la violencia, informar de los recursos y derechos, promover la toma de
decisiones y valorar el riesgo, el psicélogo en este proceso debe ofrecer seguridad en la que

se invita al alejamiento del agresor facilitdndole los recursos de acogida, retorno al hogar,
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facilitandole recursos de autoproteccion y sosteniendo una ruptura evolutiva. Por altimo,
viene la recuperacion emocional en la que se hace la visibilizacion de la violencia y se
hacen trabajos especificos de: creencias erroneas, roles de género, aspectos emocionales,

habilidades redes de apoyo. Es en estas instancias donde se valora el actuar del psicologo.

Continuando, Vanegas se refiere al rol de la psicologia en la atencion primaria. El
reto para los psicélogos que estan vinculados a la atencion primaria corresponde a las
acciones en el ambito de la promocion y prevencion. El rol que cumple es central en las
acciones promocionales en contextos familiares, escolares, y comunitarios, como ser un
agente también que favorezca ambientes protectores. (IPSUSS: Instituto de Politicas

Publicas en Salud, Universidad San Sebastian, Chile, afio 2001).

1.2 Situacion Problemética

En los hogares en los que ocurre violencia doméstica, puede darse cualquiera de
sus tipos desde la fisica hasta econdmica. Para el abordaje profesional de esto, es
fundamental poder conocer el tipo de violencia intrafamiliar que ha sufrido la victima, pero
es aun muy importante saber como ha sido tratada en la atencion brindada por el psicologo.
El dafio producido en las victimas por violencia doméstica debe ser evaluado y a priori
ninguno es mas benévolo que otro. Se hace necesario, por tanto, la incorporacion de buenas

practicas a través de la actuacion profesional, promoviendo el trabajo en red y elaboracion
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de protocolos de actuacién que faciliten abordar y atender adecuadamente los casos que se

detecten.

También es importante mencionar que el modo de enfrentar la intervencion
dependera de la casuistica personal, cada paciente es unico, y se debe atender a los ritmos
para desplegar las necesidades de un estilo de atencion psicologica dentro de la institucion a
la que se acuda. En EI Salvador los indices de violencia intrafamiliar, surgen a raiz de la
cultura y la reproduccion de valores heredados por las familias sumergidas en una historia
de opresién por un patriarcado que afecto de forma negativa, individual y social nuestra
sociedad, asi como una guerra civil con un producto final de dafio social casi irreparable,
todo esto son factores que de alguna forma en la actualidad generan violencia de diferentes
tipos, pero sobre todo afectando el ndcleo de las familias. Es por estas razones que la
funcién del psicélogo hasta ahora, es limitada, por diferentes componentes, en primer lugar,
la falta de recursos econémicos para las intervenciones a victimas o la simple prevencion,
ya que se considera que El Salvador es un pais con un enfoque de curativo y no preventivo

de salud.

1.3 Pregunta de investigacion

Como se reviso anteriormente, segun los datos de las instituciones citadas los actos
de violencia en el hogar salvadorefio son comunes y muchos de ellos son normalizados, por

ello es muy importante la atencion que debe brindarseles a las victimas, esta muchas veces
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debe partir desde la orientacion hacia la identificacion de la violencia, la concientizacién a
las victimas que muchas veces por temor no se atreven a denunciar y cuando lo hacen, se
parte de la idea que la atencion tienen un enfoque Multidisciplinario, es decir saben que van
alaPNC, FGR o PGR a denunciar, luego de eso se sigue un proceso interno que puede
variar dependiendo de cada institucion en él se incluye al psicélogo cuya funcién es velar
por el bienestar de las victimas, sin embargo, puede no haber claridad de lo que

corresponde hacer, por lo tanto se plantea , lo siguiente:

¢Cuales son las caracteristicas de la funcion del psicélogo en la atencién a victimas
de violencia intrafamiliar en las entidades gubernamentales de la zona oriental, durante el

afo 2020?

1.4 Justificacion del problema

La historia de la humanidad refleja que la intolerancia y la violencia suelen
producirse de forma paralela, como dos caras de una misma moneda. Cada uno de estos dos
problemas contribuye a que el otro aumente. Para luchar contra la violencia, la psicologia
debe ayudar a vivir en una aldea mundial, heterogénea y multicultural, favoreciendo que la
identificacion con la propia cultura sea compatible con la identificacion de otras culturas, la
psicologia puede desempefiar un papel basico ayudando a entender que la violencia no es
inevitable, conociendo la funcién y el rol del psicdlogo que puede ser a través de la

atencion directa derivandose en informar y orientar, evaluar y diagnosticar, prevenir
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mediante un trabajo psicoeducativo o calmar mediante un trabajo psicoterapéutico las

consecuencias psicologicas derivadas.

Se debe fomentar el trabajo del psicologo e ir perdiendo el estigma que el
“psicologo es para locos”, identificar las funciones que este realiza dentro de una
institucion pero orientado a un area, es importante pues no serd lo mismo atender a un
paciente por estrés laboral, que a uno por violencia intrafamiliar son diversos factores los
que afectan, tener el tacto y empatia debe ir incluido en su caracterizacion. En este trabajo
se trata de conocer la cacterizacion de la funcion del psicélogo en la atencidn a victimas de
violencia intrafamiliar en las entidades gubernamentales en la zona oriental, durante el afio
2020. En sus funciones dentro de diversas instituciones, pues profesionales de psicologia

son, pero las instituciones y procedimientos varian.
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1.5 Objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo general.

Conocer las caracteristicas de la funcion del psicologo en la atencion a victimas de
violencia intrafamiliar en las entidades gubernamentales, de la zona oriental, durante el afio

2020.

1.5.2 Objetivos especificos.

e Describir el protocolo de intervencion en la atencion a personas victimas de
violencia intrafamiliar en las entidades gubernamentales de la zona oriental, durante

el afio 2020.

e Establecer diferencias de las metodologias de intervencion que tienen los psicélogos

de las entidades gubernamentales en la zona oriental, durante el afio 2020.

e Elaborar recomendaciones para los psic6logos que brindan atencién a victimas de
violencia intrafamiliar en las entidades gubernamentales de la zona oriental, durante

el afio 2020.
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2.1 Contexto

La violencia es un fendmeno social que viene de muchos afios atras en El Salvador,
este no distingue estatus o clase social, edad y sexo, la mayoria en algin momento se ha
visto expuesto o perjudicado por ello, a todo esto, se suma la cultura machista y miségina
del salvadorefio promedio. Estadisticamente en esta region es donde mas casos se presentan
de violencia intrafamiliar, psicoldgica, acoso laboral, sexual y los feminicidios lo que
indica que existe todo tipo de violencia, en los Gltimos tres afios hubo un promedio de 38
victimas de violencia intrafamiliar cada dia, segun las estadisticas de los juzgados de
Familia. Un total de 41,298 victimas, tanto adultas como menores de edad, acudieron a los
juzgados de Familia para presentar sus avisos entre 2015 y 2017, segun los datos
presentados por la Mesa Judicial, la instancia que aglutina a todos los jueces y magistrados
del pais. En 2017, iniciaron 13,076 casos por violencia intrafamiliar en la jurisdiccion de
Familia y se resolvieron 13,744 expedientes. El total de casos iniciados por violencia

intrafamiliar representd mas del 30 % del total de expedientes abiertos en estos juzgados.

“La violencia intrafamiliar es progresiva y termina en tragedia” La madre de una
victima lamenta no haber denunciado los abusos que sufria su hija de parte de su pareja, un

policia que termin6 matandola y suicidandose (La Prensa Grafica, 2020)
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2.2 Definicion de violencia

La Organizacion Mundial de la Salud define como violencia el uso intencional de la
fuerza fisica, amenazas contra uno mismo, otra persona, un grupo o una comunidad que
tiene como consecuencia un traumatismo, dafios psicologicos, problemas de desarrollo o la

muerte. (Organizacion Mundial de la Salud, temas de salud: violencia. Marzo 2020)

Para George, violencia seria “todo aquello que impide que la gente satisfaga sus
necesidades fundamentales: (Citado en J. M. Tortosa (1994). “Violencia y pobreza: una
relacion estrecha”, en Papeles, n° 50.) Alimentacion, vivienda, vestido, si, pero también
dignidad” En esta misma linea, se sitGian los planteamientos de Johan Galtung, para quien la
violencia consistiria en amenazas evitables contra la satisfaccion de las necesidades
humanas basicas; disminuyendo el nivel real de satisfaccion de las necesidades por debajo
de lo que seria potencialmente posible. En otras palabras, “la violencia estd presente cuando
los seres humanos se ven influidos de tal manera que sus realizaciones efectivas, somaticas
y mentales, estan por debajo de sus realizaciones potenciales”, de modo que “cuando lo
potencial es mayor que lo efectivo, y ello es evitable, existe violencia” (Citado por J.
Galtung 1995). Estas definiciones de violencia, no sélo son amplias respecto al concepto de
violencia sino también respecto al propio concepto de necesidades basicas; de esta forma,

cuando Johan Galtung habla de necesidades basicas, esta haciendo referencia a cuatro
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clases de necesidades: ademas de las necesidades basicas de subsistencia, incorpora las

necesidades de bienestar, identidad y libertad.

2.2.1 Violencia intrafamiliar

La violencia intrafamiliar se define como “toda accion u omision cometido en el
seno de la familia por uno de sus miembros, que menoscaba la vida o la integridad fisica o
psicoldgica, o incluso la libertad de otro de los miembros de la misma familia, y que causa
un serio dafio al desarrollo de la personalidad. (Academia Nacional de Seguridad Publica,

¢Sabes que es violencia intrafamiliar? marzo 2020)

2.2.2 Tipos de violencia intrafamiliar

A continuacion se revisa los tipos de violencia intrafamiliar, segin la ANSP, (2016)

Violencia fisica: Es la que se manifiesta a través de lesiones graves o bien a través
de otras menores, que no requieren asistencia médica pero que igualmente causan un gran

dafio a todos los niveles a la victima.

Violencia emocional: Es aquella en la que la victima no sufre fisicamente sino a

nivel sentimental.



29

Violencia sexual: se manifiesta de forma agresiva y forzada, donde se le obliga a
una persona a tener contacto sexual, siendo el Unico interés, el de denigrar, humillar,

ultrajar y tener el control de dicha persona.

Violencia econdmica: Es el abuso absoluto del poder financiero en el hogar, donde
se establecen castigos monetarios por parte del agresor, asi mismo hay impedimentos hacia
la pareja para que ésta trabaje, aun siendo esto necesario para el sostén de la casa. La
omision de obligaciones y responsabilidades también es violencia, por ejemplo, cuando un
padre o madre abandona a su hijo/a y no le proporciona los alimentos y el cuidado que éste

necesita.

Violencia doméstica: Es un mal social que deriva, en gran parte, de los mitos que
rodean a los roles femeninos y masculinos, aprendidos desde la infancia. Un ejemplo es,
cuando se dice que el hombre es el més fuerte, el que domina, el jefe de familia, el que no
Ilora, ni muestra sus emociones. (¢Academia Nacional de Seguridad Publica, Sabes que es

violencia intrafmiliar? marzo 2020)

2.3 Ley contra la violencia intrafamiliar en El Salvador

El 28 de noviembre de 1996 en el decreto n° 902 se emite la Ley contra la violencia
intrafamiliar en El Salvador, estableciendo los mecanismos adecuados para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar, en las relaciones de los miembros de la
familia o en cualquier otra relacion interpersonal de dichos miembros, derivandose de ella

los siguientes articulos.
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Art. 1.- La presente Ley tiene los siguientes fines:

a) Establecer los mecanismos adecuados para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia intrafamiliar, en las relaciones de los miembros de la familia o en cualquier otra
relacion interpersonal de dichos miembros, sea que €stos compartan o no la misma

vivienda;

b) Aplicar las medidas preventivas, cautelares y de proteccion necesarias para

garantizar la vida, integridad y dignidad de las victimas de la violencia intrafamiliar;

c) Regular las medidas de rehabilitacion para los ofensores; v,

d) Proteger de forma especial a las victimas de violencia en las relaciones de pareja,
de nifios y nifias, adolescentes, personas adultas mayores y personas discapacitadas. Esta
proteccion especial es necesaria para disminuir la desigualdad de poder que exista entre las
personas que constituyen una familia y tomar en cuenta la especial situacion de cada una de

ellas.

Art. 14.- Tendran obligacion de dar aviso de los hechos constitutivos de violencia

intrafamiliar:

a) Los funcionarios que los conozcan en el ejercicio de sus funciones; y,

b) Las o los médicos, farmacéuticos, enfermeros, maestros y demas personas que
ejerzan profesiones relacionadas con la salud, la educacién y la asistencia social, que

conozcan tales hechos a prestar sus servicios dentro de su profesion.

Asamblea Legislativa de la Republica de EIl Salvador. (Diciembre, 1996). Ley

Contra la Violencia Intrafamiliar. Marzo, 2020, de Diario Oficial)
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2.4 Ley Especial Integral Para Una Vida Libre de Violencia para las mujeres

con enfoque psico-social

La Ley Especial Integral Para Una Vida Libre de Violencia para las mujeres entra
en vigencia el uno de enero del 2012 y surge considerando necesario contar con una
legislacion que regule de manera adecuada la politica de deteccidn, prevencion, atencion,
proteccion, reparacion y sancion, para la erradicacion de todas las formas de violencia
contra las mujeres y el respeto de sus derechos humanos como una obligacion del Estado.
se vuelve indispensable, la introduccion de un instrumento legal que oriente
adecuadamente, las actuaciones publicas y privadas a favor de las mujeres, y que garantice,
una mejor calidad de vida y un adelanto en sus capacidades de manera integral. Existente
ya una Ley contra la Violencia Intrafamiliar surge esta como un apoyo que impulse a la

erradicacion de cualquier tipo de violencia que se pueda dar en los hogares salvadorefios.

Con la aprobacién y entrada en vigencia de la Ley Especial Integral para una Vida
Libre de Violencia para las Mujeres (LEIV), el Estado Salvadorefio reconoce que la
violencia contra las mujeres es un problema de caracter pablico y estructural, por lo tanto,

requiere de su decidida intervencion.

Desde el enfoque psicosocial, los servicios que se brinden a las mujeres que

enfrentan violencia deben ser acordes con los efectos que la violencia genera en la vida



32

personal, familiar y comunitaria de las mujeres. Ademas, su abordaje debe partir del
contexto personal y social. En este sentido, la LEIV establece la obligacion de contar con
intervenciones multidisciplinarias, que comprendan la atencion desde diferentes
profesiones, especialidades y disciplinas, de manera coordinada, que incluya programas de
deteccion temprana de los hechos de violencia; prevencion, es decir, la eliminacién de los
factores estructurales que producen la violencia; atencion integral de las victimas de
violencia; asi como la proteccion de sus derechos; sancion de los agresores y reparacion del
dafio causado a las victimas y sus entornos. El enfoque psicosocial de esta ley exige que los
servidores publicos, revisen su actuacion en este proceso si estan revictimizando,
invisibilizando, juzgando o culpabilizando a la victima, si justifican o minimizan los hechos
de violencia, si con su actuacion estan apoyando o no a la victima en la basqueda de
soluciones integrales a su situacion de violencia, es importante contextualizar, en todo
momento, la problematica de la VCM en la sociedad salvadorefia, en el marco de una
situacion de violencia de género generalizada en el pais, asi como ubicar en tiempo y
espacio la situacion de violencia que enfrenta cada una de las mujeres victimas que sean
atendidas. Atender a mujeres que enfrentan violencia, desde este enfoque implica entender
que no se va a tratar un problema personal, sino que se tienen que abordar las causas
estructurales que lo condicionan: econémicas, sociales, politicas y culturales. En el caso de
la VCM existe una vivencia subjetiva que depende de la historia personal y de las
caracteristicas concretas de la victima y del agresor. En resumen, esta ley tiene una vision
mas integral de la persona victima y busca prevenir y resarcir los dafios a la victima con
una vision psicologica y social, estableciendo instituciones a las cuales acudir y trazando

una ruta de responsabilidad a las instituciones gubernamentales y el protocolo de actuacion
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que deben de tener, el acceso que la poblacion a tenido a esta ley también es de gran

importancia en la erradicacion de la violencia.

2.5 Violencia de genero: ¢Qué papel juega el profesional de atencion primaria?

América Latina y el Caribe poseen la mayor tasa mundial de violencia sexual contra
las mujeres en general y la segunda mayor provocada por la actual pareja o la anterior.
Ademas, el 35 por ciento de las mujeres, en el &ambito mundial, ha sido victima de violencia
por su pareja o de agresion sexual por otras personas, refirio el informe de ONU Mujeres en
el marco de la conmemoracion del dia internacional de la erradicacion de la violencia
contra la mujer. Con estos datos sabemos que nos enfrentamos a una problematica global,
pues no es solo en El Salvador, Centro América o0 América Latina que se da la violencia
intrafamiliar o violencia doméstica, a continuacion se amplia informacion de paises

europeos.

La Union Europea estima que la violencia psicolédgica contra las mujeres dentro de
una relacion de pareja afecta a alrededor del 43% de la poblacion femenina, junto con la

violencia fisica y sexual, cuyo impacto segun la OMS seria aproximadamente del 30%.

Con esta introduccion, la Federacion Europea de Asociaciones de Psicologos
(EFPA-European Federation of Psychologists Association), ha emitido un comunicado de

forma conjunta con la Asociacion Europea de Psicologia Comunitaria (European
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Association of Community Psychology) y el Comité Permanente de Psicologia
Comunitaria, con motivo del Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra la

Mujer en todo el mundo, celebrado el pasado dia 25 de noviembre de 2019

A continuacion, transcribimos el comunicado:

“Generalmente, la violencia dentro de las relaciones de pareja resulta en conductas
de coercidon y comprende el control del comportamiento, el abuso verbal y el control
econdmico, ademas de la agresion fisica. De hecho, las lesiones no son las consecuencias
de salud fisica mas comunes del abuso de género; sin embargo, los problemas psicoldgicos

son una realidad para un namero significativo de mujeres que sufren este tipo de violencia.

Las consecuencias psicoldgicas del abuso, son en ocasiones mas graves que sus
efectos fisicos. La experiencia de abuso continuo erosiona la autoestima de las mujeres y
aumenta el riesgo de una variedad de problemas de salud mental, como depresion,
ansiedad, fobias, trastorno de estrés postraumatico, suicidio, autolesiones, cortes, abuso de

alcohol y drogas, y otras formas angustia.

Los psicologos participan activamente en la evaluacion psicoldgica, la evaluacion
de riesgos y el apoyo a mujeres y nifias que han sido victimas de violencia de género,

trabajando también con los huérfanos del feminicidio.

Asimismo, los psicélogos apoyan el trabajo voluntario y las asociaciones contra la

violencia, ofreciendo orientacion, formacion y asesoramiento en la organizacion de grupos
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de autoayuda y grupos de auto representacion, fomentando asi los servicios y apoyos
adecuados para el empoderamiento y la recuperacion de la superviviente, desempefian un
rol fundamental en las unidades de emergencia, casas de crisis y otros servicios de apoyo en
muchos paises europeos, y tienen un papel central en los procedimientos judiciales,
incluyendo los tribunales de menores, los tribunales penales y civiles por su experiencia en
Psicologia Juridica, especialmente requerido en los requisitos procesales y reglamentarios
contra los perpetradores de violencia que involucran a familias, incluidos nifios y jovenes.
Finalmente, los psicdlogos juegan un papel en las céarceles de menores y adultos, con una

funcién diagndstica y terapéeutica-reparadora para los agresores detenidos.

Siguiendo estas consideraciones, la EFPA y la ECPA subrayan la necesidad de:

Promover la conciencia social y profesional sobre la violencia de género contra las
mujeres, entre los psicologos y las psicélogas y todos los y las profesionales sociales y de la

salud.

Establecer pautas de género especificas en los Departamentos de Emergencia y en todos
los servicios publicos y privados (asociaciones contra la violencia, asesoria legal y expertos
en apoyo, policia, servicios sociales, tribunales ordinarios y especiales), para crear unas

directrices orientadas a las distintas consecuencias de la violencia.

Desarrollar programas de formacién dirigidos a mejorar las actitudes y el
conocimiento del personal sobre las mujeres maltratadas, y a desarrollar protocolos
médicos y psicoldgicos integrados, promoviendo, a su vez, la concienciacion de la

comunidad y las estrategias para abordar estas situaciones”.
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Fuente: EFPA

EFPA-European Federation of Psychologists Association. (5/12/2018). Los psicélogos
desempefian un papel importante en el abordaje de la violencia contra la mujer. Febrero

2020)

Aunque la violencia contra las mujeres por parte de sus parejas ha existido siempre,
durante muchos afos la respuesta de la sociedad ha sido obviarlo, negarlo o trivializarlo
como algo intrascendente por su levedad y rareza. Por parte, de los profesionales sanitarios,
desde que en 1996 la OMS acord6 que la violencia contra las mujeres es un problema de
Salud Publica, se estan produciendo esfuerzos en distintos sectores relacionados con el

mundo sanitario para intentar visibilizarla y disefiar planes de actuacion.

Es evidente que la violencia contra las mujeres, en su origen, es un problema
principalmente social: sin embargo, las enormes repercusiones que tiene en la salud de las
victimas y en la de sus hijos, y el hecho de que, para muchas mujeres, el profesional
sanitario sea la Uinica persona a la que pueda acudir en busca de ayuda, “sin pedirla” de
manera explicita, hace necesario su implicacion en este campo. Para ello, es fundamental
un conocimiento y formacion en el tema, con el fin de que los profesionales se sientan

seguros en su deteccion y abordaje, lo anterior segiin Lopez, 2011.
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Polo Usaola, Psiquiatra. Marisa Lopez, Psicdloga clinica. (Septiembre 2011).
Violencia de género: ¢que papel juega el profesional de Atencion Primaria? Febrero 2020,

de el medico interactivo.

2.6 Lineamientos técnicos de atencion integral en salud de las personas

afectadas por violencia en El Salvador

El Ministerio de Salud, a través de la unidad de atencidn integral a todas formas de
violencia, con el propdsito de establecer procedimientos generales para el abordaje de todas
las formas de violencia en las redes integrales e integradas de salud (RIIS), elabora los
presentes lineamientos técnicos de atencidn integral, con la finalidad que el personal de las
RIIS detecte oportunamente signos y sintomas en las personas afectadas y realice el manejo
adecuado para el restablecimiento de su salud, tanto fisica como psicosocial, estos

lineamientos fueron oficializados en marzo de 2012.

Los lineamientos cuentan con su base legal, tomando articulos importantes del
codigo de salud, ley especial integral para una vida libre de violencia para las mujeres
(LEIV), y ley contrala violencia intrafamiliar que se presenta a continuacion con un

decreto ejecutivo:
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Decreto Ejecutivo NUmero 56 Art.

1.- Prohibase en la actividad de la Administracion Publica toda forma de

discriminacion por razon de identidad de género y/o de orientacion sexual.

Art. 4.- Los titulares de las distintas dependencias y organismos que integran la
Administracion Publica deberan garantizar la generacion de una cultura de respeto y
tolerancia dentro de las actividades que desarrollan tales dependencias y organismos,

cualquiera que fuese la identidad de género y/o la orientacion sexual de una persona.

Promocién estilos de vida libres de violencia.

La promocion de la salud es un proceso politico y social, que tiene por finalidad
motivar la corresponsabilidad social, mediante la participacion activa de las personas y la
comunidad, en el cuidado de su salud y la basqueda de su bienestar. Fortalece la adopcion
de estilos de vida libres de violencia, el desarrollo de habilidades y capacidades personales
y sociales, dirigidas a modificar la determinacion social de la salud abordando las
condiciones ambientales, sociales, econdmicas y no sélo las manifestaciones clinicas, con
el fin de mitigar su impacto en la salud colectiva e individual. EI buen vivir en el contexto
nacional, es una manera de ver la vida y de vivirla en comunidad. Propone que es posible
una vida en sociedad presidida por la igualdad, la fraternidad y la libertad, y que si es

posible una relacion de los seres humanos con la naturaleza en armonia.

Esta nueva forma de ver y vivir la vida, hace suya la promocion de la salud que
demanda entre otros abordajes, la participacion social activa, la intra e inter sectorialidad.
La promocidn de la salud, se debe desarrollar implementando intervenciones de

informacién, educacion y comunicacion, asi como procesos de capacitacion en forma
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continua, en los diferentes niveles de atencidn y con la participacién intersectorial, que

incluya:

e La satisfaccion de las necesidades afectivo-emocionales y materiales.

e La transmisién de valores morales, éticos y culturales.

e La promocion y facilitacion del proceso de socializacion.

e El establecimiento de patrones para las relaciones interpersonales (la educacion

para la convivencia social).

e La creacién de condiciones propicias para el desarrollo de la identidad personal y

sexual.

e La deconstruccion de estereotipos sexuales de mujeres y hombres. 15

e Desarrollo de una adecuada masculinidad.

2.6.1 Promocidn de la salud por escenarios.

A nivel individual

La promocion de estilos de vida saludables libres de violencia en el nivel individual,
pretende incidir en los factores biologicos y de la historia personal, que influyen en el
comportamiento de una persona, tales como la impulsividad, el bajo nivel educativo, el

abuso de sustancias psicotropicas y los antecedentes de comportamiento agresivo o de
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haber sufrido maltrato. Este nivel centra su atencion en la modificacion de las conductas de
la persona, para disminuir la probabilidad de ser victima o perpetradora de actos de

violencia. Para el abordaje se debe:

1. Promover estilos de vida saludable, incorporando a las personas segun curso de
vida, en diferentes actividades recreativas, ejercicio fisico, campamentos, caminatas, ferias
de la salud, actividades recreativas, socio-culturales y socialmente Utiles, en los diferentes
clubes con ayuda del Equipo Comunitario de Salud Familiar (Ecos F), asi como la higiene
personal, seguridad alimentaria y nutricional, con énfasis en nifias, nifios, adolescentes y

personas adultas mayores.

2. Educar a las personas sobre la identificacion de situaciones de violencia y

reduccion de riesgos, asi como las medidas de proteccion individual.

3. Realizar charlas, sesiones educativas y consejerias con los grupos de personas y
complementar con la entrega e interpretacion de material promocional y educativo,
relacionado a la prevencion de la violencia y fomento de estilos de vida libres de violencia,

en el curso de vida.

4. Promover la cultura de denuncia y asesorar sobre los procedimientos y las
instancias legales establecidas para la proteccién integral de las personas afectadas por

violencia.



41

2.6.2 Abordaje integral de las personas afectadas por violencia

La deteccion y valoracion de una situacion de violencia, se basa en la entrevista con
el paciente, para ello es indispensable hablar con la persona a solas, para lograr confianza y
potenciar su autonomia. También es importante que la persona que esta a cargo de la
entrevista muestre empatia y permita la escucha activa. El personal de salud que sospeche
gue una persona enfrenta una situacion de violencia debe actuar consecuentemente. La
salud, los bienes, la dignidad o la vida de ella, puede depender de las acciones que se
tomen. (MINSAL, Lineamientos técnicos de atencion integral en salud de las personas

afectadas por violencia, 2019, pag. 20)

Para desarrollar los procesos de atencion a las personas afectadas por violencia y

lesiones, el personal de salud debe considerar los siguientes aspectos:

1. La atencién integral de las personas afectadas por la violencia y lesiones incluye
acciones para la deteccion, diagndéstico, tratamiento oportuno y reparacion para evitar las

posibles complicaciones y promover el restablecimiento de la salud.

2. Debe tenerse presente que los diferentes tipos y modalidades de expresion de la

violencia, pueden presentarse en forma unica o combinada.

3. Toda persona que manifieste signos y sintomas relacionados con la violencia y lesiones,

debe ser diagnosticada de acuerdo con la clasificacion de CIE-10 y anotada en el formulario
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de registro diario de consulta ambulatoria y atenciones preventivas, registrando el ambito
de ocurrencia y la condicién; ademés deben utilizarse la hoja de tamizaje de violencia, hoja
de atencion de nifias y nifios menores de cinco afios, hoja de historia clinica de
adolescentes, hoja filtro para la atencién de embarazo, hoja de lesiones de causa externa en

los hospitales, historia clinica para personas adultas mayores, en los casos que lo ameriten.

4. ldentificar a la persona afectada, y elaborar el expediente clinico, si consulta por primera

VEZ.

5. Al atender a personas en situacion de violencia se debe aplicar principios éticos, para

garantizar la confidencialidad y seguridad personal, evitando la revictimizacion.

6. La atencion debe ser provista a través de la participacion de un equipo multidisciplinario:

personal médico, enfermeria, psicologia, trabajador social, entre otros.

7. La atencion debe ser provista, en la medida de lo posible, por personal del mismo sexo
de la persona afectada por violencia, a fin de garantizar la equidad de género y la

continuidad en el tratamiento.

8. Orientar a la persona afectada por violencia y lesiones sobre los procedimientos legales
a sequir, para lo cual debe proveerse informacion de las diferentes leyes, sus derechos y las
entidades legales establecidas a las cuales debe acudir para realizar la denuncia respectiva u

otros servicios de proteccion.

9. La entrevista a las personas afectadas por violencia debe realizarse en un area adecuada

para garantizar la confidencialidad, privacidad y comodidad de la persona.
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10. El abordaje emocional de las personas afectadas, sus familiares y cuidadores que lo
ameriten, seré brindado por recurso capacitado, tomando en cuenta la ficha de
recomendaciones “qué hacer y qué no hacer” durante la 25 primera atencion psicoldgica;

fortaleciendo ademas la autoestima, derechos, valores y el autocuidado.

11. La intervencion en crisis incluye el desarrollo de las sesiones correspondientes por
personal especializado. (MINSAL, Lineamientos técnicos de atencion integral en salud de

las personas afectadas por violencia, 2019, pag. 20)

2.7 Atencion clinica

La psicologia clinica se centra fundamentalmente en el &mbito de la salud mental y
la conducta adaptativa. Se encarga de evaluar, diagnosticar y tratar, asi como de prevenir
aquellos aspectos que afecten al bienestar subjetivo de la persona y sufrimiento del ser
humano. En un hospital es importante el manejo del paciente en equilibrio de manera
integral, su salud, que este bien su red de apoyo que es su familia, el estar bien en la parte
de pareja, con la familia, en las labores y si mente, cuerpo y espiritu no estan en sintonia no

hay accion, no hay motivacion por lo tanto decae la persona.

La atencidn clinica integral a personas afectadas por violencia y lesiones incluye:

1. Consulta médica
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e Tomar datos para la historia clinica mediante entrevista con el paciente utilizando
hojas de: tamizaje de violencia, atencion de nifias y nifios menores de cinco afos, historia
clinica de adolescentes, hoja filtro para la atencion de embarazo, hoja de lesiones de causa

externa en los hospitales, historia clinica para personas adultas mayores.

¢ Realizar examen fisico completo por sistemas, completando los instrumentos de

historia clinica por curso de vida.

¢ En caso de violencia sexual, realizar inicamente la observacion de los genitales
externos, a menos que se encuentre una lesién que ponga en riesgo la vida de la persona se

debe proceder a estabilizar la condicion del paciente.

e Indicar examenes de laboratorio y de gabinete (cuando sean requeridos).

e Realizar procedimientos segun diagndstico.

e Prescribir medicamentos segun diagndstico clinico.

2. Entrevista con madres, padres o cuidadores en los casos gque sea necesario.

3. Soporte emocional detectando el nivel de riesgo e intervencion en crisis (en caso

de ser requerido).

4. Orientacion sobre entidades legales establecidas y organismos no

gubernamentales, donde acudir para solicitar apoyo y proteccion.

5. Referencia, interconsulta y retorno para atencion especializada a un

establecimiento de salud de mayor complejidad.
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6. Derivar a instancias de proteccion legal segun el caso (Fiscalia General de la
Republica, Juzgados de Familia, Juzgados de Paz, Juzgados de Nifiez o Juntas de

Proteccion de la Nifiez y de la Adolescencia, Policia Nacional Civil, Ciudad Mujer).

7. Toda persona afectada por violencia, en quien se detecte conducta suicida, debe
ser referida a un hospital para su ingreso, garantizando su traslado y brinddndole medidas

de proteccion.

8. La atencion integral en salud a las personas afectadas por violencia y lesiones

debe realizarse evitando todo tipo de barreras (culturales, religiosas, politicas, entre otras).

9. Promover la integracion de las mujeres afectadas por violencia a los grupos de

auto ayuda existentes en los establecimientos de salud u otros espacios municipales.

2.7.1 Atencion a las mujeres afectadas por violencia psicoldgica

El abuso emocional, puede ser el origen de alteraciones en la salud de la mujer, que
se manifiesta en la presencia de diversos trastornos psicosomaticos (cefaleas, lumbagos,
gastritis, colitis, entre otros), psicopatoldgicos (Sindrome de Estocolmo, sindrome de estrés
post-trauma, trastornos de ansiedad, trastornos depresivos, entre otros). La violencia

psicolégica se manifiesta en:

¢ Violencia verbal: es el uso de la palabra para hacer sentir a una persona que no

hace nada bien, se le ridiculiza, insulta, humilla y amenaza en la intimidad o en publico.
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¢ Violencia no verbal es aquella que se manifiesta en actitudes corporales de
agresion tales como: miradas de desprecio, muestras de rechazo, indiferencia, silencios y
gestos insultantes para descalificar a la persona, la falta de demostracion de afecto hacia la
pareja o a sus hijos e hijas. El personal que atienda a las mujeres afectada por violencia

psicoldgica debe evitar:

¢ Actitudes de discriminacion hacia la mujer que consulta por violencia psicoldgica

o0 cualquiera de sus otras formas.

¢ Restar importancia al relato de la mujer sobre la situacion de violencia que

enfrenta.

¢ No creer a la mujer que el maltrato no ocurrio, porque la persona agresora se
encuentra presente 0 es una persona muy amable y aparentemente se encuentra muy

preocupado por la salud de la mujer o por las condiciones socioculturales de la misma.

e Culpar a la paciente y sentir frustracion o enojo si la mujer no sigue sus

indicaciones.

e Pensar que el personal médico debe limitarse a la atencidn de las lesiones fisicas,
y que el/ella no debe participar en el diagnostico y la referencia de las pacientes a los

servicios de apoyo.

e Minimizar la magnitud de la violencia emocional.

¢ La contra-transferencia de los sentimientos al escuchar a una mujer que describe

su experiencia.
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e Hacer comentarios, gesticulaciones, emitir juicios de valor propios o actitudes

prejuiciosas que culpabilizan a la mujer agredida.

e Omitir el dar aviso a las instancias correspondientes por temor a involucrarse en

problemas legales, sociales o porque la mujer no quiere denunciar.

e Suponer que la violencia es natural en la mujer por sus condiciones

socioculturales: nivel educativo, pobreza, bajo nivel social.

Historia clinica

El equipo de salud que atiende a la mujer debe realizar una historia clinica completa
en un ambiente de privacidad, confidencialidad y seguridad; estableciendo una relacion de
empatia y orientada especialmente a realizar el diagnostico emocional de la mujer, para lo
cual, el personal de salud debe aplicar la Hoja de tamizaje para la deteccion de violencia a
todas las embarazadas al momento de la inscripcion y en el control cuando se sospeche
violencia, asi como a todas las mujeres de otros grupos de edad, que presenten signos que

hagan sospechar que se encuentra en situacion de violencia.

Diagnostico

El personal de salud debe sospechar la presencia de violencia psicolégica en

aquellas mujeres detectadas que se encuentran en las situaciones siguientes:

e Aislamiento fisico o social de la mujer (no se le permite salir, trabajar, estudiar,

tener amigas, ni contacto con la familia, no hablar con nadie).

¢ Pérdida consecutiva de citas o controles de salud de ella o sus hijos(as).
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e Consultas a repeticion de enfermedades psicosomaticas.

e Mujeres con baja autoestima, sentimientos de culpa, tristeza, agresividad, apatia,

desesperanza.

¢ Referencia de celos y posesividad del hombre sobre la mujer.

e Privacion afectiva (prohibicion relacionarse con la familia, amigos).

e Coercion mediante amenazas verbales o no verbales.

e Amenazas de dafio hacia la mujer o hacia las personas u objetos que ella mas

ama, privar del apoyo econémico.

e Degradacion y humillacion de la mujer en cualquier ambito incluyendo el

institucional y laboral.

e Vivir en un entorno familiar machista Atencidn psicolégica. Si la mujer presenta
alteraciones en su estado emocional, el personal de salud capacitado debe priorizar la
atencion brindando los primeros auxilios psicoldgicos, orientada a mejorar la salud
emocional, la autoestima y el empoderamiento de la mujer. Si esta en crisis, brindar la
atencion psicoldgica si se cuenta con el recurso especializado en el establecimiento, de lo
contrario realizar la referencia de inmediato al hospital m&s cercano, para atencion
psicologica o psiquiatrica, segun la condicion de la paciente, ademas proporcionar atencion

psicolégica a la familia y el seguimiento.

Tratamiento
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En todos los casos sospechosos de violencia psicoldgica contra la mujer, se debe

proporcionar consejeria, orientada a:

e Tratamiento segun la situacion de salud por la cual consulta.

e Explicar que la violencia psicoldgica antecede y esté presente en todos los otros

tipos de violencia.

e Establecer que una situacion abusiva no mejorara si se ignora el problema, el cual
se incrementa y progresa a otras formas de violencia; por lo que en primer lugar debe

reconocerse la situacién violenta y buscar ayuda.

¢ Destacar la importancia de la salud mental y la incidencia negativa de la violencia

a la mujer, en una relacién de abuso de poder.

e Establecer que la violencia psicoldgica tiene un impacto negativo en el bienestar

integral de la mujer.

e Motivar a que continude con el tratamiento psicologico o psiquiatrico, para superar

el abuso.

e Mejorar la autoestima y al empoderamiento de la mujer.

e Orientar sobre el bienestar integral de la mujer.

Referencia y retorno

El personal de salud debe realizar la referencia oportuna de la mujer y de los

miembros de la familia que lo necesiten, para atencion psicologica y psiquiatrica. Para el
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retorno la UCSF debe informar al Ecos Especializado, para el seguimiento, ademas de
coordinar acciones con otras instituciones locales que pueden proveer atencion psicoldgica,
consejeria y promover la participacion al grupo de autoayuda. Aviso Ante la sospecha o
identificacion de una mujer que enfrenta violencia psicoldgica, el personal de salud debe
dar aviso del caso a la FGR o PNC, debido a que esta forma de violencia es considerada
como un delito, de acuerdo a la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia

para las Mujeres.

2.7.2 Atencidn a las mujeres afectadas por violencia sexual

Medidas generales

e Las mujeres afectadas por violencia sexual en hospitales, deben ser atendidas en
la unidad institucional especializada para la mujer (UIAEM), por el personal capacitado en
la aplicacidn de los presentes lineamientos técnicos o en su defecto, por el personal de salud
de mayor jerarquia en el hospital del segundo y tercer nivel de atencion, (de preferencia

médica ginecologa o médica agregada o residente de mayor jerarquia).

e Se debe atender en forma inmediata, tratando de reducir el tiempo de espera.

Diagnostico

Para el establecimiento del diagndstico, el personal de salud se debe basar en la

historia clinica que proporcione la mujer, en los hallazgos del examen fisico y la inspeccién
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del area genital que confirmen la historia de violencia sexual y registrarlo en el expediente

clinico.

Historia clinica

El personal médico que atiende a la mujer agredida, debe realizar una historia

clinica completa y con letra legible, donde se obtendran los siguientes datos:

1. Lugar, fecha y hora en que ocurrio la agresion sexual.

2. Circunstancias en las que sucedio la agresion sexual, incluyendo el tipo de arma

utilizada, el tipo de amenaza y el uso de la fuerza o de drogas.

3. Actividad que estaba realizando la mujer afectada, al momento de ser agredida

sexualmente.

4. Contexto en que se realizo la violencia sexual.

Ministerio de Salud. (2019). Lineamientos técnicos de atencion integral en salud de las

personas afectadas por violencia. Marzo, 2020, de MINSAL.
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2.8 Caracteristicas de la atencion segun la experiencia

En cuanto a la atencién de victimas de violencia intrafamiliar dentro del HNLU
(Hospital Nacional de La Union). Cada usuario de salud mental, tiene un lineamiento a
seguir, segun la condicion por la que acuda a terapia psicologica, retomando el tema de los
usuarios de victimas de violencia intrafamiliar, pueden ser referidos a la institucion de tres

formas, las cuales son las siguientes:

1. Primera cita, la cual el usuario acude a la institucion a solicitar una cita con salud

mental, la cual las personas de estadistica se encargan de brindar la cita.

2. Emergencias o intervencion en crisis, usuarios que acuden de emergencia a la
institucion, estos son atendidos con prioridad por la situacion en la que acuden, luego de
hacer la entrevista inicial y llenar las fichas clinicas, teniendo en cuenta que el estado del
usuario que llega en emergencia influye en la atencion que este reciba, luego de estabilizar
comunmente con intervencion e crisis, medicamento y terapia de shock, el psicélogo evalla
si la victima esta en riesgo, también evaluar sintomas, el profesional tiene que ser un
escucha activo, empatico, y promover la salud en todo momento, ya que las victimas

esperan un trato humanizado y mejoria a sus problemas.

3. Referidos por la FGR( Fiscalia general de la republica), CONNA, son usuarios
los cuales ha sido procesados legalmente y luego de cumplir su proceso o como medida de
solucion se refieren a la institucion a cumplir obligatoriamente un proceso de terapia, sobre
todo en los menores de edad victimas de violencia intrafamiliar, de igual forma en

cualquier de las tres instancias se deja la consulta subsecuente al usuario cada determinado
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tiempo, tomando en cuenta la sinceridad y la disposicién del usuario para una atencion
constante y de calidad, donde el profesional conste de la intervencion adecuada, brinde
orientacion, asesorar, detectar violencia, apoyar educadores, fomentar entorno seguro y
respetuoso, con ética profesional, teniendo en cuanta el alcance de su trabajo y hasta donde

este puede mejorar o no.

Teniendo en cuenta estos tres factores principales, se comienza a elaborar un plan
de tratamiento, con esto teniendo en cuenta que algunos usuarios pueden a travesar la
misma situacion pero con diferente reaccion, se trabaja con el plan Cuscatlan, el cual hace
énfasis en acudir a cualquier organizacion que vele por los derechos de las personas,
cuando estos son detectados dentro de la organizacion y que no necesariamente son
atendidos por ser victimas de violencia, sino que se disfraza de otro problema o situacién, y
es ahi donde entra en juego el rol del profesional de la salud, en detectar con ojo clinico, y
transmitir la confianza y el desahogo de ayuda que la victima necesite para salir de ese
circulo de violencia, se trabaja con el equipo multidisciplinario, conformado por médico
general, psicologo, pediatra, promotor de VIH, juridico, trabajadora social, y médico
internista. Cada uno tiene su labor la cual es importante segun su area, en este caso el
encarado de la salud mental tiene un papel con un reto muy grande, porque se sabe cémo
calmar un dolor muscular con alguna pastilla, pero los dolores emocionales, de esos dolores

casi no se habla.
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3.1 Matriz categorial

Tabla 1. Matriz categorial.
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Categoria primer orden.

Categoria segundo orden.

Categoria tercer orden.

Lineamientos técnicos

Caracteristicas de Ila
intervencidn general.

Objetivo de la
intervencion

Parametros legales de
la intervencion

Constante actualizacién en salud
mental e intervencion.

Obligacién ética y moral en la
intervencion

Técnicas para un andlisis e
informaciodn inicial.
Conocimiento principal requerido

sobre violencia, sus ambitos, formas
y leyes

Intervencién psicolégica que pueda
adaptarse a su nueva realidad.

Minimizar el impacto y el dafo
emocional que ha provocado en esos
momentos la violencia

Las consecuencias psicoldgicas son
en ocasiones mas graves que Sus
efectos fisicos

Ley contra la violencia intrafamiliar
en El Salvador

Saber cdmo intervenir y dar
confiabilidad a la victima

Empoderamiento y
reforzamiento de resiliencia

Seguimiento.

Que funcionen en pro del
desarrollo a las victimas.

Calidez y confiabilidad,
sensibilizados con respecto al
tema
Profesionales libres de
prejuicios

Primeros auxilios psicolégicos

La intervencidn psicoldgica no
quita el dafio, pero lo minimiza.

Equipos Multidisciplinarios que
estan integrados por: médicos/as,
psicélogos/as, juridicos/as,
trabajadores/as sociales,
enfermeros/as, PNC, Medicina
Legal, FGR, PDDH, CONNA
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Realidad social

Promocion de la salud
por escenario

Obligacién de dar aviso de hechos
constitutivos de violencia:

Los funcionarios que los conozcan en
el ejercicio de sus funciones; y

Las o los médicos, Psicdlogos,
farmacéuticos, enfermeros,
maestros y demas personas que
ejerzan profesiones relacionadas con
la salud, la educacién y la asistencia
social, que conozcan tales hechos a
prestar sus servicios dentro de su
profesion.

Patrones socio culturales machista.

Se esta trabajando en la prevencion.

El sery el deber ser del psicélogo.

Desvincular la historia personal.

Medidas cautelares

Desconstruir patrones socio

culturales desde la psicologia.

Intervencidén del psicdlogo

Abordaje integral

En hombre como en mujeres se

siguen reproduciendo

Generar catarsis

Separar las emociones
encargado de la intervencién.

como

Creacién de mas foros

Promover las leyes

Desmitificar los roles
Interés
Eficacia

Responsabilidad.
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3.2 Matriz operacional cualitativa
Tabla 2. Matriz Operacional.

ASPECTO DATOS

TEMA
CARACTERIZACION DE LA FUNCION DEL PSICOLOGO EN LA ATENCION A VICTIMAS DE
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR EN LAS ENTIDADES GUBERNAMENTALES DE LA ZONA ORIENTAL,
DURANTE EL ANO 2020.

ENUNCIADO ¢Cuales son las caracteristicas de la funcion del psicélogo en la atencién a victimas de
violencia intrafamiliar en las entidades gubernamentales de la zona oriental, durante el aiio
20207

OBIJETIVO Conocer las caracteristicas de la funcidn del psicélogo en la atencién a victimas de violencia
intrafamiliar en las entidades gubernamentales, de |la zona oriental, durante el afio 2020.

CATEGORIAS Lineamientos técnicos, caracteristicas de la intervencion general, objetivo de la
intervencidn, pardmetros legales de la intervencion, realidad social, promocion de la salud
por escenario.

METODO Hipotético Inductivo.

METODOLOGIA Cualitativa.

DISENO Estudio de casos

MUESTRA 6

INSTRUMENTO Guia de entrevista

OBTENCION DE
DATOS

Correo electrénico (Gmail) y Plataformas virtuales (WhatsApp y Facebook Messenger)
respetando privacidad de rostros

ANALISIS DE DATOS

Interpretacion.
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4.1 Método hipotético inductivo

Segun, Bacon y coautor (Arrieta, 2016), la observacion es uno de los aspectos claves en
el método inductivo, y la experiencia para que el conocimiento cientifico tenga peso.
Partiendo de esto es importante obtener la informacién de profesionales de experiencia
sobre el tema: Caracterizacion de la funcidn del psicélogo en la atencion a victimas de
violencia intrafamiliar en las entidades gubernamentales de la zona oriental, durante el afio

2020.

En la informacion proporcionada por profesionales de experiencia, se observa y registra el
contenido del hecho estudiado, en este caso: de las caracteristicas de la funcién del

psicologo, violencia intrafamiliar, intervencién y seguimiento.

4.2 Metodologia: cualitativa

Segun, Arrieta, esta metodologia, se caracteriza por ser inductiva, como consecuencia de
ello presenta un disefio de investigacion flexible, busca comprender, mas que establecer
relaciones de causa-efecto entre los fendmenos, le interesa analizar pocos sujetos en
profundidad, se busca la especificidad de la realidad observada, de forma sistematica y
rigurosa. En esta investigacion se analiza la informacion sobre la atencion a victimas de
violencia intrafamiliar, proporcionada por seis profesionales y fue obtenida través de la

entrevista.
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4.3 Técnica

La entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende obtener informacion de
una forma oral y personalizada. La informacion versara entorno a acontecimientos vividos
y aspectos subjetivos de la persona tales como creencias, actitudes, opiniones o valores en
relacion con la situacion que se esté estudiando. (Torrecilla,2015). En este estudio se utilizd
la entrevista enfocada, para la obtencion de la experiencia de seis profesionales de la salud
mental sobre atencidn a las victimas de violencia intrafamiliar, se realiz6 de forma virtual a

través de correo electronico (Gmail) y mensajeria instantanea (WhatsApp)

4.4 Muestra

Seis psicologas y psicologos de las Entidades Gubernamentales de la zona oriental que
brindan atencion a victimas de violencia intrafamiliar durante el afio 2020. Las instituciones
son: Ciudad Mujer sede Usulutan, Ciudad Mujer sede San Miguel, Hospital Nacional San
Pedro. Hospital Nacional de La Unién, ISDEMU Usulutan, ISDEMU San Miguel y el

Centro de atencion Psicosocial de San Miguel (CAPS)

4.4.1 Estrategia de muestreo

Tedricamente se establece las pautas para la seleccion de la muestra, en este caso es
Intencionado o deliberado, siguiendo tipologias o perfiles definidos. (Estrategia de

muestreo en metodologia cuantitativa, UGM, 2014). En este estudio se acudio a seis
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instituciones que brindan atencion a personas victimas de violencia intrafamiliar, de ellas
unas cuentan con asesoria legal y otras son méas orientadas al area de salud mental, todas
cuentan con equipo multidisciplinario, las personas entrevistada son profesionales de la

psicologia.

4.4.2 Seleccion de la muestra
La muestra son diversas Instituciones Gubernamentales de la Zona Oriental que
cuentan con la unidad especial de atencion a victimas de violencia intrafamiliar en la que se

incluye la violencia de género, y que brindan el servicio de atencion, durante el afio 2020.

4.4.3 Grupo social

Profesionales titulados en la Licenciatura en Psicologia y encargados de las diversas
unidades que brindan a atencion a victimas de violencia intrafamiliar por sus estudios y
seguimientos que realizan en las diferentes instituciones que cuentan con este servicio en la

zona oriental 2020.

4.5 Disefno: estudio de casos

Se define como: “Tipo de investigacion que consiste en la observacion detallada de un
unico sujeto o grupo con la meta de generalizar los resultados y conocimientos obtenidos”.

Lifeder.com. (2020).
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Este estudio parte de la siguiente interrogante ¢ Cuales son las caracteristicas de la
funcidn del psicologo en la atencidn a victimas de violencia intrafamiliar en las entidades
gubernamentales de la zona oriental, durante el afio 20207 Para responder dicha pregunta
se entrevisto a seis profesionales de la salud mental, que brindan atencién a victimas de

violencia intrafamiliar y proporcionan informacion detallada sobre ese proceso.

4.6 Instrumento

Segun, Mufioz Giraldo, (2016) en la actualidad, en investigacion cientifica hay una
gran variedad, de técnicas o instrumentos para la recoleccion de informacidn en el trabajo
de campo de una determinada investigacion. Lo cual es de acuerdo con el método y el tipo.
Los instrumentos de investigacion son los recursos que el investigador puede utilizar para
abordar problemas, fenémenos y extraer informacion de ellos: formularios en papel,
dispositivos mecanicos y electronicos que se utilizan para recoger datos o informacion

sobre un problema o fenémeno determinado.

En esta investigacion, se utiliz6 una guia de entrevista, la cual se cre6 en base a la
teoria obtenida. Con la finalidad de recabar la informacién necesaria para descargar y
elaborar categorias, constando de 15 preguntas abiertas, basadas en el ambiente y contexto
gue se desenvuelven los entrevistados, para explorar la caracterizacion de la funcién del

psicologo en las entidades gubernamentales de la zona oriental.
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4.6.1 Papel del investigador

Se utiliz6 un método y técnica, que permitieron el logro de los objetivos
propuestos, que basicamente pretenden caracterizar el Rol del psicélogo en la atencién a
victimas de violencia intrafamiliar en las entidades gubernamentales de la zona oriental
durante el afio 2020. Bajo el método cualitativo, Segin Robledo Martin, en la investigacion
cualitativa se busca informantes claves, en este caso personas responsables de la atencion
en las instituciones ya descritas. El grupo investigador, recopilo informacion bibliogréfica
sobre el tema, realizé visitas a las instituciones, para tramitar permisos que permitieron la
realizacion de la entrevista, se disefié un instrumentos para obtener informacion necesaria,
se realizo la entrevistas a los especialistas y un acercamiento interpretativo sobre la
informacidn obtenida con respecto a la atencion brindada a victimas de violencia, teniendo
en cuenta aspectos fundamentales como el contexto, las limitantes y elementos

concernientes a los procesos seguidos para atender a las victimas.

4.6.2 Procedimiento

La informacion se obtuvo mediante entrevistas realizadas a través de correo
electronico, a seis profesionales del area, en ella se hicieron 15 preguntas puntuales con el

objetivo de obtener informacion fundamental del Psicdlogo en las Entidades
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Gubernamentales de la Zona Oriental, para identificar cual es su funcion y como se

desempefia.

Los profesionales tomaron un lapso de tiempo entre un mes y diez dias, para contestar la
entrevista por la situacion de la pandemia, ubicados en tiempo y espacio, expresaron que el
tema es interesante, tiene que ser estudiado, y promovido en la sociedad, luego de eso se
participd en dos videos conferencias con la psicéloga del Hospital Nacional de La Union,
para comentar acerca del tema y obtener mas informacion para tener fundamentacion
teorica y practica a la hora de exponer el presente trabajo. Se agradeci6 a los profesionales
por su aporte. Luego se procedio, a procesar la informacion con las categorias establecidas

y posteriormente se hizo el analisis de la informacion.

4.7 Limitantes

La principal limitante dentro del trabajo de investigacion fue el COVID-19 y todas las
medidas tomadas por el gobierno central de El Salvador, la cual en los primeros meses del
afio limitaba la libre circulacién obligando a adaptarse al tele-trabajo, fue mediante correo

electrénico y llamadas que se logro ejecutar la fase de campo.



CAPITULO V

Y
RESULTADOS.
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5.1 Descripcién de los casos

Para la presente investigacion se contd con la participacion de seis profesionales de
psicologia que laboran en las Entidades Gubernamentales de la Zona Oriental y atienden
casos de violencia intrafamiliar, que se mencionan y agradece a continuacion: Licenciada.
Silvia Janeth Flores Alvarez, Master en psicologia clinica jefe del area de salud mental del
Hospital Nacional De La Union. Licenciado. Alejandro Mejia, Atencién en Salud Mental,

Hospital Nacional General San Pedro.

Licenciada En psicologia Zonia de Murcia, Centro De Atencion Psicosocial (CAPS) San
Miguel. Licenciada Xenia Esmeralda Reyes de Moreira
psicéloga de Ciudad Mujer, Usulutan. Licenciada. Glenda VVazquez. Psicéloga de ISDEMU

Usulutan y la Licenciada Nilda Leonor Gonzalez psicologa de ISDEMU San Miguel.

5.2 Resumen de la entrevista

El comin denominador es la violencia intrafamiliar y la caracterizacion de la
funcion del psicdlogo que ejerce en la atencion a las victimas, de forma general se
encuentra una similitud en empatia por parte del profesional, pero con diferentes
ejecuciones en su funcion a la hora de intervenir. La victima espera por parte del

profesional de la salud mental, ser escuchada o escuchado, primeros auxilios psicologicos,
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psicoeducacion en aspectos legales o su respectiva derivacion a las OLAYV, atencion de sus

problemas fisicos ocasionados por la situacion.

En cada institucidn existe un objetivo, que es seguir los lineamientos técnicos de
atencion integral a todas las formas de violencia, con un protocolo establecido que tiene la
finalidad de crear un clima de confianza con la victima y brindar seguridad, propiciar el
desahogo emocional en condiciones de privacidad donde exprese el problema que esta
viviendo. Tienen estrategias generales, como raport, entrevistas, psicoterapia individual y
grupal, grupos de auto ayuda y redes de apoyo, y en casos con victimas con sintomas

psicoticos saber el manejo de intervencién en crisis.

Como profesionales de la salud, tienen en cuenta los distintos factores que fomentan
la violencia principalmente la cultura, porque ain existe mucha estigmatizacion, falta de
educacién emocional, y muchos lazos de dependencia emocional y econémica, que
también tiene mucho que ver con los seguimientos en atencion, otro factor comun
expresado por los profesionales es, cuando se trabaja en esta area es dificil no conectarse de
alguna manera, ya que, ademas de estar sensibilizados en el tema es algo que se vive todos
los dias en sus trabajos, manifiestan que tienen trayectoria de patrones culturales que de

alguna manera se identifican directa o indirectamente.

Pero; sin embargo, como profesional mantienen la postura de que la victima

requiere ayuda y tienen que darle una respuesta oportuna para que pueda salir de esta
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situacion problematica, por otra parte, tienen especial interés en practicar auto cuido y el
manejo de las emociones manteniendo una actitud que proyecte estabilidad como

profesional.

Manifiestan que tienen la obligacion de saber identificar todo indicio, desde el mas
leve hasta los casos mas graves, como el abuso fisico o sexual, no dejando de lado otras
formas de ejercer violencia por parte del victimario, y conocer todas las leyes que estén
relacionadas con esta. Existen muchas leyes incluso dentro de la constitucion, pero se tiene
que seguir trabajando en la sensibilizacion, a nivel nacional, ya que es un tema con historia.
Los profesionales manifiestan que existe una cantidad de leyes para la proteccion de los
derechos de la poblacion mas vulnerable, pero es necesario que se mantengan programas
sociales que trabajan en pro de las personas que han sido victimas de violencia y sus
familias; por otro lado, que se incluyan organismos como el sistema educativo, el sistema
de justicia para que hagan promocion y prevencion de la violencia, entre muchos otros
elementos que son importantes, como destinar un mayor presupuesto, que incluso la salud

mental tiene uno de los peores.

Victima de violencia intrafamiliar puede ser cualquier persona sin importar la clase
social, religion, politica, nivel académico, pero dentro de las caracteristicas que
manifiestan los profesionales de salud mental y en las se identifican, estan las siguientes,
ser conocedor y poner en préactica el Cadigo de Etica Profesional del Psicélogo, poseer alto

sentido de responsabilidad, coherente con sus valores , proactivo, capacidad de trabajo en
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relaciones interpersonales.

Y como en toda situacion hay ventajas y desventajas, que los profesionales
manifiestan que con las ventajas hay que seguir trabajando y aprovecharlas, y en cuanto a

las desventajas tratar de mejorarlas y seguir luchando.

5.3 Analisis por categoria

5.3.1 Matriz de resultados

Tabla 3. Matriz de resultados.

Categoria Resultados

1.Lineamientos Protocolos

técnicos Constante actualizacion
Efectividad

Obligacidn ética, moral en intervencion
Estrategias

Responsabilidad

Desarrollo de herramienta,

Reforzamiento,

Empoderamiento,

Revisar con anticipacion los elementos necesarios,
Atencidn inicial integral.

2.Caracteristicas de la Evaluacion profesional adecuada
intervencién general Constante capacitacién
Resultados oportunos y de calidad,
Conocimiento de documentos
Funcién en pro de desarrollo
Promover los valores de la familia como base de la sociedad
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Trabajo en equipo
Valores molares

3.0bjetivo  de
intervencion

la

Efectividad de la intervencién psicoterapéutica
Minimizar el impacto y dafio emocional
Psicdlogos activos en la evaluacidn psicolégica
Buena interpretacién psicoldgica

Desarrollo de habilidades

4.Parametros legales

de la intervencion

Leyes establecidas
Promocidn de leyes
Cumplimiento de leyes
Abordaje integral
Seguimiento

5.Realidad social

Patrones socio culturales arraigados
Reproduccién de patrones incorrectos
Miedo

Culpabilizar a la victima

Dependencias

Limitantes de las entidades

Estigmas sociales en que ir al psicélogo es para locos.

Seguir trabajando en la prevencion
El sery el deber ser del psicélogo

6.Promocion de
salud por escenario

la

Promover las leyes

Promover la salud mental
Promover el trabajo del psicélogo
Talleres de informacidn
Desmitificar

Ma3s presupuesto a la salud mental
Tipos de violencia

Crear foros

Verificacién

Efectividad.
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Similitudes

>

YV V V V¥V

vV V VWV V¥V

La pronta intervencion y seguimiento es la funcién principal de cada entidad,
cuando la victima lo solicite.

La ética de cada psicologo, es uno de los principios para la atencion.

El auto cuido es primordial en cada profesional de las entidades

El ser y deber ser, en base a las funciones

La constante actualizacion en el tema de violencia intrafamiliar, para hombres y
mujeres profesionales de la psicologia.

Atencion integral

Promover las leyes

Trabajan bajo lineamientos técnicos

Todos tienen una limitante en comun, y es el no contar con la solvencia econémica
para cubrir el 100% de las necesidades que la victima requiere, pero se hace el

mejor esfuerzo.

Diferencias

>

>

>

Los procesos legales se abordan de diferente manera, las unidades de salud evaltdan
previamente hacia que institucién referir.

El centro de atencion psicosocial Unicamente atiende a personas referidas por los
juzgados y no realiza diagnésticos.

ISDEMU Unicamente a victimas mujeres
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5.3.2 Andlisis por categoria

Tabla 4. Categoria 1

Categoria 1

eLineamientos tecnicos

Los Psicologos entrevistados de las instituciones incluidas en esta investigacion,
manifiestan, que el principal protocolo es estar a la vanguardia y en constante
actualizacién en cuanto a la salud mental, para actuar de forma efectiva, basdndose en
lineamientos técnicos con los que la entidad trabaje. Cada uno tiene la obligacion ética y
moral en intervenir a una victima de violencia intrafamiliar con la confiabilidad y ayuda
que se requiera, las estrategias de intervencidn quedan bajo responsabilidad del encargado
de la salud mental, identificando el desarrollo de herramientas que utilice para el
empoderamiento y reforzamiento de resiliencia, haciendo uso de técnicas para un analisis e
informacién inicial, de forma integral y multidisciplinaria, apoyo continuo, los cuales
queda al criterio profesional, y segln sea conveniente y efectivo, la psicéloga de Ciudad
Mujer San Miguel explica las estrategias generales de forma mas completa, que son las
siguientes:
1. Revisar con anticipacion los elementos necesarios para garantizar la atencion integral.
2.La atencidn inicial esta ligada a la contencion emocional, un procedimiento terapéutico,
cuyo fin es tranquilizar y estimular la confianza de la mujer que enfrenta violencia.
3.Demostrar una actitud de recibimiento calido, abierto a escuchar, sanar, facilitar y

responder a la demanda de ayuda.
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4.Proporcionar el apoyo psicoldgico a la mujer que enfrenta Violencia Basada en Genero
(VBG) Para que ella identifique y desarrolle herramientas que ayuden a su
empoderamiento y resiliencia.
5.De ser necesario, efectuar derivaciones, ya sea internas o, si el caso lo amerita externas.
6.Debe ser derivada con trabajo social para la elaboracion de un plan de seguridad o
identificacion de redes de apoyo, y el desarrollo en conjunto con la usuaria un plan de vida
7.Al igual debe ser derivada con asistencia legal.
8.Cuando la mujer ha terminado su plan psicoterapéutico, el cual depende del tiempo en
que ella resuelva el problema deberd ser incluido al grupo de apoyo.
9.A peticion de los Juzgados se realizan peritajes psicoldgicos esto con el fin de contribuir
a la resolucion del problema de violencia que enfrenta la mujer.
La deteccion y valoraciéon de una situacion de violencia, se basa en la entrevista con el
paciente, para ello es indispensable hablar con la persona a solas, para lograr confianza y
potenciar su autonomia. También es importante que la persona que estd a cargo de la
entrevista muestre empatia y permita la escucha activa. El personal de salud que sospeche
que una persona enfrenta una situacion de violencia debe actuar consecuentemente. La
salud, los bienes, la dignidad o la vida de ella, puede depender de las acciones que se
tomen. (MINSAL, Lineamientos técnicos de atencion integral en salud de las personas
afectadas por violencia, 2019, pag. 20. Ref. Abordaje integral de las personas afectadas por
violencia, marco tedrico)

Dentro de las limitantes de forma general de las instituciones, se identifica que el poco
compromiso entre las mismas instituciones para brindar apoyo, limita el seguimiento

optimo, tomando como ejemplo en comun, que las instituciones no cuentan con albergues
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o0 cubren todo el apoyo econémico que la victima requiera.

Tabla 5. Categoria 2

Categoria 2

e Caracteristicas de la intervencién general

Se identifica que la evaluacion profesional es la adecuada dentro de los parametros
establecidos, pero es un proceso constante de capacitacion en temas referentes a la
atencion integral a la victima de violencia intrafamiliar, en la actualidad existe un avance
importante, en el tema, en la atencion y en las leyes. La labor del psicdlogo no omitira el
dafo, pero puede minimizar el impacto ocasionado a la victima. Es evidente que la
intervencion psicologica busca que pueda adaptarse a su nueva realidad, reforzando
seguridad y auto estima, para que esto suceda, es necesaria que sea orientada por personas
capacitadas y entrenadas en esta area, para obtener resultados oportunos y de calidad. El
conocimiento principal requerido es sobre violencia, sus ambitos, formas y leyes, de
preferencia que sea profesional de psicologia, debe tener conocimientos de documentos
normativos nacionales e internacionales que establecen principios rectores, que deben ser
observados en la implementacion de programas, que funcionen en pro del desarrollo de las
victimas. En base a su experiencia los psicélogos concuerdan que se debe tener en cuenta
que los programas funcionen en pro del desarrollo a las victimas. Y son importantes en la
atencion a las victimas; la calidez y confiabilidad, estar sensibilizados con respecto al

tema, practicar el cddigo de ética profesional, pero libre de prejuicios, representar los
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valores de la institucién para la cual labora, promover los valores de la familia como base

de la sociedad dentro de sus posibilidades, trabajo en equipo, y valores morales.

Tabla 6. Categoria 3

Categoria 3

e Objetivos de la intervencion
La Psicéloga de Ciudad Mujer sede Usulutan expresa que el objetivo de la efectividad
de la intervencién psicoterapéutica se considera muy valiosa e importante para una
persona que sufre de violencia intrafamiliar, pues su rol como profesional en estos casos
ayuda a minimizar el impacto y el dafio emocional que ha provocado en esos momentos la
violencia; por medio de los primeros auxilios psicolégicos se busca en la paciente victima
de violencia reducir el nivel de afectacion y otorgarle un espacio de desahogo emocional.
Las consecuencias psicoldgicas son en ocasiones mas graves que sus efectos
fisicos. La experiencia de abuso continuo, afecta la autoestima de la victima y aumenta el
riesgo de una variedad de problemas de salud mental, como depresion, ansiedad, fobias,
trastorno de estrés postraumatico, suicidio, autolesiones, cortes, abuso de alcohol y drogas,
y otras formas de angustia.
Los psicélogos participan activamente en la evaluacion psicoldgica, la evaluacion
de riesgos y el apoyo a mujeres y nifias que han sido victimas de violencia de género.
Es evidente, que la intervencion psicoldgica con las victimas de violencia
intrafamiliar se tiene siempre como objetivo el conseguir no solo que ésta supere sus

problemas psicolégicos, sino algo mas positivo, que la mujer desarrolle las habilidades
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necesarias para poder adaptarse a su nueva realidad y, en consecuencia, volver a disfrutar
de nuevo de su vida. Esto se realiza a través de los grupos de Autoayuda en los que
participan solo mujeres que han sufrido cualquier tipo de violencia, en estos grupos las
mujeres se sienten identificadas con su caso personal ya que todas las que asisten han
vivido o estan sufriendo algan tipo de violencia. Se realizan dos sesiones por mes con una
duracién de 60 minutos por cada sesion, en grupos no menos de ocho participantes. Sus
componentes fundamentales son psicoeducacion, entrenamiento en relajacion, terapia
cognitiva y terapia de exposicion.

Otro objetivo importante, lo menciona la Psicéloga del Hospital Nacional de La
Union manifiesta que: “la ayuda psicologica es muy efectiva, son personas que muchas
veces han vivido por afios su violencia doméstica o intrafamiliar donde incluso en algunos
casos hay violencia psicoldgica, sexual incluso, patrimonial y han callado su sufrimiento
por afos, a veces ni la familia ha sabido o sabe. Otras personas han sobrevivido a intento
de homicidio por parte de su pareja y otras aun siguen lidiando, incluso con extorsiones o
amenazas a muerte. Asi que la atencion integral es tan importante: Ejemplo: Atencion
psicoldgica, atencion psiquiatrica o médica general por lesiones o enfermedades, asi como
el acompafiamiento legal, debido a que incluso en las atenciones legales hay sesgos, por
eso la existencia de otras instituciones legales como la OLAV. Por lo tanto, se considera
que la atencién psicoldgica es de vital importancia, porque ayuda a que las personas
desarrollen su resiliencia y no podemos decir que es solo nuestra intervencion la que hara
que las personas se recuperen pronto, sino que todo lo anterior mencionado: atencion
integral”.

América Latina y el Caribe poseen la mayor tasa mundial de violencia sexual contra
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las mujeres en general y la segunda mayor provocada por la actual pareja o la anterior.
Ademas, el 35 por ciento de las mujeres, en el ambito mundial, ha sido victima de
violencia por su pareja o de agresion sexual por otras personas, refirio el informe de ONU
Mujeres, en el marco de la conmemoracion del dia internacional de la erradicacion de la
violencia contra la mujer. Con estos datos se sabe que se enfrenta a una problematica
global, pues no es solo en El Salvador, Centro América 0 América Latina que se da la
violencia intrafamiliar o violencia doméstica.

Los psicologos participan activamente en la evaluacion psicoldgica, la evaluacion
de riesgos y el apoyo a mujeres y nifias que han sido victimas de violencia de género,
trabajando también con los huérfanos del feminicidio.

Asimismo, los psic6logos apoyan el trabajo voluntario y las asociaciones contra la
violencia, ofreciendo orientacion, formacién y asesoramiento en la organizacion de grupos
de autoayuda y grupos de auto representacion, fomentando asi los servicios y apoyos
adecuados para el empoderamiento y la recuperacion de la superviviente, desempefian un
rol fundamental en las unidades de emergencia, casas de crisis y otros servicios de apoyo
en muchos paises europeos, y tienen un papel central en los procedimientos judiciales,
incluyendo los tribunales de menores, los tribunales penales y civiles por su experiencia en
Psicologia Juridica, especialmente requerido en los requisitos procesales y reglamentarios
contra los perpetradores de violencia que involucran a familias, incluidos nifios y jovenes.
Finalmente, los psicélogos juegan un papel importante en las carceles de menores y
adultos, con una funcion diagnostica y terapéutica-reparadora para los agresores detenidos.

EFPA-European Federation of Psychologists Association. (5/12/2018). Los

psicologos desempefian un papel importante en el abordaje de la violencia contra la mujer.
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febrero 2020, de Google Sitio web: http://www.infocop.es/view_article.asp?id=7810)

Tabla 7. Categoria 4

Categoria 4

e Parémetros legales de la intervencion

El 28 de noviembre de 1996 en el decreto n° 902 se emite la Ley Contra La
Violencia Intrafamiliar en El Salvador, estableciendo los mecanismos adecuados para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar, en las relaciones de los miembros
de la familia o en cualquier otra relacién interpersonal de dichos miembros, derivandose de
ella los siguientes articulos.

Art. 1.- La presente Ley tiene los siguientes fines:

a) Establecer los mecanismos adecuados para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia intrafamiliar, en las relaciones de los miembros de la familia o en cualquier otra
relacién interpersonal de dichos miembros, sea que éstos compartan 0 no la misma
vivienda;

b) Aplicar las medidas preventivas, cautelares y de proteccion necesarias para
garantizar la vida, integridad y dignidad de las victimas de la violencia intrafamiliar;

c) Regular las medidas de rehabilitacion para los ofensores; v,

d) Proteger de forma especial a las victimas de violencia en las relaciones de

pareja, de nifios y nifas, adolescentes, personas adultas mayores y personas discapacitadas.
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Esta proteccion especial es necesaria para disminuir la desigualdad de poder que exista
entre las personas que constituyen una familia y tomar en cuenta la especial situacion de
cada una de ellas.

Art. 14.- Tendran obligacién de dar aviso de los hechos constitutivos de violencia
intrafamiliar:

a) Los funcionarios que los conozcan en el ejercicio de sus funciones; v,

b) Las o los médicos, farmacéuticos, enfermeros, maestros y demas personas que
ejerzan profesiones relacionadas con la salud, la educacion y la asistencia social, que
conozcan tales hechos a prestar sus servicios dentro de su profesion.

Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador. (Diciembre, 1996). Ley

Contra la Violencia Intrafamiliar. Marzo, 2020, de Diario Oficial.

El Psicologo del Hospital Nacional San Pedro explica lo siguiente: “se realiza
un peritaje psicolégico con el fin de evaluar el estado psicolégico y emocional de la
victima; también se inicia el proceso psicoterapéutico para contribuir a restablecer la salud
mental de las y los usuarios; mediante la atencion integral se realiza un abordaje
multidisciplinario que permite atender a las y los usuarios de una manera més efectiva y de

acorde a sus necesidades”.

Es importante mencionar que los protocolos de atencidn a victimas mandan a que
los equipos multidisciplinarios estéen integrados por: médicos/as, psicélogos/as,
juridicos/as, trabajadores/as sociales, enfermeros/as, PNC, Medicina Legal, FGR, PDDH,

CONNA, con el fin de un abordaje integral. En conclusion, todas las entidades se basan en
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ese protocolo a seguir, considerando la situacion de la victima, excepto el CAPS porque
son de atencion en seguimiento obligatoria para la victima. Inicialmente se orienta sobre
los derechos y deberes que tiene, y al victimario también se le orienta sobre la proteccién
legal que tiene la victima, se trabaja inicialmente con la elaboracion de un diagndéstico para

orientar el tratamiento que corresponda.

Tabla 8. Categoria 5

Categoria 5

e Realidad social

Los patrones socio culturales machistas tanto en hombres como en mujeres se
siguen reproduciendo, porque esta bien arraigado y se transmite de generacion en
generacion, aungue en la realidad social se esta trabajando en la prevencion. Segun, las
respuestas de los psicdlogos concuerdan que la baja auto estima, miedo, dependencias
emocionales, econdmicas, y poco conocimiento de la ley, ademas de culpabilizar; la
victima se limita a pedir ayuda. Existen leyes vigentes para resguardar la vida de toda
persona que esté sufriendo violencia de cualquier tipo, donde se establecen los
mecanismos adecuados para sancionar y erradicarla, pero con todo eso falta mucho trabajo
por hacer.

Los Psicélogos entrevistados, expresan que la victima espera no ser juzgada por su
condicion de violencia; la escucha activa por parte del profesional es muy importante,

debido a que se le permite desahogarse. Una pregunta que comparten los profesionales de
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cada institucion es ¢en que desea que le ayudemos?, empleada como introduccion a su
malestar independientemente de que tipo sea, hay que crear confianza y seguridad y evitar
la re victimizacion.

El ser y el deber ser, radica en los valores éticos y morales de una persona, solo
aquellos individuos que tengan claros cuales son sus valores morales y éticos que deben
regir su vida dentro de la sociedad, serdn capaces de llevar adelante una vida enmarcada
dentro de lo que es el “deber ser”. Los profesionales manifiestan que se resguarda la
seguridad de la victima, a través de la intervencion darse cuenta que la institucion la
respalda dentro de sus posibilidades. Como institucion es obligacion ayudar a la victima
siempre y cuando quiera ser ayudada, en el caso que acepte la ayuda que los involucrados
puedan generar catarsis, que confien que son personas importantes y que su atencién
amerita la busqueda de medidas idoneas, para que la persona tome conciencia de su
problemaética y pueda tomar las mejores decisiones.

Existen casos que impactan, pero es necesario desvincular la historia personal y
separar nuestras emociones, como encargado de la intervencion no se puede llorar a la par
de la victima, sino transmitir estabilidad, o postura que brinde seguridad y confianza. El
lauto cuido es importante para mantener el equilibrio adecuado en la salud mental y

brindar un excelente desempefio en las funciones laborales y emocionales.
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Tabla 9. Categoria 6

Categoria 6

e Promocion de la salud por escenario

Violencia de género: es un tipo de violencia fisica o psicoldgica ejercida contra
cualquier persona o grupo de personas, es decir que ocurre tanto en hombres como mujeres
0 en poblacion LGTBI.

Violencia Domestica: es un tipo de violencia ejercida por cualquier persona, puede
ser: la pareja, hermanos, parientes cercanos pero que siempre ocurre dentro del hogar.

Violencia Intrafamiliar: es cualquier tipo de abuso de poder de parte de un
miembro de la familia sobre otro.

Los psicologos entrevistados manifiestan que se utiliza con mayor frecuencia la
palabra: violencia intrafamiliar y violencia de género, se especifica en la consulta por parte
de quien se estd sufriendo violencia (causa externa de la morbilidad) y que tipo de
violencia, si es psicoldgica, fisica, sexual o patrimonial.

Con el seguimiento se aplican medidas cautelares, las instituciones que
implementan la lucha contra la violencia deben seguir creando foros para promover las
leyes contra la violencia. Se necesita desarrollar de forma obligatoria catedras que
conlleven a deconstruir patrones socio culturales que estén arraigados, a desmitificar los
roles de la mujer y del hombre, se tiene que responder con eficacia y responsabilidad las
denuncias hechas por la poblacion, verificar y hacer efectivas las medidas de prevencion
que dicta la ley, que se mantengan y refuercen los programas que existen, invertir mas en
lo que hay, haciendo referencia en la masculinidad y la nifiez, para tener hombres y

mujeres con igualdad en oportunidades en todos los ambitos profesionales y personales. el
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gobierno tiene que invertir mucho en educacion y salud mental, pues es igual de
importante que la salud fisica.

Se necesita promover la realidad social. La Ley Especial Integral Para Una Vida
Libre de Violencia para las mujeres entra en vigencia el uno de enero del 2012 y surge
considerando necesario contar con una legislacion que regule de manera adecuada la
politica de deteccion, prevencion, atencién, proteccion, reparacion y sancién, para la
erradicacion de todas las formas de violencia contra las mujeres y el respeto de sus
derechos humanos como una obligacion del Estado.

En resumen, esta ley tiene una visién mas integral de la persona victima y busca
prevenir y resarcir los dafios a la victima con una vision psicoldgica y social, estableciendo
instituciones a las cuales acudir y trazando una ruta de responsabilidad a las instituciones
gubernamentales y el protocolo de actuacion que deben de tener, el acceso que la
poblacion a tenido a esta ley también es de gran importancia en la erradicacion de la

violencia. (Segun sitio web de ISDEMU 2016)

5.4 Analisis de la informacion

En El Salvador las Entidades Gubernamentales reciben alrededor de 405 denuncias
por violencia intrafamiliar en solo tres meses, (ORMUSA. (2015). Indicadores de violencia
intrafamiliar.) Haciendo un promedio de cinco casos diarios, en su mayoria las denuncias
no brindan mayor informacion para identificar al agresor, se sostiene que esto podria ser
debido al miedo de los denunciantes, el protocolo de denuncia incluye la atencion

psicolégica; por ello en esta ocasion se analizara: ¢ Cuales son las caracteristicas de la
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funcion del psicdlogo en la atencion a victimas de violencia intrafamiliar en las entidades

Gubernamentales de la Zona Oriental, durante el afio 2020?

La respuesta a esta pregunta se obtuvo a través de la entrevista realizada a los
psicologos y psicdlogas de las Entidades Gubernamentales de la Zona Oriental, que brindan
atencion a victimas de violencia intrafamiliar, la entrevista se desglosa en seis categorias:
lineamientos técnicos, caracteristicas de la intervencion general, objetivos de la
intervencion, parametros legales de la intervencidn, realidad social y la promocion de salud

por escenarios.

La funcion del psicdlogo dentro de las entidades gubernamentales se rige por
lineamientos que cuentan con base legal, tomando articulos importantes del Cédigo de
Salud, Ley Especial Integral Para Una Vida Libre de Violencia Para las Mujeres (LEIV), y

Ley Contra la Violencia Intrafamiliar se agrega ademas el decreto ejecutivo siguiente:

Decreto Ejecutivo NUmero 56

Art. 1.- Prohibase en la actividad de la Administracién Publica toda forma de

discriminacion por razon de identidad de genero y/o de orientacion sexual.

Art. 4.- Los titulares de las distintas dependencias y organismos que integran la

Administracion Publica deberan garantizar la generacion de una cultura de respeto y
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tolerancia dentro de las actividades que desarrollan tales dependencias y organismos,

cualquiera que fuese la identidad de género y/o la orientacion sexual de una persona.

La promocion de la salud es un proceso politico y social, que tiene por finalidad
motivar la corresponsabilidad social, mediante la participacion activa de las personas y la
comunidad, en el cuidado de su salud y la busqueda de su bienestar. Fortalece la adopcion
de estilos de vida libres de violencia, el desarrollo de habilidades y capacidades personales
y sociales, dirigidas a modificar la determinacion social de la salud, abordando las
condiciones ambientales, sociales, econdmicas y no sélo las manifestaciones clinicas, con
el fin de mitigar su impacto en la salud colectiva e individual. (Politica Nacional de

participacion social en salud. Diario oficial, 29 de mayo de 2009)

Relacionado a lo anterior, se tienen que psicologa de Ciudad Mujer Usulutan
manifiesta: “Ciudad Mujer, es una institucion que vela por los derechos de la mujer, entre
ellos estan las mujeres que sufren cualquier tipo de abuso fisico, psicoldgico, sexual o
patrimonial y por ende como modulo de salud sexual y reproductiva (Médicos, Personal de
Enfermeria, Psicologia), estamos a la vanguardia de respaldar esos derechos de nuestras
pacientes que llegan a la sede, ademas de ello, Ciudad Mujer cuenta con otros espacios que
son de interés para la mujer salvadorefia; los médulos son: Atencién a la Violencia de
Genero, Salud Sexual y Reproductiva, Autonomia Econdmica, Gestion territorial y del

Conocimiento y Atencidn Infantil. Como profesional de la Salud Mental me encuentro en el
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deber de proteger la salud emocional de cada una de las usuarias que asisten a dicho

establecimiento.”

Mediante las entrevistas realizadas se observé que los lineamientos técnicos para
brindar la atencion a personas victimas de violencia intrafamiliar son la base del protocolo
de actuacion, Ciudad Mujer e ISDEMU concuerdan que dichas instituciones deben velar
por los derechos de las mujeres que sufren cualquier tipo de abuso fisico, psicoldgico,

sexual o patrimonial y el abordaje debe ser integral.

Los psicologos del Hospital Nacional San Pedro y el Hospital de La Union
manifiestan que su intervencidn psicologica es regida bajo “los lineamientos técnicos de
atencion integral a todas las formas de violencia”. Por su parte, la psicéloga del Centro de
Atencién Psicosocial (CAPS) se encarga Unicamente de atender a las personas referidas por
los diferentes juzgados (de Familia, de Paz y Especializado de Violencia Contra la Mujer);
como ellos unicamente se encargan del seguimiento, la atencién debe de ser obligatoria

para el usuario a diferencia de las otras instituciones antes mencionadas.

El objetivo general de esta investigacion es conocer las caracteristicas de la funcion
del psicologo en la atencion a victimas de violencia intrafamiliar en las entidades
gubernamentales, de la zona oriental, durante el afio 2020. En la investigacion se conocio

que la atencion psicologica, se centra fundamentalmente en el ambito de la salud mental y
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la conducta adaptativa. Esto requiere coordinacion multidisciplinaria al interior de las
instituciones, asegurando atencion con calidad y calidez a las victimas, dos de las
entrevistadas, afirman que tienen el deber de proteger la salud mental de las usuarias que

asisten a dichas instituciones.

El psicdlogo debe saber identificar las herramientas que ayudan al empoderamiento
y resiliencia de la victima. Las técnicas que se utilizan deben ser integradas oportunamente,
iniciando por un buen raport que garantice el desarrollo de la sesion, seguido de la escucha
activa y desde luego la observacion clinica que permita recabar mayores detalles, para

elaborar un plan de seguimiento adecuado segun la victima.

Los seis psicologos entrevistados manifiestan que las victimas no esperan ser
juzgadas por su condicion de violencia, solo esperan el acompafiamiento para tomar la
mejor decision. No se puede desensibilizar las emociones de una persona y menos si esta
concientizada en el tema de la violencia. “Como responsables de la intervencion no se
puede llorar a la par de la victima ni exponer su vida personal, sino optar por una postura
que brinde seguridad y confianza en si mismay que a la vez pueda transmitirlo, el auto

cuido es fundamental para tener una buena salud mental.”

En base a la experiencia, los profesionales concuerdan que deben tener habilidades

interpersonales y de comunicacion, conocimientos cientificos, enfoques logicos para la
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resolucion de problemas, estar sensibilizados en los temas de violencia intrafamiliar y no
dejando de lado el cédigo de ética profesional, se debe actuar libre de prejuicios y apegados
a los valores de las instituciones para las cuales se esta laborando. “Asi como se interviene

en salud fisica, debemos invertir en salud mental pues es responsabilidad individual.”

Dentro de la caracterizacion de las funciones del psicologo, los profesionales
manifiestan y de manera detallada lo expresa la psicéloga de ciudad mujer Usulutan, en
que, utilizar la empatia para lograr la confianza y asi trabajar en conjunto para mejores
resultados. Brindar estrategias a las mujeres que le ayuden a identificar sus habilidades para
la solucion de problemas, y la psicologa del Hospital Nacional de La Union explica que
algunas habilidades consisten ser empaticos libre de prejuicios, capacitado en igualdad y
equidad de género, si es hombre preparado en masculinidades, todo profesional tiene que estar
capacitado en Salud Sexual y Reproductiva, de forma subjetiva el profesional de la psicologia
tiene que poner mucho en practica la humanizacidn en la atencion, tanto en el seguimiento y de
forma integral. Continuando la psicloga del CAPS brinda més caracteristicas que deben ser parte

del profesional, tales como: “Capacidad de servicio, responsabilidad, honestidad, integridad,
respeto, prudencia, debe guardar la confiabilidad, debe aportar elementos al juzgador que
permita conocer la problematica para una justa resolucion del conflicto, debe de planificar y
organizar sus estrategias de trabajo, debe elaborar evaluaciones e informes técnicos. Debe
promover el bienestar comin y el desarrollo de la familia como base de la sociedad dentro
de sus posibilidades, debe tener la capacidad para la recuperacion psiquica del individuo y
su familia, debe tener la capacidad para orientar la modificacion de conductas negativas que

dificultan la relacién familiar.”
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Debe mantenerse actualizado en los conocimientos tedricos, para tener la base necesaria
a la aplicacion de la realidad. Debe contribuir a la preservacion de la unidad familiar si
fuera posible, en caso contrario debe tener los elementos necesarios para que el referido

afronte su nueva realidad.

Otro de los objetivos de esta investigacion es describir el protocolo de intervencion
en la atencidn a victimas de violencia intrafamiliar, en las entidades gubernamentales de la
zona oriental durante el afio. De la informacion obtenida de las entrevistas a los
responsables, se establece que el protocolo es basicamente evaluar, diagnosticar y tratar, asi
como de prevenir aquellos aspectos que afecten al bienestar subjetivo de la persona y
sufrimiento del ser humano, investigando cuales son las estrategias generales de la
intervencion psicoldgica en teoria. Se espera entonces que por parte de los psicélogos que
el protocolo de atencién a victimas de violencia intrafamiliar cumpla una atencion integral
que incluiria: consulta médica, datos de historia clinica mediante la entrevista, utilizar hojas
de tamizaje de violencia y otros instrumentos que profundicen en el diagndéstico, también
brindar orientaciones sobre instituciones legales establecidas y organismos no
gubernamentales donde acudir para solicitar apoyo y proteccion. Dentro de las estrategias
generales de intervencion psicoldgica que utilizan los profesionales entrevistados se
encuentra que las seis instituciones se apegan a los lineamientos técnicos que rigen la
intervencion segun los lineamientos técnicos establecidos por el Ministerio de Salud:
(MINSAL, Lineamientos técnicos de atencion integral en salud de las personas afectadas

por violencia, 2019, pag. 20)
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Confirmando que la atencién integral en salud a las personas afectadas por violencia
y lesiones debe realizarse evitando todo tipo de barrera culturales, religiosas politicas,

teniendo en cuenta que la integridad de la victima es lo primero.

Para promocionar un tema se debe de estar lo méas informado posible, seguido de
ello hay que buscar las soluciones necesarias y para el caso saber identificar que es la
violencia de género, que es la violencia doméstica, que es la violencia intrafamiliar, el
poder identificar cada concepto y las leyes que intervienen en cada tipo de violencia, la
durabilidad de la ley, la forma de aplicacion, a quienes debe de ser aplicadas y el impacto
que esta genera dentro de la sociedad, los entrevistados concuerdan que dentro de la
atencion se utiliza con frecuencia “Violencia intrafamiliar y violencia de género” y no
porgue esta sean mas 0 menos importantes que las otras, sino que es la que mayor demanda
tiene, se especifica en la consulta por parte de quien esta sufriendo la violencia y dentro de
ella se esclarece si es violencia psicoldgica, fisica, sexual o patrimonial. Licda Xenia

Reyes.

Segun, la experiencia de los entrevistados manifiesta, que aln existe cierta
resistencia cultural que justifica la violencia dentro de la pareja y que limita que las
victimas busquen ayuda. Aunque la violencia contra las mujeres por parte de sus parejas ha
existido siempre, durante muchos afios la respuesta de la sociedad ha sido obviarlo, negarlo
o trivializarlo como algo intrascendente por su levedad y rareza. Por parte, de los

profesionales sanitarios, desde que en 1996 la OMS acord6 que la violencia contra las
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mujeres es un problema de Salud Puablica, se estan produciendo esfuerzos en distintos
sectores relacionados con el mundo sanitario para intentar visibilizarla y disefiar planes de

actuacion, lo anterior, segun lo menciona Lopez, 2011.

Aunque actualmente existen logros, en El Salvador la violencia de género sigue
siendo un problema social que no distingue estatus, edad ni sexo. Los patrones
socioculturales machistas tanto en hombres como en mujeres se siguen reproduciendo
incluso algunos profesionales lo hacen inconscientemente (micromachismo) ya que esta
arraigado de generacion en generacion. Actualmente se trabaja en la prevencion de estos

temas la reeducacién es vital para disminuir cualquier tipo de violencia. Licda Silvia Flores.

La condicién social de un pais limita a la poblacion a levantar la voz y pedir ayuda
cuando se es victima de violencia, porque no solo influye el miedo ni la dependencia
emocional, sino que va mas alla pudiendo ser un factor el econémico y educativo. El
profesional debe enfocarse en la solucién mas adecuada y no recaer en el problema
evitando crear una revictimizacion del usuario, parte del trabajo debe ser el dar a conocer
las leyes vigentes educando asi a la victima y que esta lo tome en cuenta para buscar
sancionar y erradicar cualquier tipo de violencia de la cual esta siendo victima. La victima
espera no ser juzgada ya que el estigma de ser sefialada influye a la hora de salir del circulo
de violencia. Corte Suprema de Justicia. (2009). Protocolo para la aplicacion de la ley

contra la violencia intrafamiliar.
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Solo aquellos individuos que tengan claro cuales son sus valores morales y éticos
que deban regir sus valores dentro de la sociedad ser&n capaces de llevar una vida
enmarcada dentro de lo que es el deber ser; los seis entrevistados manifiestan y coinciden
que se debe resguardar la seguridad de la victima, por lo que a través de la informacion se
dé cuenta hasta que instancia la institucion le respalda. Como institucion su obligacion es
ayudar a la victima siempre y cuando desee ser ayudada o informada de las leyes que la
protegen en el caso de que acepten la ayuda, dependera del profesional generar la confianza
de que es una persona responsable y que esta interesado en las medidas idoneas para la
intervencion, el psicélogo tiene que concientizar sobre la problematica a la victima 'y

guiarla a que tome las mejores decisiones.

La atencidn psicologica no omite el dafio, pero si lo minimiza. Uno de los objetivos
de la intervencion es adaptarse a la nueva realidad desaprendiendo los patrones que ha
venido reproduciendo para que aprenda sobre amor propio, cree su nuevo autoconcepto y
fortalezca su autoestima segun los principios gque rigen a las seis instituciones, como se
menciona en el articulo 1 y 14 de la ley contra la violencia intrafamiliar en El Salvador

decretada el 28 de noviembre de 1996.

Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador. (Diciembre, 1996). Ley

Contra la Violencia Intrafamiliar. Marzo, 2020, de Diario Oficial 28 de noviembre de 1996.

El tema de violencia intrafamiliar en el pais es una problematica constante, que

genera demanda de atencion diaria, creando limitantes en las instituciones a la hora de
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intervenir, pareciendo que existe poco compromiso para brindar apoyo y limitando el
seguimiento, lo que sucede en realidad es que basicamente existe un psicélogo por
institucion asignado al tema de violencia intrafamiliar para la demanda que existe a diario
que en ocasiones el minimo es de cinco usuarios. EI no poder cubrir en un cien por ciento
las necesidades de la victimas también pareciera que no existe el compromiso, pero se
trabaja con todos los recursos posibles y en base a ellos es como se realiza el seguimiento a
la victima garantizando que exista una atencion integral y velar por la estabilidad en todos

los aspectos.

Los seis profesionales cuentan con la informacion tedrica necesaria para intervenir,
siendo esto dentro de los parametros establecidos, pero es un proceso constante de
capacitacion en temas referentes a la atencion integral a victimas de violencia intrafamiliar,
es obligacion de cualquier profesional estar en constante actualizacién de sus
conocimientos como refiere Newton: “Lo que sabemos es una gota de agua; lo que

ignoramos es el océano”. Lic. Alejandro Mejia — Hospital Nacional San Pedro.

Los casos de violencia intrafamiliar tienen un alto indice, y en el desarrollo de esta
investigacion la magnitud de la violencia intrafamiliar en el pais, los patrones culturales
machistas siguen siendo reproducidos por hombres y mujeres, y el mito de que el psicélogo
es para los “locos” sigue estando presente, se vive en comunidades rurales y urbanas, en
personas con preparacion profesional, y personas limitadas en educacién y una vida digna,

al respecto el psicologo del Hospital Nacional San Pedro dice claramente “si” y es
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lamentable que ello involucre a todos; el proceso para el cambio cultural y disminucion o
eliminacion de la violencia es complejo por lo que las politicas gubernamentales no son
suficientes para disminuir esta resistencia, es necesario la adopcion de nuevos modelos de
educacion y de convivencia social, entre muchas otras cosas. Y que se tiene que promover

la intervencion del psicologo en la sociedad y esa es una tarea que nos incluye a todos.

Para finalizar se propuso como objetivo establecer diferencias de las metodologias
de intervencion que tienen los psicdlogos de las entidades gubernamentales en la zona
oriental, durante el afio 2020. Ciudad Mujer e ISDEMU concuerdan que dichas
instituciones deben velar por los derechos de las mujeres que sufren cualquier tipo de abuso

fisico, psicologico, sexual o patrimonial y el abordaje debe ser integral.

El Hospital Nacional San Pedro y el Hospital de La Unién manifiestan que su
intervencion psicologica es regida bajo “los lineamientos técnicos de atencidn integral a
todas las formas de violencia”. Por su parte, el Centro de Atencion Psicosocial (CAPS) se
encarga Unicamente de atender a las personas referidas por los diferentes juzgados (de
Familia, de Paz y Especializado de Violencia Contra la Mujer); como ellos Gnicamente se
encargan del seguimiento, la atencion debe de ser obligatoria para el usuario a diferencia de
las otras instituciones antes mencionadas, las diferencias surgen en cuanto a las referencia,
los hospitales al identificar un tipo de violencia lo refieren a instituciones como ISDEMU o
PNC, quienes tienen mayor influencia legal para abordar los casos identificados. Por otra

parte, el CAPS Unicamente atiene a victimas referidas por los juzgados de familia y de paz.
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6.1 Conclusiones

o Las caracteristicas comunes de la funcidn del psicélogo en la atencion a victimas
de violencia intrafamiliar, son: Profesionales empaticos, calidez, practica de valores,
sensibilizados en los temas de violencia intrafamiliar, estar en constante
actualizacién 'y recibir capacitaciones frecuentemente. Poseer habilidades
interpersonales y de comunicacion, habilidad para resolver conflictos, realizar la
atencion en pro del desarrollo de las victimas, practicar el cddigo de ética

profesional, y estar libre de prejuicios.

o El protocolo de intervencion con el que cuentan las instituciones se resume en la
atencion clinica retomando los siguientes datos: historia clinica, diagnostico,
tratamiento, referencia y retorno. Que es el que establece el MINSAL en MINSAL,
Lineamientos Técnicos de Atencion Integral en Salud de las Personas Afectadas Por
Violencia, Ley Especial Integral Para Una Vida Libre de Violencia Para las Mujeres

(LEIV), y Ley Contra la Violencia Intrafamiliar.

o Cuatro instituciones participantes en la investigacion cuentan con la similitud en
sus protocolos de realizar la historia clinica y el diagndstico y ofrecen tratamiento,
las diferencias surgen en cuanto a las referencia, los hospitales al identificar un tipo

de violencia lo refieren a instituciones como ISDEMU o PNC, quienes tienen mayor



97

influencia legal para abordar los casos identificados. Por otra parte, el CAPS

unicamente atiene a victimas referidas por los juzgados de familia y de paz.

6.2 Recomendaciones

. A la Universidad de El Salvador promover respuestas de prevencion primaria;
En todos los sectores involucrados. El propdsito sea ayudar a victimas de violencia

intrafamiliar de forma rapida y segura

. A los hospitales y juzgados reforzar la respuesta de intervencion psicoldgica del

sector salud, la violencia intrafamiliar es un problema de salud publica.

. A los encargados de designar los fondos para la atencion psicolégica en el pais
invertir mas en las instituciones que brindan atencion a victimas de violencia
intrafamiliar, y brindar mas recursos humanos y econémicos para una intervencién

digna a la victima.
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Anexo 1.

Recomendaciones para los psicologos.

A continuacién, se elaboro una serie de recomendaciones para las psicologas y los
psicologos que brindan atencidon a victimas de violencia intrafamiliar en las entidades

gubernamentales.

o Involucrar mas al sector educacion, concientizando a la sociedad en que se debe
seguir trabajando para erradicar los estigmas y costumbres culturales que a la
actualidad se siguen reproduciendo. Dentro de ello promover a la familia como

base de la sociedad en que deben establecerse normas claras para la convivencia.

o Sensibilizar a los integrantes de los sistemas de justicia penal; para que promuevan
las leyes contra la violencia intrafamiliar, y que puede ser castigada como como

cualquier otra falta grave dentro de una sociedad.

e Que se inicie la construccion desde lo que domina mas, algunas personas creen que
la psicologia consiste en comprender a las personas, asi, en abstracto, como si una
profesién habilitara a cualquiera para entender y encontrar predecible cualquier
forma de comportamiento humano, este mito puede llevarla/o a cometer el error de

abarcar mas de lo que en realidad puede hacer.
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No se compare con una idealizacion del psicdlogo perfecto, cada caso es un constate

aprendizaje.

Trabaje su manera de generar confianza, el control de los espacios personales es

muy importante.
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Anexo 2.

Guia de entrevista

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

SECCION DE PSICOLOGIA

Caracterizacion de la funcién del psicélogo en la atencion a victimas de violencia

intrafamiliar en las entidades gubernamentales de la zona oriental, durante el afio 2020.

Objetivo: Obtener informacion fundamental del Psicdlogo en las Entidades
Gubernamentales de la Zona Oriental, para identificar cual es su funcién y como se

desempefia.

Indicacion: conteste cada pregunta, segin su propia experiencia laboral

Nombre:

Institucion:
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Cargo:

1. ¢;Cual es el Protocolo de actuacion que desarrolla en su trabajo institucional?

2. ¢Cudles son las estrategias generales de la Intervencion Psicoldgica que utiliza como

Profesional dentro de la Institucién?

3. ¢Qué espera del Profesional de Psicologia la persona que ha sido victima de violencia

intrafamiliar, cuando acude a ayuda profesional?

4. Violencia de género, doméstica, intrafamiliar... ;qué matices introduce cada una de estas

denominaciones y cual es la que prefieres usar?

5. Segln su experiencia ¢considera que existe todavia cierta resistencia cultural que
justifica la violencia dentro de la pareja, y que limita que las victimas busquen ayuda

profesional?

6. Segun su respuesta ;Qué medidas deberia tomar el Gobierno para minimizar la

Violencia Intrafamiliar?

7. ¢Cudl es, a grandes rasgos, la intervencion Psicoterapéutica y Legal que realiza el

Profesional de Psicologia ante un caso de Violencia Intrafamiliar?

8. Los psicologos estamos obligados a mantener la confidencialidad para con nuestros
pacientes, pero también como cualquier otro ciudadano, tenemos la obligacion Legal de
denunciar cualquier tipo de delito. Aunque unidas estas dos obligaciones en las profesiones

sanitarias, siempre es un arma de doble filo, ;Cuél ha sido su postura en estos casos?
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9. ¢En el rol que desempefia el Psicdlogo dentro de la instituciéon y al momento de ejecutar

la accion, cuales son los objetivos clave en la intervencion?

10. ;Como surge el proceso de desvincular las emociones con cada victima, ya que hay

casos que se pueden conectar emocionalmente con el profesional?

11. ¢Existen limitantes dentro de las organizaciones, para realizar la atencién a victimas de

violencia intrafamiliar? ;Cuales son?

12. Desde el punto de vista personal, y a criterio profesional, ;como evalla el desempefio

del profesional encargado del proceso de atencion psicoldgica en la zona oriental?

13. ¢Si hablamos de efectividad, desde su punto de vista que tan valiosa puede ser la

ayuda de un psicologo a la hora de intervenir?

14. ;Cual es el conocimiento requerido sobre el fendmeno, para la atencion integral y

multidisciplinaria de la violencia intrafamiliar que posee académicamente?

15. De acuerdo a su experiencia ¢qué caracteristicas debe de poseer el psicologo que se

desempefia en esta area?
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Anexo 3.

Descarga de informacion.

1. (CUAL ES EL PROTOCOLO DE ACTUACION QUE DESARROLLA EN SU

TRABAJO INSTITUCIONAL?

R1-CMU: Ciudad Mujer, es una institucion que vela por los derechos de la mujer, entre
ellos estan las mujeres que sufren cualquier tipo de abuso fisico, psicoldgico, sexual o
patrimonial y por ende como mddulo de salud sexual y reproductiva (Médicos, Personal de
Enfermeria, Psicologia) estamos a la vanguardia de respaldar esos derechos de nuestras
pacientes que llegan a la sede, ademas de ello, Ciudad Mujer cuenta con otros espacios que
son de interés para la mujer salvadorefa; los modulos son: Atencion a la Violencia de
Genero, Salud Sexual y Reproductiva, Autonomia Econdmica, Gestion territorial y del
Conocimiento y Atencidn Infantil. Como profesional de la Salud Mental me encuentro en el
deber de proteger la salud emocional de cada una de las usuarias que asisten a dicho

establecimiento.

R2- ISDEMUSM: EI abordaje que el ISDEMU, da para la atencion a las mujeres que
enfrentan VBG. Debe ser integral, la cual requiere de una coordinacion multidisciplinaria al
interior de la institucion, asegurando una atencion de calidad y calidez a las mujeres que

enfrentan situaciones de violencia.

El modelo de atencion a las mujeres que enfrentan VBG, se realiza desde las diferentes

areas que requieren este tipo de atencion; legal, social, salud, psicoldgica etc. De manera
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integral y continua, para lo cual es de suma importancia el trabajo en equipo sustentada en
una coordinacién interinstitucional agil y oportuna entre los profesionales involucrados, se
requiere tener conocimiento de las competencias de todas y cada una de areas con el fin de
actuar de manera responsable y a favor de los interés de la mujeres que enfrentan violencia

de género, ademas de evitar la re victimizacion.

El protocolo pretende mejorar las condiciones de atencidén a las mujeres que enfrentan
violencia de género en el Salvador, quienes son recibidas diariamente en las diferentes

unidades de atencion del ISDEMU.

R3- ISDEMUUS: PROTOCOLO DE ATENCION A MUJERES QUE ENFRENTAN

VIOLENCIA BASADA EN GENERO

R4- HNSP: El Ministerio de Salud a través de sus equipos técnicos ha desarrollado los
Lineamientos Técnicos de Atencion en Salud de las Personas Afectadas por Violencia,
en el cual se detalla la base legal de tal protocolo de actuacidn, asi como sus objetivos y
ambito de aplicacion, cabe destacar que estos lineamientos incluyen algoritmos de atencion

diferenciada dependiendo de las particularidades de cada caso.

R5-HNLU: “Lineamientos Técnicos de Atencion Integral a Todas las Formas de Violencia”

R6- CAPS: Se debe atender a las personas referidas por los diferentes juzgados (juzgados

de familia, de paz y el especializado de contra la mujer)
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e La atencion psicoterapéutica es obligatoria para la persona que es referida a este
centro.
e Se atiende con un horario especifico de acuerdo a la agenda de cada uno de los

profesionales.

2. (CUALES SON LAS ESTRATEGIAS GENERALES DE LA INTERVENCION
PSICOLOGICA QUE UTILIZA COMO PROFESIONAL DENTRO DE LA

INSTITUCION?

>

++ R1-CMU: Realizer entrevistas

L)

>

+«* Realizar evaluaciones psicologicas de diagnostico

L)

X/
°

Elaborar y aplicar programas de seguimiento psicoldgico
% Coordinar y desarrollar acciones de prevencion a través de talleres de desarrollo

personal.

R2-ISDEMUSM: Revisar con anticipacion los elementos necesarios para garantizar la

atencion integral.

La atencidn inicial esta ligada a la contencion emocional, un procedimiento terapéutico,

cuyo fin es tranquilizar y estimular la confianza de la mujer que enfrenta violencia.

Demostrar una actitud de recibimiento calido, abierto a escuchar, sanar, facilitar y

responder a la demanda de ayuda.

Proporcionar el apoyo psicolédgico a la mujer que enfrenta VBG. Para que ella identifique y
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desarrolle herramientas que coadyuven a su empoderamiento y resiliencia.

De ser necesario, efectuar derivaciones, ya sea internas o, si el caso lo amerita, externas,
(Juzgados de Paz, Fiscalia General de la Republica, Procuraduria General de la Republica

entre otros.) para que la mujer reciba orientacién y acompafiamiento legal.

Debe ser derivada con trabajo social para la elaboracion de un plan de seguridad o

identificacion de redes de apoyo, y el desarrollo en conjunto con la usuaria un plan de vida

Al igual debe ser derivada con asistencia legal.

Cuando la mujer ha terminad su plan psicoterapéutico, el cual depende del tiempo en que

ella resuelva el problema deberé ser incluido al grupo de apoyo.

A peticion de los Juzgados se realizan peritajes psicologicos esto con el fin de contribuir a

la resolucion del problema de violencia que enfrenta la mujer.

R3- ISDEMUUS: El abordaje que el ISDEMU da para la atencion a las mujeres que
enfrentan VBG debe ser integral, lo cual requiere de una coordinacion multidisciplinaria al
interior de la institucién, asegurando una atencion de calidad y calidez a las mujeres que

manifiestan enfrentar situaciones de violencia.

El modelo de atencion a las mujeres que enfrentan VBG se realizara desde las diferentes
areas que requieren este tipo de atencion: legal, social, salud, psicoldgica, etc., de manera
integral y continua, para lo cual es de suma importancia el trabajo en equipo, sustentado en
una coordinacion interinstitucional agil y oportuna entre las profesionales involucradas. Se

requiere tener conocimiento de las competencias de todas y cada una de las areas con el fin
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de actuar de manera responsable a favor de los intereses de las mujeres que enfrentan

violencia de género, ademas de evitar la revictimizacion.

R4- HNSP: Dentro del proceso de intervencion psicologica se hace uso de técnicas como la
entrevista y la observacion; posterior a ello, se realiza un andlisis de la informacién inicial
recolectada, tomando en cuenta la historia de vida y evaluando el estado psicoldgico y
emocional del usuario o usuaria al momento de la intervencion; se establece un diagndstico
y se evalia junto al equipo multidisciplinar los procedimientos que se iniciaran

dependiendo de las caracteristicas de cada caso.

R5-HNLU:

. Psicoterapia individual y

. Psicoterapia de grupo

R6- CAPS: En esta institucion hay tres modalidades de intervencion:

1- Atencion individual a la victima y al victimario

2- Atencion al grupo familiar

3- Atencion grupal entre las que se pueden mencionar:

a) grupo de adicciones y violencias, b) grupos para padres y madres, c¢) grupo de parejas, d)

grupo de crecimiento personal jévenes, €) grupo mujeres crecimiento personal.
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3. ({QUE ESPERA DEL PROFESIONAL DE PSICOLOGIA LA PERSONA QUE
HA SIDO VICTIMA DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, CUANDO ACUDE A

AYUDA PROFESIONAL?

R1-CMU: Primeramente no ser juzgada por su cendicioncondicion de violencia que esta
viviendo, la escucha activa por parte del profesional es muy importante debido a que se le
permite a la mujer expresarse a su manera y desahogar los problemas emocionales que trae
consigo viviendo en un ambiente conflictivo, ademas de ello se le proporciona a la victima
consejeria sobre violencia intrafamiliar y que puede hacer para no continuar en ese
ambiente conflictivo, se le brinda apoyo psicolégico y emocional y estrategias de

afrontamiento frente a la situacion.

R2-ISDEMUSM: Cuando las mujeres se presentan ya Sea por iniciativa propia 0 van
referidas de alguna institucion se le plantea la pregunta en que desea que le ayudemos, a
parti de sus necesidades y pretensiones comenzamos a trabajar para logra lo que ellas
realmente desean, aqui entra el trabajo terapéutico de re estructuracion cognitiva la cual le
permite empoderamientos en las areas importantes de su vida, tanto psicoldgicas como

emocionales y sus derechos.

R3- ISDEMUUS: COMPRENSION, ESCUCHA  ACTIVA, EMPATIA,
ALTERNATIVAS DE SOLUCION, ATENCION EN CRISIS, SEGUIMIENTO

PSICOLOGICO INDIVIDUAL O GRUPAL.
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R4- HNSP: Espera basicamente que se le brinde ayuda y se le proteja; la persona que
se ve afectada por violencia en un primer momento se siente con mucho miedo incluso de
hablar de lo que le sucede (temor al agresor) y se sienten muy vulnerables, por lo que en
una primera intervencion es importante generar en el o la usuaria una sensacion de

seguridad y confianza y evitar la revictimizacion

R5-HNLU:

. Ser escuchada o escuchado

. Primeros auxilios psicolédgicos o IC

. Psicoeducacion en aspectos legales o su respectiva derivacion a las OLAV
. Atencion de sus problemas fisicos ocasionados por la situacion

R6- CAPS: El usuario que se atiende en esta institucion espera buscar mas alternativas que
le permitan tomar la mejor decision para la resolucion de la problematica, sus
caracteristicas importantes que se tiene en cuenta es el proceso psicoterapéutico es
empoderar a la victima para que mejore su autoestima y pueda encontrar las posibles

soluciones.

4. VIOLENCIA DE GENERO, DOMESTICA, INTRAFAMILIAR... ¢(QUE
MATICES INTRODUCE CADA UNA DE ESTAS DENOMINACIONES Y CUAL

ES LA QUE PREFIERES USAR?
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R1-CMU: Violencia de género: es un tipo de violencia fisica o psicoldgica ejercida contra
cualquier persona o grupo de personas, es decir que ocurre tanto en hombres como mujeres

0 en poblacion LGTBI.

Violencia Domestica: es un tipo de violencia ejercida por cualquier persona, puede ser: la

pareja, hermanos, parientes cercanos pero que siempre ocurre dentro del hogar.

Violencia Intrafamiliar: es cualquier tipo de abuso de poder de parte de un miembro de la

familia sobre otro.

Se utiliza con mayor frecuencia la palabra: violencia intrafamiliar y se especifica en la
consulta por parte de quien se esta sufriendo violencia (causa externa de la morbilidad) y

que tipo de violencia, si es psicoldgica, fisica, sexual o patrimonial.

R2-ISDEMUSM: Especialmente se trabaja bajo los términos violencia intrafamiliar y

violencia basada en género. (VBG)

R3- ISDEMUUS: Son 3 tipos de violencia diferentes. Cada una tiene su particularidad, la
intrafamiliar es producida por un familiar, los miembros de la familia, 0 aunque no tengan
lazos de consanguinidad pero si de afinidad acercamiento. La violencia domestica
nombrada asi en otros paises pero se esta refiriendo a la violencia producida dentro del
hogar ejercida por un familiar, pariente. Y la violencia de genero se refiere a la violencia
contra la mujer basada por el hecho de ser mujer y sucede en cualquier &mbito privado o

publico y en diferentes modalidades en el nivel institucional, laboral, y comunitario.
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R4- HNSP: En los Lineamientos Técnicos de Atencion en Salud de las Personas
Afectadas por Violencia se hace énfasis en el matiz de la violencia de género y violencia

intrafamiliar, siendo esta ultima mas general e incluye varias modalidades de la violencia.

R5-HNLU:

Violencia de género: Dirigida a la mujer y a la poblaciéon LGBTI

Violencia doméstica: Deriva, en gran parte, de los mitos que rodean a los roles femeninos
y masculinos, aprendidos desde la infancia. Un ejemplo es, cuando se dice que el hombre es
el mas fuerte, el que domina, el jefe de familia, el que no llora, ni muestra sus emociones.
Violencia intrafamiliar: Toda accion u omision cometido en el seno de la familia por uno
de sus miembros, que menoscaba la vida o la integridad fisica o psicologica, o incluso la
libertad de otro de los miembros de la misma familia, y que causa un serio dafio al
desarrollo de la personalidad.

R6- CAPS: en este ambito se trabaja con todos los tipos de violencia y la caracteristica
principal es que se generan todos al mismo tiempo, por lo que nosotros la trabajamos como
violencia de tipo multiple, ya que todos ellos son la victima, asi mismo se trabaja con el
victimario para genere un aprendizaje y no siga violentando a la victima, se explica las

caracteristicas de la ley y que el delito que incurriera 'y

Si sigue violentando a la victima, creyendo en una categoria de perseverancia a la ley la

cual tiene implicaciones penales si la incumple.



117

5. SEGUN SU EXPERIENCIA ;CONSIDERA QUE EXISTE TODAVIA CIERTA
RESISTENCIA CULTURAL QUE JUSTIFICA LA VIOLENCIA DENTRO DE LA
PAREJA, Y QUE LIMITA QUE LAS VICTIMAS BUSQUEN AYUDA

PROFESIONAL

R1-CMU: Si existe mucha estigmatizacion respecto al tema de la violencia, aun en tiempos
actuales, la mujer sufre violencia de cualquier tipo ya que se siente vulnerable frente a la
situacion debido a que el hombre muchas veces por su abuso de poder cree tener el control
de todo sobre su pareja y al final las mujeres violentadas buscan ayuda psicolégica, casi
siempre porque alguien mas se lo ha recomendado, ya que por voluntad propia la paciente
muchas veces es ignorante de informacién y de lugares donde le pueden brindar la ayuda
adecuada para su caso, y también no lo hacen porque se sienten intimidadas o amenazadas

por su pareja y por vergienza respecto a ellas mismas.

Otra razon por la que muchas mujeres desestiman la opcion de denunciar es la ineficaz
respuesta por parte la Justicia a este tipo de problemas. La gran mayoria de las denuncias
por malos tratos son consideradas como faltas. Las penas que se corresponden con estas
faltas suelen consistir con multas de poca cuantia, arrestos domiciliarios y, rara vez, prision
durante varios dias. Estas penas no s6lo resultan completamente ineficaces como medidas
de disuasion y rehabilitacion, sino que con frecuencia constituyen un refuerzo de la
conducta violenta. Por lo tanto, se hace necesaria la busqueda de alternativas que tengan
como objetivo fundamental la rehabilitacion del hombre violento y de este modo, se

garantice la prevencién del maltrato en el futuro.
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R2-ISDEMUSM: Histéricamente hemos estado regidas por patrones culturales que nos
impiden ver con claridad hasta donde podemos estar soportando situaciones de violencia
debido a que a veces la misma familia refuerza patrones culturales que debemos aguantar al
agresor porque estamos en desventaja, es por ello que en todo proceso de intervencion el
respeto a la decision de las mujeres es fundamental para generar la confianza y contribuir a

que cuando ella puedan enfrenar su situacion de violencia estén empoderadas.

Siendo el objetivo principal, fortalecer las capacidades de las mujeres que viven violencia

que les permita convertirse en un apoyo transitorio, eficaz y eficiente.

Se toma en cuenta que las mujeres que enfrentado violencia intrafamiliar han sufrido
procesos de abuso psicoldgico por parte de los agresores, que han minado su confianza en
si mismas, sus capacidad de iniciativa y asertividad, en este sentido tomar decisiones y
sostenerlas puede ser un proceso complicado y dificil para ellas; por esa razon es

fundamental respetar el ritmo de las decisiones que cada mujer necesita.

R3- ISDEMUUS: Lamentablemente los patrones socioculturales reproducen la cultura
machista y androcéntrica, el hombre ejerce el poder dentro de los diferentes espacios y
propicia violencia ejerciendo de manera inadecuada el poder, por lo general algunas
mujeres justifican al agresor, se llegan a culpabilizar a si mismas pero es por el hecho de
que el agresor eso les ha hecho creer que por su culpa o desobediencia €l se enoja y por eso
la maltrata. La mujer se ve imposibilitada en ejercer su denuncia por el miedo a las

represalias de parte del agresor.
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R4- HNSP: Claramente “si” y es lamentable que en ello estemos inmersos todos; el
proceso para el cambio cultural y disminucion o eliminacion de la violencia es complejo
por lo que las politicas gubernamentales no son suficientes para apalear esta resistencia, es
necesario la adopcion de nuevos modelos de educacion y de convivencia social, entre

muchas otras cosas.

R5-HNLU: Si existe resistencia cultural, pero a esto le sumamos el ciclo de la violencia, el
cual mientras no sea roto por la superviviente no podréa entonces buscar ayuda. La sociedad
todavia culpa a la mujer por no buscar ayuda, debido a que no entiende cémo funciona o

actua el circulo de la violencia.

R6- CAPS: si existe resistencia cultural al inicio del proceso psicoterapéutico, pero en la
medida que conoce las implicaciones legales, toma conciencia y deja de generar violencia

ya que de esta manera disminuye el compromiso penal.

- la baja autoestima y el desconocimiento de la ley limita a la victima a pedir ayuda.

6. SEGUN SU RESPUESTA (QUE MEDIDAS DEBERIA TOMAR EL GOBIERNO

PARA MINIMIZAR LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR?

R1-CMU: El gobierno de El Salvador, mantiene vigente una ley que la asamblea legislativa

aprobd para resguardar la vida de toda persona que esté sufriendo cualquier tipo de
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violencia; donde se establecen los mecanismos adecuados para prevenir, sancionar y

erradicar la violencia intrafamiliar.

Las medidas que deberia de tomar el gobierno respecto a esta situacion seria:

1- aplicar medidas preventivas, cautelares y de proteccion necesarias para garantizar la

vida, integridad y dignidad de las victimas de violencia intrafamiliar,

2- implementar con rigor las medidas de accién que se realicen a los ofensores o

maltratadores.

3- Que se habilite una linea telefénica solo para atender a victimas de violencia

intrafamiliar

4- Que las instituciones que velan por los derechos de la mujer que presenta violencia,
realicen foros educativos, y charlas con mas frecuencia por todos los medios de
comunicacion posibles para que las victimas se informen por cualquiera de esos medios que

no se encuentran solas que hay instituciones que velan por sus derechos.

5- Promover la conciencia social y profesional sobre la violencia de género contra las
mujeres, entre los psic6logos y las psicdlogas y todos los y las profesionales sociales y de la

salud.

6- Establecer pautas de género especificas en los Departamentos de Emergencia y en todos
los servicios publicos y privados (asociaciones contra la violencia, asesoria legal y expertos
en apoyo, policia, servicios sociales, tribunales ordinarios y especiales), para crear unas

directrices orientadas a las distintas consecuencias de la violencia.
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7- Desarrollar programas de formacion dirigidos a mejorar las actitudes y el conocimiento
del personal sobre las mujeres maltratadas, y a desarrollar protocolos médicos y
psicologicos integrados, promoviendo, a su vez, la concienciacion de la comunidad y las

estrategias para abordar estas situaciones.

R2-ISDEMUSM: La violencia basada en género ha sido por muchos afios uno de los
problemas mas graves que han tenido que enfrentan las mujeres Salvadorefias, a quien deja
maultiples secuelas que les dificulta insertarse en la vida productiva. La violencia basada en
género tiene un caracter estructural y mecanismo dinamicos que estan basados en una

cultura sexista y patriarcal que la normaliza y naturaliza.

La constitucion de la republica establece que el estado tomara las medidas correspondientes
a efecto de dar cumplimientos a los derechos fundamentales de la poblacion, incluyendo los
derechos reconocido por instrumentos internacionales, como como el derecho d las mujeres
a vivir libres de violencia, establecido en la convencion interamericana para prevenir
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, Belén do Par4, ratificada en El
Salvador. Sin embargo, necesitamos mayor promocién en cuanto a las leyes e involucrar a
todas las instituciones que trabajen conjuntamente para prevenir la violencia basada en
género, por qué si bien es cierto que contamos con mucho apoyo internacional no se
observa mucho interés en que la poblacion conozca sobre los tratados y leyes que castigan

la violencia contra la mujer.

La normativa nacional establece que el ISDEMU, es la entidad rectora para la

implementacién de la politica nacional de la mujer y ademas de la Ley Especial Integral
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Para una Vida Libre de Violencia Para las Mujeres la cual establece que el ISDEMU, en
coordinacion con otras instancias del estado, es la entidad rectora debe impulsar la

formulacidn de politicas publicas para el acceso de la mujer a una vida libre de violencia.

Pese a todos estos avances, aun asi, existen muchas dificultades y limitantes para enfrentar

el problema de violencia que enfrentan las mujeres.

R3- ISDEMUUS: A traves del MINED se debe establecer catedras que conlleven a
deconstruir estos patrones socioculturales que estan arraigados, a desmitificar los roles de la

mujer y del hombre, las actividades compartidas, evitar la discriminacion.

Campafias con los jovenes de divulgacion de los derechos y de las leyes que les protegen

para que puedan hacer uso cuando enfrenten la violencia. LEIV, LIE, LEPINA.

Responder con eficacia y responsabilidad ante las denuncias hechas por la poblacién.

Verificar y hacer efectivas las medidas de proteccion que dicta la Ley contra la violencia

intrafamiliar.

Sensibilizar y capacitar al personal que estan en el area de atencién a victimas.

R4- HNSP: La creacion de politicas que se basen en la proteccion de los derechos de la
poblacion mas vulnerable, que se mantengan programas sociales que trabajan en pro de las
personas que han sido victimas de violencia y sus familias; por otro lado, que se incluyan
organismos como el sistema educativo, el sistema de justicia para que hagan promocion y
prevencion de la violencia, entre muchos otros elementos que son importantes... como

destinar un mayor presupuesto.
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R5-HNLU: Ya existen una cantidad de leyes que favorecen los derechos de las personas
sometidas a esta situacion.

Invertir mas de lo que ya hay, tal vez més en masculinidades o desde la infancia y nifiez
para tener mas hombres y mujeres con igualdad de oportunidades en todos los ambitos,

personales y profesionales.

R&-CAPS:

-Deberian de crear campafias informativas de la ley especial de la violencia que en un 99%

es dirigida hacia la mujer

-se deberia de divulgar a nivel de educacion en sus contenidos formativos del ministerio de

educacion y en la formacidn de escuelas para padres de las diferentes instituciones.

7. ¢ CUAL ES, A GRANDES RASGOS, LA INTERVENCION
PSICOTERAPEUTICA Y LEGAL QUE REALIZA EL PROFESIONAL DE

PSICOLOGIA ANTE UN CASO DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR?

R1-CMU: Se realiza la entrevista psicoldgica para recopilar informacion que nos indique
que la paciente estd sufriendo violencia intrafamiliar, se evallan las areas familiares,
sociales y personales de la paciente para conocer el estado emocional, se realiza la
observacion conductual o analisis funcional que nos ayude a identificar rasgos de temor,
desesperacion, angustia, tristeza, sentimientos de culpa o minusvalia al momento de la

sesion psicologica, se realiza el tamizaje de violencia que nos da la certeza de que la
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paciente esta sufriendo violencia y por parte de quien; al tener la informacion recopilada y
la certeza de que la paciente presenta violencia se realiza el protocolo que se establece en
Ciudad Mujer que indica: referir a la paciente con psicélogas de ISDEMU que es la
institucion que vela por los derechos de las mujeres en nuestro pais, para el seguimiento
psicologico por violencia intrafamiliar. ISDEMU continda indagando informacion

relevante respecto al problema y realizan los respectivos lineamientos a seguir con el caso.

R2-ISDEMUSM: En el programa de atencion especializada todos los profesionales estan
capacitadas para brindar atencién a las mujeres que se presentan al ISDEMU, en busca de
ayuda por motivos de VBG. Sin embargo, todas las mujeres deben ser atendidas
especialmente por el grupo multidisciplinario. (abogada, psicoldgica, trabajo social y salud
) en cuanto a la atencidn psicologica se aplican diferentes técnicas y traperias psicologicas
que le ayuden a salir del problema, centrando mis terapias en la identificacion del
problema, las causas e identificando recursos para resolver el problema que esta viviendo,
trabajando en un recurso importante que es su recuperacién de su autoestima y valoracion
a nivel personal conocer sobre sus derechos y dar a conocer y explicar las leyes que la

protegen.

R3- ISDEMUUS: Recopilar informacion del caso a través del protocolo de atencion.
Primera entrevista, si es necesario intervencidn en crisis, seguimiento psicoterapéutico
individual y luego seguimiento psicoterapéutico grupal. Da algunas pautas del seguimiento

legal a sequir en su caso, explicandole sobre la ley que le asiste y que puede hacer uso de la
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misma aclarandole que la ley es de caracter preventivo. Pero si la violencia se ha
acrecentado a violencia fisica y presenta lesiones tendrd que entrar en proceso legal con la

fgr, medicina legal.

R4- HNSP: Se realiza un peritaje psicologico con el fin de evaluar el estado psicologico y
emocional; también se inicia el proceso psicoterapéutico para contribuir a restablecer la
salud mental de las y los usuarios; mediante la atencion integral se realiza un abordaje
multidisciplinar que permite atender a las y los usuarios de una manera mas efectiva y de
acorde a sus necesidades. Es importante mencionar que los protocolos de atencidén a
victimas mandan a que los equipos multidisciplinares sesten integrados por: médicos/as,
psicologos/as, juridicos/as, trabajadores/as sociales, enfermeros/as, PNC, Medicina Legal,

FGR, PDDH, con el fin de un abordaje integral.

RS-HNLU:

. Atencion psicoterapéutica individual (a criterio del profesional segin crea mas
conveniente y efectivo)

. Atencion psicoterapéutica grupal (si pudiese ser solo de sobrevivientes de violencia
seria genial, sin embargo de acuerdo a la necesidad de cada institucion suele pasar que se
agregan a otros grupos)

. Psicoterapia ocupacional

. Referencia a las OLAV o FGR, ISDEMU, CONNA o DH en el area legal
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R6- CAPS:

-Inicialmente seorienta sobre los derechos y deberes que tiene la victima

- al victimario también se le orienta sobre la proteccién legal que tiene la victima

- se trabaja inicialmente con la elaboracién de un DX para orientar el tratamiento que

corresponde.

8. LOS PSICOLOGOS ESTAMOS OBLIGADOS A MANTENER LA
CONFIDENCIALIDAD PARA CON NUESTROS PACIENTES, PERO TAMBIEN
COMO CUALQUIER OTRO CIUDADANO, TENEMOS LA OBLIGACION
LEGAL DE DENUNCIAR CUALQUIER TIPO DE DELITO. AUNQUE UNIDAS
ESTAS DOS OBLIGACIONES EN LAS PROFESIONES SANITARIAS, SIEMPRE
ES UN ARMA DE DOBLE FILO, ¢ CUAL HA SIDO SU POSTURA EN ESTOS

CASOS?

R1-CMU: Se debe de resguardar la seguridad de la paciente por lo que por medio de la
consejeria sobre violencia intrafamiliar se realiza con el objetivo de que la paciente se dé
cuenta que no se encuentra sola y que hay instituciones que la respaldan y velan por sus
derechos. En cuanto a la confidencialidad yo me mantengo firme en ese aspecto y con el
debido respeto se le pregunta a la paciente si esta de acuerdo en seguir con el proceso de
intervencion por violencia intrafamiliar en ISDEMU vy se recalca la importancia de que lo

realice ya que por su salud emocional es necesario que esa situacion no llegue a conflictos
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peores. Si no estuviese de acuerdo en continuar su proceso de violencia en ISDEMU, la
paciente sigue en intervencion psicolégica mediante las sesiones se le recalca la

importancia de continuar con el tratamiento psicolégico.

R2-ISDEMUSM: Cuando una mujer solicita ayuda y pide sea confidencial es necesario
respetar dicha decision, y se solicita que debe comprometerse a recibir asistencia sobre el
problema de violencia que esta viviendo, ademas se le plantea un plan de seguridad el cual
ella puede utilizar si se encontrara en una condicién de riesgo, y si la mujer que busca
ayuda esta viviendo una situaciéon de violencia extrema se le explica sobre procesos de
denuncia y se concientiza sobre el riesgo que esta viviendo y que es necesaria la denuncia y
si no es su voluntad denunciar, se elabora expediente de la situacion y firma una carta de
desistimiento de derivacion del caso. (Juzgado F.G:R.) Donde dice que no desea
denunciar, pero si se compromete a recibir atencién psicolégica. En algunos casos se rompe
la confidencialidad cuando existe una resistencia a la denuncia y la mujer esta en riesgo de
feminicidio es urgente que de oficio se informe a la Fiscalia General de la Republica
explicando la situacion que esta viviendo la victima brindando ndmeros de teléfono y
direccién exacta para las debidas diligencias del caso. Es necesario contactar a la familia de

la victima para establecer alianzas y se pueda brindar ayuda

R3- ISDEMUUS: La ley te obliga a interponer una denuncia en caso de conocer dentro de
tus funciones profesionales alguna vulneracion de derechos por ejemplo en menores de
edad, y si es una persona adulta que esta siendo victima del delito y no quiere denunciar se

respeta ese derecho, mas sin embargo se valora ese hecho y se actla por oficio, es decir se
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hace de conocimiento a la instancia competente, no hay opcion si quiero o no, si no lo hago
cometo delito de omision y puedo enfrentar un proceso penal por incumplimiento de la

normativa

R4- HNSP: La decision de denunciar o no un caso no estd en manos del profesional de
psicologia, en estos casos si €l o la usuaria es mayor de edad se exploran las decisiones que
¢l o la paciente quiera tomar; ademads se le ofertan los servicios de asesoramiento juridico
para que le brinden mayor informacion sobre sus derechos que como ciudadanos tenemos
en base a las leyes vigentes y sobre las posibles acciones legales que se pueden tomar; por
otro lado, si la persona afectada por violencia en cualquiera de sus formas es una menor o
un menor de edad y de acuerdo a la LEPINA se han violentado sus derechos se dara aviso
inmediato al juridico para que se procese el caso debidamente de acuerdo a los protocolos
legales. Finalmente si la persona denuncia o no en el expediente clinico se evidencia la
situacion de ¢l o la paciente con el fin de crear un antecedente que pueda ser utilizado en el

futuro.

R5-HNLU: La custodia de la vida del usuario o usuario y también salvaguardar la propia,
hay casos muy delicados.

Es obligacion legal dar aviso, sino es penado por la ley, se hace a través de la direccion de
la instituciéon, como aviso y no como denuncia, nunca se hace como profesional de

psicologia.

R6- CAPS: Ante el conocimiento de un delito como este, los psicdlogos tenemos la

obligacion de informar, sobretodo que en esta area el juez emite una sentencia a partir de la
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evolucidn psicoldgica que se realiza a la victima, sobre el dafio moral o emocional que ha

sufrido la persona agredida.

9. ¢EN EL ROL QUE DESEMPENA EL PSICOLOGO DENTRO DE LA
INSTITUCION Y AL MOMENTO DE EJECUTAR LA ACCION, CUALES SON

LOS OBJETIVOS CLAVE EN LA INTERVENCION?
R1-CMU: 1- Aumentar la seguridad en la mujer victima de violencia
2- Ayudarle a recuperar el control de su vida

3-Remediar el impacto psicoldgico del abuso (mediante psicoterapia, estrategias de

afrontamiento y en la formacién y entrenamiento en habilidades sociales)

R2-ISDEMUSM: Primeramente establecer un clima de confianza con la usuaria, se le
explica la funcién del ISDEMU, propiciar el desahogo emocional en condiciones de
privacidad en la cual narre el problema que esta viviendo, se brinda intervencion en crisis,
evitando la re victimizacion, se le explica el tema de violencia intrafamiliar en la cual se
identifica los tipos de violencia que estd viviendo y desde cuando estd viviendo esta
situacion, se determinan indicadores de inestabilidad emocional que ha generado la

violencia que esta vivando y los dafios generados a nivel psicolégico y somatico.

Se hace valoracion sobre nivel de riesgo y apoyo familiar y se le explica a la usuaria sobre
la denuncia y se aclaran dudas sobre la ruta a seguir, se establecen acuerdos para su

seguimiento psicologico.
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R3- ISDEMUUS: Ayudar a la contencion emocional, intervencion psicoldgica que ayude a
empoderarse, fomentar su autoestima, el amor a si misma, proyecto de vida, medidas de

seguridad.

R4- HNSP: Evaluar el estado psicologico y emocional del usuario y determinar las causas

de su situacion, establecer un diagndstico, y determinar las lineas de intervencion

psicoterapéutica.

RS-HNLU:

. Establecimiento de rapport

. Alianza terapéutica

. Primeros auxilios psicoldgicos

. IC

. Derivacion a las instancias legales
R6- CAPS:

-Que los involucrados puedan realizar catarsis, que confien en que son personas

importantes y que su atencion amerita la busqueda de alternativas idoneas.

-Que la persona tome conciencia de su problematica y que puedan tomar las mejores

decisiones.
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10. ;,COMO SURGE EL PROCESO DE DESVINCULAR LAS EMOCIONES CON
CADA VICTIMA, YA QUE HAY CASOS QUE SE PUEDEN CONECTAR

EMOCIONALMENTE CON EL PROFESIONAL?

R1-CMU: Se trata lo posible de ser lo méas posible profesional en estos casos de violencia
debido a que si no lo hacemos, crearemos la idea en la usuaria de que no somos lo
suficientemente aptos para realizar ese tipo de procesos; nos vemos ante el desafio de
enfrentarnos con nuestras propias ideas y pensamientos constructivos acerca de la violencia
intrafamiliar o tratar de seguir el protocolo de atencidn, se trata de ser paciente con la
usuaria crear un ambiente de confort; donde ella se pueda expresar sin temor alguno a ser
juzgada por el profesional, respetar a la usuaria y mantener la escucha activa nos ayudara a

obtener un mejor control sobre la situacion.

R2-ISDEMUSM: Cuando se trabaja en esta area es dificil no conectarse de alguna
manera, ya que ademas de estar sensibilizada en tema, traemos una trayectoria de patrones
culturas que de alguna manera se identifica, sin embargo como profesional mantengo la
postura de que la victima requiere de mi ayuda y tengo que darle una respuesta oportuna
para que pueda salir de esta situacion problematica, por otra parte pongo especial interés en
mi autocuidado y el manejo de mis emociones manteniendo una actitud que proyecte
estabilidad y sobre todo una autoestima saludable para motivar a las mujeres a salir de los

ciclos de violencia en los que estan inmersas.

R3- ISDEMUUS: De hecho, hay casos que impactan historias de violencia que marcan,

pero es importante desvincularnos de la historia personal y separar nuestras emociones, no
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puedes ponerte a llorar a la par de la persona sobreviviente, dejas de ser el profesional si lo
haces. Debes mantener un control de emociones para poder sobrellevar la entrevista abierta

y permitir desahogo a la persona

R4- HNSP: Cada profesional de la psicologia debe tener en cuenta que en alguin momento
ello pudiera suceder, lo que personalmente hago recibir asistencia de otros colegas en los
casos en los que percibo tal situacion, ademds de mantenerme recibiendo mi propia
atencion psicologica, para un el equilibrio en mi salud mental un mejor desempeiio de mis

funciones.

R5-HNLU: El psicologo debe tener su propio plan de autocuidado: Sea mindfulness,
masica, arte, cualquier actividad que sea diferente totalmente a lo que hace, segun el gusto

de cada profesional de psicologia, cito los anteriores a manera de ejemplo.

R6- CAPS: El psicélogo que atienen en el &rea psicoterapéutica tiene que aprender a
utilizar los mecanismos idoneos para ser empatico y ayudar a la persona referida, pero a la
vez tiene que usar sus propios mecanismos de defensa que le permitan ser un orientador y
brindar el apoyo que necesita las personas, ademas debe fortalecer su salud mental para ser

un punto de apoyo y no un aliado de una victima o victimario debe ser objetivo.

11. (EXISTEN LIMITANTES DENTRO DE LAS ORGANIZACIONES, PARA
REALIZAR LA ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR?

¢ CUALES SON?
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R1-CMU: No, al momento debido a que dentro de la Sede de Ciudad Mujer, se cuenta con
los recursos necesarios para intervenir a una usuaria que se encuentre sufriendo violencia
intrafamiliar; ya que Ciudad Mujer cuenta con un modulo directamente de atencion
violencia intrafamiliar. Después de haber recibido la atencidn psicol6gica por mi persona y
de haber aplicado la hoja de tamizaje de violencia, donde los resultados sean positivos que
la paciente esta sufriendo algun tipo de violencia; se refiere directamente con profesionales

que reciben esos casos de violencia dentro de la sede (ISDEMU).

R2-ISDEMUSM: Se ha tenido muchas dificultades al momento que una mujer solicita
refugio porque esta en condicién de riesgo, y se solicita ayuda a las instituciones cercanas
y no se obtiene respuesta positiva. Por lo las mujeres deben esperar para que puedan ser

incorporadas a un albergue.

Otra limitante es que en muchos casos los Juzgados no obligan al agresor a que reciba su

atencion psicologa la cual debe ser obligatoria.

En el caso del ISDEMU, no estd brindando esa atencion psicoldgica al agresor solo es
atendida la victima, Yy es necesario que se incluya al agresor y en casos que los hijos

también necesiten la atencién.

R3- ISDEMUUS: En algunas instancias no se cuenta con un lugar adecuado, no hay
confidencialidad para la atencién, no tienen los recursos minimos, no hay ventilacién

adecuada, hay interferencias
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R4- HNSP: Si, se carece de programas que respondan a las necesidades inmediatas de las
victimas, como las de alojamiento, alimentacion, resguardo de su seguridad entre otras; si
hay ciertos programas que contribuyen a la atencion de las victimas, sin embargo son
insuficientes, en los casos de desplazamiento forzado, por ejemplo, se tiene limitantes a
nivel local al no disponer un lugar (albergue) de resguardo de algunos usuarios en los que

hay un inminente peligro contra su vida e integridad fisica.

R5-HNLU: Si bien es cierto que ha mejorado la interconsulta de parte de los médicos a
psicologia, aun pasan por alto ejemplo: Referir a las victimas de abuso sexual, las remiten a
todos lados a excepcion de la atencidn psicoldgica, no siempre es asi, pero a menudo pasa,
no cumplen el protocolo. Debido a que las demds atenciones a cualquier tipo de victima

vienen como referencias recibidas de las instituciones legales.

R6- CAPS: pues en la institucion que trabajo no hay limitantes para atender a las personas
que refiera, lo que si puede ser limitante es el poco personal con que se cuenta o la poca

condicion econdmica para trasladarse a este lugar cuando se reside fuera de San Miguel

12. DESDE EL PUNTO DE VISTA PERSONAL, Y A CRITERIO PROFESIONAL,
COMO EVALUA EL DESEMPENO DEL PROFESIONAL ENCARGADO DEL

PROCESO DE ATENCION PSICOLOGICA EN LA ZONA ORIENTAL?

R1-CMU: En mi opinion personal, lo evalué muy bien pero se tiene que seguir trabajando
en minimizar cada vez los casos de violencia y a pesar de haber instituciones que respaldan

los derechos de las personas victimas de violencia, siempre es alta la tasa de personas
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violentadas en el pais; deben de crear mas instituciones encargadas de velar y salvaguardar
los derechos de las personas que sufren algun tipo de violencia intrafamiliar, se necesita
mayor énfasis en seguir educando tanto a hombres como mujeres en un camino libre de
violencia y se puede mejorar a través de informacion veridica y actualizada acerca de la
violencia a través de charlas educativas en los centros escolares para que desde temprana
edad se conozca la gravedad de este tipo de problema y tratar de erradicar o0 minimizar los
casos de violencia por medio de la educacién continua respecto al tema; foros
psicoeducativos en donde se inviten a todo tipo de personas para crear conciencia sobre esta

problematica que afecta mucho la salud mental del que la sufre.

Los psicélogos trabajamos para apoyar al personal social, educativo y de salud en la
atencion y desarrollo de la resiliencia, y desempefian un papel relevante en la creacion de
entornos seguros y respetuosos, donde las mujeres pueden expresarse libremente, tanto
fisica como emocionalmente, e interactuar con todas las personas sin ningln tipo de
coercion. La mayoria de los servicios de salud carecen todavia de herramientas adecuadas
para la deteccién e intervencién de la violencia, especialmente en los Departamentos de
Emergencia, donde se registra un mayor numero de mujeres victimas de violencia por parte
de sus parejas sentimentales, y, sin embargo, las observaciones médicas se limitan a evaluar

Unicamente los danos fisicos.

R2-ISDEMUSM:
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R3- ISDEMUUS: Me parece que el personal de equipos de salud mental en los hospitales
estan haciendo un excelente trabajo, son gente con ética profesional, comprometida con la

labor. Asi mismo en las demas instancias excelente.

R4- HNSP: Realmente muchos profesionales estamos en un proceso constante de
capacitacion en los temas referentes a la atencion integral a las victimas de violencia, sin
embargo hay mucho que mejorar y trabajar para que se haga un abordaje de los casos

tomando en cuenta la igualdad de derechos y asi mejorar la calidad de la atencion.

R5-HNLU: Ha sido un avance importante en estos casos, debido al apoyo legal, a la
creacion de nuevas instituciones como la OLAV y en mi caso particular, porque se ha
logrado consolidar el grupo donde se integran a la sobreviviente de violencia sean mujeres

u hombres.

R6-CAPS : se cuenta con la limitante que existen poca cantidad de profesionales en esta
area, por lo que las citas para su atencién son un tanto largas, la mayoria de las veces se
atienden una vez al mes o cada dos meses, lo cual no ayuda dar una pronta atencién, pero a

pesar de ello las personas asisten.

13. ¢(SI HABLAMOS DE EFECTIVIDAD, DESDE SU PUNTO DE VISTA QUE
TAN VALIOSA PUEDE SER LA AYUDA DE UN PSICOLOGO A LA HORA DE

INTERVENIR?
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R1-CMU: Se considera muy valiosa e importante la labor de un psicélogo a la hora de
intervenir a una persona que sufra de violencia intrafamiliar, ya que el rol del psicologo en
estos casos ayuda a minimizar el impacto y el dafio emocional que ha provocado en esos
momentos la violencia; por medio de los primeros auxilios psicoldgicos se busca en la
paciente victima de violencia reducir el nivel de afectacion y otorgarle un espacio de

desahogo emocional.

Las consecuencias psicoldgicas del abuso son en ocasiones mas graves que sus efectos
fisicos. La experiencia de abuso continuo erosiona la autoestima de las mujeres y aumenta
el riesgo de una variedad de problemas de salud mental, como depresion, ansiedad, fobias,
trastorno de estrés postraumatico, suicidio, autolesiones, cortes, abuso de alcohol y drogas,
y otras formas angustia. Los psicOlogos participan activamente en la evaluacién
psicologica, la evaluacion de riesgos y el apoyo a mujeres y nifias que han sido victimas de

violencia de género.

Es evidente que la intervencion psicologica con las victimas de violencia intrafamiliar se
tiene siempre como objetivo el conseguir no sélo que ésta supere sus problemas
psicolégicos, sino algo mas positivo, que la mujer desarrolle las habilidades necesarias para
poder adaptarse a su nueva realidad y, en consecuencia, volver a disfrutar de nuevo de su
vida. Esto se realiza a través de los grupos de Autoayuda en los que participan solo mujeres
que han sufrido cualquier tipo de violencia, en estos grupos las mujeres se sienten
identificadas con su caso personal ya que todas las que asisten han vivido o estan sufriendo
algun tipo de violencia. Se realizan 2 sesiones por mes con una duracion de 60 minutos por
cada sesion, en grupos no menos de 8 participantes. Sus componentes fundamentales son

psicoeducacion, entrenamiento en relajacion, terapia cognitiva y terapia de exposicion.
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R2-ISDEMUSM: Las intervenciones psicoldgicas que sean proporcionadas por
profesionales entrenadas en esta &rea pueden ser fundamental para que la victima pueda
superar el problema que esta viviendo identificar recursos internos que logren empoderarla

y salir de la situacion de violencia.

R3- ISDEMUUS: Puede ser efectivo porque puede evitar que esa persona cometa por

ejemplo un suicidio o lleve una accion contra la ley.

R4- HNSP: Valiosisima, la salud mental de los pacientes esta afectada y requieren de una
intervencion psicologica inmediata, oportuna y de calidad. Un psicélogo puede contribuir
grandemente a que los usuarios desarrollen habilidades de afrontamiento que le ayuden a
mejorar en las areas cognitivas y emocionales, asi como oportunamente identificar sintomas
que indiquen trastornos mayores y posible referencia con otros profesionales (psiquiatria,

por ejemplo)

R5-HNLU: La ayuda psicolégica es muy efectiva, son personas que muchas veces han
vivido por anos su violencia doméstica o intrafamiliar donde incluso en algunos casos hay
violencia psicoldgica, sexual incluso, patrimonial y han callado su sufrimiento por afios, a
veces ni la familia ha sabido o sabe. Otras personas han sobrevivido a intento de homicidio
por parte de su pareja y otras aun siguen lidiando incluso con extorsiones o amenazas a
muerte que son muy reales. Asi que la atencion integral es tan importante: Ejemplo:
Atencion psicologica, atencion psiquidtrica o médica general por lesiones o enfermedades

provocadas a raiz, asi como el acompafiamiento legal, debido a que incluso en las
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atenciones legales hay sesgos, por eso la existencia de otras instituciones legales como la
OLAV. Por lo tanto considero que la atencion psicoldgica es de vital importancia ayuda a
que las personas desarrollen su resiliencia y no podemos decir que es solo nuestra
intervencion la que hard que las personas se recuperen pronto sino que todo lo anterior
mencionado: atencion integral.

R6-CAPS: La ayuda psicoldgica en esta area es vital ya que la persona necesita su

aconsejada y orientada para replantear sus proyectos de vida.

Es vital para el mejoramiento de su autoestima y que esto le permita mejorar su

conveniencia personal.

Es importante para que se le permita visualizarse su capacidad y como estabilizarla

conociendo sus derechos y respetando el de los demas.

14. ;CUAL ES EL CONOCIMIENTO REQUERIDO SOBRE EL FENOMENO,
PARA LA ATENCION INTEGRAL Y MULTIDISCIPLINARIA DE LA

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR QUE POSEE ACADEMICAMENTE?

R1-CMU: Primeramente es muy importante conocer los tipos de violencia, los &mbitos en
los que se desarrolla la violencia y las medidas que se deben de tomar ante cualquier
emergencia que lo requiera; ademas de ello la violencia es un tema bastante complejo que
tiene que ver con la cultura en la que hemos crecido, sabiendo que muchas veces esta se
gjerce por razones de crianza ya que muchas personas crecen en ese ambiente violento y
cuando llegan a adultos siguen ese mismo patrén de comportamiento; lo cual es dificil de

romper cuando una persona ha crecido en un ambiente de violencia, la persona que es
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victima de violencia crece con un temor y con una arraigada baja autoestima que muchas
veces son incapaces de levantar su rostro por el temor y la verguenza que le ocasiona haber
sufrido violencia. Ante ello, no solo no solo por violencia se debe de intervenir en una
paciente si no también por multiples problemas de salud mental que a raiz de la violencia la
mujer ha venido sufriendo, tales como: baja autoestima, estrés postraumatico, ansiedad,

depresion, fobias, suicidio, autolesiones y abuso de alcohol y drogas.

La violencia intrafamiliar se considera en la actualidad un grave problema social, familiar y
personal. Si un porcentaje elevado de los miembros de nuestra sociedad, casi todos ellos
mujeres, es victima de su pareja 0 expareja, esto no es un problema individual, es un
problema social. Un problema que afecta a los derechos humanos basicos, por lo que todos
los miembros de la sociedad deben luchar contra él. También es un grave problema
individual. El hecho de que el lugar mas personal e intimo, el que debe dar la mayor
sensacion de seguridad y confort, el que debe ser refugio en tiempos de dificultades o
problemas, pierda estas caracteristicas y se convierta en un lugar de inseguridad y de

peligro, de miedos y agresiones, es realmente grave.

R2-ISDEMUSM: Un profesional de psicologia en este en el area de atencion debe conocer
como funcional el ISDEMU, debe conocer sobre la ley contra violencia intrafamiliar, sobre
la ley especial integral para una vida libre de violencia para las mujeres, tener conocimiento
de documentos normativos internacionales y nacionales que han establecido principios
rectores que deben ser observados en la implantacion de programas para la proteccion de

mujeres que enfrentan violencia, entre estos principios encontramos la igualdad, el respeto
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a la dignidad humana y la no discriminacion.

R3- ISDEMUUS: Conocer sobre las leyes de proteccion a las mujeres LEIV, LIE, Politicas

para la prevencion de la violencia hacia las mujeres.

R4- HNSP:

e Conocimientos técnicos sobre los lineamientos de atencion a victimas de violencia
en todas sus formas

e C(Capacitaciones sobre estrategias de atencion en salud para una vida libre de
violencia.

e Conocimientos sobre la LEIV, LEPINA,

e Protocolo de atencion a victimas de trata de personas.

e Diplomado sobre derechos humanos

e Diplomado sobre atencion de personas por desplazamiento forzado

e Taller sobre primeros auxilios psicoldgicos

e Curso de aplicacion de pruebas psicométricas

e Capacitaciones en los temas de atencion integral a victimas de violencia.

e Entre otros.
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R5-HNLU: El proporcionado por los “Lineamientos Técnicos de Atencion Integral a Todas
las Formas de Violencia” mas dos capacitaciones cortas por parte del personal de ISDEMU,
lo demas en el trabajo de la practica y la investigacion.

R6-CAPS: es importante partir que cada una de las disciplinas puede aportar elementos
importantes para el tema de decisiones y el trabajo multidisciplinario se requiere el

conocimiento para abordar al usuario dentro de su propia realidad.

15. DE ACUERDO A SU EXPERIENCIA ;QUE CARACTERISTICAS DEBE DE

POSEER EL PSICOLOGO QUE SE DESEMPENA EN ESTA AREA?

R1-CMU: Las caracteristicas que debe de poseer un psicologo son; primeramente adquirir
conocimientos acerca de temas relacionados con Violencia Intrafamiliar; poseer excelentes
habilidades interpersonales y de comunicacion, capacidad investigadora, un enfoque l6gico
y metddico para la resolucion de problemas, calidez, confidencialidad, honestidad y respeto

a la dignidad.

R2-ISDEMUSM: Principalmente debe estar sensibilizado con respecto al tema de

violencia intrafamiliar y violencia basada en género.
Tener conocimiento sobre las diferentes leyes y tratados que protegen a las mujeres.

Poseer una actitud activa en defensa de los derechos de las mujeres, conocer sus

necesidades.

Utilizar la empatia para lograr la confianza y asi trabajar en conjunto para mejores

resultados. Brindar estrategias a las mujeres que le ayuden a identificar sus habilidades para
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la solucion de problemas.

R3- ISDEMUUS: Conocedor Yy puesta en practica del Cddigo de ética profesional del
psicologo, poseer alto sentido de responsabilidad, coherente con sus valores , proactivo,
capacidad de trabajo en equipo, comunicacion asertiva, empatico y sensibilizado en la

teoria de género.

R4- HNSP: Debe ser una persona que aplique valores a su vida que se caractericen por
tener: Empatia, Etica, Respeto, Tolerancia, Compromiso con el bien, comun Intuicion.
Sobre todo debe tener un compromiso fuerte con la igualdad de los derechos humanos y

respetar a la diversidad.

RS-HNLU:

. Empatico libre de prejuicios

. Capacitado en igualdad y equidad de género
. Si es hombre preparado en masculinidades

Salud Sexual y Reproductiva

R6-CAPS: Capacidad de servicio



144

Responsabilidad

honestidad

Integridad

Respeto

Prudencia

Debe guardar la ética y confiabilidad

Debe aportar elementos al juzgador que permita conocer la problemética para una justa

resolucion del conflicto

Debe tener la capacidad de planificar y organizar sus estrategias de trabajo

Debe tener la capacidad de elaborar evaluaciones e informes técnicos.

Debe promover el bienestar comun y el desarrollo de la familia como base de la sociedad

dentro de sus posibilidades

Debe tener la capacidad para la recuperacion psiquica del individuo y su familia

Debe tener la capacidad para orientar la modificacion de conductas negativas que dificultan

la relacion familiar.

Debe mantenerse actualizado en los conocimientos tedricos, para tener la base necesaria a

la aplicacién de la realidad

Debe contribuir a la preservacién de la unidad familiar si fuera posible, en caso contrario

debe tener los elementos necesarios para que el referido afronte su nueva realidad.



