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INTRODUCCION

El presente documento constituye el informe del estu-
dio de la educacidén no formal en el &rea de capacitacidn la
boral ofrecida por las instituciones Fe y Alegria, Plan de -
Padrinos y la Asociacidén Salvadorena de Promocidén, Capacita-
cibn y Desarrollo (PROCADES) a las comunidades: Morazén y -
San Francisco (Soyapango), Tutunichapa I (San Salvador), San

ta Simona y San Carlos (Ayutuxtepeque).

El valor del presente estudio radica en la contribucidn
para el mejoramiento de los servicios de educacidén no formal,
de las instituciones antes mencionadas, en funcibén de sus po
sibilidades, pero especificamente en funcién de una demanda

real de capacitacién.

El informe se presenta en siete capitulos: I Plantea--
miento del Problema, II Objetivos, III Marco Tedrico Y Con--
ceptual de Referencia, IV Sistema de Hipdtesis, V Metodolo--
gia de la Investigacibén, VI An&lisis e Interpretacién de Re-

sultados y VII Conclusiones y Recomendaciones.

En el Capitulo I se presenta como situacidn problem&ti-
ca, una reflexién sobre la relacidén educacidn-sistema socio-
econfmico imperante, las limitaciones del sub-sistena formal y -

las pocas oportunidades que tienen las personas marginadas -



de ésta de alcanzar un nivel de capacitacién laboral; a pe-
sar de que actualmente existen en El Salvador una cantidad
considerable de instituciones no gubernamentales que ofre--
cen educacidén no formal especialmente en el &rea de capaci-

tacién laboral.

Concretamente el problema investigado se plante6 asi:
Existe relacidn entre la oferta de educacién no formal ofre
cida por las instituciones no gubernamentales Fe y Alegria,
Plan de Padrinos y la Asociacidén Salvadorena de Promocidn,
Capacitacidn y Desarrollo (PROCADES) y las demandas de capa
citacidén laboral de las comunidades: Morazin, San Francis-
co, Tutunichapa I, Santa Simona y San Carlos del Depar-

tamento de San Salvador.

La investigacidn se justificd en el sentido de determi
nar la eficiencia con que las instituciones seleccionadas -
desarrollan capacitacidén laboral en las comunidades objeto-
de estudio, en qué medida esta capacitacibn est& orientada
a satisfacer las necesidades prioritarias de la poblacidén -

demandante.

En el Capitulo II se presentan los objetivos generales
y especificos de la investigacién, los cuales estln referi--
dos a la determinacidén de la relacidn que existe entre la o
ferta y la demanda de la educacidén no formal, la satisfac--
cibn por la misma y si ésta prepara a los beneficiarios pa-

ra que puedan incorporarse al mundo del trabajo.
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En el Capitulo III se presenta como Marco Tebrico y -

Conceptual de Referencia, los antecedentes de la educacidn
no formal, a nivel general con énfasis en América Latina, vy

en forma especifica a 1o gue ha ocurrido en El1 Salvador.

En la teoria sobre el problema se presentan conceptos,
principios, y caracteristicas de la educacidén no formal, ade
més se presenta una caracterizacidn de las instituciones ob-
jeto de estudio y las comunidades beneficiarias de éstas: Mo
razan, San Francisco, Tutunichapa I, Santa Simona y San Car-

los.

En el Capitulo IV se presenta como Sistema de Hipdte-
sis, el conjunto de hipdtesis generales y especificas, la
operacionalizacibén de éstas en variables, la operacionaliza-
cién de éstos en indicadores y las definiciones de los térmi

nos operacionales mas utilizados en el estudio.

En el Capitulo V se explica la metodologia de la inves

tigacidén aplicada en el estudio.

La investigacidn realizada se clasifica como descripti-
va y expost-facto ya gque interpreta el comportamiento de la
oferta y demanda de educacidn no formal en lo relativo a ca-
pacitacidn laboral; basdndose en promociones recién egresa-

das y participantes actuales.

La poblacidn objeto de estudio estd conformada por pro-
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motores e instructores de las instituciones beneficiarias y
por los adultos capacitados y los no capacitados de las co-
munidades marginales beneficiadas. Para efectos del estu-

dio se trabajé con todos los promotores e instructores asig
nados a las comunidades objeto de estudio y con 104 adultos

capacitados y sesenta no capacitados por dichas institucio-

nes.

La investigacidn se realizd aplicando la técnica de la
encuesta y como instrumento se utilizaron cuatro cuestiona-

rios, uno para cada tipo de sujeto de estudio.

La informacidn se recolectd directamente en las comuni
dades, en los centros de capacitacidén y en las oficinas de

las instituciones beneficiarias.

En el Capitulo VI se presenta el andlisis e interpreta
cibébn de resultados, tanto de los datos generales, que han -
servido para caracterizar mds la poblacidn objeto de estu-
dio, como de los datos especificos relacionados con cada u-

na de las hip6tesis.

En el Capitulo VII se presentan las conclusiones y re-
comendaciones, las cuales se derivan del andlisis de datos,

en funcidén de los objetivos y de las hipdtesis.

Como anexos se presetan los instrumentos administrados

a los sujetos de estudio.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A. SITUACION PROBLEMATICA

Nadie ignora que la educacién es un factor de desarrollo
econfmico, politico y social para la humanidad; sin embargo ,
ésta ha sido utilizada como un instrumento de control y de do
minacién de los pueblos. La prueba estd en el hecho de que a
pesar de reconocer el poder de la educacidn y que las diferen
tes naciones del mundo lo han plasmado en sus respectivas Car
tas Magnas, cuando establecen qgue la educacidn b&asica es un -
derecho y un deber y que cuando la imparta el Estado es gratul
ta; en la realidad los sistemas educativos contienen procesos
de seleccidn gue dejan marginados a grandes mayorfas, especial
mente de los sectores m&s pobres. Esto lo revelan los fIndices

de analfabetismo gue son inversamente proporcionales al desa-

rrollo econémico de los pueblos.

Podria decirse que muchos gobiernos del mundo estdn inte
resados dGnicamente en proteger al capital y gue una estrategia
para ello es el deber de ofrecer educaci6én solamente en la me
dida en la gue &sta no constituye un riesgo para mantener el
sistema socio-econémico imperante. Sin embargo, el hambre vy
la variedad de creencias que sufre la poblacidn empujan a &s-

ta a gque busque alternativas de solucidn a sus propios problemas



y necesidades, y reconociendo que la educacidn es uno de los

medios para lograrla, la demanda ejerce presidn en diferentes
formas; asi es como los sistemas educativos han tenido que de
sarrollarse y diversificarse tanto en las modalidades forma--

les como en las no formales; aungue no constituyen una respues

ta gue resuelva totalmente el problema.

|[E1 salvador no escapa a las realidades descritas anterior
mente ya que es un pais de desposefidos y de marginados, donde
la mayorfia del pueblo es dueno Gnicamente de su fuerza de tra
bajo y muchos de ellos por su bajo nivel econfmico estdn mar-
ginados de los servicios de educacidn, salud, vivienda, alimen
tacién, recreacién y otros. | "Prueba de ello son los altos indices de de-
sempleo (63%), el analfabetismo que ha alcanzado tasas alarmantes; segln
el Ministerio de Planificacién (MIPLAN) para 1981 es de 32.2%
y en 1986 segln ANDES 21 de Junio el 63.5% i/, igualmente la
poblacién cgue tiene acceso a la educacidn bésica (38%)g/alcag
za un bajo nivel de escolaridad, que no le permite incorporar
se al mundo del trabajo con un minimo de calificacidn apropia
da, aln la mayorfa de los cue finalizan sus estudios de educa
cidn media, tampoco pueden hacerlo, pues la preparacién que -

adquieren no es lo suficientemente adecuada para aue puedan -

desenvolverse satisfactoriamente en el mundo del trabajo, vy

1/ Ministerio de Educacidn, Direccidén General de Educacidn de Adultos, Pu
blicacién El Fendmeno del Analfabetismo en la Estructura Social. San
Salvador, Enero de 1984. Pag. 10.

2/ Ministerio de Educacidn. Publicacidn Escuela Abierta. Noviembre 1988.
Pag. 7.



adem&s, hay una limitada ofcrta de cmpleo, por lo guce sc ven
t

sometidos a ser scleccionados minuciosamente, para la adguisi

ci6én de un trabajo.

Esta problcmdtica conlleva a que muchas pcrsonas a conse
cuencia de la necesidad por sobrevivir, rocurra a los cursos
de educacidn no formal, como un medio de preparacién para me-
jorar su nivel de vida, pues en Bl Salvador se afronta actual
mente una crisis de tipo polfitico, econdmico y social que lo
ha llevado a un franco y progresivo deterioro, cuya mixima ex
presi6tn son los elevados fndices mencionados anteriormente, -
como producto de las condiciones de pobreza peormancnte a la -
gque sewhan sometido la mayorfia de salvadorenos. N este res--
peéto, la Comisién Econdmica para Acrica Latina (CEPAL)en un
estudio realizado en el pafs, sostiene aue: "In 1981 cl 57.06%
de la poblaci6n urbana y el 76.4% de 1la poblacién rural viven
en condiciones de pobreza, debldo precisamente a gue el prome
dio de ingresos mensual de cada familia cra inferior a 1los
¢ 250.00 en contraste con el resto de familias que percibfan

o]
un ingreso promedio mensual de ¢ 1,600.00”.4/

Indudablemente que para el presente ano, csta dura reali
dad por el conflicto bélico cxistente cn el pafs desde hace a
proximadamente una década, ha agudizado aGn mds el desempleo

en mayor porcentaje de la poblacidén econbmicamente activa, ele

vando el costo de la vida sobre todo de los productos de la -

3/ Ministerio dec Educacidn. Publicacidn, Pealidad Educativa Nacional.
Enero 1984. Pag. 5.



canasta bé&sica familiar.

Esta situacién econdmica es tan critica, que limita en -
gran medida el acceso a la educacidén ofrecida por el Estado y
mucho més a la educacidén ofrecida por las instituciones priva
das ya que por su alto costo, no se encuentran al alcance de
las mayorfas. Esta situacidn existe a pesar de que en la Cons
titucidén de la Repilblica de El1 Salvador, en su Capitulo II, -

de la tercera seccidn, Articulo 56, establece gue:

"Todos los habitantes de la Repiblica tienen el dere
cho y el deber de recibir educacién parvularia y bé&-
ca gue los capacite para desempenarse como cludadanos
Gtiles. El Estado promoverd la formacidén de centros
de educacidn especial.

La educacibn parvularia, bdsica y especial serd gra-
tuita cuando la imparta el Estado". 4/

Al analizar este artfculo, se detecta que en la préctica
no se alcanza,puesto que en la sociedad salvadorena el nlmero -

de personas que lngresan a estos niveles es muy reducido.

Ante esta situacidén, las personas qgue no gozan de este -
privilegio, se ven obligados a buscar por diferentes medios,
la educacidén no formal que los capacite para poder incorporar
se al mundo del trabajo, como un medio para mejorar las condi
ciones de vida. He aguf la importancia que representa la edu
cacién no formal, para la superacién personal de aguellos secC
tores marginados por el subsistema de educacidén formal, pues

el mercado de trabajo exige un nivel de calificacidn para gue

4/ Constitucidn de la Replblica de El Salvador 1983. Pé&gina 16 y 17.
San Salvador ~ El Salvador.



pueda producir. La importancia que para estas personas repre
senta el capacitarse en una actividad laboral, significa un -
medio para adquirir ingresos econémicos y subsanar asi sus ne
cesidades prioritarias, donde las condiciones de vida en las
cuales se encuentran son muy deprimentes, sobre todo por el -
hacinamiento en gue viven, por lo gue resulta ser el sector ,
donde la crisis econdmica golpea con méds fuerza ya gque carecen
de un trabajJo permanente gue les permita solventar sus necesi

dades mas elementales.

En atencién a la creciente demanda gue representan estas
comunidades marginadas de ser atendidas, las instituciones de
ayuda humanitaria ofrecen sus servicios inspirados en su poli
tica de atender a los sectores mds desprotegidos, mediante pro
gramas de alfabetizacidn, capacitacidn laboral, salud, vivien
da y otros en estrecha correspondencia con los miembros de la

comunidad.

A pesar de que actualmente existe en El Salvador, una can
tidad considerable de instituciones no gubernamentales, enca-
minadas a desarrollar acciones de labor humanitaria, dentro -
del esquema de la educacidn no formal, existen muchas comuni-
dades a nivel nacional, que demandan atencidén en sus necesida
des de capacitaciébn laboral, y el nidmero de instituciones que
pueden atender dichas necesidades no es suficiente. Algunas
de las instituciones son las siguientes: Centro de Reorienta-
cién Familiar y Comunitaria (CREFAC), Desarrollo Juvenil Comu

nitario (DJC), Asociacién Salvadorena de Investigacidén y Pro-



mocidén Econbdmica y Social (ASIAPES), Federacidn de Asociacio-
nes Cooperativas de Ahorro y Crédito de El1l Salvador (FEDECACES),
Fe y Alegria, Plan de Padrinos, Asociacidn Salvadorena de Pro
mocidn, Capacitacidn y.Desarrollo (PROCACES), Caritas Arqui-

diocesanas, Fundacidn Promotora de Cooperativas (FUNPROCOOP),

y otros.

B. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

(Existe relacidn entre la oferta de educacidn no formal
ofrecida por las instituciones no gubernamentales: Fe y Alegria,
Plan de Padrinos, Asociacidn Salvadorena de Promocidn, Capaci
tacidn y Desarrollo (PROCADES) y las demandas de capacitacidn
laboral de las comunidades Morazan, San Francisco, Tutunicha-

pa I, Santa Simona y San Carlos del Departamento de San Salvador.

C. ALCANCES Y LIMITACIONES

1. ALCANCES

El estudio se refiere especificamente a las demandas de
capacitacidn laboral ¢ue plantean los pobladores de las comu
nidades objeto de estudio y lo que estédn haciendo dichas ins
tituciones en esta &area.

Se determina el grado de satisfaccidén que manifiestan -
los habitantes de estas comunidades, respecto al servicio de-
educacidén no formal que reciben; adem&s, si dicha capacita-

cidn les permite incorporarse al mundo del trabajo.



A pesar que existen muchas instituciones que se dedican
a desarrollar programas de educacidén no formal, se han inves
tigado : Fé&€ y Alegria, Plan de Padrinos y la Asociacidén Salva
dorefia de Promocidén, Capacitacién y Desarrollo (PROCADES) %
las Comunidades Marginales : Moraz&n, San Francisco, Tutuni-
chapa I, Santa Simona y San Carlos con el propdsito de cono-
cer la labor educativa ejecutada durante los anos de 1989-1990,
especificamente en el &rea de capacitacidn laboral.

Los resultados de esta investigacidn son generalizables
(nicamente a lo que dichas instituciones estdn haciendo sobre
capacitacidn laboral en las comunidades objeto de estudio;
aunque algunas conclusiones reflejan lo gue estd sucediendo

en otras comunidades donde éstas ofrecen educacidn no formal.

2. LIMITACIONES
Para el desarrollo de la presente investigacidn se tuvie
ron las siguientes limitaciones :
- No se estudid la magnitud del financiamiento utilizado
por estas instituciones para desarrollar programas de -

trabajo.

- Asimismo no se investigd si la administracidn que utili
zan estas instituciones es la apropiada para un mejor -

apoyo de los cursos de educacidén no formal.

- La situacidén conflictiva que se vive actualmente en el

pais.



- La escasa bibliografia que existe en el area de educa--
cidén no formal.
A pesar de las limitaciones senaladas se cumplid con las
metas propuestas y se espera que el trabajo sea de beneficio

tanto para las instituciones como para la poblacidén demandante.

D. JUSTIFICACION

Analizando la educacibn en El Salvador y la estrecha rela
cidn que existe con la estructura econdmica del pais, se infiere que no es
td lo suficientemente capacitada, para absorber a toda la po--
blacién demandante de este servicio y que estd apta para producir; por
lo que la educacidén no formal surge como una alternativa de solucibn a es-—
te problema, consideféndosele de suma importancia para el desarrollo econd
mico del pais; pues contribuye en alguna medida a fortalecerlo. Por tal -
motivo, en las Gltimas décadas se ha advertido un mayor interés por exten-—
derla a diferentes sectores de la poblacidén, tanto por las instituciones
gubernamentales como no gubernamentales.

Con la investigacidn se determind si la poblacidn beneficiaria esté
siendo satisfecha en sus verdaderas necesidades de capacitacién laboral y
ademids se establece si esto le permite incorporarse al mundo del trabajo
para mejorar significativamente su nivel de vida, por lo que se espera que
los resultados de este estudio sean de mucha utilidad para las
instituciones en férminos de una mejor cantidad y calidad de la
educacidén no formal gue ellas ofrecen y por consiguiente a las
comunidades atendidas.

Otro aspecto que justifica la importancia de la investi-



gacién, es el hecho de tratarse de un tema poco explorado, por
lo que se necesita hacerlo en forma cientifica y determinar -
si la educacidn no formal estd debidamente orientada e identi-
ficada con los verdaderos intereses de la sociedad salvadore-
na; oportunidad valiosa para la Universidad de El1 Salvador de
hacer proyeccidn social, como una de sus funciones basicas di
rigidas a realizar acciones de educacidn no formal en benefi-

cio de las clases populares,



CAPITULO II

OBJETIVOS

GENERALES

Evaluar la relacién_que existe entre la oferta de educa-
ciébn no formal de las Instituciones: Fe y Alegria, Plan
de Padrinos y Asociacidn Salvadorena de Promocidn, Capa-
citacidn y Desarrollo (PROCADES) y la demanda de capaci-
tacidén laboral de las Comunidades : Morazan, San Francis
co, Tutunichapa I, Santa Simona y San Carlos.

Sugerir soluciones que contribuyan al mejoramiento cuali
tativo de la educacidn no formal gue ofrecen las institu

ciones no gubernamentales.

ESPECIFICOS

Determinar el grado de correspondencia que hay entre las
ocupaciones u oficios en los cuales ofrecen capacitacidn
las Instituciones: Fe y Alegria, Plan de Padrinos y Aso-
ciacidén Salvadorena ae Promocidn, Capacitacidn y Desarro
llo (PROCADES) y lo gue demandan como capacitacidn las
comunidades marginales: Morazén, San Francisco, Tutunicha
pa I, Santa Simona y San Carlos.

Determinar el grado de satisfaccidn de las comunidades -
marginales respecto a la capacitacidn laboral ofrecida
por instituciones no gubernamentales.

Establecer en qué medida la capacitacidn laboral les ha

permitido a los beneficiarios incorporarse al inundo del

trapajo.



cidén reciente,
tos tempranos de nuestra historia, como es el caso de la ense

nanza artesanal (carpinteria, sastrerfia, talabarterfia, zapate

ria)

Agustinos;
despué&s de la independencia en pequenos talleres,
instrumentos y técnicas rudimentarias,
fecciondndose de acuerdo a la tecnologia de la época.
bargo, es én este siglo gue se sitla la preocupacidén y los es

fuerzos mds sistemdticos, ya sea a nivel tedrico, como practi

co,

CAPITULO III

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL DE REFERENCTIA

ANTECEDENTE

La educacidén no formal en América Latina no es una inven

que practicaban los religiosos Franciscanos, Dominicos y

de la educacién no formal de adultos en América Latina.

"Los primeros planteamientos que se hacen sobre edu
cacién no formal, estdn vinculados estrechamente a
la situacién internacional provocada por la Segunda
Guerra Mundial. En una coyuntura caracterizada por
la lucha y la definicidén de los espacios politicos

y econémicos, entre los paises participantes en 1la
aquerra, la educacidén de adultos, aparece en América
Latina como instrumento importante basicamente por
dos razones: en primer lugar y dentro del contexto

internacional, la necesidad de asegurar el suminis-
tro de materia prima principalmente de alimentos, -
como de consolidar a los pafses latinoamericanos co
mo la primera zona de influencia, obligaron a los -
Estados Unidos a promover programas de extensidén a-
gricola para aumentar la produccidén en los paises de

11

se pueden encontrar ejemplos de ella en momen-

este tipo de educacién se siguid impartiendo atn -
utilizando
las cuales fueron per-

Sin em
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América Latina. Estos programas tenfan como objeti
vo acelerar el desarrollo econfémico del trabajo, 1lo
grando de esta manera su dominacidn econdmica. En se
gundo lugar --y dentro de los contextos nacionales--
bajo la confianza de que el incremento en los nive-
les educativos, determina un aumento en el nivel de
desarrollo econdmico, los gobiernos latinoamericanos,
emprenden campanas masivas de alfabetizacién, gque -
cobran su mayor impulso en los anos cuarenta; los -
cuales no dieron los resultados deseados ya gue se
basaron en métodos nemotécnicos aplicados autorita-
riamente".5/

Frente a los resultados fallidos de las campanas de alfa
betizacibén y la creciente penetracidén de capitales internacio
nales en el &rea, surge la Educaci6n Fundamental, la cual --
planteaba que la formacidén econémica, politica v social de las

personas, debia ser desarrollada a partir de sus actividades

cotidianas y sus preocupaciones fundamentales.

Es a partir de la década de los sesenta, que la educacifén
no formal obtiene desarrollo m&s significativo. Este desarro
llo se puede advertir en las diferentes manifestaciones educa
tivas surgidas, entre las cuales se puede mencionar: el Desa-
rrollo de la Comunidad, la cual plantea el progreso social y
econbmico de las comunidades, a través de la participacién vo
luntaria y activa de sus miembros. Seguidamente aparece la E
ducacién Funcional, con el propbsito de formar y educar la ma
no de obra subutilizada para volverla mds productiva, méds Util
a ella misma y a la sociedad. Es necesario aclarar que las -
modalidades anteriores no consiguieron su objetivo en su tota

lidad, sino, encaminada a la intervencién y dominacidn de estos

5/ Humberto Barquera, Concepto y Evolucién Hist8rica de la Educacidn de
Adultos. Tequisquiapdn, Querétaro (M&xico) 7 de julioc de 1984. Pag. 14.
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paises. Como una modalidad articulada en una 1ideologia de -
signo contrario, surge una nueva propuesta educativa: la Edu-
cacién Popular, la cual estd en constante critica al sistema
capitalista y a las préacticas educativas dominantes, por lo que
su objetivo fundamental es la concientizacidén de los oprimidos
para la transformacién de la sociedad. Finalmente se encuen-
tra una Gltima propuesta conocida con el nombre de Educacién
Permanente, la cual va al aumento del conocimiento que se es-
tima necesario para una actividad, sustituyendo aauellos que
se vuelven obsoletos, pues los cambios que se producen en los
campos del saber y particularmente en la produccién debido a

los avances tecnolb6gicos, exigen actualizacidén constante.

Este tipo de educacién es integral, ya gue trata de lle-
var la educacién a todos los niveles de la vida con la inten-
cién de que la reciban y la ejerciten todos y cada uno de los
hombres. El marco de esta educacién incluye la totalidad de
la poblacidn, cualguiera que sea su edad, nivel profesional y

situacién social.

La educacidén permanente exige un constante reciclaje, -
pues con mucha frecuencia el individuo tendr& que volver a a-
prender, revisar sus conocimientos, para seguir el desarrollo
tecnol6gico y cientifico, luego se deduce que la educacibn per
manente es la formacién profesional abierta a todas las clases

de la sociedad y a todas las ocupaciones.

Ante el desarrollo expuesto sobre las diferentes modali-

dades de educacién de adultos, se puede afirmar que con ella
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se inicia la educacidén no formal sistematizada, convirtiéndo-
se en un mecanismo de solucidén a las necesidades de aquellas
personas que en una y otra forma requieren capacitacidén y for

macién en determinadas &areas educativas.

Es a partir de la década de los anos sesenta, como se men
ciona al inicio de este capitulo, donde se produce lo que po-
drfa llamarse un nuevo enfoque del trabajo social en las ins-
tituciones dedicadas a programas de promocién social a nivel
latinoamericano, hay un renacer de las ciencias sociales, una
blGsqueda de nueva interpretacién tedrica de la realidad econd
mica y social del continente y en un afdn por elaborar mode-
los de desarrollo social y econfmicos mads acordes a las reali
dades de estos paises, en un intento y blisqueda por abandonar
la linea de desarrcllo impuesta o inducida por los paises ca-
pitalistas desarrollados. Factor importante en este fenémeno
de cambié es el despegue y desarrollo de la Revolucidén Cubana.
Los investigadores sociales y polfticos mé&s concientes de Amé
rica Latina, ven las posibilidades histéricas de implantacién
de modelos de desarrollo, totalmente diferentes a los gue a -

partir de la Segunda Guerra Mundial se promovieron en la regidn.

Otro hecho importante'que tuvo relevancia en el cambio -
de las polfiticas de desarrollo econdmico y social, son los mo
vimientos de renovacidén que se dan al interior de la iglesia
y que tiene su expresién conqreta en "Ia IT' Conferencia General

del Episcopado Latinoamericano, realizado en Medellin, Colombia,



en 1968.5/

En esta conferencia, la iglesia como institucidn
se lncorpora a la matriz histérica del desarrollo de América

Latina.

La iglesia como lo han senalado otras instituciones y -
grupos sociales, plantea la necesidad del cambio de las estruc
turas sociales y econdmicas, en beneficio de logs llamados -

sectores sociales marginados.

Queda demostrado entonces, que la iglesia ha tenido pa-
pel relevante al impulsar y apoyar polfiticas de desarrollo e
conémico y social en beneficio de los sectores marginados,en
coordinacidén con otras instituciones de caré&cter nacional e
internacional, impulsando programas de educacién no formal ,
tales como: alfabetizaci6n, capacitacién laboral, salud, vi-
vienda, alimentacién, huertos caseros, estanques piscicolas
comunes, gallineros y otros, tomando en cuenta gue las perso
nas aprenden nuevas habilidades a fin de calificar para mejo
res trabajos, para resolver problemas personales o para enri
guecer sus vidas con opciones diversas. Simultdneamente, la
educacién es el vehiculo principal para el crecimiento y de-
sarrollo colectivo. Este tipo de aprendizaje es también mu-

cho mds variado y flexible que la educacidbn escolar.

Para el caso en El Salvador, se han desarrollado algunos
proyectos de educacién no formal, en diferentes zonas del pafis,

tanto en el &drea urbana como en la rural, mediante la colabo-

6/ Desplazados y Refugiados. Instituto de Investigaciones, Universidad
Centroamericana "José Simedn Canhas", San Salvador, 1985. Pag. 171.
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racién Ge instituciones gubernamentales y no gubernamentales cuyo pro
pbésito es el de preparar mano de obra calificada a corto y me
diano plazo para que se incorporen a la vida productiva. Esta
situacién permite en alguna medida, resolver las diferentes -
necesidades socilioecondmicas que aquejan a algunos sectores de

la poblacidn.

En El1 Salvador, la educacidn no formal como se ha expre-
sado anteriormente, constituye un pilar fundamental para el -
desarrollo de la familia salvadorena, principalmente aguella
con menos oportunidades educativas. No se omite manifestar,
gue en sus iniclos el aprendizaje se dio a través de la préc-
tica imitativa, desde ninos en peguenos talleres de: panade--—
ria, sastreria, zapaterfa, corte y confeccién, albanilerfa, -
carpinterfa y otros; utilizando para ello procedimientos y téc
nicas rudimentarias. Paralelamente al desarrollo eccndmico -
del pafs, estos talleres fueron proliferdndose de tal manera
gque se constituyeron en fuentes primarias de formacidn de tra
bajadores; estos durante el proceso de aprendizaje, no reci--
bfan ningtn salario por el trabajo desempenado, asi como tam-

poco pagaban por recibirlo.

El periodo de aprendizaje estaba bajo la direccidn del -
patrono, respondiendo a la conveniencia gque para €1 significa
ba una mano de obra a su disposicidn, puesto gue servia a sus
intereses y necesidades lo cual se convertia en una explota--

cibén deliberadamente. Esta situacidn se mantuvo por un largo

perfiodo, donde muchas generaciones adguirieron un aprendizaje
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de oficios sin ningidn control, por parte de instituciones
gubernamentales. Fue en el afio 1966 cuando se emite una ley
que establece que los patronos estdn obligados a pagar el -
salario minimo a sus aérendices establecido y controlado --
por el Ministerio de Trabajo de esa época, creadndose un des
contento general por parte de los patronos, pues muchos de

ellos se vieron imposibilitados a pagar este salario.

Indudablemente esta situacién trae como consecuencia -
la disminucién de talleres y a la vez, la limitacién en --
cuanto al nGmero de aprendices, ocasionando con ello graves
problemas a las personas con deseos de superacidn; sin em--
bargo, no se puede negar que esto se convierte en una fuen-~

te de ingresos para los aprendices,

A pesar de las restricciones gque se establecieron con
esa ley, se fundan instituciones con el nombre de academias,
autorizadas por el Ministerio de Educacién en las cuales se
imparte educacién no formal sistemd@tica, con la modalidad
de que ésta es ofrecida mediante el pago de cuotas mensua--
les donde el estudiante se provee de todo el material gasta
ble. Si bien es cierto que estas academias contribuyen en
alguna medida a la superacidn personal, esto no significa
que esta oportunidad esté al alcance de personas de escasos
recursos econémicos; especificamente para los poblado-
res de las comunidades marginales. Entendiéndose por mar
ginados, aquellos sectores o grupos de personas ue

estén asentados en diferentes zonas del ©pais, - -
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especialmente en la capital, careciendo de los derechos més
fundamentales para vivit como son: vivienda digna, alimen-
tacidn adecuada, educacidn, salud, recreacidn, buen servicio

de agua y luz, asi como también de un trabajo remunerado.
En vista de que estas personas no pueden costearse una
capacitacidén, las instituciones de ayuda humanitaria ofrecen

sus servicios en las areas ya mencionadas.

B. BASE TEORICA

El espacio escolar ha sido consideraco como el medio de
aprendizaje por excelencia, sin embargo, en los Gltimos anos
se ha manifestado en el mundo entero, un creciente interés
en una serie de experiencias de aprendizaje no cubiertas tra
dicionalmente por el sistema escolar. La preocupacidn por

la insuficiencia de este sistema, es uno de los factores de-
terminantes para buscar nuevos canales de distribucidn del -

conocimiento como una ampliacidén de los ya existentes por me
dio de recursos multiplicadores de mé&s fdcil acceso, con el
propdsito de vincular estrecha e inmediata la educacidn al -

mundo del trabajo.

En respuesta a esta insuficiencia la educacidn no formal

se convierte en una alternativa para mejorar la calidad de -
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vida en todo aspecto, ya que por medio de ella se fomenta -
el alfabetismo, la capacitacidén laboral, el desarrollo indi
vidual y social, las técnicas agricolas y la igualdad so-

cial. La educacién no formal estd centrada en el aprendiza
je de tipo experimental y participativo, el cual compromete
activamente a los educandos para que mantengan un dif&logo -

constante con sus educadores.

Siempre que se habla de educacifn, se puntualiza més -
sobre la educacién formal en sus diversas formas de entrega
y en la que intervienen docente, alumno, familia y comuni-
dad; en este tipo de educacibébn hay una intencién, por lo --
tanto resulta facil identificar su estructura y organiza-
cibn, asi como sus productos, no asi, el &rea de educacidn
no formal, entendida ésta como el conjunto de acciones edu-
cativas intencionadas, sistemdticas y metodoldégicas de for-
macién del hombre, que se dan al margen del sistema regular
escolarizado, es decir en aquellas actividades educativas,
cuyo proceso de desarrollo no se encuentra especificamente

comprometido con las exigencias del nivel académico.

La Educacidén no formal posee ciertas caracteristicas
que definen sus acciones:
- Es para todos.
Este tipo de educacidn se ofrece a todas las personas
con deseo de superarse, sin distincidén de edad, sexo,

religibén, ni clase social.
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Puede o no ser sistemética

Esté referido a que puede partir de un plan previamen-
te elaborado, o desarrollarse sin la orientacidén de di
cho plan.

Parte de una investigacibn previa sobre las necesida-
des, intereses y aspiraciones del individuo.

Es decir que la educacién no formal necesariamente de-
be partir de un diagn6stico que permita detectar las -
verdaderas necesidades de las personas, para gue cons-
tituya una respuesta concreta a la demanda real.

Se estructura sobre un curriculum flexible.

La flexibilidad de este tipo de educacidén consiste en
que los programas se adaptan a las diferentes caracte-
risticas de las personas tales como: tiempo disponible,
madurez emocional, ingresos econfmicos y grado de cono
cimiento o nivel de entrada.

Estd al servicio del mejoramiento de la productividad
tanto individual como nacional.

Ya gue su prop6sito es que el individuo capacitado se
incorpore al mundo del trabajo con un nivel de califi-
cacidn aceptable.

Se interrelaciona con la educacién formal.

Es decir gue puede darse en forma combinada, pues nin-
guno de los dos tipos de educacidn se convierte en obs

tdculo para que se de la otra.
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Parte siempre de las vivencias del individuo.

Esto significa gue se toma en cuenta su experiencia,
es decir, que se respeta el grado de conocimiento de -
las personas, al iniciar el proceso en la educacidn no
formal.

Procura gque los conocimientos y las actividadés educa-
tivas sean innovadores.

Es decir, que los conocimientos que se imparten estén

de acuerdo con el progreso de la ciencia y la tecnolo-

gia y que ademés, la metodologia de la capacitacibn
sea motivadora para facilitar el aprendizaje de los ca
pacitandos.

Utiliza todos los medios de comunicacidn.

Por su cardcter flexible, este tipo de educacidn se va
le de todos los recursos existentes como los medios:
la radio, la televisién, la prensa, cine; los recursos
humanos calificados y los recursos materiales y finan-
cieros que pueda proporcionarle la qomunidad.

Utiliza todos los métodos de participacidn.

Para darle oportunidad a todas las personas de partici
par en el proceso educativo, utilizan ténicas grupales
e individuales que les permitan armonizar la teoria --
con la pré&ctica.

No es terminal, es permanente.

Tomando en cuenta que el ser humano no tiene limite pa

ra adquirir un conocimiento y dado que los avances tec

[ BIBLIOTECA CENTRAL

SEIVERSIDAR BE Hi SALVARBE



22

noldégicos se dan en forma acelerada, la educaciébn no -
formal debe dar oportunidades de un perfeccionamiento

permanente para los que ya recibieron capacitacidn.
Generalmente ocurre fuera de la escuela.

No esté& sometida a un espacio determinado, ya que pue-
de darse en talleres, casas comunales, academias, igle

sias, clubes.

La evaluacién o demostracién del conocimiento es mids -
probable que sea el desempeno pr&ctico, gue una certi-
ficacidn.

A la educacidén no formal lo que le interesa es la habi
litacidén de la persona en una ocupacidén u oficio no o-

torgar titulos, diplomas o certificados.
Generalmente es menos costosa que la educacidn formal.

Los capacitandos no tienen que pagar altas cuotas, y
ademds el tiempo de capacitacién es el minimo posible

que permita un dominio aceptable de la ocupacidn.

Generalmente no exige criterios de admisién acostumbra

dos.

La razdn principal en esta caracteristica, es que para
ingresar a la educacidén no formal no se necesitan cré-
ditos académicos como en la educacidén formal; en algu-

nos casos basta con saber leer y escribir para que la



23

persona participe y forme parte activa en este proce-

so educativo

Como puede verse, la educacién no formal no exige un
trabajo académico preestrablecido, sino que surge de las -
necesidades reales existentes, por lo gue hace flexible la
forma de entrega de los mismos, dando atencién asi a las -
personas que por una u otra razdén, no han sido absorbidas
por el subsistema formal de educacién o que éste no haya -
llenado sus inquietudes; partiendo del hecho de que estas
personas no han recibido una preparacidén basica para en---
frentarse a la vida cotidiana. Es por eso, que la educa-
cidén no formal se convierte en un medio para rescatar valo
res, proporciondndoles una orientacidn adecuada tanto a ni
vel comunitario como personal. Es asi como la educacibn
no formal, es una respuesta a una demanda de educacibn --
planteada por la poblacidén muy heterogénea en cuanto a
edad, nivel de escolaridad, disponibilidad de tiempo
y otros gque hacen que su planificacién, metodologia y

duraci®én sean diferentes a la educacidén formal.

La oferta de educaci6n no formal, tiene su mayor énfa
sis en la preparacidén del individuo para que se incorpore
con un nivel de calificacién aceptable, al mundo del traba

jo, donde se necesita de una educacibén que oriente sus
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contenidcs curriculares hacia la vida proauctiva del indiviauo
mds gue a la capacitacidn para un deterndinado puesto de trabajo ; es
to yenmnite la adecuacién de los contenidos y métodos educati-
vos, el control entre la oferta y la demanda en el mercado
laboral, la promocidn de valores igualitarios, disminuyendo
la separacidén entre trabajo intelectual y trabajo manual, y
la utilizacidén de la experiencia de trabajo como medio edu-

cativo.

Al establecer una vinculacidn entre la educacidn y el
mundo del trabajo, es necesario puntualizar que la tecnolo-
gia a utilizarse, debe estar acorde a la realidad del medio
en que las personas se desenvuelven; esto trae como resulta
do el perfeccionamiento del trabajador que ya se encuentra
empleado en los diferentes tipos de empresas y también la -
preparacidén para enfrentar problemas del hogar y la comuni-
dad. Bajo esta O6ptica la educacidn debe planificarse con la
participacidén activa de los destinatarios, tomando en cuenta
sus necesidades, intereses y problemas, pero ademd&s compren-
de el perfeccionamiento del trabajador que ya se encuentra -

empleado en los diferentes tipos de empresas.

La educacibén no formal impartida por instituciones no -
gubernamentales que desarrollan labor humanitaria, contribu-
ven al progreso y desarrollo de la sociedad mediante la supe

racidén personal. Apoya&ndose para ello en un adiestramiento
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tebrico y practico de capacitacidén laboral, dejando la inquie

tud en estas personas de especializarse en determinado oficio.

C. CARACTERIZACION DE LAS INSTITUCIONES
1. Fé y Alegria.

Es una asociacién privada, apolitica, de utilidad general
y sin fines de lucro, al servicio de las personas mds necesi-

tadas.

Tiene su origen en un barrio pobre de Caracas, Venezuela
en 1955; actualmente funciona en diez naciones latinoamerica-
nas. En LEl Salvador nace como un movimiento de educacién po-
pular integral, cuyo objetivo es la formacidn de las personas,

de la familia y la sociedad.

Legalmente funciona en el pais, por acuerdo dictado por
el Poder Ejecutivo, a través del Ministerio del Interior con

No. 1521 de fecha 29 de septiembre de 1969.1/

Tiene su base en la fe cristiana e impulsada por ella, -
busca llegar a una verdadera justicia educativa, por medio de
la educacién integral; considerando la educacidén y capacita--
cién como el arma mds (til para combatir la miseria y dignifi

car al hombre.

Esta institucidén presenta una organizacién conformada por
un Director General, Subdirector y un Administrador. Cuenta con

los departamentos de: Proyectos, Promocidén, Supervisidén de -

l/ Diario Oficial, Tomo No. 225, San Salvador, 17 de octubre de 1969.
P3ag. 10,887.
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escuelas bdsicas y técnicas y Relaciones Piblicas donde cola-
boran contadores, secretarias, promotores de la rifa anual y

personal de servicio.

En cuanto a los puestos aue tienen relacidén directa con
la capacitacidn laboral, estd el de Director de las escuelas

técnicas y los instructores con ayuda de auxiliares.

Las escuelas técnicas gue tiene Fe y Alegria son de dife
rentes especialidades: Electrdnica, Mefanica General, Mecdni-
ca Automotriz, Carpinteria y Corte y Confeccidn. Estas escue
las donde se imparte capacitacién laboral a nivel nacional, -
estdn ubicadas en: Santa Ana, Acajutla, Mizata (La Libertad),
Santa Tecla, La Chacra, Plan del Pino (Soyapango), San Miguel

y Mejicanos.

Para impartir esta capacitacidn, cuentan con un personal
especializado, el cual es contratado en forma permanente y de

cuya labor la institucidn se siente muy satisfecha.

Un requisito importante que debe cumplir cada aspirante a
la capacitacidén en cualquier oficio, es que debe tener estudios
minimos de 6o. grado, ademds, someterse a una prueba soclio-eco
némica, cuyo objetivo es detectar a las personas cgue verdadera

mente necesiten de este tipo de ayuda.

La promocién de los cursos antes mencionados, se hace por
medio de la radio, hojas volantes, perifoneo y las mismas per-
sonas capacitadas, cuando manifiestan su satisfaccidén por el

aprendizaje adgquirido.
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El alumno se compromete a pagar la cantidad de ¢5.00 men
suales y la institucién proporciona el eguipo, maguinaria y -
material necesario que se utiliza durante el proceso de apren

dizaje.

El taller de mecdnica general, estid dotado de eguipo pe-

sado como: prensa, fresadora, torno, cortadora, soldador y e-
guipo no pesado como: tenazas, tester, navajas, destornillado
dores, guantes y caretas. El equipo y maguinaria para el ta-
ller de Corte y Confeccidén consiste en; mé&quinas industriales
(rana y pegadora de eléastico), semi-industriales y corrrientes
que se utilizan para dar un acabado completo a las costuras;
asf como también, tijeras, agujas, hilos, cintas métricas, al
fileres, telas, tiza y papel kraft, para la elaboracidén de pa

trones.

El centro de capacitacidén laboral es fijo, sus instructo
res laboran en forma permanente y gracias a la colaboracidn -
de personas amigas de la institucién, se ofrecen charlas sobre

Relaciones Humanas, Orientacién familiar y cristiana.

Un aspecto muy importante de considerar, es gque la insti
tucién Fe y Alegria espera un diagndstico general, tanto de --
escuelas técnicas como de Educacifén Bdsica, el cual lo estédn
realizando estudiantes de Ingenierfa Industrial de la Universi
dad de E1 Salvador. ©Este diagnéstico serd de mucha importan-
cia, pues servird para reestructurar sus diferentes dependen-
cias, igualmente para revisar las politicas y metas, las cua-

les fueron planteadas para una época muy diferente a la que se
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estd viviendo actualmente en el pais.

Para desarrollar sus actividades, esta institucién obtie

ne su financiamiento de la siguiente manera:

Campana de Rifa 54%
Aporte donativos nacionales

y extranjeros 34%
Ayuda exterior 12%
TOTAL

i1+
o

I ©
Il o0

Ademés el Estado colabora con el pago de 140 maestros de

ensenanza bédsica.

Especfficamente en las comunidades donde se realiz6 la in
vestigacién (Comunidad Morazdn y Colonia San Francisco de MeJji
canos) Fe y Alegrfa ofrece capacitacidn en Mecanica General y
Corte y Confeccidén. Se ha observado que no cuentan con el —-—
servicio de promotores gue coordinen la labor de capacitacidn
entre la institucién y las comunidades. La evaluacién de la

capacitacién se realiza en dos niveles: tedrico y préctico.

El curso de Mec&dnica General se imparte con un horario de
8:00 a.m. a 4:00 p.m. y el de Corte y Confeccibén en dos jorna-
das y a grupos distintos, una de 8:00 a.m. a 10:00 a.m. y la o

tra de 2:00 p.m. a 4:00 p.m.

Los cursos se inician regularmente el 15 de enero y fina-

lizan el 15 de noviembre de cada ano.

Las &reas de estudio que comprende el curso de Corte y -
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Confeccién, son las siguientes:

reas:

Fe vy

- Trazo por medio de patrones.

- Elaboracidn de patrdn individual.

- Transformacidn de patrén individual en otros patrones.
- Elaboracidén de uniformes.

~ Ropa femenina, infantil y para caballero.

El curso de Mec&nica General comprende las siguientes &-

- Soldadura General: eléctrica, oxiacetilénica y blanda.
- Ajuste: confecci6n de piezas haciendo uso de herramien
tas manuales.

- Torno: construccidn de piezas caracteristicas.

En los veinte anos de labor humanitaria en El Salvador,

Alegria ha logrado alcanzar las siguientes metas:

— Doce escuelas b&sicas con un total de 7,451 alumnos.
- Doce escuelas técnicas con 568 j6venes capacit&ndose en
las diversas ramas de la mec&nica general: soldador, a-
juste, tornoc y fresadora, mec&nica automotriz, radio y
televisidén, corte y confeccidn, carpinterfia y ebaniste-
ria.
- Clinicas mé&dicas dentales, con 38,000 pacientes atendi-
dos.
- Cuatrocientas cincuenta (450) familias se han beneficia
do al asociarse en tres cooperativas.

- Treinta y dos (32) familias desplazadas, han sido ubica
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das en una extensidén de cien manzanas con el fin de -
adiestrar a sus miembros en la produccidén de materias

primas para el agro industrial.

Proyecta a corto piazo la creacidén de microempresas con-
tanto con la ayuda de la Agencia Internacional para el Desarro
llo (AID) en las sigulentes especialidades.

3 en Mecé&dnica general

1 en Electrénica

1 en Mecdnica automotriz

1 en Corte y confeccidn.

Los objctivos propucstos cn csta microempresa son:

- Generar puestos de trabajo para j6venes y adultos.

- Fomentar la produccién.

- Brindar oportunidades a exalumnos de Fe y Alegria y a
otros obreros calificados, para gue se conviertan en
microempresarios potenciales y puedan asi ser capaces

de generar y crear sus proplas microempresas.

2. Plan de Padrinos.

Es una organizacién internacional apoyada por personas y
grupos de bucena volunlad en Auslralia, BClyica, Canadd, Lsla-
dos Unidos, Gran Bretana, Holanda y Japén. No persique fines
de lucro, ni tiene afiliacién politica o religiosa, Sus pro
gramas estédn orientados hacia el desarrollo integral de las fa
milias que habitan en las comunidades marginales y &reas rura

les.
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De su origen:

Naci6é en el ano de 1937 durante la guerra civil en Espa-

na, un periodista inglés fundS el "Plan de Padrinos para ninos

en Espana", para aliviar las penalidades a los huérfanos y de
samparados. Durante la Segunda Guerra Mundial se cambif el -
nombre a Plan de Padrinos para Ninos de la Guerrra. Operd en

Inglaterra brindando proteccién a miles de ninos en toda Euro
pa. Tan pronto como los paises europeos se recuperaron econé
micamente del impacto de la guerra y les fue posible atender

sus necesidades, PLAN se retir6 de ellos gradualmente.

Desde 1956 se conoce solamentc como "Plan de Padrinos",
para reflejar el deseo de ayudar a ninos y a sus familias. Ac
tualmente cuenta con programas en Sur América, Centroamérica,

El Caribe, Africa y Asia.

cQué significa Padrinos?

Son las personas o grupos de personas gue colaboran con
el trabajo del PLAN a través de donaciones voluntarias, las -

cuales son las bases financieras de la organizacién.

Los ninos inscritos son los "ahijados", estos términos -
son simb6licos. PLAM no es una agencia de adopcién ya que el
nino nunca es removido de su hogar. El ahijado y el padrino

tienen la oportunidad de conocerse y comunicarse por medio de

cartas y fotos.
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Origen en El Salvador.

El Salvador fue el primer pais de Centroamérica en el -
cual se estableci6 los programas del PLAN;el 24 de noviembre
de 1975 se firmé un convenio con el gobierno por medio del -
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, el cual apa
rece publicado en: "El Diario Oficial No. 189, Tomo 253 de -
fecha 14 de octubre de 1976, se ha comprobado que es una ins

8/

titucidén que goza de personeria juridica”.

Actualmente desarrolla programas para las familias de co
munidades marginales situadas en San Salvador, Chalatenango y

La Libertad.

De sus fines.
Pretende ayudar a ninos de familias pobres en las socie-
dades que son social y econfmicamente incapaces de prestar a-

vuda a ellas mismas.

Pretende llegar a los ninos en forma directa, asi como a

través de sus familias y comunidades.

Pretende que haya una relacién especial entre 1os donan-
tes y los usuarios, permitiendo una expresidn directa de amor

humanitario y afecto personal.

Pretende que los recursos de PLAN ayuden a las personas
a superarse a si mismas y evitar que dependan de la organiza--

cién por un largo plazo.

8/ Diario Oficial, San Salvador, 14 de diciembre de 1976. Pig. 65.
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Pretende que a través de sus sistemas y metodologfia de
trabajo la sociedad en desarrollo pueda beneficiarse de las

experiencias del PLAN.

Cudles son sus Programas.

PLAN proporciona una atencidn integral al nino, su fami

lia y su comunidad. Sus programas incluyen lo siguiente:

Promocién familiar. Cada familia inscrita en PLAN cuen
ta con la asesorfia de un Trabajador Social, guien ayuda a la
familia en la preparacién e implementacidén de un Plan de De-

sarrollo Familiar.

Salud. Con mejoramiento de las condiciones de saneamien
to de las comunidades se pretende prevenir enfermedades comu-
nes incrementando proyectos para agua potable, nutricién, me-
joramiento de vivienda, letrinizacidn y canalizacibn de sus a
guas sucias, PLAN también apoya al Ministerio de Salud en Ila
construccién y reparacién de clinicas, equipamiento de las mis
mas y donaciones de medicina. Algunas familias inscritas en
PLAN reciben atencién médica y dental, incluyendo medicamentos

de la farmacia de PLAN.

Educacibén. Se pretende asegurar la asistencia de los a-
hijados y sus hermanos a la escuela, con la distribucién de -
libros y suministros escolares. PLAN apoya al Ministerio de
Educacidén con proyectos de construccién y reparaci6én de escue
las, eguipamiento escolar y actividades recreativas. También

se ofrecen cursos en educacién vocacional para adultos.
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Desarrollo de la Comunidad. Por medio de una colabora--
cién con lideres de comunidades, PLAN apoya proyectos de infra
estructura. El objetivo es promover participacién activa por
parte de toda la comunidad en proyectos como construccién de

centros comunales, caminos de acceso, puentes, mercados, refo

restaci6n e instalacién de electricidad.

Proyectos Productivos. Se pretende promover la indepen-
dencia econémica de las familias atendidas mediante proyectos
como crianza de aves, cerdos, conejos, apicultura, huertos ca
seros, pequenos negocios, instrumentos de trabajo, cooperati-

vas, pré€stamos y asistencia financiera directa.

Los proyectos anteriormente descritos, se desarrollan --
con la participacién efectiva de las personas gue laboran en
los diferentes Departamentos de la Institucidn. Para tal e--
fecto presenta la siguliente organizacién: un Director General,
cuyo requisito principal es el de ser extranjero; un Subdirec
tor, que puede ser nacional o extranjero; Gerentes de:Progra-
mas, Finanzas, Donantes, Informacién, Servicio; SubGerentes
de Sucursales. Cada departamento cuenta con Secretaria, per-

sonal de servicio y vigilantes.

En su proceso de labor humanitaria, la institucién ofre-
ce cursos de Corte y Confeccién, Carpinterfa, cosmetologfa, -
Panaderfa y otros. Para su desarrollo contrata personal espe
clalizado, ya ague la institucidén no cuenta con ellos. Propor-

ciona ademds oportunidades de especializacién en un oficio, -
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becando a las personas aue demuestran habilidades en dicho o-
ficio; esta beca consiste en el pago de colegiatura y dotacién

de material durante todo el proceso de aprendizaje.

Los empleados de la institucién que tienen mds relacién -
directa con la capacitacidén son los Promotores y los Sub-Geren
tes de sucursal, estos analizan el curriculo del personal gue
imparte la capacitacién. A nivel nacional, Plan de Padrinos
ofrece capacitacién a partir de 1981 y especificamente en la
Urbanizacién Tutunichapa I iniciaron en 1988; vale la pena men
cionar que anteriormente a esta fecha ofrecieron capacitacién
a los pobladores de la misma comunidad en el local del Bata--
116n Atonal en las especialidades de floristeria y cosmetolo-
gfa, aproximadamente en esta Urbanizacidn han capacitado a 125
personas y en general de 1981 hasta la fecha han capacitado -
alrededor de 3,600 personas, cubriendo con esto 352 comunida-

des.

Es importante destacar la labor que realiza Plan de Padri
nos con los adultos oue capacita, pues estos no incurren en -
gastos como pago de cuotas mensuales ni mucho menos de materia
les para el desarrollo de estos cursos pues la institucién los
provee de ellos y a la vez les permite apropiarse del producto
elaborado; en algunas ocasiones las personas que se capacitan
en Corte y Confeccién realizan gastos minimos para la compra -
de botones, adornos, broches y algunas veces tijeras; por su -
parte las personas capacitadas durante el curso, se asignan --

cuotas voluntarias de ¢ 0.50 para cubrir gastos de graduacién
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y Ootros gue surcgen durante el proceso de aprendizaje. Lo an-
teriormente explicado. es vdlido para los cursos de carpinte--

rfa, cosmetologfa y panaderia.

Para ofrecer la capacitacién, la institucién no realiza
estudios socioecondémico, parten de que todas las familias son
sujeto de atencidn, realizan estudios de seguimiento a las fa
milias del Plan para conocer avances de estas; manifiestan a-
demds que este ano ha sido de apoyo mds que todo para la gen-
te que estd capacitada en el &rea de Desarrollo Empresarial.
E]l ndimero de personas que aceptan en los cursos de capacita--
cién es abierto, tomando en cuenta guce se beneficien tanto fa
milias del Plan como no familias de este; en cuanto a la edad
no hay limite, excepto cuando se trata de una capacitacidén sé

lo para j6venes.

Los centros donde se ofrece la capacitacién son fijos ya
que se realizan en casas comunales, a excepcién de los cursos
especializados en los gue la persona tiene que movilizarse ha
cia el centro de capacitacién. El personal que da la capaci-
tacifén no es permanente, a la institucién le interesa aue la
capacitacién sea de mucho beneficio para el desarrollo perso-
nal y comunitario; el requisito mfnimo para optar a la capaci

tacién es saber leer y escribir.

La promocién de los cursos la realizan los mismos promo-
tores pues estos son los ocue se identifican mayormente con los

beneficiarios, ofrecen adem&s de la capacitacién en un oficio
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u ocupacidén la aplicacién de operaciones matemldticas bdsicas
en actividades cotidianas y charlas de relaciones humanas en
las que se contemplan el trato personal, cémo redactar soli-
citudes de empleo y de préstamos; en cuanto al tiempo que a-

signan a los cursos de capacitacidén oscila entre 5 y 6 meses.

3. Asociacié6n Salvadorena de Promocidn, Capacitacién

y Desarrollo (PROCADES).

La Asociacién Salvadorena de Promocacién, Capacitacién vy
Desarrollo (PROCADES), es una entidad apolitica, no lucrativa
ni religiosa que desarrolla labor de formacidén y capacitacién
integral en aquellaé dreas rurales o urbanas con problemas de
salud, vivienda, educacifén u otros similares, contribuyendo -
al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién be

neficiaria.

Esta institucidén inicié sus funciones en el pais el ano
de 1985, obteniendo su personeria juridica otorgada por el Mi
nisterio del Interior, con Acuerdo No. 472, publicado en el -

Diario Oficial con fecha 26 de octubre de 1988. 2/

El &rea con la cual inicié su trabajo fue salud, dando -
cursos de primeros auxilios y capacitacién a promotores comu-

nales.

Actualmente atiende veinte comunidades, con cuatro pro--

yectos: wvivienda, ninos, salud y mujeres. El eje de trabajo

2/ Diario Oficial. San Salvador, 26 de octubre de 1988. Pag. 8.
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es el fomento de la autogestidn. Hombres, mujeres y ninos
Ge las comunidades se integran en diferentes actividades.

Los objetivos de la Asociacidén Salvadcrena de Promo--

cidén, Capacitacidn y Desarrollo (PRCCADES) son los sigulientes :

1)

3)

fia de Promocién, Capacitacidén y Desarrollo (PROCADES) son las siguientes:

1)

Desarrollar labor de formacidn y capacitacidn integral
a los sectores mas necesitados de nuestra poblacidn, a
fin de que adquieran una conciencia critica de su rea-

lidad, cuestionen y la transformen.

Apoyar procesos organizativos y reinvindicativos de -

las comunidades en los aspectos sociales y econdmicos.

Fomentar el desarrollo y sistematizacibén de modelos so
cio-econdmicos, alternativas que den respuestas a la -

problemédtica de los sectores populares.

Participar activamente en los esfuerzos de coordina-
cibén con instituciones afines con el objetivo, de pre-
servar y ampliar sus espacios de trabajo con la pobla-

cidébn beneficiaria.

Las politicas generales de trabajo de la ARsociacidn Salvadore

Concentrar el trabajo en sectores de la poblacidn de -

escasos recursos econdmicos y marginados en general.

Estimular la participacidén comunal a través de la fami
lia, lideres comunales, en la blisqueda de solucidén a -

sus problemas.

Optimizar el uso de recursos humanos y materiales loca
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les para el desarrollo de los diferentes programas.

4) Partiendo de proyectos concretos hacer efectiva la for
macién de agentes comunales que reproduzcan sus conoci
mientos hacia los miembros de su comodidad y de otras

comunidades.

5) Elevar la calidad de los servicios prestados mediante
la constante y adecuada capacitacidn de los recursos -

humanos, institucionales y comunales.

Tanto los objetivos como las politicas de la ZAsociaciln -
Salvadorena de Progocidon,  Cayacitacion y bDesarrollo (PROCADLS) astan

dirigidos a mejorar un nivel de vida de las comunidades ue han estado

marcinadas de la oferta de la Educacidn formal.

Como toda institucidn humanitaria, su principal objeti
vo es la formacidén del hombre para incorporarlo a la socie~
dad. En la medida en que se da este proceso de adaptacidn
y valorizacidn de la persona, se van logrando las metas pro
puestas; especialmente se parte de las necesidades econdmi-
cas y sociales que presentan estas comunidades. En cuanto
a las politicas, se encuentran en intima relacidén con los -
objetivos, se apoyan en recursos proplos de la comunidad, -
tanto humanos como materiales; en este sentido, se fomenta
la participacidén activa de los miembros de la comunidad, --
convirtiéndolos en multiplicadores de experiencia, tanto en

su comunidad como en otras donde sea necesario.



40

Las personas que participan de los programas que desa-
rrolla la Asociacidén Salvadorena ue Prowocidn, Capacitacidon y besarro

1lo (PPCCAZDES) son la poblacidn de escasos recursos econdmicos en general.

Ademéds de lo anterior, la institucidén toma como refe--
rencia los siguientes criterios para seleccionar a los bene

ficiarios:

1) Grado de necesidad de las comunidades, o sea, la exis-
tencia de problemas de salud, carencia de servicios béa

sicos, desorganizacidn, etc.

2) Grado de capacidad para asumir responsabilidad dentro

del trabajo comunitario.

3) Que no tenga atencidn de otra institucidn o que ésta -

sea minima.

4) Que la comunidad por medio del trabajo en talleres y -
jornadas, vaya asumiendo los principios promocionales

de la institucibn.

Esta institucidn estd organizada por una Asamblea Gene
ral que es la autoridad méxima, una Junta Directiva; ademés,
presenta dos niveles: el normativo que administra y coordi
na los proyectos generales y el nivel operativo que es el -
encargado de hacer que se cumplan las diferentes acciones -

planteadas en los proyectos.

Las personas que m&s se relacionan con el proceso de -

capacitacidn son los coordinadores de proyectos y los promo
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tores, en las ocupaciones del &rea técnica, tales como: cor
te y confeccidn, bordado, floristeria y albanileria, la ins
titucidn contrata los servicios de personas especializadas.
En el &rea de salud y educacidn, la capacitacidn se da en -
tres fases: en la primera fase todo el personal de la insti
tucidn es capacitado; en la segunda fase los promotores mul
tiplican esta capacitacidén con los lideres comunales y en -
la Gltima fase los lideres comunales, se vuelven a su vez -
multiplicadores de la experiencia con los pobladores de la

comunidad; ejemplos de estos cursos son: lactancia materna,
salGd ambiental, primeros auxilios, huertos caseros y comu-

nales.

Esta institucidn inicid sus actividades de ayuda huma-
nitaria en el ano de 1985 y especificamente en las comunida
des Santa Simona y San Carlos de Ayutuxtepeque en el ano -
de 1988, con un estimado de 200 personas, atendidas en dife
rentes capacitaciones. Se debe destacar ademds que la ins-
titucidn ofrece ayuda humanitaria en las ciudades de Soya-
pango, Apopa, San Marcos, La Libertad, Cantdn Lourdes y Co-
munidad San Cristdbal, ubicada al sur de la colonia Costa -
Rica en San Salvador. Tin qgeneral, han atendido aproximada-
mente a 2000 personas en un periodo de 3 anos en las &reas

de salud, educacibdn y en capacitacidn laboral.

Para llevar a cabo dichas capacitaciones se hace prime

ramente un diagnbstico de necesidades de la comunidad selec
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cionada. El proceso a seguir para elaborar el diagnbstico-
es por medio de ponencias de necesidades, por los miembros-
de la comunidad, seguidamente los lideres de la comunidad,

elaboran un mapa de riesgos de estas necesidades, para des-
pués darles respuestas en orden prioritario. Tambi&n la --
institucidn realiza un estudio socioecondmico de las perso-
nas gue van a recibir capacitacidén, con el propdsito de de-
terminar, gqué materiales se les puede proporcionar en el de
sarrollo de la capacitacidn; este estudio se realiza hacien

do primeramente censos generales de salud y econdmicos, pa-

ra obtener datos de mucha utilidad en la implementacidn de

cada proyecto.

Para realizar las capacitaciones se utiliza maquinaria
tales como: magquinas de coser corrientes, maguinas indus--
tiales, tijeras, agujas y materiales como: hilos, telas, -
papel, cinta métrica; para el curso de corte y confeccidn.
Para la capacitacidn en bordado, ademds de la mdguina de --
bordar se utilizan hilos, telas, moldes y papel. En floris

teria: tijeras, papel, alambre. También en las otras capa
citaciones se les provee de material y eguipo necesario por

parte de la Asociacidn Salvadorelia de Promocidn, Capacita-

cibén vy Desarrollo (PROCADES).

Los beneficiarios @nicamente aportan una cuota men —-
sual voluntaria de ¢ 5.00 para gastos que surjan en el desa

rrollo del curso.

Con respecto a la edad, la institucidn no tiene prefe-
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rencia alguna, el Gnico requisito es saber leer y escribir.

La Asociacidn Salvadoreiia ae rronccidn, Capacitacidn vy
Desarrollo (PRCUCCADES) atiende no s6lo a los pobladores de -
las comunidades seleccionadas, sino también a personas de lu

gares cercanos a dichnas comunicades. Lsta institucidn ademds de -

la variedad de cursos que ofrece, también da asesoria sobre
cémo solicitar créditos agricolas para un nmerc médximo de
5 personas, cdmo llenar solicitudes de trabajo y relaciones

humanas.

Para el funcionamiento de la institucidn, la Asocia-

cibn Salvadorena de Fromocidn, Capacitacidn y Desarrollo (PRCCADES, cuen
cuenla con ayuda extranjera y local que ofrcecen agencias a difercntes -
cavacitaciones.

La promocidn de los cursos la institucidn la realiza -
por medio de los promotores, éstos se encargan de avisar a-
las personas de las comunidades, asi como también los mis--
mos beneficiarios comunican a otras personas sobre estos --

cursos.

Objetivo:
Brindar apoyo integral (organizativo, técnico, legal y
financiero) a las comunidades afectadas por el terremo
to, de escasos recursos econdmicos y marginados en ge-
neral para la construccidn de viviendas populares.

Programa de Salud.

Objetivo:

Implementar proyectos de capacitacidén integral en salud
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preventiva y curativa que fomenten la organizacién de -
las comunidades de escasos recursos econfSmicos en torno

a sus problemas de salud.

Programa Apoyo al desarrollo socioeconémico.

Objetivo:
Contribuir a mejorar las condiciones soclioeconfmicas de

las familias beneficiarias de las comunidades.

Programa de Educacién y Capacitacién.

Objetivo:
Dar apoyc y acompanamiento al resto de programas a tra-
vés del desarrcllo sistemdtico, de jornadas educativas y

cursos en &reas té&cnicas, administrativas, organizativas

y oOtras.
D. CARACTERIZACION DE LAS COMUNIDADES OBJETO DE ESTUDIO.
1. Comunidad Morazén
IEn eosta comunidad, Te y Alegrfia tiene ubicada una escue-

la de capacitacidén en la especialidad de Mecdnica General.

La comunidad Morazdn es una zona marginal situada al orien
te de la ciudad de San Salvador, especificamente sobre la ca-
rretera gue se conoce con el nombre de Boulevard del Ejército.
Esta comunicdad como toda zona marginal, no cuenta con los ser
vicios adecuados de agua, luz y letrinizacifn; sus viviendas
son champas construidas con 1ldminas, cartones y restos de ve-

hiculos. Este hacinamiento indica plenamente la situacién de
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pobreza en que viven. Para poder subsistir, estas personas
realizan diferentes tareas como trabajos en fébricas, talle-

res, empleados domésticos y vendedores ambulantes.

Con el propésito de ampliar la informacidn sobre capaci
tacidén laboral ofrecida por Fe y Alegria, se considerd nece-
sario tomar la Comunidad San lrancisco de la ciudad de Mejica-
nos, donde se i1mparte capacitacidn laboral en la rama de Cor
te y Confeccidn, dado que en la comunidad seleccionada sdlo

se imparte Mecdnica General.

La Comunidad San Francisco presenta caracteristicas di-
ferentes a la comunidad Morazdn respecto a vivienda y servi-
cios plblicos; se trata de una comunidad completamente urba-

nizada y situada al norte de la ciudad de Mejicanos.

Los servicios que se ofrecen en el taller de corte y —--
confeccidn, son aprovechados por personas que no residen en
dicha courmunidad, pues con la investigacidn se detectd, que la
mayoria de los beneficiarias viajan de lugares distintos co-
mo San Marcos, Apopa, La Libertad y Tonacatepeque. Aunque -
la institucidén hace alguna promocidn en la Comunidad, los po-
bladores no demandan capacitacidn; es posible que ésto se de
porque el nivel socio-econdnico de las personas de dicha co

munidad les permita costearse sus propios estudios.

2. Comunidad Tutunichapa I.

Esta comunidad se encuentra ubicada sobre la Alameda -—-

Juan Pablo II y 25a. Avenida Norte de laCiudad de San Salvador
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exactamente frente al Edificio Modular del Instituto Salvado-
reno del Seguro Social (ISSS). Surgi6 en 1940 con el nombre
de Comunidad Tutunichapa I, pues presentaba caracteristicas
de una Zona Marginal, corccicndo de scrviclos basicos clemen
tales, como agua, luz y letrinizacién; sus viviendas estaban
construidas con restos de laminas, cartdén, plasticos y llan-
tas de carro, pero mediante el esfuerzo de sus habitantes y
la colaboracién de Instituciones de ayuda humanitaria, para
el caso Plan de Padrinos y FUNDASAL, juntamente con institu-
ciones gubernamentales, han colaborado en el mejoramiento y

progreso de dicha comunidad.

Este desarrollo se advierte a partir de 1987, periodo -
en que se iniciaron programas de Ayuda Mutua en la construc-
cidén de sus viviendas; actualmente cuentan con servicio de a
gua, luz y servicios sanitarios en cada vivienda, se observa
que sus pobladores colaboran directamente en el aseo de sus
viviendas y pasajes. Cuentan con una Directiva Comunal muy
organizada, atendiendo m@iltiples funciones en beneficio de -
esa poblacién, prueba de ello es la fundacidn de una Escuela

de Educacidén Basica y Casa Comunal.

Se evidencia gue la situacién socioeconémica de estas -
personas es de bajos recursos, muchos de ellos trabajan en -
fédbricas, talleres, almacenes y otros se dedican a oficios -
como albanilerfa, panaderfia, carpinteria, corte y confeccién

y fontanerfa.
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3. Comunidad Santa Simona y San Carlos.

Estas comunidades estadn ubicadas aproximadamente a un
kildmetro de Ayutuxtepeque presentan caracteristicas dife--
rentes a las otras comunidades objeto de estudio. La Santa
Simona (Ayutuxtepegue) se califica como semli urbana, ya que
cuenta con agua potable, luz eléctirca, la calle principal
adoquinada, una casa comunal; la construccidn de sus vivien
das en su mayoria son de sistema mixto, las cuales constan
de lo mé&s elemental. Se observd que el medio de vida para
sus ingresos, es por el empleo que tienen en fAbricas, pe—--
quenos talleres, empleadas domésticas y ayudante de cons---

truccidn.

En cuanto a la Comunidad San Carlos, €sta se ubica den
tro del sector rural, ya que carece de los servicios elemen
tales como alumbrado eléctrico, alcantarillado, servicios
de salud, escuela y calles pavimentadas; sdlo existe una ca
lle principal rfistica y veredas que sirven de acceso para -
la movilizacidn de sus pobladores. Las viviendas en su ma-
yoria son de adobe y otras de cartdn y laﬁina; se observd -

que Unicamente cuentan con el servicio de agua potable.

Sus necesidades basicas son resueltas por ingresos que
obtienen de siembra de verduras, frutas, arroz, frijol, --
maiz y lena; otras familias se dedican a trabajar como Jor-
naleros, albahiles, carpinteros, zapateros y empleados en -

fabricas.



CAPITULO IV

SISTEMA DE HIPOTESIS

HIPOTESIS DE TRABAJO

La Educacidén No Formal ofrecida por las instituciones

Fe y Alegria, Plan de Padrinos y la Asociacidn Salvado
rena de Promocidn, Capacitacidn y Desarrollo (PROCADES),
responde a las necesidades, intereses y problemas de -
las comunidades marginales: Morazan, San Francisco, -

Tutunichapa I, Santa Simona y San Carlos.

La Educacidén No Formal ofrecida por las instituciones
Fe y Alegria, Plan de Padrinos y la Asociacidn Salvado
rena de Promocidn, Capacitacidn y Desarrollo (PROCADES),
no responde a las necesidades, 1ntereses y problemas
de las comunidades margilnales: Morazan, San FPrancisco,

Tutunichapa I, Santa Simona y San Carlos.

HIPOTESIS ESTADISTICAS

Hay correspondencia entre las demandas de capacitacidn
laboral de las comunidades marginales: Moraz&n, San -
FPrancisco, Tutunichapa I, Santa Simona y San Carlos vy
las ofertas de Educacidn no Formal de las instituciones
Fe y Alegria, Plan de Padrinos, y la Asociacidn Salva-
dorena de Promocidn, Capacitacidén y Desarrollo (PROCA-

DES) .

48
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No hay correspondencia entre las demandas de capacita-
cidn laboral de las comunidades marginales: Morazan,
San Francisco, Tutunichapa I, Santa Simona y San Car-
los y las ofertas de Educacidén no Formal de las insti-
tuciones Fe y Alegria, Plan de Padrinos y la Asocia--
cidn Salvadorena de Promocidn, Capacitacidn y Desarro-

llo (PROCADES) .

Las comunidades marginales: Morazan, San Francisco, -
Tutunichapa I, Santa Simona y San Carlos se sienten sa
tisfechos de la capacitacidn laboral gque como Educa--
cidén no Formal les ofrecen las instituciones Fe y Ale-
gria, Plan de Padrinos y la Asociacidén Salvadorena de

Promocidn, Capacitacidn y Desarrollo (PROCADES).

Las comunidades marginales: Morazan, San Francisco, -
Tutunichapa I, Santa Simona y San Carlos no se sienten
satisfechas de la capacitacidén laboral que como Educa-
cién no Formal les ofrecen las instituciones Fe y Ale-
gria, Plan de Padrinos y la Asociacidn Salvadorena de

Promocidn, Capacitacibén y Desarrollo (PROCADES).

El nivel de calificacién laboral que adguieren los po-
bladores de las comunidades marginales: Morazén, San-
Francisco, Tutunichapa I, Santa Simona y San Carlos, -
por medio de los cursos de educaciédn no formal ofreci-
da por las instituciones Fe y Alegria, Plan de Padri--

nos y la Asociacidén Salvadorena de Promocidn, Capacita



50

cién y Desarrollo (PROCADES), les permite incorporarse

al mundo del trabajo.

H El nivel de calificacién laboral que adgquieren los po-

bladores de las comunidades marginales: Morazdn, San
Francisco, Tutunichapa I, Santa Simona y San Carlos, -
por medio de los cursos de educacidn no formal ofrecida

por las instituciones Fe y Alegria, Plan de Padrinos y
la Asociacibén Salvadorena de Promocidén, Capacitacibn vy

Desarrollo (PROCADES), no les permite incorporarse al -

mundo del trabajo.

C. OPERACIONALIZACION DE HIPOTESIS EN VARIABLE DL
INDICADORES

HIPOTESIS GENERAL

H1 La educacidén no formal ofrecida por las instituciones -
Fe y Alegria, Plan de Padrinos y la Asociacidén Salvado-
rena de Promocidn, Capacitacién y Desarrollo (PROCADES),
responde a las necesidades, intereses y problemas de --
las comunidades marginales: Morazdn, San Francisco, Tu

tunichapa I, Santa Simona y San Carlos.

VARTABLE INDEPENDIENTE INDICADORES

Necesidades, intereses y problemas -Necesidad de aprender un ofi-
de las comunidades marginales cio u ocupacién
-Incrementar sus ingresos eco-—
ndmicos y busqueda de oportu-
nidades de capacitacién
-Incapacidad de costear su pro

pia capacitacidn
VARTABLE DEPENDIENTE

Oferta de Educacidén No Formal. Cursos de Capacitacién laboral.
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INDICADORES

Panaderia

. Carpinteria
. Sastreria

. Corte y confeccién

. Cosmetologia
Mecanica General
. Cocina
. Otros
VARTABLE INTERVINIENTE
- Nivel de escolaridad - Estudios sistemdticos realizados

- Tiempo disponible Horario que puede disponer para
recibir la capacitacién

- Deseo de capacitarse

Bisqueda de oportunidades de ca
pacitacién.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hl Hay correspondencia entre las demandas de capacitacién

laboral de las comunidades marginales: Moraz&n, San --
Francisco, Tutunichapa I, Santa Simona y San Carlos vy

las ofertas de educacidén no formal de las instituciones

Fe y Alegria, Plan de Padrinos y la Asociacibén Salvado-

rena de Promocidn, Capacitacidén y Desarrollo (PROCADES).

VARIABLE INDEPENDIENTE INDICADORES

Demanda de Capacitacién laboral. -Capacitacién en oficios y ocupa
ciones demandadas por las comu-

nidades marginales
VARIABLE DEPENDIENTE

Oferta de Educacién No Formal. —Cursos de capacitacidn laboral

que ofrecen las instituciones.
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INDICADORES

. Panaderia

. Carpinteria
Sastreria

. Corte y confeccién

Cosmetologia
Mecénica General
. Cocina
Otros
VARTABLE INTERVINIENTE

Nivel de escolaridad ~-Estudios sistematicos realizados
Tiempo disponible -Horario que puedan disponer para
Interés por parte de los recibir la capacitacidén
beneficiarios ~Deseo de capacitarse

-Blsqueda de oportunidades de ca-

pacitacidn.

H2 Las comunidades marginales: Morazan, San Francisco, Tu
tunichapa I, Santa Simona y San Carlos, se sienten sa-
tisfechos de la capacitacién laboral gue como educacidn
no formal les ofrecen las instituciones: Fe y Alegria,
Plan de Padrinos y la Asociacidn Salvadorena de Promo-

cidén, Capacitacibén y Desarrollo (PROCADES).

VARIABLE INDEPENDIENTE INDICADORES
Educacidn No Formal - Cursos de capacitacion laboral
Panaderia
. Carpinteria
. Sastreria

. Corte y confeccién
. Cosmetologia

. Mecénica General

. Cocina

. Otros
VARTABLE DEPENDIENTE
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INDICADORES

Satisfaccién de la capacitacidn Nivel de aprendizaie
laboral - Calidad del aprendizaije
— Correspondencia entre aprendi-

zaje y necesidades

VARIABLE INTERVINIENTE

- Técnicas de ensenanza - Técnicas individuales y grupa-
les para la ensenanza de la —-

teoria y la préctica
- Ubicacidn del lugar donde re - Accesible a los beneficiarios

cibe la capacitacidn

— Duracidn de los cursos - Tiempo disponible a los cargos
- Horario de los periodos de - Tiempo diario o semanal asigna
clase do a los cursos
- Relacidén instructo-aprendiz - Comunicacién
— Respeto.
Hsy El nivel de califica:sién laboral que adquieren los pobla

dores de las comunidades marginales: Morazdn, San Fran-
cisco, Tutunichapa I, Santa Simona y San Carlos, por me-
dio de los cursos de educacib6n no formal, ofrecida por
las instituciones Fe y Alegria, Plan de Padrinos y la A-
sociacién Salvadorena de Promocién, Capacitacién y Desa-
rrollo (PROCADES), les permiten incorporarse al mundo

del trabajo.

VARIABLE INDEPENDIENTE INDICADORES

Nivel de calificacién laboral ad A.Calificacidn que la comunidad

quirido por medio de cursos de e marginal le da a la capacita-
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INDICADORES

ducacién no formal. cién recibida.

. Excelente
. Muy bueno
. Bueno

. Regular

. Deficiente

B. Apto para:
—Incorporarse a la empresa
-Ofrecer los servicios a las
comunidades como trabajador
ambulante
—Crear su propia microempresa

-Realizar tareas propias del

hogar.
VARTABLE DEPENDIENTE
Incorporacifn al mundo del tra -Hupleado en una empresa gran
bajo. de, mediana o pequena
~Microempresario

-Trabajador ambulante.

VARTABTE INTERVINIENTE

Oportunidad de empleo -Fébricas y talleres
Disponibilidad econfmica para
la adgquisicién de materiales

-Ingresocs.

D. DEFINICION OPERACIONAL DE TERMINOS

Beneficiario: Personas gue reciben atencidn directa de

las instituciones no gubernamentales so-

bre capacitacidén laboral.
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Capacitacidén : Proceso mediante el cual 1os beneficiarios
adquieren el dominio de habilidades, rela-
clonadas con una ocupacidn u oficio determi

nado.

Comunidad mar-

ginal : Sector de la poblacibn que no goza de los be
neficios pudblicos de una sociedad en vias de
desarrollo, tales como: servicios de agua,

luz eléctrica, salud y aguas negras.

Son asentamientos humanos que aparecieron
desde 1950, se acrecentaron en todas las ciu
dades urbanas de Amé&rica Latina como produc-
to de la emigracidén del campo a la ciudad y
posteriormente por el crecimiento poblacio-
nal y los fenSmenos sociales, politicos, eco
némicos y naturales.

Estas comunidades estdn formadas generalmen-
te por campesinos analfabetos que diffcilmen
te pueden incorporarse a la vida productiva

de las ciudades.

Control : Se refiere a la verificacibn de actividades
y aplicacién de medidas correctivas en un pro

ceso determinado.

Desplazado : Son todas aquellas personas que salen de su
lugar de residencia, como consecuencia de
la guerra que vive El Salvador y se ubican
en refugios de desplazados y otros se van a
distintos lugares del territorio a engrosar
las colonias marginales.

Generalmente son campesinos analfabetos que

diffcilmente pueden incorporarse a la vida -
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productiva, en las &reas urbanas de la ciu-
dad por lo que se dedican a trabajar disfra

zados O subempleos.

Diagn6stico : Proceso que permitir& descubrir necesidades
e intereses respecto a la capacitacidn labo
ral demandada por las comunidades margina-

les de la ciudad de San Salvador.

Educacién no for

mal : Es el conjunto de acciones educativas, inten
cionadas, sistemdticas y metodol6gicas de
formaci6én del hombre, gue se dan al margen del
sistema regular escolarizado, es decir, aque
llas actividades educativas cuyo proceso de
desarrollo no se encuentra especificamente
comprometido con las exigencias del nivel -

econdmico.

Evaluacidn : Proceso que permite formular juicios de va-
lor respecto a la capacitacidén laboral ofre

cida por instituciones no gubernamentales,

Estrategia : Conjunto de acciones que sirven para lograr
las metas propuestas. Las estrategias son
la parte fundamental para operativizar cual
quier proyecto de desarrollo; son procedi-
mientos y técnicas gque se coordinan con los
recursos para lograr la consecucién de los

objetivos.

Institucion : Fundaci6n de utilidad ptGblica sin fines de

lucro, encaminadas a satisfacer necesidades
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Proyecto
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prioritarias de las comunidades marginales

de la ciudad de San Salvador.

Es un proyecto de lo que debe hacerse, cuén-
do, c6mo, dénde y con qué hacerlo.

Es un instrumento que refine y consolida en
forma ordenada y coherente todas las accio-
nes gue se realizan en una organizacibn, con

el fin de alcanzar los objetivos.

Sucesibn de una serie de operaciones que per
mite obtener un producto. En todo proceso
hay una serie de secuencias que sigue una re
laci6n en la cual la una sirve de base para

la otra.

Documento gue contempla el conjunto de acti-
vidades a desarrollar por las instituciones
seleccionadas, para la capacitacién laboral
que demandan las comunidades marglnales de

la ciudad de San Salvador.

Instrumento administrativo en el cual se pla
nifican actividades tendientes a la satisfac
cidén de necesidades prioritarias de las comu
nidades.

El proyecto modernamente representa el ins-
trumento bdsico para la realizacién y solucioén
de todas las actividades humanas. El proyec-
to refleja el por qué de eso o aquello, cbmo
debe hacerse, y con gqué debe hacerse, esto
permite la capacidad de organizacién y cCoOor-
dinacién racional en el aprovechamiento de

los recursos.
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Persona encargada de impulsar actividades
planificadas por las instituciones de ayu-
da humanitaria en beneficio de las comuni-

dades marginales.



CAPITULO V

MTODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

A. TIPO DE INVESTIGACION

Por la naturaleza de la investigacidén, €sta es clasifi
cada como Descriptiva y Expost-facto, ya que interpreta el
comportamiento del fendmeno (la capacitacidén laboral, ofre-
cida por Instituciones Humanitarias No Gubernamentales a Co
munidades Marginales de la ciudad de San Salvador), bas&ndo
se en promociones recientes egresadas y participantes actua

les.

Por otro lado, esta investigacibén concretamente se cla
sifica como documental y de campo, pues parte de una situa-
cifn tebrica y bibliogrdfica, y la informacién de recolec--
tar directamente en las comunidades en los centros de capa-
citacidn y en las oficinas centrales de las instituciones -

investigadas.



DIAGRAMA DE INVESTIGACION

" Areas de capacitacidn
laboral

Planificacidén de acuer-
do a necesidades, inte-
reses y problemas.

Duracidén de los cursos

Duracién de las clases

Relacidn instructor-
aprendiz

60

Ocupaciones y o-
ficios demanda-
dos

Satisfaccidén por
la capacitacidn
recibida

. Capacitacidn de
acuerdo a las nece
sidades, intereses

y problemas.
Duracidn apropia
da de los cursos

* Relacidn adecua-

da instructor-a-

prendiz

TUTUNICHAPA I, SANTA SIMONA Y SAN CARLOS

PROMOCICN, CAPACITACION Y DESARROLIO.

Ubicacidén del lugar de
la capacitacién

Ubicacidén apro-
piada del lugar
de capacitacidn

PLAN DE PADRINOS Y ASOCIACION SALVADORENA DE
DEMANDA DE EDUCACION LABORAL PLANTEADA PCR LAS
COMUNIDADES MARGINALES: MORAZAN, SAN FRANCISCO,

OFERTA DE EDUCACION NO FORMAL DE FE Y ALEGRTA,

* Nivel de calificaci6n * Nivel de califi-
laboral ofrecida. cacidn aceptable
C. POBLACION

Los sujetos de la presente investigacidn, fueron los -
promotores y 1los instructores de las instituciones FE
y Alegrfia, Plan de Padrinos y la Asociacién Salvadorena
de Promocidn, Capacitacidn y besarrollo (PROCADES) y -
los pobladores adultos de las comunidades marginales -
beneficiadas: Morazéan, San YFrancisco, Tutunichapa I,

Santa Simona y San Carlos.



CUADRO N°. 1

POBLACION DE EMPLEADOS DE LAS INSTITUCIONES FE Y ALEGRIA,
PLAN DE PADRINOS Y LA ASOCIACION SALVADORENA DE PROMOCION,
CAPACITACION Y DESARROLIO (PROCADES)

SUJETOS

TITUC . ; -
NS TONES Pramotores Instructores Total
1 -~ Fe y Alegria 3 5 8
2 - Plan de Padrinos 12 8 20
3 - Asociacién Salvadorena de
Promocién, Capacitacidn y
‘Desarrollo (PROCADES) e 5 ‘ 11
T o T A L 0 21 18 39

La poblacidén de los adultos capacitados y no capacita-
dos por las instituciones antes mencionadas en las comu

nidades ya citadas es desconocida.

D. MUESTRA

El estudio se realizé entre los promotores e instructo-
res de las instituciones beneficiarias y de los poblado
res adultos de las comunidades beneficiadas, se selec-
ciond® intencionalmente la siguiente muestra para obte-
ner datos que permitan llegar a coqclusiones correctas

respecto a la oferta y demanda de capacitacidén laboral.
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CUADRO N°. 2

_COMUNIDADES _ _ Morazén _ Tutuni- Santa Simona TOTAL
CARACTERISTICAS San Francisco chapa I  San Carlos
Capacitados 56 23 25 104
No capacitados ' ' 200 20 20 60
TOTAL Y 43 ' 45 164

Entre los adultos no capacitados, intencionalmente se
encuestd en cada una de las comunidades, a 10 del sexo mas-
culino y 10 del sexo femenino para conocer la demanda de ca

pacitacidén laboral de uno y otro sexo.

E. TECNICAS E INSTRUMENTOS

En la realizacién de la investigacidn se aplicaron las
técnicas de Encuesta, Entrevista y Observacidn, se emplea-
ron como instrumentos cuatro cuestionarios, uno para los a-
dultos capacitados de las comunidades marginales, uno para
los adultos no capacitados, uno para los promotores y uno --

para los instructores de las instituciones humanitarias.

Los cuatro instrumentos fueron validados, a nivel de -
expertos, con seis profesionales, tres del &rea de Ciencias
de la Educacidn y tres de Sociologia, guienes dieron sus ob
servaciones, las cuales fueron tomadas en cuenta para mejc-
rar los instrumentos, especialmente los cuestionarios diri-

gidos a los adultos capacitados y los adultos no capacita-
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dos y fuecron probados, con personas guc tenfan como maximo
estudios de scuto grado y de esta experiencia también sur--
gicron wmodificaciones a los instruventos para la version final

que se presenta en los anexos nGmeros 1, 2, 3, y 4.

I, PROCEDIMIENTO

La recoleccidn de datos se realizd en dos momentos:

En el primero para realizar una exploracidn tanto de las
instituciones que ofreccen capacitacidn comn de las comunida-
Jdes benceficiadas; en el scegundo momento se recolectd la jnfog

nacion cspecifica, Gtil para comprobar las hipbtesis.

Durante cl primer momento, se visitaron las institucio-
nes para familiarizarse con el funcionamiente y organizaciOn
de éstas; es declr, conocer sobre las difercntes &reas de ca
pacitacidn laboral que ofrecen, metodologlia empleada en el -
desarrollo de los cursos, personal gque los atiende, requisi-

.08 necesarios que debe reunir el solicitante para el Lngre-

s0 a estas arcas y formas de promocién que oflrecen.

En cuan to a los talleres para la realizacibébn de las -
préicticas, se consultd sobre el material y cquipo con que --
cuentan, si éstos son propios o alquilados, el nGmero de ins
tructores y promotores gue atienden a estas comunidades, --
fuentes-de financiamiento para el funcionamicnto de las ins-
tituciones, asi mismo, se obtuvo el permiso correspondiente

para iniciar las visitas exploratorias a las comunidades.
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También se visitaron las comunidades en la que primero
se entrevistd a los lideres comunales, a guienes se les ex-
plicd el objetivo de la visita y luego se les solicitd el -
permiso para penetrar a las comunidades objeto de estudio y
llevar a cabo la investigacidn; ellos manifestaron su deci-
dida colaboracidén, en cuanto a establecer los nexos necesa-
rios entre el grupo investigaodr y la poblacidn selecciona-
da. Se hizo un reconocimiento global de las comunidadess,
su extensidn, tipo de poblacidn gue la habita, organizacidn
de éstas, formas de vida, tipo de vivienda e identificacidn
de los centros de capacitacidn. Toda la informacidn reco-
lectada sirvid para afinar el enunciado del problema, la --
formulacidn de los objetivos y el planteamiento de las hipd

tesis de la investigacidn,

La recoleccidén de la informacidn especifica para com-
probar las hipdtesis del estudio se realizd de la siguiente
manera: Se llegd a las instituciones nuevamente para entre
vistar a los promotores encargados de las comunidades, a —-
quienes se les explicd detalladamente el objetivo de la en-

cuesta.

A los promotores se les encuestd directamente en las
instituciones. Como ellos tienen que salir con frecuencia
a visitar diferentes comunidades, fue necesario visitar las

instituciones varias veces.

Es necesario enfatizar la buena voluntad gque mostraron
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los promotores para contestar el cuestionario, pues todos e
llos lo devolvieron el mismo dia en que se les encuestd. A
los instructores se les encuestd directamente en el centro

de capacitacidn. De ellos también se tuvo una colaboracién
espontédnea aungue también fue necesario hacer varias visi-

tas a algunos de dichos centros de capacitacidn.

Para encuestar a las personas adultas capacitadas por
las instituciones antes mencionadas, se contd con la ayuda
de los instructores y los lideres comunales, guienes propor
cionaron nombres y direcciones de personas que habian reci-

bido capacitacidn.

Inmediatamente los investigadores procedieron a visitar a las
personas. Al llegar a cada hogar, los investigadores prime
ro se identificaron, luego explicaron el propdsito de la vi
sita y ademds les solicitaron colaboracidn para contestar
el cuestionario. Para administrar el cuestionario se adop-
té la siguiente modalidad: El investigador leia la pregun
ta y las opciones, y luego solicitaba al encuestado su res-

puesta.

Este proceso se repitid en todos los hogares visitados
y tantas veces como personas capacitadas se encontraban en
los hogares. Para entrevistar a las personas que no han re

cibido capacitacidn, se siguid el mismo proceso.



66

G. TRATAMIENTO ESTADISTICO

El tratamiento de los datos se hizo aplicando andlisis
porcentual, para establecer niveles de satisfaccibn respec-
to a la capacitacidn recibida y niveles de calificacién la-
boral. Se han presentado cuadros de correspondencia para
comparar respuestas de adultos capacitados y no capacitados
con promotores e instructores de las instituciones humanita

rias.



CAPITULO VI

ANALISIS E INTERPRETACIONES DE RESULTADOS

A. ANALISIS DE DATOS GENERALES

En este apartado se analizan los datos generales de --
los promotores e instructores de cada una de las institucio
nes objeto de estudio, y también los de la poblacidn adulta

de las comunidades beneficiarias.

Los datos de los promotores e instructores que se ana-
lizan son los correspondientes a: sexo, edad, estudios --
realizados y experiencia, esto permitird completar la carac

terizacidn de las instituciones Fe y Alegria, Plan de Padri
nos, y la Asociacién Salvadorena de Frompcidn, Capacitacién y Desarrollo
(PROCADES) , presentada con el Marco Tedrico y Conceptual de referen-

cia.

También de la poblacidn adulta de las comunidades: Mo
razdn, San Francisco, Tutunichapa I, Santa Simona y San Car
los, se analizan los datos sobre los mismos aspectos, para

lograr una mejor descripcidn de los mismos.
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CUADRO No. 3

SEXO DE LOS PROMOTORES QUE LABORAN EN LA INSTITUCION

NSTITUCION
SEXO FE Y ALEGRIA PLAN DE PADRINOS PROCADES TOTAL
Masculino 1 33.33% 1 8.33% 1 16.67% 3 14.29%
Femenino 2 66.67% 11 91.67% 5 83.33% 18 85.71%
TOTAL . 3 100.00% 12 100.00% 6 100.00% 21 100.00%

Tanto Fe y Alegria como la Asociacidn Salvadoreia de Promocidn, Capaci-
tacidn y Desarrollo (PROCADES), se encuestaron a todos los promotores, en cam--
bic de Plan de Padrinos UGnicamente se encuestaron 12 de un total de 32; sin em-
bargo, uno de los doce promotores encuestados es el responsable de la Urbaniza-

cién Tutunichapa I que se ha estudiado.

En general, hay mé&s promotores del sexo femenino que del sexo masculino.
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CUADRO No. 4

EDAD DE LOS PROMOTORES QUE LABORAN EN LAS INSTITUCIONES

INSTITUCION
FE Y ALEGRIA PLAN DE PADRINOS PROCADES TOTAL

EDAD
De 15 a 19 arnos - - 2 16.67% - ~ 2 16.67%
De 20 a 24 anos - - 1 8,33% - ~ 1 4.76%
De 25 a 29 anos 1 33.33% 2 16.67% 4 66.67% 7 33.33%
De 30 a 34 anos - - 1 8.33% - ~ 1 4.76%
De 35 a 39 anos - - 5 41.67% 1 16.67% 6 28.58%
De 40 a 44 anos 2 66.67% 1 5.33% 1 16.66% 4 19.05%

TOTAL 3 100.00% 12 100.00% 6 100.00% 21 100.00%

La mayoria de promotores (85.72%) tienen una edad mayor de 25 afios, lo que puede cons
tituir una ventaija porgue implica madurez y experiencia cue son fundamentales para el desem-
peno de sus funciones. Es una ventaja gue no hayan promotores mayores de 45 anos pues esto
indica que todos tienen las energias necesarias para responder adecuadamente a las tareas que

implica el cargo de promotor.
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CUADRO No. 5

ESTUDIOS REALIZADOS POR LOS PROMOTORES

INSTITUCION FE Y ALEGRIA PLLAN DE PADRINOS PROCADES
TOTAL
MORAZAN SANTA SIMONA
ESTUDIOS TUTUNICHAPA I
REALIZADOS SAN FRANCISCO SAN CARIOS
Educacién Basica - - _ - 1 16.67% 1 4.76%
Bachillerato 1 33.33% 2 16.17% 5 83.33% 8 38.09%
E .
studios 2 66.67% 5 41.67% - - 7 33.33%
Universitarios
Trabajo social - - 5 41.67% - - 5 23.82%
TOTATL 3 100.00% 12 100.00% 6 100.00% 21 100.00%

Los Promotores menos calificados son los de PROCADES, pues casi todos tienen estudios hasta ba-
chillerate. Plan de Padrinos es la institucidn que tiene un mejor cuerpo de promotores, pues casi to-
dos ellos tienen estudios de nivel superior y especialmente sobre trabajo social, que es la formacidn

mas apropiada que debe tener un promotor. Fe y Blegria estd en un punto intermedio.
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CUADRO No.

6

AROS DE TRABAJO COMO PROMOTORES EN LA INSTITUCION

INSTITUCION FE Y ALEGRIA PLAN DE PADRINOS PROCADES
OMUNIDAD MORAZAN . TOTAL
ANOS SAN FRANCISCO TUTUNICRAPA 1 SéggACiigggA
De 1 a 2 anos 1 33.33% 5 41.66% 3 50.00% 9 42.86%
De 3 a 4 anos 2 66.67% 2 16.67% 2 33.33% 6 28.58%
De 5 a 6 anos - ~ - - - - - -
De 7 a 8 anos - - 2 16.67% - - 2 9.52%
De 9 a 10 anocs - - 2 16.67% - - 2 9.52%
M&s de 10 afios - - 1 8.33% 1 16.67% 2 9.52%
TOTAL 3 100.00% 12 100.00% 6 100.00% 21 100.00%

La mayoria de promotores tiene poco tiempo de estar desempefiando su cargo (menos de cinco afios)

esto podria ser una desventaja para las instituciones, pues tienen gue estar reclutando y capacitando

con mucha frecuencia a nuevos promotores, que después de haber ganado alguna experiencia por diferen-

tes casusas se retiran de la institucidn.

La institucidn que menos presenta este problema es Plan de

Padrinos, pues cuenta con promotores gque tienen mas de 7 ahos de estar desempefiando su cargo.
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CUADRO No. 7

SEXO DE LOS INSTRUCTORES

N TON
STITUCIO FE Y ALEGRIA PLAN DE PADRINOS PROCADES
OMUNIDAD TOTAL
SEXO MORAZAN TUTUNICHAPA 1 SANTA SIMONA
SAN FRANCISCO SAN CARLOS

Masculino 2 40, 00% - - 2 40.00% 4 22.22%
Femenino 3 60.00% 8 100.00% 3 60.00% 14 77.78%
TOTATL 5 100.00% 8 100.00% 5 100.00% 18 100.00%

Puede observarse gue hay mayor nimero de instructores del sexo femenino

esto es asi porgue las instituciones ofrecen capacitacidn en mi@s ocupaciones

que para hombres.
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CUADRO No. 8

EDAD DE LOS INSTRUCTORES

INSTITUCION
COMUNIDAD FE Y ALEGRIA PLAN DE PADRINOS PROCADES
EDAD MORAZAN TUTUNICHAPA I SANTA SIMONA TOTAL
SAN FRANCISCO SAN CARLQS
De 20 a 24 afios 1 20.00% 1 12.50% 2 40.00% 4 22.22%
De 25 a 29 afios 1 20.00% 2 25.00% 2 40.00% 5 27.78%
De 30 a 34 anos - - 2 25.00% - - 2 11.11%
De 35 a 392 anos 2 40.00% - - - - 2 11.11%
De 40 a 44 afios 1 20.00% 3 37.50% 1 20.00% 5 27.78%
TOTAL 5  100.00% 8 100.00% 5 100.00% 18 100.00%

No hay predominio de una edad entre los instructores, sin embargo se puede decir que el 50% de
ellos son mayores de 30 afios y el otro 50% menores de esa edad. Seria conveniente realizar un estu-
dio que permite determinar en qué medida la edad de los instructores es determinanete en el proceso

de capacitacidén laboral.
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ESTUDIOS REALIZADOS POR LOS INSTRUCTORES

CUADRO No,

]

STITUCION
F
OMUN IDAD E Y ALEGRIA PLAN DE PADRINOS PROCADES -
i;zUDIOSO MORAZAN TUTUNICHAPA SANTA SIMONA

L1ZADOS SAN FRANCISCO SAN CARLOS
Educacidn Basica 1 20.00% 3 37.50% - - 4 22.22%
Bachillerato 4 80.00% 3 37.50% 5 100. 00% [ 12 66.67%
Est i |

studios - - 2 25.00% - - 2 11.11%
Universitarios

T OTAL 5 100.00% 8 100.00% 5 100.00% 18 100.00%

La mayoria de los instructores tienen como minimo estudios de Bachillerato, estc puede consti-

tuir una ventaja, pues han alcanzado un nivel intelectual gue favorece la capacidad de desempeno de

los mismos.
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CUARDRO No. 10

TIEMPO DE TRABAJO COMO INSTRUCTOR

INSTITUCION FE Y ALEGRIA PLAN DE PADRINOS PROCADES
T MORAZAN TUTUNICHAPA I SANTA SIMONA TOTAL
SAN FRANCISCO SAN CARLOS
Un ano - - 1 12.50% - - 1 5.56%
Dos anos - - 3 37.50% - - 3 16.67%
Tres afos - - 1 12.50% - - 1 5.56%
Cuatro anos - - - - 1 20.00% 1 5.56%
Cinco anos 5 100.00% 3 37.50% 4 80.00% 12 66.65%
TOTATL 5 100.00% 8 100.00% 5 100.00% 18 100.00

La mayoria de instructores tienen por lo menos cinco afios de trabajo en sus cargos; esta

riencia les favorece pues les ha permitido conocer mejor al tipo de poblacidn que atienden, lo

les sirve para proporcionar la capacitacidn en forma més apropiada.
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CUADRO No. 11

SEXO DE LOS POBLADORES ADULTOS CAPACITADOS

INSTITUCION
FE Y PR
COMUNIDAD ALEGRIA PLAN DE PADRINOS OCADES TOTAL
SEXO MORAZAN TUTUNICHAPA I SANTA SIMONA
SAN FRANCISCO SAN CARLOS
Masculino 30 53.57% 7 30.43% - = 37 35.58%
Femenino 26 46.43% 16 69.57% 25 100.00% 67 64.42%
TOTATL 56 100.00% 23 100.00% 25 100.00% 104 100.00%

Puede observarse que el Sector Soyapango se encuestd a mayor nimero de sujetos que en las -
otras comunidades, esto se hizo intencionalmente porgque al momento de administrar las encuestas ,
habiIa un grupo de personas que estaba recibiendo capacitacidn, y para contar con opiniones de per
sonas que habian sido capacitados, antes se encuestd al azar doce personas mids, las cuales fueron
visitadas en sus propios hogares.

En las otras comunidades se encuestd Unicamente a personas gue ya habilan sido capacitadas -
anteriormente, pues al momento de administrar la encuesta, Plan de Padrinos y PROCADES no estaban
desarrollando cursos.

En cuanto al sexo de las personas capacitadas puede decirse gque la mayor proporcidn en uno

de los dos, se debe al tipo de ocupacidn u oficic que ofrecen las instituciones.
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CUADRO No.

12

EDAD DE LOS POBLADORES ADULTOS ENCUESTADOS

NSTITUCION
COMUNIDAD FE Y ALEGRIA PLAN DE PADRINOS PROCADES TOTAL
EDAD MORAZAN TUTUNICHAPA I SANTA SIMONA
SAN FRANCISCO SAN CARLOS

De 15 a 19 anos 36 64.28% 11 47.83% 11 44_00% 58 55.77%
De 20 a 24 anos 12 21.43% 3 13.04% 4 16.00% 19 18.27%
De 25 a 29 anos 4 7.14% 3 13.04% 3 12.00% 10 9.62%
De 30 a 34 arnos 2 3.57% 1 4.35% 4 16.00% 7 6.73%
De 35 a 39 anos - - 4 17.39% 3 12.00% 7 6.73%
De 40 a 44 arnos 1 1.79% 1 4.35% - - 2 1.92%
De 45 a 49 anos 1 1.78% - - - - 1 0.96%

TOTaAL 56 100.00% 23 100.00% 25 100.00% 104 100.00%

La mayoria de la poblacién encuestada (83.66%) es joven, tiene menos de 30 afios; esto podria

indicar que las instituciones capacitadoras tienen predileccidn por poblacidn de esa edad; sin em-

bargo, no se puede generalizar esto, pues no se cuenta con informacidn relacionada con centros

capacitacién de las mismas instituciones.
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CUADRO No. 13

ESTUDIOS REALIZADOS POR POBLADORES ADULTOS ANTES DE RECIBIR CAPACITACION

COMUNIDAD FE Y ALEGRIA PLAN DE PADRINOS PROCADES TOTAL
ESTUDIOS | MORAZAN TUTUNICHAPA I SANTA SIMONA
REALIZADOS | SAN FRANCISCO SAN CARLOS
Sabia leer y escribir | 2 3.57% 1 4.35% 4 16.00% 7 6.73%
De lo. a 3er. grado 2 3.57% 1 4,.35% 8 32.00% 11 10.58%
De 40. a 60. grado 7 12.50% 7 30.43% 7 28.00% 21 20.19%
De 70. a 90. grado | 39 69.64% 12 52.17% 6 24.00% 57  54.81%
Otros l 6 10.72% 2 8.70% - - 8 7.69%
TOTAL 56 100.00% 23 100.00% 25 100.00% |104 100.00%

Las tres instituciones: Fe y Alegria, Plan de Padrinos y PROCADES han establecido como reguisito pa-
ra recibir la capacitacidn laboral, el saber leer y escribir, por ello puede observarse que han atendido -
personas de diferentes niveles de escolaridad, incluyendo a personas que ni siquiera han estudiado primer

grado, pero que si saben leer y escribir.
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CUADRO No. 14

SEXO DE LOS POBLADORES NO CAPACITADOS

\COMUNIDADES
MORAZAN TUTUNICHAPA I SANTA SIMONA TOTAL
SEXO SAN FRANCISCO SAN CARLOS
Masculino 10 50.00% 10 50.00% 10 50.00% 30 50.00%
Femenino 10 50.00% 10 50.00% 10 50.00% 30 50.00%
TOTAL 20 100.00% 20  100.00% 20 100.00% 60  100.00%

Entre los adultos no capacitados, intenciocnalmente se encuestd a 20 personas en cada comunidad,
10 de cada sexo. Esto se hizo con el prepdsito de diagnosticar la demanda de ocupaciones de ambos se

X0Ss.
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CUADRO No. 15

EDAD DE LOS POBLADORES NO CAPACITADOS

EbAD COMUNIDAD SANMggigéﬁsco TUTUNICHAPA I SéiEAciégggA TOTAL

De 15 a 19 afios 10 50.00% 6 30.00% 5 25.00% 21 35.00%
De 20 a 24 afos 3 15.00% 6 30.00% 6 30.00% 15 25.00%
De 25 a 29 afios | 4 20.00% 1 5.00% 3 15.00% 8 13.33%
De 30 a 34 afios | 1 5.00% 3 15.00% 2 10.00% L6 10.00%
De 35 a 39 afios 1 5.00 1 5.00% 4 20.00% 6 10.00%
De 40 a 44 afos - - 1 5.00% - - 1 1.67%
De 45 a 49 afios 1 5.00% 2 10.00% - - 3 5.00%

TOTAL 20 100.00% 20 100.00% 20 100.00% 60  100.00%

Conociendo que la mayor parte ¢e la poblacidn encuestada capacitada es menor de 30 afios, se tra-

té de encuestar a personas no capacitadas gue tuvieran m3s o menos las mismas edades.



CUADRO No. 16

ESTUDIOS REALIZADOS POR POBLADORES NO CAPACITADOS

COMUNIDAD
MORAZAN SANTA SIMONA
ESTUDIOS TUTUNICHAPA I TOTAL
REALIZADOS SAN FRANCISCO SAN CARLOS
No ha estudiado 3 15.00% 3 15.00% 5 25.00% 11 18.33%
De lo. a 3er. grado 5 25.00% 5 25.00% 5 25.00% 15 25.00%
De 4o0. a 6o. grado 8 40.00% 6 30.00% 8 40.00% 22 36.67%
De 70. a 90. grado 3 15.00% 5 25.00% 1 5.00% 9 15.00%
Bachillerato 1 5.00% 1 5.00% 1 5.00% 3 5.00%
TOTAL 20 100.00% 20 100.00% 20 100.00% i 60 100.00%

Entre las personas no capacitadas también se observa que hay diferentes niveles de escolaridad,
pero puede observarse que la mayoria no ha completado sus estudios de educacidn bésica. Esto constitu
ye un reto para las instituciones pues no poseen un nivel intelectual de entrada que les facilite el -

aprendizaije.
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ANALISIS DE DATOS POR HIPOTESIS

HIPOTESIS No. 1

Hl Hay correspondencia entre las demandas de capacitacién

laboral de las comunidades marginales: mMorazédn, San-
Francisco, Tutunichapa I, Santa Simona y San Carlos vy
las ofertas de educacién no formal de las institucio-

nes Fe y Alegria, Plan de Padrinos y la Asociacién Sal
vadorena de Promocibn, Capacitacidén y Desarrollo (PRO-

CADES) .

No hay correspondencia entre las demandas de capacita-
cibn laboral de las comunidades marginales: Morazén,
San Francisco, Tutunichapa I, Santa Simona y San Car-
los y las ofertas de educacidén no formal de las insti
tuciones Fe y Alegria, Plan de Padrinos y la Asocia-
cién Salvadorena de Promocidn, Capacitacidn y Desarro-

llo (PROCADES) .

Esta hip&tesis fue investigada con las preguntas numé-

ros 1, 2 y 3 de los datos especificos del cuestionario admi

nistrado a los promotores; 2, 3, 4 y 5 del cuestionario ad-

ministrado a los capacitados y 1, 2, 4 y 5 del cuestionario

administrado a los pobladores no capacitados.

Los resultados se presentan a continuacién.



CUADRO No. 17
OCUPACIONES Y OFICIOS QUE OFRECEN LAS INSTITUCIONES EN LAS COMUNIDADES SELECCIONADAS

(RESPUESTAS DE LOS PROMOTORES)

INSTITUCION ' FE Y ALEGRIA PLAN DE PADRINOS PROCADES
MORAZAN SANTA SIMONA
COMUNIDAD o SAN FRANCISCO " TUTUNICHAPA I o "SAN ° CARLOS
® Corte y confeccidn * Corte y confeccidn * Corte y confeccidn
* Mecé&nica general * Cosmetologia * Bordado a m&gquina
* Panaderia * Primeros auxilios
' Sastreria * Floristeria

Cada una de las instituciones ofrece cursos sobre una diversidad de ocupacio
nes u oficios; el cuadro anterior Unicamente presenta los cursos que ofrecen en
las comunidades objeto de estudio. Es importante senalar que en dichas comunida-
des siempre se ofrecen los mismos cursos. Lo gue no favorece a la comunidad, pues
la mayorfa de ellos no encuentran en la oferta de capacitacidn una respuesta que -

satisfaga sus intereses personales.
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CUADRO No. 18

PROGRAMACION DE LOS CURSOS CON BASE A DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

(RESPUESTA DE LOS PROMOTORES)

INSTITUCION
FE Y ALEGRIA PLAN DE PADRINOS PROCADES
COMUNIDA TOTAL
MORAZAN SANTA SIMONA
P
DIAGNOSTICO SAN FRANCISCO TUTUNICHAPA 1 SAN CARLOS
Siempre - - 7 58.34% 4 66.66% 11 52.39%
La mayoria de veces 3 100.00% 4 33.33% 1 16.67% 8 38.09%
Pocas veces - - 1 8.33% 1 16.67% 2 9.52%
TOTATL 3 100.00% 12 100.00% 6 100.00% 21 100.00%

Seglin el 90.48% de los promotores, la capacitacién que ofrecen las instituciones Fe y Alegria, Plan
de Padrinos y PROCADES, es ofrecida con base a un diagnéstico de necesidades de capacitacidn, sin embargo,
es conveniente seflalar, que dicho diagnSstico Ginicamente sirve para ofrecer los cursos que ya tienen pro-
gramados para esas comunidades, pues no ofrecen otros. Es minimo el porcentaje (9.52%) que afixma que po

cas veces se realiza un diagnSstico de necesidades para ofrecer dichos cursos.
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CUADRO No. 19

ADULTOS CAPACITADOS POR LAS INSTITUCIONES

INSTITUCION
: P \ DES
COMUN IDAD FE Y ALEGRIA LAN DE PADRINOS PROCA oL
MORAZAN SANTA SIMONA
J
SUJETOS SAN FRANCISCO TUTUNICHAPA I SAN CARLOS
Adultos capacitados 56 53.84% 23 22.12% 25 24.04% 104 100.00%

De los 104 adultos encuestados, que ya estln capacitados, la mayoria son del Sector Soyapango,

que son atendidos por Fe y Alegria;

esto fue asi porque al momento de administrar la encuesta habia

un grupo de 44 personas que estaban recibiendo capacitacidn, en cambio Plan de Padrinos y PROCADES no

estaban impartiendo cursos en esas fechas pues se encontraban planificando la capacitacidén y d&ndole

seguimiento a las familias beneficiadas de sus programas.
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CUADRO No. 20
CONSULTA SOBRE LA OCUPACION U OFICIC QUE DESEABAN APRENDER LOS

POBLADORES ADULTOS

INSTITUCION
¥ P
COMUNIDE E Y ALEGRIA PLAN DE PADRINOS ROCADES TOTAL

MORAZAN SANTA SIMONA
CONSULTADOS SAN FRANCISCO TUTUNICHAPA 1 SAN CARLOS
s3 a4 78.57% 11 47.83% 18 72.008 |75 70.29%
No 12 21.43% 12 52.17% 7 28.00% 31 29.31%
TOTAL 56 100.00% 23 100.00% 25 100.00% 104  100.20%

La mayoria de personas encuestadas, que ya recibieron capacitacidn, manifiestan gque antes cs -
recibirla fueron consultados sobre la ocupacidn u oficio que deseaban aprender; sin embargo, es de ac_arar
que dicha consulta no fue para ofrecer los cursos seglin la demanda, sino para programar los cursos er. las
ocupaciones u oficios que tradicionalmente ofrecen. Es posible que &sto de como consecuencia las frustra-

ciones de las personas que desean aprender un oficio diferente al que les ofrecen las instituciones capa-
citadoras.
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CUADRO No. 21

OCUPACION U OFICIC QUE DESEABAN APRENDER LOS POBLADORES ADULTOS

COMUNIDAD FE Y ALEGRIA PLAN DE PADRINCS PROCADES TOTAL
CCUPACIONES . ANM%;RQ 1%12? SO TUTUNICHAPA T sz;ggA czsuIQII\ng;A
Panaderia 2 3.57% 2 8.69% - - 4 3.85%
Carpinteria 3 5.36% 6 26.09% - - 9 8.66%
Sastreria 1 1.78% - - 2 8.00% 3 2.88%
Corte y confeccidn 8 14.29% 8 34.78% 14 56.00% 30 28.85%
Cosmetologia 12 21.43% 5 21.74% 2 8.00% 19 18.27%
Mecdnica General 26 46.43% 1 4.35% - - 27 25.96%
Cocina 3 5.36% - - - - 3 2.88%
Bordado - - - - 4 16.00% 4 3.85%
Floristeria - - - - 1 4.00% 1 0.96%
Primeros auxilios - - - - 2 8.00% 2 1.92%
Otros 1 1.78% 1 4.35% - - 2 1.92%
TCTALES 56 100.00% 23 100.00% 25 100.00% 104 100.00%

En este cuadro se presentan todas las ocupaciones U oficios que deseaban aprender las personas
que ya fueron capacitadas. Puede notarse que en cada comunidad se encuentran personas gque demandan ser
capacitadas en ocupaciones u oficios que la institucidn no ofrece, tal como se observa en el cuadro,
la mayor concentracidén de oficios solicitados se encuentra en Corte y confeccidn, Cosmetologia y Meca-

nica General.
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CUADRO No. 22

OCUPACION U OFICIO QUE APRENDIERON LOS POBLADORES ADULTOS

COMUNTIDAD FE Y ALEGRIA PLAN DE PADRINOS PROCADES TOTAL
MORAZAN SANTA SIMONA
OFICIO SAN FRANCISCO TUTUNICHAPA I SAN CARLOS
Panaderia - - 2 8.70% - - 2 1.92%
Carpinteria - - 7 30.43% - - 7 6.73%
Sastreria - - - - - - - -
gg;;chian 26 46.43% 10 43.48% 15 60.00% | 51 49.03%
Cosmetologia - - 4 17.39% - - 4 3.85%
Mecanica general 30 53.57% 4 17.39% - - 30 28.85%
Cocina - - - - - - | - -
Bordado - - - - 4 16.00% 4 3.85%
Floristeria - - - - 2 8.00% 2 1.92%
Primeros auxilios - - - - 4 16.00% 4 3.85%
TOTAL 56 100.00% 23 100.00% 25 100.00% (104 100.00%

Este cuadro revela las ocupaciones que ofrecen las instituciones en cada una de las comunidades

objeto de estudio y por lo tanto los que aprendieron los adultos capacitados por ellos mismos. Es no

toria la falta de correspondencia que hay entre la demanda y la oferta de capacitacidn laboral; lo que

se ve mds claramente en el siguiente cuadro.
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CUADRO No. 23

COINCIDENCIA ENTRE LA OCUPACION U OFICIO QUE DESEABAN APRENDER LOS POBLADORES ADULTOS
DE LAS COMUNIDADES: MORAZAN, SAN FRANCISCO, TUTUNICHAPA I, SANTA SIMONA Y SAN CARLOS

© \3 o N \g jo
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DESEABA 3 B by %'S (‘IU \S o 9 3 r8 g 5 ) M- 0 v
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Panaderia 2-509%
Carpinteris 6-66.67% 1-3.85%
Sastreria
Corte y confeccidn 2-50% 1-33.33% 30-100%|13-68.43% 2-100% [1-3.85% 1--100%
Cosmetologia 4-21.05%
Cocina
Mecdnica general 3-33.33%1-33.33% 24-92.30% 1-100¢% 1-100%
Bordado 4-100%
Mecanica automotriz
Floristeria 1-5.26% 1-100%
Primeros auxilios 1-33.34% 1-5.26% 2-100»
Radio y Televisidn
Otros .
TOTALES 4-100% |9-100% |3-100% |30~100% |19-100% |2-100%|26-100% |4-100% [1-100%|1-100% |2-100% |1-100% [1-100%

En siete de las doce ocupaciones u oficios, mis del 50%, de las personas encuestadas manifestaron que re
cibieron capacitacién en la ocupacién u oficio que aprendieron. Esto se puede observar mis claramente en el
siguiente cuadro.
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CUADRO No. 24

COINCIDENCIA ENTRE LA OCUPACION U OFICIO QUE DESEABAN APRENDER Y LA QUE
APRENDIERON LOS ADULTOS DE LAS COMUNIDADES: MORAZAN, SAN FRANCISCO, TUTUNICHAPA I ,

SANTA SIMONA Y SAN CARIOS

OCUPACION U OFICIO COINCIDIERON NO COINCIDIERON
Panaderia 2 50.00% 2 50.00%
Carpinteria 6 66.67% 3 33.33%
Sastreria - - 3 100.00%
Corte y confeccidn 31 100.00% - -
Cosmetologia 4 21.05% 15 78.95%
Cocina - - 2 100.00%
Mecdnica General 24 92.30% 2 7.70%
Bordado 4 100.00% - -
Meci&nica automotriz ! - - 1 100.00%
Floristeria 1 100.00% - -
Primeros auxilios 2 100.00% - -
Radio y televisidn - - 1 100.00%
TOTALES 74 30

Este cuadro muestra que la mayoria de personas aprendieron el oficio que deseaban
aprender, lo que podria indicar que hay una alta correlacidén entre la oferta y la deman-
da de capacitacidn; sin embargo, para la comprobacidn de la hipdtesis, es preferible com
parar la demanda de las personas que todavia no han sido capacitadas, con la oferta de -
capacitacidn de las instituciones, pues las personas que ya fueron capacitadas pueden ha

ber respondido condicionadas por la capacitacibén recibkida.
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DESEO DE

CUADRO No. 25

RECIBIR CAPACITACION

EN UN OFICIO U OCUPACION DE POBLADORES

NO CAPACITADOS

INSTITUCION
FE EGR N PRO
COMUN IDR Y ALEGRIA PLAN DE PADRINOS ROCADES TOTAL
RESPUESTA MORAZAN TUTUNICHAPA T SANTA  SIMONA
SAN FRANCISCO SAN CARLOS

s 15 75.00% 20 100.00% 19 95.00% 54 90.00%

No 5 25.00% - - 1 5.00% 6 10.00%
TOTATL 20 100.00% 20 100.00% 20 100.00% 60 100.00%

La mayoria de las personas encuestadas manifiestan su deseo de ser capacitados en un

ocupacion.

una especialidad y a ello se debe sus respuestas.
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Entre los gue manifestaron que no desean capacitarse se encuentran algunos que ya dominan



CUADRO No. =z

tn

SOLICITUD DE CAPACITACION EN UN OFICIC U JCUPACION POR LOS POBLADORES NO

CAPACITADOS A INSTITUCICIES HUMANITARIAS

NSTITUCZON
COMUNIDAS FE Y ALEGRIA PLAN DE PADRINOS PROCADES TOTAL
MORAZAN . SANTA SIMONA
A
RESPUESTA SAN FRANCISCO TUTU-ICHAPA 1 SAN CARLOS
si 3 15.00% 2 10.00% 1 5.00% 6 10.00%
No 17 85.00% 18 90.00% 19 95.00% 54 90.00%
TOTAL 20 100.00% 20 100.00% 20 100.00% 60 100.00%

Intencionalmente se encuestaron 20 personas en cada comunidad entre las que no han recibi

do capacitacién. Puede observarse que la mayoriaz (90.00%) no ha solicitado capacitacidn, mas es

to no debe entenderse como que no guieren capacitarse; ya que existen algunos obstéculos que les

impide hacerlo y es conveniente que las instituciones realicen un estudio para conocerlos y lo-

grar mayor efectividad en su oferta de capacitacZén.
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TIEMPO DISPONIBLE PARA

CUADRO No.

27

LA CAPACITACION DE LOS NO CAPACITADOS

DIAS HORAS No. DE P E R S ONA S

Todos los dias De 8:00 a.m. a 5:00 p.m. 16 26.67%
Todos los dias De 8:00 a.m. a 12:00 m. 6 10.00%
Todos los dias De 2:00 p.m. a 5:00 p.m. 21 35.00%
Saébado De 8:00 a.m. a 12:00 m. 9 15.00%
Domingo De 8:00 a.m. a 12:00 m 2 3.33%
Lunes De 8:00 a.m. a 12:00 m 1 1.60%
No tienen tiempo - 5 8.34%

TOTATL 60 100.00%

De acuerdo a la disponibilidad qgue manifiestan las personas encuestadas,

las institucio-

nes deberian programar los cursos de capacitacidén todos los dias y atender dos grupos: uno en -

el turno de la manana y otro en el de la tarde.

los dias siabados.
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CUADRO No. 28

OCUPACION U OFICIO QUE DESEAN APRENDER LOS POBLADORES NO CAPACITADOS

INSTITUCION
COMUNIDAD FE Y ALEGRIA PLAN DE PADRINOS PROCADES TOTAL
OCUPACIONES san paaaall co  TUTUNICHAPA I S camros

Panaderia 1 5.00% 5% 25.00% 3 15.00% 9 15.00%
Carpinteria 5 25.00% 2% 10.00% 1 5.00% 8 13.33%
Sastreria - - 3 15.00% 1 5.00% 4 6.66%
Corte y confeccidn 2% 10.00% 4% 20.00% 8* 40.00% 14 23.33%
Bordado 1 5.00% - - - - 1 1.67%
Cosmetologia 6 30.00% 1 5.00% 2% 10.00% 9 15.00%
Cocina 1 5.00% - - - - 1 1.67%
Mecinica General 4% 20.00% 2 10.00% 4 20.00% 10 16.67%
Mecdnica automotriz - - - - - 5.00% 1 1.67%
Electricidad - - 3 15.00% - - 3 5.00%
TOTALES 20 100.00% 20 100.00% 20 100.00% 60 100.00%

* Ocupaciones u oficios ofrecidos por cada institucidn en las comunidades

Este cuadro presenta la demanda de capacitacidn de los adultos que a la

por ninguna de las instituciones objeto de estudio; puede observarse que la

la oferta en cuanto a la diversidad de oficios u ocupaciones.
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objeto de estudio.
fecha nc han sido atendidos
demanda es mucho mayor que -

mds en el siguiente cuadro.
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Se han analizado las respuestas de dos tipos de suje-
tos: los que ya recibieron capacitacidn y los que no
han recibido.

Entre los que ya recibieron capacitacidn, se observa -
un grado aceptable de correspondencia entre la oferfa
y demanda de capacitacibdn; esto es ﬂ;sible que se havya
encontrado debido a que las persbnas han responsido -

condicionadas por la capacitacidn recibida.

Para efectos de comprobacidn de la hipdtesis se han to
mado las respuestas de las personas que no han recibi-
do capacitacidn, pues es en ellos donde se descubre la
verdadera demanda, v de acuerdo con los resultados, la
mayoria de personas demandan capacitacidn en ocupacio-
nes u oficios que no ofrecen las instituciones objcto

de estudio. Con base en esto, se rechazd la hipdtesis

alterna y se acepta la hipdtesis nula que dice:

HO No hay correspondencia entre las demandas de capacita-
citn laboral de las comunidades marginales: Morazan,
San Francisco, Tutunichapa I, Santa Simona y San Car-
los y las ofertas de educacidn no formal de las insti-
tuciones Fe y Alegria, Plan de Padrinos y la AsociaciOn
Salvadoreha de Promocidn, Capacitacitn y Desarrollo —-

(PROCADES) .

HIPOYESIS No. 2

H? Las comunidades marginales: llorazin, San Francisco, -
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Tutunichapa I, Santa Simona y San Carlos se sienten sa
tisfechas de la capacitacidn laboral que como educa-
cién no formal les ofrecen las instituciones Fe y Ale-
gria, Plan de Padrinos y la Asociacidn Salvadorena de

Promocidén, Capacitacibébn y Desarrollo (PROCADES).

Las comunidades marginales: Moraz&n, San Francisco, Tu
tunichapa, Santa Simona y San Carlos no se sienten sa-
tisfechas de la capacitacidn laboral que como educa-
cién no formal les ofrecen las instituciones Fe y Ale-~
gria, Plan de Padrinos y la Asociacidn Salvadorena de

Promoci&én, Capacitacidn y Desarrollo (PROCADES).

Esta hipb6tesis fue investigada con las preguntas ntime-
ros 5, 8 y 9 del cuestionario administrado a los promo
tores, 1, 2, 4 y 5 del cuestionario administrado a los
instructores, y 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 14, 15, 16 y -
18 del cuestionario administrado a los pobladores capa

citados.

Los resultados se presentan a continuacidn.



CUADRO No. 30
PLANIFICACION DE LOS CURSOS DE ACUERDO A LA SITUACION ECONOMICA DE LOS BENEFICIARIOS

SUJETOS RESPUESTA DE LOS RESPUESTA DE 1OS
PLANIFICACION PROMOTORES ADULTOS CAPACITADOS
si 17 80.95% 84 80.77%
En parte 4 19.05% 16 15.38%
No - - 4 3.85%
TOTALES 21 100.00% 104 100.00%

Tanto los promotores como las personas gue han recibido capacitacidn, consideran gue los cursos
que ofrecen las instituciones Fe y Alegria, Plan de Padrinos y PROCADES, estdn de acuerdc a la situa
cién econdmica de las personas de las comunidades beneficiarias. Esto confirma lo dicho en el Mar-
co Tedrico conceptual de referencia, en la parte que se refiere a la caracterizacidén de las institu-
ciones, es decir dichas instituciones ofrecen la capacitacidn especificamente a personas de bajos -

recursos econdmicos.
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CUADRO No. 31

UTILIZACION DE TRANSPORTE PARA RECIBIR
CAPACITACION

(RESPUESTA DE LOS POBLADORES ADULTOS CAPACITADOS)

INSTITUCION
COMUNIDAD FE Y ALEGRIA PLAN DE PADRINOS PROCADES
TOTAL
UTILIZACION MORAZANA TUTUNTCHAPA T SANTA SIMONA
DE TRANSPORTE SAN FRANCISCO SAN CARLOS
si 42 75.00% 8 34.78% - - 50 48.08%
No 14 25.00% 15 65.22% 25 100.00% 54 51.92%
TOTALES 56 100.00% 23 100.00% 25 100.00% 104 100.00%

Aunque la oferta de capacitacidn es especialmente para las comunidades donde estan ubicados los -
centros de capacitacidn, se observa que a ellos llegan miembros de otras comunidades, tal como lo de-
muestra el cuadro, pues casi la mitad utiliza transporte para llegar a dichos centros asi: En las co
munidades: Morazén, y San Francisco (Boyapango) el 75% hace uso de este servicio, para poder llegar
al lugar de capacitaci6én; también el 34.78% de la comunidad Tutunichapa (San Salvador) manifestd lo —-
mismo, no asi las commnidades Santa Simona y San Carlos (Ayutuxtepeque que manifestaron no utilizarlo

va que todos residen en la comunidad donde se imparte la capacitacién.
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CUADRO No.

32

DURACION DE LAS CLASES

(RESPUESTAS DE LOS POBLADORES ADULTOS CAPACITADOS)

INSTITUCION
FE Y ALEGRIA P N E PADRINO PROCATDES
COMUNIDAD G LAN D I S TOTAL
MORAZAN SANTA SIMONA
DURACION
SAN FRANCISCO TUTUNICHAPA I SAN CARLOS
Muy largas 8 14.28% - - 1 4.00% S 8.65%
Largas - - - - - - -
Adecuadas 42 75.00% 14 60.87% 14 56.00% 70 67.31%
Cortas 5 8.93% 8 34.78% 6 24.00% 19 18.27%
Muy cortas 1 1.79% 1 4.35% 4 16.00% 6 5.77%
TOTALES 56 100. 00% 23 100.00% 25 100.00% |104 100.00%

El 67.31% de las personas encuestadas consideran que la duracidn de las clases es adecuada;
pero es posible que aquellos que lleguen con un nivel de escolaridad alto se les facilite mis el

aprendizaje por lo que las consideran muy largas (8.65%), o en caso contrario puede ser que lle-

guen con un nivel de escolaridad muy bajo que no les permita aprender con facilidad y los califi
quen de cortas (18.27%) o muy cortas (5.77%)
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CUADRO No. 33
TIEMPO QUE DURO EL CURSO

(RESPUESTA DE LOS POBLADORES ADULTOS CAPACITADOS)

‘Q:i:::::INSTITUCION '
B~ FE Y ALEGRIA PLAN DE PADRINOS PROCADES
MORAZAN SANTA SIMONA TOTAL
TIEMPO SAN FRANCISCO TUTUNICHAPA 1 SAN CARLOS

Muy largo 3 5.36% - - - - 3 2.88%
Largo 2 3.57% - - - - 2 1.92%
Adecuado 41 73.21% 7 30.43% 6 24.00% | 54 51.92%
Corto 8 14.29% 10 43.48% 15 60.00% | 33 31.74%
Muy corto 2 3.57% 6 21.74% 4 16.00% | 12 11.54%
TOTALES 56 100.00% 23 100.00% 25 100.00% |104 100.00%

Un poco méds de la mitad de los adultos capacitados (51.92%) consideran que la duracidén de los
cursos es adecuada, sin embargo hay un 43.28% que estima que son cortos o muy cortos; esto pedria ser
explicable también por el nivel bajo de escolaridad con que llegan las personas a recibir los cursos

y/o por la falta de aptitudes y actitudes apropiadas a la ocupacidn u oficio a aprender.
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CUADRO No. 34

COMUNICACION ENTRE INSTRUCTOR Y CAPACITANDO DURANTE EL PROCESO DE APRENDIZAJE

SUJETOS RESPUESTA DE LOS RESPUESTA DE LOS
COMUNICACION INSTRUCTORES ADULTOS CAPACITADOS

Excelente 3 16.67% 58 55.77%

Muy buena 15 83.33% 31 29.81%
Buena - - 9 8.65%
Regular - - 2 1.92%
Abstenciones - - 4 3.85%
TOTALES 18 100.00% 104 100.00%

Todos los instructores califican de muy bueno o excelente su comunicacidn con los aprendices;
la mayoria de los adultos capacitados (85.48%) también la califican igual, sin embargo debe inquie-
tar un poco el hecho de gque algunas personas la califiquen de regulax (1.92%) y un (3.85%) se
hayvan abstenido de responder a la pregunta, pues esto puede indicar limitaciones -

en el instructor o en aprendiz.
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CUADRO No. 35

CALIFICACION DE LA RELACION ENTRE INSTRUCTOR-APRENDIZ

SUJETOS RESPUESTA DE LOS RESPUESTA DE LOS
CALIFICACION PROMOTORES ADULTOS CAPACITADOS
Muy respetuosa 6 28.50% 62 59.62%
Respetuosa 15 71.43% 40 38.46%
Poco respetuosa - - 1 0.96%
Irrespetuosa - - 1 0.96%
TOTALES 21 100.00% 104 100.00%

Todos los promotores y la mayoria de los adultos capacitados (98.08%) califican de respe
tuosas o muy respetuosas las relaciones entre el instructor y el aprendiz. Las Gnicas dos perso
nas que califican dichas relaciones como poco respetuosa o irrespetuosa es posible gue lo hayan
hecho asi porqgue algln instructor cometid alglin abuso. Esto deben cuidarlo las instituciones pa

ra evitar gue sus centros de capacitacidén pierdan el prestigio gue han ganado.
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CUADRO No. 36

FORMA EN QUE LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LA CAPACITACION

SUJETOS
FORMA D RESPUESTA DE LOS RESPUESTA DE LOS RESPUESTA DE LOS
CAPACITACION PROMOTORES INSTRUCTORES ADULTOS CAPACITADOS
Individual - - - - 7 6.73%
Grupal 10 47.62% 7 38.89% 34 32.61%
Ambas 11 52.38% 11 61.11% 63 60.58%
TOTATLES 21 100.00% 18 100.00% 104 100.00%

Todos los sujetos encuestados manifiestan que los instructores aplican técnicas individuales
Yy grupales en el proceso de la capacitacidon. Esto es importante porgue el tratamiento individual
permite atender a cada capacitando de acuerdo a sus diferencias individuales, y el tratamiento gru

pal, avanzar mas rapidamente en el desarrollo del curso.
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CUADRO No. 37
SATISFACCION POR LA FORMA EN QUE RECIBIERON LA CAPACITACION

(RESPUESTA DE LOS ADULTOS CAPACITADOS)

INSTITUCION
COMUNIDAD FE Y ALEGRIA PLAN DE PADRINOS PROCADES
GRADO DE TOTAL
MORAZAN SANTA SIMONA
SATISFACCION SAN FRANCISCO  LUTUNICHAPA I SAN CARLOS
Mucho 27 48.21% 10 43.,48% 11 44,.00% 48 46.16%
Bastante 25 44 .64% 13 56.52% 14 56.00% 52 50.00%
Poco 3 5.36% — - - - 3 2.88%
Muy poco 1 1.79% - - - - 1 0.96%
TOTALES 56 100.00% 23 100.00% 25 100.00% 104 100.00%

La mayoria de los adultos capacitados (96.16%) estadn satisfechos por la forma en que fueron aten

didos en el proceso de capacitacidén. Esto confirma que las tecricas utilizadas indivi-
dual y grupal en dicho proceso han sido las adecuadas para llevar la capacitacidn so

lamente en 3.84% manifestaron insatisfaccidn, es posible que contestaron asi por fac-

tores gue escapan al control de la institucidn.
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CUADRO No. 38
CANTIDAD DE APRENDIZAJES LOGRADOS EN LOS CURSOS DE CAPACITACION

(RESPUESTAS DE LOS POBLADORES CAPACITADOS)

INSTITUCION
COMUNIDAD FE Y ALEGRIA PLAN DE PADRINOS PROCADES
TOTAL
CANTIDAD DE MORAZAN SANTA SIMONA
APRENDIZAJES SAN FRANCISCO TUTUNICHAPA 1 SAN CARLOS
Mucho 23 41.10% 5 21.74% 3 12.00% 31 29.81%
Bastante 28 50.00% 9 39.13% 16 64.00% 53 50.96%
Poco 3 5.30% 9 39.13% 6 24 .00% 18 17.31%
Nada 2 3.60% - - - - 2 1.92%
TOTALES 56 100.00% 23 100.00% 25 100.00% 104 100.00%

La mayoria de los adultos capacitados (80.77%) consideran que es suficiente la cantidad de apren
dizajes logrados en los cursos que han recibido. Las 20 personas (19.23%) manifiestan que aprendieron
poco o nada, es posible que hayan respondido asi por que sus aspiraciones fueron muy grandes o que no

hayan tenido aptitudes para el aprendizaje u oficio a aprender.
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CUADRO No. 39

CALIFICACION DADA A LOS CURSOS DE CAPACITACION

LABORAL
SUJETOS RESPUESTA DE LOS RESPUESTA DE LOS RESPUESTA DE LOS
CALIFICACION PROMOTORES INSTRUCTORES ADULTOS CAPACITADOS

Excelente 3 14, 28% 7 38.89% 44 42.31%
Muy bueno 13 61.90% 10 55.56% 35 33.65%
Bueno 5 23.82% 1 5.55% 20 19.23%
Regulaxr - - - - 5 4.81%
TOTALES 21 100.00% 18 100.00% 104 100.00%

Todos los promotores y los instructores asignan una buena calificacidn a los cursos que
ofrecen las instituciones: Fe y Alegria, Plan de Padrinos y PROCADES. ya que el 100% de las res
puestas dadas por ellos estdn contempladas entre los criterios: Excelente, Muy bueno y Bueno,
observandose el mayor porcentaje en el criterio: Muy bueno de un (61.90%) en los promotores y
de 55.56% entre los instructores. Entre los adultos capacitados la mayoria afirma lo mismo
(95.19%), son muy pocos (4.81% los que asignan la calificacién de regular y nadie dijo gue eran

deficientes.
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CUADRO No. 40

DISPOSICION DE LOS ADULTOS CAPACITADOS A RECOMENDAR LOS CURSOS QUE HAN RECIBIDO

WION
COMUNTBAD FE Y ALEGRIA PLAN DE PADRINOS PROCADES TOTAL
MORAZAN SANTA SIMONA
RECOMENDACIONES 3 I \ P
\\\\> SAN FRANCISCO TUTUNICHAPA 1 SAN CARLOS
s3 55 98.21% 23 100.00% 24 96.00% 102 98.08%
No 1 1.79% - - 1 4.00% 2 1.92%
TOTAL 56 100.00% 23 100.00% 25 100.00% 104 100.00%

Estos resultados son una muestra significativa del grado de satisfaccidn por la capacitacidn re
cibida, pues el 98.08% de los adultos capacitados estén dispuestos a recomendar a otros los cursos que

han recibido de parte de Fe y Alegria, Plan de Padrinos o PROCADES.
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Tomando en cuenta que la mayor parte de los adultos ca-
pacitados consideran gue la duracidén de los cursos y -
de las clases es adecuada, que la comunicaciéﬁ que e-
llos mantuvieron con los instructores es muy buena, que
la relacidn con el mismo fue de mucho respeto, que es-
tdn satisfechos de la forma en que fueran capacitados,
que aprendieron bastante durante la capacitacidén y que
ademé&s califican de muy bueno los cursos y que estén -
dispuestos a recomendarselos a otras personas de la mis
ma comunidad; con base en ello se acepta la hipdtesis
alterna que dice: Las comunidades marginales: Morazan,
San Francisco, Tutunichapa I, Santa Simona y San Carlos
se silenten satisfechos de la capacitacidn laboral que
como educacidn no formal les ofrecen las instituciones:
Fe y Alegria, Plan de Padrinos y la Asociacidén Salvado-

rena de Promocidn, Capacitacibébn y Desarrollo (PROCADLS).

HIPOTESIS No. 3

H, El nivel de calificacidn laboral gque adguieren los po-

3
bladores de las comunidades marginales: Morazdn, San
Francisco, Tutunichapa I, Santa Simona y San Carlos, -
por medio de los cursos de Educacidén No Formal ofreci-

dos por las instituciones: Fe y Alegria, Plan de Padri-

nos y la Asociacibn Salvadorena de Promocidn, Capacita-
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cién y Desarrollo (PROCADES), les permiten incorporarse

al mundo del trabajo.

El nivel de calificacién laboral que adquieren los po-

bladores de las comunidades marginales: Morazén, San -
Francisco, Tutunichapa I, Santa Simona y San Carlos, --
por medio de los cursos de Educacidn no formal ofreci-
dos por las instituciones: Fe y Alegria, Plan de Padri
nos y la Asociacibén Salvadorena de Promocidn, Capacita-
cidn y Desarrollo (PROCADES), no les permite incorporar

se al mundo del trabajo.

Esta hipbtesis fue investigada con las preguntas nlmeros

10 y 11 del cuestionario administrado a los promotores,

nmero 3 del cuestionario administrado a los instructores y

nimeros 13 y 17 del cuestionario administrado a los poblado-

res capacitados.

Los resultados se presenta a continuacidn.



CUADRO No. 41
NIVEL DE CAPACITACION QUE DAN LAS INSTITUCIONES

SUJETOS RESPUESTA DE LOS RESPUESTA DE LOS
PREPARACION PROMOTORES INSTRUCTORES
Trabajar en una empresa 11 52.38% 9 50.00%
Trabajar en forma ambulante 1 4,.76% - -
Crear su propia empresa 2 9.52% 5 27.78%
Realizar tareas del hogar - - - -
Todas las anteriores 7 34.40% 4 22.22%
TOTALES 21 100.00% 18 100.00%

Tanto los promotores como los instructores consideran que la capacitacidn que ofrecen las
institucicnes: Fe y Alegria, Plan de Padrinos y PROCADES, preparan a los beneficiarics para que

puedan incorporarse al mundo del trabajo con un nivel de calificacidén apropiadar en cualquiera

de los campos mencionados en el Cuadro.

Esto constituye una gran ventaja, porque las personas capacitadas tienen alta probabili-

dad de mejorar su nivel de vida.
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CUADRO No. 42
BUSQUEDA DE OPORTUNILCADES DE EMPLEO POR LAS INSTITUCIONES A LAS PERSONAS
QUE CAPACITA

(FESPUESTA DE LOS PROMOTOTES)

INSTITUCION
COMUNIDAD FE Y ALEGRIA PLAN DE PADRINOS PROCADES
TOTAL
OggigUEDA DE MORZZAN SANTA SIMONA
UNIDADES T ICHAPA
DE EMPLEO SAN FRmuNCISco  TUTUNIC I SAN CARLOS
s7 - - - - - - - -
Algunas veces 2 606.067% 5 41.067% 4 66.67% 11 52.38%
No 1 33.33% 7 58.33% 2 33.33% 10 47.62%
TOTAL 3 200.00% 12 100.00% © 100.00% 21 100.00%

Aungue las instituciones capacitadoras no tienen responsabilidad de buscar colocacidn en el mundo
del trabajo a las personas que ellas capacitan el 52.38% de los promotores encuestados opinan que algunas
veces, dichas instituciones les buscan colocacidn; esto puede considerarse también como un indicador de -

la confianza que tienen del nivel de calificacién que den a los beneficiarios.
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CUADRO No. 43

PORCENTAJE DE LAS PERSONAS CAPACITADAS A LAS QUE SE LES BUSCA EMPLEO
( RESPUESTA DE LOS INSTRUCTORES)

\INSTITUCION
COMUNIDAD FE Y ALEGRIZA PLAN DE PADRINOS PROCADES
MORAZAN SANTA SIMONA TOTAL
FORCENTRJES SAN FRANCISCO  TUTUNICHAPA 1 SAN CARLOS
0% - - 7 58.33% - - 7 35.89%

De 1 a 20% 2 66.67% 3 25.00% 2 66.67% 7 38.89%
De 21 a 40% 1 33.33% 2 16.67% - - 3 16.67%
De 41 a 60% - - - — 1 33.33% 1 5.55%
De 61 a 80% - - - - - . - -
De 81 a 100% - - - - - - - -
TOTALES 3 100.00% 12 100.00% 3 100.00% 18 100.00%

Seglin estos datos, las instituciones no se comprometen a buscarle emplec a las personas capaci
tadas por ellas, pues en los tres casos es menos del 50% la proporcién de los beneficiarios a gquienes
les buscan un puesto en el mundo del trabajo. Esto indica gue su compromiso es con la capacitacién y

no con el empleo de las personas capacitadas.
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CUADRO No. 44

POBLADORES ADULTOS TRABAJANDO EN LA OCUPACION U CFICIO EN QUE FUERON CAPACITADOS
(RESPUESTA DE ILOS ADULTOS CAPACITADOS)

INSTITUCION
FE Y AIEGRIA PLAN DE PADRINOS PROCADES
COMUNIDAD TOTAL
EMPLEADO EN MORAZAN SANTA SIMONA
LA OCUPRCION TUTUNICHAPA I
APRENDIDA SAN FRANCISCO SAN CARLOS
st 21 37.50% 9  39.13% 8 32.00% 38 36.54%
No 35 62.50% 14 60.87% 17 68.00% 66 63.46%
TOTAL 56 100.00% 23 100.00% 25 100.00% 104 100.00%

ILa mayoria de las personas capacitadas (63.46%) por las tres instituciones no esté&n trabajando
en la ocupacién u oficio que aprendieron. Eso no es voluntario, sino que depende de muchos facto
res, entre los cuales los mids determinantes son: la existencia de empresas y la capacitacién de -
las mismas para dar empleo y también la situacidn econdmica de las personas capacitadas que les pue
de permitir o no la compra del equipo necesario para crear su propila microempresas o desempenarse

como trabajador ambulante.
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CUADRO No. 45

MEJORA ECONOMICA DE POBLADORES ADULTOS POR LA CAPACITACION RECIBIDA

(RESPUESTA DE LOS ADULTOS CAPACITADOS)

NSTITUCION

COMUNIDAD FE Y ALEGRIA PLAN DE PADRINOS PROCADES
TOTAL
MEJORA
MORAZAN SANTA STMONA
ECONOMICA SAN FRANCISCO TUTUNICHAPA I SAN CARLOS
si 52 92.86% 10 43 .48% 16 64.00% 78 75.C0%
No 4 7.14% 13 56.52% 9 36.00% 26 25.C0%
TOTAL 56 100.00% 23 100.00% 25 100.00% 104 100.C0%

La mayoria de las personas capacitadas por las tres instituciones (75%) consideran que la czpa

citacién recibida ha contribuido a mejorar su situacién econdmica.

Esto es un indicador de satisZfac

cién que debe ser tomado muy en cuenta por las instituciones, pues les ayudard a manter o mejocrar la

calidad de los servicios que estdn ofreciendo a las comunidades.
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Si los promotres consideran que la capacitacidn que o-
frecen las instituciones Fe y Alegria, Plan de Padrinos y
PROCADES; es suficiente para que los beneficiarios pueden -
incorporarse al mundo del trabajo, y ademds, los mismos --
promotores y los instructores manifiestan que las institu-
ciones les buscan empleo a los beneficiarios; aunque la ma
yoria de éstos fltimos (63.46%), manifiestan que no estén
empleados en la ocupacidn que aprendieron, pero que ella --
les ha permitido mejorar su situacidn econbmica; entonces--

se acepta la hipbtesis alterna que dice:

El nivel de calificacidén laboral que adquieren los po-
bladores de las comunidades marginales: Moraz&n, San Fran-
cisco (Soyapango), Tutunichapa I (San Salvador) y Santa Simo
na y San Carlos (Ayutuxtepeque), por medio de los cursos de
Educacidn No Formal, ofrecidos por las instituciones: Fe y
Alegria, Plan de Padrinos y PROCADES, les permiten iIncorpo-

rarse al mundo del trabajo.



CAPITULO VII

CONCLUSICNES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Las instituciones Fe y Alegria, Plan de Padrinos y la Aso
ciacidn Salvadorena de Fromocidén, Capacitacidn y Desarro-
llo (PROCADES), no pueden lograr una plena atencidn de la
demanda de capacitacidén laboral en las comunidades: Mora-
zdn, San Francisco, Tutunichapa I, Santa Simona y San Car
los porgue no ofrecen una amplia variedad de alternativas
de oficios u ocupaciones y porque siempre ofrecen los mis
mos cursos. Por tal razdn se aceptd la hipdtesis nula y

se rechazd la hipdtesis de trabajo.

Precisamente al confrontar las muestras de los que han re
cibido, y de los gque no han recibido, =e detectd gue es-
tos Gltimos demandan otro tipo de experiencias de aprendi
zaje en otros oficios; hecho que estas instituciones no
pueden satisfacerles porque su planificacidn estd determi
nada para ofrecer esos oficios; probablemente los sujetos
solicitantes de otras ocupaciones y otras actividades es
porgue ven la necesidad y posibilidad de ubicarse en otras

actividades productivas.

Los cursos que ofrecen las instituciones de capacitacidn
laboral (Fe y Alegria, Plan de Padrinos y la Asociacidn

Salvadorena de Promocidn, Capacitacidn y Desarrollo, PROCADES), respon

den a la situacidn econdmica de los beneficiarios, por -
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que ademds de cobrarles una cuota mensual muy peguena

(¢ 5.00), les proporcionan algunos materiales e instrumen
tos de trabajo, asi mismo, aunque no es su obligacidn, --
les buscan oportunidades de empleo después de que han fi-

nalizado el proceso de capacitacidn.

Los pobladores de las comunidades : Morazdn, San Francis-
co, Tutunichapa I, Santa Simona y San Carlos, que han re
cibido capacitacidn laboral, se muestran muy satisfechas
de la capacitacidn recibida, pues la mayoria consideran
gque el nivel de calificacidn, la duracidén de los cursos y
de las clases y el tratamiento de los instructores, es

apropiado.

La mayoria de las personas capacitadas, aunque no estéan tra
bajando en la ocupacidén u oficio gque fueron capacitados,
consideran que han sido preparados para poder incorporar
se al mundo del trabajo, ya sea como empleado en una em-
presa, como trabajador ambulante © en su propla microem-

presa.
RECOMENDACIONES

Para que la oferta de capacitacidn laboral de las institu
ciones : Fe y Alegria, Plan de Padrinos y la Asociacidn
Salvadorena de Promocidén, Capacitacidn y Desarrollo --
(PROCADES) , sea una respuesta concreta a la demanda de ca
pacitacidén de las comunidades, es conveniente que ofrezcan
diferentes opciones entre las cuales pueden considerarse

las siguientes :

1.1. Contratar talleres y academias que estén ubicadas -
en las comunidades o en sectores prdximos a ellas.

1.2. Rotar los cursos en las diferentes comunidades a las
gque sirven, cada cierto periodo, esto implica movili

zacidn de equipo y maquinaria.
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1.3. Coordinarse con otras 1nstituciones que ofrecen ca

pacitaci6én laboral.

Es conveniente que las instituciones Fe y Alegrfa, Plan
de Padrinos y la Asociacidn Salvadorena de Prouwocidn, Capacita-
cién y Desarrollo (PrOCADES), continfen proporcionando en la misma
medida o en mayor cobertura, los materiales e instrumentos de traba
jo, a las personas beneficiarias de la capacitacidn laboral, por -

tratarse de una poblacidn de escasos recursos econdmicos.

Que las instituciones beneficiarias mantengan l1los nive-
les de supervisioén establecidos en el proceso de capaci
taciébn laboral, a fin de contribuir en mayor medida a

la calidad del aprendizaje por parte de los beneficiarios.

Que las instituciones Fe y Alegrfa, Plan de Padrinos y
PROCADES, establezcan relacién directa con diferentes
empresas del pais, con el objeto de ofrecer los servicios
de las personas capacitadas por estas instituciones en las
diferentes ocupaciones u oficios, asegurando de esta for-

ma su lncorporacién al mundo del trabajo.

Que la Universidad de E1 Salvador, realice una investigg
ci6n sobre la Educacidn no formal a nivel nacional, para
determinar en qué medida ésta satisface la demanda, tanto
en cantidad como en calidad y variedad y con base en los
resultados presentar sugerencias gue orienten a las insti

tuciones que ofrecen dicha capacitacidn.

Que el Departamento de Ciencias de la Educaci6én incorpore
los elementos de la Educacidén no formal en las reformas

curriculares que actualmente realiza, en lo que correspon
de a la capacitaci6n laboral, especificamente a la habili

taci6n de la mano de obra.
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ANEXOS

Encuesta a Promotores de las Instituciones Fe y Alegria,
Plan de Padrinos y la Asociacidn Salvadorena de Promo-

cidn, Capacitacidn y Desarrollco (PROCADES).

Encuesta a instructores gue laboran en las instituciones
Fe y Alegria, Plan de Padrinos y la Ascociacidn Salvadore

na de Promocidn, Capacitacidn y Desarrollo (PrOCADES)

Encuesta a pobladores adultos de las corwunidades margina
les: Morazan, San Francisco, Tutunichapa I, Santa Simona

y San Carlos.

Encuesta a pobladores adultos no capacitados de las comu
nidades marginales: Morazan, San Francisco, Tutunichapa

I, Santa Simona y San Carlos.
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ANEXO No. 1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

DIAGNOSTICO DE LA OFERTA DE EDUCACION NO FORMAL

ENCUESTA A PROMOTORES DE LAS INSTITUCICNWES ! FE Y ALEGRIA, —-
PLAN DE PADRINGS Y LA ASOCIACION SALVADORENA DE PROMOCION, CA
PACITACION Y DESARROLLO (PROCADES) -

OBJETIVOS :

1. Determinar si la oferta de Educacidn No Formal de las instituciones
seleccionadas, responde a la demanda de capacitacidn laboral de los

pobladores de las comunidades marginales.

2. Determinar si la capacitacidn laboral le permite a los beneficiarios

incorporarse a la vida productiva del pais.

INDICACIONES PARA EL PROMOTOR:
1. La encuesta que a continuacidn se le presenta consta de dos partes:

a) Datos Generales.

b) Datos Especificos.

2. Escriba el nimero de su respuesta dentro del paréntesis que se le -

presenta a la par de cada pregunta.
Agradecemos su valiosa colaboracidn.

San Salvador, octubre de 1990,

khkkkk
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DATOS GENERALES.
1. Sexo )

1.1 Masculino
1.2 Femenino

2, Su edad estd comprendida ()
2.1 De 15 a 19 anos
2.2 De 20 a 24 anos
2.3 De 25 a 29 anos
2.4 De 30 a 34 anos
2.5 De 35 a 39 anos
2.6 De 40 a 44 anos
2.7 De 45 a 49 anos
2.8 De 50 a mas anos.
3. Estudios realizados ()

3.1 Educacidn Basica

3.2 Bachillerato

3.3 Estudios Universitarios
3.4 Otros, especifique:

4. iCudntos anos tiene de trabajar en la institucidn? (
4,1 De 1 a 2 anos
4.2 De 3 a 4 anos
4.3 De 5 a 6 anos
4.4 De 7 a 8 anos
4.5 De 9 a 10 anos
4.6 Mas de 10 anos

DATOS ESPECIFICOS.
1. Escriba el nombre de las ocupaciones u oficios para los cuales ofre

ce capacitacidn la institucién en la que usted trabaja.

1.1 1.5
1.2 1.6
1.3 1.7
1.4 1.8
2. éSe programan los cursos con base en diagndsticos de
necesidades de capacitacidn? ( )
2.1 Siempre
2.2 La mayoria de veces
2.3 Pocas veces
2.4 Nunca
3. iAceptan como beneficiarios de los cursos de capaci-

tacidn laboral a personas analfabetas? ( )

3.1 sfi
3.2 No



10.

Si la respuesta a la pregunta anterior fue si, ¢lle
ensenan a leer y escribir?

4.1 si

4,2 No

iConsidera que los cursos de capacitacidn laboral
han sido planificados de acuerdo a la situacidn eco

ndmica de los beneficiarios?

5.1 si
5.2 BAlgunas veces
5.3 No

¢Cémo califica los cursos que ofrece la institucidn?

'S

1 Excelentes
2 Muy buenos
.3 Buenos

4 Regulares

5 Deficientes

Los cursos gue ofrece la institucidn preparan a los
beneficiarios para

7.1 Trabajar en una empresa
Trabajar en forma ambulante
Crear su propia empresa
Realizar tareas del hogar
Todas las anteriores

NN N
b W

La capacitacidn que imparten los instructores la
hacen en forma

8.1 Individual
8.2 Grupal
8.3 Ambas

En general, ¢cdmo califica la relacidn entre instruc

tores y aprendices?

9.1 Muy respetuosa
Respetuosa

Poco respetuosa
Irrespetuosa

O O W
W N

¢La institucidn busca oportunidad de empleo para las
personas gue capacita?

10.1 st
10.2 Algunas veces
10.3 No
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Si su respuesta a la pregunta anterior es positiva,
ia qué porcentaje de las personas capacitadas se les

busca empleo? ()

11.1 De O
11.2 De 21
11.3 De 41
11.4 De 61
11.5 De 81

o owow oW
o))
o
-
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ANEXO No. 2

UNIVERSIDAD DE EI, SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

DIAGNOSTICO DE LA OFERTA DE EDUCACION NO FORMAL

ENCUESTA PARA INSTRUCTORES QUE LABORAN EN LAS INSTITUCIONES
FE Y ALEGRIA, PLAN DE PADRINOS Y LA ASOCIACICH SALVADORERA

DE PROMOCION, CAPACITACION Y DESARROLLO (PROCADES).
OBJETIVOS:
1. Determinar si las técnicas de ensefianza utilizadas por el instruc-

tor en los cursos de capacitacidén laboral estd de acuerdo al nivel

intelectual de los aprendices.

2. Determinar si los cursos de capacitacidn laboral que se ofrecen, -
preparan a los beneficiarios para gue puedan incorporarse a la vi-

da productiva del pais.

INDICACIONES PARA EL INSTRUCTOR:

1. La encuesta que a continuacidn se le presenta, consta de dos par-

tes:

a) Datos Generales.

b) Datos Especificos.

2. Escriba el nimero de su respuesta dentro del paréntesis que se le

presenta a la par de cada pregunta.

Agradecemos su colaboracidn.

San Salvador, octubre de 1990.
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DATOS GENERALES.

1.

Sexo

1.1 Masculino

1.2

Femenino

Su edad esta

NN DD NN DNDDND
« e e s
N O U s W

2.

De 15 a
De 20
De 25
De 30
De 35
De 40
De 45
De 50

ST VR (VR R VR

conprendida

19 anos
24 anos
29 anos
34 anos
39 anos
44 anos
49 anos
mas anos

Estudios realizados

w w w w
W

Educacid
Bachille
Estudios
Otros, e

n Basica

rato
universitarios
specifique:

SCuidntos afios tiene de laborar como instructor?

4.1

[ SN S
Ul W

Un ano

Dos anos
Tres ano
Cuatro a
Cinco an

DATOS ESPECIFICOS.

1.

S
nos
0s O mas

La comunicacidn entre usted y el capacitando durante

el curso de capacitacidn es:

o e
A W R

-

<COom

1

NN NN

2
3
4
5

Excelent
Muy buen
Buena

Regular
Deficien

Excelent
Muy buen
Bueno

Regular
Deficien

e
a

te

o califica el curso que ofrece la institucidn?

e
O

te

El curso que ofrece la institucidn prepara a los

beneficiarios

3.1

W W ww
P .
U1 WN

Trabajar
Trabajar
Crear su
Realizar
Todas la

para:

en una empresa

en forma ambulante
propia empresa

tareas propias del hogar
s anteriores
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La capacitacion que imparte la hacen en forma:

4.1 Individual
4.2 Grupal
4.3 Ambas

SQué porcentaje de los beneficiarios del curso

residen en la comunidad donde esti ubicado el

centro de capacitacidn?

5.1 Del
5.2 Del
5.3 Del
5.4 Del
5.5 Del

0
21
41
6l
81

al
al
al
al
al

) k)
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ANEXO No. 3

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FPACULTAD DE. CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPAKTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
LICENCIATURA LN CIENCIAS DE LA EDUCACION

DIAGNOSTICO DI: LA DEMANDA Y DIs LA OFERTA DE EDUCACION NO FORMAL

ENCUESTA A POBLADORES ADULTOS DE LAS COMUNIDADES HMARGINALES :
SECTOR SOYAPANGG, TUTUNICHAPA I Y SECTOR AYUTUXTEPEQUE

OBJETIVOS :

1.

Determinar si hay correspondencia entre la oferta de educacidén no for
mal, ofrecida por Fe y Alegria, FPlan de Padrinos y la Asociacidén Sal-
vadorena de Promocidn, Capacitacidn y Desarrollo (PROCADES) y las de-
mandas de capacitacidén laboral de las Comunidades : Morazén, San Fran

cisco, Tutunichapa I, Santa Sinona y San Carlos.

Determinar si la capacitacidn laboral recibida por pobladores de es-
tas comunidades, les permite incorporarse a la vida productiva del --

pais.

INDICACIONES PARA EL ENCUESTADOR :

1.

Identifiquese caro un investigador que anda recolectando informacidn

sobre capacitacidén laboral.
Solicite la colaboracidn para contestar un cuestionario.

Antes de comenzar a administrar el cuestionario, consulte al encues-

tado si ya recibid o si estd recibiendo capacitacidn.

Cada pregunta se plantea en dos tiempos: pasado y presente, dependien
do de si el encuestado ya recibid capacitacidn o si la estd recibien-—

do, plantee las preguntas en el tiempo adecuado.

Para finalizar, agradezca la colaboracién gue le han dado.

San Salvador, octubre de 1990.
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DATOS GENERALES.

Sexo

1.1 Masculino
1.2 Femenino

Su edad

De
De
De
De
De
De
De
De

DN NN DNN NN

B~ O W

esti

15 a
20
25
30
35
40
45
50

SUR VR sV R VS R )

comprendida

19 anos
24 anos
29 anos
34 anos
39 anos
44 anos
49 anos
mas anos

iOué estudios habia realizado usted antes de

recibir la capacitacidn?

3.1

3.2 Sabia l
3.3 De lo.
3.4 De 4o.
3.5 De 7o0.
3.6 Otros,

No sabla leer ni escribir

eer y escribir
a 3er. grado
a 6o. grado
a 9o0. grado
especifique:

Si la respuesta a la pregunta anterior fue

3.1, ¢le ensenaron a leer y escribir antes

de aprender el oficio u ocupacidn?

4.1 ST
4.2 No

DATOS ESPECIFICOS.

1.

¢Ha recibido capacitacidn en un oficio y

. -
ocupacidn?

(Estd recibiendo capacitacidn en un oficio

y ocupacidn?

1.1 si
1.2 No

Si la respuesta fue si, équé institucidn

ofrecié a capacitacidn?

Capacitado

Capacitado
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¢Qué institucidn estd ofreciendo la

capacitacidn?

Fe y BAlegria

Plan de Padrinos
PROCADES

Otros, especifique:

NN NN
I P
W NP

¢Le preguntaron la ocupacién u oficio que

queria usted aprender?

éLe preguntaron la ocupacidn u oficic que
quiere usted aprender?

3.1 si
3.2 No

¢Qué ocupacidn u oficio deseaba usted

aprender?

ZQué ocupacidn u oficio desea usted
aprender?

4.1 Panaderia

4.2 Carpinteria
4.3 Sastreria
4.4 Corte y Confeccidn
4.5 Cosmetologia
4.6 Mecanica General
4.7 Cocina

4.8 Otros, especifique:

ZQué ocupacidn u oficio aprendid?

ZQué ocupacidn u oficio estd aprendiendo?

5.1 Panaderia

2 Carpinteria
3 Sastreria

4 Corte y Confeccidn
.5 Cosmetologia
6 Mecanica General

7 Cocina

8 Otros, especifique:

ZCudnto cree usted que aprendid en el curso

que recibid?

Capacitado
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10.

Capacitado
éCuanto cree usted que estd aprendiendo
en el curso que recibe? )
6.1 Mucho
6.2 Bastante
6.3 Poco
6.4 Nada

éComo califica usted los conocimientos que

recibid?

éCOmo califica usted los conocimientos que
estd recibiendo? «

Excelentes
Muy Buenos
Buenos
Regulares
Deficientes

NN NN
(G2 BN VSR O

éConsidera que los cursos de capacitacidn
laboral han sido desarrollados de acuerdo a

su situacidn econdmica?

éConsidera que el curso de capacitacidn
laboral que estid recibiendo lo estidn desa-

rrollando de acuerdo a su situacidn econdmica? ()

8.1 si
8.2 En parte
8.3 No

iComo fue la comunicacidn entre usted y el

instructor que impartid el curso?

éClmo califica la comunicacidn entre usted

vy el instructor que imparte el curso? « )

9.1 Excelente
9.2 Muy buena
9.3 Buena

9.4 Regular
9.5 Deficiente

éCOmo considera la duracidn de las clases

que recibid?
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10.

11.

11.

12.

12.

13.

13.

14.

14.

iCOmo considera la duracidn de las clases

que recibe?

10.1
10.2
10.3
10.4
10.5

Muy largas
Largas
Adecuadas
Cortas

Muy cortas

¢El tiempo que durd el curso, lo considera?

¢E1 tiempo que durard el curso que recibe

lo considera?

11.1
11.2
11.3
11.4
11.5

Muy largo
Largo
Adecuado
Corto
Muy corto

dUtilizd transporte para llegar al centro

donde recibid la capacitacidn?

dUtiliza transporte para llegar al centro

donde recibe la capacitacidén?

12.1
12.2

si
No

¢(Estd trabajando en el oficioc u ocupacidn

el que fue capacitado?

(Estd trabajando en el oficio y ofupacidn

el que se estd capacitando?

13.1
13.2

cCémo considera el comportamiento de los ins-

Si
No

troctores que ofrecieron el curso?

éCOmo considera el comportamiento de los ins-

tructores que ofrecen el curso?

14.1
14.2
14.3
14.4

Muy respetuoso
Respetuoso

Poco respetuoso
Irrespetuoso

en

en
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15.

15.

16.

16.

17.

17.

18.

18.

La capacitacidn que adquirid, cla recibid

en forma?

La capacitacidn que recibe, <{la adgquiere
en forma?

15.1 Individual

15.2 Grupal

15.3 Ambas

iLe gustd la forma en que recibid la capa
citacidn?

(Individual, grupal, ambas)

iLe gusta la forma en que recibe la capaci
tacidn?
(Individual, grupal, ambas).

16.1 Mucho
16.2 Bastante

16.3 Poco
16.4 Muy poco
16.5 Nada

iConsidera que sus ingresos econdmicos han

mejorado con la capacitacidn que recibid?

éConsidera que sus ingresos econdmicos mejo
raran con la capacitacidn que recibe?

17.1 si

17.2 No

¢Recomendaria usted a otra persona que par-—
ticipe en cursos de capacitacién laboral co

mo el que usted recibid?

¢Recomendaria usted a otra persona que par-
ticipe en cursos de capacitacidn laboral co
mo el gue usted recibe?

18.1 s3I
18.2 No

kkkkk
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DATOS GENERALES.

1. Sexo

1.1 Masculino
1.2 Femenino

no
[6p]
o
o
0,
jo)]
o]

estid comprendida:

2.1 De 15 a 19 anos
2.2 De 20 a 24 anos
2.3 De 25 a 29 anos
2.4 De 30 a 34 anos
2.5 De 35 a 39 anos
2.6 De 40 a 44 anos
2.7 De 45 a 49 anos
2.8 De 50 a mas anhos
3. Estudios realizados:

3.1 No ha estudiado

3.2 De lo. a 3er. grado
3.3 De 4o0. a 6o. grado
3.4 De 70. a 9o. grado
3.5 Otros, especifique:

DATOS ESPECIFICOS.

1. éDesea recibir capacitacidn en un oficio u
ocupacidn?
4.1 si
4.2 No

2. éHa solicitado capacitacidn laboral a alguna

institucidn humanitaria?

5.1 si1
5.2 No

3. ¢A qué instituciones ha solicitado?

4. iDe qué tiempo dispone para recibir la capacitacidn?
7.1 Dilas
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éQué ocupacidn u oficio desea usted aprender?

5.1

Panaderia
Carpinteria
Sastreria

Corte y confeccidn
Cosmetologia
Mecdnica General
Cocina

Otros, especifique:
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