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INTRODUCCION 

La demanda de mej ores y más amplios programas de 

prestaciones soclales y la creciente complejidad de los 

problemas de gestlon a dministrativa, se han traducido en 

muchos palses, en una preocupación que urge por encontrar 

nuevas estrateglas en procura de agilitar y mejorar el 

desarrollo de dichos programas. 

Estas prestaciones sociales representan alguno s derechos 

consagrados en favo r de los trabajadores que promueven el 

desarrollo de la Seguridad Social. En consecuencia, son 

beneficios que satisfacen aquellas necesidades que el salario 

no alcanza a cubrir. 

Estos servicios son o torgados voluntaria o legalmente en 

forma más o menos aceptable, dependiendo en gran medida del 

nivel socio-económico de cada pals y representan una ayuda 

pecuniaria que favorece al usuario y eleva el nivel de vida 

del grupo familiar . 

Es por eso que res ulta de mucha importancia realizar un 

análisis evaluativo de la actual administración de las 

prestaciones sociales para el sector público docente en 

nuestro pais, para conocer de cerca los factores de mayor 

incidencia: La gesti6n administrativa, la poca cobertura, el 
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l.im.i tadr,) alcance y la inadecuada divulgación de las 

prestaciones , 

Los esfuerzos que se hacen en nuest ro medio porque las 

prestaciones lleguen a los docentes p6blicos, se han 

canalizado principalmente a través de tres instituciones: La 

Dirección General de Bienestar Magisterial que surge en 1968, 

la Dirección General de Tecnolog i a Educativa desde 1985 y el 

Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos 

INPEP- desde 1975; quienes desarrollan estrategias que 

responden en alguna medida a las demandas sociales de los 

docentef"; pÚ.blicos. 

Estos programas de prestaciones sociales dirigidos a este 

sector específico.) forman parte de las estrategias 

gubernamentales que posibilitan la buena armonía entre las 

partes y permite disminuir el desequilibrio económico de los 

docentes I~blicos y su grupo familiar; al mismo tiempo, trata 

de cumplir con el mandato ,~( .. nsti tucional que dice: "La 

seguridad social constituye un servicio p6blico de carácter 

obligatorio .... , " 

Este trabajo está estructurado en seis capítulos y cuatro 

anexos, 

En el capí tul o 1, l'lAHCO TEOHICO DE LAS PHESTACIONES 
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SOCIALES, se hace tIna aproximación teóri c a general que permita 

comprender como se originan, como son conocidas y denominadas, 

cuales son sus princi p ios y características, cuales son sus 

objetivos y ca.l.l.sa.s de des.3.rrollc1 , cua. lef'; f,;on sus costos y corno 

se f inane ia.n , como c·~ 
tJ .... divu.lgan y corno se 

controlan; al final se presenta una clasificación de las 

mismas. 

En el capítulo 11, LAS PHESTACIONES SOCIALES DEL SECTOR 

EDUCATIVO PUBLIC() DE EL SALVADOR, se conceptual iza algunos 

términos a utilizar y se puntualizan aquellos aspectos que 

reglament an a las inst ituciones y que delimitan la cobertura y 

el alcance de las prestaclones sociales; además, se analiza la 

procedencia de los recursos y su financiamiento por cada 

institución. En la parte final del capitulo, se menciona la 

participación de ANDES 21 DE JUNIO en la consecusi6n de estos 

beneficiof'; . 

En el capitulo 111, INVESTIGACION DE LA SITUACION ACTUAL 

DE LAS PRESTACIONES SOCIALES PARA LOS DOCENTES PUBLICaS DEL 

NIVEL BASICO DE LOS CICLOS 1 y 11, se presenta la 

investigac ión a las instituciones que administran estos 

servicios y el campo de aplicación que comprende la población 

beneficiada. 

En el capi tul c! IV, INTEHPHETACION y DIAGNOSTICO DE LA 
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SITUACIOH ACTUAL . f-<ECOMENDACI ONES, 86 presenta los resultados 

de la encuesta que se pasó a 106 docentes p~blicos . del nivel 

básico de los ciclos 1 y 11 en 32 escuelas del 

San Salvador. durante el mes de octubre del 

municipio de 

aílo de 1989; 

tomando como base las opiniones y criterios expuestos por los 

entrevistado~, se elaboró el diagnóstico de la situación 

actual; al final se exponen las respectivas recomendaciones. 

En el capitulo V. PLANTEAMIENTO. EVALUACION y SELECCION DE 

ALTERNATIVAS. se hace una descripción de 108 pasos del método 

de evaluaci6n y de aplicaci6n utilizados para seleccionar la 

mejor alternativa de solución. 

En el capi tul,:! VI. P[-<OPllESTA DE SOLllCH>N, se presenta el 

plan de acci6n para de~arrollar aquella alternativa de 

solución que tiene la máxima u i (lb i l i ( :' ~ -:: d y on:;: l'U t i u idad 

tomando en c("¡J)sideración las limj. tac iones de lels recursos 

existentes. 

Por Qltimo. se I,~esenta : apéndice, glosario técnico, cinco 

anexos y 

direcciones de la~ escuela~ ~n~ueEtad~~ en el municipio de San 

Salvador, sobre 

prestaciones sociale~ f' r~ sentada a los 359 docentes en e6a6 

escuelaf.j. 

cuadro de la est.rl. li.~t.'llr~ lJ)1~ .jic~ de Híenestar Magisterial y 

datos de la muest.re\ . Adem·é\::·O .. ~o:e incluye cinco gTáficos que 

lV 
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muest ra.n el circulo vic i oso de la salud pobre y las 

estructuras organizativas de las instituciones investigadas . 

Para finalizar) se agradece a los seBores directores de 

Bienestar Magisterial. de Tecnologia Educativa y al seBor 

presidente del INPEP , por brindar informaci6n que hizo posible 

la aproximación. en parte. a la realidad administrativa de las 

prestaciones sociales investigadas; de igual manera se rinden 

agradecimientos a los dire c tores y docentes de las 32 escuelas 

del municipio de San Salvador por esa informaci6n tan valiosa 

que permiti,:, corrrplet,.:;t.r 1.3. 1fI1J.est, r.3. d.e :359 encnestas de opinión; 

Asi mismo. expresamos m~estro reconocimiento a ANDES 21 · DE 

JUNIO por su oportuna colaborac ión; al asesor de este trabajo 

de investigación; así como a la Facultad de Ciencias 

Económicas de la Universidad de El Salvador por sugerir y 

permitir investigar un tema de un profundo contenido social. 

Finalmente) se agradece a todas aquellas personas que 

ofrecieron su apoyo s incero para la realización de este 

trabajo . 

v 



CAPITUID I. M ARO) TEDR!Cl) DE IAS PRESTACIONES sc.a:ALES. 

1.1 Diversas denominaciones sobre prestaciones sociales 

En relación a la utili zación de l os té rmin os que define n 

de manera correcta a las prestaciones sociales, conviene hacer 

alguna aclaración. 

Existen diversas denominacjones y de fini cion e s sobre 

prestaciones sociales, por lo que, se presentan diferentes 

criterios al respecto , que permitan compr e nder clara y 

exactamente la naturaleza de éstas; asi como . un anál isi s de 

cada uno de ellos, con el interés de conocer las 

delimitaciones que. dependiendo de cada juicio. son necesarias 

para su entendimiento. 

En seguida, se procede a exponer lo que William B. Werther 

Jr . & Kei th Dav is 1/ en ti ende n ])() r "pr~s taciones y servicios 

y que definen c omo "una amplia gama de renglones a d i cionales a 

la compensación salarial". Esta definición n o con tiene los 

elementos necesarios que fa ciliten la identificación de las 

prestaciones y servicios como tales. obstaculizando un 

dicernimiento claro sobre ellas . 

A continuación . se presenta l a definición expuesta por 

Consuelo Ramos Rodriguez 2/ . que las concibe como servicios 

y prestaciones" y de Jimi ta al::: l : son aquellos bienes. 

1/ Werther & Davis, "Administración de Personal y Recursos -
Humanos". Editorial Me Graw-Hill, 1987, 2a. Ed., México. 

2/ Arias Galicia. Fernando. Obra cjtada. 



instalaciones, facilidades o actividades que se proporcionan 

por la organización ;=¡ sus trabajadores, además de lo 

e st rictamente debido por su labo r, con el fin de lograr que 

obtenga un beneficio ligado de a lgún modo CCIl1 su trabajo", 

En la definición anterior, se considera a las prestaciones 

sinónimos de servicios, además se considera la vo luntariedad 

al ser otorgados por la e mpresa a s us trabajadores, con el 

objeto de ayudar a satlsfacer s us necesidades, por lo que son 

aquellos beneficios adiciona les al salario nominal que percibe 

cada uno de ellos, y que puede variar de una empresa a otra, 

Sin embargo, no establece s i el finan c iamiento de las 

prestaciones es gratuito o semigratuito y si todos los 

programas de ayuda social pueden ser considerados como 

prestaciones y servicios, permitiendo, as1, el surgimiento de 

los beneficios segón la persona, que es una viej.a y tipica 

forma de paternalismo, tan daffino para la dignidad del 

trabajador, 

Por otra parte, Idalberto Chiavenato JI las ha 

denominado "servicios y benef icios" y las conceptúa corno "los 

medios indispensables de complemento y apoyo proporcionados y 

financiados por la empresa para e~timular y mantener la fuerza 

de trabajo en un . , nlveJ.. S-ól.tiFjfactorio 

3/ ' Chiavenato, Idalberto. Obra citada. 
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productividad". 

Para Chiavenato, son servicios y beneficios los que el 

trabajador recibe adicional a su salario nominal y que la 

empresa considera un instrumento básico y utilizable como 

medio para complementar su salario y apoyar a sus trabajadores 

en la büsqueda de aliviar sus necesidades, con el fin de 

estimular a su personal y mantene r su fuerza de trabajo en un 

nivel de alta productividad. En c uanto al otorgamiento de los 

servicios considera una inversión y no una dádiva de la 

empresa a éstos . A BU vez, el auto r ha considerado necesario 

para delinear su definición, el incluir en forma explicita el 

objetivo real, que según su c riteri o toda empresa persigue al 

proporcionar los beneficios, siendo éste el de estimular y 

mantener la fuerza de trabajo de la organización. Sin embargo, 

no estab lece la necesidad de normas para su adecuada 

administración. manteniendo e l problema de que se aplique el 

paternalismo en esta y afecte seriamente el otorgamiento de 

los servicios. 

De modo diferente , ha considerado Gianluigi Testa 4/ a lo 

que él denomina servicios f.>oc ialeF.>·· y definido como un 

conjunto de actividades e instituciones, organizadas y 

reglamentadas sistemáticamente, que voluntariamente y sin 

4/ Testa , Gianluigi, Los Servicios Sociales. Ediciones 
Deust 0, Bilbac" Espaí'ía. 1973. 
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obligaciones legales, la empresa pone a disposición de manera 

gratuita o semigratl.l ita. Los propios trabajadoras y 

eventualmente de sus familiares, al objeto de satisfacer 

exigencias y necesidade s sentidas por la mayor parte de los 

mismos" . 

Según lo anteriormente expuesto. Testa establece la 

necesidad de incorporar a s u definición las características 

básicas que ayuden y que a s u jllic io, deberia denominarse como 

servicios soci a l es. como se encuentran: la 

reglamentac ión, la voluntariedad, el carácter gratuito o 

semigratuito, y la sati s facción de necesidades. 

Al mismo tiempo, inco rpora en la recepción de los 

servicios a la f a milia del trabajador. Más no expone 

claramente el ve rdadero o bjetivo que persigue al proporcionar 

esos serviciof'; a los trab.:;tj a d o res. 

Finalmente , aunque AglJ.stin Reyes Ponce .5 /, no presenta 

una definición concisa r::;obre lo que designa como 

"prestaciones" por con s idera rla difícil de definir por su 

variabilidad, amplitud, complejidad y l~ existencia de 

distintas composicio ne s s ob r e l os servicios para el bienestar 

de 105 traba jadores . propone 105 elementos 

_5/ Reyes Ponce, Agu s tin. Administraci6n de Personal. Ed. Li­
musa 18 Reimpresi ón , Mex. 1986 
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necesarios para crear un criter i o al respecto, siendo éstos: 

Están const ituidos por lo s bienes, instalaciones, 

facilidades o acciones; 

Son proporcionados por una empresa; 

Se dan a favor de los trabajadores de la empresa; 

Se proporcionan además de lo estrictamente debido por el 

trabaj o; 

Buscan como finalidad bási c a el mejoramiento: 

- Ante todo, del trabajador mismo; 

- de su trabajo; 

- de su remunerac ión; 

- de la relación empleado- e mpleado r; 

del medio social, en que el trabajador vive y actüa. 

En primer lugar . Reyes Ponce . coordina cada una de las 

partes materiales e inmateriales que integran un servicio o 

pre s tación . 

En segundo lugar, establece que son proporcionados por la 

empresa, a través de los programas de personal a sus 

trabajadores, ha c i endo la acla ración que dichos servicios o 

prestaciones pueden variar de e mpresa a e mpresa, incluyendo 

solamente a las priva das y descentralizadas del Estado. 

En tercer lugar, las prestaciones se encuentran en 

relación d irecta con el tra bajo que las personas realizan en 
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una organización, pues sólo ellas y s us familiares gozan de la 

cobertura d e éstas. 

En cllarto lugar, Reyes Pr::mc~e , considera que las 

prestaciones surgen por "equ i dad socia l " , qu e na c e por 

voluntad de la empresa con el objeto de a yudar a satisfacer 

necesidades , condiciones, d eseos, etc., d e l trabajador, según 

sean las posiblidades, capacidad económica y desarrollo de la 

organización. 

En quinto lugar, se busca mejo rar la vida, cultura, 

salud, etc. , d e l trabajador; s u trabajo al incentivarlo a 

superarse y aumentar su efic i encia laboral; s u remuneración, 

debido a q ue incrementan el sa l a r io re a l d e ésto s; y al 

adquirir conocimien t o de las r esponsabilidades d e éstos dos 

factores de producción se con oce la importancia de 

proporcionar las prestaciones sociales como un medio para 

mejorar las relaciones empleado-empl eador. 

1.1 .1 Definición 

Seg~n lo anteri o r, hay simi litud en el c ontenido de las 

definiciones presen t adas, aunque se obse rva dife rencia en la 

utilización de la terminologia y e l ementos p a ra la delineación 

de éstas. Por esta razón en el presente estudio se ha 

denominado a éstos prog r amas de ayuda social a favor de los 

trabajado res d e una i ns ti tución ce,mo "prestaciones sociales", 
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de igual man e ra 8.e utili':>a n l('n~ t.érmÚlOS "beneficios" y 

servicios " . Se le s lla ma as1 por la similitud de sus 

asignaciones, al ente nde rs e p o r: 

Prestaciones s oc iales, a l c onjunto de programas que son 

represe ntado s po r o bj e t os o facilidades que la empresa 

proporc iona a t od o s sus trabajado res, en forma adicional 

al salario nom in~ l qu e é stos perc iben; 

Beneficio:.::. , po r intentar mitigar las necesidades de los 

trabajadores dependiAndo de la s posiblidades, 

económica y desarrollo de c ada institución; y 

capacidad 

Servicios, debid o a que la actividad que se realiza es 

tanto po r obligac ión mo ral co mo por obligación legal a 

favor de los trabajadores de una organización . 

Luego, al tratar de pre s entar una definición que satisfaga 

las expectativas , s e debe de t omar en c onsideración aquellos 

el e mentos que delimiten e l ma rco de las prestaciones sociales 

y las defina de mane ra corre cta. 

En nuestra opini6n , definimos a las prestaciones sociales 

de la manera siguiente: 

Conjunto de 

actividades, 

sistemátic a, 

bienes, in:.::.talaciones, facilidades y 

estructuradas y reglamentadas en forma 

qu e l a s organizaciones ofrecen a sus 

trabajadores y esporádic amente a SUb familiares, de manera 

gratuita, semi g rat llita o t o talmente financiados por éstos, 
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pudiendo ser voluntarios o legales y que ayudan a mitigar 

las necesidades experimentadas por la mayoria de las 

personas que laboran en la organización con la finalidad 

de contratar, estimular y mantener una óptima fuerza 

productiva e incentivar las relaciones obrero-patronales. 

En esta definición se consideran los siguientes elementos: 

- La organización como otorgante 

- El trabajador y esporédicamente a su familia como recep-

tor 

- La r e glamentación 

- La voluntariedad 

- El financiamient o 

- La satisfacción de necesidades 

- La finalidad empresari al 

- Las relaciones obrero-patronales 

- La Le galidad (+) 

(+) Nuestra definición incluye el elemento "legalidad", por 

cuanto en el sector público salvadoreHo todos los 

beneficios o prestaciones estén regulados por leyes 

especiales para poder se r otorgados; aunque en e l sentido 

estricto son voluntarios. 
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1.~ Origen de las prestaciones sociales 

1.2.1 Introducción 

Las prestaciones Boclales es tan relaci o nad~B direc tamente 

co n la lli s t oria del traba j o ; BU concppci6n ha ido cambiando 

paul a tinamente y aparejado a e llo las condiciones del mismo 

han variado f;egún l(if; pe r i,;.d(;,.; h is t .·j ricos d e la. humanidad. 

Los b e nef i c ieis , ayuda s . serv icios, p r e staciones u o tra 

deno minac i ó n con l a que 811e le Jlamarse l es . no nac i e ron co n e l 

trabajo mismo ; ni ~iq u ie ra se remo ntan en e l tiempo . ( ' 

i')U 

aparec imiento et; t .. ~ ligadci ¿t.!. s ll.r gi rrli e nto de l a Revo l ución 

Indus trial , e n donde se o bserva q ue "de inst rume nt"o 

es c l a vizado r que era . e l t .r ,::lt,a:i f ) pa ;:; a a convertirfje e n me dio 

de liberac ión y d e dignidad" . 6/ La c r e ciente industrializac ión 

y el crecimiento de las ciudad es de mand6 may o r oferta d e 

trabajo, los duefi os de los me dios de producc i 6 n ex igieron 

j o rn a das e xces iv a s , se i n ~nrpo r6 él mujeres y niBas a labores 

exclus iva s para h omb r es , co n salar ios injustos, l o que produjo 

ma l estar e n la c las e t r abajad o r a y s u s con s e c u e ntes c riticas 

6/ His to r jA Ge ne r al d e ] Trab~.j n . Editor ja l Grij a lbo , la. Ed. 
España, 1 9f:5 . T. ) n;, 'j ] . 
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Los traba jadore s lucharon por me j o rar sus condiciones 

salariales y exigiero n s e gurida d económica para hacerle frente 

al costo q ue la vida l ef..i demandaba. 

Cediendo a esa pre si 6 n crec iente y p a ra e vitar una 

explosión r e voluc ionaria, los paises occ ide ntal e s d e libre 

empresa s e han vi sto precisadcJs a a c c e der gradualmente a las 

d e manda s de los trabajado r p3 , de mej ores cond iciones laborales 

para el d e s atL:. fa ce r s u s n ecesidades . "Las 

tra nsformac iones h ist6 ricas que han modi fi cado es te proceso de 

las condi c iones eco n ó micas de l os asalariados es tán ligados 

c o n las g ue rras , las c r is is econ 6 mi cas y lo s cambios de 

regímenes po 1 í t ico s" . 7/ 

Seg6n Chrude n - Sherman. en la década de 1920. se comenzó a 

pro p o rciona r c iertos beIlAfi c ios y s e rvi c i os a los 

trabajado r es , c uan do algunas o r ganizacion es de l os paises 

industrial i zados reconoc iero n que ellos debian laborar con 

me j o r es c ondiciones. Sin e mbargo, muchos de estos beneficios, 

a me nudo fuero n i mp lantados c on un espíritu de "paternalismo" 

b enevolent e, e l cu a l fue desap a r e c i e ndo con el surgimiento de 

los sindicat ofj de ll)s tr .:tbajar}::., res en f'::SOf..i mismos paises". 

La s egunda gue rra mundial f ue un f actor d e terminante para 

el desarro llo d e las prest~c iones socia les en favor de l os 

trabajado r ef..i ; e n e sa é p oca y debido a l a existencia de tope s 

7/ Ibid. 
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salariales, l o s pa tronoe. pr,:)po rcionaron incentivos 

s uplementario s a l o s sa l a r los para a traer per s onal, tales 

como: vacaciones paga das , seguro s de vida , programas de 

pen s iones, e t c . "En Jos p a í see. indu s trializad,.)s y posterior a 

la segunda guerra mundi a l , con l a nive lación de costos, los 

inc remento s sa lar iales glJ.eda r c.n e n segundo plano y los 

trabajadore s exigieron s egur idad econ 6 mica para protegerse del 

hambre, de las e nferme dades y de la inc apacidad de trabajar 

por la edad avanzada ; lo que hizo que l o s paises occidentales 

asumieran lentame nte l a funci ón de planificar) regular) 

controlar y superV iFj ar l as a c t i vidadeE.: socio-económicas, 

generando s e rvicios p ú b l i cOf:j y nuevas prestaciones 

sociales" . 8/ Pa ra confirmar la c onst.ante presencia de los 

trabajadores en el logro de pres tac iones, se hace referencia 

a la nota que dic e: 

"Esta po lit ica s ecto rl a l d e l Es tado Liberal, de 

rec onocer, g a r c nti z ar y procura r lo s derechos sociales, 

econ6micos y c u l turale s c omo respuesta a las presiones de 

los trabajad o r e s, s e ha transformado en una politica 

soc i al g e neral izada .. . " 9/ 

Si el origen de l as p r es t a ciones sociales tuvo una 

orie ntaci ón p a t e rna l is t a . jl.1E;t. i fica da p o r la preocupación de 

retener mano de o bra y la disminuci6 n de rotación de personal; 

8/ 

9/ 

Chruden-Sherman . Admon. d~ Pe r sonal. CECSA. 
12 Ed. Méxi c o. 198 7. 
Ibid 
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"surgen además, como una forma de remuneración indirecta común 

a todos los trabajadores , e indepediente del eargo ocupado" JO/ 

Algunas organizaciones han desarrollado diferentes planes 

de prestaciones sOi,~iale s para distintos niveles de 

trabajadores, sean e stos directores, gerentes, jefes, obreros, 

etc . Por lo general, é s t as s on medios indispensables de 

complementc; y apoye¡, prc¡pc¡rcionados y financiados por la 

organización, por l o s trabajadores o por ambos. La concesión 

de prestaciones sociales está relacionada con el grado de 

desarrollo econ6mico de cada pais y en razón de las demandas 

formuladas por l os trabajado res; asi como de la gradual 

concientizaci6n de la responsabilidad de las organizaciones . 

Idalbertc¡ Chiavenato sostiene que 105 origenes y 

c recimiento s acelerado de lo s planes de servicios y beneficios 

s e de ben a los factores s igu ientes : 

"Actitud modifi c ada. de l trab·::dador en cuanto a los 

beneficios sociales. 

Exigencias de 10'13 s indic.:;¡tos . 

Le gislación del tra bajo impuesta por el gobierno. 

Compete ncia entre las e mpre sas en di~putar por los 

recursos humano s disponibleG, y a sea para atraerlos o para 

mantene rlos . 

ControJes salari a les exi. g idos por algunos gobiernos. 

HV Arias Galiei a . Fernand c!. Adminis tración de Recursos Humanos 
Ed. Tri llas. M~xi~o 1987. 
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Altos impu ee:. t os at ribu i d os a la s e mpres as q ue pasan a 

buscar med i o s li c itas d e hacer deducc iones de sus 

o bligacion e s tribu taria 6. ~1/ 

En El Sa lvado r. el s urgimiento d e las prestaciones 

s oc i a le F..: eme rg e muc h o más t~rde que en los paises 

indlJ s trial i z ados. " Aú.n cu.a ndo I O fj s i ndica t o s a parecen allá por 

1923 a 1927. in s pi r ado s p o r e l triunfo de la Revolución 

- Bolchevique d e 191 7" .121 . {r.:; t O G [[ O logra n otra cosa, sino 

pequeftos alImentos saJa ri a l es y protecci ó n por accidentes de 

trabajo; sus lu c h as se prolon ga ron por var i os afias y en 1939 

s e nota al g ün r esultado muy inc ipi e nte . p l asmado en la 

Constituci ó n promulgada ese a fio . cuando en su Art. 62 dice: 

"El trabajo gl)zará de l a prc¡tecc i ó n de l Estade'! p o r medio de 

leye s que gara nt icen J. a e q uid ,l c1 y l a j usticia en las 

re l ac iones en tre p 3 t r o nos y emp ] '.:, a d06 u (.,bre ros ... " Ese mismo 

afio c om i en z a la 23 . Gu e rra Mu n di a l y todo avance en favor de 

l o s traba.iad o r ec. t.iene q ue es pe rar p".)r razones obvias de la 

é p oca. 

Cinco af'io s des pues d e t. e rm i nada la 23 . gran conflagrac ión 

mundial. s e d ec r eta e n El Sal va d o r. l a Constitución de 1950 

con un conten ido socia l más avanzado. e xp resado en su Art.2 

que dice: 

lV Chiavenato, I dalbe r t o . Ad mj n ist r ac i 6 n d e Recur s os Humanos. 
Ed. Me . Gra w- Hi ll. Mex .l ~37. 

1~ Lung o . Mar io. La lucha d e la ~ ma s a s e n EJ Salvador . UCA 
Ed i t. o res. El Sa ) v , .do r . 1 98['. . 
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"Es obligación del Estallc) asegurar a los habi tantes de la 

Rep6blica el goce d e la libertad, la salud, la cultura y 

el bi e nestar- eC(H1 ómi ;~c¡ y .La justicja social " . 

Este logro en favo r d~ t nrlos los habjtantes, comprende a 

la vez a l os trabaja dores y S~ r ea firma e n el mismo documento 

en el Rég ime n 

Econelmico d e be 

Ec~on ómico , 

r e2.p on je r 

Art. 1 ::¡E¡ que dice : "El Régimen 

e sencia lmente a principios de 

justicia social, q ue tiendan a a segllrar a todos los habitantes 

del pais una exist.encja digna del ser human o ". 

El mandat,:¡ de l a l e y pr .imarja da origen a la creación de 

l e yes secundarias que r eforman antiguas leyes y favorecen a 

los trabajad o res , entre e llas se menciona a manera de ejemplo: 

La Ley de Ri esgos profesioDales (D.L. 

Ley de Seguridad e Higiene de l 

21/rnayo/19 56 ) . 

211 8 , 24/mayo/1956) y la 

Trabajo (D.L. 2117 

Des de los aftas 50 hasta nuestros dias, se han dictado 

varias leyes y decretos que amplian las prestaciones legales y 

que naturalmente son producto de la exigencia y nec esidades de 

los trabajadores. En es te mo mento es necesari6 aclarar que al 

mism o tiempo que s e c r ean las prestaciones sociales en el 

sector privado, hubo i n fll1enc ia~3 e n el sector público; 

también hay que cO Tl fji derar qu e laf; prestaciones legalefj 

existen en a mhos s e;.: t c"¡]:'es , ml e ntras que las voluntarias 
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solamente l as da el secto r privado . 

Como l a investigación de l presente trabajo se orienta a 

los trabajares solamente se 

ofrecen algunas generalidades del sector privado. 

1.2.2 Las prestaciones sociales en el sector privado en El 

Salvador 

Una f o rma de que las organizaciones cuenten con un 

eficiente y armonioso personal es por medio del ofrecimiento 

de un atractivo plan d e pre s taciones soclales . El sector 

privado está conciente en a lguna medida, de que el personal de 

toda organización constituye su recurso más importante, por lo 

que se justifica el hecho de ofrecer en tre otras cosas, un 

completo plan de prestaciones sociales voluntarias que se 

complementen con la s legales. 

Una administraci6n visionaria de las empresas privadas, 

dedica espe cia l interé s en el bienestar y la seguridad 

financiera de los trabajadores durante el tiempo que dure su 

empleo y después de s u jubilac i6n. Esa preocupación por los 

trabajadores obedece entre o tras, a la competición por 

personal c a lificado que ex i ste en el medio laboral. 

En el sector privado de El Salvador, las prestaciones 

sociales s e brindan de form a vo luntaria pOr algunas empresas y 
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de forma l e g a l p or una ma yo ría , a tendi e ndo a ciertas leyes 

emitidas para el cas o , como lo es e l C6digo de Trabajo (D.L. 

No .15 23/6/72 que e n ,-i U Art. 2, Li.teral a) dice regular "las 

relac i ones de trabaj o entr~ lo s p Btro nos y los traba jado res 

privados" .13/. Las pres tJa c i o ne s v o lnntarias varían en cantidad y 

ca l idad seg6n la o rga nizac i ón y pued~n s er as i s t encia l es, 

recreativa ~ o de c apac itac i ón; las prestac iones legales 

asistenciales son s umini s tr a das po r e l I nstituto Salvadoreño 

de l Seguro Social - 12,5:3 -, "I nstitución que tiene por objeto 

cubrir al cotizante de l sec t o r privado y a su familia, de los 

riesgos natura les y Boc ial e s que c onstantemente amenazan su 

s alud, su integridad físi ca y su v ida y como consecuencia su 

capacidad de ga nanc i a . es d ec ir , rte lo s ri esgos de enfemedad 

común, acc idente com6n, acc id e nte de t r abajo , enfermedad 

profesional, mate rni dad , i nva l ide :::: , vejez y muerte".l4". El 

I SSS, nace el 28 de septiembre de 1949 p o r Decreto del Consejo 

de Gobierno Revoluc i onari o de El Salvado r No.329 ;"cuenta con 

dos sistemas de protec c i6n : Seguro de Salud y Seguro de 

Pe n s iones. El Seguro de Salud ent r ó en vigencia el 14 de mayo 

de 1954. El de Pensiones rige desde e llo . de enero de 

1969. 15/ 

1Y C6digo de Traba jo de El Salvador y sus Refo rmas 

1~ I nfo r maci ón Gen e ral de l ISSS. 1982. Documen t o 

15/ Ibid 
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Este régimen d e seguridad s oc ial es obligatorio y 

participan el Esta da , l o s pa trone s y l o s trabajadores . 

1. 2.3 Las prestaciones sociales en el sector educativo público 

en El Salvador. 

Los trabajado r e s estata l es o póblicos, logran alcanzar sus 

demandas de prestacione s s ociale s en diferentes momentos. En 

el sector Educa c i ón, estoFj bene fi c io s Fjociales se han venido 

implementando en diferentes i nsti tuciones, que han sido 

creadas pa ra tal 

siguientes: 

f in, entre la s cuales se menciona las 

Dirección General de Bienestar Magisterial 

Es t a instituc i 6n fue c reada po r Decreto de la Asamblea 

Legislativa No . 588 de l 2? de febr e r o de 1968 , publicado en el 

Di a rio Oficial No .41, Tomo 218 de l 28 d e l mismo mes y afta; su 

función es la de promov e r la atención y supervisión mé dico -

hosp itala ria a maest r os, c ónyuges e hi jos de éstos; as1 como 

planificar, c oord inar y e j ecut a r e l manej o del s eguro de vida 

g ratu ito y vo luntario de l os do c entes y trabajadores 

admini s trativos del Minis terio de Educación; promov e r y 

de sarrollar a c t ividades r e c reativas y asistir social y 

economicamente a l os fam i lia re s de los docentes fallecidos. 
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Dirección General de Tecnologla Educativa 

Esta institución fue creada por Acuerdo Ejecutivo No.5029 

de fecha 11 de octubre de 1985; Si l responsabilidad consiste en 

investigar y evaluar acciones ec1twa t.iva s a f in de orientar la 

aplicación de met.odologias apropiadas que contribuyan al 

mej o ramien to de l a educacj (')JI 11('\.::: iona 1 a través de diferentes 

proyectos, entre l os cuales se encuentran: 

Proyecto de Perfe ccionami0nto Pe rmanente para Maest r os en 

Servicio - PPMS - . que capacita a maestros de Educación 

Básica . en las área.s de rnetJodo log ia educat i va, 

administraci6n escolar y educ ación parvu lar ia. 

Proyecto Plan Nac ional rtel Libro Escolar - PLANA LIBRE 

que cap acita ."t 106 d ocent~B en la utilización de 106 

textos rj·.:lTfl és t.. icas 1 cuaderno6 

ejercicios y otros mater ialRs. 

Instituto Nacional de Pensiones de 106 Empleados Póblicos 

INPEP 

de 

Esta instituci6n fue c r eada po r De~reto Legislativo No . 313 

del 16 de octubre de 1975. Diario OFicial No .19B, Tomo 249 del 

24 del mismo me s y ('\Ho . m~s sus reformas adiciona les; 

proporciona pro t.ec cj6n ('\ Jos c o t.izant.es, tales como: 

préstamos, seguro de vida y pensiones por invalidez, vej ez y 

muerte, así como finan c iamiento para la adquisici6n, 

construccic,n y ampl i... c i '.)11 de v .i v i e nda a los asegurados y 
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pensioni s t as en los regi menes ad minis t r a tivo y docente. 16/ 

"Histó r icamenV:; . e l ,::.;to r ,8:órnient,) de preE;taciones sociales 

en EJ Salvado r ha sido produc t o de la pre s i6n eje r cida por 

l o s t r abajadores. a traves de nego c i ac iones que han 

influido en gob i e r nof; para la c reac i ó n de 

instituciones que se d e dican a admin ist rar l os diferen tes 

servicios" .17 / 

16 / Ley de INPEP 

17 / Anaya Monte s , Mé J ida . La Segunda Gran Batalla de Andes 21 
de Jun io. Ed. Universitaria, San Salvado r, 1972. 
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1,3 Principios generales de las prestaciones sociales 

Las prestac i ones sociales son utilizadas para equilibrar 

las ventajas obtenidas por la empresa y los trabajadores, al 

prop orcionar determinados servicios , con e l fin de interesar e 

incentivar a l os trabajad ores en 6 11 superación personal. 

Es asi como, los se rvicios pueden ser considerados desde 

el punto de vi sta de l a obligaci6n mo ral y social, y en los 

princ ipios en que se fundamentan para conocer su valor social 

y el verdadero benef ic i o qu e oto rgan. 

De ah i que. Ag ust in Reyes Ponoce 18/. expone los 

principios básicos e n q ue deben sustentarse las prestaciones 

s ocia les p a ra proporcionar los beneficios d e seados: 

"Los s ervicios de bi enestar para los trabajadores, jamás 

deben darse con ca r á cter p a t e rnalista. 

Los s ervicios de b ienes tar al personal deben ser 

abso lutame nte libr es para éstos . 

Los trabaj ado re s deben intervenir de algón modo en la 

selecc i ón y admin i straci6n de los servicios que para su 

bienestar se e steb lezcan. 

Lo s s e rvicios deben darse inte grados al programa de 

persona l de l a emp r esa. 

18/ ibict. 
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Los programa s de se rvicios debe n revisarse periódicamente. 

Lo s servic i o s para el bienestar de los trabajadores, 

parecen j ustificarse má s , como medida transitoria en los 

paises en desarrollo . 

Las p restac i ones soc l a l es deben se r un motivo de 

acercamiento obrero-patronal; jamás un motivo de lucha de 

c lases". 

y es a s ! como Consuel o Ra mo s Rodriguez 19/ las ha resumido 

y expuef..;to: 

"No 8ó ll.) respe ta r la d ignidad del trabajador, sino aún 

reforza rl a y de s ~ac arl a. 

Como con s ecuencia inmedia t a de lo anterior, las 

prestaciones de ben pro p.: .. r c i onarse de8pojada de 

paternal i s mo. 

Deben (, t orgarse bus.~and o p 1 b e nefic io y perfeccionamiento 

del tra baj o, acept and o que és t e redundará en BU trabajo, 

e n l as o rgani zación y en la sociedad. 

Debe ser o ptativ o para el trabajador tanto en teoria como 

e n la p rac t l ca , acepT, ;:n~ l e,s o rechazar los (" a nadie puede 

be n e fi ciarse cont ra su voluntad") , t o do beneficio para 

serlo verdade r a me nt.e , supone que :;:.ea aceptado libremente 

por el qll~ lo r ecibe" . 

19/ Arias Gali e i a, Fernando. Obra citada . 
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Gi anluigi Te s ta ;, 1 eXpOtk r 1'):3 prin ,.::: ipü,¡ s generales de las 

p res~acione 6 s oc iales, enfatjz~ l a separacion entre beneficios 

a l a e mpresa y be neficios al t r aba j ador, as1: 20; 

Desde el pun t o de v i sta e mpresaria l 

Vo lunt a r iedad de ofrece r el ~e rvi c i o 

Reglamen t a c ión de l os bene fic i o s 

Evitar el pate r nali s mo al otorgar los se rvicios 

Planificación, organi3aci':,r1 , di r ección y contro l de las 

presta c i ones sociales 

Re lacio n e s labo r al es 

De sde el punto de vj s ta de l trabajador 

Retribución I ndirec ta 

Vo luntar i ed a d d e r e cepc i ó n de l servi cio 

Participació n en la planif icac i 6 n, o rganización, dirección 

y contro l d e lab prp s t ac i ones sociales . 

Re lacione s laborales. 

Resumi endo los aportes de los auto r es anteriores, se 

establece q ue. leJs P¡ ' Ü c ipj, .. , :'":~ de. las pre.s t.ac iones sociales 

acep t a d o s gen e ralmen t~ son : 

Evitar t ü da f o rma dp "l_·a t.t_' rnalismo " al cCJ11ceder las pres-

tac iones sociales 

20; Te sta, Gi anluigi . Ob r é! c i t. a da. 
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Exist.encia de "vol unt.ari e dad " al otc .. rgar y recibir las 

prestaciones soci a les . 

Participaci6n obrero - patro nal en la planeaci6n, organiza-

ci6n, direcci6n y cont r o l de las prestaciones sociales. 

Reglament.aci6n de los ben ef i cios que logren equidad al -

otorgarse . 

Establecer relac iones laboral e s que favorezcan el enten­

dimiento obrero - pa tronal. 
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1.4 Caracterlsticas de las prestaciones sociales 

Las prestacione s s()ci él 1 e s s o n aqu e 110s programas de 

beneficio colecti v cJ qUE:: el t. r abajado r tiene el der echo a 

percibir, ade má s d e su sal a ri o nominal, ya sea en d ine ro o 

espec ie y qu e es t án dirigidos a l' . a.J. lV .lar. en la me dida de l o 

posjble, l a s ne cesirl a de s b a s l eAs de ~ S t0 S y o casion al mente de 

SU f.) famili a re f; . 

De éthi, la nece sidad de tipif j c a r a de c uadamente a la s 

pres taciones social es p a ra e v itar c onfusi o nes con otras clas es 

d e servicios. Es a s i c omo e n e l sigui e nte c uadro, se expone 

los e l e mentos o cara cter i st.i c as, segón c riteri o de algunos 

auto res (Pág.25). 

24 



1I 

I 

I 
li 
¡ 
¡ 

I 
I 
j 

I 

'1 

1 

1I 

CUADRO No. 1 

CARACTERISTICAS O ELEMENTOS DE 

LAS PRESTACIONES SOCIALES 

CONSUELO RAMOS RODRI <ilFZ 211 AGUSTIH REYES PONeE 22/ GIANLUIGI TESTA 23/ 

I I 

Las prestaciones sociales y los 

servicios son beneficios Marginales; 

es decir; adicionales al salario no­

lIIinal. 

I Están constituidos por bienes I Su financiaMiento puede Sf~ 
: I 

I instalaciones, facilidades o I gratuito o seJlligratuito. 
I I 

I acciones. I 

I I 

I I 

Constituyen una ventaja y un ~alor 

básico para el trabajador. taMbien 

se JllUestran útiles al patron ya que 

le ayudan a conservar y a contratar 

I Se dan a fa~or de los trabaja-' Uoluntariedad al otorgar ~ 
I 

I dores de la eMpresa. 
I 

I 

I 

I 

~j~res eMpleados. pero su principal I 

I 

Y MaS inMediato ~alor es para el I 

eMpleado MisMO. 
I 

I 

I 

I 

I 

Son distintivaJllfnte supieMentarios a I 

I 

los salarios nOMinales. I 

I 

I 

I 

I 

I 

I 

I 

Están apoyados o financiados, en parte I 

o totalMente, por el patrón; por lo : 

Menos este lle~a sobre si la Mayor 1 

parte de los gastos. 

Son proporcionadas por una 

eMpresa. 

Se proporcionan adeMás de lo 

estrictaMente debido por el 

trabajo. 

Buscan COMO finalidad básica 

el MejoraMiento : 

- Del trabajador 

- De su trabajo 

- De su relllUllel"ación 

Otorgan un tipo de ayuda que un tra- I - De la relación eMPleado -

bajador, por su propia cuenta o cada I eMpleador. 
I 

indi~iduo aislado no podría o le serial - De su Medio social. 
I 

diCícil conseguir. ' 

I 

I recibir las prestaciones 

I sociales, por parte de la 

I la eMpresa y de los tr~a­
I 

I dores respecti~aJllfnte. 
I 

I 

I 

I 

I 

I 

I 

I F.gla..entadas de CorRa tal 

I que e~iten las concesiones a 
I 

I título p'rsonal, donde la 

I deJIIaRda de benef'wios es un 

I derecho y la coné:esion es un 
I 

I deber. 
I 

I 

I 

I 

I 

I Satisfacción de las necesida-

I des de los trabajadores. 

~----------------~ 

,, ? / 
... ...J ! 

Hr i .~ ; Gali c i .; , fHnarrdo. 
(\ t':r;¡ citada. 

R~ye5 Ponce , Aqust{n. 
obra c itada. 

il?sta., Gianluiqi. 
obn ci tada. 



A nuestro juicj o , la s car~cte rJ s tlcas necesarias que deben 

reunir 1 t · . 1 t j a s pre s .a C10n es SOCI a e s para en .enrerse como tales 

son: 

Constituirse po r hi enes , fa c iJida de s o a c ciones . 

Vo l un tal' iedad al ;:, t CH'ga r o r'e e i bí r la E. pres tac iones BOC ia -

l es por parte d e la organ i 23ción o d e lo s trabajadores res-

pé~c tivarnente . 

Reg l amen tac iÓll d e las pre s t.ac iC)!1eS sociales de f orma tal 

que eviten donde la 

d e manda de l o s be n e fici os e s un d e recho y la concesión es 

un deber. 

Sat i sfacción de l as nece s idades de los trabajado r es . 

Su financiamien to pued e s er gratujto, sem i -gratuito o 

t o talmente finan c i a d o por e l trabajado r. 

So n proporc ionados po r UIH'l o r gétnización. 
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1.5 Objetivos de las prestaciones sociales 

1.5.1 Objetivo General de las Prestaciones Sociales 

~l ét nt, ene r las re ] é;ci o l ir.:.S '~'"Ln" l, .. ~·, - pa tron::¡les en un nivel de 

él l"lTJ On ía t.a 1 ) q l l e 1-Je fif' .. i. .. : ' i , ,n : i I 
~-1 () l'g:Ui 1za/~ i o n en s u ¡ 1 

Y é ) t, ra b.::.,j ~':ldc) e I~n 
1 ,' . ;3 3 t .i s f a {~i~ i i:'I1 de sus .lo produc tividc.;,d 

n e c es i dade r:; , 

1.5.2 Objetivos de la organización 

General 

IDgrar 1 a na.yoI' efectividad posible, para alcanzar la náxi.na. 'producti­

vidad a través de una. eficiente administración de los progranas de pres­

taciones sociales. 

C',:'Jntra tal', irJé:E 1'. ,:,:ne r y t,:::-~ t. i n: u lat' a una óptima fuerza de 

t. r a baju , 

soci.:.11 '::: 6 , 

C:omp J E:m en t ,a l' ,_~ l ~'':1 '[ :: r i ',' ! i ,.-,m i11 al deL p,=- r:;:-, ('lIla 1 q ue labora 

en l a o r ga n i z acior , 

1.5.3 Objetivos de los trabajadores 

G,~ neral 

Mt.:jo rar e l ni v i:,;l tl'aba ,i aJores con el apoyo 

d ": lo ''::: p r ',-¡ g r a In él S d,l:: P r e. ~~ t ':: : .. : ~ ':1 n i:': 3 .3 '-' i~ : i él .L e s , 

E:3 pecífico s 

:3ati s f accj ó r 
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• Obtener un b e nef i c io ~dicional al salario n ominal. 

1.5.4 Circulo vicioso de la saltrl pebre 

Los diversos p r ograma s de presta ciones sociales tienen 

como objetivo propo rcionar una s erie de servicios a los 

trabaj ad()res y ci r c llns t.an c _lalmen te a sus familiares, que 

ayuden a mit igar sus necesid a des b~6j cas, dependiendo de las 

posibilidades e con ó mi cas d e cada o rga ni zac i6n y de la vigencia 

opc ional o l e gal de l as pres t ac i ones . 

Para l o s trabajadores es un medio para me jorar en cierto 

grad o su bienesta r ma t e rial con el fin d e e vitar el llamado 

Circulo Vicioso de la Saltrl P()bre (Gráfico Ne .. 1) que se explica 

por si sólo (PcÍg.291). 

La 0.1. T. (Ofi c i na Inte rnaci onal del Trabaj o ) ha 

establecido la s n eces idades básicas gll e deben mejorarse para 

alcanzar un nivel de vida mlnimo aceptable: 

Alimentación 

Vestido 

Alojamiento 

Seguridad 

Servicio s Esenciales 24/ 

Por tanto. se me jora el bienestar material al prevenir, 

r etroal imentar y /o r es tablecer los daBas que ocas iona dicho 

24/ O.I.T., Int.rod ucci6n al Estudio d e l Tra bajo, 1988. 
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Círc ulo, lo que permite un a um e nto e n la eficiencia del 

trabajador y su r es pec tivo efecto e n e l buen funcionamiento de 

una org a ni zación , s e incentiva , ademá s , a los trabajadores a: 

Disminuir las ausencias del traOOjo y la apñtia. 
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1.6 Caus~ del desarrollo de las prestaciones sociales 

La s (~ a ¡ba s qUE: i mp u l:.::.an L-\ e v ,-, I LIó_. ii.') ll de l as pres tac to n es 

fj O C ia les p ue de n ag r uparse .:isl: 25/ 

1.6.1 Causas p s ico-soc iológica 6 

Se o ri g inan en la el ifusi.:,n di':: n llevas co rrient.es de 

p e n sami e nto, en empresaria l es 

6 u5t a n c ialme nte dife r ell t.es a Ji:,S p asade .. s y e n la introducc i ó n 

de difere nte s t~cnicas de gest i 6n . ;:.i endo l as princ i pa l e6 

c ausas las s i guientes : 

- f.ells ibi l i dad Soc i al 

S u r ge como una ¿, i::-t i t. ud de 1 a e mp r esa p a r", reso l ver l o s 

pro blem", s d e ca r ác te r d e gene r a l idad qu e padecen sus 

tr a bajadores. c o mo su se n sib ilida d le l lev a a 

v alorar a decuadam~nte las mo l es t ias de es~oa en el lugar de 

t r aba j o y que ·pUt::; d.en pr() v ",:, n i r el .. ; l,.~· . "'; ,,, l e rnent os negativos 

s i g uien te s : 

a) Fatiga Indu~trial (fi sica y psiqu ica s ) 

b) Reaccione s n egativas al am bi e n te de trabajo (ruid o , 

t e mpe r a tura, i lum in aci i~dl , etc ). 

c ) Frustraci o nes 

- El Patern a l is ffi o 

Al ana l iza r la :::. p r e: ;.3 t . n(~ iC) l i Po ¿ e xi s t.entes 

g e neralmen t. e r eve l a l", pl' .:=:mj s¿ pate r Il",] ic: t a que rige su 

25/ Tes ta , Gianluigi. Uh r.:.., e i. t.ada . 
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ad mini s t ración: una ccmstante pres i;~)n y un continuo control 

p o r parte d e l e mpresari o , en todo s los niveles de la 

organiza c i ón. 

Una e mpresa paternali sta se ca r ac t e riza: 

a) Por la exi s tencja de un "jefe" , genera l mente el titular de 

la empresa o aq ue l la pe rso n a a quien corresponde la 

plenitud d e 1 06 pode re s , qu e dispensa "motu propio 

favore s y h~nef ic i os . 

b ) Por la presenc i a de una eé~ t, ructura .i e r é\ rqu ica cris tal izada 

que ll e va a cabo las directrices r ec ibidas. 

e) Por l a importanc ia secundaria gue se atribuyen a la masa 

de l os trabaj~dores en e l t e rreno de deci s iones, y la 

ob ligac i 6n de 6 c t os de rec o noce r la ilimitada a utoridad 

del "j e fe " y de p oner en práct i ca s u s d irectrices, 

El p a te rn alismo d e hoy se presenta a menudo bajo la 

apa r l e ne i a d e genero ~"i d ad des inte r esada. 

Además, 1<'1. aUGencia de c~ uotas prefijadas de financiamiento 

po r parte de la emp r esa, at e ndiendo a las exigencias de dinero 

mediante donaciones a los o r gani s mos responsables. Esto 

confiere a la empre sa e l poder d e intromisión y de presión que 

limita l os s e rvicios a su v oluntad e ini c iativa. 

31 GENTRAL 
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La Moda 

Es una de las ca usa s principales del desarrollo de las 

prestaciones soc i a l e s, siendo l as manifestaciones más 

sobresalientes las s igu i ent es: 

a) La t e ndencia de copiar "a.qu e ll\) que hacen l os demás", 

c uando e llo "reporta muc bo ez i t e," . 

b) La propensión a olvidar (o dejar en segundo plano) 

CUalquier conside raci6n sobr e l as verdaderas necesidades de 

la mano de o bra . 

c ) La elecci6n de las formas más l lamativas de servicios 

sociales. 

d) La publicaci6n de las propias iniciati vas para mostrarse 

como algui e n que va al c om pás de l o s tiempos, e incluso a 

la vanguardia . 

La Emulac i ón 

Es una de la s causas psico16gicas determinantes en la 

e valuación de las pres taciones sociales; al emular 

converge n e l e me n tos tal es como : envidia, sed de prestigio, 

necesidad de no perde r t e rreno . Los aspectos del proceso de 

e mulación son diferente ~ segü n se refiera a empresas del 

mismo s ec t o r, d jmensión o l uga r . 

Las Rel a ciones P0blicas 

Si r e laciones P0blicas Re d e fin en como un esfuerzo 

programado para il f luir ~n la opin i ó ll p0blica mediante las 
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acciones adecuadas para obtener BU aprobaci6n".26/ Dicho 

es fuerz o puede di rigirse a diversos receptores: 

Los tra.baj ado res 

La c omunidad 

Los accionistas 

Lo s c lientes 

La pren fj a 

y con tener e l desarroll o de determinados temas, como: 

La empresa en ge ne r al 

El tratamiento del personal y, por tanto, los servicios 

sociales 

Innovaciones técnicas 

La s innovaciones organizativas, etc. 

Las r e laciones p6blicas están dirigidas a dos objetivos 

básicos : 

a) Al interior de la empresa 

Para estimular la c reación de una atmósfera de 

colaboración y preve nciones intentivas que favorezca su 

crec imiento. 

b) Al exterior d e l a e mpres a . 

Para dar a conocer a a lguien o algo, naturalmente, es un 

estimulo bastante limitado. 

26/ Ibid. 
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1.6.2 Causas económicas 

So n a q ue llas q ue . S(" CC'IlV ierten en 

m ~no d e o bra c ual ificada ; el r Ap i do y t umulto 5o desarrollo, 

c ualif icada; y el de~~r rol10 de ac~ iv idades artesanales y 

terciar i a:=~ en donde l<:lb'.)r.3 Lo;:; e l errlentos de mano de obra; 

son a 19u na f"; c aUf; .~ S p n l' la que ex i5 t e la dif icul tad de 

ex parU3 iófi d e La r; t:: rrlpré'..;a:--.; y ere.::,. L j ne c e5 ida d de definir 

l o s in s t r um e n to:=,. v .?ili d ,::-!,:::; q .. ¡"" } ,"8 pe r mi t.a int.roducirse en el 

rn e :.' cadc. d i:: traba .i o . 

P o r l o q Ue , su r ge I; ltima me nte. los problemas de contratación 

d e ITlano d e obra. ; y (;13 ·3. 6 i ·:':: O [flC). a l mo meuto de se leccionar 

d -, pn:: f e r erl"::ias 

ofrecerl .... : 

! que la empresa debe de considerar al 

a) Salari o Nominal 

b ) Seguri dad riel ~U ~ Bt0 

,::) Condi"-.:i onF:6 del traLa .i" 

d) Posib ilid ad de a~cen6 0S 

el Impo r tancia de la empresa 
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f) Asistencia que o frec e la e mpresa 

Aho ra bie n, 

puesto que: 

es ta esca la presenta ciertas limitaciones, 

a) Al ofr ece r altas r emuneraciones pueden elevarse demasiado 

los costos, reducir la co mpe titividad y sufrir las 

consecuencias de similares acc iones por parte de la 

compete ncia. 

b) La s e guridad de l puesto depende de element.os que 

determinan el juicio de la direcci6n de la empresa, y que 

dificilmente puede n ser modificadof'; , tales cano: dimensión 

de la empresa. estab il idad r e al o presunta, sus sistemas 

de administración de personal, etc. 

e) La po s ibil i dad de ascen so e i mpo rtancia de la empresa, 

es tán sujeto s a las variables independientes que limitan 

sensib lemente la posibilidad de modificación segón el 

criterio de la direcc i 6n de la o r ganizaci6n. 

d) La me j ora de condicion es de trabajo y la asistencia 

ofre c i d a por l a e mpre sa, son conside rados medios elásticos 

que p e rmi te una d i ferenciaci6 n entre empresas al ofrecer 

una s i t uación benef i c i osa en cantidad o en calidad. 

Es así, como el campo de las prestaciones sociales es 

aquel que permite a l as empr~sa s diferencias en las 

condiciones que o fr ecen al t.rabajador, con e l objeto de 

prevalece r y as e gurarse lo mejor del personal disponible. 
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d i l1 e r,.) ;; salario 

n o mi n al, Sr::: o r g ani z a c i ó n la 

p Of;;l bi 1 i d ad df'; : 

l a s r e t r i b ll'~ i c .. ne s pn r E:n ,.~ i. ¡¡j é'i d e" '.:. :i r_' r t.::) s n i v e le s ". 

Difíc i. lm e nt e se II t. .i:l .iz a C:U il l', ' m,,"' d i e! p a r é'! a s egurarse mano 

l o q u e , s e p r ,=",.f ,1. '=" re j Ji v.:=: t ' t. j r ''':' n j ) r E.~. t. a ,·.--:' i () 11t:'S soci a les 

l ega l es p a r' a el q ue d i s fru t ará de un 

inc r e men t o en f';U ;::';.'1 1. al' i. \~; re .::tl , ';:;C' TlI C, c onf..; e c uenc ia de 106 

aho rro s que c a da s e rvic io l~ propo r c i ona, 

b) "Pos ibil i dad d ,= 

S i se inc r~TlI en~ a a ~os trataJ .'1dores s u s alario nominal, 

e l r esu ltado neto es in f ~ rio r . eO Tll o consecuencia de la 

gran ::H Hfla tjtle qu e da d e ::i t Lfiada pa ra. p agar 10f"; diferentes 

inferior, 

Po r los beneficios 

Al i .n ;;:~ r emen tal' e ':; ;:da l"O n o mi n ':'1 1 s e c r ea un gasto 

rigj d 0 y C0 n s ~ ~ n te p ~ r~ l~ e ru presa. En ca mbio, en el 

cas, d e 1 ~l':', l·' P "':S t.;q ,. 1,.":, 1'1 ' , e:; s n c i a 1 t.~ ''''' ' e 1 g a s t o e n que se 
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incur r e es mj s e l~ s tico , puesto que puede variar 

depend ü:ndf.") de 1 i1 C : 1p ,lC~ i dad eco!H'1mica de la empresa, 

suspendiendo o dilatando BUS a portac iones discretamente 

para o t o rgar l os se rvicio s s in pro t es tas de 106 

tra b a jadores. 

d) "Po sibilidad de reperc usio nes f avo rab les en términos de 

prest ig io ". 

Las prestac i ones s ocia les es una forma de ayudar a 

optimizar la imagen de la empres a a l exterior. Debido a 

qu e s on in .iciat.j vas 80c ia1 eE. que facili tan el disef10 de 

campa nas propagandist i cas, al aprovechar la diversidad 

de aspec tc,s y ventajas que proporcionan a los 

trabaj adores. 

e) "Po s i bilidad de un even tua l aprove c~hamiento futuro de las 

instalacio n es ". 

La s apo r tacion es y /o cot izacione s empleadas en 

prestaci o n es 60cial e 8, e s pec i a lme llt e en la construcción 

de la in f r .3estrl.1ci~ lJ.rQ. , pueden traducirse en una 

invers i 6 n , aunque la e mpres a rara vez, persiguen el 

obje t ivo de ben e fi c iarse . 

f) "Posibilidad de intere sa r é\ todo el núcleo familiar del 

Tra b aj a d o r" . 

Por medi o de l a8 prestac jone8 sociales puede extenderse 

a la f a mi lia d el trabajador, al instituir que sean 

rec e p t o r es de l os s e rvi c io s. 
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g) "Pos i bi 1 idad de r esc·l ver P ((.'l b] emas que l os trabaj adores 

por s í sellos no pCHirian élfro n t.ar" 

L a empres a pe rsig u e al prop()r .. ~ i onar prest.aciones 

s oc i a l es a yud a a su ;::. t. r abajad o r es a resolver sus 

pro b lema s de ca r¿ ct.e r soc ia]; qu e segón su c rit.erio, no 

s o luc iona cu ando inc rementa su salario nominal, puesto 

q ue, éste aum e nt.a su (~on S UJl)O y no mi.tiga s us necesidades 

soci a l es . Sin e mbargo . es de c isi ó n del trabajado r la 

f o rma como admini s tre sus fond o s y so lucione sus 

pro b lemas. 

De esta man e ra, es a c rit.eri o de la e mpresa , la elección 

e ntre u n incremento del salario nominal y e l ofrecimiento de 

pre s tacione s soc ial e R. a unque l a 0ltima al ternativa es una 

forma de r e distribu ir l OH b e ne fici o s empresar iales. 



1.7 Costos y Financiamiento de las Prestaciones Sociales 

1.7.1 Costos 

La determinaci 6 n de J o s costos permite establecer la 

inve rsión n ecesari~ para proporcionar los servicios de 

bienestar social a los traba jado r es. Es as1 como los costos se 

dividen en: 

Costos Di rect of> 

Son aquellos " . .. factores indispensables que representan 

inversiones, la s que d e ben acumul a r se al costo primo para 

poder determin~ r el c os to de producción'·.27/ Ejemplo de 

éstos c osto s Go n: salar i os, ca rga s s oclales , des cuentos 

internos, amorti z acion es, alquileres, seguros, mobiliario, 

material d e consumo, material de escritorio, 

depre ciacioneG , combustib l e, luz, teléfono, agua, fuerza 

motriz. lubr ican tes, e tc. 

Costos I nd i rec t os 

Segú n Cristóbal d e l H10 González 28/ "son los elementos 

necesarios, accesorios p a ra la transformación de materia 

pr ima, además d e l a o bra d e mano di rectJa" . 

Para Gianluigj T e st.a 29/ " s on los gastos que nacen por 

27/ Cristobal del Hi o Go nz ::'tle z "Costos 1", 
1976 7a . Ed. pp. 6 3 . 

28/ Ibid. 

29/ Gianlu igi Tes ta, Obr~ c it a da 
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reflej o , como consecue nc ia de la ~nstituci6n de uno o 

vari o s servi c i os" . Ejemp l o de é stos c nstos son: l os gastos 

de o r gani zaci6n , admini s tración y dire cción, siempre que 

no e xiste una dependencia enc argada exclus ivamente de 

e llo; l a publi c idad dirigid~ a los trabajad o res y sus 

famili a re s ; y una cuo t~ de g astos g ene r a les, etc. 

Obtenc ión de l os costos 30/ 

Ahora bien, para o bten e r l o s costos se presenta el 

procedi mi e nto de Gi a n lu i g j Tes La , en e l s iguiente orden: 

a) Identi f i cación de l a s prestac i one s socia les 

Se pueden definil' dos c~ l as es de prest.aciones sociales: 

las vo luntarias 

l as legale s 

Esto facilita la contabili zaci6n de los beneficios, al 

conocer e l costo total de la un i da d de trabajo, que está 

formad o p o r l~ sumato ria de lo s costos del pago del 

sa lario nomina l . más l o~ gastos de prestaciones sociales 

l e g a les y las voluntarias . 

b) Identi f icac ión de lo s b~nc fic iari o s 

A continuaci6n , se c lasif ica por categorias individuales 

de lo s tra baj adores y lo benef iclar ios ', qlle gocen de 

prestaciones :.30 (": la l es ya ~"ean vo luntarias o l egales. 

30/ Ibid. 
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e ) Duración del e s tudi 0 

En el sec tor p0bl ico s e r equiere al r ededor de un ano o 

más, para e l a b c, rar los e s tud ios n ecesarios; ' e n cambio, en 

el s e cto r pr ivado, este tiempo no sobrepasa los tres 

me ses, en r azón d e una mejor eficiencia administrativa. 

d) Preparaci ón de l c uesti onari o 

Testa presenta un cuestion ario. senci ll o y exhaustivo para 

obtene r l os cos t os de las p r es tacI ones sociales en cada 

instituci6n qu e l as pro po r c iona , Di c ho cues tionario que 

e stá s uj eto a modificaciones de pe ndi e ndo de la empresa, se 

divide en pre s taciones soc iales vo luntarias y legales; 

e nnum e ra, a su vez, ] a~ i n s tituc i ones de las cuales 

recibe n el servici o , las a portaciones y cotizaciones 

correspond i e ntes a la e mpresa y a los trabajadores por 

c ada se rvici o . 

e) Recopi lac ión de l o s dato s 

Se procede a r e c oge r l oe datos, en un periodo minimo de un 

año, esta actividad pu e de se r confiada al responsable de 

la de pe ndencia que le co rres ponde administrar las 

prestaciones s oc iale s , 

Cálculo de l ~s costos 

As i 't .J ' , t .J lJlleS eXJS .8Ji Ulve; r ~::. () s SJS .e.m3S l l e c á l c ul o , siendo 106 

má s fr e c ue n t e me nte a J optados p edO las e mpresas l o s 
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siguientes: 

Que es útil para el Dep,lrtamento de Relac:iones PClblicas, 

puesto que ]a informa c i6n presentada en el balance anual, 

comunica a las p e rsonas interesadas al respecto, cuánto se 

ha invertido en prestacion es sociales. lo que contribuye 

en la buena ilfl agP-Tl d ~ 1;;. ~ lfIpr eSij . 

b) Costo por hora de trabajo po r trabajador - afio 

Se calcula el val o r de las prestaciones sociales legales 

así: 

Dato Unitario 

por cada hora To t a l de ] os costos 
= - - - --- -- - - --- -- - - - --- - ¡ 

de trab aj ·, Hn r as de trabajo 

Dato Unitario p o r 
Total de los costos 

c ada trabaj éld,()r e n 
No . de trabajadores 

un afio 

Asi, e l result a d o se c on fr ont a el CObtO real del trabajo 

por hombre en un a~o o por cada hora de trabajo entre las 

empresas. 
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c ) Incide n c ia porcent u a l so bl' e e l cos t o ho r a rio. 

El costo ho r ario se o btiene as1 : 

To t a l d e l costo de pJ.-e f.i"t,3.ciQneG so(~J.ale-.9 ____ = % 
No . de horas product i vas 

Este % s e confronta con e l co~to d e una hora de 

pro ducc i ón. Esto p e rmit e que la organ izac i ó n es table zca el 

va lor econó mico de l as prestac iones socia l es p o r h o r a 

pro d uctiva y el costo de la misma ho r a con s ide rando los 

benef i c i os . 

d) Incidenc i a p o r centua J sobr e la ret r ibuci6n base 

Lo comp l e j o d e és te s is tema e s definir lo que se entiende 

por r e tribució n base, dato qu e se ve afec tado p o r su 

e v o l uc i ó n y cOll s ec u en t emente , el p o r centa j e preestablecido 

e n t r e l os d os fa c t ore s baslcos pa r a determinar la 

i ncidencj a porcentual _ D,,:,: bido a q u e est.a se obtiene as1: 

Go~tos p o r prestacion es soc iales = incidencia 
Re t r ibll c ión BaSE-; p o rcentual 

S in embargo , eF" e 1 más u f; 1.Ia lrne n -te u ti l iz a d o p o r l as 

e mp r es a s, puest0 que fa c ili t a la compa r ac i 6 n de los costos 

d e las p r estacion es s0cia l e ~ e n base a datos reales y 
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aceptables, entre las empres as de l mi smo sector . 

Anális is de l o s cos t o s 

A continuac ión, se procede a analizar los costos, hadiendo 

referencia a: 

a ) Cantidad de lc) s g·aiot.() S a nuales p()r las prest.aciones 

lega le s ele ,~a rácter soc ial por cada 

trabaj ador , tanto e n t érminos p()rcentuales como 

abso lutos. 

b) A los gasto s por pres tacione s soc iales por hora 

trabajada y po r cada servi cio , en valor absoluto y 

p o r c entual. 

e ) A los costo s po r p r estaciones sociales divididas por 

cada servj c i o y c on referencia a las diversas 

categori a s d e 

func i o n es . 

los t~aba .jadores , dependiendo de 6U6 

d) A los costos de las prestaciones sociales en forma 

similar a la an teri or , dependiendo de la antiguedad del 

servicio e n la e mp r es a . 

e ) A l as cotizar_.i c'¡Jle s d e ] 0 2. trctba jado res por prestaciones 

socia l e S . 
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1.7.2 Financiamiento 

Financiación total por parte da la empresa. 

En está soluciun se consi d e r a la a po rtac ión total por 

'parte de la pa r a pro porcionar las 

prestac i o ne s socl a l es él sus trabaja d o re s de manera 

· decuada. 

Por l o que ésto~ ceden el contro l completo de la 

admini s tra,:~H'!l1 de l as prestaciones s oc iales a la 

o rganizaci ó n, provocando en algunos casos el efecto 

den o mi nado "paternalL3mc," cd mo m"",nt .-:, de o t o rg a rse. 

Finanac ión Mixt.a 

Las ·t· . c~ c' .lzaC~lCJ11 E~S y aportaCl.0 ne s se complementan y están 

acorde s al nivel de salarios d e los trabajadores . Con esta 

forma de financiamien to so l o pue d e n benef iciarse las 

pe r son ;:¡,o i nsc r í V3.::': en el se rvic i o y que coticen 

puntualmente. En e s t e caso . se sug i ere un control de tipo 

obrero-pat r onal . 

Financi aci .. ,", n t,-:)tal P '-':H " pa rt e de los trabajadore s . 

Sus f o ndos provienen de la ~ coti zacio nes que los 

trabéijadores prc,¡ po r ci(m a r para q ue funcionen algunos 

programas de prestacione s sociales exc lusivos para ellos. 

De esta forma , l os c r iterios má s aceptados para 

proporcionar l os fo n d o s son: 

Tomar como bas e de pa r tirla la c ifra desembo lsada el afio 

anterio r y p onerla al dia ~on arreglo a las necesidades 

45 



surg i d a s e n tre t'in t có. 

Conside rar cada afi o una e i. f r .?l pe r c Api ta para efectuar 

a signac ione s propo rc ionales al nómer o de empleados. 

Establ ec i da l a cantidad neces3ria s e distribuye entre las 

divers a s activirl ades . 
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1.8 La Programación de laB preBtacioneB sociales 

1.8.1 Importancia y necesidad 

La impo rtancia y La necesldad de las prestaciones 

soclales, se c o mpr ueba po r la exigencia g e nérica de que 

t o d as l as a c tividaJAR de la empresa se llevan a cabo 

d e ntro d e uTla rninl.lci o f-i a prog r a ma c ión y , además, por la 

espec ifica necesidad de qu~ l a s actividades sociales, 

creada s con fi n es hi ~ n con c r e t os, no operan en forma 

casual, sin e, r' espc"¡J)di endo a un pl an convenientemente 

ade c uado a c aja uno de s u s co mponen t es . 

1.8.2 Quién debe programar? 

De b e r An as um i r la s mis mas est ructuras e mpresariales la 

t a r e a de p r o g ra mar Jas nuevas iniciativas o se debe 

p roceder a a mpliar la o r ganizac i 6 n? La experiencia 

indica q ue Jeben crea rs e m~evas unidades o rganizativas, 

con BU pro p ia cons t itución; tres son las soluciones: 

a) "Un tecn l;~() ¡:?11 p r estac iones sociales responsable 

t o t al y direct.:=tffipnte , qu e prc.'grame de acuerdo a 

inves t iga ~ i o l1 es p r e liminares y a los fines 

p o li t l co s e mpresa ri a l es. 

b ) Comi té de t.eCI1 J.C,-'S con plen a r esponsabilidad. 

c) Técn ic~o comité de 

expertos. Esta pa r ece Be r l a forma mAs generalizada 

de ya que se ind ividualiza 

penn i t e la ut i lización 

47 

la 

de 



El r esponsable t ~cnico d~be ser capaz, tener e xperiencia y 

prestigio, buen moderador y s intetizado r de opin i o nes. 

El c()mi té (h·~be 6er am pl1<.::, y rep .n~sent.ativc) de todo s l os 

sectores de prestaciones, de ad mini s traci ó n y de l os 

t.rabaj ad0res . 

1.8.3 Qué 8e debe programar? 

Se debe examinar los as pec t o~ mas impo rtantes que se 

re lacionen al conjunto de servicios, por l o t.anto. 8e 

debe programar: 

a) " Las actividades a re a lizar. En s u prime ra reunión la 

unidad enc a rgada de la prog r amación ~~ede contar con 

una exact~ cant i rlad de actividades a programar. 

Pc's terj o r mente y C':-'(t La.f'; va r iaciünes cont inuas de las 

a s piraciones y neces idades de l persona l , habrá que 

programar nuevas a r tiv idades . 

El estu di o de los nuevos serV1ClOS. la pro yección de 

sus caracteristic a s y e l análisis del surgimiento de 

nuevas n ece.,;idarJef..i fjOn prOpiC¡f..i del r esponsable de la 

programac i ('n . 

b) Los p ]~zos para el otorgamiento de los servicios . 

3 1/ Ibid 
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c) La f < } . 1 arma (le re~ lz ar os s ervicios de acuerdo a las 

neces idad~s d~ los ~rabaJ a dores, que es de donde nace 

programación, 

d) Los re s ponsable~ d~ l~ r ea lizaci6n d e las actividades 

d ec ididas med iante l a prog r a mac i 6 n, 

e) Las instalaciones nece~a rIas para realizar lOfj 

j ' , , 
( I VerSOS ~ ~ rVIC10G. 

f) El persc'n a 1 q W ':: P6 n e.~es.qr H ', y qué caracter ls ticas 

debe t e ner p.:'; ra. el bl.1p.n IUflc "Í. ()(laW iento d.e las nuevas 

in i e i a t iv .:::l ;'; . 

g) La pub } i chiad q ue debe dárse a ] as nuevas iniciativas 

de la p re par'ación d e Ull pI a n i.k, inf'J rmaci ón" ,32/ 

Se pue de dec il' que l a prngramacIón es una función 

autc-.no rna. ca.p az de propon e r a lo ~ ó r ganos directivos las 

modi fica c i o n es fl~ce SRria ~ y lRe innovaciones indispensables 

p ara ~nn~e rv ar 13 ~fic i encia y la funcion a lidad de todos los 

servicio::.; . 

Las prest.a c jonef. R·Ji.~ i a·'p's pn,:-,porcionadas por las empresas 

probablemente no ~~e an apr'e..-: iad¡i S por los t.rabajadores o no 

f'.e p o ne el 

esrne ro allf í.ci.:=:n te a L fe! t'iTIU ¡ ~'\ l' ;-: U P j'(!,8, Y' a mac.í. ,-)n . 

32/ Ibid. 



1.9 Divulgación y realización de las prestaciones sociales 

1.9.1 Divulgación 

"La final iLlad úl t. i m,:., de 1 a programac ión es la de 

preparar un plan de jnformación de las prestaciones 

soc ia l f;f...i . La necesidad de un a pub licidad nac e de la 

exigencia de c.·btene r un elevad,.::., nivel de participación 

de los traba jador ec, con e l objeto de lograr una plena 

Se presenta alguna dificultad al decidir e l momento de 

dar a la puhlic idad la iniciativa: Antes o después de 

t ener listo e l p lan de prestaciones s oc iales? C' ,Jl es 

antté:s, se lrgran cie r tas venta j as : La información al 

trabaj ador ptlede c: '.~·, n tr i huir a f';U mej o r rendimiento, 

convenci é ndole de que la e mpresa se está interesando 

por sus problemas y sus s oluc i one s; si es después, la 

fal ta de información daria lugar a comentarios 

dis paratados y fantésticos . 

No es fácil la decis i ón, e l problema no está aún 

total mente resuelto, e n cualquier sentido ha de 

info rmarse con antelacj ón, de tal manera que se evite 

la c irculaci ón de rumo res y el riesgo de desiluciones 

a los tn:¡bajad()re ::, POlO m·.)t .. íV03 de incumplimiento de 

pla zos previstos. 

33/ 1 bid. 
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" El pl an de pre:2. t.ac iones sociales ha de ser objeto de 

con oci mient. o pell' p:'lrt.e di:": 1o ~~ t.rabajadc.:H"es y permitirles 

su mejo r apr0 vech~ ml Pnta . Al mi.smo tiempo, deben 

r e alizarse campafi ~ s puhlici tari a s h acia el exterior, 

con fines d e r el ac i o nes p0blicas y de imagen 

inst iü¡l-:; i c, n al" . 34/. 

Los medios más fr e cuent.es utilizado s son: Prensa, 

tele visi ó n, r a di ¡::, , revist.as, vo lantes, 

comunicad o s, c arta s, e t c . 

En e l illt-p.ri o ]" , el ¡)l'jet. ivo que se persigue es el éxito 

del pl a n. ~ste se o bti.ene CGD e l alto nivel de 

partic i paci 6 n de ] os tr a bajado r e s , el cual se logra 

ha c i e nd o de .:=.ll co noc j mien t.o t.odas las prestaciones 

soc jales que e.e of¡'ecen v toda s las a ctividades 

r e lac i 0 11 ad a e. ' _~i,'! li d j cj', ¡:' :2. se rv ie i. ,.)s . 

Los defect ol". de c o mlln icación son a menudo motivo de 

aUs e nt.i s mc.l : a 19 1n ,:>8 ;:::¡.:: rvl c jó,) S no s o n utilizados por los 

trahajadore s p o r f a l t.a de jnformaci ó n. A menudo sucede 

qu e los rec i ~n inc ·.-.l l'p '.) l'ad c,s n o de s cubren la existencia 

de det.erm in ad u .. ". se ["V ie .i .. J.:; h as t a a 19unos meses después, 

h abland o c on ~ u s compa ~ e ro s d e trabajo. 

34/ Ibid. 
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De alli l a importanc i a de la c o muni cac ión y de la f orma 

d e lleva rl a a cab o, es por tanto, determinante para el 

éxit.o o el f r acaf:: u de la jni,~ia tiva . Para e l l ogro 

posi tivo 2.e uti U .za n l':ls medh',s siguien t es : la difusión 

g eneral y 10 5 de form~ lndividual, 

Gene ral Peri 6rli.ros d e Empres a s 

- Cartel e s Mur a l es , 

- Comunj~acion es de Cartelera de Anuncios, etc. 

Ind i vidual Foll e t os Especificos. 

- Curs os :::,obre Pres taci o nes Sociales al 

Personal Nuevo, 

- e ir' .. u L ,"\ r e s , 

Existen ot r as to r mas de publicidad de las prestaciones 

socjales qu e :::~ e cc!mlinan al exterior y al interior de 

la e mp re sa, i~c·m l · ¡ la partic ipación en 

l.:; t") el ~-:-; iJ r' ~"; ();:; 1 competencias , etc. 

1.9.2 La Realización 

"Es un a simpl e puesta en prac tIca de direct,rices bien 

prec isada:;:; y programadas, que pueden se r objeto d e 

R e a] iz a,~ i ,,) n Directa, por T 8 l"C e r OS y en 

Colaboración 35/ . 

35/ 1 bid •. 
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Directa : Se r e fier e a la participación directa de la 

e mpresa con el objeto de d ar v ida al se rvicio o la 

actividad. descu bre necesidades en el personal y ella 

mi sma crea lc;.s ITiedi (j f~ para sat is facer la . 

Po r Te r cen:,.s Es c uando lo s p r o blemas de los 

t r aba j adoref; f~lF:: l en ;::; e1' r esueltos por organizaciones 

extraf1as a la empresa . a solicitud de ésta dltima 

( Caso t r ansporte público y los cambi(;f~ de rutJas ). 

Med iante Colahoración : Cuan d o la empresa prevee la 

colaboración con ot r as e nt i dades p~blicas a fin de 

obtener, en ven t aja de l o s propios trabajadores, las 

pres tac i o nes que no es ca paz de pro porcionar por si 

mi s ma o de obtener de manera indirecta. ejemplo 

instalac i ones deportivas ). 
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1. 10 El Control de las prestaciones s-ociales. 

Cada tipo de prestación debe ser sometida a revisión y 

evaluación periódica, con el fin de ver si está 

cumpliendo con su cometido. 

Cuando se programan las act ividades, se considera la 

existencia de u na unid.'id dF.:dicada al control, esto es, 

con capacidad de dictaminar en que medida se realizan 

los proyectos . Un control asi es amplio y se refiere a : 

a) Al funcionamiento del se rvicio, o sea, a su 

corresponden~ia a las exigencias reales del personal. 

b) A la gestión del servicio, o sea, a la manera como 

las unidades r e sponsables realizan la actividad. 

e) Al control del servicio, o sea, al análisis de su 

g estión financiera. 

Una revjsi ón cuidadosa debe hacerse también, alli 

do nde, por no haber una programación inicial, no 

exi s ten términos de comparación; con ello se logra 

maximi zar l os objetivos funci onales y operativos a un 

costo me n o r . 

De c ualquier maner3, e n las dos direcciones, el control 

es de gran importancia y necesario por cuanto permite 

identifi~ar la situaci6n de cada servicio o intervenir a 
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tiempo cuando se neces ite c orregir posibles defectos. 

Es conveniente mencionar que la fun ción de control 

demanda cierta autonomia y está ligada a la unidad de 

programación; de tal manera q ue podr ia e ncargarse a la 

unidad de control, el examen del bal a nce anual y la 

verificaci6n de la gestión económica de l s e rvicio. 

Es i mportante la inclusi6n de person as eleg idas por los 

traba j adores para que pa rti cipen en la verificación del 

cumplimiento de la finalidad de los se rvic i o s y de los 

criterios con gue han sido ad ministrados; esto se puede 

dar a trav~s de l~ creaci6n de comités obrero-

patronales gue sirva n de test i gos del cumplimiento de 

l as prestaciones s0ciales . En este sent ido , el problema 

del control de los gastos de be se r atendido bajo dos 

aspectos Control de gastos de la institución 

ocasionados p o r la direcci6n de los servicios y control 

por parte del personal. de las c ifras dedicadas por la 

e mpresa a la~ prestac iones socia l es. 

Un sis tem a de control. de gastos ampliamente difundido 

es el balanc e anua l, que pe rrn it,e de t e rminar con 

exac titud 

fin a nciera. 

l e:) 1'e.'3 1 izado y su 

~5 

re fj pect iva gestión 



1.11 Clasificación de las Prestaciones Sociales 

E;·~ i s t.e una g~an vari e dad de prest.aciones socia l es que 

ot.o,~qan el :i. v f..~ r- ~::; a ':5 in '::; t .i t .l...lC :i.clnes 1 .:-:\<::; cua l f.~s 

CDn el objeto de 

pr-CJ porc: i . 0 1"1 a r C'\deC:UdcJamen tf.-~ los <::;r:.~ r vic:ios y ayuda~ a 

. 1 d . I n l . VE-: E:' Vl.ca s u s trabaj adore~.; , en la 

med ida de lo posible . 

• j l. ! , , 
1 ; I l-I • I l I 11 0 .1 1 I I " II I 

Par"a Idi:l. ltJE~r· to Chiaven¿:\to 36/. 1 ¿~s prestaciones 

sociales pued en ser clasificadas 

II <::1.) De EIC ue ""el u El ~:;LI. 1'''1 c:\ tu,~ d I F' :;:~ d 

Com pi emen t .ElC ión del scll a r" iD por ~-eti ro del 

trabajo ~ po r enf e rme dad prolongada; 

Remuneración por tiempo no trabajado 'f a 1 tas 

trabajo por motivos particulares, at rasos, sa lid c:u3 

Reembolso o financiaci6n de d~ogas 

Pago de jubi l aci6n 

36/ Idalberto Chiav enato, obra c 1tada. 



- Planes de présta mos ; 

- Grat if icacione s pe riódicas 

- Pa rti cipación e n los luc ros de la e mpresa ; 

- Ho ras ex tras en e l traba j o nocturno, o en los 

l ocales retirados ; 

- Aum e n t os p o r mérito pe rs on~l ; 

- Premios a la prod uc c i 6 n , individual o grupal; etc. 

- No monetar ios 

- As istencia méd ico-odont610gica y hospitalaria 

Se rvici o social y c onse J e rla 

Club o asoc iaci6 n 

Segu r o de vida e n g rupo 

- Conducci6n o trans po rte de la casa a la oficina y 

de ésta R la ca s a; e tc. 

b) De acuerdo a sus obje tivo s o finalidades 

- Ac tivida des As istencia l es 

Esta clase de p r estacione s tiene como objetivo 

pro po r ciona r al trabajado r cierto grado de 

satisfacción d e necesidade s fisio16gicas y de 

segur idad. 

- Ac tivida de s Rec r eat ivas 

Estas acti v i da des se r e fieren a los que llevan 

la finalidad de dis tra e r y beneficiar la salud 
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mental. 

- Act ivida des Suplementa r ias o de Apo yo 

Se refiere n a s8rvicios di rectos que redunden en 

benef i ci o de t o dos los trabajadores de la 

instituc l ó n. 

Lo a nterior Chiavanato]o esq u ema tiza de la siguiente 

mane r a : 

As istenciales 

- Asi s t en c ia mé di co- hospitalaria 

- Asistenci a odontológica 

- Asistencia financiera 

- Reembolso de me dicinas 

- Asi stenc ia edncacional 

- Servicio social y consejer i a 

- Co o p e r ativa de consumo. etc . 

Recreacionalefj: 

- Gremio o club 

- Centros recreacionales 

Esparc iamiento rec reativ o . deportiv o y 

- Cult~lJral 

Promo~iones y e xcur s iones programadas 

- Mósi c a , a m~ i e nte, e t c . 
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Suple me n tari a s 

- Restaurante e n loca l de t r abajo 

- Transporte s ubs jdiado al p e rs onal 

- F.stac i o na nJien t o p r i vacl o 

- Distr ibu~i6n d e ca f é 

- Bar y Cafe ter i a . e t,~ ". 

Sin embargo, pa r a Gianl u:i g i Tes t a , las prestaciones 

s ocia les p ueden ser' clas ifi cadas d epe ndiendo de su finalidad 

a 61: 37/ 

a) Final i d a d Hig i énico-sanitaria 

Se rvi c i o Sanitarios . 

Son e l conjunto de instituciones y se rvicios que se 

proponen la cus t odl3 de la sa lud d e l trabajador, tales como: 

Pr imeros Auxi .l t os 

Enfe rmeria 

Am bul a torio 

Médi c o de e mpre sa 

Mutua s san i tar ias empresa riale s complemen tarias 

Mutua s sani ta ri a s e mpre s ariales sust itutivas, etc. 

Se rvi cio s Higiénicos 

Su obj 8 tivo es es tudi a r las condICIones a mbientales, la 

de termi nacjón de lo~ elementos noc ivos a la salud y la 

busqueda d e solllci()nes pa r a s us riegos y peligrosidad) como 

por ejempl o : 

Modi f icac i o nes de las ~ ond i cjones cli máti c as ambientales 

37/ Test :'1 , Gi a n l ui g i. Obra '-:i. t a da. 
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• H~~quAda de l a8 condl c l ulle8 ~p~lmas de iluminaciOn 

• Estudi o de lo s remedio s con tra el ruido , e tc 

Seguridad en e l Trabajo 

Su objetivo es e vita r los accidentes laborales, 

puede mencio nar: 

asi se 

• Ac ciones sobre Jos f acto r e s s ubjetivos del acc idente 

Adiestramiento y formaci6n del pe rs onal 

Propaganda e info rmaci6 n pe rsona l 

b) Finalidad Asiste ncial y de Previsi6n 

Servic i o s Asi6tenciales rela tivos a los fa c tores 

amb ienta les . 

Se b asa n en la distan c i a ex i s tente entre el hogar 

trabajador y del lugar de trabajo, 

a t e nuar o el iminar los efec t os de ello. 

Refecto r ios 

Comedo r es 

Organizaci6n de transportes 

Pensi o nado s 

su objetivo 

del 

es 

- Servic ios Asistencia les r e l ativos a los factores familiares. 

Es una i n iciat i va que fue c reada para mitigar la necesidad 

del padre, de l a madrA o de amhos, en la familia, debido a 

su a usellc ia por mo tivo dA trabajo, a si se tienen a : 

Serv icios en f avo r de l~ madre traba jad o ra 

. Servicios en fav ol' dA los hij os de l os trabajadores 
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Servi ci el,S Asü:.ten"':.i a Jes r ¡.üét tivo s a ]03. Disponibilidad 

Ofrecen ayuda p;,-r.3. super' .3. r 103. ;'0. limítacione:::. económicas y 

medios para QU supe rac i ón personal a los trabajadores, como: 

• Préstamos 

• Subsidios 

• Formas de ahorro 

• Casas y Vivi e nrl as 

• Cursos interno s p ro fdsi 0n~ l es y c ulturales 

• Becas de e studi·.) P:U' .'1. lus t.rabaj a dl.¡ r es 

Servicios de Pre v i sión 

Su final idad 8::. prE'-v p.n 1.. i v-=. , pll ~~(i en ser de carácter 

• Asociación de person a s jubiJadas y de edad madura 

• Cajas interna s cte pre v is i ó n 

• Asistencia dom ic il ia ri h 

e ) F ülal idad Rf-;c re .? ti v a y el ¡J. tu.ra 1 

Facil jta r l a di ve r ~ i ó n del t rabaj.3.dor e n su tiempo libre 

• Aspec t os de 1.3s v aca ,~ j ones de l()s empleados 

• As p ec t ¡ tu ri s tico 

As p ec t o de p o rtiv o 

Fina li dad Cultural 

Acti v i dade;3 qu e p1'e t e nd er. a mp] iar 1 a cu 1 tura 1 general de 

los trabajad o r es . 
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• Par t. icipac i ó ll e n ma n i f ¡?s tac ú-'¡1 e s ",:x t er i ores 

• Creacjón d e Ce: ntro2. Cultu r alE: s 

C r ea i,,~ ión de .1 n s t nllnen (. OS ':'ll J tu 1' 21 les" . 

Po r su part.e. Consuel..-.. I~a rnCJs Rc!drlg11ez 38/ p r esent.a la 

siguien te c lasifica ci6n: 

a) Prestac j one s Lega l es 

b) Prestac i ones de la On ran iz."lc jón (Ve;. luntarias") 

- Financ ie n'l ::: Di rec t afj : Su amplitud dep e n de d e las 

po 1 1 ticas , pr',-,;gr,ó:ITnas y ·:) bl i g a c: i o nefj c':::;ntractuale s d e l a 

e mpres a; aquí se llhl ca ~ : 

• Pens i o rlPs 

• Caj a ele Ah o rr \:,. , et.c . 

Financ ieras I nd j r ectas : P ue d e: ~,:~ e: r finan c~iada to t. a lm e nte o 

sol o en p a r t. A p o}' 1 a í~ mjJ r e.s a, p e ro su se rvicio e s 

p r oporc i o n ado :". j e mpr e ·:; n ps pec i e: 

• T iendas 

• De p e nsas . e t ,~" 

De igual man e o'l, AgI l s t in f,eye:" F\:H1 c e 39/ da a con ocer l a 

s igu i e nte ','-' la s i f iea ',.: i ·:. rt : 

38/ Ramr.:H3 Rodrigue'?, (:on :-::ue 1,:" Arias Galicia, Cilra Citada. 

39/ Rey es F'once , A g u~~~ tl n , Ohr;-¡ Cita d ét . 
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a) Po r BU fin inmed iato 

- Tendi e::ntes a mej'-'r'ár 2.U a mbit-:nt.e de t r abajo 

• Medios para trane-.port a n :.e a J á fábrica 

• Guardarrü p .::u=;, arrnaric,.i, etc. 

• Agna poi,able y refrigeradél 

• Co mo didades san i tari.::\s 

• Salones de descanso, e tc. 

Tendie ntes a c ompl e tar e l salario (excluidos salarios 

incentivos) 

Descuentos o v e nta á costo de articulas fabricados por 

l a e mpresa 

• Absorci6n por la empresa, de págos correspondientes al 

traba jador : 

• Cuota ob r era al seguro soc ial 

• Impuesto sobre l a r t=; I1ta 

• Cuotas s ind ü.a l es , e t (~ . 

- Tendientes a m~j o rar l~ sa lud de::l trábajador y su familia 

( fuera o en a dici6n al Seguro Social) 

• Aten c ión Méd ic~ 

Medicinas, h ospi t al i zaci6n, atención quirórgica, apara-

t j ' t ' j' t os re prOJ ~~ lS y o r toperla , eJc. 

Tendie nte s a mejo rar I~ a limentaci6 n del trabajador y su 

familia . 

• Comedore s en la empre H3 , g r a tuitos, o al menos subsidia-

lo s . 

• Ayu da para Ja sljmen táci6n de:: Ja~ tantes e infantes, etc 
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Tendien tes a d ~1t" a l t. r ;"baj ,::Ll (!l" s e g ur i dad en sus ingresos 

• S _,guros de g ru p o , pagados p o r l a empresa , t.ota 1 o par-

cialme nte 

Tendiente s a a yu da r ~ l 1.r aba .jador en su problemas fam ilia -

res 

Es c u e la s para lc,s hi ,ios de l os trabajadores 

• Ca s a s - c un as 

• Guarder i a s in fanti les , e t c . 

Tendiente s a ay ud a r al t r a ba.iad o r en la amp liación de su 

c ultura 

Bec as d iversas 

Tendientes al descanso y r e cre ac i ó n del trabajador 

Va caciones S up ral ega le~ 

• Pe r mis o s c o n go~e de s U8 ldo en dias onomásticos , 

aniversario s , e t c. 

Tendient.es a e s timu l ar y premiar acciones en favor de la 

empresa , 

P remio s po r "n tig u ed..--¡d 

• premios por suget"e n ;::: i <1 C' que eJ trabaj ado r presente, etc. 

- Servi c i o s Mi sc8 l éneos. 

b) Po r su naturaleza i n~rinsica. 

Prestac i one s : p ueden cons jie rarse c o mo las contribuciones 

financier as má s tangib106 para J os empleados: 
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• Pago s eE.peciales <. e l,f e rlTi OS 

• Cont r ibuc i o n a los a horro s de 106 traba j a dores. 

Se rvicios: Son Acci,neR comprendi~a s para la ayuda de l os 

empleado6 

• Provisi6n de ay ud a legal 

Consejo persn na l 0 re~reatjvo 

e ) Po r su cont.enido ec~o n 6 m i,:o 

F i nanciera6 

Sociales 

Mix tas 

d ) Po r su influen~i a e n e l sAlario 

Prestac i')n es 8 i":onómic as s upr a 1 ¡.-::: ga le s 

• Aum e nto de 10 :::-. ot()rgados por las 

di sposiciones lega l es y del Seguro Soc ial, etc. 

P t · -" t f ' " . r es .aClones l l e 1enR l~JO general y directo 

Comida grat.u ita su bs idiada 

Gra t.i f icac i e-neo 

Prestaciones de heneficio direct.o indi r ecto, o no general 

• Fies ta s soc ia les 

• Orienta c i6n 0 con se j o al t.rabajador 

e ) Po r la fuent e ¡je la ql¡e :':';e del' i van 

- Legales 

- Con t raactual ef'. 

Volunt a r i as " 
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1.11.2 Clasificación para el Sector Público Educativo en El 

Salvador. 

De acuerdc) a le, anteri ("¡J', se ha consideradcl necesario 

clas ifica r -l t' a as pr~3 . a~lon ~ s soc Jales por el c ritero de 

la f ina1 idacl qUt:=: })E':L::: j g \ll.:::: él } ,:¡t ,:,rg éll'Se, de bidc.' a que éstos 

se rv i c i o s !".;e cre.::tn para r 8;:; IJOn d er a la s neces idades 

r e ale s d e los t rabajado re s d e l Ramo , que ~~eden variar 

s e gún el grado d e d e sarro ll o d e cad a pa i s . 

De e sa mane r a ~e presenta la siguiente clasificación 

As i s t enciale f.i 

El obje t. o qu e pe r' s.igue e::.=. la sat.is f a c c ión, en c ierto 

grado, d e las neces idades de los trabajad ores y 

circ unstancialmen te de s u s familiares . e n lo referente 

a s a lud , riesgos pro f es ionales . apo y o para la 

supe r ac i 6 n p e rsonal y p a r a s upera r l as limitacciones 

económi c as y soc jales. 

• Se rv icios mé dico- h ospita lario 

• Se rv icios de Ps i co J o g i a 

• Sa lud Ment¿il 

• Subsidio p o r Funerales 

• Se guro d e Vida : BaBic o y O~cio~a l 

• Trabaj e. :3·:A.:: ial 

• Aten c i ó n Odontol óg i ca 

Exa rn é n d .:: la.boratc,ri,.) y r a.:l i<::-.l óg i c o 
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Despac h o d e m~di came ntos 

Te rapia f L j ica , l.=;nguajfj y ocupac i ona l 

Ate n c i 6 n econ 6ml ~a ' soc i al a la familia de maestros 

fallecidos en ci r cunHtancias trégicas 

Subsidio p o r fun .=; r~1 8 s 

Asistencia juridica 

. " Capar' i tac ión 

. " Préstamos pprs o n a l e3 e hipoteca ri os 

Pensiones por inváJldez, vejez y muerte 

- Rec reat iv ;;1.1:; 

Su finalidad es b e nef iciar la sal ud mental de los 

t rabajadoreK . 

• " Artes Ma nu a l es 

Co ros, Danzas, y C:0¡-,juntos mU lO. icales 

Trajes t.ipi co:'-\ 

Balnearios 

Suplementarias 

Consiste en of r e c e r i n s tal~ci0nes y servicios, cuya 

finalidad pers igue .:=¡yud a r al trabajador a hacerle frente al 

costo de vida . 

Servicio de c afeterja 

Transporte s ubs i di a rlo 



Esta última parte de la clasificación se agrega como una 

proyección y no como algo que funcione en la actualidad. 

p e ro que es conveniente incluirla en la clasificación. por 

la necesidad del medio y BU tendencia. 

Finalmente, a c laramos que la anterior división y ubicación 

de las prestaciones s ocia les en El Salvador, atiende más 

que todo, a la forma como Be ofrecen 106 diferentes 

servicios por las instituciones encargadas de 

administrarlos. 
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CAPITULO JI LAS PRESTACIONES SOCIALES DEL SECTOR EDUCA~I~~ 
PUBLiCO EN. EL SALVADOR 

2.1 Aspectos Le¡ales de las Prestaoione. 600ial •• 

Una de las caracteristicas fundamentales de las 

prestaciones sociales es su voluntariedad, tanto del que las 

recibe como del que las ofrece; pero es el caso que existen 

determinadas prestaciones que se otorgan para cumplir con una 

obligación legalmente establecida y otras en las que no existe 

coerción alguna. 

Sin menoscabo de la máxima que dice "los servicios 

sociales comienzan precisamente al11 donde termina la 

obligación legal", se hace necesario tomar en consideración. 

su reglamentación; esto, con la finalidad de transformar la 

demanda del servicio o beneficio en un derecho y la 

concesión en un deber . 

As! tenemos que los fines del Estado Salvadoreño para con 

la persona humana están contemplados en el Art. 1. de la 

Constitución Politica uic;' e nte: "El Salvador reconoce a la . 
persona humana como el origen y el fin de la actividad del 

Estado, que está organizado para la consecución de la 

justicia, de la seguridad jurídica y del bien común. 

En consecuencia, es obligación del Estado asegurar a los 

habitantes de la República, el goce de la libertad, la salud. 



la cultura, el bienestar económico y la justicia social." 4/}/ 

Luego, en el Art. 50 de la misma, se constituye la 

seguridad social en servicio público de caracter obligatorio; 

además, regula y autoriza la creación de instituciones que 

aseguren la po11tica de protección 60cial, as1: 

"La seguridad social constituye un servicio público de 

carácter obligatorio. La ley regulará sus alcances, extensión 

y forma. 

Dicho servicio será prestado por una o varias 

instituciones, las que deberán guardar entre si la adecuada 

coordinación para asegurar una buena politica de protección 

social, en forma especializada y con óptima utilización de los 

recursos. 

Al pago de la seguridad social contribuirán los patronos, 

los trabajadores y el Estado en la forma y cuantia Que 

determine la ley. 

El Estado y los patronos quedarán excluidos de las . 

obligaciones que les imponen las leyes en favor de los 

40/ Constitución Politica de El Salvador. 1 Art. 1. 
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trabajado r es, en l a medida en que sean cubie rta s por el Seguro 

Social." 4-J/ 

Al mi smo tiempo, es necesa ri o dictar leyes secundarias que 

garant,icen el debido cumpl imiento de la s obligaciones 

estata le s , en r e lació n al oto r ga mi ento y administración de las 

pre s taci one s soc i ales . 

2.P.l Reglamentación de las prestaciones sociales en el Sector 

Educativo Público 

Varias son las leyes secundar ias qu e regulan las 

diferentes forma s de servicios concedidas a los docentes del 

sector pú bl i co educativo, a través de ins tituciones creadas 

para e l caso. 

Para el ramo de Ed ucac i6n tenemos: 

Ley General d e Edu c a c i ó n 

Ley de Escalaf6n del Magiste rio Nacional 

Ley de Asistencia del Mag i s terio Naciona l 

Ley de Asuetos, 

Públicos 

41/ Ibid ... A t . 50 

Vac aciones y Licencias de Empleados 
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Ley de Servicios Médicos y Hospitalarios para el 

Magiste rio 

Ley del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados 

Públicos 

Reglamento de Coo rdinación de los Regimenes de Pensiones 

del INPEP y del ISSS 

Reglamento de prés tamos Personales a los Asegurados y 

Pensionis tas del INPEP 

Reglamento de Préstamos Hipotecarios del INPEP 

En cada una de estas leyes y reglamentos se encuentran las 

disposiciones l e gales que garantizan el cumplimiento en la 

administración y adjudicaci6n de prestaciones sociales a los 

trabajadores del s~cto r póblico docente; más adelante se 

tocarán aspectos relevantes que norman las relaciones entre 

la s partes, po r ahora , basta con conocer sus leyes. 

Cabe men c ionar que son tres las instituciones estatales 

que administran las prestac iones sociales en El Salvador, 

e llas son: 

La Direcc i 6n General de Bienestar Magisterial 

La Dirección General de Tecno l ogia Educativa 
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El instituto Nacional de Pensiones de los Empleados 

Póblicos - INPEP 

2.r.l.l Direcci6n de Bienestar Magisterial 

Inició sus labores como Departamento de Bienestar 

Magisterial, del Ministerio de Educación, el 2 de enero de 

196 8 42/, siendo su fase primaria la planificación a 

desarrollar, procurando enmarcar las principales áreas de 

bienestar social. A su vez. comenzó por ejecutar algunos 

servicios , tales co mo los programas de servicio médico-

hospitalario , r ec r eacionales. cooperativismo, vivienda. 

Es asi como, el Estado, conciente de la necesidad de 

establecer medida s adecuadas qu e respondan a las necesidades 

en el área de la salud del ~gisterio Nacional, crea la Ley de 

Servicios Médicos-Hospitala r ios , po r medio del Decreto 

Legislativo No. 588 del 22 de febrero de 1968 y mediante la 

colaboraci6n de éste y de l o s trabajadores docentes a efecto 

de maximizar los beneficios. 

Esta l e y autoriza al Mini s terio de Educación para que por 

med io del Departa mento de Bienestar ~agisterial, establezca 

i nsti tuc iones hospitalarias, contrate servicios asistenciales 

42/ Ministerio de Educac i 6n, Póblicaci6n de 
Magisterial del 20 de Septiembre de 1971. pp 4. 
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y profesionales de médicos y hospitales, con la finalidad de 

ofrecer una me jor prestación de los servicios a los 

trabajadores docentes . 

Para cubrir los gastos de asistencia, se estableció una 

deducción del 2% mensu a l sobre cada sueldo que recibe el 

docente; así que, e l importe total de las deducciones 

referidas que realizan l os pagadores del Servicio General de 

Tes o reria, se depos ita a la orden del Colector-Pagador del 

Departamento de Bienestar Magisterial y este a su vez, lo 

abona a la cuenta "Dirección Gen e ral de Tesorería fondo 

Espe cial de Bienesta r Magisterial", este ingreso es exclusivo 

para invertirlo en es ta prestación de asistencia, cubriendo 

el Estado la dife rencia que considere necesaria para el 

cumplimiento de la Ley y según recursos presupuestados para el 

Ministerio de Educaci6n. 

Finalmente, esta de c reto cubre a los trabajadores docentes 

y a las personas que ejerzan cargos docentes en centros de 

Educación Pública, exceptuando a los últimos de los servicios 

de asistencia médi co-hosp italaria. 

No. 

de 

El 6 de julio de 1971 se aprueba el 

379, publicado e n n.o . No . 131, Tomo 

1971, denominado Ref()rmas a "Ley 

Decreto Legislativo 

232 del 19 de julio 

de asistencia al 

magisterio" , en donde se reconoce a los docentes públicos 
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activos con excepción de los que perte nezcan a los centros de 

Educación Universitaria , y a los que estén al servicio del 

Instituto Salvadorefio de Rehabilitación de Inválidos, el 

derecho de asistencia por parte del Estado en caso de que 

padezca de alguna enfermedad que lo incapacite permanente o 

transitoriamente para laborar en el magisterio, estén o no 

afiliados. 

La reforma surge en razón de que la cuota de asistencia ya 

no está de acuerdo a las condiciones de vida de esa época; por 

~onsiguiente, se determina una cuota de asistencia por cada 

trabajador docente enfermo de ~200.oo mensuales, pagaderos 

durante el tiempo que dure la enfermedad que lo incapacita. La 

cuota es inembargable e intrasmisible, pero podrá ser 

concedida por acuerdo del Poder Ejecutivo en el Ramo de 

Educación con previa audiencia con el Fiscal General de 

Hacienda y previa comprobación de la incapacidad. 

Por otra parte, el docente incapacitado no pierde ning~n 

derecho establecido o que e n lo sucesivo se establezca en la 

Ley de Pensiones y Jubilaciones o que le ofrece el 

Departamento de Bienestar Mag i sterial. siempre que el docente 

no cotice para recibirlas. En lo referente al tiempo de 

durante el cual ha recibido la cuota de incapacidad 

asistencia, se computará como trabajado para efectos de 

pensión y jubilación. 
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Más tarde, el Ministerio de Educac ión, con el fin de 

procurar la superación personal y profesional del docente, 

constituye en 1971 al Departamento de Bienestar Magisterial, 

en "Direcc ión General", según antecedentes dados en al Ley 

Gene ral de Educación por Decreto Legislativo No. 381, del 

19/jul/71 y publicado en D.O . No. 131, Tomo 232 de la misma 

fecha, en los Arti c ulas 86. 89, 90, 91, estableciéndola como 

la encargada de administrar y proveer los servicios médicos-

hosp italarios , seguro de vida y recreaci6n para el Ramo. 

Posteriormente, la Ley de e .. uerV1ClOS Médicos y 

Hospitalarios fue r e formada con e l ob jeto de mejorar las 

prestaciones de las c lases pasivas y activas del magisterio 

Nac ional, con el Decret,o Legislativo No. 540 del 23 de 

mayo/1972, publicado en n.o . No. 102, To mo 235 del 2/jun/72, 

la cua l inco rpora a l o s trabajadores del Instituto $alvadorefto 

de Rehabilitaci6n de Invá lidos. 

Otra ampliación en lo cobertura de los servicios, se 

extiende a los docentes jubilados, por Decreto Legislativo No. 

257 del 21/abril/1977, publicado en D.O . No. 84, tomo 235 del 

6/may/77. 

Un afta más adelante, el Decreto Legislativo NO.533 del 18 

de mayo de 1978 , publicado en D.O. No. 102, Tomo 259 del 

2/6/78, establace una deducción del 2% mensual, para el 
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fin a nc iami e nto del servic io de a sis tencia, sobre c ada pensión 

del docente jubilado y para cada sue ldo que el Instituto 

SalvadoreHo de Rehabilitac i ó n de Inv á lidos pague a los 

docentes a su se rvic i o . 

Más d e una década pasó si n que se diera n nuevas leyes 

sobre prestaciones socia l es al grem i o mag iste rial, hasta que 

por Decreto d e l a Junta Revolu c ionaria de Gobierno No. 233 del 

15 de may o de 1980. publi~ado e n D. O. No. 9 0, Tomo 267 de la 

mi s ma f echa se conside r a indispensabl e proteger a la familia, 

por lo qu e se establece inc lui r a l os hijos y al cónyuge del 

doc e nte, en la cobe rtlra del Se rvic ios de Asistencia as1: 

a) En 1980. a los h ijo s menores de 12 aftos 

b) En 198 1, a los h ijos solte r os menores de 18 aftas 

c) f:.' n 19 82 , a l os hijos sol teros men o res de 21 aftas y al 

c ónyu g e . 

Para poder finan c ia r la asistencia médico-hospitalaria a 

l a familia del docente. se determinó una deducción mensual 

adicional a las ya e xis t entes, de la manera siguiente: 

a) Pa ra 1980 c!: 5.74 

b) Para 1981 c!: 6.90 

c) Para 19 82 en adelante c:: 8 .85 
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Sq guid a mente , el Dec r eto de la J unta Revolucionaria de 

Gobie rno No . 614 del 9 de ma r zo de 1981 , publicado en el 

D.O. No. 46 Tomo 270 de l a mi s ma fe c ha, ratifica el anterior. 

En 19 8 5 , el Pode r Ejecut i vo e n e l Ra mo de Educación, 

p r e pa ra un "Reg l ame nto de l a l e y d e s ervicios médico-

hos p i talarios " pa r a el Mag i ste rio, el c ual hasta la fecha está 

pend iente de aprobacion 43/ 

2.L.l.2 Dirección de Tecnologia Educativa 

Es ta Ins tituc i ón como t al , na ce por Ac ue rdo Ejecutivo No. 

5029 del 11 de oc tu b r e de 1985, publicado e n el Diario Oficial 

No. 209, Tomo 28 9 de l 6 de Noviembre de 1985. Su creación 

obe dece a que f ue separado de l o que antes era Dirección 

Gene ral de Comun icac i on es y Tecnologia Educativa, para 

c onve rtirs e e n: 

a) Ministe r i o de Cu ltura y Comunicaciones (D.E. No.36, 

Mayo/8 / 198 5 , p ublica do en D.O. No . 94, Tomo 287 

22/mayo/85 ) ; y 

b) Direcc i ón Gene r a l de Tecnolog i a Educ ativa. 

L¡.J I Mini s teri o de Educación. P r oyec to de Re glamento de la Ley 
de Serv icios médico-hos pita larios. 1985. 
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Los argumentos expuestos para instituir esta Dirección 

General, se detallan e n e l referido acuerdo, cuando dice que 

es necesario a c tua lizar y revitalizar los esfuerzos que se 

realizan en f avor del proce s o de enseftanza-aprendizaje, 

espec ialmente en l o r e l acionado con: Educación a distancia; 

Perfecciona miento de maestros e n servicios; Investigación, 

Planeamien t o y Evaluac i ón Curr icular; Producción y Evaluación 

de Textos esco lares, e tc. 

Es prec iso men cionar qu e uno de los objetivos especificos 

hace referencia a que se de be proporcionar permanentemente 

asistencia técnica relacionada con el que hacer educativo, a 

los docentes; esto s e manifi es ta a través de las funciones de 

la Direcc i ón General d e Tecnologia Educativa cuando habla del 

perfeccionamiento permanente para los maestros en servicio; 

lo c ual se con s idera e n esta investigación, como prestación . 

2.1.1.3 Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados 

Públicos - INPEP 

INPEP nace como entida d oficial autónoma de derecho 

público, con personeria juridica y patrimonio propio según 

Decreto Le gislativo No. 373 del 16 de octubre de 1975; 

public ado en D.O . No . 198, Tomo 2 49 , del 24 de octubre de 

197 5 . El objeto de s u c reac ión surge de la necesidad estatal 

de la existenc ia de una institución que administre los 
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recu rsos económicos destinados al pago de prestaciones, 

para la cobe rtura de los riesgos de invalidez, vejez y muerte, 

de los trabajado r es c iviles de l sector p6blico, en la forma 

presc rita por su l ey. 

Inicialmente, e l doc umento contempla disposiciones legales 

e n materia de pensione s y jub ilaciones para los servidores de 

la administración públic a ; en e lla se regula lo referente al 

otorgamiento de prestaciones, concediendo distintas 

asistencias y exigiendo el cumplimiento de diversos requisitos 

para obtenerlas. Co mo t oda l e y, ésta se va modificando de 

a cue rdo a su operativid ad y func i onalidad , asi como a la 

neces idad de suprimir o ad i c ionar nue vas formas de regulación, 

lo c ual da lugar 03.1 surgimient,o de laf~ ., reformas" que se 

man i fiestan por nue v() s .. decretos " o .. reg lame ntos" , 

La Ley de l INPEP cons t a de s ei s Titulos con el siguiente 

c ontenido: El Titulo I, inc luye las Disposiciones Generales 

sobre la Natu r a l eza y Obje tivos de la Institución, 

definiciones y abreviatu r as. o rganización administrativa y 

poblac ión protegida. 

El titulo 11, desc r i be la Organización Financiera acerca 

de los recursos econ ómicos, su sistéma financiero actuarial, 

la forma de r ecaudación de co tizaciones y aportaciones, el 

mante nimiento del equ ilibr i o financiero a c tuarial por medio de 
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la c onstitución de rese rvas técnicas y s u racionalización de 

inversión bajo cond i c iones de segllridad y rentabilidad y, 

además, regula los gastos admini d trativos de la institución. 

El Titulo 111, aba r ca el kég ime n d e Prestaciones, en donde 

se dictan cierta s consideraciolles generales, su campo de 

aplicaci ón , l o concerniente a pensiones por invalides, vejez y 

mu e rte, as! como asignaciones y revalorizaciones de las mismas 

y sus benefic i os adici o nales, concluyendo con la 

Imprescriptibilidad y Compatibilidad de derec hos concedidos a 

los asegurados con o tros reg imenes de seguridad social. 

En el Titulo IV, se dan las Disposiciones Complementarias 

qu e se refieren a: retiro vo luntario y forzoso, acumulación 

de tiempo de servic i o, continuaci6n v o luntaria, reingreso al 

servicio, coordina(; i6n del s i s t e ma, conflictos, informes y 

sanciones. s eguros y reaseguros . 

En el Titul o V, se dan las formalidades para el 

otorgamiento de c r é rlitos, la anotación preventiva de las 

c e rtificaciones en el Regist r o de la Propiedad Raiz e 

Hipotecas, hasta ll egar al ju ic io e j ecu tiv o en aquellos caS06 

que lo amerit e y es t~rán s ujeto s a las leyes comunes con 

ci e rtas modificaciones. 

Por último, el Titul o VI contempla l a s disposiciones 
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transitorias qu e debe n aplicarse en aquellos casos especiales . 

Se deben i nc luir dentro del conjunto de leyes del INPEP, 

aquellos decretos y reglamentos que amplian y clarifican los 

a l cances normativos de su a rti c ulado; e ntre estos óltimos 

tenAmOB 106 más s i gnificat iv os : El Reglamento de Coordinación 

de los Regimenes de Pensi ones del INPEP y el I5SS, aplicable a 

los trabajadores que hayan estado o estén asegurados a ambos -

D.E. No . 6 del 19 d e a gosto de 1977 , publicado en D.O. No. 163 

del 5/9/1977 . Tomo 256; 

Personale s e Hipotecario fj 

1"-)6 

y la 

r e glamentos 

r eforma de 

de Préstamos 

ampliación de 

Prés tamos Hipotecarios a l os docentes, segün el D.E. No. 15 

del 24 de marzo de 1988 , 0.0. No . 59 Tomo 298 de la misma 

fe c ha; también está la r eforma que incluye la definición de 

"docente" s egün D.L. No. 90 5 de l ,3 1/3/88 D.O, No. 50. Torno 298 

del 11/3/88; La c r eac i ón de l Sistema Escalafonario del INPEP 

dado por n . L. NO.9 53 el 26 /4/8 8 y public ado en n.O.No.86. Tomo 

299 del 11/4/ 88, e l cual propicia las condiciones para 

desarrollar carrera administrativa dentro del Instituto, lo 

que genera algun a sati s facción laboral que favorece 

indire ctamecte la ate nc i ón al usuario. 
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2.2 Cobertura de las Prestaciones Sociales en el Sector 

Educativo Publico. 

El objetivo que persiguen las instituciones que 

administran las prestaciones sociales en el sector educativo 

póblico, esté orientado a la promoción integral del bienestar 

de los docentes y su grupo familiar; para lograrlo se recurre 

a la aplicación de leyes que regulan dichas prestaciones y su 

cobertura, lo cual representa una protección contra riesgos d~ 

diversa indole. Esa protección a los docentes públicos 

asegurados y sus beneficiarios,por diferentes rie6gos, se ve 

plasmada en varios momentos a través de estas leyes: 

La Ley General de Educación, en su Art. 89 reconoce que: 

"La responsabilidad del Ministerio de Educación para con los 

profesores a su servicio no se limitaré a las estrictas 

relaciones profe$ionales, sino que se extenderá a la promoción 

de un sistema tendiente a crear un amplio margen de bienestar 

personal para el educador y. en lo posible, para su familia, 

en reconocimiento a su condición humana y a su decisiva 

participación en el funcionamiento del sistema educativo." "/ 

Reafirmando lo expuesto en el inciso anterior, se amplia 

con los Arts. sigui entes d ela misma ley: 

44/ Ley 
del 

General de Educación. El Salvador, Art 89 .D.L 
8/jun/71. D.C>. 131, Tomo 232 del 19/jul/71. 
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Art.90 "Para ha cer efect.ivo lo dispuesto en el articulo 

anterior, se establecen loe programas de Bienestar Magisterial 

que tendrán como finalidad contribuir al mejoramiento de las 

condiciones de vid a del maestro y cooperar con él para la 

solución de los problemas qu e le afectan profesionalmente." 4~ 

Art 91" LOf'; programas de Bienef.;tar Magisterial deberán 

comprender principalmente a c tividades tendientes a: procurar 

la Seguridad Social del maestro, la organización de entidaddes 

de cooperación económica, la gestión de vivienda adecuada, la 

superación 'profesional, la recreaci6n, el esparcimiento, y el 

otorgamiento de becas para los hijos de loe maestros. 

El Ministerio de Educación creará y apoyará los organismos 

necesarios para l~ eficaz re~lizaci6n de éstos y de otrae 

actividadef'; que f.;e consideren ':onvenientes". 46/ 

De igual forma se menciona lo dispuesto en la Ley de 

Asistencia del Maestro, cuyo Art 2 explica la cobertura de que 

es objeto el docente : "L.::t cuota de asistencia por cada 

enfermo setA de doscientos colones mensuales, y se pagará 

mientras dure la enf .. : rmerlad q llé la lIIotiva." Lr?/ 

45/ Ibid 

4(,)/ Ibid 

Art 90 

Art al 

47/ Ley de Asistencia al Maestro. D.L . ~i79. Art. 2. 6/jul/71. 
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Otros beneficios para los docentes se refieren a los que 

se dan en el Decreto No. 17 de la Ley de Asuetos. Vacaciones y 

Licencias de . los Empleados Públicos; en donde se regulan los 

alcances y limitaciones a que tienen derecho por concepto de 

di as feriados y permisos para ausentarse del trabajo con aoce 

de sueldo. 

Del mismo 

Hospitalarios 

servicio a 

modo. La Ley de Servicios Médicos y 

para el Magisterio ofrece variadas formas de 

los docentes activos y jubilados; dichas 

prestaciones son administradas y ofrecidas por la Dirección de 

Bienestar Magisterial. 

Las prestaciones más significativas que llenan una de las 

obligaciones estatales, se ofrecen a través del INPEP. en cuya 

ley de creación se encuentra el Art. NO.1 "Créase el Instituto 

Nacional de Pensiones de los Empleados Póblicos como una 

entidad oficial autónoma de derecho püblico. con personer1a 

juridica y patrimonio propio, que tendrá por objeto el manejo 

e inversión de sus recursos económicos destinados al paao de 

prestaciones, para la cobertura de los riesgos de invalidez, 

vejez y muerte, de los empleados públicos, en la forma en que 

se prescribe en esta ley . " 
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También es necesario, para efectos legales, considerar lo 

expuesto en el Reglamento de Coordinación de 106 Regimenes de 

Pensiones del 1NPEP y del 1SSS, dado por Decreto Ejecutivo 

No. 6, publicado en D.O. No. 163, Tomo 256. Sep. 5/77. en 

donde se contemplan las normas especiales de coordinación de 

ambo6 regimenes de pensiones, con el objeto de garantizar la 

conservación de derechos adquiridos. 

Siempre en el 

aspectos de indo le 

INPEP y con el objeto de mejorar 

legal que permitan y faciliten a 

106 

106 

trabajadores p~blicos la obtención de préstamos personales 

e hipotecarios, se decretaron los respectivos reglamentos a 

los asegurados y pensionistas. 

Las anteriores leyes muestran algunos aspectos 

relacionados con la cobertura de las prestacione6 60ciale6 que 

se ofrecen a los docentes p~blicos y su grupo familiar; como 

ejemplo del alcance de estos servicios, se hace referencia a 

los datos presentados en la Memoria de Labores del Mini6terio 

de Educación durante 1987, seg~n el cuadro siguiente: 
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CUADRO No _ 2 

PROGRAMA S Y SER CI ( IOS,POBLR( !ON ATENDIDR EN CON CEPTOS DE SERUICIO 
POR LA DIRE CC IOH GENER AL DE BIENE STAR MAGISTERIAL DURANTE EL ANO 1987. 

PROGRAMAS Y SERVICIOS 
POBLACI 0" ' TENO ID ' I ==C=Of=l (=:E=P T=C=I S=H=~=; E=R=V 1=(=1=0== ===L O=G=R=O=S=D=E=L=A="=O=19=8=(==== 

1- Servicios Mldic os hospi- 115,000 Us uario s y 1- Con sulta Ge neral 
1= Con sulta Especializada 

199.80tl 
42.000 

436.60tl 
1. 800 

44.400 

t al ari os al Maqister io beneficiar ios . 
y su grupo faMiliar. 

2- Seguro de Vida 

3- Recreación 

4- Trabajo Social 

5- Atenc i ón ec onót1i ca y 
soci al a faMilia de 
Maestros falle cidos 
circunstancias trágicas 

6- Subsidios por f unerales 

7- InforMitica,afiliacidn 
y ar·chi,'o 

I 
~ e spa9ho Me~i c aMento5 

- ~ lrug las Plasticas 
1
1 - Ex ~.t~ E'n b.bc,ratorio '~ 

R ;;.eI. i (> 1 ti q i e o 
1- A te nc id~ Odontoldqi ca 1- H05pital¡zaclones -

1
= At en cid n de EMergen cias 

f roces os de Diagnó~tl~o 
1- ~ E r V ¡ C 1 0 S de PS1C OJOq la 1- Terapia Fls i ca -
1- Terap ia de Le nguaJe ¡- Terapi a Ocufacl on al ¡- ~; a.l u d tIenta. 

3. 802 
4. 8 0~ 

12.000 
1.200 
2.42 3 
1. 379 

430 
74 

1.320 

~~~~~~-::::~ :: :-:--- I ~-~::: ~:-~~:~::-:::::~: ; - - --- 159 beneficiarios 
829.250.00 beneficiari os. 1 

1- Se guro Opcional (pagado ) 

- Atenci6n y Ases oria a 
usu.::..ri os 

178 beneficiarios 
1,168.4f.6.M 

1.664 

-------- - ----------- I ~- ! ~~~~~~~~~~~-~~-~!~~~~----- I -------~~~------------------------
35 , ~e~ Us uar ios y 1' - Art@s Manual@sRealizaciondeFestivales 
benefici arios - Coros Danzas y Conjuntos Magisteriales, de trajes 

. " I¡ ~i i: .:de~ t1picos, coros, danzas y 
- ~i~ J ~s Tlpic os conjuntos Musicales¡cursos 
- Balnearios y exposiciones loca es de 

art.es Manuales. 

1~,0~0 Usuar ios y 1- Atencidn Social a 
benefi ciarios Su. bsidiados perManentes 

(docenhs) 

Subsidio a 43 docentes 
( 103,2tl0.00). 
Atencidn de (,000 Maestros 
y/o faMilias. 

74 far1 i 1 ias 
atend.i das 

- Atenci6n Social ( individual 
y faMiliar de docentes) 

AIJuda econÓMica a 66 faMi­
lIas o lS7 hijos deMaestros 
( 196.00) 

- Ay uda econ6Mica y social a -
faMilias dE' r1aestros falle­
cidos en circunstancias 
tdqicas (hi ,ios r·1erlores de - AtE'n c i6n social a 103 faMi­

lias 1 o 408 hijos de 21 años 501 teros ) 
r·1aes 1,ros. 

1- Ases orla y legalizaci6n 

I 
f'ara e I gago 

- PagD de Jubsidios por 
, f u.n erales 

74 faMilias 

74 faMilias (Monto 67,943.55) 

----------- ------ -- -1 --------- -------------------- , ----------------------------------
35 do centE': ~ 
adr·--¡j n i strat i '~'o s 

1 

I ~ 
Rfi liaci5n al servicio M~di 
co hospitalario. 
RE' posición de carnets. 

i _ Proced iM ientDs 
1
1 tl;;.nu.al de i Íifon·E\ciC,n ,~e 

afiliados a servicio Medico 

1
1 hospitalario y segurDs de I " d •• • """" In lilE. 

800 Usuarios 

10, 000 carnets 
9,054 expedientes procesados 
en sisteMa Mecanizado de DIlE. 

FUENTE DIRE CC IOH GENER AL DE BIE NESTAR MAS1STERI8L. 8 7 



En el cuadro No .2 se presentan los programas y servicios 

concedidos por Bienestar Magisterial a los docentes y sus 

familiares como usuarios y beneficiarios, durante el afto de 

1987. En el área de servicios médico-hospitalarios, se declara 

una población atendida en diferentes servicios de 115.000 

personas; en s eguro de vida se atendió a 35.000 usuarios, 

entre los cuales se encuentran los servicios de seguro básico 

y opcional; en recreación se beneficiaron 29.000 personas que 

participaron en actividades de artes manuales, coros-danzas y 

conjuntos musicales, trajes tipicos y as~tencia a balnearios; 

el trabajo social atendió a 10.000 solicitantes, entre los 

cuales se · cuentan los que reciben subsidios permanentes y 

atención social en general; se dió atención económica y social 

a la familia de maestros fallecidos y se brindó asistencia 

técnica a través de subf.>idios por funeral (póg. 87). 

La dirección de Tecnologia Educativa como responsable de 

investigar y evaluar las acc iones educativas a fin de orientar 

la aplicación de metodologias apropiadas que contribuyan al 

mejoramiento de la Educación Nacional, en el periodo 1987-

1988, destaca las siguientes acciones que se pueden considerar 

como prestaciones a los maestros: 

"El Plan Nacional de Libro Escolar (PLANALIBRE), 

distribuyó 2.809.160 libros de texto, con sus respectivas 

guias didécticas, para todo s los maestros y estudiantes de las 
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e s c u e las llrbanas y r ura l es del paia; reimprimió 13.000 módulos 

de a uto-aprendizaje para e l p r o grama de Perfeccionamiento 

Perma nente d e Maestro s en Servic io ( PPMS); capacitó a 10.860 

maestros de Educaci6n Básica en c urriculo flexible con énfasis 

en l a metodo log i a particip at iva, e ducaci6 n e n población, 

desarroll o curricula r. e tc., g raduó a 846 d ocentes r, al 

f ina lizar e l Ir c urS0 de Niv e laci6n pa ra d ocentes en servicio, 

no 8scal a f o nado; capaci t 6 en Admini s traci6n Educativa a 1.656 

Di r ec tore s y :3 u b d i r p.c:t, ':::;re r:.: dt'-~ Educa.c i 6 n BAs iea . '" 48/ 

"Par Ó. e l úl timo t, rim p.s tre de 1989 y primero de 1990 se 

c onGc ió el Prog r am R sobre C3pacitaci6n d e 11.000 maestros, 

para me jorar s u labo r docen t e e n e l Nivel Básico y parvularia, 

; 1 S í c o rno para e v a l ll .:"tI' prue b .:'é-: é s ·ta nda r izad as de los alumnos y 

a pli c arla s a nive l nacional, a t ravés de l u so y adaptación del 

s Ít.:t e rna d e complJta.c ión ." 49/ 

En la Memo r ia d e Labo r es del rNPEP de 19B7, se destacan 

l a s Rcc i ones ma s r elevantes en el otorgamiento de prestaciones 

a l Régimen Docente 50/, en d '~Hlje s e d e talla que '"dicho régimen 

lo confo rma n 23. 4 37 trabajadores, de los c uales el 66% son 

!· H ~y Ministe ri o de Educaci ó n. Me mo ria de Labores 1987/1988 pág. 
11. El :3alvador . 

4~ Diario el Mund o S/No v /SS pág.12 y Diario El 
5/Feb/9 0. 

5Q INPEP . Memo ria rl e Labo r es d~ 1987. El Sa lvador, pp 6 
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mujeres y el 34% ho mbres, habiéndose generado en concepto de 

aportaciones y cotizaciones ~29.9 millones sobre una base de 

salarios anuales de ~298.7 millones". Por su lado, el 

Instituto Naci onal de Pensiones de los Empleados P~blic~, en 

c umplimiento a los fines de seg uridad social contemplados en 

la Constitución Po litica de El Salvador, respecto a la 

obligación de l Estado de propo rcionar a s us servidores 106 

medios de vida decorosos al final de su carrera ,otorgó durante 

el afio de 1987 a l Régimen Docente. las siguientes Pensiones: 

Pensiones No. Monto 

Vejez 2353 ~ 27.449.450.00 

Invalidez 15 101.685.00 

Viudez 297 775.893.00 

Orfandad 867 1.173.235.00 

Ascendientes 36 82.841.00 

Total/Pensiones 3568 ~ 29.583.104.00 

FUENTE: Memoria de Labores de INPEP 1987. Pág. 19 

También se dieron prestaciones adicionales al mencionado 

régimen, representada s por préstamos personales e 

hipotecarios, para cubrir gastos de los docentes en concepto 
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de: .. gas tos personales primas de viviendas, compra de 

vivienda, construcción y reparación de las mismas, segün 

detalle siguiente" : 

Préstamos 

Pe rsonales 

Hipotecarios 

Total/Préstamos 

No. 

1014 

244 

1258 

Monto 

4.749.700.00 

8.359.170.00 

~ 13.108.870.00 

FUENTE: INPEP. Memoria de Labores 1987. pág. 24 
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2. J Recursos y Financiamiento 

Con el objetivo de garantizar el otorgamiento de las 

prestaciones sociales, se necesita disponer de recursos 

económico - financieros, los que pueden clasificarse en: 51 ./ 

Propios 

" Están constituidos por las cuotas de aportación legalmente 

asignadas al Gobierno, Instituciones Oficiales Autónomas y 

Municipalidades y, las cotizaciones de los trabajadores 

p6blicos, además de las operaciones propias de la instituci6d~ 

Ajenos, 

., Están formados por los fondos de fideicomiso destinados 

por el Gobierno, Instituciones Oficiales Autónomas y 

Municipalidades a actividades especificas, en calidad de 

prestamos a largo plazo y sobre las cuales se abona 

determinado porcentaje sobre saldo deudores," 

Para disponer de estos recursos se recurre a diferentes 

fuentes de financiamiento que son establecidas en los decretos 

51/ Memoria de Labores de INPEP - 1987, pág. 25-26 



de creacion de las institucion~s que surgieron como respuesta 

a la finalidad de Seguridad Social que establece la 

constitución Politica de El Salvador, en lo referente a 

proporcionar a l os trabajadores activos y pasivos un nivel 

minimo de vida aceptable y que por lo tanto, tienen a su cargo 

la administraci6n de los diversos programas de prestaciones 

sociales en el Sector P~blico Educativo del pals, siendo 

éstas: 

La Dirección General de Bienestar Magisterial 

La Dirección General de Tecnologia Educativa 

Instituto Naci ona l de Pensiones de los Empleados Públicos 

(INPEP) 

Cabe mencionar que en la década de los ochenta el 

Presupuesto del Ramo de Educaci6n fue afectado en relación al 

Presupuesto Nac ional e n una disminuci6n porcentual, como puede 

observarse en el cuadro No.4, que permite conocer el 

decremento de la asignaci6n presupuestaria, y se observa que 

de un 25.2% de participaci6n que tenia el Ministerio de 

Educación con relación al Presupuesto Naciorial en el afta de 

1980, para los aftos de 1987 y 1988 se reduce a 14.5% y 15.3% 

respectivamente, rec uperándose en 1989 a un 16.6% (P6g. 102). 
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2.3.1 Dirección General de Bienestar Magisterial 

Es una dependencia del Ministerio de Educación que 

fue creada para asegurar en cierto grado el bienestar de los 

trabajadores d ocentes y c ircunstancialmente de las familias de 

los maestros activos y del personal administrativo del Ramo 

en e l Secto r Público , y que, tal como se presenta en el cuadro 

No3 tiene dos fu e ntes de financiamiento para obtener sus 

recursos propios y r e spaldar los programas de servicios a su 

cargo (? óg. 1 1) 

Aportaciones del Gobierno 

Se puede obs erv a r, en el cuadro No. 4, las variaciones de 

1980 a 1989, e n donde se l e asigna el 1.75%, en 1980, del 

Pre s upue s to del Ministe ri o de Edllcaci 6n, máximo porcentaje 

a s i gnado d u rante l a d é c ada; en e l periodo de 1981 a 1985 las 

aportacion e s flu c tua ron e ntre un 0.20% a un 10% de 

dif a rencia ; e n cam b i o, e n 1986 se concede un 0.90% del 

pre s upue s t o del Ra mo de Educac i ón a la Dirección General de 

Bi enestar Magi s teri a l, l o que equivale a una disminución del 

0.85% y el 0.36% a l c ompararlo con 1980 y 1985 

respectivamente. En 1987 se incrementa en un 0.29% en relación 

a 1986, es dec ir, un 1.19% del Presupuesto del Ministerio de 

Educ ación; en 198 8 disminuye un 0.13% en comparación al afto 

ante rior y en 1989 s e aumenta a 1.59% de la asignación al 
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Ramo , o sea. un 0.53% mhs que el aBo de 1988, pero siempre 

menor que 1980 (; -é9 - l ü?) . 

Cotizaciones 

De acuerdo al e uad t"CI No _ ). la Dirección General de 

Bienestar Magisteria l proporciona servicios cotizados, en 

form a de compl e mpnto a las aportaciones del gobierno, 

Instituci ones Ofi c i a le s Aut ónomas y Municipalidades, entre 

e s tOG benefic i o s f;e e ncuentra los e .. ,JerV1C10S Médico-

Hospitalari o que se o t o rgan él los docentes activos y pasivos, 

por una c u o ta mensu a l d e ~8.B5 mensuales. con esta medida se 

a yud a a mej o l'ar y mant.e ne r" la salud de los trabajadores 

~ f i Jiados y d e su f d mlli a. Es t a prestaci6n social es la ünica 

q u e ~e ex t iend e a l ~ tbmi lia de lo s trabajadores activos(P.lOj) 

También, la DireccirJ[l General adminif..;tra los seguros de 

vidél, tan t. o,) opc i o na 1 (1 vo lun tar io como el gratu i to, para 

e vit. a r exce s o d e cont ratiempo s en e l reclamo de cancelación 

del segu r o . En l o r e fer e n te . al seguro de vida opcional se 

pre ::; e ntan tre s a lte rnativas: ~ 10 . O O O . 00 J . <::20,000 . 00 y 

C30. 000 . 00 a 106 que l es co rrespo!lde una cuota mensual de 

C7.05. <::14.10 y ~21 .15 re s pe ctivamente . La suscripción en este 

seguro puede s e r para e l t.raba jador docente activo o pasiv'o y 

para el persona l arl mini s tra tivo del Ram o de Educación y para 

106 que s e inco r~oraron al Ministerio de Cultura y 
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comunicaciones posterior a su creaci6n y que trabajaban en el 

Ministerio de Educaci6n. 

2.3.2 Dirección General de Tecnolog1a Educativa 

Dep ende d el ~ i ni~ t e ri o de Educa ci6n y su creaci6n obedece 

en c iert a medida a l a capaci ta ci6n y d esarrollo c~rricuZar ~e 

lo s doc e nt.e s p ~ b li c o s de l n iu e l b6s ico ; cu e nta ~nicamente con 

aportacio ne s gube r ncm 0nt rl l es pa r o s u funcio nami ento. 

Según el c uadro No.4. se inicia e l análisis en el afio de 

1985, debido a que en ese afio se separa a la Dirección General 

de Tecnologia Educativa y se crea al Ministerio de Cultura y 

Comunicaciones, en dicho afio se le asigna a la Dirección 

General el 1.11% d e l Presupuesto del Ramo de Educación, al 

compararlo con el de 1986 se observa una disminución del 1.14% 

en relación con el afio anterior, que corresponde al 0.63% del 

presupuesto del Ramo, Asi, e n 1981 y 1988 se le asigna el 

0.60% y el 0 . 59% del Presupuesto del Ramo y como puede 

observarse con un d e cremento del 0 . 01% entre ellos; en 1989, 

se disminuye en un 0.03% e n comparación con el afto anterior, 

es decir, que se asignó el 0.53% del Presupuesto del Ramo. Su 
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presupuesto decrece sostenidamente en términos porcentuales. 

(Póg .l02) 

2.J.3 Instituto Nacional de Pensiones de 108 

Públicos - INPEP 

impleados 

Para poder finan c iar los programas de prestaciones recurre 

a do s clases de recursos: los propios y los ajenos, que según 

el cuadro No. J se o btienen de diversas fuentes de 

financiamiento (púg . 101) 

Las aportaciones del Gobierno 

En el cuadro No . 4 , se puede observar variaciones en la 

aportación estatal asignada a INPEP, en 1980 se le proporciona 

el 7.31% en relac i ón al presupuesto General, en 1981 se 

incrementa en un 1.68% y e n 1982 aumenta en un 1.09%, en 

relación con el afta anterior. Sin embargo, en 1983, 1984, 1985 

y 1986 se le asigna el 9 . 09%, 8.14%, 7 . 49% Y 7.68% 

respectivamente, c uo tas que han ido disminuyendo 

constantemente, con una leve recuperación en 1986. Mas, en 

1981, se mejora en un 0.44% en comparación con el afio 

anterior(F~g .1 02) 

Para 1988, se le asigna un presupuesto del 9.35% en 

relación al Presupuesto Ge neral, es decir, un 2 . 11% más que el 

periodo anterior. Asi en 1989, se incrementó un 0.34% en 
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rel ac ión a 1988, l o qu e equivale al 9 . 69% del Presupuesto 

Nacional. 

'Aportaciones de las Instituciones Oficiales Autónomas y 

Municipalidades. 

Seg~n e l cuadro No. 6 , se le ha asignado un porcentaje de 

aportación igua l qu e al Go bierno, asignándoles el pago del 

ler. e scalón solame nte, así, aportan e l 2.5% para los 

t raba jadores admini s trativos y e l 4% para l os docentes . De 

acuerdo al Art. 30 de la Ley de INPEP, se puede incrementar en 

1% de l os salarios básicos , si empre que los egresos sean 

mayore s que los ingresos que p c ibe la i nstitución , sin 

e mbargo, n o podrá inc r e ment arse más d e l 6% (P6 g .103) . 

Cotizaciones 

El sistema Financiero Ac tuarial que funciona en INPEP es 

e l de primas Esca l o nada s, que consis t e e n clasificar a los 

trabajadores póblicos en: administ rativo s y docentes. A su 

vez, esta blece, d e ac uerdo al c uadro No. ~ tres escalones 

porcen tuales a coti za r por los trabajadores sobre su salario 

nomi nal. Estos escalon es var ian cada 5 años, 

neces idades de la inst itución , en 1989, el 

seg~n las 

trabajador 

a dministrativ o coti z a el 4 .0% y e l docent e e l 6%, ubicándose 

e n e l ~ltimo esca l ó n; po r lo que l a institución, 

ys 

realiza 



estudios actuariales para garantizar la rentabilidad de SUB 

recursos y el otorgamiento de las prestaciones a su cargo (P.10J) 

Rentabilidad de In~resos Corrientes 

Con el objetiv o dé ic¡crernentar el rendimiento de 106 

fondo~ se invi~rten en préstamos a una tasa de interés m's 

favorable, en relaci ó n al resto de tasas que aplica el sistema 

fiananciero, pero siempre bajo condiciones rentables. 

Rentabilidad de las Reservas Técnicas. 

De acuerdo al artIculo Art . 37 de la Ley de INPEP. la 

inve rsión de las reserva s téc nicas debe de ser garantizada con 

las condic iones de seguridad, rendimiento y liquidez, por lo 

que se prefiere invertir en beneficio directo, económico o 

aoc ja l de los asegurados. Ahora bien, su rentabilidad 

ser como minimo del 7% anual. 

deberá 

En el art o 38 de la Ley se establece que se invertirá en 

106 siguientes biene s y porcentajes : 

a) "Valores mobiliarios emitidos por el Estado o 

Instituciones Oficiales encargadas de la construcción de 

viviendas o el fomento agrj.cola o industrial, con garantla 
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hipotecaria o del Estado: el 10% de la reserva. 

b) En bienes inmobiliarios, con garantia hipotecaria, para la 

ampliación, reparación , construcción y adquisición de 

vivienda y solares urbanos, asi como para el pago de 

pasivos en la f o rma que determina el Reglamento de 

Préstamos correspondientes, siempre que tales pasivos sean 

originados de operaciones iguales a las antes mencionadas. 

para los asegurados y pensionistas del sistema; y para la 

concesión de Préstamos Personales a dichos asegurados y 

pensionistas: el 80% de la reserva; y 

e) En depósitos a plazo en los bancos o instituciones 

financieras oficiales; y en inmuebles para los fines 

propios del INPEP o de bienestar para los asegurados: 10% 

de la reserva" 52 / 

52 / Ley de I NPEP Art. :38 
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CUADRO I ·~o. 3 
RECURSOS Y FINANCIAMIENTO DE LAS 

INSTITUCIONES ENCARGADAS DE ADMINISTRAR 
LAS PRESTACIONES SOCIALES 

IHSTITUCIOH 

Direccidn General de 
Bienestar Kagisterial 

Dirección General de 
tecnologia Educativa 

Instituto Nacional de 
Pensiones de los 

F..pleados ptlbl ieos 
( I"PEP ) 

CLASE DE 
rumIE DE FlHAHCIAMIDlTO FlHALlDAD 

RECURSO 

Propio - Aportaciones del gobierno Pl'OIIIOuer el bienestar 

- Cotizaciones 
de los trabajadores del . 
Sector Publ leo Educati-
uo as i COIIO de su 
faJlli lia 

Propio - Aportaciones del Gobierno rauorecer el desarrollo 
de la ~ucacion Nacio-
nal, al ¡.pulsar el 
desarrollo curricular 
Nacional. 

Propio - Aportaciones del Gobierno, - Garantizar la Cober-
Instituciones Oficiales tura total 
Autó~s y Kunicipalidades 

- Cotizaciones - Cubrir los gastos 
Ad.inistrativos de 
cada JIég illlen . 

- Rentabilidad en : - Ejecución de diuersos 
t Ingresos Corrientes proyectos de inuesti-
t Reservas técnicas gación para lllejorar 
t Otros Ingresos los servicios. 

a. Por Mlltas 
b. Aportes y donaciones 

uoluntarias 

c. Otros 1 ngresos que 
reciba el lNPEP. 

AJil«) - Fondo de Fideicoaiso - otorgaJIiento de pris-
taJllOS persona les l 

los docentes. 
- Rendi.iento de la Inuersión - Abono del interes 

de los fondos de Fideico- sobre saldo deudo-
.iso res 

- Pago de los gastos 
AdRinistrativos del 
fondo 

rumIE : LEY DE PRESUPUESTOS. MDtORI A DE LABORES DI I HPIP 

nB7. DfiREVISTAS DI IttSTITUCIOHIS. 
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CUADRO NÍI. 4 

APORTACIONES ANUALES DEL GOBIERNO 

:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: : ::::::: ' 

ANO PRKSUPUESTO NACIONAL PRESUPUESTO KDOCACIOH X DIRECCI ON GENERAL X D,G. DE TEGNOLOGI A 
BIENESTAR MAGISTERI AL EDUCATIVA 

% INSTITUTO NACIO NA L DE % 
PENSIONES DE EMPLEADOS 

PUBLICOS 

: :: :: : : :::: : :: : ::::::: : ::::::: : :: : ::: : ::::::: : :: : ::::: :: : : : : : : :::::: : ::::::: : : :: :::::: :: : : :::: : :: : :: :: :::::::::::::::: : :::::::: : ::::: :: ::: : : : ::: : :: : :: : : : 

lsen 1,676.063. 76 0 422 ,05 4. 200 2' " v, i. 7,379 \330 1.75 12 2,52 5, 500 7, 31 

1981 11 9881518,090 m, 025 .86 0 21. 1 6\913 \320 1.65 178 .746 ,610 8.99 

1982 2.111.069. 050 38U37 .420 18.1 5\464\120 1 A ~ . . ,.¡ 212\813 .470 10 .oe 

1983 2\058\802 \99 0 346 \965 ,180 16 ,9 5,414 ;220 1.56 181.113 \990 9.09 

1984 2,298. 441. 790 352\669.44 0 15.3 5,160,080 1. 46 187 \19 0,970 8.14 

1985 2\427 .466 ,49 0 416.721,580 11 .2 5\ 240.340 1. 26 7,366 .670 1 7 7 
.. . ! i 181.846. 650 7.49 

1986 2\631.317\940 402\256\880 15 .3 3\600 ,520 0,90 2\515,920 0,63 202\077\920 7.68 

1987 3\451,424\870 501\646,990 14.5 5\969\530 1.19 3,025,170 0,60 249\858,390 7,24 

1988 3,714,021\510 569,174,870 15.3 6,071,050 1. 06 3,111,020 0.59 341\369 ,030 9.35 : 

1989 4\255,730,060 701,905,940 16,6 11,247 ,090 1. 59 3\ 761,520 0,53 412\585\100 9,69 : 

FUENTE : LEY DE PRESUPUESTO 1980-1989 



CUADRO No. 5 

COTIZACIONES MENSUALES A LA DIRECCION GENERAL DE BIENESTAR 
MAGISTERIAL 

SERVICIOf, 

- Médico-Hospitalario para maestros 
ac tivos y pasivos 

Médico-Hospitalari o por inco rpo­
rar a la familia del mae stro 
activo 

Seguro de vida ops j onal: 
~ 10.000 
~ 20.000 
~ 30 .0 00 

COTIZ ACION 

2% sobre salario 
nominal 

~ 8.85 

t; 7.05 
14.10 
21.15 

FUENTE Departamento Médico- Hospitalario y de Seguro de Vida 
de Bienesta r Magisterial 

CUADRO No. 6 

APORTACIONES DEL GOBIERNO AL INPEP EN TERMINOS PORCENTUALES 

OBLIGACIONES 
TRABAJADORES 1 8 1:". E ~,CAL(JN PASIVAS TOTAL 

Administrativos 2. 5 ~~ 5 . 0 % 7.5 % 
Docentes 4.0 :t 8.0 % 12.0 % 

FUENTE Ley de INPEP de 1988 , Art.27 

CUADRO No. 7 

COTIZACIONES MENSUALES AL INPEP EN TERMINOS .PORCENTUALES. 

ESCALONES 
TRABAJADORES 

1 'J 3 (., 

Administrativos 2.5 *: 3.5 % 4.0 % 

-
Docentes 4.0 9t; 5 .0 % 6 . 0 % 

FUENTE: Ley d e INPEP de 1988 Art . 26 
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2ft Participación de la Asociación Nacional de Educadores 

Salvadorefios en la Consecución de Prestaciones Sociales. 

La Asociación Nac ional de Educadores Salvadoreños (ANDES 

21 de JUNI O) ha tenido d e sde su fundaci6n l egal el 

21 / jun io/196 7 , participa c i ón directa e n la creación de leyes y 

r efo rmas que fav orecen al secto r educat,ivo . 53/ 

Hasta 1971, el Magisterio Salvadoreño se regia por un 

escalafón vigente desde 1941 . 

"En 1970, ANDE S ini c i ó una campaúa para lograr un nuevo 

Escalafón que garan tiza ra la profesión y me jorara las 

cond iciones e c onómi c a s de l ed ucado r . En junio de ese afto, 

ela bo r ó un ante - proyecto de escalafón, el cua l contenia 

básicamente lo sigui e nte : 

a) Mont o de un sue ldo básico f ijado de acuerdo al costo de 

vida; El es c al a f ón come nzaria a fun cionar a partir de 1972; 

El sueldo base se fi j ó en ~25 0 .00 ($100.00). 

b) El sue l do bási co se reajustaria cada 5 a~os y se tornaria 

5.3 / ANAYA 
Edit . 

MON TES, MELIDA. La E.e gunda gran batalla de ANDES. 
Uni versitaria. la . Edi c . El Salvador, 1972. pp 5,39 
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como referencia para cálculos de subsidios, ayudas 

especia les y estimulos. 

c) Una tabla de sal a rios f ac tible para el Estado. 

El 14 de enero de 1971. e l Consej o Ejecutivo de ANDES 21 

JUNIO, presentó a l a Asambl e a Legisl a tiva. su ante-proyecto; 

la Asamblea se au to - impus o un plazo de tres meses para 

dictaminar, pre vi o e studio del mismo (14 de abril/1971). A 

fin e s de mayo de e se afta , el dictamen conjunto de las 

comisione s de Cultura y Legislación aún no se encontraba 

elaborado. El 7 de junio/71 ANDES comienza SUB paros 

progresivos, aglutina ndo un 84% de lo s profesores." 54/ 

Al mismo tie mpo, El Ministerio de Educación habia 

introducido otro Proyec t o de Escalaf6n sin apegarse a los 

pro~edim iento s f o rmales q ue exige la Asamblea (segün Anaya 

Mon t es) y f ué rec ib ido como un "documento de trabajo" el cual 

c on templ a ba l o s puntos de vi s ta siguientes : 

a ) "Que la Le y de Esca l afón no de be est.ablecer normas de 

otorgamiento d e c a rgos, a s c e ns os, tra s lados y permutas. 

'j-Z;-¡-1 bid . .. p . 11, 2·1. 2 8 . :~ 9 . 



b) Que tampoco debe establecerse la evaluación profesional de 

los educadores. 

c) Que no debe crearse en la Ley, organismos con 

representaci6n del magisterio para la aplicación 

cuestiones escalafonarias. Es el Ministerio, en 

exclusiva, el que debe tomar todas las decisiones. 

de las 

forma 

d) Que la ley de Escalafón no debe aparecer el monto del 

sueldo base, ni el monto de los aumentos por ascenso." 55./ 

"A partir del 1 de junio/11. el Ministerio de Educación 

entró en una nueva fase; introdujo a la Asamblea Legislativa 

un Proyecto de Ley General de Educación. El Presidente de la 

Asamblea dijo: "Conoceremos primeramente la Ley General de 

Educación. pues esto es básico para entrar a decidir sobre la 

Ley de Escalafón" .. .. Además agregó "la primera es fundamental 

del Sistema Educativo y el Escalafón depende de la otra, pUeS 

éste es solo un registro de los maestros. con clasificación de 

categor1a, ascensos. etc." 50 / 

Otra participación de ANDES se da en 1970 cuando denuncia 

55! Ibid 

5(;! Ibid 

p 29. 30 

p 31 



el incumplimiento, desacato y violaciones a la Ley de la 

Profesión del Maestro , por parte del Ministerio de Educación 

Así : "Hay incumplimiento al Art . 102 de la Ley de Profesión al 

Maestro, que obliga al Minlsterio a elaborar los reglamentos 

que deben regular la aplicación de dicha ley. La ley fué 

aprobada el 20/jun j 69, publicada en D.O. el 2jset/69 y viaente 

desde el 10/setj69 . " 57j 

" ... Dos años depués, aún no se elaboraban los 

reglamentos. , ," 

" En 1971, apro vechando la huelga de ANDES. se decretó dos 

ley e s 

a) La Ley de Asistencia del Magisterio , y 

b) La Le y General de Educ ación. 

La primera fué decretada por la Asamblea Legislativa el 6 

de julioj 71 y se sintetizaba as1: 

Asistencia a los maestros que por enfermedad se 

incapaciten transitoria o permanentemente, para ejercer la 

docencia. El Estado pagará una cuota de ~ 200.00 mensuales 

57 / Ibid '" p 33 
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mientras dure la enfermedad que la motive. 

Derecho del maestro a gozar de licencia sin goce de sueldo 

hasta por 6 meses. Si en ese lapso se ~estabLeciera~ se 

le incorporará al servicio en la misma plaza. 

La Ley General de Educación se decretó el 8/jul./71, el 

mismo dia que comenzó la huelga indefinida de ANDES. Es de 

gran importancia el dato proporcionado por Anaya Montes cuando 

dice que de 14.000 maestros existentes en 1971, solo en el 

nivel primario (ciclos 1 y 11) pertenecian a ANDES 10.000"58/ 

"En la actualidad son más de 24 . 000 el total de docentes y 

ANDES cuenta con un 80% de afiliados". 59/ 

"En el año de 1968, la huelga de ANDES se llevó a cabo a 

raiz de la presentación de un ante-proyecto de Ley sobre 

Prestaciones Sociales para el Magisterio; la Asamblea 

Leg i slativa prometió estudiarlo en un Plazo de tres meses, 

pero pasaron más de tres años para poder lograrse al¡unos 

frutos." 00/ 

"Durante los años de 1967/1968. ANDES luchó por la 

58 / Ibid ... p. 35, 36. 40 

59/ Plataforma Reivlndlcativa de Ande s 21 de Junio, Dic/1988. 

60/ An.oya Mont es , hé li d o •.•• op •. cit. p.12b • 
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creación de un Instituto Magisterial de Prestaciones Sociales 

(IMPRESS) , .. 61/ lo que se tradujo en el surgimiento de un nuevo 

Departamento de Bienestar Magisterial y Posteriormente en la 

Dirección General con dependencia del Ministerio de Educación. 

Las más recientes peticiones de ANDES en favor de los 

maestros se centran en lo siguiente: 

Solicitud del 100% en concepto de aguinaldo anual 

No atrasar los pagos po r sobresue Ldos y horas extras 

Petici6n al INPEP para que resuelva sobre el concepto de 

jubilación a los 30 afios de servicios con el 100% del 

salario devengado 

Información por parte del Ministerio de Educación de un 

Programa de Capacitación Docente donde se estimulará a 

aquellos maestros que han realizado o están realizando 

estudios superiores 

Petición de que todos 106 hospitales, farmacias y 

laboratorios contratados por Bienestar Magisterial, tienen 

61/ Ibid .,. p 126 
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la obligación de recibir y atender a t odos los maestros 

que l"o li c it.l~ n J(iF, f.t~rvi (: in;· 1) mp. di c ,lIDentos e n c ualqui e r 

fecha. Asi como a l :n::,p,mb r,) lso de gastos médicos". 62 / 

Además , "ANDE S d ió r es puesta inmed iata a las pretenSiones 

de I NPEP de aumentar la s tasas de interés para efectos de 

cot i zación y po r prés tamos oto rgados. hac i e ndo un análisis 

financiero que demuestra l o injustificado de la medida, al 

c omprobar qu e los eg reso s de la institución en concepto de 

pensiones s i guen siendo menores a l os ingresos constituidos 

por las cot izaciones de l os docentes; esto se info rmó en una 

c onfe r e ncia de prensa o frecida po r e l Secretario General de 

ANDE S en octubre d e 1989 . " ("31 

Existen mu c ha s ot r as inte rve ncione s de ANDES en la defensa 

de lo s intereses de l os educadores sa lvadorefios, lo que 

resultaria extenso e nume r ar; bas te, p a ra efectos de este 

e studi o c on l o expuesto hasta a ho ra. 

02 1 Documento de ANDES "BOLETIN INFORMATIVO" 18/ago/89 . San 
Sa lvador . 

~J/ Documento. Conferencia de Prensa y TV de oc t / 1989. Copia 
Manus c rita de l Secretario Genera l de ANDES. San Salvador. 
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CAPITULO 111 INVESTIGACION DE LA SITUACION ACTUAL DE LAS 

PRESTACIONES SOCIALES PARA LOS DOCENTES PUBLICaS 

DEL NIVEL BASICO DE LOS CICLOS 1 Y 11. 

3.1 Instituciones que participan en el otorgamiento de l~s 

prestaciones sociales. 

Tres son las instituciones que colaboran a nivel estatal 

en el o torgamiento de las prestaciones al Sector Educativo 

P6blico; dos de ellas dependen del Ministerio de Educación a 

nivel de Dirección : Bienes tar Magisterial y Tecnologia 

Educativa; la tercera el Instituto Nacional de Pensiones de 

los Empleados P6blicos (INPEP), que funciona como entidad 

oficial aut;noma y pertenece al Ramo de Hacienda. 

Algunos aspectos importantes de su organización y 

funcionamiento se dan a conocer a contiw~aci6n. 

3.1.1. Dirección General de Bienestar Magisterial 

3.1.1.1 Estructura Organizacional 

al Organigrama Institucional 

De acuerdo a la disposición organizativa de Bienestar 

Magisterial, se presenta a continuación, las líneas 

prevalecientes de autoridad y responsabilidad para el 

ejercicio propio de las funciones de la instituci6n 

(Ver gráficc\ NI") .2 , F(ig . 292) . 

b) Areas de la Estructura Organizacional 
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En la estructura Organi zativa de la pirección General de 

Bienestar Magisterial. s e han identificado las si¡uientes: 

Ares de Alta Direcci6n 

Secretaria de Estado 

Dirección 

Subdirección 

Ares de Contralorla 

Gomité Técn:lco 

Oficina Adjunta de Colecturia y Paaaduria de la Di­

rección General de TeBorerla . 

Area de Control 

Departamento de Audi tor la Interna 

Area de Asesor1 a 

~BeBorla Juridica 

Departamento de Relaciones Públicas 

Area de AseBor la Operativa 

Departamento de Planificación 

Area Operativa 

Area financ iera 

Departamento de Admin istración 

Area de Prestaciones 

Departamento de Trabajo Social 

I'Iepartamento de Recreación 

I~partamento de Seguro de Vida 

Departamento de ServicioB Médico-Hospitalario 

• Ar ea Descentralizada: Unidades ReaionaleB 
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3.1.1.2 Objetivos Institucionales 

"a) General 

Promover el bienestar integral de los maestros y 

trabajadores al servicio del Ministerio de Educación, asi 

como de sus familias. 

b) Especificos 

Otorgar los servicios de salud a los trabajadores docentes 

y sus familiares. 

Coadyugar a la salud mental de los trabajadores del Ramo 

de Educación, a través del desarrrollo de actividades 

recreativas, artisticas y culturales. 

Garantizar la protección económica para el grupo familiar 

de los docentes y de los trabajadores administrativos del 

Ministerio de Educación, a través de acciones que amplien 

la cobertura de 1 Seguro de Vida." 64 / 

3.1.1.3 Funciones Generales 

Están relacionadas con las funciones inseparables del 

proceso administrativo, necesarias para administrar toda 

unidad organizada de cualquier dimensión las cuales se dictan 

con antelación, para no repetir sus enunciados. 

"a) Planificar las acciones de las áreas administrativas y 

o~/ Manual de Organización y Funciones de la Dirección General 
de Bienestar Magisterial , 1985, P. 2 
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técnicas de los servicios; elaborar el Presupuesto para su 

funcionamiento y someterlo a discusión y aprobación de los 

titulares del Ramo. 

b) Organizar el adecuado apoyo a los programas encomendados a 

fin de proveer oportunamente, por medio de sus unidades 

especializadas, los servicios logisticos y técnicos 

requeridos. 

c) Facilitar, coordinar y supervisar la realización de los 

programas encomendados a la Dirección. 

d) Estimular la participación activa de sus unidades a fin de 

obtener mayor cobertura y calidad en la prestación de los 

servicios. 

e) Velar por la adecuada ejecución de los planes y programas, 

en beneficio de los usuarios de los servicios que presta 

Bienestar Magisterial. 

f) Establecer los nexos necesarios con las Unidades Técnicas 

y Administrativas del Ministerio, a fin de incorporar 

todas las disposiciones y medidas relacionadas con su 

gestión. 

g) Dirigir, coordinar y proporcionar lineamientos de trabajo, 

a las Unidades Regionales de Bienestar Magisterial. 

h) Instruir a los Coordinadores Regionales de Bienestar 

Magisterial, sobre los procedimientos a seguir, en lo 

relacionado con los asuntos administrativos y financieros, 

en sus respectivas jurisdicciones, as! como en sus 

relaciones con la Dirección. 
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i) Planificar, organizar, dirigir y controlar las acciones de 

los Servicios Médico-hospitalarios, Recreación y Seguro de 

Vida. 

j) Coordinar las acciones de apoyo a las prestaciones 

sociales que otorga Bienestar Magisterial. 

k) Fungir como órgano de enlace entre Secretaria de Estado y 

las Unidades integrantes de la Dirección, a fin de lograr 

con eficiencia loe objetivo de la miema". ó5/ 

3.1.1.4 Relaciones Institucionales y de servicio 

La Dirección General de Bienestar Magisterial depende 

directamente del Ministerio de Educación, que procura mejorar 

las condiciones de vida de los trabajadores educativos 

póblicos, a través de programas y actividades de prestaciones 

sociales que previamente son aprobados por la Secretaria de 

Estado. 

Durante el desarrollo del trabajo surgen las siguientes 

relaciones: 

a) A Nivel Interno 

Coordinación con la Dirección General de Educación 

Básica, a través de los Supervisores Docentes, para 

gestionar traslados y la colaboración de los maestros 

para la ejecución de los programas. 

65/ Ibid. pp.6 
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Colaboración del Departamento de Asesoria Juridica para 

solucionar diversos casos. 

Se solicita personal técnico a la Dirección General de 

Servicios Técnico-Pedagógicos para la realización de 

cursillos, charlas, etc. 

Colaboración 

divulgación de 

de Televisión Educativa 

algunas actividades de los 

programas de prestaciones sociales. 

para la 

distintos 

La Oficina de Planeamiento y Organización (ODEPOR) 

colabora realizando investigaciones sobre los programas 

de prestaciones sociales. 

b) A Nivel Externo 

Con Otras instituciones 

Se ha contratado los servicios médico-hospitalarios de 

los hospitales estatales del Ministerio de Salud 

Pública y Asistencia Social. 

Se ha utilizado los servicios de hospitales, centros, 

unidades y puestos de salud para la realización de 

campañas educativas en especial a lo que se refiere a 

la prevención de enfermedades. 

Se mantiene contrato con Centros Especializados, entre 

ellos: Hospital Psiquiátrico, Hospital de 

Instituto Salvadoreño de Rehabilitación de 
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Instituto Salvadorefio del Seguro Social. 

Se ha contratado los servicios médico-hospitalarios de 

hospitales privados, entre ellos~ el Hospital Zaldivar 

y el Hospital Salvadorefio. 

Con 106 asegurados 

Se atiende a los docentes activos y pasivos; a los 

familiares de los docentes activos que gozan de alguna 

prestación; y a los trabajadores administrativos del 

Ministerio de Educación en lo referente a seguros. 

3.1.1.5 Prestaciones 

a) Servicios Médico-Hospitalarios 

Este programa fue creado para responder a las necesidades 

en el área de salud de los trabajadores docentes y de sus 

familias. Asi se ofrecen: 

Para los docentes activos y pasivos 

Consulta externa: General y Especializada 

Procedimientos de Diagnóstico y tratamientos para 

pacientes ingresados de emergencia y de 

complicaciones médico-quirúrgicas. 

Atención en consulta externa de procedimientos y 

tratamientos. 

Exámenes de Laboratorio: Externos y de Emergencia 

Rayos X: Externos y de Emergencia 

Atención Odontológica: 
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-extracción de piezas dentales 

-profilaxis (una vez por afio) 

Farmacia: Se proporciona dos medicamentos por 

docente como mlnimo y un máximo de tres 

medicamentos, en consulta externa. 

Si se encuentra hospitalizado se le 

proporciona todo el medicamento necesario 

para su curación. 

Hospitalización: Para tratamiento médico y ciru~la, 

ya sea electiva o de emergencia, por un máximo de 

10 dlas por cada enfermedad. Con autorización del 

Jefe de Departamento de Sevicios Médicos se puede 

prorrogar la hospitalización en: situaciones de 

complicaciones médico-quirürgicas, 

enfermedades curables . 

• Otros Servicios. 

Hijos menores de 12 afios 

y de 

Control de nifios sanos hasta un año de edad, hasta 3 

veces al año. 

, Atención Odontológica: 2 por paciente . 

Profilaxis una vez al año a partir de los tres 

afios de edad. 

Aquellos menores que cuando cumplan 12 años de 

edad, estén en control con el médico especialista se 

le prorrogará dicho tratamiento hasta 106 18 afios de 

edad, siempre que se justifique por escrito que su 
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suspensión pone en peligro la vida del usuario. 

Hijos de 12 a 21 afios 

, Consulta General 

Esta consulta no comprende atención prenatal, parto 

y puerperio. 

• Farmacia 

Se proporciona dos medicamentos máximo por paciente. 

Exámenes de Laboratorio 

Atención Psicológica 

, Hospitalización en caso de emergencia. 

~ Los casos especiales de tratamiento, están sujetos 

al dictamen del Comité Técnico, previa solicitud del 

interesado y con pruebas extendidas por el médico 

del programa. 

Cónyuges 

Consulta General 

Consulta de Especialidades: Psiquiátrica 

Farmacia: Hasta 2 medicamentos por paciente 

Exámenes de Laboratorio 

Atención prenatal, parto, puerperio, 

ginecológica. 

atención 

Hospitalización y medicamentos en partos normales o 

por cesárea. 

Atención Psicológica 

Hospitalización en caso de emergencia 
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b) Servicios Recreacionales 

Este programa proporciona un tipo de medicina preventiva 

que fomenta la salud fisica y mental de los trabajadores 

del Magisterio Nacional, eliminando de esa manera los 

riesgos de enfermedades psicosomáticas y mantener el 

equilibrio de su personalidad. Entre estos servicios se 

mencionan los siguientes: 

Festivales de Coros y Conjuntos Musicales 

Festivales de Danza 

Balnearios: Metall0 y El Tamarindo 

Concursos de Trajes Tlpicos 

Excursiones al interior y exterior del pals. 

c) Servicios de Seguro de Vida 

Existen dos modalidades: 

Seguro Básico (Gratuito o General) 

Es concedido por el Estado, al personal activo por un 

monto de ~15,OOO.OO 

Seguro Opcional (Especial o Voluntario) 

La Dirección General de Bienestar Magisterial 

administra también el Seguro de Vida opcional, de acuerdo al 

siguiente plan de pagos: 

Por ~ 10,000.00 con una cotización mensual de ~ 7.05 

Por e 20,000.00 con una cotización mensual de e 14.10 

Por e 30,000.00 con una cotización mensual de ~ 21.15 
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Ambos seguros son reclamados en el Departamento de Seguro 

de Vida de la Dirección General de Bienestar Magisterial. 

d) Subsidios 

Esta prestación se refiere a lo estipulado en la Ley de 

Asistencia del Magisterio, la cual contempla otras 

enfermedades adicionales a las que se encuentran en la Ley 

de Servicios Médico-Hospitalario, que incapacitan 

definitiva o temporalmente a los docentes para el 

ejercicio de la profesión y que reconoce una cuota de 

ayuda mensual de Q200.oo colones. 00/ 

66 / Ley de Asistencia del Magisterio Nacional. Art.2. 
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3 . 1.2 Dirección General de Tecnologia Educativa. 

3.1.2.1 Estructura Organizacional 

a) Organigrama Institucional 

Segün su organigrama esta Dirección General trabaja con 

una estructura institucional por proyectos, lo que permite 

alcanzar los objetivos y fines propuestos (ver Gráfico 

No. 3 , ?6g . 293) 

Sin embargo, para los fines del presente estudio, se 

presenta además, la parte correspondiente al Programa de 

Perfeccionamiento Permanente de Maestros en Servicio 

(PPMS), . en vista de que es el área administrativa que 

capacita a 108 docentes (ver Gráfico No.4 , ~ág . 294) 

b) Areas de la Estructura Organizacional 

En el organigrama institucional de la Dirección General 

de Tecnologia Educativa se 

siguientes 

Area de Alta Dirección 

Secretaria de Estado 

Dirección 

Area de Contraloria 

. Consejo Técnico 

Area de Asesoría 

. Departamento de Relaciones Públicas 

Area de Asesoría Operativa 
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Departamento de Planeamiento 

Seccion de Planeamiento 

Sección de Relaciones Internacionales 

Sección de Seguimiento y Evaluación. 

Area Operativa 

Area Financiera 

Departamento de Administración 

Area de Prestaciones 

Departamento de Educación a Distancia 

Departamento de Investigación, Experimentación y 

Evaluación 

Departamento de Perfeccionamiento Permanente para 

Maestros en servicio (PPMS). 

Departamento de PLANALIBRE 

Departamento de Educación en Población 

Departamento de Orientacion Educativa 

Departamento de Recursos Educativos 

• Area Descentrelizada 

Unidades Regionales 

Unidades Locales 

3.1.1.2 Objetivos Institucionales. 

"a) General 

Contribuir al desarrollo del sistema cultural-educativ9 

del pais, mediante la investigación, el planeamiento, la 

ejecución y evaluación de tecnologias apropiadas. 
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b) Especificos 

Investigar, experimentar y evaluar las acciones 

educativas, a fin de orientar la aplicación de 

metodolog1as apropiadas que contribuyan al mejoramiento 

de la Educación Nacional . 

Formular y ejecutar planes y programas de Educación en 

Población que contribuyan a fortalecer el desarrollo 

del curriculo nacional. 

Fortalecer el Sistema de Educación a Distancia en El 

Salvador, y otras innovaciones metodológicas que 

contribuyan al desarrollo de la Educación. 

Apoyar el Sistema Educativo con la producción e 

impresión de textos escolares, módulos y otros recursos 

de instrucción y apoyo a la comunidad educativa, de 

acuerdo a normas y lineamientos de las 

responsables. 

unidades 

Ejecutar acciones de capacitación y 

permanente para educadores del Sistema 

Formal a efecto de contribuir al 

cualitativo de la Educación Nacional. 

actualización 

Formal y No 

mejoramiento 

Proporcionar 

vocacional. 

servicio de orientación educativa y 

Producir recursos audiovisuales y orientar su 

utilización para hacer más eficaz el acto educativo. 

Difundir las experiencias tecnológicas realizadas por 

esta Dirección General . 



Impulsar acciones que fortalezcan la Educación Formal y 

No Formal 

Disefiar y administrar sistemas de acreditación por 

madurez en los diferentes niveles del Sistema 

Educativo". ó? / 

3.1.2.3 Funciones Generales 

"Identificación y aplicación de soluciones adecuadas para 

satisfacer necesidades educativas y proyección de acciones que 

fortalezcan el desarrollo curricular en materia de 

Tecnologia Educativa" 08 / 

3.1.2.4. Relaoiones Institucionales y de Servicio. 

La Dirección General de Tecnologia Educativa depende 

directamente del Ministerio de Educación, que tiene la 

finalidad de desarrollar ,el curriculum de los diferentes 

niveles educativos de los trabajadores docentes públicos de 

dicho ramo. 

De esa manera surgen las siguientes relaciones: 

b?/ Manual de Organización y Funciones de la Dirección G~neral 
de Tecnologla Educativa, 1985. 

68 / Ibid 
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a- A nivel Interno 

- Coordinación con la Oficina de Relaciones 

Internacionales (ORI) del Ministerio de Educación, en la 

busqueda de información técnica y económica, de paises u 

organismos internacionales. 

- Coordinar y mantener las vinculaciones existentes 

necesarias entre la Dirección General y las unidades del 

Ministerio de Educación que están involucradas en las 

actividades de la organización . 

Coordinar y mantener las vinculaciones existentes 

necesarias de las unidades de la Dirección General entre 

si. 

b- A nivel Externo 

Con otras instituciones 

Se proporciona información requerida a la Corte de 

Cuentas de la República. 

Apoyo Técnico para Proyectos Educativos del 

Ministerio de 

Cooperación 

Agricultura y Ganaderi8. 

Técnica y Económica de 

organismos internacionales. 

Con los beneficiarios 

paises u 

Esta Dirección General cubre solamente a los docentes 
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activos del Nivel Básico del M~nisterio de Educación, en 

lo referente a capacitación." 09 / 

3.1.2.5 Prestaciones. 

El programa que administra la Dirección General de Tecnologia 

Educativa para los docentes públicos deL Ministerio de 

Educación del Nivel Básico es el de Perfeccionamiento 

Permanente para Maestros en Servicio (PPMS) que ofrece una 

capacitacion permanente a los docentes activos, dentro de 

un contexto sistemático a través de la modalidad de educación 

a distancia, con énfasis en m6dulos de autoaprendizaje. 

La base de éste programa es la propuesta de solución a las 

necesidades de indole técnico-profesional detectados a través 

de investigaciones participativas en donde los docentes 

exponen sus problemas a tratar. 

El programa de P.P.M.S. está organizado en dos niveles: 

a) Centralizado 

Está integrado por el personal ubicado en la Direoción 

General de Tecnologia Educativa. 

D9/ Ibid 
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b) Descentralizado 

Está integrado por algunos miembros del personal técnico 

de Educación Básica y la Dirección General de Tecnologia 

Educativa ubicada en Regiones del pals. 

De igual manera, el programa del Plan Nacional del Libro 

Escolar (PLANALIBRE), se utiliza como apoyo técnico-didáctico 

dentro del sistema educativo del pais, en lo referente a la 

producción de materiales educativos impresos, especificamente 

de libros de texto. 

" En terminos generales, los objetivos de PLANALIBRE se 

encaminan a contribuir al mejoramiento de la Educación 

Nacional y del curriculo respectivo, fortaleciendo el proceso 

de ensefianza y aprendizaje, mediante la planificación, 

elaboración y evaluación de materiales educativos impreeos, 

principalmente de libros de texto." ~/ 

Las actividades principales de PLANALIBRE son: 

La planificación y elaboración de libros de texto y sus 

correspondientes materiales complementarios (aulas 

didácticas y cuadernos de trabajo) 

70/ Ibid 
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- Capacitación de maestros. 

- Distribución de libros. 

3.1.3 Instituto Nacional de Pensiones de los 

Públicos - INPEP -

Empleados 

El INPEP orienta sus esfuerzos en la administración del 

Sistema Nacional de Pensiones de los Empleados Püblicos 

Civiles, proporcionando además prestaciones adicionales que 

brindan protección a los asegurados, tales como: préstamos y 

seguros de vida. Por consiguiente, corresponde al instituto 

"el manejo e inversión de sus recursos económicos destinados 

al pago de prestaciones para la cobertura de los riesgos de 

invalidez, vejez y muerte, de los empleados püblicos civiles". 

Considerando también que la inversión de las Reservas Técnicas 

deberá comprender condiciones óptimas de seguridad y 

rendimiento con el objeto de preservar la situación 

económico-financiera de la institución. Como institución 

oficial autónoma depende del Ministerio de Hacienda. 

3.1.3.1 Estructura Organizacional. 

a) Organigrama Institucional. 

Segün la ültima reestructuración organizativa, se muestra 

a continuación las lineas jerárquicas de autoridad, 
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responsabilidad y de funciones, de las unidades que 

constituyen la organización del Instituto . (Ver grafico No 

5 , ~Ó9 . 295 ) 

b) Areas de la Estructura Organizativa. 

En INPEP se han identificado las siguienteB áreaB 

estructurales de organización: 

Area de Alta Dirección: 

Constituida por Junta Directiva, Presidencia y Gerencia 

Area de Contraloria: 

Formada por la~ siguientes unidades: Consejo Superior de 

Vigilancia, Delegación de la Corte de Cuentas y Auditoria 

Externa. 

Area de Control. 

Formada por las siguienteB unidades: Departamento de 

Auditoria Interna y la Sección de Interventoria. 

Area de Asesoria 

Está formada por las siguientes unidades asesoras: 

Asesoria Juridica y Departamento de Relaciones Públicas. 

Area de Asesoria Operativa 

Está formada por las siguientes unidades: Sub-Gerencia 

Técnica, y las divisiones de Sistemas y de Planeamiento y 

Desarrollo; Departamento de Informática y de Organización 

y Métodos, correspondientes a la División de Sistemas; y 
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los Departamentos de Estadisticas , Planificación, Actuaria 

y de Ingenieria en la División de Planeamiento y 

Desarrollo. 

Area Operativa 

Formada por las áreas: Financiera, de Prestaciones y 

Administrativa. 

En el área 

Departamento de 

Financiera: 

Planeación 

Sub-Gerencia 

y Control 

Financiera, 

Financiero; 

Departamentos de Recaudaciones, Créditos, Tesoreria y 

Contabilidad con sus respectivas Secciones. 

Area de Prestaciones: Sub-Gerencia de Prestaciones, 

Préstamos; 

Registros y 

División de 

Comités, Divisiones de Pensiones y 

Departamentos de : Beneficios, Afiliación y 

Juridico de Pensiones correspondiente a la 

Pensiones; y los Departamentos de Préstamos Personales, 

Préstamos Hipotecarios y .Juridico de Préstamos 

c orrespondientes a la División de Préstamos; y el 

Departamento de Bienestar Social y las Secciones 

correspondientes a cada Departamento . 

En el área Administrativa : Sub-Gerencia Administrativa, 

Departamento de Seguros, Departamento de Servicios 

Generales, de Archivo y Microfilmación, de Administración 

de Rec ursos Humanos y las Secciones correspondiente a cada 

Departamento. 

1)1 
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Area Operativa Descentralizada 

Está formada por las oficinas Regionales en: Santa Ana y 

San Miguel; y las Oficinas Facilitadoras en: Ahuachapán, 

Chalatenango, Usulután, Morazán y La Uni6n. 

3.1.3.2. Objetivos Institucionales 

"a) Objetivo General 

Administrar como instituci6n aut6noma de seguridad social; 

el Sistema Nacional de Pensiones de los Empleados 

Públicos Civiles; para cuyo efecto maneja e invierte 

sus recursos econ6micos destinados al pago de prestaciones 

pecuniarias para la cobertura de los riesgos de invalidez, 

vejez y muerte . As! como el otorgamiento de las 

prestaciones en materia de préstamos y seguros de éstos 

para dichos empleados que lo soliciten. 

b) Objetivos Especificas 

Atender la demanda de pensiones de 

muerte de los empleados públicos 

invalidez, 

de manera 

vejez 

ágil 

y 

y 

oportuna, asi como la cancelación mensual de las pensiones 

vigentes . 

Contribuir a resolver problemas econ6micos de los 

asegurados y pensionistas, facilitándoles la obtención de 

préstamos hipotecarios y personales, para satisfacer sus 

necesidades de vivienda y necesidades personales urgentes. 
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Administrar con eficiencia los recursos humanos, materiales 

y financieros de la institución; invertir sus reservas 

técnicas en las mejores condiciones de seguridad, 

rendimiento y liquidez, debiendo tener una rentabilidad no 

inferior a la tasa de interés anual del 7%. 

Desarrollar sistemas administrativos adecuados de control 

de la afiliación de los asegurados, recaudación de 

cotizaciones, recuperación de la cartera de préstamos y 

otros sistemas de importancia para el desarrollo 

institucional." ,7/ 

3.1.3.3 Funciones Generales 

Se refiere a las funciones inherentes del proceso 

administrativo, necesario para administrar toda unidad 

organizada de cualquier dimensión las cuales se mencionan 

anticipadamente, para evitar repetirlas en la enunciación de 

las funciones de cada una de las unidades descritas. 

Funciones de Previsión 

Anticiparse de manera sistematizada a las necesidades a 

futuro para orientar los planes en concordancia al 

desarrollo futuro institucional y de unidad respectiva. 

Funciones de Planeación 

Prevision de necesidades, seleccion de objetivos, 

7~ Manual de Organización de INPEP. 1988. El Salvador. 
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integración de politicas, normas, programas, procedimientos 

y presupuestos, para alc anzar los objetivos, elección entre 

alternativas y adopción de decisiones . 

Funciones de Organización 

Determinar actividades necesarias y su agrupación para el 

cumplimiento de los objetivos ; asignar estas actividades a 

las unidades o personas y disponer lo necesario para que 

las funciones de autoridad y coordinación se desarrollen 

eficazmente . 

Funciones de Dirección 

Guiar y supervisar el trabajo de los subordinados, 

or ien tar los, rn o ti UQ r Lo s o r-j (, c uocJ O!l; f:J nt (!I i Y encum i'n r[ r ' su 'e 'sfu:e r-

2 0 a l a ob Le ncfó ~¿ ~,ie Lo.'; ob .i t' L L UO:; s (2ñaLados. 

Funciones de Ejecución 

Acatar las directrices y llevarlas a la práctica: planes, 

programas y proyec tos, realizar el trabajo asignado, 

r e visar las forma s de ejecución del trabajo realizado, no 

demorar la realización de las tareas a efectuar. 

Funciones de Control 

Medir resultados de toda actividad, corregir y detectar las 

desviaciones que se produzcan en el desarrollo de los 

planes (objetivos, politicas, normas, programas, 

procedimientos, presupuestos , volúmenes de trabajo) .1/72-/ . 

72/ Ibid. 
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3.1.3.4 Relaciones Institucionales y de Servicio 

El Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados 

Públicos como entidad oficial autónoma de derecho público, con 

personeria juridica y patrimonio propio, depende del 

Ministerio de Hacienda y tiene como objetivo el manejo e 

inversión de los rec ursos económicos destinados al pago de 

prestaciones en concepto de pensiones y préstamos, a los 

empleados públicos civiles . 

Siendo una Institución de servicio, el INPEP, al 

desarrollar su trabajo , define y delega las obligaciones y la 

autoridad necesaria para posibilitar sus relaciones as1 : 

a) A nivel interno 

Recaudar y controlar las c otizaciones y aportaciones. 

Otorgar pensiones y asignaciones a los asegurados o de 

los derecho- habientes. 

Conceder, controlar y recuperar los préstamos persona­

les e hipotecarios. 

Simplificar los procedimientos administrativos con el 

objeto de facilitar la gestión del sistema. 

Cumplir c on las obligaciones contra idas con los docentes 

públicos, en el manejo administrativo del fideicomiso. 

Evaluar y actualizar regularmente el sistema financiero­

actuarial de la institución. 
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Revisar y actualizar las disposiciones legales y de 

responsabilidad del instituto para con los asegurados. 

b) A nivel externo 

Proyectar al exterior de la institución, los beneficios 

que ofrece el Sistema Nacional de Pensiones de los 

Trabajadores Püblicos Civiles. 

Contratar la inversión de las Reservas Técnicas en las 

mejores condiciones de rendimiento y seguridad con las 

instituciones del Sistema Financiero. 

Agilitar las aportaciones del gobierno central, de las 

municipalidades y de las entidades oficiales autónomas. 

Realizar las operaciones del seguro individual y 

colectivo de los trabajadores püblicos civiles y la 

correspondiente contratación del reaseguro. 

3.1.3.5 Prestaciones 

Sistema de Pensiones: Por vejez, 

orfandad, muerte y asignaciones. 

Préstamos: 

invalidez, viudez, 

Personales del fondo de fideicomiso - para gastos 

personales, primas de vivienda, reparación o ampliación 

de vivienda. 

Hipotecarios de las cotizaciones y aportaciones 

para compra, construcción, reparación o ampliación de 

vivienda. 



El Sistema de Pensiones del INPEP obedece al cumplimiento 

de los fines de la seguridad social contemplados en la 

Constituci6n Politica de El Salvador , respecto de la 

obligaci6n 

medios de 

del Estado de propo rcionar a sus servidores 

vida deco rosos al final de su carrera; en 

los 

ese 

sentido, se procura la debida protecci6n a través de las 

siguientes prestaciones : 

Régimen Docente: 

Pensi6n por vejez : Se otorga cuando hombres o mujeres han 

cumplido 60 y 55 ano s de edad respectivamente, o cuentan con 

treinta años de servicio sin limite de edad¡ o se opta por 

. pensi6n reducida seg6n la ley. 

Pensión por invalidez : se da cuando por causa de 

e nfermedad o accidente se produzca incapacidad para 

desarrollar su trabajo, la cual será determinada por la 

comision técnica de invalidez del INPEP, ya sea en forma 

provisional o definitiva, toda vez que el asegurado cuente con 

un mlnimo de 36 meses de cotizaci6n al INPEP. Para la 

invalidez proveniente de accidente no se exige el requisito 

anterior. 

Pensi6n de Sobrevivientes: En caso de muerte del asegurado 

o pensionado, se otorga pensión a la viuda o compañera de vida 

y a los hijos menores de 18 anos . En caso de no existir viuda, 

compañera de vida o huérfano, adquieren derecho al goce de la 
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pensión los padres que sean inválidos o con 60 afios o más de 

edad. A los hijos mayores de 18 afios se les prorroga la 

pensión hasta los 21 afios si comprueban estudios en un centro 

autorizado por el Estado. Lo anterior representa por tanto, lo 

que se conoce como pensiones por viudez, orfandad y 

ascendientes. 

Asignaciones : En aquellos casos cuando se produzca el 

riesgo cubierto y no se reunan los demás requisitos para 

pensión, pero se contare con al menos 6 meses cotizados, se 

otorga un pago ónico, equivalente al 10% de su salario por 

cada mes cotizado. 

La cuantia de la pensión depende básicamente de los afios 

de servicios prestados al Estado, pudiendo llegarse hasta el 

100% del salario básico regulador, si se cuenta con el máximo 

tiempo de servicio. 

Para calcular la cuantia, se saca el promedio del salario 

devengado en: 

a) Los óltimos 3 afios de servicio; 

b) Con los mejores salarios de 5 años consecutivos dentro de 

su tiempo total de servicio. 

En ningün caso la pensión de vejez o de invalidez, podrá 

ser menor de ~ 300.00 colones. Cuando se trata de pensión 



reducida se otorga el 85% del salario básico regulador, si 

cuenta con 50 aftos de edad la mujer y 55 el hombre; el 

porcentaje podrá aumentar si el retiro se da a una edad más 

avanzada, según tablas. 

La cuantia de la pensión de los sobrevivientes se calcula 

en base a un porcentaje de la pensión del fallecido asi: 

a) A la viuda o companera de vida, el 50% 

b) A cada huérfano el 25% 

c) A los padres el 40% para uno solo y el 60% para ambos. 

En ningún caso la distribución anterior podrá exceder del 

100% de la pensión que recibia el pensionado o habria tenido 

derecho a percibir el causante por invalidez o vejez. 

Hay otros beneficios adicionales por la concesión de 

préstamos: Personales: son aquellos que se conceden del fondo 

de fideicomiso y sirven para cubrir gastos personales, primas 

de vivienda y reparación o ampliación de las mismas. 

Hipotecarios: Son aquellos que se conceden de las 

cotizaciones y aportaciones y sirven para la 

construcción, reparación o ampliación de vivienda. 

13~ 

compra, 



3.2 Campo de ap1icaci6n de las prestaoiones 800iale8 para lo. 

Docentes del Sector Público 

La Ley General de Educación y la Ley de Escalafón del 

Magisterio Nacional vigentes. determinan las caracteristic&s 

~enerales del sistema educativo nacional y su aplioaci6n en 

los distintos niveles y campos; por lo que se preciso 

identificar y enunciar aquellos articulos que delimiten dicho 

campo en general (Vi ge ncia h as ta 19~9). 

3.2.1 Poblaci6n Cubierta 

El presente estudio pretende evaluar el regimen de 

a los miembros 

las 

del prestaciones 

Magisterio 

sociales que se ofrecen 

Nacional. estructurados en niveles: "parvulario, 

básico. medio y superior'?3 l. los cuales están formados por 

los maestros escalafonados del sector público. quienes se 

clasifican según su nivel y clase. y por cate~orias as1: 

Niveles y Clases: según el titulo. certificado de estudios 

e inscripción. exigibles en cada nivel. 

Cate~or1as: según la antiguedad y méritos profesionaleo 

calificables." 71/ 

En relación al nivel educativo donde prestan 

73/ Ley General de Educación. Art. 3 

74/ Ley de Escalafón del Magisterio Nacional. Art. 7 
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servicios, los educadores se denominan asl: 

"Docente Uno: el educador apto para prestar sus servicios en 

los nivles de educación parvularia y en la de básica en los 

dos primeros ciclos y el profesor de educación flsica y de 

artes. 

La denominación Docente Uno, se divide en dos clases: Clase A 

y clase B. 

Pertenecen a la clase A: los profesores con titulo obtenido en 

escuelas normales o en bachilleratos pedagógicos y los 

educadores titulados en artes a nivel de bachillerato, 

Pertenecen a la clase B: los profesores con titulo obtenido en 

secciones normales ya extinguidas; los educadores sin titulo 

peda gógico que hayan obtenido certificado de aptitudes para 

ejercer el Magisterio y estén escalafonados; y las personas 

sin titulo que se encuentren laborando a la fecha en que entre 

en vigencia la ley en educación fisica o en artes y 

clasifiquen en una prueba de aptitud, " ( j / 

"D.ocente Dos, es el educador apto para prestar SUB servicios 

en el nivel de educación básica en el tercer ciclo, el 

?"/ Ibid Art . 9 



supervisor docente que haya recibido cursos de Capacitación en 

Ciudad Normal - Alberto Masferrer, en un periodo no menor de 

nueve meses; los profesores de educación fisica o artes; y los 

de educación especial a cualquier nivel en que desempeffen sus 

funciones. 

La denominación Docente Dos, se divide en dos clases: c lase A 

y clase B. 

Pertenecen a la clase A: los educadores egresados de las 

facultades de ciencias y humanidades de las universidades; los 

educadores titulados del primer ciclo de la Escuela Superior 

de Educación; los educadores que hayan recibido los cursos 

correspondientes de capacitación en la Ciudad Normal - Alberto 

Masferrer, con duración no menor de nueve meses; y los 

profesores titulados en educación f1sica o especial, en 

centros de educación superior. 

Pertenecen a la clase B: los educadores que no reunen los 

requisitos del inciso anterior y que estuvieren inscritos 

provisionalmente y autorizados como profesores de educación 

media; asi como los de la denominación Docente Uno Clase A, 

especializados, pero sin titulo de educación superior, que 

laboren en educación especial." 70 / 

7c¡ Ibid ..... Art. 10 



"Se denomina Docente Tres: al educador apto para sus servicios 

en el nivel de educación media. 

La denominación Docente Tres, se divide en dos clases: clase A 

y clase B. 

Pertenecen a la clase A: los educadores titulados en la 

Escuela Normal Superior de El Salvador; los que estuvieren 

inscritos definitivamente en Educación Media; los educadores 

titulados del segundo ciclo de la Escuela Superior de 

Educación; los profesores egresados de las universidades con 

titulos correspondientes a la especialidad que imparten y los 

educadores que a la fecha de vigencia de la presente Ley 

fueran Directores o Subdirectores de Institutos Nacionales y 

aprobaren el curso de Administración Escolar para Directores 

de Institutos Nacfonales impartido en la Ciudad Normal 

Alberto Masferrer . 

Pertenecen a la clase B: los educadores sin titulo inscritos 

como profesores de educación media en el área de su 

especialidad." 77 / 

Las categorias de los educadores se establecen atendiendo 

especialmente al número de aftos de servicios. 

77/ Ibid .. . . . Art. 11 
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"Las clases A y B de los docentes se dividen en las siguientes 

categorias que se integran as1: 

Categoria Uno: los educadores con más de veinticinco afios de 

servicio. 

Categoria Dos: más de veinte y menos de veinticinco afios de 

servicio. 

Categoria Tres: más de quince y menos de veinte afio s de 

servicio. 

Categoria Cuatro: más de diez hasta quince años de servicio. 

Categoria Cinco: más de cinco y menos de diez afios de 

servicio. 

Categoria Seis: los educadores hasta con cinco afios de 

servicio." 7~ / 

Dado que algunas prestaciones se basan en el salario de los 

docentes, es necesario conocer su regulación: 

"El salario de los educadores se fijará tomando como base el 

7d / Ibid.... Art. 17 
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costo de la vida, con una revisión periódica no mayor de cinco 

aftos, además atendiendo los siguientes factores: 

El sueldo base propio del nivel y clase correspondientes 

El porcentaje que corresponde a la categoria. 

el sobresueldo correspondiente al cargo desempeftado. 

El sobresueldo por trabajo en escuelas experimentales y 

renovadas. 

El sobresueldo por factores determinantes del lugar donde 

está situado el centro de ensefianza, por el tipo de 

escuelas u otros factores." 79/ 

Se debe tomar en consideración que: 

"El salario base será diferenciado por cada nivel y cl. a s e A 

cada ascenso de categoria corresponderá un aumento de 

1 i " 80/ sa ar o ... 

Es importante seBalar que "para que un educador tenga derecho 

al sueldo que le corresponda por su preparaciOn profesional y 

nivel docente a que pertenece, es necesario que desarrolle su 

labor en dicho nivel; de lo contrario, si trabaja en un nivel 

79 / Ibid 

6 0 / Ibid 

Art. 38 

Art. 39 
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inferior, su sueldo será el correspondiente al de la clase A 

del nivel en que preste sus servicios y conservará su propia 

categoria ... d 1 / 

3.2.2. Delimitación 

La investigación de campo a los docentes se restringió al 

nivel básico de los ciclos 1 y 11, por ser el área que 

aglutina al mayor número de maestros y se realizó la prueba 

muestral estratificada por sexo y grado, en el Municipio de 

San Salvador. 

"Se menciona que de un total de 24.629 docentes existentes en 

el año de 1988, 22.872 pertenecian al nivel básico, y de 

éstos, 2.479 estaQan registrados en el Municipio de San 

Salvador." 82 / 

A finales de 1989, las cifras apuntadas en el párrafo anterior 

no hablan tenido tenido movimientos significativos, ya que 

ANDES daba un total de docentes activos de "24.103". 83/ 

8 1/ lbid ..... Art. 40 

82/ Memoria de Labores del Ministerio de Educación 1987/1988. 
Cuadro 21. Pág. 64. y DIIE. 

8~/ Conferencia de Prensa de ANDES. Documento de Oct/1989. San 
Salvador. 



CAPITULO IV INTERPRETACION y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION 

ACTUAL 

Este capitul o S~ e s tru c tura con l o s resultados obtenidoo 

e n la encues ta re ~liz a d a a 359 docentes p~blicos del Nivel 

B b ;:; ico (; icl of~ 1 y 11. f;(¡ :3 ::: f;8CUE: 1 ,:;'8 df~ 1 mu.nicipio de San 

Salvador, (Ver a nex e. No, 1,1 {;y . 2 ujj. 

La di s tribuci "' 11 de la mu e stra se efectúa por grado y sexo: 

5~ docentes del sexo masculino y 304 del femenino; en la 

pre sentación de 1 0 3 result a dos se omite la estratificación por 

g r; 'tdo. d é;do que . • :;,1 fin qll l::': se persigue es el de distribuir 

f:: qui tativa mente L, mll e ~üra ; por lo que para efectos de lae 

Cc,nc lusionel3 y Rer:: .::,¡ne nda c i o n e s. interesa la opinión general de 

1 0fj docf;f1"tE:fj , 

En vista que el 84, E¡8 ~, de los docentes pertenecen al sexo 

f e menino, se tom6 la d e cisión de analizar 106 resultados por 

sexo¡ con el objeto de evaluar las opiniones y poder orientar 

l a s R'ecomendaciones, de las Conclusiones extra1das de osto, 

manera. 

La presentaci ó n e interpretaci6n de los resciltados de la 

enc uesta a los docelltes se conforman de la siguiente manera: 

L06 U atos G en ~:' l'al e s se pt'esentan en resumen, tal C0ll10 

lL¡'/ 



.:lp.,:,t'ece n en 1.:'1 páf .i n .::\ No.~~ d,~ la. enC~ll t:: $ta (ver anexo No,2) y 

c- ,'¡fllienz.::ln de L\ pr'. : ~llr, t..:., t~ o . 1 .::l la N,) , 8 :1 f- ó.g274). 

La :.=; pregllnt.a ;:~ , ~:Gpo:": '~ J fl,: as se ini c ian e n la No. 9 y terminan 

en la No . 2 B, se pr~~ent..?tn ~0n datos alternativos, ordenados de 

1.;( fre cl¡enc i .:-¡ may,:', !' .:"'1 L·, 1ll8nOr, excep t.o las pregunt.as Nos. 16. 

17 y 18 , que respet 3n el o rdenamiento original para facilitar 

e l análisis, 

Seguidamente se presentan las respuestas obtenidas en la 

guia para ent.re vis ta r a las inst.ituciones. 

Al final del capitu lo, t omando en cuenta los resultados de 

la encuesta y l as r es puestas de las instituciones, se presenta 

el Dia gnósti co de ambas parte:::. y las respectivas 

Re c omendaciones . 
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4.1 Resultados de la encuesta 

4.1.1 Datos Generales 

Pre~unta No.l: Se refiere al sexo del informanto 

Femenino 

Masculino 

Total 

304 entrevistadas 

55 entrevistados 

359 entrevistados 

. 

(84.68%) 

(15.32%) 

(100.00%) 

La muestra de 359 docentes, se estratificó tomando el sexo 

como una variable determinante; se entrevistarón 304 docentes 

femeninos y 55 masculinos. 

Pregunta NO.2: Se refiere a la edad del encuestado 

Edad M' % F % T , 
De 20 a 29 aftos 6 1. 67 40 11 . 14 46 12.81 

De 30 a 39 aflos 11 3.06 43 11.98 54 15.04 

De 40 a 49 afios 25 6.96 145 40.39 170 47.35 

De 50 aílos a más 11 ~I. 06 f,4 15.04 65 18.10 

No contest.a r, 0.56 r) r) 6.13 24 6.69 ¿ ¿~ 

Tota l ~J5 1 f .. . 32 304 84.68 359 100.00 

La var iabl e edad se agrup6 en intervalos de la siguiente 

mane ra : de 2 O a 29 ai'io:;:. . de :i(1 a 39) de 4 (1 a 49 y más de 50 

años . No Contes tarc.·n 24 dCH.>?' llt e s) dos del sexo masculino y 22 

de l femen i no. 
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La mayor conce ntración de docentes s e ubicO entre 40 y 49 

afi a s , r epresentados ~or el 47 .3 5% que s umados a los que tienen 

má s de 50 aftos . r es lllta un 65.45% del total de la muestra lo 

c ua l es pre oc:upan1:. p. pa r a efe.:.:t.os de fut.ura s cargas pa6ivas del 

Estado. 

Pregunta No. 3 Se refiere a determinar el nivel de la 

docencia 

Docencia t1 '" F % T % ,I\.,\ 

1 :; 7 1 O . ~; Cl 22 0 61 .28 257 71.58 

TI r· , ) 2 . ~~;\ h ,:. 
.... 1 ... J 14 . 76 61 16.99 

III !:el 2 . [-, 1 ~~i 6.41 32 8 . 92 

No c ontesta 1 0 . ~8 R .... 2 . 2~i 9 2.51 
. _ ._--_._-_. 

To t al h r: 
..... J ..... ' 1 ~) . ~12 304 84 . 68 359 100.00 

Est e ind i . .:ad ·:, t· se inc luyó, CC'¡J1 el objet.o de indagar el 

llivel de docencLl de ] e· :.:'. ~ducado res del sector público, que 

atienden el nivel B.~ e i (:;(i 1 (; l e los 1 y 11, enel municipio de 

San Salvador. 71 d e c ad a lUU docentes, se ubican en docencia 

1, 17 de cad a 100 y 9 de 100 son d ocentes 11 y 111 

respectivamente . Uno de l s exo masculino y 8 femenino6, No 

Contestaró n. 
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Preaunta no. 4 Se refiere a determinar la cate¡orla 

M F T % 

1 1 ~I ~;. 6~ ti ~I 23. 12 96 26 . 74 

r) 
.:. lO 2 .7 9 77 21. 45 87 24.24 

3 11 j.O!3 :12 8.91 43 11.97 

4 ti 2 . 2 ~j ~¡ O 8. ~i6 38 10.59 

¡;; [, l. ::¡ 9 :-, (J 1 ~I. 93 E)5 15.32 ~, 

6 ~I Cl . 84 ~~ O 5. r¿,7 23 6.41 

No .. :on t e. :3 t. ;-í r: 1 <1 9 1 :2 ~i . :i4 17 4.73 " 

-- - -- -------

Tot. a l r. r. 
... 1 ..... ) I ~;, _ 32 ~\ O4 84.68 359 100.00 

Este i ndi ca do r . S ¿ o r de nó según los a~os de servicio 

correspondient.e. a cada categ 0 ria, y de t.ermina l os ingresos por 

d CJeente . se (,bserv a qut::' 1 ~-1 m;ly o r concentración de docentes 

con 20 arios 0 mh ~ de servic io, e stán localizados en las 

céitegorÜtfj 1, 2 y :3 ,; ,m un tot.::tl. d p- l 62 . 95%. 
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Pregunta NO.5: ¿Qué grado atiende? 

Gr ctdo T % 

1 I . ~! ~.I 1 8 . 1 1 70 19. 50 

4 1 . 1 1 6 0 lE; . 7] 64 17.82 

3 Ei 1. 67 48 15.04 

4 l O 4 ·1 12 . 2E; 54 15.05 

5 1 1 ~l . Cl Ei 39 10. [-: 6 50 13.92 

6 1 4 21 . 90 Q.4 7 48 13 . 31 

Ot ro s 1 . 3 ~¡ 14 ::: .90 19 5. 2 9 

--- -._---- -_._--------- -----------

To t. a } l b . ::l~ 2: 04 84 . 68 359 100.00 

Esta vari able se ut.iliz i,) para estratificar 

equ itativa ment e l a mues tra; con l a finalidad de o btener datos 

di s tribuidos en f orma I' r opo r c i onal al t o tal de la mi sma. 
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Pregunta NO.6 : Tenencia de vivienda 

V"i. 'J ienrJ <:1 

59.89% ) 

Al q ¡¡ilada 1 ~-¡:J el1t.revi st.ados, 37.05% 

11 ,,o,ll tre V lst2tdos. 3.06% ) 

E6t~ ' i ndi c a dor ~ ~ utiJi 30 para indagar las condicione6 de 

y mide el 

Il ivel ti t-o vLch '[',) 8 d C" .>:.nt ,::::::, ;=;,:., ü bs e rvó que el 59 . 89%, viven en 

Pregunta N.7: N6mero de miembros del grupo familiar 

}It a .', m iem l; r" .',s El ~\ o:::nt.revis tado s (23 . 12%) ,', 

Dt~ 4 a 6 miem b r os ~~ 4 ~~ ,:. n t.rr:'V i s tados (67.69%) 

Dc:: '7 mi 2 I1i l ,n :',f' ,:. m .:'i~·:. 29 ent.revistados 8.08%) 

N" (~on t r-': "'. Ca "1 entrevistados ( 1. 11%) 

T'-, 1. .. :tl 35!3 .::ütr.::vistados (100.00%) 

de 1 a 3 mi'::IDbro8, de 4 ~ G ~ d~ 7 en ade lante; con el objeto 



Preiunta No. 8: Se refiere a loa inireaoe peroibido. por el 

grupo familiar. 

Menos de t 1, 200 .00 91 entrevistados (25.35%) 

t 1,201.00 a ~ 2,0()O.(JO 132 entrevistados (38.44%) 

~ 2 ,001.00 a rt 3,000.00 80 entrevistados (22.27%) 

q ~i ,001.00 a Más 38 entrevistados (10.59%) 

No contesta 12 entrevistados ( 3 . 35%) 

Tota l 359 entrevistados (100.00% 

Este indicado r se dividió en cuatro intervalos que 

consideran 106 ingresos mensllales así: menos de ~1200.00; de 

~1 20 1 . 0() a 12000 .00; de t2001 .0 0 a t3000.00 y de ~3001.00 a 

Má~ ; con el o bjeto de determinar el nivel de ingresos del 

grupo familiar. 

El 63.19% de docentes p~blicos cuyo grupo familiar cuenta 

con ingresos menores de t2.001 . 00 mensuales, indica que ese 

porcentaje de familias no alcanza a cubrir la canasta bisiea, 

qu e para diciembre de 1988 era de ~2.368.61.84/ 

8 7u INVE . 1 Conyuntura Econ6mica No. 24, marzo-abril de 1989. 
UES, El Salvador, paga. 34 y 35. Cálculo en base a 
información de DIGESTYC . Indice de precios al con6umidor. 
nov/d i c/19 89. 154 



4.1.2 Datos Espec1ficos. 

CUADRO No. 8 

Preaunta No. 9: ¿Tiene conocimiento de la existencia de 

prestaciones sociales para los docentes del Sector Público? 

Objetivo: Determinar el grado de conocimiento de la existencia 

de prestaciones sociales. 

Sexo 

No. Alternativa 
M F T 

- - ---

Frec. ~~ Free . % Free. % 
- -- -

1 Si 49 13.65 275 76.60 324 90.25 
2 No El 1 .39 21 5.85 26 7.24 
3 No contest.a 1 0.28 8 2.23 9 2 . 51 

_._.- -----1----.- -

Total ~)EJ 1 E,. 32 304 84.68 359 100.00 
.. 

'--- -

El conocimiento de prestaciones sociales que tienen lo~ 

docentes del sector p~blico es significativamente mayoritario, y~ 

que 90 de cada 100 cont.estar6n afirmativamente (90.25%). Solo 7 

de cada 100 (1.24%) dicen no saber de su existencia. Un docente 

mas c ulino de f, 5 y 8 femeninos de ~)(J4 No con tes taron (2.51%) Y 

se toman como indifere!ltefj para evitar . sesgos en la 

investigación. 
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CUADRO No.9 

Pre gunta No. 10 ¿Qué prestaciones sociales conoce usted, de las 

que le mencionamos a continuación? 

Objetivo: 

, 
De terminar el porcentaje de prestaciones sociales que mas conocen 

los docentes públicos por sexo. 

SEXO 

No Alternativa 
ft f T 

fREe . % fREe . % fREe . % 
---- -.----- ----- --- -- ------ ----- -- ---- ----- - .- - - - . --- ---- ---- ----- --.------ --------- ----- ----

1 "EDICO-HOSPITALARIA 49 15 .12 258 79 .63 307 94 .75 
2 SEGURO DE nDA GRATUITO 49 1~ . 12 250 77 .16 299 92.28 
3 SKGURO DE 'IDA OPCIONAL 45 13 .89 221 68.21 266 82 .10 
4 fARftACI! BAGISTERIAL 31 9.57 219 67.59 250 77 .16 
5 PENSIONES POR 1.Y.". 34 10 .49 189 58 .33 223 68 .83 
6 DESPACHO DE "EDICINAS 27 8.33 188 58.02 215 66.36 
7 EIAniftES DE LABORATORIO 32 9.88 173 53 .39 205 63 .21 
8 PRESTABOS 19 5.86 152 46.91 171 52 .18 
9 DKSPiftSA ftAGISTERIAL 23 7.10 112 34.57 135 41. 67 

10 SUBSIDIO POR fO"ERAL 18 5.56 100 30 .86 118 36 .42 
11 CENTR OS RECREACIONALES 16 4.94 93 28 .70 109 33 .64 
12 SERVICIOS DE PSICOLOGIA 10 3.09 90 27. 78 100 30 .86 
13 DANZA 14 4. 32 73 22 .53 81 26.85 
14 CONJUNTO "051 CAL 21 6.48 64 19 .75 85 26.23 
15 TRABA JO SOCIAL 16 4. 94 63 19 .44 79 24 .38 
16 IIA"K"ES RADIOLOGICOS 14 4.32 64 19 .75 78 24 .07 
17 CAPAC ITACION 8 2.47 69 21.30 T7 23 .77 
18 ATENC IOR ODORTOLOGICA 9 2.78 60 18 .52 69 21.30 
19 ARTES BUOAUS 14 4.32 H 14 .51 61 18 .83 
20 RU"BOLSO GASTOS POR BEDICIMAS 14 4. 32 ~O 12 . 3~ 54 16 .67 
21 TERAPIA rISICA T OCOPACIORAL 6 1.8~ 48 14,81 ~~ 16 .67 
22 ASISTENCIA JORIDICA 7 2.16 34 10.49 41 12 .65 
23 COROS 4 1.23 20 6.17 24 7.41 
24 SERYlCIOS DE TRA"SPORTE - - - - - -
25 SERYlClOS DI CAFETERIA - - - - - -
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Los servicios Medico-Hospitalarios y los seguros de vida 

Gratuito y Opcional son las prestaciones más conocidas por 

ambos sexos, representados por 94.75%, 92.28% Y 82.10% 

respectivamente. Farmacia Mag isterial. Pensiones por I.V.M. 

Despacho de Medicinas. Exámenes de Laboratorio y Préstamos, 

tienen un porcentaje mayor de 52.18% de conocimiento por los 

docentes p~blicos. 

Entre el 41.67 % y el 23.17% dicen tener conocimiento de 

l os siguientes servicios: Capacitación. Exámenes Radiológicos, 

Trabajo Social, Conjunto Musical, Danza, Servicios de 

Psicologia, Centros Recreacionales. Subsidio por Funeral y 

Despensa Magisterial. 

Los Servicios Odontológicos. Artes Manuales, Reembolsos de 

Gastos por 

Asistencia 

Medicinas. Terapia Fisica y Ocupacional, 

Juridica y co ros. están por debajo del 21.30%, lo 

qu e indica escaso conocimiento de esas prestaciones. 

La falta de conocimiento de servicios de Transporte y 

Cafeteria comprueba la inexistencia de ellos. 
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CUADRO No . 10 

Pregunta No. 11:¿A través de qué medio de comunicación ha 

conocido las prestaciones sociales ? 

Objetivo : 

Determinar si l as pre s taciones s o n dadas a conocer a 106 

usuarios. 

Se xo 
- - ----_. 

No . Alterna tiva 11 F T 

Free % Free % Frec % 
- ~_.- - _. __ . 

1 Per iód i c os ¿(I f i . 17 1 2 0 :17 . 04 140 43.21 
'-, Bol e t i nes L. 21 ri . 48 116 35.80 137 42.28 
J Tel e vi s i ó n 1 (¡ 3. CJ9 88 2'7 . 16 98 30 . 25 
4 Re un i ones <1 1 .Z a 38 11 . 73 42 12.96 
,: 
~) Co muni c a c i ó n 

i n f o rmal ~I 2 . 4 7 33 10 . 19 41 12.65 
6 Ra d i o r, O . 9 :, ~i 2 9.88 35 10.80 ~) 

7 Ofi cil las de 
instituc i o ne e - 1 0.31 1 0 . 31 

8 Nin g un o 1 (1. 31 E, 1. 54 6 1. 85 
9 No Contesa ta b 1 . 85 3 2 9.88 38 11.73 

E l 4 3 . :n \; d,.:. ) (.'l B e nc lH:,s tados se entera por medio de 

pe ri6d i co s y el 4 2. 28% por mdd io de Bo l e tines, un 30.25% lo hace 

a t r a vés de la Tele viB i ~ l l . Po r deba jo del 12 . 96% están las 

Reun i o nes y l a Ra d io . EQ s ign ifi ca tiva la falta de b~squeda ,de 

i n f o rmaci ó n en o f i c ina.s d e l .'if~ i .a:stitucio nes (0.31%). 

En t é rminos gene r ales . el sexo fem e nino utiliza los medios de 

c o nJuni cac i ó n Cr) n mayor f r e c ue nc i a . 
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CUADRO No. 11 

Preiunta No. 12: ¿Ha hecho uso de prestaciones soclalof 

destinadas a los docentes y su grupo familiar del Sector Públioo? 

Ub jc: tiv o : 

Dere rn1.i nat' e l U ~-j O:. de LIS pr'e::>taci ones sociales por los 

dúc e n t .es púb l i cos ¿, n t .é l ·min '.) s po rcentuales . 

No. Al t. enla t. iva 

.¡ 
l. 

S i ~9 
N ~) 

No Contes ta 

To t. a l 

-
M 

--- -- ----
~ ~~ 

"- - - ._- - - -
1 ~. (J4 

2 .78 
CI . :i(l 

E •. 1:2 
_ .- - ._- - -_. 

Sexo 

F 
_.-
Free 

- -
2 ~I (J 

~i3 

12 

27::. 
----

T 

% Free % 

70 . 99 269 83.02 
10 . 19 42 12.96 

3 . 70 13 4.02 

84 . 88 324 100.00 

El manifiestan haber utilizado 

p r t:.s t aci oneo s ~-,,~ :i :~ 1 • .:;;:-; . un 12. 96~~ dice n que No y el 4.02% No 

c onte Btétn . 

1a6 qu e m~6 ll a n ut i l i 3act 0 J ~ s p r es tac i ones sociales ; 39 de 49 

para el SexC. ma s,~ ldin.) y 2: í(J ,i t~ 2E, para el sexo femenino, lo 

sexo femen ino ('(I n r es pec to de 1 ma s c ulino . según datos 

Infor!nática e. 
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CUADRO No. 12 

Pregunta No . 13: ¿De cuálee Presti:lciones 60ciales destinada8 a 

10B docentes y BU ~rupo familiar ha hecho UBO? 

Objetivos 

De t e r minar e l por '.;en t a j e de pre stac iones sociales 

que t i enen may o r demanda . 

- " 
Sexo 

No . Al t errlat iva I 

M F T 

Frec % Frec % Free % 
--- - - - . . _- ---- --

1 Mé di c o - Hospita l a ri as ~i () 11.15 210 78.07 240 89.22 
2 Des pa cho de Me d ic i nas 1 ') ... 4.46 94 :14 . 94 106 39.40 
~i Exámen de Labo rat. o r io 10 3 . 72 7 :1 27.14 83 30.85 
4 Fa rmacia Ma gi steri al lE; . 5. 9 ~, 60 22. 30 76 28.25 
5 Seguro de Vida 6 2_2 3 :i(1 11.15 36 13.38 
6 Pré stamos 4 1. 49 29 10.78 33 12.27 
7 Se rvi c io s Od ontológi c o s ~I 1. 12 14 5 . 20 17 6.32 
i3 De spen s a Magi s t e r ia l 1 O. ~i7 16 5.95 17 6.32 
9 Ca pacitac i ó n ~i 1. 12 14 5.20 17 6 . 32 

10 Examen Ra d i ol'':,g i co r, 
.!.. 0 . 74 13 4.83 15 5.58 

1 1 Ba lnearios 1 0 . 37 1 r) 
.!.. 4 . 46 13 4.83 

12 Subsidio po r Funera l - - 11 4.09 11 4.09 
13 Centros Re c r eac i cl!1a 1 es 1 0 . 31 9 3 . 35 10 3.72 
14 Se rvicios Psico l ógicos - - 10 3 . 72 10 3.72 
15 Tr abajo Social 1 0 . 37 1 0 . 37 2 0.74 
16 Te rapia Fisica -- - 1 0 . 37 1 0.37 
17 NINGUNO 9 3.3f, 14 5.20 23 8.55 
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La importancia que tienen los se~vicios Médico-

Hos pitalarios se reflejan en la demanda de esta prestación. 

que es requerida en un 89.22% de los docentes; se observa en 

términos absolutos que el sexo femenino demanda estos 

s e rvicios en una proporción mayor que el sexo masculino. 

El despacho de Medi c inas, Exámenes de Laboratorios y 

Farmacia Magisterial registran porcentajes del 39.40%. 30.85% 

y 28 .25% respec tivamente. 

13 y 12 de cada 100 demandan Seguro de Vida ( 13.38 %) y 

préstamos ( 12. 2 7 % ). 

El resto de prestaciones registran una demanda menor 

del 6.3 2% . Por ultimo , un 8. 55 % de la población encuestada no 

utjliza los servic ios por mot ivos ignorados. 



CUADRO No . 13 

Pregunta No . ¿14 Por qué no ha util izado las prestaciones 

s oc ia l es? 

Objet ivo 

De 1.e rm it ar l o :;::: m .~, t. : v·)S p ,~ .. j"i lk n.~, us Q 1.:1-:: prestac i o nes s o cia l es 

l o:::: d ocent r3s públ j ,', .• :::. 

NI). Al terna t i va 

No It e t . :,n · dc· 
necc:~·. i d a d 

3 De s co n o z c a 1 08 

t rám .l t es 

4 Ot r os : Pér,1j da d,=., 
t ienlp o 

b De s c c, t! (¡;:c.:, ::.: U 

8 xi c t.el"J c i u 

6 No Cc.n te.::t.3 

9 

r, 
.:., 

'.o 4 

r . 

'" 

.-, 
i.. 

Frec 

5r:J 1 r, ¿ 

3 ::\ 7 

7Ei 5 

r. e, 4 "::· \,.I 

38 1 

Tot31 G 2 1 . 1 3 33 

e .>E: X O 

F T 
r -

(u 
.1" Frec % 

28 . 5 7 16 3 8 .1 0 

lEi . 67 8 19 . 05 

1 1 . 90 7 16.67 

9 . S 2 5 11. 90 

2.38 '¡ 4. 7 6 i.. 

9 . 5 2 4 9 . 52 

78 .57 42 100 _00 
-



La existenci a de dellla s iad,.)s trami tes es el motivo que 

expone n d0c~nt~ B pQbl i cOE. para no utilizar las 

pr6s taci o Jles socia l es (38. lU :~~ ); la relación es tomada de los 

42 docentes que contes tar6 rl NO al UEO de preEtacions sociales. 

t"E: o bserva que., un ~J 2 . ~itn; opi nan que n o han tenido necesidad, 

qu e. desconoc~n SIl ~x isten c i a, p é rdida de tiempo ó desconocen 

los trámites de l as prestac i0nes. 

Estos r e s u ltad 0 s preRentaIl los motivos aducidos por los 

e n la no utilizaci6n de prestaciones, 

cl.:: :-,: t.3.cándose el Pl'¡) 111 ema bur,)c ra tico representado por 

d, ~ rn ét siados t rámi tes. Nue va ment e el sexo femenino tiene la 

mayu l' r e preseIltativ.idad. 
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CUADRO No. 14 

Preaunta No. 15: ¿ Qué instituciones le han proporoionado 

prestaciones sociales ? 

Objetivo: 

Ir¡dagar si los docentes p~blicos conocen las instituciones que 

ofrecen las prestaciones sociales y cuales registran mayor 

demanda. 

Sexo 

M F T 
_ ._-

No. Alternativa Frec % Frec % Frec ~ 
-

1 a) Bienestar 
Magisterial :i 2 11.90 202 75.09 234 66.99 

2 b) I.N.P . E . P 27 10 . 04 1 r, ¡:: 
s;.ó.J 46.47 152 56.60 

3 C) Tecnologia 
Educativa 9 3.3!:', 32 11.90 41 15.24 

4 d) 1.S.S . S . :i 1. 12 36 13.38 39 14.50 
5 c) Otros: 

-Hospital 
Milita r ¡ 0 . 31 4 1. 49 5 1.86 

- ACOPACREM - - r¡ 
s;. 0.74 2 0.74 

-FEDECACES - - 1 0.37 1 0.37 
-FEDECREDITO - - 1 0.37 1 0.37 
-Ninguno 4 1. 49 6 2.23 10 3.72 

6 No Contesta 1 0.37 20 7.43 21 7.IH 

Bienestar Magisterial es la Instituci6n a la que acudOQ ~~ 

un 86.99%; los d ocentes p~blic06 para recibir 

sociales; lNPEP en un 56.50% y Tecnologia Educativa en U~ 

15.24% el resto de instituciones están bajo el 14.50%. 

Lo anterior indica que La Dirección General de Bieneatat 

Magisterial atief¡de una mayor demanda de presta'Clones. 



CUADRO No. 15 

Pregunta No. 16: ¿ Cómo considera los procedimientos 

administrativos que se siguen en la adjudicaci6n de las 

prestaciones sociales? 

Objetivos 

Tnv,-:s t.igé't l' el grad(, el"" (,Pt·: l:" é'tt. ividad en el oto rgamiento de las 

.... __ ._- - '---' - _._---- - - -. _-_._---_._-------------

:3éXO 

'--' -

F T 
--r--o 

Frc=::,_' Fr~c ~/ ,t, Free % 

-" - ._ -- - - -- - --_._o.- _ _ o 

1 E. ;.; ,.; .:: lf:; íl t ~ .. - - -

'-, Mi l y Bu~ (¡o '-, 
¿ (j.?4 8 2.97 10 3.71 

3 Bueno !! 51 18 . 96 60 22.30 

4 HE:gular 'j !:I (l 33 . 46 99 36.81 

" ,,) D .. .: f:i.ci~ú'te 1 " , , 78 29 .00 96 35.69 

ti N,) Con ·t~f~ ta , 
i O. :37 3 1. 11 4 1. 49 

Total J 4 . ~ \ O 2 30 8~\.~~,O 26!3 100.00 
-_._. __ . 

165 



De l o'=: pLlbl i cos qu e c o ntes taró n 

afirmat i v a me n te en el u~o de pres t aciones s oc iales, 39 

cor res pon den al s e xo mas c uli no y 230 a l f e men i n o . 

La enc uesta r efleja qu e un 26.0 1% (70 personas) c atalogan 

]o ~ procedimie n t os ; dninistra tiv os que se siguen e n la 

ad.-¡ u.di cación de 

bue no ; de estas 

del fem e n i n o . 

El 3 E:i . 81t 

c:ons i d era qU e 

las prestacion e s so c ia l es , entre muy bu eno y 

'r O pe r e-. o n32.e , 1 1 son de l sex o masc u l ino y 5 9 

( l . a 2 d e ] a t.e ccp. r a parte del p o r c entaj e ) 

l . 's prc ~ . edim i e nto s son regulares y que 

pod rían mej () r ar::=:o::,. (¡t i ' O segme n t.o p ,::¡ bJ.a c i o n al d e la muestra 

r E·preseJJ t .:.'\ d o porl 3b . E-;~¡::' .. (q u e t 3 mb i e n es más d e la t e rcera 

La s per r:;onas '-l Ile Ne \;.) nt,esta n r ep1'e s ent,an el 1 . 49% Y s e 

COI s ide 1'a iru:; i g n i f l '_' ante d. le ho porcen t, a.j e . 
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CUADRO No . 16 

Pregunta No. 17 : ¿Cómo considera la atención que ofrecen 

las instituciones que administran las prestaciones sociales, 

al solicitar y otorgar l os servicios? 

Objetivos 

I nv ,,,,s t igar el gnh l ,.' d, =' ::de r¡'.: i <:" 11 q u ..:, rec i be n los docentes 

p~hLicos ~l s a lir' t ~ r y ott~n~r l os se r vi r i a s . 

::1 t2 ~{ () 

Nú Al t.e r n<.\t. i va t'l F T 

F r "~, .- · ~:.; .. F r ec (.'/ 
-'o F r ee ~~ 

1 Ex c€: len t ·;:. - - - - -
r) Mu y Buen o 4 1 4 ~ J 1 :'- E, _ ::,8 19 7 . Cl? lo. 

3 Bu e n o 10 ~) . 7 /) 
I ~I ~¡ 1 ~, 26 4 3 15 .98 

4 He gu l a r 1 O ~). 72 96 :iE, . 69 106 39.41 
[-' 
J De ficient e 1 .-) 

.1 ." 4 . 4 ti 7 1 26 . 39 83 30.85 
6 No Con t .e8ta ~: 1 1 1 E , E,.58 18 6.69 

T,,·,ta. l ~; ~'J 1 4 . 50 :~~) (1 85 . [:,0 269 100. 00 

E] llJa Y Cil' l=,,·:)t' <~.=:n taj e di o: 269 d e'cent. es públicos que usan l as 

~lr F: :-:.;t a (.,.;i()rl ef; f:j (J(;i .~i l~ ¡ j 1 ::; ,::' <,.: (j ·-;il8Yl t 1' .".1 , 8 n los que opinan que la 

RF~GU LA .R ( :39 . 4 '}; ) . 

ten ,. i,;:,n ,.:': ~·. t. ":1 ent.l· r~ f"]í l Y BUE n A y BUENA ( 48 mujeres y 14 

4 . <1 )~{. , d '.d nE'\s<:ul1 n,·, , (.' piI ('1fl <JUP l a at.en c i.ó n es defi e,i ente y que 



CUADRO No .17 

Pregunta No. 18 ¿Cómo Be considera la calidad del servicio que 

brindan las Instituciones encargadas de suministrar las 

pre staciones sociales? 

Objetivo: 

Inve s tigar e l grado de e fe c t i v idad de l os s ervic ios que otorgan 

las I nst i t úcion el3 a l os docen t e s públ icos . 

S~'~ x o 

No. Alternativa M F T 

F r e(~ ~~~ Fre ...:! % Frec % 

J Exce lent. e .. .- - - - -
r , Mu y B uen ;,:) .:. 1.1 2 1 ~l 4 . 83 16. 5.95 ¿ , ) 

3 Bue nc, 11 4 . CJ 9 57 2 1 . 19 68 25.28 
4 Re g ular 1 1 4 . Cl 9 l OO ~i7.17 111 41. 26 
5 De f i c i e n t e 1 r, fl .46 5 6 20 . 8 2 68 25.28 
tj N. C. r, 0.7 1 4 1. 49 6 2.23 .. 

To t a l ~1 9 14 . 50 :~ 3 (l 8 :,.f¡0 269 100 . 00 
---- -- -

De l o s 269 d0c ~ nt es pú b l icos qu e cont. es t a r 6n afirmativamente 

E; [J e l u s o de pn<3t. a (~ l O Ilp. ~ · f: ":"~ l al e 8 , un 3 1 .2 3% (84 personas) 

c Of ls idera n q ue l o s s e rv i ci o s bri nd a dos po r las instituciones. es 

bu e no ,) mu y bu e no ; de e stas 8 4 pe r sona s , 70 son del sexo 

f e me n i no y ún i c anlPnt.e 1 4 son homb res . 

Un 41. 26% ca l i fL c all la c a l i dad de l se rvi c io c omo Regular. lo 

q ue signi f i ca q ue e:s f ac tib le: su me j o d a . 

Un poco m.~s di:: 1;.;\ C I.l .::t r V:t p .~ r·t i:: ( 25.28%) catalogan como deficiente 

81 s e r v ic io rec i bid o , l o qu e e s g r a v e . 

Fina l men t e , se abstuvieron de 

.... pi n ar ,::n cU .'.t rlt o .') ] ::. c ':t l i.Jhd di,:: l se rvi c io. 



CUADRO No. 18 

Pregunta No. 19 ¿ Porqué no conoce la existencia de las 

prestaciones sociales? 

Objetivo: 

Dete rminar los mo tivos . porqué no conocen las prestaciones 

socia le6 106 docentes p~blicOB. 

Sexo 

M F T 

No. Alternativ.:;,. Free 'v u. Frec % frec % 

J Falta de In t,ere s 1 3.85 7 26.92 8 30.77 
r¡ .. .. Inform . 1 ~1 . 85 b 19.23 6 23.08 <. 

3 .. .. 
C: C¡fllUI1 i.~ . 1 ~I . 8E, 4 15.38 5 19.23 

4 
.. .. Divulg .} . 1 3.8:, 1 ~i. 85 2 7.69 

b No e.,:¡n t.es ta 1 3 . 8~, 4 15.38 5 19.23 

Total r. 
~, 19.25 21 80.75 26 100.00 

De los 26 docente s p6blicos que en la pregunta NO.9 

CO Il t.esta r ó n NO en el COI1 C,C imien to de la existencia de las 

pres tac iones. b d e e ll o s pertenecen al sexo masculino y 21 al 

sex o femenin o . 

La falt a de iJlt e r é s de l o s docentes p6blicos por conocer las 

prestaciones es la principal causa mencionada que presenta un 

30.77%. 

La falta de info rmaci 6 n. comunicaci 6n y divulgación, suman 

el 50% de l os motivos; l o c ual merece especial atención y ser 

tomada en considerac i6n; para o rientar una eficiente divulgación. 

Un docente del sexo masculino y 4 del femenino, representar 

10B 5 que se ~bBtuvier0n de c ontestar. 



CUADRO No.19 

Pregunta No. 20 ¿Le interesaria recibir información actuallzad~ 

sobre las prestaciones sociales que ofrece el gobierno? 

Objetivo: 

Determinar el po r cen taje de docentes público s a quienes les 

i nt e resa recibir info r mac i 6 n . 

Sexo 

No. Alt e rna t iva M F T 

Free ~ Frec % Free % ~ 

1 SI S4 15.04 287 79.94 341 94.96 

0 NO O O 9 2 . 51 9 2.51 ~ 

3 No Contesta 1 0 .2 8 8 2.23 9 2.51 

Total 55 15.32 30 4 84 . 68 359 100.00 

Del total de la muestra compuesta por 55 hombres y 30. 

mu jeres, se observ a un po r centaj e alto de docentes. que tienen 

interé s en r ecibir información sobre prestaciones sociales; a 90 

de cada 100 doc entes (9 4, 98%) les interesa y unicamente 2 de cada 

100 docentes No Contestaró ll (2.5 1%) . 

Este marcado inte rés por recibir informaci6n actualizQda. n06 

indica qu e la may o ri a de los docentes no conocen todos 106 

Rspe ctos d e las pr~stac lolle s soc lales a que tien e n derecho. 
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CUADRO No. 20 

Pregunta No. 21 ¿Que información le interesar la recibir? 

Objetivo: 

De t e rmi n a r l a . .:; ase d e i.nfcd ' nl él '.:ic·n q u e 1 e:.o in t e r es a r e cibi r a l o s 

JO O ~Dte s p 0 b l i c rs . 

S~X {) 

~I F T 
N I': A ·lte r n ati. v cl 

ti' l' , :. ' 
.,),' Fn'''':: ~:(, Free 'v .. i,\ ,,, 

1 C '~l be r t j u' a ': ' ( 1 .. )\} 1 J 1 4 ~12 62 . 17 25 0 73 . 31 

~J A .. c an c e ::~ ~ , 11 4 4 1 90 (=,5 . 72 22 4 67 15 .!.. 

:'1 E-' t' ,) c ed i .m 1 en t. o;'~ .J =~ 1 ~~ . rol r, 
~J .( . 

1 c· r, 
. \. .... ~., 2 . 37 22 4 6 5.69 

4 A ~·. pec t (I :::. L e g a le :.:. '~ ' 'l 7 . 9~ J 27 3 7 . 2 4 154 45 . 16 

~ . . ) (l r.l·OS : C3 l id .3d 
d~c Se t"1 icio r, O. 5 ~j 1 E, 4.40 17 4.99 _. 

h N, ) I · c. n t. es t ~ 
r, O ~,9 11 3 . 2~i 13 3 . 82 -

i l t .::.r é ·.... d e (" e cibi .r· inf() r mación s ob r e pres tacio n e s 

Ex i s te u n m iH" ~~ éI (ki intel·É:; .... P;" I ' (' ,:,rJo<.:'e 1' los a spec t o s l e gale s d e 

J as p¡ 'e s t a c i o n es so,:J .:\] es r e presen t ados p o r un 45 .1 6 %. 

d e ca d a i n t e r Rs ados en re c ibir 

il f o n nac i ón s el b ce 1 .:1 c i;l id.?d dé: 1 ,..i el"J le i o (4. !3 !3%) . Un 3,82% n o 

con tE' :..i t a . 
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CUADRO No .21 

Pregunta No. 22 ¿Porqué no le interesaria recibir información 

sobre prestaciones sociales? 

Objetivo: 

De te rminar l o ~ moti vo s po r J o ~ c uale s no les interesa a l os 

do c e nte s públ i eos 1" (:(": i b i r i n f;.:,¡ r ma c ÜH1 e la s i f i c ada ~ 

No . Al te rna tiva 

1 No c:umpl -.n l e.c. 
proyec t os 

'. Apat i a ( . 

:3 No CC'!?1 t. e " ta 

T ._) t ~, ] 

Fr,:; • .; 

CI 

O 

M 

f. .... 
o'c.' 

S e x o 

F T 

F r o-;":c Free % 

¡:; 
,¡ SE,. ElE; 5 55.56 

.-, r) r J ' ) ' ) r¡ 22 .2 2 6¿. ¿.¿ ¿ 

r¡ 1) ":J 1) ') r¡ 00 ')0 
¿. .:..... .:- . ~.:..... ¿ ~L.. .. . ú L.., 

9 100.00 9 100.00 

Lo s d O C I'?:1 t.e~ ·l.u e. no están inte.resado s en recibir 

jnf0 rma~ i ~ n uo~ r ~ p r estaciones soc i a l es, están representados 

manifiestan 

i n ': ' ump] j l li'::: !Jto je los pr.::-> yec tos que se 

1m :~ ~ . 2 ~~:~;, n l h ?, S t.r a a patía por recibir 

(~ ~ .22%) . 



CUADRO No.22 

Pregunta No . 23 ¿ Considera que la deducción de su salario en 

concepto de prestaciones sociales, es adecuada al servicio 

proporcionado? 

Objetivo: 

1!l dijgar e 1 por :en t,a j 1:.: ,ji:, <ti.:::e ptac ión de la co t i zac ión, en 

conc epto de prectac loneE que se l es descuenta a los docentes 

públ i cos. d e acu e r do a l Eervicio que reciben, 

r ' .:· ex() 

~l F T 
Nu , A l t e rna t , j v ac, 

F r,,?' ; ~ ·"Ji' FI"'=- c ' ( JI Free % 1 ..... .'\; 

1 NO :.~ t; '/ 24 1 ~~::J 4~i . 18 181 50.42 

.) 31 27 '7 ~.<¿ 12 E; ~i5 09 153 42.61 ~ I 

3 No Con t e f~ ta r .. (j ~:J Ei 2 ~) 6. 41 '¡ ¡; 6.97 ~ ~ ,,) 

T() tbl ~}b E J, :~ :¿ 304 84 . 68 ~159 100 . 00 

De.L t,i,::¡ t al ,j,=- L:l m ll c3 tl' ~I , ~:JU de c ada lOO d ,,::¡centes ( 50.42%), 

nu est.án de ac u '~: J',ic! C :~H-; el desc u en t o que les hacen por el 

;=:e:t'vicio qLl e J"~ Cib.-'1 :,r 4 ? _ t ,,~ ,~ada 100 si lo est.án (42.6 1%) . 

P l.h ::dt:: o b::.er v·~I · :""'.:, qlli.: J, m.i t a d de- l o s docentes no están 

t :" nforrne s co n i'-' 1 f;e CV i (; h ,. que rec i be n, por 1.3_ cotizac i ón que 

h,'1cen, ~s una ~5 r l'~ ~ igni fic8tiva del universo analizado, 

.', ,n forrlle , 
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CUADRO No.23 

Pregunta No. 24 <,Por qué no considera la deducción de BU 

salario, en concepto de prestaciones sociales, adecuada al 

servicio proporcionado? 

Objetivo: 

dé ;·:aCLle rli o co n .l (, ¿. (1;::,i (l.::.~:: .:,¡ l e:3 ,i.:: s u s ala r i o pa 1'a p1'e s tac iones 

f.: e" : 1 a 1 e::; . 

~:It~ ;{C' 

Ne, AL t ;:: rn.:.'lti V¡ ', l'1 F T 

~. l' t~ ,~ : "/ Free ~Yo Frec % . ',," 

\ Servjeios 1>'2: f i ,.-. j '.; n t ,~':~- ~ 4.42 48 26.52 56 30.94 '.' 

.-, No 1 (', t'. Llt.il iza 4 :~ . 2 O 29 16.02 33 18.23 ._. 

:.i Cot i za'2 i ó n Al t. ;=, 4 4.42 27 14.92 31 17. 13 

IJ Son i ns II f i e i ¿:n t . ,": ;:, '. \ . f:C ~~ (' 12.71 26 14.36 d 

~ 
. ) Son i !) i) portu n,) ~\ :'1 1 . t¡fi 17 9. :-19 20 11.05 

6 No Con te:.::. t." 4 :~ . :~ Cl 11 6.08 15 8.29 

'f .-·Li l :¿C 14 . 36 1 ::,!:, 85.64 181 100.00 



Los docentes que dijeron no estar de acuerdo con la 

deducci6n de su sueldo ell concepto de cotización, dice que la 

deficiencia de los servicios es la causa principal (30.94%). 

Un 18.23% no los utiliza y un 17.13% considera alta la 

cotización; el 14.36% estima que son insuficientes y un 11.05% 

dice que son inoportunos. 

Los que no contestan suman un 8.29%. 

Los aspectos de deficiencia de los 

insuficiencia de los mismos y no prestarlos 

servicioe, 

cuando ee 

ne ces itan, se pued e n relacionar y al sumar el porcentaje de 

estas opiniones es má s de la mitad de los docentes (56.25%), 

cifra llamativa para medir que la funcionabilidad del paquete 

de prestaciones qu e se tiene actualmente, se encuentra en un 

nivel bajo. 

1~ 



CUADRO No .24 

Prellunta No . 25 ?Qué re,:omendaciones propone lid. Para lIejorar 

la administración de la" prestacionea 80c1ales existentes? 

Objetivo: 

Obtener or-1nlonó6 dó lo~ doc~lIte", públicos refe l'ente a 

Cobert.ura . Al cl'.lracc. Divulgt:lc16n. 

Adminl etrl'.lt.ivoB. Aleraci0ra reclbld~. e tc . 

No 

1 
2 
3 

4 

5 
--

1 

2 

3 
4 
5 

1 
2 

3 

4 

5 
r-

1 ., .. 
3 
4 

5 

1 

2 

:1 

4 
!.. 

Alterna 

Ofl'ecer 
MA r; Ag il 
Más Am :~ 

1 naPélrtl 
Helacloll 
¡·erson.')1 
Capa e i ta 
en )as l1 
"umj n l '3t 
!l e' Co n te 
f-----
IJ!l5eflar 
JJJ.vu)g .'l . (' 

f-~u(; ofr . 
111 [o 1"m :\I.: 
(¡w! ut 11 
df' CeJ mu r 
C/l IP. g1 l' 
'¡U~ gll'€ 
Ne. Cont 

tiva 

~' l"ec 

Atenci6n: 
2(1 

le 17 
Cursos de 

<'6 HumanaB a .l 
Adan 1 n 16 t ¡'a t 9 

l ' flL P<'!rsonat 
j ¡",rentos A rf~a l 

1' ;:¡t. Lv3a . 1; 
nt. .'1 II 
--------
('nnapllflas ele 
i6n: 
2can mba 
J6n. 11\ 
t c e todo Medlo 
t (, él c ión ~~ H 

J.l<.) letlne s 11 
CJ r'culartll3 ti 

"61' '1 2 ti 
---------_. 

I'rü posl< ' j OIl':! S para 
lJrlCl Cob ' rtura 
HllG Am pJ .ia 2~ 
Cc>n Adm nlstraci6n 
Eflclen .e 1'7 
Con Adm j uiBtr'aci6n 
W>ne6ta 12 
D., Cfl ra , Le r' L.egal y 
(lb] ir.at , r'l;:¡ ~; 

No Cont ,,' t.a 19 
1--'_- _. 

HI!jorélr 106 proce-
,j 1m1ent )fi : 

PO I' Hed .lO6 mÍls AgU e6 ;:0 
['al'a l o ¡(r.ar (· rden 
Admin16 t.rat l\'o 13 
P.'lra De u burot:rl l tiza l ' Lo LO 
['.31·a ap ro ve c hal' 
(j,)rario u 2 
No Cont 1!13ta 19 

_. 
D .~r a e I)noce l·'r.u 
A l' ~ ance 
P.!ira BU ber d" fiU 

IImp111.tI .:t 17 
Plll'a qll e s,;, an ;ldminiot . 
Ef l~i{' 1l t. em~· n te 16 
C'a ra qu ~ 8 €'!a 11 ;".101 j ni c-
1 rlldar: " .-tn 1l ,)n"I3t.ld"d 8 
¡ '" r' a qll , ti ~' , .!\ CI)n('1c.ida 19 
No el)11 '".: . 'r: ta 10 
-- , ---------'--. 

SEXO 

M 

% Frec 

5.57 125 
4 . 74 101 

~:. 51 :W 

1.6" 3r. 
~:. 51 ;j'( 

1i. 01 221 

U.O!! 1 (j ~. 

:\ . Ot; 41 
1.6'( 44 
'( . 811 34 

ro. 1~ 105 

4.74 10:1 

3.34 54 

1 . :1!1 1~ 
5 .29 3', 

5.5·{ 95 

3.62 83 
2 . 79 66 

0 . 56 32 
5.29 31 

4 . 74 76 

4.46 '1 3 

2 .23 64 
5 . 29 42 
2.79 49 

176 

PrQced hiten tos 

F T 

% Free X 

34 . 82 145 40 . 39 
:~8. 13 118 32 . 81 

10.58 47 13.09 

lO.03 42 11. 70 
10 . 30 46 12.81 

·:J 3 . 10 139 38.11 

29.25 134 37.33 
1l . 42 52 14.48 
l2. 26 50 13.93 
9.47 62 17 .27 -.' 

29.25 127 35 . 31 

28.69 120 33.43 

15 . 04 66 18.38 , 
5.29 24 6 .G8 

10.31 56 15 , GO 

26.46 115 32.03 

23 .' 1,: I 96 26. '74 
18 .30 16 21.17 

8 .91 34 9 . 47 
IL64 50 13.33 

21 . l'f 9.3 25 . '31 

20 . 3:,\ 89 24. 19 

17 . 8 :\ 72 20.06 
11 . 711 Cl l6.9!! 
13.6 1\ 1.9 16 . 43 



Alte rn a tivas p~r~ la pregunta No . 25 

Ofrecer Atenc i ón: 

El 40.39% considera llE:CeSarlO agilizar la atenci6n que se 

merecen los docentes p0blicOG y el 32.87% estima que las 

p e n :wn as l:,: ncarg~'1das d t:, r e ,.cib ir y a t.ender a los docentes deben 

ser más a mables. Un 1 ~I. (l9'~:, s ugi ere Cla'SOS de relaciones 

hum a nas a l personal ope r ativo y administrativo; un 11.70% 

opina que se debe u 1paci t.al' al perscmal administrativo en las 

dif e rentes áreas . EL 12. 8 1% No Contes ta. 

Exi~t e u n marc a~o jnterés por parte de los docentes por 

Pt' ,-,pon e r que la at.· .:, nción que. se les brinda sea más ágil y 

a m ~ ble , compl ement ad o C0 11 la s uge r e n c ia que s e les dé cursos 

de relacione s hum a nas & L o~ e nc argados de atenderlos; por lo 

an ti'.: rior ., 

mi-=.jo rar ::: e . 

Di se5a r C~mpa~~s de Divulgaci6n : 

Para inJa gal' se en detalle de las prestaciones sociales y 

fa ~ il itar el uso rn c lonal de las mismas, un 38.11% recomienda 

que se les pro porcione mayor información. La utilización de 

todos 1 06 med ios de comu ni~~ci6n es suger ida p o r el 37.33% de 

1 01'·. plJ L L iC('f:' . Al especificar 106 medios de 

comu nicación que deben se r utilizados por las instituciones 

para divulgar' en de t c"'tlle las prestac iones, los docentes 

pro ,pon en bolet i n e:=: y ,.c i r e ll lares e: n un 14.48% Y 13.93% 

1 ?? 



socia.le E: a que 

(a una 

s u verdade r o alcance y 

f L ) j -i 1 i d i.;I el , 

Para l a g t ' ;-t l' U -, .1 m~y0 r Cobertu r a d e las prestaciones 

e l 18.38% exige 

h ,_, (., - :-:; t i d :1.(1 

Ex i ::: ~ c"~ TiI ,) r ,: é: .1-, .l ft Ll i . 11 la c o bertura de las 

~U: -·· .. :1 :~S y ,:,tue haya una 

b ( 1 fI .i. n i : ,~ t l ' <-1 " : i O) j e f. l.' : e n _,i ~ 11 ,: ¡¡1 E-S t.a, lo q u e indica que existe 

, lli i" ' n~en .aj t?' d e docentes públicos 

Es 32.03% 

p, -r -, t a rrJl, l e n Fj -' 

I . {, . ri . r(~ L1 0S l a r ario s puede n ser 

, ' / 
.i/ S 



ct provechados de mej o r manera . El 13.93% No Contesata. 

En g e neral, l os docentes sugieren que los procedimientos 

R8H rl má s ágiles o me no s burOc ratas, de lo que se deduce que 

1 0G d oce n tes n e cesi t a n ma yo res facilidades para obtener las 

pr 0 s tac i o lles soc i a l es y a la vez que haya un mejor orden 

ad mi ni s tr a tivo. 

Dar a conoce r s u Alcance : 

El 25 . 9 1% s o l oc ita ampliaci6n de las prestaciones 

80ciales y el 24 . 7 9% sugi e re una administración eficiente 

~~r~ me jorarlas . Ot eo 20 . 06 % exige una administración honesta 

y un 16. 9 9% e stima que el alcance no se conoce muy bien. El 

16 . 43% s e abs t i ene d e c onte star. 

Una ~mpliac i 6 n de l alc a n c e y una mejor administración de 

l a~ pre s t acio nes . es la tenderlc ia en las sugerencias de los 

doc e nte s , p a ra mejorar los servicios, tanto como una 

admi nistrac iÓn ho n es ta de l ae mismas; aunque exista un 16.99% 

qu~ n o con oc e c ual es e l a l c ance real de las prestaciones 

socia le s a que tien e d e re c ho. 

Es signi fi cativo el dato reflejado en cada uno de los 

a s p e c tos conside rados por 10 8 docentes póblicos, quienes en un 

bue n porcentaje rec laman ma y o r agilidad y mejor amabilidad 

al so licitar y rec i b i r los servicio s; también solicitan mayor 

i n fo rmación erl deta lle de t odas las prestaciones, con el 

at.leto d e conoce r .el alcan ce y la cobe rtura de las mismas. 

1 ~ 



CUADRO NO.25 

Pregunta No. 26 ¿ CuAles prestaciones sociales considera que 

de ben ser mejoradas? 

Ob j e tivo : 

D;-: 1'.e r minar las prest. a,~lonE: :':'. s('¡ ,~ ia J es q ue a juicio de los 

docentes de ben mej ,.) r- rse. 

0exo 

No Al t. e rnativa !'l F T 

Fr E:'-.- ( ' 1' Free ~~ Free % .'(. 

1 Médi c~ - Hospi ta laria 29 8. 9~¡ 142 4~i.83 171 52 .7 8 r, '[' , das 18 5 . ~, r:, fl rJ 25 . 31 100 30 .86 L L. 

:'\ Despa ,~ h o de Med 1:,:' ina 9 2 . 7 8 59 12 . 21 68 20 .99 
4 Fa rma:ia Magistel' ial 9 r.> '7 el 

~ . I \...) !:¡ 8 17 . 90 67 20.68 
¡: 
:.J Pe n ~ i ,)ne s pCJt" 1. V . r'"l. ~J 0.62 4!:¡ 13.89 47 14.51 
6 Prés tam ..:) s .~) Cl . Ei 2 38 11 . 73 40 12. 35 
7 Seg uro ele Vida 

(; ratui t. ,) 8 2 .47 29 8. 9~¡ 37 11.42 
8 Exámen de 

Labo r a t o r i o '. 0 . 92 '-J r: 7.72 28 8.69 ,1 ¿d 

9 Üespensa Magis t.eri :il 1 el . ~il 21 E; .4 8 0 r ) ¿¿ 6 .79 
10 Centros Re e r eac i ,'J-

I na l es - 18 5. !:¡6 18 5.56 
I I :~~e rv i e i o s d E; I (Jdontr::,¡ J ogi a r, 0.93 1 ~I 4 . 01 16 4.94 ":1 

12 :~, Llbs id i eJ p c .. r F lH1,::: r al 1 0.31 11 3 . 40 13 4 . 01 
1 :-¡ (~ apa e i tac i":)fj r, 

(J.9~i 8 , 2. 47 11 3.40 " 
14 Exa m,:::: n Radiologíc,) - - 11 3.40 11 3.40 
11" ,¡ ~,egur i) ele Vida 

¡peiona l :J r¡ . t;2 :.l 1. 5 4 7 2. 16 L. 

16 Fe emt o ls o por 
Me d í ~inas - - r: 

,) 1. 54 5 1. 54 
17 Traba jo SCJ c ia 1 - - r) 0.62 2 0.6 2 L. 

18 Te r apia Fí s i c a y 
o ~ u pac i,:,na 1 - 1-78 

1 0.31 1 0.31 
19 No Con t -. S t ."1 ~ , ':! r: 1 0.8 0 44 13.58 ..... ) ,.) 

'--- .- - ---_._----_. ---~- - ----~-
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Má s de la m i~~d de l os docentes p úb licos (52.18%) 

::=:]Jec i fican que lél s p r es té'l Clone.s 1'1 é d ic(.- Hos pi tala ria s deben 

mt:::.i ,) ra r :..; e . Un 30. 86% que debe rian ~e r mejoradas TODAS. Otro 

~O . 99% Cl'ee que e l despacho de medi c inas y la Farmacia 

.:.-n 1. r, 2 U . f~e.~;, f"; f-, deben atende r mej or. Las 

l o s ~~e~tamo s y e l segur o gratuito registran el 

J4. 5 1%, 12.35% y]] . 4 2% r espectivamente . Por debajo de un 

hasta un 2. 16% se encuentra n l os exámenes de 

l O f": centros 

l'e c rea cion a l es , los servicios odonto l ógicos. subf"'; idio/3 por 

fune ral, examenes radi o l ógicos y seguro 

() ¡':H": Lon a l. 

Loe' m .nores P()l· i_.e ntaje:;ó: .~ ¡= registran en la te rapia fisica 

y oc upacional con 0 . 31% y e l trabajo soc ial con 0.62% . No 

Con testan el 1 3 . 5 8 ~. 

Pue l e obse rvar se que la , pr~s taciones mé dico -hospita larias, 

f a rmacia mag isterial y despac ho de me dicinas. presentan 

po rcenta j e s altos de sug e ren ci a ~ , par a que se mejoren; de esto 

.'::E: deduce que et;thn dad ,) . ...; I/ (' Y las def ic ien c i8.S q u.e e ncuentran 

l'-' f; docen tes él 1 us.:. l ' la::: prp.f' t.a c io ne s me ne icmadas ) las cuales 

es1 án en .re .1 as m :c: CO 0 1. id a:;:; y qll e tienen mayor demanda. 
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A1lflque e.s bi e n r epres e n '.ati v o qu e t a mbi é n, c asi una tercera 

p a r·t e d e 1M pobl~c i6n e ncu e s t : d a o pina q u e deberian ser 

m-·jo c a d .3.fj TODP,:3 1 .3t: ·' re.:;tóc;ü·([,=::-::; . 

I n d i vj.dua l mr:: nt e c.", d a. U¡' l(l de l os (i t ros se rv i e i o s t J ienen un 

p úrce n taj.=::- d e suger.=::- nc ias ~ara q u . Be me j o ren que disminuye 

g l' ::II:l u a lrnen te de s de u. n 1 . 5 1% has t a el 0 . 3 1%, esto puede 

intGrp retó r se qnE; ~ .'1. f-j prest.a,,:·ií)([t:: SE; .:.tjus t an e n gran medida a 

l':1:~: n ecE: .-:.: i d¿1 d.E:fj rjf,; lo s dO t": <'::rttef:', a u nque t.,:unhi6n debe t o marse 

en ,; uen ta q Ur:: e L p c· rc e nt.3.j e de u ti 1 i -:> .'=l '.::; il:ln y conoc irni e nto que 

n 0 pu e den op inar ~ n detall e ¿ ~ ~as mi s ma s . 
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CUADRO No.26 

Pre~unta No. 27 ¿Qué recomendaria usted para mejorar. éstas 

prestaciones sociales? 

Objetivo: 

Rec olecta r opiniones , para me j o r ar las prestacione6 que 

rec i ben l o s docentes del sector p6bli co . 

M 
N,) alternativa 

Frec % 

1 Eficiencia 
administrativa 13 4.01 

2 Te ner J-losp.y farm. 
propios 5 1. 54 

3 Buen uso d e fond os 9 2 . 78 
4 Na yo r Divulgación 1 r , 

L. 3 . 70 
~ 
J Optimi z ar r ecursos 8 2.47 
6 ~e e l Gob.dé 

aporta c i o nes 7 2. lE; 
'7 Desbu r ocratiza r 4 1. 23 
8 Me jor Atención 

al docente 8 2. 47 
9 Con tratar pe rsonal 

ef iciente 2 0 . 62 
10 Cumplir Objetivos 

Institucionales ~i 0.93 
11 Mejorar Cal idad de 

servicio 1 0 . 31 
12 Rea lizar estudios 

actuar io l e s r¡ 0.6 2 Lo 

13 Ampliar Servicie¡ - -

14 Cor r e gir fall as r, 0 .62 Lo 

15 No Contesta r, 0 . 62 .::.. 

18J 

Sexo 

Frec 

75 

62 
43 
40 
43 

23 
r) r ) 
,;..,;.. 

16 

12 

6 

7 

r¡ 
¿. 

3 
1 

42 

F T 

% Frec % 

23.15 88 27.16 

19.14 67 20 . 68 
13.27 52 16.05 
12.35 52 16.05 
13.27 51 15.74 

7 . 10 30 9.26 
6.79 26 8.02 

4.94 24 ' 7 . 41 

3.70 14 4.32 

1. 85 9 2.78 

2.16 8 2.47 

0 . 62 4 1. 24 
0.93 3 0.93 
0 . 31 3 0 . 93 

12 . 96 44 13.58 

., -..;&:...,¡TRAL 
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El 27.16% de lo s 359 docentes p0blicos entrevistados 

r,:;, r:'n ruiendéln una ef ic iente a dcninif..; tración de las prestaciones 

El 2 0. 68 % dice que un hospital y farmacia propios 

r e;::; o lverio n en algurla medid B. los problerrJaf"; que se presentan en 

l a a djudi c a c i ó n d e l a s pres tac iones. 

Hace r bue n u so de lo s fondos y realizar una mayor 

rl i ~l llgac i 6 n de ] as prestac i o n e s, contribuiria a mejorarlas 

16 . 0 5% r e spec tiva me nte. Un significativo 15.74% 

C:UJJ :3 idera qu e se d t': h,e: n o pt i m:L z ar l o s re c ursos . 

Dive r s as opini o n es que s us porcentajes oscilan entre 9.26% 

y Cl.93 ~'l~ se ma ni fie stan e n lo s iguiente: Que el gobierno 

con a p,:,l' t. a c iones, desburocratizar sus 

pr 'Jc ed imi e n t() S , of rece r me jor atención a los docentes, 

c ü ntrato r pf; r fjo YLal efi c i e nt e . que fjE: cumplan los objetivos 

i n s tituc i onales . mejo rar l a ca lida d de los servicios. realizar 

estudios actuariale s . ampliar los servicios y corregir fallas 

a d ministrativaf"; . 
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Un porcentaje equivalente al 13.50% no emitio opinión alguna 

(N.e) . 

Las sugerenciati en lo que se refiere a mejorar las 

pres taciones socia les se orientan a las mejoras 

administrativas, a una mayor divulgación y a la mejor 

utilizaci6n de los recursos destinados a las mismas. 

Lo que - tambiéll es impo rtante seBalar es que el gobierno 

h a g a sus aportacion e s en forma puntual, porque son parte de 

l ,lG re c ursos con l o s que se manejan las instituciones que 

administran las pre s taciones sociales a que tienen derecho los 

docentes pablicos. 
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CUADRO No. 27 

Pregunta No28 ¿Algún comentario o sugerencia adicional que desee 

hacer? 

Obj et ivo 

Ind agar sobr e aspec to s de prestaciones sociales, no contemplados 

en e l presente c uestionar i o. que sirvan para mejorarlas. 

SEXO 

M F T 
No Al t.e rnati va 

Fre,~ (.J/ 

.'.." Free. % Free. % 

'--
1 Mejorar serVii~i()s 6 1. ti7 39 10.86 45 12.53 
2 Farmacia con sll fjc iente 

Exis t.enc i a de medic ina '"": 1 O. 2E.1 40 11 . 14 41 11.42 
3 Divulgar las pres ta-

.. iones 6 1.67 () ~; 9.19 39 10.86 
4 Pago plU1tllaJ a mé dicos 

y hospitales 10 2 .7 9 2a 7.90 38 10.58 
'" .) Ampl jal' pre s tamos ;-, 1 . ~19 28 7 . 90 33 9 . 19 
f) Mej or aten i .. ión médica r, 

O.E>4 26 7.24 29 8 .08 -:' 
7 Desburoc rat iZ2\ r 

se rvi cios ':.) O. E,6 2E¡ 7.24 28 7.80 
8 No limitar medicinas 1 0.28 19 5 . 29 20 5.51 
9 Hospita l prc,pi ;:) ] 0.28 16 4.46 17 4.14 

10 Me j (.):1:' uso d e f()ndc's 2 0.56 1 r, -:) 3 .6 2 15 4.18 
1 1 Se r vici ,,)s o dcmtoló-

g icos c ompl e te., ;:o: r, () . E,6 9 2.5 1 11 3.06 "" 
12 Capac itar al pe 1:' S ,.", n a J ~! 0 .84 8 2.23 11 3.06 
13 Inc r e mentar seguro 

gratu i tc. 1 0.28 10 2.79 11 3.06 
14 Charlas s obre r e -

lacion es humanas 1 0.28 6 1 . Ei7 7 l. 95 
] 5 Cl ín icas contratadas , 

honestas - - 4 1. 11 4 l. 11 
16 Estudi os actuariales 

pa r a me j en'ar la::; 
pres t a c ione s 1 0.28 - - 1 0.28 

17 Crear C~ iJl1 se j CJ t p.cnico - - 1 0.28 1 0.28 
18 Contratar person al 

honesto 1 0.28 ~I 0.83 4 l. 11 
19 No ccmtesta 13 ~, . E;2 ~i1 O. 8~i 44 12.25 
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Un 12.53% conside r a nue va ment e que se deben mejorar los 

s e r vicios, el 11.4~% p ide que l a farmacia cuente con 

sufi c ien tes medicinas y otros 10 . 86% cree que necesario 

div u lgar las prestac i ones sociales. El 10.58% opina que para 

me j orarse la s prestac l o nes, es necesario que se pague. 

pun~ualmente a los médicos que atienden a los docentes. 

Existe una gama de opiniones que están comprendidas desde 

un porcentaje de l 9.19% a l 0 . 28%. 

El po r cen taje de dc\centes que No Contest l":\ es de 12.25% . 

Como sugerencias adicionales a la pregunta anterior, son 

signif i cativas y complementarias l as s i guientes: 

Mejoraf~ en l os servicios, Fa.rmac ia con f.iuficiente 

existencia de medi c inas, pa.g·:) puntuó.l ó . médicos y hospitales ) 

a mp l iaci6 n de prés tamos y desburocratizac ión de servicios. 

Estas sugerenc ias, puede observarse que están contempladas en 

l as anteriores (pregunta No. 21 y reafirman su significado, 

para obtener mejores servicios ) . 
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4.1.3 Limitaciones de la Investigación de Campo a los Docentes 

Públicos. 

Como complemento de l a base teórico-bibli ográfica se 

real izó una invest igación de campo , en donde se encuestó a los 

doc entes póblicos a través de una muestra estratificada 

representativa de és tos , con la idea de obtener de fuente 

prima ria la información que permita un aná lisis detallado de 

las prestaciones s0c la les y poder efectuar conclusiones y 

r ecomendaciones ape gadas a la r ea lidad y que redunden en 

ben e ficio de los docentes. sin embargo por la situación 

económica-politica que vive el pais, surgieron una serie de 

inconvenientes para o btener la información. los cuales fueron 

soluc ionadí)s segú.n c .3JJ.a C.3.so . 

a) Inconvenientes 

Desinterés por parte de l os docentes públicos para 

responder el cuestionari o por con s ide rar que esta clase de 

inves tigaciones no ayuda n a solucionar l os problemas. 

Des confianza de que l a i nformación proporcionada no fuera 

utilizada para los objetivos manifestados y pudiera 

ocasionarles algón d aBo debido a la situación conflictiva 

que vive e l pais . 

En a l gunas es c uela s se extraviaron un total de 62 
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cuestionario s po r diferentes motivos: 

+ Lo s directores de las escuelas guardaban uno para su 

arc hivo. 

+ Lo s direc to r es de la s escuelas entregaban uno al 

dire cto r de nú c leo para s u a r c hivo . 

+ Los doc entes o lvidaba n o extraviaban los formularios. 

La prl.)ximidad d e examenes finales y vacacir.:H1es de fin de 

a ño. 

b) So luci ón a l OE Inc onve niente s 

El de s inte r é s d e los do c entes s e superó mediante reuniones 

para explicar l o s obietivos de la investigación y aclarar 

las dndélS que surgieran .:tl respect,c\, sin sesgar la 

i nfo rmación. 

La descon f i a nza se supe r ó de igual forma que la anterior. 

Se repusieron l o s 62 c ue stionarios encuestando a otros 

docentes e n diferente s escuelas hasta completar la 

muestra . 

En vi s ta de la proximidad de l fin de afio escolar, se 

adelantar la etapa de la investigación 

de campo, con e l o bj e t o de evitar problemas de recolección 

de informac i ón e int erfe r e nc i a con la fecha de " exarnenes 

finale s . 



4.2 Instituciones 

4.2.1 Direooión General de Bienestar Ma¡isterial d5/ 

Invest igada el área operativa y una vez conocidas las 

prt->.s t ac iones s()cia 1 es que propo r ci •. )na la Dirección General, 

es ta manifest6 que l as de mayor demanda son: el servicio 

médico - hos pi tala rio, la a yuda por funera les de maestros 

fall e cidos y la ayuda a hj.ios de maestrus fallecidos. 

Má s adelante se dij o que los servicios médico-hospitalario 

Ro n aquellob que abs orven el mayo r es fu erzo administrativo y 

por lo tanto necesitan una mayor atención. 

En relaci ':ln a. l .~. a.sign.3.ci ( 'n presupuestaria. se observa en 

la Ley de P r esupues to que desde el. .~. ?io de 1980 hasta 1989, 

p o rcentualmente n o ha tenido incrementos que estén acordes a 

la de manda de servicios y que por el contrario, los por 

ciento han disminuido; a l indagar sobre la participación de 

Documentc): "Guía para para entrevistar 
In s ti tlH::i c)11es " , Di recc ión General de 
Magisterial, 30 de Octubr e de 19 89 , Ane xo 3 
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106 docentes en concepto de cotizaciones, se comprobó ' que a 

é stos se les descuenta para cubrir los servicios médico­

h ospitalarios el 2~; de su sueldo lfle nsua.l y ~ 8 . 85 por mes para 

proteger a su grupo familiar (cónyuge e hijos) en 106 

se rv icios menc ionados . 

En l o que respec ta a los medios de comunicación que 

utiliza la organizaci6 n para dar a conocer los servicios, se 

me nc ionan : Pre nsa, Boletines Informativo s , Televisión, 

Conferencias de Prensa , Rad io, etc . Sin embargo, no existen 

po lit icas de divulgaci6n permanente. 

En l o referent e a la cobe rtura de los servicios médico-

hOSf,ltalar io de l os docente s asegurados, ésta protege a sus 

12 afios d e edad y ha s ta los 21 afios con 

c~u ~: ~ntes de las l imi tac ione s que tiene l a institución para el 

otoc~amiento de los servicios: baja as ignaci6n presupuestaria 

y l¿:¡ fa lta de corr¡"p re l1 ." i6n y c:onc i encia d e .lo s .d.ocent.~s. 

l'i na lmen te, al inv6stigar 61 itrea administrativa se 

detect6 que l o s servicios son planificados, organizados, 

di ri g idos y controlados po r : La Dirección General, El 
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Dep~rtamento d e Adm inistrac ion y la Unidad de Planificación; 

agi li tar las aportacio nes del Estado. 

4.2.2 Direcci6n General de Tecnoloala Educativa 8 0/ 

Operat i va y funcionalmente la capac itac ión en servicio es 

la l Jrestación que otorga esta organización a l o s docentes del 

Se c t.o r Público de Educ.Ó1.ción B .~s i (:.7. ; pc>r le> que este servicio 

e s e l único que presenta demanda en esta Dirección General; y 

po r con siguiente. concentra una mayor a tención. 

Es n o t o ria la escasa as ign ación presUf~e~taria destinada 

- est a Di r ección General con side r ando la demanda del servicio 

q ue deberia atenderse y que los docentes públicos no 

parl .ic ipan fi n a n c i e r a me nte po r me di o de co tizaciones. 

En lo qu e respe c ta a l os medios de comunicación que la 

o r gonizaci6 n utiliza p a ra divulgar su servicio se encuentran: 

el me dio impreso (m6d ulo de autoap r endizaje y otros materiales 

i mpr e sos) y Tele vi sión Educati va de El Salvador. 

86/ Ik)i.:: ume n to: "Guía para ent r e vista r a 
Direcc i ón Ge ne ral d e Tecnologia 
no v iembre d e 19 89 , An exo 3. 
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Al mismo tiempo ex ponen la principal limitaci6n que tiene 

la Dirección General para desarrollar los programas de 

capac itació n a l os docentes públicos: limitados r ecursos 

fin a ncieros , lo que or i gina carencia de material para 

impres i ón; falta de equipo para la impr es i ón de los 

ma~riales; transporte y combustible limitados y; la falta de 

c oopera c ióll de algunas autoridades educativas e n algunas 

regiones y subregiones . Con el objeto de res o lver los 

proL lemas anteriores se sugiere un incremento significativo 

de l presupues to instituc i onal y, además, establecer politicas 

de capac i t ación p ara que s ean atendidas por las auto ridades 

e du c a tivas de todos l os niveles y r e giones. 

Final men te, esta Direcc ión Gene ral c uenta con una unidad 

d~ntro de s u o r ganización que se ocupa de administrar la 

c apac itac i 6 n y es el Programa de Perfeccionamiento Permanente 

de Maes t r o s en Servic io ( PPMS); el cual pretende ampliar el 

alcance de la c apacitación y cen t ralizar los Recursos Técnicos 

especiali z a dos con el objeto de unificar esfuerzos. 
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4.2.3 Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados 

Públiooe - INPEP - 87/ 

La administración del Sistema Nacional de Pensiones de los 

empleados P~blicos Civile s . c omprende a l os docentes del 

s e cto r p6blico, quienes s e ven favorecidos por los servicios 

siguientes: pensiones por invalidez, vejez y muerte; préstamos 

pe rsonales e hipotec arios . 

Es notoria la demanda registrada p: , 'a préstamos personales 

e hipotecarios y la atenci6n que el hlst ituto dedica para 

satisfacer los requerimiento s de los docentes p~blicos. 

De igual manera. se observó que existe un déficit en la 

a s i gnaci6n presupues~aria para el régimen docente originado 

po r l a baja aportaci6n del Gobie rno Central (Ley de INPEP, 

Art, 26 y 27) de s tinada a las pensiones; el fondo de 

fid e icomiso orientadL a sati s facer las demandas de préstamos 

e s utilizado e n su total i dad; además. que el porcentaje de 

apo rtación de los docentes p0blicos en el presupuesto anual 

alc anza lJ.n importa n te 27%. 

En ]0 que r es pecta, a ]os medios de comunicación 

87 / Documen t () : "Gu í a para ent revi star a las Instituciones" , 
J NPEP, 5ubge renc ia Té cnica, 6 de Noviembre de 1989, Anexo 
3. 
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utilizados c o n mayor frecuenc ia, menci CHlaron : la prensa 

e sc r ita y l a r ad Ío'.:) ; t a mbién s e distribuyen boletines 

i nf n rmat iv(Js e n c,lgunét s d¡:? p l:" nd e nc ia s d p. l l nst i tuto J sin 

emba rgo no existen po liticas de divulgac i 6n permanente. 

En cuanto a las prestacio nes que c ubren al grupo familiar 

d e los d o c e ntes púb licos se ex puso solamen t e las pensiones 

por sobre v i vencia. 

En relaci 6 n a l as limitac iones del l nst ituto manifiestan 

qu e se or i g inan e n la con tratac i 6n de personal administrativo 

d n~ro de l a institu c i6n , debido a los cambios ope r a dos en su 

Direcci6n. El manejo financi e r o ad min istrativo de las Reservas 

T~~ nicas s e ha ce e n beneficio directo d e los ase gurados (Ley 

dp INPEP , Art . 37); pa r a reso lver los problemas detectados en 

1[( inst i t uci ó n es Ile-:esa rl l') impl e mentar las medidas 

co rr~ctiva s q ue sugie r e el últ imo es tudi o d e la valuación 

a c tua rial de la s fin a nzas del INPEP; también es necesario que 

el Es tado este con ciente del a porte propo rciona l del 50% para 

pode r enfretar la crisis del rég ime n docente. 

Fina l me nt e , l as unidade s qlle controlan adminis trativamente 

l a s presta c iones s o c iales son : La Subgere nc ia de Prestaciones, 

a nive l e spec ifico y el Departame nto de Planificaci6n a nivel 

g e ne ral; qui e nes c(H1 '.:::ide r ando la situac ión de liquidez del 
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fu st ituto , l e concede prioridad a l pag o de p e ns iones para los 

clOCF: nt e s p 11bl i (;(ls . 

4.2.4 Limitaciones de la Investigación de Campo a las 

Instituciones . 

De i g ual ma n e ra s e r ea li zó una investig a c i 6n de campo 

in s ~ ituci onal q ue c ompre ndi ó: l a e l a b o r ac i 6n de una: "Guía 

p a r a e n t r e vi s t a r a Ins t í t uc i r.:-!nes" y visitas a l (.)s Directores 

de la Di r e cci6 n Gene r al de Bienesta r Ma giste ri a l y de la 

Direcc i ón Ge n e r a l J e Tecnolog i a Educa ti va del Ministerio de 

Ed uc a c i ón ; a de má s , se vi s it6 a l In s tituto Nac ional de 

Pen Riones d e l os Em pleados Públ i cos (INPEP ) del Ministerio de 

Hacienda, e n donde e l De partame nto de Re l ac ione s P~blicas 

s irv ió d e c on tac t o y en lace para e n t r e vistar, con la anuencia 

de l a Pre s i d e nc i a, a l a Subge r e ncia Té cni c a. Sin e mbargo, n o 

se tuvo a c ceso a l a i n f ormac i ón de carbcter confidencial de 

las ins ti t ucio ne s . 



4.3 Dia¡nóstico 

El trabajo de invest i gación de campo realizado en las 

escuela s del mUllicipi o de San Salvador, a través de encuestas 

dir i gidas a los docentes p0blic os del Nivel Básico de los 

c l c los 1 y 11; y e ntrevistas personales a funcionarios y 

emp lead of'; de la.f'; inf.;t i tuciones que .'Stdminlf.;tran las 

pre stacio n es soclales; han servido de base para evaluar su 

adm i nistración y fac ilitar la formulación del siguiente 

diag n ó stico: 

1 - Las c o ndiciones de vida de lo s docentes póblicos son 

d ificiles debido a los bajos ingresos salariales de su 

grupo familiar, puesto que el mayor % de docentes está 

c oncentrado en el grupo de ingresos menores de ~ . 2001.00, 

por lo que se les dificultr.t. la s.3.tisfacción de la "canasta 

básica familia.r", que según C,')yu.ntura Económica No. 24 de 

marz o /abril de 1989, dic ha canasta para diciembre de 1988 

era de i 2 . 368.76 . 

2- Las condi c iones de vida de l os docentes póblicos y su 

grupo famili a r s e agravan por el incumplimiento del Estado 

al no dar oportunament e sus aportaciones para cubrir 

e l paquete de prestaciones sociales a que tienen 

derecho , originando deterioro en su salud , problemas para 

adquis 1.c;ió n vivienda. estancamiento 
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des contento g e nera l en el gremio: huelgas, 

manifestacio ne s , e t c . 

3 - Se c arece de un d ocumento que concentre en detalle todas 

las prestac i ones soc lales a que tienen derecho los 

docentes público s y su grupo familiar, lo cual deriva en 

e l poc o c onocimiento que se tiene de una gran mayoria de 

e llafj , y a que no existen c ampafias de divulgación que 

o frezcan inform.?c i ón del pa.quete de prestaciones; 

originando c on e llo : que no se conozcan detalladamente, 

que no se utili cen, que s e util i cen indebidamente; que el 

paquet e de pres tacione s soclales no cumpla con sus 

objetivos, al no lograr la participación de los docentes 

e n el éxito d e l os Pro gram as; y que se sub-utilicen los 

recurs os. 

4- La prestac ión m~ s c o noc ida y solicitada es la de los 

s erv i cios Mé di co - Hospitalarios que no logra cubrir toda la 

dematld a l a s presupuestarias 

reduc idas en re la~ i 6n a la demanda; incumplimiento en las 

a portac iones d e] Es tado , bajas cotizaciones, exceso de 

buroc r a cia en l os trámites , utilización indebida de 

r e curso s; insu fic i e n te pe rs(:onal médic o (ver anexo No. 4) , 

insufic iente s cl inic a s hospitalarias, etc., todo lo que 

c rea desconten t o gene ra l izado: huelgas; deterioro de la 

salud, fal ta de confian za en l o s programas de prestaciones 
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s ocia le s , d e man d a insa tisfecha y desconfianza en la 

administración de la s prestaciones s o c iales. 

5 - Exis te de fj c i ~ ll c ia e ll la r:» l>e r'tura y e l a lcance de l o s 

se rvicios Médi co - Ho s pitala ri os a l o s d ocentes pfiblicos y 

s u grupo famili a r po r: bajos Presupues t o s Gubernamentales, 

l a c o t i zac i 6n de] 2% me n s ual y un a cuo ta fija de ~ 8.85 al 

me s po r docen te, no r e sponde a l poder adquisitivo del 

c o l ón , lo que o c as iona desc ontento gen e ral. 

6 - Se r ;,=,gistra poca c obe rtura en programas de 

c a pac i t ac ión pa ra el secto r pGbli co educativo del Nivel 

Básico ; debidc! a l a s redLli~ idas asignaciones 

pres upues t ar i as . Esta po r ser una prestaci6n de carácter 

volunta rio y gratuita r equiere mayor difusión, Además, los 

programas se r est ringe n a politicas gubernamentales y a la 

f a lta de inte rés d e l o s docentes; esto provoca 

e sta nc a mi e nto de l sec t o r público educativo, apatia y poca 

partic i paci6n d e docentes . 

7 - Pré s tamos pers on a les e hipotecarios limitados al Fondo de 

Fide icomi s o pa r a l os docentes públicos, el cual se agotó 

e n 19 8 9 y p o r l o tanto r e stringe el goce de este 

benef i c io " ' ( '( · (.. (,._ 0 con e llo , defjcontent .. o general. 

8 - Hay d e s conoc..: i wie rt tc', de l,,)s procedimientos paTa solicitar y 
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o btener s(.i (; ia.les en las diferentes 

i nstituciones que las administran; esto se debe a que no 

se dan a c(.lnoc er a.declJ ,'3.d ,'3.rnente a. trav';s de los medios de 

c omunic a ción y q u.e ,:t yu d e n ,'3. l(ls docentes públicos a 

tramitar sus serv ic i o s. e n forma 6gil y ordenada. 

9 - Hay desc ono cimiento del alcance y amplitud de las 

prestac ione s s oc lales p o r la falta de campafias regulares y 

s istemá tic as d e divulgac i ó n que indiquen a lo que tienen 

derec ho l (.ls d o c e nt,es p ú bl iccls; lo cua.l t')cas iona la no 

u tilizació n d e a l gunas prestaciones sociales, y también, 

s u ut i lización ind e bida a sí algunos reclamos 

i npro c e dentes qu e preSe tl tan los docentes p6blicos debido a 

q ue de s cclnocen s u alcanc e . 

10 - Existe marcado des c ontento en l o s usuarios de las 

p res t a c i(.lne fj por 1.3. fó.lt ,'3. de agilidad 

a dmini s tra tiva y amabilidad de los encargados de atender 

e l proc eso d e obt~nc i6n de los servi c ios en las diferentes 

institucio ne s, l o que conlleva a un exceso de burocracia. 

11 - La reglamen t a c i 6 n de l a s prestaclones sociales no se 

c umple e n s u t o talida d, porque el Estado no da sus 

aportac iones o p o rtuna me nte lo que restringe a las 

institucione s en el o torgamiento de las mismas: para 

gasto s de h os pita lizac i6n, pré stamos 

v i vie n d a y p a r a g a s t o s d e medicinas, e t c . 
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12 - Ex iste la necesidad de proyectar cá l cu los actuaria les para 

e l afio 2000 que con templen e l incremento del nümero de 

pensiona dos del sector p0b lico docente ya que la encuesta 

reg i stra d a tos po r c entuales de 18. 10% y 47.35% de docentes 

que se a grupan de 40 afios de edad e n a delante; por lo que 

podri a crearse i n ce r t idumbre e n l os futur o s pensionados, 

be inc rementarán la s ob ligaciones Estatales y hay que 

preve n ir la l iquidez y los f u t uros problemas sociales. 

13 - No se dan a con oce r los de rechos sobre la s prestaciones 

soc iales a lo s docentes p~blicos, por la falta de 

p rogra mas de divulga c i ón detallada de las mi s mas, lo que 

de riva en: no u t ilización de li.)S servicios y además, se 

oculta n los deberes del Est.ado. 

Re s u miend o l o anter i or , podemos i de ntificar 1 0 6 problemas 

má s signif icativ os asi: 

La inexistencia de campafi as s is temáticas de divulgaci6n. 

El acentuado desco ntecto de los docentes por la burocracia 

e n l os t rámites, incorfo rmida d por la atenci6n recibida al 

s o lici ta r y obtener los se rvicios; r eclamos por mejorar la 

c a lidad de l o s servicios. 

Las a por t acion e s del Estado para prestaciones sociales no 
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llega n a las inst ituciones en forma o po rtuna. 

La f alta de un docu mento que concentre en detalle las 

prestac iones y los procedimientos para obtenerlas. 
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4.4. Recomendac1onee 

Eleva r el niv el de vjJa ri e l grupo familiar a través de 

incremento s sbl br ia le~ a los docentes F~blicos para la 

t1ej o r ór la c 0 hectura y el alcance de las prestaciones 

s ocial e s las 

a p or ta c i ones Es tata le s c on el objeto de elevar el nivel de 

vida de l os rlocentes p~blicos y su grupo familiar. Esta 

reco menda cj ó n e~ taria d an do cumplimiento a lo reglamentado 

e n la Ley de Se rvici o s Médico - Hospitalarios. 

:)- Suge rir t'::! d (' ;::a rro11 o de una campaña sistemática de 

divulgación d e las pres tóciones sociales, que contemplen 

las vent a jas a que tienen derei.-; h c, 1(,5 docentes públicos, 

relaci onada con el alcance y cober~ura de las mismas, 

tomando en consideraci6n las siguientes estrategias: 

a ) Elaborar Uli "Pi.) letín Informativo" que contenga las 

prestac iones sociales a que tienen derecho 106 docentes 

pú bli .:::os y una exp 1 i cae ión d e su cobertura y alcance. 

b) EJaborar y distribuir dos carteles Informativos por 

cada e6c;ue13 , qu e I~'ont;:'ngan 1',)6 requisi tos exigidos por 

l as iIJs ti tUI ~ iones 1' : 11"'3 la i.)bt.enci iSn de las prestaciones 
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60C ialef..i. 

e) Desarrollar c ursos d e Capacitación para: 

Personal administrativo qu~ ati e nde público 

- curso de Relaciones Humanas 

- curso sobre Procedimientos para e l 

otorgamiento de las pres tac iones sociales. 

Directo res d e núcleo 

- curso de informac ión sobre procedimientos para la 

obtenci6n de las prestaciones 80c iales. 

d) Realizar r eu niones djvuJgat ivaz. para la entr8¡{a dp 

"Bo letines y e xpl i cac i '':m de 

procedimientos para tramitar las prestaciones sociales: 

- Reuni6n d e Directores de nücleo con Directores d e 

escl.:telas. 

- Reunión de Directores de escuela con docentes. 

e) Convocar a los di fe rentes medios de comuni c ación 

social . para que contribuyan con la divulgaci6n de 106 

servicios. 



4. Sugerir la preparacion de un Manual de procedimientos que 

concentren los diferentes pasos que se utilizan 

tictualmente para solicitar y tramitar la6 prestaciones 

sociales. 

5. Utilizar la campafia de divulgación para hacer énfasis en 

las ventajas de tipo económico y social que significa 

hacer uso en forma racional de las prestaciones sociales 

disponibles para los docentes públicos. 

6. Sugerir estudios actuariales que contemplen la ampliación 

de l a cobertura y alcance de las prestaciones sociale6 en 

los siguientes aspectos: 

~ ) Incremento en las asignaciones presupuestarias para los 

servicios médi CO-hospitalarios. 

b) Incremento mayor al 2% mensual en la cotización actual 

de los docentes a favor de Bienestar Magisterial. para 

mejorar la cobertura y el alcance de las prestaciones 

sociales. 

e ) Incremento en las cotizaciones al INPEP de los docentes 

públicos y de las aportaciones Estatales para hacerle 

frente a las f uturas cargas pasivas. 



1 . Sugerir una revisión de los procedimientos utilizados 

actualmente en la t.ramitación de las prestaciones 

sociales, con el objeto de hacerlas más ágiles. 

8. Sugerir la sustitución de los fondos de Fideicomiso 

como tales y proponer qlle sean incluidos dichos fondos en 

futuras asignaci ones presupuestarias, con el objeto de que 

los préstamos personales e hipotecarios a los docentes 

p~blicos no sean rest.ringidos. 

9- Darle seguimiento al proceso de divulgación de las 

prestaciones s oc iales y a los procedimientos definidos 

para dicho propósito. 



CAPITULO V PLANTEAMIENTO, EVALUCION y SELECCION DE ALTERNA­

TIVAS. 

Es te capitulo tiene como objeto la selección de la 

a lte rnativa que cuenta con mayores posibilidades de solucionar 

l a s deficiencias administrativas diagnosticadas en el 

otorgamiento de las prestaciones sociales a los docentes 

públi c os, lo que se pretende conseguir mediante la aplicación 

de l "Método Optimizante de Anillo Abierto" 88/, el cual 

sif.;t e mática. 

5. 1 Descripci6n de los pasos del método de evaluación. 

El método seleccionado contempla los siguientes pasos: 

a ) Rec onocer la necesidad de cambio. 

b) Diagnóstico d e la situaci6n actual. 

e ) Definición de objetivos de decisi6n, relacionados con 

los problemas diagnos ticados. 

el Objetivos Critica s : Son los de mayor importancia y 

se utilizan para hacer una selección previa de 

alternativa s . 

c~ Objetivos No Criticos : Son de poca importancia y si 

una alternativa no fuese aprobada por éstos, no 

68/ EASTON, ALLAN . Dec isiones Administrativas con objetivos 
m~ltiples. Edito rial Limusa. México, 1978. 
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necesariame nte seria descalificada. 

c~ Coeficientes de ponderaclon: Es un valor asignado a 

cada uno de los objet ivos en una escala de cero a 

c ien dependiendo de su importancia. 

d) Definici','Hl de alternati vas de se·lución. 

e) Evaluaci6n previa de alternativas: 

el Se evalúa cada alternativa sobre los objetivos cri­

ticos y se clasifican en aprobadas y reprobadas. 

el.. .Las alternativas aprobadas por los objetivos 

c ritiLos se evalúan sobre los no criticos y se 

c lasi fican en aprobadas y reprobadas. 

f) Identificación de alternativas fa c tibles: 

~ Descripción de caracteristicas de las alternativas 

a eleg ir, 

g) Predic ción de resllltados de alternativas factibles y 

9 I Por medi o de una e::o,timacii." .. n sobre t(' .. di,)s los objeti­

vos de d eCJ S10n se contruye una matriz de resulta-

dO f; . 

h) Elección de mejo r alternativa. 

i) Plan de acción: Es aquel que se aplica tomando como ba-

se la a l terna ti va é:ele(~c,icmada para s(',·lucionar los pro-

blernas jdentificados , 
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5.2 Aplicaci6n del m~todo de evaluación 

Una ve z descrit o el me todo a lltilizar para la evaluación 

de altprnativa~, se procede a su aplicación a partir del 

pas() e ) Definicion ,-:1e o1"-;;i et, iv (:.o s , ya. que l.:.os dos primeros 

se present,a.n eH el '.-:: .?p"i tu.lo cuart,o. 

5.2.1 DEFINICION, CLASIFICACION y PONDERACION DE OBJETIVOS 

Ql1JETIVO;.:'. CBITICOf, PONDERAC;ION 

o Log rar e ficiencia en la administración 
1 

de las prps tacion ~s social es 

o Di seila r e::o: trategia de divulgacúm de las 
2 

o 
3 

O 
4 

sc.·c~iales 

Darl e seguimi e nt. c! al pr':"'~eSi:¡ de divulgación 

de las pres t.aciones sociales y a los proce-

dimi f,nt o ~-; 

o Pre p~rar documentos que contenga las dife-
5 

ren t.es pre~:o: ta c lO!i':'S se·ciales a disposición 

o Sugerir un do c umento que contenga los di-
6 

ferent e s prOCedJmIentos que s e utilizan 

actu.a lment.e pa ra ut.ilizar y tramitar las 

t · . 1 pres .aCJ ones SOCla es 

o Apr i)vec!1 .:, r l,:¡s prog rama s de d .í vu 19ac ión 
7 

e implan tac ión de procedlmlentos para 10-
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grar mejoras en el alcance y cobertura de 

las prestaciones sc'ciales 8% 

o Agilizar los trámites que se siguen para 
8 

obtener las prestaciones sociales 8% 

o Establec~r los mecanismos de control para 
9 

determinar si se cumplen los objetivos pro-

puestos 2% 

OBJETIVOS NO rRITICOS 

o Concientizar a los docentes del Sector P6-
10 

blico en el uso racional de los servicios 6% 

o Minimizar el descontento de los usuarios 
11 

de 11.)5 s e rvicios 5% 

o Actualiz ación periódica de la información 
12 

b . . 1 so re prestac lones SOCla es 3% 

o Contar con personal capacitado para pres-
13 

tar atención eficiente y ~gil 3% 

100.00 % 

5.2.2 Alternativas de solución 

A Mantener el paquete de prestaciones sociales sin 
1 

modificaciones. 

A Crear nuevas leyes y reformas a las existentes que 
2 

regulen e l otorgamiento de las prestaciones 

s ociales. 
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A J lh:~remen t.3 r l as cotizaci on e s de d ocentes 

púb licos y l~s a portaclones del Estado pa r a mejorar 

108 servj e ios . 

A Dejar sjn cambio e l actual paquete de pres tac i ones 
4 

sociales. dOi.c.ume n t.:1Ildc· l c· y d i vulgand.:.· l .. : .. a través de 

- . t ° t' t' campanas S l S . ema ~lcas con su r espec .1VO seguimiento 

y capac i ta r al personal adminis t rat ivo, 

A Hacer c a mbios e n e l paquete actua l de pres taciones 
5 

SC}i~ ia l e. s que .. .'k.·".c.uillent.en sus procedimientos, e 

i ncre me n t e n el porcentaje d e co t. izac i ón de l o s 

docente s y a la vez realizar campafias sistemát icas 

de divulgaci6n con su respectivo seguimi ento . 

5. 2 .3 Evaluación previa de alternativas 

5 . 2 . 3 , 1 Eva l u a .~ i,: .. l1 de::11 t. e r na t. i vas C .':".>11 o bj eti veis e r í t.i co s 

A La alt.ernativa Al 
1 

no cont. r ibuye al cumplimiento 

de 1..:-.. s objeti vos c r iticos , las r a zones de su 

r echaz(¡ se dan e n el diagn.Sst.ic(¡ de la s i t.uación 

actual, dc·nde ... -.~ det.allan las de f i..:~iencias que 

presen t a. 

A Esta alternatlva s e r echaza po r la difi cul t. ad l egal 
2 

qu e p r e sent -:t ::\1 que r er mod i fica r l a s l e yes 

e xi s t.entes y 3.delllas, por qu e no cumpl e c on los 

o b j e tivo s c rit. · c os que se r elacionan con 

di vu 19ac i ': .'1 de 1 ~ <,o pres tac iones soc i a l es , 
,? 1 1 

la 



A La a lterna t iva A no cumple con var I OS objet ivos 
:-\ 

cr í tir.:.~c!s r eferentes <-t la di vulgaci¡: .. n de las 

di f icu.1t .:t t .:;J.mb i én pe- t· l a. iTflI-¡os ibi1idad legal de 

in c remen t3 r 1 38 aport3ciones del Es t ado y las 

cot13acl o n es de los docentes p~b l icos . 

A Es tao al t ern .:tt, iv .:;J. .3.prue ba la. eV .:t luac i .. :in sobre todos 
4 

l os permite la 

doc umen tación y divulgaci6n de las prestaciones 

soc iales, l o q ue contribuye a SolUC Ionar los 

problemas encon trados . 

A Esta alt. e rnativa ap ru eba la eva luació n sobre todos 
S 

l os ()bj e tivc,·s c rl tlCOS , y a que l e.-s cambi o s del 

paque t ~ de prestaciones soc i ales, la d o cumentación 

d e div ulga.ción contritil.1 y e n .3.1 lCigr·.') de lClf.,j mismos. 

Ve r re sult~ rl os ~ l el c ua dro No. 2a P6g .213 
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CU ADRO NO.28 
EUALUACION DE ALTERNATIUAS SOBRE 

OBJETIUOS CRITICOS 

OBJETI UOS CRITICOS 
No.AL T E RN ATIVA 

~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 
1 2 3 4 5 6 7 8 

A I~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 
.1 

A .1 .1 ~ ~ 1.. .1 ~ 1.. 
2 

I 
A I .1 

~ ~ ~ Id Id 1. 1. 
3 

A 1.1 .1 .1 .1 .1 .1 .1 .1 
4 I 

I 
A I .1 .1 .1 .1 1. .1 1. 1. 
S 

I 

NO CUMPLE 

1. CUMPLE 
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5.2.3.2 Evaluación de alternativas aprobadas por los objetivos 

criticas s obre los objetivos no criticos. 

Las alte r nativas aprobadas por los obJet lvos criticos CA y 
4 

A ) s e someten a evaluación s obre los o b jet ivos no criticas; 
5 

la pr imera de ellas. la a l te rnativa A sat l s face t o d os 106 

4 
o b j(: tiv os . t . t . 1 no c rl .1C0S . en CamJlO a ,3. 1 tern,3.t. i va. A no logra 

5 
min i mizar el d e s contento de l os usuar i os de los servicios por 

no e s t ar de ,:tcl.lerd.-;, t::n e l inc remento de la.f'; cc,t iz;3.ciones; 

co n p t,: r si.:'! Ilal c:'\paCl t a d ... ., para presta r atención ágil y efic i ente 

No . 

CUADRO No. 29 

EV1\LUACION DE ALTERNATIVA:3 APROBADAS SOBHE OBJETI VOS 
NO eHJTIeOS 

Obje ti vc.'s no cr íticos 
Al t e rn,3.tiva 

O O O O 
10 11 12 13 

A 
4 1 1 1 1 

A 
f~ 1 () 1 O 

o - No c umple 
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5. 2. 4 Identificación de altel~ativas factibles 

Después de haber hecho una evaluaci": .. n pre vi a d e 

altern ativas sobr e lOS o bjetivos criticas y l o s n o 

críticos, l.::t.s que c·() n tin ú.:m en el procese. de s ele c c ión 

s on : 

Alternativas: 

A Dejar sin .-::~a mb~ o el a c~ t.u .::il paquete de p re s t ac i o nes 
4 

sc¡c iales, d c.,,·.::: umen tándc .. lc! y dí vulgém d olc .. a travé s d e 

~. . t . t ' t ' c a mpanas Slsema ·leas con su respec .1 VO s e guimiento 

y capac i tar' al pe r '~:c!I1al a d mini s trativo . 

A Hacer cambios al paquete actual de p re s tac i o nes 
5 

S c}c.~ lale3 p r .:::>c edimie n t o s e 

i ncreme n tar el po r c entaje de cotiza ción a los 

do c entes, y .':!. la. vez 1'e.3.112a1' ·.::a.rnpa.fí.a.f": s i f..:te máticas 

d e divu l gac i6n C OD su respec tivo seguimiento. 

5 . 2.4.1 Descripción del contenido y método de trabajo de las 

alternativas seleccionadas : 

Alternativa A 
4 

a ) Contenido 

- Documentaci 6n del paque te d e p r estaciones soc i a les a 

t r avés d e un bolet.ín in f...-.'rmati va q u e c".)neentre t o d as 

las prestac i ones socia l es a qu e ti en en dere cho los 

d oce n tes p~bljcos y sus benefic i a rios ; e n donde s e 

desc rj ba ;-. U al can.-::' e y cobert u ra, as i c".)mCI e l lugar 
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de l ograr el máximo aprovechamiento de los mismos . 

- Con cienti za r a l o s docentes, e n el uso racional de 

los se rvicios , para que apro ve c hen mejor el paquete 

de prestacion es y se les f ac ilite su tramitación, a 

t r avés de la divulgación sistemática. 

Continua.r utilizando las f o rmas de divulgación 

e xiste ntes en cada institución: 

I NPEP : Bolet i nes Informativos 

Bienesta r Mag i s terial: Boletines informativos sobre 

Seguros de Vid a , ho jas volantes esporádicas sobre 

ac tividade s rec r eat ivas. 

Tecnologia Educativa: Mantener los programas de 

t ele vi s i ón educat~vos, mantener los comunicados 

esporádi cos en televlslon y en l o s periódicos . 

- Elabora r Plan de Ca pacitación. 

- Suge r i r a l a Direcc i 6 n General de Bienestar 

Magi ste r ial como la institució n responsable de 

a dm inistrar l a campafia de divulgación. 

- Seguimiento de la estrategia de divulgación del 

" Boletin Inü:,;rm.':ttivo ": 

+ Re partir periodicame nte (3 veces al afio) el 

Bo l et in Info rmat ivo de l as prestaciones sociales . 

+ Compr r)ba l' e l i~()nc!ci mi en t() y uso de las 

prestaciones sociales a que tienen derecho los 

doce nte s públicos, por medio de registros 

esta díst. i. '~ OS anu i'lle s (Melll()ria de Labores) . 



+ Actual izar la informaci6n so bre a mpliaciones de 

modi ficaciones d e beneficios y 

demás derec ho s de l o s doce ntes . 

+ Re v jsar a nualmente el Informativo" 

propu est c.l y ha.c:er le las modificaciones 

El mé t o d o s e bas ará e n e l desa rrollo de la campafia 

de las siguientes 

e strategias : 

El abo rar un Bo l e t i n Info rmativo, que contenga las 

Prestac iones Sociales a qu e tienen derecho los 

docente~ P~bli cos y una 

y al c anc ~. 

l · . . .;¡ 
e)~p l i~a i~ l. Cl l1 lte: su cobertura 

Elabor3r y distribuir 2 ca rte les Informativos, por 

cada eS I·~ u el .::¡ ; q ue C C!li teng :Hl l o s requJ.sJ. tels exigidos 

por las Instituc i on es , para la obtención de las 

t · . 1 p r e S.aCl o nes SOC1B . es. 

i) Cu r so de Relaciones Humanas 

ii) Curso sobre procedimientos para 

el otorg amiento de l as prestaciones sociales. 

Dire cto r es de N0cle0 

i) Cur~0 de Info rmaci6n sobre procedimientos para 

l a nb tenc i ó r de las prestaciones sociales. 

2 17 



Realizar reuniones divulgativas para la entrega de 

"Boletines Infi.)rmativos·· y explicación de 106 

procedirnientof" , para tramitar las prestacione6 

6ociales: 

i) Reuni;:,n de Direet'.n"es de Núcleo con los 

Directores de escuela. 

ii) Reuni,:Hl de Directores de escuela con los 

docentes. 

Convocar a los diferentes medios de comunicación 

60cial, p .~ra que ccmt,ribuyan con la divul'gación de 

los serv iCOf ... 

Al t,ernativa A 
5 

a) Contenido 

Hacer cambios en el paquete actual de prestaciones 

60ciales así: 

Documentar con un Manual de Procedimientos a las 

Instituciones encargadas de otorgar las prestaciones 

sociales a los docentes p~blicos. 

Sugerir incrementos en la cotizaci6n de 106 docentes 

públic(.m. para los programas de prestaciones 

60ciales. previo estudio actuarial. 

Elaborar planes que cCllltengan la estrategia de 

divulgaci6n de las prestaciones 60ciales. 

Estructurar el control del plan de divulgación de 

las prestaciones sociales, como parte integral de su 
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seguimiento. 

b) Método 

El método consiste en la elaboración de un 

manual de procedimientos sobre el otorgamiento 

prestacicJlles sC¡i~iales, asimismo) s .e prep(J.rar::.§ 

de 

anteproyecto de Ley que justifique el incremento 

en las cotizaci(iw:~f; de V:m docent.ef; p,~blicos y se 

60meterá a f;U aprclbación a la Asamblea 

Legislativa; también se desarrollarán estrategias 

de divulgación mediante campaBas disefiadas para el 

caso. 

5.2.5 Predicción de resultados de alternativas factibles y su 

evaluación 

Con el propósito de predecir la aplicabilidad y 

efectividad de cada una de las alternativas de solución 

aprobadas por los dos tipos de objetivos. éstas se 

comparan entre si, mediante los objetivos de decisión. 

para obtener af; i l(H:; pu.ntos de ca.l ida.d de conformidad 

con 106 objetivos cualitativos mencionados. 

La evaluación se efect~a obteniendo un promedio de la 

calificaci6n asignada por cada uno de los miembros del 

grupo de trabajo. auxiliándose de la Tabla de Puntos de 

Ca.lida.d que se presenta a continuaci6n: 
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TABLA DE PUNTOS DE CALIDAD 

EVALUACION DEL RESULTADO DE 
UNA ALTEI-INATI VA SOBHE UN 
OBJETIVO ESPECIFI CO 

PUNTUACION DEL PUNTO DE 
CAL IDAD 

------------------------------,------------------------------~ 

Soberbio, Magnifi co 
Excepc i onalmente bueno 
M1 1Y b lleno , benéfic ..::­
Np. utral 
M ~ diocre, muy poco mérito 
Muy malo , daBino 
Excepciona lmente ma lo 
Te rriblemente daBino 

87 . f! a 100.00 
7f!.0 a 87 .5 
t;2.5 a 75.0 

50 . 0 
~17.5 a 50.0 
2['- . 0 a 37 . 5 
12.5 a 25.0 

0.0 a 12.5 

FUEN TE : Easton, Allan. DECISIONES ADMINISTRATIVAS CON 

OBJETIVOS MULTIPLES . Editorial LIMUSA, México 1978, CAPITULO 

7 , pag . 193 . 

5.2.5.1 Preparación de la tabla de evaluación por objetivos. 

En esta fase l a s a l t e rnativas factibles se e va16an con 

r especto a c ada ob j etivo de de c isi6n y al final se resumen 

s e g0n cuadro NO. 30 , P6g. 228. 
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(Jb.n:TIVO o 
1 

LOGRAR EFICIENCIA EN LA ADMINISTRACION DE LAS PRESTACIONES 

SOC I ALES 

Al t .e rn ati v a A A 
EV. l lLlad o r e s 4 5 

1 7 ~) 60 

2 ~¡ (1 90 

3 S O 75 
- - --- .- - - - - - -1---.... - -- --- - -- _ .. -

To tal ~ 4 ~., 225 
-

r' r'om e d i ( . U . 7 75.0 
- - -

2 

DISENAR ESTRATEGIA DE DIVULGAGION DE LAS PRESTACIONES SOCIALES 
--- - . - - -- - •• - - -. _ _ o - •• - - - - - .-. - -------.--- .- -- - - --t--------, 

A 
5 

- .------ ----- --- ---11--------4 

95 

95 

90 
-- - - -----. ---- .- - - - -- - -- - -------1--------1 

To tal 2 8 0 280 
. -. ---- - .- .. - - - - - - -----f--------f 

93.3 
- _ . _ _ . _---- _ ... . _ . - - . _---------~------~ 
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OB,]ETIVO o 
3 

DIVULGACION DE LAS PRESTACIONES SOCIALES 

1 

2 

3 

A 
4 

90 

A 
5 

95 

80 

85 

r-------------------------+-----------------~----~--------~ 

280 260 
- - --------- - -- - -- -- --- ---- -- ---- ---- ---+----------------i 

P romedi o 
------ -- - - - - --- --- --- --- '---- ----------------'----------------' 

OB,] ET Iv e) (J 

4 

DARLE SEGUIMIENTO AL PROCESO DE DIVULGACION DE LAS 

PRESTACIONES SOCIALES Y A LOS PROCEDIMIENTOS. 

~ A A 
EV .:i lllad cir e s 4 5 

1 90 90 

2 80 85 

3 8!: .. 85 

"'c,t a l 255 260 
- ----r- - --

Pre' me diC'i af.\ . (l 86. 7 
-
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OBJE TIVO O 
5 

PREPARAR DOCUMENTOS QUE CONTENGAN LAS DIFERENTES PRESTACIONES 
SOCIALES A DISPOSICION DE LOS DOCENTES Y SU GRUPO FAMILIAR . 

~ A A 
Eva luado r es 4 5 

1 100 60 

2 9!:¡ 10 

3 100 80 

To tal 29~.I 210 

Promedio.) 9E> . ~i 10.0 

OB.JETIVO O 
6 

SUGERIR UN DOCUMENTO QUE CONTENGA LOS DIFERENTES 
PROCEDIMIENTOS QUE SE UTILIZAN ACTUALMENTE PARA EL USO Y 
TRAMITE DE LAS PRESTACIONES SOCIALES. 

~ A A 
Evaluadores 4 5 

1 80 100 

2 f~ f.1 95 

3 90 100 

To t al 2 E;5 295 

Promedi e! 88. ~! 98.3 
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tlB.JETI VO o 
7 

APROVECHAR LOS PROGRAMAS DE DIVULGACION E INPLANTACION DE 
PROCEDIMIENTOS PARA LOGRAR ME~10RAR EN EL ALCANCE Y COBERTURA 
DE LAS PRESTACIONES SOCIALES. 

_ . ___ o 

Alte rn a tiva A A 
Eva lua d c' res 4 5 

_ _ o 

1 ~~I 
l ~. 

- 75 

2 a~1 85 

3 E~ () 80 

To tal 240 240 

P romedie! SO .O 80.0 

OB.JETI VO O 
8 

AGILITAR LOS TRAMITES QUE SE SIGUEN PARA OBTENER LAS 
PRESTACIONES . 

-

Alternati\r a A A 
Evaluad c"!l'es 5 5 

1 90 70 

r¡ 90 90 Lo 

3 90 80 
-- --

To t ,:ll 27 2~.0 
----

Pr c'llled i o 90.0 80.0 
~ ---
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(¡B.JET I VO o 
9 

ESTABLECER LOS MECANISMOS DE C(lNTfWL :PARA D!T!RHINAR SI SI 

CUMPLEN LOS C>BaETIVOS PROPUESTOS . 

~ E VA l u a dc· r e.s 

1 

rl 
.:... 

3 

T.:·ta l 
_ . 

Pt"ome.di.-:) 

'--

OBJETI VO o 
10 

_. 

A A 
4 5 

70 60 

9~! 95 

S~¡ 80 

¿~; O 235 

a ~~ . ~~ 78.3 

CONCIENTIZAR A LOS DOCENTES DEL SECTOR PUBLICO EN EL USO 

RACIONAL DE LOS SERVICIOS . 

~ A A 
Ev a lua do r e.s 4 5 

1 70 50 

r, SO 80 ¿. 

3 70 60 

T -, t .a l 220 190 

P t·o me.d in 72! . ~! 63.3 
'-- - --
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o 
11 

MINIMIZAR EL DESCONTENTO DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS 

~ Ev a luadores 

1 

r¡ 
¿ 

3 

T.,) t al 

P r'omed i r::., 

OB,JETI VO O 
12 

-

A-4 

80 50 

80 35 

75 40 

235 125 

7 FJ . ~~ 41.7 

ACTUALIZACION PERIODICA DE LA INFORMACION SOBRE PRESTACIONES 

SOCIALES 

~ A-4 A-5 
V AL DADOR E:3 

1 80 80 

2 95 95 

3 90 90 

Total 265 265 

Pr'o medic! 88.3 88.3 



OBJETIVO O 
13 

CONTAR CON PERSONAL CAPACITADO PARA PRESTAR ATENCION EFICIENTE 
y AGIL 

~ Evaluadores A-4 A-S 

1 100 60 

2 90 45 

3 90 50 

~ota l 280 155 

Ipromed i o ~J 3 # ~~ 51.70 
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CUADRO No _ 30 

MATRIZ DE EUALUACION DE LAS ALTERNATIUAS 
FACTIBLES CON LOS OBJETIUOS DE DECISION 

ALTERNATIVA O B J E T 1 U O stJIA 

8 8 8 8 8 8 ti 8 8 8 8 8 ti 
PONDERAC. 

1 2 3 4 ~ 6 7 8 9 1~ 11 12 13 

A 1"., ' 3.3 '3 . 3 S5 .' ".3 ".3 " ., " ., a3.3 '3.3 ".3 " . 3 '3.3 8746.7 
4 

A 115.' '3 . 3 '6 .1 " ., l'.' " . • ••.• a •. s 1 •. 3 '3.3 ".1 a'.3 51.1 7944.8 
5 

COEF. DE POHDERI'4 12 12 .., 10 16 8 8 ') E. 5 3 3 

I 

I " 

CIFAAS DE 
nERITO Df 

i! 

I 87 . 41 

79.45 

I 

PUEDE OBSERUARSE EN LA MATRIZ DE EUA LUACION. QUE LA 

ALTERNATIUA CON MAYOR CIFRAS DE MERITO ES A-4¡ ESTO 

RESULTA ASI AL APLICAR LA METODOLOGIA DESCRITA. 



5.2.6 Elección de mejor alternativa 

La selecci"':H1 de la al t e rnativa A "Dejar sin cambio el 
4 

documentándolo y 

di vl.l lgándo 1 (.. a trav~s d e campaBas sistemáticas con SU 

re spectivo seguimiento" ha obedecido fundamentalmente a que ha 

c umplido en f o rma satisfactoria con los requerimientos 

plaY! teadcls por l .~. metodo l \~.g í.? de 1 Hode lo Optimizante de Anillo 

Ab i ~ r·to I y además po r se r l a que o frece reales posibilidades 

de adaptación y a plicac ión en las instituciones que 

admi nistran las pres taci,)nes sC'¡ciales. 

Esta a lternat iv ~ t i e n e 1a3 ventajas siguientes: 

Se utiliza n l os misOlOS Recul's('.'s Humanos existentes en las 

i nstituciones investigadas . 

Se aprovec ha el misJl)() equip;:, de las insti tuciones para re-

produc ir el "B .. 'ol.::: t.ín lnfc·rmativo ", 

t~o ::::12. r equ .iet·e d ¿. la adquisici .. :,n de nuevo Equipo. 

Se aprovec han la~ a ctuales formas de divulgación hasta que 

Se uti lizan l os mismos Recursos Ec onómicos y Financiero6. 
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CAPITULO VI PROPUISTA DE SOLUCION 

El present,e capitule) tiene c()mo fina 1 idad describir la 

propuesta solucionadora a los problemas encontrados en el 

conocimiento y uso de las prestaciones sociales para 106 

docentes p6blicos. 

La propuesta consiste fundamentalme~te en la elaboraci6n de un 

documento que contenga un listado de las prestaciones sociales 

a que tienen derecho los docentes en la actualidad. cuyo 

objetivo es que sean conocidas por un mayor ndmero de éstos y 

puedan ser utilizadas en forma racional; lo que se pretende 

llevar a cabo a través de una campaBa sistemática de 

djv u lgación. 

Para lelo a la campafia de divulgación se desarrollará un plan 

de capacitación en relaciones humanas y de información sobre 

proc edimientos para solicitar y otorgar las prestaciones 

60ci ales de las diferentes instituciones que administran los 

servicios. 

Esta propuesta no constituye en si, la soluciÓn de todos los 

problemas identificadt')f'; en el análisis y diagnóstico. 6ino que 

es una etapa hacia el logro de los objetivos de solución. 

Para el logro de una soluci6n integral es necesario la 

concurrencia 

aportaciones 

de varios factores: el gobierno . con sus 

el personal administrativo 

desarrollando trabajo eficiente y usuarios aprovechando 

racionalmente los servicios. 
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6.1 Plan de Acción 

El plan de acci6n consiste esencialmente en el desarrollo 

de una campafia de divulga c ión, cuyo punto estratégico 

c entral est.á d;:H.i() por la elaboración de un "Boletln 

Informativo" que contenga todas las prestaciones que se 

o torgan a los docentes públicos. Además, contempla el 

desarrJllo de un plan de capacitación ~ u e se de scribe ade­

lante. 

6.1.1 Boletln Informativo 

Para poder racionalizar el uso de las prestaciones 

sociales por parte de los usuarios. se sugiere la 

elaboración de un "Boletin Informativo" de la 

siguiente ma nera: 
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PRESTACIONES 

A QUE TIENEN DERECHO LOS DOCENTES PUBLICOS 

BIENESTAR MAGISTERIAL 

TECNOLOGIA EDUCATIVA 

INPEP 

y SU GRUPO FAMILIAR 

SAN SALVADOR, JUNIO DE 1990. 
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Introduooión 

En cumplimiento con el Art. 50 de la Constitución Politica 

que dice: "La. segurida.d f..iocl.3.1 constituye un servicio 

público de ca.r.~. (;t,er clbligat,(n-io ... " y concientes de que los 

docentes públicos deben conocer todas las prestaciones a que 

tjenen derecho, po nemos a disposición el presente boletin 

informativo con el propósito de orientar en el conocimiento 

de la c obertura y el alcance de las prestaciones sociales. 

Se ria sati s f ac torio para e l Ministeri o de educación si el 

presente b o letin logra llenar el vacio de información y 

di vulga ción sobre prestacI ones, con lo cual se habrá 

cumplido con nuestra tarea . 
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1 Objetivos 

Objetivo General 

Da r a c onoce r t oda s l a s prestac ione s sociales a que tienen 

dere c ho l o s doce nt e s p~bl i cos . 

Objetivos Específicos 

Da r a con oce r l a cobertu r a y e l a lcance de las 

p r e Rtac i o nes soc i a l es . 

Lograr q ue l a s prestac io nes soc i a l es s ean utilizadas 

r ac i on a lme n t e . 

Log ra r un me jo r ap r o vec ha mi e nto de las prestaciones 

s o c i al e s. 
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2 Sujetos de las prestaciones 

Son s ujetos de las prestaciones: 

a) Los docentes públicos activos. 

b) Los docentes públicos que trabajan para el Instituto 

Sa l vadorefio de Rehabilitació n de Inválidos . 

e) Los docentes subsidiados conforme a la Ley de 

Asistencia al Magisterio. 

d) Los docente s jubilados por acue rd o del Pode r ejecutivo 

en el Ramo de Edu cac ión, o pensionado en forma 

definitiva por el INPEP. 

e) Los docentes que estén gozando de licenc ia y que ocupen 

cargos direct ivos en aSOClaClones gremiales con 

personalidad juridi~a y que sean cotizantes . 

f) Los hij os de los docentes cotizantes en servicio 

acti vo, qu~ sean solteros menores de 21 años, 

estudiantes, q1le dependan econ6micamente de sus padres. 

g) El cónyuge del docente en servicio activo cotizante que 

no sea maes tro y que no se encuent r e c ubierto por 

ning6n ot r o Sistema de Salud, cuyo sa lario o ingresos 

mens uales no ex~edan de un mil colones. 

5 

236 



3 Prestaciones 

3.1. Prestaciones otorgadas por Bienestar Magisterial 

SERVICIOS MEDICO-HOSPITALARIOS 

Son todas las atencione s mé dico- quirórgicas y servicios 

de hospita l y admi ni st r ación de medicamentos que se le 

otorgen a los docentes p~blicos a c tivos o pensiona dos 

para la prevención y r ec uperac i 6n de s u salud. este 

se r v icio se ex tlende a l os hijos solteros menores de 

ve inti~n an os y al cónyuge del maestro activo; excepto 

pa r a l a fa milia de l os docentes pensionad os . El docente 

co t i zará el 2% mes ual de s u s ueldo para gozar el 

s e r v i cio. 

FARMACIA MAGISTERIAL 

Es aquell a f armacia que suministra los medicamentos 

r ece tados por médicos autorizados por Bienestar 

Ma g i sterial . 

REEMBOLSO DE GASTOS POR MEDICINAS 

Son beneficios en f o rma pe cuniaria que concede 

Bienestar Magisteria l a l o s docentes póblicos por 

g a stos dA me dicamentos no despachados por l a farmacia 

ma g is te rial . previa autorización. 
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DESPACHO DE MEDICINAS 

Son prest.ai~iones en es pecie que (}:i)Ili~ede Bienestar 

Ma gisterial a los públicos c()n finalidad 

t e rapéüt i ca o de c uraClon y que se distribuye en la 

f a rmacia magi ste r ial o en aquellas autorizadas para el caso. 

EXAMEN ES DE LABORATORIO 

Son beneficios a que tienen derecho los docentes públicos y 

su grupcl f . l ' t j . . .?ml l .? r en c~on(;ep .. () ce serV1C.lf) de laboratorio 

( c línicas p.3x t,ic.u. l .3Tes ) p .3Ta. el an.:§lisü; y prep.:-:tración de 

muestras de div e r s a indole. para fines de diagnóstico y 

t ra tamiento de sus enfermedades . 

EXAMENES RADIOLOGICOS 

So n bene f ic ios a que t.ienen derecho los docent.es públicos y 

cl ínica s particulares co nt ratadas p ara el caso. Este 

s e rvi c jo será norma do po r un facult.ativ o . 

ATENCION ODONTOLOGICA 

Lo s Ci cle)}) t.c .. },Sg ic()s ;:compren den obturaciones, 

profil a x i s y ex t r acC lones , las que serán at.endidas en 

cl inica s particulares contratadas para e l caso, excepto 

cu a ndo e l s ervi c i o se preste en las c linicas de Bienestar 

Ma g iste r i al . Esta asis t e ncia es para los docentes y su grupo 

f a milia r . 
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TERAPIA FISICA y OCUPACIONAL 

Sr n aque llos se rvi c i os de fisiote rapi a y terapia educativa 

q ue se oto r gan a los docentes y su grl~po familiar según 

prescripción médica, los cua l es son proporcionados en las 

cl inica s de Bienesta r Magisterial, a pacientes 

hnsp i talizados o a domicilio. 

SUBSIDIO POR FUNERAL 

SI n aqu e llas ayud as pecun ia rias y e n forma de servicio que 

se ofrecen a las familias de l os docentes públicos 

fal lecidos. con e l objeto de brindarles asesoria para 

l egalizar l os aspéctos r elacionados con el funeral. 

SUBSIDIO POR INCAPACIDAD 

Se reconoce una cuota de asistencia men s ual de ~ 200.00 por 

cada docente público enfermo de tuberculosis, cáncer , 

ene jenación menta l, ceguera t o t a l u otra enfermedad que lo 

incapac i te , permanent e o transitoriamente. para ejercer el 

magist e r i o. Adem¿s, se le concede pe rmi so s in g oce de sueldo 

pu r s eis meses . 
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SEGURO DE VIDA: 

SEGURO DE VIDA GRATUITO 

Ll amado también seguro baSlCo o general, es aquel que se 

concede al docente activo por un monto de t 15.000.00. El 

d \.. cen te j ubi lado pierde su derec}}() a est.a prestación, 

excepto cuando no ha alc .:;..nza.do l.:;.. edad de 60 aiío6; pero en 

t.:-ll circunf..:tancia. Bienest,ar M.:;..gist,erial le ofrece la 

of-'ortl.lnidad de f';l.l f,;cri bir un f,;eguro reducid.,) de CV 10.000.00. 

SEGURO OPCIONAL 

Llamado también especial o volunt.ario, es aquel que se 

c o ncede a los docentes activos y pensionados que lo 

6 0 1 lci t .en Comprende las siguientes 

aJternativas: 

a ) V 10.000.00, e' .. n una ó.;.;:.tización mensual de q: 7.05 

b) ~ 20.000. ()o ,. 
.. (~ 14.10 

c) ~ 30.000. ,')0 (t 21.15 

L~ cuota que se paga por el seguro opcional no es 

a 8 umulativa, es decir no representa un ahorro para el 

a~egurado. pues cada cuota cubre el riesgo del fallecimiento 

en elIDes. Se I.a.ga por l .';\. cant idad f";I.lf,;cri ta y la póliza no 

contempla cobertura doble ni triple por cualquier forma de 

muerte d e l asegurado. 
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DESPENSA MAGISTERIAL 

Es un servicio, en el que se expenden bienes básicos de 

consumo familiar, a precios preferenciales. 

SERVICIOS DE PSICOLOGIA 

Es la atención 

psicólogo 

cualquier 

institución. 

en 

otro 

TRABAJO SOCIAL 

a los 

clinicas 

centro 

docentes públicos dada por un 

de Bienestar magisterial o en 

oficial que designe la misma 

Son variados servicios con que Bienestar Magisterial 

social a 106 contribuye para dar asistencia en trabajo 

docentes p~blicos y su grupo familiar, como complemento al 

rn a ntenimientcI de su salud física y mental . 

ARTES MANUALES 

Esta prestación se realiza a través de talleres de 

aprendizaje impartidos por personal especializado de 

Bi e nestar Magisterial, que ayudan al docente p~blico a 

d e sarrollar habilidades manuales. 

ASISTENCIA JURIDICA 

Es la atención que se ofrece a los docentes públicos en 

calidad de asistencia legal para resolver aspectos 

notariales, relaci'.:mados con la reglamentación del 

Ministerio de Educación. 
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CENTROS RECREACIONALES 

Es la atención que se o f r ece a los docentes públicos y su 

g rLlpO fami 1 iar a fin de qu e puedan gozar de recreación sana 

e n los balnearios d e Meta lio y El Tamarindo. 

DANZA, COROS Y CONJUNTOS MUSICALES 

Se realiza n festiv a l es magiste riale s, de danza. cor06, 

con juntos mus i ca les y trajas tipicos entre los docentes 

p l<blicos c on e l ob jet o de rrt .3.ntener una mejor sanidad mental 

en el gre mi o . 

3 . 2 Prestaciones otorgadas por Tecnologia Educativa 

CAPACITACION 

Est a pres t a c i ón se r ea l i za a travé s del Ptograma de 

Pe rfecc ionamiento Pe rman e l1t e de Maestros en Servicio (PPMS) 

q ue capa c i t a a l d r.)cent e de l área básica en "curriculo 

flexible" con énfasis en la metodologia participativa, 

educación e n pob laci 6n, o r i entación vocacional, tecnologla 

de las artes gráfi c a s , etc. c on e l objetivo de mejorar sus 

conoc imientos y f ac ilitar l os método s de enseftanza. 

11 

242 



3.3 Prestaciones otorgadas por INPEP 

PENSIONES: 

+ PENSIONES POR VEJEZ 

Se otroga el 10 0% a los docentes p6blicos que han cumplido 

60 afios de edad para los hombres y 55 para las mujeres o 

c uand o cuentan con 30 afias de servicio sin limite de edad. 

En ningún caso la pen s ión por vejez podrá ser menor de 

~ 300.00 mensuale s. 

+ PENSIONES POR INVALIDEZ 

Este derecho lo adqu ieren los docentes públicos en los 

c asos en que debido a consecuencia de enfermedades o 

acc idente. se produce su incapacidad permanente para ganar 

más de un t e r c i o del sueldo que percibiria otro docente de 

la mi s ma c ate g oria . Los requisitos para el goce de 

pensi6n po r i nv a lidez son: 

a) Ser declarado inválido permanente por la comisión 

t écnica del I NPEP . 

b ) Contar con un minimo de 5 afias de se rvicio o 36 meses 

de cotización a l INPEP . 

e) Haber cotizado al INPEP por un periodo no menor de 12 

meses. 

d) Los montos será n fij a dos por la Ley del INPEP. 
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+ PENSIONES POR MUERTE 

El docente p~blico que falleciere, ser~ causante del derecho 

de pensión a los sobrevivientes y los montos se otorgarén a 

l o s respectivos derecho-habientes o beneficiarios: viuda, 

hijos o padres. Los montos ser~n fijados por la ley del 

IN PEP. 

PRESTAMOS: 

+ PRESTAMOS PERSONALES 

Son aquellos servicios que proveen al docente póblico de 

una linea de c rédito preferencial que Be toma del 

fondo de fidei c omiso administrado por el INPEP, para 

s o lventar sus necesidades personales. 

+ PRESTAMOS HIPOTECARIOS 

Son aquellos servicios que facilitan al docente póblico de 

una linea de cré dito con una taBa de interés especial para 

la adquisición de vivienda. refinanciamiento. remodelaci6n 

y construcci6n. a través del INPEP. 
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4 Recomendación importante 

Todos los derechos y beneficios antes mencionados serán 

o torgados oportunamente. sierupre que los usuarios 

presenten su respectivo Carnet de afiliaci6n de Bienestar 

Magisterial o d e l INPEP. 

Cualquier ampliación al respecto consultarla a la 

respectiva institución. 

14 
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6.1.2 Plan de capacitación 

El p l a n de c apac i t ac i ón c omp ren de curs os de relac i ones 

hu ma nas para el pe r s ona l admini s tra tivo ; cursos s obre 

proc e dimi e ntos pa r a el o to r gami e nto de las prestac iones 

s oc i a l e ti d i r i gido al pe r sonal admini s trativo y curso de 

i nfo r ma c i ón s ob r e procedimi e n tos pa ra l a obte nci6n de 

l a s p r e stac i ones s oc ia l es dirigido a l os directo r e s de 

nú c l e o. 

6.1.2.1 Curso de Relaciones Humanas para el personal 

administrativo . 

Objetivo General 

Pro pi c i ar el desarr o l lo de las c apacidades 

requeri das en fo rma ef~ c i en te y o po rtuna del 

pe r sona l administ r a t ivo d e l as i nstituciones que 

o t o rgan l a s pre stac i ones sociales para los 

docen tes p úbl i cos y s u grupo familiar y asi 

prepa rarlos para c umpli r e n la mejor forma c on 

l a atenc i ón a l os us ua r i o s pa ra que é sta s e a de 

un a c al i dad a ceptabl e . 
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ObjetivoB Espec1ficoB 

Proyectar una imagen positiva de la institución que otorga 

las prestaciones sociales . 

Mejorar l a a tenc i6n a l os usuarios de los servicios 

Mantene r una actitud mental positiva de los trabajadores 

administrat i vos . 

Obtener y con serva r l a cooperaci6n al trabajo y confianza 

de 1 06 trabajadores. 

Dar a los participantes un s entido de utilidad e 

impor t a ncia qu e Jos haga s entirs e o rgullosos del trabajo 

que rea li zan. 

Dirigido a 

Tiempo de 
duración 

Horario 

Grupos de 
trabajo 

Contenido 

Personal administrativo que atiende a 

usu a rios de pre stacio nes sociales. 

7 días 

de 3.00 P.M . a 4.30 P.M. 

3 0 pe r sonas máximo. 

1- Dinámi c a de In t r od ucción 
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2- Conceptos básicos de Relaciones Humanas 

3- Las Relaci ones Humana s : El é x ito de la comuni c ación 

4- La Mo t ivación 

5- Definic ión de Re l acio nes Humanas 

6 - Exce l enci a y cu a l i dad es e n la atenc i ó n al público 

7- Et i ca p rofesiona l . 

6.1.2.2 Curso sobre procedimiento para el otorgamiento de las 

prestaciones 

administrativo . 

Objetivo General 

sociales dirigido al personal 

Pro po rcionar e l c o nocim i ento necesario al personal 

a dminis t rativo s obre los procedimientos que se siguen 

para e l o t o r g amiento de las prestaciones sociales. 

Objetivos Especificos 

- Darle fun c ionalida d a los puestos de trabajo en la 

a tenci ón al p0blico. 

Agi litar e l proceso de tramitación de los servicios 

- Mej o rar el aprov ec hamie n t o de los Recursos Humanos. 

Reafirmar e n l o s traba j adores que dan el servicio, 

e l conocimie nto de la información sobre prestaciones 

s ociales . 
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Tiempo de 
duración 5 días 

Horario ei e. ::~, ~~ () F'. 11 , ,3 4. ~t () P . M . 

Grupos de 
trabajo de 10 a 15 pe rsonas méximo. 

Contenido 

1- In s tituc iones que otorgan los servicios a los 

docentes públ icos. 

2- Descripción de beneficios 

a) BeneflClOS que se o t org an 

b) Alcance y cobertura de los beneficios . 

3- Reg lamentación de los servicios 

4- Procedimientos y requisitos para otorgar las 

t · . 1 pre s aClones SOC l a es. 

6.1.2.3 Curso de información sobre procedimientos para la 

obtención de las prestaciones sociales dirigida a los 

Directores de N~cleo . 

Objetivo General 

Dar a conocer l os procedimientos que se siguen para la 

o b t ención de las prestaciones sociales y maximizar los 

recur~os de que se dioponen. 

Objetivos Especificos 

.- Trami tar a través de los directores de núcleo, a 
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l o s directores de 8scuelas quienes a su vez lo harén 

a l os docentes, el conocimiento sobre los 

procedimientos para obtener las prestaciones 

sociales . 

- MRx imizar la utilizaci6n de los recursos con los que 

se cuenta. 

- Lograr que los docentes conozcan los procedimientos 

para obtener la s preti taciones en forma racional. 

- Co nci entizar a l os docentes en el uso racional de 

l o s ben e fi c i o s a qu e t ienen derecho. 

Dirigido a 

Tiempo de 
duración 

Horario 

Contenido 

Directores de n0cleo del Ministerio 

de Educación. 

5 dí as 

de 9.00 A.M. a 10.30 A.M. 

1- Beneficios a que tienen derecho los docentes 

2 - Poblac i ó n benefi c iada 

3- Recursos destin a dos a las prestaciones sociales 

4- Proc edimie ntos y requisitos para obtener las 

pI'estac i ones sociales por institucion otorgante. 
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6. 1 . 3 Plan de Inplantación de la Estrategia de Di vulgacián de las Prestaciones Sociales. 

lo 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

Objetivo D=finir las actividades que es necesario desarrollar para la puesta 
en marcha, así cx:::no taniüén definir los tiarpos en que deben ejecu­
tarse y los respcnsables de llevarlos a cabo. 

TTIMro DE RFALIZACION 
lC.l'IVIIY\DES 

1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 

Presentacián del estudio a las autoridades del 
Jo"illristerio de Educacién para su aprobación XXX 

Preparación del material a utilizar en la divul-. , 
gaclan xx xx 
a) Folletos que contengan el detalle de todas 

las prestaciones sociales 
(Boletín Informativo) 

b) carteles infonnati vos (dos ¡:x::>r cada escuela) 

Plan de capacitacién 
a) Curso de Relaciones Hurranas para personal xx. I.AA 

aaninistrati vo que atiende plbliCD 
XXXXX b) Curso sobre procedimientos para el otorga-

miento de las prestaciones sociales dirigi-
do al ~ ~strativo. 

c) OJrso infonnacion sobre pn::cedimientos 
para la abtencién de las prestaciones ser 
ciales dirigido a los Directores de NÚcleo. 

xxx: Q{ 

Re\miooes de di vulgacién con Directores de es- }QOO 

cuelas (entrega de "Boletín Inforrrati vo" y ex-
plicacién de los pn::cedimientos para el trámite 
de las prestacicnes sociales). 
Reuniones de divulgación con docentes (entrega 
del "Boletín Infomati vo" y explicacién de 
procedimientos prra el trámite de las presta-

XXXX 

ciones sociales y carteles) 

Centrol de Irrplantacién 

-

}Q 

RESPCNSABLE 

Grupo de trabajo 

Jo"illristerio de 
Etlucación • 
Grupo de trabajo 

Jo"D..nisterio de 
Etlucación 

Directores de 
núcleo del Yrinis-
terio de Etluca-. , 
Clan 

Directores de es-
cne' as del Minis-
terio de EtlucaciÓIl 

Yri.nisterio de 
Etlucación 



APENDICE 

La investigación de campo y bibliográfica del presente 

trabajo cotnprende h ,~st, ,~ el alío de 18138 ; pero debido a que 

durante el mes de julio de 1980 aparece la publicaciÓn de una 

n ue va Ley General de EducaciÓn (D.L . No.495 del 11 de mayo de 

1990) . es necesario para futuros estudios, hacer una relación 

e'c a ::¡uc.¿llos artí cul os de Qtll bu s l e y e s , con el objeto qe. actua­

l i r~ tl rtLo s . 

La primera relación s e hace en la estructuración del 

Sú; l ~ e '((J.::t Educativc.. que c ·,:;.mprf.:nde lOf'; niveles: parvulario 

b etf', Lc o, medic, y supe rior; y ::,e en.Juentran en el artículo No.3 

d~ la antigua l e y y NO.12 de la nueva. 

La segunda relaciÓn se e ncuentra en lo que son los deberes 

y de rec ho s de los docentes; la antigua ley dice que es 

r e t: ponsa bi 1 ida d del Mini sterio de Educ~ci6n, establecer 

d e Bienestar Magisterial que cont~ribuyan al 

me j o ramiento de las condiciones de vida del maestro y su grupo 

familiar (Art. 138. 80 y 81). En cambio, en la nueva ley se 

habla de una responsabilidad compartida que tienda al 

bienestar personal y familiar ( Art.112. literal b); además. 

el Art. 113 dic e que el Ministericl de Educación establecera 
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]ey~s y reglamento~ soh r e l a materia. 

l< xiE;i~ ",!n difen"~ H' ·'::.i..? s f";Uf.,;1:3. fl '-.: i .:tle;o.,; entl-e ambas leyes. que 

d elJt::o ser- e f-itud i ad a::; y aCl¿llizada.s c·on..-:;. ienteruent,e para que no 

d ocellt,es p l~\blicos . ·E:st ,'?' e2. un r e t.e! que queda para próximas 
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Aportaciones: 

"Pagos periódicc¡s , prop()n:~ional es a los salarios básicos, 

a c~ rgo de los o rgani s mos del Gobierno Central, Instituciones 

()fj r~.i ales ALltón o ma :::. (¡ ~;emi-':Hlton(¡mas y Municipalidades" 52/ 

Asignación: 

"Pago e n dinero en f o rm .:'! d e capital y por una sola vez, 

qUF, r.'eci be el asegu n,do e, d l:"- r echo - habi e nte , de conformidad a 

Clases Pasivas: 

:~o n aquello s traha jado r 8s públicos que han completado su 

ti,. mpo de trabaje¡ P('¡)"' lo que ()h ti.enen su jubilación, o se han 

vif·jt .• -, f o rz a d ofj a p .=; rll:: 1.0nar f.J ..: por motiv o:::; de invalidez, o los 

be tli d iciario s 8 n ·.~.~tf;;j de Hlu e rt.=;; p o r l o que constituyen una 

carg~ financier~ p~ra e l Es tado, la cual 138 concede en forma 
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Cobertura: 

"Sinóni m() d e .§'2trantia y signi fi • .:ca e l cc.'mpromis r.) aceptado 

p nr un asegu r a d o r e n v i rtud del c ual. hasta el limite 

eptipulado. 

s i ni. e stro. 

de l as c o ns ecuen c ias e conómicas de rivadas de un 

Es también sin 6nimo de beguro (es t a r garantizado - estar 

as egurado) o de capita l a segurad o la garantia en términos 

mone ta r ios q ue represen t a la p ó liza {) cont rato de seguro)" 

Cotizaciones : 

"Pagos perió'di c o;? qu e hace e l asegurado, proporcionales al 

salari o b ás i co q u e r ecibe " 

Derecho-Habiente : 

"Person a a qui e n pe r mi t .e el a segu rade! e l derecho a recibir 

una prestac i ón." 



I 
~ -

Escalafón del Maaisterio Nacional: 

"Es aquel que clasifica valorativa, sistemática y 

permanentemente a todas las personas que se dedican 

profesionalmente al ejercicio del magisterio en cargos 

docentes y de técnica pedagógica, seg6n su titulo profesional, 

capacidad, méritos y aportes pedagógicos, cientificos y 

culturales. " 

Fideicomiso 

" Modo de adqu iri r- "", 1 domini o de fondc,s financieros con la 

condiciÓn de ent.rega rl (',~"': a t.erc e ros, llleg,-, de cumplirse las 

condiciones impuestas." 

Pensión: 

"Prestación en dinero, con periodicidad mensual, que 

reciben los asegurados o det·~, c. ho hatJl' t -..' ,-" en ,es, de acuerdo al 

sistema legal de INPEP," 
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Reservas Técnicas : 

"En toda organi ~~ a ,~ i tjn a.seguradora se debe constituir 

r~~e rvas téc ni c a s , 

i CTlIJ(lrtan te . 

las c u a les r e presentan su pasivo más 

Cuando l él 6 n":~::.p. rv~'l ~:; t.":'cnicas SCH1 calculadas a base de 

p r' i n c i p.i o s él C 1. u .1 r i i1 1 e s , se les conoce con el nombre de 

y se d e finen como "la porción de 

p r' j frias que n I.) h rt. s id .-) .:\ b f;o rv i da. por e l riesgo de muerte que el 

é1 ~ '· t--IJ: urad ,-) r r et_iefl r' y ,.::api t..a Li ;,:a, par.? at_ender al pago de 

"Ecta clw:;e de reservas es propia 

d' e: Los s.-::gu r c>s de v i.d.::t. 

La s r'eRerv él S t.':-: '_~ n ie;:-ts Iné1 t .emi'l t. i e a.s pueden se r ca lcu ladas de 

¿¡,· Il.·rdo él ci.p. rt,,:l ~--; r'egla~, qll e se dejan a discreción de los 

'indiv:i.rl l.n lef';. aunque algunas veces se establecen 

n i ·rmF.t6 mj n l.ITI ar:; p (.r parte de 1 Estado. Su cálculo se registra 

(:( ·n el c i e n p OlO c ierlt. o di:: l os compromisos brutos de los 

Son t;;¡lTJbi 6 n e l ~rjn c ipal determinante de la cantidad 

mlnima de a c t.ivo R que e l aseg ura.d or debe tener con el objeto 
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de mante n e rs e so lv e nte , o sea que e l t ota l de activos del 

a s egurador está di sponib le pa r a hacerle frente al total de 

sus r e spon sabilidades para CO I! l os asegurados . 

Las r eservas t écnicas no deben confundirse con las 

rese rvas d e capital d e l as o rganizaciónes ya que su objeto es 

garant izar l a solidez financ i e ra de la empresa, en 

con s i.deración ~I la n.3tu r aJe-;;;t. dE' ,:.i n negocio que no eF'; otro que 

aS lll lC 16n d e ri esgos. 

Cuando la s r e s erVRS t écnicas son generadas por los seguros 

de dél.í)os, se l es conoce co mo Re s ervas para riesgos en 

r; ur C;() . " 

las Reservas Técnicas 

En I NPEP "Se con:::.ti tuye co n l o s excedentes resultantes en 

lao operaciones d e c~da r ég imen al final del afio; 

deduci éndole a l os ingresos del ejercicio, los egresos por 

gastos de presta ciones , administración y de capital; e 

in,~ rementándos e 

generado s . .. 

anualmente con dichos excedentes 

Además, "laf' r eservas t. ecnicas forman la base que debe 
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Jnctllt.~rler el equilibd o fin .?l nciero - actuarial del sistema; por 

lc, t ¡H1t. O ést '::1 debt~ C(,/1¡, ü l id"lr's e c .?Id., año y su inversión 

t't:'1llÍer~, el c llmplim if'~ llt. r..-, qLlo.o, di c t..:'\ la .ley, debiendo efectuarse 

IJ é.l j¡1 \.~o ndíci ()np6 d,,:: segu r-id ad. l' p l1tabilidad y liquidez," 

Rie6go. : 

Se dice q l lE: ex i ~" tl:: r·jesg c. c U;:U1do h a y una contingencia o 

pr',,:, i mh bd de ;:dgún d~1i1 0 . 00 L -:: ;1 posj bi 1 idad de la ocurrencia de 

irl c i c: t't, "1 e inlJ) [· (> V.l s tc, nos ll e va a establecer do.s 

El Ri esgo Especulativo y el Riesgo. 

1'" r. · . 

I~l j\ie ~; g o l~f;pe;-'Ill :t t.iv, ) P:": .,q Llel que implica la posibilidad 

, \t- lo ';' r'd i.d a 1,) g .~tn .":Hl'.' 1 a', eco ta e l.?\ct7. de ri esgo no es asegurable, 

El l<i e~:;go Puro es .:'\ qu t:=: 1 que con ll e va la posibilidad de 

gl.~ lll · r a r pt".nHdé1 s (¡ r1.~('a ment>-'! _ Es t cl significa que cuando el 

I'J P ; ~. g o t, E: pres e nt.a I p I n ::S LlI. t. ., d í.) d e l mismo nunca puede ser una 

gan ,::u1 c ia, Est.a e s l a c l ase d e ri,,~ sgo A~o egllrable," 
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Salario Básico : 

" Re tr i b ución dinero que el docente r e c ibe 

per iódi came n te por l os s .rvi c i o s ordin arios que presta, y 

ad e más , por 1.:=18 re muneraciones de n o minadas sob re-s u e ldo s ." 

Seguridad Soc i al : 

" Es a q uella que es t. a ,~ , .::'n sti tuiLia p o r l,)s esfuerzos de la 

S( " ." ied ad , e speC l illme nt e a t r 3vés del Estado, e n c aminados a 

manten e r la sal ud fís i c a. m~ntal y espi r itua l del se r huma no , 

l o mi s mo qu~ l os ingre s os e con6micos adec ua dos, que l e 

f..; OC ia. l 1 de se rvicios sociale s. de seguros s ociales , etc, 

P 0 1' l cl que 1 . J J . 1 .? f:j eg:1J l-lC .a.( . S ()(; la. se fun da e n pr i ncipios de 

Sistema financiero Actuarial : 

" Este s i stema corr e sponde al r ég i men de pen sion e s a cargo 
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del INPEP y es el rl~ primR ~scalonadas . Para los 

administrativos, las cuotas de cotizacion para 

trabajadores 

el primer 

esca lón ef.; el 2 . 5% (lE:! f,;.:dal' io bbsico, del 3.5% en el seiundo 

esca l6n y el 4.5% en el tercero, siempre del salario bisieo. 

Para lOE trabajadores docentes, las coutas de cotización eerAn 

para el primer escal6n el 4% , el 5% para el éegundo y el 6% 

para el tercero, todos en relación al salario básico, Los 

e6 ~ alones tienen una duraci6n de 5 aBo s que comenzaron en 

19 '78 ; en la actualidad, todos los trabajadores se encuentran 

e n e l tercer escaló n." . .. El SistelIla Financiero 

también está constitu ido por las aportaciones del 

Actuarial, 

Gobierno 

Centra l en la siguiente propo r ción : 7.5% para los trabajadores 

adnd.nistrativos y el 12% para los docentes, siempre de 106 

salarios bási cos ." " Las co ti zac i o nes y aportaciones se 

éd u s tarán para cada r égimen de conformidad a estudios 

act.uariales pert. i nent.es." 
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ANEXO NO. 1 

ESCUELAS ENCUESTADAS EN EL MUNICIPIO DE 

SAN SALVADOR 

Escuela Dirección 

1. Esc . Ur b . Mixt a Renov. Alameda Juan Pablo 11. No . 

Unif. "R e p . d e Co lombi a " 731 

I 
L.. 

3 

Esc . Ur b . de V.? l"one s 

"Re p üb li c a d e Ch i l e " No. 1 

Es e.:! _ Orb . Niii a s 

".Jooé Cel i s " No. 1 

4. Ese . Or b . de: Va t'ones 

"Fr étnc i sco A. Ga mbo a " N.1 

5. Ese . Orb . M i~ t a Un if . 

"Fr.:=t ne i sco Campos" No . 1 

6. Es e . Ort . Mi xta Un i f . 

"F ran . .:c i sco Camp .,)c, " No. 2 

'( . Es e . Urba na Mixt.a 

"R e p . Do min i cali a " Nn . ] 

Calle Concepci6n. No, 601 

18 Ave. Nte., Auditor ium de 

E:o.c . "Re pública de Chile " , 

5 Calle Ote .. No. 726. 

4a. Calle Oteo No. 83 Barrio 

San Esteban. 

4a . Calle Oteo No. 83 Barrio 

San Este ban. 

5a Ave. Nte. y Pasaje Alfara 

"Villa Silvia" . 
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R. Esc . Renov. Un if . Mi xta Final C. Dario '" Gonzalez, 

" .J uan Manue 1 R·.:. d 1" ígl) e z" Barr i o San Jac into. 

9 . Esc . Urb . de Ni fias Unif. Final c. Dario Gonzalez, 

"T e re '~a Escobar' Vda. d e Ba r rio San Jacinto . 

Te jada Lleren a" 

l O. Es c . Ur b. d e Ni has Unif . Final pasaje Coclé, Colonia 

"Rep. d e Alem a n i a" No . 1 Pan a má. 

1 . Es e . Urb. t1 i x ta Unif. 20a . Ave. nte., Frente a la 

"Merced es Quin·t :.. rof";" NO.1 Ef..;c . "República de Panamá". 

1';' Escuela Urb, t1 ix ta Unif. 20a, Ave. Nte., Contiguo al 

" Rep de Panamá " No. 1 INFRAMEN 

1 3 . Es e . Urb . Mix t a Un i f . Final 4a. Calle Ote., Centro 

" 5 d e Nc)viemb J:'f.~ " No. 1 Urbano Lourdes. 

14 . Esc. Urb. Mi x ta Un i f . 20 Ave. Nte., y Final 19 C. 

Ote o 

1 !', . Escu8 la 11 r ba )ja Mi:-: t~l 20 Av e. Nte., y Final 19 C. 

Francisco W. Ct s neros N. 1 Oteo 
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16 . Escuela Urb. Mixta Unif. 

"Mosel1or Bas i lio Plantier" 

No. 1 

17. Escuela Urbana de Niflas 

"Ntra . Senora de Lourdes" 

18. Escuela Urb. Mixta Unif. 

"Unión Centroamericana" 

No. 1 

19. Esc . Parroquial "La Merced" 

20. Escuela Experimental 

"Dr. Humberto Romero 

Alvergue" 

2 1. Escuela Urb . Mixta Unif. 

2 ·..., L.. 

"Rep . del Brasil" No. 1 

Esc. Urb. Mixta Unif. 

"Jose Natías Delgado" No 1 

23. Ese. Urb. Mixta Unif. 

"Rep. de Paraguay" NO.l 
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Colonia el Paraiso. Final 

lOa. C. Ote .. No. 1412. 

Prolongación Calle Del~ado 

Barrio Lourdes. 

4a. C. Oteo No. 630 San 

Salvador 

10 Ave. Sur. Conti~uo a 

Iglesia La Vega. 

Final Calle Dario Gonz6lez. 

Barrio San Jacinto. 

Calle Modelo, No. 75. Barrio 

San Jacinto. 

Calle Mod~lo. No. 75. Barrio 

San Jacinto 

Calle modelo y Final la Ave. 

Sur. 



24. Ese. Urb. Mixta Unificada 

"Rep. del Ecuado r" NO . 1 

25. E6clJ.ela Urbana Mi xta 

"El ProgrefjO " No. 2 

26 . Ese. Urb. de varoneE Unif. 

"Ramón Be llof";o" No. 1 

27. Escue l a Urban a Mixta 

"Migu e l Pinto" Nu. 1 

28 . Escue l a Urbana de Var ones 

"Alberto Masfe rl'e r" NO. 2 

29 Es c . Urb. Mixta Unificada 

"Repúblic a de Nic .::tr f:l.gu.'S\" 

No. 2 

~o Es c. Uníf . Espaha No. 1 

3 1. Esc . Unif. Espaha No . 2 

32 . Ese. Urb . Mi xta Unif . 

"Rep. de Nicar8gua " NI). 1 
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Calle Francisco Menéndez y 

17 Ave Sur. 

Final Calle Acajutla y Ave. 

San José, Colonia La Fosa. 

Diagonal Huizuear. Colonia 

Monf.,;errat. 

Avenida Washington y Calle 

Lin co ln, C . Urb. Libertad. 

Antigua Calle a San Antonio 

Abad, Contiguo al 111 Ciclo 

Menéndez . 

Final Ave. Lagos, Colonia 

Cent,roarnériea. 

Calle San Antonio Abad y 

Ave. Don Boseo. 

Calle San Antonio Abad y 

Ave. Don Boseo. 

Final Ave. Los Lagos, Colonia 

Centroarnérica. 
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ANEXO No. 2 

ENCUESTA DE OPINION SOBRE 

PRESTACIONES SOCIALES 

PARA LOS DOCENTES DEL SECTOR PUBLICO EDUCATIVO DEL NIVEL 

BASIeo CICLO 1 Y 11 EN EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR. 

Estimado Maestro: 

La encuesta tiene como objetivo recolectar información, ' 

qlj ~ permita analizar la eficiencia en la Administración de las 

Pr0staciones Sociales, destinadas a usted. 

Los datos que nos proporcione ser6n de suma importancia 

para el estudio que se realiza . 

No es necesario que anote su nombre. 

GRACIAS POR SU COLABORACION~ 



INSTRUCCIONES: 

- Marque (~ o n un a .. X" l a cas i lla de la al ternati va que 

usted e s t i m~ c onve n iente. 

- Ra z one e l po r q ué de s u elecc i 6n, en caso que se 

so li.c t t e . 

A- DATOS GENERALES. 

1 . Sexo : 11 :=\ s o'::: 111 j Ih.J I~ Femenino O 

r, 8:dad: afias. L.. - --- -----

3. Doceno~ ia 1 I_J 111 O 
1 1 L __ ] No t.i e ne D 

4 . Cat.e g c.) ria: 1 8/,'0.-' . [~ 2do. D 3ro . O 
4 t o. [~] Sto . O 6to. O 

¡.- '? Ql.l é g rad c> ~, . 

Atie nde? 1 e r o . [-~ 2 d o . O 3ero. O 
4to. L~J E/t.o . CJ 6to . C1 

6 . Tene n c ia de 

Viv i enda . P r op i a 1'= 1 a lquilada O 

7. Núme r o de m iemb r os de l Gn¡ pü Fa mi li a r : . _ ____ miembros. 
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8 . Ingresos del Grupo Familiar por mes: 

Hasta e 1.200 . 00 o 

De C 1 ,201 .ocI c 2,000.00 o 

De c 2,001.00 a e 3 , 000.00 

De c 3,001.00 a más. 

B. PREGUNTAS ESPECIFICAS: 

9. Tiene conoc imiento de la existencia de prestaciones 

sociales para los docentes del Sector Püblico? 

SI ,-!_~! NO /_--JI 

Si su respuesta es negativa, favor pasar a la pre¡unta 

No. 19. 

10. ' Qué prestacione s sociales conoce usted, de la6 que le 

mencionamos a con tinuación ? 

( al8UOTECA CENTRAL 
¡ ••• " •• 1 .......... ...... " .... . 
I 
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Actividades Asistenciales . 

a) Médico - hospi ta lat-ia / 7 
b) Seguro de vida: Opc i,-::·.n .Ól. l . I 7 
e) Seguro de v id.'i: Gcat,ui to. I I 

d) Trabajo :30cial . I I 

e) At,ención Odon to lóg i<"::: () . I I 

f) Exámenes de labc.rat,orio. I I 

g) Exámenef~ R.'id io H:.g icos . I I 

h) Despacho de medic.'irnentO/3 . I I 

i) Servic ios de Ps ico l.~. g i.'j . I I 

j ) Terapia f Íf:; i c a y ocu.p.'iC iona 1 I I 

k) Subsidio por funer .?l. I I 

1) As istencia jurídicó . I I 

m) Capac i t.'iC ión . ! I 

n) Pensi()nes p .. ) l' invalidez. vejez y muerte I I 

o) Reembo lf~o p (. r g.'i f~ t ()S de medicina. I I 

p) Farmacia M' . L .'j.¡;': lf~ t, r'; r l .'j, . I I 

q) Despensa Magisterial. I I 

r) Otros. Espec ifique: 
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Actividades Recreacionales. 

6) Artes Manuales 

t) Danza 

u) Conjunto Music al 

v) Centros Recreacionales. 

w) Otros Efjpecifique: ____________________ _ 

-" 
Actiyidades Suplementarias. 

x) Servicios de Transporte. 

y) Servicios de Cafeteria ...... /_-'/ 

z) Otros. Espe c ifique : ___________________ _ 

ll.A través de qué medio de comunicaci6n ha conocido las 

prestaciones s oc iales? 

a) Radio ! / , 

b) Prensa I I 

e) Televisión ! I 

d) Boletines / I 

e) Otros. Efjpecifiql.l.e: 
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12 . Ha hecho uso de prestac iones sociales destinada6 a los 

docentes y su grupo familiar del sector pQblico? 

Si / __ / No /'-_/ 

Si su respuesta es negativa, por favor pase a la pregunta 

No . 14. 

13 'De cu6les prestaciones sociales destinadas a los docentes 

y grupo familiar ha he c ho uso? 

a) __ ___ f) ____________ _ 
b ) _______ ___ _ g') ___________ _ 
c) __ _. _ __ __ _ _ _____ ._____ h) _____________ _ 
d L ______ . ________ ._ _ i) _ ___________ _ 
e) _______ __ ... __________ . j) _____________ _ 

14 . Por qué no ha util izado la s prestaciones sociales? 

a) No he tenidcl neci::sidad ¡ I 
b) De s c onozc o su existencia L I 
e) Demasiados t r.:~lln i t, e f,j . I I 

d) De s conozco lt')fj tr.~rni tt~S para ell':l / / 

e) Otros. Espec ifique 
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1 ¡: ;J. Qué in3ti t uci o nes le han p r opo r c i onado prestaciones 

60r; L.1 le f:? 

a) I NP EP 

b ) Biene s tar Magis t e ria ' 

e) Tecn o l og i a EJucativ~. 

d ) 1.:::'.::: . . :::'. 

e ) Ot ro s K spe~if ique: 

l ~ .. C6mo considera los proc ed imientos administrativos que se 

sig ue l} en la adj udicac'6n de las p r estac i ones soc iales? 

a ) Ex ce 1 t~n t,e / / I 

--.------

b ) Muy Bueno I 
/ / 
---

c ) Bue n o / ; 
_._--

d) Regul a.r / / 
- -_.-

e) Defh:;iente / 

17, 'C omó c o n sidera la a t e nció n que o frecen la s instituciones 

que admin istran las pres tac i ones sociales, a l solicitar y 

o t o r g a l' l os :::' F: r v i e i o s ':' 

a ) Exc:eld!te L.----I 

b ) Mu y Bu eno L-I 

e) Bu.::: n cl L-I 

d ) Re gu l ar '--1 

e ) Def i cient e L-/ 
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18. Cómo considera la calidad del servicio que brindan las 

instituciones encargadas de suministrar las prestaciones 

sociales? 

a) Excelente '---! 

b) Muy Bueno LJ 

c) Bueno '----1 

d) Regular '---/ 
e) Deficiente L-/ 

19. Por qué no cono c e la existencia de las prestaciones 

socia les? 

------- -_.-._._ - ----------------

20 . Le interesari a recibir informaci6n actualizada sobre las 

prestac i o ne s S ( J(~ ia le s que ofrece e 1 gobierno? 

Si / __ / No 

Si BU respuesta es negativa. favor pasar a la pregunta 

NO.22 
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21. 'qué informaci6n le interesaria recibir? 

a) Cobertura de las prestaciones sociales. ..... /_--..JI 

b) Alcance de las prestaciones sociales ... 1 _____ 1 

e) Cotizaciones s()bre prestaciones f.;oci'ales 1,--_1 

d) Aspectos legales de las prestaciones sociales I J 

e) Procedimientos para tramitar las prestaciones I I 

sociales . 

f) Otros. Espec i f íque _____________________ _ 

'Por qué no le interesa recibir información sobre. 

prestaciones s oc iales? 

23 . Considera que la deducci6n que se hace de su salario en 

conc epto de pres t aciones sociales, está adecuada al 

servic io que se le proporc iona? 

Si /_. _/ No L_I 

Si su respuesta es afirmativa. favor pasar a la preaunta 

No. 2 5 

24 . 'Por qué no cCIl1side ra la deducción de su salario. en 

concepto de prestaciones sociales, adecuada al servicio 

proporcionado? 
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25. 'Qué recomendaciones propone usted, para mejorar la 

administración de las prestaciones sociales existentes? 

En lo referente a: 

a) Cobertura: ____________________________________________________ _ 

b) Alc ance : ________________________________________________ __ 

c) Divulgación 

d) P roc ed im i en t. () a dm in i s t. r a ti v 0 ______________________________ _ 

e) A tenc i ón a 1 SI) 1 i citan te ________________________________ _ 

f) Ot ros. Es pec i f íq ue __________________________________ _ 

26. Cuáles prest.ac iones sociales considera que deben ser 

mejoradas? 
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--- --- - ---- ------ -- -- -----------------

27 . QUé rec omendar1a usted para mejorar éstas prestaciones 

sociales ? 

~ 8 . -Alg6n comental"io O sugerencia adicional que desee hacer? 

c)- DATOS DE CONTROL . 

Nombre de la Escuela _____ ______ _ 

Direc ción de la escLlela _______________________ _ 

Fecha __ _ 

Entrevist6 _ _____ _ ___ ______ _ 

Rev iB 6 ___ _ o_o_ o. _ _ ___ __ _____ _______ __________________ _ 

' --



ANEXO No. 3 

GUIA PARA ENTREVISTAR A LAS INSTITUCIONES 

EN TREVISTADO: _ _ __ _ 

CAf\GO 

IN STITUCI ON 

FECHA 

- ---------------_. _. 

--- -------- -_.- "-'-- - -----_._-------------

EHEr,¡ [J NTA S 

l . Refiera en d e t .. ?tlles cuáles c on las prestac iones sociales 

que oto rga es ta In s tituc i ón a l os docente s del sector 

públ i c o? 

------_._-----

2. Cuáles son aqu e llas pre s t aciones sociales que registran 

mayo r d emanda po r parte de los docentes del sector 

p úb l i c o? 

285 
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3 . Cuales 60n las prestaciones sociales para los docent~a d~l ' 

ti8ctor p~blico qu e requierel} una mayor atención? 

4. Considera adecuada la asignación presupuestaria a eBt~ 

Instituci6n? 

5. Qué relaci6n porcentual guardan las cotizaciones de loa 

docentes del sector p~blico con el pres~puesto anual do la¡ 

Instituci6n? 

°6 . Por qué medios de comunicaci6n social. y con 

regularidad se divulgan las prestaciones sociales qu, la 

Institución ofrece a los docentes d~l se6tor püblico? 
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7. Cuáles son las . . 1 p r esta clones SOCla es que cubren al grupo 

familiar de 103 docent e s pablicos? 

8. Cuá l es son los principa le s prob lema s que afrontan esta 

ins tituci6n e n el oto r gami e nto de las prestaciones 

soc l a les a l os docentes de l sec tor p0blico? 

9 . Qué recomendaciones sugiere pa r a resolver 106 problemas 

que se presentan ell el o torgamiento de las prestaciones 

s oc i ales? 
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10. Existe una unidad dentro de la organización que Be ocupe 

de administrar (planificar, organizar. dirigir y 

controlar) las prestacione s sociales? 

11. Qué proyecciones tiene la Institución con el Plan de 

prestaciones sociales para el sector educativo püblico? 



1'\ ) 

1)) 
' ;) 

·ANEXO No. 4 

ESTRUCTURA MEDICA DE BIENESTAR ~~GISTERIAL 

I 
= 

<ElIR) lE MEDICOS PN:r:ENI'ES PACIEN. 
DEPARTAMENID ImPITALI- 'IDrAL ANESTE- I lb. No. lb. N:l. 'IDrAL KR SIN AT~ 

ZACICN Grales ESpec QXnt SISI'AS v'a-ra I.cbo lw'~ E1\MD¡[A MlóDICD croo 

San Salvador 3 23 8 2 33 11 5 6 5,943 23,"172 29,715 1,292 25,115 

La Libertad 2 5 2 - 7 - 4 1 1,619 6;,176 8,095 1,6·'9 7,095 

OJscatlán 1 3 - 1 4 - 3 1 726 2,~}04 . 3,630 1,210 3,030 

I 
1 7 1 1 721 3,005 i La Paz 1 3 3 - 2,B84 -3,605 1,202 

I Cab3ñas 1 2 - - 2 - 1 - 441 1,764 2,205 1,102.50 1,805 

I San vicente 1 4 - - 4 - 2 1 620 2,1\80 2,100 775 2,300 

I ChUatenaIxJo 2 3 - - 3 I 1 1 - 543 2, '172 2,715 905 2,115 

i Santa Ana 2 6 7 1 14 I - I 3 I 2 1,840 7,:160 9,200 1,533.33 8,000 

¡ AhuachapID 1 4 - 1 5 - 2 1 178 2,B72 3,590 897.50 2,790 : 

I Sooscrlate 3 
I 

1 - - 3 - 1 1 871 3,484 4,355 1,452 3,7561 

! San Miguel I 
- 1 , 10 6 , 17 3 6 1 1,660 8,300 6,300 

1 6,640 830 

Usulután 1 6 1 7 1 4 ==r 1,263 5,052 5,115 - 6,315 1,052.50 
I I 

,- I 
furazá.. 1 2' - - 2 - 1 I 1 414 , ,(¡56 1,035 1,670 2,070 

La Unién 4 
4 2 624 2,1196 2,320 '1 - - - - 3,120 780 .. 

'1UrALES 20 78 26 8 112 16 36 16 18,003 72,012 90,015 15,685.83 74,416 
- ---- --- -- - - - - -----.........1 

NOTA: Los datos del número de maestros han sido tornados de la Memoria de Labores del INPEP de 1984. 
En 1988, el mírero de rraestros es de 23,443, lo que viene él a::nprcbar más las pisinas a:::odicicnes en la atención 
de la salud del naestro y su nÚCleo familiar. dejau:b aproxillaélaIrente 74,416 usuarios sin la atencioo del sevicio 
de aprox.iIradanEnte 90, O 15 posibles usuarios. 

RlEN'rE:Platafonna HeiviIrlicativo lINDES 21 DE JUNIO, XXIII. AsaIdllea General 1,2 Y 3 Die/88. 



DATOS fABA EL CALCULO DE LA MUESTRA 

No. Docentes Públicos en E.S . /88 

No. Docentes Nivel Básico E.S./88 

No. Docentes Municipio S.S./88 

Mue s tra 

2 
Z q 

2 
E p 

Fórmula Utilizada: n - ----------------------
2 

1 Z q 
1 + 1 

2, 
N E p 

Anexo 5 

* 24.629 

* 22.872 

** 2.479 

359 

Técnica de Muestreo - Estratificada por sexo y grado . 

Fuente: 

* Memoria de Labores del Ministerio de Educación. 1987-1988. 

** DIlE, Ministerio de Educaci6n. 
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