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INTRODUCCION

La demanda de mejores v mas  amplios  programas de
prestaciones sociales v la crecisnte complejidad de los

problemss de gestidn administrativa, se han traducido en

muchos palzes, e una preocupacion gue urge  por  encontrar

nuevas strategias e&n procura de agilitar v mejorar el

desarrollo de dichos programas.

Estas s=ntan algunocs derechos
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consagrados en favor de los trabajadorss  gque  promueven el
desarrollc de la Seguridad Social. En consecuencia, son
beneficiong que satizfacen agquellas necesidadss gque el salario

no alcanza a cubrir.

Estos servicios son otorgados voluntaria o legalmente en
forma mé&s o menocs aceptable, dependisndo en gran medida del

nivel socio-scondmic de cada pals y representan una ayuda

o]

pecuniaria gque favorece al uszsuario yv eleva el nivel de vida

del grupoe familiar.

Es por eso gque resulta de mucha importancia realizar un
analisis evaluativoe de la actual administracion de las

prestaciones socliales para 1l =zector pablico docente en

(a4

para conocer de cerca los factores de mayor

s

naestro pa

incidencia: La gestisn administrativa, la poca cobertura, el



limitado alcance vy la inadecuada divulgacidn de las

prestaciones.

Los esfusrzos Jue

7}

& hacen an nuastro medio porgue  las
prestaciones lleguan a los docentss pablicos, se han
canalizade principalmente a través de  tres instituciones: La
Direccidn General de Bienestar Mazgisterial que surge en 1968,

la Direccién General de Tecnologia Educativa desde 1985 vy el

Institute Nacicnal de Pensicones de los Empleados Pablicos -

INPEP- desde 1975; qgquienes desarrollan estrategias qQue
responden en  alguns medida a las demandas soclales de  los

docentes puablicos.

Estos programas de prestaciones soclales dirigidos a este
sector egpecifico forman parte de las estrategias
gubernamentales ques posibilitan la buena armonia entre las
partes v permite disminuir el desequilibrio econdmico de los
docentes piblicos v su grups familiar; al wmismo tiempo, trata
de cumplir oon =21 mandats conastitucional gque dice: "La
seguridad social constituye un servicio pablico de caracter

obligatorio..... "

Este trabajo ezti estructurado =n seis capitulos y  cuatro

ANexos .

En el ecapitule I, HMARCO TEORICO DE LAS PRESTACIONES

ii



SOCIALES, &e hace una aproximacidn tedSrica general gque permita
comprender como s originan, como zon conocidas v denominadas,

cuales son su

4]

prinecipios v caracterizsticas, cuales son sus

0]

objetivos v cansas de desarrcllo, cuasles son suas costos y como

se financian, como s programan vy divulgan y como se
controlan; al final se presentza una clasificacién de  las

mismas.

En el capitulo I1I, LAS FRESTACIONES SOCIALES DEL SECTOR
EDUCATIVQ PUERLICO DE EL SALVADQR, ze  o2onceptualiza  algunos
términca a utilizar y se puntualizan aguellos aspectos que
reglamentan a las instituciones v que delimitan la cobertura vy

el alcance de las prestaciones sociales; ademas, se analiza la

1

procedencia de los recursos vy s financiamiento por cada
ingtitucién. En la parte final d=1 capitulo, se menciona la
participacion de ANDES 21 DE JUNIO en la consecusidn de estos

beneficios.

En el capitule III, INVESTIGACION DE LA SITUACION ACTUAL
DE LAS PRESTACIONES SOCIALES PARA LOS DOCENTES PUBLICOS DEL
NIVEL EASICO DE LOs CICLOS Iy II, =e presenta la
invegtigacisdn a las instituciones gque administran estos
servicios v &1 campo de aplicacisn que comprende la  poblaciédn

beneficiada.

En el capitulo IV, INTERPRETACION Y DIAGNOSTICO DE LA

iii



SITUACION ACTUAL. RECOMENDACIONES, se presenta los resultados
de la encuesta qu& se pasd a los docentes pablicos del nivel
basico de los ciclos I y I1 en 32 escuelas del municipio de

San Salvador, durante «]1 mes de cctubre del afio de 1989;

T
47]

tomando como base las opiniones y criterios expuestos por los
entrevistados, se elabord el diagndetico de la eituaciédn

actual; al final se exponen las respectivaes recomendaciones.

En el capitulo V, FLANTEAMIENTCO, EVALUACION Y SELECCION DE
ALTERNATIVAS, se hace una descripeidén de los pasos del método
de evaluacidn y de aplicacidn untilizados para seleccionar la

mejor alternativa de soluciédn.

En el capitul> VI, PROFUESTA DE SOLUCIAON, se presenta el
plan de acciédn para desarrcollar aquella alternativa de.
soluciébn Qque tiens la maxima viabilidad y oncrutividad
tomando en consideracion las limitaciones de  los  recursos

existentes.

For altimc, se presenta: apéndice, glosario técenico, cinco
anexos en  los  que ge pusde  confrontar  los nowbres y
direccion=e de las zsouelas cnouscstadas en el manicipio de San
Salvador, el formsto de  la encassta de opinién sobre
prestaciones coclalss presentada a los 359 docentes en  esas
escuelas, la guia parsa =atraevistar a las  Instituciones, un
cuadro de la satractura medica de Rienestar Magistérial y

datos de la muestra. Ademasz, =3¢ incluye cinco graficos que

iv



muestran el circulo vicioso de  la salud  pobre vy las

estructuras organizativaz de las instituciones investigadas.

Para finalizar, se agradece a los sefiorss directores de

Bienestar Magisterial, de Tecnologia Educativa vy al  sefior
presidente del INFEP, por brindar informacidn que hizo posible
-t

la aproximacidn, en p , & la realidad administrativa de las

(AL
I

prestacionss socliales investigadaszs; de igual manera se rinden

T
)]

w

agradecimientos a los directores y docentes de las 32 escuelas
del municipio de 5San Salvador por esa informacidédn tan valiosa
que permitid completar la musstra de 359 encuestas de opinidn;

Asi mismo, expresamos nuestro reconocimiento a2 ANDES 21 " DE

a

T

JUNIO por su oportuna colaboracidn; al azesor de este  trabajo
de investigacidén; asi coma: a la Facultad de Ciencias
Econémicas de= la Univerzidad de El1 Salvador por sugerir vy
permitir investigar un tema de un profundo contenide social.
Finalments, a2 agradecs a todas aquellas personas gue

ofrecieron su apoyo =sSincerce para la realizaciétn de este

trabajo.

v



CAPTTULO I. MARCO TBORICO DE LAS PRESTACIONES SOCIALES.

1.1 Diversas denominaciones sobre prestaciones sociales
En relacidn a la utilizacidn de los términoes gque definen
de manera correcta a las prestacicones sociales, conviene hacer

alguna aclaracion.

Existen diversas denominaciones vy definiciones sobre
prestaciones sociales, por lo gue, se presentan diferentes
criterios al respecto, que permitan cocomprender clara y

exactamente la naturaleza de &=tas:; asi como, un andlisis de

)]

cada uno de ellos, con el interés de conocer las
delimitaciones que, dependiendo de cada juicio. son necesarias

para su entendimiento.

En seguida, se procede a exponer lo que William B. Werther
Jr. & Reith Davis 1/ entienden por "prestaciones y servicios”
v que definen como "una amplia gama de renglones adicionales a
la compensacidén salarial”. Esta definicién no contiene 1los
elementos necesarios gque faciliten la identificacién de las

prestaciones Vv servicios como tales, obstaculizando nur

dicernimiento claro sobre =llas.

A  continuacidn, se presenta la definicidn expuesta  por
Consuelo Ramos Rodriguez 2/, aque las concibe como “servicilos
y prestaciones” y delimita asi: "son agquellos bienes,
1/ Werther & Davis, "Administracién de Personal y Recursos -

Humanos". Editorial Me Graw-Hill, 1987, 2a. Ed., México.
2/ " Arias Galicia, Fernando. Obra citada.



instalaciones, facilidades o actividades que se proporcionan
por la organizacisn a sus trabajadores, ademés de lo
estrictamente debido por su labor, con &1 fin de lograr que

obtenga un beneficic ligade de algin modo con su trabajo”.

En la definicidn antericr, se considera a las prestaciones
ginénimos de servicios, ademés se considera la voluntariedad
al ser otorgados por la empresa a sus trabajadores, con el
objeto de ayudar a satisfacer sus nescesidades, por lo gque son
aquellos beneficios adicionales al salario nominal que percibe
cada uno de ellos, y que puedes variar de una empresa a otra.
Sin embargo, no establece 31 el financiamiento de las
prestaciones es gratuito o semigratuito y si todos los
programas de ayuda socilal pueden ser considerados COmo
prestaciones y servicios, permitiendo, asi, el surgimiento de

los Dbeneficiosg segin la persona, aue es una vieja v tipica

forma de paternalismo, tan dafiino para la dignidad del
trabajador.
Por otra parte, Idalberto Chiavenato 3/ las ha

denominado "servicios y beneficios” y las conceptia como los
medios indispeneables de complementc y apoyo proporcionados y
financiados por la empresa para estimalar v mantener la fuerza
de trabajo en un nivel satisfactorio de moral v

3/ Chiavenato, Idalberto. Obra citada.



productividad”.

)

Para Chiavenato, son servicio

¢7]

y beneficios los que el

L4

trabajador recibe adicional a su salario nominal y que la
empresa considera un instrumento basico y utilizable como
medio para complementar sua salario v apovar a sues trabajadores
en la basgueda de aliviar sue necesidades, con el fin de
estimular & su personal y mantener su fuerza de trabajo en un
nivel de alta productividad. En cuanto al otorgamiento de los
servicios considera una inversion y no una dadiva de la
empresa a &ptos. A su vez, el sutor ha consideradoe necesario
para delinear su definiecién, =1 incluir en forma explicita el
objetivo real, que segin su criterio toda empresa persigue al
proporcionar los beneficios, siendo éste &1 de estimular vy
mantener la fuerza de trabajc de la organizacién. Sin embargo,
no establece la necesidad de normas Ppara s adecuada
administracién, manteniendo el problema de que se aplique el
paternalismoe en esta v afecte seriamente el otorgamiento de

los servicios.

De modo diferente, ha considerade Gianluigi Testa 4/ a lo

que él denomina “servicios sociales” v definidoe como Tun
conjunto de actividades e instituciones, organizadas y
reglamentadas sistemdticamente, gque voluntariamente y sin

4/ Testa, Gianluigzi, Los Servicios Sociales. Ediciones
Deust o, Bilbao, Easpafia.1973.



obligaciones legales, la empresa pone a disposiciédn de manera

g |
L
o

gratuita o semigratuita, log  propios  trabajadores y
eventualmente de sus familiares, al objetc de satisfacer
exlgencias v necesgidades s=entidas por la mavor parte de los

mismos’

Segiin lo anteriormente expussto. Testa establece la

necesidad de incorporar a su definicidédn las caracteristicas

basicas que ayuden v gque a su juiclo, deberia denominarse como
servicios gociales . Es asi, COmo se encuentran: la
reglamentacién, la voluntariedad, el cardcter gratuito o

semigratuito, v la satisfaccién de necesidades.

Al mismo tiempo, incorpora en la recepcidn de los
servicics a la familia d=1 +trabajador. Mas no expone

claramente el verdadero objetivo gue persigue al proporcionar

esos servicios a los trabajadores.

Finalmente, aunque Agustin Reyes Ponce 5/, no presenta
una definicién concisa sobre lo que designa como
"prestaciones” por considerarla dificil de definir por su
variabilidad, amplitud, complejidad y 1la existencia de

distintas composiciones sobre los servicios para €l bilenestar
de los trabajadores. No ohbstante, propone  los  elementos

.5/ Reyes Ponce, Agustin. Administracién de Personal. Ed. Li-
musa 18 Reimpresidén, Mex.1986



necesarios para crear un criterio al respecto, siendo éstos:

- Estan constituidos por  las bienes, instalaciones,
facilidades o acciones;
- Son proporcionados por una empresa;
- Se dan a favor de los trabajadores de la empresa;
= Se proporcicnan ademas de lo estrictamente debido por el
trabajo;
= Buscan como finalidad baszica 21 mejoramiento:
- Ante todo, del trabajador mismo;
- de su trabajo;
- de su remuneracidn;
- de la relacién empleado-empleador:;
- del medio seccial, en gqus &1 trabajador vive y actua.

En primer lugar, Reves Ponce, coordina cada una de las

Q

{SL)

partes materiales = inmateriales gue integran un servicio o

prestacién.

En segundo lugar, establece que son proporcionados por la
empresa, a través de los programas de personal a sus
trabajadores, haciendo la aclaracidén que dichos servicios o
prestaciones pueden variar de empresa a  empresa, incluyendo

solamente a las privadas y descentralizadas del Estado.

n

2 3

En tercer lugar, las prestacione:

L

enicuentran en

i
wn
I

relacién directa con el trabajo que las personas realizan en



una organizacién, pues s8lo ellas y sus familiares gozan de la

cobertura de éstas.

En cuarto lugar, Reyes Ponce, considera que las
prestaciones surgen por Sequidad =social’, que nace por

voluntad de la empresa con el objeto de ayudar a satisfacer
necesidades, condiciones, deseos, etc., del trabajador, segun

sean las posiblidades, capacidad =condmica v desarrollo de la

organizacién.

En quinte lugar, se busca mejorar la vida, cultura,
salud, etec., del trabajader; su trabajo al inecentivarlo a
superarse y aumentar =zu eficiencia laboral; su remuneraciédn,
debido a que incrementan el salario real de éstos; y al
adquirir conccimiento de las responsabilidades de éstos dos
factores de produccidn g2  conoce la importancia de
proporcionar las prestaciones sociales como un medio para

mejorar las relaciones empleado-empleador.

1.1.1 Definicién

Segin lo anterior, hay similitud en el contenido de las
definiciones presentadazs, aunque ze& observa diferencia en la
utilizacién de la terminologia y elementos para la delineaciédn

de éstas. Por esta razén =n e«1 presente estudio se ha

-

denominado a éstos programas de ayuda social a favor de los

trabajadores de una institucién como “"prestaciones  sociales”,



de

igual manera se utilizan log  términos  “beneficios™ vy

"servicios". Se les llama asi por la similitud de sus

asignaciones, al entenderse por:

las

Prestaciones sociales, al conjunto de programas  que gon
representados por objetos o facilidades que la empresa
proporciona a todos sus trabajadores, en forma adicional
al salario nominal que £stos perciben;

RBeneficios, por intentar mitigar las necesidades de los
trabajadores dependiendo de las posiblidades, capacidad
econémica y desarrollo de cada inastitucidn; vy

Servicios, debide a que la actividad que se realiza es
tante por obligacién moral como por obligacidén legal a

favor de los trabajadores de una organizacién.

Luego, al tratar de presentar una definicién que satisfaga

expectativas, se debs de tomar en consideracién aquellos

elementos que delimiten el marco de las prestaciones sociales

v las defina de wmanera correcthta.

En nuestra opinion, definimos a las prestaclones sociales

de la manera sigulente:

Conjunto de bienes, instalaciones, facilidades v
actividades, estructuradas y reglamentadas en forma
sistematica, que las organizaciones ofrecen a s5Us

trabajadores y eszporadicamente a sus familiares, de manera

gratuita, semigratuita o totalmente financiados por éstos,



pudiendo ser voluntaricos ¢ legales vy aque ayudan a mitigar
las necesidades experimentadas por la mayoria de las
personas que laboran en la organizacidn con la finalidad

de contratar, astimalar v mantener una Optima fuerza

productiva e incentivar las relaciones obrero-patronales.

En esta definicidn se consideran los siguientes elementos:

~ La organizacién como otorgante

- El1 trabajador y esporadicamente a su familia como recep-
tor

- La reglamentacién

- La voluntariedad

- El1 financiamiento

- La satisfaccién de necesidades

- La finalidad empresarial

- Las relaciones obrero-patronales

- La Legalidad (+)

Nuestra definicién incluye el elemento "legalidad”, por

cuanto en el

10)]

ector puablico salvadorefio todos los

beneficios ¢ prestaciones e

u;

tan regulados por leyes
especiales para poder ser ohtorgados; aunque en 1 sentido

estricto son voluntarios.



1.7 Origen de las prestaciones sociales

1.2.1 Introduccién

Las prestaciones sociales =stan relacionadas directamente
con  la historia del trabajo; su concepeidn ha ido cambiando
paulatinam=nte v aparejadoc a =1l las condiciones del mismo

han variada seegin los periodos histasricos de 1la humanidad.

Los beneficios, avudas, cervicios, prestacicones u otra

denominacicn con la qgue suele llamsrseles. no naclieron con el

m

trabajo miemoe: ni sigquiers se remontan =n el tiempo. Su
aparecimiento esta ligado al surgimiento de  la BRevolucidn
Industrial, el donde  se  ohs=rva  que "de instrumento
esclavizador que era, =1 trabajs pasa a convertirse en medio

de liberacidn v de dignidad”. 6/ La creciente industrializaciédn

b
O
e

crecimiento de las ciudades demandd mavor oferta  de

de los mwedios de  prodaccicn exigieron

trabajo, los
Jornadas  =xcesivas, s incorpords a majeres v nifios a  labores
exclusivas para hombres, con salarios injustos, lo que produjo
malestar en la clase trabajadora v sus consecuantes criticas

aises industrializados.

g
i
-
5
!

6/ Historia Gensral del Trabaje. Editorial Grijalbo, la. Ed.
Espana, 1965. Toms 1.
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Los trabajadores lucharon por mejorar sus condiciones
salariales vy exigieron seguridad econdmica para hacerle frente

al costo que la vida les demandaba.

Cediendo a esa presifén creciente y para evitar una
explosién revolucionaria, los paises occidentales de libre

empresa se han visto precisados acceder gradualmente a las

w

demandas de los trabajadores, de mejores condiciones laborales

para el logro de  zatisfacer sus necesidades. Las
transformaciones histéSricas que han modificado este proceso de
las condiciones econdédmicas de los asalariados estan ligados
con las guerras, las ecrisis econdmicas y los cambios de
regimenes politicas” .7/

Seguan Chruden-Sherman, "=n la deécada de 1920, se comenzd a

—
)

proporcionar clertos beneficios v saervicios a los
trabajadores, cuando algunas organizaciones de los palises
industrializados reconocoieron gue ellos debian laborar con
mejores condicicnes. Sin embargo, machos de estos beneficios,
a menudo fuercn implantados con uan espiritu de "paternalismo”
benevolente, el cual fue desaparecisndo con el surgimiento de

los sindicatos de los trabajadores en =508 mismos palses'”.

La segunda guerra mandial fue un factor determinante para
el desarrollo de las prestaciones socliales en favor de los

trabajadores; en =sa época vy debildo a la existencia de topes

10



salariales, los patronos proporcionaron incentivos
suplementarios a log galarios para atraser personal, tales
como: vacaciones pagadas, seguros de  vida, programas de
rensiones, eto. "En loa paises industrializados y posterior a
la segunda guerra mundial, 2on la nivelacidon de costos, los
incrementos sa lariales dguedaron ©n segundo plano vy los
trabajadores exigieron seguridad econdmica para protegerse del
hambre, de las enfermedades v de la incapacidad de trabajar

por la edad avanzada: lo gue hizo qgue los palses occidentales

asumieran lentam=nte la  foncion de  planificar, regular,
conhrolar vy supervisar las actividades goclo-econdmicas,
generando gervicios pablicas v TIIEVAS prestaciones

47}

sociales” .8/ Fara oconfirmar la constante presencia de los
trabajadores en el logro de prestaciones, se hace referencia
a la nota que dice:
"Esta politica =ectorial del Estado Liberal, de
reconocer, garantizar y procurar los derechos sociales,
econdmicos vy ~culturales como respuesta a las presiones de
los trabajadorea, se ha transformado en una politica

social generalizada...” 9/

Si el oriegen de las prestaciones soclales tuvo una
orientacidn paternalista, justificada por la preccupacién de

retener mano de obra vy la disminuacidn de rotacidn de personal;

8/ Chruden-Sherman. Admon. de Personal. CECSA.
12 Ed. México, 1987.
9/ 1Ibid
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"surgen ademés. como una forma de remuneracién indirecta comin

a todos los trabajadores, = indepediente del cargo ccupado” 10/

Algunas organizaciones han desarrcllado diferentes planes
de rrestaciones sociales para distintos niveles de
trabajadores, sean estos directores, gerentes, jefes, obreros,
etc. Por lo general, éstas son medios indispensables de
complemento vy apoyo, proporeionados y financiados por la

organizacién, por losz trabajadores o por ambos. La concesién

g
51}

de prestaciones =ocial estd relacionada con el grado de
desarrollo econdmico de cada paisz y en razdon de las demandas

formuladas por los trabajadeores; asi como de la gradual

concientizacidn de la responesabilidad de las organizaciones.

Idalberto Chiavenato soatiene gque los origenes y

crecimientos acelerads de las planes de servicios y beneficios

O

se deben a los factores siguientes:

- "Actitud modificada del trabajador en cuanto a los
beneficios sociales.

- Exigencias de los sindicatos

- Legislacidn del trabajo impuesta por el goblierno.

- Competencia eantre las empresas en disputar por los
recurscs humanos diaponibles, va sea para atraerlos o para
mantenerlos.

- Controles salariales sxigidos por algunos goblernos.

1Y Arias Galicia, Fernando. Adminiztracidn de Recursos Humanos
Ed. Trillas. México 1987.

12



- Altos  impuestos  atribuidos a las emnpresas  que  pasan  a
buscar medioa licitos de  hacer deduccicones de sUs

obligacion=ss tributarias. 41/

En El Salvador, el surglimisnto de  las prestaciones
sociales cmerge micho mas  tarde  que e losg paises

industrializados. "Adn conando los sindicatos aparecen alla por
1923 a 1927, idnspirados por el trinanfo de  la  Revolucién
- Bolcheviqgue de 1917792/, <«etbos no logran otra cosa, sino
pequeios aumentos aalariales y protecclidn por accidentes de
trabajo; aus luchasz =se prolongaron por varios aflos y en 1939
se nota alguan resultados muy  incipiente, plasmado  en la
Constitucisan promulgada ese ano, cuandas en su Art. 62 dice:
“El trabajo gozard de la proteccidon del Estado por medio de
leves que garanticen la equidad v la  Jjusticia en las

relaciones entr Ese mismo

T

patronos v empleados u obreros. ..
afio comienza la 2a. Guerra Mundial y todo avance en favor de
los trabajadores tiene que esperar por rasones obvias de la

época.

Cinco afioz después de terminada la 2a. gran conflagracién
mundial. g decreta en El Salvador., la Constitucidédn de 1950
con un contenido swoial mas avanzado, expresado en su Art. 2

11/ Chiavenato, Idalbertoc. Administracidédn de Recursos Humanos.
Ed. Mc. Graw-Hill. Mex.1937.

12/ Lunge, Mario. La lucha de las masas en Bl Salvador. UCA
Editores. El Salvador. 1488,
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"Es obligacién
Republica el goece de la

soonamico

el bienestar

Este logro en favor de
la vez a los trabajadores y
en el Régimen Econdmico,
Econemico debe responder

justicia social, que tiendan

del palis una exiztencia dign

del Eatado

asegurar a los habitantes de la
libertad, la salud, la cultura vy
y la justicia social”.
tndos los habitantea, comprende a
se reafirma an el mismo documento
Art.13bh gue dice: "El Régimen
sgencialmente a principios de
a aszegurar a todos los habitantes
a d=l1l ser humano”

El mandato de la ley primaria da origen a la creacidbn de
leyes secundarias que reforman antigunas leyes vy  favorecen a
los trabajadores, entre ellas se menciona a manera de ejemplo:
La Ley de Riesgos profesionales (D.L. 2118, Z24/mayo/1956) y la

Ley de seguridad e  Hig
21/mayo/1956) .

Desde los afos 50 hast
varias leyes y decretos que

que naturalmente son product

de ] (D.L. 2117

Iy
a

ien Trabajo

a nuestros dias, se han dictado

amplian las prestaciones legales y

o de la exigencia y necesidades de

los trabajadores. En este momento es necesario aclarar gque al
mismo tiempo que =& orean las prastaciones sociales en el
sector privado, hube influenciaz en el sector publico;
también hay que considerar gque las prestaciones legales
existen en ambos =sectores, misntras que  las  voluntarias

14



solamente las da el sector privado.

Como la inveatisgacicn del presente trabajo se orienta a
los trabajores publicos dael Ramo Jde Bducacidn, solamente se

ofrecen algunas generalidades del =z=ector privado.

1.2.2 Las prestaciones sociales en el sector privado en El

Salvador

Una forma de que lazs organizaciones cuenten con un
eficiente vy armonioso personal ez por medio del ofrecimiento
de un atractivo plan de prestaciones sociales. El sector
privado esti conciente en alguna medida, de gque el personal de
toda organizacién constituye su recurso mas importante, por lo
que se Justifica el hecho de ofrecer entre otras cosas, un
completo plan de preatacionss gsociales voluntarias gque se

complementen con las legales.

Una administracisn visionaria de las empresas privadas,
dedica egpecial interés en el bienestar vy la seguridad

financiera de los trabajadores durante el tiempo que dure su

empleo y después de zu jubilacicén. Esa preocupacidén por los
trabajadores obedece entre otras, a la c¢competicidn por

personal calificado gue existe en el medio laboral.

En el sgector privado de E1 Salvador, las prestaciones

sociales se brindan de forma voluntaria por algunas empresas y

15



de forma legal por una mavoria, atendi=ndoe a clertas leyes
emitidas ©para el caso, como 1o es el Codigo de Trabaje (D.L.
No.15 23/6/72 qus en su Art. 2, literal a) dice regular “las

relaciones de trabajo entre los patronos v los  trabajadores

(ambd

privados”.1y_Las prestaciones voluntarias v

pl

rian en cantidad y

calidad ssgun la organizacion vy pueden ser asistenciales,

7

recreativas o de capacitacian;g las prestaciones legales
asistenciales son suministradas por el Instituto Salvadorefio
del Seguro Social -IS855 -, "Institucidn gque tiene por objeto

cubrir al cotizante del sector privado v a su familia, de los

riesgos naturales v soclales que constantemente amenazan su

salud, su integridad fisica v su vida vy como consecuencia su

0

capacidad de ganancia, es decirvr, de los riesgos de enfemedad
comian, accidente coman, accidente de  trabajo, enfermedad
profesional, maternidad, invalidez, vejez vy muerte”.14. El
ISSS, nace el 28 de septiembre de 1949 por Decreto del Consejo
de Gobierno Revolucicnario de El 2alvador No.323; "cuenta con
dos sistemas de proteccidn: Seguro de Salud y  Seguro de
Pensiones. El 3eguro de Salud entrd en vigencia el 14 de mayo

de 1954. El de Pensiones rige desde el 1lo. de enero de

13/ Cédigo de Trabaion de El Salvador vy sus Reformas
14/ Informacidon General del TI385. 1982. Documento

15/ Ibid
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Este régimen de sepguridad social es obligatorio y

participan el Ezstado, los patrones y los trabajadores.

1.2.3 Las prestaciones sociales en el sector educativo pablico

en E1 Salvador.

Los trabajadores estatals=s o publicos, logran alcanzar sus
demandas de prestaciconse sociales en diferentes momentos. En
el sector Educacidn, estus beneficios scociales se han  venido
implementandeo en diferentes instituciones, que han sido
creadas para tal fin, entre las c¢uales se menciona las

siguientes:

Direccién General de Bienestar Magisterial

Esta institucidin fue creada por Decreto de la Asamblea
Legislativa No. 588 del 22 de febrero de 1968, publicado en el
Diario Oficial No.41, Tomo 218 del 28 del mismo mes y afio; su

funcidén es la de promover la atencion vy supervisién médico-

hospitalaria a maestros, -onyuges e hijos de éstos; asl como

planificar, coordinar v ejecutar el manejo del seguro de vida

gratuito vy valuntario de los docentes N4 trabajadores
administrativos del Ministerio de Educacion; promover v
desarrollar actividades recreativas y  asistir esocial v

economicamente a log famili=zves de los docentes fallecidos.

17



Direcciédn General de Tecnologia Educativa

Esta institucidn fue cresda por Acuerdo Ejecutivo No.b5029
de fecha 11 de cctubre de 1985 au responsabilidad consiste en
investigar y avaluar aceciones educativas a fin de orientar 1la
aplicaciédn de metodologias  apropladas que  contribuyan al
nmejoramiento de la aducacidn nacional a través de diferentes

proyectaos, entre los cusles se eancuentran:

- Proyvecto de Perfeccionamisnts Fermanente para Maestros en
Servicio - PPMS -, qus capacita a masstros de  BEdacaciédn
Basica, 3¢ las Areas de melodologia educativa,

administracisn eccolar v =2duwracldn parvalaria.,
- Froyecto Plan Nacional d=1 Libro Escolar - PLANA LIBRE -

que capacita o  laos docentes en la atilizacién de  los

textos escolaras, guias domésticas, cuadernos de
ejercicios y otros materiales.

Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Pablicos
INPEP
Esta instituciédn fus creada por Decreto Legislativo No.373

del 16 de octubre de 1975, Diario OFicial No.198, Tomo 249 del

24 del mism> mes y ano, mas =sus reformas adicionales;
proporciona protecoidn a los cotizantes, tales COmo :

préstamos, seguro de vida y pensiones por invalidez, vejez vy

2ome  financiamiento para la adquisicién,

[N

muerte, as

construccion y ampliacidn de vivienda a losa asegurados vy

@)
Ui
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pensionistas en los regimenes

adminizstrativo y docente.16/

"Histéricamente, =1 otoregamiento de prestaciones soclales

en El Salvador ha side producte de la presidédn ejercida por

los trabajador=s, 4 través de negociaciones que han

influido el los goblernos para la creaci

o)

T de
instituciones que se dedican a administrar los diferentes

serYviaiag™ .17/

16 / Ley de INPEF

17/ Anava Montea, Méiida. La

Segunda Gran Batalla de Andes 21
de Junio. Ed. Universitaria, San Salvador, 1972.
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1.3 Princlipios generales de las prestaciones soclales

Las prestacion

4l

s sociales son utilizadas para equilibrar

o

las ventajas obtenidas por la empresa vy los trabajadores, al
proporcionar determinados servicios, con el fin de interesar e

incentivar a los trabajadores en su superacidn personal.

Es asi camo, los servicios pueden ser considerados desde
el punto de vista de la obligacidn moral y social, v en los
principios en que se fundamentan para conocer su valor social
y el verdadero beneficio que otorgan.

De ahi que, Agustin Reyes Ponoce 18/, expone los
principios bidsicos en qgue deben sustentarse las prestaciones
sociales para proporcionar los beneficios deseados:

- "Loe servicics de bienestar para los trabajadores, Jjamés

deben darse con caracter paternalista.

Iy

- Los servicios de  bieneatar al personal deben ser
absolutamente libres para éstos.
- Loa trabajadores deben intervenir de algan modo en la

seleccidn vy administracidén de los servicios que para su

n

bienestar se esteblezc

el
(9]
[\
=

L

(e

- Los serviciaos deben dars integrados al programa de

M

personal de la empreca.

18/ ibid.
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- Los programas de servicics deben revisarse periddicamente.

- Los servicios para el bienestar de los trabajadores,
parecen Justificarse mas, como medida transitoria en  los
paises en desarrcllo.

- Las prestaciones =sociales  deben  ser un motivo de
acercamientc obrerc-patronal; jamads un motivo de lucha de

clases’™ .

Y es asi como Consusloe Ramos Rodriguez 19/ las ha resumido

vy expuesto:

- "No a&lo reapetar la dignidad del trabajador, sino auan

reforzarla y destacarla.

- Como consecuencia inmediata de 1o anterior, las
prestaciones deben propora2ionarse despojada de

paternalismao.

- Deben ctorgarse buzscands &1 beneficio v perfeccionamiento
del trabajo, aceptando aque éate radundarad en su  trabajo,
en las organizacidn y en la sociedad.

- Debe ser optative para el trabajador tanto en teoria como
en  la practica, aceptarlas o rechazarlos ("a nadlie puede
beneficiarse contra au voluntad”™), todo» beneficio para
serlo verdaderamente, aupone gque sea aceptado libremente

por el que lo recibe”

19/ Arias Galicia, Fernando. Obra citada.
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Teata 2]l exponcr los principlos generales de las

Gianluigi
prestaciones sociales, #nfatiza la ceparacion entre beneficios

a la empresa y beneficios al Ltrabajador, asi:20/

Desde el punto de vistas empresarial
- Vaoluntariedad de ofrecer oL cervicio
- Reglamentacidan de los beneticios
- Evitar el paternalismo al otorgar los servicios
- Planificacién, organizacidn, dirveccidn y control de las
prrestaciones socialeas

- Relaciones laborales

Desde el punto de vista del trahajador

- Retribucidédn Indirecta

- Voluntariedad de recepeoilin del serviclo

- Participacién en ta planificacidn, organiszacion, direcciédn
y contriol da las prestaciones sociales.

- Relacionss laborales.

Resumiendo los aportes de loa autores anteriores, se
establece que loe principics de  las  prestaciones socilales

aceptados generalmente &ori:

- Bvitar toda forma de "paternaliame” al conceder las pres-

taciones sociales

20/ Testa, Glanloisi. Obra oitada.
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Existencia de "voluntariedad” al
prestaciones sociales.
Participacidn obrero-patronal en

3

cioéon, direceion v control de las

Reglamentacién de los beneficios
otorgarse.

Establecer relaciones laborales

dimiento obrerco-patronal.

23

ctorgar y recibir las
la planeacidn, organiza-
socliales.

prestacianes

que logren equidad al -

gque favorezcan el enten-



1.4

Caracteristicas de las prestacicones soclales

Las prestacion=as =ociales acon  aquellos  programas de
beneficio colective que <l trabajador tiene el derecho a
percibir, ademas de au =alario nominal, va s=a =n  dinero o
especie vy que 23tan dirigidos a aliviar, en la medida de 1lo
posible, las neceasidades basicacs de Astos vy ocasionalmente  de
sus familiares.

De &ahi, la nerszaidad de tipificar adecuadamente a las
prestaciones zociales para evitar confusiones con otras clases
de servicios. Es asi 2omo en &1 siguiente cuadro, sSe expone
los elemantos o© caracteristicas, segun criterio de algunos
antores (Pag.25).
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CUADRO

No. 1

CARACTERISTICAS O ELEMENTOS DE

LAS

PRESTACIONES SOCIALES

CONSUELO RAMOS RODRIGUEZ 21/

Las prestaciones sociales y los
servicios son bheneficios marginales;
es decir; adicionales al salario no-

minal.

Constiltuyen una ventaja y un valor
basico para el trabajador. tambien
se muestran Utiles al patron ya que
le ayudan a conservar y a contratar
mwe jores empleados, pero su principal
y mas inmediato valor es para el

enpleado nmisno.

Son distintivamente supiementarios a

les salarios nominales.

Estin apoyados o financiados, en parte

o totalmente, por el patrdén; por lo
wenos este lleva sobre si la mayor

parte de los gastos.

Otorgan un ¢ipe de ayuda que un tra-

bajador, por su propia cuenta o cada

1
1
!
i
|
1
1
I
i
1
I
1
1
[}
]
I
1
1
|
I
1
1
1
i
I
1
1
1
I
i
1
i
H
i
t
1

I
H
I
i
1
)
1

individuo aislado ne pedria o le seria:
H

dificil conseguir.

AGUSTIN REYES PONCE 22/

Estén constituidos por hienes
instalaciones, facilidades o

acciones.

Se dan a faver de los trabaja-
dores de la empresa.

Son proporcionadas por una

enpresa.

Se propoercionan ademds de lo
estrictamente debido por el
trahaJjo.

Buscan cowo finalidad bdsica

el mejoramiento :

- Del trabajador

- De su trabajo

- De su remuneracidn

- De la relacidn empleado -

empleador.

De su medio social.

S oAriaz falicis, fernando,
abra sitada.

22/ Reyez Ponce, Aquetin.
sbra scitada.

23/ Testa, Manluigi.
abra citada.

GIANLUIGI TESTA 23/

Su financiamiento puede ser

gratuito o semigratuito.

Uoluntariedad al otorgar y
recibir las prestaciones
sociales, por parte de la

la empresa y de los trabaja-
dores respectivamente.

Reglamentadas de forma tal
que eviten las concesiones a
titulo personal, donde la
demanda de benefigios es un
derecho y la conCesion es un
deber.

Satisfaccidn de las necesida-
des de los trabajadores.




A nuestro juicio, laz ~a

reanir las prestaciones o
8501

Constituirse por bieneos,
al

Voluntariedad ctovgar

les

racteristicas necesarias que deben

o]

entenderse como  tales

~1lidades o acciones.

recibir las prestaciones socia-

]

por parte de la organizacidn o de 1os trabajadores res-
pectivamente.

- Reglamentacidén de las prestaciones sociales de  forma tal
que eviten lasz concaesionas a titulo  personal, donde la
demanda de los beneficics =2s uan derecho v la concesidn  es
un deber.

Satisfacecidén de las necesidades de los trabajadores.
- Hu financiamiento puede =zer  gratuito, semi-gratuito o

totalmente financiado por

Son proporceionados por una

=1 trabajador.

organizacidn.
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1 5s) Objetivos de las prestaciones sociales
1.5.1 Objetivo General de las Prestaciones Sociales
Mantener las relaciones cbroro-patronales en oun nivel

armonia tal, gque  benefiolon o ta oreanizacion en

)]

productividad vy al trabajador =n iz satisfaccidn de

6)

necesidades .

1.5.2 Objetivos de la organizacién

-  General

de

Lograr 1 a mayor efectividad posible, para alcanzar la maxima producti-
vidad a través de una eficiente administracion de los programas de pres—

taciones sociales.

-  bEgspecificos

¢

. GContratar, mar

"

=i ¥y oestimular a un

trabsajo.

v optima fuer:sa

de

« Bvitar el otorsgamiento poatsinalista de las  prestaciones

sociales.

» Complementar ! calzrio aominal del parsonal gue labora

en la organizacion.

1.5.3 O0Objetivos de los trabajadores

= Gerieral

Mejorar =1 nivel e vida Jde les trabajadores 2con el apoyo

de: los programas de prectooiones soclales.
Ezpecificos

5

H 4

« watisfaccion de as necesidades de losw trabajadores

- Y - . 23w e WA + e ¥ o o ipre
ocasionalmente de sus familias.
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«  QObtener un beneficio adicional al salarioc nominal.
1.5.4 Circulo vicioso de la salud pabre

Los diversos programas de prestaciones sociales tienen
como objetivo proporoionar una serie de serviecios a  los
trabajadores vy circunstancialmente a sus familiares, que

ayuden a mitigar sus necesidadss basicas, dependiendo de las

posibilidades econdmicas de cada organizacidén vy de la vigencia

3

n

opcional o legal de las prestaciones.

0
&

Para 1los trabajadoress =s un medic para mejorar en clierto
grado su blenestar material con 1 fin de evitar el 1llamado
Circulo Vicioso de la Salud Pobre (Griafico No.l) gue se explica

b

por si sé6lo (Pag.291).

La 0.1.T. (Oficina Internacional del Trabajo) ha
establecido las necesidades bésicas que deben mejorarse para
alcanzar un nivel de vida minimo aceptable:
~ Alimentacién
- Vestido
- Alojamiento

- Deguridad

(ép]

It

rvicios Esencialass 24/

Por tanto, se mejora el bienestar material al prevenir,

retroalimentar v/¢ rastablecer los dalos gque ocasicna dicho

24/ 0.I.T., Introduccion al Estudio del Trabajo, 1988.
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Circulo, lo que permite un aumento en  la eficiencia del
trabajador y su respectivo afecto en el buen funcionamiento de

una organizacidén, se incentiva, ademas, a los trabajadores a:

Disminuir las ausencias del trabajo y la apatia.
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1.6 Causas del desarrollo de las prestaciones sociales
Las causas gue impulcan la evolucison de las  prestaciones

sociales pueden agruparse asi: 25/

1.6.1 Causas psico-sociolbgicas

53¢ originan en la difuzién de nuevas  corrientes de
pensamiento., ari la oecreacion  da modelos empresariales
sustancialmantes diferentes a los pagades v en la  introduccidn
de diferentes técnicas de gestidn. Siendo  las principales
causas las siguientes:
- Seusibilidad focial

rara resolver los

surge  como  una actitud de la smpres
problemas de caracter de generalidad que  padecen sus
trabajadores. Es asi, como su sensibilidad le lleva a
valorar adecuadaments las nolestiaszs de &stos en 21 lugar de

ovenir de los  elementos negativos

Lrabajoe v que pusdsn

sigulentes:

i2a y psiguicas)

a) Fatiga Industriai (fi

7

b) Reacciones negativaz &l ambienta de trabajo (ruido,
temparatura, lluminacidon, etoe).

c) Frustracianes

- El1 Faternalismo

Al analizar bans prestacionss Sonis

)

les existentes

ol

generalmente revala la premicsa paternalista que rige  su

25/ Testa, Gianluigi. Obra Citada.
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adminiztraciédn: una con

por parte del empres

organizacidn.

Una empresa paternali

Por la

a) existenzia de
la empresa o aquel
plenitud de los po
favores y beneficios.

b) Por la prezencia de u
que ll=va a cabo las

c¢) For la importancia s
de los trabajadores
obligacidon d= &Actos

del "jefe” y de poner

El paternalizmo  de

apariencia de genercaidad

Ademas, la aucensia d

por parte de la empreaza,

mediante donaciones a

confiere a la empreza <]

limita los servicios a su

stante praesisn y un continue  control
ario, en todos los niveles de la
2ta s& caracteriza:

un “jefe” . generalmente 1 titular de
la persona a quien ecorresponde 1la
deres, gque dispensa “"motu propio”

na sstructura jerarquica cristalizada

directrices recibidas.

cundaria que se atribuyen a la masa

ern &l terrenc d= decisiones, y 1la

Jde la 1ilimitada autoridad

recOnocasry

en practica sus directrices.

haoy e presenta a menudo bajo 1la

dezinteresada.

= ocuotas prefijadas de financiamiento
atendiendo a las exigencias de dinero

los organismos Esto

reazponsables.
poder de intromisidn y de presidn que

voluntad e iniclativa.

CENTRAL
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a)

c)

d)

La Moda

Es una de las ~ausas principales del desarrollo de las
prestaciones sociales, siendo las manifestaciones mas
sobresalientes las siguientes:

La tendencia de coplar “"aguello gus hacen los  demés’”,
cuando ello "reporta macho exitc
La propensidén a olvidar (o dejar en segundo rlano)
cualguier consideracién scbre las verdaderas necesidades de
la mano de obra.

La eleccidn de  las formas mas llamativas de servicios
sociales.

La publicacién de las propias iniciativas para mostrarse
como alguien que va al compas de los tiempos, e incluso a

la vanguardia.

La Emulacidn

Es una de las causas paicoldgicas determinantes en la
evaluacion de las prestaciones sociales; al emular
convergen elementos tales como: envidia, sed de prestigio,

necesidad de no parder terreno. Lo

eyl

aspectos del proceso de
emulacién son diferentes segin se refiera a empresas del

mismo sector, dimension o lugar.

Las Relaciones Publicas

51 relaciones Pablicas se definen como "un esfuerzo

(ay]

programado para influir «n la opinién pablica mediante las
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acciones adecnadas para obtener sua aprabacién” .28/ Dicho

esfuerzo puede dirigirse a diverscs receptores:
- Los trabajadores
- La comunidad
- Los accionistas
- Los clientes
- La prensa
Y contener &l desarrollo de determinados temas, como:

- La empresa en general

- El tratamients del personal vy, por tanto, los servicios

sociales
- Innovaciones técnicas

- Las innovaciones organizativas, etc.

Las relaciones publicas =stdn dirigidas a dos objetivos

basicos:

a) Al interior de la empresa
Para estimular la creacion de una atmésfera
colaboracion vy prevenciones intentivas que  favorezca
crecimiento.

bh) Al exterior de la empresa.
Para dar a conocer a alguien o algo, naturalmente, es

estimulo bastante limitado.

26/ 1bid.
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1.6.2 Causae econdmicas
Son aguellas que, indiractaments,  a&  convierten en
ventajas econdmicas para < empresarico Jdel  ambiente vy del

tiempo en que las prestacioness s2o2ialea son otorgadas.

- BEfectos sobre <1 oercado Jde trabs

.

Las profundas innovaciones tecnoldgicas que  requieren  de
mano de obra cualificada; =1L rapids v tumaltoso desarrollo,
que absorbe  una enorms cantidad de o esa manoe de obra
cualificada; y el desarrolls de actividades artesanales vy
terciarias en donde labora loas elementos de mano de  obra;
6O Aalgunas causss  por Lla que 2xists  la dificultad de
expansicn  de las cmpresas v oorea ba pecesidad de definir
los instrumentos validos gque taes permita introducirse en el

mercado de trabajo.

Por lo que, surge Jltimamante los problemas de contratacidn
de mano de obra; v =2s asi como., al momento de  seleccionar
un empleo los trabajadores ce guian por la siguiente escala
der prefarenciass v qgue la =mpresa debe de considerar al
ofrecerlo:

a) Salaric Nominal

bh) BSeguridad del puesto

2) Condicicnes del trabajo

d) Posibilidad de ascensos

e) Importancia de la empresa
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f) Asistencia gue ofrece la empresa

Ahora bien, esta s5cala presenta clertas limitaciones,

puesto que:

a)

b)

c)

d)

Al ofrecer altas remuneraciones pueden elevarse demasiado
los costos, reducir 1a competitividad vy sufrir las
consecuencias de similares acciones por parte de la
competencia.

La gseguridad del puesto depende de elementos que
determinan el juicio de la direccidn de la empresa, y que
dificilmente pueden ser modificados, tales campo: dimensidn
de la empresa, estabilidad real o presunta, sus sistemas
de administracién de personal, etc.

La posibilidad de ascensz=o e importancia de la empresa,
estan sujetos a las variables independientes que limitan
sensiblemente 1la posibilidad de modificacidén segin el
criterio de la direccidén de la organizaciédn.

La mejora de condiciones de trabajo vy la asistencia
ofrecida por la empresa, son considerados medios elasticos
gue permite una diferenciacidn eantre empresas al ofrecer

una situacién beneficicsa en cantidad o en calidad.

Es asi, ocomo el campo de las  prestaciones sociales es

aquel que  permite a las empresaz diferencias en las

condiciones que ofrecen al trabajador, con el objeto de

prevalecer y asegurarss lo mejor del personal disponible.
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E=tribucidn
La actitud de la
dinero
nominal, @

poaibilidad

a)

Indireot

a

cles s

"Concurrir en o«
las retribhucicones
Dificilments zao o
de obra el
costo cuando 1z

lo que, se

legales para ol
incrementa en
ahorros gue cada
“"Posibilidad ds-

increment s
resultado o

gran sumia gue

preaa e destinar

inocrementar
compstencia
preficzre

Sl

menoreas
a
t_. D=

CLiF

7

fuartas inversiones de

al s3alario

organizacion la

merveads de trabadoe 32in oun aumento de

por encima Jde oiertos niveles”

Liliza comne medio para asegurarse mano

loz zalarios nominales, debido al

da 1wmitar la medida. Por

dizind

invertir ooan tationes  sociales

Pres

trabajador,  gue disfrutarg& de un

alaric real, como consecuencia de  los

sarvicio 1=s proporeiona.

Tmpne st o

los brabvajadores su salario nominal,

5 inferior, como consecuencia de la

Aa dezot Loada diferentes

impuestos. Sin ombargs . las prestacioness soclales estéan

sujetas a impores

Por lo qgrie,

pProporaionan
"Blasticidad de
Al  incrementar
rigide v

casow de las pores

F
e E LT

mAYIres

= S

2rmatanta para G

Lo ra e oan porcentaie may inferior.

este punblo e vista, los  beneficios
regultados

Zasta”

nominal ae

ylario
e raesa.

tacicones aocitales, que se
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d)

f)

incurre ez mas alastico, puesto  que puede variar
dependiendo  der la capacidad econdomica de la  empresa,
suspendiendoe o dilatando sus aportaciones discretamente
para otorgar los cervicios sin protestas  de los
trabajadores .

"Posibilidad de repercusiones favorables en términos de
prestigio”

Las prestaciones sociales es una forma de ayudar a
optimizar la imagen de la empresa al exterior. Debido a
que son inicilativas sociales que facilitan el disefio de
campafias propagandisticas, al aprovechar la diversidad
de aspectos y ventajas que proporcionan a los
trabajadores.

"Posibilidad de un eventual aprovechamiento futuro de las

instalaciones”

Las aportaciones v/o cotizacilones empleadas en
prestaciones zoclales, especialmente en la construccidn
de la  infrazestructiura, pueden traducirse en una
inversién, aungue la empresa rara vez, persiguen el
objetivo de beneficiarse.

"Posibilidad de interesar a todo el nucleo familiar del

Trabajador™.

Por medioc de las prestaciones sociales puede extenderse
a la familia del trabajador, al instituir que sean

receptores de los servicios.



g)

De

entre

"Posibilidad de resciver problemas que los  trabajadores

por si sonloa no podrian afrontar”

La empresa persigue al proporeionar prestaciones
sociales ayuda a =zus trabajadores a resolver sus

problemas de cardcter =ocial; gqus segln su criterio, no
soluciona cuando incrementa su salario nominal, puesto
que, épte aumenta su consumo ¥y no mitiga sus necesidades
socliales. Sin  embargo, es decisidon del trabajador 1la
forma como adwinistre sus fondos v solucione sUs

rroblemas .

esta manera, =3 a criterio de la empresa, la eleccidn

[a
@

un incremento 1l salaric nominal y 1 ofrecimiento de

prestaciones sociales, aungnue la altima alternativa es una

forma de redistribuir los berneficics empresariales.



1.7 Costos y Financlamlento de las Prestaclones Soclales
1.7.1 Costos

La determinacion de  los costos permite establecer 1la
inversién necesaria para proporciconar los  servicios de
bienestar social a los trabajadoress. Es asi como los costos se

dividen en:

- Costos Directos
Son aquellos "...factores indispensables gque representan
inversiones, las gue deben acumularse al cosato primo para
poder determinar el costo de produceidn” .27/ Ejemplo de
éstos costos son: salarios, cargas soclales, descuentos
internos, amortizaciones, alquilares, seguros, mobiliario,
material de CONSNmo, material de escritorio,
depreciacion=s, combustible, luz, teléfono, agua, fuerza

motriz, lubricantss, etc.

- Costos Indirectos
Segin Cristébal del Rio Gonz4lez 28/ "son los elementos
necesarios, aecesorios para la transformacidén de materia

pPrima, ademas de la obra de mano directa’”.

W
th

Para Gianluigi Testa 29/ "son los gastos que nacen por

27/ Cristobal del Rio Gonzalez "Costos 17, Litograf, México
1976 7a. Ed. pp. €63.

28/ Ibid.

29/ Gianluigil Testa., Obra citada
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reflejo, como conaescuencia de la institucidén de  uno
variocs servicios” . Ejemplo de éstos castos son: los gas
de orgauizacidn, admninistracidn y diveccidn, siempre
no exigste una dependencia  encargada  exclusivamente
ello; la publicidad dirigida 3 los  trabajadores vy

familiares; v una cuotsa de gastos gensrales, eto.

- Obtencidn de los cagtos 30/

Ahora bien, para obtener los costos se  presenta

O

tos

que

de

sU8

el

procedimiento de Gianluigi Tests, en el siguiente orden:

a) Identificacidn de las prestaciones soclales

=
Jsu

Se pueden definir dos clases d iones sociales:

T
et
o
T
0]
o+
1]
9]
-

- las voluntarias

- las legales

Esto facilita la contabilizacidn de los beneficios,
conocer <l costo total de la unidad de trabajo, que e

formado por la  sumatoria de los costos del pago

al
sta

del

salario nominal, mias lous gastos de prestaciones sociales

legales v las voluntarias.

b) Identificacicn de log bencficilarios

A continuacidén, =e clasifica por categorias individuales

de los trabajadores vyv/c beneficiarios, que gocen

prestaciones sociales va sean voluntarias o legales.

30/ Ibid.
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c)

d)

e)

Duracidn del =studio

En el sector pablice s¢ reqguiere alrededor de un afio o
mas, para elaborar los =studiosa necesarios; en cambio, en
el sector privado, este tiempo no sobrepasa los tres
meses, en razon de una mejor eficiencia administrativa.
Preparaciédn del cuestionario

Testa presenta un cuestionario, sencillo v exhaustivo para
obtener los costos de las prestaciones socilales en cada
institucidén que las proporciona. Dicho <cuestionario que
estd sujeto a modificaciones dependiendo de la empresa, se
divide en prestaciones soclales voluntarias y legales;
ennumera, a au vez, las instituciones de las cuales
reciben el servicio, las aportaciones y cotizaciones
correspondientes a la empresa y a los trabajadores por
cada servicio.

Recopilacién de los datos

Se procede a recoger los datos, en un periodo minimo de un
afio, esta actividad puede ser confiada al responsable de
la dependencia gques l&  corresponde administrar las

prestaciones sociales.

Calculn de los costos

v

Asi pues exizten diversos sistemas de cdlculo, siendo los

mas frecuentemente  adoptados  por  las empresas los
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a)

b)

siguientes:

Calculo global de oo poasbon

Que ep atil para el Departamento de Relaciones Pablicas,
puesto que la informacion presentada en =1 balance anual,
comunica a las psrsonas intereszadas al respecto, cudnto se
ha 1invertido en prestacionss soclales, lo que contribuye
en la buena imagen de la empresa,

Costo por hora de trabaio por trabajador-afio

Se calcula <1 valor de las prestaciones sociales legales

asl:

Dato Unitario

por cada hora Tetal de los costos

de trabajo Horas de trabajo

Dato Unitario por
cada trabajador en =Z---commme oo oo oo oo

No. de trabajadores
un afio

Asi, 2]l resultado se confronta &1 costo real del trabajo
por hombre en un anio o por cada hora de trabajo entre las

cmpresas .

42



c)

d)

Incidencia porcentual sobre &l coato horario.

El costo horario se obtiene asi:

Total del costo de prestaciones
No. de horas prodactivas

Este % se¢ confronta con 1l costo de uana  hora de

produccidn. Esto permits que la organizaciédn establezca el

L
)

valor econcmico las prestacionss socilales por hora
productiva vy &l coato de 1a misma hora consliderando 1los

beneficiocs.

ITnecidencia poreentual eobrs la retribucidn base
Lo compleds de éste sistema s definir lo que se  entiende
por reaetribucidn  base, dato que se ve afectado por su

evolucidn y conzecuentemante, el porcentaje preestablecido

L]

entre log des  factores bagicos  para  determinar la

19

incidencia porcentual. Debidoe a que eszta se obtiene asi:

Costos por prestaciones sociales _ incidencia
Retribincidén Base rorcentual

Sin  embargo, el mas ususlmecbe utilizado por  las

T
o

empresas, puests que facilita la comparacion de los costos

de las prestaciones socliales 2n base a  datos reales vy
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aceptables, entre

Ané&lisis de los

Custhos

las empr

o
[mB
aJ
'_Al
=2
-
o
o
o
Iy
0
ot
O
=

2545

A continuaclidn, se procade a analizar los costos, haciendo

referencia a:

a) Cantidad de los gasztos anuales por las prestaciones
sociales legales de caracter zsocial por cada
trabajador, tanto e términos porcentuales como
absolutos.

b) A los gasteos por prestaciones sociales por hora
trabajada v por cada servicio, en  valor absocluto vy

porcentual.

c) A

por preataciones sociales divididas por

cada servicio vy ocon referencia  a las diversas

categorias de los trabajadores, dependiendo de sus
funciones.

d) A los costes de las prestaciones sociales en forma

similar a la anterior, dependiandce de la antiguedad del

servicio en la empresa.

e) A las cotizaciones de

sociales.

e trabajadores por preastaciones

)]
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1.7.2 Financiamiento

- Financiacidn total por parte de la  empresa.

En esta azolucian se conzidera la  aportacidén  total por
‘parte de la organizacidn para proporcionar las
prestaciones saoniales a sus  trahajadores de manera
adecuada.
Por lo que a@&stos ceden =1 control completo de la
administracion de as  preatacionss  goclales a la
organizacion, provocands en algunos  casos el efecto
denominado “"paternalisme” al momanto de otorgarse.

- Finanacidn Mixta
Las cotizacionss v aportaciones se complementan y  estéan
acordes al nivel de salarios de los trabajadores. Con esta
forma de financiamiento solo pueden  benetficiarse las
PersGnAas inscritas en =L servicio vy que coticen
puantualments. EBn =2ste casos, se suglere un control de tipo
obrero-patronal.

- Financiacidén total por parts de los trabajadores.
ous fondons provienen de  las  cotizaciones que los
trabajadores proporcionar  para  que funcionen algunos

programas de prestacionas soclales exclusivos para ellos.

De esta forma, 13 criterios mas aceptados
proporcionar los ftondos son:

- Tomar como bass de partidas la cifra desembolsada el

para

afio

anterior v ponsvla al dia con arreglo a  las necesidades
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surgidas entre tanto.
Considerar oada ano una oifra per capita para efectuar

asignaciones proporcionales al namerce de empleados.

Establecida la cantidad necesaria se distribuye entre 1

a
Y

diversas actividades.
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1.8

1.

1.

8.1

8.2

La Programacién de las prestaciones soclales

Importancia y necesidad

La importancia v la naecesidad
soclales, =& comprusla por la
todas las actividades de la empr

de unas minucicoss programao

especifica necesidad de que lasg

creadas con fines bhisn conceretos

casual, aino respondiends a un

adecuado a ~ada uno de sus 2ompon

Quién debe programar?

Debrran asumir las miasmas eztruct
tarea de programar las nusavas 1

proceder a ampliar la

indica gue deben crosrs

w
I\

organizacion?

nnidades

dee  las prestaciones

zxigencia genérica de que

esa se llevan a  cabo
ion v, ademias, por la

actividades sociales,

., ho operan en forma

plan convenientemente

zntes.

uras empresariales la
niciativas o se debe
La experiencia

organizativas,

con su propis constitucidén; tres son las soluciones:

a) "Un téecni~o  w=n prestaciones  sociales responsable
total vy directaments, que programe de  acuerdo a
investigaciones preliminares vy a los fines
politicos emprecsariales.

b) Comite de teécnicos con plena responsabilidad.

c¢) Técenien responsable juntoe ocon un comité de
expertcos. Esta parace ger la forma mas generalizada
de programacian, ya o gue  ge  individualiza la
responsabilidad v o parmite  la utilizacidén de
diferentsa sxporiencias v posibilita la  toma de
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E1l

presti

El

sector

trabaj

1.8.3

31/ Ibid

decisiones” .31/

regponsable tecnico debs ser capas, tenser experiencia y

gio, buen moderador v sintetizador de opiniones.

comite debe cer amplico v representativo de  todos los
&s de prestacionss, de administracion vy de los

adores .

Qué se debe programar?

Se  debe examinar los agspectos mas importantes que  se

relacionen al conjoanto de servicios, por lo  tanto, se

debe programar:

a) "Las actividadesz a realizar. En su primera reunién la
unidad encargads de la prograwmacidn puede contar con
ura  exacta  cantidad  Jde  actividades & programar.
Pogstericrmenie v con las variaciones continuas de las
aspiracicon=s vy necesidades del personal, habréa que

programar nu=svas acthividades

El estudio de los nuaevos gervicios, la proyeccidn de
sus caracteristicas v =21 andalisis del surgimiento de
nuevas necasidadss son proplos del responsable de  la
programacion.

b) Los plazos para el otorgamiento de los servicios.

8 s
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c) La forma de realizar los sevviecios de acuerdo a las
necesidades de log trabajadoreszs, aqus es de donde nace
la importancia de una atenta programacion.

d) Los responsables de la realizacidn de las actividades
decididas mediante la programacidn.

Lag instalaciones necesarias para  realizar los

0]
~—

diversos servicioo.

f) E1 personal qus &s necesario v ogqué  caracteristicas
debe tepner para =1 buen funcionamiento de las nuevas
iniciativas.

g) La publicidad gue debhse darze a las nuevas iniciativas

de la preparacion de un plan de informacion” .32/

se  pusde daciv ques la programacion 28 QnAa funcién
autonoma, capaz  de  propoaor a los  Srganos direchtivos  las
modificacicones necesarias v lag  innovaciones  indispensables
para conservar la ~ficiencia v la funcionalidad de todos los

servicios.

Las prestaciones sociales proporcionadas por las empresas
probablementes no  Sean apreciadas por los trabajadores o  no
rindan loz beneficinzs marimos eaperados, sino se  pone el

esmero suficicnts al {formuiar cu programacion.

32/ Ibid.
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1.9 Divulgacién y realizacidn de las prestaciones sociales
1.9.1 Divulgacién
"La finalidad Gltima de la programacién es la de
preparar un plan de informacidén de  las prestaciones
socialss. La necssidad de ana publicidad nace de la
exigencia de obtener an =levado nivel de participacién
de los trabajadores, con =1 obijeto de lograr una plena

ntiliza~ion de loo gorvicos ofrecidos” 33/

Se presanta sleguna Jdificultad al decidir el womento de
dar a la publicidad la iniciativa: Antes o después de
tener listo el plan de prestaciones soclalesg? Si  es

antes, ge logran cilertas ventajas: La informacidén al

.’11

trabajador pusde contriboira so mejor rendimiento,
convenciéndole des qgue la empresa se  estid interesando
por sus problemas ¥y sus scoluciones; sl es después, 1la
falta de informacion daria luagar a comentarios

disparatados vy fantisticos.

No ez facil la decisién, =1 problema no esté& aun
totalmente resuelto, en cualguier sentide ha de

informarse <on antelacidn, de tal manera que se evite

Y

it
2]

la circulacion de rumores v 21 riasgo de desiluciones

a los trabajadoresz por motivos de  incumplimiento de
plazos previstos.
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El plan de prestaciones zsociales ha de ser objeto de
publicidad ol tolerion e Ia empreca para favorscor  8u
conocimientoe por parte de los trabajadores y permitirles
su mejor  aprovechamiento. Al{ mismo tiempo, deben
realizarase oampafias publicitarias hacia el exterior,

con fines de relacicones  pablicas vy de imagen

institucicnal” . 34/.

Los medioa mas frecuentes utilizados son: Prensa,
television, radio, folletos, revistas, volantes,

comunicados, cartas, etc.

En el interior, =1 obistivo que s persigue es el éxito
del plan, =ates s ohtiens con 2l a2lto nivel de
participacisn  de  lo= trabajadores, &1 cual se logra
haciendo de 20 conccimiento  todazs las prestaciones
gociales que @se ofrecen vy todas  las actividades

relacionadas con dichos servicios.

Los defectoa de comunicacidén son a menudo motivo de
ausentisme: algunos sarviciocos no son utilizados por los
trabajadores por falta de informacidén. A menudo sucede
que los recien incorporados no descubren la existencia
de determinad.es zervieciona hasta alsunos meses después,

hablando con sus companeras de Lrabajo.

34/ Ibid.



De alli la impeortancia de la comunicacidén y de la forma
de llevarla a cabo, ez por tanto, determinante para el
éxito o <=1 fracaso de la iniciativa. Para el logro
positivo se utilizan loe medios zigulentes: la difusidn
general v los de forma 1ndividuaal.
General Feriadiros de Rnpresas

- Cartelas Murales.

- Comuni-acionazs de Cartelera de Anuncios,etc.

Individual : - Folletos Eupecificos.
- Cursos Sobre Prestaciones  Sociales al
Fersonal Nuevo,

- Circuiares,.

Exiaten otras formas de publicidad de las prestaciones
sociales que se combinan al exterior y al interior de
1la smpresza, O Fon la participaciédn en

manifestacion.s, concursos, competencias, eto.

1.9.2 La Realizacidn

"Es una simpls puesta en préactica de directrices bien
precisadas y programadas, que pueden ser objeto de
Realizanion Directa, PO Tereceros y en

Colaboracién 35/.
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Directa : Se refisre a la participaciédn directa de la

empresa  con 21l objeto de dar vida al  servicio o la

O

actividad, descubre necesidades en el personal y ella

misma crea los medios para satisfacerla.

Por Terceros : Es cunando  log  problemas de los
trabajadores =suelen ser resusltos por organizaciones
extrafias a  la empresa, a solicitac de ésta uvltima

( Casa transporte pablico v los cambiocs de rutas ).

Mediante Colaboracion : Cuando la empresa prevee la
colaboraciédn «on  otras entidadés piblicas a fin de
obtener, en ventaja de los propios trabajadores, las
5z d

prestacionss qgque no &5 Ccapd proporcionar por si

»
]

misma o de obhten=sr de manera indirecta. ( ejemplo

instalaciones deportivas ).



1.10 El Control de las prestaclones soclales.

Cada tipo de prestacion debe ser sometida a revisién vy
evaluacién periddica, con el fin de ver si estéa

cumpliendo con su cometido.

Cuando se programan las actividades, se considera la
existencia de una nnidad dedicada al control, esto es,
con capacidad de dictaminzar en que medida se realizan

los proyvectos. Un control asi s amplio v se refiere a @

a) Al funcionamients del servicio, O sea,

o

su
.correspondencia a las exigencias reales del personal.

b) A la gestion del servicio, o esea, a la manera como
las unidades responsables realizan la actividad.

c) Al contrmnl del =ervicio, o sea, al analisis de su

gestion financiera.

Una revisidn «<uidadosa  debe hacerse  también, alli
donde, por no  haber una programacién  inicial, no
existen términocs de comparacidn; con ello se logra
maximizar los ochjetivos funcicnales y.operativos 2 oun

COSTO menor.

De cualgquier manera, en las dos direcciones, el control
es de gran importancia v nacesario por cuanto permite

identificar la situanidn de rcada servicio o intervenir a
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tiempo cuando se necesite corregir posibles defectos.

Ee conveniente mencionar que la  funecidén de control

demanda cierta autonomia v estid ligada a la unidad de

4

programacidn; de tal manera gue podria encargarse a la

D
—
ol
2

unidad de owmtral, camernt del balance anaal vy la

verificaciéon de la geztidn econdmica del servicio.

Es importante la inclusién de personas elegidas por los
trabajadores para que participen en la verificacién del
cumplimients de la finalidad de los servicios y de los
criterios con gue han sido administrados; esto se puede
dar a *travées de  la creacidn de comités obrero-
patronales que sirvan de testigos del cumplimlento de
las prestaciones soclales. En 2ste gentido, €l problema

del control de los gastos debe ser atendido bajo dos

1

aspectos : Control d= gastos de la institucién
ocaslonados por la direccidén de los servicios y control
por ©parte d=l1 personal, de las cifras dedicadas por la

empresa a las prestaciones soclales.

Un sistema de control de gastos ampliamente difundido

es el balance anual, que permitse determinar con
exactitud 1o realizado y s respectiva gestidn

financiera.
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1.11

34/

Clasificacion de las Prestaciones Sociales

Existe wuna gran varled

ACLoONes soclales  que

atorg diversas 26 las cuales estan

agrupad B0 forma  RhomogeEnea ocon el objeto de
proaporcionar  adecuadaments  1os s2rviclas vy ayudar a

meiorar @l nivel de vida de sus trabajadores, en la

medida de 1o posible.

Fara Idalberto Chiavenato 36/. las prestaciones

sociales pueden ser claslficadas

a) De acuerdo a su naturale

— Monetarias

— Complementaciton  del salario por retiro del

trabalo, por enfermedad prolongadas

-~ Remuneracidn por tiempo no trabajada ( faltas al

trabajo por motivos particulares, atrasos, salidas

- Reenbolso o Tinanciaciion de drogas

= Fago de jabilacidn g

ITdalberto Chisvenato, obra citada.



- Planes de préstamos ;

- Gratificaciones periddicas ;

- Participacién en loz lueros de la empresa ;

- Horas extras en =1 trabajo nocturno, o en los
locales retirados ;

- Aumentos por mérito perscnal

- Premios a la produceién, individual o grupal; etc.

No monetarios

- Aszsistencia médico-odontdlogica vy heospitalaria ;
- Servicis social v consejeria

= Club o asociacidn ;

- Deguro de vida en grapo

- Conduccidn o transporte de la casa a la oficina vy

de ésta a la casa ;| etc.

b) De acuerdo a zus objetivos o finalidades

Actividades Asistenciales

Esta c¢laze de prestaciones tiene como objetivo

proporcioanar al trabajador cierto grado de
satisfaceidn de necesidades fisioldgicas vy de
seguridad.

Actividades Recreativas

Estas actividadesz se refieren a los que 1llevan

la finalidad de distrasr y heneficiar la salud

57



mental.

~

- Actividades Suplemesntarias o de Apovo

Se refieren a servicios directos gque redunden en
beneficio de t~rdoz loz trabajadores de 1la

instituridon.

Lo anterior Chlavanato lo esguematiza de la siguiente

manera:

Asistenciales

- Asistenclia medico-hospitalaria

- Asistencia cdontolégica

- Asistencia financiera

- Reembolso de medicinas

- Asistencia eduncacional

- Servicio social v consejeria

- Cooperativa de consumo, etc.
Recreacionales:

~ Gremio o club

- Centrozs recreacionales

!
=3

sparciamiento recresxtive, deportivo vy
- Cultural
- Promoniones v excursionsas programadas

- Misica, amhiente, eto.
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Suplementarias

- Restaurante =n local de trabajo

Trangporte subsidiado al personal

- Estacionamients privado

1

Distribucidn de caféa

T

- Bar y Cafeteria, ete

0]

Sin embargo, para Gianluizi Testa, la

prestaciones

socilales pueden ser clasificadas dependiendo de su  finalidad

asi: 37/
a) Finalidad Higiénico-sanitaria

- Servicio Sanitarios.

Son el conjunto de  institucionss y  servicios que

se

proponen la custodia de la salud del trabajador, tales como:

Primeros Auxilios
- Enfermeria
- Ambulatorioc
- Médico de empresa

complementarias

b
197}
o
53
e
oW
(=
]
ey}

<« Mutuas sanitarias emprs=sa:
» Mutuas sanitarias emprecariales sustitutivas, etc.

- bervicios Higiénicos
cu objetivo es =estudiar las condiciones ambientales,
determinacion  de loa elesmantos nocivos a la salud vy
busqueda de soluciones para sus riegos y peligrosidad,

por ejemplo:

la

la

Ccomo

. Modificacicnes da las ~ondiciones clim&ticas ambientales

37/ Testa, Gilanluigi. Obra Citada.
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b)

- Basqueda de las condiciones dptimas de iluminacidn

. Estudio de los remadios contra el ruido, etc

Seguridad en el Trabajo

Su  objetivo es evitar los accidentes laborales, asi se
puede mencionar:

- Aceciones sobre loz facthras subjetivos del accidente

Adiestramiento y formacidn del personal

« Propaganda & informacidn personal

Finalidad Asistencial v de Previsién

Servicios Asistenciales relativos & los factores
ambientales.

Se basan en la distancia existente entra = hogar del
trabajador y del lugar de trabajo, = objetivo es

atenuar o eliminar los efesctos de ello.
. Refectorios

Comedcres

. OrganizaciSn de transportes

. Pensionados

Servicioz Asistencialez relativos a los factores familiares.
Es una iniciativa aque fue ~reada para mitigar la necesidad
del padre, de la madre o Jde amboz., =2n la familia, debido

Su ausencia por motivo de trabaje, asi se tienen a:

* Servicios en favor de la madre trabajadora
< Servicioa en favor de 1ox hijoas de los trabajadores
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Servicios Azistencialezs  relativos a  la Disponibilidad

Econdmica v d2 Tiempo

Ofrecen ayuda para superar las limitaciones econdémicas vy

medios para su superacidn versonal a los trabajadores, como:

Préstamos

oubsidios

Formas de ahovrro

Casas v Vivienda:

Cursos internca profesionales v culturales

Becas de estudin parz luzs trabajadores

1

Servicicos de FPrevisidén

Su finalidad =s preventiva, pusden ser  de caracter

agociative, =concmica v asistennial:

1

Ascciacién de personas jubiladaz y de edad madura

Cajas intarnas Jde prevision

Asistencia domicilizarias

inalidad Becreativa v Cultural

Finalidad Hecrontiva

Facilitar la diveraidn del trabajador en su tiempo libre

- Aspectos de lasz vacaciones de los empleados

i

« Agpecto turistico

e Aspecto deportivao

Finalidad Cultaral

Actividades que pretenden ampliar la cultural general de

los trabajadore:.
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- QOrganizaciidn d- manifestaciones culturales
- Participacifn &n manif=etaciones exteriores
« Creacisn de Centros Culturales

i

« Creacidn de instrumantos culturales’

Por =su parte. Consuelo Ramosz Rodriguez 38/ presenta
siguiente clasificacion:
a) Prestaciones Lepales

b)Y Prestaciones de la Oreganizacidn (Yoluntarias)

- Financiernas Mirectas: Su amplitud  depende de
politicas, programas v obligaciones contractuales de

emprasa; ajguil 2e ubica a:
. Préecstamos
. Pension=s

- Caja de Ahovrrs, etc

la

-  Financieras Indirectas: Fuade seyv financiada totalmente o

solo en parte  por s emprasa, pEro au servicio
proporcionado sienpre =n egpecie:
. Tiendas

« Depensas, eto”

De 1igual manera, Agustin Feves Fonrme 39/ da a conocer

siguiente clasiticacion:

38/ Ramozs Rodriguez, {Consasl.o, Arias Galicia, Obra Citada.

39/ Reyes FPonce, Asgustin, Obhra Ultada.
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a) Por su

tin inmediato

Tendi=ntes a mejorar su

- Medios para transportarss a
» Guardarropas,

« Agua potable v refrigerada

. Comudidades sacitarias

descansos, ot

n

4

U

- Salones d=

Tendientes a complstar =1

incentivos)

ooato

- Descuentos o venta al
la empresa

« Absorcidédn por la

emprasa,
trabajador:

obrera al seguro

. Cuota

°* Impuesto sobre la renta

« Cuotas sindicales, atn.

mejorar la satud

Tendientes a

(fuera o =n adicisn al Seguro

. Atencidn Médica
Medicinas, hospitalizacién,
tos de protesis vy
Tendientes a m=jorar

familia.

il

. Comedores en la smnpraca,

dos .
la alimentacion

63

Ayuda para

anbiente

armasrios, =to.

54

artopsdia,

gratuitos, o

de trabajo

la fabrica

laric (excluidos salarios

articulos fabricados por

correspondientes al

social

d=l trabajador y su familia

Bocial)

atencidédn quirQrgica, apara-

eto.

la alimentacidn del trabajador y su

al menos subsidia-

lactantas e infantes, etc

da=



- Tendientes a dar

« Seguros de
cialmente

* Sistemas de

al

grupo,

jubilaciin,

Erabajador seguridad &n sus ingresos

pagados por la empresa, total o par-

etao.

- Tendientes a avudar al trabajador en au problemas familia-
res
. Escuelas para oz hiins de los trabajadores
- Casas-cunas
» Quarderias infantiles, etc.

- Tendientez a ayudar al trabajador an la ampliacién de su
cultura
. Becas diverca
. Bibliotecas v hemerotacas, =ho
- Tendientes al descansc v recreacidn del trabajador
. Vacaciones Supralegalss
+ Permisos con goce de su=lde en dias onomasticos,

aniversarios,
- Tendientez a
empresa.

. Premios

. bremios por sugerancias gque &)

Servicios

bh) Por su naturaleza
-  Prestaciones:

financleras mas

]

eto.
agtimular y premiar acciones en favor de la
por antigusclod
e trabajador presente, etc.

Miccelaneos.

intrinsioca.

den conslderarse come las contribuciones
angibles para los empleados
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« Pagos especialas a epfermos
« Contribucicn a los ahorres de los trabajadores.
- Servicios: Son a~ciones comprendidas para la ayuda de los
empleados
* Provisidn de ayvuda legal

Consejo perzonal o vacreativo

0]

<)  Por su contenido econfdmico
- Financieras
- Bociales

Mixtas

d) Por su influenc~ia &n =1 salario

- Prestaciones ecoondmicas supralegales
- Aumento de loc subaidins otorgados por las

disposiciones legalez v del Sa2guro Social, etce.
- Prestacicones de hen=Fficic general y directo
Comida gratuita subsitdiada
Gratificacisnes
-  Prestaciones de beneficio directo indirecto, o no general
. Fieatas sociales

« Orimntari®n o conaaio al trabajador

e) Por la fuenle de la ques e derivan
- Legales
- Contraactuales

- Voluntarias
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Clasificacién para el Sector Pablico Educativo en El

Salvador.

De acuerdo a lo anterior, se ha considerado necesario
clasificar a las preztaciones sociales por =] critero de

la finalidad qus persigus al otorgarse, debide a que éstos

~

servicios s=  crean para respondasr o a lags  necesldades
reales de los trabajadores del Ramo, gue pueden  variar
segiuan el grado de doesarrollo de cada pails.

De esa manera se presenta la sigulsnte clasificacidn

Asistenciales

El obhjeto que persigus &3 la zatisfaccidn, en cilerto
grado, de las necesidades de los  trabajadores v
circunstancialm=nte de sus familiares, en lo referente
a salud, riesgos profesionales,  apoyo para la
superacldn  personal vy para superar  las  limitacclones

econdédmicas v sociales.

. Servicios m&édico-hospitalario

e Servicica de Paicoclogia

- Salud Mental

Subsidio por Funerales

« Seguro de Yida @ Rasico vy Opcilonal
* Trabajos Social

* Atencidon Odontoldgica

Examén dv laboratovio v radicldgico
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« Despacho de medicamentaos

. Terapia ficica, lenguale v ocupacional

. Atencidén economiza v social a la familia de maestros
fallecidos en circunstancias tragicas

. Subsidio por funsrales

. Asistencia juridica

.- Capacitacion

& Préstamps peraonales e hipotecarios

. Pensiones por invalidez, vejez y muerte

Recreativas
Su finalidad &s& beneficiar la salud mental de 1los

trabajadores.

.. Artes Manuales
. Coros, Danzas, y conjuntos musicales
. Trajes tipicos

-« Balnearios

Suplementarias

Consiste

48

n ofrecer instalaciones y servicios, cuya
finalidad persigue avudar al trabajador a hacerle frente al

costo de vida.

. Servicio de ~afeteria

« Transporte zsubsidiado



Esta altima parte de la clasificacidn se agrega como una
proyeccién ¥y no como algo que funcione en la actualidad,
pero que es conveniente incluirla en la clasificacién, por

la necesidad del medio v su tendencia.

Q

Finalmente, aclaramos gue la anterior divisién y ubicacidn
de las prestaciones sociales en El Salvador, atiende méas
gue todo, a la forma como s8e ofrecen los diferentes

servicios por las instituciones encargadas de

administrarlos.
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CAPITULO II LAS PRESTACIONES SOCIALES DEL SECTQR EDUCATI (V2
PUBLICO EN. EL SALVADOR

2.1 Aspectos Legales de las Prestaciones Sociales

Una de las caracteristicas fundamentales de las
prestaciones sociales esnsu voluntariedad, tanto del que las
recibe como del que las ofrece; pero es el cas0 que existen
determinadas prestaciones que se otorgan para cumplir con una
obligacién legalmente estableéida y otras en las que no existe

coercidén alguna.

Sin menoscabo de la méaxima que dice "los servicios
sociales comienzan precisamente alli donde termina la
obligacién 1legal”, se hace necesario tomar en consideracibdn,

su reglamentacioén; esto, con la finalidad de transformar la
demanda del servicio o Dbeneficio en un derecho vy la

concesidn en un deber.

Asi tenemos que los fines del Estado Salvadorefio para con
la persona humana estan contemplados en el Art. 1. de 1la
Constitucién Politica vigente: "El Salvador reconoce a la
persona humana como el origen y el fin de la actividad del
Estado, que estad organizado para la consecucidn de la

justiclia, de la seguridad juridica y del bien comun.

En consecuencia, es obligacidén del Estado asegurar a los

habitantes de la Republica, el goce de la libertad, la salud,

Q9



la cultura, el bienestar econémico y la justicia social."” 45?

Luego, en el Art. 50 de la misma, se constituye la
geguridad social en servicio publico de caracter obligatorio;
ademés, regula y autoriza la creacidn de 1instituciones que

aseguren la politica de proteccidn socilal, asi:

"La seguridad social constituye un servicio pablico de

caracter obligatorio. La ley regularéd sus alcances, extenslén

y forma.
Dicho servicio sera prestado por una o varias
instituciones, las que deberan guardar entre si la adecuada

coordinacibén para asegurar una buena politica de protecciébdn
social, en forma especializada y con éptima utilizaciédn de los

recursos.

Al pago de la seguridad social contribuiran los patronos,
los trabajadores y el Estado en la forma vy cuantia que

determine la ley. .

El Estado y los patronos quedarédn excluidos de las.

obligaciones que les imponen las leyeé en favor de los

LLV Constitucién Politica de El1 Salvador. 1 Art. 1.

ISLIO T EUA \;ENTRAL
IIVERE DA DI Zh BAMVADAR
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trabajadores, en la medida en que sean cubiertas por el Seguro
Social." 41/

Al mismo tiempo, es8 necesarloc dictar leyes secundarias que
garanticen el debido cumplimiento de las obligaciones
estatales, en relacidén al otorgamiento yv administracién de las

prestacicnes socilales.

2.7.1 Reglamentaciétn de las prestaciones soclales en el Sector

Educativo Pablico

Varias son las leves secundarias que regulan las

diferentes formas de servicios concedidas a los docentes del

4

sector publico educativo, a través de instituciones c¢creadas

parxa el caso.

Para el ramo de Educacién tenemos:

- Ley General de Educacidn
- Ley de Escalafan del Magisterio Nacional

- Ley de Asistencilia del Magisterio Nacicnal

- Ley de Asuetos, Vacaciones vy Licencias de Empleados

Pablicos

417 Tbid... A t. 50
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- Ley de Servicios Médicos y Hospitalarios para el

Magisterio

- Ley del Institutoc Nacional de Pensiones de los Empleados

Pablicos

= Reglamento de Coordinacidén de los Regimenes de Pensiones

del INPEP y del IESES

- Reglamento de Préstamos Personales a los Asegurados vy

Pensionistas del INPEP

= Reglamento de Préstamos Hipotecarios del INPEP

En cada una de estas leyes y reglamentos se encuentran las

o

disposiciones 1legales que garantizan el cumplimiento en la
administracidén vy adjudicacidén de prestaciones sociales a los
trabajadores del =sector publico docente; més adelante se
tocaran aspectos relevantes que norman las relaciones entre

las partes, por ahora, basta con conocer sus leyes.

Cabe mencionar que son tres las instituciones estatales
gue administran las prestaciones sociales en El Salvador,

ellas son:

- La Direccién General de Bienestar Magisterial

= La Direccién General de Tecnologia Educativa
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- El instituteo Nacicnal de Pensiones de los Empleados

Pablicos - INPEP

2.1.1.1 Direcciédn de Bienestar Magisterial

Inicid sus labores ocomo  Departamento de Bienestar
Magisterial, del UHMinisterio de Educacidon, el 2 de enero de
1968 42/, siendo su  fase primaria  la planificacidn A
desarrollar, procurando enmarcar las principales Areas de
bienestar saccial. A su vez, comenzd  por ejecutar algunos
servicios, tales como los programas  de  servicio médico-
hospitalario, recreacionales, cooperativismo, vivienda.

Es asi como, &l Estado, conciente de la necesidad de

establecer medidas adecuadas que respondan a las necesidades
en 1 area de la salud del Fagisterio Nacional, crea la Ley de
Servicios Médicos-Hoapitalarioa, por medio del Decreto

3

]

jo}
ae

ey

Legislativo No. 58 .1 22 de febrero de 1968 y mediante la
colaboracién de ézste y de los trabajadores docentes a efecto

de maximizar loas beneficios.

Esta ley autoriza al Ministerio de Educacidn para que por
medico del Departamento de Bienestar Magisterial, establezca

instituciones hospitalarias, contrate servicios asistenciales

42/ Ministerio de Educacion, Pablicacién de Bienestar
Magisterial del 20 de Septiembre de 1971. pp 4.
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vy profesionales de médicos vy hospitales, con la finalidad de
ofrecer una mejor prestacidon de los servicios a los

trabajadores docentes.

Para «cubrir los gastos de asistencia, se establecidé una
deduccidén del 2% mensual sobre cada sueldo aque recibe el
docente; asi que, el importe total de las deducciones
referidas que realizan los pagadores del Servicio General de
Tesoreria, se deposita a la orden del Colector-Pagador del
Departamento de Bienestar Magisterial y este a su vez, 1lo
abona a la cuenta "Direccidén General de Tesoreria fondo
Especial de Bienestar Magisterial"”, este ingreso es exclusivo
para invertirleo en esta prestacioén de asistencia, cubriendo
el Estado la diferencia gue considere necesaria para el
cumplimiento de la Ley y segan recursos presupuestados para el

Ministerio de Educacidn.

Finalmente, esta decreto cubre a los trabajadores docentes
y a las personas que ejerzan cargos docentes en centros de
Educacién Pablica, exceptuando a los Gltimos de los servicios

de asistencia médico-hospitalaria.

El 6 de julio de 1971 se aprueba el Decreto Legislativo
No. 379, publicado en D.0. No. 131, Tomo 232 del 19 de julio
de 1971, denominado Reformas a "Ley de asistencia al

magisterio”, en donde se reconoce a los docentes puablicos
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activos con excepcidn de los que perfenezcan a los centros de
Educacién Universitaria, v a los gue estén al servicio del
Instituto Salvadorefio de Rehabilitacioén de Invalidos, el
derecho de asistencia por parte del Estado en caso de que
radezca de alguna enfe;medad que lo incapacite permanente o
transitoriamente para laborar en el magisterio, estén o no

afiliados.

La reforma surge en razédn de gue la cuota de asistencia ya
no esté& de acuerdo a las condiciones de vida de esa época; por
consiguiente, se determina una cuota de asistencia por cada
trabajador docente enfermo de ¢200.00 mensuales, pagaderos
durante el tiempo gue dure la enfermedad gque lo incapacita. La
cuota es8 linembargable e intrasmisible, pero podré ser
concedida por acuerdo del Poder Ejecutivo en el Ramo de
Educacién con previa aundiencia con el Fiscal General de

Hacienda y previa comprobacién de la incapacidad.

Por otra parte, el docente incapacitado no pierde ningun
derecho establecido o gque en lo sucesivo se establezca en la
Ley de FPensiones y Jubilaciones o que le ofrece el
Departamento de Bienestar Magisterial, siempre que el docente
no cotice para reciblrlas. En lo referente al tiempo de
incapacidad durante el cual ha recibideo la cuota de
asistencia, se computard comoc trabajado para efectos de

rensidén v jubilacién.
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Mas tarde, el Ministerio de Educacién, con el fin de
procurar la superacidn personal y profesional del docente,
constituye en 1971 al Departamento de Bienestar Magisterial,
en "Direccién General"”, segin antecedentes dados en al Ley
General de Educacién por Decreto Legislativo No. 381, del
19/jul/71 vy publicado en D.0O. No. 131, Tomo 232 de la misma
fecha, en los Articulos 86, 89, 90, 91, estableciéndola como
la encargada de administrar y proveer los servicios médicos-

hospitalarios, segurc de vida v recreaciédn para el Ramo.

Posteriocrmente, la Ley de Servicios Médicos )4

Hospitalarios fue reformada con 1 objeto de mejorar las

0
p—

prestaciones de las ases pasivas v activas del magisterio

2

Nacional, con el Decreto Legislativo fo. 540 del 23 de

L

mayo/1972, publicado en D.0O. No. 102, Tomo 235 del 2/jun/72,
la cual incorpora a los trabajadores del Instituto Salvadorefio

de Rehabilitaciédn de Invalidos.

Otra ampliacién en la cobertura de los servicios, se
extiende a los docentes jubilados, por Decreto Legislativo No.
257 del 21/abril/ /1977, publicado en D.0O. No. 84, tomo 235 del
6/may/TT.

Un afio ma&s adelante, &1 Decreto Legislativo No.b533 del 18
de mayo de 1978, publicado en D.0O. No. 102, Tomo 259 del

2/6/78, establace una deduccién del 2% mensual, para el

70



financiamiento del servicio de asistencia, sobre cada pensién

del docente Jubilado v para cada sueldo que el Instituto

Salvadorefio de BRehabillitacidn de Invalidos ague a los
pag

docentes a su servicio.

Mas de una década pasdo sin que se dieran nuevas leyes
sobre prestaciones sociales al gremio magisterial, hasta que
por Decreto de la Junta Revolucionaria de Gobierno No. 233 del

15 de mayo de 1980, publicado en D.0O. No. 90, Tomo 2867 de la

)

misma fecha se considera indiszpensable proteger a la familia,
por lo que se establece incluir a los hijos y al cébnyuge del

docente, en la cobertura del Zervicios de Asistencia asi:

a) En 1980, a los hijos menores de 12 afios
b) En 1981, a los hijos solteros menores de 18 afios

{1

c) &n 1982, a los hijos solteros menores de 21 afios y al

Para poder financiar la asistencia médico-hospitalaria a
la familia del docente, se determind una deduccidn mensual

adicional & las ya existentes, de la manera siguilente:

g Bars LEB0 down i v b e b o wiiE s 5 g0 G o H.74
{01 T = i o B S 2 [ el = S e S e ¢ 6.90
¢) Para 1982 en adelante .......... ¢ 8.85



S22 guidamente, &1 Decreto de la Junta Revolucionaria de
Gobiernc No. 614 d=l 9 de marzo de 1981, publicado en el

D.O. No. 46 Tomo 270 de la misma fecha, ratifica el anterior.

En 1985, el Poder Ejecutive en el Ramo de Educacidn,
prepara un “Reglamento de la ley de servicios médico-
hospitalarios” para =1 Magisterio, el cual hasta la fecha esta

s ¥ Z
pendiente de aprobacion 43/

2.1.1.2 Direcciédn de Tecnologia Educativa

Eseta Institucidn como tal, nace por Acuerdo Ejecutivo No.
5029 del 11 de octubre de 1985, publicado en el Diario Oficial
No. 209, Tomo 289 del 6 de Noviembre de 1985. Su creacidn
obedece a aque fue separado de lo que antes era Direccidn
General de Comanicaciones vy Tecnologia Educativa, para

convertirse en:

a) Ministerio de Cultura v Comunicaciones (D.E. No. 36,
Mayo/8/1985, publicado en D.O. No. 94, Tomo 287
22/mayo/85); vy

b) Direccidn General de Tecnologia Educativa.

43/ Ministerio de Educacién. Proyecto de Reglamento de la Ley
de Servicios médico-hospitalarios. 1985,

o ne
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Los argumentos expuestos para instituir esta Direcciédn
General, se detallan en el referido acuerdo, cuando dice que
es necesario actualizar y revitalizar los esfuerzos gque se

realizan en favor del process de ensenanza-aprendizalje,

Q

especialmente en lo relacionado con: Educaciédén a distancia;
Perfeccionamiento de maestros en servicios; Investigacidn,
Planeamiento y Evaluacién Curricular; Produccidn v Evaluaciédn

de Textos escolares, etc.

Es preciso mencionar que uno de los objetivos especificos
hace referencia a gque se debe prowporcionar permanentemente
asistencia técnica relacionada con el guehacer educativo, a
los docentes; esto se manifiesta a través de las funciones de
la Direccién General de Tecnologia Educativa cuando habla del
perfeccionamiento permanente para los maestros en servicio;

lo cual se considera en esta investigacion, como prestacidn.

2.1.1.3 Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados

Pablicos - INPEP

INPEP nace como entidad oficial autdnoma de derecho
publico, con personeria juridica v patrimonio propio segan
Decreto Legislativo No. 373 del 18 de octubre de 1975;
publicado en D.O. No. 198, Tomo 249, del 24 de octubre de
1975, El ohieto de su creacidn surge de la necesidad estatal

de la existencia de una institucion que administre los
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recursos econdmicos destinados al pago de prestaciones,
para la cobertura de los riesgos de invalidez, vejez y muerte,
de 1los trabajadores civiles del sector pablico, en la forma

prescrita por su ley.

Inicialmente, el documento contempla disposiciones legales
en materia de pensiones y jubilaciones para los servidores de
la administracién pablica; en ella se regula lo referente al
otorgamiento de prestaciones, concediendo distintas
asistencias y exigiendo el cumplimiento de diversos requisitos
rara obtenerlas. Como toda ley, ésta se va modificando de
acuerdo a su operatividad v funcionalidad, asi como a la
necesidad de suprimir o adicionar nuevas formas de regulacién,
lo cual da lugar al surgimiento de las “reformas” que se
manifiestan por nuevos “"decretos” o "reglamentos’.

La Ley del INPEP consta de seis Titulos con el siguiente
contenido: K1 Titulc I, incluye las Disposiciones Generales
sobre la Naturaleza vy Objetivos de la Institucion,
definiciones vy abreviaturas, organizacién administrativa vy

poblacién protegida.

El titulo II, describe la Organizacion Financiera acerca
de los recursos econdémicos, su sistéma financiero actuarial,
la forma de recaudacién de cotizaciones y  aportaciones, el

mantenimiento del equilibrioc financiero actuarial por medio de
&0



la constitucién de reservas técnicas y su  racionalizaciédn de
inversidén bajo condiciones de seguridad y rentabilidad vy,

ademas, regula los gastos administrativos de la institucidn.

El Titulo III, abarca el Régimen de Prestaciones, en donde
se dictan ciertas consideraciones generales, su campo de
aplicacion, lo concerniente a pensiones por invalides, vejez y
muerte, asi como asignacionas y revalorizaciones de las mismas
y EUS beneficios adicionales, concluyendo con la
Imprescriptibilidad v Compatibilidad de derechos concedidos a

" los asegurados con otros regimenes de seguridad social.

En el Titulo IV, se dan las Disposiciones Complementarias
Que se refieren a: retiro voluntario y forzoso, acumulacién
de tiempo de servicio, continuaciédn voluntaria, reingreso al
servicio, coordinacion del sistema, conflictos, 1informes vy

sanciones, BegUYOE YV reaseguros.

En el Titulo V, se dan las formalidades para el
otorgamiento de <oreditos, la anotacibdn preven?iva de las
certificaciones en &1 Registro de 1la PropiedadA Raiz e
Hipotecas, hasta llegar al juicio ejecutivo en aquellos casos
que lo amerits vy estardn sujetos a las  leyes comunes con

ciertas modificaciones.

Por Gltimo, 1 Titulo VI contempla las disposiciones
&1



transitorias que deben aplicarse en aquellos casos especiales.

S5e deben incluir dentro del conjunto de leyes del INPEP,
aquellos decretos y reglamentos gque amplian y clarifican 1los
alcances normativos de su articulado; entre estos AVltimos
tenemos los mias significativos: El Reglamento de Coordinaciédn
de los Regimenes de FPensiones del INPEP y el IS5355, aplicable a
los trabajadores gque hayan estado o estén asegurados a ambos -
D.E. No. 6 del 19 de agosteo de 1977, publicade en D.O. No. 163
del 5/9/1977. Tomo 256; los reglamentos de Préstamos
Personales e Hipotecarios v la reforma de ampliacidén de

Préstamos Hipotecarios a los docentes, segin el D.E. No. 15

ol

del 24 de marzo de 1988, D.0O. No. 59 Tomo 298 de la misna
fecha; también estid la reforma qgue incluye la definicidén de
“docente” segian D.L. No. 905 del 31/3/88 D.0O. No. 50. Tomo 298
del 11/3/88; La creacién del Sistema Escalafonario del INPEP
dado por D.L. No.953 el 26/4/88 y publicado en D.0.No.86. Tomo
299 del 11/4/88, &1 «cual propicia las condiciones para
desarrollar carrera administrativa dentro del Instituto, lo
que genera alguna satisfaccidn laboral que favorece

indirectamecte la atenciédn al usunario.



2.2 Cobertura de las Prestaciones Soclales en el Sector

Educativo Publico.

El objetivo gque persiguen las instituciones que
administran las prestaciones sociales en el sector educativo

pablico, estd orientado a la promocidén integral del bienestar
de los docentes y su grupo familiar; para lograrlo se recurre
a la aplicacién de leyes que regulan dichas prestaciones y su
cobertura, lo cual representa una proteccién contra riesgos de
diversa 1indole. Esa protecciédn a los docentes publicos
asegurados vy sus beneficiarios,por diferentes riesgos, se ve

plasmada en varios momentos a través de estas leyes:

La Ley General de Educacién, en su Art. B9 reconoce que:
"La responsabilidad del Ministerio de Educacién para con los
profesores a s&su servicio no se limitarid a las estrictas
relaciones profesionales, sino que se extenderd & la promocidn
de un sistema tendiente a crear un amplio margen de bienestar
personal para el educador y, en lo posible, para su familia,
en reconocimiento a su condicién humana y a s8su decisiva

participacién en el funcionamiento del sistema educativo.” 44/

Reafirmando lo expuesto en el inciso anterior, se amplia

con los Arts. siguientes dela misma ley:

4hy Ley General de Educacién. E1 Salvador, Art 89 .D.L .381
del 8/jun/71. D.0. 131, Tomo 232 del 18/jul/71.
83



Art .90 "Para hacer efectivo lo dispuesto en el articulo
anterior, se establecen los programas de Bienestar Magisterial
que tendran como finalidad contribuir al mejoramiento de las
condiciones de vida del maestro y cooperar con él para la

solucién de los problemas qgue le afectan profesionalmente.” 45

Art 91 " Loe programas de Bienestar Magisterial deberan
comprender principalmente actividades tendientes a : procurar
la Seguridad Social del maestro, la organizaciédn de entidaddes
de cooperacién econémica; la gesti6dn de vivienda adecuada, la
superaciédn profesional, la recreaciédn, el esparcimiento, y el

otorgamiento de becas para los hijos de los maestros.

El Ministerio de Educacidn creara y apoyarad los organismos
necesarios para la eficaz realizacion de éstos y de otras

-

actividades que se consideren convenientes” . 406/

De igual forma e meneiona lo dispuesto en la Ley de
Asistencia del Maestro, cuyo Art 2 explica la cobertura de que
es objeto el docente: "La cuota de asistencia por cada
enfermo seré& de doscientos colonee mensuales, y sB8e pagaré

mientras dure la enfermedad que la motiva.” 47/

45/ Ibid ..... Art 90
40/ Ibid .. ... Art 91

47/ Ley de Asistencia al Maestro. D.L. 379. Art. 2. 6/Jjul/71.
&4



Otros Dbeneficios para los docentes se refieren a los que
ge dan en el Decreto No. 17 de la Ley de Asuetos, Vacaciones y
Licencias de los Empleados Pablicos; en donde se regulan los
alcances vy limitaciones a que tienen derecho por concepto de
dias feriados y permisos para ausentarse del trabajo con goce

de sueldo.

Del mismo modo, La Ley de Servicios Médicos b4
Hospitalarios para el Magisterio ofrece variadas formas de
servicio a los docentes activos vy jubilados; dichas
prestaciones son administradas y ofrecidas por la Direccién de

Bienestar Magisterial.

Las prestaciones més significativas que llenan una de las
obligaciones estatales, se ofrecen a través del INPEP, en cuya
ley de creacidn se encuentra el Art. No.l "Créase el Instituto
Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos como una
entidad oficial autédédnoma de derecho piablico, con personeria
Juridica y patrimonio propio, que tendra por objeto el manejo
e 1nversiédn de sus recursos econdémicos destinados al pago de
prestaciones, para la cobertura de los riesgos de 1invalidez,
vejez y muerte, de los empleados piblicos, en la forma en que

se prescribe en esta ley.”
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También es necesario, para efectos legales, considerar 1lo
expuesto en el Reglamento de Coordinacién de los Regimenes de
Pensiones del INPEP y del I555, dado por Decreto Ejecutivo
No. 6, publicado en D.O. No. 163, Tomo 256. Sep. b/77. en
donde se contemplan las normas especiales de coordinacién de
ambos regimenes de pensiones, con el objeto de garantizar la

conservacién de derechos adquiridos.

Siempre en el INPEP vy con el objeto de mejorar los
aspectos de indole legal que permitan y faciliten a los
trabajadores publicos la obtencién de préstamos personales
e hipotecarios, se decretaron los respectivos reglamentos a

los asegurados y pensionistas.

Las anteriores leyes muestran algunos aspectos
relacionadoes con la cobertura de las prestaciones sociales que
ge ofrecen a los docentes puablicos y su grupo familiar; como
ejemplo del alcance de estos servicios, se hace referencla a
los datos presentados en la Memoria de Labores del Ministerio

de Educaciédn durante 1987, segan el cuadro siguiente:
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CUADRO MNo. 2

FRUFRQNAS Y SERCICING, POBLACION ATERLIDA EN CONCEPTOS DE SERUICID
POR LA DIRECCION GEMERAL DE BIEMESTAR MAGISTERIAL DURANTE EL ANO 1987,
e eeeeeeeeeii)
PROGRANAS ¥ SERVICIOS POELACION ATENDIDA CONCEPTOS DE SERVICIOD LOGROS DEL ANO 1967

Cirualas Pldsticas
Exaren Laboratorio y
Radloluglco

Atencidn Odontoldgica

i- Servicios médicos hospi- (145,908 Usuyarics y |- Cenzulta Seneral 199.000
talarios al Magisterio |beneficiarios, - Consulta Especializada 47,000
y su grupo familiar, - Lespagho N911ramantns 436.600

-
[l ST ol SIS SR Sgs SR =]
=3
=
oo

- Haspitalizaciones g0
-~ fitencidn de Emergencias 12,000
- Procesos de Dragndstigo 200
- SErvicics de Psicologla 423
- Terapla Flzica 379
- Tprdﬁld de Lenguaje 439
- ,er5§14 flenpacional 74
- Salud Mental 1,320
2- Sequro de Uida 39,80 usuzrios y - Sequrc Bazico (pagado) 139 bereficiarios
beneficiarics, 829,250, 00
- Seguro Dpcional{pagada) 178 beneficiarios
1,168.466.00
- ftencién y Asesarla a 1.604
usuarios
- Incarporados al Seguro 769
3- Recreacidn 35,808 Usuarics y - Artes Manuxles Realizacion de Festivales
beneficiarics - Coros Danzas y Conjuntos Hagisteriales, de trajes
Nusicalesg tipicos, coros, danzas y
- Trajes Tipicos conJjuntos musicales, cursos
- Balnearios y exposiciones locales de
artes manuales,
4- Trabadjo Social 10,000 Usuarios y - Atencidn Social a Subsidio a 43 docentes
benef1ciarias Subsidiados permanentes ¢ 103,208.88).
{(docentes) ﬂten01dn de 7,000 maestros

., i S y/o familias,
- Atencion Social (individual
g familiar de docentes)

5- Atencidn econdmica y - Ryuda econdémica y social a |- Ayuda econdmica a 66 fami-

social a familia de familias de maestros falle- 11ags o 157 hijos demaestros
maestros fdllPCld@« cidos en circunstancias ( 96.0
circunstancias trigicas trdgicas (hides menores de |- Aterncidn social a 183 fami-
2{ ifics solteros) lias, o 408 hijos de
raestros.
&- Subsidios por funerales | 74 familias - Bzesoria y legalizacidn 74 familias
atendidas Eara el ga o
- Fags de Subsidios por 74 familias (monto ©7,943,395)
funeralec
?- Informatica, afiliacidn 35 docentes y - Afiliacién al servicio médi €00 Usuarios
y archivo adrinistratives o hospitalario.
- Reposicidn de carnets. 10,908 carnets
~ Procedimientos 9,054 expedientes procesados
Manua!l de informacidn e en sistema mecanizado de DIIE.

afiliados a servicio medlico
hospitalario u segurcs de
wida a mecanizar en DIIE.

—_— e —————————
F”EHTE } “IREC ION Gc ERAL DE BIENESTAR HAGISTERIAL. s7




En el cuadro No.2 se presentan los programas y servicios
concedidos por Bienestar Magisterial a los docentes y s8us
familiares como usuarios y beneficiarios, durante el affo de
1987. En el area de servicios médico-hospitalarios, se declara
una poblacidn atendida en diferentes eservicios de 115.000
personas; en seguro de vida se atendidé a 35.000 usuarios,
entre los cuales se encuentran los servicios de seguro bésico
y opcional; en recreacién se beneficiaron 29.000 personas que
participaron en actividades de artes manuales, coros-danzas Yy
conjuntos musicales, trajes tipicos y aSistencia a balnearios;
el trabajo social atendié a 10.000 solicitantes, entre los
cuales se cuentan los que reciben subsidios permanentes y

atencién social en general; se dié atencién econdmica y social

a la familia de maestros fallecidos y se brinddé asistencia

técnica a través de subsidios por funeral (Pdg. 87).

La direccién de Tecnologia Educativa como responsable de
investigar y evaluar las acciones educativas a fin de orientar
la aplicacién de metodologias apropiadas que contribuyan al
mejoramiento de 1la Educacién Nacional, en el periodo 1987~
1988, destaca las siguientes acciones que se pueden considerar

como prestaciones a los maestros:

"E1l Plan Nacional de Libro Escolar (PLANALIBRE),
distribuyé 2.809.160 1libros de texto, con sus regpectivas

guias didacticas, para todos los maestros y estudiantes de las
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escuclas urbanas v rurales del pais; reimprimid 13.000 médulos
de auto-aprendizaje para el programa de Perfeccionamiento

Fermanente de Maestros en Servicio (PPMS); capacitd a 10.860

n

maestros de BEducacién Biasics en curricualo flexible con énfasis

[%

en la metodologia participativa, educacién en poblacién,
desarrolleo cuarricular, eto., gradud a 846 docentes I, al
finalizar el 11 curs. de Nivelacidén para docentes en servicio,
no escalafonado; capacito en Administracion Educativa a 1.656

Directores vy Subdirectores de Educacidn Basica.” 48/

“Para el ultimce trimestre de 1989 v primeroc de 1990 se
conoaid el  Programa sobre Uapacitacién de 11.000 maestros,
para mejorar su labor docsntes en el Nivel EBasico y parvularia,
Aas i como para evaluar pruchan estandarizadas de los alumnos vy
aplicarlazs a nivel nacional, a través del uso y adaptacién del

sictema de computacion.” 49

En la Memoria de Labores del INPEP de 1987, se destacan
las acciones mas relevanteszs en 21 otorgamiento de prestaciones
al Régimen Docente 50/, en donde se detalla que "dicho régimen

lo conforman 23.437 trabajadores, de los cuales el 66% son

44 Ministerio de Educacién. Memoria de Labores 1987/1988 pag.
11. El Salvador.

47 Diario el Munde 8/Nov/89 pag.12 vy Diario E1  Mundo
5/Feb/90 .

2 INPEP. Memoria de Labore:
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El Salvador, pp 6



majeres vy el 34% hombres, habiéndose generado en concepto de

aportaciones y cotizaciones ¢29.9 millones sobre una base de

0

salarios anuales de ¢2988.7 millones”. Por su lado, el
Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Pablicos, en
cumplimiento a los fines de seguridad scocial contemplados en
la Constitucion Politica de El Salvador, respecto a la
obligacion del Estado de proporcionar a sus servidores los
medios de vida decorosos al final de su carrera ,otorgd durante

el afio de 1987 al Régimen Docente, las siguientes Pensiones:

Pensiones No Monto

Vejez 2353 ¢ 27.449.450.00
Invalidez 15 101.685.00
Viudez 297 775.893.00
Orfandad 367 1.173.235.00
Ascendientes 36 82.841.00
Total/Pensiones 3568 ¢ 29.583.104.00

FUENTE: Memoria de Labores de INPEP 1987. Pag. 19

También se dieron prestaciones adicionales al mencionado

régimen, representadas por préstamos personales e

hipotecarios, para cubrir gastos de los docentes en concepto
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de: "gastos personales. primas de viviendas, compra de
vivienda, construccidén vy reparacidén de las mismas, segun

detalle siguiente”:

Préstamos No. Monto

Personales 1014 & 4.749.700.00
Hipotecarios 244 8.359.170.00
Total/Préstamos 1258 ¢ 13.108.870.00

FUENTE: INPEP. Memoria de Labores 1987. pag. 24



2.3 Recursos y Financiamiento

Con el objetivo de garantizar el otorgamiento de las
prestaciones sociales, se necesita disponer de recursos
econ6tmico - financieros, los gque pueden clasificarse en: 51./
Propios

" Est&n constituidos por las cuotas de aportacién legalmente
asignadas al Gobierno, Instituciones Oficiales Auténomas Yy
Municipalidades y, las cotizaciones de los trabajadores

piblicos, ademas de las operaciones proplas de la institucién'

Ajenos.

"Estan formados por los fondos de fideicomiso destinados
por el Gobierno, Instituciones Oficiales Autdnomas y
Municipalidades a actividades especificas, en calidad de
préstamos a largo plazo y sobre las cuales se abona

determinado porcentaje sobre saldo deudores.”

Para disponer de estos recursos se recurre a diferentes

fuentes de financiamiento que son establecidas en los decretos

51/ Memoria de Labores de INPEP - 1987, pag. 25-26
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de creacion de las instituciones que surgieron como respuesta
a la finalidad de Seguridad Social que establece la
constitucién Politica de El Salvador, en lo referente a
proporcionar a los trabajadores activos y pasivos un nivel
minimo de vida aceptable y que por lo tanto, tienen a su cargo
la administracién de los diversos programas de prestaciones
sociales en el Sector Puablico Educativoe del pals, siendo

éstas:

- La Direccidn General de Bienestar Magisterial
- La Direccidn General de Tecnologia Educativa

- Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Puablicos

( INPEP)

Cabe mencionar que en la década de los ochenta el
Presupuesto del Ramo de Educacidn fue afectado en relacidn al
Presupuesto Nacional en una disminucién porcentual, como puede
observarse en el cuadro No.4, gque permite conocer el
decremento de la asignaciédn presupuestaria, y se observa que
de un 25.2% de participacidén que tenia el Ministerioc de
Educacién con relacién al Presupuesto Nacional en el afifo de
1980, para los affos de 1987 y 1988 se reduce a 14.5% y 15.3%

respectivamente, recuperandose en 1989 a un 16.6% (Pdge 102).
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2.5.1 Direcciédn General de Bienestar Magisterial

Es una dependencia del Ministerio de Educacién que
fue creada para asegurar en clierto grado el bienestar de los
trabajadores docentes vy circunstancialmente de las familias de
los maestros activos y del personal administrativo del Ramo
en el Sector Pablico, vy que, tal como se presenta en el cuadro
No .3 tiene dos fuentes de financiamiento para obtener sus
recursos proplios y respaldar loz programas de servicios a su

cargo (&g 1 1)

Aportaciones del Gobierno

Se puede cobaervar, en el cuadro No. 4, las variaciones de
1980 a 1989, en donde se le asigna el 1.75%, en 1980, del
Presupuesto del Ministerio de Educacién, maximo porcentalje

asignado durante la década; en el periodo de 1981 a 1985 las

aportacianes fluctuaron entre un 0.20% a un 10% de
diferencia; en cambio, en 1988 se concede un 0.90% del

presupuesto del Ramo de Educacién a la Direccién General de
Bienestar Magisterial, lo que eguivale a una disminucidén del
0.85% v el 0.36% al compararlo con 1980 v 1985
respectivamente. En 1987 se incrementa en un 0.29% en relaciédn
a 1986, es decir, un 1.19% del Presupuesto del Ministerio de
Educacibdn; en 1988 disminuye un 0.13% en comparaciédn al afio

anterior vy en 1989 se aumenta a 1.59% de la asignacién al
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Ramo, o sea, un 0.53% mas que el aflo de 1988, pero siempre

menor que 1980 (i-dg. 107).

Cotizaciones

De acuerdo al cuadro No. %5, la Direccién General de
Bienestar Magisterial proporciona eservicios cotizados, en
forma de complemento a las aportaciones del gobierno,
Instituciones Oficiales Auténomas y Municipalidades, entre
estos beneficios e encuentra los Servicios Médico-
Hospitalario gue se otorgan a los docentes activos y pasivos,
por una cuota mensual de ¢€.85 mensuales, con esta medida se
ayuda a mejorar y mantener la salud de los trabajadores
afiliados y de su familia. Esta prestaciédn social es la anica

que se extiende a la tfamilia de los trabajadores activos(P.103)

Tambiérn, la Direccién General administra los seguros de
vida, tanto opcional o voluntario como el gratuito, para
evitar exceso de contratiempos en el reclamo de cancelacién
del seguro. En lo referente, al seguro de vida opcional se
presentan tres alternativas: ¢10.000.00, . ¢20,000.00 y
¢30,000.00 a los que leg correspoude una cuota mensual de
¢T.05, ¢14.10 y ¢21.15 rezpectivamente. La suscripcidn en este
seguro puede ser para el trabajador docente activo o pasiﬁb y
para el personal administrativo del Ramo de Educacién y para

los que se  incorporaron al Minlisterio de Cultura Vv
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comunicaciones posterior a su creaciétn y que trabajaban en el

Ministerio de Educaciédn.

2.3.2 Direcciédn General de Tecnologia Educativa

Depende del Hinistertio de Educacibén y su creacidn obedece

en cierta medida a la capacitacién y desarrollo curricular de
los docentes publicos cel nivel bdsico; cuenta Unicamente con

aportaciones guberncmuentales para su funcionamientoe.

Segun el cuadro No.%4, se inicia el analisis en el afio de
1985, debido a que en ese afio se separa a la Direccién General
de Tecnologia Educativa y se crea al Ministerio de Cultura vy
Comunicaciones, en dicho ano se le asigna a la Direccién
General el 1.77% del Presupuesto del Ramo de Educacién, al
compararlo con el de 1986 se observa una disminucién del 1.14%
en relacidon con el afio anterior, gue corresponde al 0.63% del
presupuesto del Ramo, Asi, en 1987 y 1988 se le asigna el
0.60% y el 0.59% del Presupuesto del Ramo y como puede
observarse con un decremento del (.01% entre ellos; en 1989,
gse disminuye en un 0.03% en comparacidén con el afioc anterior,

es decir, que se asignd el 0.53% del Presupuesto del Ramo. Su
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presupuesto decrece sostenidamente en términos porcentuales.

(Pdg.102)

2.3.3 Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados
Pablicos - INPEP

Para poder financiar los programas de prestaciones recurre’
a dos clases de recursos: loge propios y los ajenos, que segun
el cuadro No. 2 se obtienen de diversas fuentes de

financiamiento (Fdy. 101)

Las aportacliones del Gobierno

En el cuadro No. 4 , se puede observar variaciones en la
aportacién estatal asignada a INPEP, en 1980 se le proporciona
el 7.31% en relacidn al presupuesto General, en 1981 se
incrementa en un 1.68% y en 1982 aumenta en wun 1.09%, en
relacién con el afio anterior. Sin embargo, en 1983, 1984, 1985
y 1986 s8e le asigna el 9.09%, 8.14%, T7.49% vy 7.68%
respectivamente, cuotas gque han ido disminuyendo
constantemente, con una leve recuperacién en 1986. Mas, en
1987, se mejora en un 0.44% en comparaciédn con el afio

anterior (Flge102)

Para 1988, se le asigna un presupuesto del 9.35% en
relacién al Presupuesto General, es decir, un 2.11% mas que el

periodo anterior. Asi en 1989, se incrementé un 0.34% en
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relaciébn a 1988, 1o que eqguivale al 9.69% del Presupuesto

Nacional.

‘Aportaciones de las Instituciones Oficiales Auténomas y

Municipalidades.

Segin el cuadro No. ©, se le ha asignado un porcentaje de

aportacidén igual que al Gobierno, asignandoles el pago del

ler. escaldén solamente, asi, aportan el 2.5% para los
trabajadores administrativos vy el 4% para los docentes. De

acuerdo al Art. 30 de la Ley de INPEP, se puede incrementar en
1% de los salarios basicos, siempre gue los egresos sean
mayores que los ingresos que p cibe la institucidn, sin

embargo, no podra incrementarse més del 6% (PAgel103).

Cotizaciones

El sistema Financiero Actuarial gque funciona en INPEP es
el de primas Escalonadas, que consiste en clasificar a los
trabajadores publicos en: administrativos y docentes. A  su
vez, establece, de acuerdoc al cuadro No. 7, tres escalones
porcentuales a cotizar por los trabajadores sobre su salario
riominal. Estos escalones varian cada 5 aflos, segan las
necesidades de la institucidn, en 1988, el trabajador
administrativo cotiza el 4.0% v el docente el 6%, ubicandose
en el ultimo escaldén; por lo aue la institucidébn, realiza

He
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estudios actuariales para garantizar la rentabilidad de sus

aO

recursos y el otorgamiento de las prestaciones a su carge (P.1Q3)
Rentabilidad de Ingresos Corrientes

Con el objetivo de incrementar el rendimiento de los
fondos ee invierten en préstamos a una Lasa de interés mas
favorable, en relacidén al resto de tasas que aplica el sistema

fiananciero, pero siempre bajo condiciones rentables.

Rentabilidad de las Reservas Técnlcas.

De acuerdo al articulo Art. 37 de la Ley de INPEP, la
inversién de las reservas técnicas debe de ser garantizada con
las condiciones de seguridad, rendimiento y liquidez, por 1lo
que se prefiere invertir en beneficin directo, econbémico o
social de los asegurados. Ahora bien, su rentabilidad deberd

ger como minimo del 7% anunal.

En el art. 39 de la Ley se establece que se invertira en

los siguientee bhilenes y porcentajes:

a) “Valores mobiliarios emitidos por el Estado o}
Instituciones Oficilales encargadas de la construccibdbn de

viviendas o el fomento agricola o industrial, con garantia



b)

c)

hipotecaria o del Estado: el 10% de la reserva.

En bienes inmobiliarios, con garantia hipotecaria, para la
ampliacidén, reparacidn, construccidén y adquisicidén de
vivienda vy solares urbanos, asl como para el pago de
pasivog en la forma «que determina el Reglamento de
Préstamos correspondientes, siempre que tales pasivos sean
originados de operaciones iguales a las antes mencionadas,
para los asegurados y pensionistas del sistema; y para 1la
concesién de Préstamos Personales a dichos asegurados vy

pensionistas: el 80% de la reserva; y

En depésitos a plazo en los bancos o instituciones
financieras oficiales; y en inmuebles para los fines
propios del INPEF o de bienestar para los asegurados: 10%

de la reserva’ 52/

52 //

Ley de INPEP Art. 338
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RECURSO0OS ¥ g?ﬂgﬁglgﬁiENTD DE L
INSTITUCIOHES EMCARGADAS DE ADMINI Q?RQR
LAS PRESTACIOMNES SOCIALES
CLASE DE
INSTITUCION FUENIE DE FINANCIAMIENTO FIRALTDAD
RECURSO
Direccidn General de Propio - Aportaciones del gobierno ||Promover el bienestar
Bienestar Magisterial  Cotizaciones de los trabajadores del|
Sector Publico Educati-
vo asi como de su
fanilia
Direccidn General de Propio - fiportaciones del Gobierno [|favorecer el desarrollo
Tecnologia Educativa de la Educacion Nacio-
nal, al impulsar el
desarrollo curricular
Naciomal.
Instituto Nacional de Propio - fAportaciones del Gobierno, |- Garantizar la Cober-
Pensiones de los Instituciones Of iciales tura Total
Empleados Piblicos futonomas ¥ Municipalidades
( INPEP ) . . .
- Cotizaciones - Cubrir los gasios
Mdainistratives de
cada Regimen.
- Rentabilidad en : - Ejecucidn de diversos
+ Ingresos Corrientes proyectos de investi-
+ Reservas Tecnicas gacidn para me jorar
+ Otros Ingresos los servicios.
a. Por mltas
b. Aportes y donaciones
voluntarias
c. Otros Ingresos que
reciba el INPEP.
AJENO - Fondo de Fideicomiso - Otorganiento de Prés-
tamos personales a
los docentes,
- Rendiniento de la Inversidnf- Abono del interes
de los fondos de Fideico- sobre saldo deudo-
niso res
- Pago de los gastos
Adninistrativos del
fondo

FUENTE : LEY DE PRESUPUESTOS, MEMORIA DE LABORES DE INPEP
1987, ENTREVISTAS EN TNSTITUCIONES.
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OUADRD No. 4

APORTACIONES ANUALES DEL GOBIERNOC

&K0 PRESUPUESTO NACIONAL PRESUPBESTC EDOCACION % DIRECCIOK GENERAL 4 D.G. DE TECNOLOGIA ¥ INSTITOTO NACIONAL DE 3

ka
O
o

BIENESTAR NAGISTERIAL EDUCATIVE PENSIONES DE ENPLEADOS

PUBLICOS
1981 1,676,062, 760 427,054,200 200 1,313,3% .75 22,525,500 .31
161 1,988, 518,090 419,025,850 200 8,913,300 L85 178,746,610 .99
1982 2,111,089,050 381,937,420 8.1 5464120 143 112,813,470 T
1983 2,058,802, 990 346,965, 180 16.9 5,414,200 1.56 187,113,990 R
1984 2,298, 441,790 352,669,440 153 5,160,080 L.46 187,190,970 §.14
1985 2,427,466, 490 416,721,580 1.2 5,240,340 L.2§  T.366,670 177 181,846,650 7.49
1986 2,631,317, 940 407,256,880 153 3,600,520 0.90 2,515,920 0.63 202,017,920 7,66
196 3,451,424,870 501,646,990 4.5 5,969,530 L1y 3,028,770 0.60 249,858,390 T.04
1988 3,714,027,510 569,174,870 153 6,071,080 10§ 3,177,020 0.59 347,369,030 9.3 :
1989 4,255,730, 060 707,905,940 16.6 11,247,090 L5 3,761,520 0.53 412,585,100 9.69 :
FUBNTE : LEY DR PRESUPOESTO 1980-1989



CUADRO No. 5

COTIZACIONES MENSUALES A LA DIRECCION GENERAL DE BIENESTAR

MAGISTERIAL
SERVICIOS COTIZACION
- Médico—HospitalarEgﬁpara maégzgés 2% sobre salario
activos y pasivos nominal
-~ Médico-Hospitalario por incorpo- ¢ 8.85
rar a la familia del maestro
activo
- Seguro de vida opsional:
¢ 10.000 & 7.05
¢ 20,000 14.10
¢ 30.000 21.15

FUENTE Departaments Médico-Hospitalario y de

de Bienestar Magisterial

Seguro de Vida

CUADRO No. 6

APORTACIONES DEL GOBIERNC AL INPEP EN TERMINOS PORCENTUALES

OBLIGACIQONES
TRABAJADORES ler. ESCALON PASIVAS TOTAL
Administrativos | 2 5 % 5.0 % 7.5 %
Docentes 4.0 % 3.0 % 12.0 %
FUENTE LLey de INPEP de 18988, Art.27
CUADRO No. 7

COTIZACIONES MENSUALES AL INPEP EN TERMINOS PORCENTUALES.

) ESCALONES
TRABAJADORES
1 2 K}
Administrativos Z.Ef% 3.5 % 4.0 %
Docéntes ) 4.0 % 5.0 % 6.0 %
. 1 e
FUENTE: Ley de INPEP de 1988 Art. 26
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24 Participacién de la Asociaciédn Nacional de Educadores

Salvadorefios en la Consecuciédn de Prestaciones Soclales.

La Asociacién Nacional de Educadores Salvadorefios (ANDES
21 de JUNIO) ha tenido desde su fundaciédn legal el
21/junio/1967, participacién directa en la creacidn de leves vy

reformas que favorecen al sector educativo., 53/

Hasta 1971, el Magisterio Salvadorefio se regila por un

escalafén vigente desde 15%41.

"En 1970, ANDES inicié una campana para lograr un nuevo
Escalafén que garantizara la profesidn y mejorara las
condiciones econdmicas del educador. En junio de ese afio,
elabord un ante-proyecto de escalaféq, el cual contenia

basicamente lo siguiente:
a) Monto de un sueldo basico fijado de acuerdo al costo de
vida; El1 escalafén comenzaria a funcionar a partir de 1972;

El sueldo base se fijé en ¢250.00 ($100.00).

b) El sueldo b&sico se reajustaria cada 5 afios y se tomaria

53 / ANAYA MONTES, MELIDA. La segunda gran batalla de ANDES.
Edit. Universitaria. la. Ediec. El1 Salvador, 1972. pp 5,39
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Como referencia para célculos de subsidios, ayudas

especiales y estimulos.

c) Una tabla de salarios factible para el Estado.

El 14 de enero de 1971, el Consejo Ejecutivo de ANDES 21
JUNIO, presentd a la Asamblea Legislativa, su ante-proyvecto;
la Asamblea s8¢ auto-impuso un plazo de tres meses para
dictaminar, previo estudio del mismo (14 de abril/1971). A
fines de mayo de ese affo, el dictamen conjunto de las
comisiones de Cultura vy Legislacién ain no se encontraba
elaborado. El 7 de Jjunio/71 ANDES comienza sus paros

progresivos, aglutinando un 84% de los profesores.” 54 /

Al mismo tiempo, El Ministerio de Educacién habia
introducido otro Proyecto de Escalafén sin apegarse a los
procedimientos formales aque exige la Asamblea (esegin Anaya
Montes) y fué recibido como un "documento de trabajo” el cual

contemplaba los puntos de vista siguientes:

a) "Que la Ley de Escalafén no debe establecer normas de

otorgamiento de cargos, ascensos, traslados y permutas.

24 A Thid .. p. 3%, 24, 28, 29,



b) Que tampoco debe establecerse la evaluacién profesional de

los educadores.

c) Que no debe c¢crearse en la Ley, organismos con
representacién del magisterio para la aplicacion de las
cuestiones escalafonarias. Es el Ministerio, en forma

exclusiva, el que debe tomar todas las decisiones.

d) Que la ley de Escalafén no debe aparecer el monto del

sueldo base ni el monto de los aumentos por ascenso." 55/

"A partir del 7 de junico/71, el Ministerio de Educacién
entrdé en una nueva fase; introdujo a la 4sambleg Legislativa
un Proyecto de Ley General de Educacién. El Presidente de la
Asamblea diljo: “Conoceremos primeramente la Ley General de
Educacién, pues esto es basico para entrar a decidir sobre la
Ley de Escalafén”.... Ademés agregd "la primera es fundamental
del Sistema Educativo y el Escalafén depende de la otra, pues
éste es 8010 un registro de los maestros, con clasificaciédn de

categoria, ascensos, etc.” 2°/

Otra participacién de ANDES se da en 1970 cuando denuncia

55/ Ibid ... p 29, 30
56/ Ibid ... p 31
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el incumplimiento, desacato y violaciones a la Ley de 1la
Profesién del Maestro, por parte del Ministerio de Educacién
Asi: "Hay incumplimiento al Art. 102 de la Ley de Profesibén al
Maestro, que obliga al Minis terio a elaborar los reglamentos
que deben regular la aplicacién de dicha ley. La ley fué
aprobada el 20/jun/69, publicada en D.0. el 2/set/69 y vigente
desde el 10/set/69." 57/

.Dos afios depués, aun no se elaboraban los

reglamentos. ..

“"En 1971, aprovechando la huelga de ANDES, se decretdé dos

leyes

a) La Ley de Asistencia del Magisterio, y

b) La Ley General de Educacién.

La primera fué decretada por la Asamblea Legiglativa el 6

de julio/71 y se sintetizaba asi:

- Asistencia a los maestros que por  enfermedad ge
incapaciten transitoria o permanentemente, para ejercer la

docencia. E1 Estado pagara una cucta de ¢ 200.00 mensuales

57 ;/ Ibid ... p 33
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mientras dure la enfermedad que la motive.

- Derecho del maestro a gozar de licencia sin goce de sueldo
hasta por 6 meses. Si en ese lapso se restableciera, se

le incorporar& al servicio en la misma plaza.

La Ley General de Educacién se decretd el 8/jul./T71, el
mismo dia que comenzé la huelga indefinida de ANDES. Es de
gran importancia el dato proporcionado por Anaya Montes cuando
dice que de 14.000 maestros existentes en 1971, scolo en el
nivel primario (ciclos I y II) pertenecian a ANDES 10.000" 58/
“En la actualidad son whs de 24.000 el total de docentes vy

ANDES cuenta con un 80% de afiliados". 59/

“"En el afio de 1968, la huelga de ANDES se llevd a cabo a
raiz de la presentaciédn de un ante-proyecto de Ley sobre
Prestaciones Sociales para el Magisterio; la Asamblea
Legislativa prometid estudiarlo en un Plazo de tres meses,

pero pasaron mas de tres aflos para poder lograrse algunos

frutos." 00 /

"Durante los afios de 1967/1968, ANDES 1luché por la

58 / Ibid ... p. 35, 36, 40
59 ./ Plataforma Reivindicativa de Andes 21 de Junio, Dic/1988.
60 / dnaya kontes, €lidGe.. OpaCit. pPeI120.
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creacidétn de un Instituto Magisterial de Prestaciones Soclales
(IMPRESS), " 6 lo que se tradujo en el surgimiento de un nuevo
Departamento de Bienestar Magisterial y Posteriormente en la

Direccién General con dependencia del Ministerio de Educacién.

Lags mas recientes peticiones de ANDES en favor de 1los

maestros se centran en lo siguiente:

"~ Solicitud del 100% en concepto de aguinaldo anual

- No atrasar los pagos por Sobresueldos yhoras extras

- Peticién al INPEP para Que resuelva sobre el concepto de
jubilacién a 1los 30 afios de servicios con el 100% del

salario devengado

- Informacién por parte del Ministerio de Educaciétn de un
Programa de Capacitaciédn Docente donde se estimularéd a

agquellos maestros que han realizado o estédn realizando

estudios superiores

- Peticiédn de gque todos 1os hospitales, farmacias y

laboratorios contratados por Bienestar Magisterial, tienen

67/ Ibid ... p 126



la obligacién de recibir vy atender a todos los maestros
qre coliciten los servicios o medicamentos  en cualquier

fecha. Asi como al reembolso de gastos médicos”. 62/

Ademés, "ANDES dié respuesta inmediata a las pretenfiones
de INPEP de aumentar las tasas de interés para efectos de
cotizacidn vy por préstamos otorgadosﬂ haciendo wun anéalisis
financiero aque demaestra lo injustificado de la medida, al
comprobar que los egresos de la institucién en concepto de
pensiones siguen siendo menores a los  ingresos constituidos

por las cotizaciones de los docentes; esto se informd en una

1

conferencia de prensa ofrecida por el Secretario General de

[

ANDES en octubre de 1989." (3/

Existen muchas otras intervencionez de ANDES en la defensa
de los intereses de lo= educadores salvadorefios, lo aque

resultaria extenso enumerar; baste, para efectos de este

0]

estudio con lo expuesto hasta ahora.

02/ Documento de ANDES "BOLETIN INFORMATIVO" 18/ago/89. San
Salvador.

bj/ Documento. Conferencia de Prensa y TV de o0ct/1989. Copla
Manuscrita del Secretario General de ANDES. San Salvador.



CAPITULO III1 INVESTIGACION DE LA SITUACION ACTUAL DE LAS
PRESTACIONES SOCIALES PARA LOS DOCENTES PUBLICOS

DEL NIVEL BASICO DE LOS CICLOS I Y II.

3.1 Instituciones que participan en el otorgamiento de 1las

prestaciones sociales.

Tres son las instituciones que colaboran a nivel estatal
en el otorgamisnto de las prastacioness al  Sector  Educativo
Pablico; doszs de ellaz d=penden del Miniasterio de Educacidn a
nivel de Direccidn: EBiensszstar Magisterial v Tecnologia
Educativa; la tercera s =1 Inztituto Nacional de Pensiones de
los Empleados FPabklicos (INPEP), que funciona como entidad

oficial autonoma v pertensce al Ramo de Hacienda.

Algunos aspectos  importantez de su organizacidn v

funcionamiento se dan a conccer a continnacidn.
3.1.1. Direccidn General de Bienestar Magisterial

3.1.1.1 Estructura Organizacional

a) Organigrama Institucional
De acuerdo a la disposicidn organizatiya de Bienestar
Magisterial, &e preaenta a  continuacidén, las lineas
prevalecientes de autoridad y responsabilidad para el
ejercicio propic de lazs funciones de la institucidn
(Ver grafico No.2, fig. 292).

b) Areas de la Estructura Organizacional
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En la estructura Organizativa de la Direcci6tn General de
Bienestar Maglisterial, se han identificado las siguientes:
- Area de Alta Direcciédm
= DOecretaria de kstado
- Direccibdn
- Subdireccidn
- Area de Contralorila
- Comité Técnilco
- Oficina Adjunta de Colecturia y Pagaduria de la Di-
reccidn General de Tesoreria.
Area de Control
Lepartamento de Auditoria Interna
Area de Asesgoria
- Asesoria Juridica
- Iepartamento de Relaciones Publicas
Area de Asesoria Operativa
» DLepartamento de Planificacién
Area Operativa
trea financlera
liepartamento de Administracién
¢+ Area de Prestaciones
I'epartamento de Trabajo Social
Iepartamento de Recreaciédn
Departamento de Seguro de Vida
Departamento de Serviclos Médico-Hospitalario

* Area Descentralizada: Unidades Regionales

112



3.1.1.2 Objetivos Institucionales

a) General
Promover el Dbienestar integral de 1los maestros y
trabajadores al servicio del Ministerio de Educacién, asi
como de sus familias.

b) Especificos

- Otorgar los servicios de salud a los trabajadores docentes
y sus familiares.

- Coadyugar a la salud mental de los trabajadores del Ramo
de Educacién, a través del desarrrollo de actividades
recreativas, artisticas y culturales.

- Garantizar la proteccidén econdémica para el grupo familiar
de los docentes y de los trabajadores administrativos del
Ministerio de Educacién, a través de acciones que amplien

la cobertura del Seguro de Vida." G4 /

3.1.1.3 Funciones Generales

Estdn relacionadas con las funciones inseparables del
proceso administrativo, necesarias para administrar toda
unidad organizada de cualquier dimensién las cuales se dictan

con antelacién, para no repetir sus enunciados.

"a) Planificar 1las accliones de las a4reas administrativas vy

04 / Manual de Organizacién y Funciones de la Direccién General
de Bienestar Magisterial, 1985, P. 2
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b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

técnicas de los servicios; elaborar el Presupuesto para su
funcionamiento y someterlo a discusién y aprobacidén de los
titulares del Ramo.

Organizar el adecuado apoyo a los programas encomendados a

fin de proveer oportunamente, por medio de sus unidades

especializadas, los servicios 1logisticos vy técnicos
requeridos.
Facilitar, coordinar y supervisar la realizacién de los

programas encomendados a la Direccién.

Estimular la participacién activa de sus unidades a fin de
obtener mayor cobertura y calidad en la prestacidn de los
servicilos.

Velar por la adecuada ejecucidén de los planes y programas,
en beneficlio de los usuarios de los s8ervicios que presta
Bienestar Magisterial.

Establecer los nexos necesarios con las Unidades Técnicas
y Administrativas del Ministerio, a fin de incorporar
todas las disposiciones y medidas relacionadas con su
gestion.

Dirigir, coordinar y proporcionar lineamientos de trabajo,
a las Unidades Regionales de Bienestar Magisterial.
Instruir a los Coordinadores Regionales de Bienestar
Maglsterial, 8sobre los procedimientos a seguir, en 1o
relacionado con los asuntos administrativos y financieros,
en sus respectivas Jjurisdicciones, asi como en sus
relaciones con la Direccidn.
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i) Planificar, organizar, dirigir y controlar las acciones de
los Servicios Médico-hospitalarios, Recreaciédn y Seguro de
Vida.

J) Coordinar 1las acciones de apoyo a las prestaciones
sociales que otorga Bienestar Magisterial.

k) Fungir como 6rgano de enlace entre Secretaria de Estado vy
las Unidades integrantes de la Direccién, a fin de 1lograr

con eficiencia los objetivo de la misma"”. ©5/

3.1.1.4 Relaciones Institucionales y de servicio

La Direccién General de Bienestar Magisterial depende
directamente del Ministerio de Educacién, que procura mejorar
lag condiciones de vida de 1los +trabajadores educativos
publicos, a través de programas y actividades de prestaciones
soclales que previamente son aprobados por la Secretaria de

Estado.

Durante el desarrollo del trabajo surgen las sigulentes
relaciones:
a) A Nivel Interno
- Coordinacién con 1la Direccién General de Educacién
Basica, a través de los Supervisores Docentes, para
gestionar +traslados y la colaboraciétn de los maestros

para la ejecuclén de los programas.

65/ 1bid. pp.86 )
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b)

Colaboracién del Departamento de Asesoria Juridica para
solucionar diversos casos.

Se solicita personal técnico a la Direccidn General de
Servicios Técnico-Pedagbégicos para la realizaciébn de
cursillos, charlas, etc.

Colaboracién de Televisidn Educativa para la
divulgacidén de algunasg actividades de 1loes distintos
programas de prestaciones sociales.

La Oficina de Planeamiento y Organizacién (ODEPOR)
colabora realizando investigaciones sobre los programas

de prestacliones soclales.

Nivel Externo

Con Otras instituciones

Se ha contratado los servicios médico-hospitalarios de
los hospitales estatales del Ministerio de Salud

Pablica y Asistencia Social.

Se ha utilizado los servicios de hospitales, centros,
unidades y puestos de salud para la realizacién de
campanas educativas en especial a lo que se refiere a

la prevencidén de enfermedades.

Se mantiene contrato con Centros Especializados, entre
ellos: Hospital Psiquiatrico, Hospital de Neumologia,

Instituto Salvadorefio de Rehabilitacién de Invalidos,
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Instituto Salvadorefio del Seguro Social.

Se ha contratado los servicios médico-hospitalarios de
hospitales privados, entre ellos: el Hospital Zaldivar

y el Hospital Salvadorefio.

- Con los asegurados
Se atiende a los docentes activos y pasivos; a los
familiares de los docentes activos que gozan de alguna
prestacién; y a los trabajadores administrativos del

Ministerio de Educacién en lo referente a seguros.

3.1.1.5 Prestaciones

a)

Servicios Médico-Hospitalarios

Este programa fue creado para responder a las necesidades
en el Area de salud de los trabajadores docentes y de sus
familias. Asi se ofrecen:
- Para los docentes activos y pasivos
Consulta externa: General y Especializada
Procedimientos de Diagnéstico y tratamlentos para
paclentes ingresados de emergencia Yy de
complicaciones médico-quirurgicas.
- Atenciébn en consulta externa de procedimientos vy
tratamientos.
- Exé&menes de Laboratorio: Externos y de Emergencia
Rayos X: Externos y de Emergencia

Atencién Odontolébgica:
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-extraccidén de piezas dentales
-profilaxis (una vez por afio)

* Farmacia: Se proporciona dos medicamentos por
docente como minimo y un maximo de tres
medicamentos, en consulta externa.

51 se encuentra hospitalizado se le
proporciona todo el medicamento necesario
para su curacién.

“ Hoepitalizacién: Para tratamiento médico y cirugia,

va sea electiva o de emergencia, por un méximo de
10 dias por cada enfermedad. Con autorizacidédn del
Jefe de Departamento de Seviclos Médicos se puede
prorrogar la hospitalizacién en: situaciones de
complicaciones médico-quirargicas, vy de
enfermedades curables.

* Otros Servicios.

Hijos menores de 12 afios

* Control de nifios sanos hasta un afio de edad, hasta 3

veces al afio.

* Atencién Odontolébégica: 2 por paciente.

« Profilaxis wuna vez al afio a partir de los tres

afios de edad.

= Aguellos menores que cuando cumplan 12 afios de

edad, estén en control con el médico especialista se
le prorrogard dicho tratamiento hasta los 18 afios de

edad, slempre que se justifique por escrito que su
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suspensidén pone en peligro la vida del usuario.

Hijos de 12 a 21 afios

4

Conyuges

Consulta General

Esta consulta no comprende atencién prenatal, parto

y puerperio.

Farmacila

Se proporciocna dos medicamentos ma&ximo por paciente.
Ex&menes de Laboratorio

Atencién Psicolodgica

Hospitalizacidén en caso de emergencia.

Los casos especiales de tratamiento, estadn sujetos
al dictamen del Comité Técnico, previa solicitud del
interesado y con pruebas extendidas por el médico

del programa.

Consulta General

Consulta de Especialidades: Psiquiatrica

Farmacia: Hasta 2 medicamentos por paciente
Examenes de Laboratorio

Atencién prenatal, parto, puerperio, atencién
ginecolégica.

Hospitalizacidén y medicamentos en partos normales o
por ceséarea.

Atencién Psicolébgica

Hospitalizacién en caso de emergencia
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b)

c)

Serviclios Recreacionales
Este programa proporciona un tipo de medicina preventiva
que fomenta la salud fisica y mental de los trabajadores

del Magisterio Nacional, eliminando de esa manera 1los

riesgos de enfermedades psicosomaticas y mantener el
equllibrio de su personalidad. Entre estos servicios se

mencionan los siguilentes:

+ Festivales de Coros y Conjuntos Musicales
Festivales de Danza

* Balnearios: Metalio y El Tamarindo

Concursos de Trajes Tipicos

Excursiones al interior y exterior del pais.

Servicios de Seguro de Vida

Existen dos modalidades:

- Seguro Basico (Gratuito o General)
Es concedido por el Estado, al personal activo por un
monto de ¢15,000.00

- Seguro Opcional (Especial o Voluntario)

La Direccién General de Bienestar Magisterial

administra también el Seguro de Vida opcional, de acuerdo al

siguiente plan de pagos:

Por ¢ 10,000.00 con una cotizaciédn mensual de ¢ 7.05

Por ¢ 20,000.00 con una cotizacidédn mensual de ¢ 14.10

Por ¢ 30,000.00 con una cotizacién mensual de ¢ 21.15
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d)

Ambos seguros son reclamados en el Departamento de Seguro

de Vida de la Direccion General de Bienestar Magisterial.

Subsidios

Esta prestacién se refiere a lo estipulado en la Ley de
Asistencia del Magisterio, 1la cual contempla otras
enfermedades adicionales a las que se encuentran en la Ley
de Servicios Médico-Hospitalario, que incapacitan
definitiva o temporalmente a los docentes para el
ejercicio de 1la profesidn y que reconoce una cuota de

ayuda mensual de ¢200.00 colones. ©Y/



3.1.2 Direcciédn General de Tecnologia Educativa.

3.1.2.1 Estructura Organizacional

a) Organigrama Institucional

b)

Segun su organigrama esta Direccién General trabaja con
una estructura institucional por proyectos, lo que permite
alcanzar los objetivos y fines propuestos (ver Gréafico
No. 3, ~8g. 293

Sin embargo, para los fines del presente estudio, se
presenta adem&s, la parte correspondiente al Programa de
Perfeccionamiento Permanente de Maestros en Servicio
(PPMS), en vista de que es el Area administrativa que

capacita a loe docentes (ver Grafico No.4, Fdg. 2Y)

Areas de la Estructura Organizacional

En el organigrama institucional de la Direccién General
de Tecnologia Educativa se han identificado las
sliguientes
- Area de Alta Direccién

Secretaria de Estado

Direccidn
- Area de Contraloria

+ Consejo Técnico

- Area de Asesoria

Departamento de Relaciones Publicas

- Area de Asesoria Operativa



Departamento de Planeamiento
Seccion de Planeamiento
Seccién de Relaciones Internacionales
Seccidén de Seguimiento y Evaluacidn.

- Area Operativa

Area Financiera
Departamento de Administracidn

Area de Prestaciones
Departamento de Educacién a Distancia
Departamento de Investigacién, Experimentacidén vy
Evaluacién
Departamento de Perfeccionamiento Permanente para
Maestros en servicio (PPMS).
Departamento de PLANALIBRE
Departamento de Educacién en Poblacién
Departamento de Orientacien Educativa
Departamento de Recursos Educativos

* Area Descentrelizada

Unidades Regionales

Unidades Locales

3.1.1.2 Objetivos Institucionales.

"a) General

Contribuir al desarrollo del sistema cultural-educativo
del pais, mediante la investigacioén, el planeamiento, 1la

ejecucién v evaluacién de tecnologias apropiadas.
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b)

Especificos
- Investigar, experimentar y evaluar las acciones
educativas, a fin de orientar 1la aplicacién de

metodologias apropiadas que contribuyan al mejoramiento
de la Educacién Nacional.

Formular y ejecutar planes y programas de Educacién en
Poblacién que contribuyan a fortalecer el desarrollo
del curriculo nacional.

Fortalecer el Sistema de Educacién a Distancia en El
Salvador, y otras innovaciones metodolégicas que
contribuyan &l desarrollo de la Educacién.

Apoyar el Sistema Educativo con 1la producciédn e
impresién de textos escolares, médulos y otros recursos
de instruccién vy apoyo a la comunidad educativa, de
acuerdo a normas Yy lineamientos de las unidades
responsables.

Ejecutar acciones de capacitacidén vy actualizacién
permanente para educadores del Sistema Formal vy No
Formal a efecto de contribuir al mejoramiento

cualitativo de la Educaciédn Nacional.

Proporcionar servicio de orientaciédn educativa y
vocacional.
Producir recursos audiovisuales v orientar sQ

utilizacié4n para hacer mas eficaz el acto educativo.
Difundir 1las experiencias tecnolégicas realizadas por

esta Direcciédn General.



~ Impulsar acciones que fortalezcan la Educacién Formal y
No Formal
- Diseffar y administrar sistemas de acreditacié4n por

madurez en los diferentes niveles del Sistema

Educativo”. @7/

3.1.2 .3 Funciones Generales

"Identificacién y aplicacién de soluciones adecuadas para
satisfacer necesidades educativas y proyeccién de acciones que
fortalezcan el desarrollo curricular en materia de

Tecnologia Educativa" o8&/

3.1,2.4, Relaciones Institucionales y de Servicio.

La Direccién General de Tecnologia Educativa depende
directamente del Ministerio de Educacién, que tiene 1la
finalidad de desarrcllar el curriculum de los diferentes
niveles educativos de los trabajadores docentes publicos de

dicho ramo.

De esa manera surgen las siguientes relaciones:

O7/ Manual de Organizacién y Funciones de la Direccién General
de Tecnologia Educativa, 1985,

08 / Ibid



ua_

A nivel Interno

- Coordinacién con la Oficina de Relaciones

Internacionales (ORI) del Ministerio de Educacibén, en la
busqueda de informaciédn técnica y econdmica, de paises u

organismos internacionales.

Coordinar y mantener las vinculaciones existentes
necesarias entre la Direccién General y las unidades del
Ministerio de Educacién que estan involucradas en las

actividades de la organizacién.

Coordinar vy mantener las vinculaciones existentes
necesarias de las unidades de la Direcciédn General entre

si.

b- A nivel Externo

Con otras instituciones

Se proporciona informacidén requerida a la Corte de
Cuentas de la Republica.
Apoyo Técnico para Proyectos Educativos del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
Cooperaciédn Técnica vy Econémica de palises u
organismos internacionales.

Con los beneficiarios

Esta Direccioén General cubre solamente a los docentes
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activos del Nivel Basico del Ministerio de Educacién, en

lo referente a capacitaciédn.” ¢Q /
3.1.2.5 Prestaciones.

El programa que administra la Direccién General de Tecnologia
Educativa para los docentes piablicos del Ministerio de
Educacién del Nivel Basico es el de Perfeccionamiento
Permanente para Maestros en Servicio (PPMS) que ofrece una
capacitacion permanente a los docentes activos, dentro de
un contexto sistematico a través de la modalidad de educacidn

a distancia, con énfasis en médulos de autcaprendizalje.

La base de éste programa es la propuesta de solucidtn a 1las
necesidades de indole técnico-profesional detectados a través

de investigaciones participativas en donde los docentes

exponen sus problemas a tratar.

El programa de P.P.M.S. estd organizado en dos niveles:

a) Centralizado
Est4 integrado por el personal ubicado en la Direccién

General de Tecnologia Educativa.

09/ Ibid
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b) Descentralizado

Est& integrado por algunos'miembros del personal técnico

de Educacién Basica v la Direccién General de Tecnologia

Educativa ubicada en Regiones del pals.

De 1igual manera, el programa del Plan Nacional del Libro
Escolar (PLANALIBRE), se utiliza como apoyo técnico-didactico
dentro del sistema educativo del pais, en lo referente a la
produccién de materiales educativos impresos, especificamente

de libros de texto.

“"En terminos generales, los objetivos de PLANALIBRE se
encaminan a contribuir al mejoramiento de 1la Educacién
Nacional y del curriculo respectivo, fortaleciendo el proceso
de ensefianza y aprendizaje, mediante la planificacién,
elaboracién vy evaluacidén de materiales educativos 1impresos,

principalmente de libros de texto.” 70/
Las actividades principales de PLANALIBRE son:
- La planificacién y elaboracicén de libros de texto y sus

correspondientes materiales complementarios (guias

didacticas y cuadernos de trabajo)

79/ 1bid
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- Capacitacidn de maestros.

- Distribucién de libros.

3.1.3 1Instituto Nacional de Pensiones de 1los Empleados

Pablicos - INPEP -

El INPEP orienta sus esfuerzos en la administracién del
Sistema Nacional de Pensiones de los Empleados Pablicos
Civiles, proporcionando ademés prestaciones adicionales que
brindan proteccién a los asegurados, tales como: présgtamos y
seguros de vida. Por consiguilente, corresponde al instituto
"el manejo e inversidén de sus recursos econdmicos destinados
al pago de prestaciones para la cobertura de los riesgos de
invalidez, vejez y muerte, de los empleados publicos civiles™.
Considerando también que la inversién de las Reservas Técnicas
deberé comprender condiciones O&ptimas de seguridad y
rendimiento con el objeto de Preservar la situacién
econémico-financiera de la institucidén. Como ingtitucidn

oficial auténoma depende del Ministerio de Hacienda.

3.1.3.1 Estructura Organizacional.

a) Organigrama Institucional.
Segun la Gltima reestructuraciédn organizativa, se muestra

a continuacidén 1las 1lineas Jjerarquicas de autoridad,
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b)

responsabilidad y de funciones, de las unidades que

constituyen la organizacién del Instituto. (Ver grafico No

5, PGge 295)

Areas de la Estructura Organizativa.
En INPEP 8e han identificado 1las siguientes areas

estructurales de organizacién:

Area de Alta Direccién:

Constituida por Junta Directiva, Presidencia y Gerencia

Area de Contraloria:
Formada por las siguientes unidades: Consejo Superior de
Vigilancia, Delegacién de la Corte de Cuentas y Auditoria

Externa.

Area de Control.
Formada por las siguientes unidades: Departamento de

Auditoria Interna y la Secciétn de Interventoria.

Area de Asesoria
Est4d formada por las siguientes unidades asesoras:

Asesoria Juridica yv Departamento de Relaciones Publicas.

Area de Asesoria Operativa

Estd formada por las siguientes unidades: Sub-Gerencia
Técnica, y las divisiones de Sistemas y de Planeamiento y
Desarrollo; Departamento de Informatica y de Organizacién
y Métodos, correspondientes a la Divisién de Sistemas; vy
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los Departamentoes de Estadisticas, Planificacién, Actuaria
y de Ingenieria en la Divielién de Planeamiento y

Desarrollo.

Area Operativa

Formada por las A&reas: Financiera, de Prestaciones vy
Administrativa.

En el area Financiera: Sub-Gerencia Financiera,
Departamento de Planeacién y Control Financiero;
Departamentos de Recaudaciones, Créditos, Tesoreria vy
Contabilidad con sus respectivas Secciones.

Area de Prestaciones: Sub-Gerencia de Prestaciones,
Comités, Divieiones de Pensiones y Préstamos;
Departamentos de: Beneficios, Afiliacién y Registros vy
Juridico de Pensiones correspondiente a la Divisidén de

Pensiones; vy los Departamentos de Préstamos Personales,

Préstamos Hipotecarios 0’4 Juridico de Préstamos
correspondientes a la Divieién de Préstamos; vy el
Departamento de Bienestar Social vy las Secciones

correspondientes a cada Departamento.

En el 4area Administrativa: Sub-Gerencia Administrativa,
Departamento de Seguros, Departamento de Servicios
Generales, de Archivo y Microfilmacién, de Administracidn
de Recursos Humanos y las Secciones correspondiente a cada

Departamento.

IOTECA CENTRAL
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- Area Operativa Descentralizada
Estéd formada por las oficinas Regionales en: Santa Ana y
San Miguel; y las Oficinas Facilitadoras en: Ahuachapéan,

Chalatenango, Usulutan, Morazén vy La Unidn.

3.1.3.2. Objetivos Institucionales

“a) Objetivo General
Administrar como institucién auté4noma de seguridad social;
el Sistema Nacional de Pensiones de los Empleados
Pablicos Civiles; para cuyo efecto maneja e invierte
sus recursos econdmicos destinados al pago de prestaciones
pecuniarias para la cobertura de los riesgos de invalidez,
vejez y muerte. Asi como el otorgamiento de las
prestaciones en materia de préstamos y seguros de éstos

para dichos empleados dgque lo soliciten.

b) Objetivos Especificos

- Atender la demanda de pensiones de 1invalidez, vejez vy
muerte de los empleados publicos de manera 4&agil y
oportuna, asi como la cancelacidén mensual de las pensiones

vigentes.

- Contribuir a resolver problemas econbmicos de los
asegurados Vv pensionistas, facilitandoles la obtencién de
préstamos hipotecarios v personales, para satisfacer sus

‘necesidades de vivienda y necesidades personales urgentes.
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- Administrar con eficiencia los recursos humanos, materiales
y financieros de la institucidén; invertir sus reservas
técnicas en las mejores condiciones de seguridad,
rendimiento y liquidez, debiendo tener una rentabilidad no
inferior a la tasa de interés anual del 7%.

- Desarrollar sistemas administrativos adecuados de control

de la afiliacién de los asegurados, recaudacidn de
cotizaciones, recuperacién de la cartera de préstamos vy
otros sistemas de importancia para el desarrollo

institucional.” g7/

3.1.3.3 Funciones Generales

Se refiere a las funciones 1inherentes del proceso
administrativo, necesario para administrar toda unidad
organizada de cualquier dimensidén las cuales se mencionan
anticipadamente, para evitar repetirlas en la enuncilacidn de

las funciones de cada una de las unidades descritas.

"~ Funclones de Previsién
Anticiparse de manera sistematizada a las necesidades a
futuro para orientar los planes en concordancia al
desarrollo futurco institucional y de unidad respectiva.

- Funciones de Planeacién
Prevision de necesidades, geleccion de objetivos,

77/ Manual de Organizacién de INPEP. 1988. El Salvador.
133



integraci6én de politicas, normas, programas, procedimientos
y presupuestos, para alcanzar los objetivos, eleccién entre
alternativas y adopciébn de decisiones.
- Funciones de Organizacién

Determinar actividades necesarias y su agrupacidén para el
cumplimiento de los objetivos; asignar estas actividades a
las wunidades o personas y disponer lo necesario para que
las funciones de autoridad y coordinacién se desarrollen
eficazmente.

~ Funciones de Direcciédn

Guiar y supervisar el trabajJo de 1los subordinados,
orientarlos, motivarlos c7ccuadanente y encaminar su ‘esfuer-
za g la obivncid . ie los obLjetivos senalados.

- PFunciones de Ejecuciédn
Acatar las directrices y llevarlas a la practica: planes,
programas Yy Pproyectos, realizar el trabajo asignado,
revisar las formas de ejecuciédn del trabajo realizado, no
demorar la realizaciédn de las tareas a efectuar.

- Funciones de Control
Medir resultados de toda actividad, corregir y detectar las
desviaciones que se produzcan en el desarrollo de los
prlanes (objetivos, politicas, normas, programas,

procedimientos, presupuestos, volumenes de trabajo)."za/.

72/ Ibid.
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3.1.3.4 Relaciones Institucionales y de Servicio

El Instituto Nacional de Pensiones de 1los Empleados
Pablicos como entidad oficial auténoma de derecho pablico, con
personeria Juridica y patrimonio propio, depende del
Ministerio de Hacienda vy tiene como objetivo el manejo e
inversién de 1los recursos econdmicos destinados al pago de
prestaciones en concepto de pensiones y préstamos, a los

empleados publicos civiles.

Siendo una Institucién de servicio, el INFPEP, al
desarrollar su trabajo, define y delega las obligaciones y 1la

autoridad necesaria para posibilitar sus relaciones asi:

a) A nivel interno

- Recaudar y controlar las cotizaciones y aportaciones.

- Otorgar pensiones y asignaciones a los asegurados o de
los derecho-habientes.

- Conceder, controlar y recuperar los préstamos persona-
les e hipotecarios.

- Simplificar 1los procedimientos administrativos con el
objeto de facilitar la gestidén del sistema.

- Cumplir con las obligaciones contraidas con los docentes
piblicos, en el manejo administrativo del fideicomiso.

- Evaluar y actualizar regularmente el sistema financilero-

actuarial de la institucion.
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b)

Revisar vy actualizar las disposiciones legales vy de
responsabilidad del instituto para con los asegurados.
nivel externo

Proyectar al exterior de la institucién, los beneficios
que ofrece el Sistema Nacional de Pensiones de 1los
Trabajadores Piablicos Civiles.

Contratar 1la inversién de las Reservas Técnlcas en las
mejores condiciones de rendimiento y seguridad con las
instituciones del Sistema Financiero.

Agilitar las aportaciones del gobierno central, de las
municipalidades y de las entidades oficiales autbénomas.
Realizar las operaciones del seguro individual y
colectivo de los trabajadores piblicos civiles y la

correspondiente contrataciédn del reaseguro.

3.1.3.5 Prestaciones

Sistema de Pensiones: Por vejez, invalidez, viudesz,
orfandad, muerte y asignaciones.

Préstamos:

Personales - del fondo de fideicomiso - para gastos
personales, primas de vivienda, reparacidén o ampliacién
de vivienda.

Hipotecarios - de las cotizaciones y aportaciones -
para compra, construccidn, reparacién o ampliacién de

vivienda.
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El Sistema de Pensiones del INPEP obedece al cumplimiento
de los fines de 1la seguridad social contemplados en la
Constituciédn Politica de El1 Salvador, respecto de la
obligacién del Estado de proporcionar a sus servidores los
medios de vida decorosos al final de su carrera; en ese
sentido, se procura la debida proteccibén a través de las
siguientes prestaciones:

Régimen Docente:

Pensidén por vejez: Se otorga cuando hombres o mujeres han
cumplido 60 y 55 affos de edad respectivamente, o cuentan con
treinta afios de servicio sin limite de edad; o se opta por

pensidn reducida segin la ley.

Pensiodn por 1invalidez: 8e da cuando por causa de
enfermedad o accidente se produzca incapacidad para
desarrollar su trabajo, la cual serd determinada por la

comision tecnica de invalidez del INPEP, va sea en forma
provisional o definitiva, toda vez que el asegurado cuente con
un minimo de 36 meses de cotizacién al INPEP. Para la
invalidez proveniente de accidente no se exige el requisito

anterior.

Pensién de Sobrevivientes: En caso de muerte del asegurado
o pensionado, se otorga pensidén a la viuda o compafiera de vida
v a los hijos menores de 18 afios. En caso de no existir viuda,

compafiera de vida o huérfano, adgquieren derecho al goce de 1la
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pensiébn los padres que sean invalidos o con 60 afios o mas de
edad. A los hijos mayores de 18 allos se les prorroga 1la
pensién hasta los 21 afios sl comprueban estudios en un centro

autorizado por el Estado. Lo anterior representa por tanto, lo

que 8e conoce como pensiones por viudez, orfandad y
ascendientes.
Asignaciones: En aquellos casos cuande se produzca el

riesgo cubierto vy no se reunan los demds requisitos para
pensidén, pero se contare con al menos 6 meses cotlizados, se
otorga un pago Gnico, equivalente al 10% de su salario por

cada mes cotizado.

La cuantia de la pensitn depende basicamente de los afios
de servicilos prestados al Estado, pudiendo llegarse hasta el
100% del salario basico regulador, si se cuenta con el maximo

tiempo de servicio.

Para calcular la cuantia, se saca el promedio del salario

devengado en:
a) Los Gltimos 3 afios de servicio;
b) Con los mejores salarios de 5 aflos consecutivos dentro de

su tiempo total de servicio.

En ningan caso la peneién de vejez o de invalidez, podréa

ser menor de ¢ 300.00 colones. Cuando se trata de pension



reducida se otorga el 85% del salario basico regulador, si
cuenta con 50 afios de edad la muajer v 55 el hombre; el
porcentaje podrad aumentar si el retiro se da a una edad méas

avanzada, segun tablas.

La cuantia de la pensidén de los sobrevivientes se calcula
en base a un porcentaje de la pensién del fallecido asi:
a) A la viuda o compafiera de vida, el 50%
b) A cada huérfano el 25%

c) A los padres el 40% para uno solo y el 60% para ambos.

En ningin caso la distribucidén anterior podra exceder del
100% de la pensién que recibia el pensionado o habria tenido

derecho a percibir el causante por invalidez o vejez.

Hay otros Dbeneficios adicionales por la concesién de
préstamos: Personales: son aguellos que se conceden del fondo
de fideicomiso y sirven para cubrir gastos personales, primas

de vivienda y reparacién o ampliacién de las mismas.

Hipotecarios: Son aquellos que se conceden de las
cotizaciones y aportaciones y sirven para la compra,

construcciédn, reparacidén o ampliacién de vivienda.



3.2 Campo de aplicacién de las prestaciones sociales para los

Docentes del Sector Publico

La Ley General de Educacién y la Ley de Escaldfé6n del
Magisterio Nacional vigentes, determinan las caracteristicas
generales del sistema educativo nacional y su aplicacién en
lose distintos niveles y campos; por lo que se preciso
identificar y enunciar aquellos articulos que delimiten dicho

campo en general ('V.igencia hasta 19(5'9).

3.2.1 Poblacién Cubierta

El presente estudio pretende evaluar el regimen de las
prestaciones sociales que 8e ofrecen a los miembros del
Magisterio Nacional, estructurados en niveles: “parvulario,
basico, medio y superior'”s /, los cualesnestén formados por
lose maestros escalafonados del sector publico, quienes se

clasifican segin su nivel y clase, y por categorias asi:

"- Niveles y Clases: segin el titulo, certificado de estudios
e inscripcién, exigibles en cada nivel.
- Categorias: segin la antiguedad vy méritos profeasionales

calificables."” 74

En relacién al nivel educativo donde prestan aus

73/ Ley General de Educacién. Art. 3
74/ Ley de Escalafén del Magisterio Nacional. Art. 7
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serviclos, los educadores se denominan asi:

“Docente Uno: el educador apto para prestar sus servicios en
los nivles de educaciédn parvularia y en la de béasica en los
dos primeros ciclos y el profesor de educaciédn figica y de

artes.

La denominacién Docente Uno, se divide en dos clases: Clage A

v clase B.

Pertenecen a la clase A: los profesores con titulo obtenido en
escuelas normales o en bachilleratos pedagébdgicos vy los

educadores tituladeos en artes & nivel de bachillerato.

Pertenecen a la clase B: los profesores con titulo obtenido en
secclones normales ya extinguidas; los educadores sin titulo
pedagbgico aque hayan obtenido certificado de aptitudes para
ejercer el Magisterio y estén escalafonadés; y las personas
sin titulo que se encuentren laborando a la fecha en que entre

en vigencia 1la 1ley en educacién fisica o en artes y

clasifiguen en una prueba de aptitud.” 73/

"Docente Dos, es el educador apto para prestar sus servicios

en el nivel de educacién basica en el +tercer ciclo, el

74/ Ibid Art. 9
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supervisor docente que hayva recibido cursos de Capacitacidén en
Ciudad Normal - Alberto Masferrer, en un periodo no menor de
nueve meses; los profesores de educaclédn fisica o artes; y los
de educacibdn especimal a cualquier nivel en gque desempefien sus

funciones.

La denominacién Docente Dos, se divide en dos clases: clase A

y clase B.

Pertenecen a la <clase A: los educadores egresados de las
facultades de ciencias y humanidades de las universidades; los
educadores titulados del primer ciclo de la Escuela Superior
de Educacién; los educadores gue hayan recibido los cursos
correspondientes de capacitacién en la Ciudad Normal - Alberto
Masferrer, con duracién no menor de nueve meses; Yy los
profesores titulados en educacién fisica o especial, en

centros de educacién superior.

Pertenecen a 1la clase B: los educadores que no reunen los
requigitos del inciso anterior y gque estuvieren inscritos
provisionalmente y autorizados como profesores de educacién
media; asi como los de la denominacién Docente Uno Clase A,
especializados, pero sin titulo de educacidén superior, que

laboren en educacién especial."” 79/

7/ Ibid ..... Art. 10



"S5e denomina Docente Tres: al educador aptoc para sus servicios

en el nivel de educacién media.

La denominacién Docente Tres, se divide en dos clases: clase A

y clase B.

Pertenecen a 1la clase A: los educadores titulados en la
Escuela Normal Superior de El Salvador; los que estuvieren
inscritos definitivamente en Educacién Media; los educadores
titulados del segundo ciclo de la Escuela Superior de
Educacién; 1los profesores egresados de las universidades con
titulos correspondientes a la especialidad que imparten y los
educadores que a la fecha de vigencia de 1la presente Ley
fueran Directores o Subdirectores de Institutos Nacionales vy
aprobaren el curso de Administracién Escolar para Directores
de Institutos Nacionales impartido en la Ciudad Normal -

Alberto Masferrer.

Pertenecen a la clase B: los educadores sin titulo inscritos
como profesores de educacidén media en el Area de Bu

especialidad.” 77/

Las categorias de los educadores 8e establecen atendiendo

especialmente al numero de afios de servicios.

77 Ibid ..... Art. 11
145



“"Las clases A y B de los docentes se dividen en las siguientes

categorias gque se integran asi:

Categoria

servicio.

Categoria

servicio.

Categoria

servicio.

Categoria

Categoria

servicio.

Categoria

servicio.”

Dado que

docentes,

Uno: los educadores con mas de veinticinco afios de

Dos: méas de veinte y menos de veinticinco afios de

Tres: mas de quince y menos de veinte afios de

Cuatro: mas de diez hasta quince aflos de servicio.

Cinco: mas de cinco vy menos de diez aflos de

!

Seis: los educadores hasta con cinco afios de

=y

algunas prestaciones se basan en el salario de 1los

es8 necesario conocer su regulacién:

"El salario de los educadores se fijaré tomando como base el

75/ Ibid..

.. Art., 17
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costo de la vida, con una revisiéon periéddica no mayor de cinco

afios, ademés atendiendo los siguientes factores:

El sueldo base propio del nivel y clase correspondientes

- El porcentaje que corresponde a la categoria.

- el sobresueldo correspondiente al cargo desempefiado.

- El sobresueldo por trabajo en escuelas experimentales vy
renovadas.

- El sobresueldo por factores determinantes del lugar donde

estd situado el centro de ensefianza, por el tipo de
escuelas u otros factores." 79/
)
Se debe tomar en conslderaciédn que:
"El salario base serA diferenciado por cada nivel y clase A
cada agcenso de categoria corresponderd un aumento de
galario..." 80/

Es importante seffalar que "para que un educador tenga derecho
al sueldo que le corresponda por su preparacién profesional y
nivel docente a que pertenece, es necesario que desarrolle su

labor en dicho nivel; de 1o contrario, si trabaja en un nivel

70 / Ibid .... Art. 38
5O / Ibid .... Art. 39

I45



inferior, su sueldo seréd el correspondiente al de la clase A
del nivel en que preste sus servicios y conservara su propila

categoria.” 31/

3.2.2. Delimitaciédn

La investigacién de campo a los docentes se restringié al
nivel bésico de 1los ciclos I y II, por ser el &area que
aglutina al mayor nimero de maestros y se realizdé la prueba
muestral estratificada por sexo y grado, en el Municipio de

San Salvador.

"Se menciona que de un total de 24.629 docentes existentes en
el afio de 1988, 22.872 pertenecian al nivel béasico, y de
éstos, 2.479 estaban registrados en el Municipio de San

Salvador." &2 /

A finales de 1989, las cifras apuntadas en el parrafo anterior
no habian tenido tenido movimientos significativos, va que

ANDES daba un total de docentes activos de "24.103". 33/

&1/ Ibid.. ... Art. 40

&2/ Memoria de Labores del Ministerio de Educacién 1987,/1988.
Cuadro 21. PAg. 64. y DIIE.

65/ Conferencia de Prensa de ANDES. Documento de Oct/1989. San
Salvador.
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CAPITULO IV INTERPRETACION Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

ACTUAL

Este capltule s estructura con los resultados obtenidos
eri la encueata realizada a 359 docentes publicos del Nivel
Pasico cieclos I y [I, ea 32 escuelas del manicipio de San

Salvador. (Ver anexo No 1,1 ég.2u3).

La distribucion de la muestra se efectia por grado y sexo:
55 docentes del  sexo masculino y 304 del femenino; en la
praesentacidn de 1os resultados se omite la estratificacion pér
grado, dade gque, =1 fin que se persigue es el de distribuir
equlitativamente la muestra; por lo gque para efectos de las
Conclusiones y Recumendaciones, intere§a la opinibén general de

\

los docentes.

En vista que el 84.68% d= los docentes pertenecen al gexo
femenino, se tomd la decisién de analizar los resultados por
sexo; con el objeto de evaluar las opiniones y poder orientar
las Recomendaciones, de las Conclusiones extraidas de eata

maaera.

La presentacioén e interpretacién de los resultados de la

encuesta a los docentes se conforman de la siguiente manera:

Los Yatos Generales se presentan &n resumen, tal como
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aparecan en la pasina No.? de la encucata (ver anexo No.2) vy

comienzan de la pregurta Ho.ol a la No.8 s Fage7h).

Las preguntas =ap=srifizcas s= inician en la No.9 y terminan
en la No.Z8, s2 presentan oon datos alternativos, ordenados de
la frecuencia mayor a la menor, excepto las preguntas Nos. 16,
17 y 18, que reapetan =1 ordenamienta original para facilitar

el analisis.

Seguidamente =e presentan las respuestas obtenidas en 1la

guila para entrevistar a las instituciones.

Al final del capitule, tomando &n cuenta los resultados de
la encuesta y las respuestas de las instituciones, se presenta
el Diagnéstico de ambas partes y las respectivas

Recomendaciones.
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4.1 Resultados de la encuesta

4.1.1 Datos Generales

Pregunta No.1: Se refiere

Femenino 304
Masaculino 56
Total 359

a

e

e

1l sexo del informante

ntrevistadas (84.68%)
ntrevistados (15.32%)
ntrevistados (100.00%)

La muestra de
como una variable determinante

femeninos y 55 maeculinos.

5]

3

359 docentes, se estratificdé tomando el sexo

se entrevistaron 304 docentes

Pregunta No.2: Se refiere a la edad del encuestado
Edad M- % F % T %
De 20 a 29 afios 6 1.67 40 11.14 46 12.81
De 30 a 39 afios 11 3.06 43 11.98 54 15.04
De 40 a 49 afios 25 6.96 145 40.39 170 47.35
De 50 aios a mas 11 3.06 54 15.04 65 18.10
No contesta 2 0.56 22 6.13 24 6.69
Total E5 1R.32 304 84 .68 359 100.00
La variable =dad s= agrupd en intervalos de la siguiente
manera: de 20 a 29 anoz, de 30 a 39, de 40 a 49 y mas de 50
afios. No Contestarcn 24 decentess, dos del sexo masculino y 22

del femenino.
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La mayor concentraciéon de docentes a2 ubilcod entre 40 y 49
afios, representados por =1 47.35% que sumados a los que tienen
mé&s  de 50 afios resulta un 65.45% del total de la muestra 1lo

cual es preccupante para «=fectos de futuras cargas pasivas del

Estado.

Pregunta No. 3 : Se refiere a determinar el nivel de 1la

docencia
Docencia [yl % F % T %
1 T 10,30 220 61.2¢ 257 71.58
IT 3 223 53 14.76 61 16.99
111 +) B Al 23 6.41 32 8.92
No contesata 1 0.28 & 3 9 2.51
Total 55 15.32 304 84.68 359 100.00

Este indicador se incluyd, con el objeto de indagar el
nivel de docencia de los educadores del sector pablico, que
atienden el nivel Basico, ciclos I y II, en el manicipio de
San Salvador. 71 de cada 100 docentes, se ubican en docencia
I, 17 de «c¢cada 100 y 9 de 100 son docentes II y III
respectivamente. Uno del zexo masculino y 8 femeninos, No

Contestardn.



Pregunta no. 4 : Se refiere a determinar la categoria

Catwegoria M %, f % T %
1 13 3.62 83 23.1%2 96 26.74
2 10 .79 77 21.45 87 24 .24
3 11 4.06 32 g.91 43 11.97
4 3 2.2 30 8 .36 38 10.59
5 3 1,349 50 13.8¢ 55 156.32
6 J 0.84 20 5.87 23 6.41
Noo contesta & 1.39 12 3.34 17 4.73
Total 1) 15,42 204 84.68 359 100.00

Este indicador. =2 o<ardend segun los ajfios de servicilo
correspondiente a cada categoria, y determina los ingresos por
docente. se observa que la mayor coneentracidn  de docentes
con 20  afios o mas de servicico, estan  localizados en  las

categorias 1, 2 v 3 con un total del 62.95%.

151



Pregunta No.&5: ¢Qué grado atiende?

Grado M % E % T %
1 b l.an 61 168,11 70 19.50
2 4 b1 60 16.71 64 17.82
3 &) 1.67% 48 13.387 54 15.04
4 “10 AR 44 12.26 o4 15.05
5 11 G0 39 10. 86 50 13.92
& 14 440 a4 9.47 48 13.37
Otros & 1.349 14 3.90 19 5.29

Total bh 15 . 3% J04 84.68 - 359 100.00

Esta variahle= s& uatilizd para estratificar

egquitativamente la muestra; can la finalidad de obtener datos

distribuidos en forma proporcionsal sl total de la misma.



Pregunta No.6: Tenencla de vivienda

Vivienda

Fropia 215 =ntreviatados, ( 59.89% )
Alguilada 134 =ntrevistados. ( 37.05% )
No contesta 11 entrevistados. ( 3.06% )

Este indivcador 2o utilizd para indagar las condiciones de
tencneia de vivienda ya o=a propia o algquilada; y mide el
nivel de vida los deocentas, 3a 2bservd que el 59.89%, viven en

CHAna propla.,

Pregunta N.7: Namero de miembros del grupo familiar

e | a 3 miembros 83 entrevistados (23.12%)
De: 4 a 6 miembros 240 antraevistados (67.69%)
Ne 7 miembroa & mas 29 entrevistados ( 8.08%)
No zontesta 4 entrevistades ( 1.11%)
Tutal 359 entrevistados (100.00%)

Eete indicador se dividi en 3 intervalos que se  agrupan
de 1 a 3 mienbrog, o 4 s 6 v de 7 en adelante; con €l objeto

de determinar la concentracion poblacional por familia.

U B7.89% (14 drorntas) (ertenecsn al intervalo  comprendido

cntre 4y B omicemboe o per grupo familiar.
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Pregunta No. 8: Se refiere a los ingresos percibidos por ol

grupo familiar.

Menos de ¢ 1,200.00 91 entrevistados (25.35%)

¢ 1,201.00 a ¢ 2,000.00 132 entrevistados (38.44%)
¢ 2,001.00 a ¢ 3,000.00 80 entrevistados (22.27%)
¢ 3,001.00 a Mas 38 entrevistados (10.59%)
No contesta 12 entrevistados ( 3.35%)
Total 359 entrevistados (100.00%

Este indicador se divididé en cuatro intervalos que

consideran los ingresos mensuales asi: menos de ¢1200.00; de
¢1201.00 & ¢2000.00; de $2001.00 a ¢3000.00 y de ¢3001.00 a
MAs; con el objeto de determinar el nivel de 1ingresos del

grupo familiar.

El 63.79% de docentes pablicos cuyo grupo familiar cuenta
con ingresos menores de ¢2.001.00 mensuales, indica que ese
porcentaje de familias no alcanza a cubrir la canasta Dbéasica,

que para diciembre de 1988 era de ¢2.388.67.84/

?$? INVE. Conyuntura Econ®mica No. 24, marzo-abril de 1989,
UES, El1 Salvador, pags. 34 y 35. C&lculo en Dbase a
informacion de DIGESTYC. Indice de precios al consumidor.
nov/dic/1989. 154



4.1.2 Datos Especificos.

CUADRO No. 8

Pregunta No. 9: &¢Tiene conocimiento de 1la existencia de

prestaciones soclales para los docentes del Sector Publico?

Objetivo: Determinar &l grado de conocimiento de la existencia

de prestaciones socliales.

Sexo
No.| Alternativa M P T
Frec. % Frec. % Frec. %
1 Sy 49 13.65 275 76 .60 324 90.25
2 No h 1.39 21 5.85 26 7.24
3 No contesta 1 .28 8 2.23 9 2.51
Total L5 15.32 304 84 .68 359 [100.00

El conocimiento de prestaciones sociales que tienen losg
docentes del sector pablico es significativamente mayoritario, ya
gque 90 de cada 100 contestardon afirmativamente (90.25%). Solo 7
de cada 100 (7.24%) dicen no saber de su existencia. Un docente
masculino de 55 y 8 femeninos de 304 No contestaron (2.51%) vy
se toman como indiferentes para evitar - esesgos en la

investigacibn.



CUADRO No.9

Pregunta No. 10 :;Qué prestaciones sociales conoce usted, de las

que le mencionamos a continuacion?

Objetivo:
Determinar el porcentaje de prestaciones sociales que mas conocen

los docentes publicos por sexo.

SEXO
. N ¥ T
No Alternativa
FREC % IFREC. %X |FREC X
1 [MEDICO-ROSPITALARIA 9 | 15.12 258 19.63 307 W 94.75
2 [SEGDRO DE YIDA GRATD]ITO 49 ( 15.12 250 11.16 299 92.28
3 |SEGORO DE YIDA OPCIORAL 45 | 13.89 221 68.21 266 §2.10
4 |FARNACIA MAGISTERIAL I 957 213 67.59 250 17.16
5 |PERSIORES POR 1.V.H. 1043 189 58.33 223 68.83
6 {DESPACHO DY MEDICINAS PR K 189 58.02 21% 66.36
7 |EIANERES DE LABORATORIO 321 9.68 173 53.39 205 63.27
8 [PRESTANOS 191 5.86 152 46.91 171 52.18
9 |DESPENSA MAGISTERIAL 231 1.10 112 N 135 1].67
10 |SOBSINIO POR FONERAL 191 5.5 100 30.86 118 36.42
11 [CENTROS RECREACIONALES 16 4.94 9 28.70 109 33.64
12 |SERVICIOS DE PSICOLOGTA 101 3.09 90 21.18 100 30.86
13 [DARIA M| 4.32 13 22.53 87 26.85
14 |CORJONTO MOSICAL 21 6.48 64 19.7% 85 26.23
15 |TRABAJO SOCIAL : 16 4.9 63 19.44 19 24.38
16 |EXANERES RADIOLOGICOS 14 4.32 64 19.75 78 24.07
17 [CAPACITACION 8| 2.47 69 21.30 17 23.71
18 |ATERCIOR ODONTOLOGICA g1 2.18 60 18.52 69 21.30
19 |ARTES MARDALES i 4.32 47 | 14.51 61 18.83
20 JREENBOLSO GASTOS POR MEDICINAS | 4.2 {0 12.35 5 16.67
21 |TERAPIA FISICA Y OCOPACIONAL ' 6 1.85 48 14.81 5 16.67
22 |ASISTERCIA JURIDICA T 2.16 H 10.49 1] 12.65
23 JCOROS { 1.23 20 6.17 1] 1.4t
24 1SERVICIOS DE TRARSPORTE _ - - - - - -
25 [SERVICI0S DE CAFETERIA - - - - - -
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Los servicios Médico-Hospitalarios y los seguros de vida
Gratuito y Opcional son las prestaciones mas conoéidas por
ambos esexo&, representados por 94.75%, 92.28% vy 82.10%
respectivamente. Farmacia Magieterial, Pensiones por ITI.V.M,
Despacho de Medicinae, Examenes de Laboratorio y Préstamos,
tienen un porcentaje mayor de 52.78% de conocimiento por los

docentes pablicos.

Entre el 41.67% y el 23.77% dicen tener conocimiento de
los siguientes servicios: Capacitacién, Examenes Radiolégicos,
Trabajo Social, Conjunto Musical, Danza, Servicilos de
Peicologia, Centroe ERecreacionales, Subeidio por Funeral vy

Despensa Magisterial.

Los Servicios Odontolédgicos, Artes Manuales, Reembolsos de
Gastos por Medicinas, Terapia Fisica y Ocupacional,
Asistencia Juridica y coros, estian por debajo del 21.30%, lo

que indica escaso conocimiento de essg prestaciones.

La falta de conocimiento de servicios de Transporte vy

Cafeteria comprueba la inexistencia de ellose.
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CUADRO No. 10

Pregunta No. 11:¢A través de qué medio de comunicacién ha

conocido las prestaciones soclales?

Objetivo:

Determinar =3i las prestaciones son dadas a conocer a 1los

usuarios.
Sexo
No| Alternativa M F T
Frec % Frec % Frec %
1 Periédicos 20 6.17 120 37.04 140 43 .21
z Boletines 21 6.48 116 35.80 137 42.28
& Televisién 10 3.09 88 27.16 98 30.25
4 Reuniones 4 1.23 38 11.73 42 12.96
5 Comunicacion
informal 4 2.47 33 10.19 41 12.656
6 Radio 3 .93 £ 9.88 35 10.80
7 Oficinas de
instituciones - 1 0.31 1 0.31
8 Ningunc 1 0.31 5 1.54 6 1.85
9 No Contesata & 1.85 32 9.88 38 11.73

1

El 43.21% de Jlos  encuestados sBe  entera por medio de
periddicos y el 42 28% por medio de Boletines, un 30.25% 1lo hace
a través de la Television., Por debajo del 12.96% estan las
Reuniones vy la Radio. Es =zignificativa la falta de busqueda de

informacién en oficinas de las iastituciones (0.31%).

En términos generales, el sexo femenino utiliza los medios de

comunicacién con mavor frecuencia.

158




CUADRO No.11

Pregunta No. 12: ¢&Ha hecho uso de prestaciones 'eocialoq

destinadas a.los docentes y su grupo familiar del Sector Pablico?

Ubjetivo:

Pererminar =1 uso de las prestaciones soclales por los

docentes publicos =n términos porcentuales.

] Sexo
Nel Alternativa o F T
UEIEEH % —Frec % Frec %

o gi_““-HMNH“N—_ . SQW>AE§T64 230 70.99 | 269 83.02
) No H 2.78 33 10.19 42 12.96
3 No Contesta | 0.30 2 3.70 13 4.02
L J Total 44y 16512 | 275 84.88 | 324 [100.00

E1l 83.02% de  docentes, manifiestan haber utilizado
prestaciones  sociales, un 2.496% dicen que No y o1 4.02% No

contestban.

La relacidn poresntual por sexo indica que las mujeres gon
las que mas han utilizads las prestaciones sociales; 39 de 49
para el sexo masculine y 260 de 275 para el sexo femenino, 1lo
cual esté en relacién directa al porcentaje mayoritario del
BEXO0 femenino rcon  respecto del masculino, segln datos
proporeionados o DLTE  (Direceidn de Informétic; e,
fnvestigacidn del Minteterio de Educacion).
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Pregunta No. 13: ¢De cuéleg Prestaciones goclales destinadas a

los docentes y su grupo familiar ha hecho uso?

Objetivos

Determinar el porcentaje de prestaciones soclales

gque tienen mayor demanda.

] Sexo

No . Alternativa '

M F T
Frec % Frec % Frec

-i—rhéaico-Hospitalarias 30 11.15 | 210 78.07| 240 89.22
2 | Despacho de Medicinas 12 4.46 94 34.94| 106 39.40
3 | Examen de Laboratorioc 10 3.172 73 27.14 83 30.85
4 | Farmacia Magisterial 16. 5.95 60 22.30 76 28.25
5| Seguro de Vida 6 2.2 3Q 11.15 36 13.38
6 | Préstamos 4 1.49 29 10.78 33 12.27
7| Servicios Odontolégicos 3 1.12 14 5.20 17 6.32
3 | Despensa Magisterial 1 0.37 16 5.95 17 6.32
Y | Capacitacién 3 1.12 14 5.20 17 6.32
10 | Examen Radiolégico 2 0.74 13 4.83 15 5.58
11 | Balnearios 1 0.37 12 4.46 13 4.83
12 | Subsidio por Funeral _ _ 11 4.09 11 4.08
13 | Centros Recreacionales 1 0.37 9 3.35 10 3.72
14 | Servicios Psicolégicos _ _ 10 3.72 10 3.72
15| Trabajo Social 1 0.37 1 0.37 2 0.74
16 | Terapia Fisica a _ 1 0.37 1 0.37
17 | NINGUNO 9 3.35 14 5.20 23 8.b65

CUADRO No.12
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La importancia que tienen los servicios Médico-
Hospitalarioe ee reflejan en la demanda de esta prestacién,
que eg requerida en an BY9.22% de los docentes; se observa en
términos absolutos gue el sexo femenino demanda egtos

servicios en una proporcidn mayor que el sexo masculino.

El despacho de Medicinas, Exé&menes de Laboratorios vy
Farmacia Magisterial registran porcentajes del 39.40%, 30.85%

y &8.25% regpectivamente.

13 y 12 de ada 100 demandan Segurc de Vida ( 13.38 % ) vy

prestamos (12,27 % ).

El resto de prestaciones registran una demanda menor
del 6.32%. Por ultimo, un 8.55 % de la poblaciédn encuestada no

utiliza los servicios por motivos ignorados.
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CUADRO

Pregunta No. ¢14 Por qué no ha
soclales?
Objetivo
Determinar los mot vos porgilds
los docentes publicos.
Mo | Alternativa

frpesn

1 Demasiado Tramites 4
Mo he ternid
necesidad |
3 |Desconozon i
tramites
4 |Dtros: Pérdida
Liempo !
H | Desconozco su
exicstencia |

No Conteata

Total

T

No.13
utilizado las preetaciones
us g las prestaciones sociales

Sexo
| F T
ks Frec:W % Frec %
9.57 12 28.57 16 38.10
ooaa 7 16.67 8 19.05
4.76 k 11.90 7 16.67
SIS 4 9.62 5 11.90
2,88 1 Z.38 2 4.76
4 9.462 4 9.52
Y144 13 J 7857 42 100.00
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La existencia de demasiados tramites es el motivo que
exponen los docentes pablicos, para no utilizar las
prrestaciones sociales (38.10%); la relacidn es tomada de 1los
42 docentes gue contestaraon NO al ueso de prestacions soclales.
Se observa que, un 52.3%% opinan que no han tenido necesidad,
gue descono2en su «xistencia, pérdida de tiempo & desconocen

los tramites de las prestaciones.

Estos resultados presentan los motivos aducidos por 1los

cdocentes publicoz, en la no utilizaciédn de prestaciones,

destacandose el problema burocratico representado por
demasiados  tramites. Nuevamente el sexo femenino tiene la

mayor representatividad.
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CUADRO No. 14

Pregunta No. 15 : & Qué instituciones le han proporoionado

prestaciones sociales ?

Objetivo:

Indagar sl los docentes publicos conocen laa instituciones que

ofrecen las prestaciones sociales y cuales registran mayor

demanda.
Sexo
M F T

No. Alternativa Frec % Frec % Frec r 4
1 a) Bienestar

Magisterial 32 11.90 202 75.09 234 | 66.99
2 b) I.N.P.E.P 2 10.04 25 46 .47 152 | 56.560
3 C) Tecnologia

Educativa 9 3.35 3z 11.90 41| 15.24
4 d) I1.5.5.5. 3 1.12 36 13.38 39| 14.50
5 ¢) Otros:

-Hospital

Militar 1 0.37 1.49 5 1.86

-ACOPACREM - - 2 0.74 2 0.74

-FEDECACES = - 1 0.37 1 0.37

-FEDECREDITO - - 1 0.37 1 0.37

~Ninguno 4 1.49 6 2.23 10 3.72
6 No Contesta 1 0.37 20 7.43 21 7.81

T.

Bienestar Magisterial es la Institucidén a la que acuden e}
un 86.99%; los docentes publicos para recibir prestacionesg
socliales; INPEP en un 56.50%4 y Tecnologia Educativa en un

15.24% el resto de instituciones estan bajo el 14.50%.

Lo anterior indica que La Direcciédn General de Bienestar

Magisterial atiende ana mayor demanda de preat&biones.
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CUADRO No.15

Preguntsa No. 16: ¢Coémo consldera los procedimientos

la de

administrativos las

que 8Be 8Biguen en adjudicacién

prestaciones soclales?

Objetivos

Investigar el grado de operatividad en =1 otorgamiento de las
prestaciones sociales a los docentes publicos.
bexo
Nol. Alternativa ‘ 1 K T
Frec Frec % Frec %
1l Excelente = = =
2 May Bueno Z .74 8 2.97 10 3.71
3 [Bueno 4 3.35 51 18 .96 60 22.30
4 |[Regular 9 I o 90 33.46 99 36.81
5 |De:ficiente it €Y 78 29.00 96 35.69
6 [No Contesta 1 .37 3 1.11 4 1.49
Total 34 14 .50 230 B35.50 | 269 100.00
o — s N R
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De los e d

[T S MM

afirmativamente Je

corresponden al sexs masculion 230 al

Y

La encuesta refleja que v Z6.01% (7

q

1o procedimicentos  adninistrativos

adijudicacidon de las iones socinl

prestao

bueno; de gztas 70 personase, S0on

del femenino.

£l {mas  de 1o tercarsa

considera procedimiantos

U L

podrian mejorars.s. Otro

representado por =1 35H.84% (gus

parte del segmonto analizado) opina gue

n

La: personas gqas Mo cont ATL

o
O

considera insiganiticante dicho

166

pablico

rresta

Q.

del

parte

segmento poblacional

tambian

representan

=
ped

que contestarédn

ciones socliales, 39

femeninag.

]
[

25, entre may bueno

y

)]

axo masculino vy 59

L4y,

del porcentaje)

son regulares vy gue

de la muestra

es mas de la tercera

son deficientes.

el 1.49% v se

porcentaje



CUADRO No.

Pregunta No. 17

<Cohmo considers la

las 1instituciones que administran las

al solicitar y otorgar los servicios ?

Objetivos

16

atencién que ofrecen

prestraciones soclales,

Investigar =1 grad.  de atencian gue recibaen los  docentes
puablicos al aclicitar vy obtener los servicios
:" S, W)
No | Alternativa l B T
By % Hiren % Frec %
1 Excelentsa s = o
7 Muy Bu=no 4 L& 5.58 19 7.07
3 Bueno 10 3.3 12.26 43 | 15.98
4 egular 10 96 35.69 106 | 39.41
5 Deficiante 12 't 26.39 83 | 30.85
6 No Contesta K 15 5.58 18 6.69
Total 4 14, 5() 230 8h .50 269 1100.00
Bl mayor porcentaje de 269 docentes pablicos que usan  las
pPrestacliones soocisl x 5o cnTusntra, en los quae opinan gue la
atencicn que  reciben i lioitar v abtener los servicios es
ERGULAR (39.41% )
El 23.08% aatiA represenrtads por las personas gque manifiestan
Qe la tenclon —oota entre MY BEURNA v BUENA (48 mujeres y 14
hombres: . k1 50 &8 el el =1 26.38% 2z del sexo femenino y el

4 .46%, de2l mazouline, opinan gus la

repraegentan 51 1 ercera parks del l=
BenW Lo Y Tinalmentea e e 1o

167

atencidn

contestArarn

es deficiente y que

pohlacidn gque utiliza los
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CUADRO No.17
Pregunta No. 18 ¢Cébmo ese conesldera la calidad del servicio que

brindan las Instituciones encargadas de suministrar las

prestaciones sociales?

Objetivo:

]

Investigar «1 grado de efectividad de los servicios que otorgan

las Instituciones a los docentes pablicos.

Sexo
No. Alternativa M F T
Freeo % Free % Frec %
] Excelente - - - - -
z Muy Bueno 3 1.12 13 4.83 16. 5.95
3 Bueno 11 4.09 57 21.19 68 25.28
4 Regular 11 4.04 100 37.17 111 41.26
3 Deficiente 1 4.46 56 20.82 68 25.28
t5 N.C, o 0.74 4 1.49 6 2.23
Total 39 14.50 230 85 .50 269 '100.00

De los 269 docentes publicos que contestard4n afirmativamente
en el uso de prestaciones socliales, un 31.23% (84 personas)

conslderan que los servicios brindados por las instituciones, es

)

bueno 3 muy buero; de ezta

m

84 personas, 70 son del sexo

L4}

femenino y Gnicamentes 14 s=on hombres.

On 41.26% califican la calidad del servicio como Regular, lo
que significa que &3 factltible su mejoria.
Un poco mas de la cuarta parte (25.28%) catalogan como deficiente
]l servicio recibido, 1o que: =8 grave.

Finalmente, © hombres v 4 mujeres (2.23%) se abstuvieron de
upinar en cuanto a Jla cxlidad del servicio.
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CUADRO No. 18
Pregunta No. 19 ¢ Porqué no conoce la existencla de las

prestaciones soclales?

Objetivo:

-+

Determinar los motivos, porgué no conocen las prestaciones

socviales losg docentes pablicos.

Sexo
M F T
No . Alternativa Frec % Frec % frec %
1 Falta de Interes 1 3.85 7 26.92 8 30.77
’ " Inform. 1 3.85 5 19.23 6 23.08
3 Comunic. 1 4.85 4 15.38 5 19.23
4 Divaulga. 1 3.856 1 3.85 2 7.69
5 No Contesta 1 Jd.86 4 15.38 5 19.23
Total 5 19.25 21 80.75 26 | 100.00
De los 26 docentes publicos que en la pregunta No.9

contestarétn NO en &)l conocimiento de la  existencla de las
prestaciones, & de ellos pertenecen al sexo masculino y 21 al
sexn femenino.

La falta de interés de los docentes publicos por conocer 1las
prestaciones es la principal causa mencionada gque presenta un
30.77%.

La falta de informacidén, comunicacién y divulgacidn, suman

el 50% de los motivos; lo cual merece especial atenciébn y sev

tomada en consideracidn; para orientar una eficiente divulgaciédn.
Un docente del sexo masculino v 4 del femenino, representar

logs 5 que ge abstuvieron de contestar.
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CUADRO No.19

Pregunta No. 20 ;Le interesaria recibir informacién actualizada

sobre las prestaciones soclales que ofrece el goblerno?

Objetivo:

Determinar el porcentaje de docentes publicos a quienes 1les

interesa recibir informacidén.

Sexo
No. Aiternativa M F T
Frec % Frec % Frec %
1 SI b4 15.04 | 287 79.94 341 94.98
2 NO ¢ 0 g 2.51 9 2.51
3 No Contesta 1 0.2y g 2.23 9 2.51
Total oh 15.32 | 304 84.68 359 |100.00

Del total de la mu

T

stra compuesta por 55 hombres y 304
mujeres, se& observa un porcentaje alto de docentes, que tienen
interés en recibir informacidén sobre prestaciones sociales; a 90
de cada 100 docentes (94,98%) les interesa y unicamente 2 de cada

100 docentes No Contestardon (2.51%).

Este marcado interes por recibir informaciédn actualizada, nos
indica que la mavoria d= los docentes no  conocen todos los
aspectos de las prestacionss socliales a que tienen derecho.
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CUADRO No.20

Pregunta No. 21 ;Que informacién

Objetivo:

1a claze o

Determinar

le interesaria recibir?

informanion que lec intersesa recibir a los

daocentes publicos.
I
M F T
IRK Alternativa
'y Fies % Frec %

1 Cobertuara 38 11.14 212 e2.17 | 280 | 73.31
2 Alcance Y 11.44 190 EE.T72 | 224 | 67.15
3 Procedimientos 4. 1738 182 K2 .37 | 224 | 65.69

Avpectos Legalec 2

L Utros: Calidad
d- DBervicio .
0 IN ‘ontesta o

7,92 127 37.24 | 154 | 45.186
(.59 15 4.40 17 4.99

0. 568 11

w
o
w

13 .82

los

-3

Nu) vy procedimian

Fxiate un marcads rES o

prestaciones co0d las

Ho o de 100 docentes

cada

sobre la calidad de

informacidn

L Sda Yo' t.t’;-;}T,.’j .

r  informacidn
ia Cobertura

administrativos

vapresentados

asthan

sobre prestaciones

(73.31%), el alcance

(65.69%) .

voeonocser lous aspectos legales de

por un 45.16%.

interesados en recibir

-
1

servicio (4.99%). Un  3.82% no




CUADRO No .21

Pregunta No. 22 ¢ Porqué no le interesaria recibir informacién

sobre prestaciones socliales?

Objetivo:

Determinar 1los motivoas por Yoz cuales no les interesa a  los

Jocentes publicos recibir informacion clasificada.

Vil

MNe . Alternativa

Frao ko Freo % Frec %

i No cuamnplen oo
proyeatas - : 5] 59 T

w
(@]
(2]
O
m

o Apatia () i €y . 28 & 22

- . § % Iy
b Neo Contesta L vy B 2 AR

Total 9 100.00 9 100.00

Los donzen tes 1iles i =stan interesados  én recibir
informacisn zobre preztaciones zociales, sstédn  representados
=Ll ol 9 locent=s Al =exo  femenino, guienes manifiestan
devinterés por o e incampliniente de 1oa proyectos gque  seée

e

realizZan.: (58.08B%); WU

Sy

muzatra  apatia por recibir

ioteormacion  y otvo porcenbtajs igual ze abastuvo de  contestar

R R o N P
{ &bl )
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CUADRO No. 22

Pregunta Ro. 23 ¢ Considera que la deduccién de su salario en
concepto de prestaciones soclales, es adecuada &l servicio

proporcionado?

Objetivo:
Indagar =1 porcsntaje  de aceptacicon de la  cotizacidn, eéen
concepte  de prestaciones gque s5e les descuenta a los  docentes

publicos, de atuerds Al servicio gue reciben.

Ne. . Alternativas

52

Frea ", Free: % Frec

1 N

N
[sp)
o
i

bt
.-
&)

NN
oy
—t
[ex)
=3
<0
=3

50.42

- ~ e v N oy
A 31 s A

153 42 .61

,
8]
w
©
=
0

Lo

Ne» Contests = 0.he 23 6.41 25 6.97

Total e I 304 &4.68 | 359 [100.00

Del total Jde oo muczatra, 50 de cada 100 docentes (50.42%),
It estan  de acnordo con el descuents gque les  hacen por el
2ervicio que roecilen vy 45D e cada 100 31 1o estan (42.61%) .

1 B6.98% no osonteota,

Puede  aboervarcs gque la wmitad de los docentes no  estan
conformes  con =l coervicio gque reciben, por la cotizaclion  que
hocen, s una ~ o fra slgnitficativa del universo analizado,
incluso 25 mensr 2] porcentaie d= 1z poblacidn que  esté

onforme .
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CUADRO No.23

Pregunta No. 24 <¢Por qué no considera la deduccién de su

salario, en concepto de prestaciones sociales, adecuada al

servicio proporcionado?

Objetivo:

Determinar  Joa motivos por Loz cuales los docentes estan  en

@

deacuerd: con las dedusciones da au salario para prestaciones

sociales.

SOXO

N Alternativa M F T
Fre % Frec % Frec %
I | Servicios Daficicnten 8 4.42 48 26.52 56 | 30.94
2| No los utiliza 4 2,20 29 16.02 33 [ 18.23
3 | Cotizacion Alta 4 4.42 27 14.92 311 17.13
4 | Son insuficientrs N 1. 6€ 23 2.71 26 | 14.36
5] Son inoportuncs 3 1.66 17 9.39 20] 11.05
6 | No Conteata 4 .20 11 6.08 15 8.29
Total 26 14. 36 156 85.64 | 181 (100.00




Los docentes que dijeron no estar de acuérdo con ls
deducciédn de su sueldo en concepto de cotizacion, dice que 1la
deficiencia de los servicios es la causa principal (30.94%).
Un 18.23% no los wutiliza y un 17.13% considera alta 1la

cotizacidén; el 14.36% estima que son insuficientes y un 11.05%

dice que son inoportuncs.

Los que no contestan suman un 8.29%.

Los aspectos de : deficiencia de los servicios,
insuficiencia de los mismos y no prestarlos cuando  se
necesitan, s8e pueden relacionar y al sumar €l porcentaje de
estas opiniones es mas de la mitad de los docentes (56.25%),
cifra llamativa para medir que la funcionabilidad del paquete

de prestaciones que se& tiene actualmente, se encuentra en un

nivel bajo.
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CUADRO No.24

Pregunta No. 25 ?7Qué re:comendaciones propone Ud. Para mejorar

la administracién de las prestacionen sociales existentea?

Objetivo:

Obtener opiniones de los docentes pablicos referente a

Cobertura, Alcance, Divulgacion, Proceidimientcs

Administrativos, Atencidn recibida, etce.

SEXO
No| Alternativa M F T
Frec % Frec % Frec X

Ofrecer Atencldn:
I | Mas Agil 20 5.57 | 125 34.82] 145 |40.39
2 | Mas Amable 4.74 | 101 28.13| 118 |32.87
3 [ Impartir Cursos de

Itelaciones llumanas al

Paersonal Administrat 9 2.51 30 10.58 47 113.09
4 |Capacltar al Pesreonat

en lag diferentes Aarca:

administrativas. 8 1.67 36 10.03 42 [11.70
5 |Ho Contesta B 2.51 37 10.30 46 |12.81

Disepar Campafias de

Divulgacion:
1 [Que ofrezcan més .

informaciédn, 18 5.01 | 221 '33.70| 139 [38.71
2 |Que utilice todo Medlo '
|l de Comunicacziédn 24 8.0u | 105 29.25] 134 |37.33
3 [Que gire Boletines 11 3,06 41 11.42 52 114.48
4 |Que gire Clrculares 6 1.67 44 2.26 50 [13.93
5 |No Contesta 24 7.80 34 9.47 62 (17.217

Proposiclonzs para !

una Cobertura
1 [M&s Amplia 22 G.12 | 105 29,281 127 }35.37
2 |Con Administraciédn

Eflciente 17 -1 4.74 |103 28.69] 120 | 33.43
3 |Con Administracidn

Wnesta 12 3.34 54 15.04 66 | 18.38
4 | De caracter lLegal vy

Obligatoria 5 1.39 14 5.29 24 6.68
5 | No Contesta 19 5.29 37 10. 31 56 | 15.60

Majorar los yprcce-

Jdimientoo: 3
1 |Por Medios mbas Agiles 20 5.57 95 26.46| 115 | 32.03
2 |Para lograr orden )

Administrativo 13 3.62 83 23,12 96 | 26.74
3 | Para Desburouratizarvlo | 10 2.789 66 18.3¢6 76 | 21.17
4 | Para aprovechar

Horarios 2 0.56 32 8.91 34 9.417
5 | No Contanta 19 5.29 31 8.64 50| 13.93

Dar a conocersesu

Alcance
1 | Para saher do su .

amplitud 17 4,74 16 2117 431 26.91
2 | Para qu2 s<an adminigt. .

Eficientemsntea 16 4.46 13 20.30 89 ) 24.19
3 | 'ara qu= a&an adminie-

tradar ->n Hopsstidad 8 2.23 64 17.8% 721 20.06
4 | I'ava gqu -~ =s-a conocida 19 5.29 42 11.7u 61 ] 16.99
5 | No Contata 10 2.19 49 13.64 591 16.43
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Alternativas para la pregunta No. 25

Ofrecer Atencidén:

El 40.39% considera necesario agilizar la atenciédn que se
merecen 1os  docentes publicos y el 32.827% estima gque las
perasonas encargadas de recibir y atender a los docentes deben

:  cursos de relaciones

T

1

sel” mas amables. Un 13.09% =sugler
humanas al personal operativo y administrativo; wun 11.70%
oplina gue se debe capacitar al personal administrativo en las

diferentes areas. Ikl 12.81% No Contesta.

Existe un marcado interes por parte de los docentes por

proponer  que  la atencidn gque

[47]

& les brinda sea mas agil vy
amable, complementads  con la sugerencia que se les dé  cursos
de  relaciones humanas a loc encargados de atenderlos; por 1o
anterior, se deduce que la atencidn a  los docentes debe

mejorarce.

Disefar Cumpanas Jde Divulgacidn:
Para indagarse 25 detalle de las  prestaciones sociales vy
farilitar el uso racional de las mismas, un 38.71% recomienda
gue se les proporcione mayor informacidn. La utilizacidén de
todos los medios de comunicacion es sugerida por €1 37.33% de
los docentes publicos . Al especificar los medios de
comunicacion gque Jdében ser utilizados por las instituciones
para divulgar en Jdetalle las prestaciones, 1los docenteé

proponen  boletines y  circulares en un 14.48% vy 13.93%
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aprovechados de mejor manera. E1 13.93% No Contesata.

En general, los docentes sugieren que los procedimientos
sean  mas agiles o menos burécratas, de lo que se deduce que
lors docentes necesitan mayores facilidades para obtener las
prestaciones  soclales y  a la vez que haya un mejor orden

administrativo.

Dar a conocer su Alcance:

El 25.91% sclocita ampliacién  de las prestaciones
#moclilales v el 24.79% sugiere una administracién eficiente

para mejorarlas. Otro 20.06% exige uana adminletracién honesta
y un 16.99% estima gque el alcance no se conoce may bien. El

16.43% se abgtiene de contestar.

Una ampliacidn del alcance y una mejor administracién de
las  prestaciones, &5 la tendencia en las sugerenclas de  los
docentes, para mejorar  los  servicios, tanto como una
adminietracidn horiesta de las wmismas; aangue exista un  16.99%
gil=  no <onooe cual es &)l alecanes real de  las  prestaciones

sociales a que tiene derecho.

Es significativo el dato reflejado en cada uno de los

aspectos considerados por los docentes publicos, quienes en un
buen porcentaje reclaman wmayor agilidad v mejor amabilidad
al solicitar vy recibir los servicios:; también esolicitan mayor
informacion en detalle de todas las prestaciones, con el

abjeto de conocer. el alcance v la cobertura de las mismas.
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CUADRO No.25

Pregunta No. 26 <Cuéles prestaciones sociales considera que

deben ser mejoradas?

Objetivo:
Determinar  las prestacionss soctalss que a  juicio de  los

docentes deben mejorarse.

|62}
M
%
o]

No Alt~rnativa M ¥ T
Frec ; Freo % Frec %
I [Médico-Hospitalaria 24 8.4ah 142 [ 43.83 [ 171 52.78
2l Tedas 18 & .GOE g2 | 25.31 | 100 30.86
JNespa~ho de Medirina 9 2.7% HQ | 12.21 68 20.99
4| Farmacia Magisterial o 2008 & |1 17.90 67 20.68
LlPengiones por 1.V.M. o 0.2 45 1 13.89 47 14 .51
b|Fréstamos & 0.62 38 | 11.73 40 12.35
7|5aguroe de Vida
Gratuilt.o het 2.47 29 8.95 37 11.42
3 |Examen de
Laboratorio o 0.92 25 7.72 28 8.69
9| lespensa Maglisterial 1 .31 21 6.48 22 6.79
0D]Centros Recreari -
nales _ _ 18 5.56 18 5.56
1l lvervici s de
Odontologlia 3 .93 3 4.01 16 4.94
172 Subsidio por Fuseral 1 (.31 11 3.40 13 4.01
1| Capacitacion 3 0.93 8 2.47 11 J.40
14| Examaen Radliologico ~ . 11 3.40 11 3.40
15| Segurn de Vida
Opcional z Q.62 & 1.54 7 2.16
16| Reembolse por
. Medicinas - - ) 1.54 5 1.54
17| Trabajo Social - 2 .02 2 0.62
18| Terapia Fisica vy
ocupacional : - 1 0.31 1 0.31
19| No Contasta o 2078 4% 1 10.80Q 44 13.58




docentes  publicos (52.78%)

Medico-Hoapitalarias deben

megorarce . Un 300 ¢ ser mejoradas TODAS. Otro
20.239%  cres que =l despachs de medicinas vy la  Farmacla
Mar isterial e o Ze.edl se dabsn atendsr  mejor. Las
vehsiones, los prectanns v 2] segura gratuito registran el

14 .51%, 12.35% v 11.42% respectivamante. Por debajo de un
8.64% hasta un 218! siz encusntran los examenes de
laboratorio, la despensa magisterial, los centros

recreacionales,

funsral, capacitacion,

Opcronal.,

Los menores

Yy  ocupaclional

Contestan 1 13,

\

obasrvarse que

v

Or

Servicios

las prestacione:

Jes pac ho

odontoligicos, subsidios por

wamen=s  radiolégicos y Seguro

ragistran en la terapia fisica

trabaio social con 0.62%. No

f=

medico-hospitalarias,

de medicinas, rresentan

porcentajes altos de sugerenclias, para que ce mejoren; de esto
ao Jdeduce gue estin dadoas por las deficiencias que  encuentran

a4

las pr

an entre

eonoeldas

mencionadas, las  cuales

=@t ag La

y que tienen mayor demanda.



Aungque  es bien repd

maentative gue también, casi una tercera

parte de  la pohlacidn encuestads opina  gque deberian  ser

mejoradas TODAD las

Individualmente
porcentaje de suge
grodualmente  dasgde
interpretarss gne

Tan necesidades Jde

ern ooalenta que ol pr

Plonien s menor qus

na pueden opinar &n

prestac e,

cada uno de los otros servicios Tienen un
CENCLIAS pAarsa que e mejoren e disminuye

e 14 51% hasta 1 0.31%, esto puede

ns prestacicne 36 ajustan en gran medida  a

log docentes, zaunguse también debe tomarse
roentais de utilizacion v conocimiento que
el de Lae medico-hospitalarias, por lo que

detalls de s mismas .



CUADRO No.26

Pregunta No. 27 éQué recomendaria usted para mejorar, éstas

prrestaciones soclales?

Objetivo:
Recolectar opiniones, para mejorar las prestaciones que

reciben los docentes del sector pablico.

Sexo

No alternativa

o€

Frec % Frec

Frec %

1 |[Eficiencia

administrativa 13 4.01 75 | 23.15| 88 |27.16
2 |Tener Hosp.y farm.

propios 5 1.54 62 1 19.14| 67 |20.68
3 |Buen usc de fondos 9 2.178 43 | 13.27| 52 ]16.05
4 +hayor Divulgacién 12 3.70 40 | 12.35| 52 |16.05
5 10ptimizar recursos 3 2.47 43 | 13.27| 51 [156.74
6 e el Gob.dé

aportaciones 7 2.16 23 7.10| 30 9.26
7 |Desburccratizar 4 1.23 22 6.79| 26 8.02
g Mejor Atencidn

al docente 8 2.47 16 4.94| 24| T7.41
9 |Contratar personal

eficiente 2 0.62 12 3.70| 14 4.32
10 |Cumplir Objetivos : .

Institucionales 3 (.93 6 1.85 9 2.78
11 |Mejorar Calidad de

servicio 1 0.31 7 2.16 8 2.47
1Z |Realizar estudios

actuaricales 2 0.62 2 0.62 4 1.24
13 |Ampliar Servicio - - 3 0.93 3 0.93
14 |[Corregir fallas 2 0.62 1 0.31 3 0.93
15 |No Contesta 2 (.62 421 12.96( 44 | 13.58
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El 27.16% de Jos 359 docentes publicos entrevistados

]

recomiendan ana eficiente administracidén de las  prestaciones

soclales para que sean mejoradas.

El1 20.68% dice que wun hospital vy farmacia propios
resolverian en alguna medida los problemas gque se presentan en

la adjudicacion de las prestaciones.

Hacer buen uso de  los  fondos v  realizar una mayor
divulgacidén de las prestaciones, contribuiria a mejorarlas
dice el 16.05% respectivamente. Un significativo 15.74%

cunsidera gque se deben optimizar los recursos.

Diversas opiniones que sus porcentajes oscilan entre 9.26%

—~
]

vy 0.93% se manifiestan en 1o siguiente: Que el gobierno

cumpla con las aposrraciones, desburoccratizar sus
procedimientos, ofrecer mejor atencidn a los docentes,

contratar personal eficient

iy

, gue se cumplan los objetivos
institucionales, mejovar la calidad de los servicios, realizar
estudios actuariales, ampliar los servicios y corregir fallas

administrativas

184



Un porcentaje equivalente al 13.50% no emitio opinién alguna

(N.C) .

Las sugerencias en 1o que se refiere a mejorar las
prestaciones gsociales se orientan a las mejoras
administrativas, a una mayor divulgacién y a 1la mejor

utilizacidn de los recursos destinados a las mismas.

Lo que también es importante sefialar es que el gobierno
haga sus aportaciones en forma puntual, porque son parte de

con los gque 3 manejan las instituciones que

£

1o recurso
administran las prestaciones scciales a que tienen derecho los

docentes puablicos.



CUADRO No. 27

Pregunta N0 .28 ¢ Algun comentaric o sugerencia adicional que desee

hacer?

Objetivo

Indagar zobre aspactos de prestaciones =ociales, no contemplados

en el presente cuestionario. que girvan para mejorarlas.

SEXO
M F T
No | Alternativa ~
Freao @ Frec. % Frec. %
1 |Mejorar servicios & 1.67 39 10.86 45 12.53
2z |Farmacia ~on suficiente
Existencia de medicinas 1 0.28 40 11.14 41 11.42
3|Divulgar las presta-
cilones & 1.67 53 9.19 39 10.86
4 |Pago puntual a médicos
v hospitales 10 2,79 28 7.90 38 10.58
“Ampliar préstamos b 1.39 28 7.90 33 9.19
BlMejor atencidn madica K (.84 26 7.24 29 8.08
7| Desburocratizar
servicios e (.56 26 7.24 28 7.80
gl No limitar medicinas 1 0.28 19 5.29 20 5.57
9| Hospital propia 1 (.28 16 4,46 17 4.74
10| Mejor usa de fondeosz 2 (.56 3 3.62 15 4.18
11| Servicios odontolo-
gicos rompletoz 2 {1.56 9 2.51 11 3.06
12| Capacitar al personal a 0.384 8 2.23 11 3.06
13| Incrementar seguroc
gratuito 1 0.28 10 2.79 11 3.06
14| Charlas sobre re-
laciones humanas ] {).28 & 1.67 7 1.95
15| Clinicas contratadas,
honestas - - 4 1.11 4 1.11
16| Estudios actuariales
para mejorar las
prestaciones 1 0.28 - - 1 0.28
17| Crear consejo teconico - - 1 0.28 1 0.28
18] Contratar personal
honesto .28 3 0.83 4 1.11
19| No contesta 13 3.62 31 0.83 44 12.25

786




Un 2.53% wonsidera nuevamente que s& deben mejorar los
servicios el 11.42% pide que la farmacia cuente con
suficientes medicinas vy otros 10.86% cree que es  necesario
divulgar las prestaciones soclales. E1 10.568% opina que para
mejorarse las prestaciones, ez necesaris que  se pague.

puntualmante a loas médicos qua atienden a los docentes.

omprendidas desde

jo N
Ay
.
hel
[
=
-
=
1]
4]
o
a¥
10
th
f-f
joeRy
=
(9]

Existe una gama

un porcentaje del 9.19% al 0O.28%.

32

El porcentaje de docentes que Ho Contestd es de 12.25

Como sugerencias zsdicionales a la pregunta anterior, son

significativas y complementarias las siguientes:

Mejoras en  los  sgervicios, Farmacia con suficiente
existencia de medicinas, pago puntual a médicos v hospitales,
ampliacion de préstamos v desharocratizacién de servicios.
Estas sugerencias, puede observarse que estidan contempladas en
las anteriores (pregunta  No. 27 v reafirman su  significado,

para obtener mejores servicios).
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4.1.3 Limitaciones de la Investigacién de Campo a los Docentes

Pablicos.

Como complemente de la base teédrico-biblicgrafica se
realizdé una investigacidon de campo, en donde se encuestd a los
docentes puablicos a través de ana maestra estratificada
representativa de éstos, con la idea de obtener de fuente
primaria la informacidn que permita un analisis detallado de

las prestacicnes sociales v poder efectuar conclusiones vy

S

recomendacionaes apegadas a  la realidad v que redunden en
beneficio de los docentes. sin embarge por la situacidn

cecondmica-politica que vive el pais, surgieron una serie de

gl

inconvenientes pars obtener la informacion, los cuales fueron

solucilonados segin cada caso.

a) Inconvenientes

= Desinteres por parte de los docentes pablicos para
responder el cussticnario por considerar qQque esta clase de

investigaciones no ayudan a solucionar los problemas.

= Desconfianza de que la informacidn proporeionada no fuera
utilizada para los objetivos manifestados v pudiera
ocasionarles algan dafico debido a la situacidén conflictiva

que vive el pais

= En algunas escuelas se extraviarcn un total de 62
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cuestionarios por diferentes motivos:

+ Los directorss de 1 scuslas guardaban uno  para  su

o
0}
T
14

archivao.

+ Loz directorss de  las  escuslas entregaban uno al

T

director de nacleo para =su archivo.

+ Los docentes olvidaban o extraviaban los formularios.

4]

La proximidad de examenes fine

o]

les y vacaciones de fin de

ario.

b) Solucidn a los Inconvenientes

-

El desinterés de los docentes z2e superd mediante reuniones

m

para explicar los obkjietives de la investigacidén v aclarar
las dudas que surgieran al respecto, sin sesgar la
informacion.

La dezconfianza se superd de lgual forma gque la anterior.

Se  repusieron  los 62 cuesgtionarios anouestande a  otros

T
[}

docent

1

: en  diferentes escuelas hasta completar la

muestra.

En wvista de la proximidad del fin d=  afo escolar, se

s0licitd adelantar la etapa de la  investigacidn

de canpo, con =1 objeto de evitar problemas de recoleccidn
. .o . . ~

de informacicon e interferencia con la fecha de examenes

finales
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4.2 Instituciories

4.2.1 Direccién General de Bienestar Magisterial 55./

Investigada &1 4area operativa v una ves conocidas las
prestaciones socliales que proporcicona la Direccidén  General,
egta manifestd que  las de mayor demanda son: el servicio
médico-hospitalariv, la avuda por funerales de maestros

fallecidos v la ayvuda a hijos de maestres fallecidos.

Mas adelante se dijo que los aservicios médico-hospitalario
son aquellos que absorven =1 mayvor esfuerszo administrativo vy

por lo tanto necesitan una mavor atencidn.

En relacidn a la asignacién presupnestaria se observa en

la Ley de Presupuesto que desde el afio de 1380 hasta 1989,
rorcentualwents 0o ha tenido incrementos que estén acordes a

la  demanda de servicios v que por el contrario, los  por

ciento han disminuido; al indagar sobre la participacién de

/ Documento: "Guia para para entrevistar a las
Institucion=s", Dirececidén General de Bienestar
Magisterial, 30 de Octubre de 19849, Anexo 3
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los docentes en concepto de cotizaciones, se comprobd que a
éstos se les descuenta pars cubrir los servicios médico-
hospitalarios el 2% de =su sueldo meneual vy ¢ 8.85 por mes para
proteger a su grupo familiar (cdnyuge e hijos) en los

servicios mencionados .

Ui
[\

En lo que respecta a los medios de comunicacidn que

ntiliza la organlzacion pars dar a conocer los servicios, se

menceionan: FPrensa, Ecoletines Informativos, Televisidn,

Conterencias de Prensa, Fadio, etc., Sin embargo, no existen

prolilLicas de divalgacidn permanente.,

En lo referente a la cobertura de los servicios médico-

[44}

hospitalartio de los docentes asegurados, ésta protege a sus
hijos  hasta  los 12 afios de edad y hasta los 21 afios  con

servicio no especializsadoe, a2l 1gual que los chdnyuges.

e dgual wan=rs, expons=n dos wmotivos princlpales como
cansantes de las limitaciones guae tiene la institucidn para el
otorgamiento de los s=evvicios: baja zsignacidn  presupuestaria

v 1la falta de comprensi{Srn y ~onciencia de los docentes.

Finalmente, al invezstigar <1 Area administrativa se
detectd que  los  servicics son planificados, organizados,

dirigidos y controlades por: La Direccidn  General, El
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Deprartamento de Administracicon v la Unidad de Planificacién;
quiecnes  proyectan  gestionar ayndas foturas del exterior vy

agilitar las aportaciones del Estado.

4.2.2 Direceién General de Tecnologis Educativa I

Uperativa v funcionalmente la capacitacidn en eervicio es
la pregtacion que otorga esta organizacidn a los docentes del
vector  Pablico de BEducacion Pasica; por lo que este servicio

s el nico gque presenta demanda en esta Direccidn General; vy

por consiguiente, concentra una mavor atencion.

Ee notoria la escasa asignacidn presupnegtaria  deestinada
a esta Direccion General <considerando la demanda del servicio
que deberia atenderse y que los docentes pablicos no

participan financieramante por medic de cotizaciones.

En 1lo que respscta a los medics de comunicacién  que 1la
organizacidn ntiliza para divolgar su servicio se encuentran:
el medio impresc (mddulo de autoaprendizaje y otros materiales

impresos) y Televisidn Educativa de E1 Zalvador.

85/ Documento: "Gula para sntrevistar a las Instituciones”,
Direceidan  General de Tecnologia Educativa, 24 de

noviembre de 1989, Anexo 3.



Al mismo tiempo =2xponen la principal limitacién que

la Direccidn General

1

a

fad

capacitacidn

financieros, 1l que

impresidn; falta d=

materiales; transporte

cooperacisn de  alsgun

regiones Y
problemas anteriores
del presupuesto
de

educativas de todos Lo

Finalmente, ta

i

6]

dentro de su  organi

capacitaziitn y

de Maestros en

alcance de la

especializados con el

docents

as
cubregiones.
s
institucional

capacitacidn para qu

Direccidn General

ez 21 F
Servicio

capacitacisn

tiene

para desarrollar los programas de

"y

publicos: limitados recursos

origina <carsncia de material para

aquipn para  la  impresidn de los

v combustible limitados y; la falta de

educativas

fad

autoridade

Con el objeto  de

incremento

14

un

r

: suglers significativo

v, ademis, establecer politicas

las autoridades

ol

niveles y regiones.

pe}

cuenta con una  unidad

zacién que g#e ocupa de  administrar la

rograma de Perfeccionamiento Fermanente

{FPM5); &1 cual pretende ampliar el

v 2antralizar los Recursos Técnicos

objeto de unificar esfuerzos.
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4.2.3 Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados

Pablicos - INPEP - 87/

La administracian del Siztema Nacicnal de FPensiones de los
empleados FPablicos Civilas, comprends a  los  docentes del
sector pablico, quienes s= ven favorscidos por los servicios

siguientes: pensiones por invalides, vejsz y muerte; préstamos

personales e hipotecarios.
Es notoria la demanda registrada p/ -a préstamos personales
e hipotecarios vy la atencidn gque el instituto dedica para

satisfacer los reqguerimientos de los docentes piablicos.

De lilgual manera, se obgservd que existe un déficit en  la

s
5

jeb

asignacidn presupnestaria p

aT

Nl

O

1l regimen docente originado
por la baja aportaciédn del Gobierno Central (Ley de INPEP,
Art.. 26 vy 27) destinada a las pensiones; el fondo de
fideicomise orientado a satiafacer las demandas de préstamos

s utilizadoe en su Totalidad: ademas, que el porcentale de
aportacion de los docentes piablicos en el presupuaesto  manual

alcanza an importante 27%.

En lo que respecta, a leoz medios de comunicacién

87 /Documento "Guia para esntrevistar a las Instituciones”,
TNPEP, Subgerencia Técnica, & de Noviembre de 1989, Anexo
3.
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utilizados eoon mayor

epcrita v la radio;
informativos

embargo no existen

En cuanto

de los docentes pablicos  aze
por sobrevivencia.

En relacisn a las
que s= originan =n la

dentro de la institucidn,

Direccidn., E1 manejo

frecuencia,

en algunas

a las prestaciones

limitaciones
contratacisn
debido a

financiaro

mencicnaron: la prensa
tambian zse distribuyen boletines
‘pendenciaz del  dnstituto, sin

de divulgacidn permanente.

qus cubren al grupo familiar

axpuso solaments las  pensiones

d=1 -nstituteo manifiestan

de personal administrativo

los cambios operados en

su

administrativo de las Reservas

Tecnicas se hace 2an bensficio directo de los asegurados (Ley
de INPEF, Art. 47); para resolver loa problemas detectados en
La institucidn &3 necesario implementar las medidas
correctivas que  sugiere &1 altimo sstudio de  la  valuacién
actizarial de las finanzas de1 INPEF; también es necesario que
el Estado este conciente del aporte proporcionzsl del 50% para

poder enfretar la crisis del

Finalmente, las unidades

4]

las prestaciones zocciales
a nivel especifico v

general; quienas

zgon:
=] Departamento de Flanificacidn a

conziderando

régimen docente.

que controlan administrativamente

La Subgerencia de Prestaciones,
nivel
la situacién de del
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Institute, le conceds prioridad al pago de pensiones para los

docentes publicos.

4.2.4 Limitaciones de la Investigacién de Campo a las

Instituciones.

De igual manera se realizd una 1nvestigacidén de campo
institucional gque comprendid: la slaboracién de una: "Guia
para entreviatar a Institucicones” y visitas a los Directores
de la Dirececion Genesral de Bisnestar Magisterial y de la
Direccidn  General de Tecnologia Educativa del Ministerio de
Educaciaén; ademéds, se visitd al Institute Nacional de
Penriones de los Empleados Fablicos (INPER) del Ministerio de

Hacienda, en donde =1 Departamento de Relaciones Pablicas

sirvio de contacto vy enl ntrevistar, con la anuencia

Y

Woe pars

(1

de la FPresidencia, a la 5Subgerencia Técnica. 5in embargo, no

ge  tuvo azcess a la informacidn de caridcter confidencial de
las instituciones.
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4.3 Diagnéstico

El trabajo de investigacisn de campo realizado en  las
egcualas del municipio de San Salvador, a travées de  encuestas
dirigidas a los docentes piblicos del Hivel Basico de los

cicloas I vy IL; v entrevightas personales a foncionarios vy

i~
f
[y

empleados de las instituciones Qe adninistran las

prrestacionss social

T

s 5 han servido de base para evaluar su

administracidén v facilitar la formalacidon del sigulente
diagndetico:
1- Las econdiciones de vida de los  doecentes pablicos  son

dificiles debide a los bajos ingresos salariales de  su
grupo familiar, pussto gque =1 mayor % de docentes esta
concentrado en &l grupc de lngresos wmenores de ¢~2001.oo,
por lo gue se les dificulta la satisfaccidn de la "canasta
bagica familiar™., que segin Coyuntura Econdmica No. 24 de
marzo/abril de 1989, dichs canasta para diciembre de 1988

era de 4 2.368.78.

)

- Las e2ondiciones de vida de los doecentes pablicos y  su
grupo familisr se agravan por el incomplimiento del Estado
al no dar opacrtunaments sus aportaciones para  cubrir

=] pacg

il

te de prestaciones  soclales & que tienen
derecho, originando deterioro en su salud, problemas para

adquisicidn de vivienda, estancamiento cultural y
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descontento general =n =1 gremio: huelgas,

manifestaciones, etc.

be  carece de un documanto gque concentre an detalle  todas
las prestaciones sociales a que  tienen derecho los
docentes pablicos yv su grupo familiar, lo cual deriva en
el poco conocimients que se tiene de una gran mayoria de
ellas, ya gque no =xisten campatas de divalgacidén que
ofrezcan informacidn del paquete de rrestaciones;

originando con ello: gue no se  conozcan detalladamente,

)]

que no se utilicen, gue =ze utilicen indebidamente; que el

r

pagquete de prestacioneas  sociales no cumpla  con sUS
objetivos, al no lograr la participacién de los docentes

en el éxito de los grogramas; y que se sub-utilicen los

recursos.

La prestacién mas conoclida vy aolicitada es la de los
servicios Médiecn-Heospitalarios gque no logra cubrir toda la
demanda debidoe a: las agignaciones presupuestarias
reducidas en relacisn a la demanda; incumplimiento en las

aportaciones d=l Estado, bajas cotizaciones, exceso de

burocracia en 1os  tramites, utilizacidn indebida de
recursos; insuficilente perzconal médico (ver anexo No. 4),
insuficientes clinicas hospitalarias, ete., todo lo aque

crea descontento generalizado: huslgas; detericro de 1la

salud, falta de confianza en los programas de prestaciones
198



sociales, demanda insatisfecha y desconfianza en la

administracion de las prestaciones sociales.

Existe deficiencia en la cobertura v el alcance de  los
servicios Médico-Hoaspitalarios a los docentes pablicos vy
su grupo familiar por: bajos Fresupuestos Gubernamentales,
la cotizacion del 2% mensual y una cuota fija de ¢ 8.85 al
mes por docente, no responde al  poder adgquisitivo  del

coldn, 1o que ocasiona descontento general.

S registra poca  cobertura  en los programas de
capacitacion para el sector publico educative del Nivel
Basico; debido a las reducidas asignaciones
presupuestarias. Esta por ser una prestacidn de caracter

voluntario vy gratulita requiere mayor difusién. Ademis, los
programag Se restringen a politicas gubernamentales y a la
falta de interées de los docentes; esto provoca
estancamiento del sector puablico educative, apatia y poca

participacidn de docentes.

Préstamos personales & hipotecarios limitados al Fondo de
Fideicomiso para los docentes pablicos, el cual se agotd
en 1983 v por lo tanto restringse el goce de este

beneficio, "'»ccr_ 0 con ello, descontento general.

Hay desconocimiento de los procedimientos para solicitar y



i

10-

11-

obtener prestaciones sociales erL las diferentes

n

instituciones aque las administran; esto se deb

@

a que no

L

s de los medios de

u\
m\

se dan a conocer adecwadamente a hLr

comunicacion v ogune ayuwlen a  los  docentes pablicog a

tramitar sns servicios, en forma 4gil vy ordenada.

Hay desconocimienta del alcance v amplitud de las
prestaciones sociales por la falta de campafias regulares y
sistematicas de divulgacidon gue indiguern a lo gue tienen

derecho los docentes publicos; 1o cual ocasiona la no

0

utilizacion d

& algunas prestaciones gociales, y  también,
su utilizacidén indebida asi QOmo algunos reclamos

inprocedentes gque presentan los docentes publicos debido a

que desconocen su alcance.

Existe marcado  descontento en  los asuarios de las
prestaciones gociales, por la falta de agilidad

administrativa vy amabilidad de los encargados de atender
el proceso de obtencidn de los servicios en las diferentes

instituciones, 1o que conlleva a un exceso de burocracia.

La reglamentacifon de  las prestaciones sociales no  se
cumple en =u  totalidad, porgue el Estado no da  sus
aportaciones oportunamente lo  que restringe a las

institucioness en <1 otorgamiento de las mismas: para

gastos de  heoapitalizacidn, préstamos para adquirir
vivienda y para gastos de medicinas, etc.

U
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o

an

Existe la necesidad de proyvectar cidlculos actoariales para
=1  atfio 2000 aque contemplen el incremento del namero  de
pensionados del sector pablico docente yva aue la  encuesta

Lx)

registra datos porcentuales de 18.10% yv 47 .35% de docentes
gque se agrupan de 40 alos de =dad =n adelante; por lo que
podria «rearse incertidumbre en los futuros pensionados,

s5€ 1ncrementaradn las obligacionsa Eatatales y  hay que

prevenir la liquidez v los futurcs problemas sociales.

No &< dan a conocer los derechos zobre  las  prestaciones
socliales a los docentes pablicos, por la falta de
programas de divulgacicon detallada d= las mismas, lo que
deriva en: no utilisgacién de los servicios y  ademéas, se

acaltan los deberes del Estado.

Resumiendo lo anterior, podemnos ldentificar los problemas

significativos asi:

lLla inexistencia de campahas asistematicas de divulgaciodn.

Bl acentuado dezscontecto de los docentes por la burocracia

#n los tramites, incorformidad por la atencidn recibida al

solicitar y obtener los serviciog; reclamos por mejorar la

calidad de los servicios.

Llas aportaciones de=l Estado para prestaciones sociales no
201



llegan a las instituciones &n forma oportuna.

La falta de un documanto gque concentre en detalle  las

prestacicones y los procedimientos para obtenerlas.
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. 4. Recomendaciones 3

Elevar e] nivel de vida del grupo familiar a través de
incrementos salariales a los docentes pablicos para la

cobertura de la "canasta basica™.

Mejorar la cobertura vy el alcance de laé pregtaciones
zocial;s a través del cuamplimiento oportuano de las
aportaciones Estatales 2on el obhjeto de elevar el nivel de
vida Jde 1los docentes pablicos y su grupo familiar. Esta
recomendacion estaria dando cumplimiento a lo reglamentado

en la Ley de Servicios Médico-Hospitalarios.

ougerir <1 dezarrollo de una campafla sisteméatica de
divulgacidn de las prestaciones sociales, que contemplen
las ventajas a que tienen derechos los  docentes publicos,
relacionada con el alcance vy cobertura de  las mismas,

tomandn en coasideracidn las esiguientes estrategias:

a) Elaborar un "Boaletin Informativeo" que contenga las

Y]

prestacionss socialss a que tienen derecho los docentes

I

pablicos y una explicacion de au cobertura y alcance.

b) Elaborar y distribuir dos carteles Informativos por

T

cada escuela, gue contengan los requisitos exigidos por

las institu-iones para la obtencién de las prestaciones
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c)

d)

e)

sociales.

Desarrollar cursos de Capacitacion para:

Personal administrativeo gue atiende piblico

- cureo de Relaciones Hamanas

¢
l__l

- curso sobre Frocedimientos  para

o
—
@
il

otorgamiento de las prestaciones soci

Directores de nicleo

- curso de informacidén zsobre procedimientos para  la

obtencidn de las prestaciones sociales.

Realizar reuniones divulgativas para la entrega de
"Boletines Informativaos" v explicacion de los

procedimientos para tramitar las prestaciones sociales:

- Reunion de Directores de macleo con Directores de
escuelas.

- Reunidn de Directores de

e

acuela con docentes.

Convocar a los diferentes medios de comunicacidn
soclial, para gue contribuyan con la divalgacidn de los

servicios.
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Sugerir la preparacion de un Manual de procedimientos que
concentren los diferentes pasos que se utilizan
actualmente para solicitar y tramitar 1las prestaciones

socliales.

Utilizar 1la campafia de divulgacién para hacer énfasis en
las ventajas de tipo scondmico y social que significa
hacer uso en forma racional de las prestaciones socilales

disponibles para los docentes publicos.

Sugerir estudios actuariales que contemplen la ampliacién
de la cobertura v alcance de las prestaciones goclales en

los siguientes aspectos:

a) Incremento en las asignaciones presupuestarias para los

servicios médico-hospitalarios.

L) Incremento mayor al 2% mensual en la cotizacidén actual
de los docentes a favor de Bienestar Magisterial, para
mejorar la cobertura y el alcance de las prestaciones

sociales.

c¢) Incremento en las cotizaciones al INPEP de los docentes
publicos y de las aportaciones Estatales para hacerle

frente a las futuras cargas pasivas.
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Sugerir wuna revisién de los procedimientos wutilizados
actualmente en la tramitacidén de las prestaciones

socliales, con el objeto de hacerlas mAs &agiles.,

Sugerir la sustitucidn de los fondos de Fidelcomiso
como tales y proponer gue sean incluidos dichos fondos en
futuras asignaciones presupuestarias, con el objeto de que
los préstamos personales € hipotecarios a los docentes

publicos no sean restringidos.
Darle seguimiento al proceso de divulgacidn de las

prestaciones egociales v a loe procedimientos definidos

para dicho propdsito.
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CAPITULO V  PLANTEAMIENTO, EVALUCION Y SELECCION DE ALTERNA-
TIVAS.

Este capitulo tiene ocome objeto la seleccidén de la
alternativa que cuenta con mayores posibilidades de solucionar
las deficiencias administrativas diagnosticadas en el
otorgamiento de las prestaciones socliales a  los éocentes
publicos, lo que se pretende conseguir mediante la aplicacién
del "Método Optimizante de Anilleo Abiertoe” 88/, el cual
permite la eeleccidén de alternativaes en forma técnica Yy

sistematica.

5.1 Descripcién de los pasos del método de =valuaciédn.
El método selececionado contempla los siguientes pasos:
a) Reconocer la neicesidad de cambio.
b) Diagnéstico de la situacidén actual.
¢) Definicidéon de objetivos de decisién, relacionados con
los problemas diagnosticados.
¢, Objetivos Criticos: Son los de mayor importancia vy
se utilizan para hacer una seleccidén previa de
alternativas.
€2 Objetivos No Criticos: Son de poca importancié y s8i

una alternativa no fuese aprobada por éstos, no

&8/ EASTON, ALLAN. Decisiones Administrativas con objetivos
maltiples. Editorial Limusa. México, 1978.
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necesariamente seria descalificada.

Cy Coeficientes de ponderacién: Es un valor asignado

d)

0V
~—

£)

g)

h)

i)

cada uno de los objstiveos en una ascala de  cero
cien dependisndo de zu importancia.

Definicidon de alternativas de solucidn.

Evaluacion previa de alternativas:

e, 9 evalua cada alternativa sobre los objetivos cri-

ticos y =& clazifican en aprobadas y reprobadas.

eL.Las alternativas aprobadazs por  los objetivos

criticos =& evalltan sobre los no criticos vy

clasifican en aprobadas y reprobadas.

Identificacién de alternativas factibles:
fl Descripeidn de caracteristicas de las alternativas

a elegir.

O

Prediceidén de resultados de alternativas factibles y

a0 evaluacion:

9, FPor medio de una estimacidn sobre todos los objeti-

vos de decisidn se contruye una matris de resulta-

dos .

Elececion de mejor alternativa.

Flan de aceidn: Ez agquel gque =e aplica tomando como ba-

se la alternativa se=leeccionada para aoclucionar los pro-

blemas identificados.



6.2 Aplicacién del método de evaluaciédn
Una vez descrits &1 metods a utilizar para la  evaluacidn
de alternativas, ze procsde a zu aplicacidn a partir del
paso <) Definicion de obistivos, ya que los dos  primeros

presentan ea el capitulo cuarto.

o
a

5.2.1 DEFINICION, CLASIFICACION Y PONDERACION DE OBJETIVOS

QLJLETIVOS CRIT[COR FONDERACTON

O Logrsr eficiencis ea la administracidn
1
de las prestaciones zoclales 14%
0 Dizenar =atrat=sgia de divulgacion de las
Ly}
prectacionsg aocialeas 12%
0 Divulgacisn d2 las prestazionassz aociales 12%
3
0 Darle zseguimients al process de divulgacidn
4
de las prestacionss zoclalss v a los proce-
dimientos %
O Preparar doocumentos que contenga las dife-
5
rentes prestacionss aociales a disposicidn
de los docentes v s grapo familisr 10%
0 Sugerir un dooumento gue contenga los di-
6
ferentes procedimisntos que se utilizan
actualmente para utilizar y tramitar las
prestaciones soclales 10%

0O Aprovechar los programas de divulgaciédn

e implanftacidén de procedimientos para lo-

209



grar mejoras en &1 alecance y cobertura de

las prestaciones zociales 8%
Agilizar los tramites que se siguen para

obtener las prestaciones socliales 8%
Establecer los mecaniasmos de control para
determinar =i s cumplen los objetivos pro-

puestos 2%

Concientizar a los docentes del Sector Pa-
blico en &1 uso racional de los servicios 6%

Minimizar =1 dezacontentos de los usuarios

o

de los servicios 5
Actualizacidn periddica de la informaciébén

sobre prestaciones sociales 3%
Contar con perzsonal capacitado para pres-

tar atencidn eficiente y agil 3%

£.2.2 Alternativas de sgolucidn

Mantenar &1 paqgqueate de prestaciones soclales sin

modificaciones.

T

Crear nuevas leyezs y reformas a las existentes que

i

regulen =] otorgamiento de las prestaciones
sociales.
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2.

3

ul

Tneremaentar las ecotizaciones dea los docentes
pablicoas v laz aporftacionss del Bstado para mejorar
los servicios.

Dejar &in cambico <1 actual paquste de  prestaciones
soclialesz, doecumentandolo v divulgandolo a través de

:guimiento

l'[.v

campanas sistematicas con su reapeactivo a8«
capacitar al perszonal administrativo.

Yy
Ha

f“J

e cambios en 2l paguate actual de  prestaciones

nolales qu=  documsnten sus procedimientos, e

ISX

-

incrementon el porecentais de cotiszacidin de los

docentes y a la ves rezli Ccampanas  sistematicas

-
L2
(a1
I

de divulgacion con su respectivo seguimiento.

Evaluacidn previa de alternativas

.1 Evaluacisn de alternativas con oblistivos criticos

La alternativa Ay no contribuve al  cumplimiento

de los shjstivos eriticos, las  razones  de su

rechaszs =22 dan =n =1 diagndstico de la  situacidn

)

actual, dondes se detallan las deficiencias  que

presenta.

Esta alternativa s rechasza por la dificultad legal

SN]

que praecanta al  gqueresr modificar  las leves
existent:z v o ademas, por gqus no cumple con los
obliastive:. criticos que 2 relacionan con la

divulgacniaon de las prestaciones soolales.
R



7

La alternativa 4 no cumple 2on varios objetivos
criticos refersntes a la divalgacién  de las
prestacrioneza zooialaes vy =0 pussta &n practica  se
dificults tambizn por la imposibilidad  legal de
incrementar las aportacionssz  del Estado y  las

cotizaciones de loz docentes pablicos.

Esta alteraativa aprueba la =valuacidn sobre todos
los ohjetivos criticos va  aque PaErmite la
documentacidin v divalgacisin de las  prestaciones

sociales, 1l que contribuyve  a  aoclucionar los

]

problemas ancontrados.

Esta alternativa apruska la svaluacidsn sobre  todos
los objetives criticoz, va gque  los  cambios del
pagquets de prestacionez zaociales, la  documentacidn
de sus procedimizntos v las campaflas sistematicas
de divulgzcion ocontribuyen al logro de los mismos.

Ver recultados =n 21 cuadro No. 28 Pag.213
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CUADRO MNMO. 28

EVUALUACION DE ALTERMNMATIUVAS SOBRE
OBJETIUOS CRITICOS

Ho . ALTERNATIUA

OBJETIUOS CRITICOS

ﬁl a8 a8 %] a v} a a

e —————————————————

A 1 (%] i 1 a 1 1
a2

S ——

A %) %] %} a 1 1 1
3

A 1 1 1 1 1 1 1
!

e ——————

% 1 1 1 1 1 1 1

1

NO CUMPLE

CUMPLE
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5.2.3.2 Bvaluarcién de alternativas aprobadas por los objetivos
criticos sobre los objetivos no criticos.

Las alternativas aprobadas por los objetivos ecriticos (A y
4

A y ose someten a3 =2valoscidn sobre los objetivos no criticos;

=
la  primera de ella=, la alternativa A zatizface todos 1los
4
ohjictivos no criticos, en camblio la alternativa A no logra
5
minimizar el descont=nto Jde los wswarios de los servicios por
no  estar de acuerdo oca el increm=ntoe de  las cotizaciones;

ademis, estzs alternativa ao cumple con el objetive de  contar
con personal cAapacitado para prestar atencidn agil y eficiente

1 1os sollcithantes.

CUADRO No. 29

EVALUACION DE ALTERNATIVAS AFPROEADAS SOERE OBJETIVOS
NGO CRITICOS

Obhjetivos no criticos
No. Alternztiva

0 0 0 D
10 11 12 ' 13

9]

—
P
[y
[en]

) = No ~cumple

—
1

Cample



5.2.4 Identificacién de alternativas

Despusas hecho un

o objis

alternativas

criticos, las gue continunan e
s0on:

Alternativas:

A Dajar sin cambio &1 actua

4

factibles

a eavaluaciin previa de
tivez oritiens vy los no
n =1 procesc de seleccidn
1l paguste de  prestaciones

sociales, documsntandols v divalgandolo a través de
campanas sletematicas con &au regpactivo esguimiento
y capacitar al percsonal administrativo.

A Haver ocapbiog  al pagusts actual de  prestaciones

5

cociales e decusenten sas procadimientos e
incrementar el  porcentalje de ocotizacion  a los
docentes, v a la vez realizar campaflas sistematicas
de divalgacion oo s respectivo seguimiento.

5.2.4.1

alternativas seleccionadas:

Alternativa A
4

a) Contenido

- Documentacian del pagquete

Descripecidén del contenido y método de trabajo de las

dAs prestacionss sociales a

traves de un boletin informativeo gue 2oneentre todas
las prestacion=s gocialesz a gque tisnen deracho  los
docentesz pablicos v guzs baneficiarios; =n donde se
describa  =u alecances v oobartura, asi zome =1 lugar

de b losg

215
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de lograr =1 maximo zprovechamiento de los mismos.
Concientizar & log docentes, en 1 uso racional de

log =&+

KU

vicios, para que aprovechen mejor el  pagquete

P

de prestacicones vy lza farcilite su tramitacién, a

ry
T

través de la divulgacion sistematica.

Continuar ntilizando las  formas de divualgacidn
existentes en cada institucidn:

INFEFP : Boletines Informativos

Bienestar Magizterial: Boletines informativos sobre
Seguros  de Vida, hojas volantes egporadicas  sobre

actividades recreativ

o
Ay
o

Tecnologia Educativa: Mantener los programas de
televigsian educatives, mantanar los conunicados
esporadicos an television v en los periddicos.

Elaborar Flan de Capacitacidn.

Sugerir a la Direceciéon Gansral de Bienestar
Magisterial oomo la  inatitucian  responsable de

adminigtrar la campafia de divalgacion.
Ceguimiento  de la estrategia de divalgacidn del
"Boletin Informativa”

afo) el

r‘l i
0
w
[}

+ Repartir pericodicamsnte (3 v

gy

[ A4

RBoletin Informativeo de las prestaciones sociales.

+ Compraobar ] conccimisanto Vv uso de las
prestaciconas =2=oclales & que tisnen derecho  los
docentes pablicos, por medio de registros

estadisztiros anuales (Memoria de Labores).
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+ Actuslizar la informacicn sobre ampliaciones de
los  servicinsg, uwoditicaciconss de  beneficios vy
demas derechos de los docentes.

+ Reviszar anualmente &1 "Eoletin Informativo™
propuesto v hacerle la modificaciones
pertinentes .

b) Métoda
El matods se bazara en =1 deszarrcllo de la  campaha
de Divulgaciin por madis de las siguientes
estrategias:

-  Elaborar un EBoletin Informativeo, que  contenga  las
Prestacionesa Sooilalss & gua tiasnen  derecho los
docentes rublicoz v una axplicaciin de su cobertura
vy alcanoce.

- Elaborar vy distribuir 2 carteles Informativos, por
cada eacuslia; que oontangan los regquizitos exigidos
por las Inatituciones, para la obtencidn de las
rrestacionss sociales.,

- Desarrollar cursos de capacitacidn para:

Percoual Administraztive gue atisade pablico
i) Cursn de Felaricnes Homanas
11} Curso sobre procedimientos para
2] otorgami=nto de las prestaciones sociales.
Directores de MWacleo
1) Curso de Informacisn sobre procedimientos para
la obtencicon de las prestaciones socilales.
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- Realizar reuniones divulgativas para la entrega de

“"Boletines Informativos™ y explicacion de los
procedimientos, para tramitar las prestaclones
_sociales:

i) Reunidn de Directores de Nacleo con los

Directores de escuela.
ii) Reunidn de Directores de escuela con los
docentes.
-~ Convocar a 1los diferentes medios de comunicaciédn
social, para gque contribuyan con la divalgaclédn de

los servicos.

Alternativa A
5

a) Contenido
Hacer cambios en &1 pagquete actual de prestaciones
sociales asi:

- Documentar con un Manual de Procedimientos a 1las
Instituciones sncargadas de otorgar las prestaciones

soclales a los docentes pablicos.

Sugerir incrementos en la cotizacidédn de los docentes
publicos, para los programas de prestaciones

sociales, previo estudio actuarial.

Elaborar planes que ocontengan la estrategia de
divulgacién de las prestacicnes sociales.
- Estructurar &1 czontrol del plan de divulgaciédn de

las prestaciones sociales, como parite integral de su
218



seguimiento.

b) Métodao
El método econsiste en la  elaboracidn de un
manual de procedimientos sobre el otorgamiento de
prestaciones sociales, asimismo, se preparagﬁ -
anteproyecto de Ley gue justifique el 1incremento
en las cotizaclones de los docentes pablicos y  se
someteri A sn aprobacion A la Asamblea
Legislativa; también se desarrollaran estrategias
'de divalgacion mediante campahae disefiadase para el

caso.

5.2.5 Prediccidén de resultados de alternativas factibles y su
evaluacién
Con el propasito de predecir la aplicabilidad y
efectividad d& cada una de las alternativas de soluciébdn
aprobadas por los dos tipos de objetivos, éstas se
comparan entre si, mediante los objetivos de decisiédn,
para obtener asi los pantos de calidad de conformidad

con los objetivos cualitativos mencionados.

La evaluacién a2 efectia obteniendos un promedio de 1la
calificacién  asignada por cada uno de los miembroé del
grupo de trabajo, auxiliéndose de la Tabla de Puntos de
Calidad gque se presenta a continunacién:
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TABLA DE PUNTOS DE CALIDAD

EVALUACION DEL RESULTADO DE PUNTUACION DEL PUNTO DE
[UNA ALTERNATIVA SOERE UN CALIDAD
OBJETIVQO ESPECIFICO

ooberbio, Magnifico 87.% a 100.00
Excepcionalmente buesno 7.0 a 87.5
Muy buenco, benégfico 62.5 a 75.0
Neutral 50.0
Mediccre, muy poco mérito a7.5 a 50.0
Muy malo, dafiino 2.0 a 37.5
Excepcionalmente malo 2.0 & Bh .
Terriblemente dafiino 0.0 a 2.5

FUENTE: Easton, Allan.

OBJETIVOS MULTIFLES.

7, pag. 193.

DECISIONES

Editorial LIMUSA,

ADMINISTRATIVAS CORN

Maxico CAPITULO

1978,

5.2.5.1 Preparacién de la tabla de evaluacién por objetivos.

En esta fase las
respecto &

segan cunadro Ho. 30, Pag. 228.

alternativas

cada obistivo de decisidn y al final

factible:

& se evalaan con
e resumen
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QBJETIVO O

1
LOGRAR EFICIENCIA EN LA ADMINISTRACION DE LAS PRESTACIONES
SOCTALES
Alternativa A A
Evailuadores 4 5
1 {5 60
2 a0 90
3 80 75
Total 24 b 225
lromedio 1.7 75.0

DBJETIVO 0

2

DISENAR ESTRATEGIA DE DIVULGACION DE LAS PRESTACIONES SOCIALES

v A A

By luadires < 5
1 95 95

- QF, 95

K G0 90

Total 280 280
Fromedio an, 93.3
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OBJETIVO 0
3

DIVUOLGACION DE LAS PRESTACIONES SOCIALES
Alternativa A A
Evaluadores 4 5
[ 1 g5 95
2 g 80
3 a0 85
Total 2EQO 260
Promedio 93,5 86.7
OBJETIVO 0O
4
DARLE SEGUIMIENTO AL PROCESO DE DIVUOLGACION DE LAS
PRESTACIONES SOCIALES Y A LO3 PROCEDIMIENTOS.
Alternativa A A
Evaluadores 4 5
1 9{ 90
2 aqQ 85
3 act 85
Total 2o 260
AR 86.7

Fromedia

—- —




OBJETIVO 0O
5

PREPARAR DOCUMENTOS QUE CONTENGAN LAS DIFERENTES PRESTACIONES
SOCIALES A DISPOSICION DE LOS DOCENTES Y SU GRUPO FAMILIAR.

Alternativa A A
Evaluadoras 4 5
1 100 60
2 ar 70
3 100 80
Total 295 210
Promedio g8 .3 T7T0.0
OBJETIVO 0O
6
SUGERIR UN DOCUMENTO QUE CONTENGA LOS DIFERENTES
PROCEDIMIENTOS QUE ©SE UTILIZAN ACTUALMENTE PARA EL USO Y
TRAMITE DE LAS PRESTACIONES SOCIALES.
Alternativa | A A
Evaluadores 4 5
1 q0 100
2 aF 95
3 aQ 100
Total 265 295
L_ Promedio 48,4 98.3




OBJETIVO 0O
7

APROVECHAR LOS
PROCEDIMIENTOS

PROGRAMAS DE DIVULGACION E
PARA LOGRAR MEJORAR EN EL ALCANCE Y COBERTURA

DE LAS PRESTACIONES SOCIALES.

INPLANTACION DE

Alternativa A A
Evaluadores 4 5
1 Th ~75
o a5 85
3 ball) 80
Total 240 240
FPromedio a0.0 80.0
OBJETIVO 0O
3
AGILITAR LOS TRAMITES QUE SE SIGUEN PARA OBTENER LAS
PRESTACIONES.
Alternativa A A
Evalunadores 5 5
1 90 70
2 90 90
3 90 80
T(szil 27 2’4-0
Cromedio { 90.0 80.0




OBJETIVO 0O
9

ESTABLECER LO3 MECANISMOS DE CONTROL PARA DETERMINAR B8I BE
CUMPLEN LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.

Alternativa A A

Evaluadores 4 >
1 70 60
2 an 95
3 &h 80
Tortal 200 235
Promedio aa, s 78.3

OBJETIVO O
10

CONCIENTIZAR A LO3 DOCENTES DEL SECTOR PUBLICO EN EL USO
RACIONAL DE LOS SERVICIOS.

Alternativa A AS

Evaluadores 4
1 U 50
o a0 80
3 710 60
Total 220 190
Fromedio THL 63.3




0
11

MINIMIZAR EL DESCONTENTO DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS

Alternativa A-4
Evalunadores
1 80 50
2 80 35
3 75 40
Total 235 125
Promedio TR 41.7

OBJETIVO O

12

ACTUALIZACION PERIODICA DE LA INFORMACION SOBRE PRESTACIONES

SOCIALES

Alternativa A-4 A-5

VALUADORES
1 80 80
2 95 95
3 90 90
Total 265 265
Fromedico 88.3 88.3

"V
ro
(o))




OBJETIVO O
13

CONTAR CON PERSONAL CAPACITADO PARA PRESTAR ATENCION EFICIENTE
Y AGIL

Alternativa
Evaluadores A-4 A-5
1 100 60
2 90 45
3 90 50
Total 280 155
“romadio 93.3 51.70
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CUADRO HNo . 30

MATRIZ DE EUALUACION DE LAS ALTERNATIUVAS
FACTIBLES CON LOS OBJETIVOS DE DECISION

—
CIFRAS DE
ALTERNATIVA OB JETIWUVO SUMA
PONDERAC . %
g 8 )] )] 8 6 8 8 8 8 8 8 /)
1 2 2 4 S 6 2 8 9 12 11 12 13
—
A, 81.7 93.2 93.3 85.8 92.2 88.7 80.0 90.@ §3.3 73.3 78.3 88.3 93.3 8746.7 87.47
_k
A_  [rs.053.306.7 86.7 70.0 962 62.0.80.078.9 63.3 41.7 88.3 51.7 7944.8 79,45
_J
COEF. DE PONDER}s4 42 42 7 12 10 & & 2 € 5 3 3

PUEDE OBSERUARSE EN LA MATRIZ DE EUA LUACION, QUE LA
ALTERNATIUA CON MAYOR CIFRAS DE MERITO ES A—-4; ESTO

RESULTA ASI AL APLICAR LA METODOLOGIA DESCRITA.



5.2.6 Eleccidn de mejor alternativa

La seleceidn de la alternativa A "Dejar 3in cambio el
4
actnal paquete de prestaciones sociales, documentiandolo vy

divulgéndolo 3 travée de campafias sistemiaticas con s
respectivo seguimiento” ha obedecido fundamentalmente a que ha
complido en Tformza satisfactoria con  los requerimientos
planteados por las metodalogis del Modelo Optimizante de Anillo
Abierto, v ademéa por ser la que ofrece reales ppsibilidades
de adaptazidn y aplicaci®dn en las instituciones que

administran las prestaciones sociales.

Esta alternativa tienes las ventajas siguientes:

2 Se utilizan los miemos Kecursoszs Humanos existentes en las
institucionas investigadas.

- Se aprovecha 1 mismo aquips de las instituciones para re-
producir 1 "Bolestin Informativeo™.

- NHo se requiers de la adquisicidn de nuevo Equipo.

DE N

i

provechan las actunales formas de divalgacidn hasta que
sea absorvida por la praopuests.,

Se ntilizan los mismos Recoursos Econdmicos vy Financieros.

229



CAPITULO VI.PROPUESTA DE SOLUCION

El presente capitnlo tiene como finalidad describir la
propuesta soclucionadora a los problemas encontfados en el
conocimiento y uso de las prestaciones socliales para los

docentes publicos.

La propuesta consiste fundamentalmente en la elaboracién de un
documento gue contenga uan lietado de las prestaciones sociales
a qgue tienen derecho los docentes en la =actualidad, cuyo
objetivo es gue sean conocidas por un wmayor mimero de éstos y
puedan eser utilizadas en forma racional; lo qgue 'sé pretende
llevar & cabo a través de uana campania sistemAtica de

divulgacidn.

Paralelo a la campana de divulgacién se desarrollard un plan
de capacitaciéon en relaciones humanas y de informacién sobre
procedimientos para solicitar y otorgar las prestaclones
sociales de las diferenteszs instituciones que administran 1los

servicios.

Esta propuesta no constituye en sl, la solucién de todos 1los
problemas identificades en el anilisies y diagnéstico, sino que
ee nna etapa hacia el logro de los objetivos de soluciédn.

Para el logro de ana solucidn integral es necesario la
concurrencia de varios factores: el goblierno  con sus
aportaciones oportanas, el rersonal administrativo
desarrol lando trabajo eficiente y usuarios aprovechando

racionalmente los servicios.
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6.1 Plan de Accién

El plan de acciéon consiste esencialmente en el desarrollo
de una campana de divulgacidn, cuye punto estratégico
central estd dado por la e&laboracién de un “"Boletin
Informative™ que contenga todas las prestaciones que se
otorgan a los docentes pablicos. Adem&s, contempla el

desarr>llo de un plan de capacitacidn rue se describe ade-

lante.

6.1.1 Boletin Informativo

Para poder racionalizar =1 uso de las prestaciones
gociales por parte de los usuarios, se sugliere la
elaboracién de un "Boletin Informativeo"™ de la

siguiente manera:
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PRESTACIONES

A QUE TIENEN DERECHO LOS DOCENTES PUBLICOS

Y S0 GRUPO FAMILIAR

BIENESTAR MAGISTERIAL
TECNOLOGIA EDUCATIVA

INFEP

SAN SALVADOR, JUNIO DE 1880.
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Introduccién

En cumplimiente con =1 Art. 50 de la Constitucidén Politica

gue dice: "La  seguridad social constituye wun servicio
iblico de caricter obligatorio...” vy concientes de que los

docentes publicos deben conocer todas las prestaciones a que
tienen derecho, ponemos a digposicidn &1 presente boletin
informativo con el propdsito de orientar en el conocimiento

de la ccbertura y =1 alcance de las prestaciones sociales.

(]

Seria satisfactorico para =1 Ministerio de educacién si el
presente boletin  logra llenar =1 vacio de informacidén vy
divulgacion sobre prestacionss, con lo cual  se habra

cumplide 2on nuestra tarea.
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1 Objetivos

Objetivo General

Dar a conocer todas las prestaciones

derecho los dorentes piablicos.

Objetivos Especificos

- Dar a cobertura y o el

QO T

preastaciones sociales.

- Lograr gue las prestaciones social

4
Ui

racionalmente.

- Leograr un mejor aprovechamiento de

sociales.

sociales

a que tienen

alcance de las

utilizadas

gsean

las prestaciones




Son

a)

b)

d)

f)

g)

2 Sujetos de las prestaciones

sujetos de las prestaciocnes:

Los docentes publicos activos

Los docentes pablicos gue trabajan para 1 Instituto
Salvadorefic de Rehabilitacién de Invalidos.

Los docentes  subsidiados conforme a la Ley de
Asistencia al Magisterio.

Los docentes jubilados por acuerds del Poder ejecutivo
en el Ramo de Bducacidén, o pensionado en forma
definitiva por 1 INFPEP.

Los docentes gque esten gozando de licencia y que ocupen
cargos directivos =a&n  asoclaciones gremiales con
personalidad juridicra v que sean cotizantes.

Loa hijos de  los  doecentes cotizantes en servicio

active, gus sean  solteros menores de 21 afios,

astudiantes, que dependan econdémicamente de sus padres.
El codbnyuge del docente en servicio activo cotizante gque
no sea masstro vy gque no 3¢ encuentre cubierto por

ningin otro Sistema de S5alud, cuyo salarioc o ingresos

mensuales 1 exradan de un mil colones.
5

Mo
W
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Prestaciones

Prestaciones otorgadas por Bienestar Magisterial

SERVICIOS MEDICO-HOSPITALARIOS

Son todas laz atenciones médico-quirGrgicas y servicios
de hospital y administracién de medicamentos que se le
otorgen a los docentes publicos activos o pensionados
para la prevencidn y recuperacidn de su salud. este
servicio se &xtisnde a los hijos scltercs menores de
veintian afios yv al ednvuge d=l maestro activo; excepto
para la familia de los docentes pensionados. El1 docente

o

cotizarada el 2% mesual de su  sualdo para gozar el

servicio.
FARMACIA MAGISTERIAL

Es aquella farmacia que suministra los medicamentos
recetados por medicos  autorizados por Bienestar

Magisterial.
REEMBOLSO DE GAST0OS POR MEDICINAS

Son beneficios en forma p=cuniaria que concede
Bienestar Magisterial a los docentes publicos por
gastos de wmedicamentos no despachados por la farmacia
magisterial, previa antorizacidn.

6
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DESPACHO DE MEDICINAS

son prestacionas &N especie que concede Eienestar
Magisterial a lioa dovcantas pablicas  con finalidad

terapéntica o de ocuracidn v o gue se  distribuye en  la
farmacia magisterial o en aquallas autorizadas para el caso.
EXAMENES DE LABORATORIO

Son beneficios a que tienen deracho los docentas pablicos vy
st grupos  famlliar en concepto de servicio de  laboratorio
1

(olinicas particulares) para nalisis v preparacidn de

fen

o

miestras de diversa indole, para fines de diagndstico vy
tratamiento de sus enfermedades.

EXAMENES RADIOLOGICOS

Son beneficios a gque tienen derecho los docentes pablicos vy

g grupo fawmiliar =n concepto de exiamenss  radioldgicos en

clinicas particulares contratadas  para =1 caso. Este
servicio serd normado por un facultativo.,

ATENCION ODONTOLOGICA

Los servicios ocdontolagicos compranden obturaciones,

profilaxis v extraccionss, las ague  seran  atendidas en

W

clinicas particulares contratadas para el caso, excepto

cuando &1 servicis == preste en las 2linicas de EBEienestar

-

Magisterial. Estz asistencia =8 para los docentes y su grupo

familiar.
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TERAPIA FISICA Y OCUPACIONAL

Son  aquellos ssrvicios de fisicoterapia y terapia  educa
que se otorgan a los doecentes v osu grupo  familiar
prescripoidon médics, los cnalss son proporcionados  en
clinicas de Eienestar Magisterial, a pacie
hospitali=zados o a domicilio.

SUBSIDIO POR FUNERAL

Son aquellas ayudas pecuniarias v oen forma de servicio
se ofrecen a las familiaz de 1os docentes publ
fallecidos, con el objeto de brindarles asesoria
legalizar los aspectos relacionados con el funeral.

SUBSIDIO POR INCAFACIDAD

Se reconoce una cucta de asistencia mensual de ¢ 200.00

cada dorcente pablico  enfermo de  tuberculosis, can

enejenacidn mantal, cegusra total u otra enfermedad que

incaparite, permansnte o transitoriamente, para ejercer

magist=rio. Adamas, 1= concede permiso sin goce de su

S

por Bels meses.

tiva
segun
las

ntes

que
icos

para

por
cer,
lo
el

eldo
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SEGURO DE VIDA:

SEGURO DE VIDA GRATUITO

Liamade también seguro basiz2o o general, es aquel que 8e
concede al docente activo por un monto de ¢ 15.000.00. El
ducente Jjubilade pierde su derecho a esta prestaciédn,
excepto cunando nuo ha alcanzado la edad de 60 afios; pero en
tal circuanetancia, Bienestar Magiesterial le ofrece la

oportunidad de suscribir an seguro reducido de ¢ 10.000.00.

SEGURO OPCIONAL

Llamado también especial o voluntario, &5 aquel que se
concede a los docentes activos y pensionados que lo
soliciten agportunamente. Comprende las siguientes

alternativas:

a) ¢ 10.000.00, con una cotizacisén menzual de ¢ 7.05
by ¢ 20.000.00, " b i “ ¢ 14.10

c) ¢ 30.000.00 " " " "¢ 21.15

La cuota que &e paga por el segaro opcional no es
acumulativa, es decir oo representa uan  ahorro para el
asegurado, pues cada cuota cubre el riesgo del fallecimiento
en el mee. Se paga por la cantidad swecrita y la péliza no
contempla cobertura doble ni triple por canalguier forma de

muerte del asegurada.
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DESPENSA MAGISTERIAL

Es un servicio, en e1 que se expenden bienes basicos de

e
fa g

consumo familiar, a precios preferenciales.

SERVICIOS DE PSICOLOGIA

Es la atencién a los docentes pablicos dada por un
psicblogo en <c¢linicas de Bienestar magisterial o en
cualquier otro centro oficial que designe la misma
instituciodn.

TRABAJO SOCIAL

Son variados servicios c¢on que Bienestar Magisterial
contribuye para dar asistencia en trabajo social a 1los
docentes pOblicos y su grupo familiar, como complemento al

mantenimiento de su salud fisica y mental.

ARTES MANUALES

Esta prestacién se realiza a través de talleres de
aprendizaje impartidos por personal especializado de
Bienestar Magisterial, que ayudan al docente pablico a

desarrollar habilidades manuales.

ASISTENCIA JURIDICA

Es 1la atencidédn que se ofr a los docentes pablicos en

i
a7]

calidad de asistencia legal para resolver aspectos
notariales, relacionados con la reglamentaciobn del

Ministerio de Educacidn.

10
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CENTROS RECREACIONALES

Es la atenciion que se ofrece a los docentes pablicos y  su
grupce familiar a fin de que puedan gozar de recreaciédn sana

en los balnearios de Metalio v El Tamarindo.

DANZA, COROS Y CONJUNTOS MUSICALES

Se realizan fesgtivales magilisteriales, de danza, coros,
conjuntos wmusicales y trajas tipicos entre los docentes
rublicos con el objeto de mantener wna mejor sanidad wmental

en el gremio.

3.2 Prestaciones otorgadas por Tecnologia Educativa
CAPACITACION

Esta prestacidn =e realliza a través del Programa de
Perfeccionamients Permanente de Masstros en Servicio (PPMS)
gue capacita al dorcente del &rea basica en “curriculo
flexible” «¢on énfasis en  la metodologia participativa,
educacién  en poblacién, orientacidn vocacional, tecnologla
de las artes graficas, ete. con el objetivo de mejorar sus

conocimientos y facilitar los métodos de enseflanza.
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3.3 Prestaciones otorgadas por INPEP

PENSIONES:

+ PENSIONES POR VEJEZ
Se otroga 1 100% a los docentes pGblicos que han cumplido
60 afios de edad para los hombres v 5% para las majeres o
cuando cuentan oon 30 afios de servicio sin limite de edad.
En ningln oaso la pensidn por vejes podréd ser menor de

¢ 300.00 mensuales.

+ PENSIONES POR INVALIDEZ

Este derecho lo adquieren los docentes  pablicos en los

casos en aue debildo 3 consecuencia de  enfermedades o

accidente, se prodace au ilncapacidad permanente para ganar

mas de un tercico del sueldo gue percibiria otro docente de

la misma categorisz | Los requisitos para el goce de

pensién por invalidez son:

a) Ser declarado  invalido permanente por la comisién
técnica del [HWFEFR.

b) Contar «<on un minimo de & afos de servicio o 36 meses
de cotizacidn =zl INPEFP.

c¢) Haber oeotizado al INPEFP por un periodo no menor de 12
meses.

d) Los montos seran fijados por la Ley del INPEP.
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+ PENSIONES POR MUERTE

El docente publico que falleciere, sera causante del derecho
de pensidén a los sobrevivientes y los montos se otorgarén a
los respectivos derecho-habientes o beneficiarios: viuda,
hijos o padres. Los montos seran fijados por la ley del

INPEP.

PRESTAMOS :

+ PRESTAMOS PERSONALES

Son agquellos servicios que proveen al doecante pablico de
una linea de crédito preferencial que se toma del
fondo de fideicomiso administrado por =1 INPEP, para

solventar sus necesidades personales.

+ PRESTAMOS HIPOTECARIOS

Son aquellos servicios que facilitan al docente pablico de
una linea de crédito con una tasa de interés especial para
la adguisicién de wvivienda, refinanciamiento, remodelacidn

y construccidn, a traves del INFPEF.

13
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4 Recomendacidén importante

Todos los derechos y Dbeneficios antes mencionados seréan
otorgados oportuanamente, siempre que los usuarios
presenten su respectivo Carnet de afiliacién de Bienestar

Magisterial o del INPEP.

Cualquier ampliacisdn al  respscto  consultarla a la

respectiva institucidn.

14
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6.1.2 Plan de capacitacién

El plan de capacitacidn comprends cursos de relaciones
humanas para =1 personal administrativo; cursos sobre
procedimientos para el otorgamiento de= las prestaciones
sociales dirigideo al personal administrative y curso de
informacién sobre procedimientos para la obtencibébn de
las prestaciones zociales dirigideo a los directores de

nacleo.

6.1.2.1 Curso de Relaciones Humanas para el personal

administrativo.

Objetivo General

Propiciar &1 deszarrcllo de  las capacidades
requeridas =n forma eficiente y oportuna del
personal administrativo de las instituciones que
otorgan las prestaciones  soclales para los
docentes puablicos vy su grupo familiar y asi
prepararlos para cumplir en la mejor forma con
la atencisn a los usuarios para que ésta sea de

una calidad aceptable.

(\
~
()

= —,
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Objetivos Especificos

- Proyectar una imagen positiva de la inst

las prestaciones sociales

. Mejorar la atencidn a los asuwarios de lo

- Mantener una actitud mental pesitiva de
administrativos.

- Obtener y conservar la cooperacidén al tr
de los trabajadores.

- Dar a los participantes un sentido
importancia que los haga sentirse orgul
que realizan.

Dirigido a Personal administrative aque

usuarios de prestaciones
Tiempo de
duracién : T dias
Horario de 3.00 P.M. a 4.30 P.M.
Grupos de
trabajo 30 personas maximo.
Contenido
1- Din&mica de Introduccién
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2- Conceptos basicos de Relaciones Humanas

3- Lag Relaciones Humanas: El éxito de la comunicacidn
4- La Motivacifin

5~ Definicidén de Belaciones Humanas

6- Excé]encia y 2ualidadesz en la atencison al pablico
7- EBtica profesional.

6.1.2.2 Curso sobre procedimiento para el otorgamiento de 1las
prestaciones socliales dirigido al personal

administrativo.

Objetivo General

Proporcionar el conccimiento necesaric al personal
administrativo sobre los procedimientos gue se  siguen

para el otorgamiento de las prestaciones sociales.

Objetivos Especificos

- Darle funcionalidad a leos puestos de trabajo en  1la
atencidén al publico.
- Agilitar &1 procesc de tramitacién de los servicios

- Mejorar el aprovechamiento de los Recursos Humanos.

- Reafirmar en los trabajadores que dan el servicio,

el conocimiento de la informacidn sobre prestaciones

2U8



6.

1

&

. L

3

Tiempo de
duracién - 5 dias

Horario Dode 330 Fod, oa 4,30 PLM.

Grupos de
trabajo code 10 a 15 personas méximo.

Contenido

1

1- Institucionaszs gqu=s otorgan los serviecios a los

14)

docentes pablicos.

- Descripeidon de beneficios

r.

a) Benaeficios gque a2 otorgan

b) Alcanes v cobartura de los beneficios.

w
i

Reglamentacion de los servicios

¥  regulsitos  para otorgar  las

4- Procedimisnto

4]

prestacionss so2la les.

Curso de informacidn scbre procedimientos para 1la
obtencién de las prestaciones soclales dirigida a 1los

Directores de Nacleo.

Objetivo General

¢/

Dar a conocer log procedimientos que s siguen para la

v maximizar los

L]
[
1]
(o}
1y
[47)

obtencidn de las praztaciones aoci

]

recursos de gque a4 disponen.

f

Objetivos Especificos

Tramitar a traves de los directorss de naecleo, a
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los directores de escuelas gquienes a su vez lo haréan

a losg docentes, el conocimliento sobre los
procedimientos DATE obtener las prestaciones

Maximizar la utilizacisdn de lo

0}

1]

r

(

cursos con los que
se cuenta.

Lograr que los docentes conczcan los  procedimientos
para obtener las prestaciones en forma racional.
Concientizar a los docentes en =1 uso racional de

los beneficins a que tienen derecho.

Dirigido a : Directores de ntacleo del Ministerio
de Educacidn.

Tiempo de

duracidn 5 dias

Horario code 9.00 AM. a 10.30 A.M.

Contenido

1- Beneficios a que tienen derecho los docentes
2- Poblaciin beneficiada
3- Recursos destinadeos a las prestaciones sociales

4- Procedimiesntos v

3

aquisitos  para obtener las

prestaciones sociales por institucion otorgante.



IGe

6.1.3 Plan de Implantacidon de la Estrategia de Divulgacion de las Prestaciones Sociales.
Objetivo : Definir las actividades que es necesario desarrollar para la puesta
en marcha, asi cano también definir los tiempos en que deben ejecu-
tarse y los responsables de llevarlos a cabo.
TIFEMPO DE REALIZACION
ACTIVIDADES RESPONSABLE
1 MES 2 MES 3 MES 4 MES

1. Presentacidn del estudio a las autoridades del
Ministerio de Educacién para su aprobacién XXX Grupo de trabajo

2. Preparacion del material a utilizar en la divul-
gacion XXKXX Ministerio de
a) Folletos que contengan el detalle de todas Bducacidn. _

las prestaciones sociales Grupo de trabajo
(Boletin Informativo)
b) Carteles informativos (dos por cada escuela)
3. Plan de capacitacion ] Ministerio de
a) Curso de Relaciones Humanas para personal XXX Educacidn
administrativo que atiende piblico
b) Curso sobre procedimientos para el otorga- KXXXX
miento de las prestaciones sociales dirigi-
do al administrativo.
c) Curso informacion sobre procedimientos
para la obtencion de las prestaciones so- XXXXX
ciales dirigido a los Directores de Nucleo.

4. Reuniones de divulgacion con Directores de es— XXXX Directores de
cuelas (entrega de "Boletin Informativo" y ex- nicleo del Minis-
plicacion de los procedimientos para el tramite terio de Educa-
de las prestaciones sociales). cion

5. Reuniones de divulgacidn con docentes (entrega
del "Boletin Informativo" y explicacidn de XXXX Directores de es-
procedimientos para el tramite de las presta- cuelas del Minis—
cianes sociales y carteles) terio de BEducacidn

6. Control de Implantacidn Ministerio de

Educacidn




APENDICE

La invegtigacidn de campo y biblicgrafica del presente
trabajo comprends hasta el ano de 1389, pero debido & que
durante el mes de julio de 1990 aparece la publicacidén de una
nueva Ley General de Eduzacidn (D.L. No.495 del 11 de mayo de

19490), &5 necesario para futuros estudios, hacer una relacidn
o aquellos articulos de ambus leyes, con el objeto ge actuQe

l I:..Llr‘dOSQ

La primera relacién =& haze en la  estructuracidén del
Sivrtema Edacative, que comprende los niveles: parvalario
bacico, medio y superior; y se encuentran n el articulo No. 3

de La antigua ley v Ho.l2 de la naeva,

La segunda relacidn se encuentra en 1o gque son los deberes
y  derechos de los docentes; la antigua ley dice que es
recponsabilidad del Ministerio de Educaciédn, establecer
programas de Bienestar HMagisterial gue contribuyan al
mejoramiento de las condiciones de vida del maestro y su grupo
familiar (Art. 89, 90 y 91). En cambio, en la nueva ley se
habla de nna responsabilidad compartida que  tienda al
bienestar perscnal vy familiar ( Art.11Z2, literal b); ademés,
el Art. 113 dice gue el Ministeric de Educacidn establecera

programas de bienszstar magisterial de conformidad con las



leyes v reglamentaos sobrs la materia.

Kxisten difsrernclas sastanciales =2ntye2 ambas  leyes, que
deben ser estudiadss v osnalizadas concientensanthe para que no
e retroceda =n el campo de las prestacicones sociales a  los
docentes pablicos. Fate 22 un reto que queda  para  proximas

investiganiones .
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Aportaciones:

"Pagos periddicos, proporcionales a los salarios béasicos,
a cargo de los organicmos del Gobierno Central, Instituciones
Oficiales Autdnomas o Semi-~mtonceomas y Municipalidades™ 52/
Asignacién:
"Pago en dinero en forma de ecapital y por una sola vez,
que  recibe el asegurado o derecho-habiente, de conformidad a
las normas y requisitos legales.”

Clases Pasivas:

von  aguellos trabajadorss publicos que han completado su
tiempo de trabajo por lo que obtienen su jubilacién, o se han
vigto forzados a pensiconarss por motivos de invalidez, o los
ben-ficiarios en 2aso de muerte; por lo gque constituyen una
carga Tfinanciera paora el Estado, la cual se concede en forma

pecunliaria, en

serviciaos o

21 especles .,



Cobertura:

"Sinonimo  de garantia v =zignifica 21 compromiso  aceptado
por un asegurador en virtud del <cual. hasta el limite

estipulado. de l1la

om

yCOnS

IT_‘

cuencias econdmicas derivadas de uan

siniestro.

Es también sinsnimo de =eguro (estar garantizado = estar
asepgurado) o de capital assgurado ( la garantia en términos

monetarios que representa la poliz

a

o contrato de seguro)”

Cotizaciones:

"Pagos periddicos que hace el asegurado, proporcionales al

salario basico gque recile:”

Derecho—Habiente:

"Persona a quicn permite el asegurado el derecho a recibir

ana prestac~ion.”



Eecalafén del Magisterio Nacional:

“Es aguel que clasifica valorativa, sistematica 4
permanentemente a todas las personas que se dedican
profesionalmente al ejercicico del magisterio en cargos
docentes y de técnica pedagdgica, segln su titulo profesional,

capacidad, méritos y aportes pedagdbgicos, cientificos y

culturales.”

Fideilcomiso

“Modo de adgquirir =1 dominic de fondos financieros con la
condicién de entregarlos a terceros, luegn de cumplirse las

condiciones impuestas.”

Pensién:
"Prestacién en dinero, con periodicidad mensual, que
reciben los aseguradeos o derecho .~habientes, de acuerdo al

sistema legal de INPEP."



Reservas Técnicas:

"En  toda organizacion aseguradora se debe constituir

reservas técnicas, las o©~udles representan su  pasivo

importante.

Cuando  las reservas tecnicas son calculadas a  base
principios  actuariales, =& les conoce con el nombre
Reservas  Matematicas” v se definen como “la porcién
primas que o ha sids absorvida por el riesgo de muerte que
acsepurador  retiens v o o capitaliza, gara atender al  pago
futuras obhligacisnea” . "Esta clase de reservas es pro

d:: los seguaros de vida.

mas

de
de
de
el
de

pia

Las reservas teonicas matematicas pueden ser calculadas de

acnerdne a  ciertas reglas gque se dejan a discrecidén de

los

aseguradons individaoales, aunqgue alguanas veces se esgtablecen

normas minimas por parte del Estado. Su cdlculo se registra

con el cien por clento de los compromisos brutos de

aneguradores para con los asegurados.

los

Son  también &1l principal determinante de la cantidad

minima de activos que ¢l asaegurador debe tener con el objeto



de mantenerse solvente, o sea que el total de activos del
asegurador estd disponible para hacerle frente al total de

sug responsabilidades para con los asegurados.

Las reservas teécnicas no deben confundirse con las
reservas de capital de las organizaciones ya que su objeto es
garantizar la sulidez financiera de la empresa, en
consideracidon a la naturalesa de su negoclo gue no es otro que

asuncidén de riesgos.

Cuando las reservas técnicas son generadas por los seguros
de danos, ae les oonoce ocomo  Reservas para  riesgos en

Cureanm.,

[as Reservas Técnicas

En INPEP "Se conatituyve con los excedentes resultantes en
las operacion&s de cada  régimen al final del afio;

deduriéndole a los ingresos del ejercicio, los egresos por

gastns de prestaciones, administracion y de capital; e
incrementandose anualmente lale)q! dichos excedentes

generados . "

Ademas, "las reservas tecnicas forman la base que debe

%



mantener el equilibrio financierc-actuarial del sistema; por
lo tanto ésta  debe consolidarse cada afio vy su  inversién
requiera el cumplimiento quea dicta la ley, debiendo efectuarse

bajo condiciones de seguridad, rentabilidad y liquidez.™

Riesgo:

S dice gque existe riespgo cuando hay una contingencia o
pro=imidad de algun dano. "Ecoa positbilidad de la ocurrencia de
nn evento incierto & imprevisto nos lleva a establecer dos
categorias  de  riesgos: El Kiesgo Especulativo v el Riesgo

bare

£l Kiesgo Esperulativo 223 aquel que implica la posibilidad

Jeo perdida o gananeia; esta olace de riesgo no es asegurable.

El Kiesgo Puro es aquel que conlleva la posibilidad de

generar  péerdidas  unicamente. FEsto  zignifica que cuando el
r1ego se presenta, el oresultado del mismo nunca puede ser una

ganancia. Esta es la clase de riesgo Asegurable.”
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Salario Basico:

"Retribucidn 2N dinero que el docente recibe
periédicamente por los servicios ordinarios gque presta, v

ademas, por las remuneracicones denominadas sobre-sueldos.”

Seguridad Social:

"Ez  agqusllia gue 2zta constituida por los esfuerzos de  la
gociedad, egpeciaiments o través del  Estado, encaminados a
mantensr la salud fizica, mental v 2apiritual del zer humano,

1o mismo aque  loz soondmicos  adecuados, que le

permitan llevar unz =xist=nciz digna en  comanidad, mediante

de medicina social, de asistencia

fad
™
G
—
[
]
a
[«
o)
i

programas hiesn es

5]

s, de  segureos  sociales, ete.

LGS S0 ia les

(a3
(I
o
4
~
2
=5
-

caocial

%

For  lo gue  la seguridad social se funda  en principios  de

nniversalidad, igusldad, solidsridad v uwnidad.”

Sistema financiero Actuarial:

"Este sistema corresponds al régimen de pensiones a cargo
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de=l INPEP y es el de prima escalonadas. Para los trabajadores
administrativos, las cuotas de cotizacion para el primer
escaldén es el 2.5% del ealario basico, del 3.5% en el segundo

%

on

eccalédn y el 4.

O

I

o

1 tercero, siempre del salarlo bésico.
Para los trabajadores docentes, las coutas de cotizacién serén
para el primer escaldn el 4% , el 5% para el segundo y el 6%
para el tercero, todos en relacién al salario basico, Los
escalones tienen una duracidn de 5 afios que comenzaron en
1978; en la actualidad, todos loe trabajadores se encuentran
en el tercer escaldn.” " "El Eistema Financiero Actuarial,
también estd constituide por las aportaciones del Gobierno
Central en la siguiente proporcién: 7.5% para los trabajadores
administrativos y el 12% para los docentes, slempre de los
salarios Dbasicos.” “Las cotizaciones y aportaciones se
ajustarén para cada régimen de conformidad a estudios

actuariales pertinentes.”
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U, Esc.

Onif.

5 S5,

"Repiihlica de Chile”

Eac .

ANEXO NO.

i

ESCUELAS ENCUESTADAS EN EL MUNICIPIO DE

SAN SALVADOR

Escuela

Urh. Mixta Henov.

"Rep. de Colombia”

Orh. Je Varorn=s

H oLl

Urls. de Nifias

"Josgé Celis” No. 1

i Esc .

Ul Jdee

Varones

"Francisco . amboat N1

b Esi.

Urb. Mix=ta Unif.

“"Franeciseon Campozs™ No. 1

t:.  Esc.

Urlt. Mixta Unif.

“"Francisoco Campos”™ No.

. Esc.

"Rep.

Urbann Mixta

Deminicana” Neo

Direccién

Alameda -haan  Pablo II. No.

731

Calle Concepcidn, No. 601

18 Ave. Nte., Auditorium de

Ezec. "Repablica de Chile".

c

5 Calle Ote., No. 726.

4a. Calle Ote. No. 83 Barrio

van bBsteban.

4a. Calle Ote. No. 83 Barrio'

San Esteban.

y Pasaje Alfaro



11.

SLhi

Esc.

"Juan

Esc. Urb.

"Teresa kscobar

Renov.

Manuel Rodriguez”

Unif. Mixta Final

Barrio

de Ninas Unif. Final

Vda. de Barrio

Tejada Llerena”

Esc. Urb.

"Rep. de
Esc. Urhb.

"Mercedes

Escuela

"Rep de

Esc. Urb.

"5 de Noviembre” No. 1 Urbano
Esc. Urb. Mixta Unif. 20 Ave.

"Conatituc

Escuela

Francisco

Alemania’”

Urb.

Panama”

de Gl g

MNiras

No. 1

Mixta Unif. 20a .

Guinteros” No.l Esc .

Mixta e

No. 1

Mixta Unif.

itn 1950° Ote.

Urbana Mixta 20

W. Cisneros N.1 Ote.

Final pasaje Coclé,

Panama.

Final 4a.

Ave .

e 5 s
¢. Dario Gonzalez,

San Jacinto.
4 Pd
Gonzalez,

C. Dario

Jacinto.

Colonia

Ave. nte., Frente a la
"Repablica de Panamé
Ave. Nte., Contiguo al

INFRAMEN

Calle Ote., Centro
Lourdes.
Nte., y Final 19 C.

Nte., yv Final 19 C.
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Escuela Urb. Mixta Unif.

"Mosefior Basilio Plantier®

No. 1

Escuela Urbana de Nifas

“"Ntra. Sefiora de Lourdes”

Escuela Urb. Mixta Unif.
"Unién Centrcamericana”
No. 1

Esc. Parroguial "La Merced”

Escuela Experimental
“Dr. Humberto Eomero

Alvergue”

Escuela Urb. Mixta Unif.

"Rep. del Brasil” No. 1

Esc. Urb. Mixta Unif.

"José Matias Delgado” No

Esc. Urb. Mixta Unif.

"Rep. de Paraguay™ No.l

Colonia el Paraiso, Final

10a. C. Ote., No. 1412,

Prolongacién Calle Delgade

Barrio Lourdes.

4a. C. Ote. No. 630 San

Salvador

10 Ave. Sur, Contiguo a

Iglesia La Vega.

Final Calle Dario Gonzéalez,

Barrio San Jacinto.

Calle Modelo, No. 75, Barric

San Jacinto.

Calle Modelo, No. 75, Barrio

San Jacinto

Calle modelo y Final la Ave,

Sur.
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Esc. Urb. Mixta Unificada - Calle Francisco Menéndez y

“"Rep. del Ecuador” No.l 17 Ave Sar.

Escuela Urbana Mixta Final Calle Acajutla y Ave.

“"El Progreso” HNo. 2 San José, Colonia La Fosa.

Esc. Urb. de varones Unif. Diagonal Huaizucar, Colonia

"Ramédén Belloso™ No, 1 Mouserrat,.

Escuela Urbana Mixta Avenida Washington y Calle

"Miguel Pinto” No. 1 Lincoln, C. Urb. Libertad.

Escuela Urbana de Varones Antigua Calle a San Antonio

"Alberto Masferrer”™ No.Z Abad, Contiguo al III Ciclo .
Menéndez.

Esc. Urb. Mixta Unificada Final Ave. Lagos, Colonia

“"Republica de Nicaragua” Centroamérica.

No. 2

Esc. Unif. Espata No. 1 Calle ©San Antonio Abad vy

Ave. Don Bosco.

Egc. Unif. Espafia No. 2 Calle San Antonio Abad vy

Ave. Don Bosco.

Esc. Orb. Mixta Onif. Final Ave. Los Lagos, Colonia
"Rep. de Nicaragua” No. 1 Centroamérica.

no
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ANEXO No. 2

PARA LOS DOCENTES DEL SECTOR FUBLICO EDUCATIVO DEL NIVEL

BASICO CICLO I Y II EN EL MONICIPIO DE SAN SALVADOR.

Estimado Maestro:

La encuesta tiene como objetivo recolectar informacioén,
gue: pernita analizar la eficiencia en la Administraciédn de las

Frestaciones Socilales, destinadaese a usted.

Los datos gue nos proporclione serian de suma  importancia
para el estudio gue se realiza.

No es necesario gue anote su nombre.

GRACIAS POR 50U COLABORACION.
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INSTRUCCIONES:

A-

]

(o4}

6.

- Margue <on una

usted estime conveniente.

- Razone el por gqué de su eleccidn,

solicite.

DATOS GENERALES.

Sexo: Mazsculino
Edad: . .
Docencia Il

11

Categoria: lero.

4to.
?Qué grado
Atiende? lero.

40,
Tenencia de
Vivienda. Propia

]

aflos.

2

2don.

5to.

“X" la casilla de la alternativa que

en caso que s

Femenino [:]

i

alquilada

dro. [:]
6to.

dero. l:l
6to. E:]

L

Namero de miembros del Grupo Familiar:, miembros.
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8. Ingresos del Grupo Familiar por mes:

Hasta ¢ 1.200.00 E:]
De c 1,201.00 a c 2,D00.00 ]
De ¢ 2,00l.00 A ¢ 3,000.00 1]
De ¢ 3,001.00 A MAE [:]

B. PREGUNTAS ESPECIFICAS:

9. Tiene conocimiento de la existencia de prestaciones

sociales para los docentes del Sector Pablico?

51 su respuesta es negativa, favor pasar a la pregunta

No. 19.

10. -Qué prestaciones soclales conoce usted, de las que le

mencionamos a continuacion?

e

{ @BLIOTECA CENTRAL
; ERIYEREI|DAD DK ER saLvaAraE

T—
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Actividades Asistenciales.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
3)
k)
1)
m)
n)
o)
p)
Q)

r)

Médico - hospitalaria
Seguro de vida: Opcional.
beguro de vida: Gratuaito.
Trabajo Social.

Atencion Odontoldgico.
Examenes de laboratorio.
Examenes Radioldgicos.
Despacho de medicamentos.
bervicios de Psicologilias.
lerapia fisica y ocupacional
bubeidio por funeral.
Asistencia juridica.
Capacitacion.

Pensiones por invalidez, vejez y muaerte
Reembolso poar gastos de medicina.
Farmacia Magisterial.

Despensa Magisterial.

i

Otros. Especifigue:

quaaonnobaoniouol
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1510

Actividades Recreacional

gl
Y

= .

5) Artes Marmales

t) Danza

u) Conjunto Musical

v) Centroe Recreacionales.

w) Otros Especifique:

YUt

ety dadae ST _—

x) Servicios de Transporte.
y) Servicioes de Cafeteria

z) Otros. Especifigque:

[

A través de qué medio de comunicacién ha

prestaciones sociales?

a) Radio

b) Prensa

c) Televisién
d) Boletines

e) Otros. Eepecifique:

conocido las

000

278

s as



Q]

w

Ha hecho uso de prestaciones soclales destinadas a los

docentes y su grupo familiar del sector publico?

No / /

o}
=

~
~

o1 su respuesta es negativa, por favor pase a la pregunta

No.14.

'De cudles prestaciones soclales destinadas a los docentes

y grupo familiar ha hecho uso?

a) f)
b) - - g)
c) o _ h)
d) - . . _ i)
L R J)

Por qué no ha utilizados las prestaciones sociales?

a) No he tenido necesidad { /
b) Desconozco su existencia / /
¢) Demasiados tramites. / /
d) Desconozco los tramites para 110 / /

e) Otros. Especifique
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Tk

Qué  instituciones lee han proporcionado prestaciones

’

sociales’

a) INFEF / /
b) Bienestar Magicterial / 7

c) Tecnologia BEducativa, ! /

e) Utros Especifique:

Como considera loa procedimientos administrativos que se

siguen en la adjiudicacion de las prestaciones soclales?

a ) Exee bonne J /
b) Muy Buenco / /

<) Bu

O

na ‘ %
d) Regular / i

e) Deficients

'Come consideras la atencidn que ofrecen las  instituciones
que administran laz prestaciones sociales, al solicitar vy

-

otorgar los cerviciast

Exc

o
N
el

lente Z:::;
b) Muy Bueno L:::7
c) Buenao it
d) Regular p

e) Daficients / /
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20.

Como considera la calidad del servicio gue brindan las
institucinnes encargadas de suministrar las prestaclones
sociales?

a) Excelente /
b) Muy Bueno / /
¢) Bueno / /

d) Regular Y4 /

e) Deficiente / /

Por qué no conoce la existencia de las prestaciones
sociales?

‘Le interesaria recibir informacidén actualizada sobre las
prestaciones soclales que ofrece el gobierno?

si  /__/ No /___/
o1 QO
e

S5S1 su respuesta ez negativa, favor pasar a la pregunta

No.22
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21.

Y.}
NN

gué informacidn le interesaria recibir?

a) Cobertura de las prestaciones soclales.

L
aciones sociales V4 /
/ /

b) Alcance de las pres

ot

c) Cotizaciones sobre presgtacliones sociales
d) Aspectos legales de las prestaciones socliales / /

e) Procedimientos para tramitar las prestaciones [/ /

a

soclales.

f) Otros. Especifigue

‘Por qQqué no  le interesa recibir informacidn sobre

prestaciones sociales?

Considera que la deduccidn que se hace de su salario en
concepto de prestaciones sociales, esta adecuada al

servicio gque se le proporciona?

51 / £ No /I
Si su respuesta es afirmativa, favor pasar a la pregunta

No. 25

'Por qué no considera la deduccién de su salario, en
concepto de prestaciones sociales, adecuada al servicio

proporcionado?



Do
o

26 .

Qué recomendaciones propone usted, para mejorar la
administracién de las prestaciones sociales existentes?

En lo referente =a:

a) Cobertura:

b) Alcance:

c¢) Divulgacién_ s

d)Procedimiento administrativo

e) Atencién al solicitante

f) Otros. Especifique

Cuéles prestaciones sociales considera que deben ser

me joradas?
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- a
— .

‘Que  recomendaria usted para mejorar  éstas

socilales”?

prestaciones

Algan comentario o sugerencia adicional que desee hacer?

c)- DATOS DE CONTROL.

Nombre de la Escuela

Direccién de la escuela.

Fecha

Entrevistd . ___
RESESEE. o e -

284



ANEXO No. 3

ENTREVISTADO: ==

CARGO e e I

INGTITUCION = _ 0 B o) R, PO

FECHA ab o1 o -

s Refiera en detalles codles con las  prestaciones  sociales

gue otorga cata Inctitueidon a los docentes del sector

publico?

2. Cuales =son agquellas prestaciones sociales que registran

mayor demanda por parte de los  docentes del sector

publico?




3. Cuales son las prestaciones sociales para los docentes del-

sector publico que regquieren una mayor atencién?

4. Considera adecuada la asignacidon presupuestaria a esta

Institucibn?

[$a

Qué relacidén porcentual guardan las cotizaciones de los
docentes del sector pablico con el presupuesto anual de 1la

Instituciébn?

6. Por qué medios de comunicacién social, y con que
regularidad se divulgan las prestaciones sociales que 1la

Institucién ofrece a los docentes del sector pablico?

i i ] o G o e | ] (o T e | | i e i . T v e il



s

que cubren al grupo

o 1

Cuales =zon las=s

familiar de losz docentes publicos?

& Cuales s=on los principalss problemas que afrontan esta
institucién en 21 otorgamisnto de las prestaciones
sociales a los docentes del sector publico?

9 Qué recomendaciones suglere para resolver los  problemas
que se presentan en &1 otorgamiento de las prestaciones
sociales?
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10. Existe wuna unidad dentro de la organizacién que se ocupe
de administrar (planificar, organizar, dirigir y

controlar) las prestaciones soclales?

11. Qué proyecciones tiene la Inetitucidén con el Plan de

prestacionee sociales para el sector edacativo pablico?

.'_",") S



'ANEXO No. 4
ESTRUCTURA MEDICA DE BIENESTAR MAGISTERIAL

CENRODE | MEDICOS PACTENTES | PACTEN.
DEPARTAMENTO | HOSPITALI- TOTAL ANESTE— No. | No. No. No. TOTAL PCR SIN ATEN
ZACION  |Grales [Espec | Odont SISTAS | Fara | Labo|MAESTROS [FAMILIA MEDICO | CION
San Salvador 3 23 8 2 33 1 5 | 6 | 5,943 | 23,772 29,715 1,292 25,115
La Libertad 2 5 2 5 7 = 4 1 1,619 6,476 | 8,095 1,619 7,095
Cuscatlan 1 3 - 1 4 - 3 1 726 2,904l 3,630 1,210 3,030
1a Paz 1 3 3 1 7 = 1 1 721 2,084 | 3,605 |7, 202 3,005
| cabarias 1 2 - = 2 = e 1= 441 | 1,76a| 2,205 )1,102.50 | 1,805
% San Vicente 1 4 » = 4 - o 620 | 2,480 2,100| 775 2,300
i Chalatenango 2 3 - - 3 1 1 - 543 2,172 2,715| 90s 2,115
| santa Ana 2 6 7 1 14 3 3 2 1,840 7,360 9,200 (1,533.33 8,000
| Amachapén 1 4 g 1 5 2 29k 178 | 2,072] 3,590 gg97.50 2,790
| Sonsonate 1 : = = 3 - 1 1 871 3,484| 4,355|1 457 3,756
! e 1 g 6 1 “al ALY 6 | 1 1,660 | 6,540/ 8,300] g30 6,300
Usulutzn 1 g . 1 7 L el = 1,263 5,052 6,315]1,052.50 5,115
o 1 2 - - 7 - e 414 1,656| 2,070|1,035 1,670
Ia Unidn o 4 b - 4 - 2 5 624 2,496 3,120| 780 2,320
TOTALES 20 78 26 8 112 16 36 16 18,003 72,012 90,015(15,685.83 74,416

NOTA: Los datos del nimero de maestros han sido tomados de la Memoria de Labores del INPEP de 1984.
En 1988, el nimero de maestros es de 23,443, lo que viene a camprobar mas las pisims condiciones en la atencidn
de la salud del maestro y su nicleo familiar. dejando aproxinedamente 74,416 usuarios sin la atencién del sevicio
de aproximadamente 90,015 posibles usuarios.

FUENTE:Plataforma Reivindicativo ANDES 21 DE JUNIO, XXIII. Asamblea General 1,2 y 3 Dic/88.



DATOS PAEA EL CALCULG DE LA MUESTRA
. 4
No. Docentes Publicos en E.5. /88 24.629
X
No. Docentes Nivel Basico E.S5./88 22.872
oK
No. Docentes Manicipio 5.5./88 . 2.479
Muestra 359
Lyl
Lo
Z q :
2
E p
formula UEilizada? § S-sss-s—steibsamoamaas
2
1 Z q
AN =
2
N E P
Técnica de Muestreo = Estratificada por s=xo v grado.

x Memoria de Laboresz del Ministerio de Educacién.1987-1988.

¥ DIIE, Ministerio de Educacién.
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